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 إْـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذاء
ذ لله انزي أَبس نً غشٌقً ٔكبٌ نً خٍش ػٌٕ فً إرًبو ْزا انؼًم ٔأسأنّ أٌ ٌزقجهّ يًُ نذًا

.خبنصب نٕجّٓ انكشٌى   

".جًٍم  يهٍكخ "انى يٍ ٔظؼزًُ ػهى غشٌق انذٍبح ٔكبَذ قُذٌم ظلايً أيً انغبنٍخ   

انى سُذي ٔفخشي فً ْزِ انذٍَب ، انى انزي كبٌ ٌسؼى دائًب ٔساء َجبدً ،ٔنً ػًَٕ 

".ٔنذشٍخ ثٕيذٌٍ"ش رٕفٍقً َٔجبدً أثً انغبنً ٔس  

انى أثً انثبًَ ٔانعهغ انثبثذ انزي لاًٌٍم ، الا أٔل شخص ٌشبسكًُ فشدً ٔدضًَ ، انى 

"ٔنذشٍخ ػبيش " َٕس أٌبيً ػًً انغبنً   

.سدًّ الله ٔاسكُّ فسٍخ جُبرّ " ٔنذشٍخ ششٌف "انى جذي انغبنً   

.ٔأغبل فً ػًشْب انى جذرً انغبنٍخ دفظٓب الله ٔسػبْب   

ــــــــــــــ دٍَب ـ " ْشبو "انى فخشي ٔسُذي فً ْزِ انذٍبح إخٕاًَ ٔأخٕارً ػهى سأسٓى 

 سبسح ٔإٌٔة ـــــــــــــــــــ

 انى كم ػى ٔػًخ ػهى سأسٓى جًٍهخ ، سهًٍخ ، سصٌقخ

انى كم ، (ٔخهٕد , سٓبو ) انى أخٕارً انهٕارً نى رهذْى أيً نكٍ كبَب أخٕاد دائًب ٔأثذا 

أسبرزرً ػجش يشٕاسي انذساسً ،انى كم يٍ شبسكًُ ْزا انؼًم ٔأدهى انهذظبد جًٍغ 

.صذٌقبرً   

انزً كبَذ رًطشَب ثذػٕارٓب ٔرغًشَب ثأسًى ػجبساد انذُبٌ " دسُبء" انى أيُب انثبٍَخ

. سدًٓب الله ٔأسكُٓب فسٍخ جُبرّ   

 

 

.ذي نكى جًٍؼب ثًشح جٓذي أْ                                                   

 

ٔنذشٍخ خٕنخ                                                                                

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ءإْـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا  
غشٌقً انُجً انًصطفى، انذًذ لله نّ فٕٓ انزي أَبس نً انذًذ لله ٔ كفى ٔ انصلاح ػهى 

 ٔكبٌ سش ػٌٕ نً فً يسٍشرً انذساسٍخ ايب ثؼذ 

يٍ انؼطبء، انى يٍ دبكّ سؼبدرً ثخٍٕغ يُسٕجخ ثقهجٓب ٔكبٌ  مانى انٍُجٕع انزي لا ًٌ

.انى أيً انؼضٌضح ٔيشآرً فً ْزِ انذٍبح خثذشا صبفٍب ٌفٍط ثبنذت ٔانجسً  

جم دفؼً فً غشٌق انى يٍ سؼى ٔشقى لأَؼى ثبنشادخ ٔانُٓبء ٔانزي نى ٌجخم ثشئ يٍ أ

انُجبح، انى انزي ػهًًُ أٌ أسرقً سهى انذٍهخ ثبنذكًخ ٔانصجش انى أثً انغبنً ٔيُبسح 

.دسثً  

انى يٍ ٌجٓج انفؤاد ثزكشْى ٔيٍ كئَٕ جضءا يٍ سٔدً انى يٍ دجٓى ٌسشي فً ديً انى 

.أخزً انذجٍجخ ٔانزٕأو انغبنً ػهى قهجً إخٕرً ٔسُذي فً ْزِ انذٍبح   

ٌٕب غٕال ْزِ انسُٕاد َٔذٍ َشق انطشٌق يؼب َذٕ انُجبح ٔالإثذاع انى انى يٍ سشَب س

.يٍ ركبرفُب ٌذا ثٍذ َٔذٍ َقطف صْشح َجبدُب انى دجٍجبد قهجً خٕنخ ٔخهٕد  

أْذي رخشجً ْزا انى يٍ لا ٌذهٕ انجهٕط انى ثّ ٔلاٌطٍت انكلاو الا ػهٍّ انى يٍ صٌٍ 

انقٕح ٔانؼضًٌخ نًٕاصهخ انذسة انى انزي دٍبرً ثعٍبء انجذس ٔشًٕع انفشح انى يٍ يُذًُ 

.يُذزّ دٍبرً ٔأسًٍزّ سٔدً  انى صٔجً  انذجٍت ٔقشح ػًٍُ   

انى يٍ لاصانذ كهًبرٓب رشٌ ثأرًَ انى يٍ َصبئذٓب  لاصانذ رذٔس ثؼقهً  انى يٍ أسًزًُ  

.اثُزً ٔأسًٍزٓب يبيب انى يبيب دسُبء  سدًٓب الله رؼبنى ٔأسكُٓب فسٍخ جُبرّ   

هجٍٍ انصبفٍٍٍ انذٍٍَُٕ  انى يٍ  صسػب  فً قهجً دت انذٍبح  ثذهْٕب  ٔيشْب  انى انى انق

.جذي ٔجذرً دفظًٓب الله ٔجًٍغ ػبئهخ ثٍ سؼذح ٔثْٕذح ٔثهذسٍ ٔثٕأدًذ   

أْذي ػًهً ْزا  انى  ػبئهزً  انثبٍَخ  انزً يُذزًُ  انذعٍ  انذافئ  ٔانصذس  انششح  انى 

.اداو الله يذجزُب ,أثُبئٓى  أدجكى  كثٍشا  أْم صٔجً  ٔأيً ٔاثً  ٔأخٕارّ ٔ  

انى ثشػًً دٍبرً انى  يٍ رشبسكذ  يؼًٓب  قهجً  ٔأظهؼً  ديزًب نً شٍئب  جًٍلا لاٌُزًٓ 

ٌبأجًم انٓذاٌب انشثبٍَخ انزً دهذ ػهى دٍبرً  انى ثهسى جشٔدً  ٔدٔاء ألايً  انى دجٍت 

.َٕس دٍبرً قهجً ظٍبء انذٌٍ  ْشبو  ٔسْف فبغًخ انضْشاء ػشقً  ٔ  

ٔفً الأخٍش  لاثذ ثبنزٕجّ ثأسًى  ػجبساد انشكش ٔالإيزُبٌ انًًضٔجخ  ثبلإدزشاو  ٔانزقذٌش 

انى يٍ ػهًًُ  يُز َؼٕيخ أصبثؼً  انى إشزذاد ػعذي ٔرخشجً ،انى كم يؼهى ٔأسزبر 

ٔدكزٕس يُذًُ ٔنٕ انقهٍم يٍ ثذش ػهًّ ،كًب أرقذو ثبنشكش  انى الأسزبر انًششف انزي  

.َب فً إَذجبص ْزا انؼًم سبػذ  

 

 ثٍ  سؼذح سٓبو     

 ثٍ  

.أْذي نكى جًٍؼب ثًشح جٓذي                                                    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكش وعشفاٌ                                                 

 انعًم ،َرقذو تجزٌم انشكش وانشكش نرىفٍقه نُا فً إذًاو هزا  انحًذ لله

 وعظٍى الإيرُاٌ

إتشاهٍى سعذ انشاكش "ووافش انرقذٌش والاحرشاو انى الأسرار انفاضم ، انذكرىس 

 لإششافه ،" ًفزاَ

 ذكشيها،عهى هزا انعًم ولاٌفىذُا اٌ َشكش انهجُح انعهًٍح انًىقشج عهى 

 تانُظش فً هزا انعًم ،

 وذقًٍٍه ،وكزا كم أفشاد كهٍح انعهىو الإَساٍَح ،عًٍذا وأساذزج ويكرثح

 وإداسج  وكم يٍ ساعذَا فً هزا انعًم يٍ قشٌة أو تعٍذ

 .سٕاء ثبنقهٍم أٔ ثبنكثٍش 
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 السعمػمات ثيخة أحجثتيا تكشػلػجياالعالع تصػرات ك مشح بجاية القخف العذخيغ شيج
، فأثخت في شتى السجالات سػاء الاقترادية أو الدياسية أو الاجتساعية مشيا والاتراؿ 

سختمف بو يا إذ أضحى الاىتساـ ب، سجالات تأثخا ىػ السجاؿ الإدارؼ ولعل أبخز ال،
 سيد في عرخ السعمػماتية.كػنيا نقصة قػة وت،استحجاثاتيا الذغل الذاغل لأؼ مؤسدة 

فتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، مػرد أكثخ ؾيسة وأىسية مغ السػارد الكلاسيكية التقميجية، 
فيي تعتبخ في الػقت الحالي الػسيمة الػحيجة التي تدتصيع السؤسدات مغ خلاليا 

.  الػصػؿ إلى أىجافيا وتصػيخ خجماتيا يػما بعج يػـ

دائخية مغ بيغ السؤسدات التي لا زالت تدعى جاىجة لسػاكبة وتعج السؤسدة العسػمية الج
ى الخقسية، وذلظ بعجما ىحه التصػرات، مغ خلاؿ التحػؿ التجريجي مغ الأنذصة التقميجية إل

ظ الكع عمى ذلبجوره بامتياز الحؼ يعتسج  (عمى الشطاـ الكلاسيكي )اليجوؼ  قػـكانت ت
، مي والفكخؼ الكبيخذلظ الجيج العز سايتبعي الحؼ يغوالأرشيف الػرقي اليائل مغ السمفات

غ السػاششيغ الصػابيخ الغيخ مشتيية مو ، بالإضافة إلى الػقت لسدتغخؽ في عسمية البحث 
وغيخىا مغ السذاكل التي  ،ومذاكل البيخوقخاشية وانعجاـ الذفاؼية، قرج استخخاج الػثائق

اء الػضيفي فأصبح صعبا وشاقا التي أثخت سمبا عمى الأدالجدائخية شيا الإدارة تعاني م
معمػماتي حجيث،  ومغ أجل تفادؼ ىحه السذاكل تبشت الحكػمة الجدائخية فكخة اتباع نطاـ،

الستسثل في الخقسشة التي إرتأت أنو قج يكػف لو أثخ إيجابي عمى مخدودية الأداء الػضيفي 
 والديادة مغ فعاليتو.

خقسشة عمى فعالية الأداء داخل السؤسدة ىحا ما دفعشا إلى محاولة معالجة جػانب أثخ ال
ة ي، حيث تشاولشا في الجانب السشيجي ، إشكال خلاؿ ىحه الجراسةالعسػمية الجدائخية مغ 

أسباب إختيار  ىحا السػضػع ، ثع  تميياالفخعية التي تتفخع عشيا تداؤلات الالجراسة ثع 
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ستشا ونػع ىحه الجراسة عخض أىجاؼ وأىسية الجراسة ، ثع عخضشا السشيج الستبع في درا
لتأتي بعجىا الأداة السعتسج عمييا في الجراسة ، لشتكمع بعجىا عغ مجتسع البحث الحؼ أقسشا 
عميو ىحه الجراسة ونػع السعايشة السعتسج عمييا ، ثع مفاـيع ومجالات الجراسة ، أخيخا 

ل الأوؿ فرالى ثلاثة فرػؿ ، ال تصخقشاأما في الجانب الشطخؼ الجراسات الدابقة ، 
مفيػـ السعشػف بػ مجخل الى الخقسشة تشجرج ضسشو أربعة مباحث تشاولشا في السبحث الأوؿ 

الخقسشة وفي السبحث الثاني التصػر التاريخي لشذأة الخقسشة بعجىا في السبحث الثالث 
خرائز الخقسشة لشتصخؽ في الأخيخ في السبحث الخابع الى أشكاؿ وفػائج الخقسشة . أما 

مفرل الثاني السعشػف بػ الاشار الشطخؼ والسفاـيسي للأداء الػضيفي الستزسغ بالشدبة ل
لأربعة مباحث ، السبحث الأوؿ كاف عغ مفيػـ الآداء الػضيفي ليميو السبحث الثاني ذكخنا 
ؼيو أنػاع الآداء الػضيفي ،السبحث الثالث كاف مزسػنو حػؿ عشاصخ الآداء الػضيفي أما 

تقييع الآداء الػضيفي والعػامل السؤثخة ؼيو ، ثع يأتي الفرل شاوؿ السبحث الخابع والأخيخ ت
الثالث والأخيخ الحؼ تع عشػنتو بػ العلاقة بيغ الخقسشة وتحديغ الخجمة العسػمية في 

العسػمية الجدائخية في ضل رقسشة الإدارة  ، يأتي ضسغ السبحث الأوؿ السؤسدةالسؤسدة 
الشساذج القصاعية لمخجمات العامة السختبصة  تحجثشا ؼيو عغ بعسأما السبحث الثاني 

بالخقسشة في الجدائخ ويميو السبحث الثالث والأخيخ الخقسشة كآلية لتحديغ الخجمة العسػمية 
واالحؼ يحتػؼ عمى دراسة حالة ،أما في الجانب التصبيقي تصخقشا الى فرل واحج فقط 

 لشتخع دراستشا بالشتائج العامة .السمحقة السحمية لػكالة التذغيل ببمجية شلالة العحاورة 
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ــــــشهجي لمـــــجراسة     الاطـــــار الس        
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 الإطار السشهجي لمجراسة:
 اشكالية الجراسة. -1

 تداؤلات الجراسة. -2

 أسباب اختيار مػضػع الجراسة. -3

 أىجاؼ الجراسة. -4

 أىسية الجراسة. -5

 مشيج الجراسة. -6

 نػع الجراسة. -7

 أداة الجراسة. -8

 مجتسع البحث وعيشة الجراسة. -9

 مفاـيع الجراسة. -10

 مجالات الجراسة. -11
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 اشكالية الجراسة:-1

لا أحج يشكخ اف التقجـ اليائل في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ أحجث تغيخات 
بامتياز، الي مجتسعا معمػماتيا شتى مجالات الحياة، فقج جعل مغ السجتسع الح كبيخة في
ة ىي مجػ الاستخجاـ ابخز الفخوؽ الجػىخية بيغ الجوؿ الشامية والجوؿ الستقجم فأصبحت

 لمتكشػلػجيا الحجيثة.

الحياة، خاصة التكشػلػجيا مغ الأمػر الزخورية في شتى مجالات  بح اعتسادأصإذ 
العسػمية، التي أضحى استخجاـ التكشػلػجيا بيا أمخا حتسيا، كذكل مغ أشكاؿ  بالإدارات

مغ الآف ، لػجيا التكشػ ف، اوخجماتيالتججيج الحؼ يسذ أساليب عسل الإدارة ونذاشاتيا 
مغ خلاؿ ة والخفع أدائيا وتشسيتيا، الآليات السيسة التي تداىع في إصلاح الإدار 

أساسيات بقاء واستسخار ليحا التقجـ السعمػماتي الحؼ يعج  مغ عػامل  الاستغلاؿ الكفء
" الخقسشة"بػػ ، ىػ ما يعخؼ يا لتكشػلػجيا الحجيثة داخمولعل مغ أبخز مطاىخ ا،السؤسدات 

بشي ىحه الأخيخة أصبح واجبا بالشدبة لكافة السؤسدات والييئات التي تدعى لتصػيخ فت
بل  تصبيق التكشػلػجيا وتحديغ خجماتيا وتدييل وصػليا لمسدتفيجيغ، فيي لا تعشي فقط

أسمػب عسل ىحه الإدارات داخميا بذكل رئيدي وخارجيا مغ  ىي بخنامج شامل، يسذ
 عغ الصخؽ التقميجية.خلاؿ تقجيع خجمات مبتكخة بعيجا 

والسؤسدة العسػمية الجدائخية كغيخىا مغ السؤسدات الأخخػ تأثخت بطيػر "الخقسشة" 
وببػادر انتذارىا، فكانت مغ بيغ السؤسدات التي سعت إلى تبشي ىحا التغييخ الحؼ اجتاح 

 العالع بأسخه.

 عرخنةلى جعػا إتالجولة مغ الشاحية القانػنية تديخ عمى صياغة وإقخار قػانيغ ف
السؤسدات كالسخسػـ الخئاسي الستزسغ لإنذاء وكالة وششية لتصػيخ الخقسشة وتحجيج 
مياميا، أما مغ الشاحية التسػيمية لمتجييدات الإدارية فشججىا داعسة لشذخ الحػاسيب 
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وأجيدة الإعلاـ الآلي، واستحجاث شخؽ ججيجة كالاعتساد عمى البخيج الالكتخوني ومػاقع 
ساعي والبػابات الالكتخونية لتحقق التػاصل بيغ الجسيػر الجاخمي التػاصل الاجت

 والخارجي.

راجع لػجػد علاقة كبيخة ووشيجة بيشيا وبيغ الفعالية  السؤسدات العسػمية تبشي الخقسشة في
في الأداء الػضيفي، فيي تستمظ العشاصخ التي تدسح بديادة الجقة والإتقاف والفعالية في 

، مغ خلاؿ ي الانجازالقجرة عمى رفع الكفاءة، والفعالية، والدخعة ف ىبالإضافة الالأداء، 
عبخ استخجاـ الأرشيف الالكتخوني والأدلة والسفكخات الالكتخونية، وكحا  ،التغييخ والتحجيث

فالخقسشة آلية ، الخسائل الرػتية التي لع تكغ متاحة في الأداء الإدارؼ التقميجؼ الدابق 
 زيادة الفعالية في الأداء داخل السؤسدة العسػمية الجدائخية.ضخورية لتجبيخ وتدييخ و 

ومغ بيغ السؤسدات العسػمة الجدائخية التي أولت أىسية لمخقسشة وربصتيا بأداء مختمف 
ػكالة التذغيل ببمجية شلالة العحاورة بػلاية السجية، وعمى السمحقة السحمية لالػضائف ىي 

فة أثخ الخقسشة عمى فعالية الأداء داخل ىحه إثخ ما سبق فإف دراستشا تخمي إلى معخ 
ما درسشا شيمة مذػارنا  الجامعي، فلا تػجج دراسة تخمػ مغ تداؤؿ  السؤسدة وتساشيا مع

 رئيدي، وعميو فدؤاؿ دراستشا ىػ كالآتي:

داء داخل السمحقة السحمية لػكالة التذغيل ببمجية شلالة ىػ أثخ الخقسشة عمى فعالية الآ ما
 لاية السجية؟ العحاورة بػ 

 :فخعية وىي ال تداؤلاتتتفخع عمى ىحه الجراسة مجسػعة مغ ال

تداؤلات الجراسة:   -2  

 كيف فعمت الخقسشة داخل الػكالة؟  -
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 ؟داخل الػكالة  ما ىي الػسائل السدتخجمة لتصبيق الخقسشة -

 ما ىي سسات مسارس الخقسشة داخل ىحه الػكالة؟ -

 مبية والايجابية مشيا( عمى فعالية الأداء داخل الػكالة؟)الد الخقسشة نعكاساتما ىي ا -

التي واجيت الػكالة، عشجما كانت تدعى لتصبيق الخقسشة وربصيا  ػقاتما ىي السع -
 بسختمف الػضائف؟

 أسباب اختيار السهضهع: -

أنو اختيار الباحث )ة( لجراسة مػضػع معيغ لا يكػف مغ العجـ، بل ىحا الاختيار يتع ع نعم
 مجسػعة مغ الأسباب مشيا ما ىػ ذاتي ومشيا ما ىػ مػضػعي.وفق 

 الأسباب الحاتية: -

 تساشي مػضػع الجراسة مع شبيعة تخررشا. -

السيل والفزػؿ نحػ معخفة الكثيخ حػؿ أثخ الخقسشة عمى فعالية الأداء داخل السؤسدة  -
 العسػمية الجدائخية ومحاولة التعسق ؼيو.

 اـ أغمب السؤسدات العسػمية بالخقسشة.الخغبة في معخفة سخ اىتس -

الخغبة في تقجيع دراسة شاممة عغ الخقسشة باعتبارىا مغ أبخز مطاىخ التكشػلػجيا  -
 الحجيثة.
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 الأسباب السهضهعية: -

حجاثة مػضػع الخقسشة داخل السؤسدة العسػمية الجدائخية في ضل التكشػلػجيا  -
 السعاصخة.

ججد باستسخار ولابج مغ دراستو برفة دورية، إضافة إلى إدراكشا أف الخقسشة مػضػع مت -
 قمة الجراسات في محيصشا العمسي عمى وجو الخرػص.

 حاجة السكتبة إلى مديج مغ البحػث والجراسات العمسية التي ترب في ىحا السجاؿ. -

محاولة الكذف عغ أثخ الخقسشة عمى فعالية الأداء وعلاقتيا ببقاء واستسخار السؤسدة  -
 سػمية الجدائخية برفة عامة.الع

      ةأهجاف الجراس -

 .ة داخل السؤسدات العسػمية  تصبيق الخقسش الكذف عغ متصمبات -

 .داخل السؤسدة العسػمية  الدسات الػاجب تػفخىا في مدتخجمي الخقسشة  معخفة -

 .  العسػمية عمى فعالية الأداء داخل السؤسدةالكذف عغ تأثيخ الخقسشة  -

 قات التي واجيت السؤسدة عشجما كانت تدعى لتصبيق الخقسشة.عػ الس إضيار -

 .السؤسدات العسػميةببقاء  الخقسشةعلاقتو معخفة  -

 أهسية الجراسة: -

 :الأىسية الشطخية 
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مداىسة ىحه الجراسة في إثخاء السحتػػ العمسي ؼيسا يتعمق بسػضػع الخقسشة وأثخىا عمى  -
 مية الجدائخية.فعالية الأداء داخل السؤسدة العسػ 

 :الأىسية التصبيؿية 

 مداعجة ىحه الجراسة السؤسدات التي تدعى لتبشي الخقسشة في تجشب صعػبات تصبيقيا. -

تكذف ىحه الجراسة الانعكاسات الايجابية والدمبية لمسؤسدات التي تدعى لتصبيق  -
 الخقسشة.

 اخميا.مداعجة السؤسدات في انتقاء الأشخاص الكفء لسسارسة الخقسشة بج -

حتى يديل  بالخقسشة مداعجة السؤسدات عمى معخفة الػضائف، التي لابج مغ ربصيا  -
 أدائيا.

 نهع الجراسة:_ 

تيجؼ البحػث الػصؽية أو التحميمية أو الػصؽية، و اعتسجنا في دراستشا عمى الجراسة 
الذخرية. كسا يتزح مغ اسسيا إلى وصف مػضػع أو مذكمة البحث وتقخيخ 

 حػؿػث الػصؽية تقػـ بجسع البيانات جيجىا تحجيجا كيؽيا وكسيا، والبحخرائريا وتح
 مذكمة البحث.

يعخؼ البحػث الػصؽية بأنيا: تمظ التي تيتع بتحجيج الػاقع وجسع الحقائق عشو  غوىشاؾ م
وتحميل بعس جػانبو كسا يداىع في العسل عمى تصػيخه وتتسيد ىحه البحػث بالجقة، 

 1واتداع مفيػميا ونصاقيا.

                                                           
 .131، بػػػػ سػػ ف( رخ ،)م مجسػعة الشيل العخبية ،  )بػػ ط(، ،قهاعج ومخاحل البحث العمسيمجحت أبػ الشرخ،  1
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 مشهج الجراسة: _

وتحميميا  هلتشطيع أفكار يعخؼ مشيج البحث بأنو أسمػب لمتفكيخ والعسل، يعتسجه الباحث 
 وعخضيا وبالتالي الػصػؿ إلى نتائج وحقائق معقػلة حػؿ الطاىخة مػضػع الجراسة.

دتخجمو الباحث في دراسة ضاىخة معيشة والحؼ مغ خلالو، يكسا يعخؼ بأنو الأسمػب الحؼ 
 1تشطع الأفكار الستشػعة بصخيقة تسكشو مغ علاج مذكمة البحث.يتع 

عخفو مػريذ أنجخس بأنو "ىػ كمسة يسكغ إرجاعيا إلى شخيقة ترػر وتشطيع البحث،  -
 2يشز إذف السشيج عمى كيؽية ترػر وتخصيط العسل حػؿ مػضػع دراسة ما".

لسشيج الحؼ يتجو إلى ولقج اعتسجنا في دراستشا عمى مشيج دراسة حالة ويعخؼ بأنو: ا -
جسع البيانات العمسية الستعمقة بأؼ وحجة سػاء كانت فخدا أو مؤسدة أو نطاما اجتساعيا، 

غ الػحجات معمقة بالػحجة السجروسة، وبغيخىا وذلظ بقرج الػصػؿ إلى تعميسات مت
  3الستذابية.

 :اية حالة مجسػعة مغ السدايا مغ أىسدراس أسمػب إذ يحقق تصبيق

وبذكل لا تػفخه ، ػمات تفريمية وشاممة ومتعسقة عغ الطاىخة السجروسة تػفيخ معم -1
 أساليب ومشاىج البحث الأخخػ.

وبالتالي يفتح الباب أماـ دراسات أخخػ  ، يداعج في تكػيغ واشتقاؽ فخضيات ججيجة -2
 في السدتقبل.

                                                           
 .25، ص 2015، صشعاء ،  3)ب د ف (، ط ،مشاهج البحث العمسيمحمد سخحاف عمي السحسػدؼ، 1
تخجسة بػزيج صحخاوؼ دار القربة ، ، مشهجية البحث العمسي في العمهم الإندانية، تجريبات عمسيةمػريذ أنجخس،  2

 .99ص  الجدائخ ،وآخخوف، 
 .56خجع سبق ذكخه، ص محمد سخحاف عمي السحسػدؼ، م 3
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يسكغ الػصػؿ إلى نتائج دؾيقة وتفريمية حػؿ وضع الطاىخة السجروسة مقارنة  -3
 ب ومشاىج البحث الأخخػ.بأسالي

 1يخكد الباحث ؼيو عمى حالة واحجة ولا يذتت جيجه في دراسة مػضػعات متعجدة. -4

 أداة الجراسة:_

يعتسج الباحث خلاؿ دراستو عمى مجسػعة مغ الأدوات التي تديل عميو عسمية جسع 
طة، السعمػمات والبيانات، ولقج اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى كل مغ السقابمة والسلاح

ىشا نعخؼ السقابمة عمى  خلاليا، ومغبيجؼ الػصػؿ إلى معمػمات وحقائق مؤكجة مغ 
 انيا:

عبارة عغ حػار يجور بيغ الباحث )السقابل( والذخز الحؼ تتع مقابمتو )السدتجيب( يبجأ 
السدتجيب، ىحا الحػار بخمق علاقة وئاـ بيشيسا، ليزسغ لمباحث الحج الأدنى مغ تعاوف 

ث الغخض مغ السقابمة وبعج أف يذعخ الباحث بأف السدتجيب عمى استعجاد يذخح الباح ثع
لمتعاوف، يبجأ بصخح الأسئمة التي يحجدىا مدبقا، ثع يدجل الإجابة بكمسات السدتجيب، 

وتعخؼ أيزا بأنيا محادثة أو حػار مػجو  ، 2وىكحا يلاحع أف السقابمة عغ استبانة شفػية
ص آخخيغ مغ جية أخخػ، بغخض الػصػؿ إلييا بيغ الباحث مغ جية، وشخز أو أشخا

 3بزػء أىجاؼ بحثو.

 أما السلاحطة فتعخؼ بأنيا:

                                                           
 .58ص نفذ السخجع ، 1
،) بػ ط( ، عساف،  إنتخناشيػناؿ إيجز ىػـ ،البحث العمسي أسده، مشاهجه وأساليبه، إجخاءاتهربحي مرصفى عمياف،  2

 .106ص  )بػػػػ س ف(
 .141محمد سخحاف عمي السحسػدؼ، مخجع سبق ذكخه، ص  3



 الاطاس انًُهجً نهذساسح

 

17 
 

السلاحطة العمسية تمظ التي يقػـ فييا العقل بجور كبيخ مغ خلاؿ ملاحطة الطػاىخ 
وتفديخىا وإيجاد ما بيشيا مغ علاقات، وليحا فيي وسيمة ىامة مغ وسائل جسع البيانات، 

 1في البحػث الػصؽية والكذؽية والتجخيبية.تديع إسياما كبيخا 

لدمػؾ أو ضاىخة معيشة، وتدجيل السلاحطات أولا بأوؿ، كحلظ  اؾبة وىي السذاىجة والسخ 
الاستعانة بأساليب الجراسة السشاسبة لصبيعة ذلظ الدمػؾ أو تمظ الطاىخة بػية تحقيق 

 2أفزل الشتائج والحرػؿ عمى أدؽ السعمػمات.

 مجتسع البحث: -

مجتسع البحث يعشي جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث، فإذا كاف الباحث  إف
مثلا يجرس مذكلات الأسخ الخيؽية في )الجدائخ( فإف مجتسع بحثو ىػ الأسخ الخيؽية في 
الجدائخ كافة، وإذا كاف يجرس مذكلات شلاب السخحمة الثانػية، فإف مجتسع بحثو ىػ 

كاف يجرس الأمثاؿ الذعبية فإف مجتسع بحثو  ىػ الأمثاؿ شلاب السجارس الثانػية وإذا 
الذعبية، وإذا كاف يجرس الذبكات الدياحية فإف جسيػر بحثو أو مجتسع بحثو ىػ 
الذبكات الدياحية، وإذا كغ يجرس أجيدة التمفديػف السمػف فإف مجتسع بحثو ىػ جسيع 

 أجيدة التمفديػف السمػف.

خاد أو الأشخاص أو الأشياء الحيغ يكػنػف مػضػع إف مجتسع البحث إذف ىػ جسيع الأف
 3مذكمة البحث.

                                                           
،  1، ط مكتبة ومصبعة الاشعاع الفشية، دئ البحث العمسي، أسذ ومبافاشسة عػض صايخ، ميخفت عمي خفاجة 1

 .143، ص 2002 الإسكشجرية،
 .149محمد سخحاف عمي السحسػدؼ، مخجع سبق ذكخه، ص  2
 .105ص  1974 ،فالأرد بترخؼ،دار الفكخ ، )بػ ط ( ،  ، البحث العمسي،ذوقاف عبيجات وآخخوف  3
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ومشو فإف مجتسع دراستشا ىػ جسيع مدتخجمي الخقسشة بػكالة التذغيل ببمجية شلالة 
 العحاورة.

 عيشة الجراسة:_

أسمػب مشاسب لجسع البيانات يتػقف عمى عجد مغ السعاييخ مشيا الجقة  اختيارإف 
مػضع السعالجة ومجػ تجانذ وحجاتيا الإحرائية ،  السصمػبة ، شبيعة الطاىخة

 اختياروالإمكانيات السادية والبذخية الستاحة ، والػقت السخرز لمبحث ، لحلظ لابج مغ 
الأسمػب الحؼ يحقق دقة كبيخة بإمكانيات مادية وبذخية محجدة ، وبػقت مزبػط ،ويسكششا 

 التسييد بيغ نػعيغ مغ أساليب جسع البيانات ىسا : 

 ػػػػػ أسمػب الحرخ الذامل ػ

 ػػػػػػػ أسمػب السعايشة 

جسع عمى أسمػب الحرخ الذامل ، والحؼ يعخؼ بأنو أسمػب  دراستشا وقج اعتسجنا في
جسيع الػحجات الإحرائية دوف استثشاء أؼ مشيا ، ويعج التعجاد الدكاني  البيانات مغ

الدكاف في لحطة معيشة العاـ ، الحؼ يشفح في معطع دوؿ العالع حرخا شاملا لجسيع 
ودولة معيشة ، بالإضافة الى إستخجامو في الرشاعة والتجارة وغيخىا والتي تيجؼ جسيعيا 

ومعمػمات شاممة عغ كل وحجة مغ وحجات السجتسع الإحرائي ، الحرػؿ عمى بيانات 
 حيث يتع استخخاج معالع السجتسع ومؤشخات أخخػ برػرة دؾيقة .
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ف السدػحات تذسل كافة مفخدات السجتسع الإحرائي سػاء (أ 2009ويذيخ )البمجاوؼ ، 
جسادا ، كسا ىػ الحاؿ في السدػحات  ىحه السفخدات )الػحجات (اندانا أو نباتا أو

 1.الدكانية والرشاعية والدراعة والثخوة الحيػانية والاجتساعية وغيخىا 

 8كػف مغ والست جراسةرغخ مجتسع الل راجعلسدح الذامل لأسمػب ا إف اختيارنا -
بحث قرج دراسة كل مجتسع الأساليب جسع البيانات ، جعمشا نختار ىحا الشػع مغ مفخدات 

. 

 مفاهيم الجراسة: -

ىػ بؿية الذيء وىػ العلامة الفخعية التي تجؿ عمى أصل الذيء وحؿيقتو،  لغة: الأثخ -
لمسؤثخ مثل أثخ الخجل في الصيغ فيػ فخع للأصل الحؿيقي الحؼ ىػ القجـ أو ىػ أثخ 

 2الحؿيقي وىػ القجـ فالأثخ يجؿ عمى السديخ.

ىػ كل ما يسكغ أف يحجث تغيخا في مػقف أو سمػؾ عمى السجػ القخيب أو : اصطلاحا
البعيج أو الستػسط، ويعتبخ اليجؼ الشيائي الحؼ يدعى إليو السخسل ىػ الشتيجة التي 

 3يتػفيا بتحؿيقيا القائع بالاتراؿ.

خمفو استعساؿ الخقسشة التغيخ الحؼ  ،الجراسة  رج بالأثخ في ىحهيقالتعخيف الاجخائي:  -
عمى ىحا التغيخ يعػد  ية الجدائخية قجعمى فعالية الأداء الػضيفي داخل السؤسدة العسػم

 السؤسدة بالإيجاب أو الدمب.
                                                           

وحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه ، تخرز الؿياس الشفدي وتحميل ، أشخ  السعايشة في البحث العمسيفارس خالج ،  1
 . 41، ص2020السعصيات ، كمية العمػـ الاجتساعية ،جامعة عبج الحسيج بغ باديذ ، مدتغانع ،

مارس  2-الأربعاءتاريخ الإشلاع ،( ،السكتبة ، كتاب دورة تجريبية في مرطمح الحجيث، الأشباؿ الدىيخؼ أبػ  حدغ 2
 .https//al-maktaba.org/book/32342،(  19:56سا 

 .116ص  1986)ب ب ف(  ،(1ط)تخجسة سميع حجاد  )ب د ف(  ،السعجم الشقجي، لعمم الاجتساعبػدرف وفبػريكػ،  3
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ىي التحػؿ في الأساليب التقميجية السعيػد بيا إلى نطع الحفع الالكتخونية،  الخقسشة: -
تحػؿ يدتجعي التعخؼ عمى كل الصخؽ والأساليب القائسة واختيار ما يتشاسب مع ىحا ال

 1البيئة الصالبة ليحا التحػؿ.

ىػ عسمية تحػيل البيانات إلى شكل رقسي Digitizationوالخقسشة أو التحػيل الخقسي 
 2وذلظ لأجل معالجتيا بػاسصة الحاسب الالكتخوني وفي سياؽ نطع السعمػمات.

( فاستخجـ مرصمحي الخقسشة والتحػيل الخقسي كسقابل لمسرصمح 2004أما فخاج )
" وعخفيسا بأنيسا عسمية تحػيل البيانات إلى شكل رقسي وذلظ digitizationالانجميدؼ "

 3لأجل معالجتيا بػاسصة الحاسب الالكتخوني.

 التعخيف الاجخائي:

ت إلى في إدارة السؤسدا نقرج بيا انتقاؿ السؤسدات مغ الأساليب التقميجية )الكلاسيكية(
 .اليب التكشػلػجية الخقسيةالأس

مجػ جػدة أداء الذخكة ومػضفييا لسيسة خمق الؿيسة، وأىسية الػضيفة الفعالية:  -
التعاونية ويسكغ تصبيق الفعالية عمى أجداء كثيخة مغ السؤسدة فسغ مشطػر إدارؼ إذا كاف 

تكػف فعالة، وكمسا كاف السػضفػف مػضفػ الذخكة يؤدوف السياـ السصمػبة فإف الذخكة 
 4داء السياـ زادت كفاءتيع.آلأكثخ اتداقا في ا

                                                           
 151، )بػ بػ ف(، )بػ سػ ف( ،ص1ط،مخكد الكتاب الأكاديسي  أفاق الشص الأدبي، ضسن العهلسة،صؽية عمية،  1
، بالسكتبات الخقسية، إشكالية معالجة الحخوف العخبية ضسن مذارع الخقسشةيخ مخيع، بيجت بػميخاني، ابغ تاز  2

 .161السؤتسخ الجولي الخامذ لمغة العخبية، ص 
 .18، ص 2016، ، )بػ بػ ف(1ط ،العخبي لمشذخ والتػزيع الخقسشة وتقشياتها في السكتبات العخبية،نجلاء أحسج يذ،  3
 4الخسيذ (،)تاريخ الإشلاع ،2021فبخايخ 7)تاريخ رفع السقاؿ عمى الانتخنت  ، السخساؿ، لفعالية، اىجػ حديغ  4

 .https://www.almrsal.com/post/997010 (سا 16:11 2022مارس 
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نقرج بالفعالية في دراستشا مجػ قجرة السػضفيغ السدتخجميغ لمخقسشة  التعخيف الاجخائي:
 داء.الػضائف بػجو يحقق الكفاءة في الآعمى أداء 

 داء:الآ

( والحؼ اشتق بجوره مغ Toperfom) ةمرصمح مدتسج مغ الكمسة الانجميدي: لغهيا
والحؼ يعشي تشفيح ميسة أو تأدية عسل والأداء ىػ ، ( performerالفخندية القجيسة )

 1تحقيق الأىجاؼ التشطيسية ميسا كانت شبيعة وتشػع ىحه الأخيخة.

أو الفكخؼ  ميء في دراستشا ىػ ذلظ الجيج العطدابالآ جنقر داء:للآالتعخيف الاجخائي 
 السػضفيغ في السؤسدة العسػمية خلاؿ انجازىع لػضائفيع.السبحوؿ مغ شخؼ 

 تعخيف السؤسدة العسهمية: -

ىي مخافق تابعة لمجولة تقجـ خجمات شبو مجانية ليا دور كبيخ في مداعجة السػاشغ، 
 2بسختمف أشيافو لمحرػؿ عمى حياة سيمة وبديصة وفي ضخوؼ جيجة مغ جسيع الشػاحي.

 التعخيف الاجخائي لمسؤسدة: -

مختمف السخافق العسػمية التي تدتخجـ الخقسشة في أداء  بالسؤسدة ،بجراستشا ىحه نقرج 
 وضائفيا قرج مداعجة السػاشغ وتدييل أمػره.

 مجالات الجراسة:

                                                           
(، )تاريخ الإشلاع 2012-5-15)تاريخ رفع السقاؿ عمى الأنتخنت السػارد البذخية،، مشتجػ مفههم الآداءسارة نبيل ،  1
 .https://hrdiscussion.com/hr49447.html(  ،  سا  4-3-2022-16:41
 ( سا20:01- 2022-3-4 تاريخ الاشلاع(تعخيف السؤسدة العسهميةأكاديسية الجراسة والتعميع في الجدائخ،  2

https://www.seyf- educ.com/2019/10/moassassa-3omomiya    
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عمى مدتػػ ،ػكالة التذغيل بالسمحقة السحمية ل: جخت ىحه الجراسة السجال السكاني -
 بمجية شلالة العحاورة ولاية السجية.

: أخحنا في دراستشا جسيع العساؿ السدتخجميغ لمخقسشة بالػكالة والحيغ ل البذخي السجا -
 عساؿ. 8كاف عجدىع 

 2022جانفي  29مت مغ حيث دا 2022دراستشا تست خلاؿ سشة  السجال الدماني: -
 . 2022ماؼ 16إلى غاية

 الجراسات الدابقة:

ـ" بعشػاف دور الخقسشة في االبتيغ "أمحمدؼ بختة" و"حخير سيدراسة لمصالجراسة الأولى: 
تحديغ أداء  السخافق العسػمية لمييئات السحمية، )دراسة مرالح الحالة السجنية والبيػمتخية 

( سشة 2021تست الجراسة في الثلاثي الثاني مغ سشة -لعيشة مغ بمجيات ولاية السديمة
2020-2021. 

ور الحؼ تمعبو الخقسشة في اقترخت ىحه الجراسة عمى الخقسشة والسخافق العسػمية، والج -
 تحديغ أداء السخافق العسػمية.

 وكاف مغ أىجاؼ الجراسة:

 تبياف دور الخقسشة في تحديغ أداء السخافق العسػمية لمييئات السحمية. -

 محاولة معخفة مختمف الستصمبات التي تداىع في تصبيق الخقسشة الإدارية. -

 لسخافق العسػمية.فعالية الخجمات العسػمية السقجمة مغ قبل ا -

 معخفة دور الكفاءة في نجاح الخقسشة الإدارية. -
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وبخرػص مشيج الجراسة فإف الجراسة اعتسجت عمى السشيج الػصفي التحميل أما 
بخرػص دراسة حالة، فقج اعتسجت الصالبتاف عمى السشيج التحميمي والسشيج الاحرائي 

التحميل بسشاقذة الشتائج الستحرل  بالحالة السجروسة وتػضيحو باستعساؿ واستخجاـ أسمػب
 عمييا.

ومغ أجل جسع السعصيات السيجانية وضفت الباحثتاف أداة الاستبانة مغ خلاؿ تػجيو 
 3مجسػعة مغ الأسئمة مغ أجل الػصػؿ إلى حقائق معيشة حيث تزسشت الاستبانة 

 محاور:

 السحػر الأوؿ: البيانات الذخرية. -

فخاد مجسػعة الجراسة حػؿ إمكانية رقسشة مرالح الإدارة السحػر الثاني: أسئمة مػجية لأ -
 في البمجية.

السحػر الثالث: أسئمة مػجية لأفخاد مجسػعة الجراسة حػؿ الأداء السحدغ في مرالح  -
 1الإدارة بالبمية.

بيغ أىع نتائج الجراسة الكذف عمى وجػد علاقة شخدية بيغ تجفق وجػدة البيانات 
البمجية، وتحديغ مدتػػ أداء السخافق العسػمية لمييئات السحمية، والسعمػمات الخقسية في 

بسعشى كمسا زاد مدتػػ تجفق وجػدة البيانات والسعمػمات الخقسية في البمجية ارتفع معو 
 مدتػػ تحديغ أداء السخافق العسػمية لمييئات.

                                                           
، دراسة مرالح الحالة فق العسهمية لمهيئات السحمية، دور الخقسشة في تحدين أداء السخاأمحمدؼ بختة وحيخش سياـ 1

محكخة مكسمة لشيل  2021السجنية والبيػ متخية لعيشة مغ بمجيات ولاية السديمة، تست الجراسة في الثلاثي الثاني مغ سشة 
لاية شيادة الساستخ مغ قدع عمػـ التدييخ تخرز تدييخ عسػمي إشخاؼ الجكتػر مخواني رابح، جامعة محمد بػضياؼ و 

 .2021-2020السديمة سشة 
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لذفاؼية كسا كذفت نتائج الجراسة أيزا عمى وجػد علاقة شخدية بيغ مدتػػ السخونة وا -
الخقسية في البمجية ومدتػػ تحديغ أداء السخافق العسػمية لمييئات، أؼ أنو كمسا زاد 
مدتػػ السخونة الخقسية في البمجية ارتفع معو مدتػػ تحديغ أداء السخافق العسػمية 

 %.15.2لمييئات بشدبة 

الخقسي في  دراسة الصالبة فاشسة الدىخاء فخحات بعشػاف "دور التحػؿالجراسة الثانية:  -
تحديغ أداء وضائف العلاقات العاصسة في السؤسدة العسػمية الجدائخية" دراسة تحميمية 

تست الجراسة شعخ ؼيفخؼ  –لرفحة ؼيدبػؾ مجيخية الرحة والدكاف لػلاية أـ البػاقي 
 .2020-2019سشة   -ـ 2020ـ إلى غاية شيخ أوت  2019

 مغ أىجاؼ الجراسة:

ديو التحػؿ الخقسي في تحديغ أداء وضائف العلاقات العامة، الكذف عغ الجور الحؼ يؤ  -
بسجيخية الرحة والدكاف لػلاية أـ البػاقي باعتبارىا مؤسدة عسػمية جدائخية تداىع مغ 

 خلاؿ أدائيا في تحقيق التشسية السدتجامة لمجولة.

لتي تعتسج كحلظ معخفة مختمف الأساليب والػسائل الاترالية سػاء التقميجية أو الخقسية ا -
 عمييا السؤسدة العسػمية، "مجيخية الرحة والدكاف لأداء وضائف العلاقات العامة بيا".

وبخرػص مشيج الجراسة فقج اعتسجت الصالبة عمى السشيج الػصفي لخؤيتيا أنو السشيج 
 1الأكثخ ملائسة ليحا الشػع مغ الجراسات.

                                                           
دور التحهل الخقسي في تحدين أداء وظائف العلاقات العامة في السؤسدة العسهمية فاشسة الدىخاء فخحات،  1

 2019)دراسة تحميمية لرفحة ؼيدبػؾ مجيخية الرحة والدكاف لػلاية أـ البػاقي، في الفتة السستجة مغ ؼيفخؼ  الجدائخية
محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ الاعلاـ والاتراؿ قدع العمػـ الاندانية  ،2020إلى غاية شيخ أوت 

-2019تخرز اتراؿ وعلاقات عامة إشخاؼ الجكتػر نػر الجيغ جفافمة، جامعة العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي سشة 
2020. 



 الاطاس انًُهجً نهذساسح

 

25 
 

عمى مجسػعة مغ الأدوات  ومغ أجل جسع السعصيات السيجانية فقج اعتسجت الصالبة -
التي رأت أنيا كاؼية لجسع السعمػمات، فقج اعتسجت عمى كل مغ السلاحطة وتحميل 

 مزسػف بالإضافة إلى الاستبياف.

 محاور: 4وقج احتػت استسارة الاستبياف عمى 

 أسئمة. 7السحػر الأوؿ: وضائف العلاقة العامة في السؤسدة يزع  -

 دتخجمة في أداء وضائف العلاقات العامة في السؤسدة.السحػر الثاني: الػسائل الس -

 السحػر الثالث: واقع التحػؿ الخقسي في السؤسدة. -

أسئمة  5السحػر الخابع: الرعػبات التي تػاجو التحػؿ الخقسي بالسؤسدة يزع  -
 أسئمة إجاباتيا تقجيخيا تكػف مفتػحة. 9بالإضافة إلى إعجاد بصاقة مقابمة تزع 

الجراسة عمى اعتساد مجيخية الرحة والدكاف لػلاية أـ البػاقي عمى وسائل كذفت نتائج  -
رقسية محجودة لأداء وضائف العلاقات العامة، حيث تتسثل بجرجة كبيخة في البخيج 

 الالكتخوني.

كسا كذفت أيزا أف التحػؿ الخقسي عامل مغ العػامل السداعجة عمى تشفيح  -
دتخجـ وسائل التحػؿ الخقسي كالبخيج الالكتخوني الاستخاتيجيات العامة لمسؤسدة حيث ت

لمتػاصل مع  ؾالؽيذ بػ عمى تػضيح وإعلاـ العساؿ بكل السدتججات، كسا يدتخجـ 
 الجسيػر الخارجي وبث السعمػمات اللازمة التي تخجمو.

وكذفت أيزا أف القائع بالاتراؿ مغ خلاؿ السشذػرات عمى صفحة ؼيدبػؾ ييجؼ إلى 
% كسا يدعى إلى أىجاؼ 80.68سختمف السعمػمات الرحية بشدبة إعلاـ السػاششيغ ب

 أخخػ ىي التحكيخ والتػعية.
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دراسة لمصالبتيغ "أسساء زقمػؼ" و"أسساء بغ عػمخ" بعشػاف أىسية الجراسة الثالثة:  -
الخقسشة الالكتخونية في تحديغ أداء الخجمات السقجمة لمستعامميغ في السخكد الػششي 

 2021.1-2020سة حالة الفخع السحمي لػلاية ادرار سشة لمدجل التجارؼ، درا

كاف ىجؼ ىحه الجراسة الأساسي ىػ تدميط الزػء عمى الخقسشة الالكتخونية ودورىا في 
 تحديغ أداء الخجمات السقجمة لمستعامميغ بسخكد الػششي لمدجل التجارؼ.

مى السشيج أما بخرػص السشيج الستبع في ىحه الجراسة فقج اعتسجت الصالبتيغ ع -
الػصفي التحميمي كصخيقة عسمية لمػصف والتحميل عغ شخيق جسع السعمػمات وترشيفيا، 
بالإضافة إلى الؿياـ بجراسة حالة عمى مدتػػ السخكد السحمي لمدجل التجارؼ لػلاية 

 أدرار.

ومغ أجل جسع السعصيات السيجانية اعتسجت الصالبتاف عمى أداة السلاحطة قرج الػصػؿ 
 ومعمػمات صحيحة لا تحسل الخصأ. إلى حقائق

 وكاف مغ نتائج ىحه الجراسة: -

أف أثخ الخقسشة عمى تحديغ أداء الخجمات لمستعامميغ بالسخكد الػششي لمدجل التجارؼ  -
كبيخ ججا بالإضافة إلى مداىسة الخقسشة في تحديغ العجيج مغ خجماتو وجعمو وسيمة فعالة 

 ليػية التجارية.مغ أجل تأميغ الدجل التجارؼ وحساية ا

                                                           
الخجمات السقجمة لمستعاممين في  "، أهسية الخقسشة الالكتخونية في تحدين أداء"أسساء زقمػؼ" و"أسساء بغ عػمخ 1

دراسة حالة الفخع السحمي لػلاية ادرار، محكخة لشيل شيادة الساستخ الأكاديسي مغ قدع السخكد الهطشي لمدجل التجاري 
-2020العمػـ التجارية، تخرز مالية السؤسدة إشخاؼ الجكتػر حجادؼ عبج الغاني، جامعة أحسج دراية، أدرار، الدشة 

2021. 
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كسا كذفت الجراسة أف التحػؿ مغ إدارة تقميجية إلى إدارة عرخية الكتخونية "رقسية"  -
سيكػف تحػؿ مخحمي كسا يبقى في حاجة إلى مقػمات عمى الجولة أف تقػـ بيا لسػاكبة 

 الجوؿ الستقجمة في تصبيق الخقسشة الالكتخونية.

دارة الخقسية جاءت لتحديغ مدتػػ الأداء وكذفت أيزا أف الإدارة الالكتخونية أو الا
وتعديد وتحقيق الأىجاؼ وجاءت لتقخيب الإدارة مغ الستعامميغ وتحديغ أداء الخجمات 

 السقجمة ليع.

 :والاختلاف بين الجراسات الدابقة وجه الاتفاقأ

اتفقت الجراسات الدابقة عمى ىجؼ مذتخؾ وىػ "دور الخقسشة في تحديغ أداء عمى 
فق العاـ برفة عامة، كسا اتفقت كل مغ دراسة الصالبتيغ "أمحمدؼ بختة" مدتػػ السخ 

و"حيخش أسساء" السػسػمة بػ دور الخقسشة في تحديغ أداء السخافق العسػمية لمييئات 
السحمية مع دراسة الصالبتيغ "أسساء زقمػؼ وأسساء "بغ عػمخ" السػسػمة بػ أىسية الخقسشة 

مات السقجمة لمستعامميغ في السخكد الػششي لمدجل الالكتخونية في تحديغ أداء الخج
تع تػضيف السشيج الػصفي التحميمي في كلا الجراستيغ بيشسا  جفي نػع السشيج فق ،التجارؼ 

دراسة الصالبة فاشسة الدىخاء فخحات السػسػمة بػ "دور التحػؿ الخقسي في تحديغ أداء 
 ية" اكتفت بالسشيج الػصفي.وضائف العلاقات العامة في السؤسدة العسػمية الجدائخ 

" بالإضافة إلى دراسة استخجمت كل مغ الصالبتيغ "أمحمدؼ بختة" و"حيخش أسساء -
 الأدواتاشسة الدىخاء فخحات" أداة الاستبانة قرج جسع البيانات بالإضافة إلى الصالبة "ف

خ" في أخخػ في الجراسة الثانية بيشسا اكتفت الصالبتيغ "أسساء زقمػؼ" و"أسساء بغ عػم
 الجراسة الثالثة بأداة السلاحطة فقط.
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كسا اختمفت دراسة الصالبة "فاشسة الدىخاء فخحات" عغ بؿية الجراسات أنيا تشاولت  -
 مذكمة الجراسة مغ جانب نطخؼ مدتخجمة أداة تحميل مزسػف.
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لى      الأول : مجخل االفرل    

                 الخقسشة 
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ةالفرل الأول: مجخل إلى الخقسش   

 : مفههم الخقسشةالسبحث الأول
 السصمب الأوؿ: التعخيف المغػؼ لمخقسشة -
 السصمب الثاني: التعخيف الاصصلاحي لمخقسشة -
 السصمب الثالث: الخقسشة في الشتاج الفكخؼ العخبي والعالسي -

 التطهر التاريخي لمخقسشة السبحث الثاني:
 السصمب الأوؿ: ما قبل نيزة الخقسشة -
 ثاني: نيزة الخقسشةالسصمب ال -
 السصمب الثالث: ما بعج نيزة الخقسشة -

 خرائص الخقسشة السبحث الثالث:
 السصمب الأوؿ: خرائز تشطيسية تكشػلػجية -
 السصمب الثاني: خرائز اقترادية واجتساعية -
 السصمب الثالث: خرائز إدارية -

 السبحث الخابع: أشكال ومتطمبات تطبيق الخقسشة
 أشكاؿ الخقسشة السصمب الأوؿ: -
  Mode imageالخقسشة في شكل صػرة  -
  Mode texteالخقسشة في شكل نز  -
 Mode vectorielالخقسشة في شكل اتجاىي  -
 السصمب الثاني: متصمبات تصبيق الخقسشة  -

 متصمبات إدارية - 
 متصمبات تقشية  - 



 الفرل الأول:                                                       مجخل إلى الخقسشة

 

31 

 

 متصمبات بذخية - 
 متصمبات مالية - 

 متصمبات أمشية - 
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جل مجالات  العالع وغدتتعتبخ الخقسشة وليجة التكشػلػجيا الحجيثة التي غيخت نطاـ سيخ 
الحياة، وانجمجت مع مختمف الشذاشات، سػاء الأنذصة الإدارية أو العمسية مشيا، وذلظ 
لسا ليا مغ أىسية وفائجة كبيخة في إنجاز الأعساؿ بكفاءة وسخعة ودقة، كسا يعتبخ ىحا 

مح حجيث الطيػر وليذ بالقجيع بالإضافة إلى كػنو دائع التججد، لسا يصخأ عميو مغ السرص
تغيخات برفة دورية لحا لابج مغ التصخؽ إلى مفيػـ الخقسشة والتعخؼ عمى التصػر 

بالإضافة إلى الػقػؼ عمى خرائريا وفػائجىا وأشكاليا  ، التاريخي لطيػر ىحه الأخيخة
 لمباحثيغ تكػيغ رصيج معخفي جيج حػؿ الخقسشة. ومتصمبات تصبيقيا، حتى يتدشى
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 السبحث الأول: مفههم الخقسشة

تعخيفات الخقسشة لا عج ولا حرخ ليا، ورغع تعجد التعخيفات والسفاـيع كل حدب  
 ولشا الالساـ بيا مغ خلاؿ ىحا السبحث برفة شاممة.حاأنشا مجاليا، إلا 

 قسشةالتعخيف المغهي لمخ :  السطمب الأول

الكتاب، وعميو وؼيو رقسا: كتبو ويقاؿ: ىػ يخقع عمى الساء: يزخب مثلا لسغ "رقع"  -
يعسل مالا يعسمو أحج لححقو وفصشتو ورفقو، ولسغ يعير، إذ لا أثخ لكتابتو عمى الساء 

الدمعة: وسسيا وأعمسيا: -شاه وشخزه وخصصو و -الذيء نقذو و-ونقصو وبيغ حخوفو و
رقسا كاف بو   –ختسو )رقع( -سيدىا وتجؿ عمى ثسشيا أو صشفيا وإذ جعل عمييا علامة ت

 )رقع( الكتاب والثػب: رقسو )الأرقع(: ذكخ الحيات أو أخبتيا. –رقسة 

)التخؾيع( علامات اصصلاحية تػضع في أثشاء الكلاـ أو في آخخه، كالفاصمة والشقصة، 
 وعلامتي الاستفياـ والتعجب.

مة والختع وما يكتب عمى الثياب وغيخىا مغ أثسانيا وكل العلا –)الخقع( الخط الغميع و 
وفي عمع  الػشي ،ثػب يخقع أؼ شيء بخقع معمػـ حتى صار عمسا وضخب مخصط مغ 

الحداب: ىػ الخمد السدتعسل لمتعبيخ عغ أحج الأعجاد البديصة وىي الأعجاد التدعة 
ة مغ : قصع1والرفخ وفي السػسيقى  9-8-7-6-5-4-3-2-1الأولى والرفخ: 

الباغة أو الجمج أو الرػؼ تمرق بػجو العػد وتحت مزخب الخيذة. أما الخقع الؿياسي 
ىػ الخقع الحؼ يتفػؽ بو الستبارؼ عمى غيخه كأف يقصع ألف متخا عجوا في عذخ دقائق وقج 

والأرقاـ الؿياسية في الاقتراد ىي الأرقاـ –قصعيا مغ كاف قبمو في خسدة عذخة مثلا 
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بعس الطػاىخ الاقترادية، كالأسعار  1رجة التغيخات التي تصخأ عمىالتي تقاس بيا د
وقخية أصحاب  -الفمظ: سسي بو تخؾيسو بالكػاكب -)الخثيع( الكتاب و -والأجػر وغيخىا

الكيف، أو جبميع أو كمبيع، أو الػادؼ، او الرخخة، أو لػح رصاص نقر ؼيو ندبيع 
 2ػح.وأسسائيع وديشيع، وىع ىخبػا أو الجواة أو الم

)السخقع( –وفي التشديل العديد "أـ حدبت أف أصحاب الكيف والخؾيع كانػا مغ آياتشا عجبا" 
ما يشقر بو الخبد -القمق. ويقاؿ: شاح مخقسظ أو شفا: زؿ أو أخصأ أو جاوز الحج و

السكػاة، وفي الخسع والترػيخ إصبع كأصابع الصباشيخ مرشػعة مغ أصباغ  -و –ونحػه 
 3تمػيغ السرػرات والخسػـ عمى الػرؽ الخذغ.تخابية أو شسعية ل

 التعخيف الاصطلاحي لمخقسشة:  السطمب الثاني

الخقسشة ىي العسمية التي يتع فييا تحػيل السػاد الغيخ رقسية )الكتب والسخصػشات  
والجخائج والسػاد الدسعية والبرخية( إلى شكل ممفات رقسية يكغ التعامل معيا مغ خلاؿ 

بات عغ شخيق استخجاـ الساسحات الزػئية أو أؼ معجات أو أجيدة تكشػلػجيا الحاس
 4أخخػ.

 :Digitalizationوتعشي الخقسشة كتخجسة لسرصمح 

                                                           
 .366ص  1960، القاىخة، 1مكتبة الذخؽ الجولية ،ط، السعجم الهسيطيع أنيذ وآخخوف، ابخاـ 1
 .367نفذ السخجع ص  2
 .367نفذ السخجع ص  3
مذاريع وتجارب التحهيل الخقسي مؤسدات السعمهماتية دراسة ،  RISTمجمة  ،الله الخثعسيدخيل مدفخة بشت  4

 . 21ص الخياض ،ت، جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الاسلامية ، قدع دراسات السعمػما ،الاستخاتيجيات الستبعة
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" تحػيل إلى صيغة رقسية )صفخ( ويجخل في ذلظ السػارد والعسميات كأف Digitizeتعشي "
ػارد السادية تحػؿ الػثائق الػرؾية والرػر الفػتػغخاؼية وأشخشة الكاسيت وغيخىا مغ الس

ويتع ذلظ عادة مغ ،  Digitalإلى الريغة الخقسية  Analogueغيخ الخقسية التشاضخية 
خلاؿ أجيدة خاصة كالساسح الزػئي أما رقسشة العسميات ؼيكػف عادة بتحػيميا إلى 

" بيجؼ إنجاز الأعساؿ بذكل automation»" يدسى باؿنسػذج آلي أوتػماتيكي أو ما 
 1اءة كعسميات إدخاؿ واستخجاع بيانات عسلا بشظ مثلا.أسخع وأدؽ وأكثخ كف

" ىػ عسمية تحػيل البيانات إلى شكل رقسي Digitalizationالخقسشة أو التحػيل الخقسي "
وذلظ لأجل معالجتيا بػاسصة الحاسب الالكتخوني وفي سياؽ نطع السعمػمات، عادة ما 

ء كانت صػر فػتػغخاؼية أو تذيخ الخقسشة إلى تحػيل الشرػص السصػعة أو الرػر سػا
(  باستخجاـ نػع ما مغ binary signalإيزاحات أو خخائط...الخ إلى إشارات ثشائية ) 

التي تدسح بعخض نتيجة ذلظ شاشة الحاسب أما في  Scanningأجيدة السدح الزػئي 
سياؽ الاترالات بعيجة السجػ، فتذيخ الخقسشة إلى تحػيل الإشارات التشاضخية السدتسخة 

 2.إشارات رقسية ثشائية ىلإ

الخقسشة برفة عامة ىي عسمة نقل أو تحػيل  البيانات إلى شكل رقسي لمسعالجة بػاسصة 
الحاسب الآلي، وفي نطع السعمػمات عادة ما يذار إلى الخقسشة عمى أنيا تحػيل الشز 
السصبػع أو الرػر إلى إشارات ثشائية باستخجاـ وسيمة لمسدح الزػئي لإمكاف عخض 

شتيجة عمى شاشة الحاسب الآلي وفي الاترالات عغ بعج يقرج بالخقسشة تحػيل ال
                                                           

، مجمة الأكاديسي، الدعػدية، الخقسشة كهاقع معاصخ وأهسيتها في الفن التذكيمي الدعهديابتداـ مدعػد الخشيج،  1
 .215ص  ، 2020، سشة 96العجد 

 ن مذارع الخقسشة بالسكتبات الخقسيةاشكالية معالجة الحخوف العخبية ضستازيخ مخيع،  وابغد. بيجة بػمعخافي  2
 السجمذ الجولي لمغة العخبية، السؤتسخ الجولي الخامذ لمغة العخبية الجدائخ.
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الإشارات التشاضخية السدتسخة إلى إشارات رقسية نابزة، وفي عمع السكتبات والسعمػمات 
يقرج بالخقسشة عسمية إنذاء نرػص رقسية مغ الػثائق التشاضخية، يدتفاد مغ التعخيف 

ليا تعتع أساسا عمى تحػيل البيانات إلى شكل رقسي الدابق أف الخقسشة ميسا كاف مجا
 1قابل لمسعالجة الالكتخونية والقخاءة بالحاسب الآلي ومختمف الأجيدة الالكتخونية والحكية.

 والعالسي  الخقسشة في الشتاج الفكخي العخبي: السطمب الثالث

 ًانشقًُح فً انُراج انفكشي انعشت  :       

ذ المغػية العخبية والقائسيغ عمييا بتحجيج مرصمح ثابت نطخا لعجـ اىتساـ القػامي
" في المغة العخبية فقج تعجدت السرصمحات Digitalizationللاستخجاـ السقابل لسرصمح "

 السقابمة لو، كسا يمي:

( مرصمح الشطاـ التحديدي الثشائي لسقابل 2000استخجـ الأستاذ الجكتػر )اليجخسي  -
سة رقسي بالعخبية حدب قػؿ سيادتو ليا مجلػلات أخخػ " حيث أف كمDigitalلسرصمح "

مغ السسكغ أف تمقي بطلاليا عمى السعشى الأصمي لمسرصمح الانجميدؼ، كسا أنو الأصح 
والأدؽ بالشدبة لمستمقي عشج الاستخجاع وذلظ لمجلالة عمى استخجاـ تصبيقات الحاسبات 

لذكل الخقسي، والحؼ أشمق عميو الآلية داخل السكتبات بسا فييا تحػيل السجسػعات إلى ا
 2"الذكل الإضافي التحديدي السمييدر".

( مرصمح تخؾيع الػثائق وعخفو بأنو "العسمية التي عغ 2006كسا استخجـ )زيشيع  -
شخيقيا يتع خمق تسثيل الكتخوني مغ مادة مصبػعة، أؼ العسمية التي يتع فغييا تحػيل 

                                                           
، الجدائخ السمتقى ث العمسي وتحقيق التشسية السدتجامةحالخقسشة ضسانة لجهدة التعميم العالي والبفػاثخة سامية،  1

 .40ص  2021ؼيفخؼ  22-21ية، جامعة أمحمد بػقخة بػمخداس أياـ الجولي الافتخاضي، قدع الحقػؽ والعمػـ الدياس
 .17ص  مخجع سبق ذكخه،نجلاء أحسج يذ،  2
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ى شكل قابل لمقخاءة بػاسصة الحاسب، ( إلAnalogمرجر غيخ الكتخوني أو )تشاضخؼ 
" وىي تقخيبا صػر page imagesوىػ عادة ما يذيخ إما إلى التقاط صػر صفحات "

" التي عغ شخيقيا تتدف full texte versionمغ الػثيقة أو التقاط إصجارة نز كامل "
 الػثيقة إلى حخوؼ نرية.

" لػصف عسميات Digitalizationىحا ويدتخجـ مرصمح "رقسشة" كسقابل لسرصمح "
تحػيل محتػػ أوعية السعمػمات نفديا إلى شكل رقسي، والحؼ عخفو مجسع المغة العخبية 
في معجع مرصمحات السجسع عمى الخط السباشخ بأنو عسمية تحػيل الإشارة التشاضخية 

 إلى إشارة رقسية بتسثيل كل ؾيسة تشاضخية بأقخب عجد صحيح في الشطاـ الخقسي".

( الخقسشة عمى أنيا عسمية نقل أو تحػيل 2010الجكتػر )فتحي عبج اليادؼ عخؼ الأستاذ 
البيانات إلى شكل رقسي لمسعالجة بػاسصة الحاسب الآلي، وفي نطخ السعمػمات عادة ما 
يذار إلى الخقسشة عمى أنيا تحػيل الشز السصبػع أو الرػر )الرػر الفػتػغخاؼية 

ثشائية باستخجاـ وسيمة لمسدح الزػئي لإمكاف  والإيزاحات والخخائط...الخ( إلى إشارات
عخض الشتيجة عمى شاشة حاسب آلي، وفي الاترالات عغ بعج يقرج بالخقسشة تحػيل 

 1الإشارات التشاضخية السدتسخة إلى إشارات رقسية نابزة.

" بأنيا العسمية التي أحالت جسيع Digitalization( الخقسشة  "2003كحلظ عخؼ عمي )
مغ أعجاد ونرػص وأشكاؿ صػر ثابتة ومتحخكة إلى سلاسل مغ الأرقاـ  أنداؽ الخمػز

قػاميا الرفخ والػاحج وفقا لشطاـ الأعجاد الثشائي لتشريخ ىحه الأنداؽ في تػليفات مثيخة 
" كسا عخؼ السقابل الانجميدؼ multi mediaفي ضل تكشػلػجيا الػسائط الستعجدة "

                                                           
 .18نفذ السخجع ص  1
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"Digitalizationػؿ الشرػص، والأشكاؿ والأصػات إلى سلاسل " بأنو العسمية التي تح
 الرفخ والػاحج حتى تربح قابمة لمسعالجة الآلية والانريار في سبيكة الػسائط الستعجدة".

في حيغ أشار السعجع السػسػعي لسرصمحات السكتبات والسعمػمات والأرشيف لمخقسشة 
وني خ شكل الكت " إلىAnalog materialعمى أنيا "عسمية تحػيل السػاد التشاضخية "

 (.électronique digital")"رقسي" 

( إلى الخقسشة بأنيا عسميات التحػيل التي تتع 1999وأشار الجكتػر )زيغ عبج اليادؼ 
لمػثائق مغ الأشكاؿ التقميجية السصبػعة إلى الذكل الالكتخوني الخقع، بسا فييا عسميات 

 الشذخ الالكتخوني.

" السأخػذة Digitizingلتخجسة العخبية لمكمسة الانجميدية "ويخػ )زيجاف( الخقسشة عمى أنيا "ا
 1" أؼ وحجة رقسية.digitمغ كمسة "

وعخفت الجسعية الجولية لمستخجسيغ والمغػييغ العخب، الخقسشة بالشدبة للأشياء غيخ 
السحدػسة إلى السعمػمات بأنيا "عسمية تحػيميا مغ شكميا التساثمي غالبا إلى شكل رقسي 

تى اعتساد ىحه الآلة أو الشطاـ أو حبالشدبة للأمػر السحدػسة ؼيقرج بيا  مكافئ"، أما
السؤسدة لتقشيات ذات بشية رقسية بجؿ التساثمية" ومؤخخا أصبح يقرج بيا اعتساد التحديب 

" بسعشى أشسل Digitalization" ولكغ يدتخجـ "computationرغع وجػد مرصمح "
 وأوسع.

ة عمى أنيا "عسمية تحػيل صػرة أو إشارة )عادة ما تكػف وتذيخ )عبيخ سلامة( إلى الخقسش
تشاضخية( إلى مجسػعة مشفرمة مغ الشقاط/الؿيع، لتكػيغ ندخة رقسية مغ مرجر مخئي أو 

                                                           
 .19نفذ السخجع ص  1
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مصبػع أو مدسػع"، حيث أوضحت أف الخقسية والتشاضخية مرصمحاف يرفاف العلاقة بيغ 
خ السعمػمات إذ يدتخجـ الشطاـ الإشارة وحامميا، ويذيخاف إلى شخيقتيغ مختمفتيغ لتذفي

 " ؾيسا مشفرمة يسكغ تسثيميا بأعجاد ثشائية أو بخمػز غيخ عجدية.digitalالخقسي "

كالحخوؼ والأيقػنات، لإدخاؿ البيانات وتذغيميا، ونقميا، وتخديشيا أو عخضيا ويدتخجـ 
" ؾيسا متػاصمة لتسثيل ضخوؼ شبيعية كالزػء /الرػت Analogالشطاـ التشاضخؼ "

 /الحكة، وتحػيميا إلى ىيئة الكتخونية مصابقة.

ح التحػيل الخقسي )الشدخة العخبية( باستخجاـ مرصم وقامت السػسػعة الحخة ويكيبيجيا
" ، وعخفتو بأنو عسمية تسثيل الأجداـ والرػر digitizingالسقابل لمسرصمح الانجميدؼ "

 اة مكػنة مغ نقاط مشفرمة، أممتقصعوالسمفات أو الاشارات )التساثمية( باستخجاـ مجسػعة 
نتيجة التحػيل الخقسي ؼيصمق عمييا "التسثيل الخقسي" حيث تكػف الإشارة التساثمية إشارة 
مدتسخة مع تغيخ الدمغ، أؼ أف ؾيسة الإشارة تػجج عشج كل لخصة ، بيشسا الإشارة الخقسية 

شارة التي يسثميا وعشج تكػف متقصعة بالشدبة لمدمغ وبالتالي فالتحػيل الخقسي ىػ تقخيب للإ
)اليشجاوؼ( فإف مرصمح الخقسشة يأخح عجة معاني حدب الدياؽ الحؼ يدتخجـ ؼيو كسا 

 1يمي:

الخقسشة في الحدابات: ىي تحػيل البيانات إلى شكل رقسي بحيث يسكغ معالجتيا  -
 بػاسصة الحاسب.

تب والرػر ػعة مثل الكبالخقسشة في سياؽ نطع السعمػمات: ىي تحػيل الشرػص السص -
)سػاء كانت صػرا فػتػغخاؼية أو إيزاحات أو خخائط...الخ( وغيخىا مغ السػاد التقميجية 
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مغ أشكاليا التي يسكغ أف تقخأ بػاسصة الإنداف )أؼ تشاضخية( إلى الأشكاؿ التي تقخأ فييا 
" وذلظ عغ شخيق signals Binaryبػاسصة الحاسب الآلي، أؼ إلى إشارات ثشائية "

" أو عغ شخيق الكاميخات Scanningػع ما مغ أجيدة السدح الزػئي "استخجاـ ن
 الخقسية، والتي يشتج عشيا أشكاؿ يتع عخضيا عمى شاشة الحاسب.

الخقسشة في سياؽ الاترالات بعيجة السجػ: تذيخ إلى تحػيل الإشارات التشاضخية  -
 " إلى إشارات رقسية ثشائية.Analog continous signalsالسدتسخة "

( لكل 1-0مغ ) ل بتاتفإنيا عسمية التخميد عمى شك (1997دب )لميحياوؼ وح
السعمػمات والإشارات السدعع إرساليا عبخ الذبكة، بسعشى أف كل الإشارات )مغ صػت 

( يسكغ لمذبكة أف تقزسيا 1-0ومعصي وصػرة وغيخىا( تتحػؿ إلى رمػز مغ عجدؼ )
 1ػصػؿ.كحػادث في البث وتدتقبميا كخسالة أصمية عشج ال

  :مرصمح الخقسشة في الشتاج الفكخؼ العالسي 

" وذلظ مغ خلاؿ مخجعتو في معجع أكدفػرد Digitalizationتع تتبع مرصمح الخقسشة "
 "Digitalyلسرصمحات " 2عمى الخط السباشخ، والحؼ تع التػصل إلى استخجامو

"digitize"، "digitise كسقابل لمفعل )يخقسغ( لمسذتق مغ مرصمح رقسي ""Digit والحؼ ،"
عخفو بأنو تحػيل )الرػر أو الرػت( إلى شكل رقسي ويسكغ معالجتو بػاسصة جياز 

 ،Digitizationالحاسب أما الأسساء التي استخجميا كسقابل لسرصمح الخقسشة فيي 
Digitizer، Digitalization." 
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 :1اىحا بالإضافة إلى معجع ويدتخ عمى الخط السباشخ والحؼ وجج بو مرصمحيغ ىس
"Digitized, Digitizing" 

كسا وججت مرصمحات أخخػ تختمف عسا سبق في حخوؼ اليجاء تبعا لميجائية 
" وبالخغع مغ Digitisation, Digitalisation, Digitised, Digitisingالبخيصانية مثل: "

أف الاختلاؼ بيغ ىحه السرصمحات تسثل في الذق الثاني فقط، بيشسا ثبت السقصع الأوؿ 
" إلا أف ذلظ مغ السسكغ أف يعسل عمى تذتت الشتائج الخاصة بسػضػع Digitوىػ " مشيا

الخقسشة بيغ ىحه السرصمحات السختمفة، ويخجع تعجد مرصمحات الخقسشة إلى حجاثة عيج 
السرصمح وعجـ تقشيشو دوليا، ومكغ التغمب عمى ىحا بتقشيغ مرصمح واحج للاستخجاـ 

خػ السدتخجمة حاليا حتى تحوب مع الػقت وتربح السدتقبمي مع تخؾ السرصمحات الأخ
سحتػػ لغيخ متجاولة، حيث إف عجـ تػحيج السرصمح قج يؤدؼ إلى فقج الكثيخ مغ ا

السختبط بو عشج إجخاء عسمية البحث كشتيجة شبيعة لعجـ الالساـ بكافة السرصمحات 
 الاخخػ السذتقة مشو / أو مختمفة عشو في حخوؼ اليجاء.

 ف الخقسشة مغ خلاؿ عجة مغ التعخيفات السختمفة كسا يمي:ويسكغ تتبع تعخي

( لمخقسشة بأنيا تسثل الفخؽ بيغ البتات  وىي كل ما ليذ لو لػف، Tayla 2007تعخيف )
أو حجع أو وزف، ويدتصيع الدفخ في سخعة الزػء، ويعج أصغخ عزػ في الحسس 

التي تذكل بصبيعة  الشػوؼ لمسعمػمات يعبخ عشو سلاسل مغ الرفخ والػاحج والحرات، 
الحاؿ السادة الرمبة مثل الػرؽ والحبخ المحاف يػضعاف معا إعصاء السعشى والؿيسة ليحه 
السادة، أؼ أف الخقسشة مغ الشاحية العسمية ىي نطاـ الكتخوني يسكغ بعس الأجيدة مغ 
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يا التقاط الرػر لمسػاد السصبػعة وإتاحتيا بمغة مذفخة ومغ ثع تخديشيا ونقميا واستخجاع
 1وندخيا وحتى تغييخىا.

" أشسل مسا Digitization( فسرصمح الخقسشة "Schlumph 200 فأما عشج )سذمػم
" حيث أف الخقسشة لا Scanningيقابمو عشج البعس الآخخ وىػ مرصمح السدح الزػئي "

تقترخ عمى السدح فقط بل تقػـ بتحػيل التقميجية كالرػر والكتب والتدجيلات الرػتية 
الفيجيػ وغيخىا إلى شكل مقخوء بػاسصة الحاسب سػاء تصمب ذلظ التحػيل وتدجيلات 

 استخجاـ الساسحات الزػئية أـ لا.

" فإف الخقسشة ىي ODLISوحدب قامػس عمع السكتبات والسعمػمات عمى الخط السباشخ "
اسصة الحاسب يانات إلى شكل رقسي لسعالجتيا بػ العسمية التي يتع بسقتزاىا تحػيل الب

ما يدتخجـ مرصمح الخقسشة في نطع السعمػمات للإشارة إلى تحػيل الشز السصبػع وعادة 
أو الرػر أو إشارات ثشائية يسكغ عخضيا عمى الحاسب باستخجاـ أحج أجيدة السدح 

 الزػئي.

" مرصمح Digital preservation coalition" "Dpcواستخجمت مؤسدة "
"Digitisationرقسية سػاء بالسدح الزػئي أو بتحػيل  " وعخفتو بأنو "عسمية خمق ممفات

السػاد التشاضخية إلى مػاد رقسية، وتكػف نتيجتيا ندخة رقسية أو بجيل رقسي ترشف كسادة 
 2رقسية".

الإدارة أو الخقسشة الإدارية والتي تعخؼ في دراستشا عمى مرصمح رقسشة وسػؼ نعتسج 
تحقيق خجمات أفزل لمسػاششيغ تعسل عمى ، بأنيا استخاتيجية إدارية لعرخنة السعمػمات 
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والسؤسدات مع استغلاؿ أمثل لسرادر السعمػمات الستاحة مغ خلاؿ تػضيف السػارد 
السادية والبذخية والسعشػية الستاحة في إشار الكتخوني حجيث مغ أجل استغلاؿ أمثل 

 1.لمػقت والساؿ والجيج وتحؿيقا لمسصالب السدتيجفة وبالجػدة السصمػبة 

  نذأة وتطهر الخقسشةي: بحث الثانالس

شيج التصػر التاريخي لمخقسشة حقب زمشية متبايشة ومختمفة، ومغ أجل إبخاز ىحا  
 التبايغ قسشا بتقديع ىحا السبحث إلى مجسػعة مغ السخاحل.

 ما قبل نهزة الخقسشة : السطمب الأول

ت البخار في نياية القخف الدابع عذخ ضيخت الثػرة الرشاعية الأولى حيث ضيخت محخكا
عشجما اختخع السحخؾ  1760، بجأت ولادة ىحه الثػرة رسسيا في بخيصانيا عاـ 2وقػة السياه

البخارؼ، فقج اختخع العالع العخبي )بجيع الدماف الجدرؼ( مزخة السكبذ التي ميجت 
حرل الاسكتمشجؼ )ديفيج رامدؼ( عمى  1630الدبيل لابتكار ذلظ السحخؾ، وفي عاـ 

نيػ اختخع )تػماس  1712وفي عاـ  ،از )لخفع السياه بػاسصة الشار(بخاعة اختخاع لجي
(، وفي عاـ غنيػ كػم( و)جػف كالي( مزخة بخارية أكثخ فعالية، سسيت بسزخة )غكػم

( حيث اكتذف أف تكثيف البخار بذكل غنيػ كػمشػر )جيسذ واط( مزخة ) 1769
صػانة مشفرمة عغ مشفرل يحافع عمى حخارة أسصػانة السحخؾ، ثع صسع محخكا وأس
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الػعاء الحؼ يتع ؼيو تكثيف البخار، واختخع )واط( أيزا مكثفا لسحخكو مسا عمو آلة 
تع انتاج نحػ  1800بجأ إنتاج ىحا السحخؾ وبحمػؿ عاـ  1775تجارية ناجحة وفي عاـ 

 وحجة مشو. 500

السحخؾ وكاف لاختخاع )واط( دور كبيخ في تصػيخ الثػرة الرشاعية الأولى فقج أسيع ىحا 
وشسل ىحا  ، ع الججيجةرشيومجتسع الاقصاع إلى عسميات الت في التحػؿ مغ الدراعة

التي أصبحت بفزل  ،التحػؿ استخجاـ الفحع كصاقة رئيدية لاسيسا في تذغيل القصارات
السحخؾ البخارؼ وسيمة الشقل الخئيدية، واستفادت صشاعات الشديج والحجيج والرمب 

ـ، دششت أوؿ سفيشة تديخ 1778البخارؼ، وفي عاـ  والدفغ مغ استخجاـ السحخؾ
بالبخار، وبسخور الأعػاـ حمت الدفغ التي تعسل بالسحخكات البخارية محل الدفغ 
الذخاعية، وتسكشت مغ عبػر السحيصات، وتػالي تصػيخ تمظ الدفغ البخارية إلى أف 

 1أصبحت أداة تجارية وعدكخية في أيجؼ الجوؿ الكبخػ.

، مع اختخاع محخؾ الاحتخاؽ 1900ػرة الرشاعية الثانية رسسيا في عاـ لتطيخ بعجىا الث
ليحه الثػرة فثسة أجداء مختمفة مغ  جالجاخمي، وقج أسيست جيػد عمساء سابقيغ في التسيي

مشطػمة محخؾ الاحتخاؽ الجاخمي تع اختخاعيا أو وضع أسذ ترسيسيا مغ قبل، فحراع 
( سػد الكامةالحيل( وعسػد الحجبات )عفي )كتاب )بشػ مػسى(  وثقيامثلا  الآليةالتجويخ 

بشى )جػف ستيفشد( أوؿ محخؾ احتخاؽ داخمي أمخيكي  1798اختخعو )الجدرؼ( وفي عاـ 
حرل )صامػيل بخاوف( عمى بخاءة  1823وفي عاـ ،يعسل بحراع التجويخ السددوجة 

حرل  1826اختخاع لأوؿ محخؾ احتخاؽ داخمي صالح لمتصبيقات الرشاعية، وفي عاـ 
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نجح كارؿ بشد  1885)صامػيل مػرؼ( عمى بخاءة اختخاع لمسفحع )الكاربخيتخ( وفي عاـ 
في ابتكار محخؾ احتخاؽ داخمي يعسل بالغازوليغ، وفي الػقت نفدو نجح )غػتميب ديسمخ( 

 عمى انفخاد في ذلظ أيزا.

ب، ومسا ميج لمثػرة الرشاعية الثانية أيزا استخجاـ شخيقة )بدسخ( لتزييع الرم
واكتذاؼ الشفط وتكخيخه، حيث استخجـ الغازوليغ والجيدؿ في إدارة محخكات الديارات التي 
تعسل بأحج نػعي محخكات الاحتخاؽ الجاخمي، وأسيع اكتذاؼ )تػماس إديدػف( لمكيخباء 
في تفجيخ الثػرة الرشاعية الثانية، حيث شاع استعساؿ السرباح الكيخبائي اعتبارا مغ 

 تخجاـ الكيخباء في السجاؿ الرشاعي عمى نصاؽ واسع.، وانتذخ اس1880

ومع بجاية القخف العذخيغ، دخل العالع عيج الديارة ذات السحخؾ التي شكمت تحػلا جحريا 
في مفيػـ السػاصلات، كسا شاع استخجاـ القصار ذؼ السحخؾ، وبعج ذلظ تػالت 

ة وقج استفادت الثػرة الانجازات العمسية بطيػر الياتف والإذاعة والتمفديػف والصائخ 
الرشاعية الثانية مغ الصاقة الكيخبائية في تعديد الانتاج الزخع، وكاف ذلظ أىع سساتيا ، 

خط الانتاج الذامل  1908وبجأ ذلظ مع إبجاعات )ىشخؼ فػرد( الحؼ ابتكخ في عاـ 
خ لرشاعة الديارات، واستسخت الثػرة الرشاعية في اختخاعاتيا تجريجيا، فجخل العالع عر

السيكشة بذكل مػسع ججا، خرػصا بعج اكتذاؼ الخلايا الزػئية وىػ ما سيل عسمية 
 الانتاج.
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وقج أدت الثػرة الرشاعية الثانية إلى تغييخ أنساط حياة الإنداف عمى وجو الأرض، فإلى 
ىحه الثػرة يشدب شكل الشطاـ الاقترادؼ الجولي الحؼ نعيذو حاليا، ويسكغ القػؿ أف ىحه 

 1ت المبشة الأساسية لتذكيل الشطع الاقترادية السػجػدة عمى مدتػػ العاـ.الثػرة كان

 نهزة الخقسشة: الثاني السطمب

عشجما نتحجث عغ تاريخ ضيػر الخقسشة، فشحغ نتحجث عغ الثػرة الرشاعية الثالثة، التي 
مغ الشطع عخفت بالثػرة الخقسية، والتي ضيخت مشح ضيػر الحاسب الآلي وتحػيل الأعساؿ 

 2عمى  عمػـ الاترالات وتكشػلػجيات السعمػمات.ليجوية إلى نطع تعتسج ا

ببشاء أوؿ حاسػب رقسي  1937عاـ  (ؼأتانا سػ ففي مجاؿ الحػاسيب قاـ )جػف 
شيج )جػف فػف نيػماف( أوؿ حاسػب يعسل بشطاـ الأرقاـ  1946الكتخوني، وفي عاـ 

( الحؼ كاف أوؿ حاسػب لمتصبيقات 1 يػنياؾالثشائية، وفي العاـ نفدو تع بشاء الحاسػب )
 التجارية والحكػمية.

، استسخت فتخة ما يدسى بالجيل الأوؿ مغ أجياؿ 1958وحتى عاـ  1951ومغ عاـ 
الحػاسيب، وىػ جيل اتدع بالاعتساد عمى الرسامات السفخغة في تذغيل، وقج أسيع 

لحػاسيب الذخرية حيث ابتكار التخاندستػر والخقائق الالكتخونية في الاتجاه إلى إنتاج ا
بشي أوليا )السعخوؼ بديسػف( في جامعة كػلػمبيا، وقج شػر )جػف ليشد( ىحا الجياز 

 .1957( عاـ IBMوأشمقتو شخكة )
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ضيخ الجيل الثاني مغ أجياؿ الحاسػب، وذلظ عقب اختخاع  1958وبعج عاـ 
وصمت  1960 ، والحؼ تع ؼيو تصػيخ شخائح دارة مػس الستكاممة في أوائل1التخاندستػر

شخائح مػس إلى كثافة تخاندستػر أعمى وتكاليف صشاعية أقل مغ الجارة الستكاممة ثشائية 
مػر، ما أدػ 2ازداد تعقيج شخائح مػس بسعجؿ تشبأ بو قانػف  1964 الأقصاب بحمػؿ عاـ 

( بػجػد مئات التخاندستػرات عمى كل شخيحة مػس في LSIإلى تكامل واسع الشصاؽ )
 .1960أواخخ 

عمى السػسية أساسا لأوؿ معالج مرفخ، حيغ بجأ السيشجسػف  LSIكاف تصبيق مػس 
في ة ، واحج LSIبسلاحطة أف معالج حاسػبي كامل قج يكػف ضسغ عمى شخيحة مػس 

تكشػلػجيا مػس بتصػيخه لذخيحة  (فيخ تذايمج، فجريكػ فاغغ)شػر ميشجس  1968عاـ 
أوؿ معالج مرغخ ذو  4004ػيخ إنتل ( التي استخجميا لاحقا بتصغيثمػس )سيميكػف 

ووضعت أسذ ثػرة الحاسػب السرغخ التي بجأت  1971شخيحة واحة، أشمقتو إنتل في 
، فطيخ 4. وكاف ذلظ إيحانا يبجأ عرخ الجيل الخابع مغ أجياؿ الحاسػب3في الدبعيشات

فيجيػ الحاسػب السشدلي، حػاسيب السذاركة الدمشية، بجأ مذغل ألعاب الفيجيػ، أوؿ لعبة 
تعسل بالعسمة الشقجية والعرخ الحىبي لألعاب الفيجيػ التي تعسل بالشقػد مع غداة الفزاء، 
مع انتذار التكشػلػجيا الخقسية وأصبح الانتقاؿ مغ حفع الدجلات تشاضخيا إلى حفطيا 
رقسيا السعيار الججيج في الأعساؿ، شارع تػصيف وضيفي ججيج ىػ مػضف إدخاؿ 

                                                           
 .11مخجع سبق ذكخه ص ، بجراف  عبج الله 1
) تاريخ  (،2021مارس 9السعخفة، )تاريخ رفع السقاؿ عمى الأنتخنت ، Digital-Révolutionالثهرة الخقسية ، يافا سمػـ 2

  .https://m.marefa.org(سا  10:39 – 2022مارس  17الخسيذ الإشلاع 
( ) 2021مارس 9، السعخفة ،)تاريخ رفع السقاؿ عمى الأنتخنت  Digital-Révolutionلثهرة الخقسية ا يافا سمػـ ، 3

 https://m.marefa.org(سا  11:37 – 2022مارس  17الخسيذ تاريخ الإشلاع 
 .11عبج الله بجراف مخجع سبق ذكخه ص  4
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غ بيغ مػضفي الدكختارية والصباعة مغ العقػد الدابقة، كانت وضيفة البيانات، اختيخوا م
مػضف إدخاؿ البيانات تحػيل البيانات التشاضخية )سجلات الدباف والفػاتيخ وما شابو( إلى 

 بيانات رقسية.

وكاف أحج التصػرات اليامة في تكشػلػجيا ضغط البيانات رقسيا كاف تحػيل جيب التساـ 
كانت  1972ضغط نقػد فقج شػرىا لأوؿ مخة ناصخ أحسج في  ( تقشيةDCTالستقصع )

الغاية الأساسية مشيا ضغط الرػرة، أصبح ضغط الػسائط الخقسية مشح الثسانيشات 
-Hصيغ تخميد الفيجيػ مثل  JPEG( 1992وبعجىا، مغ ضسشيا صيغ الرػرة الخقسية )

X (1988 و )11وبعجىاPEG (1993 معاييخ الزغط الرػتي مث )ل رقسيات وبعجىا
( ومعاييخ التمفاز الخقسي مثل فيجيػ حدب الصمب 1994) 11p3( و1991دولي )

(vod والتمفاز عالي الجقة )HDTV)).1 

لتمييا فتخة الثسانيشات الي حققت فييا الحػاسيب انتذارا كبيخا في كل مكاف تقخيبا لجػ 
ة، الرخاؼ الآلي، الأمع الستصػرة، حيث وصمت إلى السجارس والسشازؿ والأعساؿ والرشاع

في الأفلاـ والتمفاز، السػسيقى الالكتخونية، أنطسة لػحة  CGIالخوبػت الرشاعي 
الإعلانات وألعاب الفيجيػ غجػ كل ذلظ ما أصبح روح عرخ الثسانيشات. اتباع ملاييغ 

 ،الشاس الحػاسيب، ما شيخ أسساء مرشعي الحػاسيب الأوائل مثل آبل، وكػمػدور
بيغ بيعا في العالع، أكثخ أجيدة الحاسػب م 64يعتبخ كػمػدور  ىحا حتى يػمشا ،وتانجؼ
، 1991الجخػؿ إلى شبكة الػيب العالسية مسكشة في  ةأصبحت إمكاني 1994و 1982

 1999وبحمػؿ عاـ  1993والتي كانت مغ قبل متػفخة فقط لمحكػمة والجامعات في 

                                                           
(، 2021مارس 9، السعخفة ،)تاريخ رفع السقاؿ عمى الأنتخنت  Digital-Révolutionقسية الثهرة الخ يافا سمػـ ، 1
 https://m.marefa.org(سا  11:48 – 2022مارس  17الخسيذ )
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عتيادؼ. لكغ خلاؿ التدعيشات بذكل ا  بالأنتخنتكانت جسيع الجوؿ تقخيبا تستمظ اترالا 
خصػات معقجة وكاف ممقع الياتف ىػ الاتراؿ الػحيج الحؼ  بالأنتخنتتصمب الاتراؿ 

دتصيع السدتخجمػف تحسل تكاليفو، أؼ لع يكغ انتذار حزارة الانتخنت التي نعخفيا اليػـ ي
 أمخا مسكشا.

وصمت  2000% مغ الأسخ في الػ ـ أ حاسػبا شخريا وبحمػؿ 15امتمكت  1989في 
% مشيع حػاسيبا في 30% بالشدبة للأسخ التي لجييا أشفاؿ، امتمظ قخابة 51الشدبة إلى 

% قع أصبح انتذار الياتف الخمػؼ بشفذ سعة 65وصمت الشدبة إلى  2000و 1989
الديشسا بعخض اعلانات تصمب مغ الشاس  ر، وبجأت دو 2000انتذار الحاسػب في مصمع 

امت، ثع وججت الخسائل الشرية في التدعيشات ولكغ لع فييا وضع ىػاتفيع بػضع الر
، أصبحت الثػرة الخقسية عالسية حقا في ذلظ الػقت 2000يشتذخ استخجاميا حتى مصمع 

بعج تشػيخ السجتسع في العالع الستقجـ في التدعيشات، انتذخت الثػرة الخقسية إلى العػاـ في 
 2000.1الجوؿ الشامية عاـ 

 ج نهزة الخقسشةما بع: السطمب الثالث

أعطع إنجازات الثػرة الخقسية كاف استخجاـ الالكتخونيات وتكشػلػجيا السعمػمات والرشاعات 
الخقسية مسا جعل اليػة تدداد اتداعا بيغ الجوؿ الستقجمة والجوؿ التي تحاوؿ جاىجة المحاؽ 

ػرات الثلاث لحا فالسخاقب التاريخي يدتصيع أف يخػ اترالا بيغ الث، بالتصػرات الستدارعة 
 الانتاج. أقسوحيث بجأت بسيكشة الانتاج ثع ضخامة الانتاج ثع 

                                                           
(، 2021مارس 9نتخنت ، السعخفة ،)تاريخ رفع السقاؿ عمى الأ Digital-Révolutionالثهرة الخقسية يافا سمػـ ، 1

 https://m.marefa.orgسا ( 11:48 – 2022مارس  17)الخسيذ 
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أما الآف فشحغ نعير تحػلات الثػرة الخقسية التي بجأت في الخبع الأخيخ مغ القخف الساضي، 
والتي تتسيد بانريار جسيع التقشيات التي تع التػصل إلييا، بحيث تجاخمت العػالع الفيديائية 

لػجية وتع شسذ الخصػط الفاصمة بيشيا وىشاؾ ثلاثة أسباب تجعل ىحه والخقسية والبيػ 
التحػلات متفخدة في شبيعتيا ومتسيدة وليدت مجخد امتجاد، ىحه الأسباب ىي سخعة التغييخ 
ونصاقو، وتأثيخ ىحه التحػلات في الشطع الدائجة، فدخعة الاختخاعات العمسية الحالية لا يػجج 

ؼ، إذ نخػ بأعيششا تصػر التقشيات الخقسية بدخعة مترمة مقارنة بسا ليا مثيل في التاريخ البذخ 
سبق ونصاؽ ىحه التصػرات قمب مػازيغ ومفاـيع التكشػلػجيا الدائجة، إلى عيج قخيب في كل 
العالع فسا كاف يشطخ إليو عمى أنو تكشػلػجيا متقجمة تع ندفو تساما وأصبح بلا فائجة اقترادية، 

ة ججا، والدبب الأخيخ ىػ التأثيخ العطيع ليحه التحػلات في أنطسة والأمثمة عمى ذلظ كثيخ 
الإنتاج والإدارة والحكػمة بكامميا ونتيجة لحلظ فشحغ نخػ بلاييغ البذخ يتػاصمػف بػاسصة 
اليػاتف السحسػلة مع انتخنت ذات سخعات خيالية وقجرات غيخ محجودة لمػصػؿ إلى السعمػمة 

 توالخوبػتاغيخ مدبػقة في مجالات الحكاء الاصصشاعي إضافة إلى إنجازات تكشػلػجية 
وتقشيات الشاتػ والتكشػلػجيا  ،وانتخنت الأشياء والسخكبات الحاتية الؿيادة والصباعة الثلاثية الأبعاد

 1الحيػية وعمػـ السػاد والحػسبة العسػمية.

 السبحث الثالث: خرائص الخقسشة

بجءا مغ الستقجـ إلى العالع الشامي، وىحا  بأسخهقفدة كبيخة شيجىا العالع  تعتبخ الخقسشة 
التأثيخ لع يأتي مغ العجـ بل لسا ليحه الأخيخة مغ مسيدات وخرائز جعمتيا تشفخد بحاتيا 
عغ باقي التكشػلػجيات الحجيثة، فقج أثخت في جسيع السجالات الاقترادية والاجتساعية 

                                                           
 ، العمسيةمجمة التقجـ ،  ، الكػيت البذخية، الثهرة الرشاعية الخابعة مشعطف هائل في تاريخ العلانيسلاـ أحسج  1

 .)الافتتاحية( 2018، 103العجد 
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ث حاولشا التصخؽ إلى ىحه والإدارية وحتى التشطيسية مشيا، ومغ خلاؿ ىحا السبح
 الخرائز وفق كل مجاؿ.

 خرائص تشعيسية تكشهلهجية:  الأولالسطمب _

حيث يتبادؿ القائع بالاتراؿ والستمقي الأدوار وتكػف مسارسة الاتراؿ التفاعمية:  -1
 ثشائية وتبادلية، 

 1وليدت في اتجاه أحادؼ بل يكػف ىشاؾ حػار بيغ الصخفيغ.

تتبادؿ  ؼيو أشخاؼ عسمية الاتراؿ الأدوار، ويكػف لكل  وأصبح الاتراؿ في اتجاىيغ
شخؼ فييا القجرة والحخية في التأثيخ عمى عسمية الاتراؿ في الػقت والسكاف الحؼ يشاسبو 

 يمي :بالجرجة التي يخاىا ويتختب عمى ذلظ ما 

لا يقف دور السدتقبل أو الستمقي عشج حجوث التمقي والؿياـ بالعسميات السعخؼية في  -
إشار الاتراؿ الحاتي بعيجا عغ السخسل أو القائع بالاتراؿ، أو تكػف قخاراتو في حجود 
القبػؿ والاستسخار أو التػقف والعدوؼ عغ العسيمة الاترالية فقط، ولكغ تحػؿ السدتقبل 
أو الستمقي إلى مذارؾ في عسمية الاتراؿ ومؤثخ في بشاء عشاصخىا باختياراتو الستشػعة 

 والستعجدة.

وىػ الستمقي في  u1eأف التفاعمية في نطع السعمػمات الخقسية تعصي السدتخجـ حيث 
عسمية الاتراؿ تأثيخا يستج إلى الديصخة عمى السخخجات مادامت تتػفخ في البخامج الصخؽ 

والتي أصبحت مصالبا في كل  ،Accessالستعجدة للاقتخاب مغ السعمػمات أو السحتػػ 
ا، وتسيد ىحه البخامج بالتفاعمية، ويذيخ إلييا بعس بخامج الاتراؿ الخقسي أو معطسي

                                                           
 . 108، ص 2015 ،عساف، 1ط،، دار وائل لمشذخ، التخبية الإعلامية ومحه الأمية الخقسةالحسجاني،  بذخػ حديغ1
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التي تػفخ لمستمقي الخيارات الستعجدة القائسة  Crossroadالسؤلفيغ بتعجد نقاط التقاشع 
 عمى ترسيع لمبخامج يمبي حاجاتو في عسمية الاتراؿ.

ي لسحتػػ الشيائلا تتػقف السذاركة فقط عمى الاختيار السصمق مغ بيغ السخخجات أو ا -
بل تستج إلى التأثيخ في بشاء السحتػػ وتػجييو سػاء كاف ىحا التأثيخ  ،في عسمية الاتراؿ

تدامشيا مع عخض البخامج أو السحتػػ أو لا تدامشيا عشج التعخض إلى البخامج شبقا 
 1لخيارات زمغ التعخض بالشدبة لمستمقي.

ػسائل التي أصبحت وذلظ ما كاف مفقػدا في الاتراؿ الجساىيخؼ قبل استخجاـ بعس ال
تدتخجـ معو لتزيف لسدة مغ التفاعمية في أثشاء العخض، مثل استخجاـ الياتف أو البخيج 

 الالكتخوني.

غ بعج ععجد السذاركيغ في عسمية الاتراؿ وأدػ ذلظ أيزا إلا إمكانية ت
Télécommunication  أكثخ مغ مخسل وأكثخ مغ متمقي، في إشار متدامغ مغ خلاؿ

مع تبادؿ الأدوار خلاؿ عسمية الاتراؿ ، Vidéo conférenceػ التفاعمية دوائخ الفيجي
والحق في الاتراؿ ليذسل السذاركة الإيجابية والشذصة في عسميات الاتراؿ لتمبية 

وليذ مجخد تػفيخ وسائل الاتراؿ وزيادة عجد السدتفيجيغ ، حاجاتو الاجتساعية الستعجدة 
 2مشيا في السجتسعات السختمفة.

وىي إمكانية التفاعل مع العسمية الاترالية في الػقت الحؼ يشاسب الفخد دامشية: اللات -2
 سػاء كاف 

                                                           
 .109، ص 2004،القاىخة ،  3، عالع الكتب ، طنعخيات الإعلام واتجاهات التأثيخمحمد عبج الحسيج،  1
 .110نفذ السخجع الدابق ص  2
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 1مدتؿبلا أو مخسلا.

أيزا إمكانية إرساؿ الخسائل واستؿباليا في وقت مشاسب لمفخد السدتخجـ، ولا  وتعشي
 تتصمب مغ كل السذاركيغ أف يدتخجمػا الشطاـ في الػقت نفدو، فسثلا في نطع البخيج

الالكتخوني، تخسل الخسالة مباشخة مغ مشتج الخسالة إلى مدتقبميا في أؼ وقت دونسا حاجة 
 لتػاجج ستقبل الخسالة.

تتجو رسائل الاتراؿ الجساىيخية التػجو نحػ الترغيخ )قابمية التحخؾ أو الحخكية(:  -3
 ىحه الثػرة إلى وسائل صغيخة يسكغ نقميا، مغ مكاف إلى آخخ، وبالذكل الحؼفي ضل 

يتلاءـ مع ضخوؼ مدتيمظ ىحا العرخ الحؼ يتسيد بكثخة التشقل والتحخؾ عكذ مدتيمظ 
 العقػد الساضية الحؼ اتدع بالدكػف والثبات.

ومغ الأمثمة في ىحه الػسائل الججيجة: الياتف الشقاؿ، الحاسػب الشقاؿ السدود بصابعة 
 الكتخونية.

السعمػمات مغ وسط إلى آخخ، وىي قجرة وسائل الاتراؿ عمى نقل قابمية التحػيل:  -4
 كالتقشيات 

التي يسكشيا تحػيل الخسائل السدسػعة إلى رسائل مصبػعة وبالعكذ وىي  في شخيقيا 
" الفخندي Minitelلتحقيق نطاـ التخجسة الآلية، وقج ضيخت مقجماتو في نطاـ السيشيتياؿ "

                                                           
 .138بذخػ حديغ الحسجاني، مخجع سبق ذكخه ص  1
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ىيخية عغ بعزيا فالحجود أو الفخوؽ أو الدسات التي كانت تسيد وسائل الاتراؿ الجسا
 1البعس، قج زاؿ بعزيا وبعزيا الآخخ في شخيقو إلى الدواؿ.

ومعشاه أف رسائل الاتراؿ قج تػجو إلى مجسػعة مغ الأفخاد اللاجساىيخية:  -5
تػجو إلى فخد بعيشو، فقج سسحت الػسائل الججيجة لمفخد بأف يدتقيل عغ )الجساىيخ( أو قج 

ومثاؿ ذلظ محصات البث التمفديػني في البمجاف السجسػع مغ حيث الخسائل التي يتابعيا 
 الستقجمة التي تقجـ بخامج متشػعة حدب شمب السذتخؾ ورغباتو.

ونعشي بو الانتذار السشيجي لشطاـ وسائل الاتراؿ حػؿ العالع، في الذيػع والانتذار:  -6
" أف مغ A.Tophlerشبقة مغ شبقات السجتسع، وفي رأؼ ألفيغ تػفمخ "داخل كل 
لا القػية للأثخياء ىشا، أف يججوا شخقا لتػسيع الشطاـ الججيج للاتراؿ ليذسل السرمحة 

ػف بصخيقة غيخ مباشخة الخجمة السقجمة لغيخ سعمى مغ ىع أقل ثخاء حيث يعس ليقزي
 القادريغ عمى تكاليفيا.

البيئة الججيجة لػسائل الاتراؿ ىي بيئة عالسية دولية، حيث تدتصيع الكػنية:  -7
 بع السعمػمة أف تت

السدارات السعقجة، تعقج السدالظ التي يتجفق عمييا راس الساؿ الكتخونيا عبخ الحجود 
 2الجولية جيئة وذىابا.

تتدع الذبكات الخقسية بقجر عاؿ ججا مغ الحكاء، حيث يسكغ أف يرسع الحكاء:  -8
 الشطاـ الخقسي 

                                                           
، ماجدتيخ، اتراؿ وع استخجام تكشهلهجيا الاترال الحجيثة في السؤسدة الاقترادية الجدائخيةرية بػ لعبيجات، حػ  1

 .83عامة، قدع الاعلاـ والاتراؿ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، ص 
 .84نفذ السخجع الدابق ص  2
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 1لكي يخاقب تغيخ أوضاع القشػات الاترالية برفة مدتسخة ويرحح مدارىا.

وتسثل شبكة الانتخنت مطمة اترالية تجسع بيغ نطع الاتراؿ وأشكاليا، التكامل:  -9
 والػسائل 

الخقسية السختمفة والسحتػػ بأشكالو ووضائفو في مشطػمة واحجة تػفخ لمستمقي الخيارات 
الستعجدة في إشار متكامل وذلظ لأف الشطاـ الخقسي بسدتحجثاتو، يػفخ أساليب التعخض 

التخديغ في أسمػب متكامل خلاؿ وقت التعخض إلى شبكة الانتخنت  والإتاحة ووسائل
 2ومػاقعيا الستعجدة.

مع تصػر السدتحجثات الخقسية في الاتراؿ وتعجدىا بالإضافة إؿ ارتفاع التشػع:  -10
 القجرة 

في  varitetyأدػ ذلظ إلى التشػع ،ترالي تػػ الإعمى الانتاج والتخديغ والإتاحة لمسح
ترالية التي وفخت لمستمقي اختيارات أكبخ لتػضيف عسمية الاتراؿ بسا شاصخ العسمية الاع

 يتفق مع حاجاتو ودوافعو للاتراؿ وتسثل ذلظ في الآتي:

تشػع في أشكاؿ الاتراؿ الستاحة مغ خلاؿ وسيمة رقسية واحجة ىي الحاسب الذخري  -
(pcـ ( الحؼ أصبح يدتخجـ بجانب أجيدة تخميد الاترالات التمفديػنية )مػدModem- 

modialotor/Demodiolator في تػفيخ الاتراؿ الذخري بالاتراؿ الرػتي أو )
أو تػفيخ الاتراؿ بالجساعات الرغيخة  E-mail، أو البخيج الالكتخوني chatالكتابي 

(smal.group.com مغ خلاؿ السؤتسخات أو جساعات الشقاش )Nuxs Group  وكحلظ
                                                           

 ، القاىخة ،2ط،الجار السرخية المبشانية ، ، الحجيثة في عرخ السعمهماتتكشهلهجيا الاترال حدغ حسادؼ مكاوؼ،  1
 .151ص  1997
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ومحصات  ػاقع الخاصة بالرحافة الالكتخونية،الاتراؿ الجساىيخؼ بالػصػؿ إلى الس
لعالسية والاختيار بيشيسا في الدماف والسكاف الحؼ يحجده بشاء اة صالسحو التمفديػف والخاديػ 

 1عمى ضخوفو الخاصة وحاجاتو.

تشػع في السحتػػ الحؼ يختاره عمى السػاقع السختمفة السشتذخة عمى شبكة الانتخنت سػاء 
، أو مجالاتو أو السػاقع الجغخاؼية لمشذخ والإذاعة أو الػسائل في وضائف ىحا السحتػػ 

( ثع التشػع في multi mediaالستعجدة التي يتع تخميد السحتػػ الاترالي مغ خلاليا )
امتجادات ىحا السحتػػ وروابصو وتفديخاتو مغ خلاؿ الشرػص الفائقة والػسائل الفائقة 

 2الدابق الإشارة إلييا.

يتع استخجاـ كل وسائل الاتراؿ مثل الشرػص والرػت  انجماج الػسائط: -11
 والرػرة 

 الثابتة والرػرة الستحخكة والخسػـ البيانية ثشائية وثلاثية الأبعاد.

 حيث يديل عمى الستمقي تخديغ وحفع الخسائل الاترالية  التخديغ والحفع: -12

 3واستخجاعيا كجدء مغ قجرات وخرائز الػسيمة بحاتيا.

 خرائص اقترادية واجتساعية _ السطمب الثاني :

 تػفخ الػقت والجيج والتكمفة في كثيخ مغ السياـ والأنذصة. -1

                                                           
 .110نفذ السخجع الدابق ص  1
 . 110نفذ السخجع الدابق ص 2
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سيػلة الشقل مغ مكاف إلى آخخ في أسخع وقت مسكغ، مسا يدخ الاتراؿ بيغ الأفخاد  -2
 1في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف.

مغ مختمف ،أتاحت فخص تبادؿ الآراء والأفكار والخبخات بيغ الستخرريغ والخبخاء  -3
 2العالع مسا يجعل السعخفة متججدة ومتصػرة باستسخار.دوؿ 

تػسع الانداف في استعساؿ أنطسة ججيجة مغ خلاؿ أنطسة رقابية وتحكع واترالات  -4
 3مسا أتاح الفخصة لمسشاقذة العالسية عمى مدتػػ الػضيفة الػاحجة والعسل الػاحج. ،محسػلة

 مشفتحا بلا حجود. أصبح التػاصل السجتسعي ونقل وتخديغ وتجاوؿ السعمػمات -5

يػـ في  365 -أياـ في الأسبػع 7 -ساعة في اليػـ 24اتراؿ دائع بالسػاششيغ ) -6
 الدشة(.

 القجرة عمى تأميغ كافة الاحتياجات الاستعلامية والخجمية لمسػاششيغ. -7

مع تحقيق عػائج أفزل مغ الأنذصة ،تحقيق وفخة في الإنفاؽ في كافة العشاصخ  -8
 ارؼ.الحكػمية ذات العائج التج

 تقميل الاعتساد عمى العسل الػرقي. -9

سعخفة الفخدية والقجرة وتمظ الستعمقة بالدكاف والسيارة وال،كدخ الحػاجد الجغخاؼية  -10
وىشاؾ ثسة أولػيات لبعس القصاعات وىي متسثمة في أعساؿ الأحػاؿ ،  عمى الجفع

                                                           
 . 156ص  نفذ السخجع،1
 .157ص نفذ السخجع الدابق  2
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والخجمات ، السجنية، التعميع والخجمات الأكاديسية والتعميع عغ بعج وخجمات الأعساؿ
الاجتساعية والدلامة العامة والأمغ والزخائب والخعاية الرحية وشؤوف الشقل، والخجمات 

 1السالية ووسائل الجفع.

 الفخدية والتجدؤ: يخفع الاتراؿ ارقسي مغ ؾيسة الفخد وتسييده عشجما تػفخ بخامجو  -11

تراؿ حخية أوسع في الستعجدة وبخوتػكػلاتو قجرا كبيخا مغ الخيارات التي مشحت أشخاؼ الا
التجػؿ والاختيار والاستخجاـ وتقييع الاستفادة مغ عسمية الاتراؿ وىػ ما يعمي مغ شأف 

ويخفع ؾيستيا، حيث يتع التسييد بجاية بيغ الحاجات الفخدية  individualitéالفخدية 
 والقجرات الخاصة بأشخاؼ عسمية الاتراؿ، والتسييد بالتالي في الكدب الفعمي ،للاتراؿ

 للأشخاؼ عسمية الاتراؿ في أؼ مغ مدتػياتيا.

ترسيع وبالإضافة إلى ذلظ فإف نطع الاتراؿ الخقسية وبخامجيا تؤكج بجاية مغ خلاؿ ال
وتحكع أشخاؼ عسمية الاتراؿ في معالجة البيانات  ،عمى سخية الاتراؿ وخرػصيتو

ػنية لمسمكية الفكخية والسعمػمات وعخضيا والاستفادة مشيا بسا لا يتعارض مع الحقػؽ القان
 واستخجاـ البيانات والسعمػمات.

وىحه السقػمات الثلاثة التي تتسثل في تاميغ البيانات والسعمػمات وسخيتيا والتحكع الحاتي 
self control  مع مخاعاة حقػؽ السمكية والفكخية، تػفخ معا ارفع درجات الفخدية

 2والسحافطة عمى الخرػصية في الاتراؿ. 

                                                           
،)ب س ف( ، كمية العجد الخاص بسؤتسخ الكمية،  ،الحكهمة الالكتخونية،مجمة العمػـ الاقترادية .خالز حديغ  مخيع1

 .445ص  بغجاد، ، العمػـ الاقترادية ، جامعة بغجاد 
 .111محمد عبج الحسيج، مخجع سبق ذكخه ص  2
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الفكخ الشقجؼ يذكػ دائسا مغ غمبة الصابع الجساىيخؼ عمى وسائل الاتراؿ وإذا كاف 
الذبكة العالسية لمسعمػمات  ىبالجساىيخ والتأثيخ في محتػاىا، فإف الكثيخ مغ السػاقع عم

أصبحت تتيح السعمػمات والآراء والأفكار الستعجدة والستشػعة وتتفق في كثيخ مشيا مع 
التي قج تختمف مع الحاجات الجساىيخية، مثل نذخ ، سية حاجات الأفخاد الفكخية والعم

الجوريات والسقالات والبحػث العمسية ونذخ التعميقات والآراء والأفكار في كافة السجالات  
جعػة لمسشاقذة وتبادؿ الآراء حػؿ المع ،الدياسية والاقترادية والفشية ذات السدتػػ الخؼيع 

 ثيخ مغ الأحياف.ىحا السحتػػ الحؼ يخاشب الرفػة في ك

ومغ جانب آخخ تعجدت السػاقع التي تقجـ السعمػمات والآراء والأفكار ذات الصابع الخاص 
وتتفق مع الحاجات الستعجدة والستججدة لكل الفئات تقخيبا، ويرل الأمخ في الكثيخ مغ 
 السعمػمات التي تقجميا السػاقع عمى الذبكة العالسية إلى الػصػؿ إلى فئات فخعية وتحت

الفخعية مغ الستمقيغ بالسحتػػ دقيق التشػع، مثل ميارات الخسع أو الترػيخ أو التفريل، 
أو السكتبات أو السػسيقى أو العاديات لتمبية الفئات ذات الاىتساـ، والكثيخ مغ السعمػمات 

 1لا تتدع مداحات وسائل الاعلاـ لتقجيسيا حتى في الػسائط الستخررة.

 إداريةخرائص  السطمب الثالث : -

 إدارة بلا ورؽ: تعتسج الإدارة الخقسية )الالكتخونية( عمى البخيج الالكتخوني، الأرشيف  -1

 الالكتخوني، الخسائل الرػتية، الأدلة والسفكخات الالكتخونية، ونطع الستابعة الالكتخونية.

إدارة بلا مكاف: تقػـ الإدارة الخقسية )الالكتخونية( عمى الاجتساعات والسؤتسخات  -2
 لكتخونية باستخجاـ الياتف السحسػؿ، العسل عغ بعج، التعامل السؤسدات الافتخاضية.الا
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 إدارة بلا زماف: تعسل عمى مجار اليػـ والأسبػع والدشة فيي لا تتقيج بحجود زمشية. -3

 إدارة السمفات والػثائق بجلا مغ الحفع والكتابة. -4

 رد.استخجاـ البخيج الالكتخوني والرػتي بجلا مغ الرادر والػا -5

 التخكيد عمى الاجخاءات التشفيحية والانجازات. -6

فالإدارة الالكتخونية تتيح إمكانية مخاؾبة مػاقع العسل  ،الخقابة السباشخة والرادقة -7
 السختمفة عغ شخيق الخقابة الالكتخونية.

الدخية والخرػصية لمسعمػمات السيسة: تستمظ الإدارة الالكتخونية بخامج تسكشيا مغ  -8
والبيانات السيسة وعجـ اتاحتيا إلا لحوؼ الرلاحية الحيغ يسمكػف كمسة  حجب السعمػمات

 السخور لمشفاذ لتمظ السعمػمات.

تػفيخ البيئة السشاسبة والسشاخ التشطيسي السلائع لمبحث والتصػيخ الإدارؼ الذامل  -9
 والسدتسخ لمخقي بالعسل الإدارؼ والتشطيسي.

عشاصخ البذخية وتدويجىا بالسيارات السداىسة في عسميات اتخاذ القخار وتصػيخ ال -10
 والسعارؼ السلائسة في العالع الخقسي.

تقجيع الخجمات  والسؤسدات، وبالتاليتحقيق الخبط السذتخؾ بيغ مختمف السشطسات  -11
 1مغ بػابة واحجة لمجسيػر.

                                                           
تطبيق  الإدارة العسهمية في الجدائخ واستخاتيجية، سامية مشدر، زرقة بػ لقػاس، مجمة الباحث في العمػـ الإندانية 1

 .36ص ،كمية العمػـ الإندانية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة ،( 21.70.1121)العجد  الإدارة الالكتخونية فيها
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زيادة الاتقاف: إف الإدارة الالكتخونية كآلية عرخية في عسميات التصػيخ الإدارؼ،  -12
شطيسي تسثل مشعخجا حاسا في شكل السياـ، والأنذصة الإدارية التقميجية والتغييخ الت

وتشصػؼ عمى مدايا أىسيا السعالجة الفػرية لمصمبات والجقة والػضػح التاـ في إنجاز 
 السعاملات.

تخؽيس التكاليف: إذا كانت الإدارة الالكتخونية في البجاية تحتاج لسذاريع مالية  -13
حػؿ، فإف انتياج نسػذج السشطسات الالكتخونية بعج ذلظ معتبخة بيجؼ دفع عسمية الت

سيػفخ ميدانيات مالية ضخسة حيث لع تعج الحاجة في تمظ السخاحل لميج العاممة ذات 
 العجد الكبيخ.

تبديط الإجخاءات أماـ الحاجة لمتحجيث، والعرخنة الإدارية عسمت جل الإدارات  -14
استخجاميا الاستخجاـ الأمثل، لسا عمى إدخاؿ السعمػمات إلى مرالحيا، وحخصت عمى 

ليا مغ إمكانيات وقجرات في تمبية حاجات السػاششيغ بذكل مبدط وسخيع خاصة في ضل 
 تشػع الفئات التي تدتيجفيا أنذصة السشطسات العامة.

تحقيق الذفاؼية: فالذفاؼية الكاممة داخل السشطسات الالكتخونية ىي محرمة لػجػد  -15
 1تزسغ السحاسبة الجورية عمى كل ما يقجـ مغ خجمات. الخقابة الالكتخونية، التي

 السبحث الخابع: أشكال ومتطمبات الخقسشة

وإبخاز أىع الستصمبات ، أشكاؿ الخقسشة  ىؿ ىحا السبحث التصخؽ إلحاولشا مغ خلا 
 اللازمة لتصبيق ىحه الأخيخة.

                                                           
، ماجدتيخ الجيسقخاشية شيج الخجمة العسهمية في اله م أ والجدائخدورة الإدارة الالكتخونية في تخ عاشػر عبج الكخيع،  1

 .19والخشادة، قدع العمػـ الدياسية والعلاقات الجولية، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، ص 
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 : أشكال الخقسشةالأول  سطمبال

  :الخقسشة في شكل صػرةmode image 

مغ أنػاع الخقسشة الأكثخ استعسالا عمى الخغع مغ أنيا تحتل مداحة كبيخة عشج وىي 
التخديغ وليا أىسية كبيخة في مجاؿ الكتب والسحفػضات القجيسة وخاصة لمباحثيغ 

تتكػف مغ مجسػعة نقاط تجعى  الشرية والرػرة،جراسة الؿيع الفشية وليدت والسختريغ ب
 بػ: يسكغ تخميده بيكدلوكل  pixel بيكدل

 .Noir et blancبايت لرػرة أبيس وأسػد  1 - 

 .Niveaux de grisبايت لرػرة في مدتػػ رمادؼ  8 - 

 .en couleurبايت أو أكثخ لرػرة ممػنة  24 - 

 وعمى ىحا الأساس يسكغ أف نسيد بيغ ثلاث أنػاع لمتخميد في شكل صػرة.

  :أحادؼ البايتmode bitonal  

مثل ببايت واحج، وىػ بحلظ يفخض أحج ىاتيغ الؿيرتيغ  pixel بيكدلفي ىحا الشػع كل 
أبيس أو أسػد، وىي شخيقة جج اقترادية مغ ناحية الحفع، وىي سيمة التصبيق عمى 
الػثائق الحجيثة وشجيجة الػضػح بيشسا تمقى صعػبة في التعامل مع الػثائق القجيسة التي 

يعخؼ ىحه الآثار ويسكغ أف حيث أف الساسح الزػئي لا ،تعخضت لمخشػبة والتمف 
 1يعتبخىا كشقط ويتخجسيا إلى الأسػد.

                                                           
ز إعلاـ عمسي ، تخرفي عمع السكتباتمقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ ، السكتبة الخقسية في الجدائخميخؼ سييمة،  1

 .84وتقشي، قدع عمع السكتبات، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، ص 
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  :السدتػػ الخمادؼ 

ات السدتخجمة لتخميد تكبخ عمى مدتػػ الحاكخة، وعجد البوىػ نػع يتصمب مداحة أ
ىحه التقشية تدسح عكذ الشػع الدابق بحفع الػثائق القجيسة ججا حيث  ،كبيخ البيكدل

 1رقسشة أرصجتيا الإرثية التخاثية القجيسة.استعسمتيا مكتبة الكػنغخس في 

  :بالألػافmode couleur 

يقابمو في التخميد، ثلاثة ألػاف  بيكاؿ 1لجيو نفذ مبجأ الشػع الدابق ويختمف عميو في لػف 
( كل لػف مغ ىحه الألػاف يخمد بعجد RVBأساسية ىي الأحسخ، الأخزخ، الأزرؽ )

أف حجع السمفات كبيخة ججا بالسقارنة مع الشػعيغ  ، ويؤخح عمى ىحا الشػع بتاتيغ مغ المع
 الدابقيغ.

 وعسػما فإف ىحا الشػع مغ الخقسشة لو سمبيتاف أساسيتاف ىسا:

 يقري كل فخص البحث داخل الشز. -

 السمفات تحتل مداحة كبيخة عمى وسائط التخديغ. -

  :الخقسشة في شكل نزmode texte 

شز، فيػ يدسح بالتعامل مباشخة مع الػثيقة ىحا الشػع يتيح الفخصة لمبحث داخل ال
الالكتخونية عمى أنيا نز ولمحرػؿ عمى ىحا الشػع يتع استعساؿ بخمجية التعخؼ 

انصلاقا مغ وثيقة مخقسشة في شكل صػرة، حيث أف البخمجية  ocrالزػئي عمى الحخوؼ 
لتعجيل تقػـ بتحػيل الشقاط السكػنة لمرػرة إلى رمػز وعلامات وحخوؼ، كسا تدسح با
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إف مشتجي ىحه البخمجيات قامػا بتصػيخ مشتجاتيع حيث أصبحت ىحه ،وترحيح الأخصاء 
البخمجيات مرحػبة بقػاميذ وأدوات التحميل الشحػؼ. وىحا الشػع يشاسب الػثائق التي 

 تزع عجد كبيخ مغ أسساء العمع وأشكاؿ نحػية قجيسة أو مكتػبة في لغات عجيجة.

   :الخقسشة في شكل اتجاىيmode vectoriel 

يػجج شكل ثالث لمخقسشة وىػ الخقسشة في شكل اتجاىي وىي تقشية تعتسج عمى العخض 
الحاسب كسداعجة  1باستعساؿ الحدابات الخياضية وىي تدتعسل خاصة في مجاؿ الخسػـ

 ، والتحػؿ مغ الذكل الػرقي إلى الذكل الاتجاىي عسمية شػيمة ومكمفة.الآلي

 1993عاـ  Adobeوىي تقشية شػرتيا شخكة   pdfلاتجاىي وىػ ويتػاجج حاليا لمتقجيع ا
السقخوءة الكتخونيا بذكل يحفع لمسادة التي يتع  2وىي تيجؼ إلى نذخ وتبادؿ السعمػمات

 تبادليا الجػانب التالية:

الحؼ وضعو مرسع  page layoutتشديق الرفحة  pdf"الجقة": بحيث تحفع تقشية  -
لا يتع إعادة تشديقيا مغ قبل القارغ عغ  pdfلػثيقتو، وممفات الػثيقة أصلا أثشاء ترسيسو 
 يعج صػرة رقسية لمرفحة السصبػعة. pdfشخيق بخنامج الترفح فسمف 

صغيخة الحجع، وذلظ يداعج عمى نقميا بدخعة عبخ  pdf"الحجع السزغػط": ممفات  -
 الانتخنت.
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شخيق أؼ نطاـ تذغيل مغ قبل أؼ مدتخجـ وعغ  pdf"التػافؿية": يسكغ قخاءة ممف  -
 pdf، فريغة Adobeالستػفخ مجانا عمى مػقع  Acrobat Readerباستخجاـ بخنامج 

 لا تعتسج نطاـ تذغيل معيغ.

تحفع لمسدتخجـ أعمى جػدة عشج قخاءتيا مغ  pdf"جػدة العخض والذاشة": ممفات  -
تذػيو لذكل الذاشة كسا تدسح لمقارغ بتكبيخ أجداء مغ الرفحة دوف تأثخ الحخوؼ ودوف 

 1الرفحة.

 متطمبات الخقسشةالسطمب الثاني :

 :متصمبات إدارية 

تحتاج الإدارة الالكتخونية لكي تحقق لمسشطسات الأىجاؼ السبتغاة مشيا إلى إدارة جيجة 
 تدانج التصػيخ والتغييخ وتجعسو، وتأخح بكل ججيج ومدتحجث في الأساليب الإدارية.

ػد ؾيادات إدارية الكتخونية تتعامل بكفاءة وفعالية ـ( إلى ضخورة وج 2005يذيخ ياسيغ )
مع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مع قجرتيا عمى الابتكار وإعادة ىشجسة الثقافة 

(، بالإضافة إلى ذلظ يتػجب عمى كل الإدارات في 238التشطيسية وصشع السعخفة )ص 
سسمة والسعيقة لكل تصػر السشطسات التخمز مغ الإجخاءات البيخوقخاشية والخوتيشية ال

 2وتججيج في الأساليب الستبعة في السشطسات.
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ـ( حيث يخػ ضخورة تصػيخ وتبديط إجخاءات وخصػات العسل  2006ويؤكج ذلظ في )
مسا يخفف الأعباء الإدارية، والخبط بيغ كافة الخجمات والإجخاءات الحكػمية بسا يكفل 

( كسا يزيف )ياسيغ 72السختمفة )ص سيػلة ومخونة التعامل بيغ الجيات والػزارات 
ـ( أف الإدارة الالكتخونية تتصمب وجػد بشية تشطيسية حجيثة ومخنة أفؿية وعسػدية  2005

باترالاتيا وقبل ذلظ بشية شبكية تدتشج إلى قاعجة تقشية ومعمػماتية متصػرة، وثقافة 
نجاز الأعساؿ بكفاءة تشطيسية تتسحػر حػؿ ؾيسة الابتكار والسبادرة والديادة في الأداء وإ

 (.232-237عالي )ص 

ـ( إلى ضخورة العسل عمى تػعية الأفخاد بججوػ أىسية تصبيق أعساؿ  2004ويذيخ غشيع )
ومعاملات الإدارة الالكتخونية، كحلظ تأكيج وتفعيل دور القصاع الخاص جشبا إلى جشب مع 

دارة الالكتخونية )ص القصاع الحكػمي باعتبار أنو يسثل قػة دافعة لشجاح تصبيقات الإ
344-345.) 

 ـ( مجسػعة مغ الستصمبات التشطيسية مغ أىسيا ما يمي: 2006ويزيف الريخفي )

 تحجيج درجة مداىسة كل عسمية أو وضيفة في تحقيق الأىجاؼ السصمػبة. -

استيعاب العسميات غيخ الزخورية بيجؼ تبديط الشطاـ وجعمو متساشيا مع متصمبات  -
بإضافة العسميات اللازمة لتجعيع عسمية التحػؿ إلى الأعساؿ  1لكتخونيةالجوؿ للأعساؿ الا

 الالكتخونية.

تػفيخ القجر الكافي مغ السخونة لمشطاـ وتحجيج مجػ قجرتو عمى تحقيق الأىجاؼ السخجػة  -
 (.200مشو. )ص 
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 :الستصمبات التقشية 

ػيخ أداء السشطسات تعج الإدارة الالكتخونية )الخقسية( أسمػب إدارؼ حيث ييجؼ إلى تص
كسا يسكشو أف يحقق نتائج كبيخة عمى السدتػيات الاقترادية والاجتساعية والدياسية لكغ 

 ىحا الأسمػب الحجيث يتصمب تػفيخ البشى التحتية السلائسة لإقامة مذخوع الإدارة الخقسية.

لبشية ـ( حيث يخػ ضخورة إعادة الشطخ في ا 2003وتتفق الباحثة مع ما ذكخه العػاممة )
الأساسية للأجيدة والسعجات والبخمجيات لغخض تحجيثيا كي يدتجيب لمتغيخ السشذػد 

 (.200لتقجيع الخجمة الالكتخونية )ص 

ومغ السيع الإشارة في ىحا الجانب إلى ضخورة ارتباط الإدارة الالكتخونية بجسيع أنساط 
خقسية تتصػر بدخعة عالية التكشػلػجيا الخقسية مغ وسائط وشبكات وأدوات. فالتكشػلػجيا ال

كسا تتشػع أنساشيا مسا يزع خيارات دائسة ومفتػحة أماـ الإدارة مثل ربط بعس أنذصة 
الأعساؿ بخجمات الأشكاؿ التفاعمية، التمفاز التفاعمي، خجمات الياتف الخمػؼ الستكاممة 

 نتبالأنتخ ( وبخوتػكػؿ الاتراؿ SMS) 1مع الانتخنت وتقشياتيا مثل خجمات الخسائل
(Wapوالػسائط السعمػماتية الأخخػ واستخجاـ أدوات ونطع تكشػلػجيا السعمػمات ) 

 (.235الانتخانت، الاكدتخانت )ص وتقشيات شبكات الانتخنت و 

وتخػ الباحثة أف الذبكة العشكبػتية )الانتخنت(، وشبكة الانتخانت وشبكة الاكدتخانت ليا 
سات رقسية ويسكغ حرخ أىع ىحه الذبكات دور بارز في تقجـ السشطسات، ونقميا إلى مشط

 الالكتخونية ؼيسا يمي:
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 الانتخنت: ●

الانتخنت بأنو عبارة عغ مجسػعة مغ ملاييغ الحػاسيب  ـ( 2003يعخؼ قشجيمجي )
مشتذخة في آلاؼ الأماكغ حػؿ العالع، ويسكغ لسدتخجـ ىحه الحػاسيب استخجاـ حػاسيب 

د بخوتػكػلات تديل عسمية التذارؾ )ص أخخػ لمسذاركة في السمفات، وذلظ بدبب وجػ 
204-205.) 

فذبكة الانتخنت أصبح تأثيخىا يستج إلى كل السجالات، مسا يحتع عمى كل السشطسات 
 ضخورة الارتباط بذبكة الانتخنت والاستفادة مغ خجماتيا.

ـ( أف الانتخنت تسثل جدءا ميسا مغ التغيخ الثقافي العالسي وىي  2002ويحكخ الصائي )
قة كبيخة في عالع التكشػلػجيا إذ يسكغ مغ خلاؿ الاترالات فائقة الدخعة للأفخاد انصلا

الارتباط بعزو مع بعس، بغس الشطخ عغ أماكغ تػاججىع، كسا أصبح بإمكاف أؼ 
باحث الحرػؿ عمى ما يخيج مغ البيانات ومغ مختمف السخاجع العمسية ويدتصيع إجخاء 

 1(.2018 -217 السشاقذات مع الآخخيغ حػؿ العالع )ص

 الانتخانت: ●

ـ( شبكة الانتخانت بأنيا عبارة عغ )الذبكة الخاصة( بسشطسة  2005يعخؼ إدريذ )
معيشة والتي تدتخجـ تكشػلػجيا الانتخانت، ويتع ترسيسيا لسقابمة احتياجات العامميغ في 

ـ( إلى أف شبكة  2006( ويذيخ الريخ في )97/1السشطسة مغ السعمػمات )ص 
تصمق عمى التصبيق العمسي لاستخجاـ تقشيات الانتخنت والػيب في الذبكة الانتخانت 

الجاخمية لمسؤسدة بغخض رقع كفاءة العسل الإدارؼ وتحديغ آليات مذاركة السػارد 
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( بالإضافة إلى ذلظ 119والسعمػمات والاستفادة مغ تقشيات الحػاسيب السذتخكة )ص 
ـ(  2005مدايا مشيا ما ذكخه إدريذ ) يسكغ لذبكة الانتخانت أف تحقق لمسشطسات عجة

 1وىي كالتالي:

 تحديغ مدتػػ الاترالات. -

 تػفيخ السعمػمات في الػقت والسكاف السشاسبيغ وفقا لاحتياجات العامميغ. -

 تجريب وإعادة تعميع العامميغ في السشطسة. -

 تعديد الكفاءة السصمػب تحؿيقيا في أداء الأعساؿ. -

 (. 500لسدتػػ العالسي )ص دعع التفاعلات عمى ا -

ـ( بأف شبكة الانتخانت لا تعسل وحجىا وإنسا تعسل  2005وفي الدياؽ نفدو يؤكج ياسيغ )
مغ خلاؿ تكشػلػجيا الانتخنت وتختبط عادة بذبكة السشطسة الخارجية الاكدتخانت. ومغ 

طسة إلى تكشػلػجيا السعمػمات  للانتقاؿ بالسش 2شبكتي )الانتخانت والاكدتخانت( تدتخجـ
مدتػػ العسل بالإدارة الالكتخونية في بيئتيا الجاخمية وفي إدارة علاقتو مع بيئتيا الخارجية 

 (.69-68)ص 

 الاكدتخانت: ●

ـ( شبكة الاكدتخانت بأنيا عبارة عغ الذبكة التي تخبط شبكات  2004يعخؼ كتػعة )
أعساؿ مذتخكة،  الانتخانت الخاصة، بالذخكات والعسلاء ومخاكد الأبحاث الحيغ تجسعيع
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وتؤمغ ليع تبادؿ السعمػمات والسذاركة فييا مع الحفاظ عمى خرػصية الانتخانت السحمية 
 (.543لكل شخكة )ص 

ة عغ شخكة السؤسدة الخاصة التي ترسع لتمبية ر ـ( بأنيا عبا 2005ويعخفيا ياسيغ )
ئة الأعساؿ ومتصمبات السشطسات الأخخػ السػجػدة في بي،احتياجات الشاس مغ السعمػمات 

 (.72)ص 

ـ( عمى أف شبكة الاكدتخانت تعج مغ أروج  2004ومغ ناحية أخخػ يؤكج كتػعة )
التقشيات في ىحه السخحمة مغ عرخ السعمػمات، لسا تقجمو مغ تقميز في التكاليف 

 (.546-545والتدييلات الكبيخة في العسميات الإدارية والتفاعل مع السدتفيجيغ )ص 

( أف شبكة الاكدتخانت تدتشج إلى تقشيات الانتخنت وتتػجو إلى ـ 2005ويخػ ياسيغ )
محجود بشػع العلاقة التي تخيجىا  ضسغ نصاؽالسدتفيجيغ في البيئة الخارجية، ولكغ 

 (.73الذخكة) ص 

ـ( بأف شبكة الاكدتخانت أتاحت لمذخكات أف تذتخؾ في نطسيا  2004ويزيف داود )
متباعجة جغخاؼيا وبتكمفة مشخفزة لمغاية، كسا  وشبكاتيا السحمية مع جساعات أو شخكات

أتاح ىحا الشػع مغ الذبكات لمذخكات التعامل مع مػردؼ السػاد الخاـ والتعامل مع 
السػزعيغ والسدتفيجيغ بذكل متسيد ولكغ ذلظ لع يكػف بغيخ ثسغ، فقج كاف الثسغ بعس 

 1(.82السخاشخة بأمغ السعمػمات )ص 
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 :الستصمبات البذخية 

شرخ البذخؼ مغ أىع العشاصخ في السشطسات فبجوف ىحا العشرخ لغ تتسكغ يعج الع
السشطسات مغ تحقيق أىجافيا حتى وإف امتمكت أضخع السعجات والآلات والأجيدة لحا لابج 
مغ تأىيل العشاصخ البذخية تأـيلا جيجا وعمى مدتػػ عالي مغ الكفاءة وىحا ما يؤكجه 

عجاد الكػادر البذخية الفشية الستخررة ذات ـ( حيث أشار إلى مدورة إ  2004متيع )
الارتباط بالبشية السعمػماتية ونطع العسل عمى شبكات الاترالات الالكتخونية. ويسكغ تشفيح 
ذلظ مغ خلاؿ تشفيح مجسػعة مغ البخامج التجريبية والتي تداعج في إعجاد الكػادر البذخية 

 (.345ت الإدارة الالكتخونية )ص الفشية السصمػبة لتحقيق الكفاءة عشج تشفيح تصبيقا

 ( ؼيسا يمي:2005وىشاؾ جسمة مغ الستصمبات البذخية حجدىا العلاؽ )

تحجيج الاحتياجات الحالية والسدتقبمية مغ الأفخاد السؤىميغ في نطع السعمػمات  -1
 والبخمجيات والعسل عمى الانتخنت.

 بخمجيات.استقصاب أفزل الأفخاد السؤىميغ في مجالات نطع السعمػمات وال -2

 ايجاد نطع فعالية لمسحافطة عمى الأفخاد وتصػيخىع وتحفيدىع. -3

( للأفخاد مغ أجل إتاحة الفخصة أماميع لمتعامل empixermentالتسكيغ الإدارؼ ) -4
 (.217الدخيع مع الستغيخات في البيئة التكشػلػجية )ص 

يخ السػارد ( أف مغ أىع متصمبات الإدارة الخقسية بتشسية وتصػ 2002كسا يخػ )جبخ  -
البذخية لإيجاد كػادر متخررة وعمى درجة مالية مغ السيارات السختمفة والسختبصة 
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بالبشية الأساسية لشطع السعمػمات وقػاعج البيانات ونطع العسل عمى شبكة الانتخنت )ص 
200.) 

 :الستصمبات السالية 

ؿ شائمة، لكي يعج مذخوع الإدارة الخقسية مغ السذاريع الزخسة والتي تحتاج إلى أمػا
تزسغ لو الاستسخار والشجاح وبمػغ الأىجاؼ السشذػدة مغ تحديغ مدتػػ البشية التحتية 
وتػفيخ الأجيدة والأدوات اللازمة والبخامج الالكتخونية وتحجيثيا مغ وقت لآخخ وتجريب 

 العشاصخ البذخية باستسخار.

ارة الخقسية مخوع ـ( حيث يبيغ أف مذخوع الإد 2006ويؤكج ذلظ ما ذكخه الريخفي )
ضخع وكبيخ ويحتاج إلى أمػاؿ كبيخة وشائمة لحلظ لابج مغ تػفيخ التسػيل الكافي ليحا 

 (.76السذخوع )ص 

ـ( إلى ضخورة وجػد متصمبات مالية تختمف في نػعيا وحجسيا  2004ويذيخ غشيع ) -
 1(.347عغ الستصمبات السالية اللازمة لتصبيق نطع وأساليب الإدارة التقميجية )ص 

ـ( ضخورة رص ميدانية مدتقمة لمسذخوع بحيث تكػف تحت السخاجعة  2002ويخػ جبخ )
 (.201دوريا لغخض ديسػمة التسػيل السدتسخ لو )ص 
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 :الستصمبات الأمشية 

لقج أصبحت ىشاؾ حاجة ماسة في ضػء الثػرة التقشية وازدياد شبكات الاترالات 
تداعج عمى حساية السعمػمات والبيانات مغ والسعمػمات إلى وجػد أساليب وإجخاءات أمشية 

 الاختخاؽ.

ـ( حيث ذكخ أف التصػرات الستدارعة في العالع  2005مغ الدالسي ) ويؤيج ذلظ كلا
والتي تؤثخ في الإمكانات والتقشيات الستقجمة الستاحة الخامية إلى خخؽ مشطػمات 

خ الججؼ، لتحجيج الحػاسيب بػية الدخقة أو تجميخ السعمػمات مسا أدػ إلى التفكي
الأساليب والإجخاءات الجفاعية الػقائية لحساية مشطػمات الحػاسيب )أجيدة السعمػمات( 

 (.153مغ أؼ خخؽ أو تحديب )ص 

ـ( عمى أىسية تأميغ حساية وخرػصية السشطسات  2004وفي نفذ الدياؽ يؤكج غشيع )
البيانات والأفخاد، حيث يجب تحجيج مجسػعة مغ القػاعج التي تحكع خرػصية 

 (.352-350والسعمػمات وجػدتيا وتكامميا )ص 

ويسكغ القػؿ ؼيسا سبق أف تػفيخ ىحه الستصمبات جسيعيا ضخورة لا غشى عشيا لكيي  -
، مسا يتصمب وجػد الإدارة الجيجة والسجركة رقسشة الإدارة تزسغ نجاح تصبيق مذخوع 

ػفيخ متصمبات تصبيقيا داخل لأىسية تبشي مثل ىحه التقشيات الحجيثة والدعي بسحاولة ت
 1السشطسات والترجؼ لكل العؿبات التي تعتخض تبشييا.
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حاولشا مغ خلاؿ ىحا الفرل إبخاز أىع تعخيفات الخقسشة حدب ما جاء بو أىع مشطخؼ  
كسا حاولشا تقديع نذأة الخقسشة إلى مجسػعة مغ السخاحل، أيزا ، الفكخ العخبي والعالسي

يع خرائز الخقسشة وترشيفيا إلى ما ىػ إدارؼ أو اجتساعي، أو حاولشا الالساـ بجس
فيي نطاـ متكامل  ،اقترادؼ، أو تشطيسي كسا تصخقشا لأشكاؿ ومتصمبات تصبيق الخقسشة

وعسمية معقجة التي تتصمب تػفخ متصمبات عجيجة، ومتكاممة لتصبيقيا وإخخاجيا إلى حيد 
معمػماتية سخيعة وآمشة وكادر بذخؼ مجرب الػاقع العسمي، فيي تحتاج بشية تحتية شبكية و 

عمى استخجاـ تقشياتيا كسا تحتاج إلى التجقيق السدتسخ والستػاصل مغ قبل ىحه الكػادر 
 مع الاستخجاـ الأمثل لمػقت والساؿ والجيج.

خح بعيغ فالخقسشة تعتبخ ضاىخة العرخ ومغ أىع ركائده ومقػماتو لحا لابج مغ الأ -
حتى يتع الاستفادة مشيا بذكل جيج في ، التي تدبق تصبيقيابات تصمالاعتبار، كافة الس
 مختمف السجالات.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

والسفاهيسي   الفرل الثاني : الإطار الشعخي      

    للؤداء الهظيفي                  



 

 

 

الشعخي والسفاهيسي للؤداء الهظيفي الفرل الثاني : الاطار   

 مفههم الأداء الهظيفي. :السبحث الأوّل

 التعخيف المغػؼ للأداء الػضيفي.: السطمب الأول

 ي للأداء الػضيفي.: التعخيف الاصصلاح السطمب الثاني

 أنهاع الأداء الهظيفي. :السبحث الثاني

 : الأداء الفخدؼ  السطمب الأول

 : الأداء الجساعي  السطمب الثاني

 : الأداء السعيارؼ  السطمب الثالث

 : الأداء الفعمي  السطمب الخابع

 .عشاصخ الأداء الهظيفي :السبحث الثالث

 ثابتة والستغيخة فييا .: أنذصة العسل والجػانب ال السطمب الأول

 : العلاقات بيغ أنذصة ومياـ العسل والترسيع السشاسب لمعسل  السطمب الثاني

 : السػاصفات السصمػبة في الفخد الحؼ يؤدؼ العسل  السطمب الثالث

 .السبحث الخابع: تقييم الأداء الهظيفي و العهامل السؤامخة فيه

  : شخؽ تقييع الأداء الػضيفي  السطمب الأول

 :العػامل السؤثخة في الأداء الػضيفي  السطمب الثاني



 

 

 

 : إجخاءات تحديغ الأداء الػضيفي السطمب الثالث
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أؼ مؤسدة أو مشطسة ميسا كانت بإعتباره مغ في ء الػضيفي مكانة ميسة ججا للأدا
العسميات الحيػية السيسة في ؾياس مجػ نجاح السؤسّدات في الػصػؿ إلى أىجافيا و 

اتيا، فيػ مفيػـ يخبط بيغ أوجو الشّذاط و بيغ الأىجاؼ التي تدعى إلى تحقيق مخصّص
تحؿيقيا السشطسات عغ شخيق مياـ و واجبات يقػـ بيا العامميغ داخل تمظ السشطّسات، 
كسا أف لتقييع الأداء أىسية كبيخة ججا و يعتبخ عسميّة ضخوريّة لأؼ مؤسدة مغ أجل 

ذلظ بؿياس العشاصخ البذخية و مجػ كفاءتيا و  تحقيق غاياتيا و استخاتيجيّاتيا فقط و
قجرتيا عمى الؿياـ بالسياـ السػكمة إلييا كسا يشبغي عمى السؤسّدة أف تقػـ عمى تحديغ 

و بػاسصة شخؽ حجيثة مغ أجل الػصػؿ إلى وجػد ما ،أداء عاممييا داخميأ و خارجياً 
ميل متغيّخ الأداء يدسّى أداء وضيفي جيّج. و سشحاوؿ في ىحا الفرل مشاقذة و تح

 الػضيفي و أىع العشاصخ السختبصة بو و شخؽ و عسميات تقييع الأداء الػضيفي.

و لقج حاولشا مغ خلاؿ ىحا الفرل التعخّؼ عمى الأداء الػضيفي و التّجقيق في أنػاعو و 
 .بكافة الجػانب الستعمقّة بو محاولة الإلساـ 
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 الأداء الهظيفي  مفههم السبحث الأول :

يعجّ الأداء الػضيفي مغ بيغ أىع السؤشّخات التي تجؿّ عمى قجرة و كفاءة السػضّفيغ في 
بػاسصة ىحا السبحث سشحكخ تعخيف الأداء  ،سة وفق الإمكانيات الستاحة ليع السشطّ 

 .الػضيفي و سشتصخّؽ إلى شخح ىحا السفيػـ أكثخ

 السطمب الأوّل: التعخيف المّغهي للؤداء الهظيفي.

 مرجر الفعل أدػ، يؤدّؼ، مؤدٍ، مؤدػ غة:الأداء ل

 1أؼ عسمي« إجخاء وضيفي»و نقػؿ 

 و أداء وضيفي        إنجاز العسل و إتسامو

 السطمب الثاني: التعخيف الإصطلاحي للؤداء الهظيفي.

أنو كل الشّذاشات التي يؤدّييا الفخد السذارؾ في مػقف ما » Goffmanعخفو جػفساف  -
 .2«عمى الأفخاد و السذاركيغ الآخخيغ و تداعجه في التأثيخ

يعبّخ عغ الأثخ الرّافي في جيػد الفخد التي تبجأ »عخفو محمد سعيج سمصاف بأنو  -
 3«بالقجرات و إدراؾ الجّور أو السياـ السكػّنة لػضيفة الفخد

                                                           
 .26،ص ، بيخوت ،)بػ سػ نػ(14السجمج، ،دار صادر لمشذخ والتػزيع  لدان العخبإبغ مشطػر،  - 1
دار حامج  ،، الرّخاع بين القيم الإجتساعية و القيم التّشعيسيّة في الإدارة التّخبهيةعبج الله عقمة مجمى الخداعة - 2

 ـ.2009،  )ب ط( ،عساف لمشذخ والتػزيع، 
 )ب ط( ، مرخ،دار الجامعة الججيجة لمشّذخ و التػزيع،  ،الدمهك الإنداني في السشعسةمحمد سعيج سمصاف،  - 3

 .219ـ، ص2002
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مػاردىا بكفاءة و إنتاج مخخجات  استخجاـقجرة السشطسة عمى »عخفو بتخسػف أيزاً بأنّو  -
 1«ئسة مع مع أىجافيا و مشاسبة لسدتخجمييامتلا

إنعكاس لكيؽية إستخجاـ السؤسّدة لمسػارد السالية و »عخؼ ميمخ الأداء الػضيفي  -
 2«البذخية، و استغلاليا بكفاءة و فعالية تجعميا قادرة عمى تحقيق أىجافيا

قجرات و  جيج مشدق لمؿياـ بسياـ و»عخّفو ايزا عبج الله عقمة مجمي الخداعة بأنّو  -
خبخات العامميغ بسداعجة العػامل الجافعية و بيئة العسل السلائسة عمى الؿياـ بيحا الجيج 

  «.بجقّة و أقرخ وقت و أقّل تكمفة

مغ التّعخيفات الدابقة رأيشا أفّ ىشاؾ مغ عخّؼ الأداء الػضيفي عمى أنّو نذاط السػضّف و 
ستعساؿ مػاردىا و مشيع مغ يخػ أنّو مشيع مغ قاؿ أنّو قجرة و إمكانية السؤسّدة عمى إ

إشتخاؾ بيغ جيج السػضّف و قجرة السؤسّدة، و بالشّدبة لشا و حدب مػضػعشا فشخػ أف 
الأداء الػضيفي ىػ نتاج بيغ جيػد و خبخات السػضّف و قجرات السؤسّدة فالإستسخار و 

ؼ الفخد و التكيّف بالإضافة إلى عشاصخ أخخػ مشدجسة ؼيسا بيشيا مغ أجل تحقيق أىجا
 السؤسّدة خلاؿ فتخة معيّشة.

 

 

                                                           
العمسية لمشذخ  دار البازورؼ  تحدين فاعمية الأداء السؤسّدي من خلال تكشهلهجيا السعمهمات،وصفي الكداسبة،  - 1

 .2006،)ب ط( ،عساف  و التّػزيع
يع محمد السحاسشة،  - 2 )ب ط( دار جخيخ لمشذخ و التّػزيع، ، إدارة تقييم الأداء الهظيفي بين الشّعخية و التّعميقإبخاـ

 .104، ص 2013،عساف ، 
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 السبحث الثاني : أنهاع الأداء الهظيفي 

تتعجّد أنػاع الأداء الػضيفي مغ باحث إلى آخخ لكغ تبقى نفذ الأفكار و الشتائج مع 
 ا.اختلاؼ الصّخيقة، و سشحاوؿ في ىحا السبحث تبييغ أىع أنػاع الأداء الػضيفي و تفديخى

 اء الفخديالسطمب الأوّل: الأد

ىػ الشّاتج الحؼ يتػصّل إليو الفخد بالؿياـ بالعسل السػكّل إليو و الستكػّف مغ السدؤوليّات و 
 الػاجبات و 

و نطخاً لسا  ،ذلظ وفقاً لمسجّة الدمشيّة السحجّدة و الكسيّة السصمػبة و الشّػعية و الجػدة اللّازمة
جساعي ؼيسكغ ؾياسو وفق ثلالث يكتدبو الأداء الفخدؼ مغ تأثيخ كبيخ عمى الأداء ال

 1متغيّخات ىي: نػعية العسل، حجع العسل و السػاضبة.

  الأداء الجساعي: السطمب الثّاني

الشّاتج الستحرّل عميو مغ شخؼ مجسػعة مغ الأفخاد و تكػف محجّدة و  وىػ مجسػع
متجاخمة و مكسمة لبعزيا البعس، و ىؤلاء الأفخاد مقيّجوف بدمػكات ىي فخدية في 

متػقّع فإف الأداء الجساعي  فما كاضاىخىا لكغ ليا عػائج عمى الجساعة ككل، و بعكذ 
 لا يتع مغ قبل السذخؼ بل يتحكّع ؼيو جسمة مغ الدّمػكيات يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:

 الفخد في سمػكيّاتو.  انزباط -

 الػيابات بكلّ أنػاعيا. -

                                                           
 .246ص ، 2000 )ب ط (،عساف ،،دار وائل لمشذخ ،إدارة السهارد البذخية، سييمة عباس عمي حدغ عمي - 1
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 الدّاعات الفعمية في العسل -

 داء السيياري السطمب الثّالث: الأ

و ىػ الشّاتج الحؼ تزعو السؤسّدة سمفاً و ذلظ وفقاً لتقجيخات مفتخضة، و انصلاقاً مغ  
الشّتائج الستحرّل عمييا فالدّشة السشتيية وفقاً لستغيّخات الدّػؽ، و يبشى عغ شخيق تقجيخات 

اريّة السقتخحة عمى حجع السػارد البذخيّة السعي مباشخةعمسية ندبية، و ىحا ما يؤثّخ بصخيقة 
 1ليحه الدشة.

 السطمب الخّابع: الأداء الفعمي

ىػ الشّتائج الشيائية مغ حيث الكع و الشّػع و التّكمفة التي أسفخت عشيا السسارسة الفعميّة  
لسختمف الأنذصة خلاؿ فتخة زمشيّة محجّدة و مغ ىشا نجج أفّ الأداء الفعمي مختبط 

قييع الأداء الفعمي بالؿياس أو السقارنة بسعاييخ بسػاصفات و عشاصخ معمػمة، إذ يتعّ ت
الأداء، و قج أثبتت السسارسة العمسيّة عجـ تصابق الأداء الفعمي، فسغ الشّادر ججاً أف تحجث 

مصابقة بيشيسا في حيغ أف جانباً قج يبشى عمى التّقجيخ و التّحديغ العمسي و الآخخ جاء 
 2فعميّة. بإنجازات

 

 

 

                                                           
 .38، ص دار السعخفة الججيجة، )ب ط(، القاىخة، لإنداني في السشتعسات، الدّمهك اأحسج صقخ عاشػر - 1
 .39نفذ السخجع ، ص - 2
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 خ ومكهنات الأداء الهظيفيالسبحث الثالث :عشاص

ىشاؾ عشاصخ أو مكػّنات أساسيّة للأداء الػضيفي و ليا أىسيّة كبيخة في الخخوج بالسديج 
مغ السداىسات لجعع و تشسية فاعمية الأداء الػضيفي لمسشطّسات، و مغ ىحه السداىسات ما 

ث إلى ذكخه أحسج صقخ عاشػر في إبخاز عشاصخ الأداء و لقج تصخّقشا في ىحا السبح
  .تػضيح عشاصخ الأداء و شخحيا أكثخ

 السطمب الأوّل: أنذطة العسل و الجهانب الثابتة و الستغيّخة فيها.

إف تحجيج أنذصة العسل و الأىجاؼ التي تخجميا، و أىسيّتيا الشدبية مغ حيث الػقت الحؼ 
يّخ الدّمغ الحؼ تدتغخقو و الآثار الستختبّة عمييا إضافة عمى تحجيج الأنذصة التي تتغيّخ بتغ

يؤدّؼ ؼيو العساؿ، أو بتغيّخ الطّخوؼ أو السػاقف السحبصة بالأداء و تتسثّل مطاىخ تكيّفو 
 عمى الشّحػ التالي:

الأنذصة التي تتغيّخ بتغيّخ الدمغ: تتّرف بأنيا متغيّخة بتغيّخ الدمغ بفعل متصمّبات  -1
آخخ الدّشة عغ ميامو الأخخػ  الػقت الحؼ يؤدّؼ ؼيو العسل مثل تغيّخ مياـ السػضّف في

خلاؿ الدّشة بحيث قج تتغيّخ ىحه الأنذصة مع الدّمغ نتيجة زيادة خبخة الفخد مغ مسارستو 
 لمعسل.

الأنذصة التي تتغيّخ بتغيّخ أو تفاوت الأفخاد الحيغ يؤدّوف العسل: و ىحا يكػف بتفاوت  -2
خرائز متسيّدة و خبخات  الأفخاد الحيغ يؤدّوف العسل و ما يجمبػف إلى أعساليع مغ

خاصّة، و ىحا الإختلاؼ في الأداء بيغ الأفخاد في ىحه الأعساؿ أو الأنذصة قائع عمى 
افتخاض أف كثيخاً مغ الأعساؿ ليا أكثخ مغ شخيقة أو أسمػب لإنجاز العسل و الػصػؿ 
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للأىجاؼ، كسا أف الأعساؿ نفديا تختمف في درجة إعصائيا الحخيّة لمفخد في اختيار 
 1لػسيمة مغ أجل الأداء السلائع لو.ا

الأنذصة التي تتغيّخ بتغيّخ الصّخوؼ أو السػاقف السحيصة بالأداء: و ىي التّغيّخات  -3
الشاتجة مغ شبيعة البيئة الحخكيّة و التي تؤدؼ فييا الأعساؿ و يؤكّج "صقخ عاشػر" أف 

ة، و يعصي أمثمة عمى ذلظ ىحه البيئة الحخكيّة ليا تأثيخ عمى الأنذصة و الأعساؿ السختمف
مشيا التػقّف السفاجئ لإحجػ الآلات مسّا يتصمّب مغ العامميغ عمييا التّػقف عغ أداء 
أنذصة الإنتاج و الؿياـ بعسميّة الإصلاح و الرّيانة و الػقاية لسشع تكخار تػقّفيا في 

ػاجية ىحه السدتقبل، و ما يػاجيو مغ ميامو في التّخصيط و رسع الدّياسات إلى أعساؿ م
 الأزمات و إيجاد الحمػؿ ليا.

 العسل و التّرسيم السشاسب لمعسل السطمب الثاني: العلاقات بين أنذطة و مهام

حدب "صقخ عاشػر" أف معخفة الأنذصة يكػف عغ شخيق تجسيع ىحه الأنذصة إلى مياـ 
بيغ ىحه و السياـ إلى أعساؿ، و يقػـ ىحا عمى أساس تحجيج علاقات التّجانذ أو التكامل 

الأنذصة ليذ فقط عمى الأنذصة و السياـ التي تشتسي إلى عسل معيّغ بل إلى العلاقات 
بيغ الأعساؿ السختمفة و معخفة العلاقات الجاخميّة و الخارجيّة بيغ الأنذصة مسّا قج يتختّب 

 عمى ذلظ إعادة ترسيع العسل و أحياناً إعادة ترسيع التّشطيع ككّل.

                                                           
، دراسة ماجدتيخ في العمػـ الإدارية، أكاديسية الإبجاع  الإداري و علاقته بالأداء الهظيفيحاتع عمي حدغ رضا،  - 1

 . 54ـ، ص2003نايف الأحسخ الغخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض، 



 و السفاهيسي للؤداء الهظيفي الفرل الثاني:                             الإطار الشّعخي 

 

85 

 

 اصفات السطمهبة في الفخد الحي يؤدّي العسل:السطمب الثّالث: السه 

حدب "صقخ عاشػر" ىحا العشرخ يعتبخ بسثابة رابط بيغ بحػث تحميل الأداء و مكػّناتو 
و بحػث الإختيار فعمى ضػء أنذصة الأداء الثابتة و الستغيّخة يسكغ تحجيج السػاصفات 

الأنذصة و ىحه السػصفات السصمػبة التي يجب أف تتػفّخ في الفخد الحؼ يقػـ بأداء ىحه 
تعتبخ أساس لبحػث الإختيار، و التي يجب أف تقػـ عمى دراسة شاممة متأنية لسختمف 

 1جػانب الأداء و ربط ىحه الجػانب الستعمّقة بالأداء بالسػاصفات الفخدية.

 " ثلاث عشاصخ للأداء الػضيفي و ىي:Haynesو يحجّد "ىايشد 

و إىتسامات و ؾيع و ،سػضّف مغ معخفة و ميارات السػضّف: مغ حيث ما يتسمّكو ال -1
 اتّجاىات و دوافع.

الػضيفة: مغ حيث ما تترّف بو الػضيفة مغ متصمّبات و تحجّيات و ما تقجّمو مغ  -2
 ، كجدء مشو.الاستخجاعيةفخص عسل مستع ؼيو تحجٍ، و يحتػؼ عمى عشرخ التّغحية 

ة حيث تؤدّؼ الػضيفة و التي تتزسّغ السػقف: مغ حيث ما تترّف بو البيئة التّشطيسيّ  -3
 مشاخ العسل و الإشخاؼ و وفخة السػارد و الأنطسة الإدارية و الييكل التّشطيسي.

عمى الخّغع مغ اختلاؼ عشاصخ الأداء الػضيفي عشج العجيج مغ الباحثيغ إلّا أف جسيعيع 
  ذخية أو ماديّةيتفقّػف عمى أف مػضػع الأداء تتحكّع ؼيو عػامل متعجّدة  سػاءً كانت ب
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بالإضافة إلى أفّ عشاصخ الأداء حتى و إف اختمفت تدسيات الباحثيغ ليا فإف ليا وقعاً و  
 1أثخاً كبيخا عمى الأداء الػضيفي في أؼ مجاؿ عمى حدب مجاؿ العسل و الشّذاط.

 السبحث الخابع :تقييم الأداء الهظيفي والعهامل السؤثخة فيه 

داء جيجاً أـ لا وضع ما يدسّى بتقييع الأداء الػضيفي و ىػ مغ أجل معخفة إذا ما كاف الأ
معيار لسعخفة مجػ تصػّر الأداء فالسشطّسة و السحاولة مغ تحديشو في حاؿ مػاجية 

و في ىحا السبحث سشفرل أكثخ في شخؽ تقييع الأداء الػضيفي و كيؽيّة  معيقات ،
 . تحديشو

 السطمب الأوّل: طخق تقييم الأداء الهظيفي 

و ىي التي تعتسج عمى أحكاـ السؿيسيغ سػاءً السذخؼ السبائخ أو  شخؽ تقميجيّة: -1
الإدارة، و مغ ىحه الصّخؽ التقميجية التي يسكغ الإستفادة مشيا في وضع مقاييذ تقييع 

 الأداء و كسا يمي:

تعجّ ىحه الصّخيقة مغ : "  Simple ranking méthode"  البديط شخيقة التّختيب  -11
خاشق تقييع الأداء و تعتسج عمى تختيب الأفخاد العامميغ بالتدمدل، حيث يقػـ السؿيع أقجـ ش

بإعجاد قائسة بأسساء العامميغ معو و يبجأ السؿيع بإختيار أفزل العامميغ أداءً مع ذكخ 
إسسو في أعمى القائسة ثع اختيار أسػء العامميغ أداءً مع ذكخه في أسفل القائسة و بحلظ يتعّ 

تّقييع السصمػب لمعامميغ حدب أىسيّتيع مغ الأعمى إلى الأسفل، و كسا يؤخح عمى تحجيج ال
ىحه الصّخيقة ىػ معخفة كيف يكػف ىؤلاء أفزل، كسا تبجو سمبية مع احتساؿ التحيّد مغ 

يفزّل إعتساد أكثخ مغ مؿيع بعسمية التّختيب مسّا  قبل السؿيع في عسمية التّختيب لحلظ 
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لتحيّدات، و مغ مداياىا سيػلة إستخجاـ ىحه الصّخيقة و تػضيحيا يسكغ مغ التّقميل مغ ا
 للأفخاد العامميغ و يرّح إستخجاميا في السشطّسات صغيخة الحجع.

بسػجب ىحه  :"Paired comarison methodشخيقة السقارنة السددوجة " -1-2
يخزعػف ىع  الصّخيقة يقػـ السؿيع بسقارنة كل فخد عامل مع جسيع الأفخاد العامميغ الحؼ

أيزاً لمتّقييع فالسجسػعة نفديا، فسثالًا إذا كاف ىشاؾ خسدة أفخاد فإنّو سيتّع تقييع الفخد 
 ،1الأوّؿ مع الثّاني و الثّالث فالخّابع فالخامذ

و تدجيل عجد السخّات التي يتسيّد ، أؼ يجب مقارنة كل مػضّف بكل عامل في السشطّسة 
 .لالأفز فييا حتى يتع معخفة مغ ىػ كل مشيع

وفقاً ليحه الصّخيقة يتع وضع ترشيفات : "  Grading methodشخيقة التّجرج " -1-3
للأفخاد العامميغ يسثّل كل ترشيف درجة معيّشة للأداء، قج تكػف ىشاؾ ثلاثة ترشيفات و 

 ىي:

الأداء السخضي و الأداء الغيخ مخضي و الأداء الستسيّد. تػضع ىحه التّرشيفات مغ قبل 
أو السؿيع و مغ ثع تتع مقارنة أداء الأفخاد وفقاً ليحه التّرشيفات السحجّدة مدبقاً  الإدارة

حيث يػضع كل فخد وفقاً لجرجة أداءه، لحلظ فإف كل فخد مغ الأفخاد العامميغ إما أف يدتمع 
 درجة متسيّدة أو مخضي أو غيخ مخضي.

                                                           

إدارة السهارد البذخية مجخل إستخاتيجي يػسف حجيع الصائي و مؤيج عبج الحديغ الفزل و ىاشع فػزؼ العبادؼ،  1
  243ـ، ص2006، )بػ بػ ف(، 1، مؤسّدة الػراؽ لمصّبع، طمتكامل
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ىحا الصّخيقة الأكثخ  تعتبخ: "Graphic rating scaleشخيقة التّجرج البياني: " -1-4
شيػعاً و التي تعتسج صفات محجّدة في السقارنة و في تقييع العامميغ و مقاس أداء 
السػضّف وفق معاييخ محجّدة أؼ تحجيج الرّفات التي بسػجبيا يتع تقييع العامميغ مثل 

 :نػعيّة الأداء و كسيّة الأداء و مغ ثع يتع تحجيج أوزاف لمتّقجيخات بالتّجرج كالتالي

 . مستاز5. جيّج ججاً         4.جيّج         3. مقبػؿ          2. ضعيف      1

ثع يتّع ترسيع ججوؿ يبيّغ الرّفات مػضع التّقييع و الحقػؿ لمسػضّفيغ السصمػب تقييسيع، 
تستاز ىحه الصّخيقة بالدّيػلة و إنخفاض تكاليف إعجادىا و أف أىسيّة و فائجة ىحه الصّخيقة 

الجّقة في تحجيج الرّفات و الخرائز السختبصة بالأداء الفعّاؿ، إلّا أنّيا  تعتسج عمى
معخّضة لمتسيّد، لاحتساؿ تأثيخ السؿيسيغ ببعس السؤثّخات الخارجيّة، ؼيؿيسػف الأفخاد عمى 

 غيخ حؿيقتيع.

إف ىحا الصّخيقة تذتسل مجسػعة  :"Check list methodشخيقة قػائع السخاجعة "  -1-5
ت و الدّمػكيّات و شحلظ السػاصفات السصمػبة لمعسل، و عمى السؿيع أف يؤشّخ مغ الرّفا

 ،1أو يختار العبارة أو الرّفة التي ترف أداء الأفخاد العامميغ

و يكػف تأثيخ السؿيع إمّا نعع أو لا، و عشج إتساـ قػائع السخاجعة تحىب إلى إدارة الأفخاد  
العػامل السحجّدة في القائسة حدب درجة لتحميميا و تحجيج الجّرجات لكل عامل مغ 

أىسيّتيا. مغ عيػبيا كمفتيا العالية حيث تتصمّب مغ السشطّسة إعجاد قػائع بقجر ما يػجج 
لجييا مغ التّرشيفات وفقاً لأعساؿ السػحجة لجييا حيث أف فقخات ىحه القائسة تختمف مغ 
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لا يتجخّل في و لا يعخؼ عسل لآخخ، مغ مداياىا أنّيا تقمّل مغ التحيّدات، فالسؿيع 
 1الجّرجات السحجّدة مدبقاً.

يخجع استخجاـ ىحه  :"Forced choice methodشخيقة الإختيار الإجبارؼ:"  -1-6
الصّخيقة غمى نياية الحخب العالسية الثانية و يسثّل اليجؼ الأساسي في استخجاميا التّقميل 

لسؿيع بسجسػعة مغ عػامل مغ التحيد الذخري عغ شخيق إيجاد نطاـ يقػـ بتدويج ا
التقييع و يصمب مشو إعادة تختيبيا حدب تشاسبيا مع الأداء و التي عمى العامل إضيارىا، 
و ىحه التّقييسات لمرّفات تجسع مغ قبل إدارة السػاريج البذخيّة و تعصى ليا درجات أو 

يا الحاجة أوزاف حيث تكػف سخيّة و غيخ معخوفة لمسؿيع و ىحا مغ مسيّداتيا، و مغ عيػب
إلى مجيػدات  شائمة في التّقييع و اختيار العبارات السختمفة التي تشصبق عمى الػضيفة 

 التي يؤدّييا الفخد.

و تتصمّب ىحه الصّخيقة ؾياـ  :"Fiel review methodشخيقة السخاجعة السيجانيّة: " -1-7
الإدارات العاممة في  مسثّل عغ إدارة السػارد البذخيّة،  بإجخاء مقابلات ميجانيّة لسجراء

السشطّسة للإستفدار عغ أداء العامميغ و مشاقذتيع، و أخح البيانات و السعمػمات 
التّفريميّة عمى أف يعجّ قائسة بالعامميغ و يتع تختيبيع حدب أداءىع، و يعخضيا عمى 

امميغ السجراء و السخاجعيغ و إدخاؿ التّعجيلات عمييا مغ فػائجىا أنّيا حيادية في تقييع الع
 مغ قبل إدارة السػارد البذخيّة، و مغ عيػبيا أنّيا تدتغخؽ وقتا زمشياً شػيلًا.

تعجّ مغ الصّخؽ التي  :" Critical Incident methodشخيقة السػاقف الحخجة: " -1-8
تع تصػيخىا في فتخة متأخخة و بسػجب ىحه الصّخيقة يحتفع الخّئيذ السبائخ بدجّل يصمق 

ث تجوّف ؼيو الػقائع أو الأحجاث الجػىخيّة التي تػاجو الفخد في عسمو عميو سجل الأداء حي
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و كيؽية سمػكو، يقػـ الخّشيذ السبائخ بسدظ سجل لكل مخؤوس يزع ما بيغ أحجىسا 
يسثل نقاط القػة و الآخخ نقاط الزعف و بجوف ثػرة دورية جسيع البيانات الستعمقّة بأداء 

الحو أو ضجّه عمى أف يخاعي تختيب ىحه البيانات الفخد سػاءً أف كانت ىحه السػاقف لر
حدب درجة ارتباشيا بكلّ العػامل الدّابقة و بحلظ يتػفّخ لمخّشيذ الحكع الدميع عمى كل 
فخد وفقاً لمعػامل السحكػرة في سجل أداءه ، ومغ عيػبيا أنّيا تذكّل عبئاً عمى السؿيع 

مخّة، كسا قج تثيخ حداسيّة حيز يتعيّغ عميو تدجيل الأحجاث حدب وقػعيا في كل 
مغ السػضػعيّة في عسميّة التّقييع، تستاز  انخفاضالعامميغ ضج السذخفيغ بالإضافة إلى 

ايزاً بأنيا تبيّغ مػاشغ القػّة في أداء و سمػؾ الفخد و بالتّالي إمكانيّة تصػيخىا و معالجة 
 مػاشغ الزّعف فييا.

ليحه الصّخيقة يقػـ السؿيع بكتابة تقاريخ وفقاً  :"Essay method" شخيقة السقالة -1-9
تفريميّة يرف فييا إنجازات و أداء العامميغ بصخيقة إنذائيّة يختارىا عل أف يمتدـ 
بسػاضيع معيّشة ككسيّة و نػعية الإنتاج و معخفتو بالعسل و القجرات و نقاط القػة و 

تصمّب تجريباً عالياً الزّعف في الأداء، و مغ مسيّدات ىحه الصّخيقة أنيا بديصة لا ت
لإنجازىا، و ما يؤخح عمييا أنيا غيخ مشطسة بذكل ثابت بحيث تخزع لمتّغييخ مغ قبل 
السؿيع فإمّا أف تدداد فييا السعمػمات أو تقل، و إعتساد السؿيع عمى أسمػبو الخاص الحؼ 

 قج يعتخيو الغسػض و عجـ الػضػح.

داء لمفخد و السشطّسة، فمقج تػاصمت الجيػد نطخاً لأىسيّة عسميّة تقييع الأ شخؽ حجيثة: -2
في تصػيخ شخؽ و أساليب ججيجة لتقييع أداء الأفخاد، تيجؼ إلى تقميل درجة الأخصاء و 

 الرّعػبات السختبصة بالصّخؽ التقميجيّة و مغ ىحه الصّخؽ الحجيثة التي تع تصػيخىا مايمي: 
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 Anchored rating scalesشخيقة مؿياس الدّمػكية الستجرّجة:  -2-1
Behaviorally : تعجّ مغ الصّخؽ الحجيثة السعتسجة عمى الأداء الستػقّع وفقاً لمرّفات

الدّمػكيّة السحجّدة عمى السؿياس العسػدؼ الستجرّج، حيز أف كل صفة مغ الرّفات 
الدّمػكيّة السختبصة بالأداء السصمػب تحجد ليا درجات و يتع وضع وصف كامل لكلّ درجة 

رجات، و في ضػء الػصف السحجّد يتع تحجيج أداء الأفخاد العامميغ، و يعتسج مغ ىحه الجّ 
ىحا السؿياس عمى العشاصخ الأساسيّة التي تتزسشّيا شخيقتي التّجرج البياني و السػاقف 
الحخجة، و يتع تػضيح و تفديخ السدتػيات السختمفة لمدّمػؾ كأف يكػف أداء متسيّد أو 

سؿيع في ربط تقييساتو مع سمػؾ الفخد في العسل أثشاء عسميّة جيج أو ضعيف مسّا يداعج ال
التقييع: و تعتسج ىحه الصّخيقة عمى ترسيع مؿياس يتكػّف مغ سمدمة مغ السقاييذ الفخعيّة 

( مقاييذ حيث أف كل مؿياس عسػدؼ يتزسّغ صفة ميسّة تعكذ 10-5العسػدية مغ )
حجيج مػقع الفخد ؼيو، و مغ أمثمة ىحه متصمّبات إنجاز العسل بحيث يػفّخ لمسؿيع دليل لت

حدب السعخفة بالعسل، إجخاءات الإستؿباؿ مغ قبل سكختيخة السجيخ و »السقاييذ مايمي: 
 1«.غيخىا مغ السقاييذ

: وفقاً ليحه الصّخيقة Secret evaluation methodشخيقة التّقييع الدّخؼ  -2-2
شخيق تقييع كل فخد عامل فالسشطسة  الحجيثة تتبع السشطسات في تقييع أداء العامميغ عغ

مغ قبل الخئيذ السباشخ و زميمو في العسل و مخؤوسيو ثع ترسيع نساذج تحتػؼ عمى 
أسئمة يصمب الإجابة عشيا حػؿ أداء العامل مغ قبل الخّئيذ السباشخ و مخؤوسيو و 

اذج زملائو و يصمب مغ كل شخؼ تقييع العامل، أف يتع العسميّة بذكل سخؼ بتعبئة الشس
دوف إشّلاع الغيخ، و مغ بعج يتع إختيار العشاصخ و الرّفات مػضع التّقييع بسعخفة 
القائسيغ عمى التّقييع، ثع يتع إحاشة كل مذتخؾ في عسميّة التّقييع بشتائجيا، مغ مسيّداتيا 
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الحيادية و السحدػبيّة بالإضافة إلى عجالتيا و الإستساع إلى أكثخ مغ شخؼ قبل الحكع 
العامل، مغ عيػبيا التّكمفة العالية و ضياع الػقت و الجيج السبحوؿ و الساؿ  عمى أداء
 و قادريغ عمى ترسيع نساذج تقييع الأداء.كفء إلى أنّيا تحتاج إلى أشخاص بالإضافة 

:  Scales Behavioral observationشخيقة مؿياس السلاحطات الدّمػكية  -2-3
السأخح الستختبة عمى شخيقة السؿياس الدّمػكية  العيػب و لتلاقيلقج شػّر ىحا السؿياس 

بسلاحطتو لدمػؾ ، الستجرجة و لا يختمف ىحا السؿياس عغ السؿياس الدابق إلا في السؿيع 
( خسدة أوزاف لكل بعج سمػكي خاص بالعسل، و مسّا يسيّد 5الأفخاد العامميغ بختبيع عمى )

 الدمػؾػؾ السلاحع أؼ تتع ملاحطة ىحه الصّخيقة عغ سابقتيا فقط أنّيا تخكد عمى الدّم
بجلًا مغ الدّمػؾ الستػقّع أؼ أف السؿيع يقػـ في ىحه الصّخيقة بسخاؾية و متابعة الأفخاد 
العامميغ في حيغ أنّو في شخيقة مؿياس الدّمػكية الستجرّجة يقػـ بعسمية التقييع وفقاً لتػقّعو 

 و معخفتو لدمػؾ الأفخاد العامميغ.

 Management by objectives methos (MBO)رة بالأىجاؼ شخيقة الإدا -2-4
إنتذخ حجيثاً استخجاـ ىحه الصّخيقة و بذكل خاص بعج أثخ العيػب و الإنتقادات التي :

وجيت لأساليب التقييع آنفة الحّكخ، و ىي مغ بيغ إحجػ الصّخؽ التي تحاوؿ التّغمب عمى 
احيا العالع الأمخيكي السذيػر دراكخ تقميل نتائج التّقييسات، و ىي فمدفة لإدارة إقتخ 

Peter Drucker   ـ، تعخؼ ىحه الصّخيقة بأنّيا عسمية اجتساع الخّئيذ مع 1957في سشة
مخؤوسيو في بجاية السذخوع أو فتخة العسل و الإتّفاؽ عمى الشتائج التي يشبغي إنجازىا 

ء الفعمي مغ السعجّؿ بحيث تشبثق الأىجاؼ مغ معجّلات الأداء، فإذا ما تجنى مدتػػ الأدا
 1السصمػب عشجئحِ يػضع ىجؼ لإعادة الأداء إلى ما يجب أف يكػف عميو.
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 السطمب الثاني: العهامل السؤثّخة في الأداء الهظيفي

 . عػامل داخميّة: 1

تشذأ العػامل الجاخمية عغ التّفاعل بيغ العشاصخ السػجػدة داخل السؤسّدة مسّا يسكغ ىحه 
 1ييا و أىسّيا:الأخيخة مغ التحكّع ف

  . عػامل تقشية:1.1

التي تدتخجـ أثشاء الإنتاج )إنتاج  بالزبطشبيعة السػارد السػجػدة داخل السؤسّدة و  -
الدّمع أو تقجيع خجمة( و نػعية السشح أو الخجمات السقجمة مغ شخؼ السؤسّدة، إضافة 

ة أو مػاكبة لمتّصػّرات إلى شبيعة التّكشػلػجيا السدتخجمة ىل ىي تكشػلػجيا بديصة أو معقّج
 و ندبة إعتساد ىحه السؤسّدة عمى الآلات مقارنة بالعسّاؿ.

 أىسّيا: البذخؼ و ىي متعمقّة بالجانب عػامل بذخيّة: . 2.1

عامل سغ و جشذ الفخد و قجرتو الجدسانية و العقمية، و التي تؤثّخ في مجػ استعجاد  -
 الفخد لمعسل و العصاء و بحؿ الجيج.

التّعميسي لمفخد بالإضافة إلى مجػ إكتدابو لمسعمػمات و السيارات الججيجة السدتػػ  -
 التي تسكشّو مغ تصػيخ قجراتو و مياراتو و تججيجىا.

                                                           
رسالة ماجدتيخ في عمع الإجتساع التشطيع و  الإترال التشعيسي و علاقته بالأداء الهظيفي لمعاممين،زشاؿ لصيفة،  1

 .118ـ، ص2016العسل، جامعة محمد الرجيق بغ يحي بجيجل، الجدائخ، 
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رغبة الفخد في العسل الحؼ يذتغل ؼيو مسّا يؤدّؼ إلى زيادة دافعيّتو نحػ العسل خاصة -
 عشجما تكػف ليحا الفخد حاجيات يخيج إشباعيا.

 ؤىّلات الفخد و إمكانيّاتو و كفاءتو في العسل مع السدتػػ الحؼ يذغمو.مجػ تػافق م -

 نػعيّة العلاقة الدّائجة بيغ العسّاؿ. -

تػجج في السحيط الخارجي لمتّشطيع أؼ خارج السؤسّدة فأؼ مؤسّدة  . عػامل خارجية:2
ف قابمة ناضجة ىي التي تحاوؿ أف تكيّف نذاشاتيا مع متصمّبات البيئة الخارجيّة، و تكػ 

لسػاجية التّقمّبات و التغيّخات السػجػدة ؼيو، فتكػف مؤسّدة متججّدة مػاكبة لمتّصػّرات 
 الحاصمة غيخ مشغمقة عمى نفديا و ىحا يسكشّيا مغ السشافدة و التصػّر و الإستسخار.

 السطمب الثّالث: إجخاءات تحدين الأداء الهظيفي

 داء و ىي عمى الشّحػ التالي:ثلاث مجاخل لتحديغ الأ Haynesيحجّد ىايشد -

 :السجخل الأوّؿ  

العػامل صعػبة في التّغييخ،  ختحديغ السػضّف: حدب ىايشد، فإف تحديغ السػضّف أكث
و إذا تع التأكج بعج تحميل الأداء كاملًا بأف السػضّف بحاجة إلى تغييخ أو تحديغ في 

 1و ىي:الأداء فيشاؾ عجّة وسائل لإحجاث التّحديغ في أداء السػضّف 

و تتسثّل في التّخكيد عمى نػاحي القػّة و ما يجب عسمو أوّلًا و اتّخاذ اتّجاه  الػسيمة الأولى:
إيجابي عغ السػضّف بسا في ذلظ مذاكل الأداء التي يعاني مشيا و الإعتخاؼ بأنّو ليذ 
ىشاؾ فخد كامل و إدراؾ حؿيقة بأنّو لا يسكغ القزاء عمى جسيع نػاحي القرػر و 
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لتحديغ الأداء مغ خلاؿ أساليب الإستفادة لجػ ،لجػ السػضّف و تخكيد الجيػد  الزّعف
 السػضّف مغ مػاىب ججيجة أو ضعيفة و تشسيتيا.

تتسثّل في التّخكيد عمى السخغػب بيغ ما يخغب ؼيو الفخد مغ عسمو و ما  الػسيمة الثانية:
و الأداء تؤدؼ إلى زيادة  يؤدّيو الفخد بامتياز و أف وجػد العلاقة الدّببية بيغ الخغبة

احتسالات الأداء السستاز مغ خلاؿ الدّساح للأفخاد بأداء الأعساؿ التي يخغبػف أو يبحثػف 
 عغ آدائيا يعشي تػفيخ الإندجاـ بيغ الأفخاد و اىتساماتيع و عسميع.

الخبط بالأىجاؼ الذّخرية حيث يجب أف تكػف مجيػدات تحديغ الأداء  الػسيمة الثالثة:
ة و مشدجسة مع اىتسامات و أىجاؼ السػضّف و الإستفادة مشيا مغ خلاؿ إضيار مختبص

أف التّحديغ السخغػب في الأداء سػؼ يداىع في تحقيق ىحه الإىتسامات مّسا يديج مغ 
 تحقيق التّحديشات السخغػبة لمسػضّف.

 

 :تحديغ الػضيفة السجخل الثاني 

خ فخصاً لتحديغ الأداء حيث تداىع محتػيات يؤكّج ىايشد أف التّغييخ في مياـ الػضيفة يػفّ 
الػضيفة إذا كانت مسمّة أو كانت تفػؽ ميارات السػضّف أو احتػائيا عمى مياـ غيخ 
مشاسبة أو غيخ ضخوريّة فإنّيا تؤدّؼ إلى تجني مدتػػ الأداء و يعتبخىا "ىايشد" أف نقصة 

سجػ ضخورة كل ميسّة البجاية في دراسة وسائل تحدغ الأداء في وضيفة ما ىي معخفة ل
مغ مياـ الػضيفة خرػصاً مع الإستسخار في أداء بعس السياـ حتى بعج زواؿ مشفعتيا و 
تكخار أداء مياـ خاصّة بإدارة أخخػ بيغ إدارات أو أقداـ داخل السشطسّة بدبب عجـ ثقة 
الإدارات و الأقداـ ؼيسا بيشيا في أداء السياـ عمى وجو صحيح و عمى ذلظ يجب تقميز 
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الػضيفة إلى عشاصخىا الأساسيّة فقط و تحجيج الجية السشاسبة التي تؤدّؼ ىحه السياـ، و 
مغ وسائل تحديغ الػضيفة زيادة مدتػػ الجّافعية لجػ السػضّفيغ مغ خلاؿ حسل السػضّفيغ 
عمى التّجويخ الػضيفي لفتخة مغ الدّمغ لتخؽيس و إزالة الدأـ و السمل الػضيفي و يعصي 

لمسػضّف و ىي التّجريب الستبادؿ بيغ السػضّفيغ  1بالإضافة إلى ذلظ مشفعةىحا الأسمػب 
و لزساف نجاح ىحا الأسمػب يجب مخاعاة أف تكػف الػضائف الستبادلة متداوية في 

 الرّعػبة و التّعقيج تقخيباً.

 

 جخل الثالثسال 

ة تعصي تحديغ السػقف: حدب "ىايشد" فإف السػقف أو البيئة التي تؤدّؼ فييا الػضيف 
فخصاً لمتّغييخ الحؼ قج يؤدّؼ إلى تحديغ الأداء مغ خلاؿ معخفة مجػ مشاسبة عجد 
السدتػيات التّشطيسية و الصّخيقة التي يتع بيا تشطيع الجساعة و مجػ وضػح خصػط 

و مع الجسيػر  الاتّراؿ و السدؤوليّة و فعاليّة التّفاعل الستبادؿ مع الإدارات الأخخػ 
 2.ةالسدتفيج مغ الخجم

تبشّي و تصػيخ مذاكل و  كسا يخػ "الجرة" أف الؿيادات الإدارية تمعب دوراً حداساً في
أساليب رفع الإنتاجيّة و يشبع ىحا الجّور مغ السخكد الياـ الحؼ تحتمّو ىحه الؿيادات سػاءً 
كانت عميا أو وسصى حيث ليا القجرة عمى تكػيغ نطخة شسػليّة لتػجييات و أىجاؼ 

ا ليا القجرة عمى اتّخاذ القخارات الخشيجة التي تؤثّخ إيجابياً عمى إنتاجيّة و السؤسّدات كس
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تحقيق الأداء التّشطيسي معتسجاً عمى أساليب و وسائل لتحؿيقو كتشسية القػػ البذخيّة و 
يات يكالجّوافع و الحػافد و الإدارة بالأىجاؼ و السذاركة و ترسيع العسل و كحا ديشام

التّشطيسي، و قج اقتخح "الجرة" أيزاً مجسػعة مغ الأساليب تيجؼ إلى  الجساعة و التّصػيخ
رفع الإنتاجيّة كاستخجاـ الآلات بجلًا مغ الجيج البذخؼ و إزالة السسارسات غيخ السشتجة 
في العسل إضافة إلى حدغ إدارة و تشسية القِػػ البذخية و استخجاـ أساليب عسل 

 1محدّشة.
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اه في الفرل نخػ أف الاىتساـ بسا يؤدّيو السػضّف و شبيعتو ىي التي مغ خلاؿ ما تشاولش
حدب ما ناقذشاه، ات فعالية و مكانة أـ لا و ىحا تحجّد إذا ما كانت السؤسّدة ناجحة و ذ

الفرل لا يتحقّق إلّا بتػفّخ ضخوؼ و معصيات جيّجة و مييّئة لمعسل فييا و تحدغ ي ف
و ذلظ بالؿياـ بتحجيج شخقو و معاييخه ، يّة تقييع الأداء أداء مػضّفييا و إعتسادىا عمى عسم

عى السؤسّدة لتحؿيقيا دمغ أجل تحقيق الأىجاؼ التي ت، ييا و أىع معيقاتو و شخؽ تفاد
 و ذلظ لزساف نجاحيا و استسخاريّتيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

        ي العلاقة بين الخقسشة وتحدين الخجمة العسهمية ف     

 السؤسدة العسهمية الجدائخية                 
 



 

 

 

وتحدين الخجمة العسهمية في السؤسدة  الخقسشةالفرل الثالث: العلاقة بين 
 همية الجدائخيةالعس

 .رقسشة الإدارة العسهمية الجدائخية في ظل  السؤسدة: السبحث الأول

 .تعخيف رقسشة الإدارة السطمب الأول: -

-2010رقسشة الإدارة العسػمية الجدائخية مغ خلاؿ البخنامج الخساسي  السطمب الثاني: -
2014 

 عسػمية.أىسية رقسشة الإدارة في عرخنة الخجمات ال السطمب الثالث: -

 في الجدائخ السختبطة بالخقسشة نساذج قطاعية لمخجمات العامة: السبحث الثاني

 : قصاع التعميع العالي والبحث العمسيالسطمب الأول -

 : قصاع العجؿالسطمب الثاني -

 والتخبية الػششية: قصاعي التكػيغ السيشي السطمب الثالث -

  العسهميةكآلية لتحدين الخجمة  الخقسشة السبحث الثالث:

 . عمى فعالية مشطسات الخجمة العسػمية الخقسشة: أثخ تصبيق السطمب الأول

 . عمى فعالية الإدارة العسػمية الخقسشة: أثخ تصبيق السطمب الثاني

 العسػمية .عمى فعالية أداء مػضفي السؤسدة  الخقسشة: أثخ تصبيق السطمب الثالث
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ػمية مشيا فشحغ نتحجث عغ لخاصة أو العسعشجما نتحجث عغ الخقسشة في السؤسدة سػاء ا
والتي تعتبخ مغ السفاـيع الحجيثة التي تختكد عمى الاستخجاـ الكثيف ،  رقسشة الإدارة

لمتكشػلػجيا الحجيثة لتدييخ العسل الإدارؼ، فقج أصبحت ىحه الأخيخة مغ الخكائد الأساسية 
أىسية كبيخة في تخشيج التي تعػؿ عمييا الإدارة العسػمية خاصة، وذلظ لسا ليا مغ 

 وتحديغ الخجمة العسػمية فزلا عغ زيادة الفعالية في الأداء الػضيفي.

رقسشة قة لمعسل بشسػذج ابما جعل السؤسدة العسػمية الجدائخية مغ بيغ الإدارات الد
ختلالات قرج تخؾية خجماتيا، وكخصػة للإصلاح والعرخنة ومعالجة الاوذلظ  الإدارة،

  .التي تعاني مشيا

بحث الأوؿ سمغ خلاؿ ال،  ةالأخيخ  مغ خلاؿ ىحا الفرل التعخؼ عمى ىحهفحاولشا 
وعخض بعس الشساذج  بالإضافة الى عخض أىسيتيا في عرخنة الخجمات العسػمية ،

القصاعية الجدائخية التي ربصت الخقسشة بأداء وضائفيا، لشتصخؽ في الأخيخ للأثخ الحؼ 
خجمة العسػمية، والإدارة العسػمية وأداء مػضفي عمى كل مغ مشطسات الالخقسشة تخمفو 

 السؤسدات العسػمية.
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 الإدارة . رقسشةؤسدة العسهمية الجدائخية في ظل السالسبحث الأول: 

قرج  ،العسػمية السؤسدةسارعت الجدائخ إلى إدخاؿ عجة اصلاحات عمى مدتػػ 
الإدارة رقسشة خوع . فكاف مذالشيػض بيا مغ جية وتحقيق جػدة خجمية مغ جية أخخػ 

مغ أىع السبادرات التي قامت بيا قرج تحقيق غايتيا، ومغ خلاؿ ىحا السبحث حاولشا ،
عخض أىسيتيا في عرخنة الخجمات ، إضافة رقسشة الإدارةجيع نطخة شاممة حػؿ تق

 .العسػمية 

 تعخيف رقسشة الإدارة .السطمب الأول: 

ارة الإلكتخونية بحيث يذيخ الكثيخ مغ الباحثيغ كثيخا ما يتع  الخبط بيغ رقسشة الإدارة والإد
 الى نفذ السعشى لمسفيػميغ فالخقسشة في الإدارة ىي الإدارة الإلكتخونية وتعخؼ بأنيا :

استخاتيجية إدارية لعرخنة السعمػمات ،تعسل عمى تحقيق خجمات أفزل لمسػاششيغ 
لاؿ تػضيف السػارد والسؤسدات ،مع إستغلاؿ  أمثل لسرادر السعمػمات الستاحة مغ خ

السادية والبذخية والسعشػية الستاحة في اشار الكتخوني حجيث مغ أجل استغلاؿ أمثل 
،كحلظ عخفت الإدارة لمػقت والساؿ والجيج وتحؿيقا لمسصالب السدتيجفة وبالجػدة السصمػبة 

اؿ الإلكتخونية بأنيا عسمية تحػيل كافة الأعساؿ والخجمات الإدارية التقميجية الى أعس
وخجمات الكتخونية تشفح بدخعة عالية ودقة متشاـية وبجوف استخجاـ الػرؽ ومغ ىشا نقػؿ 
أف الإدارة الإلكتخونية تتسثل في "إستغلاؿ الػسائل الإلكتخونية الحجيثة في تقجيع الخجمات 
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الإدارية مغ أجل تدييل السعاملات الإدارية وتػفيخ الػقت والجيج ، كسا يعخؼ البعس 
  1 ورؽ.لإلكتخونية بأنيا إدارة بلا الإدارة ا

                                                           
 أهسية رقسشة الإدارة في عرخنة وتفعيل الخجمة العسهمية بالجدائخعبجالدلاـ عبج اللاوؼ، مجمة صػت القانػف ،1

 .63،جامعة الجيلالي بػنعامة بخسيذ مميانة ،الجدائخ ص 2017،العجد الدابع  
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-2010رقسشة الإدارة العسهمية الجدائخية من خلال البخنامج الخساسي السطمب الثاني: 
2014. 

بخنامجا شسػحا أقخه الخئيذ عبج العديد بػتفميقة  2014-2010يعتبخ البخنامج الخساسي 
رف الجوؿ الخاؾية، وقج وذلظ للإرتقاء بالجدائخ الى م مميار دولار 682،ورصج لو مبمغ 

عمى السدتػػ الإدارؼ والاجتساعي  ةوالأصعجشسل ىحا البخنامج مختمف السجالات 
والاقترادؼ والبذخؼ ، وقج كاف للإدارة العسػمية نريبيا مغ ىحا البخنامج سعيا الى 

السػاشغ وبالتالي ضساف أكبخ قجر  باحتياجاترقسشتيا وعرخنتيا مغ أجل التكفل الأفزل 
لحا كاف عمى الإدارة العسػمية الديخ عمى  الاجتساعي ،1 والاندجاـ والاستقخارتصػر مغ ال

تقجيع خجمة عسػمية ذات نػعية وسخيعة وجيجة مع الحخص عمى إحتخاـ وتقجيخ السػاششيغ 
 سعيا لتصػيخ سبل التػاصل والحػار بيغ الإدارة العسػمية والسػاششيغ .

رية وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ  ضسغ الػرشات وتعتبخ عسمية تخؽيف الإجخاءات الإدا
 الكبخػ التي باشخت فييا الجولة .

                                                           
 65نفذ السخجع ، ص 1
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ولتحديغ الخجمات وتخؽيف الإجخاءات الإدارية ، إتخحت الدمصات العسػمية جسمة مغ 
بتدييل الأمػر لمسػاشغ ورفع العػائق البيخوقخاشية مغ أجل التجابيخ مغ شأنيا أف تدسح 
لإدارة والسػاشغ ، ومغ أجل ذلظ تع الذخوع في وضع عجة تقميز الذخخ السػجػد بيغ ا

آليات لتصػيخ الإدارة وتكييفيا مع التقجـ التكشػلػجي ، وىي ديشاميكية أشمقت قبل عجة 
أشيخ ، عمى غخار رقسشة سجل الحالة السجنية ،حيث إنصمقت عسمية تجخيبية عمى مدتػػ 

تعسيسيا تجريجيا عمى كامل التخاب  بمجيتي حديغ داؼ وباب الػاد بالجدائخ العاصسة قبل
في شخيق العرخنة بإفتتاح أوؿ بمجية الػششي ، كسا وضعت الجولة الخصػة الأولى 

 مدكغ بباتشة . 500ي الإدارؼ لحي إلكتخونية بالجدائخ ، بالسقخ الفخع

فالبمجية الإلكتخونية السختكدة أساسا عمى التكشػلػجيات الحجيثة للإعلاـ والإتراؿ ، 
ػ الذباؾ الإلكتخوني. وىي بدحب الػثائق الإدارية خلاؿ ثػاف فقط ، عمى مدتػ  ستدسح

عمى مدتػػ فخوع البمجية ، دوف أف تقشية تجدج أيزا إمكانية إعجاد وتدميع الػثائق 
يزصخ السػاشغ لمتشقل الى مقخ الحالة السجنية الخئيدي بالبمجية كسا ىػ عميو الحاؿ الآف 

. 

دارة الحكية سيخمز لامحالة مغ السسارسات الدمبية كالبيخوقخاشية إف لجػء الجولة الى الإ
والخشػة والفداد الإدارؼ ، وفي الإشار كاف وزيخ الجاخمية والجساعات السحمية ، نػرديغ 

تيجؼ الى إدارة إلكتخونية عرخية سخيعة مبشية عمى بجوؼ ، قج أكج عمى أف الحكػمة 
لى فتح ورشة ججيجة لتفعيل الإدارة الإلكتخونية تكشػلػجيات الإعلاـ والإتراؿ ، مذيخا ا

ويكفي السػاشغ بصاقة التعخيف البيػمتخية ورقسو الػششي لحل  عمى جسيع السدتػيات ،
وزارة الجاخمية عجيج الإجخاءات في سبيل تقجيع جسيع مذاكمو ، وفي ىحا الدياؽ ،إتخحت 
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خاج جسيع الػثائق الستعمقة خجمة عسػمية نػعية لمسػاششيغ ، الحيغ أصبح بإمكانيع استخ
 1.بالحالة 

السجنية مغ أقخب بمجية مسكشة بغس الشطخ عغ البمجية التي ولجو فييا ، زيادة عمى 
شػابيخ التي كانت  استأصمتبصاقات التعخيف وجػازات الدفخ البيػمتخية ، وىحه العسمية 

 تذيجىا الجوائخ والبمجيات عمى حج سػاء . 

الإلكتخونية عمى البمجيات والجساعات السحمية ، حيث عخؼ  ولع يقترخ تعسيع الإدارة
قصاع العجالة بالجدائخ قفدة نػعية في مجاؿ تحديغ الخجمة العسػمية مغ خلاؿ عسميات 
العرخنة التي شسمتو ، حيث يعج نطاـ الإمزاء والترجيق الإلكتخوني لمػثائق القزائية 

،الحؼ أصبح في ة العسػمية لمسػاشغ بسثابة ثػرة حؿيقة في مجاؿ القزاء وتحديغ الخجم
إمكانو الحرػؿ عمى شيادة الجشدية وشيادة الدػابق العجلية عبخ البخيج الإلكتخوني فقط 
، وفي سياؽ الخجمة العسػمية ،تعسل وزارة التخبية الػششية ىي الأخخػ مثل باقي 

اكل التخبػية القصاعات الػزارية عمى رقسشة القصاع الخاص بالتلاميح والسدتخجميغ واليي
 2. ،حيث شخعت في العسمية مشح شيػر ،والعسمية لاتداؿ متػاصمة 

 : أهسية رقسشة  الإدارة في عرخنة الخجمات العسهمية : السطمب الثالث

إف الاىتساـ بالتكشػلػجيا سيعصي الإدارة دفعة قػية لتشطيع وتخشيج أعساليا حيث يخػ 
الإدارة تحسل أبعاد إقترادية ، حيث أف  العجيج مغ الخبخاء الإقترادييغ ، أف عرخنة

الأمػاؿ اليائمة التي كانت تخرز سابقا لإقتشاء الػرؽ يسكغ أف تػضف لجػانب أخخػ 

                                                           
 .66ص نفذ السخجع  1
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، وفي ىحا الذأف يقػؿ الخبيخ الاقترادؼ والػزيخ يحتاجيا السػاشغ في مجاؿ التشسية 
استخجاميا الأسبق بذيخ مريصفى" أف تشسية مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ و 

بذكل فعاؿ سيجفع نحػ الجخػؿ الى إدارة فعالة قػية لتشطيع وتخشيج أعساليا"كسا أشار 
أيزا " أف الإدارة الإلكتخونية وتعسيسيا في كل القصاعات الإدارية أصبح ضخورة لاميخب 
مشيا ،وسيكػف ليسا أثخ إيجابي عمى حياة السػاشغ وعمى مدار التشسية الاجتساعية 

اليائمة والدخيعة التي يذيجىا العالع، مزيفا لمبلاد لاسيسا في ضل التصػرات  والإقترادية
 أف ىحا التػجو بات ضخوريا لتييئة الطخوؼ لبشاء إدارة جدائخية قػية ".

ويخػ ذات الخبيخ ، أف اليجؼ الستػخى مغ عرخنة ورقسشة الإدارة ىػ الػصػؿ الى إدارة 
وثائقو في وقت زمشي وجيد،  1غ عمىإلكتخوني ، الى جانب تدييل حرػؿ السػاش

يغ عمى إستخجاـ والسػاششػف قادر  وبالسقابل يقػؿ ذات الخبيخ"لابج أف يكػف الستعاممػف 
 ".التقشيات الحجيثة

بمجية بالػسائل التكشػلػجية  1541، فإف ندبة تغصية البمجيات السقجرة بػ  الأرقاـ وبمغة
اصسة والػلايات السجاورة ليا ،وبالشدبة خاصة في الع %90قجرت في البمجيات الكبخػ بػ 

 2 ت .نلمبمجيات الشائية تػجج وسائل تعخقل العسمية مشيا خصػط الأنتخ 
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في  ةبالخقسش السختبطة السبحث الثاني: نساذج قطاعية لمخجمات العسهمية
 .الجدائخ

الخقسشة مغ خلاؿ ربط خجماتيا  ية، مذخوعتبشت العجيج مغ السؤسدات العسػمية الجدائخ 
ى لسا تحسمو مغ أىسية تعػد عمييا وعم، وذلظ الإدارة رقسشة الإدارة الإلكتخونية أو ب

مقصاعات التي لالشساذج  بعس  بالإيجاب، ومغ خلاؿ ىحا السبحث حاولشا تقجيع  السػاشغ
 تبشت "الخقسشة" ضسغ إداراتيا ومحاولة إبخاز الأىسية التي قجمتيا ليحه القصاعات.

 لتعميم العالي والبحث العمسيالسطمب الأول: قطاع ا

عسمت وزارة التعميع العالي والبحث العمسي في إشار عرخنة الإدارة ومػاكبة التغييخ 
الحاصل في بيئة الإدارة العامة، عمى محاولة الارتقاء بشسػذج إدارؼ يتساشى وأىجاؼ 

السعمػمات  مشطػمة التعميع العالي والبحث العمسي، إذ يسكغ الانصلاؽ مغ أىسية تكشػلػجيا
، وإبخاز دورىا في مجاؿ التعميع والبحث خونيةتالإلكوالاتراؿ كأحج أساسيات الإدارة 

العمسي والتكػيغ إذ أف ىشاؾ تػجو واضح للارتقاء بالخجمات السقجمة لمصمبة والأساتحة، 
، إضافة الى تػفيخ الذبكة لأساليب ججيجة ؿ الخبط بيغ العجيج مغ الجامعاتمغ خلا
 .لمتكػيغ 

شجاح لأساليب وشخؽ عسل ، وتػفيخ فخص الالإلكتخونية التحػؿ للإدارة  إف أىسية 
قج أصبح مصمب ضخورؼ تسميو ضخوؼ الػاقع الدياسي والاقترادؼ، الجامعة، 

والاجتساعي لمذعػب الستحزخة، خاصة في ضل التحػؿ نحػ مفاـيع التعميع الالكتخوني 
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ج السدارات الججيجة التي سصخت مغ قبل والجامعات الافتخاضية والتعميع عغ بعج، أح
 1الجوؿ الستقجمة سعيا إلى تجديجىا في الػاقع العسمي داخل جامعاتيا.

لجػ مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي في العجيج مغ  الانتخنتلقج تع الاعتساد عمى 
الكاممة السجالات إذ تتػفخ العجيج مغ السخابخ، ومخاكد البحث، والجامعات عمى التغصية 

مغ شخؼ الذبكة وىحا تساشيا مع حاجة القصاع السمحة إلى مػاكبة التصػر التقشي 
 والتكشػلػجي.

 ليب تصػيخ ىحا القصاع في ضل  بخوز مفاـيع ومجاخل ججيجة اوبالتالي البحث عغ أس
لتحديغ نػع خجمات ىحا القصاع، وتصػيخ مخدوديتو، وىػ ما أصبح يعبخ عشو بجػدة 

في الجامعات الجدائخية يخمي بالأساس إلى الإلكتخونية ، فتصبيق الخجمات التعميع العالي
تحقيق عجد مغ الأىجاؼ تذسل التصػيخ الشػعي وتحجيث كامل شخؽ التدييخ بسا يزسغ 
الدخعة العالية في أداء السياـ ويجعع تشسية مختمف الأنذصة الستعمقة بالبحث العمسي، 

ستفادة مغ الخبخات التي تكػنيا الجامعة أو تقػـ والانريار  في مجتسع السعمػمات، والا
 .. ليحا تع إشلاؽ السذخوع الػششي لمتعميع عغ بعج 2باستقصابيا

ربط الجامعات دورا كبيخا في مجاؿ التعميع العالي وذلظ مغ خلاؿ الأنتخنت فقج لعبت 
كتخوني ( بالإضافة إلى إنذاء رقع تدمدمي الlogicielمغ خلاؿ بخامج ) ببعزيا البعس ،

خاص بكل شالب عمى مدتػػ الػشغ، حيث أنو بسجخد الزغط عمى ذلظ الخقع يطيخ 
وفي حالة  sconner 7ممف الكتخوني بو كل الػثائق اللازمة بصخيقة الساسح الزػئي 

انتقاؿ شالب مغ جامعة إلى جامعة  يكػف الأمخ سيلا دوف تعقيج عمى مدؤولي 
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ذاتيا مغ خلاؿ ربط الكميات  ججامعة في حالجامعات، أيزا يسكغ استخجامو داخل ال
ببعزيا البعس إضافة إلى ربط كل مكتبات الكميات ببعزيا البعس مع السكتبة 

يديل عسمية البحث والسصالعة السخكدية أو السكتبات الخارجية، الذيء الحؼ مغ شأنو أف 
عمسي مغ خلاؿ ديل عسمية اتراؿ الجامعات الػششية بػزارة التعميع العالي والبحث التكسا 

بعس السقتخحات أو دراسة ممفات تخؾية وتحييغ عخوض التكػيغ...الخ، كسا تججر 
الإشارة ىشا إلى استفادة فئة الباحثيغ مغ السشتجات العمسية )محكخات ليدانذ وماجدتيخ 
وماستخ ودكتػراه( وذلظ مغ خلاؿ الجخػؿ إلى السػاقع الأكاديسية وتحسيل الكتب 

في عسمية التدجيلات الريؽية لمصمبة الشاجحيغ بذيادة  رىازلا عغ دو ىحا ف1،الالكتخونية
بالتدجيل الأولي عبخ الانتخنت، مغ أؼ مكاف  ػاالبكالػريا، حيث يدتصيع الصمبة أف يقػم
 2متػاججيغ ؼيو دوف الحىاب إلى الجامعة.

 والتي يسكغ استعخاضيا مغ خلاؿ: الإلكتخونيةوذلظ مغ خلاؿ تفعيل تقشية الادارة 

التدجيلات الجامعية: حيث تػفخ الجامعة الجدائخية خجمات الكتخونية عامة لفائجة الصمبة 
حاممي شيادة البكالػريا الججد، وتسشحيع الجامعة فخصة الاستفادة مغ خجمات التدجيل 
الأولي عغ شخيق الانتخنت بسلء بصاقة الخغبات في شكل استسارة الكتخونية يتع اتاحتيا 

 مػاقع الكتخونية وىي: خغ نتائج البكالػريا عببسجخد الاعلاف ع

www.mers.dz         

www.orietation.ini.dz  
                                                           

، دور الإدارة الالكتخونية في تطهيخ الخجمة العسهمية والسخفق العام السكي دراجي، مجمة العمػـ القانػنية والدياسية  1
 .186  ، كمية جامعة الذييج حسو لحزخ الػادؼ، الجدائخ، ص2018-17،  العجد الجدائخفي 
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www.ini.dz1  

 السطمب الثاني: قطاع العجل

خوع اصلاح قصاع العجؿ أحج مذاريع الإصلاح الأساسية في بخنامج الحكػمة يسثل مذ
الجدائخية، والحؼ تخمي مغ وراءه إلى محاولة تحقيق الشداىة وإقخار العجالة والتأسيذ لجولة 

 الحق والقانػف كستصمبات ىامة في ضل الحكع الخاشج.

حطة أساسية وىي تػجو قصاع أما الجػانب الستعمقة بالتشطيع والتدييخ، ؼيسكغ تدجيل ملا
العجؿ في الجدائخ إلى تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في اليياكل الإدارية، 

تيجؼ ضسشيا إلى التحػؿ نحػ تقجيع خجمات عسػمية  . والتي2والتشطيسية لمقصاع
الكتخونية، ففي البخنامج الخاص بعرخنة قصاع العجؿ يسكغ رصج أىع الانجازات التي 

 ي الآتي:تتسثل ف

ىي أنطسة مػجية لخجمة السػاشغ والستقاضي ولتحديغ الخجمات *الانطسة السعمػماتية: 
 العسػمية التي يقجميا مخفق القزاء، حيث أعصيت ليا أولػية تتسثل في: 

 3أ/ الشطاـ الآلي لتدييخ السمف القزائي.

 يدسح ىحا الشطاـ بػ:
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في السجني بسرمحة تدجيل الجعاوؼ، تدييخ السمف القزائي آليا، مشح تدجيل القزية  -
إلى غاية صجور الحكع أو القخار، وفي السادة الجدائخية مشح تحخيظ الجعػة العسػمية 

 وصجور الحكع أو القخار إلى غاية تشفيح العقػبة.

يسكغ السػاشغ مغ الاشلاع عمى القزية التي تيسو مغ خلاؿ الذباؾ الالكتخوني،  -
ة بو في الحيغ، دوف التشقل لمبحث عشيا في مكاتب أمشاء والحرػؿ عمى السعمػمة الخاص

 الزبط.

 يدسح بإضفاء الذفاؼية عمى العسل القزائي وفي التعامل مع الستقاضي. -

 السعالجة الدخيعة لمقزايا التي تصخح عمى جياز العجالة. -

 وىػ نطاـ:ب/ الشطاـ الآلي لتدييخ الجسيػر العقابي: 

لشديل، مشح أوؿ يػـ يجخل ؼيو السؤسدة العقابية إلى غاية يتكفل بتدييخ نذاط وممف ا -
 خخوجو، والتسكغ مغ الحرػؿ عمى قاعجة معصيات خاصة بالإجخاـ بسختمف أشكالو.

 معالجة سخيعة وفعالة لإجخاءات العفػ. -

الحرػؿ عمى بصاقة خاصة لكل مدجػف يسكغ الاعتساد عمييا في حالة إفادة  -
 أو اتخاذ أؼ إجخاء آخخ مغ شخؼ قاضي تشفيح العقػبات. السدجػف بالإفخاج السذخوط،

 03ىػ نطاـ يسكغ مغ خلالو تدميع الرحيفة رقع ج/ نطاـ صحيفة الدػابق القزائية: 
للإدارات العسػمية في وقت قريخ ومغ أؼ جية قزائية  02لمسػاشغ والرحيفة رقع 

عسمية رد الاعتبار بقػة متػاججة بالتخاب الػششي وكحلظ يتع بػاسصة ىحا الشطاـ معالجة 
 القانػف برفة آلية.
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يتكفل ىحا الشطاـ بفئة السدجػنيغ أثشاء فتخة د/ الشطاـ الآلي لتدييخ الأرشيف التاريخي: 
حخب التحخيخ الجدائخية، وىحا بيجؼ حفع الحاكخة الػششية، وخجمة ليحه الفئة التي تتقجـ 

 1التػاجج بالدجغ أثشاء الثػرة.إلى وزارة العجؿ في الغالب بيجؼ الحرػؿ عمى شيادة 

ييجؼ نطاـ تدييخ الأوامخ بالؿبس إلى ضساف الحيات نطاـ تدييخ الأداء بالؿبس: 
الفخدية، مغ خلاؿ تػفيخ معصيات وششية  تدسح بالتعخؼ عمى كل السبحػث عشيع في 
إشار القانػف وكحا الحيغ بحق ابحث عشيع وىحا الشطاـ متاح بأيجؼ الزبصية القزائية 

 2تعسمو في تشفيح أوامخ القزاء.تد

 ويسكغ صياغة بعس الإنجازات بالريغة السػالية: -

تع انجاز وتػسيع ورفع شبكة الاتراؿ الالكتخوني الجاخمية لقصاع العجالة: إذ تع ربط  -
كافة الجيات القزائية والسؤسدات العقابية بػاسصة الألياؼ البرخية ذات التجفق العالي 

فع تجفق الذبكة العشكبػتية، بسا يتشاسب ومختمف الخجمات العسػمية كسا تع العسل عمى ر 
 الستاحة عغ بعج لفائجة السػاششيغ والستقاضيغ ومداعجؼ العجالة.

استحجاث مشطػمة معمػماتية مخكدية متكاممة لمسعالجة الآلية لمسعصيات تتعمق بشذاط  -
ت القزائية عمى اختلاؼ وزارة العجؿ والسؤسدات التابعة ليا. وكحا نذاط كافة الجيا

الستعمق بعرخنة العجالة،  2015ؼيفخؼ  1، السؤرخ في 15-03درجاتيا وفق القانػف رقع 
حيث إنذاء السخكد الػششي للأنطسة السعمػماتية لػزارة العجؿ لمديخ عمى إدارة وتدييخ 

 مختمف الأنطسة السعمػماتية السدتحجثة.
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 ني في السجاؿ القزائي.إدماج تقشية الترجيق والتػؾيع الالكتخو  -

اعتساد تقشية السحادثة السخئية عغ بعج في الاجخاءات القزائية )جمدات التحقيق  -
 والسحاكسات الػششية والجولية(.

( مع رقسشة GEDالاعتساد عمى نطاـ التدييخ الالكتخوني لمػثائق الإدارية والقزائية ) -
، قرج تحديغ شخؽ الخقسيةالإدارة  سجلات الحالة السجنية وأرشيف القصاع تحجيجا لسبجأ

 حساية الػثائق وسخعة عسمية البحث.

استخجاـ آلية ارساؿ الػثائق والإجخاءات القزائية بالصخيق الالكتخوني والتبميغ بػاسصة  -
 (.SMSالخسائل الشرية القريخة )

ارية الاعتساد عمى تقشية البخيج الالكتخوني الجاخمي لتبادؿ الػثائق والسخاسلات الإد -
 والالكتخونية.

 1اعتساد البصاقة السيشية البيػمتخية لقصاع العجالة في مجاؿ تدييخ السػارد البذخية. -

إضافة إلى ذلظ يقػـ الذباؾ الالكتخوني بجياز خجمة عسػمية، بتػجيو السػاشغ ؼيسا  -
يخز استفداراتو أو بحثو عغ أؼ مدألة قانػنية، مغ خلاؿ إرشاده إلى الأركاف 

 رة لحلظ عمى مدتػػ السػقع الستخر

ويقجـ الذباؾ عجدا مغ الػثائق القانػنية، تزع تذكيمة مكتسمة متعمقة بالتذخيع الجدائخؼ، 
والقػانيغ والاتفاؾيات الجولية السػجية لخجاؿ القانػف، فزلا عغ دلائل وكتيبات تػضع 
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ضع مرمحة دوريا حػؿ مدائل الداعة اليامة، وذلظ بػية نذخ الثقافة القانػنية، وو 
 الاستؿباؿ والاستعلاـ والتػجيو في مختمف الجيات القزائية.

( فزاء إعلامي خجمي يعخض ما www.mjustice.dzكسا يتيح مػقع وزارة العجؿ ) -
 1تقػـ بو الػزارة مغ نذاشات مثل الاعلاف عغ السدابقات، والسشاقرات، نذاشات الػزيخ.

 والتخبية الهطشية .التكهين السهشي  يالسطمب الثالث: قطاع

 قصاع التكػيغ السيشي: -

نتج عغ بخامج إصلاحية شاممة مدت قصاع التكػيغ السيشي، رؤية ججيجة تخمي إلى حبل 
القصاع يدايخ بخامج التكػيغ ذات الجػدة العالية، خاصة مع التصػر التكشػلػجي الشػعي، 

الثػرة التكشػلػجية، فتػجو التكػيغ السيشي نحػ تصبيق الخجمة  وضخورة الاستفادة مغ
العامة الالكتخونية، ييجؼ أساسا لمخفع مغ مخدودية القصاع، والارتقاء بشسػذج جيج لمتدييخ 

 داخمو.

وتدتفيج مؤسدات التكػيغ السيشي العامة مغ شبكة الانتخنت، تؤدؼ وضيفة الخبط بيغ  -
كد التكػيغ السيشي، ومغ ثع فقج استصاعت الخبط بيغ مختمف السرالح الإدارية ومخا

مختمف السرالح الإدارية ومخاكد التكػيغ السيشي، ومغ ثع فقج استصاعت ىحه السؤسدة 
الخبط الذبكي بيغ  2التػصل إلى بث دروس افتخاضية عبخ الذبكة السحمية، وييجؼ

 :اء قاعجة معصيات بيا شقيغات القصاع في بخنامج واحج إلى بشمؤسد

 السعمػمات الستعمقة بالجانب الإدارؼ، التجييدات والسػارد البذخية والسالية. -
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السعمػمات الستعمقة بالجانب البيجاغػجي: مثل تدييخ وىشجسة التكػيغ وىػ ما تؤديو  -
ضسغ عجد مغ الفخوع والاختراصات وكحلظ رزنامة التكػيغ والستخبريغ وقاعات 

اريع أخخػ خاصة بسؤسدات التكػيغ السيشي في الجروس والسحاضخات، إضافة إلى مذ
خخيصة جغخاؼية رقسية، كسا سعت مؤسدات التكػيغ إلى تجعيع ذلظ بكتالػج حػؿ مختمف 
التجييدات بالقصاع وخرائريا التقشية ويجدء مغ التحاليل للإحرائيات وفقا لمسعصيات 

 1الخقسية.

انفتاحا عمى تكشػلػجيا  سجل قصاع التخبية في الجدائخقصاع التخبية الػششية:  -
السعمػمات والاتراؿ كغيخه مغ القصاعات الأخخػ، ولإبخاز ما قاـ بو ىحا القصاع مغ 
مبادرات الخجمة الالكتخونية كسجخل لتخؾية ما يقجمو لمصمبة ويسكغ رصج أىع ىحه الخجمات 

 عمى مدتػييغ:

الخجمات الطخؼية  ىشا تدجيل مبادرات محتذسة لا تتعجػ شكل*مدتػػ التعميع الشطامي: 
مثل ما يتعمق بالإعلاف عغ نتائج شيادة التعميع الستػسط، وشيادة البكالػريا عمى شبكة 

 الياتف الشقاؿ مػبيميذ و عمى شبكة الانتخنت.

يقجـ ىحا السدتػػ خجمات الكتخونية لمصمبة الحيغ يتمقػف دروس  *مدتػػ التعميع عغ بعج:
والتكػيغ عغ بعج )التعميع بالسخاسمة( إذ يتيح السػقع  التعميع عبخ الجيػاف الػششي لمتعميع

الالكتخوني الخاص بالجيػاف الػششي لمتعميع والتكػيغ عغ بعج خجمات الكتخونية لمسدجميغ 
بالسخكد، تتعمق بإمكانية التدجيل وسب الاستسارة الالكتخونية إضافة إلى التعخيف بالسخكد 

ـ، مع تػفيخ خجمات الجروس السقخرة وفق وفتح فزاء الكتخوني للاتراؿ بو والاستعلا
السشياج التخبػؼ، وغيخىا مغ خجمات تعميع الإعلاـ الآلي والمغات الأجشبية، كسا يقجـ 
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السػقع جسمة مغ الفخوض والامتحانات لمتحسيل الكتخونيا وغيخىا مغ الخجمات 
www.m.education.yov.dz.1)) 

 كآلية لتحدين الخجمة العسهمية الخقسشةالسبحث الثالث: 

لسا تحسمو مغ أثخ في راجع ،  تبشي الخقسشةالى إف انتقاؿ السؤسدة العسػمية الجدائخية 
تحديغ وتخشيج الخجمة العسػمية برفة عامة، فيي تؤثخ عمى مشطسات الخجمة العسػمية، 

اياىا في كل عشرخ مغ ىحه العشاصخ، وعمى الإدارة وعمى مػضفي الإدارة، فتطيخ مد 
 وتخقى بو نحػ الأفزل والأمثل.

 عمى فعالية مشعسات الخجمة العسهميةالخقسشة السطمب الأول: أثخ تطبيق 

في  التكشػلػجيا الحجيثة مغ وسائل إترالات وشبكات إلكتخونية ،لقج أصبح استخجاـ 
عالية مغ الخاحة والسلائسة مجاؿ الخجمات العامة، يحقق مدايا عجيجة، إذ تحقق درجة 

(، مع face-to.face.contactمقارنة بتدميع الخجمة وجيا لػجو، أو الاتراؿ السباشخ )
تدجيل الدخعة في إنجاز السياـ وأداء الخجمات والحرػؿ عمييا أو شمبيا والديخ عمى 
إشباع رغبة السػاشغ، كسا تؤدؼ إلى محجودية وقمة ندبة الأخصاء في أداء وتدميع 

لخجمة، بدبب الجقة الستشاـية التي تسيد الأنذصة الالكتخونية، تػفيخ واخترار الػقت ا
غ السخض البيخوقخاشي، ملرالح شالبي الخجمة، بذكل يشيي مذاكل التعقيج الإدارؼ و 

قاعجة متكاممة. مغ أدوات السعالجة والتي يخ تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات خلاؿ تػف
 كلات التشسية التقميجية بصخؽ ابتكارية.يسكغ نذخىا لسعالجة مذ
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إف التػجو لمخجمات العامة الالكتخونية، وجعميا بالقخب مغ السػاششيغ، والدبائغ والذخكاء، 
سيسكغ الإدارة الالكتخونية لمحكع مغ تدييل وتػصيل الخجمات بذكل أفزل لمسدتخجـ، 

  الحكػمية 1وإقامة روابط اقترادية محدشة مع السذخوعات

الأمثمة التي أحجثت نجاحا في ىحا السجاؿ بالشصاقات الأقل نسػا في مجاؿ  ومغ -
التكشػلػجيا نجج دولة اليشج أؼ تتػاجج الأكذاؾ السقامة وسط السجتسعات، حيث تجار 
بالكسبيػتخ السعمػمات الأساسية، وعسميات التػثيق والاستسارات التي يحتاجيا السػاششػف 

ل عمى تػفيخ وقت السػاششيغ وأمػاليع كسا تعسل عمى في السشاشق الخيؽية وبيحا تعس
                                     تػسيع نصاؽ تقجيع الخجمات عمى السدتػػ السحمي.
                    

في تحقيق تصػيخ نػعي  لتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿالخيادؼ  فلا يسكغ إغفاؿ الجور -
عسػمية، وتقجيع بجيل لمشساذج القائسة في صػرتيا عمى مدتػػ مؤسدات الخجمة ال

التقميجية، حيث تعج التقشية الحجيثة آلية لمتغييخ التشطيسي إذ بإمكانيا تغييخ شخيقة عسل 
الافخاد داخل مؤسدات الخجمة العسػمية وعمى رسالة أو ىجؼ السشطسة مغ خلاؿ تغييخ 

ما تدعى إليو الإدارة الالكتخونية . لأف مغ بيغ 2الطخوؼ وإزالة السذكلات التي تجابييا
 في مجاؿ الخجمات العامة ما يمي:

  :وىحا الاىتساـ بخجمة السػاشغ يتصمب خمق بيئة تقجيع أحدغ الخجمات لمسػاششيغ
عسل فييا تشػع مغ السيارات والكفاءات السييأة ميشيا لاستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة بذكل 

يا وضخورة انتقاد السعمػمات حػؿ جػىخ يدسح بالتعخؼ عمى كل مذكمة يتع تذخير
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السػضػع، والؿياـ بتحميلات دؾيقة وصادقة لمسعمػمات الستػفخة واستخلاص الشتائج 
 واقتخاح الحمػؿ السشاسبة لكل مذكمة.

  :وىشا يشرب اىتساـ الحكػمة الالكتخونية عمى تحػيل الأفكار إلى التخكيد عمى الشتائج
تحقق فػائج لمجسيػر تتسثل في تحقيق العبء عمى نتائج مجدجة في أرض الػاقع وأف 

 السػاششيغ مغ حيث الجيج والساؿ والػقت وتػفيخ خجمة مدتقخة عمى مجار الداعة.
  :أؼ إتاحة تقشيات الحكػمة الالكتخونية لمجسيع في سيػلة الاستعساؿ والإتاحة لمجسيع

 صلات لكي تسكغ كل مػاشغ مغ التػاالسشازؿ والعسل والسجارس والسكتب
  :ونعشي بحلظ الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات وتعجد الستشافديغ تخؽيس التكاليف

 1عمى تقجيع الخجمات بأسعار زىيجة.

وىػ مبجأ أساسي في الإدارة الالكتخونية بحكع أنيا تدعى بانتطاـ *التغييخ السدتخ: 
أو بقرج  لتحديغ وإثخاء ما ىػ مػجػد ورفع مدتػػ الأداء سػاء بقرج كدب الدبائغ

 2التفػؽ في التشافذ.

 عمى فعالية الإدارة العسهمية الخقسشةالسطمب الثاني: أثخ تطبيق 

إف التصػر في الإدارة ىػ تصػر في التشطيع، وإذا كاف التخصيط ىػ الأكثخ ارتباشا بالدماف 
فالتشطيع ىػ الأكثخ ارتباشا بالسكاف مغ حيث الييكل التشطيسي، فيػ تختيب للأنذصة 

ة تداىع في تحقيق أىجاؼ الإدارة ، وىحا التشطيع ىػ الحؼ يعصي للإدارة شخريتيا بصخيق
وميدتيا الإدارية وىحا التشطيع يبخز مغ خلاؿ الييكل التشطيسي الحؼ يبيغ كيؽية تقديع 

                                                           
، السخكد الجيسقخاشي رقسشة خجمات السخفق العام في الجدائخ، الهاقع الآفاق التحجياتد لبيج عساد، د مػزاؼ بلاؿ،   1

 . 86ص ، 2021بخليغ ،  -، ألسانيا1ط -العخبي لمجراسات الاستخاتيجية والدياسية والاقترادية 
 .86السخجع ص  نفذ 2
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الأعساؿ والسياـ والسػارد، وتجسيعيا في أقداـ وإدارات والتشديق بيشيا لتحقيق أىجاؼ 
خلاؿ التقديع الإدارؼ، وىػ قاعجة تجسيع السخكد والأنذصة  الإدارة، كسا يطيخ مغ

والػضائف في إدارات وأقداـ والخبخة التشطيسية في ىحا السجاؿ أوججت التقديسات الإدارية، 
أما السكػف الأساسي الآخخ لمتشطيع. فيػ سمدمة الأوامخ، وىػ يسثل خط الدمصة السدتسخ 

لى مدتػيات التشطيع الأدنى، كسا أف مغ مكػناتو الحؼ يستج مغ مدتػيات التشطيع الأعمى إ
كحلظ الخسسية التي تتسثل في مجسػعة المػائح والدياسات والقػاعج والإجخاءات السكتػبة 
التي تػجو العامميغ وتحجد شخيقة استجابتيع في تأدية السياـ. وأخيخا مغ مكػنات السخكدية 

عمى واللامخكدية، وىي بسثابة إعادة تخكيد سمصة اتخاذ القخار في السدتػػ التشطيسي الأ
تػزيع الدمصة بذكل يجعميا أكثخ اقتخابا مغ السدتػيات التشطيسية الجنيا. وإذا كانت 
السخكدية في السشطسات التقميجية تعسل عمى تقييج السشطسة أو الإدارة في كل مدتػياتيا 

ارة ككل مغ جية ومغ فإف اللامخكدية تحقق ذلظ التقييج في الإد7444وأقداميا وأفخادىا 
  1جية أخخػ تبقى عمى ذلظ التقييج عمى السدتػػ التشطيسي الػاحج أو القدع الػاحج.

والتشطيع الالكتخوني باستعساؿ الانتخنت التي تعسل بالشقخات التي تشتقل بدخعة انتقاؿ التيار 
شطيسي الكيخبائي وعبخ الأقسار الرشاعية، تداىع في الأعساؿ الالكتخونية والعسل الت

ساعة في إدارات ما قبل الانتخنت إلى  24عسػما، فقج أصبح اليػـ وبجلا مغ تقديسو إلى 
(، وتتصمب الانتخنت الؿياـ بأعساؿ ديشاميكية مغ خلاؿ sutch beatآلاؼ دقة سػتر )

مخاكد قخار متعجدة لا تتلاءـ مع خرائز التشطيع التقميجؼ القائع عمى الييكل التشطيسي 
 ة الخسسية وغيخىا.الرمب واليخمي

                                                           
وإشكالية  تخجسة الإدارة الالكتخونية بين مقتزيات الذفافية وتجهيج الخجمةمجمة العمػـ الاجتساعية ،محمد بغ اعخاب،  1

كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد لسيغ ، 2014 – 58العجد  ،الجدائخ، التقميجي التخمص من مشطق التدييخ 
 .66 ص ، الجدائخ ،سصيف دباغيغ 
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عمى الإدارة وتفعيميا مغ خلاؿ إتاحة فخص التعخؼ عمى لمخقسشة ويطيخ التأثيخ الإيجابي 
الخاصة بكل مجتسع فعمى  احتياجات السػاشغ التي تتبايغ تبعا لمطخوؼ البيئية والثقاؼية

اذ دارة السحمية مثلا يتصمب الأمخ تستعيا بقجر مغ السخونة والدخعة في اتخمدتػػ الا
القخارات بالإضافة إلى تػافخ الثقة والأماف والدخية في الخجمات الالكتخونية بجمب 
السػاشغ السحمي لمتعامل الالكتخوني، ونطخا لتعجد الجيات السعشية بتقجيع الخجمات 
الحكػمية الالكتخونية لمسػاشغ السحمي والتي تختمف ؼيسا بيشيا مغ حيث الذكل القانػني 

دارة الالكتخونية السحمية تعشي تحقيق شخاكة حؿيؿية مع السجتسع مغ والتشطيسي، فإف الإ
خلاؿ التشديق والتكامل بيغ ىحه الأشخاؼ لتحقيق التلاحع بيغ فئات السجتسع السحمي 

وكحا تصػيخ أسمػب  سػاشغ بالخفاـية،السختمفة، بسا يحقق أىجاؼ التشسية ويعػد عمى ال
تقميجؼ مغ خلاؿ الأوراؽ والسدتشجات التي تتدع تقجيع الخجمات الإدارية مغ الأسمػب ال

 خونية مبتكخة عالية الجػدةبالبطء، والجسػد وصعػبة الترحيح والتعجيل إلى خجمات الكت
.1 

كسا يتختب عشيا كحلظ آثار إدارية وتشطيسية أخخػ والتي تذسل تغيخات جحرية في مفاـيع 
خات كبيخة في الجػانب الييكمية، الإدارة ونطخياتيا أؼ البعج الأكاديسي كسا تذسل تغي

التشطيسية، البذخية، الإجخائية والتذخيعية أؼ البعج العسمي للإدارة، وىحا يتزسغ إعادة 
ـيكمة مؤسدات القصاع الحكػمي )إلغاء ودمج وإنذاء( بسا يكفل تفعيلا لمتػجو نحػ 

 2ية.حكػمة الكتخونية تتسيد بالكفاءة والفعالية والدخعة والسذاركة والسدؤول

 إضافة إلى تحقيق السديج مغ السخونة الإدارية في بيئة العسل وذلظ مغ خلاؿ:

                                                           
 .67ص  ، بترخؼنفذ السخجع 1
 . 450مخيع خالز، مخجع سبق ذكخه ص 2
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 الانتقاؿ مغ إدارة الشذاط السادؼ إلى إدارة الشذاط الافتخاضي. ●

الانتقاؿ مغ التشطيع اليخمي التدمدمي القائع عمى سمدمة الأوامخ مغ الخئيذ إلى  ●
السجيخ في كل مكاف ويسمظ كل  الالكتخونية التي تجعل ةنسط الؿيادالسخؤوس إلى 

 السعمػمات.

الانتقاؿ مغ الخقابة بسفيػميا التقميجؼ إلى الخقابة الالكتخونية السباشخة والآنية، أؼ  ●
انتقاليا مغ مفيػـ الزبط والسشع إلى الخقابة الإيجابية والبشاءة ورقابة السخونة العالية في 

 وزماف. 1أداء الخجمات في أؼ مكاف

 عمى فعالية أداء مهظفي السؤسدة العسهمية الخقسشةأثخ تطبيق  السطمب الثالث:

يعكذ الأداء قجرة الإدارة عمى تحقيق أىجافيا ولاسيسا شػيمة الأمج مشيا، إذ أجسع 
السفكخوف عمى أف الاىتساـ بأداء الفخد في الإدارة، وإعصائو العشاية اللازمة يرل بالإدارة 

ى كل إدارة عامة إلى إنجاز أعساليا بكفاءة إلى أسسى أىجافيا، وبصبيعة الحاؿ تدع
وفعالية عالية، وذلظ مغ أجل الػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ التي تع التخصيط ليا مدبقا 

 وبأقل تكمفة مسكشة.

وعميو فإف الأداء الرافي لجيػد الفخد تبجأ بالقجرات، وإدراؾ الجور أو السياـ ويعشي ىحا 
و نتاج لمعلاقة الستجاخمة بيغ كل مغ الجيج والقجرات أف الأداء يسكغ أف يشطخ إليو عمى أن

وإدراؾ الجور أو السياـ مغ جية ومغ جية ثانية ىشاؾ عشاصخ أخخػ تعتبخ مغ محجدات 
 2الأداء لمػضيفة كستصمبات العسل وبيئة التشطيع الجاخمية.

                                                           
 .297لبيج عساد، مخجع سبق ذكخه ص  1
 .230ص نفذ الخجع ، 2
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أداة فشذاط السخافق العامة يتػقف عمى نذاط مػضفييا أو عساليا السجنييغ الحيغ يعجوف 
الجولة لتحقيق أىجافيا عمى نحػ يسكغ معو تقخيخ بأف الػضيفة العامة والشذاط الإدارؼ 

زماف في الػقت نفدو، فلا يػجج نذاط إدارؼ بجوف مػضف عاـ، ولا لاتلاف وموجياف متقاب
في السخفق الحؼ يؤدؼ  يػجج مػضف عاـ مغ خيخ اختراص في مسارسة الشذاط الإدارؼ 

تػقع أف تؤدؼ الإدارة العامة الالكتخونية إلى تدييخ إجخاءات الأعساؿ ومغ الس، ؼيو وضيفتو
السادية التي يقػـ بيا السػضفػف في السخافق، مغ ندخ وتدجيل وتجويغ وتػؾيع وختع 

 1.وإعادة الشطخ أو حجوث تغييخات في الأعساؿ القانػنية اللازمة لتدييخ السخفق العاـ

غ الحخؼ، بل إنيا قبل كل شيء وضع اجتساعي فالػضيفة العامة ليدت حخفة كغيخىا م
متسيد يطيخ مغ خلاؿ العلاقة القانػنية الخاصة بيغ الخاضعيغ ليا وىع السػضفػف، 

 والستعامميغ مع السخافق العاـ.

كسا تتػقف كفاءة الأداء في السخافق العامة عمى مجػ قجرة السػضفيغ االقائسيغ بتشفيح 
اءات الإدارية، وأداء العسل الحكػمي في سيػلة وفعالية الأعساؿ السادية عمى تدييخ الإجخ 

 :مغ خلاؿ ما يميالخقسشة وىػ ما تيجؼ إلى تحؿيقو 

 :تدييل السعاملات اليػمية للأفخاد 

إف استخجاـ تقشية السعمػمات أصبح أمخا حتسيا يفخض نفدو عمى واقع الحياة في مختمف 
 الخقسشة السجالات الػضيؽية والخجمية، وىػ أمخ دعا الكثيخ مغ الحكػمات إلى تصبيق فكخة

 بغخض إنجاز وإيراؿ خجماتيا إلى السػاششيغ والسدتفيجيغ كافة.
                                                           

ماجدتيخ تخرز تأثيخ الإدارة الالكتخونية عمى إدارة السخفق العام وتطبيقاتها في الجول العخبية، عساد مختار،  1
والعلاقات الجولية، كمية العمػـ الدياسية والعلاقات الجولية، جامعة الجدائخ بغ يػسف  قدع العمػـ الدياسية ،تشطيع إدارؼ 

 .77بغ خجة، الجدائخ، ص 
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ىػ تصبيق الإدارة الإلكتخونية حيث أثخ تصبيق  والسلاحع أف تدييل السعاملات للأفخاد مغ
للأعساؿ السادية لمسػضفيغ السشػط بيع تشفيح القػانيغ والقخارات برفة يػمية في الحياة 

 الجارية.

يكػف حخيا بالسػضفيغ تدييل معاملات الأفخاد وحدغ سيخىا وىػ  رقسشة الإدارة وفي نطاـ 
 1ما يطيخ ؼيسا يمي:

  أدت البيخوقخاشية إلى عخقمة الخجمات الحكػمية عغ وقخاشية: التغمب عمى مذكل البيخ
الديخ الرحيح ليا وصارت مخضا خبيثا أعجد السخفق العاـ عغ أداء مشافعو، ووجو 
ذلظ أف الأصل في خجمات السخفق العاـ أف تكػف ميدخ، وأف تؤدؼ السخافق العامة 

بة. فالسخفق العاـ مغ خلاؿ خجماتيا دوف أف يطيخ السشتفعػف مشيا إلى الالحاح والسصال
يدعى لتمبية احتياجات الأفخاد دوف حاجة لخػض رحمة التعب بيغ دواويغ رقسشة الإدارة 

الحكػمة، وعشاء التشقل بيغ السكاتب وأروقة الػزارات وتقميب السػضفيغ للأوراؽ السػجػدة 
 عمى الخفػؼ.

مغ الخوتيغ في أداء  إلى تقميز البيخوقخاشية، والتخؽيف الخقسشةكسا سيؤدؼ تصبيق 
السخافق العامة لخجماتيا لأف السعاملات الالكتخونية ستؤدؼ إلى الاستغشاء عغ السدتشجات 

ويتحػؿ مجتسع السػضفيغ مغ مجتسع  ةالإلكتخونيالػرؾية حيث يدتبجؿ بيا السدتشجات 
سيتحػؿ إلى "مػضف عاـ الكتخوني"  ورقي إلى مجتسع الكتخوني، حتى السػضف نفدو

عمى الستعامميغ الحرػؿ عمى الخجمات التي تقجميا الإدارة التي يعسل بيا دوف يديل 
تكيج مذقة انتقاؿ الأفخاد إلى مقخ الجية الحكػمية والػقػؼ في شػابيخ أو صفػؼ 

                                                           
 .78ص ، نفذ السخجع 1
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ومخاجعة أكثخ مغ مػقع لستابعة معاممتو مسا يػفخ لجيو الػقت والجيج لكي يدتثسخىا في 
 1.الأمػر الحياتية اليػمية الأخخػ 

وفعالية الأداء الػضيفي، فيي تحقق ما الخقسشة فزلا عغ العلاقة الإيجابية بيغ تصبيق  -
 يمي:

تحديغ الأداء الػضيفي وذلظ مغ خلاؿ تخصي الؿياـ بكثيخ مغ الأعساؿ الخوتيشية وما  .1
 يتختب عمى ذلظ مغ إنجاز الأعساؿ بدخعة وكفاءة ودقة متشاـية وتكمفة قميمة.

يؽية الخوتيشية السمغاة عمى عاتق السجراء مسا يتيح ليع استغلاؿ تخؽيس الأعباء الػض .2
ىحا الػقت في التخصيط الاستخاتيجي ورسع الدياسات العامة لمسشطسة مسا يديع في رفع 

 كفاءة وفعالية الإدارة العميا.

التأثيخ الإيجابي عمى الجانب السعشػؼ لجػ الستعامميغ باتجاه زيادة ولائيع وانتسائيع  .3
ة مغ خلاؿ ما تػفخه مغ فخص للإشلاع عمى السعمػمات بذكل سيل يديع في لمسشطس

 2تعديد مذاركتيع في عسمية صشع القخار.

 

 

 

                                                           
 .79ص  الدابق ، نفذ السخجع 1
الالكتخونية عمى الأداء  أثخ تطبيق الأنعسة ،انًجهح انعهًٍح نقطاع كهٍاخ انرجاسجعائذة بشت أحسج الحديشي،  2

 .83جامعة السمظ عبج العديد، ججة، الدعػدية، ص ، 10العجد  الهظيفي
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أمخا حتسيا وضخوريا بالشدبة لسختمف القصاعات العسػمية وذلظ قرج  الخقسشةأصبحت 
ػجي الحؼ تدييل مختمف الأمػر الإدارية، ولتدييل تقجيع الخجمة لمسػاشغ، فالتقجـ التكشػل

يذيجه العالع حاليا، يفخض عمى الإدارات السحمية رقسشة مختمف الخجمات العسػمية، قرج 
كدخ الحػاجد البيخوقخاشية، وتقخيب الإدارة مغ مختمف العسلاء، ىحا ما يجعميا ذات 

 جػدة عالية، وججيخة بالاىتساـ.

ديغ الخجمة أصبح أحج الخىانات الأساسية لتح الخقسشةفزلا عغ ىحا ككل تصبيق 
العسػمية سػاء عمى مدتػػ الإدارة أو عمى مدتػػ الأداء الػضيفي لمعامميغ بيا أو عمى 

 مدتػػ مشطسات الخجمة العسػمية ككل.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

الفرل الخابع :  دراسة حالة السمحقة السحمية لهكالة             

التذغيل  ببمجية شلالة العحاورة                          



 

 

 

دساسخ دبنخ انًهذقخ انًذهٍخ نٕكبنخ انزشغٍم ثجهذٌخ شلانخ : انفصم انشاثغ

 انؼزأسح 

 

 ذهٍخ نٕكبنخ انزشغٍم ثجهذٌخ شلانخ ٔل   َجزح ػٍ انًهذقخ انًانًجذث الأ

 انؼزأسح .

 

    ذعشٌف وكانح انرشغٍم تثهذٌح شلانح انعزاوسجانطهت الأٔل 

   ًَيهاو وكانح  انرشغٍم تثهذٌح شلانح انعزاوسج  انًطهت انثب 

 عصشَح  وكانح انرشغٍم    نثانًطهت انثب 

 

 بد انذساسخػشض ٔرذهٍم ثٍبَ انًجذث انثبًَ   

    عشض انثٍاَاخ ويُاقشرها فً ضىء ذساؤلاخ انذساسح انًطهت  الأٔل 

 ًَانُرائج انعايح نهذساسح انًطهت انثب : 
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يتشاوؿ ىحا الفرل الجانب السيجاني لمجراسة، إذ يعخؼ الجانب السيجاني لمجراسة بأنو تجعيع 
ىحا التجعيع يكػف مغ خلاؿ ما ليو في الخمؽية الشطخية لمجراسة، و اوتكسمة لسا تع التػصل 

يتػصل إليو مغ نتائج ذات ؾيسة عمسية، عغ شخيق البيانات الستحرل عمييا بػاسصة 
الأدوات السذار إلييا في الجانب السشيجي ، ومغ خلاؿ ىحا الفرل سػؼ نتصخؽ إلى 

لبيانات لتذغيل ببمجية شلالة العحاورة، انصلاقا مغ اػكالة االسحمية لبالسمحقة واقع الخقسشة 
مجعسة سية لجسع السعمػمات السدتقاة مغ الجراسة السيجانية السعتسجة عمى السقابمة كأداة أسا

 السلاحطة.ب
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نبحة من السمحقة السحمية لهكالة التذغيل ببمجية شلالة السبحث الأول : 
 العحاورة:

عحاورة كسا لاسشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا السبحث التعخيف بػكالة التذغيل ببمجية شلالة 
، بالإضافة الى عرخنة الػكالة الػششية برفة عامة ، كػف العرخنة سشعخض مياميا 

 متزسشة لمخقسشة التي تعج الخكيدة الأساسية في دراستشا 

 السطمب الأول : تعخيف السمحقة السحمية لهكالة التذغيل ببمجية شلالة العحاورة 

ة، ذات شابع اقترادؼ، تعتبخ ضسغ ىي السمحقة السحمية لمتذغيل وىي مؤسدة عسػمي
ـيكمة الػكالة الػششية لمتذغيل، تقػـ بتدييخ السخفق العسػمي وتقجيع الخجمات لمػافجيغ مغ 

 شخز يػميا. 300شالبي الذغل، تدتقصب ما يديج عغ 

بمجيات، بجأت نذاشيا  6تقع جشػب شخؽ بمجية شلالة العحاورة بػلاية السجية، تابعة ليا 
 مػضف. 12مجسػعة مغ السػضفيغ والإشارات البالغ عجدىع تزع  2012سشة 

 التذغيل ببمجية شلالة العحاورة  وكالةمهام السطمب الثاني :

لا تختمف مياـ الػكالة عغ مياـ الػكالة الػششية لمتذغيل فكل الػكالات السػجػدة  عبخ 
 التخاب الػششي ليا نفذ السياـ وىي كالآتي:

 عيا في علاقة ؼيسا بيشيا.جسع عخوض وشمبات العسل ووض 

 .استؿباؿ شالبي العسل وإعلاميع وتػجيييع وتشريبيع 

 .الؿياـ بالبحث عغ عخوض العسل لجػ الييئات السدتخجمة وجسعيا 
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 .تشطيع السقاصة بيغ عخوض العسل والصمبات عمى السدتػػ السحمي 

 والجساعات  السذاركة في تشطيع وتشفيح البخامج الخاصة بالتذغيل التي تقخرىا الجولة
 .1السحمية

 عرخنة وكالة التذغيل:السطمب الثالث : 

، السحجد 2006ؼيفخؼ  18السؤرخ في  06 – 77إف مغ أىجاؼ السخسػـ التشفيحؼ رقع 
السياـ وكالة التذغيل، عرخنة أدوات التدييخ بجءا بإدخاؿ الإعلاـ الآلي في جسيع 

نية، وعميو سعت الػكالة الػششية العسميات والػصػؿ إلى رقسشة الإدارة وجعميا إلكتخو 
لمتذغيل إلى تحديغ أدائيا، وتصػيخ قجراتيا مغ خلاؿ الاعتساد عمى تكشػلػجيات الإعلاـ 
والاتراؿ الحجيثة والتػجو نحػ عرخنة خجماتيا بجءا بإنذاء قاعجة بيانات وششية مػحجة، 

 – wwwلمتذغيل ) إنذاء شبكة الكتخونية فعالة، بعث بسػقع الكتخوني لمػكالة الػششية 
anem. Dz ) 

 

 

 

 

 (: السػقع الخسسي لمػكالة الػششية لمتذغيل .1شكل )                       

                                                           
 10:34، س 2022ماؼ  10 ، الثلاثاءة، الديج زمير مرصفىمقابمة مع مجيخ الػكال  1
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(، بعث نطاـ معمػماتي " وسيط  NAMEإنذاء مجونة مػحجة لمسيغ والحخؼ الجدائخية ) 
 SID 1"، إنذاء بػابة الكتخونية تحت اسع عسمي إحجاث نطاـ معمػماتي 

 

 

 

                                                اونلايغ .نطاـ وسيط تدجيل عبخ : 2شكل                             

لسؤشخ سػؽ الذغل كأداة بيانية إحرائية بالإضافة انجماج الػكالة الػششية مع محيصيا 
 الخارجي مغ خلاؿ صفحات عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي.

لعرخنة خجمات الػكالة الػششية لمتذغيل والتػجو الكمي نحػ الإدارة / الآفاؽ السدتقبمية  2
 الالكتخونية:

تدعى الػكالة الػششية لمتذغيل جاىجة إلى تحػيل خجماتيا إلى خجمات عغ بعج وقج 
قصعت في ىحا السجاؿ أشػاط كبيخة إلا أف الصخيق لا يداؿ مفتػح لسديج مغ العرخنة 

 ي يسكغ لمػكالة الاستثسار فييا ىي:والخقسشة، ومغ أىع السحاور الت

 ػ إتاحة تججيج بصاقة شالبي العسل عغ بعج عبخ السػقع الإلكتخوني.

 ػ  تػسيع تعسيع التصبيقات عغ بعج.

 ػ حرخ وتػجيو مجونة السيغ والحخؼ أثشاء التدجيل.
                                                           

، الجدائخ، مجمة الػكالة الػششية لمتذغيل،  الهكالة الهطشية لمتذغيل في ظل نفدي فيخوس كهرونا –خمية الاتراؿ   1
 .6، ص2020، ديدسبخ العجد الأوؿ
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ػ إيجاد حمػؿ فػرية لسعالجة الفارؽ بيغ عقػد الإدماج السشجدة في إشار عقػد العسل 
 سجعع والعجد السجمج حؿيقة في سػؽ الذغل.ال

وعميو فإف كل السجيػدات التي بحلت مغ شخؼ الػكالة الػششية لمتذغيل لاختخاؽ سػؽ 
الذغل لزساف زيادتيا كأداة وحيجة لؿياس وتشطيع ىحا الدػؽ بات مغ الزخورؼ والأكيج 

 .1يخ أدوات التدييخأف تجعع خجماتيا أكثخ نحػ عرخنتيا ورقسشتيا مع الاستسخارية في تغي

 الجراسة  بياناتعخض وتحميل :  السبحث الثاني 

مغ خلاؿ ىحا السبحث سشقػـ بتحميل البيانات الستحرل عمييا مغ مقابلاتشا مع مفخدات 
العيشة البحثية ومغ خلاؿ ملاحطتشا  ، تحميل كسي وكيفي في ضل تداؤلات الجراسة يمييا 

 اـ الشتائج العامة لمجراسة .عخض نتائج كل محػر ، ثع نعخض في الخت

 في ضهء تداؤلات الجراسة ومشاقذتها السطمب الأول : عخض البيانات 

قبل شخح الأسئمة الخاصة بالسحاور السعتسجة في دليل السقابمة، قسشا بصخح أسئمة تتعمق 
وذلظ مغ خلاؿ  دراستشا ،بالسعمػمات الذخرية لسسارسي الخقسشة داخل الػكالة وىع عيشة ا

قرج استقاء بعس السعمػمات التي ، السدتػػ العمسي، العسخ، نػع التخررات   فةمعخ 
 ارتأيشا أنيا تفيجنا في الجراسة.

 

 

 ؼيسا يتعمق بجشذ أفخاد العيشة تسكششا مغ الحرػؿ عمى السعمػمات التالية:

                                                           
 .6نفذ السخجع، ص  1
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الشدبة  التكخارات الجشذ
 السئػية

 %62.5 5 ذكخ

 %37.5 3 أنثى

 %100 8 السجسػع

 (: عيشة الجراسة حدب الجشذ 1ججول )              

بالشدبة لعيشة الجراسة وىع مسارسي الخقسشة داخل الػكالة مغ حيث الجشذ وحدب الشتائج 
% مغ مسارسي الخقسشة  62.5الستحرل عمييا رأيشا أف أغمبيع ذكػر، حيث أف ندبة 

 37.5ة داخل الػكالة داخل الػكالة ىع ذكػر، بيشسا بمغت ندبة الإناث السسارسات لمخقسش
%، ومغ خلاؿ ملاحطتشا خلاؿ الجراسة السيجانية رأيشا أف الحكػر أكثخ كفاءة وميارة 

في  السداعجة مغ الحكػر حتاجػف قسشة عمى عكذ الإناث الحيغ يومخونة في مسارسة الخ 
خاصة عشج حجوث خمل تقشي أو صعػبة الػلػج إلى أحج البخامج الخقسية  أغمب الأحياف ،

 تتبعيا الػكالة في إنجازىا لمسياـ. التي
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 أما ؼيسا يخز عسخ أفخاد العيشة فكانت البيانات كالآتي:

 الشدبة السئػية التكخارات العسخ

 %0 0 30إلى  24مغ 

 %62.5 5 40إلى  30مغ 

 %25 2 50إلى  40مغ 

 %12.5 1 فسا فػؽ  50مغ 

 %100 8 السجسػع

 راسة حدب العسخ(: عيشة الج 2ججول )             

تؤكج البيانات الػاردة في الججوؿ أعلاه أف أغمب مسارسي الخقسشة داخل الػكالة تتخاوح 
% لتمييا في السختبة الثانية  62.5سشة " والتي قجرت بشدبة  40إلى  30أعسارىع مغ " 

تأتي في السختبة  ،%25سشة بشدبة  50إلى  40السػضفيغ الحيغ تتخاوح أعسارىع مغ 
فسا فػؽ والتي قجرت بشدبة  50والأخيخة لمسػضفيغ الحيغ تتخاوح أعسارىع مغ  الثالثة
 سشة. 30و  24%، بيشسا نلاحع انعجاـ وجػد مػضفيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 12.5

ومغ خلاؿ ما رصجناه حػؿ ملاحطتشا خلاؿ الجراسة أف السػضفيغ الحيغ تتخاوح أعسارىع 
ومخونة في أداء السياـ بالإضافة إلى الدخعة  " سشة أكثخ نذاط وحخكة 40إلى  30بيغ " 

سشة والحيغ تتخواح أعسارىع  50و  40في الإنجاز عمى عكذ مغ تتخواح أعسارىع بيغ 
لاحطشا عمييع بعس الخسػؿ بالإضافة إلى صعػبة الحخكة والتشقل مغ ،فسا فػؽ  50مغ 

 مكتب إلى آخخ في بعس الأحياف ومحاولة تأجيل التشقل إلى حيغ آخخ.
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 العمسي لأفخاد العيشة كانت البيانات كالآتي: السدتػػ أما ؼيسا يخز    

 الشدبة السئػية التكخارات سيعمالسدتػػ ال

 %0 0 بكالػريا

 %62.5 5 ليدانذ

 %37.5 3 ماستخ

 %100 8 السجسػع

 عيشة الجراسة حدب السؤهل العمسي(:  3ججول )                

ابة الكشد سػاء لمجولة برفة عامة أو لمسؤسدة التي يعسل العشرخ البذخؼ السؤىل يعج بسث
بيا برفة خاصة، فالعشرخ البذخؼ ىػ الأساس الحؼ تقػـ عميو عسمية تشفيح مذخوع 

 الخقسشة التي مغ متصمباتيا الأساسية العامل الكفء والسؤىل عمسيا.

ع ة كميا تسمكومغ خلاؿ البيانات السػجػدة في الججوؿ أعلاه، لاحطشا أف عيشة الجراس  
عمسي مشيا مغ ىػ متحرل عمى شيادة ليدانذ ومشيا مغ ىػ متحرل عمى مدتػػ 

 شيادة الساستخ.

فػججنا في السختبة الأولى أف أغمبية السػضفيغ السختبط عسميع بالخقسشة متحرميغ عمى 
% لتمييا في السختبة الثانية الستحرميغ عمى شيادة الساستخ  62.5شيادة ليدانذ بشدبة 

%، بيشسا نلاحع انعجاـ وجػد مػضفيغ يسمكػف شيادة البكالػريا أؼ أف 37.5دبة بش
الذيادة الجامعية تعتبخ شخط أساسي لابج مغ تػفخه في مسارسي الخقسشة داخل الػكالة 

 سػاء ليدانذ أو ماستخ.
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 أما بالشدبة لعيشة الجراسة حدب التخرز فكانت البيانات كالآتي:      

 الشدبة السئػية التكخارات تخرز أفخاد العيشة

 %12.5 1 إعلاـ آلي 

 %25. 2 عمػـ التدييخ

 %25 2 إعلاـ واتراؿ

 %25 2 حقػؽ 

 %12.5 1 عمع اجتساع

 %100 8 السجسػع

 (: عيشة الجراسة حدب التخرص4ججول )                       

تخررات التي مغ خلاؿ البيانات الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه لاحطشا تشػع في ال
تراؿ درسيا أفخاد العيشة البحثية، حيث كاف كل مغ تخرز عمػـ التدييخ وإعلاـ وا

% لكل تخرز بيشسا 25ة لكل تخرز والسقجرة ب بوحقػؽ في الرجارة بشفذ الشد
% لكل 12.5كاف كل مغ تخرز إعلاـ آلي، عمع اجتساع في السختبة الثانية بشدبة 

 تخرز مشيسا.

متحرميغ عمى شيادة في عمػـ التدييخ ومػضفيغ متحرميغ عمى  أؼ أنو ىشاؾ مػضفيغ
شيادة في الحقػؽ، ومػضف  شيادة في عمػـ الاعلاـ والاتراؿ ومػضفيغ متحرميغ عمى
رل عمى شيادة في الإعلاـ  متحرل عمى شيادة في عمع الاجتساع ومػضف آخخ متح

 .الآلي 
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إلا أنشا لاحطشا أف السػضف  رغع التشػع في التخررات الستحرل عمييا أفخاد العيشة
بشفذ الصخيقة التي يؤدؼ بيا  مياموالستحرل عمى شيادة في الإعلاـ الآلي يؤدؼ 

أؼ يسكششا القػؿ أف نػع ، السػضف الستحرل عمى شيادة في عمػـ التدييخ عسمو 
 التخرز ليذ عائق في تصبيق الخقسشة داخل الػكالة.
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 الخقسشة داخل الهكالة؟ السحهر الأول: كيف تم تفعيل

  متى انصمق مذخوع الخقسشة داخل الػكالة؟الأوؿالدؤاؿ : 

 كع استغخؽ الػكالة مغ الػقت لخبصيا بسذخوع الخقسشة؟الثاني الدؤاؿ : 

  الدؤاؿ الثالث: ىل عجد السػضفيغ السختبط أدائيع بتفعيل الخقسشة داخل الػكالة كافي
 أـ غيخ كافي؟

  ضائف التي يختبط أدائيا بالخقسشة داخل الػكالة؟الدؤاؿ الخابع: ما ىي الػ 
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 السحهر الأول: تفعيل الخقسشة داخل الهكالة

مجسػعة مغ الخمؽيات كالػقت السدتغخؽ  وتبشي الخقسشة داخل أؼ مؤسدة عسػمية تدبق
عجد ، و الخقسشة سذخوعب تي لابج مغ ربصيا مػضائف ال، التخصيط للخبط بيحا السذخوع 

، وفي ىحا السحػر قسشا التفعيل بتجخل الخقسشة حتى يديل ؤىع يغ الحيغ يختبط أداالسػضف
 بالاستفدار عغ كل ىحه الشقاط.

 ؼيسا يتعمق ب:

 وقت انصلاؽ مذخوع الخقسشة داخل الػكالة تػصمشا إلى السعمػمات التالية:

 الشدبة السئػية التكخارات انصلاؽ السذخوع

 %100 8 2015سشة 

 %100 8 السجسػع

 (: وقت انطلاق مذخوع الخقسشة داخل الهكالة 5ججول )                   

% مغ أفخاد العيشة أجسعػا عمى أف مذخوع 100مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه، يتزح أف 
 داخل الػكالة. 2015الخقسشة انصمق سشة 

وحدب ما صخح بو مجيخ الػكالة أف انصلاؽ السذخوع في ىحه الدشة ىػ " مغ خيارات 
، كسا صخح 1ػكالة قرج مػاكبة التصػر ومحاولة تحميل السعمػمات في ضخؼ وجيد "ال

أعزاء أف الػكالة السحمية لمتذغيل كانت مغ  3بعس أفخاد العيشة الستكػف عجدىع مغ 
 قة.اببيغ الػكالات الد
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، التي شبقت ضسغ الػشغ  لتصبيق مذخوع الخقسشة وكانت ضسغ الػكالات الأولى
بعس السؤسدات أو الييئات، التي لا زالت تعتسج عمى الشطاـ السذخوع عمى عكذ 

ببمجية شلالة  ( les impotsالتقميجؼ السعتسج عمى الػرؽ مثل: مفتذية الزخائب ) 
 .العحاورة والكثيخ غيخىا 

نخػ أف الػكالة السحمية لمتذغيل، كانت مغ السؤسدات الأولى التي شبقت مذخوع  
والحؼ يدعى  2013الالكتخونيةة عمى قخار مذخوع الجدائخ الخقسشة داخميا، ولع تكغ بعيج

لتخمي عغ الشطاـ التقميجؼ الحؼ يعتسج امية بالخقسشة، وذلظ بالعسػ السؤسدات لخبط مختمف 
 .واالتػجو نحػ نطاـ رقسي عمى الػرؽ بذكل كبيخ

لتي شتيغ افكانت الفتخة بيغ مذخوع الجدائخ الالكتخونية وتصبيق السذخوع داخل الػكالة س
مقارنة بالسؤسدات التي لا زالت لع تفكخ إلى الآف بأف تخبط  تعتبخ فتخة قريخة ججا،

 وضائفيا بالخقسشة.

 أما بالشدبة لمػقت الحؼ استغخقتو الػكالة لخبصيا بسذخوع الخقسشة فكانت الشتائج كالآتي:

الػقت الحؼ استغخقتو 
 الػكالة

 الشدبة السئػية التكخارات

سشة لا زالت تػاكب الخق
 بالتجرج

5 62.5% 

 %37.5 3 لع تدتغخؽ أؼ وقت

 %100 8 السجسػع

 (: الهقت الحي استغخقته الهكالة لخبطها بسذخوع الخقسشة  6ججول )                
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مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نخػ أف أغمبية السبحػثيغ كانت إجابتيع بأف الػكالة لا زالت 
والحيغ  مبحػثيغ، 5% والستسثل عجدىع في 62.5تػاكب الخقسشة بالتجرج إلى الآف بشدبة 

الػكالة  البخامج السصبقة داخل يخوف أف كل سشة يػجج تغيخ وتحدغ في الخقسشة خاصة في
إلى حج الآف، وكتأكيج عمى صحة  2015فيي تخزع لمتججيج في كل مخة مشح سشة  ،

تغييخ عجة مخات مشح إجابتيع الأغمبية ربصيا ببخنامج مشحة البصالة الحؼ خزع لمتججيج وال
 .2022رغع أنو وليج سشة  بجء العسل بو إلى حج الآف ولا يداؿ يتحدغ في كل مخة

وىحا ما أكجه لشا مجيخ الػكالة مغ خلاؿ السقابمة التي أجخيت معو فأكج أف " الخقسشة 
، أؼ أف الخقسشة في كل مخة تخزع  1مذخوع غيخ مشتيي فيػ مذخوع متججد باستسخار "

ج الآف تدعى لسػاكبة لا زالت إلى ح الػكالةف وقت،تغييخ ولا يسكغ ربصيا بأؼ اللمتججيج و 
 تصػراتيا.

% يخػ 37.5تأتي في السختبة الثانية، أف الػكالة " لع تدتغخؽ أؼ وقت " بشدبة 
السبحػثيغ الحؼ كانت إجابتيع مػافقة ليحه الإجابة، أف مذخوع الخقسشة مذخوع لا يتصمب 

بالسذخوع كاف في فتخة وجيدة لا يسكغ أف يقاؿ عشيا أنيا وقت وقت، وربط الػكالة 
 ىحا حدب وجية نطخىع.، استغخقتو الػكالة

وما رأيشاه مغ بخامج رقسية، رأيشا أف الخقسشة  –ونحغ كباحثيغ ومغ خلاؿ ملاحطتشا 
مذخوع متججد وأف الػكالة تػاكب ىحا التججد في كل مخة وتدعى جاىجة لخبط مختمف 

 حه البخامج أؼ أف الػكالة لا زالت تػاكب الخقسشة بالتجرج.وضائفيا بي

أما بالشدبة لسعخفة مجػ كفاية عجد السػضفيغ السختبط أداؤىع بسذخوع الخقسشة فكانت       
 البيانات كالآتي:
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 الشدبة السئهية التكخارات 

 %62.5 5 كافي 

 %25 2 غيخ كافي

غيخ كافي في بعس 
 السخات

1 12.5% 

 %100 8 السجسػع

  (: مجى كفاية عجد السهظفين السختبطة مهامهم بالخقسشة داخل الهكالة 7ججول )     

% مغ السبحػثيغ أف عجد السػضفيغ السختبصة مياميع بالخقسشة " كافي 62.5أكجت ندبة 
"، كػف الخقسشة وبخامجيا سيمة التصبيق ولا تحسل أؼ صعػبات إذ يخػ أحج السبحػثيغ أف 

سب نطخه أف ىحه +عمى عكذ ما كاف  سابقا وح 1حجع العساؿ "  " الخقسشة قمرت
 الشقصة مغ إيجابيات الخقسشة.

 السػضفيغ% أف عجد 25بيشسا يخػ عجد مغ السبحػثيغ والحيغ قجرت ندبتيع ب 
القائسيغ السػضفيغ السسارسيغ لمخقسشة داخل الػكالة " غيخ كافي " ولابج مغ زيادة عجد 

لتأتي في الأخيخ إجابة مفخدة واحجة ،  قرج تخؽيف الزغطقسشة في الػكالة عمى الخ 
غيخ كافي في بعس السخات،  السػضفيغ% والتي تخػ أف عجد 12.5والتي قجرت بشدبة 

حيث تخػ أنو في بعس السخات يتزاعف ضغط العسل ؼيربح العجد غيخ كافي " مثل 
 .2لبصالة "ما يحجث الآف وما تذيجه الػكالات السختمفة مغ تدجيلات في مشحة ا

                                                           
 .2022ماؼ 9ية شلالة العحاورة ، ببمج لتذغيلالػكالة بالسمحقة السحمية  تذغيل ب. ع، مدتذار  1
 .2022ماؼ 12،  بمجية شلالة العحاورةب التذغيل  كالةالسمحقة السحمية لػ ب 1ص. ؾ. مدتذار تذغيل مدتػػ   2
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باحثيغ لاحطشا أف العجد " كافي " في معطع الأياـ لكغ تػجج كخلاؿ ملاحطتشا  ومغ
خ نػعا ما، أو شالبي مشحة يفييا حجع تدجيلات شالبي العسل كببعس الأياـ يكػف 

، فالػكالة في الفتخة البصالة ما يخمق نػع مغ الزغط عمى العساؿ في بعس الأحياف
شخز سػاء شالبي العسل أو السقبػليغ في مشحة  300الى  200الحالية تدتقبل بيغ 

البصالة يسكششا القػؿ أف عجد السػضفيغ كافي بيشسا الزغط يعػد الى سػء التشطيع مغ 
 .شخؼ الدمصات العميا التي تخسل ىحا الكع اليائل يػميا 

 كالآتي: أما بالشدبة لمػضائف التي يختبط أداؤىا بالخقسشة داخل الػكالة فكانت البيانات

 الشدبة السئػية التكخارات 

 %100 8 جل الػضائف

 %100 8 السجسػع

  الهظائف التي يختبط أداؤها بالخقسشة داخل الهكالة (: 8ججول )           

 ،% 100أجسع كل السبحػثيغ أف جل الػضائف داخل الػكالة يختبط أداؤىا بالخقسشة، أؼ  
 في وجػد الخقسشة، ومغ خلاؿ إجابات السبحػثيغ الػضائف داخل الػكالة كميا لا تتع إلا

أف مختمف التدجيلات سػاء شالبي العسل لأوؿ مخة، أو التدجيل في الػكالة أو التدجيل 
في مشحة البصالة لا يتع إلا عبخ السشرات الخقسية، وىحا ما أكجه أحج السبحػثيغ أف " 

اشة لا تتع إلا عبخ تػفخ الػكالة ىي وسيط بيغ السدتخجميغ وشالب العسل وىحه الػس
 .1الخقسشة "
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ومغ خلاؿ ملاحطتشا كباحثيغ، لاحطشا أف جل الػضائف سػاء معالجة شمبات العسل أو 
، أو التأكج مغ بيانات السػاشغ لا يتع إلا بػجػد DAPمرمحة السدتخجميغ، أو مرمحة 

 يجعل العسل يتػقف.يا خقسشة والػلػج إلى بخامجيا وغيابال
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 :الأوؿ تائج السحػر ن

 يكغ حتسية تذخيعية  ػكالة كاف مغ خيارات الػكالة ولعتصبيق مذخوع الخقسشة داخل ال
 نز عمييا القانػف.

  السمحقة السحمية لػكالة التذغيل ببمجية شلالة العحاورة كانت مغ السؤسدات العسػمية
 الدباقة التي تبشت الخقسشة.

 تػاكب الخقسشة وتدعى  شلالة العحاورة ، غيل ببمجيةلا زالت السمحقة السحمية لػكالة التذ
 .كػف ىحه الأخيخة تخزع لتججيج في كل فتخة  لخبط مختمف البخامج الحجيثة بأداء وضائفيا

 .الخقسشة مذخوع متججد باستسخار 

  الخقسشة لا تتصمب عجد كبيخ مغ السػضفيغ لتصبيقيا، بل ىي مغ قمرت عجد العساؿ
 لديػلة تصبيقيا.

 يجعل العسل  شجيجا بالخقسشة وغيابياائف داخل الػكالة مختبصة ارتباشا ل الػضج
 وذلظ نطخا لأىسيتيا.، يتػقف 
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 السحهر الثاني: الهسائل السدتخجمة لتطبيق مذخوع الخقسشة داخل الهكالة

 : ما ىي الستصمبات اللازمة لتصبيق مذخوع الخقسشة داخل الػكالة؟ الدؤاؿ الأوؿ 
 : يسا تسثمت التجييدات التي قستع بتػفيخىا لتصبيق مذخوع الخقسشة داخل ؼالدؤاؿ الثاني

 الػكالة؟
 : ما ىي البخامج التي تعتسجونيا لتصبيق مذخوع الخقسشة داخل الػكالة؟ الدؤاؿ الثالث 
  : خريز ميدانية لتصبيق مذخوع الخقسشة داخل الػكالة؟ت ىل تعالدؤاؿ الخابع 
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 ئل السدتخجمة لتطبيق مذخوع الخقسشة داخل الهكالةالسحهر الثاني: الهسا

ذ بالسذخوع الديل الحؼ يصبق بيغ ليمة وضحاىا، بل يتصمب تػفخ ليع الخقسشة مذخو 
 مجسػعة مغ الػسائل والستصمبات التي حاولشا الكذف عشيا مغ خلاؿ ىحا السحػر.

 حدب عيشة الجراسة الستصمبات اللازمة لإنجاز مذخوع الخقسشة 

 الختبة الشدبة السئػية التكخار مباتالستص

 (3 ) %10.70 3 السقخ

 (2) %17.90 5 اليج العاممة السؤىمة

 (4) %7.14 2 بخامج رقسية

 (1) %21.42 6 شبكة أنتخنت جيجة

 (4) %7.14 2 دورات تكػيشية في الخقسشة

 (1) %21.42 6 عتاد الإعلاـ الآلي

 (5) %3.57 1 الحساية الالكتخونية

 (4) %7.14 2 ةيدمات مكتبمدتم

   (5) %3.57 1 تخخيز مغ شخؼ مختمف الييئات

  %100 28 السجسػع

 (: متطمبات تطبيق الخقسشة حدب عيشة الجراسة9ججول رقم )            
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تؤكج البيانات الػاردة في الججوؿ أعلاه، أف أغمبية السبحػثيغ يخوف أف كل مغ " شبكة 
الإعلاـ الآلي "  ىسا مغ الستصمبات الأساسية أؼ في السختبة  الأنتخنت " الجيجة " وعتاد

في كل  8 ػعمبحػثيغ مغ مجس 6السسثمة ؿ لكل عشرخ مشيسا و % 21.42الأولى بشدبة 
، فتصبيق الخقسشة لا يتع إلا بػجػد ) الحػاسيب والعتاد الالكتخوني ( و ) شبكة حالة

جء تصبيق مذخوع الخقسشة في أؼ الزخورييغ لب لسصمبيغالأنتخنت الجيجة ( كػنيسا ا
 مؤسدة.

مبحػثيغ  5% السسثمة ؿ 17.90لتأتي في السختبة الثانية " اليج العاممة السؤىمة " بشدبة 
، فاليج العاممة السؤىمة ىي التي تزسغ سيخورة السذخوع داخل السؤسدة ولا 8مغ أصل 

 داعج عمى نجاحيا.يسكغ الانصلاؽ في السذخوع بجوف يج عاممة مؤىمة تتقغ الخقسشة وت

، 8مبحػثيغ مغ أصل  3% والسسثمة ؿ 10.70تمييا في السختبة الثالثة " السقخ " بشدبة 
فالسقخ أكيج مغ الذخوط الأساسية فيػ السكاف الحؼ سيصبق عميو ىحا السذخوع، وتػضع 

 ؼيو مختمف الػسائل السادية التي يتع مغ خلاليا تصبيق الخقسشة.

" و " دورات تكػيشية في الخقسشة "  الخقسيةلخابعة كل مغ " البخامج تأتي بعجىا في السختبة ا
% لكل مشيع أؼ بشفذ الأىسية، فالخقسشة تعتسج 7.14و " السدتمدمات السكتبية " بشدبة 

 ، out lookعمى  مجسػعة مغ البخامج يتع ربصيا بسختمف أجيدة الحػاسيب مثل بخنامج 
يي الجورات فمشحة البصالة، أما الجورات التكػيشية ج إلى وبخنامج الػلػ ، وبخنامج الػسيط 

التي تػفخىا السؤسدة لمسػضفيغ الحيغ سيسارسػف الخقسشة في أداء مختمف الػضائف، وىحا 
ما أكجه لشا السجيخ مغ خلاؿ السقابمة التي أجخيشاىا معو وأخبخنا بأف " الػكالة تقػـ في كل 

 .1بتشطيع دورات تكػيشية ليؤلاء السػضفيغ " فتخة ومع ضيػر أؼ تججيج في البخامج الخقسية

                                                           
 .2022ماؼ 10ببمجية شلالة العحاورة ،  تذغيلللػكالة االسحمية السمحقة ز. ـ. مجيخ   1
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مغ الأوراؽ الحؼ يتع ججا ة، ؼيقرج بيا العجد القميل يبأما بالشدبة لمسدتمدمات السكت
 قلاـ للإمزاء.الأالاعتساد عميو في شباعة الػثائق لتدميسيا لمسػاشغ، وغيخىا مغ 

مغ " الحساية الالكتخونية أما في السختبة الأخيخة والخامدة ومغ خلاؿ الشتائج وججنا كل 
% لكل مشيسا السسثمة لسبحػث واحج لكل 3.75بشدبة  "التخخيز مغ شخؼ الييئات" و"

مشيسا، إذ يخػ السبحػث السختبصة إجابتو " بالحساية الالكتخونية " أنو لابج مغ تػفيخ 
 حساية الكتخونية مغ القخصشة ومختمف الجخائع الإلكتخونية.

" تخخيز مغ شخؼ مختمف الييئات فيخػ أنو " يجب  بػػػػػإجابتو أما السبحػث السختبصة 
تػفخ تخخيز مغ شخؼ الييئات والسؤسدات التي ليا علاقة مع الػكالة أبخزىا: وزارة 

 .1التذغيل، وزارة التعميع، وزارة التكػيغ، وزارة الجاخمية "

ىا مغ شخؼ ومغ خلاؿ ملاحطتشا كباحثيغ لاحطشا أنو مختمف الستصمبات التي تع ذكخ 
 السبحػثيغ متػفخة داخل الػكالة.

التي قامت بيا الػكالة لتصبيق مذخوع الخقسشة داخل الػكالة السادية أما بالشدبة لمتجييدات 
 فكانت البيانات كالآتي:

 الختبة الشدبة السئػية التكخارات 

تػفيخ العتاد الخاص 
 بالإعلاـ الآلي

8 72.7% (1) 

 (2) %27.27 3 نتاشبكة الأنتخ 
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  %100 11 السجسػع

 لتطبيق مذخوع الخقسشة. الهكالة (: التجهيدات السادية التي وفختها10ججول )          

مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه وججنا أف الأغمبية الكبيخة مغ 
% عمى أنو تع تػفيخ العتاد الخاص بالإعلاـ 72.7السفخدات البحثية أجسعت بشدبة 

 Boit deلي، إذ أكج بعس السبحػثيغ أف الػكالة قامت بتػفيخ شابعات وكابلات، و الآ
réseauو شخط أساسي ، وىحه الشدبة الكبيخة تعػد لكػف عتاد الإعلاـ الآلي عمى اختلاف

 . لابج مغ تػفخهو لتصبيق الخقسشة 

، والتي نتا% مغ أفخاد العيشة البحثية صخحػا بأنو تع تػفيخ شبكة الأنتخ  27.7بيشسا 
تجخل ضسغ الستصمبات التقشية والتي يتع ترسيسيا قرج مقابمة احتياجات العامميغ في 
السشطسة أو السؤسدة بغخض تحديغ مدتػػ الاترالات وتعديد الكفاءة السخاد الػصػؿ 

 إلييا في الأداء.

نات ػ أما بالشدبة لمبخامج التي تعتسج عمييا الػكالة لتصبيق مذخوع الخقسشة فكانت البيا
 كالآتي:

 السختبة الشدبة السئػية التكخارات البخامج

 (1) %38.46 5 نطاـ الػسيط

 (2) %30.76 4 بخنامج مشحة البصالة

 out look 4 30.76% (2)بخنامج 

  %100 13 السجسػع
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 .(: البخامج التي تعتسج عميها الهكالة لتطبيق مذخوع الخقسشة11الججول )            

ج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه، نخػ أف استخجاـ نطاـ الػسيط في مغ خلاؿ الشتائ
السختبة الأولى أؼ أنو مغ أىع البخامج السعتسج عمييا في تصبيق الخقسشة داخل الػكالة، 

مغ قبل الػكالة وقج مغ السبحػثيغ يؤكجوف عمى استخجامو  38.46حيث نخػ أف ندبة %
، وىػ القاعجة التي 1" نطاـ لجسع السعمػمات "ػثيغ أف ىحا الشطاـ ىػ  حصخح أحج السب

شالب العسل والحؼ يعتبخ  مات عغ السػاشغ أوػ تقػـ عمييا الػكالة فيػ يحسل كل السعم
 .سخؼ ججا

فكانت  out lookمشحة البصالة وبخنامج  بخنامج  ليأتي بعجه في السختبة الثانية كل مغ
ونفذ الشدبة صخحت باستخجاـ  % صخحت باستخجاـ بخنامج مشحة البصالة30.76ندبة 

 outومغ خلاؿ ما صخح بو أحج السبحػثيغ أف اعتسادىع عمى بخنامج   out lookبخنامج 
look " 2كػنو " سخيع في تبادؿ السعمػمات والخسائل 

 

 

 

 

 

 ( : السشرة الخقسية الخاصة ببخنامج مشحة البصالة 3الذكل )              
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   out look(: بخنامج 4شكل )                                

                                          

كسا صخح أحج السبحػثيغ ؼيسا يخز بخنامج مشحة البصالة أو السشرة الخاصة بسشحة 
 البصالة، وأكج عمى نجاعتو وأىسيتو إلى درجة اعتخاؼ الجوؿ الأوروبية بو.

 ذخوع الخقسشة فكانت البيانات كالآتي:أما ؼيسا يخز تخريز ميدانية لتصبيق م

 الشدبة السئػية التكخارات 

 %100 8 نعع

 0 0 لا

 %100 8 السجسػع

 داخل الهكالة. ق مذخوع الخقسشةتطبيمجى تخريص ميدانية ل(:  12الججول )       

أجسع أفخاد العيشة البحثية عمى أنو تع تخريز ميدانية لتصبيق مذخوع الخقسشة داخل 
ة إذ أكج السبحػثيغ أف ىحه السيدانية تع تخريريا مغ شخؼ الػكالة الػششية الػكال

يغ نخػ أف مذخوع الخقسشة أكيج يتصمب ثيدانية الػكالة ذاتيا، ونحغ كباحوليدت مغ م
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ميدانية ولا يسكغ الانصلاؽ ؼيو دوف تػفخ ميدانية. فالعتاد الخاص بالإعلاـ الآلي ومختمف 
إلييا في الإجابة عغ الدؤاؿ الثاني مغ ىحا السحػر تتصمب الستصمبات التي تع التصخؽ 

 ميدانية ولا يسكغ تػفيخىا مغ العجـ.

 أما ؼيسا يخز مجػ كفاية السيدانية فكانت آراء السػضفيغ السبحػثيغ كالآتي:

 الشدبة السئػية التكخارات 

 %62.5 5 كاؼية

  0     0 متػسصة

 %37.5 3 غيخ كاؼية

 100% 8 السجسػع

 الخاصة بسذخوع الخقسشة (: مجى كفاية السيدانية 13ججول )                

% بحدب 62.5أكج أغمبية السبحػثيغ أف السيدانية كانت كاؼية والحيغ قجرت ندبتيع ب 
% أف السيدانية غيخ 37.5السقجرة ندبتيع ب و  مغ السبحػثيغ 3جوؿ، في حيغ يخػ الج

 تفاع أسعار العتاد الخاص بالإعلاـ الآلي.كاؼية، خاصة في ضل الطخوؼ الخاىشة وار 
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  نتائج السحػر الثاني:

  عتاد الإعلاـ الآلي يعتبخ مغ الستصمبات الأساسية لتصبيق مذخوع الخقسشة داخل
 الػكالة بالإضافة إلى ربصو بذبكة الأنتخنت الجيجة التي لا تقل أىسية عغ العتاد الآلي.

 تي يقػـ عمييا مذخوع الخقسشة.اليج العاممة السؤىمة، تعج الخكيدة ال 

  نت مغ التجييدات التي لابج أف نػفخىا أؼ مؤسدة تدعى لتصبيق اتعتبخ شبكة الأنتخ
 مذخوع الخقسشة.

  أىع البخامج الخقسية التي تقػـ عمييا الػكالة ىػ نطاـ الػسيط والحؼ يحسل كافة
 السعمػمات عغ شالب العسل أو السػاشغ والحؼ يعتبخ بشظ السعمػمات.

  خررت الػكالة السحمية لمتذغيل ميدانية مغ ضسغ السيدانية الخاصة بالػكالة
 الػششية لتصبيق مذخوع الخقسشة داخميا.

  البخنامج الخقسي البارز في ىحه الفتخة في الػكالة ىػ بخنامج مشحة البصالة أو السشرة
 الخقسية الخاصة بسشحة البصالة.
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 ة داخل الهكالةالسحهر الثالث: سسات مسارسي الخقسش

  : ما ىي الخرائز الػاجب تػفخىا في مسارسي الخقسشة داخل الػكالة؟الدؤاؿ الأوؿ 
  : عمى أؼ أساس يتع تػضيف مسارسي الخقسشة داخل الػكالة؟الدؤاؿ الثاني 
  : ما ىي أىع التخررات التي تخونيا تتلائع مع مذخوع الخقسشة داخل الدؤاؿ الثالث

 الػكالة؟
 ىل يعتبخ مسارس الخقسشة السؤىل عامل في نجاح الخقسشة داخل : الدؤاؿ الخابع

 الػكالة؟
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 السحهر الثالث: سسات مسارسي الخقسشة داخل الهكالة

كل وضيفة إدارية تتصمب مػضفيغ يتستعػف بدسات خاصة ومعيشة كحلظ ىػ الحاؿ في 
 ه الدسات وتحجيجىا.الاستفدار عغ ىححاولشا مسارسي الخقسشة، ومغ خلاؿ ىحا السحػر 

ؼيسا يتعمق بالخرائز الػاجب تػفخىا في مسارسي الخقسشة داخل الػكالة كانت البيانات 
 كالآتي:

 السختبة الشدبة السئػية التكخارات الخرائز

 (1) %34.78 8 متسكغ في الإعلاـ الآلي

 (3) %8.69 2 الذيادة الجامعية

 (2) %13.04 3 الانزباط وروح السدؤولية والعسل

 (3) %8.69 2 نػع السؤىل العمسي

 (2) %13.04 3 حدغ السعاممة والإصغاء

 (2) %13.04 3 الربخ

 (4) %4.34 1 تكػيغ

 (4) %4.34 1 المغات

  %100 23 السجسػع

 (: الخرائص الهاجب تهفخها في مسارسي الخقسشة14الججول )       
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السختبة الأولى وبشدبة  في و مغ خلاؿ الشتائج السػضحة في الججوؿ أعلاه نخػ أن
خاصية التسكغ في الإعلاـ الآلي أؼ أنيا مغ الخرائز الزخورية التي لابج  %34.78

مفخدات، ونحغ  8العيشة البحثية البالغ عجدىا ارس الخقسشة وذلظ بإجساع أف تتػفخ في مس
بالإعلاـ كباحثيغ نخػ أف ىحه الشتائج متػقعة بالشدبة ليحه السيدة، كػف الخقسشة مختبصة 

الآلي أشج الارتباط ولا تصبق بجوف متسكغ في الإعلاـ الآلي، يدتصيع تدييخ بخامجيا 
الخقسية السختمفة، وىحا ما أكجه أحج السبحػثيغ مغ خلاؿ السقابمة التي أجخيشاىا معو 

 .1وأخبخنا أف " مسارس الخقسشة لابج أف يكػف ممع بأبججيات الإعلاـ الآلي "

أف يكػف مسارس الخقسشة "اني أنو مغ أىع الدسات أو الخرائز كسا أخبخنا مبحػث ث
 .2متقشا للإعلاـ الآلي وذلظ بأف يكػف مكػنا في إشار الخقسشة الخاصة بالبخامج "

% وفي نفذ 13.04بيشسا نجج في السختبة الثانية الانزباط وروح السدؤولية بشدبة 
ربخ ( بشفذ الشدبة لكل السختبة نجج كل مغ ) حدغ السعاممة والإصغاء (، و) ال

القائع  خاصية، ومغ خلاؿ ما درسشاه سابقا كجامعييغ وباحثيغ تصخقشا إلى ميارات
تجخل ضسغ ىحا الإشار ولابج مغ تػفخىا في السسيدات بالاتراؿ، إذ نخػ أف ىحه 

 السػضف سػاء السسارس لمخقسشة أو غيخه.

% 8.69ع السؤىل العمسي بشدبة تمييا في السختبة الثالثة كل مغ الذيادة الجامعية ونػ 
لكل ميدة أو خاصية، أؼ أف مسارس الخقسشة يجب أف يكػف حامل لذيادة جامعية ونػع 
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. كػنيا تشجمج 1خاصة في الاتراؿ والعلاقات العامة "" أو تخرز  السؤىل العمسي
 كثيخا مع السػضفيغ السسارسيغ لمخقسشة داخل الػكالة.

لسدتخجميغ وشالبي العسل بالإضافة إلى الػزارات وىحا فالػكالة تتعامل مع العجيج مغ ا
 االتعامل سػاء مغ خلاؿ الخسائل الإلكتخونية أو وجيا لػجو مع السدؤوليغ يتصمب مػضف

 عمى مؤىل عمسي في الاتراؿ والعلاقات العامة. متحرلا

 –ة % والمغات بشفذ الشدب4.34تأتي في السختبة الخابعة والأخيخة كل مغ التكػيغ بشدبة 
التكػيغ ىشا يقرج بو التكػيغ في كيؽية تدييخ البخامج الخاصة بالخقسشة والكفاءة في أدائيا 

 حتى يتع تدييخ الخقسشة بالذكل الأمثل.

أما المغات أكيج لابج مغ تػفخىا وذلظ كػف البخامج الخقسية أغمبيا بالفخندية، بالإضافة إلى 
يا تتصمب تسكغ السسارس لمخقسشة مغ المغة بعس الػثائق التي يخسميا السدتخجمػف إلكتخون

 الفخندية حتى يديل عميو فيسيا وبالتالي تشفيح العسل.

ومغ خلاؿ ملاحطتشا رأيشا تػفخ كل ىحه الخرائز في مسارسي الخقسشة داخل الػكالة، 
جساعة، مغ بالإضافة إلى الخاصية التي لع يتع التصخؽ إلييا رأيشا روح العسل كفخيق و 

، معسل في ىحا السجاؿ وتػفيخ الحمػؿ لكل مغ لجيو مذكمة تقشية أو إداريةحبيع لخلاؿ 
 .ىحه الدسة تداعج في نجاح مذخوع الخقسشة

أما ؼيسا يخز أساس تػضيف مسارسي الخقسشة داخل الػكالة فكانت الشتائج الستحرل 
 عمييا كالآتي:
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 السختبة الشدبة السئػية التكخارات عمى أساس

 (3) %07.69 1 لػكالةمرالح ا

 (2) %23.07 3 الخبخة في مجاؿ الإعلاـ الآلي

 (3) %7.69 1 الكفاءة

 (1) %38.46 5 السدتػػ العمسي والذيادة 

 (3) %7.69 1 نػع التخرز

 (3) %7.69 1 السقابمة الذفيية

 (3) %7.69 1 إتقاف المغة الفخندية

  %100 13 السجسػع
 مسارسي الخقسشة داخل الهكالة(: أساس تهظيف 15الججول )            

مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه، نجج في السختبة الأولى في أساس 
 5والسسثمة لعجد  38.46التػضيف في الػكالة ىي السدتػػ العمسي والذيادة بشدبة %

تعج  مغ أفخاد عيشة الجراسة، فالذيادة الجامعية أو السدتػػ العمسي 8مبحػثيغ مغ أصل 
ضخورؼ فلا يسكغ أف يتع  شخطشخط أساسي وركيدة في تػضيف مسارسي الخقسشة، وىحا 

تػضيف أؼ شالب عسل يخيج أف يعسل في ىحا السجاؿ دوف أف يكػف متحرل عمى 
 شيادة أو مدتػػ عمسي.

% 23.07تمييا في السختبة الثانية عمى أساس الخبخة في مجاؿ الإعلاـ الآلي بشدبة 
 تػفخيلإعلاـ الآلي، وشالب العسل الحؼ بحػثيغ، كػف الخقسشة مختبصة بام 3والسسثمة ؿ 

 ؼيو ىحا الذخط يعتبخ كفء، وأكثخ ملاءمة ليحا السشرب.
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لتأتي في السختبة الثالثة والأخيخة كل مغ مرالح الػكالة والكفاءة ونػع التخرز، 
لكل شخط، إذ تعتبخ  7.69والسقابمة الذفيية بالإضافة إلى إتقاف المغة الفخندية بشدبة %

 ىحه الذخوط ثانػية نػعا ما، مقارنة بذخشي الذيادة الجامعية والإعلاـ الآلي.

أما ؼيسا يخز التخررات التي تتلاءـ مع مذخوع الخقسشة داخل الػكالة فكانت البيانات 
 الستحرل عمييا كالآتي:

 السختبة الشدبة السئػية التكخارات التخررات

 (5) %6.89 2 عمع الشفذ

 (1) %27.58 8 الإعلاـ الآلي

 (2) %24.13 7 اعلاـ واتراؿ

 (4) %13.79 4 حقػؽ  

 (3) %20.68 6 عمػـ اقترادية

 (5) %6.89 2 عمع اجتساع

  %100 29 السجسػع
 التخررات التي تتلاءـ مع مذخوع الخقسشة  (:16الججول )               

علاه نخػ في السختبة الأولى تخرز مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أ 
مفخدات، أؼ العجد الإجسالي لعيشة الجراسة  8والسسثل ؿ  27.58الإعلاـ الآلي بشدبة %

أجسع أف الإعلاـ الآلي مغ أىع تخررات التي تتلاءـ مع مذخوع الخقسشة، تمييا في 
شة والسقجرة مغ أفخاد العي 7السختبة الثانية تخرز عمػـ الإعلاـ والاتراؿ وذلظ بإجساع 

خا مع مذخوع الخقسشة %، والحيغ أكجوا أف ىحا التخرز يتلاءـ كثي 24.13ندبتيع ب 
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مجيخ الػكالة مغ خلاؿ إجابتو عغ الدؤاؿ الأوؿ مغ السحػر الثالث عشجما  هوىحا ما ذكخ 
تراؿ الاأخبخنا عغ السؤىل العمسي الأندب الحؼ يتستع بو مسارس الخقسشة ىػ " 

" والحؼ يجخل ضسغ عمػـ الاعلاـ والاتراؿ، ويعج ىحا التخرز عامة العلاقات الو 
الأندب كػنو يدتصيع تدييخ مذخوع الخقسشة سػاء في التعامل مع السدتخجميغ إلكتخونيا 

 أو وجيا لػجو.

مبحػثيغ  6والسسثمة ؿ  20.68ز عمػـ اقترادية بشدبة %ريميو في السختبة الثالثة تخ
% والسسثمة ؿ  13.79ة الخابعة تخرز حقػؽ بشدبة ليأتي بعجه في السختبو  8 مغ أصل

 مبحػثيغ. 4

ليأتي في السختبة الخامدة والأخيخة تخرز كل مغ عمع اجتساع وعمع الشفذ بشدبة 
ره لعمع الشفذ يا، وقج أكج أحج السبحػثيغ أف اخت% لكل تخرز والسسثمة لسبحػثيغ6.89

صمب وجػد مػضف يدتصيع أف " ليذ مغ فخاغ بل ىشاؾ بعس الحالات لصالبي العسل تت
الأعراب والقمق والانفعاؿ يفيسيع ويتعامل معيع كػنيع يعانػف مغ مذاكل نفدية ك

ونحغ كباحثيغ مغ خلاؿ ملاحطتشا خلاؿ الجراسة لاحطشا انفعاؿ كبيخ وقمق مغ 1"بدخعة
شخؼ الأشخاص السقبػليغ في مشحة البصالة، الحيغ يخيجوف التدجيل في السخحمة الثانية 

لا  رأيشا أنيا التية قمق يتبعو دائسا تجخل السػضفيغ بصخيقالتدجيل الكمي، ىحا ال مغ
السخات مع مشربيع، لحا لابج مغ تػفخ في كل مؤسدة عسػمية سػاء بعس تتشاسب في 

ىحه الػكالة أو غيخىا مػضف متحرل عمى شيادة في عمع الشفذ، كي يدتصيع معالجة 
 سل.الػضع وتيجئة السػاشغ أو شالب الع
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الخقسشة السؤىل يعتبخ عامل في نجاح الخقسشة داخل  معخفة كػف مسارس زأما ؼيسا يخ
 الػكالة أـ لا، كانت الشتائج الستحرل عمييا كالآتي:

 الشدبة السئػية التكخارات 

نعع يعتبخ عامل أساسي في 
 نجاح الخقسشة

8  100% 

يعتبخ عامل أساسي في  لا
 نجاح الخقسشة

0 0 

 %100 8 السجسػع

 مسارس الخقسشة السؤهل في نجاح الخقسشة مجى مداهسة (:17الججول )           

مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نخػ إجساع السبحػثيغ عمى أف مسارس الخقسشة السؤىل يعتبخ 
عامل في نجاح الخقسشة داخل الػكالة، عمى عكذ مسارس الخقسشة غيخ السؤىل، حدب ما 

 أكجه جسيع السبحػثيغ.

اد الجراسة وتأكيجا ليحه الشتائج كانت إجابة أحج السبحػثيغ ؿ مقابمتشا مع أفخ ومغ خلا
كالآتي " العامل السؤىل في الخقسشة يديخ السخفق العسػمي والخجمة عمى أحدغ وجو، أما 

أما مبحػث آخخ فأخبخنا " أف .1إذا كاف غيخ مؤىل فكل مرالح السػاشغ ستتعصل "
يدسح بخبح الػقت، ويتفادػ الأخصاء، مسا يدسح بعجـ العامل السسارس لمخقسشة السؤىل 

 .2الػقػع في ترحيح الػثائق إلكتخونيا مخة أخخػ "
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ومػضف آخخ أخبخنا أف السػضف السؤىل يكػف سخيع في استعساؿ الخقسشة ويداعج عمى 
 .1نجاحيا عكذ السػضف البصيء "

ؤىل في مسارسة الخقسشة وكػجية نطخنا كباحثيغ نؤكج ما قالو جل السبحػثيغ فالسػضف الس
يداىع كثيخا في نجاحيا، مغ خلاؿ سخعة في الأداء والدخعة في تدجيل شالبي الذغل 

 إلكتخونيا، فيػ يدتصيع أف يدجل كع ىائل ويعالج العجيج مغ السمفات في وقت قريخ.
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 :3نتائج السحػر 

 ـ الآلي.أىع خاصية يجب أف يتستع بيا مسارس الخقسشة ىي إتقاف الإعلا 

  الانزباط وروح السدؤولية والربخ وحدغ السعاممة كميا تجخل مغ الخرائز السيسة
 التي لابج أف يتدع بيا مسارس الخقسشة.

 .تخرز الاتراؿ والعلاقات العامة يعج التخرز الأمثل لسسارسي الخقسشة 

 فة الذخط الأساسي في تػضيف مسارسي الخقسشة ىػ السدتػػ العمسي والذيادة، بالإضا
 إلى الخبخة في الإعلاـ الآلي.

 .مغ الأحدغ أف يكػف مسارس الخقسشة متقشا لمغة الفخندية حتى يديل عميو تصبيقيا 

  يعج تخرز عمػـ الإعلاـ والاتراؿ وتخرز الإعلاـ الآلي وتخرز العمػـ
 الاقترادية مغ التخررات الأكثخ تساشيا مع مذخوع الخقسشة.

  يداىع كثيخا في نجاحيا داخل أؼ مؤسدة.السػضف السؤىل في مجاؿ الخقسشة 
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 السحهر الخابع: انعكاسات الخقسشة عمى فعالية الأداء داخل الهكالة

  : ما ىي الانعكاسات الإيجابية لمخقسشة عمى فعالية الأداء داخل الدؤاؿ الأوؿ
 الػكالة؟

  : اخل ما ىي الانعكاسات الدمبية لمخقسشة عمى فعالية الأداء دالدؤاؿ الثاني
 الػكالة؟

  : داء الػضيفي داخل في رأيظ ىل ساىست الخقسشة في تحديغ الأالدؤاؿ الثالث
 لظ؟ذوكالتكع؟ كيف 

  : كيف كاف الأداء داخل وكالتكع قبل ربصيا بسذخوع الخقسشة؟الدؤاؿ الخابع 
  : يسكشكع الآف الاستغشاء عغ الخقسشة في أدائكع لػضائفكع؟الدؤاؿ الخامذ 
  : ما نػع العلاقة السػجػدة بيغ الخقسشة والفعالية في الأداء حدب الدؤاؿ الدادس

 وجية نطخؾ؟ لساذا؟
 : ىل تداىع الخقسشة في بقاء واستسخار الػكالة؟الدؤاؿ الدابع 
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 السحهر الخابع: انعكاسات الخقسشة عمى فعالية الأداء داخل الهكالة

ات تدعى لتبشييا سػاء الخاصة أو نعمع أف الخقسشة تتستع بأىسية كبيخة جعمت كل السؤسد
 العسػمية مشيا، وذلظ لسا ليا مغ انعكاسات.

 ومغ خلاؿ ىحا السحػر حاولشا الاستفدار حػؿ ىحه الانعكاسات وإيزاحيا بجقة.

ؼيسا يتعمق بالانعكاسات الإيجابية لمخقسشة عمى فعالية الأداء داخل الػكالة كانت البيانات 
 كالآتي:

الشدبة  تالتكخارا الإيجابيات
 السئػية

 السختبة

 (2) %19.23 5 يل العسليتد

 (1) %26.92 7 ربح الػقت

 (4) %7.69 2 تقميز السيدانية

 (3) %15.38 4 مداعجة السػاشغ

 (2) %19.23 5 القزاء عمى الػرؽ والسمفات الػرؾية

 (4) %7.69 2 ة التدويخ والبيخوقخاشيةربمحا

 (5) %3.84 1 تقميز عجد العساؿ

  %100 26 سجسػعال

 عمى فعالية الأداء داخل الهكالة: الانعكاسات الإيجابية لمخقسشة (18الججول )
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مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه حػؿ الانعكاسات الإيجابية لمخقسشة 
 %26.92( بشدبة تالػكالة نجج في السختبة الأولى )ربح الػقعمى فعالية الأداء داخل 

 .8مبحػثيغ مغ أصل  7لعجد والسسثمة 

فسغ أبخز إيجابيات الخقسشة ىي ربح الػقت فأصبحت معالجة البيانات بدخعة والدخعة في 
استخخاج الػثائق، والدخعة في إنجاز السياـ، ومغ خلاؿ سخعة الػلػج إلى السعمػمة كميا 

 تجخل ضسغ ربح الػقت وبالتالي زيادة في فعالية الأداء.

( ةلقزاء عمى السمفات الػرؾياالثانية كل مغ )تدييل العسل( و ) بةتأتي بعجىا في السخت
مفخدات في كل  8مػضفيغ مغ أصل  5لكل عشرخ مشيسا والسسثمة ؿ  19.23بشدبة %

 حالة.

فالخقسشة سيمت العسل كػنيا تحسل السعمػمة والبيانات الرحيحة، وبالتالي " تجشب الػقػع 
فالخقسشة تحسل السعمػمة الرحيحة  لمسػاششيغ في الأخصاء الخاصة بالسعمػمات الذخرية

 " وذلظ حدب ما صخح بو أحج السبحػثيغ.1

أما بالشدبة " لمقزاء عمى الػرؽ والسمفات الػرؾية " فحدب عمسشا كباحثيغ نعمع أف الخقسشة 
ربح جل التعاملات عغ شخيق الػثائق تسى ىػ التخمي الشيائي عغ الػرؽ و ىجفيا الأس

كج لشا أحج السبحػثيغ ىحه الشقصة الإيجابية وأخبخنا أف " الخقسشة قممت مغ الإلكتخونية، إذ أ
الػثائق السصمػبة مغ السػاشغ وتع تعػيزيا ببصاقة اليػية فقط، كسا أصبح مكاف تخديغ 
السعمػمات الذخرية لمسػاشغ في الأرشيف الالكتخوني بجؿ تخديغ السعمػمات في الػكالة 

 .2مداحة كبيخة مغ الػكالة" تذغل في الأرشيف الػرقي التي كانت
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وثائق  0كسا أكج لشا السجيخ أيزا ىحه الشقصة وأخبخنا أف " الخقسشة معشاىا الػصػؿ إلى 
 .1% مغ خلاؿ تفادؼ التخديغ اليجوؼ والأرشيف اليجوؼ أيزا " 80حتى لػ بشدبة 

ساؿ مغ ع 4% والسسثمة ؿ 15.38 " مداعجة السػاشغ " بشدبةتأتي في السختبة الثالثة 
أؼ نرف السبحػثيغ يخػ أف مغ إيجابيات الخقسشة أنيا تداعج وتعػد بالإيجاب  8أصل 

 عمى السػاشغ كحلظ

خقسشة قخبت الإدارة السػضف فقط وىحا ما أكجه أحج السبحػثيغ الحؼ أخبخنا أف " الليذ   
مى يجاب أكثخ علإوأخبخنا أحج السبحػثيغ أيزا أف " الخقسشة تعػد با 2مغ السػاشغ "

 3.السػاشغ "

أما مبحػث آخخ أخبخنا أيزا أف الخقسشة " قجمت خجمة أفزل لمسػاشغ سػاء مغ ناحية 
 4 الػثائق السصمػبة أو التشقل بيغ الإدارات "

والبيخوقخاشية  و ) محاربة التدويخ( نجج بعجىا في السختبة الخابعة كل مغ )تقميز السيدانية
لكل حالة بالشدبة لتقميز  2ثمة لعامميغ % لكل نقصة مشيسا والسس 7.69( بشدبة 

السيدانية وحدب ما أكجه السبحػثيغ أف الخقسشة لا تتصمب ميدانية كبيخة عكذ الشطاـ 
الكلاسيكي الدابق الحؼ يتصمب كع ىائل مغ الأوراؽ يػميا، كسا يتصمب العجيج مغ 

 .لاـ وغيخىاقالسدتمدمات السكتدبة مغ ممفات وأ
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السبحػثيغ أف " السيدانية أصبحت أقل مسا كانت عميو في  حجوحدب ما أخبخنا بو أ
 1الدابق، كشا ندتخجـ آلاؼ الأوراؽ يػميا "

( نخػ أف الخقسشة حاربت الفداد برفة كبيخة أما بالشدبة )لسحاربة التدويخ والبيخوقخاشية
ية صارمة مغ فقزت عمى ما يعخؼ بسرصمح " السعخيفة " كػنيا تخزع لخقابة إلكتخون

 .جيات السدؤولةشخؼ ال

غ أجيدة التذغيل فأخبخنا أحجىع أف " الخقسشة تدتصيع الكذف عغ ازدواجية الاستفادة م
وىحا ما نخاه عغ التدجيل في ممف مشحة البصالة فإف كشت تعسل في مؤسدة خاصة 2"

ظ عغ شخيق الخقسشة، سابقا أو الآف يتع الخفس إلكتخونيا، وذل تيا سػاءومدتفيج مغ خجما
آخخ أف الخقسشة " حاربت البيخوقخاشية مغ خلاؿ الحرػؿ عمى نا مبحػث كسا أخبخ 

أؼ أف الخقسشة ألغت شيء اسسو الفداد الإدارؼ الحؼ يكػف عغ شخيق  3 شفاؼية أكثخ "
 التلاعب بالسعمػمات.

وأخبخنا بأف "  1% والسسثمة لسبحػث  3.84( بشدبة د العساؿتقميز عجوأخيخا نجج )
اؿ كػنيا لا تتصمب عجد كبيخ مغ السػضفيغ، فسثلا سابقا كاف الخقسشة قمرت مغ العس

 4إلكتخونية "لػرقي، أما الآف فأصبحت الحساية يػجج عامل مدؤوؿ عمى حساية الأرشيف ا
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قاط الإيجابية مغ خلاؿ ملاحطتشا كباحثيغ وخلاؿ دراستشا لاحطشا تػفخ جل ىحه الش
الخقسشة تحافع عمى صحة السػضف  ندتصيع إضافة نقصة إيجابية أخخػ أفكسا لمخقسشة، 

وتمغي الجيج العزمي والفكخؼ خاصة وبالتالي الخقسشة تديج كثيخا مغ الفعالية في الأداء 
 الػضيفي.

أما ؼيسا يخز الانعكاسات الدمبية لمخقسشة عمى فعالية الأداء داخل الػكالة فكانت 
 البيانات كالآتي:

الشدبة  التكخارات الدمبيات
 السئػية

 ةالسختب

 (1) %50 4 لا تػجج سمبيات لمخقسشة

 37.5 3 القخصشة الالكتخونية والجػسدة
% 

(2) 

 (3) %12.5 1 الخقسشة ليدت دؾيقة

  %100 8 السجسػع

 عمى فعالية الأداء داخل الهكالة ة(: الانعكاسات الدمبية لمخقسش19الججول )         

خػ في السختبة الأولى وبإجساع عجد مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه ن
أف الخقسشة ليذ لجييا سمبيات تشعكذ عمى فعالية الأداء الػضيفي  8مبحػثيغ مغ أصل  4

 .1% إذ أخبخنا أحج السبحػثيغ أف " سمبيات الخقسشة مشعجمة " 50بشدبة 
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جػسدة % الشقصة الدمبية وىي القخصشة الإلكتخونية وال37.5تمييا في السختبة الثانية ندبة 
مغ سمبيات التكشػلػجيا الحجيثة برفة عامة ىي الجخائع مبحػثيغ،  3والسسثمة ؿ ، 

يخ السيشي زسة الإلكتخونية التي يغيب فييا الالإلكتخونية الستسثمة في القخصشة والجػسد
 في بعس السخات.

 صشةوىحا حدب ما أكجه لشا أحج السبحػثيغ " الشقصة الدمبية الػحيجة في الخقسشة ىي القخ 
"  ، 1سخقة السعمػمات الذخرية لمسػاشغ مغ شخؼ " الياكخ " الالكتخونية مغ خلاؿ

كحلظ الجػسدة مغ شخؼ السػضفيغ عمى السعمػمات الذخرية لمسػاششيغ وفق ما يخجـ 
وىحا ما يتختب عشو مذاكل عجيجة في حالة معخفة .2مرالحيع وغياب الزسيخ السيشي "
الي حجوث مذاكل عػيرة بالإدارة تؤثخ سمبا عمى الصخؼ الآخخ وىػ السػاشغ، وبالت

 فعالية أداء جل العامميغ بالإدارة وبالتالي تقل الفعالية في الأداء.

قصة سمبية متسثمة في كػف الخقسشة ليدت دؾيقة ن % 12.5ونجج في السختبة الأخيخة بشدبة 
أف تحسل بسعشى أف الخقسشة قج لا تخزع لمترحيح في بعس السخات، وبالتالي يسكغ 

معمػمات خاشئة وىحا ما أكجه أحج السبحػثيغ " الخقسشة ليدت دؾيقة مغ خلاؿ عجـ وجػد 
تشديق محكع بيغ الإدارات فقج يكػف ىشاؾ خصأ مغ إدارة واحجة، يشتقل إلى باقي الإدارات 

 كي لا تتأثخ فعالية الأداء سمبا.، وبالتالي لابج مغ الترحيح 3عغ شخيق الخقسشة "
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كجوا عمى انعجاـ حطتشا كباحثيغ يسكششا أف نطع رأيشا إلى السبحػثيغ الحيغ أمغ خلاؿ ملا
 كػنشا لع نلاحع أؼ مذكل مغ السذاكل التي تع ذكخىا خلاؿ دراستشا.سمبيات الخقسشة 

داخل الػكالة وزيادة فعاليتو أما ؼيسا يخز مداىسة الخقسشة في تحديغ الأداء الػضيفي 
 كالآتي: كانت البيانات الستحرل عمييا

 الشدبة السئػية التكخارات 

 %100  8 نعع ساىست

 0 0 لع تداىعلا 

 %100 8 السجسػع

 الخقسشة في تحدين الأداء الهظيفي وزيادة الفعالية مجى مداهسة :(20الججول )      

مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه نلاحع إجساع كل السبحػثيغ عمى أف 
ت الأداء الػضيفي داخل الػكالة، وىحا ما أكجه كل السبحػثيغ مغ خلاؿ ما تع الخقسشة حدش

الترخيح بو، وحدب ما صخح بو أحج السبحػثيغ " نعع الخقسشة حدشت الأداء الػضيفي 
وزادت مغ الفعالية، فقج أصبح استخخاج الػثائق عمى مدتػػ الذبكة، كحلظ ساىست 

السػاشغ، حيث أصبحت وثيقة واحجة تحسل  بذكل كبيخ مغ خلاؿ تدييل الإجخاءات عمى
 .1جل معمػمات السػاشغ تكفي "

أما السبحػث الثاني فأخبخنا أف " أكيج الخقسشة حدشت الأداء وزادت مغ الفعالية فقبل في 
الشطاـ الكلاسيكي القجيع كاف يتصمب الػرؽ وجيج فكخؼ. أما الآف أصبحت وثيقة واحجة 
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الكلاسيكي كاف يتصمب رزمة مغ الػثائق السختمفة التي  تكفي وىي وثيقة اليػية، فالشطاـ
نعالجيا برعػبة وفي وقت كبيخ، أؼ أف لمخقسشة تأثيخا إيجابيا في تحديغ الخجمة 

 .1العسػمية "

أما السبحػث الثالث أخبخنا الخقسشة ساىست في تحديغ الأداء الػضيفي وزيادة الفعالية " 
ربح الػقت، ونقز التكاليف عمى جل كػنيا سيمت العسل عمى السػضف مغ خلاؿ 

الأعساؿ الإدارية داخل الػكالة، بالإضافة إلى تفادؼ مذاكل البيخوقخاشية مغ خلاؿ تفادؼ 
 .2جل التلاعبات الإدارية وإضفاء الكثيخ مغ الذفاؼية والسخونة في العسل "

خلاؿ تحقيق  أما السبحػث الخابع أخبخنا أف الخقسشة حدشت الأداء، وزادت في فعاليتو " مغ
حجع الػثائق، ومعالجة مئات السمفات في يػـ واحج، مغ خلاؿ الأرشيف الإلكتخوني 
والدخعة في إيجاد الػثائق إلكتخونيا دوف الاعتساد عمى البحث اليجوؼ والاستعانة بالبحث 

 .3الإلكتخوني "

شقز في وثائق فال 0أما السجيخ أخبخنا أف الخقسشة زادت مغ فعالية الأداء مغ خلاؿ " 
، لتحقق والخجػع لأؼ ممف سيل وسخيعالػثائق واعتساد الأرشيف الإلكتخوني جعل ا

 .4فالخقسشة سيمت العسل عمى السػاشغ وعميشا كسػضفيغ وعمى السدتخجميغ "

أما مبحػث آخخ أخبخنا أف " الخقسشة سخعت في الأداء عمى عكذ قبل عشجما كشا ندتخجـ 
 .1كثخ مغ خلاؿ البخامج الخقسية "الػرؽ، فالدخعة في الأداء زادت أ
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ومغ خلاؿ ملاحطتشا خلاؿ الجراسة لاحطشا أف الخقسشة سيمت كثيخا الأعساؿ الإدارية، 
شخز يػميا لمتدجيل سػاء في مشحة  300خاصة ؼيسا يخز التدجيل، فيتع استؿباؿ 

في  البصالة أو شالبي الذغل الججد وبالتالي حدشت الأداء الػضيفي وزادت مغ الفعالية
 الأداء.

أما ؼيسا يخز معخفة كيف كاف الأداء داخل الػكالة قبل ربصيا بسذخوع الخقسشة فكانت 
 الشتائج كالآتي:

 الشدبة السئػية التكخارات 

 %75  6 (أداء )صعب، متعب

 % 25 2 (متجنيضعيف، أداء )

 %100 8 السجسػع

 سذخوع الخقسشة (: الأداء قبل ربط الهكالة ب21الججول )                  

مغ أصل  مبحػثيغ 6ا في الججوؿ أعلاه نلاحع إجساع مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عميي
شة كاف أداء الخقس% عمى أف الأداء قبل ربط الػكالة بسذخوع  75الستسثمة بشدبة  8

الأداء قبل السبحػثيغ أخبخنا أحجىع عمى أف  ومغ خلاؿ السقابمة مع، ( )صعب، متعب
يجويا، وإذا غاب الػرؽ  كاف صعب فقج كشا ندتخخج الػثائق الخقسشةالخبط بسذخوع 

 .2السػاشغ "الػثيقة، وبالتالي تتعصل مرالح  لاستخخاج
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بيشسا مبحػث آخخ أخبخنا أف الأداء صعب كػنو يتصمب وقت ويتصمب أوراؽ، وأكج ىحا 
وعزمي، مبحػث آخخ والحؼ أخبخنا أف الأداء " كاف صعب كػنشا كشا نبحؿ مجيػد فكخؼ 

 .1وكحلظ السيدانية الكبيخة السقجمة مغ قبل الػكالة "

" الأداء كاف متعب مثلا البحث عغ الػثائق يجويا، بيغ  كسا أخبخنا أحج السبحػثيغ أف
آلاؼ الأوراؽ يدتغخؽ أياـ عجيجة تعب نفدي وجدجؼ عمى العامل، مغ خلاؿ معالجة 

 .2العسل "الأرشيف يجويا ومعالجة السمفات يجويا كحلظ عخوض 

(، عساؿ الحيغ يخوف أف الأداء كاف )ضعيف ، متجنيالسسثمة لسجسػع ال % 25تمييا ندبة 
إذ أخبخنا أحج السبحػثيغ أف " الأداء كاف ضعيف وليذ في السدتػػ السصمػب لعجـ وجػد 

وتعصل مرالح السػاششيغ مغ خلاؿ الػقت الحؼ يبحلو  –شفاؼية وانعجاـ قاعجة معمػماتية 
 .3ل بيغ الإدارات جعل الأداء ضعيفا "في التشق

وأخبخنا السجيخ مغ خلاؿ السقابمة أف " الأداء كاف متجني كػف الػكالة كانت تعسل ضسغ 
فالأداء لع يكغ  ػرؽ والأقلاـ وغيخ مػاكب لمعرخالعسل الكلاسيكي القجيع والسعتسج عمى ال

 .4سيل عمى العامل "

والفكخؼ السبحوؿ في الشطاـ الكلاسيكي ي مفالخقسشة سيمت الأداء وألغت الجيج العط
 الدابق، فأصبح الأداء مغ متجني إلى متصػر ومغ صعب إلى سيل.

                                                           
 .0200ماي 22مستشار مساعد في التشغيل بالملحقة المحلية لوكالة التشغيل ببلدية شلالة العذاورة ،  -ع ، ع   1

 .2022ماؼ 11لة العحاورة ، مدتذار تذغيل بالسمحقة السحمية لػكالة التذغيل ببمجية شلا –س ب،  2
 

   3
. 0200ياي 22يسرشاس ذشغٍم تانًهحقح انًحهٍح نىكانح انرشغٍم تثهذٌح شلانح انعزاوسج ، ب ، ع  

  
 .2022ماؼ 10ز, ـ مجيخ السمحقة السحمية لػكالة التذغيل ببمجية شلالة العحاورة ،   4



 الفرل الخابع :دراسة حــــالة السمحقة السحــــمية لمتذغيل ببمجية شلالة العحاورة      
 

177 

 

عغ الخقسشة في أداء الػضائف الآف كانت البيانات  ا ؼيسا يخز القجرة عمى الاستغشاءأم
 كالآتي:

 الشدبة السئػية التكخارات 

 %100 8 لا يسكغ/ مدتحيل

 0 0 يسكغ

 %100 8 السجسػع

 ضائفيامجػ قجرة الػكالة عمى الاستغشاء عغ الخقسشة في أدائيا لػ  (:22ججول )

ػثيغ عمى أنو حلججوؿ أعلاه نلاحع إجساع كل السبمغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في ا
مغ  يعػضائف، وىحا ما أكجه جميدتحيل الاستغشاء عغ الخقسشة داخل الػكالة في أداء ال

عمييا خلاؿ السقابمة، فأحج السبحػثيغ أخبخنا أنو: "لا يسكغ خلاؿ الإجابات الستحرل 
الاستغشاء عغ الخقسشة داخل الػكالة خاصة في ضل الطخوؼ الخاىشة التي مغ بيشيا تدييخ 

 1البصالة". ةحالسمف الخاص بسش

أما مبحػث آخخ أخبخنا أنو: "لا يسكششا الاستغشاء عغ الخقسشة لأنيا تعتبخ مذخوع ضسغ 
 بيشسا مبحػث آخخ أخبخنا أنو لا يسكغ الاستغشاء عغ 2دائخ الالكتخونية".مذاريع الج

 الخقسشة: "لأنو شبيعة العسل في السرمحة )شمبات العسل( تتصمب استخجاـ الخقسشة التي 
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 1تدسح بخبح الػقت وتػفيخ الجيج وتدييل العسل عمى السػضف والسػاشغ".

قسشة كػنيا وفخت أداء وضيفي غ الخ في حيغ يخػ مبحػث آخخ أنو لا يسكغ الاستغشاء ع
أنو يدتحيل الاستغشاء عغ الخقسشة  ومغ خلاؿ ملاحطتشا يسكششا القػؿ ونحغ كباحثيغ حدغ

داخل الػكالة، فيي الخكيدة التي يعػؿ عمييا في تدييخ وأداء جل الػضائف، بالإضافة إلى 
ولا  ػرة السعمػماتيةالثنحػ الأماـ قرج مدايخة  دائساالعالع في تصػر مدتسخ ومتجو أف 

 يسكغ الخجػع لمخمف قرج التخمف.

أما ؼيسا يخز نػع العلاقة السػجػدة بيغ الخقسشة والفعالية في الأداء فكانت البيانات 
 الستحرل عمييا كالآتي:

 الشدبة السئػية التكخارات نػع العلاقة بيغ الخقسشة والفعالية

 %87.5 7 علاقة شخدية

 0 0 علاقة عكدية

 %12.5 1 ندبية علاقة

 %100 8 السجسػع

 (: نهع العلاقة بين الخقسشة والفعالية في الأداء23ججول )
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مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ يخوف أف 
 %87.5نػع العلاقة السػجػدة بيغ الخقسشة والفعالية في الأداء علاقة شخدية بشدبة 

وججنا أنيع يخوف كمسا زادت الخقسشة  عيعيغ، ومغ خلاؿ مقابمتشا مثبحػ م 7ؿ  والسسثمة
فخت الخقسشة زادت الفعالية زادت معيا الفعالية في الأداء، إذ أخبخنا أحج السبحػثيغ "كمسا تػ 

 1داء".في الآ

مبحػث آخخ أخبخنا أف العلاقة شخدية "لأف شبيعة العسل داخل الػكالة السحمية تتصمب 
 2شة مغ الأساس".وجػد الخقس

خلاؿ دراستشا لاحطشا أف الأداء كمو مختبط بالخقسشة وتػفخ الخقسشة يػفخ  باحثيغونحغ ك
الدخعة في الأداء والجيج، والػقت وبالتالي تديج الفعالية في الأداء أؼ أنو كمسا تػفخت 

 الخقسشة زادت الفعالية في الأداء.

خػ أنو ىشاؾ علاقة ندبية بيغ الخقسشة " والحؼ ي1السسثمة لسبحػث " %12.5بيشسا ندبة 
والفعالية في الأداء كػف الخقسشة غيخ دؾيقة بعس الأحياف وقج تحسل معمػمات خاشئة 

 تخزع في كل مخة لمترحيح مسا يجعل الأداء ضعيف وتغيب الفعالية.

اء واستسخار الػكالة فكانت البيانات قا يخز معخفة مداىسة الخقسشة في بأما ؼيس
 كالآتي:
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 الشدبة السئػية التكخارات 

نعع تداىع في بقاء واستسخار 
 الػكالة

8 100% 

لا تداىع الخقسشة في بقاء 
 واستسخار الػكالة

0 0 

 %100 8 السجسػع

 (: مجى مداهسة الخقسشة في بقاء واستسخار الهكالة.24الججول )            

ساع السبحػثيغ بشدبة مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه نلاحع إج
عمى أف الخقسشة تداىع في استسخار وبقاء الػكالة، كػف الػكالة جل وضائفيا  100%

 مختبصة بالخقسشة ولا تتع إلا بتػفخ الخقسشة وتػقف ىحه الأخيخة يعشي تػقف أداء الػضائف.

قي ي العامل الأساسي في ر يالخقسشة تداىع حاضخا ومدتؿبلا ف فأحج السبحػثيغ أخبخنا أف
 .1العسل في الػكالة"

ومبحػث آخخ أخبخنا أنو "إذا غابت الخقسشة يدتحيل تدييخ الػكالة، وعجـ القجرة عمى 
وكتأكيج عمى كل ىحا كانت إجابة السجيخ كالآتي:  2الخجػع إلى الشطاـ الكلاسيكي".
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ية لة الػشش"استسخار الػكالة مختبط بالخقسشة فيي تسمظ استحجاثات تديل في ارتقاء الػكا
 1الجوؿ الستقجمة". مرفبرفة عامة إلى 

 بيشسا أحج السبحػثيغ أخبخنا أنو الخقسشة تداىع بشدبة كبيخة ججا في بقاء واستسخار الػكالة "
 2". لا يػجج وكالة فقط بػجػد الخقسشة أنو لكغ لا يسكغ أف نقػؿ

ػف جل ومغ خلاؿ ملاحطتشا نخػ أف استسخار الػكالة مختبط ارتباط كبيخ بالخقسشة ك
 الػضائف تتع عغ شخيقيا وأؼ تحبحب في الانتخنت أو انقصاع التيار يجعل كافة السياـ

 والأعساؿ داخل الػكالة تتػقف.

 

 

 

 

   

 

 

                                                           
 .2022ماؼ 10ز, ـ مجيخ السمحقة السحمية لػكالة التذغيل ببمجية شلالة العحاورة ،   -1
 . 2022ماؼ 12ف. ب، مدتذار تذغيل بالسمحقة السحمية لػكالة التذغيل ببمجية شلالة العحاورة ،  -2

 



 الفرل الخابع :دراسة حــــالة السمحقة السحــــمية لمتذغيل ببمجية شلالة العحاورة      
 

182 

 

 :4نتائج السحػر 

ىي تػفيخ الػقت مغ خلاؿ الدخعة في  داخل الػكالة أبخز إيجابيات الخقسشة .1
 .واستخخاج الػثائق وإنجاز السياـمعالجة البيانات 

ساىست الخقسشة في القزاء بذكل كبيخ عمى السمفات الػرؾية وألغت الأرشيف  .2
وألغت الكع اليائل  ،الخقسشة سيمت عمى السػاشغ الكثيخ -داخل الػكالة.  الػرقي

 مغ الأوراؽ وعػضتيا ببصاقة اليػية.
فة" يالخقسشة حاربت ندبة كبيخة مغ مطاىخ الفداد في الإدارة كالبيخوقخاشية و"السعخ  .3

 التدويخ عغ شخيق الخقابة الالكتخونية.و 
حققت الخقسشة الفعالية في الأداء مغ خلاؿ ربح الػقت والدخعة في معالجة  .4

السمفات وسخعة استؿباؿ وإرساؿ السعمػمة، وأرشفة السعمػمات الذخرية لصالب 
 العسل إلكتخونيا.

 القخصشة الالكتخونية والجػسدة تعتبخ مغ أبخز سمبيات الخقسشة. .5
شة ساىست في تدييل وتحديغ الأداء الػضيفي وزادت مغ فعاليتو وذلظ الخقس .6

 مغ السبحػثيغ. %100بإجساع ندبة 
 مغ متجني إلى متصػر عغ شخيق الخقسشة. داخل الػكالة تصػر الأداء .7
مغ السبحػثيغ عمى أنو يدتحيل التخمي عغ الخقسشة داخل  %100إجساع ندبة  .8

 الػكالة.
 .داخل الػكالة فعالية في الأداءكمسا تػفخت الخقسشة زادت ال .9
 ء واستسخار الػكالة.اتداىع الخقسشة في بق.   10
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 قات تطبيق الخقسشة داخل الهكالةه السحهر الخامذ: مع

ما ىي الرعػبات التي واجيت الػكالة عشجما كانت تدعى لتصبيق الخقسشة داخل  .1
 الػكالة؟

 كيف استصعتع تجاوزىا؟ .2
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 ات تطبيق الخقسشة داخل الهكالة السحهر الخامذ : معهق

ؼيسا يخز الرعػبات التي واجيت الػكالة وىي تدعى لتصبيق مذخوع الخقسشة 
 داخميا كانت البيانات كالآتي:

 الشدبة السئػية التكخارات الرعػبات

 87.5 7 تحبحب شبكة الانتخنت

 12.5 1 لا تػجج صعػبات

 %100 8 السجسػع

 جهت الهكالة وهي تدعى لتطبيق مذخوع الخقسشة(: الرعهبات التي وا25ججول )

مغ خلاؿ الشتائج السػضحة في الججوؿ أعلاه نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ يخوف أنو     
 %87.5مغ أبخز الرعػبات التي واجيت الػكالة ىي تحبحب شبكة الانتخنت، بشدبة 

  .8 مبحػثيغ مغ أصل 7 والسسثمة ؿ

لا تخقى لمسسارسة الجيجة ميتخئة غ أنو "شبكة اتراؿ يكتأكيج ليحا أخبخنا أحج السبحػث
 1لمخقسشة".
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ففي كل  حطشا مذكل عػيز في شبكة الانتخنتومغ خلاؿ ما رصجناه خلاؿ دراستشا لا
مخة تتػقف ومغ ثع تتػقف جل مرالح السػاشغ، وأغمبية السػاششيغ لا يتفيسػف مذكل 

والسػضفيغ، مسا يرعب أداء  نقز الانتخنت أو ضعفيا فتحجث نداعات بيغ السػاششيغ
 الػضائف في بعس السخات.

وأخبخنا أنو لع تػاجو الػكالة أؼ "بيشسا مبحػث واحج كانت إجابتو مخالفة ليؤلاء السبحػثيغ 
 1"الستصمباتنو تع تػفيخ ميدانية كبيخة ساعجت عمى تػفيخ كل لأ تصعػبا

ات مغ حيث نقز العتاد أو مغ خلاؿ إجابتو يسكششا القػؿ أف الػكالة لع تػاجو صعػب   
التحزيخات السادية بل السذكل الػحيج الحؼ واجيتو الػكالة ولا زاؿ قائسا إلى الآف ىػ 

 مذكل شبكة الانتخنت الستحبحبة.

 أما ؼيسا يخز كيؽية تجاوز ىحه الرعػبات كانت البيانات كالآتي:

 الشدبة السئػية التكخارات الاقتخاحات

الانتطار إلى حيغ عػدة 
 ذبكةال

4 57.15% 

 42.85% 3 الاتراؿ بالجيات الػصية

                                                           

. 0200ياي 22ذشغٍم تانًهحقح انًحهٍح نىكانح انرشغٍم تثهذٌح شلانح انعزاوسج ،  مدتذارب ، ع  -1
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 100% 7 السجسػع

 (: الحمهل التي تجاوزت بها الهكالة الرعهبات التي واجهتها26ججول )

مغ خلاؿ الشتائج السػضحة في الججوؿ أعلاه نخػ أف أغمبية السبحػثيغ أخبخونا أنو تع 
ندبتيع عػدة الذبكة(  بالانتطار إلى حيغتجاوز مذكل تحبحب شبكة الانتخنت )

 مبحػثيغ. 4 السسثمة ؿ 57.15%

مبحػثيغ أخبخونا أنو يتع  3 والسسثمة ؿ %42.85في حيغ بؿية السبحػثيغ بشدبة 
 الاتراؿ بالجيات الػصية لسعالجة مذكل شبكة الانتخنت.

ونحغ مغ خلاؿ ملاحطتشا خلاؿ الجراسة السيجانية لاحطشا أنو في كل مخة يشقصع فييا 
 4لكغ إذا داـ انقصاع الذبكة لأكثخ مغ  ، يتع الانتطار إلى غاية عػدتيا الاتراؿ

 ساعات يتع الاتراؿ بالجيات الػصية قرج معالجة الخمل.
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 :5ر نتائج السحه 

تحبحب شبكة الانتخنت يعج السذكل الأساسي الحؼ تػاجيو الػكالة في تصبيق  .1
 الخقسشة.

 لانتطار إلى حيغ عػدة الذبكة.تػاجو الػكالة مذكل تحبحب الانتخنت با .2
 مذكل الانتخنت يعخقل مرالح السػاششيغ ثع مرالح الػكالة. .3
في بعس السخات مذكل تحبحب الانتخنت يدتػجب تجخل الجيات الػصية لسعالجة  .4

 الخمل.
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 الشتائج العامة لمجراسةالسطمب الثاني : 

، فيي لمقانػف أؼ دخل في ذلظاتيا وليذ تصبيق الخقسشة داخل أؼ مؤسدة ىػ مغ خيار  .1
 .حاتياالتي تخقى ب

 .ت مغ مػاكبة ىحا التججد باستسخار، ولابج لمسؤسداالخقسشة مذخوع متججد برفة دورية .2
 .مب تجخل الخقسشة حتى يديل أدائياالػضائف الإدارية جميا تتص .3
 .لخقسشةمذخوع ا واليج العاممة السؤىمة مغ العػامل الأساسية لشجاح ،عتاد الإعلاـ الآلي .4
 .باختلاؼ نذاط السؤسدةتصبيق مذخوع الخقسشة يعتسج عمى بخامج رقسية تختمف  .5
ت التي تعج مصمب مغ ذبكة الأنتخانالعسػمية عشج تصبيقيا لمخقسشة ل تدتخجـ السؤسدات .6

 التي يتع ترسيسيا قرج مقابمة إحتياجات العامميغ . الستصمبات التقشية ,
 .يشة الػلائية وليذ خديشة السؤسدةة تػفخىا الخد تصبيق مذخوع الخقسشة يتصمب ميداني .7
 .لابج مغ تػفخه في مسارس الخقسشة السدتػػ العمسي والذيادة الذخط الأوؿ الحؼ .8
 إتقاف مسارس الخقسشة لمغة الفخندية يديل عميو آدائيا. .9

 .الأكثخ تساشيا مع مذخوع الخقسشة العامة مغ التخررات والعلاقات الاتراؿتخرز  .10
 .ممسا بكل ميارات القائع بالاتراؿف مسارس الخقسشة لابج أف يكػ  .11
 ، والدخعة في معالجة البيانات.يجة مغ بيشيا تػفيخ الػقت والجيجإيجابيات الخقسشة عج .12
 .الإلكتخونيألغت الخقسشة الأرشيف الػرقي وعػضتو بالأرشيف  .13
 .الكثيخ عمى السػاشغ وعمى السؤسدةالخقسشة سيمت  .14
نية التي تكػف د بشدبة كبيخة وذلظ مغ خلاؿ الخقابة الإلكتخو الخقسشة حاربت مطاىخ الفدا .15

 .مغ الدمصات العميا
تقجمو مغ إيجابيات مغ ربح لمػقت  ، مغ خلاؿ ماحققت الخقسشة الفعالية في الأداء .16

 .وأرشفة السعمػمات الكتخونيا ،لسمفاتوالدخعة في معالجة ا
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 .ي بشدبة كبيخة ججاالأداء الػضيف ة فعاليةدالخقسشة تداىع في تحديغ وزيا .17
 .السؤسدة زادت الفعالية في الأداءكمسا تػفخت الخقسشة داخل  .18
في ، مغ أكثخ السذاكل التي تعتخض السؤسدات التي تدعى لسػاكبة الخقسشة ىػ التحبحب .19

 .حؼ لايداؿ قائسا الى حج الآفشبكة الأنتخنت ال

 



 

 

 

 

 

 

 

 

        

ة ــــســـــــاتـــــــــــخ                  
 



 

 

 خاتســــــــــــــــــــــة 

دراستشا السػسػمة بأثخ الخقسشة عمى فعالية الأداء داخل  مغ خلاؿ ما تقجـ في
السؤسدة العسػمية الجدائخية تأكجت أىسية الخقسشة وأثخىا الكبيخ في تحديغ وتدييل 

 الخجمة العسػمية.

 ويمحع ىحا مغ خلاؿ ما تػصمشا إليو مغ نتائج في الجراسة السيجانية.

ع والشطاـ الحجيث الحؼ يعتسج عمى الخقسشة مقارنتيا بيغ الشطاـ الكلاسيكي القجيومغ خلاؿ 
كسختكد أساسي في أداء السياـ تبيغ أف الأوؿ كاف يػاجو صعػبات في سخعة وضبط 

 وتشطيع الأداء أما الشطاـ الحجيث فيػ عكذ ذلظ تساما بفزل تبشي الخقسشة.

وتػفيخ  ةية الأداء الػضيفي مغ نقز التكمفوما يسيد الخقسشة أنيا أثخت بالإيجاب عمى فعال
الجيج العزمي والفكخؼ وتقميز فارؽ الػقت بالإضافة إلى تقميل السمفات والسدتشجات 

مغ السسيدات، إلا  ورغع الكع اليائل ،عمى الأرشيف الالكتخوني الػرؾية، وذلظ بالاعتساد
اعتساد الخقسشة وربصيا  لع تفكخ فيؤسدات العسػمية الجدائخية أنو لا تداؿ الكثيخ مغ الس

 لمسؤسدة. الأساسيةعجـ جعل الخقسشة مغ الخيارات اء وذلظ راجع إلى بالأد

السؤسدات الستصػرة  مرفلارتقاء بالأداء والػصػؿ إلى وعميو إذا أرادت مؤسداتشا ا
ججدة تالعالسية ومػاكبة العرخ أف تعتسج عمى الخقسشة وتصػيخىا مغ خلاؿ بخامجيا الس

ة لخجمة ىحا السذخوع وكحلظ الاقتجاء وذلظ بتخريز جدء معتبخ مغ ميدانية السؤسد
 بالسؤسدات التي تبشت ىحا السذخوع ونجحت ؼيو إلى حج بعيج.
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 قبئًخ انجذأل                                             

 رقم الرفحة  عشهان الججول                   رقم الججول 

 109       عيشة الجراسة حدب الجشذ             (1الججوؿ )

 110       عيشة الجراسة حدب العسخ             (2الججوؿ )

 111       عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي          (3الججوؿ)

 112        عيشة الجراسة حدب التخرز          (4الججوؿ )

 114       وقت إنصلاؽ مذخوع الخقسشة داخل الػكالة        (5الججوؿ )

الػقت الحؼ إستغخقتو الػكالة لخبصيا بسذخوع     (6الججوؿ )
 الخقسشة 

      115 

يع                        سػضفيغ السختبصة مياممجػ كفاية عجد ال  (7الججوؿ )
 داخل الػكالة        بالخقسشة 

      116 

 117        الػضائف التي يختبط آداؤىا بالخقسشة داخل الػكالة     (8الججوؿ )

 121        متصمبات تصبيق الخقسشة حدب عيشة الجراسة        (9الججوؿ )

كالة لتصبيق مذخوع التجييدات السادية التي وفختيا الػ  (10الججوؿ )
 الخقسشة

      123 

البخامج التي تعتسج عمييا الػكالة لتصبيق        (11الججوؿ )
  الخقسشة 

      124 

مجػ تخريز ميدانية لتصبيق مذخوع الخقسشة     (12الججوؿ )
 داخل     

      125 



 

 

 الػكالة                    

 126        سيدانة مجػ كفاية ال               (13الججوؿ)

 129        الخرائز الػاجب تػفخىا في مسارسي الخقسشة      (14الججوؿ )

 131       أساس تػضيف مسارسي الخقسشة داخل الػكالة       (15الججوؿ )

 132       ررات التي تتلائع مع مذخوع الخقسشةالتخ       (16الججوؿ )

لخقسشة السؤىل في نجاح مجػ مداىسة مسارس ا   (17الججوؿ )
  الخقسشة 

      134 

داخل  الإجابية لمخقسشة عمى فعالية الآداءالانعكاسات  (18الججوؿ )
 الػكالة 

      137 

الإنعكاسات الدمبية لمخقسشة عمى فعالية الآداء داخل  (19الججوؿ )
 الػكالة 

      141 

لػضيفي مجػ مداىسة الخقسشة في تحديغ الآداء ا (20الججوؿ )
 وزيادة      

 الفعالية                    

      142 

 144       الأداء قبل ربط الػكالة بسذخوع الخقسشة          (21الججوؿ )

مجػ قجرة الػكالة عمى الإستغشاء عغ الخقسشة          (22الججوؿ )
     في 

 آدائيا لػضائفيا                       

      146 

 147       نػع العلاقة بيغ الخقسشة والفعالية في الآداء          (23) الججوؿ



 

 

 لػضائفيا                       

 148       مجػ مداىسة الخقسشة في بقاء واستسخار الػكالة      (24الججوؿ )

الججوؿ  
(25) 

السعػقات التي واجيت الػكالة وىي تدعى لتصبيق 
 مذخوع 

 الخقسشة                         

      152 

الحمػؿ التي تجاوزت بيا الػكالة الرعػبات التي  (26الججوؿ )
 واجيتيا 

     153 

 

 قبئًخ الأشكبل                                        

عشهان الذكل                           رقم الرفحة  رقم الذكل        
    

ة التذغيل        السػقع الخسسي لػكال 107      (      1الذكل ) 
   

(      2الذكل ) تدجيل عبخ نطاـ وسيط اونلايغ       107     
   

(      3الذكل ) مشرة مشحة البصالة                 125     
   

     125                 Out look  (       4الذكل) بخنامج
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 دليل السقابمة:

 لمسبحػثيغ: الأساسيةعمػمات الس

 الجشذ -
 العسخ -
 السؤهل العمسي -
  نهع التخرص -
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 السحهر الأول: تفعيل الخقسشة داخل الهكالة

 متى انصمق مذخوع الخقسشة داخل الػكالة؟/ 1

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 / كع استغخقت الػكالة مغ الػقت لخبصيا بسذخوع الخقسشة؟2

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 / ىل عجد السػضفيغ السختبط أدائيع بتفعيل الخقسشة داخل الػكالة كافي أـ غيخ كافي؟3

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 التي يختبط أدائيا بالخقسشة داخل الػكالة؟ فالػضائ/ ما ىي 4

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 السحه الثاني: الهسائل السدتخجمة لتطبيق مذخوع الخقسشة داخل الهكالة
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 / ما ىي الستصمبات اللازمة لإنجاز مذخوع الخقسشة؟1

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 

 

 / ؼيسا تسثمت التجييدات التي قستع بتػفيخىا لتصبيق مذخوع الخقسشة داخل الػكالة؟2

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 / ما ىي البخامج التي تعتسجونيا لتصبيق مذخوع الخقسشة داخل الػكالة؟3

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 / ىل تع تخريز ميدانية خاصة لتصبيق مذخوع الخقسشة داخل وكالتكع؟4

 لا                          نعع                  

 / ىل كانت ىحه السيدانية:5
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 كاؼية

 متػسصة

 غيخ كاؼية

 السحهر الثالث: سسات مسارسي الخقسشة داخل الهكالة

 / ما ىي الخرائز الػاجب تػفخىا في مسارسي الخقسشة داخل الػكالة؟1

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 / عمى أؼ أساس يتع تػضيف مسارسي الخقسشة في وكالتكع؟2

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 / ما ىي أىع التخررات التي تخونيا تتلائع مع مذخوع الخقسشة داخل الػكالة؟3

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 / ىل يعتبخ مسارس الخقسشة السؤىل عامل في نجاح الخقسشة داخل الػكالة؟4
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 نعع                                           لا

  وضح ذلظ:  

......................................................................................

......................................................................................
.................... 

 ة؟السحهر الخابع: انعكاسات الخقسشة عمى فعالية الأداء داخل الهكال
 / الانعكاسات الإيجابية لمخقسشة عمى فعالية الأداء داخل الػكالة؟1

......................................................................................

......................................................................................
.................... 

 / الانعكاسات الدمبية لمخقسشة عمى فعالية الأداء داخل الػكالة؟2

......................................................................................

......................................................................................
.................... 

مى ساىست الخقسشة في تحديغ الأداء الػضيفي وزيادة الفعالية داخل ع/ في رأيظ 3
 وكالتكع؟

 نعع                                           لا

 كيف ذلظ:



 السلاحق
 

213 

 

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 / كيف كاف الأداء داخل وكالتكع قبل ربصيا بسذخوع الخقسشة؟4

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 / ىل يسكشكع الآف الاستغشاء عغ الخقسشة في أدائكع لػضائفكع؟ مع التػضيح؟5

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 / ما نػع العلاقة السػجػدة بيغ الخقسشة والفعالية في الأداء حدب وجية نطخؾ؟ لساذا؟6

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 / ىل تداىع الخقسشة في بقاء واستسخار الػكالة؟7

......................................................................................
......................................................................................
.................... 
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 قات تطبيق الخقسشة داخل الهكالةعه السحهر الخامذ: م

 / ما ىي الرعػبات التي واجيت الػكالة وىي تدعى لتصبيق الخقسشة داخل الػكالة؟1

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 كيف استصعتع تجاوزىا؟

......................................................................................
......................................................................................

.................... 

 إجابات السبحهثين:

 : 01السحهر 

 : متى انطمق مذخوع الخقسشة داخل الهكالة؟1س

 السبحهث الأول: 

 ".2015و. س. "انصمق مذخوع الخقسشة داخل الػكالة سشة 

 ني:السبحهث الثا

 ". " ؿ. ب2015"سشة 

 السبحهث الثالث: 
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وكانت وكالتشا مغ بيغ الػكالات الدباقة  2015"ب. س" "انصمق السذخوع سشة 
 لتصبيق ىحا السذخوع".

 السبحهث الخابع:

إذ كشا مغ الييئات أو الػكالات الأولى التي  2015ع. ع "السذخوع انصمق سشة 
 التي لازالت تعتسج عمى الشطاـ القجيع". شبقت السذخوع عمى عكذ الكثيخ مغ السؤسدات

 السبحهث الخامذ:

 ".2015ت. ب "سشة 

 السبحهث الدادس: 

فكانت وكالتشا عمى رأس  2015ؼ. ع "تع تصبيق السذخوع داخل الػكالة سشة 
 قائسة الػكالات التي شبقت مذخوع الخقسشة داخميا".

 :07السبحهث رقم 

 ".2015ؾ. ص "تع انصلاؽ لسذخوع سشة 

 :08سبحهث رقم ال

الحؼ كاف مغ خيارات  2015ز ـ "انصلاؽ السذخوع داخل الػكالة انصمق سشة 
 الػكالة وذلظ قرج مػاكبة التصػر ومحاولة تحميل السعمسات في ضخؼ وجيد".

 

 كع استغخقت الػكالة مغ الػقت لخبصيا بسذخوع الخقسشة؟الدؤال الثاني: 
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 :01السبحهث 

مذخوع الخقسشة مذخوع سيل التشفيح والخبط ولا و. س "لع تدتغخؽ أؼ وقت" لأف 
 يدتغخؽ وقتا.

 السبحهث الثاني: 

ؿ. ب "الخقسشة في تغيخ مدتسخ ومتججدة باستسخار ووكالتشا لازالت تػاكب ىحا 
 التججد باستسخار".

 :03السبحهث 

ب. س "لا يػجج وقت معيغ استغخقتو الػكالة فالخقسشة لا تتصمب أؼ وقت لتصبيقيا 
 مؤسدة تعتبخ فتخة وجيدة ججا".داخل أؼ 

 :04السبحهث 

سخار فشحغ الآف لا ع. ع "كل سشة تتججد الخقسشة ووكالتشا تدايخ ىحا التججد باست
لكغ يخات الحادثة في الخقسشة و بكل بخامج وتغ %100وكالتشا مختبصة  يسكغ القػؿ أف

لا زاؿ إلى الآف  . تػاكبيا بالتجرج وكسثاؿ عمى ذلظ بخنامج مشحة البصالة الحؼلازالت 
 يخزع لمتغيخ وكل مخة يتغيخ، تػاكب وكالتشا ىحا التغييخ".

 :05السبحهث 

ت. ب "لا يسكششا أف نحجد فتخة زمشية معيشة كػف الخقسشة غيخ مشتيية وقائسة 
ومتججدة في كل فتخة ووكالتشا في كل مخة تحجث تغييخات ججيجة عمى مدتػػ بخامجيا 

 الخقسية".
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 :06السبحهث رقم 

إلى الآف ونحغ في كل مخة نصبق الخقسشة بأساليب وبخامج  2015ب. ع "مشح سشة 
ججيجة وندعى في كل مخة أف نػفخ ىحه الأساليب ضسغ إشارنا وكجليل عمى ذلظ بخنامج 

بخنامج ججيج إلا أنو مختبط داخل  يعتبخ الخقسشة لمحجيث الخاص بسشحو البصالة والحؼ 
حؼ يصبقػف الخقسشة ولا يتع الػلػج إليو إلا بخقع سخؼ وكالتشا بجل حػاسيب السػضفيغ ال

 يعخفو السػضف فقط".

 :07السبحهث رقم 

ؾ. ص "وكالتشا لع تدتغخؽ أؼ وقت بسذخوع الخقسشة مذخوع سيل لا يتصمب أؼ 
 وقت".

 :08السبحهث رقم 

مغ خلاؿ تصػر الحاصل في  تتججدلى الخبط بالتجرج فكل سشة ز. ـ "نحغ ندعى إ
 ذخوع الخقسشة غيخ مشتيي فيػ مذخوع متججد باستسخار".البخامج فس

ىل عجد السػضفيغ السختبط أدائيع بتفعيل الخقسشة داخل الػكالة كافي أـ غيخ : 03الدؤال 
 كافي؟

 السبحهث الأول:

 و. س "نعع العجد كافي".

 

 السبحهث الثاني: 
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صعػبات ب. ب "عجد السػضفيغ كافي ججا فالخقسشة سيمة التصبيق ولا تحسل أؼ 
 التي تتصمب تجخل عجد كبيخ مغ السػضفيغ لتصبيقيا".

 :03السبحهث 

 ب. س "أرػ أف عجد السػضفيغ كافي كػف الخقسشة لا تتصمب أؼ جيج".

 :04السبحهث 

ع. ع "عجد السػضفيغ غيخ كافي فشحغ في ضغط مدتسخ جخاء الكع الكبيخ 
 لمتدجيلات السختمفة".

 :05السبحهث رقم 

خ كافي في بعس السخات خاصة حيغ يتزاعف الزغط في "أرػ أف العجد غي
العسل وتتزاعف السياـ السػجية إليشا مثل ما يحجث الآف وما تذيجه الػكالات السختمفة 

 مغ تدجيلات في مشحة البصالة".

 :06السبحهث رقم 

ب. ع "بالعكذ العجد كافي ججا فسغ إيجابيات الخقسشة أيزا قمرت عجد العساؿ، 
تستع بأريحية في مكتبو ويؤدؼ عسمو عمى أكسل وجو دوف ضغط في فأصبح السػضف ي

 السكتب.

 :7السبحهث رقم 

ؾ. ص "عجد العساؿ غيخ كافي نحغ بحاجة إلا زيادة عجد العامميغ لتخؽيف 
 الزغط السدتسخ".
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 :08السبحهث رقم 

 ز. ـ "العجد كافي حدب رأؼ كسجيخ لمػكالة".

 أدائيا بالخقسشة؟ما ىي الػضائف التي يختبط : 04الدؤال 

 : 1السبحهث 

و. س "جل الػضائف مختبصة بالخقسشة فالػكالة ىي وسيط بيغ السدتخجميغ وشالب 
العسل وىحه الػساشة لا يتع إلا عبخ تػفخ الخقسشة ومختمف وضائفشا مغ تدجيلات سػاء 

 في الػكالة لأوؿ مخة أو التدجيل في مشحة البصالة".

 :02السبحهث 

 مختبصة بالخقسشة داخل الػكالة".ؿ. ب "كل الػضائف 

 :03السبحهث 

ب. س "كل الػضائف تسارسيا عغ شخيق الخقسشة، وتػقفيا يجعمشا نتػقف عغ 
 العسل إلى حيغ عػدة الذبكة".

 :04السبحهث 

وغيخىا  DAPع. ع "نحغ نعالج شمبات العسل ومرمحة السدتخجميغ ومرمحة 
 بق بػجػد الخقسشة".عغ شخيق البخامج الخقسية بسعشى جل وضائفيا تص

 : 05السبحهث رقم 
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 ب "كل الػضائف تقػـ عمى الخقسشة".-ف

 

 : 06السبحهث رقم 

 ب. ع "جل الػضائف ما عجا السقابلات الذخرية والسمتؿيات التكػيشية والعمسية".

 

 :07السبحهث رقم 

 ؾ. ص "جل الػضائف مختبصة بالخقسشة تتػقف الخقسشة تتػقف معيا".

 :08السبحهث رقم 

ز. ـ "جل الػضائف مشيا "تدجيلات الذبكة الػششية عخوض العسل، مقاربة 
 عخوض العسل مع شمبات العسل".

 مذخوع الخقسشة داخل الهكالة. قالثاني: الهسائل السدتخجمة لتطبيالسحهر 

 ما ىي الستصمبات اللازمة لتصبيق مذخوع الخقسشة؟: 01الدؤال 

 :1السبحهث 

الخاص بالإعلاـ الآلي، السدتمدمات السكتبية، شبكة و. س "السقخ اللائق، العتاد 
 الانتخنت جيجة، يج عاممة مؤىمة، بخامج رقسية".

 السبحهث الثاني:
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ب. ؿ "يجب تػفيخ تخخيز مغ شخؼ الييئات والسؤسدات التي ليا علاقة مع 
 يخزارة الجاخمية، تػفالػكالة مغ أبخزىا وزارة التذغيل، وزارة التعميع، وزارة التكػيغ، و 

 اليج العاممة السؤىمة، البخامج الخقسية". لانتخاناتا

 السبحهث الثالث:

 ب. س "لابج مغ تػفخ مقخ لمسسارسة لمخقسشة بالإضافة إلى اليج العاممة السؤىمة".

 السبحهث الخابع: 

ع. ع "أجيدة الكسبيػتخ بكل مدتمدماتيا، العساؿ السؤىميغ، شبكة اترالات جيجة، 
 خقسشة".دورات تكػيشية في ال

 

 السبحهث الخامذ:

 "عتاد الإعلاـ الآلي، الانتخنت اليج العاممة". ف. ب

 السبحهث الدادس:

ب. ع "أجيدة خاصة بالإعلاـ الآلي، شبكة انتخنت جيجة، الحساية الالكتخونية مغ 
 القخصشة والفيخوسات".

 السبحهث الدابع:

 ؾ. ص "يجي تػفيخ العتاد الخاص بالإعلاـ الآلي".

 الثامن:السبحهث 
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ز. ـ "تػفيخ السقخ بالإضافة إلى التكػيغ فػكالتشا في كل فتخة ومع ضيػر أؼ 
 تججيج في البخامج الخقسية تقػـ بتشطيع دورات تكػيشية ليؤلاء السػضفيغ".

 ما ىي التجييدات التي قامت بيا الػكالة؟الدؤال الثاني: 

 السبحهث الأول:

 عتاد الإعلاـ الآلي. تع تػفيخو. س 

 هث الثاني:السبح

 ؿ. ب تع تػفيخ أجيدة الإعلاـ الآلي وعتادىا.

 السبحهث الثالث:

 الانتخاناتع. ع تع تػفيخ الأجيدة الخاصة بالإعلاـ الآلي، بالإضافة إلى شبكة 
 وليذ الانتخنت.

 السبحهث الخابع:

 ب. س "قسشا بتػفيخ الأنتخانات وأجيدة الإعلاـ الآلي بكل تػابعيا".

 :05السبحهث 

 "وفخنا العتاد الالكتخوني بالإضافة إلى الانتخانات.ب. ف 

 :06السبحهث 

 ب. ع أجيدة الإعلاـ الآلي والأنتخانات.
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 :07السبحهث 

 ؾ. ص، قسشا بتػفيخ العتاد الخاص بالإعلاـ الآلي.

 

  :08السبحهث 

 ز. ـ "قسشا بتػفيخ عتاد الإعلاـ الآلي لكي تحسل الكع اليائل مغ السعمػمات".

 ما ىي البخامج التي تعتسج عمييا الػكالة؟الث: الدؤال الث

 السبحهث الأول:

 عمى نطاـ الػسيط. تعتسج س. و

 

 السبحهث الثاني:

 .OUT LOOKؿ. ب بخنامج مشحة البصالة البارز في الفتخة الحالية وبخنامج 

 السبحهث الثالث:

 السدتعسل في البيانات والخسائل البخيجية والحؼOUT LOOK ب. س بخنامج اؿ
 يعتبخ بخنامج سخيع ججا.

 السبحهث الخابع:
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ع. ع تعتسج عمى بخنامج مشحة البصالة في الفتخة الحالية كثيخا كسا ندتخجـ بخنامج 
OUT LOOK .كػنو سخيو في تبادؿ السعمػمات والخسائل 

 السبحهث الخامذ:

 ب. ت ندتخجـ بخامج كثيخة مغ بيشيا نطاـ الػسيط الحؼ نعتسج عميو بذكل كبيخ.

 بحهث الدادس:الس

وبخنامج  OUT LOOKب. ع نطاـ الػسيط وىػ نطاـ لجسع السعمػمات وبخنامج 
السشحة أو السشرة الخاصة لسشحة البصالة الحؼ اعتخفت البمجاف الأوروبية بشجاعتو ونطاـ 

رقع سخؼ خاص بو قرج  لكل مػضفالة وىػ سخؼ ججا لجرجة أنو الػسيط ىػ قاعجة الػك
مغ جية، والقزاء عمى البيخوقخاشية مغ جية مغ خلاؿ الخقابة  حساية معمػمات السػاشغ

السفخوضة عمى ىحا الشطاـ مغ شخؼ الدمصات السدؤولة، وىػ بخنامج ذكي نحغ نقجـ 
السعمػمات حػؿ الذخوط الػاجب تػفخىا في الأشخاص الحؼ سشػفخ ليع مشاصب شغل 

ة يطيخ أسفميا اسع السػضف وىػ يطيخ لشا القائسة الاسسية ليؤلاء الأشخاص وىحه القائس
 الحؼ استخخجيا وىحا يجخل في ضل القزاء عمى البيخوقخاشية.

 

 

 السبحهث الدابع:

 ؾ. ص نعتسج بجرجة كبيخة عمى نطاـ الػسيط.

 السبحهث الثامن:
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ز. ـ "نعتسج عمى مجسػعة كبيخة مغ البخامج في أداء الػضائف مغ بيشيا نطاـ 
بسختمف الػضائف التي تؤدييا الػكالة، كسا ندتخجـ الػسيط الحؼ يختبط ارتباشا كبيخا 

 الحؼ يعتبخ بخنامج سخيو ججا في إرساؿ السعمػمة والبيانات. OUT LOOKبخنامج 

ىل تع تخريز ميدانية لتصبيق مذخوع الخقسشة داخل الػكالة وىل كانت الدؤال الخابع: 
 كاؼية، متػسصة، غيخ كاؼية؟

 السبحهث الأول:

 يدانية وحدب رأؼ كانت كاؼية.نعع تع تخريز مس. و 

 السبحهث الثاني:

 ؿ. ب نعع تخريز ميدانية كانت كاؼية.

 السبحهث الثالث:

س نعع تع تخريز ميدانية مغ شخؼ الػكالة الػششية فسذخوع الخقسشة يتصمب ، د
 ميدانية والتي أرػ أنيا غيخ كاؼية خاصة في ضل الطخوؼ الخاىشة.

 السبحهث الخابع:

يز ميدانية مغ شخؼ الييئات العميا وليذ مغ شخؼ الػكالة ع. ع نعع تع تخر
 في ذاتيا والتي كانت كاؼية.

 

 السبحهث الخامذ:
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ب. ف نعع تع تخريز ميدانية والتي لع تكغ كاؼية نطخا لسا أراه الآف في قمة 
 العتاد الحالي.

 السبحهث الدادس:

بجأنا  2015ب. ع نعع تع تخريز ميدانية مغ شخؼ الػكالة الػششية لأنو في 
في مذخوع الخقسشة وكاف لكل وكالة تصبيق خاص بيا تحسل أسساء الأشخاص السدجميغ 

ربصشا بالذبكة الػششية  2015عمى مدتػػ الػكالة بسعشى لجيشا شبكة محمية وفي سشة 
 السيدانية كانت كاؼية حتى أنو تع شخاء قديسة اشتخاؾ دولية كذخكات عالسية.

 السبحهث الدابع:

 تع تخريز ميدانية مغ شخؼ الػكالة الػششية ولكغ غيخ كاؼية. ؾ. ص نعع

 السبحهث الثامن:

ز. ـ نعع تع تخريز ميدانية مغ شخؼ الػكالة الػششية وليذ مغ خديشة الػكالة 
 لكغ ليدت كاؼية.

 سسات مسارسي الخقسشة داخل الػكالة لمسحهر الثالث:إجابات السبحػثيغ بالشدبة 

 رائز الػاجب تػفخىا في مسارسي الخقسشة؟ما ىي الخالدؤال الأول: 

 السبحهث الأول:

و. س "يجب أف يكػف مسارس الخقسشة متسكغ في الإعلاـ الآلي كسا يجب أف 
يكػف متحرل عمى شيادة جامعية كسا يجب أف يتستع بالانزباط وروح السدؤولية 

 والعسل".
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 السبحهث الثاني:

 ؿ. ب "أف يكػف متسكغ في الإعلاـ الآلي".

 لسبحهث الثالث:ا

ب. س "يجب أف يكػف مشزبط ويتستع بخوح السدؤولية وأف يكػف متسكشا في 
 متحكع في الإعلاـ الآلي إضافة إلى المغات".

 السبحهث الخابع:

 ع. ع متسكغ في استخجاـ الكسبيػتخ، وأف يكػف ممع بأبججيات الإعلاـ والتكػيغ".

 السبحهث الخامذ:

ي السؤىل العمسي والذيادة والاتقاف في ف. ب الخرائز الػاجب تػفخىا ى
 الإعلاـ الآلي وحدغ السعاممة سػاء مع العساؿ أو مع شالبي العسل والربخ".

 السبحهث الدادس:

ب. ع أف يكػف متقشا للإعلاـ الآلي وذلظ بأف يكػف مكػنا في إشار الخقسشة 
 الخاصة بالبخامج" وتكػف لجيو خبخة كاؼية في الأنطسة السعمػماتية".

 السبحهث الدابع:
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ؾ. ص "أف يكػف متسكشا في الإعلاـ الآلي وروح العسل والربخ، كحلظ حدغ 
 السعاممة والاصغاء أؼ أف يكػف ممع بأساسيات التعامل مع شالب العسل".

 السبحهث الثامن:

ز. ـ "السؤىل العمسي خاصة )الاتراؿ والعلاقات العامة بالإضافة إؿ الربخ 
 وإتقاف الإعلاـ الآلي".

 عمى أؼ أساس يتع تػضيف مسارسي الخقسشة داخل وكالتكع؟الدؤال الثاني: 

 : 01السبحهث 

 مرمحتيا". يخجـح الػكالة أؼ وفق ما و. س يتع التػضيف عمى أساس مرال

 :02هث حالسب

ؿ. ب يتع التػضيف مغ خلاؿ تحكع في الإعلاـ الآلي بغس الشطخ عغ السدتػػ 
 .العمسي الحؼ يعتبخ شخط مفخوغ مشو"

 :03السبحهث 

 ب. س "يتع التػضيف عمى أساس الكفاءة".

 :04السبحهث 

 ع. ع أوؿ شخط ىػ الخبخة في الإعلاـ الآلي بالإضافة إلى السدتػػ العمسي.

 :05السبحهث 

 ب. ب "يتع التػضيف عمى أساس الذيادة". 
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 :06السبحهث 

ز والتي ب. ع "عمى أساس الذيادة والسدتػػ الجراسي بالإضافة إلى نػع التخر
 مغ رأؼ أف نكػف تخررات عمسية إلا عمػـ الإعلاـ والاتراؿ".

 :07السبحهث 

 ص. ؾ إتقاف الإعلاـ الآلي بالإضافة إلى الذيادة وإتقاف المغة الفخندية".

 

 : 08السبحهث 

ز. ـ "يتع التػضيف عمى أساس السقابمة الذفيية، التي مغ خلاليا ندتصيع أف 
 نعخؼ العجيج مغ الشقاط".

ما ىي أىع التخررات التي تخونيا تتلاءـ مع مذخوع الخقسشة داخل دؤال الثالث: ال
 الػكالة؟

 السبحهث الأول: 

 و. ؿ "الإعلاـ الآلي، إعلاـ واتراؿ، حقػؽ عمػـ اقترادية".

 السبحهث الثاني:

 "الإعلاـ الآلي يجج أمثل تخرز".

 السبحهث الثالث:



 السلاحق
 

230 

 

واتراؿ، حقػؽ، بالإضافة إلى ب. س "عمػـ اقترادية، عمع اجتساع، إعلاـ 
 تخرز الإعلاـ الآلي".

 السبحهث الخابع:

 ع. ع "الإعلاـ الآلي والإعلاـ والاتراؿ".

 السبحهث الخامذ:

 ت. ب "عمػـ اقترادية وإعلاـ واتراؿ، حقػؽ، إعلاـ آلي.

 السبحهث الدادس:

ييا والاتراؿ يم ية والإعلاـ الآلي وعمػـ الإعلاـ"الأولػية لمعمػـ الاقتراد
 تخرز عمع الشفذ".

 السبحهث الدابع:

ؾ. ص "إعلاـ واتراؿ، إعلاـ آلي، عمػـ اقترادية، بالإضافة إلى عمع الشفذ، 
واختيارؼ بمعع الشفذ ليذ مغ فخاغ بل ىشاؾ بعس الحالات لصالبي العسل تتصمب وجػد 
مػضف يدتصيع أف يفيسيع ويتعامل معيع كػنيع يعانػف مغ مذاكل نفدية كالأعراب 

 القمق والانفعاؿ بدخعة".و 

 السبحهث الثامن:

 اتراؿ وعلاقات عامة، حقػؽ، عمع اجتساع والإعلاـ الآلي".

 ىل يعتبخ مسارس الخقسشة السؤىل عامل في نجاح الخقسشة داخل الػكالة؟الدؤال الخابع: 
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 السبحهث الأول: 

أحدغ و. س نعع العامل السؤىل في الخقسشة يديخ السخفق العسػمي والخجمة عمى 
 وجو أما إذا كاف غيخ مؤىل فكل مرالح السػاشغ ستتعصل".

 السبحهث الثاني: 

 ؿ. ب "فالسػضف السؤىل يكػف عمى دراية بالإعلاـ الآلي".

 السبحهث الثالث:

ب. س "نعع يعتبخ عامل في نجاح الخقسشة، فالسػضف السؤىل يكػف سخيع في 
 بصيء".استعساؿ الخقسشة ويداعج عمى نجاحيا عكذ السػضف ال

 السبحهث الخابع:

ع. ع "نعع فالعامل السسارس لمخقسشة السؤىل، يدسح بخبح الػقت وتفادؼ الأخصاء 
 مسا يدسح بعجـ الػقػع في ترحيح الػثائق الكتخونيا مخة أخخػ".

 

 السبحهث الخامذ:

ب. ف "نعع العامل السؤىل يعسل في وقت قريخ ويدتقبل العجيج مغ السمفات 
 ريخ كسا يديخ العسل بإتقاف".ويعالجيا في وقت ق

 السبحهث الدادس:
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ب. ع "نعع يعتبخ عامل أساسي في نجاح الخقسشة، فالعامل السؤىل يؤدؼ وضيفة 
في إشار الخقسشة بصخيقة سيمة دوف تمؿيو صعػبات عمى عكذ العامل الغيخ مؤىل الحؼ 

 سيتمقى صعػبات خاصة في الإعلاـ الآلي واستخجاـ الحاسػب". 

 دابع:السبحهث ال

ف. ؾ "نعع فيػ أساس تدييخ الخقسشة، فيػ يقػـ بيسمو بدخعة ويػاكبو ولا يتخكو 
 يتخاكع عكذ العامل الغيخ مؤىل".

 السبحهث الثامن:

فالعامل إذا قجـ معمػمات خاشئة تأثخ عمى جسيع السؤسدات -ب أكيج ىػ السخك
 السختبصة بالػكالة ليذ الػكالة السحمية فقط".

 بالشدبة لمسحهر الخابع:إجابات السبحهثين 

 ما ىي الانعكاسات الإيجابية لمخقسشة عمى فعالية الأداء داخل الػكالة؟

 السبحهث الأول: 

"مغ إيجابيات الخقسشة تػفيخ ربح الػقت، تدييل العسل مغ خلاؿ حدغ  سو.
كذ ما كاف يعسل ععمى أحدغ وجو، وقمة التكمفة عمى التشطيع وتدييخ السخفق العسػمي 

 ا، في الشطاـ الكلاسيكي الستجني".بو سابق

 السبحهث الثاني: 

"الخقسشة قخبت الإدارة مغ السػاشغ، ووفخت الػقت مغ خلاؿ الدخعة في  ب ؿ
استخخاج الػثائق التخمي عغ الكع اليائل مغ الخؽ وتعػيزو ببصاقة اليػية، تدتصيع 
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أقل مسا كانت عميو  الخقسشة الكذف عغ ازدواجية الاستفادة مغ أجيدة التذغيل، بسيدانية
 في الدابق، كشا ندتخجـ آلاؼ الأوراؽ يػميا".

 السبحهث الثالث:

ع. ع "سيخ العسل بديػلة عمى عكذ الشطاـ الكلاسيكي، تعػد بالإيجاب أكثخ 
 عمى السػاشغ، أصبحت الأرشفة الالكتخونية وإلغاء استخجاـ السدتشجات الػرؾية".

 السبحهث الخابع:

 ييل العسل مغ خلاؿ كدب راحة السػضف عزميا وفكخيا".د. س "ربح الػقت، وتد

 السبحهث الخامذ:

ب. ع "التقميل مغ الػثائق السصمػبة مغ السػاشغ وتعػيزيا ببصاقة اليػية، كسا 
أصبح مكاف تخديغ السعمػمات الذخرية لمسػاشغ في الأرشيف الإلكتخوني بجؿ تخديغ 

كانت تذغل مداحة كبيخة مغ الػكالة،  السعمػمات في الػكالة في الأرشيف الػرقي، التي
قمرت عجد العساؿ كػنيا لا تتصمب عجد كبيخ مغ السػضفيغ فسثلا سابقا كاف يػجج عامل 
مدؤوؿ عمى حساية الأرشيف الػرقي أما الآف أصبحت الحساية الالكتخونية، ربح الػقت 

ية الػثائق مغ خلاؿ الدخعة في إنجاز السياـ، قجمت خجمة أفزل لمسػاشغ سػاء مغ ناح
السصمػبة أو التشقل بيغ الإدارات، تدييل العسل مغ خلاؿ تجشب الػقػع في الأخصاء 
الخاصة بالسعمػمات الذخرية لمسػاششيغ فالخقسشة تحسل السعمػمة الرحيحة، حاربت 
الخقسشة البيخوقخاشية مغ خلاؿ الحرػؿ عمى شفاؼية أكثخ، سيمت الخقسشة عسمية الخقابة 

 (.DGقابة )السجيخية العامة مغ شخؼ لجاف الخ 
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 السبحهث الدادس:

ب. ف "وفخت الػقت والجيج، سيمت العسل فأصبح فخدؼ لا يتصمب تجخل 
 الآخخيغ".

 السبحهث الدابع:

 ص. ؾ "الخقسشة وفخت الػقت والجيج".

 السبحهث الثامن:

 %80وثائق حتى ولػ بشدبة  0الخقسشة معشاىا الػصػؿ إلى -ز. ـ "ربح الػقت
تفادؼ التخديغ البجوؼ والأرشيف اليجوؼ أيزا، سخعة الػلػج إلى السعمػمة  مغ خلاؿ

 واستغلاليا.

 ما ىي الانعكاسات الدمبية لمخقسشة عمى فعالية الأداء داخل الػكالة؟الدؤال الثاني: 

 السبحهث الأول:

 و. س "يسكغ القػؿ أف الدمبيات مشعجمة".

 السبحهث الثاني: 

 يات".ؿ. ب "ليذ لجػ الخقسشة سمب

 السبحهث الثالث:

ع. ع "الشقصة الدمبية الػحيجة لمخقسشة ىي القخصشة الالكتخونية مغ خلاؿ سخقة 
 الياكخالسعمػمات الذخرية لمسػاششيغ مغ شخؼ 
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 السبحهث الخابع:

 ب. س. "لا تػجج سمبيات في الخقسشة".

 

 السبحهث الخامذ:

ع بيغ الإدارات، فقج ب. ف "الخقسشة ليدت دؾيقة مغ خلاؿ عجـ وجػد تشديق محك
 يكػف ىشاؾ خصأ مغ إدارة واحجة، يشتقل إلى باقي الإدارات عغ شخيق الخقسشة".

 

 السبحهث الدادس:

مغ شخؼ السػضفيغ عمى السعمػمات الذخرية لمسػاششيغ، وفق  "ب. ع "الجػسدة
 ما يخجـ مرالحيع وغياب الزسيخ السيشي".

 السبحهث الدابع:

 مخقسشة".ؾ. ص "لا تػجج أؼ سمبيات ل

 السبحهث الثامن:

 ز. ـ "القخصشة الالكتخونية".

في رأيظ ىل ساىست الخقسشة في تحديغ الأداء الػضيفي والديادة مغ الدؤال الثالث: 
 فعاليتو داخل الػكالة؟

 السبحهث الأول:
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و. س "نعع الخقسشة حدشت الأداء وزادت مغ الفعالية فقج أصبح استخخاج الػثائق 
كحلظ ساىست بذكل كبيخ مغ خلاؿ تدييل الإجخاءات عمى  عمى مدتػػ الذبكة،

 السػاشغ، حيث أصبحت وثيقة واحجة تحسل جل معمػمات السػاشغ تكفي".

 السبحهث الثاني:

ؿ. ب "أكيج الخقسشة حدشت الأداء وزادت مغ الفعالية فقيل في الشطاـ الكلاسيكي 
واحجة، تكفي وىي وثيقة  القجيع كاف يتصمب الػرؽ وجيج فكخؼ أما الآف فأصبحت وثيقة

اليػية، فالشطاـ الكلاسيكي كاف يتصمب رزمة مغ الػثائق السختمفة، التي نعالجيا برعػبة 
 وفي وقت كبيخ، أؼ أف لمخقسشة تأثيخ إيجابي في تحديغ الخجمة العسػمية".

 السبحهث الثالث:

يا سيمت ع. ع "نعع الخقسشة ساىست في تحديغ الأداء الػضيفي وزيادة الفعالية كػن
العسل عمى السػضف مغ خلاؿ ربح الػقت ونقز التكاليف عمى جل الأعساؿ الإدارية 
داخل الػكالة، بالإضافة إلى تفادؼ مذاكل البيخوقخاشية مغ خلاؿ تفادؼ جل التلاعبات 

 الإدارية وإضفاء الكثيخ مغ الذفاؼية والسخونة في العسل".

 السبحهث الخابع:

خؽيف حجع الػثائق ومعالجة مئات السمفات في ب. س "نعع ساىست مغ خلاؿ ت
يػـ واحج، مغ خلاؿ الأرشيف الإلكتخوني والدخعة في إيجاد الػثائق الكتخونيا دوف 

 الاعتساد عمى البحث اليجوؼ والاستعانة بالبحث الالكتخوني".

 السبحهث الخامذ:
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 التعب مرت في الػقت والجيج كسا قمرت قب. ف "نعع ساىست فالخقسشة 
 ت حجع الأوراؽ ونقز في الأوراؽ السصمػبة مغ شخؼ شمب العسل".وقمر

 السبحهث الدادس:

ب. ع "نعع الخقسشة ساىست في تحديغ الأداء الػضيفي وزادت مغ فعاليتو، مغ 
معمػماتي، قبل كاف يتع شمب ممف كبيخ  بشظخلاؿ تقميل الػثائق السصمػبة، كحلظ وفخت 
 وششيػية تكفي، كسا وفخت مػقع الكتخوني مغ الدبػف أما الآف فأصبحت بصاقة الي

خاص بالسعمػمات الذخرية لمسػاشغ، ومػقع خاص بػزارة العسل تدتصيع مغ خلالو 
معخفة مختمف السعمػمات عغ شالب العسل مثلا ومعخفة ىل عسل سابقا أو لا مثل: مشحة 

مػمات إذا البصالة مثلا تدتصيع دوف التشقل إلى مختمف الييئات التعخؼ عمى مختمف السع
 كاف عسل سابقا فيػ مشتسي لمزساف الاجتساعي 

 السبحهث الدابع:

س. ؾ "نعع فالخقسشة سخعت في الأداء عمى عكذ قبل عشجما كشا ندتخجـ الػرؽ، 
 فالدخعة في الأداء زادت أكثخ مغ خلاؿ البخامج الخقسشة".

 السبحهث الثامن:

وثائق فالشقز في الػثائق  0 ز. ـ "الخقسشة زادت مغ الفعالية في الأداء مغ خلاؿ
واعتساد الأرشيف الالكتخوني جعل التحقق والخجػع لأؼ ممف سيل وسخيع فالخقسشة سيمت 

 العسل عمى السػاشغ وعميشا كسػضفيغ وعمى السدتخجميغ".

 كيف كاف الأداء داخل وكالتكع قبل ربصيا بسذخوع الخقسشة؟الدؤال الخابع: 
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 السبحهث الأول:

الخبط بسذخوع الخقسشة كاف صعب فقج كشا ندتخخج الػثائق  و. س "الأداء قبل
 يجويا، وإذا غاب الػرؽ لا ندتخخج الػثيقة وبالتالي تتعصل مرالح السػاشغ".

 السبحهث الثاني:

 ؿ. ب "كاف أداء الػضائف صعب كػنو يتصمب وقت ويتصمب أوراؽ".

 السبحهث الثالث:

مي، وكحلظ السيدانية الكبيخة ع. ع "كاف صعب كػنشا كشا نبحؿ مجيػد فكخؼ وعق
 السقجمة مغ قبل الػكالة".

 

 السبحهث الخابع:

ب. س "الأداء كاف متعب مثلا البحث عغ الػثائق يجويا بيغ آلاؼ الأوراؽ 
يدتغخؽ أياما عجيجة، تعب نفدي وجدجؼ عمى العامل، مغ خلاؿ معالجة الأرشيف يجويا 

 ومعالجة السمفات يجويا كحلظ عخوض العسل".

 

 

 لسبحهث الخامذ:ا



 السلاحق
 

239 

 

مغ الأوراؽ مغ شالب العسل أو  خب. ف "أداء صعب مغ خلاؿ شمب عجد كبي
السػاشغ، وكحا استخجاـ عجد كبيخ مغ الأوراؽ مسا يدتشدؼ وقت مغ شخؼ العامل وبحؿ 

 جيج".

 السبحهث الدادس:

ب. ع "الأداء كاف ضعيف وليذ في السدتػػ السصمػب لعجـ وجػد شفاؼية 
مػماتية وتعصل مرالح السػاششيغ مغ خلاؿ الػقت الحؼ يبحلو في التشقل وانعجاـ قاعجة مع

 بيغ الإدارات جعل الأداء ضعيفا".

 السبحهث الدابع:

ص. ؾ "قبل الخبط بسذخوع الخقسشة كاف الأداء متعب وضغط كبيخ، وعسل كبيخ 
عمى عكذ الآف قل الزغط مغ خلاؿ الدخعة في تمبية رغبات السػاشغ أو شالب العسل، 
أصبح الاعتساد عمى الأرشيف الالكتخوني عمى عكذ ما كاف عميو سابقا استخجاـ 

 الأرشيف اليجوؼ".

 السبحهث الثامن:

ز. ـ "الأداء كاف متجني كػف الػكالة كانت تعسل ضسغ العسل الكلاسيكي القجيع 
 والسعتسج عمى الػرؽ والأقلاـ وغيخ مػاكب لمعرخ فالأداء لع يكغ سيل عمى العامل".

 

 

 ىل يسكشكع الاستغشاء عغ الخقسشة في أدائكع لػضائفكع؟ مع التػضيح؟لدؤال الخامذ: ا
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 السبحهث الأول:

و. س "لا يسكغ الاستغشاء عغ الخقسشة داخل الػكالة خاصة في ضل الطخوؼ 
 الخاىشة، التي مغ بيشيا تدييخ السمف الخاص بسشحة البصالة".

 السبحهث الثاني:

اء عغ الخقسشة لأنيا تعتبخ مذخوع مغ ضسغ مذاريع ؿ. ب "لا يسكششا الاستغش
 الجدائخ الالكتخونية".

 السبحهث الثالث:

ع. ع "مدتحيل أف ندتغشي عغ الخقسشة لأف شبيعة العسل في السرمحة )شمبات 
العسل( تتصمب استخجاـ الخقسشة التي تدسح بخبح الػقت وتػفيخ الجيج وتدييل العسل عمى 

 السػضف والسػاشغ".

 ث الخابع:السبحه 

ب. س "لا يسكغ أف ندتغشي عغ الخقسشة ففزميا كبيخ عميشا عمى السػاشغ فقج          
 سيمت عميشا كل الػضائف".

 السبحهث الخامذ:
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ب. ع "لا يسكغ الاستغشاء عغ الخقسشة وىحا بدبب الأداء الػضيفي الحدغ الحؼ          
 وفختو".

 السبحهث الدادس:

الاستغشاء عغ الخقسشة لأنو تعػدنا عمى استعساؿ الخقسشة  ب. ف "لا تدتصيع         
 وعجـ القجرة عمى العػدة إلى ما كشا عميو سابقا، فالعالع في تصػر يجب مػاكبتو".

 

 

 السبحهث الدابع:

ص. ؾ "لا يسكغ الاستغشاء عغ الخقسشة مدتحيل لأنو لا يسكغ الخجػع إلى الشطاـ         
والعسل ببحؿ جيج عكذ الشطاـ الخقسي الججيج الحؼ يػفخ  الكلاسيكي السعتسج عمى الػرؽ 

 الجيج".

 السبحهث الثامن:

ز. ـ "مدتحيل أف تدتغشي عغ الخقسشة ليذ نحغ فقط أؼ مؤسدة لا يسكشيا         
 الاستغشاء عغ الخقسشة".

ما نػع العلاقة السػجػدة بيغ الخقسشة والفعالية في الأداء حدب وجية الدؤال الدادس: 
 ؟ لساذا؟نطخؾ

 السبحهث الأول:
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و. س "أكيج ىشاؾ علاقة شخدية فكمسا زادت الخقسشة زادت معيا الفعالية في        
 الأداء".

 السبحهث الثاني:

 ؿ. ب "ىشاؾ علاقة شخدية كمسا تػفخت الخقسشة زادت الفعالية في الأداء".       

 السبحهث الثالث:

فعالية في الأداء والخقسشة لأف شبيعة العسل ع. ع "نعع ىشاؾ علاقة شخدية بيغ ال       
 داخل الػكالة تتصمب وجػد الخقسشة مغ الأساس".

 السبحهث الخابع:

 ب. س "نعع ىشاؾ علاقة شخدية".       

 

 

 

 السبحهث الخامذ:

ب. ف "تػجج علاقة ندبية لعجـ دقة الخقسشة وقج تحسل معمػمات خاشئة تخزع في        
 كل مخة لمترحيح".

 حهث الدادس:السب
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نعع ىشاؾ علاقة شخدية، كمسا كانت الخقسشة فعالية الأداء أكثخ لأنو كل ب ع    
 شيء أصبح متعمق بالخقسشة".

 السبحهث الدابع:

 ص. ؾ "نعع ىشاؾ علاقة شخدية، كمسا زادت الخقسشة زادت الفعالية في الأداء".

 السبحهث الثامن:

تديج معيا الفعالية تشعجـ الخقسشة تقل ، تديج الخقسشة ز. ـ "نعع ىشاؾ علاقة شخدؼ
 الفعالية".

 ىل تداىع الخقسشة في بقاء واستسخار الػكالة؟الدؤال الدابع: 

 السبحهث الأول:

و. س "أكيج إذا غابت الخقسشة يدتحيل تدييخ الػكالة وعجـ القجرة عمى الخجػع إلى 
 الشطاـ الكلاسيكي".

 السبحهث الثاني:

 خار الػكالة بذكل كبيخ ججا".ؿ. ب "أكيج تداىع في استس

 السبحهث الثالث:

ع. ع "نعع الخقسشة تداىع حاضخا ومدتؿبلا فيي العامل الأساسي في رقي العسل 
 في الػكالة".

 السبحهث الخابع:
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ب. س "نعع تداىع الخقسشة في بقاء واستسخار الػكالة ورقييا إلى الأفزل 
 والأحدغ".

 السبحهث الخامذ:

تداىع بشدبة كبيخة في بقاء واستسخار الػكالة لكغ لا يسكغ أف "أكيج الخقسشة  فب. 
 نقػؿ أنو لا يػجج وكالة فقط بػجػد الخقسشة".

 السبحهث الدادس:

"نعع تداىع كػنيا تسمظ أرشيف الكتخوني يجسع البصاليغ أو السدتخجميغ  ب ع
بالتالي )السؤسدة الستعامل معيا إلى الخقسشة متججدة فإذا لع تتصػر تزعف الخقسشة و 

 تزعف السؤسدة".

 السبحهث الدابع:

ص. ؾ "نعع تداىع الخقسشة في بقاء واستسخار الػكالة مغ خلاؿ كدب ثقة الذعب 
والسػاشغ والخقسشة، عامل أساسي في إرضاء السػاشغ مغ خلاؿ تػفيخ وقت السػاشغ 

 وعجـ شمب أوراؽ كثيخة مشو".

 السبحهث الثامن:

لخقسشة فيي تسمظ استحجاثات تديل في ارتقاء الػكالة ز. ـ "استسخار الػكالة مختبط با
 الػششية برفة عامة إلى مرف الجوؿ الستقجمة".

 قات تطبيق الخقسشة داخل الهكالةه السحهر الخامذ: مع
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ما ىي الرعػبات التي واجيت الػكالة وىي تدعى لتصبيق مذخوع الخقسشة الدؤال الأول: 
 داخل الػكالة؟

 

 السبحهث الأول:

 لذبكة الستحبحبة".و. س "ا

 السبحهث الثاني:

 ؿ. ب "تحبحب الانتخنت".

 السبحهث الثالث:

 لا تخقى لمسسارسة الجيجة لمخقسشة". ميتخئةع. ع "شبكة اترالات 

 السبحهث الخابع:

 ب. س "تحبحب الذبكة مذكل عػيز".

 السبحهث الخامذ:

 ب. ف "تحبحب في الذبكة".

 السبحهث الدادس:

لة أؼ صعػبات لأنو تع تػفيخ ميدانية كبيخة ساعجت عمى ب. ع "لع تػاجو الػكا
 تػفيخ كل الستصمبات".
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 السبحهث الدابع:

 ؾ. ص "نقز كبيخ في شبكة الانتخنت".

 السبحهث الثامن:

 ز. ـ "تحبحب الذبكة عصل الكثيخ مغ السياـ".

 

 السبحهث الأول:

ة لكي تتع عػدة الذبك بل نشتطخ الىو. س "لا تتع معالجة السذكل في الذبكة 
 العسل".

 السبحهث الثاني:

 ؿ. ب "نشتطخ إلى حيغ عػدة الذبكة".

 السبحهث الثالث:

 ع. ع "مذكل الانتخنت لا زاؿ قائسا في كل مخة نشتطخ إلى حيغ عػدة الذبكة".

 السبحهث الخابع:

 ب. س "لا تػجج أؼ حمػؿ غيخ الانتطار إلى حيغ عػدة الذبكة".

 السبحهث الخامذ:

 مخة نػاجو ىحا السذكل نترل بالجيات الػصية". ب. ف "في كل 
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 السبحهث الدادس:

 ص. ؾ "نتجاوز ىحا السذكل بالاتراؿ بالجيات الػصية لسعالجة الخمل".

 السبحهث الدابع:

 ز. ـ "الاتراؿ بالجيات الػصية".

 


