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 الشكر

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد لله الذي علمّ الإنسان ما لم ٌعلم، وسخّر له 

الأسباب لٌدرك غاٌته، فله الحمد والشكر عدد ما كان وعدد ما ٌكون، عدد الحركات 

والسكون. أشكره على ما منحنا من توفٌق وعون لإتمام هذه المذكرة، وأسأله أن ٌجعلها 

 م، وأن ٌنفعنا بها وٌنفع بها غٌرنا .خالصة لوجهه الكرٌ

نتقدّم بجزٌل الشكر وعظٌم الامتنان إلى أستاذتً المشرفة موزاوي عقٌلة  على توجٌهاتها 

السدٌدة، وملاحظاتها  القٌمة، وعلى صبرها الكرٌم وتفانٌها فً مساعدتنا  طوال فترة إعداد 

 .هذا العمل

 

ة كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة على ما بذلوه من كما نتقدّم بالشكر والعرفان إلى كافة أساتذ

 .جهد طٌلة سنوات دراستنا، وعلى ما قدموه لنا من علم وخبرة وتوجٌه

 

 .فائق الاحترام والتقدٌر الكم جمٌعًا من



 
 

 الإهداء:

 

 

                                                                                                     لى البدء والختام ،بكل حبً اهدي الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا ع

تخرجً إلى والدي العزٌز، السند والقدوة ،داعمً الأول فً مسٌرتً وملاذي بعد ثمرة 

 فخري واعتزازي، أطال الله فً عمره ومتعه بالصحة والعافٌةالله 

إلى من كانت دعواتها النور الذي أنا دربً ، وحنانها الذي قوانً فً كل 

 مراحل حٌاتً، إلى أمً الحبٌبة رمز العطاء والحنان.

إلى شرٌك دربً، زوجً الغالً، شكرا على صبرك، دعمك ووقوفك إلى جانبً 

 شغال.فً لحظات التعب والان

 إلى إخوتً الأعزاء محمدورٌان، شكرا لكم على المساندة والدعم بكل أشكاله.

والى أختاي الغالٌتٌن، لامٌة وأٌة، كنتما بجانبً فً كل خطوة، بصبر ومحبة لا 

 تقدر بثمن، كنتما عونا حقٌقٌا فً رحلتً، فلكما من القلب كل الشكر والعرفان.

إلى ملائكة رزقنً الله بهم لأعرف من خلالهم طعم الحٌاة أبنائً الأحبة جود 

 الرحمان ونورسٌن، أنتما نور طرٌقً، وأجمل دوافع النجاح فً حٌاتً .

إلى كل الأهل والأقارب والزملاء والزمٌلات، كل من ساندنً بدعاء، بكلمة 

 بابتسامة، أو حتى بصمت ملًء بالحب .

أتمم، وبارك، وزدنً من فضلك، وكن لً فً القادم كما كنت ،ف أنعمتاللهم كما 

 .لً فً السابق

   

 "شبان حنان"                                                                                           

 



 
 

 الإهداء

 

إلى روح أمً الطاهرة رحمك الله و اسكنك فسٌح جنانه ، افتخري بابنتك بٌن اهل السماء 

 فهً الان خرٌجة .

إلى العزٌز الذي مد لً ٌدٌه الى من كلله الله بالهٌبة و الوقار الى من حصد  الاشواكعن 

 دربً وزرع لً الراحة بدلا منها .الى احمد اخً و ابً و حبٌبً فشكرا لكونك كل شًء

الى الٌد الخفٌة التً ازالت عن طرٌقً العقبات و من ظلت دعواتها تحمل اسمً لٌلا و 

 نهارا امال  اختً و أمً محبوبتً و ملهمتً

الى من وهبنً الله نعمة وجوده الى مصدر قوتً و جدار قلبً المتٌن هٌثم اخً و حبٌبً و 

 قرة عٌنً

عجزت عن الوصف مهما حاولت، ولا أجد فً قلبً لكم إلا الحب والعرفان بالجمٌل 

 والشكر على ما قمتم بتقدٌمه لً .

إلٌكم ٌا من كان لكم السبق فً مقامات الحكمة والتربٌة والعلم والتعلٌم، إلٌكم ٌا من بذلوا 

جهودهم من أجلنا ولم تنتظروا رد العطاء والجمٌل، إلٌكم أهدى عبارات الشكر والتقدٌر 

 والامتنان اساتذتً الكرام اسأل الله ان ٌجزٌكم خٌر الجزاء

 الى كل من كان له ٌد العون فٌما انا علٌه الان شكرا لكم جمٌعا .انتم جزء من هذا النجاح

ها انا الان طوٌت صفحة من التعب و سجلت فً تارٌخً فخرا لا ٌنسى . لم اعد أتساءل 

عن ملامح الوصول فقد راتها فً عٌونً. تلاشت غٌوم التعب وابتسم الافق بعد عتمة 

 الانتظار .

 

                                                                  فلة ياسمين مناد

 



 

 قائمة المختصرات:

 

 .ص: الصفحة

 .ع: العدد

 .ج: الجزء

 .مج: المجلد

 .ط : الطبعة
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، تكفله الدولة فً جمٌع اطواره وتحرص نٌعد التعلٌم فً الجزائر حق دستوري لكل الجزائرٌٌ

على توفٌر الظروف الملائمة لممارسته، لاسٌما فً مرحلة التعلٌم العالً من خلال تقدٌمه جملة من 

نحة ، بأسعار رمزٌة، وكذا تدعٌم الطالب بم، الاٌواء، النقل، الاطعامالموجهة للطالب التً تشملالخدمات 

، وعلٌه فان تكفل الدولة الجزائرٌة بالتعلٌم العالً ٌندرج أساسٌا ضمن مالٌة تخفف من أعباء الدراسة

ر الظروف المناسبة ، وهذا بتوفٌلة فً التمكٌن من التعلٌم العالًاطار سٌاستها، وحرصها على العدا

لضمان استمرارٌة الطالب فً مساره الجامعً، غٌر ان تزاٌد عدد الطلبة من سنة الى أخرى، وما 

ٌصاحب ذلك من ضغط كبٌر على المرافق الجامعٌة ، أدى الى بروز عدة إشكالات تتعلق بكٌفٌة التكفل 

وهو ما انعكس سلبا على نوعٌة  الفعلً بالطالب، خصوصا فً ظل الدراسة التقلٌدٌة للملفات الورقٌة،

 الخدمة وأداء اقطاع.

ومع التطور المتسارع لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال ، سعت الدولة الجزائرٌة الى تحدٌث 

الإدارة العمومٌة من خلال ما عرف بداٌة بمشروع العصرنة،  والذي تطور لاحقا الى سٌاسة الرقمنة 

تحسٌن الأداء الإداري  وتعزٌز الشفافٌة، وقد شمل هذا التحول القائمة على مبدا )صفر ورقة(، بهدف 

قطاع الخدمات الجامعٌة ، حٌث تم اعتماد منصات وتطبٌقات رقمٌة لتسٌٌر الملفات وتبسٌط الإجراءات، 

خاصة الخدمات الموجهة للطالب مباشرة مما عمل على تقرٌب الإدارة من الطالب، وتقلٌص الآجال  

ا شملت الرقمنة بعض الجوانب الأخرى كتسٌٌر الموارد البشرٌة ورقمنة الصفقات وتفادي الاكتظاظ، كم

 العمومٌة، لكن ٌبقى التركٌز الأساسً على الخدمات التً تمس الطالب بصفة مباشرة.

وعلٌه تكتسً دراسة النظام القانونً لرقمنة قطاع الخدمات الجامعٌة  أهمٌة بالغة تتجلً فً ان 

كانة كبٌرة وٌكتسً اهتمام خاص لاسٌما فً عصرنا القائم على التطور موضوع الرقمنة ٌحتل م

التكنولوجً السرٌع  فً مختلف مجالات الحٌاة، وٌعد  قطاع الخدمات الجامعٌة من الركائز الأساسٌة 

لضمان جودة الحٌاة الجامعٌة للطلبة وتحقٌق مبدا تكافؤ لفرص، وهو ماٌبرز الحاجة الملحة لدراسة هذا 

تحسٌن الأداء وتبسٌط  ، والسعً المتواصل الىولات الرقمٌة التً ٌشهدها القطاعفً ظل التحالموضوع 

 الاجراءات.

أما بالنسبة لدوافع اختٌار الموضوع، فان اهتمامات الباحث ورغباته هً التً تشده الى البحث فً 

 .ا أسباب ذاتٌة، او تكون موضوعٌةموضوع معٌن، فتكون ام

اختٌارنا لهذا الموضوع انطلاقا من اهتمامنا المهنً وارتباطنا بالمجال : جاء الدوافع الذاتٌة -

، والرفع من كفاءة ضرورة ملحة لتحسٌن جودة الخدمات الإداري، حٌث أصبحت الرقمنة الٌوم

 التسٌٌر داخل مختلف القطاعات، ومن بٌنها قطاع الخدمات الجامعٌة. 
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ادخال الرقمنة ساهم بشكل واضح فً تبسٌط بعض وقد لاحظنا من خلال التجربة المٌدانٌة، ان 

الإجراءات، لكنه فً المقابل كشف عن تحدٌات لا ٌمكن تجاوزها دون اطار قانونً فعال 

 ومتكامل.

: ارتباط هذا الموضوع بالتوجه العام للدولة الجزائرٌة نحو رقمنة مختلف الدوافع الموضوعٌة -

دمات الجامعٌة مزال جدٌدا من حٌث المعالجة القطاعات، كما ان موضوع الرقمنة فً قطاع الخ

القانونٌة ، وهو ما ٌجعل دراسته ذات أهمٌة بالغة ، خصوصا فً ظل غٌاب قانون خاص ٌؤطر 

 هذا المجال. 

 لى:و تهدف هذه الدراسة إ

من خلال التطرق الى  والرقمنةالتعرف على المفاهٌم الأساسٌة المرتبطة بالخدمات الجامعٌة  -

 الجوانب المفاهٌمٌة وتنظٌمٌة.

ابراز مختلف مجالات تطبٌق الرقمنة داخل قطاع الخدمات الجامعٌة، خاصة فٌما ٌتعلق  -

 بالخدمات المقدمة للطالب والتسٌٌر الإداري.

 هم التحدٌات التً تعٌق عملٌة الرقمنة فً هذا القطاع.تشخٌص أ -

ا المساهمة فً تطوٌر النظام القانونً الداعم لرقمنة قطاع تقدٌم اقتراحات وتوصٌات من شانه -

 الخدمات الجامعٌة وتحسٌن أدائه.

رغم ان موضوع النظام القانونً لرقمنة قطاع الخدمات الجامعٌة حدٌث نسبٌا ولم ٌتناول حسب ما 

بناء الاطار توصلنا الٌه فً دراسات سابقة بصفة مباشرة، الا ان بعض المذكرات الاكادٌمٌة ساعدتنا فً 

 العام للبحث، من بٌنها :

التنظٌم القانونً حلاٌمٌة حدة، خراز خٌرة،  مذكرة التنظٌم القانونً للخدمات الجامعٌة ،للطالبتٌن -

مذكرة لنٌل شهادة الماستر تخصص قانون عقاري، قسم الحقوق، كلٌة  ،للخدمات الجامعٌة

التً تناولت  ،2020/2021جامعٌة الحقوق والعلوم سٌاسٌة، جامعة العربً تبسًٌ السنة ال

 .الجوانب التنظٌمٌة والتشرٌعٌة للخدمات الجامعٌة ، دون التطرق الى جانب الرقمنة

برابح ومذكرة أخرى بعنوان فعالٌة الرقمنة فً المؤسسات الإدارٌة، الجامعة نموذجا، للطالبة  -

مذكرة لنٌل شهادة الماستر، ، فعالٌة الرقمنة فً المؤسسات الإدارٌة ، الجامعة نموذجاشهرزاد، 

تخصص دولة ومؤسسات ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة ٌحً فارس بالمدٌة ، السنة 

والتً ركزت على مدي نجاعة تطبٌق الرقمنة فً المؤسسات العمومٌة، 2223/2224الجامعٌة 

ة والإدارٌة وساهمت فً فهم التحدٌات التشرٌعٌة والتقنٌبصفة عامة دون تحدٌد أي قطاع، 

 المرتبطة بالرقمنة.
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وتأتً دراستنا فً اطار خاص حول  النظام القانونً لرقمنة قطاع الخدمات الجامعٌة، بطرح 

 :الإشكالٌة التالٌة

لى أي مدى ساهم الاطار القانونً والتنظٌمً لرقمنة قطاع الخدمات الجامعٌة، بتحسٌن إ -

 .الخدمات الطلابٌة والادارٌة ؟

موضوع الدراسة ٌعد من المواضٌع الجدٌدة نسبٌا،  أنسة عدة صعوبات، أهمها واجهت هذه الدرا

الامر الذي انعكس على توفر المصادر والمراجع، حٌث لوحظ ان اغلب الدراسات المتاحة تنتمً الى 

 .مجالات العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، ولا تتناول الجوانب القانونٌة بشكل معمق

المنهج الوصفً التحلٌلً، وذلك لكونها تهدف الى وصف وتحلٌل  اعتمدت هذه الدراسة على

الاطار القانونً والتنظٌمً لرقمنة الخدمات الجامعٌة فً الجزائر، من خلال استقراء النصوص القانونٌة 

ومتابعة كٌف ٌتم تطبٌقها فعلٌا فً الواقع، خاصة عبر المنصات الرقمٌة والخدمات المقدمة للطلبة 

 ً.تقدٌم حلول تساعد فً تحسٌن هذا التحول الرقم والإدارة، بهدف

على طبٌعة الموضوع وخصوصٌته ، اذ ٌقتضً تناول  بناءلى فصلٌن، إوقد تم تقسٌم هذه الدراسة 

النظام القانونً لرقمنة الخدمات الجامعٌة ، الجمع بٌن شرح الأسس المفاهٌمٌة والقانونٌة لهذا التحول من 

 .نة وتحدٌات التً تواجهها من جهة أخرىجهة، وعرض واقع تطبٌق الرقم

لتأسٌس الاطار المفاهٌمً، باعتباره المدخل الأساسً لفهم الإشكالٌة محل  الفصل الأولحٌث جاء 

ساسها أهم هٌاكلها ومفهوم الرقمنة و، واالدراسة، حٌث تضمن توضٌحا لمفاهٌم الخدمات الجامعٌة

 .الحماٌة ٌئات المنشاة لها وهٌئاتالقانونً مع ابراز اله

بٌقات ، فقد تم تخصٌصه للجانب التطبٌقً، من خلال عرض نماذج واقعٌة لتطالفصل الثانً أما 

و ة، أعلى مستوى الخدمات المقدمة للطالب، الاٌواء والنقل، الاطعام والمنح الرقمنة فً المٌدان، سواء

الجامعٌة، رقمنة الموارد والتسٌٌر، المنصة الرقمٌة للدٌوان الوطنً للخدمات   على مستوى الادارة

رفاق الدراسة بصور توضح هذه النماذج التطبٌقٌة، كما تم إالبشرٌة ورقمنة الصفقات العمومٌة، مع 

 .تحلٌل ابرز التحدٌات التً تواجه هذا المسار، سواء كانت تشرٌعٌة، او تنظٌمٌة إدارٌة، وتقنٌة بشرٌة

ومن خلال هذا التقسٌم  حرصنا على تقدٌم دراسة متكاملة متوازنة ، تجمع بٌن الشرح النظري 

والتطبٌق الواقعً ، حتى نفهم كٌف تسٌررقمنة الخدمات الجامعٌة فً الواقع، وهل القوانٌن الموجودة 

 تساعد على إنجاح هذا التحول. 
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 الفصل الأول: الاطار المفاهٌمً لقطاع الخدمات الجامعٌة والرقمنة

ن قطاع الخدمات الجامعٌة ٌعد من اهم الدعابم التً ترتكز علٌها المنظومة الجامعٌة فً الجزابر، إ

الظروف الملابمة التً تمكن الطالب الجامعً من متابعة دراسته فً بٌبة نظرا لدوره الحٌوي فً توفٌر 

مستقرة، وفً ظل التحولات التً ٌشهدها العالم الٌوم ، خاصة فً مجال الرقمنة، برزت الحاجة الى تبنً 

أسالٌب تسٌٌر حدٌثة تواكب متطلبات العصر، ومن بٌنها الرقمنة، التً أضحت خٌارا استراتٌجٌا لضمان 

 ٌة وشفافٌة فً أداء قطاع الخدمات الجامعٌة.فعال

انطلاقا من هذه الرإٌة ، جاء هذا الفصل لٌمثل الاطار المفاهٌمً للخدمات الجامعٌة، حٌث ٌتناول 

من خلاله المفهوم العام لهذه الخدمات، مسار تطورها، أهمٌتها وأهدافها، بالإضافة الى هٌكلها التنظٌمً، 

 للخدمات الجامعٌة الى غاٌة الاقامات الجامعٌة.انطلاقا من الدٌوان الوطنً 

ما المبحث الثانً، فٌعنى بالاطار المفاهٌمً للرقمنة، من خلال التعرٌف بها، وتتبع نشؤتها أ

لٌه، مع تسلٌط الضوء على الهٌبات المستجدة التً أنشبت لتفعٌل هذا إوالاساس القانونً الذي تستند 

 و التنفٌذي، بالإضافة الى الهٌبات المختصة بحماٌة هذا المجال.أعلى  المستوى الرباسً سواءالمسار،
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 : مدخل مفاهٌمً لقطاع للخدمات الجامعٌةلأولالمبحث ا

من الركابز الأساسٌة التً تدعم الطالب خلال مسٌرته الجامعٌة، فهً تعمل  تعد الخدمات الجامعٌة 

الظروف، ونظرا لأهمٌة هذا  أحسنعلى تهٌبة الظروف الملابمة لمواصلة مسٌرته الدراسٌة فً 

لقطاع الخدمات الجامعٌة، وقمنا  لمفاهٌمًالخدمات، ارتؤٌنا تخصٌص هذا المبحث لتوضٌح الإطار 

 :كالاتًمطالب أساسٌة نتناولها بتقسٌمه إلى ثلاث 

المطلب الأول تناولنا فٌه مفهوم الخدمات الجامعٌة وفً المطلب الثانً أهمٌته وأهدافه، أما فً 

 المطلب الثالث والأخٌر فخصصناه لدراسة الأجهزة المكلفة بتقدٌم هذه الخدمات.

 المطلب الأول: مفهوم الخدمات الجامعٌة

سنحاول من خلال هذا المطلب التعرف على تعرٌفات لقطاع الخدمات الجامعٌة، مع التطرق إلى 

 نشؤتها ، واهم المراحل التً مرت بها.

 الفرع الأول: تعرٌف الخدمات الجامعٌة

هً تعبٌر عن الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة ، هذه المنظمة التً تتكفل بتقدٌم خدمات جامعٌة  

 أسستونقل ومنح ونشاطات ثقافٌة ورٌاضٌة وعلمٌة، وقد  إطعاموإٌواءبة الجامعٌٌن، من لفابدة الطل

 .20031سبتمبر  04المإرخ فً  03/312بموجب المرسوم التنفٌذي رقم 

مجموعة خدمات ٌتم توفٌرها للطلبة، وخلق جو منسب للتمدرس، هدفه  أنها: أٌضاكما عرفت 

 .2تحسٌن المستولى لدى الطلبة

والنشاطات التً  والأعمالتلك المساعدات والعناٌة والرعاٌة، أنها: على أخروعرفها مرجع 

توفرها الوزارة الوصٌة، من خلال مدٌرٌات الخدمات الجامعٌة،والاقامات الجامعٌة للطلبة الجامعٌٌن، 

 الإطعام، الإٌواءو، النقل رمزٌة، وذلك بتوفٌر المنحة بؤسعارتلبٌة احتٌاجاتهم المختلفة  إلىالتً تهدف 

 .3والنشاطات العلمٌة والثقافٌة،والرٌاضٌة والترفٌهٌة

                                                           
مجلة مقدمة  الخدمة الجامعٌة بالجزائر بٌن نوع التنظٌم المعتمد وتحدٌات تقدٌمها،،ألعقبً الأزهر،  عقابً بوجمعة1

 .180ص،2021الاجتماعٌة، جامعة محمد خٌضر،بسكرة،، قسم العلوم 1ع، ا 6م جللدراسات الإنسانٌة والاجتماعٌة ،
، مذكرة لنٌل دور الخدمات الجامعٌة فً التحصٌل الدراسً، دراسة مٌدانٌة مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة الجلفةسعد سلٌم،2

 .8ص، 2015/2016كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة زٌان عاشور الجلفة، السنة الجامعٌة ،شهادة الماستر 
، 4 ع، 10 م جمجلة المعٌار، ، درجة رضا الطلبة على الخدمات الجامعٌة ، دراسة مٌدانٌة، عبٌدي سناء، فلوح احمد3

 .154،ص2019جامعة الأمٌر عبد القادر للعلوم الإسلامٌة، قسنطٌنة ،
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، تمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً،  إداريمإسسة عمومٌة ذات طابع  أنهاكما عرفت 

الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة ، الذي بدوره موضوع تحت تصرف وزارة  موضوعة تحت تصرف

 .1ث العلمً التعلٌم العالً والبح

،تستهدف تقدٌم خدمات للطلبة الجامعٌٌن، تضم عدة إدارٌةكما تعتبر مرفق عمومً ذو طبٌعة 

، من المدٌر الإداريالسلم  إلىطبٌعٌٌن ومعنوٌٌن، ٌخضعون فً مهامهم، ورتبهم السلمٌة  أفرادوأشخاص

 2حتى العامل البسٌط.

 الفرع الثانً: مراحل تطور الخدمات الجامعٌة 

 .تطور الخدمات الجامعٌة على عدة مراحل، سنتناولها خلال هذا الفرع لقد مر

،غداةالاستقلال، فً هذه المرحلة  1971-1962المنظومة من  تؤسٌسوإنشاء: مرحلة المرحلة الأولى

ورثت الجزابر نفس المنظومة التً تركها الاستعمار، حٌث كان الطلبة الجزابرٌون ٌستفٌدون من نفس 

نظام الخدمات المطبقة على طلبة فرنسا، ولقد كان آنذاك عدد محدود من الكلٌات، وكذا الأحٌاء 

 .3ٌكن هناك سوى حٌٌن ومطعم ربٌسً الجامعٌة،وحتىالمطاعم، فلم

شهدت هذه المرحلة تحولات عمٌقة ونقابات، وإدخال نصوص  1979-1971من  المرحلة الثانٌة:

منظومة  شهدتهاإصلاح التعلٌم العالً، ودٌمقراطٌة التعلٌم حٌز التنفٌذ، نظرا للتحولات السرٌعة التً 

فً سنة مراكز  03 إنشاءللخدمات الجامعٌة، بعد عفة عدد المراكز المسٌرة االتعلٌم العالً، وجب مض

فً عنابة،تلمسان، تٌزي وزو فً  أخرىفً ولاٌة وهران، جزابر، قسنطٌنة، تبعتها مراكز  1971

 .4السبعٌنات أواخر

تكفلت وزارة التعلٌم العالً والبحث ، فً هذه المرحلة 1986 إلى 1980من سنة  المرحلة الثالثة:

وإعداد الخرٌطة الجامعٌة، وحل المشاكل المادٌة للطلبة، والعمل على تحسٌن  العلمً بتقدٌم إصلاحات،

 .5الخدمات المقدمة له

 

                                                           
شهادة الماستر فً الصحافة مذكرة لنٌل ،دور الاتصال الداخلً بالا قامات الجامعٌةبن احمد حمزة ،بن ٌحً سٌد علً ،1

 .08، ص2019/2020الالكترونٌة، قسم العلوم والاتصال، جامعة مستغانم، السنة الجامعٌة 
، https://www.dou.constantine.centre.comالصفحة الرسمٌة لمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة بقسنطٌنة ، 2

14/04/2025 ،14:31. 
تخصص قانون عقاري،  ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،التنظٌم القانونً للخدمات الجامعٌةحلاٌمٌة حدة، خراز خٌرة ،3

 .11، ص2020/2021قسم الحقوق، كلٌة الحقوق والعلوم سٌاسٌة، جامعة العربً تبسًٌ السنة الجامعٌة 
فً تحسٌن الخدمات الجامعٌة، دراسة مٌدانٌة : الإقامة الجامعٌة رزاٌقٌة  دور الرقمنةعبٌدي أٌمن ، ملاك زهرة، 4

مذكرة لنٌل شهادة الماستر، تخصص اجتماع تنظٌم وعمل ،قسم علم اجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، ، أمٌن
 .51، ص2024-2023جامعة الشهٌد الشٌخ العربً التبسً ، تبسه، السنة الجامعٌة 

 13حدة، خراز خٌرة ،المرجعالسابق ، ص  حلاٌمٌة5

https://www.dou.constantine.centre.com/
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-12-23الصادر فً  86/314، فبموجب المرسوم رقم 1995إلى 1986من سنة  المرحلة الرابعة:

، لتنظٌم وتسٌٌر الخدمات الاجتماعٌة فً الجامعات، وتعمل هذه cosuتؤسست مراكز جامعٌة ، 19861

، وٌترأسها ممثل cosuالمراكز كهٌاكل موازٌة للمراكز الربٌسٌة ، وٌشرف مجلس التوجٌه على إدارة 

على وزٌر التعلٌم العالً والبحث العلمً، وعلى الرغم من التغٌرات القانونٌة والتنظٌمٌة فً القطاع 

 .2هذه المراكز ٌعكس الرغبة فً تخفٌف مركزٌة التسٌٌر الجامعً، فإنشاء

الدٌوان الوطنً للخدمات  إنشاءٌومنا هذا، حٌث تم  إلى 1995الممتدة من سنة   المرحلة الخامسة:

وهو جزء من عملٌة إصلاح شاملة لقطاع 1995،3-03-22رقم  التنفٌذيالجامعٌة ، بموجب المرسوم 

إصلاح نمط الإدارة وتنظٌم الخدمات الجامعٌة، وٌتمثل الهدف الربٌسً الخدمات الجامعٌة ، ركزت على 

من إنشاءه هو التصدي للعجز فً المٌزانٌة الناتج عن سوء ترشٌد التكالٌف، وتحسٌن سٌاسة إعانة الدولة 

 .19974للطلاب، وتم تكلٌفه بتحسٌن الظروف المادٌة والاجتماعٌة للطلاب منذ 

 قطاع الخدمات الجامعٌة أهداف وأهمٌة الفرع الثالث:

ارتؤٌناتقسٌم هذا ، الأكادٌمًنظرا للدور الذي تلعبه الخدمات الجامعٌة فً دعم الطالب فً مساره 

 المطلب إلى فرعٌن أساسٌن، لتوضٌح كل من أهداف  التً تسعى لها وأهمٌتها على النحو التالً:

 : أهداف الخدمات الجامعٌة أولا

تحقٌق مجموعة من الغاٌات التً تتكامل فٌما بٌنها، تتجسد فً توفٌر الجامعٌة إلى تهدف الخدمات 

الظروف المثلى التً تسمح للطالب بالتركٌز الكامل على مساره الأكادٌمً، دون أن تعٌقه الظروف 

المادٌة أو الاجتماعٌة، ولتحقٌقها وظفت عدد كبٌر من العمال والموظفٌن دابمٌن ومتعاقدٌن، وعمال 

 اعً، وهذا بدوره هدف اجتماعً ٌعمل على تقلٌل البطالة.الإدماج الاجتم

 .5التعرف على حاجات الطلبة الاجتماعٌة والثقافٌة ،وهذا فً إطار الإمكانٌات البشرٌة والمالٌة -

الثقافٌة والرٌاضٌة،  الأنشطة، النقل،الرعاٌةالصحٌة،الإطعامالضرورٌة منها المبٌت، ماتتوفٌر الخد -

 .الأكادٌمًمشواره  لإكمالله الراحة النفسٌة  ما ٌوفروهذا 

                                                           
ٌتضمن اختصاصات 1986دٌسمبر سنة  23الموافق ل  1407ربٌع الثانً عام  21مإرخ فً  86/314المرسوم رقم 1

ربٌع  22فً  مإرخة ، ال53،عج جج رالمإسسات والهٌاكل المكلفة بالخدمات الاجتماعٌة الجامعٌة وتنظٌمها وعملها، 
 .2212،ص1986دٌسمبر سنة  24موافق ل ، ال 1407الثانً عام 

 .52عبٌدي أٌمن، ملاك زهرة، المرجع السابق ،ص 2
، ٌتضمن إنشاء الدٌوان 1995مارس  22الموافق ل  1415شوال عام  21مإرخ فً  95/84رقم  المرسوم التنفٌذي3

 03/312بالمرسوم رقم ، معدل  ومتمم 08-03، ص 24ع، 1995ج جج رالوطنً للخدمات الجامعٌة وتنظٌمه وعمله ،
،ص 57ع، 2003سبتمبر  21فً  مإرخة ال ج جج ر،2003سبتمبر  14الموافق ل  1424رجب عام  17المإرخ فً 

4-8 
 .52عبٌدي أٌمن، ملاك زهرة ، المرجع السابق  ،ص4
رسالة لنٌل ،انعكاسات الظروف المعٌشٌة فً القامات الجامعٌة على التحصٌل العلمً للطلبةاٌت عٌسى حسٌن، 5

 .53، ص2003-2002قسم علم اجتماع، كلٌة العلوم الاجتماعٌة ، جامعة الجزابر، السنة الجامعٌة  ،الماجستٌرشهادة
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 المالٌة. الأعباءتقدٌم المنح الجامعٌة للطلبة، من اجل تخفٌف  -

الاجتماعٌة والرٌاضٌة، مع توفٌر التجهٌزات والنوادي والمعدات،و الجمعٌات فً  الأنشطةتنوٌع  -

 الحرم الجامعً.

 مٌة والتعلٌمٌة.تصمٌم الغرف الجامعٌة بشكل ٌتناسب مع الاحتٌاجات العل -

ٌشمل فرص متساوٌة للطلاب، بغض النظر  الأكادٌمٌةضمان تحقٌق العدالة الاجتماعٌة فً البٌبة  -

ظروفهم الاقتصادٌة، ٌتضمن ذلك دعم الطلاب ومرافقتهم  أوانتماءاتهم الاجتماعٌة،  أوعن خلفٌاتهم 

 .1لضمان تحقٌق نجاحاتهم الأكادٌمٌةخلال رحلتهم 

 الخدمات الجامعٌة أهمٌة: ثانٌا

 بالغة نذكر منها ماٌلً: أهمٌةلقطاع الخدمات الجامعٌة 

 الملابمة لتعزٌز فعالٌة عملٌات التعلم والتعلٌم. الظروفتوفٌر  -

 دعم التوازن النفسً والاجتماعً للطلاب. -

 توفٌر الدعم الشامل لاحتٌاجات الطالب. -

 .بالأنترنتتعزٌز التحصٌل العلمً ، وذلك من خلال تقدٌم خدمات مكتبٌة، وقاعات خاصة  -

من مختلف الفبات الاجتماعٌة، وخاصة ذوي الدخل المحدود، من الالتحاق بالتعلٌم تمكٌن الطلبة  -

 العالً ومواصلة الدراسة.

الطالب، مما ٌساهم فً  ٌواجههاتوفٌر حلول شاملة للتحدٌات الاجتماعٌة والنفسٌة والتعلٌمٌة التً  -

 حماٌتهم من الانحراف.

 .تطوٌر مهارات المواطنة والثقة والمشاركة لدى الطلاب -

 2تعزٌز التحصٌل العلمً. -

 : الأجهزة المكلفة بقطاع الخدمات الجامعٌةانًالمطلب الث

المستوى ٌتشكل قطاع الخدمات الجامعٌة من مجموعة من الهٌاكل التنظٌمٌة، التً تتوزع على 

المركزي، المتمثلة فً الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة، وعلى المستوى المحلً المتمثلة فً مدٌرٌة 

 الخدمات الجامعٌة، والاقامات الجامعٌة التابعة لها، وهذا ما سنتطرق إلٌه خلال هذا المطلب.

 

 

                                                           
 .56سابق ، ص المرجع العبٌدي أٌمن، ملاك زهرة، 1
 55المرجع ذاته، ص 2
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 مركزي المكلفة بقطاع الخدمات الجامعٌة على المستوى ال الأجهزةالفرع الأول: 

 22المإرخ فً  95/84نشؤ الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة بموجب المرسوم التنفٌذي رقم أ

، 2003سبتمبر  14المإرخ فً  03/312النعدل والمتمم بموجب المرسوم التنفٌذي رقم 1995مارس 

الخدمات ٌعمل الدٌوان فً إطار الأحكام التشرٌعٌة والتنظٌمٌة، بتطبٌق السٌاسة الوطنٌة فً مجال 

 .الجامعٌة، والعمل على التحسٌن الدابم لأوضاع الطلبة

 أولا ـ تعرٌف الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة

هو مإسسة عمومٌة ذات طابع إداري تحت وصاٌة التعلٌم العالً والبحث العلمً، ٌتمتع 

 11ٌرٌات أساسٌة ،و بالاستقلال المالً مع المصلحة اللامركزٌة المحلٌة والقاعدٌة، ٌتكون من أربع مد

 466مدٌرٌة خدمات جامعٌة على المستوى المحلً ،و  66مدٌرٌة فرعٌة على المستوى المركزي، و 

 .1إقامة جامعٌة على المستوى القاعدي

 ثانٌا: مراحل تطوره:

 لقد مر تطور الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة على مرحلتٌن:

الجامعٌة، عبارة عن مراكز الخدمات الجامعٌة والاجتماعٌة، بعد إن كانت الخدمات : المرحلة الأولى

تحوي أحٌاء جامعٌة موزعة عبر الولاٌات الجامعٌة، تحت إشراف المدٌرٌة المركزٌة بوزارة التعلٌم 

 .2العالً والبحث العلمً،تحت اسم مدٌرٌة النشاطات الاجتماعٌة والثقافٌة

رة عن دٌوان للخدمات الجامعٌة بدل من مراكز لتصبح عبا 84/95ثم جاء المرسوم التنفٌذي رقم 

الخدمات الجامعٌة، وتعطً الاستقلالٌة الكاملة فً التسٌٌر للأحٌاء الجامعٌة التً أصبحت تسمى اقامات 

 جامعٌة، وهٌبة أخرى سمٌت بالمندوبٌة الجهوٌة للنقابة على تسٌٌر الاقامات الجامعٌة.

هٌكلة الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة  إعادةفً هذه المرحلة تمت ة الثانٌة:لالمرح

الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة بموجب  إنشاءالمتضمن  95/84التنفٌذي رقم  وإتمامؤحكامالمرسوم،

لٌصبح له مراكز وهٌاكل محلٌة تدعى مدٌرٌات الخدمات الجامعٌة،  03/312المرسوم التنفٌذي رقم 

فً عملٌة الرقابة والتسٌٌر على  الاقامات لخدمات الجامعٌة والاقامات الجامعٌة،وتصبح مدٌرٌات ا

 .3الجامعٌة بدل المندوبٌات الجهوٌة

                                                           
مذكرة ،المعتمدة، قطاع الخدمات الجامعٌة نموذجا ، حوكمة الخدمات العامة فً ظل النماذج التسٌٌرٌةخمٌستً بوزاٌدة1

تخصص تنظٌمات سٌاسٌة وإدارٌة، قسم حقوق ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة قاصدي  ،لنٌل شهادة الماستر
 .45، ص 2022-2021مرباح ورقلة،السنة الجامعٌة 

 13سابق  ،صالمرجع الخراز خٌرة،  حدة، حلاٌمٌة2
 .10سابق ،صالمرجع البن احمد حمزة، بن ٌحً سٌد علً، 3
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 ثالثا: مهام الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة

 ٌتولى الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة مجموعة من المهام أهمها: 

دٌرٌات الخدمات الجامعٌة عبر كامل ٌكلف المدٌر العام بتسٌٌر الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة وم -

 التسٌٌر لكل واحدة منها. اعتماداتالتراب الوطنً، ٌقوم بتفوٌض 

كما ٌسٌر الوسابل المادٌة والمالٌة المخصصة للمدٌرٌة العامة ومدٌرٌة الخدمات الجامعٌة ،والاقامات  -

الصحٌة داخل الاقامات ، وٌعمل على تنظٌم النشاطات العلمٌة والرٌاضٌة والوقاٌة التابعة لها

 .1الجامعٌة وسٌرها

جل معرفة حاجٌاتهم، لاسٌما خدمات أودلك بالتقرب من الطلبة من ٌكلف من ٌقوم بالتحقٌق  ؤوٌقوم -

 الإٌواء والإطعام والنقل والوقاٌة الصحٌة، والأنشطة الثقافٌة والعلمٌة والرٌاضٌة وكذا الترفٌهٌة.

 التشرٌعٌة والتنظٌمٌة المتعلقة بقطاع الخدمات الجامعٌة.ٌعمل الدٌوان على تطبٌق الأحكام  -

 .2ٌضع نظام إعلامً ووثابقً لفابدة الطلبة، داخل الاقامات الجامعٌة -

 .الأساسٌةالمنشآتٌتولى تسٌٌر عملٌات الاستثمار المرتبطة بالتنمٌة وصٌانة -

تنسٌقها ومراقبتها، مع مدٌرٌات الخدمات الجامعٌة والاقامات الجامعٌة، و أنشطةٌعمل على متابعة  -

 اقتراح تدابٌر التً من شانها تحسٌن سٌرها.

 .3ٌعد وٌنفذ برامج تكوٌن المستخدمٌن العاملٌن فً هٌاكل الخدمات الجامعٌة وتحسٌن مستواهم -

 ٌنظم إجراءات صحٌة بالتعاون مع الجهات المختصة. -

 رابعا: الهٌكل التنظٌمً لدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة

ٌعد الهٌكل التنظٌمً للدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة احد الركابز الأساسٌة لضمان سٌر العمل 

بفعالٌة وكفاءة داخل الإدارة، فهو ٌحدد مختلف المدٌرٌات الأساسٌة والفرعٌة وفق تنظٌم ٌهدف إلى 

 .تحقٌق الانسجام بٌنهم ، وهذا ما سنتطرق إلٌه فً هذا الجزء

 وهً:4للخدمات الجامعٌة مجموعة من المدٌرٌات ٌضم الدٌوان الوطنً 

 تتكفل هذه المدٌرٌة ب:مدٌرٌة الدراسات والتنمٌة: -أ

 اقتراح مخطط تنمٌة الهٌاكل والتجهٌزات الضرورٌة، لتتكفل باحتٌاجات الطلبة  -

 تنظٌم جمٌع المعطٌات الإحصابٌة ومعالجتها. -

                                                           
 .53سابق ،ص المرجع الخمٌستً بوزاٌدة ،1
 .70سابق ،ص المرجع السعد سلٌم، 2
 .5سابق ، صالمرجع ال، 03/312رقم  المرسوم التنفٌذيمن  03المادة 3
 .61،ص10انظر الملحق رقم 4
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 تعمٌم آلٌات الإعلام الآلً. -

 :تتمثل فً وتشمل على مدٌرٌات فرعٌة

المدٌرٌة الفرعٌة للتخطٌط والبرمجة: حٌث تركز هذه الأخٌرة على المعلومات والدراسات والبٌانات  -

 الإحصابٌة.

المدٌرٌة الفرعٌة لتعمٌم الإعلام الآلً والإحصابٌات: من ابرز مهامها تحدٌد برامج لعصرنه  -

 .1المصالح ووضعها وتطوٌرها، وتطوٌر التطبٌقات القطاعٌة

 هذه المدٌرٌة ب::تتكفل مراقبة التسٌٌر والتدقٌق والتحلٌل المالً مدٌرٌة - ب

 القٌام بهام التدقٌق والمراقبة لمدٌرٌات الخدمات الجامعٌة والاقامات التابعة لها. -

 إجراء التحلٌل المالً لحسابات تسٌٌر المدٌرٌات الجامعٌة والاقامات التابعة لها. -

والمحاسبً لمدٌرٌات الخدمات الجامعٌة والاقامات الجامعٌة متابعة تنفٌذ إجراءات التسٌٌر المالً  -

 التابعة لها.

 .2اقتراح مقاٌٌس ومعاٌٌر إعداد مشارٌع المٌزانٌات  -

 وتشمل هذه المدٌرٌة على مدٌرٌات فرعٌة هً:

التدقٌق ومراقبة تسٌٌر مدٌرٌات الخدمات الجامعٌة: من بٌن مهامها التحقٌقات للكشف على المخالفات  -

 والغش.

 التدقٌق ومراقبة تسٌٌر الاقامات الجامعٌة. -

تحلٌل مالً مختصر حٌث ٌعدون تقرٌر ومعالجة البٌانات المالٌة  أي: 3التحلٌل المالً والتقٌٌس -

ووضع المواصفات القٌادٌة التً تحدد خصابص ومعاٌٌر الجودة  الأداءالمتاحة لاتخاذ القرار وتقسٌم 

 تكلفة مع ضمان الجودة. ٌتلاءمبؤقلبما 

 : تتكفل هذه المدٌرٌة بما ٌلً:مدٌرٌة تحسٌن ظروف معٌشة الطالب - ت

 إنشاء خلاٌا للإعلام والتوثٌق داخل الاقامات وترقٌتها. -

 وضع آلٌات مراقبة نوعٌة نشاطات الخدمات، واقتراح كل تدبٌر لتحسٌنها. -

 لتحسٌنها.وسٌر الآراء قصد تحدٌد حاجٌات الطلبة، واقتراح تدابٌر القٌام بتحقٌقات  -

 

                                                           
 .186السابق ، ص ، المرجع تقدٌمها ، العقبً الازهر، عقابً بوجمعة1
 .19-18، ص المرجع السابق صلاٌحٌة حدة، خراز خٌرة، 2
، ٌحدد 2004ٌناٌر سنة  11الموافق ل  1424ذي القعدة عام 18من القرار الوزاري مشترك مإرخ فً  07المادة 3

الصادرة  ج جج رة ،التنظٌم الإداري للدٌوان الوطنً  للخدمات الجامعٌة ومدٌرٌات الخدمات الجامعٌة والاقامات الجامعٌ
 .19، ص08 ع، 2004فبراٌر  8موافق ل  1424ذي الحجة عام  17ب 
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 .1ترقٌة تنظٌم النشاطات والوقاٌة الصحٌة، والنشاطات الرٌاضٌة والعلمٌة والثقافٌة -

 وتتشكل من مدٌرٌات فرعٌة هً:

 المدٌرٌة الفرعٌة للخدمات الجامعٌة. -

 ، والوقاٌة الصحٌة.والرٌاضٌةالمدٌرٌة الفرعٌة للنشاطات العلمٌة، والثقافٌة،  -

 والتوثٌق.للإعلامالمدٌرٌة الفرعٌة  -

 تتكفل هذه المدٌرٌة بما ٌلً:الوسائل: إدارةمدٌرٌة - ث

 اقتراح كل تدبٌر لتطوٌر الموارد البشرٌة، وهذا ٌقتضً رسم سٌاسة وطنٌة للموارد البشرٌة. -

 مخططات تكوٌن وتحسٌن مستوى العمال والموظفٌن مع ضمان تنفٌذها. إعداد -

 القٌام بتسٌٌر وسابل المدٌرٌة العامة. -

 بمشارٌع مٌزانٌات الدٌوان بالتنسٌق مع الهٌاكل المعنٌة.القٌام  -

 2.الأرشٌفالمحافظة على  -

 وتتشكل من مدٌرٌات فرعٌة هً:

 المدٌرٌة الفرعٌة للموارد البشرٌة: له المدٌرٌة دور فعال فً متابعة المسار المهنً للموظفٌن. -

المدٌرٌة الفرعٌة للتكوٌن وتحسٌن المستوى: تتمثل مهامها الأساسٌة فً متابعة مسار التكوٌن ورفع  -

 ، أو الذٌن تحصلوا على الترقٌة.الموظفٌن الجدد أداءالمستوى فً 

المدٌرٌة الفرعٌة للمالٌة والوسابل والأرشٌف: وهذا من اجل ضمان الحفاظ على الأرشٌف،  -

 .3والاحتفاظ بسجلات الجرد

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، المرجع ذاته والصفحة. 17المادة 1
 .41، ص سابق المرجع الخمٌستً بوزاٌدة، 2
 .22، ص سابق المرجع الحلاٌمٌة حدة، خراز خٌرة ،3
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 :المحلً بقطاع الخدمات الجامعٌة على المستوىالفرع الثانً: الأجهزة المكلفة  

إن الأجهزة المكلفة بالخدمات الجامعٌة على المستوى المحلً، تتمثل فً مدٌرٌات الخدمات 

الجامعات الجامعٌة، والاقامات الجامعٌة، حٌث ٌعتبر هذا الهٌكل جزءا أساسٌا من النظام التعلٌمً فً 

 الجزابرٌة ، ولقد قمنا بتقسٌم هذا الفرع إلى الجزأٌن التالٌٌن:

 أولا: مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة

تشكل مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة الإطار التنظٌمً المسإول عن تجسٌد الخدمات الجامعٌة مٌدانٌا ، 

جودة الأداء وتقرٌب الخدمة حٌث تتولى تسٌٌر مختلف الجوانب الاجتماعٌة الموجهة للطلبة ، مما ٌضمن 

من الطالب، سنوضح خلال هذا الجزء مفهوم عام للمدٌرٌة وعرض مختلف هٌاكلها التنظٌمٌة ، قصد 

 .إبراز كٌفٌة توزٌع المهام داخل هذه المإسسة 

 مفهوم مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة - أ

بتطبٌق السٌاسة الوطنٌة وتتكفل تعد مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة امتدادا محلٌا للدٌوان الوطنً، 

للخدمات الجامعٌة فً كل ولاٌة من الوطن، حٌث تشمل مجموعة من الاقامات الجامعٌة تتولى متابعتها 

ومراقبة تسٌٌرها وتنسٌق نشاطاتها، وتسهر على التنسٌق والعمل مع مإسسات التعلٌم والتكوٌن 

ة من طرف الدٌوان الوطنً للخدمات العالً،المعاهد، جامعات، مدارس علٌا، لتفدم الخدمات المبرمج

 .1الجامعٌة ووزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 24ولقد تم استحداث مدٌرٌات الخدمات الجامعٌة بموجب القرار الوزاري المشترك الصادر فً 

.     2، المتضمن إنشاء مدٌرٌات الخدمات الجامعٌة وتعٌٌن مقرها والاقامات التابعة لها2004دٌسمبر 

قد سبق لنا التطرق فً المطلب الأول من هذا المبحث، إلى مهام وأهداف الخدمات الجامعٌة، لذا سنركز ل

فً هذا الجزء على الهٌكل التنظٌمً، حٌث تقوم المدٌرٌة بالإشراف المباشر على الاقامات 

 الجامعٌة،وتسهر على ضمان سٌر الخدمات المقدمة للطلبة. 

 

 

 

                                                           
 .45، صسابق المرجع الخمٌستً بوزاٌدة ،1
للدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة دراسً الذي ٌحدد التنظٌم ال 2004ٌناٌر  11المإرخ فً  القرار الوزاري المشترك2

وبموجب  2004فٌفري  08، المإرخ فً 08 ع، 2004 ج جج رومدٌرٌات الخدمات الجامعٌة والاقامات الجامعٌة، 
 .2004القرار المشترك فً جانفً 
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 لخدمات الجامعٌة:الهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة ا - ب

 :، وهذا ما سٌتم تناوله فٌما ٌل1ًأقسام، وكل قسم إلى مصالح44تتكون مدٌرٌة من 

وهو المسإول الأول عن المدٌرٌة، وتتمثل مهامه فً الإشراف والتوجٌه لكافة الأنشطة  المدٌر:-1

 وسٌاسات مدٌرة الخدمات الجامعٌة والاقامات التابعة لها.

 مهامها فٌما ٌلً : أهمتبرز  :الأمانة-2

 استقبال المكالمات. -

 تنظٌم المقابلات. -

 وتنظٌم الاجتماعات. إعداد -

 .2الإدارٌةتحرٌر الوثابق  -

 استلام البرٌد الوارد مع وضع ختم الاستلام والتارٌخ. -

المإسسات  أومات الجامعٌة،االاق آوالمدٌرٌة  قساملأ الإدارٌةالمراسلات  أو،الصادرالبرٌد  إرسال -

 قات مع المدٌرٌة.التً لها علا

ٌناٌر  11من القرار الوزاري الموافق ل  20حسب نص المادة قسم المالٌة والصفقات العمومٌة: -3

 ،ٌشمل قسم المالٌة والصفقات العمومٌة المصالح التالٌة:2004

موظفً وعمال  ؤجورٌتعلق بإعداد المٌزانٌة، دفع رواتب االمٌزانٌة والمحاسبة: تهتم بكل ممصلحة  -

 ..الخالمتعاملٌن ، دفع فواتٌر مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة والاقامات التابعة لها 

، وكل جمٌع مراحلها من الإبرام، إلى التنفٌذب: تقوم بإعداد دفاتر الشروط3مصلحة الصفقات العمومٌة -

 .ما ٌتعلق بصفقات الخدمات الجامعٌة ، منها صفقات الإطعام ،النقل ..الخ

متابعة عملٌات البناء والتجهٌز: تقوم هذه المصلحة بمتابعة مراحل المنشاة ورفع التخطٌطات مصلحة  -

، 4المسجلة وتجهٌزها بالتنسٌق مع الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة ،ومدٌرٌة التجهٌزات العمومٌة

لى مستوى ضمان الروابط  والعلاقات التنظٌمٌة بٌن المصالح المكلفة بعملٌة الانجاز والوسابل عو

 الاقامات

                                                           
 60، ص11انظر الملحق رقم 1
 .26ص سابق المرجع الخٌرة،  حلاٌمٌةحدة ، خراز2
، دراسة  نوع التنظٌم المعتمد فً قطاع الخدمات الجامعٌة وعلاقته بنوعٌة الخدمات المقدمة للطلبةعقابً بوجمعة ،3

مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر ، ، قسم العلوم الاجتماعٌة،كلٌة العلوم الإنسانٌة مٌدانٌة فً مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة ،
 .180، ص  .201،202ص 2015-2014ماعٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، السنة الجامعٌةوالاجت

 مرجعال،  2004ٌناٌر  11الموافق ل  1424ذي اقعدة عام  18من القرار الوزاري المشترك مإرخ فً  19المادة 4
 .20،ص سابق ال
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تسٌٌر المسار المهنً للمستخدمٌن التابعٌن لمدٌرٌة الخدمات ب ٌتكفل هذا القسم قسم الموارد البشرٌة:  -4

ضمان وضع حٌز تنفٌذ مخططات التكوٌن وتحسٌن المستوى ، و، وله دور فعال فً تسٌٌرهالجامعٌة

 على المصالح التالٌة:وٌشمل هذا القسم ، 1للمستخدمٌن التابعٌن للخدمات الجامعٌة

حٌث تهتم بكل ما ٌخص الموظف من ترقٌات سواء من الدرجة أو : المسار المهنًمصلحة تسٌٌر  -

، واللجان التؤدٌبٌة، وأٌضا التوظٌف سواء على أساس الترقٌة،الاقدمٌة، والإشراف على لجان الطعن

 الشهادة أو الاختبار.

مصلحة التكوٌن وتحسٌن المستوى:أي متابعة مسار تكوٌن الموظف وتنظٌم دورات تكوٌنٌة  -

للموظفٌن للجدد لمساعدتهم فً ممارسة الوظٌفة بطرٌقة سلٌمة، أو الموظفٌن الذٌن تحصلوا على 

 .2الترقٌة 

متابعة ، والطلبةإعداد مخطط النقل الجامعً لفابدة بٌتكفل هذا القسم  قسم المراقبة والتنسٌق: - 5

دراسة برامج ، بالإضافة إلى ذلك لمقدمة من طرف الاقامات الجامعٌةنشاطات الخدمات الجامعٌة ا

ها من طرف مدٌر النشاطات العلمٌة والثقافٌة والرٌاضٌة، والسهر على تطبٌقها، بعد الموافقة علٌ

لبشرٌة والمادٌة والمالٌة المخصصة بٌر لعقلنه استعمال الوسابل ااتدالاقتراح كل ، مع الخدمات الجامعٌة

 وٌشمل هذا القسم على المصالح التالٌة:، 3لنشاطات الخدمات الجامعٌة

وتنفٌذ مخطط النقل الجامعً، الذي ٌربط بٌن مكان إقامة  بإعدادتقوم هاته المصلحة : مصلحة النقل -

لتعلٌم العالً ، كما ٌحدد البٌداغوجٌة لمإسسات المع  مقر سكنهالطالب، سواء الإقامة الجامعٌة أو 

أعوان المراقبة على مستوى  جمٌع نقاط الانطلاق  ، تعٌٌنخطوط النقل وأماكن توقف الحافلات

بالسماح للطلبة الحاملٌن لبطاقة الطالب  همإلزامو، بة مدى احترام مواقٌت خطوط النقلوالتوقف لمراق

الحافلة، حفاظا على تنظٌم إلىلصعود من ا الغرباءالحافلات، مع الحرص على منع إلىفقط بالصعود 

 .الخدمة وسٌرها الجٌد

، الإٌواءتهتم بكل ما ٌتعلق بإقامة الطالب بالحً الجامعً، من حٌث دفع الملفات  مصلحة الإٌواء: -

 .الحٌاة المعٌشٌة للطالب مستلزماتمتابعة ، مع ومعالجتها وقبولها وتقدٌم الغرف بعد تجهٌزها

تموٌن المطاعم بالمواد الغذابٌة ، ومهامهاإنشاء لجان لاستقبال السلع بٌنمن   :مصلحة الإطعام -

العمل على تجهٌز قابمة الوجبات المقدمة للطالب خلال المنصوص علٌها فً دفتر الشروط، و 

الأسبوع، مع متابعة هاته الوجبات على مستوى المطاعم سواء كانت مطاعم داخل الاقامات الجامعٌة 

 .أو المطاعم المركزٌة
                                                           

 . .، الرجع ذاته والصفحة17المادة 1
 .41، سابق المرجع البن احمد حمزة ، بن ٌحً سٌد علً ،2
مرجع ال، 2004ٌناٌر  11الموافق ل  1424ذي القعدة عام  18من القرار الوزاري المشترك مإرخ فً  13المادة 3
 .20،ص سابق ال
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جل ممارسة الطالب لهواٌاته المفضلة والقضاء أمن :1والرٌاضٌةمصلحة النشاطات العلمٌة والثقافٌة -

رٌاضٌة وثقافٌة، من خلال تنظٌم دورات  منشباتعلى الروتٌن، تضع المدٌرٌة تحت تصرفه 

 رٌاضٌة لصالح الطلبة، أو برامج ثقافٌة وعلمٌة .

 :التالٌة وٌشمل هذا القسم على المصالحقسم المنح: -6

 .طلبة الاجانبالمنح بالتكفل وضمان الدفع المنتظم للمنح لكل شهروتهتمب حنمصلحة تقدٌم الم -

معالجة  وكذا ضمان تجدٌد المنح بالتنسٌق مع المإسسات الجامعٌةتتكفل ب2مصلحة تجدٌد المنح. -

 .ملفات الطلبة المستفٌدٌن من المنح ومتابعتها

 ثانٌا: الاقامات الجامعٌة

تشكل الإقامة الجامعٌة الهٌكل القاعدي للدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة، وتتكون حسب أهمٌة 

المباشرة لفابدة الطلبة، فً مجال عدد الطلبة من وحدة، أو عدة وحدات، تتولى تقدٌم الخدمات 

 .3،الوقاٌة،الصحة، النشاطات العلمٌة والثقافٌة الإطعامالاٌواء،

بناء على اقتراح المدٌر مع منحه التفوٌض بالإمضاء  ٌر الوصً بقرار،ٌسٌرها مدٌر ٌعٌنه الوز

 .4العام للدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة ، وٌنهً مهامه بالطرٌقة نفسها

 تعرٌف الاقامات الجامعٌة: - أ

هً مإسسة ذات بنٌة ووظابف محددة، لها جمهور ٌتسم بخصابص ممٌزة، وٌمثل مجموعها 

 .مجال الذي ٌتجسد فٌه اغلب واهم نشاطات هذا القطاعللخدمات الجامعٌة، وتمثل الالهٌاكل القاعدٌة 

تعتبر الإقامة الجامعٌة من الناحٌة الشكلٌة مجموعة من الهٌاكل تتمثل فً مبنى الإدارة، 

والعٌادة، أما من  المختلفةالغرف،الأجنحة ،المطعم، المكتبة والقاعات الرٌاضٌة والثقافٌة،والنوادي 

 .5حٌة الإدارٌة  فهً تتسم بهٌكل إداري ٌنطلق من المدٌر إلى المصالح والمكاتب التابعة لهاالنا

 

                                                           
مرجع ال، 2004ٌناٌر  11الموافق ل  1424ذي القعدة عام  18، من القرار الوزاري المشترك مإرخ فً 14المادة 1
 .20ر ،ص سابق ال
 .، المرجع ذاته والصفحة 16المادة 2
 .7، صسابق المرجع ال، 03/312رقم  المرسوم التنفٌذيمن  18المادة 3
 المرجع ذاته والصفحة. 19المادة 4
 .85، صسابق المرجع الاٌت عٌسى حسٌن ،5
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ن الحً الجامعً هو مكان تفتحه ؤمن القانون الداخلً للأحٌاء الجامعٌة، ب 3و2كما عرفتها المادة 

ٌمكن لأي  الدولة لصالح الطلبة معٌنٌن على أساس شروط معٌنة، ومعاٌٌر تحددها نصوص تنظٌمٌة، لا

 .1شخص أجنبً أن ٌدخله دون ترخٌص من الإدارة

وعرفت فً بعض المراجع أنها مجال اجتماعً سكنً ٌضم جمهور محدد، ٌتمثل فً فبة الطلبة 

 .2الجامعٌٌن الداخلٌٌن، وتوفر لهم إطار حٌاة تعوضهم بعض شًء عن حٌاتهم الأسرٌة العادٌة

 مهام الاقامات الجامعٌة  - ب

لقد نظم المشرع الجزابري الاقامات الجامعٌة فً شكل مصالح وفروع وهذا للتكفل بخدمة 

 برز مهامها:أالطالب، ومن 

 الجامعٌة.للإقامةتسٌٌر الوسابل المادٌة والمالٌة المخصصة  -

، الوقاٌة الصحٌة، لإطعاما ،الإٌواءٌتولى تقدٌم الخدمات مباشرة لفابدة الطلبة فً مجال، -

 .ة، الرٌاضٌةالعلمٌالأنشطة

 ٌساهم فً السٌر الحسن للهٌاكل الموضوعة تحت تصرفه. -

 من الطلبة داخل الحرم الجامعً،والمحافظة على النظام والانضباط داخل الإقامة.أ ٌسهر على -

 .البرامج العلمٌة والثقافٌة تنفٌذ -

 .الجامعٌةالسهر على تطبٌق النشاطات الرٌاضٌة والترفٌهٌة، بعد موافقة مدٌر الخدمات  -

 .إعداد النظام الداخلً للإقامة -

 .3، والتجهٌزات الجامعٌة،والعمل على الحفاظ علٌها المنشآتالتكفل بضمان صٌانة  -

 .العمل على ضمان توفٌر أحسن الظروف الملابمة لاستقبال الطلبة -

 التكفل بصٌانة التجهٌزات. -

 

 

 

 

                                                           
 جودة الحٌاة فً الإقامة الجامعة من وجهة نظر الطلبة ، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الطلبةقادري حلٌمة ،1

 .143، ص 2019، 02جامعة وهران  مجلة الخلدونٌة،، المقٌمٌنبالأحٌاء الجامعٌة
الإقامة الجامعٌة وتؤثٌرها فً التنشئة الاجتماعٌة للطالبات المقٌمات ، دراسة على عٌنة من مجتمعات غرٌب فاطمة، 2

السنة الجامعٌة دي مرباح، ورقلة، مذكرة لنٌل شهادة ماستر ،علم اجتماع تربوي، جامعة قاص، إقامة قرٌشً محمد الناجً
 .11، ص 2021-2022

 .7، المرجع السابق ،ص84-95رقم  المرسوم التنفٌذيمن  19المادة3
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 الهٌكل التنظٌمً للاقا مات الجامعٌة  - ت

، وهذا ما سٌتم تناوله فٌما 1مصالح، وكل مصلحة إلى فروع 05الجامعٌة من تتكون الاقامات 

 :ٌلً

 فرعٌن هما:تشمل : ومصلحة الإٌواء -1

 .فرع توفٌر الإٌواء -

 .2فرع توفٌر تسٌٌر الإٌواء -

 روع هم:: وتشمل عدة ف مصلحة الإطعام -2

 .فرع وحدة الإطعام -

 .فرع التموٌن  -

 .3فرع المقتصدٌة -

 :ما ٌلًوتشمل  مصلحة النشاطات العلمٌة والثقافٌة والرٌاضٌة والوقاٌة الصحٌة : -3

 .فرع النشاطات العلمٌة والثقافٌة والرٌاضٌة -

 فرع الوقاٌة الصحٌة. -

 : وتشمل فرعٌن هم :الداخلً والأمنمصلحة النظافة والصٌانة  -4

 .فرع النظافة والصٌانة -

 .4الداخلً الأمنفرع  -

 :: وتشمل الفروع التالٌة الوسائلإدارةمصلحة  -5

 .فرع المستخدمٌن -

 .فرع المٌزانٌة والمحاسبة -

 .5فرع الوسابل العامة -

 

                                                           
 .72،ص03انظر الملحق رقم 1
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 .21،ص سابق ال
 ،مرجع نفسه والصفحة.23المادة 3
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 لٌات تفعٌلهاآمفهوم الرقمنة والمبحث الثانً :

، باعتباره حجر الزاوٌة فً ٌهدف هذا المبحث الى تزوٌد القارئ بفهم متعمق لمفهوم الرقمنة

دراستنا للنظام القانونً لرقمنة قطاع الخدمات الجامعٌة، وقد تم تقسٌمه هذا المبحث الى مطلبٌن بهدف 

تحقٌق الشمولٌة فً التناول، المطلب الأول سٌعنى بتحدٌد مفهوم الرقمنة من خلال تعرٌفها، وسندها 

وأهدافها الربٌسٌة فً سٌاق تطوٌر الخدومات الجامعٌة،  القانونً ونشاتها التارٌخٌة، مع ابراز أهمٌتها

وسٌكمل هذا التحلٌل النظري المبحث الثانً الذي سٌتناول دراسة الهٌبات المستحدثة ودورها فً تفعٌل 

 الادارة الرقمٌة فً الجزابر.

 المطلب الأول: مفهوم الرقمنة

وجٌا المعلومات التً تعتمد على نتاجا لما ٌفرضه الواقع المعاصر من انتشار هابل لنظم تكنل

البدابل الرقمٌة ، مستغنٌة بدلك عن الكتابة والورق ، ٌهدف هذا المطلب الى استجلاء مفهوم الرقمنة من 

خلال تتبع نشؤة هذه البدابل الرقمٌة وتحدٌد تعرٌف واضح لها، بالإضافة الى استعراض الأسس القانونٌة 

 البدابل الرقمٌة  ؟و كٌف تم تعرٌفها ؟. التً تنظمها، فمنذ متى بدأت تظهر هده

 لفرع الأول : نشؤة الرقمنةا

شهد العالم فً العقود الاخٌرة تحولا جذرٌا فً طرٌقة تخزٌن المعلومات ومعالجتها ونقلها، وٌعود 

تمتد الى منتصف القرن العشرٌن، حٌث بدأت فكرة  لى جذور اعمقإ هدا  التطور التارٌخً  للرقمنة

صفار ووحدات( لتسهٌل معالجتها وتخزٌنها، مدفوعة بالحاجة أتحوٌل البٌانات الى صٌغة رقمٌة )

المتزاٌدة لمعالجة الكمٌات الهابلة من البٌانات فً المإسسات الحكومٌة والعسكرٌة والبحثٌة، وبدعم من 

اختراع الحواسٌب الأولى ونظرٌات المعلومات، ولقد مرت نشؤة الرقمنة التطورات التقنٌة الولٌدة مثل 

بمراحل تطور ربٌسٌة، ففً الستٌنٌات والسبعٌنٌات، تركز الاهتمام على رقمنة البٌانات لأغراض 

المعالجة الالٌة فً المإسسات الكبٌرة باستخدام وسابل تخزٌن أولٌة كبطاقات الذاكرة والاشرطة 

ظهور الحواسٌب الشخصٌة فً الثمانٌنات والتسعٌنات اتسع نطاق الرقمنة لٌشمل المغناطٌسٌة، ومع 

النصوص والوثابق بالتوازي مع بداٌات ظهور شبكات الحاسوب والانترنت، أما فً بداٌة الالفٌة الجدٌدة  

ور لى المعلومات وتبادلها، وتسارع والتطإحدث انتشار الانترنت والوٌب ثورة حقٌقٌة فً الوصول أفقد 

مع ظهور الهواتف الذكٌة والحوسبة السحابٌة والذكاء الاصطناعً كمحركات أساسٌة للرقمنة فً شتى 

 .1مناحً الحٌاة

                                                           
،مذكرة لنٌل  رقمنه الخدمة العمومٌة وملدا قابلٌة المرفق العمومً للتكٌفبن دادي هشام، سعٌدات عبد القادر معمر، 1

 .11.ص 2022جامعة ورقلة،  شهادة الماستر، تخصص قانون اقتصادي ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،
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وقد كان للعدٌد من الدوافع دور حاسم فً دفع عجلة الرقمنة، من بٌنها الحاجة الى زٌادة الكفاءة 

الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة، والإنتاجٌة، وتحسٌن الوصول الى المعلومات ، وخفض التكالٌف ، و

صبح مصدرا ذأفضلا عن توفٌر بٌبة محفزة للابتكار، فقد غٌرت الرقمنة الٌوم مجتمعنا بشكل جدري، ا

ن ٌتطور أمن حٌاتنا الٌومٌة ومن المتوقع  ٌتجزأللتطور تماما مثل مشهد الثورة الصناعٌة وبات جزء لا 

 القادمة .كثر لٌستمر فً التصاعد فً السنوات أ

 القانونً  وأساسها الفرع الثانً: تعرٌف الرقمنة

ن فهم التعرٌف الدقٌق للرقمنة ٌشكل أساسا متٌنا لاستٌعاب الأطر القانونٌة التً تنظمها، وهو ما إ

 سٌتناوله هذا الفرع. 

 أولا: تعرٌف الرقمنة

ارتبط ظهوره مع بروز تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، والذي نتج عنه  معاصرالرقمنة مفهوم 

التحول من استخدام الطرق التقلٌدٌة فً نقل المعلومات والمعارف إلى استخدام الأرقام فً نقل هذه 

، حٌث ٌعد تحدٌد مفهوم دقٌق للرقمنة خطوة المعلومات  بتوظٌف هذه التكنولوجٌا الحدٌثة فً هذا المٌدان

اسٌة لفهم ابعادها وتؤثٌراتها المختلفة، وقد تناول العدٌد من الباحثٌن والاكادٌمٌٌن هذا المفهوم من زواٌا أس

 .متنوعة، مما افرز تعرٌفات متعددة تسعى إلى التقاط جوهر هذه الظاهرة المتنامٌة

الوثابق من النمط ي صنف من المعلومات من أنها "عملٌة نقل ؤالفقهاء بفً هذا السٌاق عرفها أحد 

و الملف مشفرا أو المتحركة و الصوت ألك ٌصبح النص والصورة الثابتة ذالورقً الى النمط الرقمً، وب

و الاستعمال أن تصٌر قابلة لاستقبال ؤكان نوعها ب أٌاي ٌسمح للوثٌقة ذا التحول هو الذن هرقام لأألى إ

 . 1جهزة المعلوماتأبواسطة 

لى إشكال التقلٌدٌة المطبوعة عملٌات التحوٌل التً تتم للوثابق من الأنها ؤخرون بآا كما عرفه

 لكترونً.، بما فٌها عملٌات النشاط الإةرقمٌةلكترونٌإشكال أ

نها منهج ٌسمح بتحول البٌانات والمعلومات من أ:"شارلوت بٌرسً"ها عرفومن منظور مختلف 

 . 2النظام الرقمًلى إالنظام التناظري 

 

                                                           
 .12المرجع ذاته ص1
دور الرقمنة فً ضمان جودة الخدمة العمومٌة الرهانات و التحدٌات تطبٌق "خدمتً " فً قطاع بضٌاف زهٌر ،2

ص للملتقى الافتراضً الدولً : الحوكمة االخع ، مجلة التمٌٌز الفكري للعلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة ،الموارد المائٌة

 .61، ص 1110الالكترونٌة والتنمٌة المستدامة فً الدول النامٌة الواقع والتحدٌات ، جامعة الشاذلً بن جدٌد الطارف ،
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كانً" إلى  الرقمنة على أنها عملٌة تحوٌل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها فٌنظر" تٌري 

من )الكتب، الدورٌات، التسجٌلات الصوتٌة، الصور، الصور المتحركة..( إلى شكل مقروءة بواسطة 

 1.، والذي ٌعتبر وحدة المعلومات  الأساسٌة  لنظام معلومات ٌستند الى حاسبات الٌةتقنٌات و الحاسبات

نها الترقٌم التناظري الذي ٌشٌر لكونهعملٌة نقل أي صنف من الوثابق   أكما عرفها : سعٌد ٌقطٌن 

 2.) ورقً( إلى النمط الرقمً

عملٌة هً ن الرقمنةأالتعارٌف المتعددة التً تم استعراضها، ٌمكن استخلاص لى إبالنظر 

بالاعتماد على تقنٌات وأجهزة مخصصة إلكترونٌة الهدف منها تحوٌل البٌانات المكتوبة والمطبوعة 

 للحصول على نتابج رقمٌة.

 ثانٌا: الأساس القانونً للرقمنة

تحدٌث الإدارة العمومٌة وتسهٌل الخدمات للمواطنٌن لى إٌهدف التوجه نحو الرقمنة فً الجزابر 

 ل أهمها:والمإسسات ، وتقلٌل البٌروقراطٌة ، وقد تم وضع عدة قوانٌن ومراسٌم لتنفٌذ هذا التحو

الذي ٌنظم التوقٌع  3المعدل والمتمم، 2007ماي  13المإرخ فً  162-07رقم المرسوم التنفٌذي  -

، كما ٌهدف الى تعزٌز وتوسٌع نطاق الحجٌة القانونٌة موٌمنحهوالشهادة الالكترونٌة الالكترونً

قطاع الخدمات الجامعٌة ، وذلك  هام على رقمنة تؤثٌراستخدام التوقٌع الالكترونً فً الجزابر، وله 

الشرعٌة على المعاملات الالكترونٌة الجامعٌة، بحٌث ٌسمح بتقدٌم خدمات رقمٌة بشكل  بإضفاء

قانونً، مثل التسجٌل الالكترونً، اصدار شهادات رقمٌة، تقدٌم طلبات المنح والاٌواء عبر 

كترونٌة، ستكون هذه العملٌات غٌر الانترنت، فبدون اطار قانونً ٌعترف بالتوقٌعات والوثابق الال

 امنة قانونٌا.

، الذي ٌحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقٌع  2015جانفً  02المإرخ  فً  04-15القانون رقم  -

 .4والتصدٌق الالكترونٌٌن ، كما ٌتضمن احكاما قانونٌة لتعزٌزي التوقٌع الالكترونً والموثوق

                                                           
، دار الاٌمان للنشر والتوزٌع، دار الجدٌد للنشر والتوزٌع، 1ط ، المكتبات الرقمٌة الحدٌثةعبد المقصود احمد النجار، 1

 .160، ص 2022الجزابر ، 
 م ج، جامعة الوصل ، مجلدة الخلٌل فً علوماللسان، النص الادبً الرقمً: بحث فً مفهوم والخصائص، الصدٌقً عل2ً

 .156 ص،2023الامارات العربٌة المتحدة-الثانً.دبً عالثانً، 
، ٌعدل وٌتمم  2007ماي  30الموافق ل  1428جمادى الأولى عام 13المإرخ فً  162-07رقم المرسوم التنفٌذ3ٌ

، والمتعلق بنظام  2001ماي سنة  09الموافق ل 1422صفر عام  15المإرخ فً  123-01رقم التنفٌذٌالمرسوم 
الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فٌها اللاسلكٌة الكهربابٌة وعلى مختلف خدمات المواصلات 

، ص 2007جوان  07الموافق ل  1428جمادى الأولى عام  21، المإرخة فً 37،عج جج رالسلكٌة واللاسلكٌة ،
12-13. 

، الذي ٌحدد القواعد العامة 2015فٌفري  1الموافق ل  1436ربٌع الثانً عام  11المإرخ  فً  04-15رقم  قانون4
 09الموافق ل 1436ربٌع الثانً عام 20، المإرخة فً  06 ،عج جج ر، نالإلكترونٌٌالمتعلقة بالتوقٌع والتصدٌق 

 .7- 6، ص 2015فٌفري 
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، الذي ٌحدد تنظٌم المصالح التقنٌة  2016افرٌل 25المإرخ فً  134-16رقم  تنفٌذيالمرسوم ال -

والتصدٌق الالكترونً وتسٌٌرها، كما ٌهدف الى ضمان سٌر ومهام مصالح للإدارة المكلفة بالوسابل 

 .1السلطة الوطنٌة للتصدٌق الالكترونً وتنظٌمها الداخلً

وقرارات أخرى تدعم عملٌة الرقمنة فً  بالإضافة الى هذه النصوص الأساسٌة، هناك مراسٌم

 قطاعات محددة :

الذي ٌحدد كٌفٌات حفظ الوثٌقة 2016ماي  05المإرخ فً  142-16المرسوم التنفٌذي رقم  -

 .2الالكترونٌة وحجٌتها وكٌفٌات حفظ الوثٌقة الورقٌة الكترونٌا وطرق اتلافها لاحقا

، المتضمن الاطار المرجعً 3 2018جانفً  31المإرخ فً /.و ت .ع.م /230المنشور رقم  -

المتعلق بالنظام المعلوماتً لقطاع التربٌة الوطنٌة، الصادر عن وزارة التربٌة الوطنٌة، والذي ٌهدف 

 وضع نظام معلوماتً حدٌث ٌخدم تسٌٌر القطاع وهٌاكله.لى إ

، 2023سبتمبر  06ل  الموافق144صفر عام  20المإرخ فً 314/ 23 المرسوم الرباسً رقم -

، حٌث ٌهدف الى 4المتضمن انشاء المحافظة السامٌة للرقمنة وتحدٌد مهامها وتنظٌمها وسٌرها 

 على المسار الربٌسً للرقمنة على المستوى الوطنً وتتبع تنفٌذه. الإشراف

 :ما ٌلً بشكل عام ، ٌرتكز الأساس القانونً للرقمنة فً الجزابر على

 والحجٌة على الوثابق والتوقٌعات الالكترونٌة.إضفاء الشرعٌة  -

 .تنظٌم خدمات التصدٌق الالكترونً لضمان الثقة والأمان فً المعاملات الرقمٌة -

 تحدٌد الأطر التنظٌمٌة والإدارٌة لعملٌات الرقمنة على مستوى الإدارة والمإسسات. -

 

 

 

                                                           
، الذي ٌحدد تنظٌم المصالح  2016افرٌل 25الموافق ل 1437رجب  17المإرخ فً 134-16رقم المرسوم التنفٌذي 1

رجب  20، المإرخ ف26ً عج ج ،ج رالتقنٌة للإدارة المكلفة بالوسابل والتصدٌق الالكترونً وتسٌٌرها ومهامها، 
 .9 -06، ص2016افرٌل  28الموافق ل 1437

، ٌحدد كٌفٌات  2016ماي و سنة 5الموافق ل  1437رجب عام  27المإرخ فً  142-16م رقالمرسوم التنفٌذي 2
، ص 2016ماي  8الموافق ل  1437المإرخة فً أول شعبان عام  28 عج ج ،ج ر حفظ الوثٌقة الموقعة الكترونٌا ،

12 – 13. 
بخصوص الاطار المرجعً المتعلق بالنظام المعلوماتً لقطاع التربٌة الوطنٌة ، الصادر  2018  /230المنشور رقم 3

 .4ص 2018عن الأمٌن العام لوزارة التربٌة الوطنٌة ، الجزابر، 
، المتضمن انشاء 2023سبتمبر  06الموافق ل 1445صفر عام  20المإرخ فً 314/ 23المرسوم الرباسً رقم 4

المإرخة فً المرسوم الرباسً رقم  59 ع ج ج،ج روتحدٌد مهامها وتنظٌمها وسٌرها،  المحافظة السامٌة للرقمنة
 .12 -9، ص2023سبتمبر 10الموافق ل 1445صفر عام  24المإرخ فً 314/ 23



 ل: الاطار المفاهٌمً لقطاع الخدمات الجامعٌة والرقمنةالفصل الأو

12 
 

 هداف الرقمنةأالفرع الثالث: أهمٌة و

عنه لمختلف المإسسات  لا غنىالرقمنة خٌارا استراتٌجٌا الحالً، أصبحت  فً عصرنا

قطاع الخدمات الجامعٌة، لم تعد الرقمنة مجرد وسٌلة لتحدٌث الأدوات والقطاعات، بما فً ذلك 

والتقنٌات، بل تحولت الى محرك أساسً لتحسٌن الأداء، وتعزٌز الكفاءة، وتلبٌة تطلعات المستفٌدٌن، 

لضوء على الأهمٌة المتزاٌدة للرقمنة واستعراض الأهداف الربٌسٌة التً ٌهدف هذا الفرع الة تسلٌط ا

 تسعى المإسسات الى تحقٌقها من خلال تبنً هذه التحولات الرقمٌة .

 أولا : أهمٌة الرقمٌة 

لقد أصبحت الرقمنة مبادرة قٌمة متزاٌدة لمإسسات المعلومات على اختلاف أنواعها و 

كبٌرة بٌن أوساط اختصاصً المعلومات حٌث ٌستلزم تطبٌق إدارة رقمٌة  اعمالها،كما انها تتمتع بؤهمٌة

ان تكون محتوٌاتها من مصادر المعلومات متاحة فً شكل الكترونً،و هناك الكثٌر من المبادرات التً 

تدور حول مفهوم الطرٌق السرٌع للمعلومات و التً أعطت الدافع نحن تحوٌل الكثٌر من مصادر 

 ل التقلٌدي الى مجموعات متاحة فً وسابط رقمٌة حدٌثة.المعلومات من الشك

لقد أدت التقنٌات الرقمٌة الى اتساع كبٌر فً قاعدة المعلومات،و صناعة السلع المعلوماتٌة،ودورها 

 فً تسهٌل البحث عن المعلومات و المقارنة بٌنها و تبادلها.

 فً عدة جوانب أساسٌة من ابرزها:  وتتجلى الأهمٌة الجوهرٌة للرقمنة

تعزٌز اتاحة الموارد وتوسٌع نطاق الوصول الٌها، حٌث تساهم الرقمنة فً زٌادة إمكانٌة الوصول  -

الى الموارد المتاحة، سواء كانت تقلٌدٌة أو حدٌثة، وذلك من خلال تطوٌر وسابل فعالة للكشف عنها 

تفٌدٌن من الوصول الى المعلومات بسهولة وٌسر، واتاحتها على نطاق واسع، وهذا ٌعنً تمكٌن المس

 .بغض النظر عن مواقعهم الجغرافٌة او قٌود الوقت

 .1إمكانٌة التكامل مع الوسابل الأخرى الصوت، الصورة، الفٌدٌو -

تمكٌن المإسسات من تحقٌق انجاز الكثٌر من الأنشطة بسرعة ودقة عالٌتٌن، مع التقلٌل من   -

هم مثلا المنصات الرقمٌة فً تبسٌط الإجراءات، مما ٌإدي الى تحسٌن التكالٌف والوقت، حٌث تسا

 الكفاءة وترشٌد النفقات.

 

                                                           
 .063،ص1100، دار الالمعٌة للنشر والتوزٌع ، قسنطٌنة، المكتبات الرقمٌة والنشر الالكترونً للوثائق، الحمرة منٌر1
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إٌجاد استخدامات مبتكرة للموارد  إضافة قٌمة اقتصادٌة جدٌدة على الموارد، حٌث تتٌح الرقمنة -

الاقتصادٌة، مما ٌإدي الى زٌادة قٌمتها، ورفع مستوى الانتفاع بها، فعلى سبٌل المثال تحوٌل 

 .1، وبالتالً تحقق عابد اقتصادي اكبردورات رقمٌة  إلىمحتوى تعلٌمً 

تعمل على تعزٌز التواصل  فالرقمنة توطٌد الروابط وتقرٌب المسافات بٌن الافراد والشعوب، -

والتفاعل بٌن الناس على مستوى عالمً، وهذا ما ٌتجسد فً انتشار وسابل الاتصال الحدٌثة مثل 

 .2الهاتف النقال والانترنت، التً أحدثت ثورة فً تبادل التواصل الاجتماعً

ٌل من التكالٌف تمكٌن المإسسات من تحقٌق انجاز الكثٌر من الأنشطة بسرعة ودقة عالٌتٌن، مع التقل -

والوقت، حٌث تساهم مثلا المنصات الرقمٌة فً تبسٌط الإجراءات، مما ٌإدي الى تحسٌن الكفاءة 

 وترشٌد النفقات.

تعزٌز القدارة التنافسٌة للدول والمإسسات، فقد أصبحت الٌوم الرقمنة عاملا حاسما فً تحدٌد القدرة  -

 التنافسٌة.

كؤداة للتنمٌة والتطوٌر، هو نتٌجة لقدرتها على التؤثٌر فً كل مجالات الحٌاة، بدا  ن إمكانٌة الرقمنةإ -

من تسهٌل الحصول على الخدمات الأساسٌة مثل الصحة والتعلٌم حدة الفقر، وتقدٌم أفضل الخدمات 

 الحكومٌة، وأفضل الأنشطة الاقتصادٌة.

ا أثر إٌجابً على حٌاة المواطن لقد أصبحت الرقمنة الإدارٌة ضرورة لا غنى عنها وسٌكون له -

وعلى مساوئ على التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة للبلاد،لا سٌما فً ظل التطورات التكنولوجٌة 

الهابلة والسرٌعة التً ٌستهدفها العالم كما أن هذا التوجه بات ضروري لتهٌبة الظروف لبناء إدارة 

 جزابرٌة قوٌة.

 .3والعاملٌن، وهذا ما ٌعزز بٌبة عمل اكثر شفافٌة وكفاءةإزالة الفجوة بٌن الإدارة  -

الحصول على معلومات بالصوت والصورة وحتى بالألوان، فالمعلومات التً تقدمها تكون بتنسٌقات  -

 .متنوعة وجذابة

اعتماد المإسسات عن الخدمات الالكترونٌة ٌتٌح فرصة استخدام أسالٌب عمل جدٌدة و الابتعاد عن  -

، أي انها تبسط الإجراءات الإدارٌة، وتقلل من الروتٌن مما ٌإدي جاز العمل الإداريالتعقٌد فً ان

 الى تحسٌن الأداء وتسرٌع انجاز المهام.

تساهم  فً تبسٌط الحٌاة الإدارٌة،و تمكن المواطن من الاتصال الدابم بالمرافق العمومٌة،و هً  -

 ا .تشكل احسن الأدوات لتعزٌز مبادئ الإدارة ،وتطبٌقمناهجه

                                                           
قسم العلوم السٌاسٌة جامعة  دور الرقمنة الإدارٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة "الجزائر نموذجا"،الكرٌم عاشور ،عبد 1

 .232، ص 2021،. 02ع، 06 م جالأبحاث ، مجلةمحمد خٌضر، بسكرة، 
،  6م ج  ، مجلة البحوث القانونٌة والاقتصادٌة ، التنمٌة الاقتصادٌة علىافاق الرقمنة وانعكاساتها دندن جمال الدٌن، 2
 .59، ص 2023: خاص، كلٌة الحقوق جامعة الجزابر، ع
مجلة التحلٌل الاستشراف دور الرقمنة فً الخدمة العمومٌة بالجزائر، البطاقة الذهبٌة نموذجا،ٌحٌاوي الهام ،3

 .66،ص2022، جامعة باتنة، 01ع، 03م جالاقتصادي، 
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التقلٌل من الوثابق والمتطلبات للحصول على الخدمة العمومٌة، حٌث ان كثرة الوثابق الإدارٌة تعٌق  -

العملٌة التطوٌرٌة للإجراءات للحصول على الخدمة العمومٌة عن بعد و فٌاسرع وقت ممكن و باقل 

 .تكالٌف، أي انها تقلل من الحاجة الى الوثابق الورقٌة المعقدة 

لمعاملات الإدارٌة، وتقدٌم الخدمات العمومٌة، وخدمة مصالح المواطنٌن بطرٌقة سرعة انجاز ا -

 .1الكترونٌة، تمتاز بالمرونة والوضوحوتعمٌق مفهوم الشفافٌة والبعد عن المحسوبٌة والتحٌز

 هداف الرقمنةأثانٌا: 

تحقٌق مجموعة من الأهداف الاستراتٌجٌة التً  إلى تسعى المإسسات من خلال تبنً الرقمنة

 تساهم فً تطوٌر أدابها وتحسٌن خدماتها، وٌمكن تلخصً هذه الأهداف فً النقاط التالٌة:

تحوٌل المصادر المعلوماتٌة من صٌغتها لى إاتاحة مصادر المعلومات على نطاق أوسع، حٌث تهدف  -

على نطاق أوسع جغرافٌا وزمانٌا، وعلى مدار  التقلٌدٌة الى صٌغ رقمٌة، مما ٌتٌح الوصول الٌها

 .2أٌام( 7/7ساعة و  24/24 الساعة وطوال أٌام الأسبوع )

اتاحة الوصول دون التقٌد بالموقع الجغرافً، وإنتاج اشكال مختلفة من الملفات للمصدر الواحد،  -

 .وتوصٌل المعلومات للمستفٌد دون التدخل البشري

ٌانتها بشكل فعال ضد مخاطر التلف المادي أو الضٌاع الناتج عن حفظ المجموعات المعلوماتٌة وص -

 ، و ذلك من خلال النسخ الاحتٌاطً والتخزٌن الرقمً.3الكوارث الطبٌعٌة أو غٌرها

تمكٌن عدد كبٌر من المستفٌدٌن من الوصول الى نفس المعلومة فً نفس الوقت،  إلى تسعى الرقمنة -

 .4عالٌةوتسهٌل عملٌة مشاركة المعلومات وتبادلها بٌن المستخدمٌن بكفاءة 

جعل الإدارة اقرب الى المواطنٌن وتسهٌل حصولهم على الخدامات العامة بطرق  إلى تهدف الرقمنة -

 الكترونٌة سرٌعة وامنة.

لى توفٌر قنوات اتصال سهلة ومتاحة للمواطنٌن مع الإدارة ، وتمكٌنهم من الاطلاع على تعمل ع -

 اخر المستجدات والمعلومات التً تهمهم.

 تبسٌط الإجراءات و تقلٌل الخطوات والتكالٌف المرتبطة بها، مع تقدٌم خدمات ذات جودة عالٌة.   -

                                                           
(، المجلة العلمٌة المستقبل اقتصادٌات الاعمال القائمة على الرقمنة )المتطلبات والعوائدوزٌدة حمٌد، حمٌدوش علً، ب1

 .51،ص01 ع، 8م ج الاقتصادي، 
، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونٌة و لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً الجزائر كآلٌةحتمٌة الرقمنةربٌع نصٌرة ،2

 .1035،ص 2022، كلٌة الحقوق و العلومالسٌاسٌة ، جامعة اكلً محمد اولحاج البوٌرة، 02 ع، 06م ج السٌاسٌة،
، 2006، القاهرة، الدار المصرٌة اللبنانٌة ، المكتبات الرقمٌة النظرٌة والتطبٌقات العلمٌةعٌسى عماد، محمد صالح، 3

 .221ص
مذكرة لنٌل شهادة ماستر،كلٌة العلوم الاقتصادٌة،  إسسةدور الرقمنة فً تفعٌل الرقابة فً الممدٌنً اسٌا، حجاج رانٌا، 4

 ..10،ص 2022/ 2023بقالمة، 1945ماي  08قسم علوم التسٌٌر، جامعة 



 ل: الاطار المفاهٌمً لقطاع الخدمات الجامعٌة والرقمنةالفصل الأو

15 
 

لمواطن للتنقل الى الإدارات شخصٌا اختصار وقت تنفٌذ المعاملات الإدارٌة بدون ان ٌضطر ا -

تقلٌل الوقت اللازم لإنجاز معاملاته الإدارٌة من خلال اتاحتها  إلى لإنجازها ، حٌث تسعى الرقمنة

 .على الانترنت، دون التنقل الفعلً الى المقرات الادارٌة

الوطن او  تبسٌط عملٌات الاتصال والتفاعل بٌن مختلف الدوابر والمإسسات العمومٌة، سواء داخل -

 خارجه، مما ٌعزز التعاون وتبادل المعلومات بكفاءة.

الاعتماد على الشبكات الداخلٌة وشبكة الانترنت فً انجاز الاعمال، مما ٌقلل من الجهد والوقت، كما  -

ن الرقمنة تجعل إدارة وتنظٌم المعلومات والاتصالات الالكترونٌة اكثر سلاسة مع المتطلبات التقنٌة إ

 الحدٌثة.

تقلل الوسابط الرقمٌة بشكل كبٌر من الحاجة الى المساحات المادٌة للتخزٌن، وحفظ الوثابق والملفات  -

 مقارنة بالطرق التقلٌدٌة، التً تتطلب مساحات واسعة كما انها عرضة للتلف.

كما ٌتمٌز النظام الرقمً على استرجاع المعلومات والوثابق المطلوبة بسرعة وسهولة، عكس  -

 رقً الذي ٌستغرق وقتا وجهدا كبٌرا للبحث.الأرشٌف الو

الوصول الى المعلومات من أي جهاز متصل بالشبكة وفً أي وقت، مما ٌقلل من الحاجة للتنقل  -

 الفعلً للحصول على الخدمة.

 1زٌادة الكفاءة وتقلٌل التكالٌف التشغٌلٌة على المدى الطوٌل. -

 الفاعلة للإدارة الرقمٌةالمطلب الثانً: الهٌئات 

را للأهمٌة القصوى للتحول الرقمً فً تطوٌر الإدارة العمومٌة وتحسٌن أدابها، أولت الدولة نظ

الجزابرٌة اهتماما خاصا بإنشاء هٌاكل ومإسسات متخصصة تتولى مهمة تفعٌل الإدارة الرقمٌة وتوجٌه 

من الهٌبات جهود الرقمنة على المستوى الوطنً، ٌهدف هذا المطلب الى دراسة وتحلٌل فبات ربٌسٌة 

 .، وهٌبات الحماٌةنشاءالمستحدثة فً الجزابر لتفعٌل الإدارة الرقمٌة بامتٌاز، وهً الهٌبات الا

 نشاءالفرع الأول: الهٌئات الا

بدور استراتٌجً وقٌادي فً رسم السٌاسات العامة وتحدٌد التوجهات نشاء تضطلع هٌبات الا

المحافظة لى إنتطرق فً هذا الجزء بشكل خاص س الكبرى لعملٌة الرقمنة على المستوى الوطنً ،و

التً تضطلع بدور  ، والوكالة الوطنٌة للرقمنةالسامٌة للرقمنة، ودورها كهٌبة مركزٌة فً هذا المسعى

على ارض الواقع وتنفٌذ مختلف البرامج والمشارٌع ذات  أساسً فً تجسٌد الاستراتٌجٌة الوطنٌة للرقمنة

 صلة ، ووفقا للتنظٌم القانونً الحالً.

 

                                                           
 .60بضٌاف زهٌر ،المرجع السابق، ص 1
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 المحافظة السامٌة للرقمنةأولا :

 تعرٌفها - أ

مإسسة عمومٌة ذات طابع خاص، تتمتع بالشخصٌة  بؤنها تعرف المحفظة السامٌة للرقمنة

المعنوٌة والاستقلال المالً، وتخضع لوصاٌة رباسة الجمهورٌة ، أنشبت هذه المإسسة بموجب المرسوم 

 .20231سبتمبر  10المإرخ فً  314 -23الرباسً رقم 

 مهامها  - ب

وصٌاغة  رسم الخارطة الرقمٌة للوطن، حٌث تتولى المحفظة مسإولٌة حٌوٌة فً تصمٌم -

 .الاستراتٌجٌة الوطنٌة للرقمنة

 ات الصلة بالرقمنة.ذزمة وفق مإشرات الاداء لاتقٌٌم انجازات كل قطاع واقتراح التصحٌحات ال -

فظة مسإولٌة تحدٌد المشارٌع ذات الأولوٌة القصوى والاستثمارات اتقع على عاتق المح -

على  العابدقدر من  ارقىالاستراتٌجٌة التً من شانها تسرٌع وتٌرة التحول الرقمً وتحقٌق 

 الاستثمار.

حٌث تبادر باقتراح التعدٌلات التشرٌعٌة اقتراح الأطر القانونٌة والتنظٌمٌة الداعمة للرقمنة،  -

من المعاملات وحماٌة أوالتنظٌمٌة اللازمة لتهٌبة بٌبة قانونٌة محفزة للابتكار الرقمً وضمان 

 البٌانات.

نها تعزٌز السٌادة الرقمٌة للجزابر وتطوٌر القدرات ؤحافظة على اقتراح تدابٌر من شمتعمل ال -

 .والاتصالاتت الوطنٌة فً مجال تكنولوجٌا المعلوما

فظة اهتماما خاصا بتطوٌر القدرات اولً المحت، حٌث تنمٌة الكفاءات الوطنٌة فً مجال الرقمنة -

البشرٌة الوطنٌة فً مجال الرقمنة من خلال اقتراح برامج تدرٌبٌة متخصصة وتشجٌع التعلٌم 

 والبحث العلمً فً هذا المجال الحٌوي.

راسات المستقبلٌة والٌقظة التكنولوجٌة فً مجال الرقمنة، فظة بمهمة انجاز وتشجٌع الداتضطلع المح -

 بهدف استباق التحدٌات واغتنام الفرص الناشبة فً هذا العالم المتغٌر.

بناء علاقات وتعاون مثمرة مع المإسسات والمنظمات الدولٌة المتخصصة فً لى إفظة اتسعى المح -

، وتبادل الخبرات والمعارف بما ٌخدم المصالح الوطنٌة وٌتوافق مع التشرٌعات  مجال الرقمنة

 المعمول بها. 

 2اقتراح انجاز مشارٌع بحث فً مجال اختصاصها. -

                                                           
، 1112سبتمبر سنة  5الموافق ل  0334صفر عام  11المإرخ فً  203-12من المرسوم الرباسً رقم  11المادة 1

 المرجع السابق.ٌتضمن انشاء المحافظة السامٌة للرقمنة وتحدٌد مهامها وتنظٌمها وسٌرها ،
 .01، المرجع السابق ص  203 -12، المرسوم الرباسً رقم 13المادة 2
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 الهٌكل التنظٌمً للمحافظة  - ت

 مجلس التوجٌه:  -1

وزراء ضم فظة، ٌتراسه مدٌر دٌوان رباسة الجمهورٌة، وٌاهو الهٌبة العلٌا التً توجه عمل المح

الداخلٌة، العدل ،المالٌة ، التعلٌم العالً(، بالإضافة الى الأمٌن العام لوزارة من عدة قطاعات ربٌسٌة )

 .1لسامً للرقمنةاالدفاع الوطنً والمحافظ 

 :المحافظ السامً -2

مام أفظة افظة وتسٌٌرها، ٌمثل المحاللمحٌعٌن بمرسوم رباسً، وهو المسإول عن السٌر العام 

 .2ٌمارس السلطة السلمٌة على جمٌع المستخدمٌنالعدالة ، و

 اللجنة العلمٌة والتقنٌة: -3

عضوا، من بٌنهم الربٌس، تتولى تقدٌم توصٌات بشان العناصر الاستراتٌجٌة  15تتشكل من 

ي فً مشارٌع النصوص التشرٌعٌة والتنظٌمٌة ذات أالوطنٌة للرقمنة، واقتراح اعمال التطوٌر، وابداء الر

 .3الصلة

 ةالوكالة الوطنٌة للرقمن: ثانٌا

وتحسٌن جودة الخدمات المقدمة، تبرز الوكالة الوطنٌة سعٌا نحو تعزٌز كفاءة الأداء الحكومً 

للرقمنة كؤداة فاعلة لتحقٌق هذه الغاٌة، ومن خلال هذا الجزء سنتطرق الى استعراض تعرٌفها ومهامها 

 .الربٌسٌة مع الهٌكل التنظٌمً

 تعرٌفها:  - أ

نها هٌبة عمومٌة أ، فقد عرفها 2019بر المإرخ فً نوفم 317-19الرباسً رقم  وفقا للمرسوم

تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً و الاداري، وتوضع تحت وصاٌة الوزٌر الأول، تعد الوكالة 

ة محركا مركزٌا لتطوٌر ورقمنة الإدارٌة العمومٌة، وتحدٌث الاقتصاد الوطنً، وتحسٌن الخدمة العمومٌ

 .4للمواطنٌن

 مهامها : - ب

                                                           
 .01، المرجع السابق ص  203 -12لمرسوم الرباسً رقم 18 -  16المادة 1
 .00، المرجع ذاته ، ص 02- 01المادة 2
 .01، 00، المرجع ذاته ، ص 11- 03المادة 3
نوفمبر سنة  26الموافق ل  1441ربٌع الأول عام  29المإرخ فً  317-19من المرسوم الرباسً رقم  03المادة4

 04الصادرة فً  74 ع ج ج ،ج رر الرقمنة وتحدٌد مهامها وتنظٌمها وسٌرها، ٌتضمن انشاء وكالة وطنٌة لتطوٌ 2019
 .4، ص 2019دٌسمبر  01، الموافق ل 1441ربٌع الثانً 
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 اقتراح وتنسٌق السٌاسات الوطنٌة فً مجال الرقمنة، بما ٌتماشى مع التوجهات الاستراتٌجٌة للدولة. -

 .القطاعاتتطوٌر وتنفٌذ الاستراتٌجٌات والخطط الوطنٌة للتحول الرقمً فً مختلف  -

 التكنلوجٌة لحساب الوزٌر الاول.وضمان الٌقظة  انجاز دراسات استشرافٌة تتعلق بتطوٌر الرقمنة -

 .تقٌٌم فعالٌة الوسابل والاستثمارات العمومٌة المسخرة فً مٌدان الرقمنة -

 .على تطبٌقها والإشراف بالرقمنة المتعلقةتحدٌد المعاٌٌر التقنٌة والتنظٌمٌة  -

 .ضمان امن الأنظمة والمعلومات وحماٌة البٌانات ذات الطابع الشخصً -

 .ال الرقمنة وتبادل الخبراتجً والدولً فً متعزٌز التعاون الوطن -

 .1تقٌٌم ومتابعة تنفٌذ مشارٌع الرقمنة وتقدٌم التقارٌر الدورٌة -

 الهٌكل التنظٌمً للوكالة الوطنٌة للرقمنة - ت

 :تتكون الوكالة من

 .2وهو الهٌبة العلٌا للتداول والاشراف على شإون الوكالة مجلس الإدارة : -

 3ٌتولى إدارة الوكالة وتسٌٌر شإونها تحت سلطة مجلس الإدارة. المدٌر العام : -

تتضمن مدٌرٌات أو اقساما متخصصة تتولى تنفٌذ مهام الوكالة فً مختلف  الهٌاكل التنظٌمٌة: -

 .المجالات 

 4ٌقدم الاستشارات والتوصٌات العلمٌة والتقنٌة للوكالة. المجلس العلمً والتقنً: -

 الحماٌة: هٌئات انًالفرع الث

منظومة دفاعٌة الكترونٌة قوٌة وفعالة، تستمد هذه الضرورة من الاستراتٌجٌات والالٌات مادعتا

، ، لتحقٌق هذه الغاٌة التً تتبناها الدولة الجزابرٌة لحماٌة بنٌتها التحتٌة الرقمٌة ومصالحها الحٌوٌة

 :ة متعمقة لهٌبتٌن أساسٌتٌن وهماٌتضمن هذا الفرع دراس

 

 

 

 

                                                           
، المرجع السابق ، ص 1441ربٌع الأول عام  29المإرخ فً  317-19من المرسوم الرباسً رقم  06 – 05المادة 1

05. 
 .7 – 5ص  المرجع ذاته ، 15 – 08المادة 2
 .7المرجع ذاته ، ص  18 – 16المادة 3
 .8المرجع ذاته ص  25 – 19المادة 4
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 السٌبرانً للأمنالوطنٌة وكالة أولا: 

 تعرٌفه - أ

مجموعة من الوسابل والتدابٌر التقنٌة والتنظٌمٌة والقانونٌة التً  نه ؤمن السٌبرانً بٌعرف الأ

تهدف الى ضمان سرٌة وسلامة وتوافر المعلومات والأنظمة الرقمٌة، وحماٌتها من محاولات الاختراق 

ي تهدٌدات أخرى قد تعٌق عملها أغٌر المصرح بها، والحوادث الغٌر متوقعة التً تستهدف البٌانات، و

 .وقٌتهاأو تمس بموث

خطر الهجمات التً تعانً منها أن إخر ٌرى البروفٌسور والخبٌر "سعدي سلامً" آومن منظور 

 .1ضرار المحتملة الجزابر تتمثل فً هجمات مدعومة من الدول،والتً تزٌد من حجم الأ

 الذي ٌحدد القواعد العامة المتعلقة 2 04-18كما عرفه المشرع الجزابري استنادا الى القانون  

المتضمن القواعد الخاصة للوقاٌة من الجرابم 043-09مر رقم ، والأبالبرٌد والاتصالات الالكترونٌة

نه : الاطار القانونً والتنظٌمً والاجرابً الذي ؤالمتصلة بتكنولوجٌا الاعلام والاتصال ومكافحتها، ب

الجزابري، وٌهدف هذا الفضاء الالكترونً  من السٌبرانً فًتحقٌق الأوضعته الدولة الجزابرٌة بهدف 

، وضمان استخدام السٌبرانٌةالمشروع الى حماٌة الأنظمة والشبكات والبٌانات من التهدٌدات والجرٌمة 

 .فً مختلف القطاعاتمن وموثوق للتكنولوجٌا أ

 السٌبرانً  للأمنالهٌاكل الأمنٌة الوطنٌة الداعمة  - ب

ٌعد الامن السٌبرانً احد الدعابم الأساسٌة لنجاح رقمن قطاع الخدمات الجامعٌة، نظرا لما ٌنطوي 

علٌه من مخاطر متعلقة بحماٌة البٌانات الشخصٌة للطلبة والمستخدمٌن، وكذا تامٌن الأنظمة الرقمٌة 

فً حماٌة الفضاء دورا تكمٌلٌا ، تلعب بعض الهٌبات الأمنٌة المختصة  السٌاقالمعتمدة ، وفً هذا 

السٌبرانً، لا سٌما عند التعرض لجرابم الكترونٌة أو اختراقات تستهدف قواعد البٌانات او منصات 

 برزها:أالتسٌٌر الرقمً، من 

 

 

                                                           
الامن السٌبرانً وحماٌة خصوصٌة البٌانات الرقمٌة فً الجزائر فً عصر التحول الرقمً والذكاء برغوث لٌلى،  1

، 2023بن بادٌس ، مستغانم، ، جامعة عبد الحمٌد ا03ع، 01م ج ، المجلة الدولٌة للاتصال الاجتماعً ، الاصطناعً
 .447ص 

، الذي ٌحدد 2018ماي  10الموافق ل  1439شعبان  24المإرخ فً  04-18من القانون رقم  3الفقرة  10المادة 2
 .03، ص  2018ماي 13، بتارٌخ 27 عج ج ،ج ر القواعد العامة المتعلقة بالبرٌد والاتصالات الالكترونٌة ،

المتضمن القواعد الخاصة ، 2009غشت  5، الموافق ل  1430شعبان عام  14المإرخ فً  04-09 قمن  02المادة 3
 .2009غشت  16ب  مإرخة،ال 47ع ج ج ،ج رللوقاٌة من الجرابم المتصلة بتكنولوجٌا الاعلام والاتصال ومكافحتها، 
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 مركز الوقاٌة من الجرائم الاعلام الالً والجرائم المعلوماتٌة للدرك الوطنً: -1

مٌن منظومة ؤالجزابر العاصمة، ٌعمل على ت،مقره ببر مراد راٌس  2008أنشا هذا المركز فً 

المعلومات لخدمة الامن العمومً، وهو بمثابة مركز توثٌق، وتحلٌل المعطٌات والبٌانات للجرابم 

 .1المعلوماتٌة المرتكبة ، مع محاولة تحدٌد أصحابها

 المصلحة المركزٌة لمكافحة الجرٌمة المعلوماتٌة : -2

ن المعلوماتً، وتعتمد هذه المصلحة على الموارد البشرٌة ، استجابة لمطلب الام2011فً  نشؤتأ

لها الكفاءة المهنٌة، وكل ما ٌإهلها لتنفٌذ مهامها على المستوى الدولً من خلال التعامل مع المصالح 

و على المستوى الوطنً حٌث تتواصل مع الشرطة العملٌة والمكاتب أالمختصة على المستوى الدولً، 

 .2ً الاجرام اللامركزٌة المختصة ف

 : المعهد الوطنً للدلة الجنائٌة وعلم الاجرام للدرك الوطنً -3

وهو تابع للقٌادة العامة للدرك الوطنً، ٌتكون من احدى عشر دابرة متخصصة فً عدة مجالات 

متباٌنة، ٌعتمد فً أدابها لمهامها على الخبرة العلمٌة والتجارب المخبرٌة الدقٌقة لكل الأدلة المتحصل 

مر باستكمال عامة، من اجل توجٌه الجهات الأمنٌة كلما تعلق الاعلٌها من مكان ارتكاب الجرٌمة 

 .3التحقٌق

 :الجنائٌة وعلم الاجرام للأدلةالمعهد الوطنً  -4

الجزابر العاصمة، التابع للقٌادة العامة للدرك الوطنً قسم الاعلام  يببو شاوانشا هذا المعهد 

والاتصال الالكترونً، حٌث ٌعد مإسسة عمومٌة ذات طابع اداري تحت الوصاٌة المباشرة لوزٌر الدفاع 

 الوطنً ، مكلفة بعدم مهام، منها: 

 تصمٌم وإنجاز بنود المعطٌات. -

 والندوات على الصعٌدٌن الوطنً والدولً.المشاركة فً كل الملتقٌات والمحاضرات  -

 جراء بحوث متعلقة بالإجرام باللجوء الى التكنولوجٌات الدقٌقة.إ -

 جراء الفحوص العلمٌة اثناء القٌام بالتحرٌات الأولٌة والتحقٌقات القضابٌة ، بغرض إقامة إ -

 .4الأدلة التً تسمح بالتعرف على مرتكبً الجناٌات والجنح

                                                           
م ج  د، المجلة الجزائرٌة للسٌاسة والامن،الامن السٌبرانً فً العقٌدة الدفاعٌة الجزائرٌة: الفرص والقٌوشرٌط نجمة، 1

 .72، ص 1113، جامعة وهران، 11، ع 11
، المجلة الدولٌة للذكاء الاصطناعً فً القانونً والتشرٌعً للرقمنة والذكاء الاصطناعً الإطارعبد الحمٌد عابشة،2

 .14-13، ص2021التعلٌم والتدرٌب ، جامعة الطارف، 
، التحدٌات والافاق المستقبلٌة، مجلة العلوم السٌبرانٌةالجزابرٌة فً مواجهة الجرابم  الإستراتٌجٌةجمال ،  بوزاٌدة3

 .1280، ص 2019، الجزابر ، 01، ع 10القانونٌة والسٌاسٌة ،م ج 
 ..14، صالمرجع السابقعبد الحمٌد عابشة،4
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 ثانٌا : السلطة الوطنٌة لحماٌة المعطٌات ذات الطابع الشخصً 

تعتبر السلطة الوطنٌة لحماٌة المعطٌات ذات الطابع الشخصً فً الجزابر احدى هذه المإسسات 

-18هم الالٌات التً نص علٌها المشرع فً القانون أمن ،والهامة التً انشاها المشرع لحماٌة الافراد

الأشخاص الطبٌعٌٌن فً مجال معالجة المعطٌات ذات الطابع الشخصً، هً سلطة متعلق بحماٌة ال071

 إدارٌة مستقلة تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً والإداري.

ذات الطابع الشخصً الأساسً المنظم لحماٌة المعطٌات  التشرٌعً الإطار 07-18ٌعتبر القانون 

 ة كؤلٌة لحماٌة الأشخاص الطبٌعٌٌن فً هذا المجال.فً الجزابر، وٌنص على انشاء هذه السلط

تهتم السلطة الوطنٌة لحماٌة المعطٌات ذات الطابع الشخصً بحماٌة البٌانات الشخصٌة و كدا تؤكد 

من التزام المإسسات بالقوانٌن المتعلقة بحماٌة هده البٌانات، تلقً الشكاوى والتحقٌق فً انتهاكات حماٌة 

 .2نشر الوعً حول حقوق الأفراد فً خصوصٌة  بٌاناتهم،وعند الضرورة البٌانات وفرض عقوبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، ٌتعلق بحماٌة الأشخاص الطبٌعٌٌن 2018ٌونٌو  10الموافق ل  1439رمضان عام  25المإرخ فً  07-18رقم  ق1

ٌونٌو  10الموافق ل  1439رمضان  25، الصادرة فً ج ج ج ر فً مجال معالجة المعطٌات ذات الطابع الشخصً ،
 .11، ص2018

،  لٌة السلطة الوطنٌة لحماٌة المعطٌات ذات الطابع الشخصًطبٌعة استقلابراهمً عبد الرزاق ،بلماجً زٌن العابدٌن ،2
 .687، ص2022تلمسان، سنة  بلقا ٌدبكر  وأب، جامعة 01 ع، 09 م جمجلة الحقوق والعلوم سٌاسٌة ،
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 :خلاصة الفصل 

فقد خصص الأولحٌث تم فً المبحث  لموضوع الدراسة، لمفاهٌمًا الإطارتناول هذا الفصل 

لتعرٌف قطاع الخدمات الجامعٌة،من خلال عرض طبٌعة الخدمات التً ٌقدمها هذا القطاع للطلبة، مع 

التوقف عند الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة باعتباره هٌبة المركزٌة المشرفة على تسٌٌر هذه 

الجامعٌة للطالب، كما الخدمات، إضافة إلى التعرٌف بالا قامات الجامعٌة ودورها الحٌوي فً الحٌاة 

أما تطرقنا إلى الهٌكل التنظٌمً لهذا القطاع، من خلال عرض ابرز المصالح والمكاتب المشكلة له، 

مفهوم الرقمنة، من  إلىالتطرق  لتبٌان الإطار المإسساتً التً تندرج فٌه عملٌة الرقمنةالمبحث الثانً 

جانب  إلى، أو الإدارٌةعرض مختلف التعرٌفات المرتبطة بها، سواء من الناحٌة التقنٌة  خلال

الرقمنة فً  أهدافابرز  إلى، مع التطرق الإجراءاتوتسهٌل  الأداءالإداريفً تحسٌن  إبرازأهمٌتها

 المإسسات العمومٌة ، لاسٌما من حٌث الشفافٌة ،السرعة، وتوفٌر الجهد والوقت.
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 الفصل الثانً : تطبٌقات الرقمنة وتحدٌاتها فً قطاع الخدمات الجامعٌة

ج   ي     يي دم طات   ام دمي   س و   ادم ر   س دم      دم د اي      د قط   ال دما   دجام دم اجعي     يع   

ه   ر  ك اء  ا        يل   يي     د  دما  دجام دمج دج    م ط ي  ا  ا جييدي  دد  ل    دم قج    ه   م     ا  د 

دميا  م  ي     دمجي    ا ت   ق   د ر ا   م دميل     م ه  يعيي   ي دمو   ءاري   دمءعامي    ه  دمي    يي  دردد  

ي  ي   ام  إد دج إم    جج   ا در   ك جاي      دم ا   ام دم     ي  ه ا        دمياي     ج   ك ع    د دم دق   ك دم دي   د

 دم قج   رس جاي   ج ا م دمادجام دم اجعي .

ت ي  س      ي ا ه ر  س ع    د دمء   ه يط ي    ام دم قج      يل   دياياا ر  س قط   ال دما  دجام دم اجعي      ا      

يط ي     ام دم قج       ر    س ج     ا م  إم     ج    ي ا    نه ج ل     ييه لي    ب       ي ا ه ر    س دمج ل    ب د  ه 

     ي دميل   ديام  دم    ع  ام دمي   س  دما   دجام دم اجعي      ج   ا ر   س دمج ل   ب دم    ا س را      مد د      

 يعيق ي  يد ع ه دمعج ي .
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 لات الخدمات الجامعٌةاالمبحث الأول: تطبٌقات الرقمنة فً مج

ب دمع جس ت     ع د دماياه دم   يعد و ياي   ا س م طال دميع يم دمعامس  دم ل إطا رس   

جام  ت     دمادجام  ي ايه دمجاام دتيجدع د دم طال ج دا   دمع مج   اد  جي دم الي  دمادجايي ه 

دمط     دمج ظءييه رعج م ت   ي  س دمادجام دم قجي  ه ليب دط  م  يد   دميع يم دمعامس  دم لب 

دمع جس ج  ام دماي   ي    ا ي  ييج ه رس دمي  يه  دمدرك د ماي   س ت   يط يق جياح رس دما دي  

  جي ظاع   ه دم   ي اتد دمطامب رس دمي  ينم تي  عده  دميا 1سدم    غ دم اي  يلم د م 

 دمط د ي ه   ياا مي  يب دمطامب جي دردد  .  جامد ايظاظ 

 يد   دميع يم دمعامس    وأياادد  دماي   ي ه  ج     قجي    Progressسدم    غ  يعد  ظام 

 اميعا ي  6102جو  ل دمج    دم قجي        ه ليب  د2 دم لب دمع جس ميط ي  دمادجام دميس ي دجاا

 م يم ه رس دم ددي  يجم د د    ظائ  دميع يم دمعامس  د ي يا اا  يد ي اا  دق    سجك د يلاد د   

يم د يعجامس رس ي  ينم وااد  دم اام  يا دم دده  6102 رس     ي جيم دم   اجج  مجع  جايسه

ا   ق   ي ا ه رس ع د دمج لب  قج   دمادجام دمج  ا  ت   ج ه    ا 3  عض دماددجام دم اجعي 

 انه دمجط  يي دميامييي.  قج س دمي يي  دردد    م طامب 

 المطلب الأول: رقمنة الخدمات الموجهة للطالب

دم اجعي  لد دم  د ب د  ا ي  دميس يعيي جي   د  دمليا   يعد دمادجام دمج  ا  م طامب 

  يأيسه دم  هه دمج ل ه درطعامامبه  يوجه تد    د ب ااري د ه ااديجس م ط يدتم دمج ا  د 

ه د عيجام  اا رس دطا  دم عس دم  يل يي دمادج  دمعج جي  ه اا   رس ظه دمي  س  ل  دم قج  

  ظ د مي  ل ع ه دمادجام  داين  ط يعياا يم ي  يم ع د دمجط ب دم  ر تييه يعامج دمء ل د  ه 

 دمج ل هجك دمي ايي ت   دمج  ام دم قجي   درطعامادجام د ي د   دم  هه  دمء ل دم ا س ادجام 

 دميس   وئم مي يي عا.

 

                                                           
فً تحسٌن جودة الخدمات بمؤسسات الخدمات الدخول الرقمً ودوره  امجس   ي   ه لج      ده لج يط مي  ه 1

جلجد ه  اجع  2دمعدده  8دمج  ده ج    دم ل ب د قي ادي   دردد ي ه  اجع  دمج ي   ه جي   ا   ظ  دمط   الجامعٌة
 .52ه 2024دمج ي  ه   ايا  

 م جه ج    دمع  م در  ا ي   د  يجاتي  ه التحول الرقمً والمنصات الرقمٌة فً الجامعات الجزائرٌةقيط  س ديجايه 2

 .642ه  6163ه  اجع  ت د دملجيد جا   ق  طي  ه 16 له01
يا   د م  ج ا   م يه وااد  دمجا ي هه فً المؤسسات الإدارٌة ، الجامعة نموذجا فعالٌة الرقمنة  د ح وا يدده 3

 .21ه   6164/6163 جؤ  ام ه ا ي  دمل  ق  دمع  م دم يا ي  ه  اجع  يلس را س  امجدي  ه دم    دم اجعي  
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 الفرع الأول: خدمة الاٌواء والنقل

  ح جي دما      قج   ع ه دمادجام مي  ايه دم      دميا ا  ي   يط جك دميط   دميا    س د

   ي يط ي  ام دم قج     إ  د دياا م ط   ه جك اجاي دمدق  رس دمجعام  ه   عامج جي ا نه ع  د دمء  ل 

 رس ج امس د ي د   دم  ه دم اجعس جك دمي ايي ت   دمج  ام دم قجي  دمجعيجد .

 أولا : خدمة الاٌواء

غي  ج او  جي ط   دمد م  مءائد  دمط   ه  ييج ه  ع ه ادج   ر س امد ي د  جي     دمدتج ديع

  يا  س ع  ه ه 1ي ري  غ   ماه دمط    دم يي عم  لا    دميا ا   م   ر س ل د د درجاا ي ام دمجيال   

دمج ا د   رس اجاي  م د م ه  دمجيج   د  يجاتي لد ج ادئ د  ا ي  دميس ي  م ت ياا دم يا    دمادج  

ج ي دمد  ي   دم يدئ     23رس ج ا ي  دميجد س   رس درقاج  دم اجعي ه  ر  ا مج ا    م ت ي س دمج اد  

اه غ ر    يا  جلي  ب      ء   جاتي    ت     ج  ي ا د قاج  ام دم اجعي   ه غ     ه ي  دم د ي   د  6161

ه   جعيج د م لا م دم لي  دماا   ه  ر  ا مي  ا ي  ط ي غ   ر دي   ي جا يا    ن   ه    ديي ر 

ه  ع د ج ا ي    م ج ك جا ج ي دم  ا  ي د قاجام ت   ادجام إااري  ج ه دم تاي  دم لي اجا يي ر  

دم     يا   س ل  ق 2دمجيع   ق  لجاي    دم   ل   ي قييا  ا  0853ر  دي     02دمج  ؤ ف ر  س  13/ 53 ق  م 

 ي   ر ه ج  ي ج  ا هدمج   دطي ر  س دملجاي    دم   لي  ر  س جاي     دمجؤ    ام  ج  ا ريا  ا دما  دجام دم اجعي    

   ه ي قي    دملي  ا  دمطن ي      ج  ي ه    عا إ  يا ديتي  اددم ج ا  ي   ي اي  يدم د    يع امي  د  مي    

دملق رس ججا    د  وط  دم  اري   دم يااي   ي ر  درقاج  دم  دد  دم  اري  ه  دم ات ام    يا يس ج د

 مءائد  دمط    دمج يجيي.3دم يااي  

 شروط الاستفادة من الاٌواء:  - أ

و    ط د ميل  اق  ارقاج  ام دم اجعي    ق  د ل  ددعا  دم  دي دي دم   ط س م ا  دجام دم اجعي    ر  س  يإ

دم   ا  ي دم  ددا س ماقاج  ام دم اجعي   ه لي  ب يج   ح درقاج    ر  س ل  د د ق  د دم د   ي  اماا دمجيال    غ     

 م ط    دم يي يي ر  ريام دمو  ط دميامي :

 

                                                           
 .51 امجس   ي   ه لج      ده لج يط مي  ه دمج  ك دم ا قه    1
ييع ق  لجاي  دم ل   1983در ي      16دمج درق ه  1403 جادا د  م  تام  26دمجؤ ف رس  05-85 قم  ق2

 .176ه   1983در يه      17دمج درق ه 1403 جادا د  م  تام  27ه دمجؤ ف رس 08 ج   ل ي قيياا ه
 .202ه201  دمج  ك دم ا ق هت ا س    جع  ه 3



 وتحدٌاتها فً قطاع الخدمات الجامعٌة ثانً: تطبٌقات الرقمنةالفصل ال
 

42 
 

 .1 ي ر  دمو  ط دم يددغ  ي  يا ي دمطامب ج  ن رس جؤ  ام دميع يم دمعامس  ي يإ -

ج ي   ا   د د  يا  ي أا د    ه  ي    جي د ي  د  ا ه طام ب ي   ه  65ييعدا  ي دمطامب     -

 .2  ييي

يا ي دمج  ار    يي ج      اي دمط      دمجؤ   ام دم يددغ  ي   دمي س يد    ي ريا ا ي  ا        ي -

 .3ا م  ام     ما اب  41ا م  ام     م  ا  ه    31يء ق 

 المنصة الالكترونٌة لتسجٌل الاٌواء: - ب

 ي يم ي دي دعا  6102 ام     م قج   د ي د  و ل رس يط ي اا د طنقا جي  ددي  وا    يج   رس

اه دا ه  اجعس ه  ي يم ت    ج      قجي     ا ياا  يد   دميع  يم  دم ل ب دمع ج سه رامطام ب ج  يم 

ه يظا     progres.mesrs.dz/webonou:https//4: امي     يه ت      د  ا   ي  دم قجي     دميامي     

 دمج    دميامي :

 

ه ريظا  دم ار   دميامي  ه يظا   ا ج  دم   دماا    امطامب  دم اام  ياه  قم دمي  يه  م ددااه

 دمجع  جام دموا ي   دمجع  جام دماا    امي  يس .

                                                           
 .32جي يس   يديد ه دمج  ك دم ا قه   ا1
 .48 ظام دميع يم دمعامس  دم لب دمع جس رس دم يدئ ه دمج  ك دم ا قه   2
 .22  يم  عده دمج  ك دم ا قه   3
 64:03ت   دم ات   6163در يه  68يا يخ د طنل ه  دم ءل  دم  جي  م اجع  دمو  4
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ط به ميظا  دم ار   دميامي :  دم يام  إيددل دمه  م دم    ت   ي  د ي د 

 

 ه دم  ي ه دمددئ  ه دم  دي  رس ع ه دمج ل   ييم ددااه ت  دي دمطامب

 

 03 اا ه  ع د  إدااه   ارقاج دم اجعي  دميس مس دملق   ارقاجام م جلأ  طاقام دم غ ام دماا   
 .1داييا دم

                                                           
 64:03ت   دم ات   6163در يه  68يا يخ د طنل ه  دم  جي  م اجع  دمو  دم ءل  1
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  عد د  ياا  جي ج ل   إيددل دمط ب ه ي ب لءظس  ام    ت   ي  لءظ ط ب د ي د 

 

1ط  س ت   دمج قك  ا ق دم ا  يجاي م طامب  عد  م  جيا ع  م 

 

 .امه  دميأايد جي دم  ائق دمجلج  ج ل   جعام   دمط   يأيس عد  ما
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chlef.com-https://www.univ 

https://www.univ-chlef.com/
https://www.univ-chlef.com/
https://www.univ-chlef.com/
https://www.univ-chlef.com/
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1 كىٌ يٍ انىثائق انتانُت :فهى َتًهف الاَىاء وبانُسبت ن  

 م ط    دم دد:

   ا  جي او    اط دم اام  يا. -

 دم ا ي .  ا  جي دموااد  دمجد  ي  م      -

 واادياي ط يياي )تاج    د ي ( -

 وااد  إقاج . -

    ياي وج يياي. -

دجه  يا ي دمدرك دماي   س تي ط يق 311درك ل  ق د ي د  دمجيج    رس ج  غ  جي  ي د  ب  -

 ت   دم د ط دد اه  دم طاق  دم ع ي  م جع س د     وا  دا 

s://progres.mesre.dz/webtuhttp ه ت د دا ه دم  دم د ط يظا  دم ار   دميامي: 

. 

                                                           
 64:03ت   دم ات   6163در يه  68يا يخ د طنل ه ه ل ي    ي   ت سدم ءل  دم  جي  م اجع  دمو  1

chlef.com-https://www.univ 

https://progres.mesre.dz/webtu
https://progres.mesre.dz/webtu
https://www.univ-chlef.com/
https://www.univ-chlef.com/
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 َختاس انخذيت انًشاد دفعها، يثلا انتسجُم فُُقهك انً انىاجهت انًىانُت

 

ى انًستخذو وانشقى انسشٌ، ويُه دخىل انًُصت َتى انىنىج عٍ طشَق اس
1

 

 

يع ض جع  جام دمطامب   يا ام دمي  يه رس د  ءه اجا ع  ج اح رس دم     ه يجا س دم ي ه 

ج قك   يد  إنًدماا   دمج   د   ا  ءه  دم    ت ياا مدرك    م دمي  يهه  ع د ي      إنً امجؤو  

 أٌ طاق  دم ع ي  دماا    س د  دلد دم دمدييه جك ا      يا ام دمدرك  ا ياددم دمددااه   دم يدئ  

 .دم قم دم     ينميا ي  قم دمااي  دمج   ط  ام طاق   ل ي  دمطامب  

 

                                                           
يه ت   دماط دماي   يا  ه ج و    يا يخ  دم ءل  دم  جي  م دي دي دم ط س م ادجام دم اجعي ه ايءي  درك ل  ق دمي  1

 13:48ت   دم ات   2025جا  03هيم د طنل ت يس رس 2023د م 2

 https://www.facebook.com/onou.officielه

https://www.facebook.com/onou.officiel
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ي  م  جه   اه دمجع  جام دماا    ام طاق  دم ع ي ه  م دم    ت   د  اهه  دم ار  ع ه  إنًت د    ه 

 اا  ي  س   ام  ت   دم قم دمج   ط  ام طاق  :  دمجاج ي ع ا ميظا  م ا دم ار   دميامي 

 

 ه ي  م  إدااه دم قم دمج  ه رس دمجااي دمجا   اجا ع  ج اح رس دم    ت د    ه دم  ام 

 

، وَفمممل انقشَقمممت بانُسمممبت نهُقمممم انضمممعظ عهمممً اسسمممال، وعكمممزا دمممتى عًهُمممت انمممذف  الانكتشوَمممٍثمممى 

والاَىاء.
1 

 ام        م ط       دمج    يءيديي ج   ي ق    ه ري    ب  ا   ك ج      دمي دي   د  يا   ا ت   ي ط ي   ق  ء   س   ج   ا

 دمج   ه  ييج ه دمج   رس: 

 درك ل  ق دمي  يه دماي   يا. -

 وااد  ط ي  تاج    د ي . -

 .2ي  م دمي  يه م     دم اجعي  دم ا ي  وااد  جد  ي  -

                                                           
دمي  يه ت   دماط دماي   يا  ه ج و    يا يخ  دم ءل  دم  جي  م دي دي دم ط س م ادجام دم اجعي ه ايءي  درك ل  ق 1

 13:48ت   دم ات   2025جا  03هيم د طنل ت يس رس 2023د م 2

 https://www.facebook.com/onou.officielه
 .2022  ه  يد   دميع يم دمعامس  دم لب دمع جسدميه دمطامب دداه د قاجام دم اجعي  ه جدي ي  دملا م دمطن ي2

https://www.facebook.com/onou.officiel
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ت   ج ي ا درقاج   دميس ييمج ل   دم اائي  م ي  يه   يأيس عد د ياا  ج ل   دمي  يه د  م ه 

درتني ه رق دمءي   دمجلدد    ي  اه دمط    طامب   م  انهدم اجعي ه  املا   دموا س م 

 :س يوجه ع ه دمج ل   جا ي  دمج و   ت     ائه دمي د ه د  يجاتسه

 .قاج  دم اجعي دميا ع  ما ه ت   ج ي ا دمعياد  دمط ي    د  دمءل  دمط سإ -

ه دم طاق  جيعدد  دمادجامت   ج ي ا ج  ل  د ي د ه ييم  م  ت   ي  يه دم يا ام دم قجي ه -

يع يءي   م طامبه جك د ياددم   اي  دميع   ت   دم  س )جا لام  يا ام يلي   ت    دميس 

رس  ظام    ه دجج دما ي  دم قجي  دم ي  جي ي ه جي    ا  تج ي  دمي  ي  دم ي  جي  دم  س( 

دم قج   دماا   ارقاجام دم اجعي ه ليب يعيجد  ل ا ت   ع ه دما ي  دم قجي   ت د جدداه 

جي  ليا  دم اجعي ه لءاظا ت   د قاجام م يع   ت   دمج يجييه  ج ك دا ه دمغ  ا  دم  د 

 .1دمط   

 ثانٌا: خدمة النقل الجامعً

ج ي جي   يي دمجا ام دمي س يا ط ك  ا ا دم دي دي دم  ط س م ا دجام دم اجعي  ه ا جاي    ه دمط     

اجا ي ر  دم   ه دمو  س دملا    امج درق دم يددغ  ي  تي ط يق دم  ه دملا  ه مىإد قاجام دم اجعي 

ليب ي       ي ج   ي جا   اي ط       دم    يي   ي    يءيد ي ج   ي د ي    د  مع   دم د    يءائام م و     طهمءائ   د  دم

جدي ي   دما دجام ت    ج  ي ا ق  م دمج دق     دمي   يق ي  م  ام اجع  دميس يد    ي  ا اه  يمىاجياجإإق

ه  يا  ي  ج ا  ه در ك دو ي د         ج ي  ي  د  ب 2ي ظ يم ع  ه دمعج ي    د و  د  ت يا ا دم اجعي 

ي م  ا ك   يغ     ه اا     ط نب   ي ام دم    به  ع س  ج    ديءاقي    ا ب  م   م إدجه  043

ج  ج         يي  يد   دميع    يم دمع   امس  دم ل   ب دمع ج   س   يد   دميا   اجي دم    ط س  دماط    ط دم  ي     

دم يدئ ي ه ليب ي يءيد دمط    دمجع ي ي جي ي ا    ء   دلد  ا نه دمج   م دم  اجعس ت    دماط  ط 

 .3دم  ي  دم يدئ ي ه ي  ط  يي دمعا ج   دم  يام دم    ي  دما  ا ) ي د  ه يج  د مه دميي (

 

 

 

                                                           
 ه 24/04/2025 17:56جدي ي  دم اجعي  تيي ييج و مه يا يخ د طنل 1

aintemouchent.dz-https://www.dou 
 .57اجي يس   يديد ه دمج  ك دم ا قه   2
 .172   هدمج  ك دم ا قهت ا س    جع  3

https://www.dou-aintemouchent.dz/
https://www.dou-aintemouchent.dz/


 وتحدٌاتها فً قطاع الخدمات الجامعٌة ثانً: تطبٌقات الرقمنةالفصل ال
 

33 
 

 المنصة الالكترونٌة للنقل الجامعً: - أ

دمج     م إدم م ج  من يءاد  جي دم  ه دم اجعس ييعيي ت   دمطامب دم اجعس: سالبر وغرتطبٌق -1

   دميع يم دمعامس  دم لب دم د ط د ماي   س م يد دم قجي  دمجيال  ت  

 https://progres.mesrs.dz/webonou/login.xhtmlدمع جس

 :ت   دم ل  دميامسه PDFدمجط       يغ   عد  م ه يي  ب ت   دمطامب يلجيه دمج ي ددم 

   ا  جي دموااد  دمجد  ي  م     دملامي . -

    ياي وج يياي. 16 -

ه  يا ي دمدرك ت    ج     ي ا   يدئ  د043د وي د  رس دم  ه دم اجعس دمج د   ب درك ل  ق  -

ميس دمطامب ع   ق م دمي   يه د ي دمي   ه دم   إ ا ياددم دم طاق  دم ع ي ه  اه جايليا  س    غ د

 .1جدي ي  دمادجام دم اجعي 

دمطامب دمل  ه ت     طاق   دمطام ب د ماي   ي     إجااي  ح ي   احهتج ي  دمدرك  ت ب ديجام

 .2ه جك ظا     م لار   ت   دم طاق  webtudج   ت   دموا س ت   ل ا س 

م طامب ددا ه دمل  م دم  اجعس دمواج   دم قجي   ج ا   دما ي    دم ي  جي ي اجعي   يعي    طاق  دم

 ي   يه دمطامبهلي  ب د ا  ا ج ي ط     يلجه ع   ه دم طاق   ر  س طيايا  ا جع  ج  امد اار   ج در   س  ادجاي  سه

 ه اج  ا ييا  جي  ع  س ي  ي    يلدي  د دما ي     ج    ام دم ددي    RFIDج  ي د   و   يل  Progress  ظ  ام 

ه دم د ا     د ايييه ليب يا ي QR جي د ي ا     يع د قام   15جي  ا ييا ييع يءيدم طاق   جيد 

ل  ه  يا  ام دمطام ب ر س  د ا   دما ءي   د  م  يلجه جع  جام   ا ي   دم دمط ا ك دم ي ددغ  سه  دم

 .3دمادجام دم اجعي 

ر  س دم قجي    ع    ج   اد   لدي          يا ر  س ج   اه دما  دجام دم اجعي    : mybusتطبٌققح حققافلتً  -2

    ا م  ت     ع   ديءام  دمل  ارنم ج دقي  مجع ر    جاطط  ام دم    ه        دم يدئ   ه لي  ب يي  يح م ط

ه جج  ا    اعم ر  س إدد   6166 اي       64ي   م د ط  نق دم    جس ما   د دميط ي  ق  ق  د    دد ه دم اي   

 ق د ديال م ع  ه دمعج ي   ه GPSدمج دق ك  ج دق    واط  دملارنم تي ط ي ق   ط س   ظ ام يلدي د 

                                                           
 11:30ت   دم ات   26/04/2025 اجع  دمطاع   جلجد   وا  ه يا يخ د طنل 1

bechar.dz-https://www.univ 
 ه 13:05ت    26/04/2025 اجع  قا د  ج  اح   ق  ه يا يخ د طنل 2

ourgla.dz-https://www.univ 
 

 ه18:00ه ت   دم ات  27/04/2025 اجع  يلس را س  امجدي ه يا يخ د طنل 3
medea.dz-https://www.univ 

https://progres.mesrs.dz/webonou/login.xhtml
https://www.univ-bechar.dz/
https://www.univ-bechar.dz/
https://www.univ-ourgla.dz/
https://www.univ-ourgla.dz/
https://www.univ-medea.dz/
https://www.univ-medea.dz/
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جع ر  دملارنم دمعاج    غي  دمعاج  ه ججا  دا دم  ي ويد دم ء ام دمعاج   يعد اط    عاج    ل   

 دم دا ه هه   م ي يم ي   يapk عد يلجي س جي جي        ه   ن     يغ    ييم دمعجه  س هدم قج  

 .1دم  يد د ماي   سه دماا   امطامبه جك يوايه ا ج  ج    اا    س إدااهت   

ديءاقي   ج ك  إ   دمي م  هدمط    مي  ايه ي   ه دم دي دي دم  ط س م ا دجام دم اجعي     ا  د إطا رس 

دميس يي ر  رياا عاييي    ك   يام  ئي ي  جي   رسدم   دي دج ياددم دمد جي  ميجاي ام يي دميو ا   

  ييجاي دمط نب دم  ي ييي )دم يدئ ه  ع ديه ق  طي  ه   طي ه   ق   ه   يد    ع  اسه ج  يغا م(ه 

ي   س ت   ج  ي ا جدي ي   دما دجام دم اجعي   ادمإدد     عد درك ج  جي دمل  ه ت   ع ه دمادج 

 ي اي   طاقام دوي د  اا   ج ك و  ا    يي دمه  ع  د ج ا   ياء  ج ي دمجع ي هدميس يياءه  د  عا 

يظاظ دمج     دميس يعا س ج  س دم د ه اتدد دملارنم  ي اعم رس يل يي   د  دم  هه  دمي  يه جي د 

 .2دما  ا

 والمنحالإطعام: خدمة ثانًالفرع ال

 جاي       دتا اه  يو جه  يل   دمادجام دم اجعي  ت   يط  ي  دما دجام دمج  ا   م طام ب 

 ق د د  يدت  ع  د  دمج ل  دم اجعي  ه دمجيج ه رس دمغي  ج او  اارطعامه د  دمدتم دمج او    م  دمدتم 

ت     ا  دجام   ي ي     يط ي دمدمع    ه  جيط    ام   دا  ب ميي   يي   امآمياييل  ديب دم   عس ا       

ه  ت ي س ريا د  ع  د ل  دمطام بو اجه يا دم ج   يل يي يل يق  ه ياد  دم  دم ا ب دمي  س رل به 

 م  د د   يط يق دم قج   رس عاييي دمادجييي.إدمء ل 

 طعاملإاأولا: خدمة

م د ي مياا دردد   دعيجاجا اا ا جي دمادجام دم اجعي ه   اائي  عمجي درطعاجج  ل   ديع

ه دمجي  ت  م جطاتمدمج دد دمغ دئي  دمج  ل  ي ري   جااميوجه ه انه    اجج  قا س  جيا ع  ج يج  

م جيك دمطنبه  دمادج   ي دم ع ه ه 3    ط ي   يلا ياا  ي ييعاا م ط م إد ي  اه دم  ك   دد جي

ت    دمجطعم يل  ه4دمجطاتم دم اجعي    دمجطاتم دمج ايي  ت  هغي  دمج يجيي   ج يجيي دم    د 

 جا       ام  اراار  دم  دمءط  ه دمغ د ه دمعوا ه :ييج ه رس  ئي ي   نب    ام ي ديم

 .دم يي يعا  ي جي جوااه  لي ب م طن

                                                           
ه  ياي تي د طنق 6166 اي     64دم يدئ ه    ي     جي   اد   تي  يد   دميع يم دمعامس  دم لب دمع جس ه1

 .mybusدم  جس ميط يق 
   18:40ه ت   دم ات 27/04/2025ه يا يخ د طنل 2023  يج    22 اام  د   ا  دم يدئ ي  ه 2

https://www.aps.dz 
 .22  يم  عده دمج  ك دم ا قه   3
 .32ه    دم ا ق دمج  كاجي يس   يديد ه 4

https://www.aps.dz/
https://www.aps.dz/
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 :المنصة الالكترونٌة لخدمة الاطعام - أ

ي ي  يءيد ج ي    غي   ج  يم  دم اجعي  ه يجا ي ما ه طام ب ج  يم  ماقاج امل ب دم ا  ي دمددا س 

يءعي  ه ع   ه  م   إه  يا  د  دمج      د ماي   ي    1دم     ام دمج دج   ه و   يط  د   يظاا   طاق    دمطام  ب 

م س  ج او    د ي  دم طاق    و اه  قج سه جج  ا يي يح م طام ب د    يءاد  ج ي دمادج   ر س دمجط  اتم  و اه 

ماي   ي    جيع  دد     ي    يه ج    قه   م    ت       طا  ا  ام طاق    د  إ    د دم   قي    م   إدملا     

 .دمادجام

دمجلءظ      دمطام  ب     و  لي     يده ر  س     ب ت   يي دم   اجعسهدمجطع  م  مي   ا ه دم       ر  س

د ي دد   رس  جيك دمجطاتم هيجاي م طامب داييا  قيج  دمو لي دمي س ي ا   سه دمجيال walletد ماي   ي  

 :ع  ج اح رس دم     اه اجدج ت   دم طاق  د ماي   ي 31 م إ ي ه دج 3جي 

 

يظاا   طاقي  س د ماي   ي    مي  يجاي ج  ي ا   ط  ا    دم     امه ي    م   م   إ ت   د ي    س دمطام  ب 

دج م غ  دد      0261دمل    ه ت        ي  سه ي    م دم     اجج ي  ائي  ا  ا ي   ا   ج  ي دم       دمجل  دد ب 

دج م     دررط ا  دم   السه ج ك لء ظ دم   يد دمجي   س ر س ل  ا س  ظا       ام   1231دمعوا ه  

 ه 2)واي  طي  (

                                                           
 .دمجياجي دم ظام دمددا س ماقاجام دم اجعي  0885  دي  36دمجؤ ف رس  42جي دم  د  دم يد    قم  61دمجاد  1
ت   دم ات   6163جا   16جدي ي  دمادجام دم اجعي  تيي يج و مه دطعام دمطامب دم اجعس ه يا يخ د طنل 2

60:63 aintemouchent.dz-https://www.dou 

https://www.dou-aintemouchent.dz/
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ي  اس  ا س   رس لاه جلا م  دمطامب د  يءاد  جي       ا ا رس  ءس دمي مه يظا  مس   ام 

1قد د يا   دم     ج   اه  ييم  م  جي انه  ظام دقيق مج دق   دمدا ه  تدد دم   ام دمج يا ا ه

 

دمج ل   جي  قج   دمجطاتم قد    اا ج دله  ا ا ياج م د ياددم   دجج ع ه  دم دي   ام ا  دي 

دم  س  دم  ج ه  ياد  ع د دميل ه دم قجس دمواجه دم  ي ويد دم ء امه  ا ط دمج د د دميع   ت   

 دمج    دمجامي  رس قطال دمادجام دم اجعي ه  يل يي   د  دمادج  دمج دج  م طامبه  قد  دد ع ه 

ت    ي ييم يعجيجاا  ق هه 6166انه     ق  طي      طي   عض دمجدي يام ج ه اي       مي  رس 

 . 61642 ج ي ا دم ط يا يدد  جي     دم

 الرقابة على خدمات الاطعام - ب

 ه د اي   يياءه  ا ليبييج ه دم قا   ت   ع ه دمادج  رس دم قا   دمددا ي   دم قا   دماا  ي  ه

جدي ي    دمي   ا    ام  ي    ج  ي ا  نه م   اي دميءي  ييه  م   اي دم قاي    دماا      ام  دي    ه    دماا  ي   

دمج دق   دمددا ي  ريجا س جي انهه جلاا  د ي  اه دم  ك دمي س يع دعا دم      دمجا ء    جا ه 3 دم  ي 

ه  ئ  يس ر   ل درطع  امه  ئ  يس  ل  د  درطع  ام   اا ج  دي  درقاج      ئ  يس ج    ل       م ه  دمي  س يي 

  ي  س رس دميغ ي   يلي   ع د دمجلا  ت  : دمج ي دي ه ط يب  يط   

 يعييي دم  ك. -

   د دمط ب.دماجي  دمجلدد  رس  -

                                                           
ت   دم ات   6163جا   16جدي ي  دمادجام دم اجعي  تيي يج و مه دطعام دمطامب دم اجعس ه يا يخ د طنل 1

60:63 aintemouchent.dz-https://www.dou. 
 .18:30www.mesrs.dzت   دم ات   2025در يه  23ج قك  يد   دميع يم دمعامس ه يا يخ د طنل 2
اثر مراقبة تسٌٌر المخزون على جودة الخدمات الجامعٌة المقدمة فً الاقامات   يجا س لء   ه جاد  ا ي  ه 3

هج ا   م يه وااد  دمجا ي ه يا   يدقيق  ج دق   ي يي ه ق م دمع  م د قي ادي  الجامعٌة ، الاطعام، الاٌواء

 .44ه   6161-6108ه  اجع  دلجد د دي  دد د ه      ي ا ي   ت  م دمي يي ه ق م ت  م دمي ا ي  

https://www.dou-aintemouchent.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
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 دماجي  دمج ي    . -

 دماجي  دمج ر ا  دي   دم. -

 1دجاا   ايم دم    . -

 اجا يعيجد دم قا   ت   ي  يام جعي   رس ي يي  دمجاي ي  عجاا:

 دمي  ي  ل ب   ل دمجاي ي -

 دم قا   ت   د اه  نلي  دمجاي ي. -

 دم قا   ت     تي  دمجاي ي ج ا     ام  ءام دمجلدد . -

 2اجي  دمجاي يه  تنقياا  عج ي  دمي يي  دمعج جس.دم قا   ت    -

   ءام دج ا  ا ت  دم دلي   دم دمج  ه  ظ   د ميع   ض دم قا     ت     ي   يي  دمجا  ي ي مع  د  جو  ااه

ج      قجي    إ و ا دمجا    امي يي ه ي م  درطا   اع   دمجلدد  جي ط   دمجيعاج يي دمجيعاقدييه 

ج  ي ا    نب   اجعي   ه لي ب ي  م ي   يا ا ت     جا  ايي دمجط اتم دم طع امرد ي  يي     ء ام اا    

دمج     ت    دم  د ط  م  إت يس يم يعجيم دمعجه  ا ه دمج   ه ليب ي يم دم م  ج  جطاتم  اجعي ه    ا 

php-https://www.onou.dz/compt  ج ي  ه ليب ييم يي ك دمجاي ي دمي ا ه مجع ر   دماجي ام دمجي  ر

 .3دمج دد  يلدي اا ي  ائيا

 : المنحة الجامعٌة ثانٌا

جا   ج امسه ي دج س  اا  دمج ل ه 4 021-81جي دمج   م دمي ءي    قم  16م د ت رم دمجاد  

دمد م  م ينجي   دمجيجد  يي  دمط    دمج   يي قا   ا رس جؤ  ام دميع يم  دميا ييه ميغطي   ي  ج ي 

دمجاد   دمج يلق ر د لددم   ام     م طامب دم اجعس جا    ياج     ائه تيوامه  ج ا يءام دمد د ي ه

  دميا ي ي   دمعامي   ر س  ماه طامب ييا ك  ا يظام د  س دمج ل    دميع يجي   ي  جي  ءس دمج   م  025

ج دم 01قه جي  ه  دمدده دموا   دمج جك اي د و يط  د  ام ه مس دملق رس دمج ل ه جؤ    تج جي 

                                                           
 .193ه دمج  ك دم ا قه    ت ا س    جع 1
 .34  يجا س لء  ه جاد  ا ي ه دمج  ك دم ا قه   2
ه دم  دم اد  1140دمدي دي دم ط س م ادجام دم اجعي ه  يد   دميع يم دمعامس  دم لب دمع جسه يلم  قم ج د    3

 دم يددم جدي   دمادجام دم اجعي ه  ا    يعجيم دمعجه  ج    ي يي  دم ء ام د طعام  جاايي جطاتم 
 .2024جا   14دم اجعي ه 

ه دم   يلدد 1990ي  ي   02دمج درق ه  1410 عد  تام    دم 09دمجؤ ف رس  170-90 قم  دمج   م دمي ءي  4
 06دمج درق ه  1410   دم عد   13ه دمجؤ ا  رس 23 ل ه ج جج  و  ط يا ي  دمج ح دمد د ي   ج  غاا ه

 .786-785ه  1990ي  ي  
 .ه دمج  ك  ديس  دم ءل 170-90 قم  م م 17دمجاد  5

https://www.onou.dz/compt-php
https://www.onou.dz/compt-php
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ه  م  د    يعادما ا1 042-60 قم  دم ئا سدم    ظجس دمج   م ه د د د   دم ط س دمجاج ي ملأ   دمل

-64ج ي دمج    م دمي ءي     ق م   05   02 ع د ج ا    م ت ي س دمج اد  يم يعديه  جي دمج ل  جؤا د 

 .م ط    دمج   يي رس دمط   د  هدي ا   يدئ   وا يا  6111   لم ي د  ب ليب  4512

 الاستفادة من المنحة:شروط  - أ

لد ر  ل  دميع يم دمعامسه ليب ي يءيد اه طامب جي دمج ل   ي يا ي دمطامب ج  ن رس  يوي ط  -

 ه ي  يه  اجعسه  يع ق     دمج ل  رس لاه يا    دم اجعي  طي   دمءي   دمد د ي  د يدد  جي 

 .م    دم اجعي  دمنل  امىإليي د  ي اه  م إدم   ب مج ييي رس  ءس دم   ه  ي يج  ي قيءاا 

 ملأ ميا .جددايه دم   ي   يااك دمج ل  م -

   ك يي ا ي  أا  د د يا مديس ي  يا ي ي     ه   65يدمطامب ت ي ب دي   يي ا ي تج  -

 . دد يام    دا  

 .3عنجايس ي ا   دم ء يا ي دمجعده دمعام م    ه تط   دااديجي دمطامب رس  اعي     يا ي -

 الرقمٌة للمنحة:المنصة  - ب

عس ج    دماي   ي  اا    امطنب دم اجعييي م ي  يهه  دمل  ه ت    minhatiج    ج ليس 

دمج ح دمد د ي  رس دم يدئ ه ليب ي ر  دمج    ادج  إيددل دمج ءام  قجيا مي ايه تج ي  دمي ديم م ط    

 .دم دده  ي ديد م ط    دم ددج 

 م دميامي :رس دمج     رق دماط ديا ي دمي  يه 

 :سدم م ج دم  دمج قك د ماي   س م ج ل  دم اجعي   ام يدئ  ت   دم د ط دميام -

:https://progres.mesrs.dz/eminha

 

                                                           
دم   يلدد د     2021در يه  07دمج درق ه  1442وع اي  24جؤ ف رس  137-21 قم  دمج   م دم ئا س1

 .04ه   2021در يه  14ه دمجؤ ا  رس  28ل ج   ج ج هدم ط س د د   دمجاج يه 
ه يعده  2023 اي     25دمج درق ه  1445  يك دم ا س تام  10دمجؤ ف رس  380-23 قم  دمج   م دمي ءي  2

دم   يلدد  1990ي  ي      2دمج درق ه  1410   دم عد  تام 9دمجؤ ف رس  170-90 قم  دمج   م دمي ءي  
 .09ه  68 ل ه ج جج  و  ط يا ي  دمج ح دمد د ي   ج  غاا ه 

 .74 عد   يمه دمج  ك دم ا قه   3

https://progres.mesrs.dz/eminhaml
https://progres.mesrs.dz/eminhaml
https://progres.mesrs.dz/eminhaml
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  امطامب. دماا يي م ي  يه دمدا ه تي ط يق  قم ي  يه رس دم اام  يا  دم قم دم     -

 

 ت   ط  ايس رس دم ائج  دم ئي ي .دم     -

 

 .1وااد  دم اام  يا  ت  دمي  يه م ط    دم دد دمجيل  يي  راجاهجه  دم يا ام دمجط      -

 

                                                           
م ات  ت   د 6163جا   16دمطامب دم اجعس ه يا يخ د طنل  ج ل جدي ي  دمادجام دم اجعي  تيي يج و مه 1

33:66aintemouchent.dz-https://www.dou. 

https://www.dou-aintemouchent.dz/
https://www.dou-aintemouchent.dz/
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1يلجيه دم  ائق دمجط    :  -
 

 

 

 :م د د  رس ج   ه عمملا م د ا ا دد ييج ه 

 .إ عاب  ي      يي   اد   تي دم  ط  دمجاي  هي  م دي دمطامب جي الايا  -

 .ت د ي دج  ام     م طام ام دمجيي  ام ج ر ق   ام  ائق دم  ائي    اعي  داه دمي ج -

وااد  دموطب جي دم  ه دمي ا    لد دم دمددي د  انعجاهرس لام  دمي ق  تي ججا        -

 . واط ي ا   د  جا   ل  

  ده.وااد  تدم د  ي اب م اجاي د  يجاتس  ام     مط    دمجا ي   دمداي  -

 .وااد  دماءام  -

 وااد     يي   اد   تي دم  ط  دمجاي   ي  م دي  مس دمطامب جي د د رس دم  ي. -

 وااد     يي   اد   تي دم  ط  دمجاي   ي  م دي  مس دمطامب يا   تي دمعائ  . -

 ي  مس دمطامب جي د د  اماا ج. وااد     يي  ي  م  -

 .دلد   ميا     ي ج دمطامب    دمطام   ي يجس دم  قطال دميع يم دمعامس أيوااد  تجه ي  م   -

 .2ه  جاماغط ت   د  اه دمط ب م ي ياا ج ل   دميأاد جي  ل  دم يا ام 

 

                                                           
ت   دم ات   6163جا   16دمطامب دم اجعس ه يا يخ د طنل  ج ل جدي ي  دمادجام دم اجعي  تيي يج و مه 1

32:66aintemouchent.dz-https://www.dou. 

 
 .medea.dz-https://www.univه  19:05, 12.04.2025 اجع  يلس را س دمجدي  ه يا يخ د طنل  2

https://www.dou-aintemouchent.dz/
https://www.dou-aintemouchent.dz/
https://www.univ-medea.dz/
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 : رقمنة التسٌٌر الإدارينًالمطلب الثا

 درطع ام دم   ه    ااري د  عد د يع دض ي  يام يط يق دم قج   رس دمج ا م دملي ي  م ط   ه 

 عجي   ر س ج ظ ج    ه  ي   دمج ح رس دمجط ب د  هه   ي ه رس ع  د دمجط  ب م غ    ر س  ا  ب دا   

دمادجام دم اجعي ه     ع   قج س دمي يي  دردد  ه  ر  دي دم  د ب دمجاي ء   ما  د دميط ي قه د يأي  ا 

م ط س م ا دجام دم اجعي  ه دمج    دمج ايي  م دي دي د عمه   ا ي   نب ر  ل مىإي  يم ع د دمجط ب 

 . قج س دمج د د دم و ي    قج س دم ء ام دمعج جي 

 الخاصة بدٌوان الخدمات الجامعٌة رقمٌةالفرع الأول : المنصة ال

م دمدي دي دم ط س  إ وا  ج     قجي  ارس دطا   يا    قج   قطال دمادجام دم اجعي ه ق

ج ايي  ياد  دم  يل يي دمي يي  دردد    دمجامس ت   ج ي ا دمجدي يام دم  ئي ه  ي ري  دمي  

 رعام  مجيا ع  دم واطام  يدرق دمجع  جام رس دم قم دمل ي س. 

 أولا : التعرٌف بالمنصة ووظٌفتها 

 تعرٌفها: - أ

دجام دم اجعي   عس  ظام جع  جايس ددا س ي يادم مي يي  دم ط س م ا دمدي ديدمج    دم قجي  

 جيا ع  جاي   دمعج يام دردد ي   دمادجايي  ت   ج ي ا دمجدي يام دم  ئي ه  يعي    ج ا   عجي  

  ه  قجي   يي دردد   دمج ايي  )دمدي دي دم ط س م ادجام دم اجعي (ه  جدي يام دمادجام 

ه يل يي   د  دمادجام   د دم دردد ي ه ا ط دم نليام قج   درمىإدم اجعي ه ياد  ع ه دمج    

 دمج دج .

 وظٌفتها:  - ب

ه يجا ي 6163ج ا   03/ جدي ي  دمد د ام  دمي جي  دمجؤ ا   ر س 684جي انه دمج د     قم 

 يلديد دعم دم ظائ  ع ه دمج    اجا ي س :

ا ه جدي ي  ه  ي يم ي يي ك ليب يم يا ي  اج   ل ا ام    جي  م إدد   دمل ا ام  دم نلياي -

 .اه ق م  اراار  إمىجدي  دمادجامدمل ا ام ل ب 

ا ط اه ل اب   نليام جلدد  ل ب دم  د ه دمي ظيج سه   دميلام رس دم   ه  دم نليام -

  رق و  ط ج     ت ياا. ل ا ساجا يلجه اه ج يادم ج ؤ مي  د يعجاه 
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دمعجه دمددا س  رق  ظام  قجس دقيقه يييح دميي  ك يعي   دمج     دد  مي ظيم إ   ي يي  ددا س جلام -

  دمج دق   دمج يج  .

 اأ    دمج ظءييه ياامي  دم يا  ه ج ا ي  د طعام  دم  ه.جيا ع  دم ء اي -

 ج ه جددايه د ي د ه د طعامه ل  ق دمي  يه.اا ج دمجييد ي   جيا ع  دري دددم -

 جدي ي .ماه تددد دم اعيام دمجامي  دموا ي   دم   ي إ -

جي انه يلديد دمج ؤ ميام  واه  داح  دقيقه  ي   ي  دمي دداه ر س   مايل يي ي ظيم دمعجه  -

 .1دم نليام 

 هداف المنصة الرقمٌة: أ - ت

 م :إياد  ع ه دمج    

 يل يق دموءاري   دم قا   رس ي يي  دمج د د دمجامي   دم و ي . -

 ي  يك تج ي  دياا  دم  د  ت   دمج ي ا دمج اي . -

 يلديب ط ق دردد    ي  ي  دميعاجه دم  قس. -

 .ي ييم د دد  دمءع س ماه جدي ي  ت   جدد  دم    -

ي ليد دمي ا ي  ليب ييم دتيجاد  جا ج ج لد  م ي ا ي  دموا ي   دمء  ي   دم   ي ه ججا يعيي جي  -

 دق  دم يا ام   ا م  ج ا  ياا جك دم  يام د ا ا .

   ام ر  س ي   ايه دت  ددد دمجييد ي     ي د   يعجاه ع   ه دمج       اج  ا  ظا   م دمي   ا ب دمجيدد ي    

دم   ي    ا  ت    يا ام دقي  ه  يجايي دمدي دي جي   د    داين م    ي أا  ر س ي  يي  دمج  د ده 

اج   ا تج    م ت      يل    يي دمي     يق     يي ج   دي يام دما   دجام دم اجعي      دم   دي دي دم    ط س م ا   دجام 

 .2دم اجعي 

 الحسابات فً المنصة الرقمٌة : إجراءات انشاء واستخدام - ث

رس دطا  دميل ه دم قجس م ادجام دم اجعي  ه يم دتيجاد  ظام ل ا ام  قجي  ج  ا  مج يادجس 

د  اي  دم قجي  دميا ع  م دي دي دم ط س م ادجام دم اجعي ه   م   اد  اجاي لجاي  دمجعطيام 

ل اب ا   رس  دد  دمجاامه  قد ياجي جي اق د يعجاه  جي دمجع  جام  يل يق رعامي    يعييي 

 تد     د ي ظيجي   عجاا: دمج يادم رس دمج   

                                                           
م اجعي  ه ه جدي ي  دمد د ام  دمي جي  ه دي دي دم ط س م ادجام د 6163جا   03دمجؤ ا  رس  684دمج د     قم 1

  يد   دميع يم دمعامس  دم لب دمع جس ه دم يدئ .
 س ج    إ  دعيم ه  ئيس ج  ل  دمجييد ي   دمجلا   ه جدي ي  دمادجام دم اجعي  : ج ا    وا ي  جك دم يد 2

 .6163جا   05 امجدي ه  يا يخ 
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 د وا  دمل ا ام   ا د ت   لا   اه جدي ي ه  يج ح  نليام جلدد  ل ب دم ظيء   -

   د ياددجس  غ دض وا ي .أياد دم نليام  دق   ر ا م ج ؤ ميامه  يج ك جوا اييلد -

ه  ليب يعي   ج ؤ   قا   يا تي مل ا ام م    ه دم  جع  جام غي  ج  ح  اايج ك د ياددم د -

 ل ا سه  ييم ي  يه  جيك تج يام دمدا ه.

  جوا ا  دم يا ام  د ي  املءاظ ت     ييااه    ي  ي   خ  دم يا ام دمل ا    لجاي  -

 ي اي .

  يق جك دمدي دي دم ط س يااك د ياددم دمل ا ام م ج دق   دمد  ي   ج د ع  دم نليام  امي -

 م ادجام دم اجعي .

دمجي اق  ا  م  دم  به  دم ظيء   دمل اب جك د جاا   دمايم  ييم د  امس دم   ليب ييم جلأ

 .1دردد   دمج ايي 

 خطوات استعمال المنصة الرقمٌة للدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة - ج

دمادجام دم اجعي  إجاا ي  ددااه يييح دمج    دم قجي  دماا   م دي دي مج ظءس دم طال 

  جعام   دم يا ام  ط ي    قجي        رعام ه  ييم ع ه دمعج ي   رق دماط دم دميامي :

 ل ب دمو  ط دميس يط ق ا دمياا جي ق ه. د وا  دمل اب -

د م دمج يادم  ه  م جلأhttps://www.onou.dzييم دم م ج ت   دمج قك  لي دمدا ه دم  دمج    -

 :ه ل ب دمواه دميامسق م ا ج  دمج    دماا    اه 

 

                                                           
 .24ه  13دمج لق  قم 1

https://www.onou.dz/
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يظا  م ج   يادم  د ا    يلي     ت     قائج     ا  ي    دم د ا    دمددا ي    م ج       ع  د ي    يه دم  دا م -

اج ا ي ا ح  اه ادج   ج ا ا يج  ه  ظيء   جل دد  يجا س جي دمي  ه  يي جاي   دمادجام دمجيال ه 

 .دم     دمج ر  

 

يلي   ع ه دم ائج  ت   ج ج ت  جي ايا دم دمج ي ط   ي يي  دردد   م ادجام دم اجعي ه 

ج ه: دل ائيام دمج ل ه دم اعي  دموا ي  مي ديد دمج حه  يغ  ج ءام دم ا ام دم ظيءي ه ج ءام 

ا ء  دمي م دمغ دئسه ي ه ي  يم  د ينم دمجاامه  اعي  ي ءي  دم ء ام مجاي   دم   دمه  اعي  دمجام

 . غي عا جي دمادجام دمج ي ط   ارطعام  دم  ه  اعي   ب د    ه 

و صب الأجىس، َقىو بانُقش أعُذيا َحتاج انًستخذو انً دُفُز يهًت يعُُت يثم انىضعُت انًانُت، 

بتهك  و جذول خاصأعهً انخذيت انًعُُت يٍ انقائًت فتظهش نه يباششة فٍ انجهت انُسشي استًاسة 

انجذول  َقىو انًستخذو بعذ رنك بًلأ، انخذيت، َحتىٌ عهً خاَاث يخصصت نهًعهىياث انضشوسَت

 .يباششة عهً انًُصت
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1 

 : رقمنة الموارد البشرٌةثانًالفرع ال

رس ااك م ءس جايااك مس دمج د د دم و ي  يدمج د د دم و ي    طال دمادجام دم اجعي ه  إي

 ه دمجؤ  ام دردد ي  دميا ع  م  ظيء  دمعج جي ه  رس ظه دميلديام دم دع   دميس يع راا دم طاله 

  ي    ا س مع     دردد    يل يي   د  دمادجام.   يم  عجي   قج   دمج د د دم و ي ه راس

ج    عس  ه ط  م  يد   دميع يم دمعامس  دم لب دمع جيج    اا    امج د د دم و ي  ليب 

 ي  م يم دم م ج دمياا تي ط يق د م دمج يادم  ا ج  دمج    دماا    اه  قجي  جي     و ا  د 

ج ظ ه  ليب ييم دد دج جع  جايس دموا ي  دمجيج    رس : د  م  دم  ب  ام غييي دمع  ي   دمء   ي ه 

دموااد  دمجيل ه ت ياا    دمع  ديه  قم دمااي ه دملام  دمعائ ي ه تدد د   ا ه د لييا ام دماا  ه 

دمج ي ا دمد د سه   ا  جي  طاق  دميع ي  دم ط سه    ا  جي  طاق  دماجاي د  يجاتسه  ييم 

جا تي ط يق دمجا ح دما ئسه    دمجا ح دم قجس ه ليب يلءظ ت   واه إ قج   دمج ءام  ط ي ييي 

                                                           
ه  15:20ه ت   دم ات  2025جا   20دمج    دم قجي  م دي دي دم ط س م ادجام دم اجعي ه يا يخ د طنل 1

https://www.onou.dz. 

https://www.onou.dz/
https://www.onou.dz/
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 س ج ج ت    ي  د  املءظ ع ا  ه1 قجي ه  يلءظ رس دملاجنم د ماي   ي  ج ءام يا ام  قجي  رس 

 ع د جا ي جح ه 2ماي   يا رس دتاج  دملءظ د ي  اتااإدميدد ي  دمي  ي  دميس ي جح  ياييي دم  ي   ه 

طنل ت    جيك  يا ام دمج ظءيي ه اجا  ي دمج    يا ط ط ي   دمي ظي  م  يد   دم  ي   ا 

  ي ييم  ي قي  دمج ظءيي ه ت    ل  دميامس :

دي     دمي ييم  دم   ت  ه  م د ماي   ي   دمج    يي  ب     دمدا ه دم   ي ييم دمج ظ : 

دمج ظ  دمج دد  د مه ييم جي انماا دم لب تي  ديد  لب  ار    يؤد   م  دم  ظا   ه دم    

 .ي ييمدم س ج ل  ا  ج  ك جا   م اك تنج يظا  د جمه ي ييجس

 ءل  جا    رس  م إي  ه دمج ظ  دمج يلق    ط  دمي ييم ه يلديددمي قي  رس دمد   :  عد 

دم ظام د ماي   س ه  ي  م دم ظام  ي ييب عؤ   دمج ظءيي رس قائج  دمي قيام  واه دمسه   م   ر ا 

 .3قدجي  دمجط     رس دم     ء اام يائج ي ييجام دم      د ييءائام مو  ط د 

ليب ج ظءييه ام د   درمي  يه دملا     ظاجا دماي   يا رس  ياق ج ء ه ه يعيجد دمجدي ي  

 يي م  ع د جداه جدي ي  دمادجام دم اجعي ه   ك ج  م مدا    ج  در  ااي م لس ييم  م  ت  

  د    د  دمج ا         دم ااي جاج  ي  يه  اتام تجه اه ج ظ   ل اب لا م دميأاي  

 .4 اتام دمعجه اجاي د  ا اط  دمي ظيم رسي  ائي ه  اد  

 

 

 

 

 

                                                           
ه 17:45ه ت   دم ات  29.04.2025د  اي  دم قجي  مي يي  دمج د د دم و ي ه يم د طنل 1
.dz.gov.https://www.tassyir/grh.dgfp. 
ه دمجلدد مايءي  لءظ دم  ي   دمج قع  05.05.2016دمجؤ ف رس  142-16 قم دمج   جامي ءي يجي  02دمجاد  2

 .12ه   2016ه دمجؤ ا  رس 28 ل ه ج جج  دماي   ياه 
هج ا   م يه  دور الرقمنة فً تنظٌم المسار المهنً للموظف العام عاس ج دد ه لجاد  ت جايه غطاس ت د دم عابه 3

وااد  دمجا ي ه يا   قا  ي ددد  ه ق م دمل  قه ا ي  دمل  ق  دمع  م دم يا ي ه  اجع  دموايد لجس ماا  
 .76ه75ه   2023.2024دم دد  ه دم    دم اجعي  

ه  دور وسائط الإدارة الالكترونٌة فً تعزٌز اخلاقٌات العمل فً المنظمةجسه  ي ت د دم لجاي لجي ه ج  د س دمااو4
 .132ه   2021ه ج    دراق ت جي ه  اجع  دم يدئ ه 01ه دمعدد13دمج  د

https://www.tassyir/grh.dgfp%20dz
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 : رقمنة الصفقات العمومٌةلثالفرع الثا

رس دم يدئ  يل  م تجي   رس إدد   دم ء ام دمعج جي  ه يي ج دمي م  وادم دم   دم د اي   

دمجو ل   قد ج حيعييي دموءاري   ي ويد دم ء ام دمعج جي ه  اتيجاد دم قج   ا ايي    ا ي  م

دم   ياك ه م  ء ام دمعج جي  061-64 عجي   امغ  جي انه دم ا  ي دم ديد ع د دميل ه  دم يدئ   

ع ه دماط   م جع  جامه سدرماي   دم  د   د ماي   ي ه اا ي  دمي اده د  س دمجيي   ميط ي  

ه يؤاد دمييدم دم يدئ  دم ا  يدم  يئ  دميس   د  ا  ج ط ح دم قج   رياا   ه ج     دل  رس 

 ديد  م و  دم ء امه  اأمي دم لار  د ماي   ي  دمجعيجد   إد دجي  دموءاري ه اجا  ئ ج اددم د خ 

ي إيعاس  ؤي  ج ي   ي  ييجاو  جك دمي  اام دمعامجي ه   ام غم جي دم     دميو يعي  دم ا   ه ر

إ  ه يج ني دطا د قا   يا جيااجن ما ه دم قج   3632-03 قم ج   م   دم 6422-01 قم دم ا  ي 

  يم     ام ل  د ت     ق د ي يط ي اا رس دم دقك     اجا مم ي قيا م ج ي ا دمجأج هه

ه  ظ د مل م دم ء ام  تدد دم ء ام دميس ما ه در نلامقطال دمادجام دم اجعي   ي ي  س إه4دمع جس

 ا دميس   جؤو   داح ت   د عجي  دم  ه  عدرطعامهدم  ههي د ررس ج ا م د  دجاا    يا إييم 

 ميس انه ع د دم ي . إجا   يط ق  ع د ي مياا دمد م  ما د دم ي  دملي  ه

 البوابة الالكترونٌة للصفقات العمومٌة:أولا: 

جي دم ا  ي  012   013عس  دد   قجي    جي     ت ياا دمجو ل   دل  جي انه دمجادييي 

دمجا ء   امجامي  ه  يلدد جلي دعا  ه ليب ي ي  ع ه دم  د   دمج امح دمجاي   م  يد  06-64 قم 

  ايءيام ي يي عا  ج  ب ق د  جي دم يي  دمجا    امجامي  .

  دم دم ء ام دمعج جي  دماا     طال دمادجام دم اجعي  ت   دم  د   دمجا    ماا ه إييم 

 دميامي :   د دم اي ال در  م  

                                                           
يلدد دم  دتد دمعاج  دمجيع     2023د م 05دمج درق ه  1445جل م تام  18دمجؤ ف رس 12-23 قم  ا  يق1

 .18ه17ه  2023د م  06دمج درق ه  1445جل م تام  19ه دمجؤ ا  رس 51م دمعج جي  ه دمعدد  ام ء ا
ه يياجي ي ظيم 6101 اي         2دمج درق 0340و ده تام  65دمجؤ ف رس  642-01دمج   م دم ئا س  قم 2

 .44ه 6101 اي         2دمج درق 0340و ده تام  65ه دمجؤ ا  رس 35 ل ه ج جج  دم ء ام دمعج جي ه 
ه يياجي 6103  يج        02دمج درق ه  0342   دمل   تام  16دمجؤ ف رس 632-03دمج   م دم ئا س  قم 3

 دمج درق 0342   دمل   تام  12دمجؤ ا  رس  31ل  ه ج جج  ي ظيم دم ء ام دمعج جي   يء ياام دمج رق دمعامه 

 .32ه  6103  يج        61ه 
رقمنة الصفقات العمومٌة فً التشرٌع الجزائري بٌن الواقع والمأمول على ضوء  ي    ه جلجده يتي ت  راطج ه 4

 .20ه21ه   6163ه 10له 12م جج    دم ل ب دم ا   ي   د قي ادي ه  ،12-23القانون الجدٌد 
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جه   ل ابهد ج وا  إدم ييعيي ت   دمج يام  د   د ماي   ي  امىإدمدا ه مي  يه  -

ي  ي ب  عد  م  ه سج ي  دم  د   تي ط يق دم  يد درماي    م إ م د  اماا دمي  يه هد يجا  

ه دم  د   م  دا رممس  ا ه  جعيجد   جيا عيي وا  ط يعس ج يدمج  ل  دمجيعاقد  ي  م 

ت   دمج قك دميامس  دم  د   إم  ييم دم م ج مجيعاج يي دمجيعاقدييه  امج ه ييعيي ت   د

www.marches.publics.gov.dz 

جك ر ض م جيعاديي  امط ي   د ماي   ي ه ج  ل  دمجيعاقد  درتني تي دمج ار  يييح دمج    م  -

جي مجيعاقديي دمجيعاج يي د اجا يجاي ه اه جي يي ر  ريس دمو  ط دمجلدد  و  ط دمج ار   ت  

 دمي  يح ح ه دمع ض دمي  س   دمع ض دمجامسهه  دي يوجه ج   دمي ودماي   ياي ديم ت  اام 

 ء    امدمجيع    دمجع  جام جاي   ي اده ي جح مام      جج  ل جي دمجوا ا هد س غي  ج  س 

 يعييي دميام  وءاري  يي ك ج ا  دم ء ام  رس    ي اعم د ياددم دم  د   درماي   يه إماي   يا

 .1دم قا  

 تبادل المعلومات بالطرٌقة الالكترونٌة:ثانٌا: 

دمجياجي ي ظيم دم ء ام دمعج جي   يء ياام  632-03م د    ت ياا دمج   م دم ئا س 

دميس ي   :  012جي انه دمجاد   06-64اد ت يس دمجو ل  ياا رس ظه دم ا  ي  دمج رق دمعام ه  

دمج ار   يلم ي    دمجيعاديي  امط ي    م إياك   ائق دمدت     ي  س ت   دمج  ل  دمجيعاقد  

د ماي   ي ه ل ب  د ه يج س يلدد  ج  ب ق د  جي دم يي  دمجا    امجامي  ه  ت   دمجي وليي 

 .م د ت   دمدت ا  ط ي   دماي   ي د

ا   يا رس   ج دي اده دمجع  جام  امط ي   د ماي   ي      ح رس قطال دمادجام دم اجعي ه  

آ  دم يا  ه رع     يه دمج اه ت د إطنق ج اق   ع     اري د ه درطعامه دم  ههإطا  دم ء ام دمجي

مي ايي جطاتم د قاجام دم اجعي ه ي  م دمج  ل  دمجيعاقد   إ  اه دمدت دم م جوا ا  إم  دمجيعاديي 

ججا ي  ب دمي  نم دم  قي  تي ط يق دم  يد د ماي   س دمجا سه    ت   ج     قجي  ددا ي ه

ه ي يم دمجيعاج  ي د قي ادي ي  إ  اه  د دعم    ي ديم د يء ا ديام ايا يا ت   دمي  يدي ه  رس دمج ا ه

 .2 ءس دم   دم د ماي   ي  دم  جي ه انه دلآ اه دم ا   ي  دمجلدد  

 

                                                           
ه 6له 2م جه ج    دم ل ب دم ا   ي   د قي ادي ه -المتطلبات والتحدٌات –رقمنة الصفقات العمومٌة قجا  ادي   ه 1

 .284ه  6164 اجع  دم ينمس    عاج  اجيس ج يا  ه 
ه جدي ي  دمادجام دم اجعي   امجدي ه دم ء ام دمعج جي ه  ئيس ج  ل   : لجيدي   نهج ا    وا ي  جك دم يد 2

 .6163جا   61 يا يخ 

http://www.marches.publics.gov.dz/
http://www.marches.publics.gov.dz/
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 المبحث الثانً: تحدٌات رقمنة قطاع الخدمات الجامعٌة 

يط   ي  د دد  ر  س تج ي     قج     دما  دجام دم اجعي    ر  س دم يدئ   ه   عجي     رعامي      ام غم ج  ي 

دمجيددا    دمي س  دميل ديامي د س  ج   ج ي إ    اا  دمج ظءييه      يل يي   د  دمادجام دمج دج  م ط

 ي عج ا:  ا  يجط   يي مىإل  ه رعام  مااه  يجاي ي   ي  ع  ه دميل ديام  ري ادييط ب يظار  دم ا د 

 .  دميلديام دمي  ي   دم و ي لديام دمي ظيجي    دميو يعي  دمي

 التشرٌعٌة والتنظٌمٌة الادارٌةالتحدٌات المطلب الأول : 

اميو يعي  دما   ي  ميايئ  ه د  ه  يع ض دميلدياي  ا يير تيي  م إ ي   م ع د دمجط ب 

ه  ي جا يي ا ه دم ا س دميلديام دم يدئ   يئ  قا   ي   ي ظيجي  جلءي   ددتج  ما د دميل ه رس دم ياق 

دميو يعي  دما   ي  دميس يعيق تج ي  دميل ه دم قجس دداه دمجؤ  ام دم اجعي   دردد ي   دمي ظيجي 

 .ميايئ   يئ  قا   ي   ي ظيجي  جلءي   ددتج  ما د دميل ه رس دم ياق دم يدئ  

 التحدٌات التشرٌعٌةالفرع الأول :

يعد درواا م دميو يعي  جي د  ي دميلديام دميس ي د س جو  ل  قج   قطال دمادجام 

دم اجعي  رس دم يدئ ه ت   غ د   اقس دم طاتام د ا ا ه رام قج   مي م ج  د تج ي  ي  ي   د جا 

  ا ط جي ليب  ي  دمج درق دمعج جي    تج ي  يل ه جؤ  ايس ييط ب  يئ  يو يعي ه   آ د

 ع    إي اد  يئ  قا   ي  ي ا ب دمعجه دم قجس ييط ب  اد   قم ط يه   يإد ماي   ي  ه دمجعاجنم

عم دمع دقيه  لد  رس قطال دمادجام دم اجعي  يعد  1رغياب دطا  قا   س   يح يؤط  تج ي  دم قج  

 .ت ا   تي يع يجام  ج اوي عس  اه جا يع ق  يو يعام دم قج  دميس يعيق ع د دميل هه ر

دا   ميط يق جوا يك دميل ه  ل    دملجنم دميل ي ي  دمج  نجي رتداع  دمي تي  د اجا يع

 .2جي دميلديام دميو يعي    قجيدم دد  در

 

 

 

                                                           
استراتٌجٌات التحول الرقمً فً المؤسسات الخدماتٌة ، دراسة مٌدانٌة ي ا س ويجا ه  ا   دماامه ت  ي ويجا ه 1

قامج ه دم     1945جا   08ه ج ا   م يه وااد  دمجا ي  رس ت م دمجاي امه  اجع بمدٌرٌة برٌد الجزائر لولاٌة قالمة
 .33ه  2022-2021دم اجعي  

 .36ت جايه غطاس ت د دم عابه دمج  ك دم ا قه     عاس ج دده لجاد 2
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 الإدارٌة  التحدٌات التنظٌمٌة الفرع الثانً: 

دمادجام دم اجعي        جي دميلديام دمي ظيجي  دم  ع ي  دميس ي يدتس جعام   دقي    ي د س

 ماجاي اءا   د دد   يل يق د عدد  دمج و د  ه يي    ع ه دميلديام رس تد    د ب  ئي ي  :

  ج د دمايااه  در  د دم دردد ي  : غام ا جا يعا س دمجؤ  ام دردد ي   ج اا دمادجام دم اجعي  -

دمج      دم د   ت   دمياي   م إجي عيااه ي ظيجي  ي  يدي   إ  د دم تجه   يي ي  يءي   

دم  يك جك دمجيغي دم دمددا ي   دماا  ي  ه را د دم ج د يعيق ي  يط دمعج يام  يعطه يدرق 

دمجع  جام  اءا  ه ججا يؤ      ا ت     ت  د  ي ا    رعامي  د دد  ه رءس قطال دمادجام 

اجعي  ي د س يلد  ا ي  ييج ه رس  ط  در  د دم دمنيج  ميلديب دم    دمي ظيجي   د   دئي  دم 

 يل يق دمج      دم رك جي رعاميياا رس ي ديم دمادجام دم قجي  م طنب  دمج ظءيي . ه ججا يعيق 

 دماع  دمياطيط  دمي  يق ت   دمج ي يام دردد ي  دمع يا : يج ه غياب  ؤي  د ي ديي ي  -

 دال  د  اع  دميام دمي  يق  يي دردد دم دمع يا يلديا ا ي د ه يؤد   م  دم  ياا ب رس 

 ه  يدداه رس دمج ؤ ميام ه  عد  م ج د د . مد  م يا

ي دميل ه  ل  دردد   إه د دد   د ماي   ي  ردااهتدم دم يام  اميغي دم دمي ظيجي  دمجط      -

لددب يغي دم    ي  رس دمايااه دمي ظيجي  دم ائج  ه غام ا جايي دد دمجؤ  ام إد ماي   ي  ييط ب 

دمااج   جي جيديا دمي  يام دم قجي  رس  د  يءاد رس ي  س ع ه دميغي دم دما   ي ه ججا يعيق 

 يل يي دماءا    دموءاري .

ي  س  إي: ي اهيا    يا دمجع  جام  د  ياددجدي أغياب دم ؤي  د  ي ديي ي  دم دال   و -

ي ي   ق جي  ؤي  د ي ديي ي   دال  يلدد د عدد   يا  م  يا دمجع  جام  د ي اه ي ب 

  غي   م  ي  س ل  ه ي  ي  غي  جيااج   إدمج      ايءي  يل ي ااه رغياب ع ه دم ؤي  يؤد  

 جي در   جك د لييا ام دمءع ي  م جؤ    .

  د      د ج د ءام  جعايي  جلدد  ملأ اي  دمج يادج  رس تج ي  دم قج  . -

 دميأا  رس د وا  دمجلارظ  دم قجي  م ج ظءيي . -

 .1 قجي  ا   ميل ه دردد دم دمي  يدي  إم اع  دمي تي   د تنم  دميل يس ه دمج د -

دمجيا ع   دمدتم جي ي د س يط يق ج اد دم دم قج   رس دمجدي يام  دردد دم دم غ ا    ا رس  -

 .ق ه دم  طام دمع يا

 

                                                           
 دمج  ك  ديس  دم ءل . 1
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البشرٌة والتقنٌةالمطلب الثانً: التحدٌات   

ي دميل ه  ل  دردد   دم قجي    ي ي   ر ط ت   دم  د ب دميو يعي   دمي ظيجي  ه  ه ي ي ط إ

ه اا   رس  جام   اح جوا يك دم قج   ا م   ع دجه  و ي   ي  ي  يواه رس لد  دياا يلديام ل ي ي  

دقه  ييم ي  يم ع د  قطال ل اس  لي   ا طال دمادجام دم اجعي ه  مي ايح ع ه دميلديام  واه 

 م  ر تيي  ئي ييي:إ دمجط ب

 الفرع الاول : التحدٌات البشرٌة

يعي   دمع    دم و   جي  عم دمج د د دميس ي ب د ي جا عا ر  اح تج ي  دميل ه دم قجسه     

د دميل ه يلديام ا ي   ييع ق  اماءا دم  دم د دم دم و ي  دمنيج  مج دا    جك  م  ي د س ع 

 دميط  دم دمي  ي  دمجي ا ت  ه جي  يي ع ه دميلديام جاي س:

اع  دم تس دم  ارس  يا  م  يا دمجع  جام ت   دمج ي ا د  يجاتسه  دمي ظيم دداه دم اجع  ه  -

ي يعيق ي  س دمي  يام دم ديد   يلد جي دمء دئد دمجليج   دميس يجاي  ع د دم    رس دم تس يجاي 

 ي يع د ت   دمطنب  دمج ظءيي . 

ق   دم  دجج دميد ي ي  دمجيا    رس دمج ا م دمي  ي  دملدي   : قد يعا س  عض جدي يام جي  -

 يط   .دميس ي اي ت   دمجاا دم دمي  ي  دمج    رس دم  دجج دميد ي ي  دمواج    دمجلد   

اع  دمجع ر  دمااري   جاا دم دملا  ب  دمع دئق دم ء ي  : قد يجي    عض دمج ظءيي جع ر   -

جام ي  س دميا  م  يا    ا ي  غي  ااري   جاا دم د ياددم دملا  به ججا يا ق تائ ا ا ي د 

 .1 د  يءاد  ج اا

  يلياج إدم قجي  يلديا  ئي ياه  ا    دما  دم دمجيا    رس دمج ا م دمي  ي   دميا  م  ي -

 .2يط ي   يأعيه دماءا دم دم و ي  دم اد   ت   ي ءي  جوا يك دميل ه دم قجس م إدم يدئ  

ق   يو يك دمج ؤ ميي م ج ظءيي ت   دميع م دم ديس م   دجج  ي  ي  دمجع  جامه  يط ي ام دردد    -

 3د ماي   ي .

ي يي    ع د دماع  رس غياب    دمج ايي : يجاي اع  دمياطيط  دمي  يق ت   ج ي ا دردد  -

 ؤي  د ي ديي ي   دال   جيااج   مي  س دمي  يام دم قجي  ت   ج ي ا دم طال ااهه قد يؤد  

                                                           
معوقات تطبٌح الإدارة الالكترونٌة بالمكتبات الجامعٌة الجزائرٌة، من وجهة نظري مسؤولً   يج   عيد  ه 1

ه   2013ديه ه د  04له 48 هم جه دمج    د  د ي  م جاي ام  دمجع  جام  المكتبات الجامعٌة لولاٌة قسنطٌنة
91. 

دمج    دم يدئ ي  م جامي  التحول الرقمً فً الجزائر الواقع والتحدٌات ، ي دلجد راطج  دميع د ه  ي دلجد  ادي  ه 2
 .507ه  2025ه  اجع  ي ج ايه  اجع   ينمس دميا س  يد    ع اس ه 01ه دمعدد15دمج  د  هدمعاج 

ه  دمج    دم يدئ ي  م جامي   واجهة التحول الرقمً فً الجزائر، الصعوبات والتحدٌات لمتاج  ديجايه تييق ويخ3
 .452ه   2025ه  اجع  دمداي   ج    دمطاع   عيد  ه 01له د15 م جدمعاج ه 
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م ج د د   ج هد  يغن  ا د ج ي    غي  جي   ه  ياا ب رس د  م يامه  تدم  إم  م  

ي ي عاس ت   تدم    د دميام رعام  م ي  يق  يي جاي   جدي يام دمادجام  دمجيال ه اجا يجاي 

 دميل ه دم قجس.دم اجعي   د قاجام دميا ع  ماا رس ي ءي  دمجوا يك دمي  ي   ج اد دم 

جلا م  دميج    اردد   دمي  يدي   ي  يق دمج  ظءيي دمعج  جيييه ر  د يا  ي ع  ا  جي ه م دا  ع ض  -

  د    اميب دمي  يدي    ر  س دمعج  هه ج   ه د تيج  اد دما ي    ت     دم    ق دملء  اظ ت    م   إدمج   ظءيي 

ي يعيق ي  س دمعج يام  دم ي  ق دطي  دمجط م ه را د دميج   يجاي  م دمي قيعام دميد ي   در  د د

 . 1دم قجي  د ا   اءا  

 ي دميغيي  يواه ياديدد م   ط .أي اجس وع   مدا  عض دمجد د    -

 .2اع  دم    رس لجاي  دم  ي  دمجع  جام  دميعاجنم دموا ي  دداه دم يئ  دم قجي  -

 الفرع الثانً: التحدٌات التقنٌة

 إم د  ي اه  دلآي عد د يع دض دميلديام دم و ي  دميس قد يعيق ج ي   دم قج  ه جي دما     

دم ا ب دمي  س ما ه دمعج ي ه ر ام غم جي  عجي  دمع    دم و   رس ي  س دميغيي  هد  دي ط يع  

 دمي  يام دم قجي   ء اا يط ح ج ج ت  جي دميلديام ه دميس   يط ق دمياا ريجا يأيس:

ج   ت    ج   د دم  ي ام دم اجعي  ه ر ن ي ي    د  ع  ام  جوانم يوغيه دملا  ب د م س ر س  -

ي  دملا    به    ه يجي  د ميو  جه دميل  ديام دمجيع       يو  غي اا  اء  ا  ه ق  د ييا  جي ع   ه ي   ر    ا  

دم ع  ام جوااه رس دم  ي  دميليي   و  اام د  ي   م غي   دمج  ي   ه       دم  يا   دمد  ي   

 دملا   دمج يج   ميلديب دم  دجج . إم  ملأ اي ه  اراار 

  يادج  ددا ه دمجدي ي   دم دل د ه ري ؤد  ع  د  د      د ج د ءام  جعايي  ج ل د  ملأ ا ي  دمج -

ق   ام ددا  ه جدي ي    دما  دجام  دميو  غيه    يي جاي     دم ل  ددم  د     ع  ام ر  س دميااج  ه م   إ

 .دم اجعي 

 دمج يادج  رس دمجاايب دردد ي ه  ظ د م يط   دم  يك ماا. ي ادم   اي    دجج دملا ب دلآمس -

 

                                                           
 .34 عاس ج دده لجاد  ت جايه غطاس ت د دم عابه دمج  ك دم ا قه   1
فً مجال العلاقات العامة ضمن المؤسسات الجامعٌة ،  تحدٌات الرقمنة   دس ج اهه قا م  جي ه ج ع د    ج ه 2

ه ق م غ  م د تنم  د ي اه  ت م 5491ماي  8دراسة مٌدانٌة فً كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة جامعة 
 .59ه   2024-2023ه قامج ه دم    دم اجعي  1945دمجاي ام ه ا ي  دمع  م در  ا ي   د  يجاتي ه  اجع  جا  
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ا ع  قط  ال دمي  ي ام دملدي     ر  س دم د ه دم اجي   ه   م   م      دما    دم دمء ي   دمجؤع    ه  دو  اامي   -

 دما  ا جه اج  ا يع  ا س ج  ي       ر  س دماء  ا دم دمء ي    دمجيا      ر  س ج   اه م   إع      دماء  ا دم 

 .1دمي  يام دم قجي ه ججا يييد جي  ع    يط ي    يا   د  ظج  دم قجي  جل يا 

 امو ا  د  ي  م يلديا ج ل ظا ي د س  ي  دمعجه رس ادج  د طعام  يواه اع  د ي اه -

دم اجعسه ليب يعيق د  ياددم د ج ه م يط ي ام دم قجي     ظج  ل ي دمط د ي  د ماي   ي  ه 

  ي عاس ع د دماع   واه ج او  ت   قد   دمط     ا  يءاد  جي ع ه دمادج .

جا يي   ي جا   ا جي ي يج ي  ج اطق دمظهه  تدم دجين   جيك دمط    و ا  د  ي  م -

 .2  ا  دمي  يه د ماي   س   ع  ام 

 دردد دم دم قجي . م إق   ي در  دمج  ج يي دمء ييي      دم  دجج  اميل ه  -

 .3ق   دمد  دم دمج يج   رس ي داب دمي  يام دملدي   -

ه  دم  ائه دمي  ي  م  قج   ه راغ  اا ي  ك رس تائق دم غ  دمج يادم رس يوغيه دميط ي ام دم قجي   -

  اميامس يويغه   غام د   ي ه اام غ  در   ييي  دميس يعد دم غ  دم ائد  رس دم يئ   د    ي دمد ه 

ا   دميلديام  ي يا يي دمج ظءيي رس دم غ  يعد جي إدم قجي  ج ا     امء   ي   دمع  ي ه   اميامس ر

ج   رس قطال دمادجام دم اجعي  ه   ءس دموس   ام     م ط    ري ب دمجام دم دع   دميس ي د س دم ق

 .4  ديام دم غ  د    ييي    دمج ظ     دتد   ماه جي دمطامب 

ت   ج ي ا د قاجام دم اجعي ه  دمجطاتمه  لي  دردد دمه  ملأ ي  متدم    د يدرق تامس  -

د  ي  م دلي م دم يدئ  دمج ي   جا ق ه اع  جي ليب يدرق د رءس دا  ي  ي  م د ه دمع  ي  

 د اي ه  ع د يعاس  ع    دميل ه دم قجس.

ي ع د د اي  يعي   جي د عدد   دم جي دم اعظ م اج ي ي  ج ا    جك ج ل  دمطامبه  اتي ا   -

 .5ع  قطال دميع يم دمعامس دم  يل ي سد  ا ي  مجو  ل دم قج   ه دميس ي 

 

                                                           
ه جو  ل اياب  جاتس واقع البحث العلمً فً الجامعة ضمن متطلبات الرقمنة )الواقع والافاح(دمياق مه  ت تا 1

د  دمج درق د ماي   ي  رس يط ي  د  اي  دردد ي     د  دمادجام دمعج جي  ه  اميعا ي جك  PRFUمء ق  دم لب 
رس ج اه در نح  دميط   دردد   قطال دميع يم جا   دمد د ام دم ا   ي   د قي ادي  ه ع  دي يلديام دم قج   

 .225-224ه  2024جعاد دمل  ق  دمع  م دم يا ي ه دمج اي دم اجعس دمو ي    و و ه در  ه  دمعامس  ج   اه
هج     اجع  دمييي     رقمنة التعلٌم العالً فً الجزائر بٌن التحدٌات والمعٌقات  جي   ه  قجيح  ادي  ه  طا يي2

 .66ه  2023  اجع  جلجد دم ديق  ي يلي ي هه 07ه دمعدددمد مي  
 .453تاج  ديجايه تييق دمويخه دمج  ك دم ا قه  3
م ج ه ج    جعامم م د د ام دم ا   ي   دم يا ي ه دتحدٌات رقمنة قطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً  جايس و يء ه 4

 .71ه   2023ه ه  اجع  اجيس ج يا  ه 01له 7
 .70-69 ديسه    دمج  ك5
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 م ا  ي  ج  دم   يعاس    ا ت     د  د ي اه يي  مني ا مه د اه دم  ي  دميليأا  د ياج -

 1 د يوا هه  يؤ   ت   قد   دمجؤ  ام ت   ي  ي  دلييا ام دمعجن  رس ع د دمج اه دملي  .

 ياج   ك  ادجام تامي  دم  د  رس قطال دمجع  جام إق   دما  دم دمء ي  دمجؤع     اع    -

 .2غ ب دم  ائه دمي  ي   دميط ي ام دم قجي  ج ي  د أدم اجي ه ر د ي ا م اا   مدا دمد ه 

م  دميلديام دمي ظيجي   دميو يعي   دم و ي   دمي  ي  دميس يم يء ي ااه   يجاي دغءاه إ اراار  

 عجي  دميلديام د ا ا دميس يعيق تج ي  دم قج   رس قطال دمادجام دم اجعي  ه  يوجه ع ه دميلديام 

ه ري ي ط   اح يط يق دم قج       د إدد   جعا      يد ه ي اعم رس ي ايه تج ي    د ب إدد ي 

دميط ي   يدتم دمءا  دمع    دردد   ليب يي    د  ي ديي ي  دردد ي  دمج يلد  ه دميس ي  م ت   

   ح دم قم  دمي  يه جي دمياامي ه  ييط ب ت   دم طال د  د  يغي دم  اماياه دمي ظيجسه  ا يلددب

ه  إتاد  در  د دم دمددا ي   جا ياءه إدد دم  ديد   عيااه ي ظيجي  جنئج  اامج ء رام  دمو اام

 .3 اءا   تامي     لي ري  دمظ    دمجنئج  ميط يق دم قج    واه 

ق   دمج د د دمجامي  دمجا    م   ي  دميليي  دمنيج  اجا ي  ي دميلديام دمجامي  دمجيج    رس  

   دم قجي   د وا  دمو اامه  يط ي  د  اي ه   ياا تدم دم يام  د د   دم د ا جي ميط يق دردد

 .4دم الي  د قي ادي  مجيط  ام يط يق دردد   دم قجي  

رس    يدميلديام دميس ي د س ي  س دم قج   جع قام د ج ي   دميس يعد جي دم    اي د ع ا

جاي   دم طاتامه  ي  ي  م    ا ح رس قطال دمادجام دم اجعي ه يي    ع ه دمجع قام رسه 

دمجاا   دمجو  ت  مادد   جي جااط  د اي دقام د ج ي  دميس ي ياد  دم يا ام دمل ا  ه  جا قد 

جي     د يغنه غي  جو  ل ما ه دم يا امه إاار  دم   م  يي م يلديام يي يب تي  م  جي ل   

دمجع  جام  اي ال  طاقاا  يدداه ت ا  عاه راس   ي ي   ت   دم  د ب دمي  ي   دم  ج ي  

 د  اي  دمج يادج  رل به  ه يجيد ميوجه      د ر دد  دمايئام دردد ي  دمجيعاج   جك   ظج  

 .5دردد   د ماي   ي  ت   دمج ي ا دمعامجس

                                                           
ج    دم ا  ي  ،-المتطلبات والتحدٌات –رقمنة المؤسسة الجامعٌة الجزائرٌة  ي  ايس ت د دما يمه رليج  ديجايه 1

ه جا  دمد د ام د  ي ديي ي   دم ل ب دم يا ي  ه  اجع       ا  02 له 06م جدمد ي     دمجؤ  ام دم يا ي ه 
 .300ه   2022   ايده ي ج ايه 

 .35ج دده لجاد  ت جايه غطاس ت د دم عابه دمج  ك دم ا قه    عاس 2
دور الثقافة التنظٌمٌة فً تفعٌل تطبٌح الإدارة الالكترونٌة ، دراسة تطبٌقٌة على إيااب را  ق ج  اح دمعا يه 3

  در نجي ه ه  ج ا   جا  يي  رس إدد   دتجاهه جلارظام غي ه ا ي  دمي ا  ه دم اجعوزارة التربٌة والتعلٌم العالً
 .45,   2011غي ه 

 .452تاج  ديجايه تييق دمويخه دمج  ك دم ا قه  4
 .451دمج  ك  ديسه   5
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 خلاصة الفصل: 

يعج ا مج ا ل  قج   دمادجام دم اجعي  رس دم يدئ ه  دد جي ي دم ع د دمء ه يل ين ج

 يلديد د  ي دميلديام  دمجع قام دميس ي د س ي ءي ه دمءعاه.مىإ عجي  ع د دميل ه      د يع دض 

رس يل يي   د  دمادجام دمج دج  م طنب  رس دم ددي  يؤاد دمء ه ت   دمد   دملي   م  قج  

 دمج ظءييه  ي ايه در  د دم دردد ي ه  ي رس دم قم  دم اد  اجا ي يع ض يط ي ام دم قج   دميس 

يم ي ي ياا رس قطال دمادجام دم اجعي   يوجه دمج  ام دماا    ط ب د ي د ه  يط ي ام دم  ه 

  دمج  ام دماا    ام   ام يج  ام دمدرك درماي   دم اجعسه  دمج  ام دم قجي  م ج ح دم اجعي ه 

 دم اجعي .

 ا ب  م  ي اي دمء ه  واه ا ي  ت   دميلديام  دمجع قام دميس ييع ض   يه يل يق  م إ

م  تد  رئام  ئي ي ه جيج    رس إ قج   واج   رس قطال دمادجام دم اجعي ه ليب يم ي  يءاا 

ااه دردد ي ه اع  دمي  يق  يي جاي   دمج امح  ج ا ج  ه  يوجه  ج د دمايدميلديام دمي ظيجي 

دميلديام دميو يعي   دمجيج    رس تدم    د دطا  قا   س  ي ظيجس  دميغيي  جي ق ه  عض دمج ظءييه 

 داح  ج ا ب مي ظيم تج يام دم قج    لجاي  دم يا ام  دمجعاجنم د ماي   ي  دماا     طال 

يام دمي  ي  ريياجي اع  دم  ي  دميليي  مني ا م  و ا  د  ي  م رس دمادجام دم اجعي ه  جا دميلد

 عض دمج اطقه     د  ي ادم دمي اييدم دمي  ي ه      دماءا دم رس ج اه يا  م  يا دمجع  جامه 

  ام     م يلديام دمجيع     امج د د دم و ي  ري  ي رس اع  دم تس دميا  م  س مدا  عض 

   دم  دجج دميد ي ي   دميأعي ي  دمنيج    ياددم  يط يق دمي  يام دم قجي ه دمج ظءيي  دمطنبه   

 ع ا  يلديام دج ي  ييع ق  امجااط  دمجليج   مناي دقام د ج ي     ق  دم يا ام دمل ا   

 دميام ملجاي  د  ظج   دمجع  جام. ا      اك 

معجه ت   جعام ياا  واه واجه  رس دمايام يودد دمء ه ت    عجي  دد د  ع ه دميلديام  د

 ه يل يق يل ه  قجس  ا ح رس قطال دمادجام دم اجعي  رس دم يدئ ه ججا ي اعم رس   جيااجه جي 

 م   ا د  يد   دميع يم دمعامس  دم لب دمع جس رس ع د دمج اه.إيل يي   د  دمادجامه اجا يوي  
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صبح محل اهتمام العدٌد من المؤسسات أ ن تبنً استراتٌجٌة الرقمنةأنستخلص مما سبق دراسته 

 تتكنولوجٌامنها المؤسسات الخدماتٌة خاصة فً السنوات الاخٌرة، باعتبارها نقلة نوعٌة تعتمد على 

تتماشى مع التطورات والتحولات العالمٌة السرٌعة التً ، حدٌثة وامكانٌات مادٌة و بشرٌة متطورة

 الحدٌثة.تالتكنولوجٌاٌشهدها العالم فً مجال 

ا حاولنا من خلال دراستنا لموضوع النظام القانونً لرقمنة الخدمات الجامعٌة تسلٌط الضوء ذل

لى الجانب النظري لكل من إعاصرة، حٌث تطرقنا فً البداٌة لى البٌئة رقمٌة مإبعاد الانتقال أعلى 

تعرفنا على الخدمات ، حٌث مصطلحٌن هامٌن فً البحث ت الجامعٌة والرقمنة باعتبارهماالخدما

الجامعٌة باعتباره ركٌزة اساسٌة لتعزٌز جودة الحٌاة الاكادٌمٌة و الطلابٌة ، فهً بدورها تشمل الرعاٌة 

تناولنا  طعام والمنحة، ثم لإٌواء والنقل، والعدة خدمات منها ، الإل توفٌرها الشاملة للطلاب من خلا

همٌة كبٌرة ،فهً تمثل مستقبلا أساسٌا فً تطور المجتمعات الحدٌثة لما تشهده من أمحورا ها الرقمنة كون

وتحقٌق  نظمتنا معها زادت قدرتنا على المنافسةأسرعنا فً مواكبتها و تكٌٌف ألاٌمكن تجاهله ،وكلما 

نها تخضع لقوانٌن وتشرٌعات تنظمها إلاأ ومع كل ما توفره الرقمنة لنا من فرص هائلة، التنمٌة المستدامة

 و تحمٌها .

ن الخدمات الجامعٌة شهدت أما بالنسبة للجانب التطبٌقً لرقمنة الخدمات الجامعٌة فلا ٌخفى علٌنا أ

عادة تصمٌم هٌاكلها إفقط بل  التكنولوجٌاٌعنً استخدام  ا لاذوه ،لأنظمتها هانترقمهائلة فً مجال  هنتقالا

ا من ذكثر تكاملا وفعالٌة مما ٌساهم فً تحسٌن تجربة الطالب الجامعً بشكل عام، و هأالداخلٌة لتصبح 

الموجهة للطالب من جهة و تبسٌط  لمنصات الكترونٌة تساعد على تحسٌن خدمات  ستحداثهااخلال 

و على الرغم من كل ما ، لك بهدف تحقٌق استراتٌجٌة صفر ورقةذورى،تسٌٌرها الإداري من جهة أخ

دارٌا،مالٌا وحتى تشرٌعات إ مام تحدٌات تتطلب استعداد بشرٌا،تقنٌا،أنها تضعنا ألا إ قدمت لنا الرقمنة

ن النجاح فً التحول الرقمً لا ٌتحقق فقط من إا فذإمن المعلومات و خصوصٌة المستخدمٌن، أتضمن 

 ام التكنلوجٌا بل من خلال بناء ثقافة رقمٌة شاملة تشمل الافراد و المؤسسات على حد سواء.خلال استخد

ضرورة تطبٌق الرقمنة بصورة متسارعة  لىإن قطاع الخدمات الجامعٌة قد توصل أو علٌه نجد 

ن قطاع الخدمات ألٌها نستطٌع الجزم بإلترقٌة نشاطها ووظائفها المقدمة،من خلال النتائج المتوصل 

نجاح معاملاتها المختلفة وتقدٌم خدمات إجل أدماج تقنٌات الرقمنة تدرٌجٌا من إالجامعٌة قد نجحت فً 

رفع من كفاءة موظفٌها من خلال العمل على وضع برامج تقنٌة تمس  ذاات جودة عالٌة، و كذرقمٌة 

مؤسسة ٌعود سلبا علٌها، لابد من مراعاته العاملٌن بال للأفرادن نقص المهارات التقنٌة الجانب التقنً، لأ

ا ما سٌعود بالفائدة على المؤسسة ككل وعلى الطلاب ذاثناء صٌاغة واعداد الاستراتٌجٌة الرقمٌة، وه

 ي تدور حوله كٌنونة وجود الخدمات الجامعٌة .ذكونهم المحور الاساسً ال
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سعت ذا الذي رضائهموهإها وبرقمنة خدماتها تكون المؤسسة قد نجحت فً كسب ثقة طلاب لأنهاو

عدم وجود صعوبات و تحدٌات تواجه رقمنة الخدمات الجامعٌة،  ًلا ٌنفا ذتحقٌقه مند البداٌة، وهلى إ

 العملٌة.لإنجاحساسً أبرز تحدٌات هو ضعف شبكات الانترنت وهو ما ٌعتبر عامل أحٌث من 

 جملة من النتائج أهمها: لىإتوصلنا من خلال هذه الدراسة 

ة حتمٌة لتحدٌث قطاع الخدمات الجامعٌة، فً ظل التطور التكنولوجً رورالرقمنة أصبحت ض -

 .الالكترونٌة دارةالإالمتسارع والتوجهات الوطنٌة نحو 

غٌاب ثقافة رقمٌة لدى بعض الموظفٌن والطلبة ٌؤثر سلبا على هذا التحول الرقمً وٌقلل من  -

 .مردودٌته

 .تساهم فً تعزٌز الشفافٌة وتحسٌن جودة الخدمات الرقمنة -

وقات زمنٌة أمن خلال تطبٌق الرقمنة تم تحقٌق استجابة سرٌعة فً تبادل ونقل المعلومات فً  -

قصٌرة مع التمكن من تسٌٌر مصالح اعلى مستوى المدٌرٌات لاسٌما اٌواء الطلبة وتسٌٌر ومراقبة 

معٌة، التحكم فً الاٌرادات .... ، كل هذا عن بعد النقل الجامعً، معالجة طلبات المنحة الجا

وبواسطة منصات الكترونٌة، والتً كان الوصول الى التسجٌل فً هاته الخدمات ٌحتاج الى تنقلات  

 وطوابٌر طوٌلة خاصة مع الدخول الجامعً فً بداٌة كل موسم جامعً.

ٌث البنٌة التحتٌة ، الموارد نجاح الرقمنة ٌتوقف على مدى جاهزٌة قطاع الخدمات الجامعٌة من ح -

 .البشرٌة

رقمنة قطاع الخدمات  لتحسٌن على ماسبق، نقترح جملة من التوصٌات والاقتراحات  بناء

 الجامعٌة:

لتجدٌد  ات فعالٌة عالٌةذ ضرورة الاستفادة من برامج وتطبٌقات الكترونٌة الرامٌة لتحقٌق الرقمنة -

 .الرقمً الشبكًل و الدعم الاتصال للاتصا ألمعلوماتً

 .عداد استراتٌجٌة وطنٌة شاملة لرقمنة الخدمات الجامعٌة، تتضمن أهدافا واضحةإ -

 .تحٌٌن الأطر القانونٌة -

 المستمر للموظفٌن فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والتحول الرقمً. نتوفٌر التكوٌ -

اللازم وتطوٌر الأنظمة تحسٌن البنٌة التحتٌة الرقمٌة من خلال تحدٌث الشبكات، توفٌر العتاد  -

 .المعلوماتٌة

 ى أمن المعلومات وحماٌة الخصوصٌة.الحرص عل -

 منٌة دورٌة.أجراء تقٌٌمات إ -

 الاحتٌاطً. تطبٌق نظم امنٌة متقدمة مثل المصادقة الثنائٌة و النسخ -
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 دعم مبادرات الابتكار الداخلً. -

 .والاتصال فً عملٌة وضع قوانٌن منظمةاشتراك القانونٌٌن والتقنٌٌن الممارسٌن لتكنلوجٌا الاعلام  -

لرقمنة قطاع الخدمات الجامعٌة لا تزال  ًن موضوع النظام القانونأوفً ختام هذه الدراسة، نرى 

ن تشكل أبعض جوانبه تحتاج البحث والتعمق، ونقترح فً هذا الصدد عددا من المواضٌع التً ٌمكن 

 امتدادا لموضوعنا من بٌنها:

 على جودة الخدمات الجامعٌة.ثر التحول الرقمً أ -

 التحدٌات القانونٌة لحماٌة البٌانات الشخصٌة فً المنصات الجامعٌة الرقمٌة. -
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التشرٌعً للرقمنة والذكاء الاصطناعً، المجلة الدولٌة للذكاء عبد الحمٌد عائشة، الاطار القانونً و -7
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 .2023 العربٌة المتحدة،  الإمارات-جامعة الوصل دبً ،الثانً العددالثانً،  المجلداللسان، 
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 .2024، الجزائر،جامعة عٌن تموشنت ، 01العدد

فً تحسٌن جودة الخدمات سالمً نصٌرة ، حمري نجود، حمرٌط لٌلى، الدخول الرقمً ودوره  -21

، مجلة البحوث الاقتصادٌة جامعة المسٌلة الجامعٌة، من وجهة نظر الطلبةبمإسسات الخدمات 

 .2024المسٌلة، محمد بوضٌاف ، جامعة 2العدد،  8المجلدوالإدارٌة، 

السٌبرانً فً العقٌدة الدفاعٌة الجزائرٌة: الفرص والقٌود، المجلة الجزائرٌة  الأمنشرٌط نجمة،  -22

 .2024، جامعة وهران، 02 العدد، 02 المجلدللسٌاسة والامن،    

قٌطونً اٌمان، التحول الرقمً والمنصات الرقمٌة فً الجامعات الجزائرٌة ، مجلة العلوم  -23

 .2024، جامعة عبد الحمٌد مهري قسنطٌنة، 02 العدد ،10 المجلد ، الإنسانٌة والاجتماعٌة

،  المجلة جزائرعامر اٌمان، عتٌق شٌخ، الصعوبات والتحدٌات لمواجهة التحول الرقمً فً ال -24

 .2025، ، جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعٌدة01العدد، 15 المجلدالجزائرٌة للمالٌة العامة، 

المجلة  ،، التحول الرقمً فً الجزائر الواقع والتحدٌاتبن احمد فاطمة الزهراء، بن احمد نادٌة -25

ة جٌلالً الٌابس سٌدي ، جامعة تلمسان، جامع01، العدد15الجزائرٌة للمالٌة العامة، المجلد 

 2025، بلعباس

 المقابلات: ثالثا

، رئٌس مصلحة المٌزانٌة والمحاسبة، مدٌرٌة : سً موسى إبراهٌممقابلة شخصٌة مع السٌد -1

 .2025ماي  18الخدمات الجامعٌة بالمدٌة، بتارٌخ 

مدٌرٌة الخدمات  مصلحة الصفقات العمومٌة،، رئٌس حمٌدٌة بلال: مقابلة شخصٌة مع السٌد -2

 .2025ماي  20الجامعٌة بالمدٌة، بتارٌخ 

 وثائق الاكاديمية:الا: رابع

 رسائل الماجستير -

ٌت عٌسى حسٌن، انعكاسات الظروف المعٌشٌة فً القامات الجامعٌة على التحصٌل العلمً ا -1

جامعة الجزائر، رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر، قسم علم اجتماع، كلٌة العلوم الاجتماعٌة ،  ،للطلبة 

 .2003-2002السنة الجامعٌة 

إٌهاب فاروق مصباح العاجز، دور الثقافة التنظٌمٌة فً تفعٌل تطبٌق الإدارة الالكترونٌة ، دراسة  -2

تطبٌقٌة على وزارة التربٌة والتعلٌم العالً،  مذكرة ماجستٌر فً إدارة اعمال، محافظات غزة، 

 .2011 كلٌة التجارة، الجامعة الإسلامٌة، غزة،
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، نوع التنظٌم المعتمد فً قطاع الخدمات الجامعٌة وعلاقته بنوعٌة الخدمات المقدمة عقابً بوجمعة -3

مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم للطلبة ، دراسة مٌدانٌة فً مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة ،

جامعة محمد خٌضر، بسكرة،  قسم العلوم الاجتماعٌة،كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،الاجتماع، 

 .2015-2014 السنة الجامعٌة

 الماستر:مذكرات  -

سعد سلٌم، دور الخدمات الجامعٌة فً التحصٌل الدراسً، دراسة مٌدانٌة مدٌرٌة الخدمات  -4

كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة زٌان  ،الجامعٌة الجلفة، مذكرة لنٌل شهادة الماستر

 .2015/2016لجامعٌة عاشور الجلفة، السنة ا

،مذكرة لنٌل شهادة بن احمد حمزة ،بن ٌحً سٌد علً ، دور الاتصال الداخلً بالا قامات الجامعٌة  -5

الماستر فً الصحافة الالكترونٌة، قسم العلوم والاتصال، جامعة مستغانم، السنة الجامعٌة 

2019/2020. 

على جودة الخدمات الجامعٌة المقدمة ، اثر مراقبة تسٌٌر المخزون ، مهدي كنزةسلٌمانً حفصة -6

، الاطعام، الاٌواء، مذكرة لنٌل شهادة الماستر، تخصص تدقٌق ومراقبة فً الاقامات الجامعٌة

، جامعة احمد دراٌة تسٌٌر، قسم العلوم الاقتصادٌة وتجارٌة وعلوم التسٌٌر، قسم علوم التجارٌة

 .2020-2019ادرار، سنة 

، مذكرة لنٌل شهادة الماستر، التنظٌم القانونً للخدمات الجامعٌة ،خراز خٌرةحلاٌمٌة حدة،  -7

تخصص قانون عقاري، قسم الحقوق، كلٌة الحقوق والعلوم سٌاسٌة، جامعة العربً تبسًٌ السنة 

 .2020/2021الجامعٌة 

، تبانً شٌماء، صخري الهام، عقون شٌماء، استراتٌجٌات التحول الرقمً فً المإسسات الخدماتٌة -8

مٌدانٌة بمدٌرٌة برٌد الجزائر لولاٌة قالمة، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علم المكتبات،  دراسة

 .2022-2021قالمة، السنة الجامعٌة  1945ماي  08جامعة

خمٌستً بوزاٌدة، حوكمة الخدمات العامة فً ظل النماذج التسٌٌرٌة المعتمدة، قطاع الخدمات  -9

، ماستر، تخصص تنظٌمات سٌاسٌة وإدارٌة، قسم حقوقمذكرة لنٌل شهادة الالجامعٌة نموذجا، 

 .2022-2021كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، السنة الجامعٌة 

غرٌب فاطمة، الإقامة الجامعٌة وتؤثٌرها فً التنشئة الاجتماعٌة للطالبات المقٌمات ، دراسة على  -10

علم اجتماع تربوي،  ،مذكرة لنٌل شهادة ماسترً، عٌنة من مجتمعات إقامة قرٌشً محمد الناج

 .2022-2021جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، السنة الجامعٌة 

بن دادي هشام، سعٌدات عبد القادر معمر، رقمنه الخدمة العمومٌة وملدا قابلٌة المرفق العمومً  -11

لوم السٌاسٌة ، للتكٌف ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر، تخصص قانون اقتصادي ، كلٌة الحقوق والع

 .2022جامعة ورقلة، 
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مدٌنً اسٌا، حجاج رانٌا، دور الرقمنة فً تفعٌل الرقابة فً المإسسة مذكرة لنٌل شهادة  -12

 .2023-2022بقالمة، 1945ماي  08ماستر،كلٌة العلوم الاقتصادٌة، قسم علوم التسٌٌر، جامعة 

فً المإسسات الإدارٌة ، الجامعة نموذجا، مذكرة لنٌل شهادة  برابح شهرزاد، فعالٌة الرقمنة -13

الماستر، تخصص دولة ومإسسات ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة ٌحً فارس بالمدٌة ، 

 2023/2024السنة الجامعٌة 

، حمادة عثمان، غطاس عبد الوهاب، دور الرقمنة فً تنظٌم المسار المهنً بعضً مراد -14

مذكرة لنٌل شهادة الماستر، تخصص قانون اداري، قسم الحقوق، كلٌة الحقوق  ،للموظف العام

 2023/2024والعلوم السٌاسٌة، جامعة الشهٌد حمه لخضر الوادي ، السنة الجامعٌة 

عبٌدي أٌمن ، ملاك زهرة، دور الرقمنة فً تحسٌن الخدمات الجامعٌة، دراسة مٌدانٌة : الإقامة  -15

كرة لنٌل شهادة الماستر، تخصص اجتماع تنظٌم وعمل ،قسم علم مذالجامعٌة رزاٌقٌة أمٌن، 

، تبسه، السنة اجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة الشهٌد الشٌخ العربً التبسً

 .2024-2023الجامعٌة 

بوراس منال، قاسم سمٌة، مسعودي سلمى، تحدٌات الرقمنة فً مجال العلاقات العامة ضمن  -16

مذكرة لنٌل شاهدة ، جامعٌة ، دراسة مٌدانٌة فً كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةالمإسسات ال

-2023قالمة، السنة الجامعٌة 1945ماي 8جامعة ، الماستر ـ تخصص اتصال وعلاقات عامة

2024 . 

 نصوص القانونية :الخامسا: 

 القوانين -

افرٌل سنة  16الموافق ل  1403جمادى الأولى عام  26المإرخ فً  05-85رقم انون قال -1

جمادى  27، المإرخ فً ٌدة الرسمٌة الجزائرٌةجرال ،ٌتعلق بحماٌة الصحة وترقٌتها 1983

 .08، العدد 1983افرٌل سنة  17الموافق ل 1403الأولى عام 

المتضمن ، 2009غشت  5، الموافق ل 1430شعبان عام  14المإرخ فً  04-09القانون  -2

ٌدة جرالقواعد الخاصة للوقاٌة من الجرائم المتصلة بتكنولوجٌا الاعلام والاتصال ومكافحتها، ال

 .47، العدد2009غشت  16 المإرخة فً ،الرسمٌة الجزائرٌة

، الذي 2015فٌفري  1الموافق ل  1436ربٌع الثانً عام  11المإرخ  فً  04-15قانون رقم  -3

، ٌدة الرسمٌة الجزائرٌةجرالوالتصدٌق الإلكترونٌٌن،  ٌحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقٌع

 .06، العدد 2015فٌفري  09الموافق ل 1436ربٌع الثانً عام 20المإرخة فً  
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، ٌتعلق 2018ٌونٌو  10الموافق ل  1439رمضان عام  25المإرخ فً  07-18رقم  لقانونا -4

ٌدة الرسمٌة جرال، بحماٌة الأشخاص الطبٌعٌٌن فً مجال معالجة المعطٌات ذات الطابع الشخصً

 .2018ٌونٌو  10الموافق ل  1439رمضان  25، الصادرة فً الجزائرٌة

، الذي ٌحدد 2018ماي  10الموافق ل  1439شعبان  24المإرخ فً  04-18القانون رقم  -5

 المإرخة فً  ٌدة الرسمٌة الجزائرٌةجرالالقواعد العامة المتعلقة بالبرٌد والاتصالات الالكترونٌة ، 

 .27، العدد 2018ماي 13

ٌحدد القواعد  2023اوت 05الموافق ل  1445محرم عام  18المإرخ فً 12-23لقانون  رقم ا -6

محرم عام  19المإرخة فً  ٌدة الرسمٌة الجزائرٌةجرال، العامة المتعلقة بالصفقات العمومٌة

 .51العدد ،2023اوت  06الموافق ل  1445

 المراسيم الرئاسية: -

دٌسمبر سنة  23الموافق ل  1407ربٌع الثانً عام  21مإرخ فً  86/314المرسوم رقم   -1

ٌتضمن اختصاصات المإسسات والهٌاكل المكلفة بالخدمات الاجتماعٌة الجامعٌة وتنظٌمها 1986

 24، الموافق ل 1407ربٌع الثانً عام  22فً المإرخة ، ٌدة الرسمٌة الجزائرٌةجرالوعملها، 

 .53،العدد 1986دٌسمبر سنة 

أكتوبر سنة  7الموافق 1431شوال عام  28المإرخ فً  236-10المرسوم الرئاسً رقم  -2

شوال  28المإرخة فً  ٌدة الرسمٌة الجزائرٌةجرال، ٌتضمن تنظٌم الصفقات العمومٌة، 2010

 .58 ددع، ال2010أكتوبر سنة  7الموافق 1431عام 

سبتمبر  16الموافق ل  1436لحجة عام ذي ا 02المإرخ فً 247-15المرسوم الرئاسً رقم  -3

رٌدة الرسمٌة جال، ٌتضمن تنظٌم الصفقات العمومٌة وتفوٌضات المرفق العام، 2015سنة 

، العدد 2015سبتمبر سنة  20الموافق ل  1436ذي الحجة عام  06المإرخة فً الجزائرٌة، 

50. 

نوفمبر  26الموافق ل  1441ربٌع الأول عام  29المإرخ فً  317-19المرسوم الرئاسً رقم  -4

نشاء وكالة وطنٌة لتطوٌر الرقمنة وتحدٌد مهامها وتنظٌمها وسٌرها، إٌتضمن  2019سنة 

دٌسمبر  01، الموافق ل 1441ربٌع الثانً  04فً  المإرخة  رٌدة الرسمٌة الجزائرٌةجال

 .74، العدد2019

 2021فرٌل ا 07الموافق ل  1442شعبان  24مإرخ فً  137-21المرسوم الرئاسً رقم  -5

افرٌل  14، المإرخة فً الجزائرٌة الذي ٌحدد الاجر الوطنً الأدنى المضمون، الجرٌدة الرسمٌة 

 .28العدد، 2021
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سبتمبر  06الموافق ل 1445صفر عام  20المإرخ فً 314/ 23المرسوم الرئاسً رقم  -6

الجرٌدة ها، نشاء المحافظة السامٌة للرقمنة وتحدٌد مهامها وتنظٌمها وسٌرإ، المتضمن 2023

 .59، العدد 2023سبتمبر 10الموافق ل 1445صفر عام  24المإرخة فً الجزائرٌةالرسمٌة 

 المراسيم التنفيذية: -

ٌونٌو  02الموافق ل  1410ذي القعدة عام  09المإرخ فً  170-90لمرسوم التنفٌذي رقم ا -1

 الجزائرٌةالجرٌدة الرسمٌة ، ، الذي ٌحدد شروط تخصٌص المنح الدراسٌة ومبلغها1990

 .23، العدد 1990ٌونٌو  06الموافق ل  1410ذي القعدة  13المإرخة فً 

، 1995مارس  22الموافق ل  1415شوال عام  21مإرخ فً  95/84المرسوم التنفٌذي رقم  -2

 الجزائرٌةالجرٌدة الرسمٌة ، ٌتضمن إنشاء الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة وتنظٌمه وعمله

رجب  17المإرخ فً  03/312، معدل  ومتمم بالمرسوم رقم  24 ددعال،  1995رخة فً المإ

سبتمبر  21فً المإرخة  الجزائرٌةالجرٌدة الرسمٌة ،2003سبتمبر  14الموافق ل  1424عام 

 .57، العدد 2003

ماي  30الموافق ل  1428جمادى الأولى عام 13المإرخ فً  162-07رقم المرسوم التنفٌذي  -3

ماي  09الموافق ل 1422م صفر عا 15المإرخ فً  123-01ٌعدل وٌتمم م ت رقم  ، 2007

، والمتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فٌها 2001سنة 

الجرٌدة الرسمٌة اللاسلكٌة الكهربائٌة وعلى مختلف خدمات المواصلات السلكٌة واللاسلكٌة ،

 .37، العدد 2007جوان  07الموافق ل  1428جمادى الأولى عام  21، المإرخة فً الجزائرٌة

،  2016افرٌل  25الموافق ل 1437رجب  17المإرخ فً 134-16رقم المرسوم التنفٌذي  -4

الذي ٌحدد تنظٌم المصالح التقنٌة للإدارة المكلفة بالوسائل والتصدٌق الالكترونً وتسٌٌرها 

افرٌل  28الموافق ل 1437رجب  20فًة مإرخ، الالجزائرٌةالجرٌدة الرسمٌة ومهامها، 

 .26، العدد 2016

، المحدد لكٌفٌة حفظ الوثٌقة الموقعة 05.05.2016المإرخ فً  142-16المرسوم التنفٌذي رقم  -5

 .28، العدد 2016، المإرخة فً الجزائرٌةالجرٌدة الرسمٌة الكترونٌا، 

ماي و سنة  5الموافق ل  1437رجب عام  27المإرخ فً  142-16رقم المرسوم التنفٌذي  -6

المإرخة فً  الجزائرٌةالجرٌدة الرسمٌة ،  ات حفظ الوثٌقة الموقعة الكترونً، ٌحدد كٌفٌ 2016

 .28، العدد 2016ماي  8الموافق ل  1437أول شعبان عام 

أكتوبر  25الموافق ل  1445م ربٌع الثانً عا 10المإرخ فً  380-23رقم المرسوم التنفٌذي  -7

الموافق ل  1410ذي القعدة عام 9المإرخ فً  170-90رقم  نفٌذيترسوم المال، ٌعدل 2023

الجرٌدة الرسمٌة ، وط تخصٌص المنح الدراسٌة ومبلغهاالذي ٌحدد شر 1990ٌونٌو سنة 2

 .68 ددعال الجزائرٌة،
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 وزارية:القرارات ال   -

المتضمن النظام الداخلً للإقامات  1998جوان  42المإرخ فً  42القرار الوزاري رقم  -1

 الجامعٌة.

، 2004ٌناٌر سنة  11الموافق ل  1424ذي القعدة عام 18القرار الوزاري مشترك مإرخ فً  -2

ٌحدد التنظٌم الإداري للدٌوان الوطنً  للخدمات الجامعٌة ومدٌرٌات الخدمات الجامعٌة والاقامات 

 فبراٌر 8موافق ل  1424ذي الحجة عام  17ب مإرخة ال  الجزائرٌةالجرٌدة الرسمٌة ، الجامعٌة

2004. 

 التعليمات -

بخصوص الاطار المرجعً المتعلق بالنظام المعلوماتً لقطاع    2018/230:المنشور رقم -1

 .2018، الجزائر، ، الصادر عن الأمٌن العام لوزارة التربٌة الوطنٌةالتربٌة الوطنٌة

والبحث ، مدٌرٌة الحالات الطلابٌة، وزارة التعلٌم العالً دلٌل الطالب داخل الاقامات الجامعٌة -2

 2022. العلمً

، بٌان 2022أكتوبر  23، الجزائر، وثٌقة رسمٌة صادرة عن وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً -3

 .mybusعن انطلاق الرسمً لتطبٌق 

مراسلة الدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة، وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً، تحت رقم  -4

دمات الجامعٌة، بخصوص تعمٌم العمل بمنصة تسٌٌر ، الى السادة والسٌدات مدٌري الخ1140

 .2024ماي  14الصفقات الاطعام ومخازن مطاعم الجامعٌة، 

، دٌوان الوطنً لدراسات والتنمٌة، مدٌرٌة ا2025ماي  14المإرخة فً  293رقم  المراسلة -5

 ، الجزائر.رة التعلٌم العالً والبحث العلمً، وزاللخدمات الجامعٌة

 المواقع الالكترونية: سادسا

 .14:31، 14/04/2025 الصفحة الرسمٌة لمدٌرٌة الخدمات الجامعٌة بقسنطٌنة  -1

.https://www.dou.constantine.centre.com 

 18:30    على الساعة  2025افرٌل  23موقع وزارة التعلٌم العالً ، تارٌخ الاطلاع  -2

 .www.mesrs.dz  

 ،  24/04/2025 17:56مدٌرٌة الجامعٌة عٌن تٌموشنت، تارٌخ الاطلاع  -3

.aintemouchent.dz-https://www.dou 

 11:30على الساعة  26/04/2025جامعة الطاهري محمد ببشار ، تارٌخ الاطلاع  -4

bechar.dz-https://www.univ  

https://www.dou.constantine.centre.com/
http://www.mesrs.dz/
https://www.dou-aintemouchent.dz/
https://www.univ-bechar.dz/
https://www.univ-bechar.dz/
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 ، 13:05على  26/04/2025جامعة قاصدي مرباح ورقلة، تارٌخ الاطلاع  -5

ourgla.dz-https://www.univ 

 ،18:00، على الساعة  27/04/2025جامعة ٌحً فارس بالمدٌة، تارٌخ الاطلاع  -6

medea.dz-https://www.univ 

، على 27/04/2025، تارٌخ الاطلاع 2023سبتمبر  22وكالة الانباء الجزائرٌة ،   -7

 .                                                           18:40الساعة

                                                                             . https://www.aps.dz 

   ، 17:45   ، على الساعة 29.04.2025الأرضٌة الرقمٌة لتسٌٌر الموارد البشرٌة، تم الاطلاع  -8

.https://www.tassyir/grh.dgfp.gov.dz   

 23:15على الساعة  2025افرٌل  29تارٌخ الاطلاع الصفحة الرسمٌة لجامعة الشلف ،  -9

chlef.com-https://www.univ   

قوق التسجٌل عبر الخط للدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة، كٌفٌة دفع حالصفحة الرسمٌة  -11

على الساعة  2025ماي 03،تم الاطلاع علٌه فً 2023اوت 2، منشور بتارٌخ  الكترونٌا 

13:48 ، 

                                              s://www.facebook.com/onou.officielhttp 

، على  2025ماي  20 المنصة الرقمٌة للدٌوان الوطنً للخدمات الجامعٌة، تارٌخ الاطلاع -11

  15:20الساعة

                                                                           dzhttps://www.onou.. 

 

 

 

https://www.univ-ourgla.dz/
https://www.univ-ourgla.dz/
https://www.univ-medea.dz/
https://www.univ-medea.dz/
https://www.aps.dz/
https://www.tassyir/grh.dgfp.gov.dz
https://www.univ-chlef.com/
https://www.univ-chlef.com/
https://www.facebook.com/onou.officiel
https://www.onou.dz/
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