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.ي فضلنا �لعقل و مكننا �لعلم، و جملنا �لفضي  وأسعد� �لهداية والتوفيق، الصلاة الحمد 
 ا

  .العالمين  ، وما توفيقنا > �
 ربلخلق سـيد� محمد صلى الله عليه وسلمالسلام على أبر او 

  النثر وأفنيت بحر النطق في النظم و                       ولو انني اوتيت كل بلاغة       

  لما كنت بعد القول إلا مقصرا                  ومعترفا �لعجز عن واجب الشكر       

باجمٔل أن نتقدم  إن واجب >عتراف �لجميل يدعو� ونحن ننهـي إعداد هذا البحث          

التوجيه طي  مرح  فاضل ا.ين تلقينا عنهم العلم والمعرفة و التقدير للأساتذة الأ عبارات الشكر و 

  .اqراسة 

ا.ي قبل الإشراف على  "سلام عبد الرزاق"وعلى رأس هؤلاء الأساتذة أسـتاذ� الفاضل         

الفعال في ملاحظاته القيمة التي كان لها الأثر رحب فلم يبخل علينا ٕ�رشاداته و  هذا البحث بصدر

  .انجاز هذا ا�هود 

ا.ي ساعد�  "عليان فتحي"دكتوراه السـنة الثالثة  �لشكر إلى طالب كما لا يفوتنا أن نتقدم    

�لإضافة إلى ذ� لا ننسى أن نشكر كان سببا في ما تم التوصل إليه وفي إتمام الفصل التطبيقي و 

  . "عمار"و" إبراهيم يعيش" ،"وليد قديد"�لأخص اتصالات الجزائر ببني سل�ن و زكل عمال مرك

بمساعدة مادية  بعيد من أو قريب من ساند� من كل إلى الجزيل �لشكر ننوه أن ايفوتن ولا        

 .ل يعراق  أي ودون سـنةح  ظروف في العمل هذا ننجزأو معنوية كي 
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البرية محمد صلي ، إلى كل من صلى على خير بكلمة التوحيد لسانه وصدقها قلبهإلى كل من نطق 

  ما كنا لنصل لهذا لولا فضل الله علينا الله عليه و سلم، الحمد 1 ا0ي وفقنا لهذا و 

  : الرحمانأهدي ثمرة ?دي هذا إلى من قال فيهما 

  "واخفض لهما جناح ا0ل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا " 

أنبع زهرة تفتحت في هذا الوجود إلى أعذب كلمة وأغلى هبة من الخالق المعبود ريحانة حياتي التي 
منحتني الحب والحياة وسهرت الليالي من أجلي إلى من غمرتني بعطفها واgٔرت لي درب حياتي ولم 

  حفظك الله وأطال في عمرك"غالية " صيحة ودعوة صالحة إليك أنت أحن أم في اoنياا بن تبخل علي

xالغالي   الحياة من أجل راحتي وسعادتي أبي إلى نور حياتي ومنبع وجودي إلى ا0ي تحمل ع     
  .أطال الله في عمره " محمد " 

عبد "بنيهما الصغيرين او " حورية"ته وزوج " عامر": إلى أقرب الناس إلى قلبي أخواتي و إخوتي 
الانٓ ما اgٔ عليه السبب الأساسي ف� وصلت إليه و  ، أ� العزيز ا0ي كان"لمياء"و "الرؤوف

، "ضياء اoين عبد الباسط"و" إ�د عبد الصمد"ما الصغيرين ابنيهو " دنيا زاد"وزوجته " سليم"
يهما الصغير وابن" محمد"وزو?ا " رمالعا"، "سمية"وزوجته " حكيم"، "عز اoين" وزو?ا" زبيدة"
  .          ، طارق حفظهم الله ورعاهم ، دلي�"�سر عبد المؤمن"

التي قاسمتني عناء المذكرة إلى صديقتي وأختي التي عرفتني فيقة دربي طي� مشواري اoراسي و إلى ر 
  الفاض� حفظهم الله ورعاهم كل عائلتها الكريمة و  إلىو " نورة" بها الحياة 

، بوسالم، فتحية دحمانينوال : حياتي صديقاتي  من قضيت معهن أحلى أ�م عمري و إلى رفقة دربي
  ، خديجة شـيخ العلجة عواد، فريدة حبيب، راحم، حورية بومرداسأمال 

إلى كل شخص في اoراسة العلم التقيناه و إلى كل أسـتاذ في ظلال إلى كل قريب في الخير عاشرgه و 

  .صاحبناه 
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خير البرية محمد صلي ، إلى كل من صلى على بكلمة التوحيد لسانه وصدقها قلبهإلى كل من نطق 

  ما كنا لنصل لهذا لولا فضل الله علينا الله عليه وسلم، الحمد 1 ا0ي وفقنا لهذا و 

  : الرحمانقال فيهما  من أهدي ثمرة >دي هذا إلى

  "واخفض لهما جناح ا0ل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا " 

التي هذا الوجود إلى أعذب كلمة وأغلى هبة من الخالق المعبود ريحانة حياتي حت في أنبع زهرة تفت
منحتني الحب والحياة وسهرت الليالي من أجلي إلى من غمرتني بعطفها واgٔرت لي درب حياتي ولم 

حفظك الله وأطال في "العالية " في اsنيا  يحة ودعوة صالحة إليك أنت أحن أمبخل عليا بنص ت 
  عمرك

      أبي الغالي  إلى نور حياتي ومنبع وجودي إلى ا0ي تحمل عx الحياة من أجل راحتي وسعادتي
  . أطال الله في عمره "بوعلام " 

العائ�  ابنيهما ا0ين ينيرانوزو>ا لزهر و سهام : إخوتي و  إلى أقرب الناس إلى قلبي أخواتي
  ، فوزي إلى رتيبة، محمد" رسـيم"و" حسين"الكتكوتين 

لتي عرفتني اصديقتي وأختي التي قاسمتني عناء المذكرة إلى و إلى رفيقة دربي طي� مشواري اsراسي 
  الفاض� حفظهم الله ورعاهم وإلى كل عائلتها الكريمة و " هدى " بها الحياة 

أمال بومرداس، حورية راحم، : حياتي صديقاتي  من قضيت معهن أحلى أ�م عمري و رفقة دربيإلى 
  .، فريدة حبيب اد، حورية بلوني، وفاء بوتليس، العلجة عو نوال دحماني

إلى كل شخص في اsراسة أسـتاذ في ظلال العلم التقيناه و  إلى كللى كل قريب في الخير عاشرgه و إ 

  .صاحبناه 
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  :صملخ

 اتصا�ت مركز في المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر على التعرف إلى الدراسة تھدف          

 من متغير لكل العمال اتجاھات معرفة إلى با%ضافة ا%داري، ا%بداع على سليمان بني الجزائر

 ما أھم إلى فيه تطرقنا النظري فالجانب وتطبيقي نظري جانبين دراستنا في تناولنا بحيث المتغيرين

 في يتمثل مستھدفةال دراسةال مجتمع من فيتكون التطبيقي أما المتغيرين خ5ل من إليه التطرق يمكن

 توزيع خ5ل من وذلك ا�ستبيان طريقة مااستخد تم فقد وعاملة، عامل 40 عددھم البالغ المركز عمال

 استخدمنا الميدانية الدراسة نتائج إلى وللوصول ميدانية، زيارات عدة فيعلى أفراد العينة  ا�ستبيانات

 المتغير بين إحصائية د�لة ذو أثر يوجد أنه إليھا المتوصل النتائج بين ومن التحليلي الوصفي المنھج

 R قيمة معامل ا�رتباط وتشير )0.01( د�لة بمستوى )t:7.050( بلغت إذ ،التابع والمتغير المستقل

  .)0.521( ت قيمتهبلغ السابقين المتغيرين بين  ارتباطإلى وجود 

 ا%بداع ا%بداعي، التفكير ا%بداع، المعلومات، تكنولوجيا المعلومات، تكنولوجيا،ال :المفتاحية الكلمات

   .ا%داري

Abstract  :   

    The study aims to identify the impact of the use of information technology in Algerie 

Telecom Center Solomon built the administrative creativity, in addition to knowledge 

workers trends for each variable of variables so that we dealt with in our study two 

theoretical and applied theoretical part we discussed where the most important thing may 

be touched upon by the two variables The Applied consists of the target population of the 

study is in the center's 40 workers and labor workers, the method was used questionnaire 

and through the distribution of questionnaires to respondents in several field visits, and 

access to the results of the field study, we used a descriptive and analytical approach 

among their findings. that there is impact statistically significant between the independent 

variable and the dependent variable, reaching (7.050: t) level of significance (0.01) and 

indicate the value of correlation coefficient R to a correlation between the two variables 

ex-worth (0.521).                                                                                                                   

Key words: technology, information, information technology, creativity, creative thinking, 

managing innovation. 
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  :مقدمة 

تأثيرات تطورات سريعة و القرن الواحد والعشرين شھدت تكنولوجيا المعلومات خ�ل    

إلى إحداث تغيير  ، بحيث أدتھا إلى كافة جوانب الحياة العامةمباشرة للثورة الرقمية امتد تأثير

زيادة ، مما أدى إلى جوھري في شكل ودور ا0دارات وا/جھزة وع�قتھا مع بعضھا البعض

ل وسببا لقدرتھا امعمنظمات ا/ضرورة لنجاح ، فھذا ا/خير أصبح ا6ھتمام با0بداع ا0داري

نمو القدرات ا0بداعية في  به وحق تضمن، ومواجھة تغييرات البيئة الخارجيةعلى البقاء 

داعمة ومشجعة لتكون من تكنولوجيا المعلومات يتوجب عليھا أن تشكل نسيج  بحيث محيطھا

 طرقسبل ومن  أمنهوما ت ھذا راجع إلى كون أن تكنولوجيا المعلومات، ووا6بتكارلAبداع 

، با0ضافة إلى ما يجب و6 يجب  عمله في المنظمةسلوك ا/فراد إلى يمكن أن تكون موجھة ل

، غيراتغيرھم من المتجي وعن كل ما يتعلق بالمنافسين وأخذ فكرة عامة عن المحيط الخار

لھا تأثيرا على أنشطة المنظمات ومنھا ا0بداع تكنولوجيا المعلومات أن  ومن ھنا يمكن م�حظة

ا0داري لكونه أحد السبل المھمة التي تساعد على رفع وتحسين الكفاءة في المنظمات الخدمية 

وا0نتاجية وبما أن ا/فراد يحملون أفكارا ومعتقدات خاصة بھم فإن ذلك سيؤثر على التفاعل 

 تكنولوجيا معلوماتإذا تبنت منظمات ا/عمال ، فاخل المنظماتي والثقافي دا6جتماعي وا0بداع

مسؤولين واستعمال التقنيات تخدم كل جوانب المنظمة من موارد بشرية وقادة و ناجحة ومتميزة

  .تحقيق ا0بداع ا0داري للمنظمات الحديثة والمتطورة أدى ذلك إلى الوصول للتميز و

  : إشكالية الدراسة 

أھم ما يميز عالم ا/عمال المعاصر سرعة التحول الديناميكية والتغير الذي أصبح السمة       

ا/مر الذي نتج عنه إفراز مشك�ت معقدة  ت،أحدثت حدة المنافسة بين المنظماالمميزة التي 

وبالتالي حتم على المنظمات ابتكار حلول , تي بدورھا تؤثر على منظمات العملومتشابكة وال

بل يتطلب توفير البيئة , ر الحلول 6 يأتي من قبيل الصدفةتلك المشك�ت غير أن ابتكالمواجھة 

  .وفتح الخيال  المناسبة لخلق ا0بداعات

  :الرئيسي التالي  سؤالصياغتھا في ال, ما سبق فإن إشكالية الدراسة يمكنبناءا على 

  ؟ إسھام تكنولوجيا المعلومات في ا0بداع ا0داري  مدىما ـ 

  



 

 

  ب

 

  :ا�سئلة الفرعية 

  :التاليةالفرعية  سئلةا/تبعا لھذه ا0شكالية الرئيسية يمكن طرح    

ما ھي خصائصھا ؟ وما ھي عناصر تكنولوجيا المقصود بتكنولوجيا المعلومات ؟ ـ ما 

  فيما تكمن أھميتھا ؟المعلومات و

  ؟مصطلح ا0بداع ا0داري وھل ھو مجرد تعبير يسمح بتوظيف تكنولوجيا المعلومات ما وراء ـ

زيادة ا0بداع ا0داري في مات في تسھيل الخدمات ا0دارية وكيف تساھم تكنولوجيا المعلو ـ

  ؟ مركز اتصا6ت الجزائر

  :فرضيات الدراسة 

لى الحاسوب لكي ، تم تصميمھا عتيةتكنولوجيا المعلومات ما ھي إ6 نظم تتميز باستجابتھا الذا ـ

نقلھا ردھا البشرية على جمع البيانات، خزنھا، استرجاعھا، معالجتھا ومواتساعد المنظمات و

  الھندسة ا6لكترونية ؛المنطقية والرياضيات فھي ثمرة التقاء علوم الفيزياء و

  ؛ ماتنجاح ا0بداع ا0داري مرتبط بتطور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلو ـ

مركز  ات على ا0بداع ا0داري لدى عمال6 يوجد أثر ذو د6لة إحصائية لتكنولوجيا المعلوم ـ

  .اتصا6ت الجزائر 

  :أھمية الدراسة 

تكمن أھمية الدراسة في محاولة تعريف الباحث بموضوع الدراسة فھناك العديد من       

استخدامھا على ا0بداع ا0داري 6 أثر سؤالھم عن تكنولوجيا المعلومات وا/شخاص عند 

لكبير الذي يلعبانه في المجتمع ا0سھام اھمية الكبيرة لھذين المصطلحين ويعرفون ذلك رغم ا/

  :من خ�ل ما يلي تنبع أھمية الدراسة بالتالي ازدھار الوطن فر المؤسسات وفي تطوو

 ا0داري ؛ا0بداع تكنولوجيا المعلومات وـ محاولة إعطاء توضيح دقيق ل

   ـ محاولة التوصل 6قتراحات تساھم في معالجة سلبيات أو محددات أو موانع ا0بداع ا0داري

  تخدام تكنولوجيا المعلومات عليه ؛تبيين اثر اسو



 

 

  ت

 

ـ يعتبر الموضوع من متطلبات العصر نظرا لما للتكنولوجيا من دور فعال في تطور 

  .المجتمعات الحديثة 

6ھتمام باص المؤسساتي من ا/مور التي تحظى با/خمختلف القطاعات وحسين ا/داء في ـ ت

أساسيا لزيادة ا0بداع بالتالي أصبحت تكنولوجيا المعلومات مطلبا المتزايد لدى الباحثين و

  .تطويره ا0داري و

أما بخصوص ا/سباب العلمية فھذا الموضوع يندرج تحت مجالين علميين تجمعھما       

  والمعلوماتية؛ما التسيير التكنولوجيا ھ

  :أھداف الدراسة 

 ثر تكنولوجيا المعلوماتإن الھدف الرئيسي من ھذه الدراسة ھو معرفة الدور الرئيسي وا     

  :يليما ا/ھداف الفرعية ھي كما أ، لى ا0بداع ا0داري في المنظماتع

  المنظمات؛وا0بداع ا0داري في  تكنولوجيا المعلوماتأھمية كل من توضيح  –

  ؛وا0بداع ا0داري تكنولوجيا المعلومات الترابطية بين التعرف على الع�قة  –

  ؛ي تحد من تحقيق ا0بداع ا0داري المساھمة في دراسة  المعوقات والعراقيل الت –

تغلب على بعض لاللمساھمة في تقديم بعض الحلول واقتراح بعض التوصيات المناسبة  –

  ا6قتراحات؛بعض تقديم لوكية إضافة إلى المشك�ت الس

 إضافة بحث للمكتبة ا6قتصادية وتوسيع وترسيخ معارف الطلبة في الجانب الثقافي للعملية –

  ؛ا6قتصادية

  مرجع جديد في مجال البحث العلمي ؛تزويد الطالب ب_ 

  ا0داري؛لتي يعاني منھا ا0بداع إيجاد الحلول المواتية للمشاكل امحاولة إيضاح و_ 

كمرحلة جديدة في التعرف على ماھية ا0بداع ا0داري كمصطلح جديد افرزه التطور البشري _ 

  .والتسييرميدان ا0دارة 

  

  



 

 

  ث

 

  :أسباب اختيار الموضوع 

  : الدوافع التي أدت إلى اختيار ھذا الموضوع نبرز من بينھا ما يليتوجد العديد من ا/سباب و 

ا0ضافة إلى وليد الصدفة فھو يتطابق مع التخصص الذي ندرسه باختيار ھذا الموضوع ليس _ 

  أھميته ؛6كتشاف خبايا الموضوع والمبادرة روح الفضول العلمي و

  الدراسة ؛قابلية الموضوع للبحث و_ 

  ؛.المكتبة من حيث المراجع  بإثراءرغبتنا في المساھمة _ 

المنظمات ة أن الكثير من الناس وداري لدرجا0رباك مفھوم ا0بداع ا0اكتناف الغموض و_ 

   .غير قابل للتطبيق ارت تعتقد أن ھذا المفھوم نظري وص

  :منھجية الدراسة 

بحث تتوقف على الھدف الذي تسعى الدراسة إلى الوصول إليه من عملية تحديد منھج ال       

بالمنھج  ا6لتزام، فقد تم التي تعكس إشكالية الدراسةالمطروحة و 0جابة على ا/سئلةخ�ل ا

م لخصوصية الفصل التطبيقي كان لزاما علينا فيه ا6لتزاو الوصفي في الفصل ا/ول والثاني

على ا6ستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة البحث  ا6عتمادالوصفي التحليلي حيث تم بالمنھج 

مع طبيعة /نه ينسجم  المنھج ھذا المختارة ومن أجل معالجة حيثيات الموضوع تم استخدام

  .تفسيرھاوغرض الدراسة وبعده نقوم بتحليل البيانات و

  :حدود الدراسة 

  :، حددنا مجال الدراسة كما يلي الية البحث وفھم جوانبه المختلفةمن أجل ا0حاطة بإشك   

الذي يتمحور حول ، ويق الھدف الرئيسي لھاتتقيد ھذه الدراسة بتحق :الموضوعية ـ الحدود  1

، ي لدى عمال مركز اتصا6ت الجزائرأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على ا0بداع ا0دار

معرفة أھمية العناصر الموجودة في المركز التي تعتبر حيث اقتصرت على قياس ا6تجاھات و

  .عمال المركز من سلم ا/ولويات لدى 

اقتصرت ھذه الدراسة على مركز اتصا6ت الجزائر المتواجد بو6ية  :ـ الحدود المكانية  2

  .المدية دائرة بني سليمان 



 

 

  ج

 

  .م 2016تم القيام بھذه الدراسة الميدانية خ�ل سنة  :ـ الحدود الزمانية  3

  :صعوبات الدراسة 

ي شقه سواء فلصعوبات اأثناء القيام بدراستنا وخاصة الميدانية منھا واجھتنا العديد من     

  :النظري أو التطبيقي، ففي الجانب النظري تمثلت أھم الصعوبات فيما يلي

  ـ صعوبة تناول كافة المعلومات و البيانات ذات الع�قة بالدراسة الحالية؛

ـ تزامن فترة إعداد المذكرة مع إعداد البحوث وبالتالي إيجاد صعوبة في الحصول على 

  .المراجع

  :أما في الجانب التطبيقي واجھتنا عدة صعوبات والمتمثلة فيما يلي   

  لدى عمال المركز؛ ا6ستبيانـ عدم وجود ما يسمى بثقافة 

ـ المستوى العلمي والفئات العمرية المختلفة للعمال أوجب علينا بذل جھد ووقت إضافيين 

  .الموزعة  ا6ستبياناتلتوضيح 

  : الدراسات السابقة 

 ، بحيث تظھر أھمية الدراساتكتابات التي بحثت في ھذا الموضوعالتعددت الدراسات و    

كما ساھمت بشكل كبير في طريقة صياغة قائمة ا6ستبيان السابقة في تحديد ا0طار النظري، 

  :بحيث نذكر منھا ما يلي 

دورھا في تفعيل تكنولوجيا المعلومات وا.تصا.ت و" ، مھبل وسام :ـ الدراسة ا�ولى  1

، مذكرة مقدمة "دراسة حالة مديرية الموارد البشرية بوزارة المالية : وظيفة الموارد البشرية 

ي علوم التسيير تخصص تسيير عمومي، جامعة ضمن متطلبات نيل شھادة الماجستير ف

، بحيث تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن المنافع التي يمكن أن 2012-2011الجزائر، 

ا6تصا6ت في إدارة مواردھا مات وعليھا المنظمة من خ�ل استخدام تكنولوجيا المعلوتحصل 

ا6تصا6ت في تكنولوجيا المعلومات والبشرية با0ضافة إلى إعطاء صورة عن واقع استخدام 

ا/ھم من كل ھذا سعيھا إلى اقتراح عدد من التوصيات ، ورة الماليةوارد البشرية بوزاإدارة الم

تحسين دور عنھا البحث ووضع بعض ا6قتراحات ال�زمة ل النتائج التي أسفرعلى ضوء 

ا6تصا6ت في تفعيل إدارة الموارد البشرية بوزارة المالية ومن بين تكنولوجيا المعلومات و



 

 

  ح

 

وارد البشرية تشكل نظام النتائج المتحصل عليھا من وراء ھذه الدراسة ھي أن وظائف إدارة الم

ية تقييم أداء الموارد البشرية في لب ھذا النظام كما أن إدارة الموارد البشر تقع وظيفةمتكامل و

وتھتم بتنمية القدرات الفكرية الذھني له تھتم بعقل ا0نسان ومعارفه وتركز على ا/داء الفكري و

   . ا6ستثمار في الرأسمال الفكري والطاقات ا0بداعية و

أثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة فاعلية " ، نج�ء يوسف شحاده :ـ الدراسة الثانية  2

، قدمت ھذه الرسالة " –ا�ردن  –دراسة حالة ديوان الخدمة المدنية : الحكومة ا.لكترونية 

عمال ، قسم ا/لماجستير في ا/عمال ا6لكترونيةاستكما6 لمتطلبات الحصول على درجة ا

، بحيث تھدف ھذه الدراسة إلى 2012، جامعة الشرق ا/وسط، ، كلية ا/عمالا6لكترونية

ديوان  التعرف على أثر مكونات تكنولوجيا المعلومات على فاعلية الحكومة ا6لكترونية في

أثرھا بين واقع تكنولوجيا المعلومات و ، التعرف على مدى التطابقالخدمة المدنية في ا/ردن

نتائج ذات  إلىالوصول و ا/ردنعلى فاعلية الحكومة ا6لكترونية في ديوان الخدمة المدنية في 

 إجراءالھدف من صيات المناسبة التي تحقق الغرض ود66ت إحصائية حوله مع تقديم التو

ات حصائية بين المتغيرمن بين النتائج المتحصل عليھا وجود ع�قة تأثير ذات د6لة إالدراسة و

المتمثل في فعالية في مكونات تكنولوجيا المعلومات وبين المتغير التابع والمتمثلة المستقلة و

أظھرت لقد طة وأن درجة التأثير كانت متوسلكترونية من وجھة نظر الموظفين والحكومة ا6

طبيق المراجعين في المجا6ت التي اعتمدتھا الدراسة في تالمقارنة بين إجابات الموظفين و نتائج

حسابيين 0جابات ، وجود فروق ذو د6لة إحصائية بين المتوسطين الالمعلوماتوتكنولوجيا 

  .فئة المراجعين في جميع المجا6ت أفراد الفئتين وھما فئة الموظفين و

: ع;قته با�داء الوظيفي ا7بداع ا7داري و" ، حاتم علي حسن رضا :ـ الدراسة الثالثة  3

مذكرة مقدمة ، "ا�جھزة ا�منية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة دراسة تطبيقية على 

العربية للعلوم ا/منية  ، جامعة نايفدة الماجستير في العلوم ا0داريةضمن متطلبات نيل شھا

، بحيث تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى ا0بداع ا0داري لدى العاملين 2003بجدة، 

واقع ا/داء الوظيفي التعرف على الملك عبد العزيز الدولي بجدة، و اربا/جھزة ا/منية بمط

ا/داء الوظيفي تحسين مستوى عرف على ع�قة ا0بداع ا0داري و، با0ضافة للتللعاملين به

الدراسة إزاء ، كما تھدف الدراسة لمعرفة مدى اخت�ف رؤية أفراد مجتمع للعاملين بالمطار

صيات المناسبة التي تحقق أھداف كل ھذا ھو تقديم عدد من التوا/ھم من محاورھا المختلفة و

أغراض الدراسة التي تم إجراءھا ومن بين النتائج المتحصل عليھا أنھا تساعد مشاركة و

ا6بتكار لرجال ا/من بالمطار 0دارة على إيجاد روح ا0بداع  والمرؤوسين في تحديد أھداف ا



 

 

  خ

 

امج التدريبية تساعد على عرفة التي تكتسب من البرالمكما أوضحت الدراسة أن المھارات و

ترفع مستوى أداء ا/عمال المختلفة في ا/جھزة ا/منية بالمطار إبداع وابتكار أساليب حديثة و

وكذا وجود فروق ذات د6لة إحصائية تعزى للخدمة فيما يتعلق بمحور مساھمة ا0بداع ا0داري 

 10إلى أقل من  5فأكثر مقابل من خبرتھم من سنة  15التي كانت لصالح من خبرتھم من 

  .سنوات 

بعد استعراض : الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة وجوانب ا.ستفادة منھا     

الدراسات السابقة التي تم تطبيقھا في بيئات عربية وجزائرية استفدنا منھا في التعرف على 

القضايا ذات الع�قة بتكنولوجيا المعلومات وا0بداع ا0داري واستنباط أسئلة الدراسة وأدواتھا 

ل اختيار المنھج منھا من خ�وبالتالي إثراء ا0طار النظري للدراسة الحالية، كذلك استفدنا 

المناسب لھا وكيفية بناء أداة الدراسة، وصياغة عباراتھا وتفسير النتائج التي سوف تتوصل إليھا 

الدراسة الحالية ومقارنتھا مع النتائج التي توصلت إليھا الدراسات السابقة، إ6 أن ھذه الدراسة 

المعلومات على ا0بداع تختلف عن تلك الدراسات بأنھا ركزت على أثر استخدام تكنولوجيا 

ا0داري التي سيتم تطبيقھا على مركز اتصا6ت الجزائر ببني سليمان و6ية المدية، با0ضافة 

إلى عدم توفر دراسات تناولت موضوع تكنولوجيا المعلومات وا0بداع ا0داري معا، وھذا ما 

  .تختلف عنه الدراسة عن الدراسات السابقة 

   : دراسة ھيكل ال

التدرج في على التسلسل المنطقي و المحافظةا0لمام بمختلف جوانب الموضوع و قصد     

، فصل مة، فصلين نظريينخطة تنقسم إلى مقد فكار قدر ا0مكان تم ا6عتماد علىطرح ا/

التطرق  ، ثم تمية والتصور العام للموضوع، بحيث تم في المقدمة طرح ا0شكالخاتمةتطبيقي و

أما الفصل الثاني فقد تم اھيم أساسية حول تكنولوجيا المعلومات في الفصل ا/ول إلى  مف

بالنسبة لدراسة حالة مركز اتصا6ت الجزائر ببني طرق إلى موضوع ا0بداع ا0داري والت

ھو عبارة عن تطبيق للجانب النظري عن طريق إعداد فقد تم تناوله في الفصل الثالث وسليمان 

التوصيات وعرض بعض خاتمة بحيث تضمنت بعض النتائج و استبيان وتم في ا/خير تقديم

  .ا6قتراحات لدراسات مستقبلية 

   



 

  

  :الفصل ا�ول                            
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  :تمھيد

ھذه  المعلوماتثورات ولعل آخرھا ثورة تكنولوجيا إن المتتبع لتاريخ البشرية يجد أنھا مرت بعدة     

ا0خيرة أحدثت القطيعة بين كل ما ھو قديم وأصبح جديد اليوم وقديم الغد، ففي خضم ھذا الزخم 

الھائل من تراكم المعرفة ووسائل الحصول عليھا وتداولھا، أصبحت المعلومة ھي المورد ا0كثر 

للشروط الشغل  أھمية مقارنة مع بقية الموارد الك6سيكية، لذلك أصبح ا4ھتمام بالمعلومة المستوفية

  .  الشاغل 0ي مؤسسة باعتبارھا نقطة القوة والتميز في عصر سمته ا0ساسية ھي المعلوماتية 

إذا أتينا إلى القطاع التكنولوجي نجد أنه شھد في فترة قصيرة تحو4 حاسما بفضل التطورات       

والتغيرات الحاصلة التي يقوم عليھا، حيث أصبح يشكل البنية التحتية لما يعرف اليوم با4قتصاد 

ھده ھذا القطاع الجديد أو اقتصاد المعرفة، الذي يعتمد على المعلومة، ونظرا للتطور الھائل الذي ش

 قمار الصناعية، ا0لياف الضوئيةومدى مساھمته في جميع القطاعات وخاصة في ظل استخدام ا0

الھاتف النقال، كل ھذا وضع المؤسسة أمام تحد جديد أ4 وھو امت6ك تكنولوجيا المعلومات والتحكم و

تناول ھذا الفصل بحيث تم تناول  ھذه ا0ھمية الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات وغيرھا أدى بنا إلى ،فيھا

  :فيه أربع مباحث 

  ماھية التكنولوجيا ؛ :المبحث ا
ول         

  ماھية المعلومات ؛ :المبحث الثاني         

  ماھية تكنولوجيا المعلومات ؛ :المبحث الثالث         

  .تقييم لتكنولوجيا المعلومات :المبحث الرابع         
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  ماھية التكنولوجيا : ا
ولالمبحث 

والحكومات وأصبح مفھومھا مرتبط  اDدارات، نولوجيا من أحدث ا0دوات للمؤسسةتعتبر التك      

مساھمة وبطريقة مباشرة في بناء مجتمع  ا0كثر ا0دواتبتطور وتقدم المجتمعات فھي تعتبر من 

  .جديد ينطوي على أساليب وتقنيات جديدة 

  تعريف وخصائص التكنولوجيا : المطلب ا
ول

، نظرا التي تحتل أھمية بارزة في العالممما 4 شك فيه أن مصطلح التكنولوجيا من المصطلحات     

التكنولوجيا مع  ماھية ھذه إلىوجب أن نتطرق أو4  ابكل ا0شياء الموجودة في الحياة لذ 4رتباطھا

  :، وذلك من خ6ل المطلب التالي ذكر أھم خصائصھا

 تعريف التكنولوجيا : أو# 

اجه الكثير من ا4لتباس من المصطلحات التي تو ) technology( تعد كلمة التكنولوجيا       

يرى آخرون اخت6فا واضحا  في حين ) technique( ، إذ يستخدمھا البعض كمرادف للتقنية والتأويل

أي العلم أو )  logos (مقطعين ھما  ، ويرجع أصل التكنولوجيا إلى اليونانية التي تتكون منبينھما

  .، لذا تكون بكلمة واحدة ھي علم التشغيل الصناعي المنھج

والطريقة الفنية ، والعلم التطبيقي اللغة التقنية: "  التكنولوجيا بأنھا) webster ( يعرف المعجم       

ھو ضروري  ، فض6 عن كونھا مجموعة الوسائل المستخدمة لتوفير كل مالتحقيق غرض عملي

أو طريقة معالجة التفاصيل ، أما التقنية كما يوردھا المعجم ذاته بأنھا أسلوب لمعيشة الناس ورفاھيتھم

  .، أو طريقة 4نجاز غرض منشود الفنية

وتعني أيضا التقنية بأسلوب إنتاج سلعة معينة أو أداء نشاط محدد أما التكنولوجيا فتعني تطبيق    

  .جات معينة منتالمعرفة العلمية لتصنيع 

، فالتكنولوجيا عبارة عن معرفة لتفاعلھا في الميادين التطبيقية تمتزج التكنولوجيا بمفھوم العلم    

أتي إذ ي)  know why( ، بينما يمثل العلم معرفة ا0سباب ) how  know(الكيف أو الوسيلة 

، ويعد ات في مختلف النشاطاتوتطبيق، وتحولھا التكنولوجيا إلى أساليب القوانين العامةبالنظريات و

  1.العلم مصدرا للمعرفة ا0ساسية ومرتكز أساسي للتكنولوجيا 

                                                           
  .13، ص2009، دار الفكر الجامعي، اDسكندرية ، ، الطبعة ا0ولىI .Tإدارة تكنولوجيا المعلومات  ، الصيرفيمحمد  1
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وقد تعددت وتباينت آراء المھتمين لتحديد مفھوم التكنولوجيا تبعا 4خت6ف وجھات النظر فھناك      

نتاج وتطوير أساليب ليف اDمن يرى أنھا تطوير العملية اDنتاجية وا0ساليب المستخدمة لتخفيض تكا

ة لتغير العمليات الفنية التي تستخدمھا المنظمھا البعض اVخر بأنھا ا0ساليب و، بينما يعرفالعمل

  .الخدمات  و إلى مخرجات تتمثل في السلع) رأس المال مثل الموارد، المعرفة، الطاقة و( المدخ6ت 

في إنتاج وتوزيع العلم المستخدم الفن و ": ل المھتمين بنظرية المنظمة بأنھاعرف أيضا من قبـ     

، ا0مور العلميةالبحوث وعلما 0نھا ترتكز على ا0ساليب و، إذ تعد التكنولوجيا الخدماتالسلع و

المھارات الفنية تستخدم للتأكد من خدمة التكنولوجيا لحاجات المنظمة وتعتبر فنا 4ن الخبرات و

  ".المجتمع و

وات ا0دعة المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة، ون مجموعبارة ع"  :تعرف التكنولوجيا بأنھا

، أو وظيفة ما في مجال يستخدمھا اDنسان في أداء عمل ما، التي والوسائل المادية والتنظيمية اDدارية

  1".المعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع ليومية Dشباع الحاجات المادية وحياته ا

  :الم;مح الجوھرية للتكنولوجيا في منظمة صناعية  ) :01- 01(الشكل رقم          

    

  

  

  

  

  التجميع                         

  الفحص            جوھر التكنولوجيا                     مناولة المواد                       

  عمليات التحويل الجوھرية لمنظمة صناعية                                       

 ; Richard L .Datft , organization theory and Design 8th ed ( U.S.A South, Western :المصدر 

2004 ,p:244)                                                                                                                            

                                                           
  .14محمد الصيرفي، مرجع سابق الذكر، ص 1

 البحث و التطوير   المحاسبة  الموارد البشرية  التسويق   

 )المنتوجات أو الخدمات ( المخرجات  العمليات الجوھرية )المواد ا0ولية ( المدخ6ت 
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الم6مح الجوھرية للتكنولوجيا في منظمة صناعية الذي يرى ) 01- 01(يوضح الشكل رقم          

تعمل على بأن المؤسسة لھا أربعة أقسام، حيث أن التسويق يتجسد في مجموعة عمليات وأنشطة 

تحقق التي تشبع رغباتھم والخدمات  أوتطوير مجموعة من المنتجات اكتشاف رغبات العم6ء و

 لYبداعاتالرئيسي ير يتمثل في ذلك النشاط المغذي ولتطوحية، في حين أن البحث وامؤسسة ربال

بشرية معتبرة، الكبيرة التي تتوفر على مخابر وإمكانيات مادية و التكنولوجية خاصة في المؤسسات

أما ا0شخاص العاملين في حين أن المحاسبة تعد تقنية لرصد تدفقات المتجھة حسب نشاط المؤسسة، 

المنظمة تھتم إدارة الموارد البشرية بإدارة ا0شخاص تحت مسؤولية قسم الموارد البشرية، وھذه في 

المنظمة الصناعية مثلھا مثل باقي المنظمات لھا مدخ6ت التي تتمثل في المواد ا0ولية، عمليات 

تتجسد في الخ، أما المخرجات ف.....تحويلية جوھرية التي تقوم بمناولة المواد، التجميع والفحص

  .المنتجات النھائية أو الخدمات

  خصائص التكنولوجيا : ثانيا

، بحيث يمكن إبراز بعض منھا على النحو تنطوي تحتھا خصائصللتكنولوجيا مجموعة من ال      

  1 :التالي 

  علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة ؛ـ التكنولوجيا 

  اDدارة ؛و  بالتصميم، التطويرصة ـ التكنولوجيا عملية شاملة لجميع العمليات الخا

  مخرجات ؛خ6ت، عمليات تحويلية وـ التكنولوجيا عملية تشمل مد

  ، المستمر بين المكونات ؛ل النشطـ التكنولوجيا عملية ديناميكية أي أنھا حالة من التفاع

  حل المشاكل ؛ إلىـ التكنولوجيا تھدف للوصول 

  التحسين ؛عمليات المراجعة والتعديل وستمر دائما في ذاتيا تـ التكنولوجيا متطورة 

  نظرياته ؛قل له أھدافه، أصوله وـ التكنولوجيا علم مست

  تكنولوجيا عملية تمس حياة الناس ؛ـ ال

   .، نظم كاملة أي أنھا نظام من نظام عملية نظامية تعنى بالمنظومات ومخرجاتھا ـ التكنولوجيا

                                                           
  .18، صمحمد الصيرفي، مرجع سابق الذكر 1
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  أھمية التكنولوجيا: المطلب الثاني

ھذه ا0ھمية يمكن و ،أھميةالتكنولوجيا كغيرھا لھا الحياة أھمية بالنسبة ل[خرين و شيء فيلكل     

  1: في النقاط التالية  إدراجھا

أو من ، طريق اكتشاف وإضافة موارد جديدة ـ زيادة القدر المتاح من الموارد الطبيعية الموجودة عن

  ما ھو موجود من ھذه الموارد ؛ عن أكثر قدرة على الكشفخ6ل ابتكار وسائل فعالة و

، أي زيادة زيادة القيمة ا4قتصادية للموارد، تسمح بتصاديةـ إضافة استخدامات جديدة للموارد ا4ق

  نتفاع ا4قتصادي من ھذه الموارد ؛درجة ا4

  ك ؛إلى زيادة اDنتاج من خ6ل ذل ـ ابتكار وسائل إنتاجية تتيح اDح6ل بين الموارد بالشكل الذي يقود

، أي تحقيق ا4قتصاد في استخدام الموارد المتاحة في العمليات الموارد الموجودة إنتاجيةـ زيادة 

حقق الزيادة ، بما يإنتاجية تضمن الكفاءة اDنتاجية التوصل إلى استنباط أساليب، من خ6ل اDنتاجية

  في إنتاجية الموارد ؛

تيح زيادة اDنتاج التطور التكنولوجي بالشكل الذي ي، من خ6ل ـ اكتشاف طرق ووسائل إنتاج جديدة

  .، إضافة إلى تقليل الكلفة بتحقيق الكفاءة وتحسين نوعيته

   :عندما تتبنى منظمة تكنولوجيا معينة عليھا مراعاة ما يلي     

 تكلفتھا القاعدية ؛ •

 العاملين إزاء ھذه التكنولوجيا ؛ رد فعل •

 التدريب ال6زم لھا ؛ •

 .تظرة منھا المنافع المن •

  

  

  

 

                                                           
 . 148-147ص ص ،2007ديث، ا0ردن، ، عالم الكتب الح، الطبعة ا0ولىاقتصاد المعرفة، فليح خلف 1



 مفاھيم أساسية حول تكنولوجيا المعلومات: الفصل ا�ول 

 

7 

 

  أنواع التكنولوجيا : المطلب الثالث

  1 :يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة معايير منھا ما يلي      

  :يلي  ونجد فيھا ما: ـ على أساس درجة التحكم  1

يعتبر ھذا النوع من ا0نواع ا0كثر شيوعا إذ تمتلكھا المؤسسات :  ا
ساسيةأ ـ التكنولوجيا       

  .الصناعية وتتميز بدرجة تحكم كبيرة جدا فيھا 

و عدد ، حيث تمتلكھا مؤسسة واحدة أوھي عكس التكنولوجيا ا0ساسية :ب ـ تكنولوجيا التمايز     

  .، وھي التكنولوجيا التي تتميز بھا عن بقية منافسيھا المباشرين محدد من المؤسسات الصناعية

  :لي ونجد فيھا ما ي :ـ على أساس موضوعھا 2

  .المكون له ا المحتواة في المنتوج النھائي ووھي التكنولوجي :أ ـ تكنولوجيا المنتوج    

جيا المستخدمة في عمليات التصنيع، التركيب وھي تلك التكنولو: اCنتاجب ـ تكنولوجيا أسلوب     

  .المراقبة و

تسيير و مشاكل التصنيع، التنظيممستخدمة في معالجة وھي التكنولوجيا ال: ج ـ تكنولوجيا التسيير    

، نظم دعم المديرين نظم دعم القرارات( ات التسييرية التطبيقت الموارد ومن أمثلتھا البرامج وتدفقا

  ).الخ ....

صميم بمساعدة في نشاطات التصميم في المؤسسة كالتوھي التي تستخدم  :د ـ تكنولوجيا التصميم     

  ) .الحاسوب(اVلي  اDع6م

   المعطيات تي تستخدم في معالجة المعلومات ووھي ال :ـ تكنولوجيا المعلومات وا#تصا#ت ـھ   

ت التسيير، الذي نظرا للدور الذي تلعبه في كل جزء من عملياوا4تصال، وتتزايد أھميتھا باستمرار 

  .، وھي أحد المتغيرات المھمة في دراستنا ھذه معالجة وبث المعلوماتيعتمد على جمع، 

ا4نط6ق، النمو، النضج ( لوجيا تمر بعدة مراحل حيث أن التكنو :ـ على أساس أطوار حياتھا 3

  :ووفقا لذلك يمكن أن نقسمھا إلى ) الزوال و

                                                           
ضمن متطلبات نيل ، مذكرة مقدمة ا#تصا#ت وتأثيرھا على تحسين ا
داء ا#قتصادي للمؤسسةتكنولوجيا المعلومات و، لمين علوطي 1

 . 9، ص2004- 2003العلوم ا4قتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ، كلية شھادة الماجستير
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  أ ـ تكنولوجيا في مرحلة الو4دة ؛       

  ب ـ تكنولوجيا في مرحلة النمو ؛      

  .ج ـ تكنولوجيا في مرحلة النضج       

  1:ونجد فيھا ما يلي  :استخدامھا ـ على أساس محل 4

فيھا ذات مستوى عال من الكفاءة وتكون درجة التحكم  :تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة أ ـ      

  .بفضلھا تكون المؤسسة مستقلة عن المحيط الخارجي فيما يخصھا والخبرة و

إن عدم توفر ھذه التكنولوجيا داخل المؤسسة 0سباب  :ب ـ تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة     

  .، من موردي أو مقدمي تراخيص استغ6لھا ا ترتبط بالتبعية للمحيط الخارجيأو 0خرى يجعلھ

  :وتضم ما يلي  :على أساس كثافة رأس المال  -5

ال6زم للوحدة  وھي تلك التي تؤدي إلى تخفيض نسبة رأس المال: أ ـ التكنولوجيا المكثفة للعمل      

في ، ويفضل تطبيقھا العمل ال6زمة Dنتاج تلك الوحدة، مما يتطلب زيادة في عدد وحدات Dنتاجمن ا

  .الفقيرة من حيث الموارد ورأس المال الدول ذات الكثافة السكانية و

من  وھي التي تزيد من رأس المال ال6زم Dنتاج وحدة :التكنولوجيا المكثفة لرأس المال ب ـ     

، وھي تتناسب في الغالب مع الدول التي تتوفر على رؤوس أموال ابل تخفيض وحدة عملاDنتاج  مق

  .كبيرة 

، لذلك يا يتغير فيھا معامل رأس المال والعمل بنسبة واحدةھي تكنولوج :ج ـ التكنولوجيا المحايدة    

  .فإنھا تبقى على المعامل في أغلب ا0حيان بنسبة واحدة 

  :وتضم ما يلي  :أساس درجة التعقيد ـ على  6

، والتي من الصعب على وھي التكنولوجيا شديدة التعقيد :أ ـ التكنولوجيا ذات الدرجة العالية     

  .المؤسسات الوطنية في الدول النامية تحقيق استغ6لھا إ4 بطلب المعاونة من صاحب البراءة 

                                                           
 .10لمين علوطي، مرجع سابق الذكر، ص 1
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المختصين المحليين في الدول ھا، ويمكن للفنيين وسابقتتعقيدا من ھي أقل : ب ـ التكنولوجيا العادية   

الصعوبات التي تصادف الدول يز أيضا بضخامة تكاليف ا4ستثمار، ويعابھا إ4 أنھا تتمالنامية است

  1.النامية في الحصول على استغ6ل براءتھا مع المعرفة الفنية 

  ونات التكنولوجيا ومراحل تطورھا مك: المطلب الرابع 

، وكذا ا0رض إ4 وله مكونات يتكون منھانع على وجه صُ لق ومما خُ كان مما 4 شك فيه أن أي      

مراحل و ، وھذا ما دفعنا إلى التطرق لمكوناتيصبح على ما ھو عليه اVن مر بھا لكييمراحل 

  .التكنولوجيا في ھذا المطلب  تطور

  مكونات التكنولوجيا : أو#

  2 :التقنيات من ما يلي كغيرھا من ا0نظمة و التكنولوجياتتكون       

وتشمل جميع العناصر والمكونات ال6زمة لتطوير المنتج من أفراد،  :) Inputs  (ـ المدخ;ت 1

أموال، أساليب عمل، تسھي6ت وتنظيمات بحوث، أھداف، آ4ت، مواد، خدمات، نظريات، 

  .الخ ...إدارية

الطريقة المنھجية المنظمة التي تعالج بھا المدخ6ت لتشكيل وھي  :) Processes( ـ العمليات  2

  .المنتج 

وھي المنتج النھائي في شكل نظام كامل وجاھز ل6ستخدام كحلول  :)Outputs(ـ المخرجات  3

   .للمشك6ت 

  .أھم مكوناتھا الشكل التالي يوضح التكنولوجيا وو 

  

  

  

  
                                                           

 .11لمين علوطي، مرجع سابق الذكر، ص 1
، الطبعة ا0ولى، دار المناھج للنشر والتوزيع، )، تطبيقات وعمليات مداخيل، تقنياتمفاھيم و ( إدارة التكنولوجيا غسان قاسم داود ال6مي،  2

 .29- 20، ص2007عمان، 
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  التكنولوجيا ومكوناتھا ) : 02- 01(الشكل                        

       

  

  

  

  

  التكـــــــــــــــــامــــــــل                                           

، الطبعة ا0ولى، دار الفكر الجامعي، اDسكندرية ، I.Tإدارة تكنولوجيا المعلومات  ، محمد الصيرفي :المصدر 

  .15، ص2009

، أن التكنولوجيا تتكون من برمجياتمكونات التكنولوجيا الذي يرى ب) 02-01(يوضح الشكل       

مج الضرورية عبارة عن البرا ، حيث أن البرمجيات ما ھي إ4اء، ا0جھزة والمعداتأجھزة دعم الذك

ا0دوات التي تقوم في كافة المعدات وفي حين أن أجھزة دعم الذكاء تتمثل  ،لعملية تشغيل النظام

فما ھي أجھزة ا4تصا4ت واسيب ووسائل التخزين الثانوية والحأما زيادة الذكاء لدى ا0فراد بتدعيم و

، ھذا التكامل الموجود مصطلح جوھر التكنولوجياندرج تحت ، فھذه المكونات تإ4 ا0جھزة والمعدات

توزيع رسمي الھيكل التنظيمي الذي ما ھو إ4 : المراد بھالمكونات يشكل شبكة أو المساندة وبين ھذه ا

القدرة على المقصود بھا رات ا0فراد و، مھاللمھام والمسؤوليات والع6قات الوظيفية داخل المؤسسة

، ربط ارة تنتج نتيجة حب التكنولوجيا والعمل بھاھذه المھالتكنولوجيا بإتقان و أداء ا0عمال باستخدام

ا0دوات التي تتكون منھا النظم التي تسمح و التي تتمثل في جعل كافة المعداتوأجھزة المعلومات 

ر عن مدى استخدام القواعد وا0نظمة ، الرقابة التي تعببالحصول على المعلومات مترابطة فيما بينھا

، الثقافة التنظيمية التي ضبط سلوكھمالمباشر لYشراف على الموظفين و مقدار اDشرافالتعليمات وو

من قبل  اDيمان بھاوس التي تسعى المؤسسة لترسيخھا والطقمجموعة من القيم والتوقعات و تتمثل في

وتمد المدراء  نظم تزودليس آخرا النظم اDدارية التي ھي بمثابة وأخيرا و ،العمال داخل المؤسسة

  شبكة الدعم أو المساندة                                          

أجھزة ربط   مھارات ا0فراد  الھيكل التنظيمي 

  المعلومات 

الثقافة   الرقابة 

  التنظيمية 

النظم 

  اDدارية 

 التكنولوجيا      

كيفية (أجھزة دعم الذكاء 

  الحصول على المعرفة 

 جوھر التكنولوجيا 

لماذا (البرمجيات 

 )المعرفة ؟ 

ما (ا0جھزة و المعدات 

  ) المعرفة ؟
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، كما تقوم بمد صانعي القرار والتحكم وصناعة القرار بالمعلومات 4ستخدامھا في حل المشاكل

             .إدارة التشغيل والتكتيكية وباحتياجات اDدارة اDستراتيجية 

  مراحل تطوير التكنولوجيا : انياث

  1: عبر مراحل أھمھا  اDنسانيةمرت التكنولوجيا كغيرھا من جوانب المعرفة    

  ؛) Hechanization( ـ مرحلة الصناعات اليدوية 

  ؛) Mass Production( الواسع  اDنتاجـ مرحلة 

  ؛) Automation( ـ مرحلة التحكم اVلي 

  ).Cybemation ( ـ مرحلة التحكم الذاتي 

والشيء الم6حظ في عصرنا ھذا أن جميع مراحل التكنولوجيا أع6ه مستخدمة وفي مختلف        

أت على المراحل ا0ولى ، رغم التطورات التي طرومختلف مجا4ت الحياة أيضا اDنسانيةالمجتمعات 

المؤسسات التقنيات الحديثة أدى إلى تأثير كبير في عمل كما أن استخدام الحاسوب و، من التطور

اDداري في المؤسسات حسب مستويات استخدامھا ة خاصة في جوانب ا0داء الفعلي والمعاصر

  .للتكنولوجيا 

  ماھية المعلومات : لمبحث الثاني ا

           لقد أصبحت المعلومات ضرورة ملحة من ضروريات العصر وعنصرا في المؤسسة      

ي اتخاذ القرارات مھما كان يعتبر عام6 مھما فالحصول على المعلومات بشكل مكثف وسريع و

، كما أنه يجب على المؤسسات الراغبة في دخول ا0سواق العالمية من أوسع  أبوابھا أن يكون نوعھا

  .لھا معلومات دقيقة تساعدھا في ذلك 

  

  

  

  

                                                           
  . 9ق الذكر، ص، مرجع سابلمين علوطي 1
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  تطور التاريخي لمفھوم المعلومات ال: المطلب ا
ول

إلى يومنا ھذا بعدة مراحل جاءت على النحو السنوات الماضية والمعلومات عبر لقد مرت        

  1:التالي 

كأحد نواتج النظم البيروقراطية ان ينظر للمعلومات كشرط 4بد منه، وك :ـ خ;ل سنوات الخمسينات 

حيث كانت المعلومات في شكل كم ھائل من ا0وراق يعرقل أداء المنظمة ومن أول أشكال نظم 

، والتي كانت تھدف إلى تخفيض التكاليف عند التعامل مع المحاسبة اDلكترونية ات ھي آ4تالمعلوم

  .ا0وراق 

تم إدراك الدور الفعال للمعلومات في مجال اتجاه القرارات حيث عرفت : ـ خ;ل سنوات الستينات 

نتاج ، والتي اعتبرت كمصنع D" نظم المعلومات اDدارية: " نظم المعلومات السائدة آنذاك باسم 

  .، المدفوعات في شكل تقارير دورية المعلومات عن إنتاج المخزون

أصبح ينظر للمعلومات كأداة فعالة للرقابة على أعمال المنظمة  :ـ خ;ل السبعينات وأوائل الثمانينات 

نظم دعم القرار، " م ، وعرفت ھذه النظم باسالقرارات وحل المشك6ت اDدارية السائدة في اتخاذ

، والھدف منھا السرعة في عمليات اتخاذ القرار وحل المشك6ت التي 4 "اDدارة العليا  ونظم دعم

  .تحتمل التأخير 

التنافسية ووسيلة فعالة لتحقيق المزايا  إستراتيجيةأصبح ينظر للمعلومات كموارد  :ـ خ;ل التسعينات 

، فالمعلومات تحقق مزايا رجيةن المنظمة والتغلب على المنافسة الخاأو كأداة إستراتيجية للدفاع ع

وقد اتخاذ قرارات سليمة، خفيض التكاليف وتنويع المنتجات وتنافسية للمنظمة من خ6ل القدرة على ت

التي تھدف إلى " النظم اDستراتيجية " أدى ھذا المفھوم إلى ظھور نظم معلومات جديدة تعرف باسم 

  .يب ازدھار المنظمة في المستقبل القرأكد من بقاء والت

  

  

  

               

                                                           
 .165، ص1988ا0ردن، -، بدون طبعة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماناCدارية نظم المعلومات، عبد الرحمن الصباح 1
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  مراحل تطور المعلومات ) : 01-01(جدول رقم                      

  :الغرض   :نظم المعلومات السائدة   :المعلومات   : لزمن ا

  .ـ شرطا 4بد منه   :الخمسينات 

من نتائج  ـ ھي نتيجة

  اDدارة البيروقراطية

ـ ھي عبارة عن حرب 

  أوراق

ـ تقليل تكاليف التعامل   .ا4لكترونية ـ اVلة الحاسبة 

  .مع حرب ا0وراق 

تم إدراك دور المعلومات   :الستينات 

في تطوير عمليات صنع 

  القرار

ظھرت نظم معلومات إدارية 

  لYنتاج و توفير المعلومات

  كتابة وصياغة التقارير

السبعينات 

أوائل و

  :الثمانينات 

مات أداة أصبحت المعلو

المشك6ت للرقابة وحل 

  لتحسين صنع القراراتو

  .ـ ظھرت نظم دعم القرار

ـ ظھرت نظم دعم اDدارة 

  .العليا 

لمساعدة على زيادة 

سرعة صنع القرارات 

  .اDدارية 

: التسعينات وردا أصبحت المعلومات م 

استراتيجيا و أدلة لزيادة 

  .تحقيق الفعالية اDدارية و

، ـ ظھرت نظم ا4ستشارات

  .النظم الخبيرة 

ـ نظم الذكاء ا4صطناعي، 

، نظم تجھيز المكاتب آليا

  .تطبيقات ا4نترنت 

المحافظة على بقاء 

  .ازدھار المنظمات و

  

     - والتوزيع، عمان ، دار اليازوري للنشربدون طبعة ،نظم المعلومات اCدارية، د الرحمن الصباحعب :المصدر   

     .166، ص1988ا0ردن، 
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  تعريف وخصائص المعلومات : المطلب الثاني 

أصبحت المعلومات موردا جوھريا في العصر الحالي، فإذا أرادت المؤسسة أن تبقى فعليھا        

السباقة في أن تجمع وتخزن وتعالج كما ھائ6 من المعلومات، أما إذا أرادت التفوق فعليھا أن تكون 

تتوفر على بعض الخصائص خيرة بدورھا يجب أن ، ولكي تقوم ھذه ا0الحصول على المعلومات

  .، كل ھذا دفعنا لتناول تعريف وخصائص المعلومات في ھذا المطلب والمميزات

  تعريف المعلومات : أو# 

التي تعني شرح أو توضيح  informationكلمة معلومات أصلھا في اللغة ال6تينية ھي كلمة        

، وتستخدم الكلمة كفحوى على معلومة، وتستخدم في الفرنسية بصيغتھا المفردة للد4لة شيء ما

كما ، عنھا واDع6مأو الرسالة التي تتمثل في المعلومات  اDشارةلعمليات ا4تصال بھدف توصيل 

 أو بين مجموعة ومجموعة أخرى بينما كلمة تتصل الكلمة بأي فحوى تفاعل بشري بين فرد وجماعته

أي ا0ثر الذي يستدل به " معلم"كلمة  إلىوترجع " عام"في اللغة العربية مشتقا من كلمة " علوماتم"

  1.على الطريق 

ة أو سلعة يتم بمثابة مورد من موارد المنظم"  :تعريف سعد غالب ياسين للمعلومات بأنھا     

كانت  إذا إ4المعلومات بحد ذاتھا 4 تكتسب قيمتھا و ا0عمالالتجارة بھا في عالم تصنيعھا وتسويقھا و

  2".ضمن بيئة تنظيمية محددة 

  3"الغرض يانات تتميز بأنھا وثيقة الصلة وب" : عرفھا بيتر دراكر بأنھا   

مثلما تدار  إدارتھامورد من موارد المؤسسة يمكن "  : كما عرفھا عبد الرحمن الصباح بأنھا    

 اDنتاجالرأس المال الفكري المطبق على وسائل : "  ھي أو" الموارد البشرية أو المالية أو المادية 

  4".لزيادة الثروة 

                                                           
  .12محمد الصيرفي، مرجع سابق الذكر، ص 1
  .55، ص1983، بدون طبعة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات اCداريةسعد غالب ياسين،  2
، 1995، بدون طبعة، الدار الدولية للنشر والتوزيع ، مصر، ما بعدللمستقبل والتسعينات واCدارة صليب بطرس، : بيتر دراكر، ترجمة  3

  .55ص
 .162عبد الرحمن الصباح ، مرجع سابق الذكر، ص 4
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رف أو علم حول موضوع أو تحمل معا ا0خبارمجموعة من "  : بصفة عامة فالمعلومة ھي     

به في آن  اDخبار، تحتوي على مضمون ھو ما يتم اDخبارھي عملية فعل  إذا، فالمعلومة شيء معين

  1 ."واحد بھدف فھم جيد للمحيط 

  :المفاھيم يمكن استنتاج النقاط التالية من خ6ل ھذه التعاريف و        

  ، يمكن التعبير عنھا كاVتي قة المواد الخام بالمنتج النھائيع6قة البيانات بالمعلومات ھي مثل ع6 ـ أ

  .بيانات                   عمليات تحويلية                 معلومات        

  .عمليات تحويلية                 المنتج النھائي                       مواد خام     

  المفاھيم ا
ساسية للمعلومات ) :03- 01(الشكل رقم                   

  .340، ص1996بدون طبعة، دار غريب للطباعة والنشر، ، إدارة الموارد البشرية، علي السلمي :المصدر 

ناتجة عن تبارھا مخرجات ، يمكن ا4ستفادة منھا باعالبيانات وتعد وتحول إلى معلوماتتشغل  ـ ب

  .تحليل المدخ6ت الممثلة بالبيانات معالجة و

                                                           
1  Rouzeau Martine , Economie d'entreprise , organization stratégie d'entreprise, paris, Edition ESKA, 1993 : 

p71. 

  
 المعلومات        

تمكن اDدارة من مواجھة 
التحديات الخاصة بالتخطيط، 

 واتخاذ القرارالتنظيم، الرقابة 

 :يوفر للعاملين البيانات والمعلومات المطلوبة التي تمكنھم من                 

التفكير بروح 
  المسؤولية 

تفھم 
 مسؤولياتھم

تفھم النتائج 
 النھائية المطلوبة 

تفھم طبيعة وأبعاد 
الع6قات الوظيفية 

 والتنظيمية 
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، فعندما وارد كونھا يمكن تكرار استخدامھاالمعلومات ھي موارد لكنھا تتميز عن غيرھا من الم ج ـ

أو استخدامھا 4 يفقدھا شيئا من قيمتھا بل العكس يكسبھا قيمة إضافية من يتم استدعاء معلومة معينة 

  1.خ6ل استخدامھا 

  خصائص المعلومات : ثانيا 

فائدة لصانع القرار ف6بد من التأكد من أن خصائص حتى تكون المعلومات ذات قيمة و      

تفسيري الذي يستخدمه صانع الأيضا النموذج ، ووالموقف الذي يتخذ فيه القرار تت6ءمالمعلومات 

عة الحصول عليھا ، حيث أن توعيتھا تتعلق بسرددةات ما ھي إ4 تمثيل لحقائق مح، فالمعلومالقرار

  2 :، وھي تتميز بعدة خصائص نوجزھا فيما يلي ودرجة إتاحتھا وفاعليتھا ووجھاتھا

ومات التاريخية تستخدم فالمعل، يةفقد تكون المعلومة تاريخية أو مستقبل :ـ للمعلومات نطاق زمني1

ستقبلية فتستخدم ، أما المعلومات المتصميم حلول بديلة لمشكلة روتينيةمراقبة ا0داء أو للمتابعة و

  .أيضا تقدم معايير للعملية الرقابية 0غراض التنبؤ و

خاذ المعلومات قد تكون ملخصة أو تفصيلية فھي تستخدم 4ت :الشكل الذي تقدم فيه المعلوماتـ  2

  .القرارات في المستويات التشغيلية 

يرى بعض خبراء المعلومات أن نظم المعلومات :  ـ المعلومات قد تكون متوقعة أو غير متوقعة 3

المتوقعة لتخفيض حالة ، وتستخدم المعلومات لم توفر المعلومات غير المتوقعة تصبح عديمة القيمة إذا

  .فھي تستخدم 4كتشاف المشاكل ، أما المعلومات غير المتوقعة عدم التأكد

يقصد بالمصادر الداخلية للمعلومات التي : ـ المعلومات قد تكون من مصادر داخلية أو خارجية  4

  .المرتبات داخل المنظمة مثل أرقام المربعات، حجم ا0جور وتنشأ 

التضخم، أسعار ، معد4ت ائدةأسعار الف: أما المعلومات الخارجية فھي التي تنشأ خارج المنظمة مثل 

  .المنافسين 

                                                           
 .342السلمي، مرجع سابق الذكر، صعلي  1
 . 55، ص2000، بدون طبعة، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، عمان، مدخل إداري: نظم المعلومات اCدارية  إبراھيم سلطان،  2

  تخزين المعلومات          

 بيانات         معلومات       إعداد وتشغيل    
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، حتى تشير المعلومات ھناك معلومات منظمة ومعلومات غير منظمة :ـ درجة تنظيم المعلومات 5

المنظمة إلى المعلومات المصنفة بوضوح في صورة تقارير بحيث يعكس التقرير كافة المعلومات 

  .التي يحتويھا 

  .يفصح عن ما يحتويه من معلومات أما المعلومات غير المنظمة فھي تقدم في شكل 4 

لومات للموقف أو تتحدد درجة الدقة في المعلومات بمدى تمثيل المع :لوماتـ درجة الدقة في المع 6

معلومات على احتياجات المستخدم وطبيعة ، وتتوقف درجة الدقة المطلوبة في الالحدث الذي تصفه

  .ھا المستخدم المرحلة المعينة في صنع القرار الذي يھتم بالمشكل و

مناسبة لطلب المستفيد فإدارة أي منظمة سوف بمعنى أن تكون المعلومة م6ئمة و :ـ الص;حية 7

لكنھا غير متكاملة أي علومات دقيقة في الوقت المناسب وتشعر باDحباط عندما يتحقق لھا بعض م

  .أساسھا ينقصھا بعض البنود التي تجعلھا غير صالحة للتوصل إلى قرارات مستندة على 

رسومات بيانية توضح ا4تجاھات من المفضل التركيز وتلخيص المعلومات في جداول و :ـ التركيز 8

المتوقعة و    العامة وتدل على البنود التي يمكن أن تعتبر شاذة وغير متفقة مع ا4تجاھات الطبيعية 

تجنبا لضياع المعلومات وفقا للخطط الموضوعة للنشاطات المختلفة التي تقوم بھا المنظمة وذلك 

  .المفيدة وسط المعلومات غير المفيدة 

    تعني ھذه الخاصية أن تكون المعلومات متسقة فيما بينھا دون تعارض أو تناقض : ـ الوضوح 9

  .واستعمالھا دون غرض يكون عرضھا بالشكل المناسب للمستفيد بحيث يستطيع قراءتھا و

يقصد بھا قابلية المعلومات لتكييف تلبية ا4حتياجات المختلفة لجميع المستفيدين  :ـ المرونة10

فالمعلومات التي يمكن استخدامھا بواسطة العديد من المستفيدين في تطبيقات متعددة تكون أكثر 

  .مرونة من المعلومات التي يمكن استخدامھا في تطبيق واحد 

تغير محتوى المعلومات بما يجعله مؤثرا على المستفيد أو  تعني ھذه الخاصية عدم :ـ عدم التحيز 11

  1.تغيير المعلومات حتى تتوافق مع أھداف أو رغبات المستفيدين 

القياس الكمي للمعلومات الرسمية الناتجة من نظام  إمكانيةتعني ھذه الخاصية  :ـ القابلية للقياس 12

  .رسمية من ھذه الخاصية المعلومات الرسمي ونحن ھنا نستبعد المعلومات غير ال

                                                           
 . 56، صكر، مرجع سابق الذإبراھيم سلطان 1
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بمعنى أن تكون المعلومات مؤكدة المصدر أي موثوقة باDضافة إلى عدم احتوائھا على  :ـ التأكد  13

  .أخطاء تشكك في مصدرھا

بمعنى أن تشبع المعلومات حاجة اDدارة إلى المعرفة التي تساعد في اتخاذ القرارات  :ـ الد#لة  14

أو أن تساعد في إدراك جديد لماھية ا0عمال التي تقوم بھا ومن ثم فانه 4 يجب متابعة التقارير التي 

  1 .كانت ذات د4لة في وقت مضى ولم يعد لھا أي د4لة حاضرا 

  علومات مصادر الم: مطلب الثالث ال

تصنف مصادر ھذه تعددة من البيانات بحكم نشاطھا وأوضاعھا الداخلية وتتيح المؤسسة أشكا4 م    

  2: البيانات إلى مصدرين اثنين ھما 

  :الخارجية ـ المصادر الداخلية و 1

، ويتم ت على أساس رسمي من داخل المؤسسةتعطي ھذه المصادر بيانا :أ ـ المصادر الداخلية        

ب لجمعھا ، وبمجرد الحاجة إلى المعلومات يتم تصميم أسلوحقيقةتجميعھا طبقا لdحداث الواقعة 

سمية من غير ر ، إضافة إلى ھذا تستقبل البيانات أيضا من مصادر داخليةواستخراج الحقائق منھا

فة عامة رتبط بصالبيانات المجمعة داخ6 تخ6ل اتصا4ت غير نظامية، مناقشات غير رسمية و

ا0نشطة المرتبطة بھذه ا0عمال وھي تستخدم Dنتاج معلومات مفيدة في اتخاذ بأعمال المؤسسة و

  .القرارات 

، وتشمل ناتجة عن المحيط الخارجي للمؤسسةتتشكل من المعطيات ال :ب ـ المصادر الخارجية       

ا4قتصادية كما أن المؤسسات السياسات كومة تصدر معلومات عن القوانين وأطرافا متعددة مث6 الح

قدم وتعتبر ذات أھمية 0نھا ت) مكتوبة و ، مرئيةمسموعة( ر معطيات بأشكال مختلفة اDع6مية تصد

 .العم6ءھذا توجد مصادر أخرى كالموردين و، إضافة إلى معلومات تخص ا0وضاع البيئية

 

 

 

                                                           
 .300، صمرجع سابق الذكر، محمد الصيرفي 1

2
 Rober Peix , Traitement des information , Edition Foucher , Paris , 1980 , P94                                        
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  ئمة بعناوين المعلومات الخارجية قا) : 03-01(جدول رقم               

معلومات عن الصناعة 

  :أو التجارة 

معلومات عن العناصر 

  :ا#قتصادية 

معلومات عن العناصر 

  :ا#جتماعية 

معلومات عن العناصر 

  :السياسية 

عددھم، : ـ الموردون 

  .أسعارھم، قوتھم 

القوة : ـ المستھلكون 

  .الشرائية، سلوكھم 

الحالية : ـ السلع 

  .والتطور فيھا 

حجمه، : ـ السوق 

  .طبيعته، تطوره 

عددھم، : ـ المنافسون 

قوتھم، احتمال دخول 

منافسين جدد، 

منتجاتھم، 

  .استراتيجياتھم 

الحالية : ـ الخدمات 

  .والتطور فيھا 

الحالية : ـ التكنولوجيا 

  .والتطور فيھا 

الحالية : ـ المبيعات 

  .والتطور فيھا 

الحالية : ـ ا4ستثمارات 

  والتطور فيھا

ـ الدخل القومي 

  .والفردي 

ـ معد4ت اDنفاق 

  .وا4دخار 

ـ معدل التضخم في 

  .الدولة 

ـ عدد السكان 

  .وتوزيعھم 

ـ حجم ا4ستثمارات في 

  .القطاعات المختلفة 

ـ معد4ت ا0جور 

  .السائدة 

ـ توفير مصادر التمويل 

  .وأسعار الفائدة 

ـ الطاقة و أنواعھا 

  .وتكاليفھا

توفره، : ـ النقد ا0جنبي 

  .أسعاره، تحويله

ـ الجمارك والضرائب 

.  

ـ نمط الحياة ا4جتماعية 

ووقت الفراغ و طريقة 

  .إنفاقه

  .ـ مستوى المعيشة 

  .ـ الطبقات ا4جتماعية 

  .ـ الدين 

  .ـ التعليم 

  .ـ ثقافة المجتمع 

ـ المواص6ت 

لخدمات ا0خرى وا

والعادات و التقاليد 

  .والحضارة 

ـ قيم المجتمع حول 

العمل ، السلطة 

  .واDدارة 

ـ ا4ستقرار والتوازن 

  .السياسي 

ـ التنظيم السياسي 

  .للدولة 

  .ـ التأميم و التوظيف 

  .ـ الدعم و الحماية 

ـ النظام القانوني للدولة 

  .والدستور 

  .ـ السياسة الدفاعية 

  .الخارجية ـ السياسة 

ـ معلومات عن 

  .العناصر الدولية 

ـ الصراعات القومية 

  .والدولية 

ـ النمو ا4قتصادي في 

  .مناطق العالم 

  .ـ المنظمات الدولية 

  .ـ القوانين الدولية 

ـ المنظمات والتحالفات 

  .الدولية 

ـ النظرة إلى 

  .المستثمرين ا0جانب 

ـ ا4نتماء القومي 

  .للوطن 

الحكومة و ع6قتھا ـ 

  .با0عمال 

ـ قوانين ا4قتصاد 

  .والصناعة والتجارة 

ـ إجراء التصريح 

  .للمشروعات الجديدة 

ـ قوانين العمل والعمال 

.  

  .79، ص أحمد ماھر، نفس المصدر السابق :المصدر 
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  : الوثائقية ـ المصادر الشفھية و 2

  :مسجلة انات وثائقية بمعنى أنھا مدونة ومصادر البيقد تكون قد تكون مصادر البيانات شفھية و    

  تعرف على أنھا المناقشات التي تجرى بين العمال وكذا اللقاءات  : أ ـ المصادر الشفھية            

، وعلى ھذا في نفس المؤسسة أو في مؤسسة أخرىأو أن يسأل أحد الزم6ء سواء ا4جتماعات و

  .الشفھية مصدرا داخليا من مصادر المعلومات ا0ساس بمعنى اعتبار المصادر 

المصادر الثانوية وھي على قسم إلى نوعين المصادر ا0ولية ووتن :ب ـ المصادر الوثائقية           

  :النحو التالي 

تتمثل في وقائع المؤتمرات، المطبوعات الرسمية واDحصائية، ا0طروحات  :ـ المصادر ا
ولية 

، المنشوراتاDدارية وتشريعات وجميع الوثائق وھناك أيضا قوانين و ،الجامعية والبحوث الميدانية

   .وتتميز ھذه المصادر بأنھا وسيلة للوصول إلى كثير من الناس 

، من لحكومية، المطبوعات والمنشورات، القواميسزة ايمكن حصرھا في ا0جھ :ـ المصادر الثانوية 

، المعطيات تكلفتھا منخفضة نسبيا وتقدم حجما كبيرا منمميزات ھذه المصادر أنھا محددة، جاھزة، 

، كما أن معلوماتھا غير مميزة سواء كانت مصادر ھا أنھا قد 4 تكون م6ئمة للوقتمما يعاب علي

             1.إطار المصادر الخارجية أولية أو ثانوية فھي تندرج تحت 

  أنواع المعلومات : لمطلب الرابع ا

وذلك تبعا لنوع المشكلة ، يختلف من مشكلة إلى أخرىالمعلومات المطلوبة إن نوع البيانات و      

حھا ودرجة السرعة المطلوبة لحلھا، واDمكانيات الفنية والبشرية المتاحة لجمع ومدى إلحا ،وطبيعتھا

، كأن تكون في جھات راكز اتخاذ القرار أم بعيدة عنھا، وھل ھي قريبة من مالمعلوماتالبيانات و

  .مث6 خارجة عن المؤسسة أو جھات خارج التنظيم إلى غير ذلك من ا4عتبارات 

المعلومات التي يستخدمھا المدير في ممارسة علماء اDدارة أنواع البيانات و وقد صنف بعض     

Dدارية عدة تصنيفات أھمھا ما يلي مھامه ا: 

 

  

                                                           
  .178، بدون طبعة، المكتب العربي الحديث للنشر والتوزيع، اDسكندرية ـ مصر، ص، نظم المعلومات اCداريةإسماعيل السيد 1
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  :والثانوية  ا
وليةـ البيانات والمعلومات 1

والتي  ،ا0وليةفغالبا ما تجمع البيانات والمعلومات الخاصة بالمشكلة محل القرار من مصادرھا      

 ،نتيجة 4خت6ف التنظيم وخصائص الصناعة وطبيعتھا من المصادر الثانوية، أكثر أھميةلھا 

 ،وذلك عن طريق ا4تصال المباشر بالجھة ذات الع6قة المجا4ت الوظيفية المختلفة، إلى باDضافة

  :  ا0وليةواھم ھذه المصادر 

  ).Expriment( التجارب :ب             ) .observation(الم6حظة  :أ

  ).Subjective Esymation( التقدير الشخصي :د      ).Survey( البحث الميداني :ج

كما يمكن لمتخذ القرار، الحصول على ھذه البيانات والمعلومات من سج6ت المؤسسة أو 

  .الخ.gتقاريرھا السنوية أو اDحصائيات التي تنشرھا دوائر اDحصاء المركزية

وتتميز البيانات والمعلومات ا0ولية عن غيرھا من ا0نواع ا0خرى في أنھا تتصل بالمشكلة 

صادرھا والثقة فيھا نتيجة المدير متخذ القرار الوقت والجھد، ويطمئنه إلى ممباشرة، مما يوفر على 

  1.من يكلفھم بجمعھا وإيصالھا إليهثقته ف

  :كما قد تجمع البيانات والمعلومات من مصادر ثانوية فتصبح المعلومات ثانوية وھي

  ).Company Information( معلومات الشركة – 1

  ).Purchased Outside Sources( المصادر الخارجية – 2

  ).    Publications(المطبوعات، المنشورات  – 3

  ).Government Agencies( ا0جھزة الحكومية – 4

 :وفيما يلي جدول يبين المقارنة بين أنواع ھذه المعلومات ا0ولية والثانوية

 

 

  

                                                           
-134ص ص 1998 ,دار الثقافiiة الجامعiiة ا0ردنيiiة عمiiانبiiدون طبعiiة،  ,بiiين النظريiiة والتطبيiiق  ,ةاتخXXاذ القXXرارات اCداريXX ,نiiواف كنعiiان 1

135. 
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  )  ثانويةأولية و( ع المعلومات المقارنة بين أنوا ) :04-01(الجدول رقم         

 المعلومات ا
ولية   مميزاتھا عيوبھا

صحة الم6حظة قد تؤثر على 
 .م6حظتهما يراد 

 الم;حظة  ـ 1 تحيز المستجيب تجنب –معرفة أولية 

تصميم التجربة قد 4 يكون 
 ممثل

  التجارب  ـ 2 التحكم في المتغيرات ذات ا4ھتمام

 .البحثتقييم ا0سئلة، حجم 
للوصول إلى مجموعة طريقة كفئة 

 كثيرة من الناس
  البحث الميداني ـ  3

 رد الفعل قد 4 يكون متفق عليه
الحصول على المعلومات من الخبراء، 

 .الوحيدالطرف 
  التقدير الشخصي ـ  4

 المعلومات الثانوية   اــمميزاتھ عيوبھا

مة الوقت قد 4 تكون ئعدم م6
مدمجة بطريقة صحيحة 

 لغرض مستحقيھا

محددة وفقا للموقف، موجودة، جاھزة، 
 تكلفتھا رخيصة نسبيا

  معلومات الشركة ـ  1

 .غالية
4 يمكن وجودھا بطريقة سھلة 

 .عليھاالحصول 
  لمصادر الخارجية ـ ا 2

 تكلفتھا قليلة قد تكون متميزة
المطبوعات، ـ  3

  المنشورات 

قد 4 تكون معدة بطريقة يمكن 
 استخدامھا

حجم ) متميزة غير (غير شخصية 
 كبير من المعلومات

  ا
جھزة الحكومية  ـ 4

المكتب العربي  ،) لZدارةدراسات في ا#تجاھات الحديثة (  اCداريةنظم المعلومات ، سونيا محمد البكري :المصدر 

  .80، ص1989، اDسكندرية، لتوزيعاالحديث للنشر و

ن6حظ أن المعلومات ا0ولية عبارة عن معلومات يتم جمعھا ) 04-01(من خ6ل الجدول رقم       

من خ6ل المسح الميداني للسوق باستخدام استمارات ا4ستقصاء المصممة لتجميع المعلومات 

، أما المعلومات الثانوية ليفون وا4نترنتالتيق الم6حظة أو من خ6ل البريد والمطلوبة أو عن طر

صھا جيدا التي يتم جمعھا من قبل أو بواسطة اVخرين لذا يجب فحالمنشورة وفھي المعلومات 

المصادر المختلفة لھذه  ، كما يجب المقارنة بينللتعرف على مدى صحتھا وم6ئمتھا للسوق الحالي
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ھذا ما ھو الحصول عليھا و ميزات وعيوب تخص مصادر، لكن لكل نوع من ھذان النوعان مالبيانات

   .موضح من خ6ل الجدول أع6ه 

البيانات الكمية عبارة عن بيانات رياضية إحصائية، تبرز  :البيانات والمعلومات الكمية والنوعيةالبيانات والمعلومات الكمية والنوعية  ـ ـ 22

ع6قات محددة بين عدد من العوامل أو المتغيرات، وھي تتميز بدقتھا، 0نھا تقوم على ا0رقام 

  .محددةواDحصائيات والنسب ال

أما البيانات والمعلومات النوعية فھي عبارة عن أحكام أو تقييمات أو تقديرات غير محددة 

بأرقام، ولذلك فإنھا تتميز عن البيانات الكمية بأنھا تكون معرضة لdخطاء التي تكون في الغالب نابعة 

الموضوعية أو عدم  من التقديرات الشخصية لdفراد، والتي قد يشوبھا النسيان أو التحيز أو عدم

  .4حتياجات متخذ القرار والم6ئمةالتوافق 

ي التل في اVراء التي يقدمھا خبراء ومستشارو الوحدات ا4ستشارية وتتمث :الحقائق ـ ا]راء و 3

حد بعيد في إلقاء  إلىالتي تساھم تتضمن ا4قتراحات والتوصيات وا4ستشارات التي تقدم للمدير، و

المزيد من الضوء على المشكلة محل القرار من خ6ل تحديد الحقائق المتعلقة بالمشكل وربطھا 

  .ببعضھا للوصول إلى البديل ا0فضل الذي يحقق الھدف 

أي  ومتى وتحت، أنه من ا0مور الھامة للمدير أن يحدّد كيف )TEAD" (تيد"ولھذا كما يقول 

ظروف، يمكن ا4ستعانة بخبرات ا4ستشاريين ليضعوا معلوماتھم وآرائھم الخاصة بالمشكلة محل 

القرار تحت تصرفه، دون أن يكون ذلك بدافع استخدامھم للسلطة ولكن بدافع التسھيل وبوسيلة 

  .اDقناع

تامة بدون  )الرسالة ( تصال ھي معلومات مركبة بطريقة تجعل وسيلة ا4 :ـ معلومات منظمة  4

  1.، بتكلفة أقل ل بدون أخطاء، سھلة اDرساغموض

لمعلومات التي لديھا قيمة معلومة، ولكن غير منظمة، وغير وتخص ا :ـ معلومات قابلة للتنظيم  5

  .تطبيقھا ليست جيدة تھا معروفة ولكن طريقة إرسالھا و، أي أن قيممقننة

كمية، راسخة في  ليستتكون المعلومات غير معروفة وغير منظمة و :ـ معلومات غير منظمة  6

، )تخص ا0نا داخل الفرد ( عقل ووجدان كل فرد، وإذا تم إرسالھا كما ھي، فتكون غامضة ومعقدة 

  الخ.....، ا4بتكار الخبرة، ا4نتماء، القرار، اDبداع:  أما بالنسبة للجماعة فتتمثل في

                                                           
1  concevoir le système d'information de l'entreprise , Alain vincen les édition d'organisation , 1993 , P: 121 



 مفاھيم أساسية حول تكنولوجيا المعلومات: الفصل ا�ول 

 

25 

 

مجمدة وغير مستغلة بصفة كبيرة، وھذا الشكل الذي بين أيدينا يمثل والتي تمثل ثروة أساسية 

  1.كمية ونوع المعلومات في كل وجدان سواء كان فردا أو جماعة

  أنواع المعلومات ) : 04-01(الشكل رقم                 

  

  

      

  

  

  

 concevoir le système d'information de l'entreprise , Alain vincen les édition :المصدر 

d'organisation,1993,P:121.                                                                           

 

  

أھم ا
سباب التي تحول دون الحصول أھداف البحث عن المعلومات و :المطلب الخامس

  عليھا 

تصبح ذات معنى جمعت مع بعض لبما أن المعلومات تعتبر مجموعة من البيانات المعالجة        

لكن المشكل الحقيقي الذي يواجھه ھا أھداف تكمن وراء البحث عنھا ون لمھمة يمكن ا4ستفادة منھا فإ

  :الباحث ھو وجود بعض ا0سباب التي تحول دون الحصول عليھا يمكن إدراجھا فيما يلي 

 

 

                                                           

 1  concevoir le système d'information de l'entreprise , Alain vincen les édition d'organisation , 1993 , P: 121 

 

                         معلومات منظمة    

معلومات غير منظمة                                                                                                  

  )كل ما ھو شخصي (                                             

 معلومات قابلة للتنظيم 
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  أھداف البحث عن المعلومات : و# أ

تضاف تعتبر عملية البحث عن المعلومات ھي عملية تطويرية تتغير من فترة إلى أخرى عندما        

، كما أن  تزايد مصادر الحصول على المعلومات تجعل عملية الحصول جديدة إلى العلوم والمعارف

  1:البحث عن المعلومات فيما يلي عليھا من أصعب العمليات ، ويمكن إبراز أھم أھداف 

  ـ إيضاح الحاجة إلى المعلومة ؛

  تنظيم المعلومات ؛ھيئة وتخزين وـ فھم كيفية ت

  نفيذ استراتيجيات البحث الفعالة ؛ـ تطوير وت

  طرق استرجاعھا ؛ات ومواقعھا وـ تحديد المعلوم

  .ـ تحديد عملية البحث عن المعلومات و نتائجھا 

  :ھذه ا0ھداف يتوقف على عدد من العناصر التي تتمثل في ما يلي إ4 أن تحقيق       

  الدافع من المعلومة ؛ـ الحاجة و

  رد لتقويمه للحاجة إلى المعلومة ؛ـ الحقائق التي تؤثر في استجابة الف

  .ـ العمليات أو ردود الفعل الداخلة في تلك ا4ستجابة 

  ي تحول دون الحصول على المعلومة ا
سباب الت: ثانيا 

عند محاولة الباحث القيام بعملية البحث عن المعلومة لتحقيق أھدافه فان ھناك أسباب تحول        

  2:دون حصوله على المعلومات يمكن إدراجھا في النقاط التالية 

  ل إلى مدخل صحيح لYنتاج الفكري ؛ـ عدم قدرة المستفيد على الوصو

  ات في مصدر غير متوقع ؛شر المعلومـ ن

  حات البحث التي تمثل موضوع بحثه ؛ـ ضعف قدرة المستفيد من المعلومة على اختيار مصطل

                                                           
، بدون طبعة، دار الفكر للطباعة مراكز المعلوماتلمعلومات المحسوبة في المكتبات وشبكات ا، قواعد وعامر قندياجي، إيمان السامرائي 1

  .19، ص2000عمان، والنشر والتوزيع، 
 .20مرجع سابق الذكر أع6ه، ص عامر قندياجي، إيمان السامرائي، 2
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ـ عدم تعوده على استخدام مصادر المعلومات الحديثة مثل ا4نترنت أو قواعد البيانات المخزنة على 

  .الوسائط ا4لكترونية 

  ماھية تكنولوجيا المعلومات : لث المبحث الثا

اء العالم، يعتبر مصطلح تكنولوجيا المعلومات من المصطلحات التي ذاع صيته في كامل أنح      

ثرة استخدامه من طرف المتخصصين ، ورغم كوالذي اقترن بعصر وثورة ومجتمع المعلومات

 السرعةإجماعا حول مفھومه ، خاصة ونحن في عصر يتميز بالتجديد و ىيلق الباحثين إ4 انه لمو

  .التغيير و

  خصائصه مفھوم تكنولوجيا المعلومات و: ل المطلب ا
و

أصبح ا4ستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسات من ا0مور الحيوية لتحقيق النجاح        

يعد استخدام ھذه ، كذلك السريع والمنافسة العالميةلذي يتسم اليوم بالتغير في عالم ا0عمال ا

لجة مفھوم ، كل ھذا أدى بنا إلى معاالتي تواجه معظم المؤسسات اليوم التكنولوجيا أحد أكبر التحديات

  .خصائصھا في ھذا المطلب تكنولوجيا المعلومات و

  مفھوم تكنولوجيا المعلومات : # أو

نعايشه تفھمه وإدراك أبعاده، من خ6ل ما نلمسه و4بد من لومات واقعا أصبحت تكنولوجيا المع     

  :ھا فيما يلي اتيفيمكن إبراز بعض من تعرمن ا0صعدة وفي ھذه ا0يام من تحو4ت في كثير 

 بث السلكية حيازة، معالجة، تخزين و"  : يعرف قاموس ماكمي;ن تكنولوجيا المعلومات بـأنھا    

  ".على أساس ا4لكترونيات الدقيقة ، ومبني وال6سلكية

 المعلومات 
حمد محمد الشامي وسيد حسب \جم الموسوعي لمصطلحات المكتبات وأما المع    

، وبثھا وذلك باستخدام ختزانھااالحصول على المعلومات و"  :فيعرف تكنولوجيا المعلومات بأنھا 

  ".ا4تصالية عن بعد دات الميكرو الكترونية الحاسبة وتوليفة من المع

ا0نظمة وا0دوات المستخدمة لتلقي، "  :تكنولوجيا المعلومات بأنھا  Roger carterيعرف روجر     

لمعلومات في كل أشكالھا، وتطبيقھا لكل جوانب حياتنا، شاملة المكتب، ، وتوصيل اتخزين، تحليل

  1".المنزل المصنع و

                                                           
  .20-19محمد الصيرفي، مرجع سابق الذكر، ص  1
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إرسال المعلومة الوسائل المستعملة Dنتاج، معالجة، تخزين، استرجاع و"  :كما تعرف بأنھا      

  1".أو كتابي أو صورة ) صوتي(سواء كانت في شكل ك6مي 

ولوجيا الحديثة للقيام بالتقاط ومعالجة وتخزين واسترجاع ھي استعمال التكن"  :كما تعرف بأنھا      

  2".نص صوت أو صورة ، علومات سواء في شكل معطيات رقميةإيصال المو

وجيا ا0نظمة التي تعتمد على التكنولعبارة عن ا0جھزة و"  :تعرف تكنولوجيا المعلومات بأنھا       

  ."أيسر السبل إلى الجھات المستفيدة بأقل جھد وأسرع وقت وتقديمھا الحديثة Dيصال المعلومات و

         ،معالجتھاتي تساعد في استقبال المعلومات، مجموعة ا0دوات ال" : تعرف كذلك بأنھا      

نقلھا بشكل الكتروني سواء كانت على شكل نص أو صوت أو صورة أو فيديو استرجاعھا، طباعتھا و

خدام الحاسوب، ومن ھذه ا0دوات الحاسوب والطابعة وا0قراص وشبكات ا4تصال وذلك باست

  3."غيرھا الكثير من ا0دوات و

خليط من أجھزة "  :الھادي تعريفا أكثر تحديدا لتكنولوجيا المعلومات فيقول بأنھا  محمدذكر ي        

تكنولوجيا ة إلى ا0قمار الصناعية وا0لياف الضوئيمن  ابتداء، الكمبيوتر ووسائل ا4تصال

  4".ا4ستنساخ المصغرات الفيلمية و

قوم على استخدام أجھزة التي ت ھي"  : وبصفة عامة يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات بأنھا   

تحقيق سرعة في لبيانات التي يتم الحصول عليھا والوسائل المتطورة ا0خرى في معالجة االحاسوب و

يمكن ا4عتماد عليھا في اتخاذ تخزينھا واستردادھا وتحويلھا إلى معلومات موثوق بھا ومعالجتھا و

 5" . القرارات في الوقت المناسب 

 

 

  

                                                           
1  Michel Paquin , Management of information technology , Agenoy editions , canada , 1990 , P :17. 
2  Roger carter , Information technology , (Made Simple books , Without place , london , 1991 ) , P:8. 

، الطبعة ا0ولى، دار الراية للنشر والتوزيع، ا0ردن، التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتالرقابة الداخلية وعطا m احمد سويلم الحسبان،  3

 .88، ص 2009

 .21ص، محمد الصيرفي، مرجع سابق الذكر 4

 .89، صعطا m احمد سويلم الحسبان، مرجع سابق الذكر  أع6ه 5
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  خصائص تكنولوجيا المعلومات : يا ثان

لقد تميزت تكنولوجيا المعلومات عن غيرھا من التكنولوجيات ا0خرى بمجموعة من الخصائص     

  1: أھمھا ما يلي 

المعطيات، كما تتيح قواعد البيانات الضخمة لسماح بالنقل اللحظي للمعلومات وا: تقليص الوقت  ـ 1

فالتكنولوجيا تجعل كل ا0ماكن في أقل وقت بيسر وسھولة وإلى المعلومات المخزنة  الوصول

 .متجاورة الكترونيا 

لمعلومات المخزنة والتي تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ھائ6 من ا :ـ تقليص المكان  2

  .سھولة يمكن الوصول إليھا بيسر و

  . النظامتفاعل بين المستخدم وجة لحدوث الھذا يعتبر كنتيو: اقتسام المھام الفكرية مع ا]لة ـ  3

  .تلك ھي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا المعلومات :  ـ قليلة السرعة والكلفة في وقت معا 4

يب تقوية فرص تدرجيا المعلومات ھي تطور المعرفة وأھم ما يميز تكنولو :الذكاء ا#صطناعي ـ  5

  .التحكم في عملية اDنتاج المستخدمين من أجل الشمولية و

لومات من أجل تتوحد مجموعة التجھيزات المستندة على تكنولوجيا المع :ـ تدريب شبكات ا#تصال  6

المعلومات بين المستعملين والصناعيين وكذا منتجي ھذا ما يزيد من تدفق تشكيل شبكات ا4تصال، و

  .، ويسمح بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات ا0خرى ا4Vت

المستقبل أي ھناك أدوار مشتركة بينھما في انية تبادل ا0دوار بين المرسل ومكھي إو :ـ التفاعلية  7

  بين ا0نشطة  ما يسمح بخلق نوع من التفاعل )Interactive communication(، العملية ا4تصالية

تعني إمكانية تراسل المعلومات بين أطراف العملية ا4تصالية من دون شرط  :ال;تزامنية  ـ 8

  . استعمالھا في وقت الحاجةفحصھا وتبمعنى استقبالھا في الجھاز و تواجدھا في وقت إرسالھا،

 وھي خاصية تسمح باستق6لية تكنولوجيا المعلومات فا4نترنت مث6 تتمتع :ـ ال;مركزية  9

، ف6 يمكن 0ي جھة أن تعطل ا4نترنت على مستوى العالم بأكمله باستمرارية عملھا في كل ا0حوال

التوصيل فيما ھزة مصنعة من طرف شركات مختلفة وإمكانية استعمال أج: قابلية التوصيل  -10

  .كة أو البلد الذي تم فيه التصنيععن الشر بينھا بغض النظر

استقبالھا من أي مكان إلى آخر أثناء بمعنى إمكانية بث معلومات و :الحركة قابلية التحرك و ـ 11

 . المستقبلو حركة المرسل

                                                           
 .6-5، ص ص 1994، ماي ماجستير، جامعة الجزائر مذكرة، أثرھا على الشغلتكنولوجيات المعلومات و، جميلة بدريسي 1
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Vخر باستعمال تقنيات تسمح ) وسيط(إمكانية نقل المعلومات من وعاء  :قابلية التحويل ـ 12

  . موعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءةمثل تحويل رسالة مس بالتحويل بين ا0وعية،

وتعني إمكانية توجيه الرسالة ا4تصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل  :ال;جماھرية ـ 13

، وھذا يعني إمكانية التحكم فيھا حيث تصل مباشرة من وجيھھا بالضرورة إلى جماھير ضخمةت

من شخص لشخص المنتج إلى المستھلك كما أنھا تسمح بالجمع بين ا0نواع المختلفة ل6تصا4ت سواء 

  .أي من مجموعة إلى مجموعة  الكل إلى الكل و من جھة واحدة إلى مجموعات أو منأ

لم وفي الطبقات المختلفة قابلية التوسع أكثر فأكثر لوسائل ا4تصال حول العا :ا#نتشارالشيوع و ـ 14

  . للمجتمع

العالم ودون عائق ف دول إمكانية تناقل المعلومات بين المستفيدين من مختل :الكونيةالعالمية و ـ 15

  .عبر الحدود الدولية ا4نتقالالمكان و

تعني أنه ستتم عملية تبادل المعلومات بدرجة كبيرة من التحكم في معرفة  :تحديد المستفيد ـ 16

عادة يستخدم في ھذه الحالة شخص يدعى المنسق من معلومات معينة دون غيرھا، و المستفيد الحقيقي

من المعلومات  تھمحاجان طريق معرفة رغبات المستفيدين وع العمليةالذي يقوم بترتيب ھذه 

  1. لقاء مقابل لخدماته بھا تجھيزھمو

2: خصائص أخرى ھيوھناك سمات و
 

 ؛ ا4نتقال من اللغة الواحدة إلى اللغات المتعددةـ      

 ؛ ا4نتقال من تكنولوجيات التنوع إلى تكنولوجيات التكامل في ا4تصالـ      

 ؛ ا4نتقال من ا4عتماد على الثورة المادية إلى ا4عتماد على الثورة الفكريةـ      

 ؛ السرعة في أداء ا0عماللبشري وا4ھتمام أكثر بكفاءة العنصر اـ      

  . ظھور ا4نتقال من ا4قتصاد المحلي إلى ا4قتصاد العالميـ      

  المھارات المطلوبة لھا مات وأھمية تكنولوجيا المعلو: المطلب الثاني 

ء الكثير من ا0نشطة تطبيقاتھا إمكانية أداأتاحت لنا تكنولوجيا المعلومات وفي عصر المعلومات       

ل6نتقال لمسافات طويلة كل ھذا دون الحاجة من خ6ل التطبيقات اDلكترونية و، أو جزء منھا

                                                           
، جامعة لعالم جديد..تكنولوجيا جديدة: الجديداDع6م :  ، المؤتمر الدوليالمفھوم والتطور : تكنولوجيا ا#تصال، رحسن رضا النجا  1

 .506ص 2009أفريل  9 - 7البحرين، البحرين، 
ة ماجستير في علوم التسيير غير منشورة، مذكر، ا#تصال في تطوير إدارة الموارد البشريةدور تكنولوجيا المعلومات وق، يحناشي توف 2

 . 36، ص 2010، قالمة، 1945ماي  08جامعة  لوم ا4قتصادية وعلوم التسيير،كلية الع
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فھي تتطلب مجموعة من المھارات وھذا  ،ومات أھميةباDضافة 0شياء أخرى جعل لتكنولوجيا المعلو

  .ما دعانا لتداول ھذا المطلب 

  أھمية تكنولوجيا المعلومات: # أو

  :تتميز تكنولوجيا المعلومات عن غيرھا من التكنولوجيا التي سادت قبلھا في القرن العشرين ما يلي   

  .خطيرة تشار، مفيدة وا4نـ سرعة التطور، السھولة، سرعة التأثير و

انط6قا من ھذه النقاط يمكن إبراز ا0ھمية الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات باعتبارھا أحد أھم      

التي  ، نظرا لما توفره من تسھي6ت الناتجة عن الخصائصمكونات للمؤسسات في عصرنا الحاليال

وا4رتقاء في تحديث وتطوير المؤسسات ، بحكم أنھا تؤدي دورا كبيرا تتميز بھا ھذه التكنولوجيا

، وتسھيل مختلف المعام6ت داخل المؤسسة لذلك تحتل درجة كبيرة بأدائھا وتحسين ظروف العمل بھا

   1 :من ا0ھمية يمكن إبرازھا فيما يلي 

  ا4قسام ؛ي بين مختلف اDدارات وتساعد على زيادة قنوات ا4تصال ا4دار -1

 فير قوة عمل فعلية داخل التنظيم ؛تساعد على تو -2

 ى تقليص حجم التنظيمات ا4دارية ؛علتساعد  -3

 ة فعّالة في العمليات التشغيلية ؛تساعد على تحقيق رقاب -4

 .تساعد على توفير الوقت  -5

علومات مثل تخفيض تكاليف ا4نتاج، ھذا با4ضافة الى بعض المھام التي تساھم بھا تكنولوجيا الم    

المعلومات الدقيقة 4تخاذ القرار، تساھم برقي ، توفير جعل ا4تصال أسرع وأكثر كفاءة وأقل تكلفة

  .تطور المؤسسةو

  المطلوبة لتكنولوجيا المعلومات  المھارات: ثانيا 

لمعلومات يحتاج الى مھارات يرى الدكتور ص6ح زين الدين أن ا4ستخدام المبدع لتكنولوجيا ا       

، مما جيا المعلومات وشبكة ا4نترنتى تطبيقات تكنولوفما زالت اللغة ا4نجليزية تھيمن عل، جديدة

، ومن ھنا أصبح اتقان اللغة ا4نجليزية من أھم المھارات ير الثقافة ا4نجلوسكسونية عليھايعكس تأث

                                                           
، فرع علوم التسييرماجستير، كلية العلوم ا4قتصادية و مذكرة، أثر التكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة، مراد رايس 1

 .39، ص2006إدارة ا0عمال، جامعة الجزائر، 
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 ھناك ث6ث مھارات أخرى ذات تأثير فعال فيدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات، والمطلوبة في استخ

  1:ھي تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و

 العمل الجماعي التي تساعد على رفع كفاءة ا0داء في شبكات ا4تصالالمھارات المشتركة وـ  1

  علومات ؛المو

، كما أن طلوبة في تدعيم عمليات التصميم والتنفيذ والصيانة لشبكات ا4تصا4تـ مھارات فنية م 2

اجراء عمليات وستخدمين تدريب الملب مھارات فنية لتركيب المعدات وتكنولوجيا المعلومات تتط

  الصيانة ؛

  .تطبيقاتھاا4ت المعقدة وخدمات المعلومات وـ يلزم توفير مھارات للرقابة في ادارة شبكات ا4تص 3

  معلوماتأقسام تكنولوجيا المكونات و :الثالث المطب

  :التاليذلك على النحو تطرق إلى أھم مكوناتھا وأقسامھا ووجب اللفھم تكنولوجيا المعلومات جيدا      

  مكونات تكنولوجيا المعلومات: و#أ

الوحدات  معدات فقط بل تشمل مجموعة منا المعلومات ليست مجرد تجھيزات وإن تكنولوجي     

  2 : ھي كا0تيالمتكاملة فيما بينھا و

ملحقاتھا جة اVلية للمعلومات من حواسيب وتشمل تكنولوجيا المعالو :ـ تكنولوجيا اCع;م ا]لي  1

  .كانت تجھيزات أو برمجيات  سواء

ال6سلكية وشبكات تراسل نعني بھا ا4تصا4ت وا4تصا4ت السلكية و :ـ تكنولوجيا ا#تصال  2

 ، ومن بين4تصا4ت با0ساس على البصريات والسمعيات واDع6ميةتعتمد تكنولوجيا او، المعلومات

  .غيرھا ة البصرية والخطوط الھرتزية وھذه التكنولوجيات نذكر الھاتف وا0قمار الصناعية وا0نسج

وتشمل كل أشكال المعلومات من نص وصورة وصوت، ويتم جمعھا  :ـ مصادر المعلومات  3

  .تخزينھا بواسطة تكنولوجيا معينة وتنظيمھا و

ومصادر الذين يتدخلون في استخدام تكنولوجيا المعلومات  ا0شخاصيشمل جميع و :ـ المتدخلون  4

لتكنولوجيا  اDنسانيالجانب  ا0شخاصيمكن اعتبار ھؤ4ء الحديثة وكذا المصممين والمعلومات 

وعلم النفس   التخصصات المساعدة مثل اللسانياتبطبيعة الحال بعض  إليھميضاف المعلومات، و

  .ا4جتماع وغيرھا و

                                                           
 .31، صمد الصيرفي، مرجع سابق الذكرمح 1
ادة الماجستير في علم المكتبات ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شھدورھا في التنمية الوطنيةتكنولوجيا المعلومات و، عبد الرزاق تومي 2

 .23-22صص ، 2006والمعلومات، جامعة قسنطينة، 
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ذه المكونات الم6حظ أنه عند استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة 4 يمكن الفصل بين ھو     

 1 :فيما يلي شكل يوضح ھذه المكونات ربعة 0نھا متكاملة فيما بينھا وا0

  مكونات تكنولوجيا المعلومات ) : 05-01(الشكل رقم                 

  

   

  

  

  

  

  .ـ معالجة

  .ـ ا4ندماج 

  ـ استرجاع

  

  

  

  

  

  

  

  تكنولوجيا ا4تصا4ت 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل دورھا في التنمية الوطنيةتكنولوجيا المعلومات و، عبد الرزاق تومي :المصدر 

 .23، ص2006ادة الماجستير في علم المكتبات والمعلومات، جامعة قسنطينة، شھ

  أقسام تكنولوجيا المعلومات : يا ثان

شھد قطاع تكنولوجيا المعلومات تطورا كبيرا وذلك من سنة إلى أخرى بل ومن يوم إلى آخر،       

  : أقسام عديدة نذكر منھاذا التطور حتى أصبح يضم مجا4ت وھ اتسعحيث 

لكية الفكرية عن تتمثل ھذه الصناعة في المؤسسات التي تنتج الم: صناعة المحتوى المعلوماتي ـ  1

 ؛غيرھموالمؤلفين و طريق المحررين

                                                           
  .23سابق الذكر، ص عبد الرزاق تومي، مرجع 1

  صورة  

  صوت  نص

  المعلوماتمصادر 

  .ـ اللسانيات 

  .ـ علم ا4جتماع 

  .ـ علم ا0حياء 

  تخصصات مساعدة 

  آ4ت

  .ـ إع6مية 

  .ـ بصريات 

  .ـ سمعيات 

  .ا4لتقاط و التوزيع  تكنولوجيا

   اDداري              

   الوسيط      المستفيد      المصمم

  المتدخلون                  

 ا4ندماج     

  .ـ ا4تصا4ت 

  .ـ الشبكات 

  .ـ الطرق السريعة 

 .ـ ا4نترنت 
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البث التي تتم من خ6لھا توصيل ات ا4تصال وتتم بواسطة شرك :صناعة بث المعلومات ـ  2

 ؛ المعلومات من أماكن تواجدھا إلى مستخدميھا

ة الخاصة بتكنولوجيا تقوم ھذه الصناعة على منتجي ا0جھز :صناعة معالجة المعلومات ـ  3

 .1الصناعة على منتجي البرمجيات ا4تصال كما تشمل ھذهالمعلومات و

  وظائف تكنولوجيا المعلومات : بعالمطلب الرا

طيع القيام معرفة أساليب ا4ستفادة منھا يجعلھا تستم ا0مثل لتكنولوجيا المعلومات وإن ا4ستخدا     

  : التي يمكن أن نجمعھا في أكثرھا استخداما على النحو التالي بمجموعة من الوظائف و

لتي تمكن المستفيد منھا فيما المعطيات اويكون عن طريق جمع البيانات و: ـ تحصيل المعلومات  1

ت يمكن أن تأخذ عدة ھذه المعلومابعد، وذلك في شكل ملفات مرتبة ومحفوظة إلى وقت الحاجة و

  .الخ .....أصوات نصية، أرقام، صور، رسومات، إحصائيات، بيانات و: أشكال 

المعالجة ، فيمكن أن نقوم بمعالجتھا ، فبعد تحصيل المعلوماتتأتي في المرحلة الثانية :ـ المعالجة  2

، ويشير الدكتور عماد عبد الوھاب موز إلى معلومات قابلة ل6ستھ6كالرتقتضي تحويل البيانات و

عن أي من فعالية الحاسوب التي أن مصطلح معالجة المعلومات ھو مصطلح عام للتعبير  إلىالصباغ 

  .يمكن تمييز ث6ثة أنواع من المعالجة أي نوع من المعلومات إلى نوع آخر، وتحول 

إخراجھا بشكل جذاب تسمح لنا بإدخال بيانات ونصوص وأشكال و :أ ـ معالجة النصوص      

  .بالنظر لما تقدمه لنا الحواسيب من إمكانيات في ھذا الشأن 

أشكال بيانية المعلومات الموجودة كعني به إمكانية تحويل البيانات ون :ة ا
شكالب ـ معالج     

  .فھمنا وصور، يمكن قراءتھا لزيادة و عينا و

لقد أتاحت تكنولوجيا المعلومات الحديثة إمكانية إدخال ا0صوات إلى  :ج ـ معالجة ا
صوات     

ى الحاسوب مباشرة كما توفره برمجية أجھزة الحاسوب عن طريق الھاتف أو عن طريق التحدث إل

Net Sikeype .  

، لكن المھم ھو أن تكنولوجيا المعلومات تتيح لنا ھناك من يشير إلى مصطلح التخليق :ـ الخلق  3

البيانات المتوفرة تاج معلومات جديدة عن طريق تنظيم، تحليل ومعالجة المعلومات وإمكانية إن

  .وعرضھا في شكل جديد 

                                                           
،  الملتقي الوطني ا0ول حول قدرات المؤسسة الجزائريةدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين حاج عيسى آمال، ھواري معراج،  1

 .110ص،  2003أفريل  23- 22، ديدجوتحديات المناخ ا4قتصادي الالمؤسسة ا4قتصادية الجزائرية 
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تعتبر بأنھا تتميز التي و من الوظائف التي تقدمھا تكنولوجيا المعلومات :ا#سترجاع ـ الخزن و  4

ھناك أوساط مختلفة المعلومات واسترجاعھا عند الطلب، ودرتھا على تخزين وحفظ البيانات وبق

أقراص مغناطيسية أو أقراص  لتخزين المعلومات سواء كان ذلك في ذاكرة الحاسوب أو على

  .استرجاعھا عند الحاجة على المعلومات في أقل حيز ممكن ومحافظة ، يمكن الضوئية

تكنولوجيا المتزامن لتكنولوجيا الحواسيب و لقد أدى ا4ستخدام :إرسال المعلومات ـ نقل و 5

طريق استخدام شبكات المعلومات  ، عنالمعلومات في أي نقطة من العالم ا4تصا4ت أي تكنولوجيا

الشبكة العالمية للمعلومات يعرف بالطرق السريعة للمعلومات و، وظھور ما وشبكات ا4تصال الحديثة

إرسال المعلومات إلى حيث شاء ولعل ھذه القرية العالمية بدون حدود وإلى إمكانية التجوال في 

 كون ذلك جيدا ومن أشھر أنواع نقلمستخدمي ا4نترنت با0حرى البارعين في استخدامھا يدر

 1.البريد الصوتي و البريد ا4لكتروني: كثرھا استخداما نجد أوإرسال المعلومات و

  تكنولوجيا المعلومات تقييم : المبحث الرابع

، فقد ساعدت على إحداث وأساسيا في كل نواحي الحياةتلعب تكنولوجيا المعلومات دورا ھاما      

المجتمع الواحد أو بين 4 زمانية بين أفراد بحيث لم تعد ھناك حواجز مكانية ونقلة حضرية كبيرة 

ا عبارة عن قرية الكترونية ، فلقد أصبح العالم بفضل ھذه التكنولوجيمع ومجتمع آخرأفراد مجت

كل ھذا فان لھا كغيرھا  التعرف على كل ما فيھا فباDضافة إلىصغيرة، يستطيع الفرد التجول فيھا و

  .كذا معوقات يمكن إيجازھا في ھذا المبحث سلبيات وايجابيات و

  ا
خطار التي تجابھھا بيق تكنولوجيا المعلومات ومعوقات تط: المطلب ا
ول

أنتجت سسات ا4قتصادية بكافة أشكالھا ومجا4تھا، وانعكست التقنيات الجديدة على المؤ       

جموعة من بممن المعوقات تحول دون تطبيقھا و أوضاعا وممارسات جديدة تأثرت بمجموعة

  :التي يوضحھا المطلب التالي وا0خطار التي جابھتھا 

  معوقات تكنولوجيا المعلومات :  أو#

أن  رغم ا0ھمية التي تكتسيھا تكنولوجيا المعلومات في التحول الذي يشھده العالم إ4          

التي نذكر منھا كنولوجيا تعترضھا بعض المعوقات وتطبيقات ھذه التا4ستفادة القصوى من خدمات و

  2: ما يلي 

                                                           
 .181، ص1998، بدون طبعة، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، علم المكتباتالصباغ عماد عبد الوھاب،  1
 .30مي، مرجع سابق الذكر، صعبد الرزاق تو 2
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  الوصول إلى شبكة ا4نترنت ؛كية وال6سلية التحتية ل6تصا4ت السلكية وعدم كفاية البنـ  

 0جھزة تكنولوجيا المعلومات نتيجة احتكار سوقھا من طرف شركات كبرى مثلـ الكلفة الباھظة 

Microsoft – IBM ؛  

  ن أن توفره تكنولوجيا المعلومات ؛ـ عدم وجود وعي وثقافة حول ما يمك

  التنظيمية المناسبة ؛القانونية وـ ا4فتقار إلى ا0طر 

المرتبطة بتكنولوجيا  التنظيمية وفرض أعلى الرسوم على الوارداتـ وجود العقبات اDجرائية و

  المعلومات ؛

  ا4تصال ؛جيا المعلومات وـ ضعف ا4ستثمارات الموجھة إلى مجال تكنولو

  .ـ محدودية توفر المھارات ال6زمة

  التي تجابه تكنولوجيا المعلومات ا
خطار  :ثانيا

المالكة  إلى انه ھناك أربعة أنواع من ا0خطار التي تجابه المنظمات" ماكليود"يشير         

ھي على لتكنولوجيا المعلومات وھي الكوارث الطبيعية، ا0ضرار غير المتعمدة وجرائم الحاسوب و

  1 :النحو التالي 

التسيب الذي تصل إليه تنتج ھذه ا0خيرة جراء اDھمال وعادة ما  : ـ ا
ضرار غير المتعمدة 1

سة بسبب خلل ، فكم من حريق أتى على كامل المؤسسواء من طرف العمال أو المسؤولينالمؤسسة 

ا0جھزة ا4لكترونية عرضة ضع تقني سببه اDھمال وال6مبا4ة وعدم تحمل المسؤولية وكذلك و

  .فع فيھا الرطوبة ، وكذا في أماكن ترتللمياه

يكون بفعل بشري يقصد به تخريب البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بصفة  :التخريب المتعمد ـ  2

، ، وذلك عن طريق إشعال الحريقأو تخريب كل ما تملكه المنظمة والمؤسسة بصفة عامة خاصة

  .الخ .....، سرقة استعمال المتفجرات

طريق الوقاية ووضع  لكن يمكن تفاديھا عنخارجة عن إرادة اDنسان و ھيو :ـ الكوارث الطبيعية  3

ا0عاصير 0نھا تدمر ليس ا4حتياطات واتخاذ التدابير ال6زمة، مثل الز4زل، البراكين، الفيضانات و

فقط البنية ا0ساسية لتكنولوجيا المعلومات بل تحطم كامل المؤسسة لذا ينبه المختصون إلى وضع 

                                                           
 .39عبد الرزاق تومي، مرجع سابق الذكر، ص 1
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، وتكون بعيدة قدر اDمكان عن المؤثرات في أماكن على قدر كبير من ا0مانكنولوجية الوسائل الت

  .الطبيعية 

معنى  رغم ا0ھمية التي يرتقي إليھا ھذا الخطر إ4 انه لم يتوصل إلى وضع :ـ جرائم الحاسوب  4

تشار نھا في انالمؤسسات 0تي تھدد باستمرار عمل المنظمات والمحدد يعرف جرائم الحاسوب و

نذكر التخريب عن طريق الفيروسات، القرصنة، انتھاك  ، ومن بينھاواسع أفقي وعمودي

  .الت6عب بالبيانات الخصوصية، التزوير و

  الوقائية  اCجراءات: المطلب الثاني 

ى ا0ساسية لتكنولوجيا المعلومات سواء كانت بفعل فاعل أو المخاطر التي تتعرض لھا البن إن        

اذ إجراءات المنظمات مدعوة في كل الحا4ت إلى اتخإرادة اDنسان فان المؤسسات و عنخارج 

فيما يلي بعض تخفيف من ا0خطار في حالة وقوعھا، والللحماية أو على ا0قل الوقاية و تدابيرو

  1:التدابير التي يمكن أن تحول دون وقوع ھذه ا0خطار 

  ؛ـ وضع نظام عال الدقة بعيدا عن التسھي6ت 

  ع خطط أمنية محكمة بھدف الحماية ؛ـ وض

  أماكن على درجة كبيرة من ا0مان ؛ـ وضع أجھزة تكنولوجيا المعلومات في 

  منع كل من 4 يسمح له بالدخول ؛وتواجد الوسائل التكنولوجية  أماكنـ الرقابة الشديدة على 

  الملفات ؛و لdجھزةـ استخدام كلمات المرور 

الموظفين في طرق الحماية عند حدوث أي خلل أو خطر على لعمال ودورات تدريبية ل إقامةـ 

  ؛ ا0جھزة

  ؛ antivirusالحماية من الفيروسات  أنظمةـ استخدام 

بة للشخص غير المخول ـ تشفير البيانات داخل قواعد البيانات لكي تصبح معلومات بدون معنى بالنس

  له بالدخول ؛

  أماكن آمنة ؛ف للملفات ووضعھا في ـ النسخ المضاع

                                                           
 .43عبد الرزاق تومي، مرجع سابق الذكر، ص 1
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   ؛كذا منظمات التياريق توفير المولدات الكھربائية وللتيار الكھربائي عن طر ا0مثلـ ضمان ا4نسياب 

  ؛ا0فرادأي سوء استخدام من قبل مستمرة لكشف أي قصور في النظام وللمراقبة ال إجراءاتـ صياغة 

  ار استخدام تكنولوجيا المعلومات آث: المطلب الثالث 

ھذا ما سنتطرق إليه بعض العيوب ورغم ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات من مزايا إ4 انه ھناك        

  1 :السلبية 4ستخداماتھا اق حديثنا عن اVثار ا4يجابية وفي سي

   :ـ ا]ثار ا#يجابية  1

  :ما يلي اDيجابية 4ستخدام تكنولوجيا المعلومات نذكر منھا ھناك العديد من اVثار       

ات في مختلف مجا4ت الحياة كالسفر توفر المعلومكنولوجيا المعلومات موارد غنية وـ تقدم ت

  التواصل ؛اھم في تشجيع التفاعل و، النقاش التي تسوالسياحة فض6 عن منتديات الحوار

  الخ ؛.....4تصا4ت ، اشبكة ا4نترنت في التعليم، الطب، التجارةـ الخدمات التي تقدمھا 

 ، فتحت آفاق جديدة أماما0كاديمي الجامعيـ ساھمت في المجال العلمي من خ6ل تعزيز العمل 

  البحث العلمي في مختلف مجا4ته ؛

  تنظيم نفسھا ؛عارضة في التواصل و، كما تساعد القوى المـ يساعد ا4نترنت ا0نظمة والحكومات

  التواصل بين الشعوب ؛المعلومات وـ تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا ھاما في نشر 

  .تساعد في ا4ط6ع على ا0دبيات لترويج وبيع مختلف أنواع الكتب وـ تساھم شبكة ا4نترنت على ا

  :ـ ا]ثار السلبية  2

نذكر ھناك العديد من اVثار السلبية 4ستخدام تكنولوجيا المعلومات باDضافة ل[ثار ا4يجابية       

   :منھا ما يلي 

ا4جتماعي بين الناس سواء داخل الدولة الواحدة أو بين تمرار في وجود التفاوت المعرفي وا4سـ 

  ين أميين في عالم ثورة ا4نترنت ؛الدول ووجود فئات مھمش

                                                           
 .31- 30مراد رايس، مرجع سابق الذكر، ص  ص 1
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 ا0فرادـ إن الموجات الكھرومغناطيسية التي تنشرھا ھذه التكنولوجيا لھا آثار سلبية على صحة 

تخدامھا الخ ، لذا يجب أن ت6زم عملية اس....ج عن الھواتف النقالة ، السرطان الناتا0عصابكمرض 

  صحية ؛مع فترات رياضية و

  النشر ؛د فيما يخص حقوق المؤلف والتقليـ زيادة عملية النسخ و

عالم  إلى ا0طفال، استدراج عدت على ظھور النشاطات الھدامة والسلبية مثل تجارة المخدراتـ سا

  الجريمة ؛

المجتمعات فض6 عن تدشينھا نوع جديد من أنھا تھديد لdمن القومي للدول وبعض يراھا ال ـ 

  ؛) جرائم المعلومات ( المعلوماتية الحروب ھي الحروب 

           ـ أدخلت تكنولوجيا المعلومات في حياة البشر ما يسمى بالواقع ا4فتراضي يسمح للمنتفعين 

  بالحقائق التاريخية ؛أن يت6عبوا المستثمرين لھذه الثورة و

ريق الدخول إلى ملفاتھم الخاصة ومعرفة أدق التفاصيل التنظيمات عن طو ـ خرق حرمة ا0شخاص

  .الشخصيات البارزة 4ختراقات يمكن أن تمس الرؤساء وھذه احول حياتھم و

  متطلبات تطبيقھا #ت تطبيق تكنولوجيا المعلومات ومجا: المطلب الرابع 

في جميع المستويات فھي شتى المجا4ت، ولقد انتشرت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في       

العديد من  ، كما أنھا تتطلبأو المطور أو المخطط أو المستخدمتختلف باخت6ف منظور الباحث 

  .التي يمكن إدراجھا في ھذا المطلب المتطلبات لتطبيقھا و

  ت ا#ت تطبيق تكنولوجيا المعلومامج: أو# 

ر ، بمعنى أنھا تقتحم المجتمعات سواء كانت مطلوبة أو غيةإن 0ي تكنولوجيا طبيعة اقتحامي    

السلع  إلى، وذلك بما تقدمه من سلع جديدة أو بما تولده من حاجة مطلوبة، مرغوبة أو غير مرغوبة

  1 .الجديدة أو الخدمات 

البسيطة أفراد المجتمع في ممارسة أعمالھم اليومية ھذا ا4قتحام يعود عادة 4ن التكنولوجيا تساعد     

قات ھذه التكنولوجيا ليست ، فتطبيمنھا والمعقدة، فھي لم تترك أي مجال ولم تقتحم جميع أنشطته

                                                           
والطباعة، القاھرة، ، بدون طبعة، عالم الكتب للنشر والتوزيع ا#تصالوجيا التعليم في عصر المعلومات وتكنولكمال عبد الحميد زيتون،  1

 .159، ص2002
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، إ4 أننا التي عجز اDنسان عن اقتحامھا، وفتحت بذلك آفاق جديدة، بل شملت حتى الميادين محدودة

، نوجز أھم مثال 4 الحصرعلى سبيل اللتي مست عالم ا4قتصاد لتطبيقات اسنركز ھنا على بعض ا

  1:ھذه التطبيقات في السطور اVتية 

  : تتمثل متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في مجال ا4قتصاد فيما يلي  :ـ قطاع ا#قتصاد  1

الرقابة المالية ندة ، مساالھدف منھا تحسين الخدمة، سرعة الضبط للحسابات :ـ أتمتة أعمال البنوك 

  على البنوك ؛

  عمل الورقي للعمليات بين البنوك ؛، تقليل الالھدف منه سرعة الخدمة :ـ تحويل ا
موال إلكترونيا 

  4قتصادية وتقييم ا4ستراتيجيات ؛إقامة النماذج ا4قتصادية لتحليل أداء النظم ا ـ

  ل المخاطر ؛تحليئد ا4ستثمارات وإدارة ا4ستثمارات من خ6ل تعظيم عا ـ

استخراج ، ا فورية بث المعلومات للمتعامليننظم معلومات أسواق ا0وراق المالية الھدف منھ ـ

  المؤشرات ا4قتصادية ا0خرى ؛ت والسنداسل الزمنية لتغير أسعار ا0سھم وإحصائيات الس6

سرعة تعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفير جھد ما بعد التصميم من  :ـ التصميم بمساعدة الكمبيوتر 

  .المواد الداخلة فيه م اVلي بتحديد قوائم المكونات وخ6ل قيام النظا

  :التدريب ـ مجال التعليم و 2

وھذا ما يقلل التكاليف  الطيارين على قيادة المركباتمن خ6ل المحاكاة لرواد الفضاء وـ نظم التدريب 

  الخطر ؛و

تضخم  الطالب في مواجھةمعلم والھدف منھا زيادة إنتاجية ال :التعلم ـ برمجيات مساندة التعليم و

  المادة التعليمية وتعقدھا ؛

صياغة ووضع السياسات التربوية والتخطيط التربوي  التي تساعد علىنظم المعلومات التربوية، و ـ

  .في مجال التعليم  التنظيموجھود البحوث و
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  :ـ في مجال الصناعة  3

المرونة ھي الكلمات ا0كثر استعما4 عند الحديث عن تطبيقات تكنولوجيا إن عبارة الرجل اVلي و   

المحيط وفي ظل عولمة ا4قتصاد وازدياد شدة  ، فأمام التغيرات الكبيرة فياDنتاجالمعلومات في 

وذلك في لى التحكم في التكنولوجيا ، وجدت المؤسسات نفسھا مجبرة عالمنافسة وتحت ھاجس الزوال

، ويمكننا ھنا تعداد أربع آ4ت أو تقنيات موجھة فقط لمساعدة المؤسسة في عملية حدود ما أمكنھا

  1: اDنتاج وھي 

في بداية الحرب العالمية حلت محل العامل في اDنتاج ھي أجھزة : أ ـ ا]#ت الموجھة رقمية       

  .تطورھا الحقيقي إلى حين ارتبطت نھائيا باDلكترونيك ، ولكنھا لم تعرف الثانية

لقد عاش الرجل اVلي منذ ا0مد في مخيلة اDنسان فكان يتصور صورة طبق  :ب ـ ا]لية        

، ولكنه في الحقيقة ليس كما تصوره اDنسانا0صل عنه غير أنه يقوم بكل ا0عمال التي يقوم بھا 

ظھور رقائق اDلكترونيك و، لكن مع تطور ببعض الحركات البسيطة إ4فاVلة 4 تستطيع القيام 

 سريعة للغاية عجزيين يقومون بتنفيذ حركات معقدة والسليكون تطورت ھذه ا4Vت إلى رجال آل

تقوم بعمليات عدة أھمھا اDنتاج، التصميم،  ، لقد أصبحت ھذه ا4VتاDنسان عن أدائھا بنفس الكفاءة

  .عتبر انخفاض نسبة ا0خطاء من أھم مميزات استعمال الرجال اVليين ، ويالتنظيف والرفع

ت أن تحدث ثورة في لقد استطاعت ھذه التقنيا :التصميم المساعد من طرف الحاسوب ج ـ     

بظھور ، ھذه التقنية سمحت ن رؤية نماذج المجسم قبل أن ينجز، حيث أصبح باDمكامكاتب الدراسة

، إذ يتم انجاز العديد من التصميمات في أقل وقت ممكن وبأقل التكاليف اتما يعرف باقتصاد التصميم

  .اDنتاج المساعد من طرف الحاسوب عملية اDنتاج بواسطة التصميم و مما يسمح بإدخالھا في

، إذ كان قادرا دما اكتشف 0ول مرة أعجوبة العصراعتبر الحاسوب عن :د ـ الذكاء ا#صطناعي    

Dنسان ، فظن ام إرسالھا إلى الشاشةليات الحسابية وتخزين النتيجة في الذاكرة ومن ثعلى القيام بالعم

  .، ولكن مع مرور الوقت بدأت تظھر المشاكل تبين ما ھو إ4 آلة للحظة أنه خلق إنسانا آخر
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  لبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات متط: ثانيا 

المؤسسات يتطلب القيام بدراسات وافية لما نولوجيا المعلومات في المنظمات وإن تطبيق تك    

انجاز ا0ھداف المرجوة من وراء تطبيق ل تحقيق التدفق الحر للمعلومات وتتطلبه من أجه وتحتاج

  1 :ھذه التكنولوجيا فلتكنولوجيا المعلومات مجموعة من المتطلبات أھمھا 

ما يتطلب بعض التغيرات في الھياكل  التطبيق ا0نجح لتكنولوجيا المعلومات غالباـ ا4ستعمال الفعال و

  رية التي تتعامل مع التكنولوجيا ؛ا0نظمة اDداية وا4جتماع

سواء  ا0خطارالجو الم6ئم 4ن تكنولوجيا المعلومات عرضة لكثير من ـ توفير المكان المناسب و

  السرقة ؛وو البشرية مثل التخريب الحرارة أكانت طبيعية مثل الز4زل والفيضانات والرطوبة و

  المبتكر ؛ المحتوى الضمني الذي تستخدمه لتدعيم التغير التكنولوجيو اDدارةـ ا4ھتمام بتوجيھات 

حتى يمكن  اDدارةة عالية من القدرة على التفكير والتخطيط والتجديد وـ توفير متخصصين على درج

  الھيئات؛والشركات و س بين الدولتد فيھا التنافسوق المعلومات الرائجة التي يش إلىالدخول 

4 يبقى دوره بني توجھات واضحة تجاه التخريب وتحمل المخاطر وـ توفير الرغبة لدى اDدارة في ت

  2 ات وردود ا0فعال اتجاه ما يحدث ؛فقط ھو ا4لتزام با4ستجابة للطلب

غيرھا تضافر سياسة التشغيل مع ة رفع مستويات التعليم ا0ساسي والجامعي والتدريب، وـ ضرور

  ا4جتماعية ؛دية، السياسية وتصامن السياسات ا4ق

ونة في المرسھل تطبيق تكنولوجيا المعلومات والمشاركة في المعلومات ومناخ يـ تنمية ثقافة داعمة و

، فالمؤسسات التي تفقد ھذا التوجه تفشل في إدراك الفرص ا0دوار Dدراك التمييز والتفوق الفني

  ا تكنولوجيا المعلومات ؛تقدمھا لھالجديدة التي 

، الخلفية التعليمية الم6ئمة للعمل على تطوير الذكاء الصناعياجة المستمرة للمھارات الفردية وـ الح

مع تكنولوجيا ، حيث أن الطلب يزداد أكثر فأكثر على الخبراء للتعامل والحرص على حسن استخدامه

  3.تطويرا المعلومات تصميما و
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  :خ;صة الفصل ا
ول 

، فلم لوجيا المعلومات ذات أھمية بالغةمن خ6ل دراستنا لھذا الفصل توصلنا إلى أن تكنو          

، التي ا أثرت فيھا تكنولوجيا المعلوماتيؤثر شيء في الحياة اDنسانية منذ الثورة الصناعية مثلم

ول تقني م من تح، فما يشھده العالحت 4 غنى عنھا في حياة الشعوب والمؤسسات والدولأصب

أجھزة ا4تصا4ت ووسائلھا مت6حقة في مجال أجھزة الحاسوب والبرمجيات والتطورات المتسارع و

يسر ما بين دول العالم ا0مر الذي جعل الھائل من المعلومات الذي ينمو وينتقل بسھولة ووھذا الكم 

ن المنظمات لب م، وأصبح يتطةمن تكنولوجيا المعلومات وسيلة مھمة في منظمات ا0عمال الحديث

ھدفھا البقاء في بيئة المنافسة ، إذا كان مواكبة ھذا التقدم التقني الھائلأحجامھا على اخت6ف أنواعھا و

  .تحقيق التميز على باقي المؤسسات المنافسة و
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  :تمھيد 

على تحقيق نتائج لم تنجز من قبل،  تسعى المنظمات المعاصرة اليوم إلى التميز من خ�ل العمل      

، ففي ظل المنافسة المحتدمة بما يجعلھا متفوقة على منافسيھا التركيز على ا�بداعوا�تيان بالجديد و

أمرا في غاية  ا�داري ا�بداعبالتالي أصبح صبح التميز السبيل الوحيد للبقاء، وفي عالم ا2عمال أ

وذلك باعتباره من ا2دوار المھمة في العمل ا�داري لما له من نتائج ايجابية تعود بالنفع على  ا2ھمية

ما يقدمه من تحديد نوع الحلول والتخلص من التفكير ا>عتيادي،  ، من خ�لوالعاملين بھاالمنظمات 

إلى كسر الحواجز لدى الموظفين وإثارة  ، إضافةجھدفي أقل وقت و إنتاج عدد ممكن من ا2فكارو

منظمات إلى مدى الداري من خ�ل إدراك ا�داريين و، ويظھر دور ا�بداع ا�ا2فكار الجديدة لھم

توفير مناخ م�ئم يمكن العاملين في ر في العمليات ا�دارية وأھدافھا، والتغييالحاجة للتحسين و

  .استغ�لھا استغ�> أمث�يھم من قدرات إبداعية وما لد المنظمات من إظھار

جوانبه لتتضح الصورة  نحاول ا�حاطة بكلفصلنا ھذا إلى ا�بداع ا�داري ووسنتطرق في       

  :ذا من خ�ل المباحث التالية ھ، والشاملة له

  التفكير والتفكير ا�بداعي ؛ :ـ المبحث ا
ول            

  ماھية ا�بداع ؛ :ـ المبحث الثاني            

  ماھية ا�بداع ا�داري ؛ :ـ  المبحث الثالث            

 .تقييم ا�بداع ا�داري  :ـ المبحث الرابع            
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  ي التفكير ا�بداعالتفكير و: 
ول المبحث ا

حركة عشوائية > ، فيمكن أن تضطرب إلى التفكير غريزة إنسانية فطرية، فھو حركة العقل      

منھجية صحيحة غائية، وقد تفقد ھذه الحركة وجھتھا، فيسيطر عليھا الھوى، أو تستقيم على طريق و

العقل خاصية اختص بھا  أنھا إلى الغاية المنشودة من وراءه، خاصة وفيسير بخطى منظمة يصل ب

  .2جلھا كرم H عز وجل ا�نسان و

  مفھوم التفكير :  المطلب ا
ول

  1:ھناك العديد من المفاھيم التي تتعلق بالتفكير نذكر منھا ما يلي     

عن عمليات النشاط العقلي التي يقوم بھا الفرد من أجل عبارة : " ـ أورد الحسن بأن التفكير ھي       

 تتوقف أو و>عملية مستمرة في الدماغ  : "وھي ، "الحصول على حلول دائمة أو مؤقتة لمشكلة ما 

، وھو أيضا سلسلة من النشاطات العقلية التي يقوم بھا الدماغ ي طالما أن ا�نسان في حالة يقضةتنتھ

التفكير بمعناه و" واحد أو أكثر من الحواس الخمس عندما يتعرض لمثير يتم استقباله عن طريق

  ."عملية بحث عن معنى الموقف أو الخبرة " الواسع

بمعالجة عقلية للمدخ�ت عملية كلية نقوم عن طريقھا : " كذلك بأن التفكير يمكن القولـ        

ر أو استد>لھا أو الحكم عليھا ويتضمن ا�دراك والخبرة المعلومات المسترجعة لتكوين ا2فكاالحسية و

  ."الحدس وعن طريقه تكتسب الخبرة معنى السابقة والمعالجة الواعية  و

  ليتسم بالشمولمھمة يجب طرحھا لتكملة التعريف وولتوضيح مفھوم التفكير ھناك خصائص       

  :ھي ھذه الخصائص و

  > يحدث في فراغ أو ب� ھدف ؛ف وـ التفكير سلوك ھاد

  تراكم خبراته ؛دا مع نمو الفرد وـ التفكير سلوك تطوري يزداد تعقي

            المعلومات الممكن توافرھا أو استرشد با2ساليب ـ يعتبر التفكير فعا> إذ استند إلى أفضل 

  ا>ستراتيجيات الصحيحة ؛و

  التمرينعال غاية يمكن بلوغھا بالتدريب والتفكير الفلتفكير أمر غير ممكن في الواقع وـ الكمال في ا

                                                           
  .33، ص1999، الطبعة ا2ولى، عالم الكتب للنشر، القاھرة، تطبيقاتمفاھيم و: تعليم التفكير جروان فتحي عبد الرحمن،  1
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 ،أو المناسبة، الموقف )فترة التفكير ( لتي تضم الزمان ـ يتشكل التفكير من تداخل عناصر المحيط ا

  الموضوع الذي يجرى حوله التفكير ؛

لكل منھا ) لفظية ـ رمزية ـ كمية ـ مكانية ـ شكلية ( أنماط مختلفة ـ يحدث التفكير بأشكال و

  .خصوصيته

  خصائصه و ا�بداعيمفھوم التفكير : المطلب الثاني 

يعتبر مصطلح التفكير ا�بداعي من بين المصطلحات المعاصرة التي تحتل مكانة بالغة في       

  .كذا ذكر أھم خصائصه لذا فيجب التعريف بھذا المصطلح والمجتمع 

   ا�بداعيمفھوم التفكير : أو- 

جد ، لذا فانه > يووالباحثينھيم التي اختلف بشأنھا العلماء يعتبر مفھوم التفكير ا�بداعي من المفا     

، بل إن ھناك مفاھيم عدة ارتبطت بمفكرين كل منھم له طريقته مفھوم واحد محدد لھذا المصطلح

، فقد سارت ا2بحاث في مجال التفكير سة التي تتناول التفكير ا�بداعيالخاصة للنظر إلى طبيعة الدرا

لى انه عملية ذات مراحل ع إليهنھم من ينظر ، فمعلى جبھة عريضة مليئة بالتشعب والتنوع ا�بداعي

ته الحل الذي يحمل في طيا ا�شراق أوتنتھي بالحدس ، تبدأ با�حساس بالمشكلة ومتعددة ومتتابعة

الذي يتسم بالجدة، الندرة، القيمة ا>جتماعية،  ا�بداعي ا�نتاجعلى انه  إليه، ومنھم من ينظر المنتظر

من خ�ل العوامل العقلية التي تتدخل  ا�بداعيلثالث من العلماء التفكير ، ويتناول الفريق اعدم الشيوع

  .في تكوينه بشكل مباشر 

  1 :البدء بالتعريف اللغوي  إلى ا�شارةغير انه تجدر    

ه من ، أي أوجدي من بدع الشيء وابتدع أتى ببدعةيعني أن ا�بداع يأت"  : ل2بداعـ التعريف اللغوي 

  ".يعني إيجاد الشيء من عدم ) عند الف�سفة(ا�بداع مثال سابق، و> شيء أو من غير 

 creareأصله >تيني  createالفعل يخلق و   creativity or creativeness ـ أصل الكلمة في ا-نجليزية

  .يصمم ويخترع أو يكون سببا ومعناه القاموسي يخرج إلى الحياة، و

       تفكير منفتح يخرج من التسلسل المعتاد إلى أن يكون تفكيرا متشعبا :"  ـ كما يمكن تعريفه بأنه

  ".متنوعا يؤدي إلى توليد أكثر من إجابة واحدة للمشكلة و

                                                           
، ، فاعلية برنامج مقترح لتنمية كفايات تعليم التفكير ا�بداعي لدى الطالبات المعلمات بكلية رياض ا
طفالانشراح إبراھيم محمد المشرفي 1

  .23، ص2003مصر،  –متطلبات نيل شھادة دكتوراه في الفلسفة في التربية، جامعة ا�سكندرية مذكرة مقدمة ضمن 
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ي نستخدمھا للوصول إلى ا2فكار والرأي الجديدة، أو التي العملية الذھنية الت" :ـ يعرف أيضا بأنه 

، بھذا المعنى > تي يعتبر سابقا أنھا غير مترابطةأو ا2شياء الالتأليف بين ا2فكار تؤدي إلى الدمج و

ناتج التفكير ا�بداعي أو  يخرج ھذا عن المفھوم السابق لZبداع إ> أن الفرق ھو أن ا�بداع يمثل

  " .، في حين أن الطريقة المستخدمة في التفكير تعرف بالتفكير ا�بداعي ثمرته

، ارتباطا وثيقا با�بداع، لكن ا�بداع يصف الناتج creative thinking يرتبط التفكير ا�بداعي        

  .أما التفكير ا�بداعي فيصف العمليات نفسھا 

ا2سلوب الذي يستخدمه الفرد في إنتاج اكبر عدد ":وعلى ذلك يعرف التفكير ا�بداعي بأنه       

 تتصف ھذه ا2فكار بالتنوع و) يةفكرالط�قة ال(يتعرض لھا ممكن من ا2فكار حول المشكلة التي 

  . ")ا2صالة(عدم التكرار أو الشيوع و  )المرونة(وا>خت�ف 

  خصائص التفكير ا�بداعي : ثانيا 

لZبداع المتمثل في المخ  من أجل فھم عملية ا�بداع يجب البدء من المصدر ا2ساسي         

ت اتصاله من خ�ل قنوا(الذي يلتقط المواد الخام  ، حيث يعتبر ھذا ا2خير بمثابة المصنعالبشري

يوزعھا وتحليلھا ثم يفرزھا وويقوم باختبارھا ) ، شم وتذوقبالعالم الخارجي من بصر، سمع، لمس

  .على خ�يا المخ التي تقوم بعملية التخزين 

اختبارات عديدة على المخ  newrosienceالخ�يا العصبية يشھد علم  :المخ البشري ـ ا�بداع و 1

، إ> انه ورغم ذلك فان فھم عملية ا�بداع على يصعب فھم المخ البشري فھما كام�ولكن حتى ا\ن 

، ويھدف علم العقلية ا�نتاجية في مجال العملمستوى عالي يمكن من المساھمة في تحسين القدرة 

فرد 2داء المھام بنفس للذكاء تھيء ال الخ�يا العصبية اليوم إلى تحسين صحة ا�نسان وبناء آليات

بالنسبة لمؤسسات العمل فھي تعمل على توسيع الحدود الطريقة والمستوى الجيد الذي يتبعه غيره، و

درتھم ا�نتاجية من خ�ل آليات وآ>ت مثل الكمبيوتر المادية لھيئات العاملين بھا وذلك بتطوير ق

، حيث يتكون من ن التحدث عن مكونات دماغ ا�نسانمولمعرفة عمل عقل ا�نسان >بد والميكنة، 

  1:منطقتين إدراكيتين رئيسيتين 

حيث يقسم علماء الفيزيولوجيا الدماغ  ) :ذات العمليات ا�دراكية الشكلية(أ ـ المنطقة اليمنى      

 منطقة، يختص بھا الجانب بالمنطقة الحسية، منطقة التخيلالتي  ا�دراكيةبتفصيل أنواع المناطق 

                                                           
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شھادة دكتوراه، جامعة تلمسان ـ ا�بداعاقتصاد المعرفة وإدارة ا
صول الذكية وبوزيان عثمان،  1

 202، ص2010الجزائر، 
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، عموما تتحكم المنطقة اليمنى المسح، منطقة ا�بصار، منطقة الضحك، منطقة التذوق ومنطقة التسمية

 ا�بداعتحكم بالوظائف المرتبطة بالحدس وا>نفعال و، وتاغ بتحريك الجزء ا2يسر من الجسممن الدم

، الحدسية، عورية، الشذا الجانب على القدرات التخطيطيةيحتوي ھواستخدام الخيال والتأمل و

  .التعامل الشمولية في النظرة و

ويقسم علماء الفيزيولوجيا ) :السمعية اللفظية  ا�دراكيةذات العمليات ( المنطقة اليسرى  ـب      

، ا2طرافالتي يختص بھا ھذا الجانب بمنطقة حركة  ا�دراكيةبتفصيل أنواع المناطق  الدماغ

، منطقة التكبير، منطقة تعابير الوجه، المنطقة الفكرية، منطقة التكلمالمنطقة الحركية، النفسية، منطقة 

، وعموما تتحكم المنطقة اليسرى من الدماغ بتحريك التفسير ومنطقة الخبرات الجسمية ، منطقةلشما

المراكز و  التحليليمن الجسم، وتقوم بالدور التحليلي، ضبط الك�م، التفكير النقدي و ا2يمنالجزء 

  .الشفتين التي تضبط الحبال الصوتية واللسان وصبية الع

حيث يتم دمج " لجسم الجاشئا" تربط ھاتين المنطقتين حزمة من ا2نسجة العصبية يطلق عليھا 

، بحيث يتكامل ا�دراك الحسي المرئي مع قرينه اللفظي السمعي لينتج من ذلك رسالة معاعملياتھما 

  :يفصلھا تفصي� دقيقا التالي يوضح وظائف النصفين ودول الجاحدة، أو تعلما مفيدا معبرا وو

  : ا
يسر من الدماغ ل الوظائف لكل من النصف ا
يمن وتفصي) : 01- 02(الجدول رقم      

  :النصف ا
يمن من المخ   :النصف ا
يسر من المخ 

  .انفعالي ووجداني   .منطقي ورشيد 

  .ا2حاسيس و يتعامل مع المشاعر  .ا2رقام يتعامل مع الحقائق و

  .الھام حدسي خيالي و  .حسي واقعي 

  . إبداعابتكار و  .تحليل و تفكير

  .مھارات فنية جمالية   .مھارات لغوية ك�مية 

  .ا2شكال تذكر الوجوه و  .التواريخ تذكر ا2سماء و

  ).في نفس الوقت(تفكير متوازي   ).متسلسل(تفكير متتالي 

  .الروحية اھتمام  بالجوانب المعنوية و  .اھتمام با2شياء المادية 

  .عموميات تصور شمولي و  .جزئيات تفاصيل و

  .أقرب إلى نمط القائد   .نمط المدير  إلىأقرب 

توزيع، الإثراء للنشر و، الطبعة ا2ولى، داريةا�بداع في اتخاذ القرارات ا�، مؤيد الحسين الفضل :المصدر 

  .17، ص2009 ،ا2ردن
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ا�نسان يتكون من كما سبق الذكر أن مخ يتضح لنا بأنه و) 01-02(ل رقم الجدومن خ�ل     

اليسرى فھي فذات الشكلية، و ا�دراكيةيسرى فاليمنى تسمى بذات العمليات منطقتين يمنى و

ا2مور التي وھذا الجدول يوضح الوظائف التي تقوم بھا السمعية اللفظية و ا�دراكيةالعمليات 

ة اليمنى أحد وظائفھا كل منطقة من المنطقتين فعلى سبيل المثال فالمنطق تكون مسؤولة عنھا

ھذا ما يثبت بأن المخ أھم عنصر ا اليسرى فأحد وظائفھا التفكير والتحليل وا�بداع أما>بتكار و

  . من العناصر التي تمثل أحد ا2سباب التي تدفع إلى ا�بداع 

بصورة أكثر  أنماطتحفيز ھذه العملية من خ�ل ابتكار  يمكن :داخل المخ  ا�بداعـ تحفيز عملية  2

، سرعة أكثربصورة  ا2نماط، حيث يتطلب تحفيز تحفيز الربط والتقييم إلىذلك يؤدي سرعة و

عديدة تؤدي  أنشطةالعمل خ�ل  إلى با�ضافة، جديدة باستمرار عبر التعلم الحسياكتساب خبرات 

أنماط التقييم ووجود ة الربط و، و يتطلب تحقيق عمليالشوكيالحبل المزيد من المدخ�ت عبر  إلى

يمكن تحقيق ذلك من خ�ل تحفيز التفكير وشمول العديد من العصبونات، و anchorsأماكن إرتكازية 

التھيئة ول التالي يبرز مستويات النشاط والجدا�ثارة الخارجية لaنشطة العصبية، وومن خ�ل 

ambiance 1.ة ا�بداع المختلفة لتحسين خطوات عملي  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .203الذكر، ص بوزيان عثمان، مرجع سابق   1
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  :ا�بداع ووظائف المخ  ) :02-02(الجدول رقم                    
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أن كل منطقة من المنطقتين الموجودتين بالمخ سواء كانت ) 02-02(يتضح لنا من الجدول       

كل عنصر من عناصر يزه من خ�ل مجموعة من العناصر والمنطقة اليسرى أو اليمنى يمكن تحف

الفھم يكون في التعلم وفعلى سبيل المثال  ا�بداعالتحفيز يمثل سببا في تحقق عنصر من عناصر 

لقيام بتحليل كذا ايتحفز من خ�ل القشرة الدماغية واللوزة والقرن الدماغي وانب ا2يمن من المخ والج

ديدة با�ضافة لتكوين القرارات والدافعية تعلم معلومات جالمعلومات الحسية وأداء وظيفة الذاكرة و

ي يمثل عنصر من الذبا من أسباب تحفيز عنصر التعلم والفھم والحوافز كل ھذه العناصر تكون سبو

  .عناصر ا�بداع 

  مكونات التفكير ا�بداعي : ثالث المطلب ال

مكونات التفكير ا�بداعي تحت ث�ثة فئات حسب ترتيب حدوثھا في " Guilford"فورد صنف جيل      

  1 :عملية ا�بداع على النحو التالي 

بالمشك�ت، إعادة التنظيم حساس وتشمل ا� :تشير إلى منطقة القدرات المعرفيةأ ـ مكونات 

  .والتجديد

ھو يرى أن و(المرونة وتشمل الط�قة، ا2صالة و :شير إلى منطقة القدرات ا�نتاجيةب ـ مكونات ت

  . )الفنسية للتفكير ا�بداعي في العلم وھذه الجوانب الث�ث ھي المكونات الرئي

  .التقييم بفروعه تشمل عامل و :التقييميةج ـ مكونات تشير إلى منطقة القدرات 

  : وسوف يتم تناول بشيء من التفصيل المكونات ا2ساسية للتفكير ا�بداعي على النحو التالي       

نساني وخاصة التفكير تلعب الط�قة دورا مھما في معظم صور التفكير ا� : Fluencyـ الطMقة  1

تتصل ط�قة ا2شكال البصرية وثمان تفصيل الط�قة إلى جزئيات وتشمل يرى سيد عا�بداعي و

 ، ط�قة الرموز ا2شكال السمعية وتتصل بالموسيقى، ط�قة ير ا�بداعي في الفنون التشكيليةبالتفك

ا ع�قة وثيقة با�بداع ا2دبي لھوتتصل بالتأليف ا2دبي في الشعر والسجع، ط�قة المعاني وا2فكار و

التدريس و، الخطابة ا�ع�ن، الدعاية ، بالمھن ا2عمالوالعلمي وأخيرا الط�قة العامة ولھا ع�قة 

  2.الخ ....

                                                           
 .241، ص1991، الطبعة ا2ولى، دار المعرفة الجامعية للنشر، ا�سكندرية، علم النفس التربوي للمعلمينمحمود عبد الحليم منسي،  1
  .234، ص1978، الطبعة الثانية، مكتبة ا2نجلو المصرية للنشر، القاھرة، دراسات نفسية: التفكير سيد أحمد عثمان،  2
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القدرة على توليد عدد كبير من البدائل أو المترادفات أو ا2فكار أو : "ويقصد بھا كذلك       

عما>ت عند ا>ستجابة لمثير معين، والسرعة والسھولة في توليدھا، وھي في المشك�ت أو ا>ست

           1 ".استدعاء اختيارية لمعلومات أو خبرات أو مفاھيم سبق تعلمھا وجوھرھا عملية تذكر 

وھي القدرة على سرعة إنتاج أكبر عدد ممكن من " :  Fluency Verbualأ ـ الطMقة اللفظية      

وتبدو على شكل قدرة على إنتاج اكبر عدد من الكلمات التي ، "التي تتوافر فيھا شروط معينة الكلمات 

ت�حظ ھذه القدرة على الحروف أو النھايات المتشابھة و تحتوي على حروف معينة أو مجموعة من

  2.الفنون ين في مجا>ت العلوم ا�نسانية و، لدى المبدعوجه الخصوص

تشير إلى القدرة على إنتاج اكبر عدد من و : Associational Fluencyب ـ الطMقة الفكرية       

تعد الط�قة الفكرية من السمات زمن محدد و، في تنتمي إلى نوع معين من ا2فكاري المتغيرات الت

، وتدل على القدرة في إنتاج ا2فكار لمقابلة معينة، يتم الكشف عالية القيمة في مجا>ت الفنون وا\داب

  3.عنھا باستخدام اختبارات تتطلب من المفحوص القيام بنشاطات معينة 

تعني القدرة على التفكير السريع في و" : Expressional Fluencyعبيرية ج ـ الطMقة الت      

يمكن التعرف على ھذا العامل عن طريق ا>ختبارات التي تتطلب ، و4 "الكلمات المتصلة الم�ئمة 

من المفحوص إنتاج تعبيرات أو جمل تستدعي وضع الكلمات بشكل معين أو في نسق معين لمقابلة 

  5 .  تكوين الجمل أو التعبيراتمتطلبات عملية 

اكبر عدد ممكن من  إنتاجھي القدرة على و"  : Associational Fluency ا�رتباطيةد ـ الطMقة      

إنتاج أفكار جديدة ، وھو عامل يتطلب ت خصائص معينة مثل ع�قة تشابه وتضادذا ا2وليةالوحدات 

، وإنما تكون ا2ھمية في عدد التحكم، و> تكون لنوع ا>ستجابة أھمية في موقف يتطلب اقل قدر من

  6 ."ا>ستجابات التي يصدرھا المفحوص في زمن محدد 

القدرة على التعبير : "مما سبق يمكن تعريف الطMقة إجرائيا في ھذا البحث بأنھا           

بأكبر عدد ممكن من ا>ستجابات في  ،القصصي، التعبير الفني، التعبير الحركي والتعبير الموسيقي

  " .زمن محدد 

                                                           
 .82، صجروان، مرجع سابق الذكر الرحمنفتحي عبد  1
 .51، ص1995، الطبعة الثانية، دار الفكر الجامعي للنشر، ا�سكندرية، ، القدرات العقليةخليل ميخائيل معوض 2
 .42، ص2000، ، الطبعة الثانية، المكتب الجامعي الحديث للنشر، ا�سكندرية، رعاية الموھوبين و المبدعينرمضان محمد القذافي 3
 .51، صخليل ميخائيل معوض، مرجع سابق الذكر أع�ه 4
 .43، صرمضان محمد القذافي، مرجع سابق الذكر أع�ه 5
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   :Flexibilityـ المرونة  2

، والمرونة ير الحالة الفعلية بتغيير الموقفالقدرة على تغي" :ـ يرى محمود منسي أن المرونة ھي 

عكس التصلب العقلي الذي يتجه الشخص بمقتضاه إلى تبني أنماط فكرية محددة يواجه بھا المواقف 

  1" .المتنوعة 

، ھي مجموعة أشياء ذات خاصية واحدة، و الفئة فئات ما تم إنتاجه كما يقصد بھا زيادة عدد        

، فنجده مث� يعمل نخلة صور متعددة من كل خطين متوازيين فمث� إذا طلبنا من احد ا2طفال عمل

  فئات نجد أن النخلة  إلى، وعند تقسيم ھذه الصور قلم رصاص وغير ذلكشباك وباب وو ووردة

ھنا ، والكتابية ا2دوات، والقلم من فئة را�عماالشباك من فئة ن فئة النبات،  والباب والوردة تعتبر مو

زادت وكلما ، فئات 3وحدات، والقدرة على المرونة سجلت  5القدرة على الط�قة سجلت ن�حظ أن 

، وتشجيعھم على وھو ما يجب تنبيه ا2طفال إليه، الفئات زادت القدرة على المرونة القدرة على تنويع

  2.أفكارھم كلما واجھوا شيئا جديدا تنويع وتغيير خططھم و

  3 :ويمكن التعبير عن المرونة في شكلين     

تاج اكبر عدد من وھي قدرة تعمل على إن : Spontaneous Flexibilityأ ـ المرونة التلقائية           

، بعيدا عن وسائل الضغط أو التوجيه أو ا�لحاح أو القصور الذاتي، ويتطلب ا2فكار بحرية وتلقائية

، فكرة بكل حرية في اتجاھات متشعبةتجول بيقيس ھذه القدرة من المفحوص أو ي ا>ختبار الذي

، نجده ينتقل من ستخدامات الممكنة لقطعة من الحجر، على سبيل المثالفعندما يطلب منه ذكر ا>

، ھا كثقل لحفظ ا2وراق من التطاير، واستخداملبناء إلى استخدامھا في الموازينمال ااستخدامھا في أع

  الخ ....، وكمسحوق امھا للرمي في اتجاه بعض ا2ھداف، واستخدامھا كمطرقةواستخد

رض واحد أو غرضين على أكثر ولذا عادة ما يتوقف ذو التفكير الجامد أو المحدد عند استخدامھا لغ

  .يجد المبدعون عشرات ا>ستخدامات لقطعة الحجر ، بينما تقدير

لقدرة على تغيير أسلوب التفكير تشير إلى او : Adaptive Flexibilityب ـ المرونة التكيفية        

تسھم ھذه القدرة في توفير بسرعة لمواجھة المواقف الجديدة والمشك�ت المتغيرة، وا>تجاه الذھني و

   .التقليدية يد أو إبداعي بعيدا عن النمطية وللمشاكل بشكل جدالعديد من الحلول الممكنة 

                                                           
 .241، صعبد الحليم منسي، مرجع سابق الذكر محمود 1
 .75، ص1996التوزيع، القاھرة، وبدون طبعة، سفير للنشر  ،مرشد المعلمة برياض ا
طفال، علي احمد لبن 2
، رسالة دكتوراه بكلية البنات، برنامج مقترح لتنمية التفكير ا�بداعي في تدريس الفلسفة لدى الطMب المعلمين، سميرة عطية عريان 3

 .193، ص1995 جامعة عين الشمس،
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مفحوص عن طريق ا>ختبارات التي تقدم لل يمكن التعرف على مدى تمتع الشخص بھذه القدرةو   

، إ> حلول التقليدية المعروفة للمشكلة، رغم توفر بعض التطلب منه إيجاد حلول متنوعة لھا مشكلة ثم

  .>ن ما ھو مطلوب في مثل ھذا الموقف ھو التنوع ، مرفوضةأنھا تعتبر 

بة ، بينما يتركز ا>ھتمام بالنسعلى تنوع ا2فكار أو ا>ستجابات ي�حظ ھنا أن ا>ھتمام ينصبو      

  .التنوع وللط�قة على الكم دون الكيف 

تجابات أو ا>ستخدامات المختلفة أو ا>سالمواقف ومرونة بعدد ا2فكار أو الوتقاس درجة       

  .المداخل التي ينتجھا الفرد في زمن محدد لموقف معين أو مشكلة 

القدرة على التعبير القصصي، "  :مما سبق يمكن تعريف المرونة إجرائيا في ھذا البحث بأنھا       

  ."، التعبير الموسيقي بأكثر عدد ممكن من ا>ستجابات المتنوعة التعبير الفني، التعبير الحركي

خصائص ارتباطا بالتفكير ا�بداعي، فا2صالة تعد ا2صالة من أكثر ال:  Originalityـ ا
صالة  3

وھي العامل المشترك بين معظم التعريفات التي تركز على النواتج  1.التفردھنا بمعنى الجدة و

  .ا�بداعية كمحك للحكم على مستوى التفكير ا�بداعي 

، غير ممكن من ا>ستجابات غير العادية على إنتاج اكبر عددتشير ا2صالة إلى القدرة و      

        ، ويشترط أن تكون مقبولة مباشرة أو ا2فكار غير الشائعة والطريفة، وذلك بسرعة كبيرةال

  2.الطرافة ومناسبة للھدف، مع اتصافھا بالجدة  و

سبه إلى مجال وللحكم على عمل ما بأنه جديد أو أصيل >بد أن يكون الحكم عليه من خ�ل ن      

، فالطفل الذي يأتي بسلوك غير مسبوق قد يكون مبدعا لزم�ئه ا2طفال ولكنه معين أو إطار مرجعي

جديدا  ، وكذلك فان ما قد يظنه شخص ما في مجتمعالكبار أعمال إلىقيس عمله  إذاليس بالمبدع 

  3.أصي� قد > يكون كذلك في مجتمع آخر و

، ويمكن اعتبار سب بصورة عامة مع معايير ا2طفالفمعايير الم�ئمة الخاصة بالكبار > تتنا          

، وإذا استطاع ف أو تؤدي �يصال فكرة بطريقة ماھدطفال م�ئمة إذا كانت ذات معنى وجھود ا2

وإذا ، نعتبر جھودھم م�ئمةا2طفال أن يشرحوا فكرة ما أو عملوا على حل مشكلة فإننا يمكن لن 

                                                           
 .84، مرجع سابق الذكر، صفتحي عبد الرحمن جروان 1
 ،1998، مجلة العلوم التربوية، مصر، أكتوبر أساليب تربية ا�بداع لتMميذ التعليم ا-بتدائي في مصر، يابتسام محمد حسن السحماو 2

  . 196ص
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ا نستطيع اعتبار جھودھم جديدة على ا2قل بالنسبة لھم فإنناستطاعوا عمل ھذا بطريقة خ�قة و

  1إبداعية

تقديم فكرة غير مطروحة أو  ، ففي حالة طلبكذلك يجب التفريق بين ا2صالة والط�قة        

، فتعتبر نوعا من الفكرة في عداد ا2فكار المعروفة، أما إذا كانت مألوفة، فان ذلك يدل على ا2صالة

  2 .أنواع الط�قة الفكرية 

ئعة في الجماعة التي وتقاس درجة ا2صالة بمدى قدرة المفحوص على ذكر إجابات غير شا      

العكس صحيح بمعنى انه ائي 2ي فكرة زادت درجة أصالته ورار ا�حص، وكلما قل التكينتمي إليھا

  3 .كلما زاد التكرار ا�حصائي للفكرة قلت درجة أصالة الفرد

      
، القدرة على التعبير القصصي: "  صالة إجرائيا في ھذا البحث بأنھامما سبق يمكن تعريف ا

، بأكبر عدد ممكن من ا>ستجابات في صورة جديدة التعبير الفني، التعبير الحركي، التعبير الموسيقي

  ."غير مألوفة 

  معوقات التفكير ا�بداعي السليم : المطلب الرابع 

، فبمجرد أن يقنع المرء بداعي ھو العامل النفسي الداخليإن أھم عائق من معوقات التفكير ا�        

، لي يذكره بأنه > يستطيع فعل شيء، يتكون بداخله شعور داخفسه بأنه > يستطيع أن يقدم شيئان

وان القدرة على ا�بداع ھي ھبة وليست ، لنفسه بأنه ھذا من شأن الموھوبينبا2خص إذا تذرع و

  4: نذكر ، ومن جملة العوائق ا2خرى كسبا

، وتكمن قيق وواضح يمثل أھم خطوة في حلھاإن تحديد المشكلة بشكل د :ـ صعوبة تحديد المشكلة 1

  .تحديد المشكلة في أننا غالبا ما نميل إلى بذل الجھد ا2قل لتحديد المشكلة الصعوبة في 

المخزون إن تصوراتنا السابقة، والمدخ�ت الفكرية و :ـ الميل إلى تحديد المشكلة بشكل ضيق 2

، وذلك انه على الذي يريد كون عائقا بوجه التفكير ا�بداعيالثقافي من شأنه في بعض ا2حيان أن ي

دى ذلك إلى ، بل يتعدود معرفته فقطر بشكل إبداعي إ> يحصر المشكلة في ضمن حأن يفك

  .التفكير الموضوعية في الطرح و
                                                           

1
  Starko,A : Creativity in the clossroom , Schools of Curious Delight , Eastern Michigan State University , 

longman , Publishers , USA, 1995 , P6. 

 .48، صرمضان محمد القذافي، مرجع سابق الذكر 2
3 H 13، ص 1981ا2ولى، عالم الكتاب، القاھرة،  ، الطبعةاختبار القدرة على التفكير ا�بداعي، سيد محمد خير. 
 .40، ص2002، الطبعة ا2ولى، مجلة البيان، الرياض، لمحات عامة في التفكير ا�بداعي، عبد ا�له الحيزان 4
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> يعبرون عما في مكنونات  ا�بداعية ا2فكاركثيرا ممن يملكون  إن :ـ الخوف من الخطأ أو النقد3

التفكيرية ا�بداعية للشخص ذلك أننا وھذا عائق أمام انط�ق القدرة ، شية الخطأ والنقدخ أفكارھم

المبدعين أن تموت ھذا ما دعا كثيرا من أن المصيب يكافئ، والمخطئ يعاقب و> يشجع، و تعودنا

، ولعلنا نذكر نور سوى الخوف من الخطأ أو النقد، ولم يكن السبب في إخراجھا إلى الأفكارھم بموتھم

  1: من الخطأ أو النقد  بعض الخطوات التي تساعد على التغلب على الخوف

  يمكن أن يحدث إذا قلت ما تريده ؛ ـ فكر بأقصى ما

  ؛أنت تتكلممحاضرة كبيرة، ولو ارتجفت قدماك وب أن تطرح سؤا> في ـ جر

  ؛ا انه في بداية الطريق، طالمـ إن تلعثمت فھذا أمر طبيعي

  ؛كان لم تذھب إليه من قبل بمفردكـ اذھب إلى م

كيف يمكن تفعيل ھذا العمل م فكرة العمل التطوعي و، لتتعلمع جمعية معينةرس العمل التطوعي ـ ما

  في البلد الذي يعيش فيه المتعلم ؛

  .تذكر دائما انه > عمل بدون فشل، فأخطاؤنا رسول إلى النجاح ـ

، لجأ الناس إلى عدم حمل المسؤوليةدائما ما ي: عن بذل الجھد لتوليدھا ـ الحكم على ا
فكار عوضا4

وھذا من عوائق التفكير ا�بداعي،  ،الناقد لaفكار، وعدم بذل الجھد في توليدھاا يظھر في الحكم وھذ

  .المسؤولية من أھم سمات المبدع >ن ا�حساس بالمشكلة و

في ھي ردات أفعال من تصرفاتنا كما يقول ستيفن كو %90إن  :ـ ا-فتقار إلى التحدي والحماسة5

، أو حول تحد في توليد رد فعل حول وجود مشكلة قائمة في الحقيقة، وا�بداع عما يدور حولنا

  .التحدي > يمكن أن يكون مبدعا عة من ا2فكار ا�بداعية المنتجة، ومن > يملك الحماسة ومجمو

، ھي المخزن الثقافي للمجتمعات، فبقدر ما تساعد عادات المجتمع، أفرادھا على ا�بداع :ـ العادات 6

  .العكس صحيح به، بقدر ما يكون ا2فراد مبدعون وأسباإذا توفرت لھا 

، لكن ل دون قيامھم بالكثير من ا2عماليتعذر كثير من الناس بان ضيق الوقت يحو :ـ الوقت 7

إن الذي يقطع " :ا�نسان المبدع من استطاع أن يقسم أعماله على أربعة وعشرين ساعة لذلك قالوا 

                                                           
 .40عبد ا�له الحيزان، مرجع سابق الذكر، ص  1
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، إذا الذي يمضيه في نشر كومة ا2خشاب يقلل من الوقت ا2خشاب بمنشاره اليدوي يستطيع أن

  " .أمضى جزءا من وقته في سن المنشار

  ماھية ا�بداع : المبحث الثاني 

ة تامة انه > سبيل لھا للتقدم والوصول إلى الرواج أو لقد أصبحت المنظمات الحديثة على دراي    

تحو>ت العلى تنميته، خصوصا في ظل التغيرات و العملالريادة، دون انتھاجھا طريق ا�بداع و

لتھيئة البيئة ا�بداعية ، لذلك فھذا النوع من المنظمات يسعى بشكل حثيث الحاصلة في جميع المجا>ت

aبداع و وغيرھا، فراد، عن طريق منح فرص والتجاوز عن ا2خطاءلZفي من المتطلبات المحققة ل

تفاديھا فإذا تمكنت من تحقيق ذلك قد تستطيع العمل على ومعيقات نفس الوقت تعمل على تجنب ال

  .تنميته 

  التطور التاريخي لمفھوم ا�بداع : المطلب ا
ول 

 ، بدأ باكتساب ميول نحو امت�ك بعضرا>جتماعي أن ا�نسان بادئ ا2م يذكر تاريخ التطور       

 رغبة في امت�ك ماالمزيد، و ي امت�كھي رغبة فا2صول، ومن ثم تطورت رغبته في المناقشة و

 يجعل حياته أكثر سھولة، وحين أصبحت تلك الرغبات قوية إلى درجة كبيرة، تحولت إلى الشعور

قليلة  قد كانت المعرفة في الماضي تخص فئة، و"الحاجة أم ا>ختراع"القديم  كما يقول المثلبالحاجة و

أصبح  الذيلمعرفة وصو> إلى العصر الحالي ومع التطور التاريخي زاد ا>ھتمام بامن البشر فقط، و

قبل المست وان ا�بداع في –حيث يتشارك الجميع فيھا على نطاق واسع  –يعرف بعصر المعرفة 

أن ا�بداع يقوم  جماعية بمعدل سريع التزايد، حيث تظھر الدراساتوسوف ينجم عن اكتشافات فردية 

خ�ل عملية مخططة  ا�بداع إنما يتطور منوب، وءديب الوالتجر أساسا على كل من المعرفة السابقة

 .نتائج مجھولة  ا فض� عن كونه عملية عشوائية قد تؤدي إلىبھ كما أنه منظومة يمكن التنبؤ

 ھناك ث�ثة مراحل رئيسية تعكس التطور الھائل الذي حدث لمفھوم ا�بداع على مدى العصورو      

  1 :ھي الماضية و

 : مرحلة ا
ولىال

 تمتد ھذه المرحلة منذ أقدم العصور التي نقلت إلينا أثارھا المكتوبة أو المنقولة بدءا من العصر

تھاءا بعصر النھضة ا2وربية انا بالعصر الجاھلي ثم ا�س�مي، وا�غريقي ثم الروماني، مرور

                                                           
 ،، القاھرةدار الفجر للنشر والتوزيعبدون طبعة، ، العشرينالحادي وبداع ا�داري في القرن ا�أحمد المغربي، : ترجمة  ، برافين جوبتا 1
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مرتبطة بمفھوم ومن أبرز السمات التي تميز المعرفة ا�نسانية ال ،ا2ولى من القرن العشرين العقودو

 : ھذه المرحلة يمكن أن نورد ما يلي ا�بداع في

 ؛النبوغ المبكرالموھبة وولذكاء االخلط بين مفاھيم ا�بداع والعبقرية و -

 ؛رقة خارجة عن حدود سيطرة ا�نسانا>عتقاد أن ا�بداع والعبقرية تحركھما قوى خا -

وعبر  ا�بداع أو العبقرية في س�>ت معينةالتركيز على دور الوراثة والفطرة من حيث انتقال  -

 ؛ من ا\باء إلى ا2بناء فا2حفاد ا2جيال

 ؛ةللعاد على وصف قلة قليلة ممن يأتون بأعمال خارقة" عبقري"و" مبدع"اقتصار استخدام كلمتي  -

 التفاوت بين الحضارات في مختلف العصور فيما يخص ميادين العمل ا�نساني التي حظيت -

ا2دب وفنون اقتصارھا على ميادين الحكم والفلسفة وزات ا�بداعية فيھا با>عتراف والتقدير، واا>نج

  . القتال والھندسة المعمارية والرسم والنحت بدرجة أقل في ميدان العلوم

 :المرحلة الثانية

        اية القرن التاسع عشر عندما بدأ الحديث عن أثر العوامل ا>جتماعية نھبدأت ھذه المرحلة مع 

العشرين  الخ�ف خ�ل النصف ا2ول من القرنالبيئية في السلوك ا�نساني واتسعت دائرة النقاش وو

  . العقلية المختلفة السمات والقدراتوة من حيث دورھا في تشكيل السلوك الوراثبين أنصار البيئة و

 1 :ومن أبرز خصائص ھذه المرحلة ما يلي       

والتحليل  ظھور عدة نظريات سيكولوجية حاولت تفسير الظاھرة ا�بداعية مثل نظرية الجشطالت -

 ؛القياس النفسيالنفسي و

 ؛الذكاءالعبقرية وھيم ا�بداع والمساواة بين مفا -

ا�بداع  انحسار عملية الربط بينوالتفوق وفي التمييز بين مفاھيم ا�بداع والموھبة حدوث تقدم  -

 ؛ الخوارقوالغيبيات و

 ؛ والبيئة ا>عتراف بأھمية العوامل الوراثيةانحسار الجدل حول أثر الوراثة والبيئة في ا�بداع، و -

 ؛ يةالطبيعوداع في مجا>ت العلوم الحياتية اتساع دائرة ا>ھتمام با�ب -

الصناعية  >سيما في مجا>ت ا2عمالبداع وبرامج تعليم ا�تطوير بعض أدوات قياس ا�بداع و -

 .التجاريةو

  :المرحلة الثالثة

 امتدت حتى العصر الحاضرة بدأت في منتصف القرن العشرين ويمكن القول بأن ھذه المرحل     

التفكير  المعرفية ونمطالعمليات العقلية وة تندمج فيھا فيھا أصبح ينظر لمفھوم ا�بداع على أنه توليفو

 –تشھده و> تزال –البيئة، ومع ا>نفجار المعرفي الھائل الذي شھدته البشرية ية والدافعية ووالشخص
                                                           

 18، ص2002لتوزيع، ا2ردن، ا، الطبعة ا2ولى، دار الفكر للطباعة والنشر وتدريبهمفھومه و: ا�بداع ، فتحي عبد الرحمن جروان 1
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الدراسات التجريبية التي المعلومات، تقدمت البحوث ور المذھل لتكنولوجيا ا>تصا>ت وبفضل التطو

ول تركيب الدماغ المعرفة ح اتسعتالعلوم النفسية العصبية، و تقدمتأخضع لھا مفھوم ا�بداع، كما 

 1: حيث تميزت ھذه المرحلة بما يلي غيرھاذكاء ا>صطناعي والقياس النفسي والوالوظائف العقلية و

مفھوم  التمايز بينھما وبين، بمعنى أن الذكاء غير ا�بداع وا�بداعالتمايز بين مفھومي الذكاء و -

 ؛ الموھبة

 ؛ عا�بدا النظريات المعرفية فياس النفسي لZبداع ونظريات جديدة في ا�بداع كنظرية القي ظھور -

 ؛ مقاييس ا>ختيارية لقياس ا�بداعالتطوير عدد كبير من ا2دوات و -

 ؛ التدريب لتعليم ا�بداعتربوية وتطوير عدد كبير من البرامج ال -

 التوزيع فق منحنىع ا2فراد كالذكاء وأنه يتوزع وجودة لدى جميا>عتقاد بأن ا�بداع قدرة مو -

  .السوي للقدرات العقلية

امة لZبداع شمولية النظرية العا�بداع و الدراسات التجريبية التي تناولت مفھومتقدم البحوث و 

  ؛ ا2عمال أو النتاجات ا�بداعيةو كمفھوم يشمل الفرد والبيئة والعمليات العقلية

 .معات بالمنجزات ا�بداعية فيھا المجتا>ت العمل ا�نساني التي تعترف اتساع دائرة مج -

 ا�بداع بوجه عام فان ا�نسان ھو حجر ا2ساس في عملية ا�بداع بغض النظر عن تحقيقو        

جميع أنحاء  بناءا على المشاركة التي تضم أفرادا مبدعين أو من خ�ل جماعات مبدعة متفرقة في

أو فردية بمعدل  ةيمكن أن ينتج عن اكتشافات تشاركيالعالم، و بمعنى أخر فان ا�بداع المستقبلي 

 .سريع للغاية

وا�بداعات  يمثل القرن الثامن عشر قرن النھضة لZبداع حيث تم حدوث عدد ھائل من ا>كتشافاتو

 : الحديثةأھم ا�بداعات المؤثرة في القرون ) 03-02( يوضح الجدول و
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 :ا�بداعات المؤثرة في القرون الحديثة: ) 03-02(جدول رقم               

  :18القرن   : 19القرن   : 20القرن 

  ماكينة الخياطة  المبردات  أجھزة التكييف

  البطارية ا>لكترونية  التليفون و الفاكس  نظرية النسبية

  منظومة براءة ا>ختراع  الحث الكھرومغناطيسي  منظومة ا�نتاج بالجملة

    المصعد  إشارات المرور

    الديناميت  التلفزيون

    ا\لة الكاتبة  النسخ الضوئي

    التلغراف ال�سلكي  التفاعل النووي

    الطاقة الكھربائيةالمصباح و  الترانزيستور والدوائر المغلقة

    أسس إدارة العمال  الحاسب الرقمي الشخصي

  الشبكة الدوليةا>نترنت و

  للمعلومات

 الطائرةسيارة والالمحرك و

  

  

دار بدون طبعة،  ،ا�بداع ا�داري في القرن الحادي والعشرين ،أحمد المغربي: ترجمة  ،برافين جوبتا: المصدر

 . 21ص ، 2008، مصر، التوزيعو الفجر للنشر

 

 كل من اينشتاين بھاوأعظم اكتشافات القرن العشرين على ا�ط�ق ھي تلك التي قام          

قد ساعدت و "أثر إديسون " اكتشف إديسون قانونصل أينشتاين إلى نظرية النسبية ووأديسون فقد تو

لى إ قانون أثر إديسون فقد أدى أما، لى فھم ا2بعاد ا2ساسية للكون والزمن والفضاءنظرية اينشتاين ع

أدت تلك و ،)الديود(تحويل التيار الكھربائي  التي بدأت باختراع أجھزةتطوير صناعة ا>لكترونيات و

قد أصبح الكمبيوتر الذي ساھم كثيرا المتكاملة والكمبيوتر و ابتكار الصمامات والدوائر إلى ا2جھزة

  1. عصر المعلومات إلىتحليلھا الدافع ا2ول للوصول ي زيادة معدل معالجة المعلومات وف

  خصائصه مفھوم ا�بداع و: المطلب الثاني

اتفاق بين العلماء حول  ، ف� يوجدين وجھات النظر حول تحديد ماھيتهتتبااع وتتعدد مفاھيم ا�بد      

ماھيته ويعود ذلك إلى تعقد الظاھرة ا�بداعية نفسھا من جھة وتعدد المجا>ت التي انتشر تعريفه و

  . فيھا مفھوم ا�بداع من جھة أخرى كل ھذا أدى بنا إلى تناول ھذا المطلب 

  

                                                           
  .22، صاحمد المغربي، مرجع سابق الذكر : ترجمة ،برافين جوبتا 1
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  مفھوم ا�بداع : أو-

 :لغة ـ ا�بداع 1

 1. اخترعهلغة مشتق من الفعل أبدع، وأبدع الشيء وابتدعه، أي  ا�بداع        

نى فمث� معلى ذات الر إيميعھا يشجي مواطن متعددة وفداع �بافقد جاءت كلمة القران الكريم ي فأما 

بع ، إنِْ أتَبِكُمْ  -َ عَل بيِ وَ يفُ رسُل وَمَا أدَْرِي مَا ال مَا كُنْت بِدْعًا مِنْ  " 2: ا2حقافقوله تعالى في سورة 

  .ھنا جاءت بمعنى المحدث و الجديد  ،" نَذِير مُبِينإ-  وَمَا أنََاي مَا يُوحَى إلَِ  إ-

  " . يَقُولُ لهَُ كُن فَيَكُونُ ما رْضِ وَإذَِا قَضَى أمَْراً فَإنِ
َ وَا بَدِيعُ السمَاوَاتِ "  3:أما قوله تعالى 

  .مبتدئ الشيء من العدم وعلى غير سابق  إلىحيث جاءت بمعنى المبدع 

ى يَكُونُ لهَُ وَلدٌَ وَلمَْ أنٌ  رْضِ 
َ وَا بَدِيعُ السمَاوَاتِ "  4:قوله تعالى وجاءت بمعنى الخالق لكل شيء في 

  " . بكُِلِ شَيْءٍ عَليِمٌ ھو شَيْءٍ ول وَخَلقََ كُ  تَكُنْ لهَُ صَاحِبَةٌ 

  .تعالى أول الخالقين  سبحانه والبديع من صفات Hو

جزاء 2العمل البشري فھو إعادة تركيب اجاد وخلق من العدم، أما ينه إ2ھي لعمل إفا�بداع ھو 

 .مسبقا بطريقة مختلفة لتشكيل ما لم تألفه الخبرة البشرية بعد موجودة لا

أما نحن البشر فكل ما تعلمه عقولنا ھو تجميع 2مور ھو k تعالى وحده فقط، وي حقيقته فبداع �وا

  5.نعرفھا مسبقا لنشكل منھا أمرا جديدا نسميه إبداعا 

  :حاMاصط – 2

وذلك باخت�ف المناھج ا2دبية  ،ريفات ا>صط�حية لمفھوم ا�بداعتعددت التعلقد تباينت و         

، ومن بين العلماء والباحثون، وتنوع ا\راء عند والعلمية واخت�ف المرجعية والھدف لھذه التعريفات

  :ھذه التعاريف نذكر ما يلي 

ديدة فعالة �شباع حاجات عملية تتناول أفكار ج" :بأنها�بداع ) 2005(رف الفاعوري ـ كما ع

الزبائن، وھو عملية تجديد وتحديث مستمرة تشمل كل المنظمة، وھو جزء مھم من إستراتيجية 

 6" .الممارسات اليومية ا2عمال و

                                                           
1 H منمعوقاته في و ا�داري ا�بداع، القحطاني >حق بن عبد
، جامعة نايف ا�داريةماجستير في العلوم  مذكرة، العام بمدينة الرياض ا

 .7، ص2007ة، ، المملكة العربية السعوديا2منيةالعربية للعلوم 
 .8، ا\ية حقافسورة ا2 2

 .117، ا\ية سورة البقرة 3

 .151، ا\ية ا2نعامسورة  4

  .34، صالعالمية، سوريا St. Clements، جامعة لدى الشباب السوري ا�بداعيالتنشئة ا-جتماعية ودورھا في نمو التفكير ، ھناء العابد 5
 .3، ص2005المنظمة للتنمية ا�دارية، القاھرة، ، الطبعة ا2ولى، دار إدارة ا�بداع التنظيمي، الفاعوري رفعة عبد الحليم 6
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عملية إنتاج ا2فكار الجديدة " :بان ا�بداع عبارة عن) chen and yuong(يانج ـ يرى كل من شين و

  1 ".المفيدة و

د عندما العملية التي يتميز بھا الفر" :ھو فا�بداعـ أما من وجھة نظر الدكتور مروان جمعة درويش 

ته مختلفة عن استجاب، فتجيء مق ثم يستجيب لھا بما يتفق وذاتهيعايشھا بعيواجه مواقف ينفعل لھا و

خدمات أو تقنيات عمل جديدة، أو ات أو تتضمن ھذه العملية منتجاستجابات ا\خرين وتكون منفردة و

  2 ."، كما تشمل الفكر القيادي المتمثل في طرح أفكار جديدة أدوات وعمليات إدارية جديدة

روح المجازفة، : إضافية خ�قة مثل امت�ك ا2فراد قدرات "  :برأي الدكتور حسن فان ا�بداع ھو ـ 

  3  ".حل المشك�ت القدرة على التغيير و

أن يكون للفرد سمات المخاطرة، ا>ستق�ل، المثابرة، ا>نفتاح، :"  فيرى أن ا�بداع ھوـ أما عساف 

  4 " .، المرونة ناك من يركز على الط�قة الفكرية، ا2صالةھو

  5" القدرة على إنتاج العمل الذي يتصف بأنه جديد "  :يرى بأن ا�بداع ھو ollilaـ في حين نجد أن 

، ن ھناك عشرات التعريفات المختلفة، بات العديدة حول تعريف ا�بداعاجعاوقد أظھرت المر      

  6: وان معظمھا يتمحور حول أربعة أبعاد 

  ھا المناخ الذي يقع فيه ا�بداع ؛ـ تعريفات محور 1

  المعرفية ؛الشخصية والتطويرية وـ تعريفات محورھا ا�نسان المبدع بخصائصه  2

معالجة ماط التفكير وأنا�بداعية ومراحلھا وارتباطھا بحل المشك�ت ويفات محورھا العملية ـ تعر 3

  المعلومات ؛

  .الم�ئمة لحكم عليھا على أساس ا2صالة وايفات محورھا النواتج ا�بداعية وـ تعر 4

                                                           
1
 young .T.T,   &  chen H.C , "Impact of role ambiguity and role conflict on employee creativity " African 

journal of Business management , Taiwan , vol 4 , no :6 , 2010 , P: 869. 

 ، بحث مقدم إلىفروع البنوك العاملة في فلسطينقيق ا�بداع ا�داري لدى مديري ودورھا في تحو إدارة المعرفة، مروان جمعة درويش 2

 . 2006، المؤتمر الثاني، كلية ا>قتصاد والعلوم ا�دارية، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، فلسطين

 .331، ص2000الدار الجامعية للنشر، مصر، بدون طبعة، ، ، السلوك في المنظماتحسن راوية 3

، 1995ا�دارة العامة للنشر والتوزيع، عمان، بدون طبعة، ، ، مقومات ا�بداع ا�داري في المنظمات المعاصرةعساف عبد المعطي 4

 .31ص

5  Ollila . S , Open Innovation and Organizational Creativity- do they go Together ?: A Case Study of the 

Creative Climate in an Open Innovation Arena . Master of Science Thesis, chalmers university of technology, 

Göteborg, Sweden,2012, p5  .  

 .181، صالذكربوزيان عثمان، مرجع سابق  6
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، ا�بداعالملموس لعملية تعكس الجانب المادي و 2نھاشيوعا  ا2كثروتعتبر ھذه التعريفات بأنھا       

، العملية  Personالشخص إلىالتي ترمز " 4P"بصيغة مختصرة فيما يسمى بال ا2بعادھذه  إلىر ويشا

 .Persuasionا�قناع بأصالة الناتج ، وعملية Product ا�بداعي، الناتج Process ا�بداعية

   ا�بداعخصائص : ثانيا 

  1:يلخص الدكتور طارق السويدان خصائص ا�بداع من خ�ل ما يلي       

  ـ القدرة على اكتشاف الجديد ؛

  القديمة للخروج بشيء جديد آخر ؛وـ الربط بين الع�قات الجديدة 

  ن إ> بالقدر الذي يخدم ا�بداع ؛ـ ا�حجام عن ا2خذ من ا\خري

  من زاوية مختلفة عن نظر ا\خرين ؛ـ القدرة على النظر لaمور 

  بيئة المحيطة ؛النواقص في الات وـ القدرة على م�حظة التناقض

  يكون جديدا بالنسبة للمبدع فقط ؛ ـ > تشترط الجدة لlخرين بل يكفي أن

  .ـ ا�بداع علم نظري تجريبي > نھائي مسلم به 

  2: المتمثلة في توجد مجموعة من الخصائص ا2خرى وفبا�ضافة إلى ھذه الخصائص      

ى ا2فراد وھو ليس عملية فردية بالضرورة جماعية فا�بداع ليس حكرا علـ ا�بداع ظاھرة فردية و

المؤسسات بل يمكن القول إن ا�بداع الجماعي أو تتم ممارسته عن طريق الجماعات و حيث قد

حل المعاصرة حيث أصبحت الظاھرة المؤسسي قد يكون ممكنا أكثر و متاحا أكثر و بخاصة في المرا

ات ضخمة حتى يمكن إمكانجھود عظيمة وات تتداخل بصورة بالغة التعقيد وتحتاج إلى المتغيرو

  الوصول إلى نتائج إبداعية حولھا ؛التعامل معھا و

يواجه عدة ا وـ يعتمد ا�بداع على التفكير المتعمق الشمولي الذي يبحث عن المشكلة من جميع جوانبھ

  حلول متكافئة لھا ؛

آخر حسب  إلىمن شخص لكنھا تختلف و بأحدليست ظاھرة خاصة عامة و إنسانيةظاھرة  ا�بداعـ 

  يتعامل معھا ؛يعيش وسطھا والظروف التي الفطرة و

  تنميته ؛لموروثة ويمكن تطويره وـ يرتبط ا�بداع بالعوامل ا

  ؛وتحويلھا إلى إمكانات إبداعية بالتفكير في استغ�ل ھذه الفرصداع يبدأ دائما بالتحليل للفرص وـ ا�ب

القيادة وھذا يعني انه إذ لم يطمح إلى مواقع الصدارة والتمييز وفعالة تتطلع ـ إن المحصلة ا�بداعية ال

  صل في الغالب إلى نتيجة إبداعية ؛التفوق فانه > يالبداية إلى القيادة والجھد ا�بداعي منذ 

                                                           
  .26، ص2002، الطبعة الثانية، شركة ا�بداع الخليجي، البحرين، ، مبادئ ا�بداعطارق السويدان وغيره 1
لمنظمة ، االتحديات التي تواجه ا�دارة ا�بداعية: الخاصة ية وا
نشطة في المؤسسات الحكومدوة ا�دارة ا�بداعية للبرامج و، نعيد سيد 2

 .15-14، ص ص 2008دارية، مصر، فبراير العربية للتنمية ا�
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  .ـ نستوجب فعالية ا�بداع أن يكون موجھا �شباع احتياجات أو رغبات معينة 

  أنواعه أھمية ا�بداع و: المطلب الثالث 

       ، فمن خ�ل ا�ط�ع على ا2دبياتموضوعات ا�بداع من مداخل مختلفةتناول الباحثون       

  :تصنيفاته المختلفة على النحو التالي مجال يمكن إبراز أھمية ا�بداع والرسائل في ھذا الو

  أھمية ا�بداع : أو- 

، إذ يمكن تصنيف الحاجة إليه على أكثر من الحياةبداع في كونه من ضروريات تكمن أھمية ا�       

  1:صعيد وذلك من خ�ل 

  الحصول على الرضا الذاتي ؛ردية والف ا�نسانمھم لبناء شخصية  ا�بداعـ 

  الغامضة ؛ ا2شياءمھم لتوضيح  ا�بداعـ 

  صعيد الحياة مرتبط به ؛مستويات وا>زدھار على كافة المھم >ن التقدم و ا�بداعـ 

  الحلول المناسبة للمشاكل ؛ إيجادقادر على  2نهمھم  ا�بداعـ 

  ؛ ا2ھدافتوظيفھا لتحقيق ع�قات جديدة و إيجادقادر على  2نهمھم  ا�بداعـ 

ناجح للمشكلة بطريقة يساعده في الوصول للحل الد على استنباط ا2فكار الجديدة وـ يطور قدرة الفر

  أصلية ؛

  التدريب ؛من خ�ل عملية التعلم و، ويمكن تطويرھا الفرد يوميا ھارة حياتية يمارسھاـ يعد م

  .ـ يجعل الفرد يستمتع باكتشاف ا2شياء بنفسه 

  أنواع ا�بداع :ثانيا 

د>>ته  لقد قدمت تصنيفات عديدة لZبداع حسب خصائص أو طبيعة أو مجال ا�بداع أو        

ھو ا�بداع  ف ا2كثر شيوعاناصمن بين ا2ا2بعاد ومعقدة المضامين وواسعة المختلفة بوصفه ظاھرة 

ستوارت وا�بداع التحسين التدريجي وفي ھذا التصنيف فإن سلومون و) ا�ختراق( الجدري

Solomon and stwart 2:  أنواع �بداع إلى ث�ثةيصنفان ا  

 مركز المنتج، وھي التي تأتي بتغيرات صغيرة تدريجية كما في تغييرات:  ا�بداعات المستمرة ـ 1

  .توسعات الخط، تنويعات لتخفيف ضجر الزبون

معقول  تكون ذات تأثيرتغييرات أكبر في المنتج الحالي وھي و: ا�بداعات المستمرة الديناميكية ـ 2

 –ھواتف اللمسة  تحقيق تغييرات سلوكية معينة كما فيطريقة ا2شخاص في عمل ا2شياء و على

 . الخ...ت التصوير آلية التركيزآ> )  ( Touch – Tunet النبرة
                                                           

 .28، صطارق السويدان وغيره، مرجع سابق الذكر 1
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وفي  منتجات ھي التي تنشئ تغييرات رئيسية فيما قبلھا من تكنولوجيا أوو: ا�بداعات المتقطعة ـ 3

التلفزيون  ،الطائرة، الھاتف بعض الحا>ت تغير أسلوب الحياة الذي نعيشه مثل ابتكارات السيارة،

  .الحاسوبو

 ھي ا�بداعات الموجھةع نذكر منھا ا�بداعات العملية ولZبداكما يوجد أنواع أخرى           

  .السوق إبداعات المنتج التي تتجه نحو إدخال منتجات جديدة إلىا والنظام التشغيلي وللتكنولوجي

 ا الذاتية،تھويمكن التمييز بين ا�بداع الداخلي الذي يتم تطويره داخل المؤسسة، وبقدر         

 الذي يتم الحصول عليه عن طريق الترخيص أو شراء الشركة بالكامل صاحبةوا�بداع الخارجي 

  .ا>بتكار

  1 :ا�بداعات بالع�قة مع التوجه إلى الزبون إلى أربعة أنواع  Berthone بيرثونويصنف        

 محدودة ھيبدون ع�قة مع السوق أو الزبون ووھي التي تطور في المؤسسة : إبداعات العزلة ـ 1

الحالي كما تكون  ا تقوم على المحافظة على ابتكارھاتھإستراتيجياالجھود في التطويرات ال�حقة، و

 .من الناحية التنظيمية بيروقراطية داخلية التوجه

السوق  على بحوث با>عتمادالحالية في السوق  ا>حتياجاتوھي التي تتبع : إبداعات ا�تباع ـ 2

جي تدري تسم تطوير المنتجات في ھذا النوع من ا�بداعات بأنهالرسمية أو غير الرسمية، حيث ي

 .ستجابية كما تكون ذات ثقافة موجھة للزبونإإستراتيجية المؤسسة و

عيين وا يكونون الزبائن فيھا >ھذه ا�بداعات تقوم بإنشاء وتشكيل السوق وو: إبداعات التشكيلـ  3

وتطوير المنتج يتسم  بإيجادھا ھذا النوع من ا�بداعات،م بالمنافع التي يقوم تھم أو رغباتھلحاجا

حازمة في خيار التطوير كما تكون  إستراتيجية المؤسسةما بين ھذه الوثبات، و ا>نقطاعبالوثبات و

 .موجھة للتكنولوجيا

أو  السوق –الع�قة بين التكنولوجيا التي يتم تحقيقھا عبر التفاعل و ھيو: إبداعات التفاعلـ  4

ا�ستراتيجي الرئيس  تكون المعرفة بالسوق ھي ا2صلعلى المحاورة والتفاوض، و با>عتمادن الزبو

كما يكون توجه المؤسسة  إستراتيجية المؤسسة تشاركية،في المؤسسة ويكون تطوير المنتجات و

  .مرنةوثقافتھا تفاعلية و

  : من خ�ل كل ما سبق يمكن أن نميز بين بعض أنواع ا�بداع كما يلي     

  :  )التدريجي(تحسين  –ا�بداع و) ا-ختراق(التمييز بين ا�بداع الجدري أ ـ 

يساھم الذي يغير كل ما سبقه في مجاله والوثبة ا�ستراتيجية ھو التقدم الكبير و" :ا�بداع الجدري 

 يتم تمثيل ھذا ا�بداع بمنحنىح في تغيير نمط الحياة العامة، وواض Sھو يحتاج إلى فترة و بشكل

إبداع  لحين تطوير إبداع جدري >حق مما يوجد انقطاعا واضحا بين انتشارهطويلة في إدخاله و
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عبارة عن تغييرات صغيرة وكثيرة العدد " : فھو) التدريجي(تحسين  –أما ا�بداع ، "آخرجدري و

ضمن الحالة القائمة  لكنه في الغالب يكون تطوراع ومما يجعله تحسينا مستمرا، > يعاني من ا>نقطا

 ." ليس تطورا خارجھا و

  : إبداع التوصل إلى الجديد أصMالتمييز بين إبداع حل المشكلة وب ـ 

من حلول ھذا النمط بداع قد يعني تقديم شيء جديد، وحل المشكلة با� وھذا التمييز دقيق 2ن

ا�لحاح للحاجات ا\نية في حل المشكلة، أما د نتيجة الضغط ومحرك للجھوحافز و المشك�ت يعتبر

 أفاق جديدة > تكون معروفة فيكونمجا>ت و ارتيادإلى الجديد أص� يرتبط بالبحوث و التوصل

فاق ا\و ا>تلمجا ارتيادبالتالي فإن ا�بداع الجدري ھو فيھا عادة ھو المعرفة العالية والدقيقة و الحافز

سابقة مما  ارتباطات الجديدة من أجل التوصل إلى الجديد أص�، إن الفكرة الجديدة قد تومض بدون

  .يجعلھا وثبة كبيرة إلى ا2مام

  : ا�بداع كفرصة سوقيةلتمييز بين ا�بداع كفرصة فنية واج ـ 

الفرصة الفرصة في السوق، و اكتشاففنيا في حين أن الثاني ھو علميا و اكتشافاا2ول يمثل عادة 

يمكن أن تحقق النجاح في السوق أو > تحققه، في حين أن  )الفرصة الفنية( التي تولد المنتج الجديد

لو لم يكن منتجا جديدا كما في تأثير بمنتج يحقق نجاحا في السوق حتى وقد ترتبط  الفرصة السوقية

 البيئية العالية للمواد الكيماوية أدت إلىو ا>قتصاديةأن التكاليف  The lazarus effect >زاروس

السمي  بد> من المواد ذات التأثير استخدامھابعض المنتجات التقليدية في التنظيف �عادة  استدعاء

من منطقة الموت التسويقي واستخدامھا لوجود فرصة  اتھاستعاديا، فھو دعوة المنتجات القديمة وبيئ

  1. بيئيا المتزايد بالمنتجات الخضراء الودية ا>ھتمامسوقية متنامية جراء 

أكثر ھو مفسر بشكل  ا�بداع إلى مستويات مختلفة كما F. Taylorوقد قسم فريدريك تايلر       

   :تفصيل في الجدول التالي 
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  :تايلر حسبأنواع ا�بداع  : )01-02(الشكل                     

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

دار كنوز المعرفة للنشر ، ، الطبعة ا2ولى، إدارة ا�بداع و ا-بتكار، زيد منير عبويسليم بطرس جلدة :المصدر   
  .55، ص2006ا2ردن، والتوزيع، 

  

  1:يمكن م�حظة أن ا�بداع ا�داري حسب تايلر يكون حسب ما يلي ) 01- 02(من خ�ل الشكل رقم 

 ؛ الكفاءة على قدر قليل من ا2ھميةوتكون فيه ا2صالة و: ا�بداع التعبيريـ  1

 ؛ رتبط بتطوير آلة أو منتج أو خدمةھو الذي ي: ا�بداع ا�نتاجيـ  2

 ؛ ھو يتعلق بتقديم أساليب جديدة : ا�بداع ا�ختراعيـ  3

  ؛ جديدة مھارات اكتسابينجم عنه ر إلى التطوير المستمر لaفكار ويشي: ا�بداع ا�بتكاري ـ 4

  ؛ الجدة جديدة كل افتراضاتلحدوث لما يتطلبه من وضع أفكار ور ادھو نا: إبداع ا-نبثاقـ  5

                                                           
 .53، ص2006بعة ا2ولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، ا2ردن، ، الطا-بتكارإدارة ا�بداع و، سليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي 1

 :ا
نواع الخمسة ل2بداع 

  :ا�بداع التعبيري 

يز بھا ويعني الطريقة التلقائية التي يتم

مزاولة شخص معين في عمل شيء ما و

 .مھنة أو ممارسة فن من الفنون 

  :ا�بداع الفني 

 إلىالتي تضاف ) الجمالية(الفنية ويتمثل في الناحية 

السلع والخدمات مثل مظھر السلعة والوظائف التي 

 الحاجات التي تتشبعھا تؤديھا و

 : ا�ستحداثات :ا�بداع المركب  :ا-ختراع 

ويعني استحداث شيء جديد 2ول 

ا2جزاء التي  مرة غير عناصره و

تكون موجودة من قبل ولكن تم إدخال 

تعديل تقني عليھا يجعلھا تأخذ شك� 

: جديد و تؤدي مھمة مميزة مثل 

  .الكمبيوتراختراع 

وھو يمثل تجميع غير عادي 

 أفكارفمث� يتم اخذ  ا2شياءبين 

توضع في نموذج مختلفة و

معلومات  إلىواحد للوصول 

 .جديدة 

موجود وھو استخدام شيء 

فع� و لكنه يطبق في مجال 

أي ا2سس التي وضعھا  جديد

السابقون وإعادة تطويرھا 

 .البناء عليھا و
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  مستوياته ا�بداعي ومكونات المزيج : رابع المطلب ال

و با�ضافة إلى احتواءه على مزيج فھومن مزيج متكامل يسمى بالمزيج ا�بداعي  ا�بداعيتكون       

  .، كل ھذا يندرج تحت ھذا المطلب كذلك له عدة مستويات

  مكونات المزيج ا�بداعي : أو- 

  :أن ھناك أربعة نواحي رئيسية يتكون منھا المزيج ا�بداعي  Ross Mooneyحسب روس موني      

 .الشخص المبدع   -                 .البيئة ا�بداعية  -

 .المنتج ا�بداعي  -               .العملية ا�بداعية  -

  :شرح كل منھا على النحو التالي حيث يمكن تلخيص و

 المواقف وأ القيود مجموعة بالبيئة يقصد : Innovation envirenement ا�بداعية البيئةـ  1

 ا�دارة، مستوى كفاءة على متفاوتة وبدرجات مباشر غير أو مباشر بشكل تؤثر التي والظروف

 القدرة �ثارة أفضل الظروف توفر بحيث تصميمھا يتم نموذجية أو طبيعية البيئة ھذه تكون أن ويمكن

 لثقافة الواعية ا�دارة من التنظيمي ينتج ا�بداع أن الحقائق برھنت قدو ا�بداعي، التفكير على

 .المؤسسة

 طريق عن المبدعين ا2شخاص على التعرف يمكن:   Innovate person المبدع الشخصـ  2

 وصف ويتناول الدافعية ومجال المعرفي اللمجا في الفردية الفروقو  ة،الشخصي المتغيرات دراسة

 الشخصية الخصائصو  ،المعرفية الخصائص :وھي رئيسية مجا>ت ث�ث عادة المبدع الشخص

 لزيادة المخ من ا2يمن الجانب استخدام على القدرة زيادة مع التطورية الخصائصو )الدافعية(

 لقدراته المعوقة القيود من للخروج الكامنة طاقاته إط�ق إلى إضافة البديھةو الحدس استخدام

  1. ا�بداعية

 المشك�ت حل بعملية المتعلقة الجوانب على تتركز innovate process : ا�بداعية العمليةـ   3

 للمشك�ت تحسس عملية أي ا�بداع عملية تشكل التي المعلومات معالجة وأنساق التفكير أنماطو

 عن والبحث جديدة فرضيات وصياغة فيھا والنقص والتنافر والفجوات الضعف بمواطنو ابھ والوعي

  2.النتائج  وإع�ن صياغتھا وإعادة الفرضيات وتعديل حلول

 حيوية على يحافظ الذي الحياة دم ھو product   المنتج إن innovate product: ا�بداعي المنتجـ  4

 من أكثر المنتج يجعل ما وھذا وا�بداعية والتسويقية ا�نتاجية اتھقدرا عن ويعبر المؤسسات وتجدد
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 يعرفه حيث إنتاجه على القدرة عن أھمية تقل > أخرى مھمة بقدرات يرتبط 2نه إنتاجه يمكن شيء

 المؤسسات في المنتجو  رغبة أو حاجة �شباع السوق إلى يقدم شيء أي" بأنه(p.Kotler) كوتلر

 شكله وتصميم جديد لمنتج جديدة فكرة عن البحث عملية من ابتداءا ومعقدة واسعة عملية يعتبر

 حياته دورة في تطويره ومتابعة وتسويقه إنتاجه إلى وصو> ا2ولى التجريبية نماذجهو وخصائصه

  . آخر منتج محله ليحل السوق من خروجهو تدھوره وحتى السوق في

   ا�بداعمستويات : ثانيا 

، حيث يظھر في يد مستويات ا�بداع داخل المؤسسةعلى ضرورة تحدالكثير من الباحثين  يتفق       

  : العديد من المستويات ويمكن التمييز بين ث�ثة أنواع من ا�بداع في المؤسسات وھي 

 ھو ا�بداع الذي يتم التوصل إليه من قبل أحد ا2فراد الذينو:  ا�بداع على مستوى الفرد - 1

 1:ما يلي  التي تكون عادة فطريةية ومن بين خصائص الفرد المبدع وسمات إبداعيمتلكون قدرات و

 ؛ ذل الفرد وقتا كبيرا �تقان عملهحيث يب :المعرفة ـ أ

 ؛ يؤكد على أن المنطق يعيق ا�بداعھو و :التعليم ـ ب

تكوين  لكنه يتمتع بالقدرات التفكيرية علىمبدع ليس بالضرورة عالي الذكاء وا�نسان ال :الذكاء ـ ج

 ؛ ع�قات مرنة بين ا2شياء

متشكك و عالي الدافعيةالمخاطرة، وھو مستقل ومثابر وحب الشخص المبدع روح ي :الشخصية ـ د

 ؛ عالي الفكاھةزلة ولتعامل مع العقادر على اومنفتح على ا\راء الجديدة و

 ؛ بالتنويع اتسمتطفولة  :الطفولةـ  ـھ

 تبادلى نفسه بل ھو يميل إلى التفاعل وا�نسان المبدع ليس منطويا عل :ا-جتماعيةالعادات  ـ و

 . ا\خرينا\راء مع 

 . ا الشخص المبدعبھصفات يتميز با�ضافة إلى عدة سمات و       

الجماعة  ھو ا�بداع الذي يتم تحقيقه أو التوصل إليه من قبلو: ا�بداع على مستوى الجماعة ـ 2

يفوق كثيرا  على خاصية التداؤب فإن إبداع الجماعة عتمادااو) الخ....قسم، أو إدارة أو لجنة (

المؤسسات المعاصرة  نتيجة التحديات الكبيرة التي تواجھھاا�بداعات الفردية لaعضاء وموع مج

  .ة 2مر تطوير جماعات العمل المبدعتطلب ا

  أنواعھا اخت�فإن ا�بداع في المؤسسات المعاصرة، على : ا�بداع على مستوى المؤسسة) 3
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 البقاء غنى عنه إذا أرادت المؤسسة إنما ھو أمر ضروري >يعد مسألة ترف أو شيئا كماليا و >

بتوفر الشروط  يتحقق ذلكية، وممارستھا اليوموا>زدھار وعليھا أن تجعل منه أسلوب عملھا و

 :التالية

التفكير لدى  لتنمية ھذاحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميق والريادة تضرورة إدراك أن ا�بداع وـ 

  ؛ المؤتمراتالندوات و المشاركة فيالتعلم والتدرب ون تتيح لھم المؤسسة فرص ا2فراد >بد من أ

ن أكثر تشجيعه ليكواعية، وھذا يعني تكييف التفكير وضرورة تعلم حل المشك�ت بطريقة إبدـ 

 ؛مرونة

على تنمية تعزيزھا مما يساعد ت ا�بداعية في إيجاد المشك�ت والقدراضرورة تنمية المھارات وـ 

 ؛ مشكلة تقصي أبعاد أيعلى التفكير المطلق والشامل والمھارات ا�بداعية والتعود 

العمل وضرورة تنمية المھارات ا�بداعية في صنع المشك�ت أو بناء المشك�ت، و ذلك من العدم ـ 

  . على حلھا

 1 : تشير الدراسات إلى أن المؤسسات المبدعة تتميز بالصفات التاليةو        

 ؛التجربة المستمرة وا�نجاز ول الميل نحو الفعو ا>تجاه ـ أ

 ؛رغبات المستھلكين وي مع حاجات والق ا�يصال ـ ب

 ؛توجيھھم ومون بتشجيع المبدعين ووجود أنصار مؤيدين لZبداع يق ـ  ج

 ؛ بدائل العملم وتھا�نتاجية من خ�ل مشاركة العاملين في تقديم مقترحا ـ د

 ؛ تطبيقھاويتمسكون باحترامھا و يدركھا الجميعأخ�قيات العمل تطوير مبادئ وقيم و ـ  ـھ

 عدم التحول إلى مجا>ت عمل ليس للمؤسسةمھارة ا2صلية للمؤسسة المبدعة وبال ا>لتزام ـ و

 ؛ مھارات متأصلة فيھا

 ؛ الوحدات ا�داريةدد المستويات وعدم التعقيد في الھيكل التنظيمي من حيث عالبساطة وـ ز

في و أھداف المؤسسة،قابة مركزية متشددة لحماية قيم واللين معا، فھناك رالجمع بين الشدة وـ  ح

 روح المخاطرة  دف تشجيعبھتفويض للسلطة في ا2مور ا2خرى و استق�ليةنفس الوقت ھناك 

  .ا�بداعو

  .ھي ضرورية للمؤسسات العصريةالمستويات الث�ثة تكمل وتعزز بعضھا البعض وھذه      
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  ا�بداع نظريات: المطلب الخامس 

 كل مختلفةال همستوياتب ا�بداع مشكلة النفس علم في وا>تجاھات دارسالم مختلف عالجت       

النظرية والمنھجية على دراسة  بصماتھا عالجةلما ھذه تركت فقد لذا، ومنطلقاتھا اھتماماتھا حسب

النظريات التي قامت بمعالجة مشكلة ا�بداع ونعرض فيما يلي الخطوط العامة لبعض ھذه ، ا�بداع

  1:من خ�ل كل نظرية من ھذه النظريات 

 من بجملة مدعومة الترابطيضمن المذھب  النظرية ھذه ترعرعت :ـ النظرية الترابطية ل2بداع  1

   يكوميدن،   ( J. Maltzman) نمالتزما .ج ثلھامم النظرية ھذه مؤيدي وأبرز ، التجريبية الدراسات

( Mednick ) مع المقتضيات  متطابقة جديدة تراكيب في للعناصر تنظيما ا�بداع في يريان اللذان

بقدر ما تكون العناصر الجديدة الداخلة في التركيب أكثر تباعدا الواحد الخاصة، أو تمثي� لمنفعة ما، و

والتوتر إن معيار التقويم في ھذا التركيب ھو ا2صالة ر بقدر ما يكون الحل أكثر إبداعا، عن ا\خ

 ذلك على ومثال ا�بداع بحث في أسھموا بأنھم ا>تجاه ھذا لوممث يعتبر لذلك، وا�حصائي للترابطات

 ما، غير أن ھذا ا>ختبار لميدنيك)  Remote Association Test("  الترابطات اختبار"بعنوان  البحث

  .واضحة وغير غامضة نتائجه لكون للجدل قاب� زال

 دورا تلعب التشابه عبر الترابطات خصوصا ،الترابطية العملية بأن سلماتلما بعض وھناك        

  .ا�بداع تفسير في الترابطات أساس على تقوم لنظرية نجاح > أنه يبدو لكن ،ةا�بداعي العملية في

من   واحد يد على ا�بداع في نظرية إعداد محاولة جرت لقد :ا�بداع في الكشتالتيةـ النظرية 2

 مشكلة مع عادة يبدأ بدعلما التفكير أن يرى حيث  ،( Wertheimer ) فرتايمر وھو ا>تجاه ھذاممثلي 

 وعند ـ بآخر أو بشكل ناقصا-  مكتمل غير جانبا أو ةيخاص ثلتم التي تلك التحديد وجه وعلى ما

 ضمن وفحصھا تدقيقھا فيجب ا2جزاء أما ،ا>عتبار عينب الكل يؤخذ أن ينبغي والحلالمشكلة  صياغة

 تلك بينو، التعلم أساس على القائمة أو صدفة تأتي التي الحلول تلك، ويميز فرتايمر بين الكل إطار

 تظھر التي ھي الجديدة فالفكرة، ا2خيرة تلك ھي ا�بداعية والحلول شكلةالم وفھم الحدس تتطلب التي

  .المنطقي  السير من أساس على >، الحدس من أساس على فجأة

    :أھمھا والعقبات الصعوبات من جملة على النظرية ھذه وتنطوي            

 يكون حيث الحل تسبق التي ا�شارة فھو ،ا�بداع عملية وجوه من وجه من أكثر يشكل > الحدس أن

  . لغزي غامض شبه بطابع محتفظا مبھما

 كروبلي يقول السلوكي ا>تجاه رحاب في النظرية ھذه ظھرت :ا�بداع في السلوكية النظريةـ  3

(Cropley) تجاھھم ا2ساسية الخطوط وفق ا�بداع ظاھرةممثلي ھذه النظرية حاولوا دراسة  إن< 
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بين المثيرات  الع�قة تكوين مشكلة الجوھر في ھو ا�نساني السلوك أو النشاط أن يفترض الذي

 من حتى عليھا متفق وغير واضحة غير تزال > آليتھا حيث من الع�قة ھذه بأن علما ،وا>ستجابات

 وعملياته المبدع التفكير حول للسلوكية العام ا�طار في مختلفة نظريات ظھرت قد، لليھاممث قبل

  ». ميدنيك« ذكرھا لممثلھا  على جئنا التي ا>رتباطية النظرية منھا ،ظھوره وشكل

 ,instrumental  ا�جرائي أو سيليالو راطتا>ش مفھوم ، أيضا السلوكية إطار ضمن ويدخل        

operationnel )   (الذي التعزيز نوع مع با>رتباط مبدعة استجابات إلى يصل الطفل أن يرى الذي 

ا>ستجابات المرغوب  بتعزيز ، وا>ستجابة الع�قة بين المنبه  تكوين من انط�قا السلوك به يعزز

 إحباط أو تعزيز على بناء مبدعة استجابة تنفيذ على القدرة لديه ذلك حسب الطفل أن، أي فيھا

 القدرة لديھم ا\باء أن يفترض حيث رأينا حسب الصحة من أساس ھذا وفي ،المبدعة لديه ا2داءات

 .التفكير المبدع  نحو وقيادتھم أطفالھم طموحات في التأثير عل

   (processus de mediation) الوسيطة العمليات« تسمى أخرى سلوكية نظريات وھناك           

 من جملة تتدخل ا>ستجابة-ما بين المثير أن تعتبر وھي ( C. E. Osgood )  أوزكود ممثليھا  ومن

 أسقطت ا>ستجابة -أساس المثير  عل ا�بداع دراسة محاولة أن كروبلي وي�حظ ،تلفةلمخا العناصر

 .فعال غير سلبي ھربمظ ظھرت وبالتالي ،ھام كعنصر الفرد اعتبارھا من

 فيما أيضا تختلف ولكنھا عدة بنقاط النظريات ھذه تشترك :ا�بداع في النفسي التحليل نظرياتـ  4

 إع�ؤه يتم الجنسي الدافع أن أي ،ا�ع�ء أو التسامي مفھوم وفق ا�بداع مث� » فرويد« يفسر، بينھا

 دافعية إلى بالتالي الدافع ھذا ويوجه ،ا>جتماعية والضغوط الضوابط جملة مع وصراعه كبته عند

 .إيجابية اجتماعية قيمة ذات ومواضع أھداف نحو يتسامى ثم ،اجتماعيا مقبولة

 ما فھومبم ) ال�شعور( ال�وعي مفھوم لتبديل ا>تجاه لھذا مال الممثلون المعاصرون  وقد          

   كوبيه لدى الصدارة مكان ھذا المفھوم ويحتل ( preconscient ) الشعور قبل ما أو الوعي قبل

 (S. L. Kubie) أن ل�وعي يمكن "الوعي قبل ما نشاط نتاج ھي ا�بداعية العملية أن يؤكد فھو 

 المرحلةف الوعي دور ينفي > وھو .s»  والنق والتقييم الوعي بالتحسين  يقوم بينما ،ويحثض يحر

 التجارب تكثف التي ھي الوعي قبل ما في الھواجس أن يرى أنه غير ،ا�بداعية للنتاجات النھائية

 للعمليات الحر اللعب إن حيث ،الوعي في عليه ھيمما  أكبر بسرعة وتتعاقب مرونة أكثر وتكون

  1.ا>تصال عملية في ا2ساسي الحد تملك التي الكلمات على سابقة تكون التصورية

مما  أكبر بدرجة وتكفه، وتكوينا  ص�بة الوعي قبل ما ال�وعي تمنح عمليات أن إلى كوبيه ويشير

 حرية يفترض ا�بداع إن ،الدوافع وتضارب الصراعات مع العميق با>رتباط وذلك ،الوعي يفعل

 الواعية للعمليات بل  )ال�شعورية(  ال�واعية والعمليات) ما قبل الشعور ( > لما قبل الوعي  مؤقتة
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 ا�طار في لكنھا، فرويد نظرية إلى بالقياس متقدمة خطوة تشكل النقطة ھذه إن ،أيضا)  الشعورية(

 .لھا مكثف بطابع تحتفظ العام

  ماھية ا�بداع ا�داري : المبحث الثالث

للتقدم الھائل في العلم وما نتج عنه من تغيرات تواجه المنظمات العديد من التحديات نظرا         

التكيف مع ھذه التحديات ديناميكية مما يتطلب من المنظمات وثقافية معقدة واقتصادية، اجتماعية 

، وان محيط المنظمات ا�دارية ة في حياة المنظمات، إذ أن التغير أصبح حقيقللبقاء وا>ستمرار

ب التي تمكنھا من ا2ساليات الجامدة يجب أن تجد الوسائل وأصبح يتسم بالحركة المستمرة لذا فالمنظم

  .ا>ستفادة من قدراتھا نشاطھا و تجديد

  خصائصه مفھوم ا�بداع ا�داري و: المطلب ا
ول

، و ھذا ما أدى إلى زيادة        ن في عصر التكنولوجيا، العصر الذي يتسم بالتغير والتطورنحن نعيش ا\   

مجموعة من ا2مور ادة وجب توفر ، ولكي تكون ھذه ا2خيرة في الريحتدام شدة المنافسة بين المؤسساتاو

  . إحداھا ما يعرف با�بداع ا�داري و

  مفھوم ا�بداع ا�داري : أو-

  :ھناك العديد من التعاريف التي تناولت ا�بداع ا�داري نذكر منھا ما يلي      

ھيكل المنظمة أو  يفرات يى التغلر إيالذي يش بداعھو ا�" :ا�بداع ا�داري بأنه كاظم عرفـ 

 1."عملياتھا 

العنصر البشري بشكل أساسي  أسلوب إداري يعتمد على: "ھو داري�بداع ا�رى أن ايالعنزي فـ أما 

ي ظل استخدام فت، وأداء العمل بأساليب وطرق جديدة �ميزة للمشكمطرح حلول  خ�لمن 

، المرونة، المخاطرة، القدرة على التحليل، الحساسية للمشك�ت قة،�صالة، الط2ا: للعناصر التالية

  ".الخروج عن المألوف سواء للفرد نفسه أو للمنظمة التي يعمل بھا 

ل التغيرات الحاصلة في ا2نشطة مجم" :رف ا�بداع ا�داري حسب الرحيم وحسن على أنهكما يعـ  

  2."المنظمة بالشكل الذي يت�ءم مع تحقيق أھداف المنظمة ا2ساليب ا�دارية التي تتبعھا والفعاليات و

    إداريةمنظومة متكاملة تشترك فيھا منظمة : "وـ ومن وجھة نظر فرمان فا�بداع ا�داري ھ

أداء ، وتعتبر ا�دارة العنصر الفاعل في لتنظيم من مدراء وموظفين وكذلك بيئة المنظمة أفرادو

ى عناصر العملية لوبالنظر إ، تتجه للتطوير حتى تحقق أھدافھان أالمنظمة ومن ثم كان و>بد و
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ھو العنصر ا2ساسي في العملية ا�بداعية الذي منه وبه تنطلق المنظمة نحو موظف لر اببداعية يعت�ا

  1 ."ا�بداع ا�داري 

ا�بداع الذي يستھدف التنظيم " :صور إلى ا�بداع ا�داري على أنهمنـ ينظر كل من فرحات و

ر ي، وبشكل غالمنظمةي ف ا�داريةھيكل التنظيمي والعملية لللمنظمة ويتعلق بشكل مباشر باالداخلي 

ا2ساسية التي توجه نحو تحسين ع�قات العمل أو تطبيق أفكار أم استخدام  المنظمةمباشر بنشاطات 

  2 ."لعاملين تكنولوجيا جديدة لتحسين المھارات ا�بداعية لدى ا

لممارسات التي يقدمھا المديرين اا2فكار و: "بناءا على ما تقدم يتضح أن ا�بداع ا�داري ھو     

تھدف إلى إيجاد عمليات إدارية وأساليب أكثر كفاءة وفعالية في انجاز أھداف  التيوالعاملون و

  " .، وان تكون أكثر خدمة للمجتمع المنظمات

  خصائص ا�بداع ا�داري : ثانيا

مية وقيمة ھمثله من أيما لنظرا  ا�داري ا�بداعبالتعرف على خصائص اھتم الباحثون         

 ا�داري ا�بداعما أن ب، وا�بداعيةى تنمية وتطوير القدرات والعمليات لمات تؤدي إھمسابللخروج 

على النحو حديد خصائصه تمكن ي هانف المنظمةوالتنظيمي داخل  ا�دارييتعلق بكافة نشاطات العمل 

  3 :التالي 

، فا2فكار ا�بداعية تكون في البداية فكر بداع ا�داري نتاج جھود فردية ونتاج جھود جماعيةـ ا�

متابعة ھذه ا2فكار وإثرائھا من خ�ل ، عن طريق من ذھن الفرد يتم ا>ستفادة منھاتنطلق فردي 

اختفت لدى أفراد ير من ا2عمال ا�بداعية ت�شت وخاصة أن الكث، العمل الجماعي والمنظمي

  تقصير المنظمة ؛عة وإھمال الجمامجھولين 2نھا ظھرت بشكل فردي نتيجة عجز الفرد و

ـ ا�بداع ا�داري ھو مھمة إستراتيجية حيث يمكن تطويره من خ�ل ا>ستراتيجيات التي تضعھا 

  ود عملية ا�بداع ؛التي تقنظمة وا�دارة العليا في الم

  ا2قسام في المنظمة ؛والدوائر وـ يعتبر ا�بداع عملية تنظيمية واسعة يتدخل بھا معظم العاملين 

غير رسمي فالتفاعل غير الرسمي أن يوصف بأنه مبدأ ثنائي رسمي و ـ ھيكل ا�بداع ا�داري يمكن

  فراد يؤدي إلى الريادة في عملھم ؛بين ا2

اد ا�دا tرة العليا دورا حاسما في تقديم ا2فكار التي تؤدي إلى ا�بداع ـ يلعب رو.  

  
                                                           

دراسة حالة وزارة التخطيط : لعاملون في القطاع العام العراقيأثر تمكين العاملين على ممارسة ا�بداع التنظيمي كما يراه ا، أحمد فرمان 1

 .37، ص2010ماجستير في ا�دارة العامة، جامعة البرموك، العراق،  مذكرة، ائيالتعاون ا�نمو
دراسة ميدانية على : يئة التنظيمية الداخلية ومدى تشجيعھا ل2بداع التنظيميالعاملين لخصائص الب إدراك، فرحات حسين، منصور عامر 2

 .77، ص2006راسات، المجلد ا2ول، ا2ردن، ة جامعة الحسين بن ط�ل للبحوث والد، مجلقطاع الصناعات الدوائية
 .11، صدرويش مروان جمعة، مرجع سابق الذكر 3
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  أھمية ا�بداع ا�داري : المطلب الثاني

  1:يمكن توضيح أھمية ا�بداع ا�داري من خ�ل النقاط التالية       

ب في ممارسة ـ يعتبر جزء > يتجزأ من ثقافة أي منظمة تسعى إلى النجاح كونه يحتل موقع القل

  عملياتھا ؛أنشطتھا و

ـ إن ا�بداع في المنظمات يخلق المناخ الم�ئم الذي يمكن المنظمة من القدرة على تطوير منتجات 

تسعى إليھا القدرة على تحقيق أھداف النمو التي حاجات العم�ء في السوق من جھة وجديدة �شباع 

  المنظمة من جھة أخرى ؛

 ھيكللوا الداخلية والرقابة التنسيق نيحست ل�خ من أفضل بصورة العمل يف منظمةلا يساعد  -

 ؛ التنظيمي

 وإيجاد عملھا ومواصلة ا>ستمرار من المنظمة مكنت يتال ا�دارية العمليات تسھيل ىلإ دييؤ  ـ

 بناء يف جابيةيا تغيرات إحداث ىلوا وفاعلية، بكفاءة تواجھھا يتال ت�للمشكالحلول ا�بداعية 

  ؛ا�دارية  ھاتعمليا يفو المنظمة

 إنتاجيتھا، نيحستو ھا،ب حيطةلما البيئية راتيمتغلا كافة مع والتفاعل التكيف على المنظمة يساعد  -

  ؛ فيھا نيالعامل وأداء أدائھا مستوىب وا>رتقاء

 عمل وأساليب وإجراءات ولوائح أنظمة لوضع وأفكار رحاتتومق اكتشافات إيجاد على عملي  -

  ؛ الرئيسية المنظمة أنشطة خارج وخدمات برامج بروز عنه ينجم الذي ا2مر قة،�ّ مبدعة وخ جديدة

 وزيادة، دمھا للجمھور المستفيد من الخدمةالخدمات التي تقيساھم في تحسين جودة المنتجات و ـ

  ؛.المالية ھات�مدخ

 من مزيدلا جذب مث ومن مرتفعة وبنسب المبيعاتو المنتجاتو نتاج�ا زيادة يف أساسي عامل ربيعتـ 

  ؛ جديدة أسواق وفتح جديدة عمل فرص ريوتوف رجلخاا من وخاصة ا>ستثمارات

 يف الريادة حقيقت مث ومن التنافسية القدرة ودعم جديدة عمل فرصـ يعتبر الحافز ا2ساسي يخلق 

   .المبدعة المنظمات

  

  

  

  

  

                                                           
 دار وائل، ا2ولى  بعةط، المدخل استراتيجي متكامل وعصري: تطوير المنتجات الجديدة، م عكروش سھري، ندمأمون م عكروشيند 1

   6- 5 ص ص، 2004، ردن2، ارللنش 
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  مراحل ا�بداع ا�داري : المطلب الثالث

رنا التقسيم تھا، لكننا اخلن حوين الباحثبي يوجد اتفاق تام >بعدة مراحل لكن  ا�بداععملية ر مت      

  1: يفى أربعة مراحل تتمثل لإ ا�بداعالذي يقسم شيوعا و ا2كثر

ھا ب المرتبطة الجوانبميع جمشكلة ومعرفة لمرحلة يقوم الفرد بتحديد افي ھذه ال: ا�عدادمرحلة ـ  1

ا2فراد الذين يخصصون جزءا أكبر من ر البحوث أن ي، وتشتشابھھاالتي مشاكل لومقارنتھا مع ا

  .ھم أكثر إبداعا ي حلھا فقبل البدء فھم عناصرھا و  الوقت لتحليل المشكلة

 والمواد ا2فكارر من يي مرحلة ترتيب وانتظار فيما يتحرر العقل من كثھ :ا-حتضانحلة مر ـ  2

الخبرات الم�ئمة ومعلومات للكل اامتصاص ھضمھا عقليا وبالمشكلة، وھي تتضمن ھا ل صلة >ي تال

مشكلة لي سبيل حل افالذي يبذله الفرد ، كما تتميز ھذه المرحلة بالجھد الشديد تتعلق بالمشكلةي الت

جزاء رصة للتخلص من ا2فكار الخاطئة ومن ا2ھذه المرحلة في أنھا تعطي للعقل ف ميةھوترجع أ

 . الھامة ا2جزاءمكن أن تعيق يي تلوا، غير الھامة في المشكلة

 تتمثل فيھا عملية البزوغ المفاجئ للفكرة :)ا�بداعية اللحظة( ا�شراقأو  ا�لھامحلة مرـ  3

  الجوھرية حل أو حل المشكلة التي طالما شغلت حيز كبير من النشاط العقلي خ�ل مرحلتي ا�عداد

للمشكلة �دراك ما بين أجزائھا مما يسمح بعد ذلك  يتم في ھذه المرحلة التحليل المتعمقوا>حتضان و

ھي تلك اللحظة التي تظھر فيھا الفكرة الجديدة أو الحل الم�ئم انط�ق شرارة ا�بداع المطلوبة وب

  .للمشكلة 

 المتاحةبأدوات البحث  وبا>ستعانة، ھرالتبصر بالعقل الظا وتشمل عملية: مرحلة التحقق والتنفيذـ  3

 حديد طرق تطبيقھا، وماتمرحلة السابقة، وذلك للتحقق من صحتھا والل �خنتجت  يتالي الفكرة ف

 >و ا�بداعيةيقدم الفكرة  فا�بداعزمة لذلك، �مستلزمات اللي اوما ھمضاعفات عملية التطبيق، ھي 

  .التنفيذ إ> إذا مر بمرحلة التحقق و يتحقق > ا�بداعيبل إن الناتج ، ھاينتھي عند

  ا�داري عناصر ا�بداع : الرابعالمطلب 

  : يمكن إبراز أھم عناصر ا�بداع ا�داري فيما يلي      

رة زمنية معنية، فالشخص تي فف ا2فكارر من يھا القدرة على إنتاج عدد كببويقصد : الطاقة ـ 1

، هريرة زمنية ثابتة مقارنة بغتي ففن يي يطرحھا عن موضوع معتالا2فكار  متفوق من حيث المبدع

  ما بور، فرة فكريةيحتاج إلى و فا�بداع ،2توليدھاوسھولة  ا2فكارأي لديه قدرة عالية على سيولة 

                                                           
 .114، ص2004مجموعة النيل العربية للنشر، مصر،  بدون طبعة،،المؤسسةالقدرات ا-بتكارية لدى الفرد و تنمية، مدحت أبو النصر 1
ماجستير في العلوم  مذكرة، أثر المتغيرات التنظيمية على مستوى ا�بداع ا�داري للعاملين في ا
جھزة ا
منية، الزاملسليم عبد H يوسف  2

  21، ص2002: المملكة العربية السعودية ، 2منيةا�دارية، جامعة نايف للعلوم ا
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ا2فكار ھو ا من جدعدد قليل كان ، وربما ا2فكار نافعا أو صالحا للتنفيذ > يكون كل ھذا العدد من

عليه  ولكن، يطرد المبدع أية فكرة تطرأ عليه ، ولكن المھم أ>تى فكرة واحدة فقطالذي يصلح أو ح

يختبر ويفاضل بينھا بحثھا فيقارنھا ببعضھا و يفوبعد ذلك يبدأ  ا2فكارمكن من مر قدر بجمع أكيأن 

 .فوائدھا حتى يختار الصالح منھا 

  1 :ومن صور ھذه الط�قة          

  ؛ يني سرعة إنشاء حديث متصل ذي معاھقة لفظية و�ط -

  ؛ با�بصار ا�دراكي دقة وسرعة على ھقة بصرية و�ط -

  ؛ قات معينة�عي سرعة توليد ھو ةارتباطيقة �ط -

 . وھي سرعة توليد أفكار أو مفرداتط�قة فكرية  -

مشكلة من لج ا�عي فأو أسلوبه اتجاه تفكيره حويل تھا قدرة الشخص على بويقصد : المرونةـ  2

حيث يقصد ، الجديدة والمواقفي قدرة الفرد على التكيف السريع للتطورات نى آخر والذي يعلوضع إ

ى درجة السھولة لفھي إشارة إبالتالي لتي يأتي بھا الفرد المبدع وا ا2فكاروتنوع  اخت�ف بالمرونة

 فالمبدع يحاول أن > يجعل نفسهي تالالب ، ومعيناھا الفرد وجھة نظر عقلية معينة أو موقفا ير بي يغتال

واستيعابه معطيات التغيير درة على التكيف مع كافة الظروف وأسيرا لنھج معين حيث يمتلك الق

وإتباع طرق  حديث أساليب العملتى لر التقليدي فھو يلجأ إيماط التفكنبطريقة تتصف بالتحرر من أ

 جديدة ل النظر من عدة زوايا ومن رؤى�aشياء من خنجاز ا2عمال وله نظرة مختلفة لعديدة من إ

ربط فيما بينھا  إيجادمكن ي >أنه  الكثيروني يعتقد توال المتباعدة ا2شياءھا الربط بن ل�يستطيع من خ

  2 . تكن موجودة من قبل لمقات ومكونات جديدة وطرق حديثة �على اكتشاف ع ما يساعدم

ر مألوفة ويوصف يبأفكار جديدة ونادرة وغ وا�تيان ا2فكاري فالقدرة على التجديد : ا
صالةـ  3

ويدركون  المألوفعن الشائع و ا>بتعادأولئك الذين يستطيعون  نھمبأ المرتفعة ا2صالةذو  ا2شخاص

ي نصالة تع2فا، ا\خرونھا بي يفكر تي أفكار وحلول جديدة وأصيلة عن تلك الفت ويفكرون اق�الع

أعلى  ا2صالةمثل تر مألوفة، ويميزة غمجديدة  ه، فأفكارا\خرين يكرر أفكار > المبدعأن الشخص 

  . ا�بداعدرجات سلم 

  

                                                           
المكتب الجامعي الحديث، مصر، بدون طبعة،  ،التحليل على مستوى الجماعات: الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي ، محمد الصيرفي 1

 .265، ص2009

، ا
جھزة ا
منية بمطار الملك عبد العزيز الدوليدراسة تطبيقية على : عMقته با
داء الوظيفي ا�داري و ا�بداع، حسن رضا، حاتم علي 2

 .35، ص2003، ماجستير في العلوم ا�دارية، المملكة العربية السعودية مذكرة
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 1 : ـالعموم فإن ا2صالة ھي ا2فكار التي تتميز بوعلى           

 ؛) ة مسبوقر يفكرة غ(  جدة أولاـ 

  ؛)  ا>بتسامةشة أو ھرة للديفكرة طريفة أو مث( لطرافة أو ـ ا

  ؛)  رينيطر على بال الكثتخ >ر فيھا أو يالتفكفكرة يندر ( الندرة أو ـ 

 ) .جمع عناصر متباعدة فكرة تتسم بالخيال النشط و( اقع ـ تجاوز الو

  2:المرونة في ا\تي ظ أنھا تختلف عن كل من الط�قة ووبالنظر لaصالة ي�ح      

ھا، تونوعيتھا وجود ا2فكار، بل تعتمد على قيمة تلك ا�بداعية ا2فكارى كمية لر إيتش > ا2صالة نأـ 

 ھذا ما يميزھا عن الط�قة ؛و

، بل المرونةي فو شخصيا كما ھ هى نفور الفرد من تكرار تصوراته أو أفكارلر إي تش> ا2صالة نأـ 

 .إلى النفور من تكرار ما يفعله ا\خرون وھذا ما يميزھا عن المرونة ر يتش

 القدرة أو فرعية، مشاكل إلى الرئيسية المشاكلتجزئة  على القدرة به يقصد :التحليل على القدرةـ   4

 3 .معھا التعامل وليسھل تنظيمھا ليعاد بسيطة وحدات ىلإ موقف أو عمل أي تفتيت على

 عدة أو مشكلة على ينطوي نيمع موقف ھةمجاب على القدرة ھاب ويقصد  :تMللمشك الحساسية 5 - 

  4 . يريالتغ إلى تاجيح أو ما نقص يكتنفه قد الموقف ذاھ وأن حل، ىلإ حتاجت ت�مشك

، فالشخص "القدرة على إدراك مواطن النقص أو الفجوات في موقف ما : "ـ كما يقصد بھا أيضا

ھا حديدتو واضحة رؤية الواحد الموقف يف ت�مشكلا من ريالكثالمبدع ھو الذي يستطيع رؤية 

  للمشكلة ھفا لنظريتهمر إحساسا ت�مشكلبا سويح القصور، ونواحي ،ا2خطاء يعي فھو دقيقا، حديدات

 الذين ا2فراد يدركھا > بدرجة والثغرات النواقص فيھا يرى يثبح مألوفة، ريغ أخرى زاوية من 

  5.يوميا معھا يتعايشون

رؤسائه وحثھم ة أمور العمل بصراحة مع يقصد بھا مدى استعداد الفرد لمناقش :ـ القابلية للتغيير 6

  .ذلك من خ�ل إيجاد طرق جديدة في العمل على التغيير و

                                                           
، دراسة تطبيقية لعينة من الوزارات: ديري ا�دارات في ا�دارة العامةمبداع ا�داري لدى مديري العموم وا�، الكليبي صالح محمد علي 1

 .77، ص2012دكتوراه في ا�دارة العامة، اليمن، طروحة أ
 .172، ص2009يع، ا2ردن، التوزدار أسامة للنشر وبدون طبعة، ، ا�بداع ا�داري، خير H جمال 2
ماجستير  مذكرة  ،دراسة تطبيقية على أكاديمية سعد العبد h للعلوم ا
منية: بيئة العمل على ا�بداع ا�داري ، أثرالمشوط محمد سعد فھد 3

 .29، ص2011في إدارة ا2عمال، جامعة الشرق ا2وسط، الكويت، 
 أثرھا في تنمية مھارات ا�بداع ا�داري لدى مديري مدارس المرحلة الثانويةممارسة إدارة الوقت و، زاحم السلمي، بن عوض H فھد 4

 .75، ص2008تخطيط، جامعة أم القرى، السعودية، ماجستير في ا�دارة التربوية وال مذكرة، بتعليم العاصمة المقدسة

  .298، ص1999، الطبعة ا2ولى، دار وائل للنشر، ا2ردن، أساسيات ومفاھيم حديثة: السلوك التنظيمي ، اللوزي موسى 5
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من أجزاء المنظمة تفسير ا>تصا>ت الواردة مدى امت�ك الفرد الفرصة لنقل و :ـ سعة ا-تصا-ت 7

، ومدى قدرة الفرد على توسيع ا>تصا>ت لتشمل جھات مھا أي المجموعة التي يعمل ضمنھاأقساو

  1.خارجية 

 يقوم يتال ا2عمال عنتجة النا المخاطر لتحمل ا>ستعداد ھاب يقصد: ) المخاطر(المجازفة روح 8 - 

 مدى ينتع فھي كذلك 2،نتائجھا مسؤولية ينوتب الجديدة ا2ساليب أو ا2فكار ينتب عند الفرد ھاب

 والدفاع غامضة ظروف حتت والعمل ميناتتخ ميوتقد النقد أو للفشل نفسه تعريض يف الفرد شجاعة

 عن والبحث الجديدة وا2ساليب ا2فكار ينتب يف المبادرة زمام أخذ ينتع كما، اصةالخ هأفكار عن

 يقوم يتال ا2عمال عنتجة النا المخاطر لتحمل �قاب الفرد فيه يكون الذي نفسه الوقت يف ھا،ل حلول

 يكون ا�داري العمل ميدان يفو ذلك، على رتبةتالم المسئوليات مواجھةل ا>ستعداد ولديه ھا،ب

 العاملين لدى ا�بداعية الطاقات استثمار يف المخاطرة عنصر مية2ھ نيواع الواعدون المديرون

 حملت يف التردد على للتغلب والدعم للمساندة العاملين اجةلح نيومدرك التنظيمي، المناخ نيحستو

 المخاطرة قبول على تشجعھم ومكافآت أنظمة وضع ىلإ يدفعھم امم المخاطرة على رتبةتالم ا\ثار

  3.نتائجھا لحمتو

 لذوي ا2ساسية والمساعدات المعلومات ميلتقد الفرد استعداد مدى به ويقصد : ا�بداع تشجيعـ  9

  4. عمله موقع يف الجديدة والطرق ا2فكار لتوظيف هاستعداد ومدى جموعة،لما يف الجديدة ا2فكار

 أفكار توليد على تشجع يتال ا�دارية الممارساتو القيم من العديد ا�بداع تشجيع ويتضمن       

 الضرورية النشاطات دعم التقييم، يف السرعة يتضمن ا2فكار فتشجيع ،ا>بتكارات حفيزتو جديدة،

 وتقليل تواصل نظام وعمل بسيطة، كانت مھما ا2فكار ومناقشة تقبل جديدة، أفكار إنتاج ثداستح>

 والتقييم ،المنظمة يف ينيدار�وا فرادا2 نبيو والدوائر ا2قسام بن التواصل وتسھيل ،لبيروقراطيةا

ظمة التشجيع على تحمل المخاطرة والتبادل وعلى المن الداخلي، حفزلما يزيد الجديدة فكارaل الداعمو

 .الخارجية أكثر من الداخلية  الذاتية المحفزات على والتركيز المشاركة حفيزتو ، الحر لaفراد

لتي يجب أن يبتعد عنھا ا�داريون، اا2خطاء في الممارسات ا�دارية والتي تقتل ا�بداع وومن      

ت تقتل العديد من المنظماالفشل في تقدير الجھود الفردية، وكذلك البعد عن تجاھل ھذه الجھود، و

بعدم إيصال ھذه ا2فكار إلى رح وبالنقد الجا، أو ا2فكار الجديدة بالروتين، والوقت الطويل للتقييم

                                                           
1 H ة العلوم ا�دارية، جامعة ، مجلأثر جودة تكنولوجيا نظام المعلومات ا�دارية المدركة في السلوك ا�بداعي، النووايسة كفى حمود عبد

  .332، ص2009، ا2ردن، 1، العدد 36المجلد ، البلقاء التطبيقية
 .75ص ،زاحم السلمي وبن عوض H فھد، مرجع سابق الذكر 2

 التغيير التنظيميا�بداع و: لة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول، مداختمكين ا�داري في إبداع الموظفينأثر ال، بن نافلة قدور، ف�ق محمد 3

  .2011، ماي جامعة سعد دحلب، البليدة ،في المنظمات الحديثة
 .333، صالنووايسة كفى حمود عبد H، مرجع سابق الذكر أع�ه 4
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ا�دارات العليا فيستغرق المشرفون على سبيل المثال أسابيع للرد على المقترحات أو ا2فكار الجديدة 

  1.المقدمة من قبل العاملين 

  تقييم ل2بداع ا�داري : المبحث الرابع

انت الممارسات سواءا كا2فكار ووسيلة خلق مما > شك فيه أن ا�بداع ا�داري ھو طريقة أو        

ون أكثر م�ئمة >نجاز عمليات إدارية تكمن قبل المدير أو العاملين والتي تھدف إلى إيجاد أساليب و

لكن ا�بداع ا�داري كغيره كبر لخدمة المجتمع بطريقة أحسن وفاعلية اا2ھداف وتكون ذات كفاءة و

وجب إيجاد أساليب للتعامل التي من العوائق و ظمات تعترضه جملةمن ا2شياء الموجودة في المن

  .تشجيعھا معھا وتنميتھا و

  التي تساعد على ا�بداع ا�داري العوامل : المطلب ا
ول

مبدعة باعتبارھا محفزة ست عوامل تتبناھا ا�دارة ال ) Peter Druker( يستخلص بيتر دراكر       

  2 :ھي لZبداع و

مھارات التفكير لخبرة ومارس ايلكي  المناسب المكاني ف المناسبحيث يوضع الشخص : تحديلاـ  1

ا�بداعي حيث يجب على المدير أن يكون واعيا بشكل جيد لكل المعلومات الخاصة بالعاملين وھذا 

 .الطاقة ا�بتكارية ة للشخص لخلق القدرة ا�بداعية وبدوره يحفز الدوافع الجوھرية الكامن

العوامل الداخلية للشعور بالتملك وحب العمل وانتمائھم إليه عندما ر من بحيث تعت: حريةالـ  2

 ا�دارةسوء  إلىميلون ي المديرينسف الشديد فإن aي تروق إليھم، ولتبالطريقة ال يقومون بالعمل

  . ما دون تطبيقسرية االحمنحون ياف بشكل مستمر وھد2ر ايبتغي

 ا�بداعسف تقتل aل فالمنظمات ا�بداعيدعمان  والمالحيث أن الوقت : المصادر والمواردـ  3

  . مھاملاز انجما يستحيل معه إمحديد الزمن تي سياسة نل تب�خ روتينيا وذلك من

ف �خت>ماعية تتميز بالتنوع واجفرق عمل  إيجاد ا�دارةعلى : مات وصفات مجموعة العملسـ  4

رؤى جديدة وتفكر  ا2فرادتلفة ومتنوعة ما يكسب مخجموعات  لماھذه  فكلما تكون ي وجھات النظرف

   . إبداعي

 والجھود ا�بداعيةفكار aمدح للا المديرونسف الشديد يھمل aول: وا�شرافيشجيع التوجيھي التـ  5

مية ما يقومون به ھميتھم وأھى الشعور بألاجة إبح فا2فراد، ا�بداع خنقيما مبالنجاح   تكلل>ي قد تال

 .فراد العمل بنجاحaمكن لوبالتالي ي خطاء،aعلى التسامح لمع القدرة 

                                                           
 واقع ثقافة ا�بداع وعMقته با
داء التسويقي لشركة ا
دوات الفلسطينية من وجھة نظر العاملين في ھذا، بربراوي نضال محمود رشيد 1

  .41، صماجستير في إدارة ا2عمال، جامعة الخليل، فلسطين مذكرة ،ا
طباء في الضفة الغربيةالقطاع والصيادلة و
 مدارس التعليمدورھا في ا�بداع ا�داري من وجھة نظر مديري التنظيمية لمدير المدرسة و الثقافة، الليثي محمد بن علي بن حسن 2

 .36-35، ص2008جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية،  ،ماجستير في ا�دارة التربوية والتخطيط مذكرة، ا-بتدائي
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ھذا الدعم في حالة تحقيق  ن سواء كانيمؤسسة للعامللأي الدعم الذي تقدمه ا: عم المنظميدالـ  6

، وھذا ھو دور القادة الذين يدعمون في وجود ا2خطاء بھدف ت�فيھا وقبول الخطأ النجاح أو حتى

  .الجھود ا�بداعية 

  معوقات ا�بداع ا�داري : المطلب الثاني

 أشارت مراجع عديدة إلى حقيقة وجود معوقات متنوعة وكثيرة تحول دون الوصول بالعملية          

 البعض وقد تعددت تصنيفات الباحثين لھذه المعوقات، فمث�ً يقسم، بداعية إلى نتاجات أصيلة ومفيدةا�

 : المعوقات إلى

فكثيراً ما يتعرض ا�دراك لمجموعة من المشك�ت مثل خطأ ا�دراك وخداعه  :معوقات إدراكية ـ 

التي رسمھا  في الدائرة ومحدوديته، مما يشكل معوقاً يحول دون ا�بداع 2نھا تحصر تفكير الشخص

 .ة ا�دراك وبالتالي > يتوصل إلى أفكار جديد

يكبل ، فھو الحد من القدرات ا�بداعيةاً في يلعب الخوف دوراً كبير: معوقات نفسية وعاطفيةـ 

على ذھنه  ، لذا فإن الفرد يطرد كثيراً من ا2فكار الجديدة التي تطرأا2فكار ويقيد حب ا>ستط�ع

تحمل نتائج تلك  خوفاً من فشله في تحقيقھا أو نقصاً في ثقته بنفسه أو اعتقاداً منه بأنه غير قادر على

  .ا2فكار

لوائح (ن أدوار العاملين في التنظيم من مجموعة من التوقعات الرسمية تتكو: معوقات تنظيميةـ 

ضاقت دائرة  ، وكلما حددت ھذه التوقعات بشكل مفصل)إرشادات ونصائح( وغير رسمية) وتعليمات

  .ا�بداع أو المجال الذي يستطيع فيه الموظف أن يطلق عنان أفكاره

ا\خرون،  التصرف بالطريقة التي يتوقعھا منھم يميل ا2شخاص إلى: معوقات اجتماعية أو ثقافيةـ 

بھم عن نطاق  وبالتالي يتجنب ا2فراد ا2فكار التي تخرج، للحصول على رضاھم وا>نسجام معھم

 . توقعات ا\خرين 2نھم يعلمون أنھم سيسخرون منھا أو يرفضونھا

 1 : المعوقات ھماوسنركز في تصنيف معوقات ا�بداع ا�داري على نوعين أو قسمين من      

ويقصد بھا تلك العقبات المتعلقة بالفرد نفسه، والتي تم تأصلھا فيه بفعل  :المعوقات الشخصيةـ  1

 : ا2سري والمدرسي وا>جتماعي، ومن أھمھا ما يلي خبراته الذاتية مع محيطه

ا\خرين بحلول وتقود ضعف الثقة إلى الخوف من الظھور ومواجھة : ضعف الثقة بالنفسأ ـ          

يجعله  غير مألوفة، حرصاً على أ> يكون مدعاة للسخرية وا>ستخفاف من ا\خرين، ا2مر الذي

 . حافظًا لھذه ا2فكار المبتكرة في أعماقه دون ا�فصاح عنھا

 إن الخوف من الفشل يؤدي إلى ا�حجام والحذر والتردد، وإذا تكرر : الخوف من الفشلب ـ         

                                                           
، دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزة: عMقته با
داء الوظيفي لمديري القطاع العام ا�بداع ا�داري و، توفيق عطية، توفيق العلجة 1

 .43، ص2009معة ا�س�مية بغزة، فلسطين، ، الجاجستير في إدارة ا2عمالشھادة ما ة مقدمة ضمن متطلبات نيلمذكر
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نفسه  الثقة بالنفس، ويعطي للفرد صورة غير صحيحة عن إلى الخمول والتخاذل ونقص فإنه يفضي

  . تتميز بالجمود وعدم القدرة على التجديد

ون في بيئة تكافئھم على إيجاد الحلول ؤينش فأغلب ا2شخاص: الخوف من المخاطرةج ـ         

ا�بداع  ن تنفيذ فكرة فيھا الكثير منالصحيحة وتعاقبھم عند حلھم للمشاكل بشكل خاطئ، وبالتالي فإ

  1.يمكن أن يكون مخاطرة با�خفاق أو خسارة الوظيفة 

 وتقود إلى مثل ھذه المواقف السلبية ينطوي على نظرة متشائمة تغلب المخاطر على الفرصاتخاذ و

بالتركيز على ا�بداع لديھم  لذا فإن المتفائلين يحررون طاقة، 2التردد في ا�قدام على ما ھو جديد 

الجوانب السلبية ويھدرون طاقة  الفرص الكامنة في المشكلة، بخ�ف المتشائمين الذين يركزون على

 3. ا�بداع لديھم في التخوف من النتائج الممكن حدوثھا

، فوجود القدرة على ضل ما عنده ما لم يحفز نفسه لذلك> يمكن 2حد أن يقدم أف :قلة التحديد ـ      

المختلفة باعتبارھا  لذا فإن المبدعين يتصدون لمعالجة المسائل ،> يعني بالضرورة إنجازهعمل شيء 

وافع الفرد فا�بداع يرتبط بد، 4 ا�بداع تمثل تحدياً كبيرا، وا>ستجابة لھذا التحد تنمي عندھم روح

ا�بداعية (ققي ذواتھم وجد ماسلو أنه من الخصائص المميزة لمح وقد ،ورغبته في تحقيق ذاته

 5. أن ا�بداع شديد الظھور لدى ھؤ>ء ا2فراد أكثر من غيرھم ، لذا فھو يؤكد على)وا2صالة

عادة ما يلجأ ا2فراد في حل بعض المشاكل إلى تقيد أنفسھم بقيود : الميل إلى تقييد المشكلةه ـ      

 6.غير مطلوبة منھم 

تجعلھم يميلون إلى استخدام إستراتيجية سبق  :وجود قواعد وأنظمة ذھنية لدى ا
فرادو ـ      

، جديدة نجاحھا في حل مشكلة ما في الماضي، ولكنھا قد > تصلح في حل مشكلة تتطلب إستراتيجية

2نه قد يعيق ا�بداع، كونه يشجع على  لذا فإنه >بد من الحذر من إتباع روتين معين في العمل،

 7. للتجديد بدائل ويقتل الدافعالخمول والجمود، ويحد من التفكير في 

بمعنى أن ھناك ح�ً معتاداً لجأ إليه السابقون ويجب أن : على المألوف رفع شعار الحرصي ـ      

، حيث تؤدي النزعة للمجاراة يعوق ا�بداع والميل، نحتذي به نحن الحاضرون في المواقف المماثلة

                                                           
 .73، ص2001دمشق، ، للنشر والتوزيع دار الرضابدون طبعة، ، ا�بداع في حل المشكMت ،علي حسين 1
 .59، ص2001،  لسعوديةا الدار السعودية للنشر والتوزيع،بدون طبعة، ، التفكير ا�بداعي، بابكر فيصل 2
، دار المعرفة للتنمية البشريةبدون طبعة،  ،ا�بداع في العمل دليل عملي للتفكير ا�بداعي، الھادي عبد بالعمر: ، ترجمة جومان كارول 3

 .32، ص2001 ،ضالريا
 .45، ص2002 الرياض، مطابع أضواء المنتدى،بدون طبعة، ، عامة في التفكير ا�بداعي لمحات، عبد ا�له الحيزان 4
 .141، ص1994مصر،  ،للنشر دار الجامعة المصريةبدون طبعة، ، السلوك التنظيمي وا
داء ،حنفي سليمان  5
 .272، ص2002عمان، دار وائل للطباعة والنشر، بدون طبعة، ، مقدمة في ا�بداع، ناديا السرور 6
 .90، ص2002مطابع نجد، الرياض، شركة بدون طبعة، ، ، المدخل ا�بداعي �دارة ا
زمات والكوارثفھد  الشمري 7
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المدخ�ت الحسية، مما يحد من احتما>ت التخيل  >متثال المعايير السائدة إلى إعاقة استخدام جميع

  1. والتوقع ويضع بالتالي حدا للتفكير ا�بداعي

يصعب حصر كافة العوامل التي تحد من ا�بداع ا�داري لدى أفراد  :المعوقات التنظيمية ـ 2

العربية  وجماعاتھا، إ> أنه يمكن ا�شارة إلى أبرز ھذه العوامل في المنظمات المنظمات وقيادتھا

  2 : وتتمثل فيما يلي

يسمى  2نھا ترى فيه تغييراً لوضع اعتادت عليه، وھذا ما: مقاومة الجھات ا�دارية للتغييرأ ـ         

والتعليمات  بجمود ا�دارة، إذ أنھا > تقبل أي تغيير في طرق وأساليب العمل واللوائح والقوانين

  .اعتبرت ذلك خروجاً عن المألوفوإ> ، وا�جراءات والقرارات المتبعة

والتعليمات وا�جراءات، ومع أنھا ليست غاية بحد ذاتھا، إ> : ا-لتزام الحرفي بالقوانينب ـ         

 أنه بالرغم من ذلك تقتصر الرقابة ا�دارية في بعض ا2جھزة على مراقبة التقيد بالشكليات دون

 . المبتغاةا>لتفات لمدى مساھمتھا في تحقيق ا2ھداف 

مما يجعلھم يحرصون على إتباع أسلوب مركزي في : عدم ثقة بعض المديرين بأنفسھم ج ـ        

المشاركة من  ا�دارة، بحيث يحتكرون حق اتخاذ القرارات 2نفسھم دون إتاحة الفرصة 2ي نوع من

يحاولون التأثير عليھم  مقبل العاملين، بل قد يرى بعضھم في ا2فراد المبدعين تھديداً لھم، مما يجعلھ

 .كي > يلفتوا ا2نظار لقدراتھم

 العمل، ا�جراءات وأنظمة البناء التنظيمي،: ( والتي تتمثل في: سوء البيئة التنظيميةد ـ        

ا2فراد  والمناخ التنظيمي غير الصحي يحبط طاقات) التدريب الحوافز،، نمط القيادة ا>تصا>ت،

 . ويحجمھا

فالرئيس الذي > يعتبر نجاح موظفيه نجاحاً للمنظمة ككل : وجود قيادة إدارية مؤھلة عدمه ـ       

 .فقط على التفتيش عما يسيء لھم ھو قائد > يؤھل المنظمة للبقاء ويحرص

فمن المعلوم أن ا�بداع يعني التفكير بغير المألوف، وذلك قد : القيم ا-جتماعية السائدةـ  و      

 من أھم القيم ا2ساسية في، ب المقاومة لدعاة التغيير فمث�ً القيم السائدة مما يسبمع  يتعارض

شخصاً  مما يعني أن المبتكر يجب أن يكون ،ن الحكمة تأتي مع التقدم في السنالمجتمعات النامية أ

ات النامية إذ المجتمع ، لذا قلما يحتل الشباب المراكز ا�دارية القيادية في وليس شاباً   متقدماً في السن

  .أحد مؤھ�ت القيادة ا�دارية -ولو ضمنياً  -تعتبر شرط التقدم في السن 

> يعتبر الفقر أو العوز بحد ذاته معوق ل�بتكار، بل قد يقود ذلك إلى :  الظروف ا-قتصاديةي ـ       

ا>قتصادية  ا�بداع لمحاولة التعويض، ولكن بشكل عام > يلقى ا�بداع ا>ھتمام مع سوء الظروف

                                                           
 . 44، صابق الذكر، مرجع ستوفيق عطية، توفيق العلجة 1

 .53-52، ص ص 2000دار رضا للنشر والتوزيع، دمشق، بدون طبعة، ، ، إدارة ا�بداع و ا-بتكارالصرن رعد 2
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فالفرد في مثل  ، لعدم كفاية ا2جور والحوافز الماديةعلى مستويات التنظيمات ا�دارية التي تنعكس

، تلبية حاجاته ا2ساسية تلك الظروف يصرف كل وقته وفكره في البحث عن وسائل تمكنه من خ�لھا

 . وقلما يكون ا�بداع ھو الوسيلة

  ا�بداع ا�داري  التعامل مع معوقات: المطلب الثالث 

 ن ھناك عدد من ا>ستراتيجيات يمكن للمنظمات إتباعھا لتجاوز عقبات ا�بداعأ يرى عيد       

 1: ا�داري وھي كالتالي

 ؛ اد على التعبير عن أفكارھم بحريةتشجيع ا2فر -

 ؛ يتعلق بتطوير ا2فكار ا�بداعية تقديم الدعم فيما -

 ؛ تشجيع ا2فراد على المخاطرة -

 ؛ خصوصية لaفراد للتفكير ا�بداعيإتاحة ال -

 ؛ ا\خرين خارج نطاق أعضاء الجماعةتشجيع التفاعل مع  -

 ؛ فس البناء بين ا2فراد والجماعاتتشجيع التنا -

 ؛ داع في حل المشك�ت التي تواجھھمتشجيع ا2فراد على استخدام وسائل ا�ب -

 ؛ والجماعات أثناء تأدية المھاماد الحد من ا�شراف المفرط على ا2فر -

 ؛ برات وتقب�ً للرأي والرأي ا\خرتحسين المناخ العام وجعله أكثر انفتاحاً وتباد>ً للخ -

 ؛ حول بين انط�ق ا2فكار وا�بداعمن ا�جراءات الروتينية المعقدة التي ت التخلص -

 ؛ جديدةوخلق روح ا�بداع وتقديم أفكارتشجيع استخدام ا2ساليب العلمية التي تسھم في إثارة الفكر  -

 ؛ القرار المشاركة في اتخاذ -

 ؛ ود ا2فراد في ا>تجاھات الصحيحةتوجيه جھ -

المشاكل  استخدام المھارات والقدرات وا2فكار المتاحة لaفراد ذلك لتحقيق ا2ھداف المرغوبة وحل -

 ؛ المرتبطة بالوظيفة

 .  لتحقيق ا2ھداف المستقبليةتطوير المھارات والقدرات وذلك  -

  ب تنمية وتشجيع ا�بداع ا�داري أسالي: المطلب الرابع

  2 :تشجيع ا�بداع ا�داري في المنظمات أھمھا العوامل التي تساعد على تنمية و ھناك العديد من     

  ة لدعم الفكر ا�بداعي للعاملين ؛بيئة م�ئمـ إيجاد مناخ تنظيمي و

  دة ؛الخبرات الجديكي يكونوا منفتحين على ا2فكار وبشكل مستمر لـ تشجيع العاملين 

  إيجاد الشعور بالنمو الشخصي لھم ؛ـ توفير أعمال مثيرة >ھتمام العاملين تساعدھم على 
                                                           

 .48توفيق عطية، توفيق العلجة، مرجع سابق الذكر، ص  1

 .213، ص2001دار صفاء للنشر والتوزيع، ا2ردن،  ، طبعة بدون ،التنظيميالسلوك ، حمود  خيضر كاضم 2
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  ا>سترخاء بعد ا2عمال ؛للراحة وـ السماح للعاملين بأوقات كافية 

  ؛التدريب على أنھا فرص للتعلم و ـ التعامل مع ا2خطاء

  ح لھم بھامش من الخطأ ؛السماماح للعاملين باستخدام أفكارھم وتجاربھم وـ الس

  ة بين المبدعين أنفسھم في العمل ؛ـ دعم سبل ا>تصال القائم

  المتباينة ؛ا\راء ـ الترحيب با2فكار و

  ؛تحفيزه ماديا ومعنويا ـ مكافأة السلوك ا�بداعي و

  >ئھم للمنظمة ؛يسھم في تعميق و ملين مماـ ا>ھتمام بتحقيق الرضا الوظيفي للعا

الفرصة أمام العاملين  إتاحةة في تبني ا2فكار على غرابتھا وغموضھا وـ تعزيز التوجه نحو المغامر

  لتجربتھا ؛

لسات العصف الذھني وحلقات جالعلمية عن طريق عقد المؤتمرات والندوات وـ تشجيع الحوارات 

  اعية ؛بروز الومضات ا�بد2فكار وإثراء البدائل والمناقشة، مما يؤدي إلى تنمية ا

  .التحديات التي تواجه ا�بداع ـ الحد من العوائق و

وعلى العموم فان ا2ساليب التي يمكن اعتمادھا من قبل المنظمات لخلق الحالة ا�بداعية أو      

  1: لتطوير الموجود منھا فھي عديدة ومن أھمھا  نذكر 

يقوم دي النشط للمشكلة باستخدام العقل، والتصيتضمن العصف الذھني  :الذھنيـ أسلوب العصف  1

يعتبر العصف الذھني التحريك حل المشكلة، و إلىالتي يمكن أن تؤدي  ا2فكارعلى توليد قائمة من 

يعتبر العصف الذھني التحريك حل المشكلة، و إلىتؤدي  أنالتي يمكن  ا2فكار وإط�ق، لaفكارالحر 

  . ا�بداعية، أو حل المشك�ت ا2فكار إط�ق، ولaفكارالحر 

  2 :ويعتمد نجاح ھذا ا2سلوب على أربعة شروط رئيسية ھي         

  إلى ما بعد جلسة توليد ا2فكار ؛ ـ تأجيل تقييم ا2فكار

  ود يقلل من ا>نط�ق في التفكير ؛ـ عدم وضع قيود على التفكير >ن وضع القي

ان ذلك أفضل لتوليد ، فكلما زاد عدد ا2فكار كلما ككمية ا2فكار وليست نوعية ا2فكارـ التركيز على 

  أفكار أصلية ؛

، حيث يمكن للفرد استعمال أفكار ا\خرين كأساس >كتشاف ـ البناء على أفكار ا\خرين وتطويرھا

  .أفكار جديدة مبنية عليھا 
                                                           

أثر استخدام طريقة العصف الذھني في تنمية مھارة اتخاذ القرار لدى طلبة الصف التاسع ، يادات ماھر مفلح والعدوان زيد سليمانالز 1

، 2009، ا2ردن، 2، العدد 17لة الدراسات ا�نسانية، المجلد ، مجلة الجامعة ا�س�مية، سلسالمدنيةأساسي في مبحث التربية البدنية و

 .465ص

 دراسة مسحية على العاملين المدنيين بديوان وزارة: عMقتھا با�بداع ا�داري القيادة التحويلية و، العازمي محمد بزيع حامد بن تويلي 2

 .73، ص2006ماجستير في العلوم ا�دارية، جامعة نايف للعلوم ا2منية، السعودية،  مذكرة ، الداخلية
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وفقا لھذا النوع من ا2ساليب يتم طرح المشكلة على المسؤولين بحيث يكون كل  :ـ أسلوب دلفي 2

، ثم تصنيف ترتيب الحلول مع إعادة عرضھا على دا مع تسجيل آرائھم ووجھات نظرھمواحد على ح

نفس المسؤولين مرة أخرى لطلب بدائل أخرى للحلول لم ترد في التصنيف ا2ول وتكرر الخطوات 

  1.التوصل إلى أفضل الحلول بصدد المشكلة موضوع البحث السابقة حتى يتم 

أيضا محاولة أخرى لتشجيع أعضاء المجموعة يعتبر ھذا ا2سلوب  :ـ أسلوب المجموعة ا-سمية 3

للد>لة على " الجماعات ا>سمية " يستخدم لفظ عدد ممكن من البدائل لحل المشاكل، وعلى توليد أكبر 

المقترحات ويختلف ھذا ما يتعلق بعملية توليد ا2فكار وضھم البعض فيمن بعاستق�ل أعضاء الجماعة 

ا2سلوب عن أسلوب العصف الذھني من حيث السماح 2عضاء الجماعة بتقييم ا2فكار عند توليدھا 

وان السمة ا2ساسية لھذا ا2سلوب ھي منح أعضاء الجماعة فرصة >لتقاء وجھا لوجه دون وضع أية 

د أو ا>لتزام بمعايير الجماعة في المناقشة ومن ثم فان ھذا ا2سلوب يھدف إلى قيود على حرية الفر

فاعل بين أعضاء الجماعة ھو شرح توليد ا2فكار اعتمادا على الجماعة بشرط أن يكون الھدف من الت

اختيار انسبھا بحسب ب ا2فكار المقترحة ويلي ذلك عملية ترتيوتوضيح ا2فكار المعروضة فقط، و

  2 .ب الترتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
دور رأس المال : الملتقى الدولي الخامس حول ، ت ا�بداعية في المنظمات الحديثةتنمية القدرامال الفكري ورأس ال إدارة، زدوري أسماء 1

 . 2011، ديسمبر حديثة، قالمةعربية في ظل ا>قتصاديات الالفكري في منظمات ا2عمال ال

، 2010، 10، العدد أم البواقي اعي، جامعة العربي بن مھيدي، مجلة الباحث ا>جتمح إدارة جماعات العمل في التنظيممفاتي، دنبري لطفي 2

 .340ص
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  :خMصة الفصل الثاني 

لقد أصبح ا�بداع في الوقت الحالي بمثابة ا2مل الكبير للجنس البشري قصد حل الكثير من          

إنما يعتمد مد على مجرد القوى العاملة بھا والمشك�ت التي تواجھه لذا فان مستقبل المنظمات > يعت

  .أي على أفراد مبدعين في مختلف المجا>ت على توفير نوع ممتاز من العاملين 

 تعامل مع المعطيات الموجودة لديها�بداع في العمل ا�داري يتمثل في قدرة المدير على الو       

وتنظيم أن المدير يلعب دورا كبيرا في تخطيط العمل بھا إلى الھدف المنشود > سيما والوصول و

ي إدارته أو عليه أن يمارس مھارات ا�بداع ا�داري ف ، ولذلك ينبغيالوقت وا�شراف والمراقبة

، فالتطور السريع في ن يتعامل مع كل الظروف باحتراف ومھنية عاليةأالجھة التي يديرھا و

لذلك أصبح من لمؤسساتھم و إدارتھميزيد من صعوبة على المديرين و ا2عباءالمنظمات يضاعف 

 إمكاناتأن يبذلوا ما في و سعھم من جھود وموجود ورين أن يواكبوا التطور الالواجب على المدي

لذلك في المقابل يجد المدير صعوبات وعوائق عند تأديته لعمله و لكن، المنشودة ا2ھدافلتحقيق 

جة فالواجب عليه أن يحرص على تجاوزھا حتى يستطيع أن يحقق أھدافه بكل نجاح كل ھذا جعل الحا

العمل على ترسيخ ا�بداع ا�داري خ�ل تشجيع ا�بداع وملحة لتشجيع العمل ا�بداعي وھذا من 

  .القضاء عليھا العوامل التي تحول دون تحقيقه و وتلمس المشك�ت أو



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  : ثالثالفصل ال                                

دراسة حالة مؤسسة اتصا�ت الجزائر                        

 "مركز بني سليمان " 
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  :تمھيد 

أثر ري لموضوع تكنولوجيا المعلومات وبعد تطرقنا في الفصلين السابقين إلى ا"طار النظ           

استخدامھا على ا"بداع ا"داري واستعراض مكوناتھا، مراحل تطورھا وكيفية معالجة معوقاتھا، 

على ا"بداع ا"داري  أثر استخدامھا وبھدف تقديم صورة أوضح وأشمل حول تكنولوجيا المعلومات و

ا�ت مؤسسة اتصلدراسة الميدانية التي أجريناھا على ذا الفصل إلى الجانب التطبيقي واسنتطرق في ھ

  .ذلك بھدف تقييم ھذا الموضوع الجزائر بمركز بني سليمان و

له أھمية بالغة في الوسط الجزائري خصوصا والعالمي بصفة  ا�تصا�تأن قطاع  وباعتبار

إحداث تطورات في مجال ا�تصا�ت سواء على مستوى يحتم عليه مواكبة التكنولوجيا و عامة، ما

الخدمات الموجودة أو الجديدة منھا، ولمحاولة مواكبة كل التطورات والتغلب على المنافسيين قامت 

  .المؤسسة بتبني أفكار جديدة يطلق عليھا ا"بداع ا"داري 

  :على النحو التالي احث مبأربعة لى تقسيم الفصل الثالث إ نالقد ارتئيف 

  ؛تقديم عام لمؤسسة اتصا�ت الجزائر :المبحث ا
ول

  ؛مركز العملياتية لCتصا�ت بني سليمان :المبحث الثاني

  ؛ تصميم الدراسة الميدانيةتخطيط و :المبحث الثالث

  .عرض نتائج الدراسة الميدانية :المبحث الرابع
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  تقديم عام لمؤسسة اتصا�ت الجزائر : المبحث ا
ول 

بدأ قطاع البريد والمواصCت اEلفية الجديدة بالتنظيم لعدد معين من ا"جراءات تحت الرعاية 

السامية لوزير البريد والمواصCت، حيث عرف قطاع البريد والمواصCت إصCحا جذريا منذ عام 

 : بـ ي ظل الوضع ا�قتصادي الذي يتسم ، وھذا فالعالميف مواكبة الجزائر للتطور بھد م  2000

  ؛جزائر للمنظمة العالمية للتجارةانضمام ال  -

 .اEوربي  اتفاقات الشراكة مع ا"تحاد  -       

  تعريف مؤسسة اتصا�ت الجزائر :  المطلب ا
ول

  :توجد العديد من التعريفات الموجھة لھذه المؤسسة نذكر منھا ما يلي       

تأسست  جزائرية عمومية مؤسسة" :)اتصا�ت الجزائر( ل(تصا�ت تعريف مؤسسة الجزائر ـ         

،  نشأت بموجب وا�تصا�ت الفضائية  وخدمات ا"نترنت تنشط في مجال الھاتف الثابت 2003 عام

Cت لفصل قطاع البريد عن قطاع المرتبط بإعادة ھيكلة قطاع البريد والمواص  2000فبراير قانون

  " . 2003 يناير 1 ا�تصا�ت، وقد دخلت رسمياً في سوق العمل في

 ، والذي يعطيھا03/2000ائر مسيرة  بمقتضى قانون اتصا�ت الجز" :ـ التعريف الثاني

، برأس مال جماعي يقدر SPAتحت الشكل القانوني لشركة مساھمة  اقتصاديةصفة مؤسسة عمومية 

 ا�تصا�ت ا"لكترونية، وشرع في دج، وأسست في سوق الشبكات وخدمات100.000.00: ـ ب

  . 2003جانفي  01تطبيقه فعليا إبتداءا من 

  :ا�تصال بغية تحقيق ثCث أھداف وھي و الجزائر مجال تكنولوجيا ا"عCمدخلت اتصا�ت     

  ؛المــردودية �

 ؛الفعــالية �

 .نوعية الخدمـات �

طموحھا تحقيق مستوى مرتفع من النتائج التقنية وأداء عالي في المجال ا�قتصادي وا�جتماعي     

، ا"ستحقاقية في مجال نشاطھا بقوة وبصفة مستمرة ودائمةمن أجل الوصول إلى الزعامة وتحقيق 

  .تسعى إلى المحافظة وتطوير مقاييسھا العالمية، والمشاركة في تنمية شركات المعلومات في الجزائر 
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   محة تاريخية عن اتصا�ت الجزائر ل: المطلب الثاني

أدى ا�تصال، والحاصل في تكنولوجيات ا"عCم  التحديات التي يفرضھا التطور المذھلإن        

قد و ،بإصCحات عميقة في قطاع البريد والمواصCت 1999الدولة الجزائرية منذ سنة إلى مباشرة 

  . 2000شھر أوت   ھذه ا"صCحات في سن قانون جديد للقطاع في تجسدت

كرس الفصل بين والمواصCت و الدولـة علـى نشاطـات البريـد جاء ھذا القانون "نھاء احتكار     

إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا  تطبيقا لھذا المبدأ، تمو ،تسيير الشبكاتواستغCل و نشاطي التنظيم

    متمثلة في مؤسسة  الخدمات المالية البريدية البريدية و متعاملين، أحدھما يتكفل بالنشاطاتوماليا و

  ".اتصا�ت الجزائر" في ثانيھما با�تصا�ت ممثلةو "الجزائربريد "

ستغCل او بيع رخصة "قامة 2001في إطار فتح سوق ا�تصا�ت للمنافسة تم في شھر جوان       

 فسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيعالنقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنا شبكة للھاتف

  .المناطق الريفية   الربط المحلي في شبكةوVSAT   تتعلق بشبكاترخص 

 المناطق   والربط المحلي في 2003الدولية في  ا"داراتكما شمل فتح السوق كذلك         

ذلك في ظل ، و2005تصا�ت مفتوحة تماما في أصبحت سوق ا� بالتاليو ، 2004الحضرية في 

في نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق و ، المنافسة لقواعدالشفافية واحترام دقيق لمبدأ 

 قانون  انبثق عنهو ،على تدارك التأخر المتراكم اEساسية اعتمادايرمي على تأھيل مستوى المنشآت 

 .وميCد اتصا�ت الجزائر 03/2000

عن استقCلية قطاع البريد والمواصCت  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار      

ك ل، وكذحيث تم بموجب ھذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد

، إذ رتطوير شبكة ا�تصا�ت في الجزائ مؤسسة اتصا�ت الجزائر التي حملت على عاتقھا مسؤولية

اEخيرة أوكلت  بعد ھذا القرار أصبحت اتصا�ت الجزائر مستقلة في تسييرھا عن وزارة البريد ھذهو

، لتصبح اتصا�ت الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسھم برأس مال لھا مھمة المراقب

بعد أزيد من عاميين وبعد دراسات قامت بھا وزارة البريد ، مجال ا�تصا�تاجتماعي تنشط في 

، أضحت اتصا�ت الجزائر حقيقة جسدت 03/2000كنولوجيات ا"عCم وا�تصال تبعت القرار وت

.2003سنة 
*  

  

  

                                                           
* http://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentation, date : 23/04/2016, time : 22:15pm 
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  التنظيمي  ھاھيكلو مؤسسة اتصا�ت الجزائرفروع  :المطلب الثالث 

، فاتصا�ت الجزائر سسة اEم أم للمؤسسة الفرعية لھالكل مؤسسة ھيكل تنظيمي سواء كان للمؤ  

 .يمكن إبرازه من خCل ھذا المطلب المؤسسات كذلك لھا ھيكل تنظيميكغيرھا من ھذه 

  فروع المؤسســـة : أو� 

الجزائر منظمة في مديرية مركزية، مديريات إقليمية ووحدات عملية للو�يات  اتصا�ت 

والتي تقوم بأعمال وخدمات محددة، ومن جھة أخرى عمليات تعتمد على الشبكات، إضافة إلى ھذه 

واحدة مختصة في مجال :  الطبيعة نجد فرع مستقل مختص في الھاتف النقال، ومديريتين للمشاريع

Eقمار الصناعية  با�تصا�تخرى متعلقة ا"نترنيت، واEالھاتفية الخاصة با.  

  مدية ؛دة بالجزائر العاصمة في المحالمديرية العامة المركزية متواجـ 

ينة، سطيف، ، قسنطر، بشا، عنابةرالجزائ: ثمانية وھي متمركزة في  المديريات ا"قليمية عددھاـ 

 ؛، ورقلةالشلف، وھران

وحدة، وھي متمركزة في كل و�ية، أما و�ية  50لياتية والتي يبلغ عددھا وأخيرا الوحدات العمـ 

 .يتواجد فيھا ثCث وحدات عملياتيةالجزائر ف

  .الجزائر  اتصا�تالمستوى التنظيمي لمؤسسة : )01-03(ل رقم الشك    

  

   2016لسنة وثائق داخليـــة للمؤسسة : المصدر                        

  المديرية العامة 

 ، مركز وطني عملية ومھنية ،طبيعة مركزية

 المديريات ا"قليمية لCتصا�ت

 .مراكز جھوية 08 طبيعة جھوية،

 لCتصا�تالوحدات العملية 

 مركز محلي  50،طبيعة محلية
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   الجزائر �تصا�تالھيكل التنظيمي : ثانيــا 

، المديرية العامـة: في وجود ثCث مديريات رئيسية وھيتتمثل طبيعة ھذه المؤسسة       

، حدايلي الھيكل التنظيمي لكل منھا على  عرض فيماوسن، العمليات ، ووحدةريات ا"قليميةوالمدي

، والھيكل  DGفنجد الھيكل التنظيمي العام للمديرية العامة، قوم بشرح تفصيلي لكل ھيكل تنظيميون

  .UOT، والھيكل التنظـيمي لوحدة العمليـات DTTالتنظيمي للمديريــة ا"قليمية 

  :الجزائر  �تصا�تالھيكل التنظيمي العــــام ـ 1

الجزائر، والذي يبين كل  صا�ت�تالشامل اEولى للھيكل التنظيمي العام و من خCل النظرة

ل التنظيمي يأخذ الشكل ، نCحظ أن الھيكالتابعة ل^دارة العامة للمؤسسة المديرياتاEقسام والمصالح و

فرعھا عبر مختلف مناطق الوطن ت كذاو، تشعب وظائف ومھام المؤسسةى ھذا ما يؤكد علالھرمي، و

حيث التي تتمثل في مركزية القرارات، ضافة إلى أنه يبين طبيعة ا"دارة، و، إ)المستوى العملي(

  .ھذا ما يمثل المستوى ا"ستراتيجي تشرف عليھا ا"دارة العامة و

  الموالي شكل الھيكل التنظيمي نوضحه في المخطط و
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  الجزائر  �تصا�تالتنظيــم العام :   )02-03(الشكل رقم                 

     www . algerietelecom .dz, date : 23/04/2016, time : 13.40pm  المصدر:  

DG  رئيس المديرية العامة 

  المســاعدين
MOBILIS 

 مديرية ا�تصا�ت
IDT         رئيس المشروع

 رئيس مشروع الموارد وا"عCم اaلي 

    FAWRI رئيس مشروع  

  EASY    رئيس مشروع 

  المفتشــية العامــة

مديرية العمليات 
           التجارية

مديرية أجھزة 
 DECا�ستبدال

مديرية أجھزة 
 DET التخويل

مديرية الطاقة 
 DEEوالمحيط  

مديرية قسم 
تطوير شبكات 

ا�تصال
DDRT 

ATS  

تقنيات . ت.م
 ا�تصالشبكة 

DGTR  

مديرية الموارد 
 DRHالبشرية  

التخطيط ونظام . م
 DPSIا"عCم  

قسم التسويق 
وتسيير النوعية 

DMGQ 

مديرية اEعمال 
 DAIالعالمية  

مديرية الحسابات 
 DGCالكبرى  

مديرية الدراسات 
والبرامج    

DJAWEB 

المالية . م
 DFCوالمحاسبة  

DSVT ا"دارة العامة  . م
DAGL  

 ورقلةبشار شلف سطيف عنابة وھران

)                                                                               وواحدة لكل و�ية  ،روحدات لو�ية الجزائ 3( لCتصا�توحدة عمليات  50

الجزائر قسنطينة
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 :دراسة وشرح للھيكل التنظيمي العام 

الجزائر مدير عام، وله مساعدين لھم مكتب  اتصا�تيترأس المديرية العامة لشركة            

  1:الفرعية التاليةخاص، إضافة إلى وجود المديريات 

  ؛مليون مشترك فعال 5,4 ن أكثر منھو فرع منفصل خاص بالھاتف النقال يتضم:فرع موبيليس _ 

 ؛قيادة اEعمال الخاصة بموبيليس يتولى : مكتب لرئيس المشروع_ 

ظام ا"عCم اaلي يقوم بإدارة اEعمال المتعلقة بن : واAع(م ا@لي مكتب رئيس مشروع الموارد_ 

 ؛والمعلوماتية 

الخاصة با"نترنيت التابعة  FAWRIوالذي يقوم بتسيير شبكة  :FAWRIمكتب رئيس مشروع _ 

  ؛ذو السرعة الفائقة ADSLلنوع 

، ADSLوھي أيضا شبكة إنترنيت من نوع  EASYتسيير شبكة  :EASYمكتب رئيس مشروع _ 

  ؛  FAWRIمنل ولكن سرعتھا أق

 ؛مھمته تسيير اEعمال العامة  :مكتب المفتشية العامة _ 

           ؛ ا�تصا�توھي مكلفة بتنمية وتحسين شبكة   :)DDRT( ا�تصا�تمديرية قسم تطوير شبكات _ 

 :مكاتب وھي كالتالي  4تتفرع إلى التي و

 ؛ الطاقة واEعمال الخاصة بالمحيط وھي تسير شبكات :) DEE(مديرية الطاقة والمحيط  ����

 وشبكات المؤسسات ا�ستبدالمھمتھا تسير أجھزة  :) DEC( ا�ستبدالمديرية أجھزة  ����

 ؛ )، وتلكسھاتف، فاكس(

 وا�تصا�تتقوم بتسيير شبكات تجھيزات التحويل  :)DET( مديرية أجھزة التحويل ����

 ؛GSM، وتسيير شبكة الCسلكية

 .ا�تصا�تلھا التسيير التقني لشبكة  :)DGTR(ا�تصال مديرية تسيير تقنيات شبكات  ����

 ؛الجزائــر  اتصا�تتتمثل وظائفه في إدارة أعمال  : ا�تصا�تمكتب مديرية  _

نوعية مكلف بتسويق الخدمات المقدمة، وتسيير  :)DMGQ( قسم التسويق وتسيير النوعية_ 

 : مكاتب وھي كاaتي 4ع بدورھا إلى الخدمات ومراقبتھا، وتتفر

وتقوم بإدارة اEعمال التجارية وتسويق الخدمات  :) DAC( مديرية العمليات التجارية ����

 ؛ دة الترويج لھاالمقدمة للزبائن وزيا

الحدود في سلكية خارج مھمتھا تسيير وتنظيم الخطوط الDAI(: C(مديرية ا
عمال العالمية  ����

 ؛ كل البلدان
                                                           

1
  .2016وثائق داخلية للمؤسسة  
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مھمتھا تصنيف مجموعة الحلول للخدمات المقدمة من   : )DGC( مديرية الحسابات الكبرى ����

 ؛ في الجزائر ا�تصا�تأجل ترقية وتنمية 

تقوم بعملية التخطيط ووضع البرامج وھذا انطCقا من  :)DEP(مديرية الدراسات والبرامج  ����

 .المجا�تالدراسات التي تقوم بھا في مختلف 

 ؛اتفية الخاصة باEقمار الصناعية الھ ا�تصا�تلتسيير  :  ATSفرع _ 

 ا�رتباطاتفرع متخصص في منح خدمات ا"نترنيت للزبائن وھذا عن طريق  :DJAWEBفرع _ 

 .الجزائر وحدھا دون الشركاء باتصا�تالمتخصصة وكذلك توفر مقاھي ا"نترنيت، وھو خاص 

  1:اEساسية التالية الخمسةيرية العامة تعتمد على المصالح كما أن المد

المحاسبة وتسيير وكل العمليات المتعلقة بالمالية  تسير : )DFC( مديرية المالية والمحاسبة -أ 

  ؛ الموازنات والتسيير المالي للمؤسسة ككل

وا"مكانيات المادية بمختلف إدارة وتسيير الخدمات المقدمة  :)DAGL( مديرية اAدارة العامة -ب 

 ؛، إضافة إلى إدارة وتسيير العمالأنواعھا

مھمتھا تطوير المقاييس المتكاملة من أجل مجموع اEنشطة  : )DRH( مديرية الموارد البشرية -ج 

البشرية من تشغيل، منافسة، إعادة ترقيم، تعيين الموظفين، تكوين توزيع القدرات  للموارد

 ؛ ن كل عمال إدارة الموارد البشريةالمعلومات بي والمسؤوليات وتقييم

مكلفة بعمليات التخطيط، الدراسات والتركيبة  : )DPSI(مديرية التخطيط ونظام اAع(م ا@لي  - د 

 ؛"حصائيات وأجھزة ا"عCم اaلي الخاصة بالبرمجة وا"عCم اaلي، ا

 . DSVTمديرية  -ھـ 

سنقدم الھيكل  ا"قليمية والوحدات العملية للو�يات، والتيھذا إضافة إلى تواجد الوحدات 

  .التنظيمي لكل منھا

 : الجزائـــر �تصا�تالھيكل التنظيمي للمديرية اAقليمية  _ 2

، دون أن ننسى أن ھذه المديريات رية ا"قليمية يأخذ الشكل الھرميإن الھيكل التنظيمي للمدي

تبر كوسيط ، إضافة إلى أنھا تعالتالي فھي تقوم بتطبيق قراراتھاب ا"قليمية تابعة للمديرية العامة، و

، المعلومات لھذه اEخيرةحيث تقوم بإيصال القرارات و ،بين المديرية العامة والوحدات العملياتية

 .شكل الھيكل التنظيمي موضح في المخطط الموالي و

                                                           
 .2016وثائق داخلية للمؤسسة   1
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  الھيكل التنظيمي للمديرية اAقليمية   ) :03-03:(م الشكل رق         

  

  

  المديريات الفرعيـة

  

  

    

  

 تنشيط ومتابعةـ      اEعمال الجديدةـ             الميزانيةـ    إدارة المستخدمين ـ           النقلـ 

 التوظيف والتكوينـ        متابعة التحقيقـ             المحاسبةة      ـ العCقات المھنيـ    المشترياتـ 

 شبكة البيانات ـ      والصيانةالطرق ـ                              التنمية التجاريةـ                  

 التجاري التسييرـ         مراقبة ا"نتاجـ                                                                  

 ـ النوعية      شبكة المعطيات ـ                                                                  

  

  

 .2016لسنة  وثائق داخلية للمؤسســـة :المصدر                                 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

المديرية اAقليمية 
   DDTل(تصا�ت

  مفتشية عــامة

 

السيولة       
  المصاريفو

 

 التسييرالتجاري

 

التسيير التقني 
للشبكات واEعمال 

 الجديدة

الميزانية 
 والمحاسبة

 

 تسيير
 المستخدمين

 

 ل(تصا�تالوحدات العملية 
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  : شرح الھيكل التنظيمي للمديرية اAقليمية 

من العمليات  ةالعام وعملي رتسير تدريجيا من طرف المدي لCتصا�تالمديرية ا"قليمية 

  .المركزية، وخصوصا من مديرية التسيير التقني للشبكات 

جھاز يتكون ، وUOTمن  08إلى  06ويقع تحت مسؤولية رئيس المديرية ا"قليمية تسلسل من 

  1: يلي مھام كل مديرية فرعية  مفتشية عامة وفيماومديريات فرعية  05من 

مساعدة المدير العام في التحقيقات الخاصة بمشاكل الرئيسية ھي  إن مھامھا :المفتشية العامة -أ 

 .المنازعات القضائية، وتبيين القرارات للھيئات العليا ومراقبة المصالح المالية

، تنسيق UOTولھا دور متابعة سير اEعمال في  :المديرية الفرعية للتسيير التجاري -ب 

عية الخدمات، وا"جراءات ، متابعة وتحليل نوUOTعمليات الترقية التجارية ومساعدة 

 .التصحيحية، متابعة الحسابات الكبرى وتسيير شبكة البيانات 

شاركة في الم: يلي وتقوم بما :المديرية الفرعية للتسيير التقني للشبكات وا
عمال الجديدة  -ج 

والتحضير لبداية تشغيل  ا�ستثمارات، متابعة تحقيق برامج رعمليات التخطيط والتطوي

التجھيزات الجديدة، التكفل باEعمال الجديدة المبرمجة على المستوى ا"قليمي، تسيير المراكز 

التابعة لھا، تحسين طريقة العمل وتعليمات التشغيل والصيانة، متابعة وتحليل نتائج ا"نتاج وإعداد 

 .اEوامر الCزمة لتشغيل الشبكات 

وتتجلى وظائفھا في إعداد تنسيق ومراقبة لحساب  :ة للميزانية والمحاسبةرية الفرعيالمدي -د 

المديرية، المراكز المالية، إعداد الميزانية المالية للمراكز ا"قليمية وللوحدات ا"قليمية، المشاركة 

في إجراءات تحضير الميزانية للشركة، تبيين تركيب الميزانية المالية للھيئات التابعة وكذلك 

  في تبيين ميزانيتھم وتنظيم الفواتير الخاصة بالمشتريات واEعمال  UOTـ اية وا"حاطة لالحم

تصريف قواعد تسيير المستخدمين على مستوى  :ديرية الفرعية لتسيير المستخدمينالم -ھـ 

UOT  ومراقبة تطبيق ھذه القواعد وكذا المشاركة في إعداد ميزانية المستخدمين، تسير مستخدمين

DTT  والمراكز التابعة لھا، وكذلك لھا دور تنسيق ومتابعة مصالح المستخدمين فيUOT  والتكفل

 .التابعة لھا  UOTو DTTبتحقيق مخططات التوظيف والتكوين لمجموعة الھيئات المتعلقة ب

 ،تتمثل مھامھا في مماثلة وتسوية وكذا حماية الذمة المالية :المديرية الفرعية للمصاريف -و 

التجھيزات المتحركة والتكفل  وتسيير DTTالوسائل العامة والمشتركة للھيئات الخاصة بتسيير 

  .بھا

                                                           
1

 .م  2016وثائق داخلية للمؤسسة لسنة  
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 : )U O T(الجزائر  �تصا�تكل التنظيمي لوحدة العمليات يالھ -3

، من خCل )UOT(يمكن إبراز الھيكل التنظيمي لوحدة العمليات �تصا�ت الجزائر               

  :الشكل التالي 

  :الھيكل التنظيمي لوحدة العمليات بالمدية  :)04-03( الشكل رقم        

  

  

  

  

 المصــــــــــالح

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 .2016لسنة وثائق داخليــة للمؤسسة : المصدر

  

 

         

ل(تصا�ت  وحدة العمليات
UOT 

  مفتشيـة
مكتب المنازعات 

 والقضاء

 الوسائل

 

الزبLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLائن 
 والتسويق

 

تشغيل شبكة 
  المشتركين

 المستخدمين

 

تشغيل 
الشبكة 

 القاعديــة

 المحاسبة

 البناياتـ 

النقل ـ 

 والعربات

 الناقلة

ـ الحماية 

 وا
من

 

 الحساباتـ 

 الكبرى

النوعية ـ 

 التجارية 

 

 التراسلـ

 ـ التحوي(ت

 ـ المحيــط

ـ شبكة 

 البيانات

 

 الميزانية ـ

 ـ المحاسبة

سيير تـ 

 المستخدمين

 روا
جـ 

ھندسة  ـ

 الخطوط

ـ الدراسات 

 والتوثيق
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 : نظيميشرح الھيكل الت

الجزائر المتواجدة بو�ية المدية تقع تحت  �تصا�تإن إدارة وحدة العمليات : المديرية العامة 

  . المتواجدة بو�ية الشلف )DTT( لCتصا�تالمسؤولية المباشرة للمديرية ا"قليمية 

ح كذلك المصال،وتتمثل مھام المدير في تسيير كل المديريات التي تعتمد عليھا ھذه الوحدة

 1: الميادين، و تتجلى ھذه المصالح وفقا للھيكل التنظيمي فيما يليالخاصة بھا في جميع المجا�ت و

ھي ھيئة تابعة للمدير العام للوحدة، تسھر على مساعدة ھذا اEخير في تأدية  :المفتشيـة - 1

 : أعماله و مھامه على أكمل وجه، و من مھامھا ما يلي 

 ؛مختلف التقارير للھيئات العليا  تقديم -

 ؛توضيح الوظائف الجديدة لھم ، والمسؤوليات للعمالتبيين المھام و -

 .كذا الرصيد البنكي للوحدة واقبة المفاجئة للنفقات المھنية وللصندوق المر -

سواء مع  ، مكلف بالقضايا المتنازع عنھا،ريةمكتب تابع للمدي : القضاءمكتب المنازعات و - 2

حيث تقوم بإرسال  لم يسددوھا،و مع الزبائن الذين لديھم ديون وأ الھيئات المعنوية،المؤسسات و

 .اEمر ذلك  اقتضىإضافة إلى تحويل ملفاتھم للعدالة إن  ،متابعتھما"شعارات لھم و

، إضافة احتياجاتھمتلبية تقوم بتسيير وإدارة شؤون الزبائن، و: مصلحة الزبائن والتسويق - 3

 تعتبر ھذه المصلحة من أھم المصالح الموجودة في الوحدة نظراو بالجانب التسويقي، ا�ھتمامإلى 

ما ينجر عن ذلك من تأثير كبير على قرارات الزبائن الناتج عن زبائن، ولتعاملھا المباشر مع ال

تتمثل أھم الوظائف ، والرفع من إقبال الزبائن عليھا، ولمختلف الوسائل لتسويق خدماتھا استعمالھا

 : التي تؤديھا ھذه المصلحة في اaتي 

 ؛التسويقية التجارية و ا"جراءاتتطبيق القواعد و -

 ؛المقدمة  دةيالجدترقية الخدمات  -

 ؛مراقبة نوعية الخدمات بمتابعة وا"حصائيات التي تسمح المعلومات و استقبال -

 ؛طة بشبكة المعطيات بالمتابعة الخاصة للخدمات المرت -

 ؛لمتابعة الخاصة للحسابات الكبرى ا -

 ؛ ا"عCن عن خدماتھاالقيام بعمليات الترويج و -

  .في قراراتھم عن طريق مختلف الوسائل ا"عCنيةالتأثير و رغبات الزبائن،تلبية طلبات و -
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التي نذكر منھا المراكز بالمساعدة مع مختلف المراكز و: مصلحة تشغيل الشبكة القاعدية - 4

 : ـ التي تقع تحت سلطتھا تقوم بو الخ،...الھاتفية، مراكز التضخيم، مراكز التراسل

 ؛الشبكات  لتشغيلا"جراءات التقنية تطبيق القواعد و -

  ؛راء للمستھلكين بمساعدة المراكز تبيان طلبات الش -

 ؛تابعة تحقيق التوسعات في الشبكة م -

 اتخاذو، من أجل الموافقة تبيان المشاريع اEولية للتوسع في الشبكةو ا�حتياجاتإظھار  -

 ؛القرارات 

 ؛لمحيط االمتابعة الخاصة "قامة وإنشاء الطاقة و -

 .المعطيات نات والخاصة "نشاء شبكات البيا المتابعة -

 : يلي مافي ھذه المصلحة ص مھاميتلخيمكن : مصلحة تشغيل المشتركين - 5

 ؛القواعد التقنية يق ا"جراءات وتطب -

 ؛سيما تلك الخاصة بإصCح اEعطال� مراقبة نوعية الخدمة المؤمنة، -

 ؛كين المتابعة الخاصة aنية التوثيق التقني لشبكة المشتر -

 ؛ا�حتياجاتالتي تعمل على تطوير شبكة المشتركين، وEولية لتوسيع المشاريع ا -

 ؛، تبيان العقود، مراقبة التحقيقطلبات الترخيص لتنفيذ اEعمال -

 .طلبات الصيانة الضرورية ، وتبيان طلبات الشراء للمستھلكين -

 :                              تتجلى مھام ھذه المصلحة في :  مصلحة المحـاسبة - 5

 ؛ا"جراءات للعمليات المحاسبية وتطبيق القواعد  -

 ؛متابعة تنفيذ الميزانية تبيان و -

 ؛، والمراكز المرتبطة بھاUOTـ تدعيم المحاسبة الخاصة بمتابعة و -

 .سوية اEعمال والعمليات المحققةتتحديد و -

 1:تتمثل مھامھا الرئيسية فيما يلي :  مصلحة المستـخدمين - 6

 ؛راءات الخاصة بتسيير المستخدمين ا"جتطبيق القواعد و -

 مثال ذلك اEجور، اEقدمية،، واالمراكز التابعة لھر المستخدمين حسب طبيعة الوحدة وتسيي -

  التكوين

 متابعة النتائج المحققة ف، التكوين، تأھيل المستخدمين، والخاصة بالتوظي ا�حتياجاتإظھار  -

 . ا�جتماعيةابعة الخاصة بالعCقات المھنية والمت -
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با"ضافة إلى مراقبة المراكز المتسلسلة تدريجيا، تقوم ھذه المصلحة :  مصلحة الوسـائل - 7

 : بالعمليات التالية 

  ؛المملوكات ية، وجرد العقارات وا"جراءات الخاصة بالذمة المالتطبيق القواعد و -

 ؛المراكز التابعة للوحدة محCت والالتسيير التقني، الصيانة، وتنظيف كل البنايات و -

 ؛وسائل المكاتب لتقني لتجھيزات والتسيير ا -

 ؛الصيانة "ستھCكات، التشغيل، والمشتريات الخاصة بالتموين، ا -

 ؛المسلمة للمراكز التابعة للوحدة البضاعة تسيير المخزونات و -

 ؛التسيير التقني لتحركات الوسائل  -

  . لCتصا�تة اEمن للبنى التحتيتسيير خدمات الحماية و -

أبرز الجزائر بالمدية و �تصا�تأھم المراكز التابعة لوحدة العمليات  إضافةويمكن         

 1:فيما يلي  وظائفھا

 ھي مركز تابع لمصلحة الزبائن :(ACTEL) رالجزائ �تصا�تالوكالة التجارية  )1

بالزبائن  ا�ھتمامتقوم بتسيير خدمات المشتركين، و اتعتبر أھم المراكز Eنھتسويق، والو

ث أن ، لذا أصبحت تسمى بمصلحة الزبائن، حي)، طعوناحتجاجاتخطوط، فواتير، (

 :من ضمنھا ما يلي معظم خدماتھا تخص الزبائن و

 ؛الھاتف الثابت  �

 ؛المتخصصة  ا�رتباطات �

  ؛ اEكشاك متعددة الخدمات �

 ؛المحاسبة الھاتفية  �

 ؛العمليات التجارية  �

  .الزبائن و تلبية طلباتھم  استقبال �

  .أقسام عبر الو�ية  06و تنقسم الوكالة المتواجدة بالمدية إلى            

تلك المتجھة إلى  خاصة ،ا�تصا�تدوره اEساسي يتمثل في تضخيم  (CA) : مركز التضخيم ـ 1

الذي يقوم بتعديل و حيث أن جميع المكالمات تمر عبر ھذا المركز المناطق البعيدة خارج الو�ية،

  . MIS(Modulation pour implasion codée) الشريط الصوتي عن طريق

ھذه العملية اEلياف  تستخدم فيصوت، و 30اسي إلى الرقمي بتشكيل ھو يمثل الممر من القيو

  .الحزمة المركزية الرقمية البصرية، و
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  .بطاقة أعلى إ� أنھا تتميز عنھا  ،ولھا نفس مھام مركز التضخيم: URADـ  2

يتفرع إلى ي على عدد كبير من المشتركين، وھو عبارة عن مجمع يحتو:  (CT) المركز الھاتفيـ  3

  :ھي كاaتي أقسام يتم التحكم فيھا عن بعد و ثCث

  ؛خط  6000بني سليمان  �

  ؛خط  4000تابCط  �

 .خط  6000البرواقية  �

  : التاليتينعتين خط، ونجد في ھذا المركز القا 36000حيث أن كل خطوط و�ية المدية تبلغ 

كذلك و، (Provider) تحتوي على مبردات لتبريد موفر خدمات ا"نترنيت :قاعة التجھيزات -

كانت تحمل  مشترك بعد أن 36تبريد أجھزة بطاقات المشتركين، حيث أن كل بطاقة تحتوي على 

  .مشتركين فقط  04

 والتي تسمح بمراقبة اEجھزة Modemتحتوي على أجھزة تسمى  :قاعة المراقبة والمتابعة -

  .اEداء عن بعد، حيث أصبح من غير الضروري تنقل المسؤولين إلى الفروع لمراقبة سير اEداء و

ا"خت�Cت التي تحدث في يأخذ على عاتقه كل التعطCت و :(CECLI) البناءمركز الصيانة وـ  4

المشتركين، حيث تقوم بصيانتھا، كما تقوم بإنشاء و تركيب خطوط الھواتف الخيوط الخاصة بخطوط 

  .في مختلف مناطق الو�ية

تتمثل في العقارات المبنية التي تمتلكھا المؤسسة، سواء تلك المتعلقة بأماكن العمل أو و: البنـايـاتـ  5

  .المخصصة Eغراض أخرى 

  .الجزائر خدماتھا  اتصا�تق فيھا ھي عبارة عن اEماكن التي تسوو: المـحـ(تـ  6

في وسائل النقل بمختلف أنواعھا وأحجامھا، والتي تستخدم لنقل اEشخاص تتمثل : وسـائل النـقلـ  7

 .ھي مخصصة لخدمة المؤسسة فقط والمعدات، و

  أھدافھا مھام مؤسسة اتصا�ت الجزائر و: المطلب الرابع

ا�جتماعي وا�قتصادي للبلد عن طريق خلق خدمات إن اتصا�ت الجزائر تساھم في التطور 

  1:يلي  لCتصا�ت الھاتفية، وتتلخص مھامھا وأھدافھا فيما
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 مھام مؤسسة اتصا�ت الجزائر :  أو�

  1:ومتعددة تمكنھا من  الجزائر بممارسة نشاطھا عن طريق استعمال وسائل ھامة اتصا�تتقوم       

الھاتفية التي تسمح بانتقال وتبادل اEصوات، الرسائل المكتوبة، البيانات  ا�تصا�تتقديم خدمات _ 

  ؛، المعلومات السمعية البصرية الرقمية

  ؛الھاتفية  لCتصا�ت، تطوير، وتسيير الشبكات العمومية والخاصة استثمار_ 

  ؛مع كل المتعاملين وعمال الشبكة  الداخلية ا�تصا�تإنشاء استثمار وتسيير _ 

  ؛الشبكة المدرسية ب والمؤسساتبط المناطق المعزولة ر_ 

زائر، واكتساب ثقة ووفاء الج �تصا�تالتسويق والعملية التجارية لتحسين صورة العCمة _ 

  ؛زبائنھا

 :يلي   ، والذي يسمح بماGAIA: وضع نظام إعCمي جديد يسمى_ 

، التي تتحصل على طلبه  ACTELالزبون له شباك خاص به على مستوى الوكالة التجارية أ ـ       

  .وكل المعلومات الخاصة به وتقوم بتلبية ھذا الطلب 

، وإتباع النظام ACTELإنھاء تبادل الملفات واEوراق بين المصالح التقنية للوكالة التجارية ب ـ      

  .التسييري الجديد 

   .السماح للزبائن با"طCع على فواتيرھم عن طريق ا"نترنيت ج ـ      

  أھداف مؤسسة اتصا�ت الجزائر :  ثانيا

إدارة مجمع من قبل سطرت يعتمد مجمع اتصا�ت الجزائر على ثCث أھداف أساسية       

 الشركة تقوم عليھا الثCث التي ساسيةاEھداف واEلجزائر في برنامجھا مند البداية اتصا�ت ا

  .الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات: يوھ

ه اEھداف الثCثة التي سطرتھا اتصا�ت الجزائر ببقائھا في الريادة وجعلھا ذوقد سمحت ھ   

  .المتعامل رقم واحد في سوق ا�تصا�ت بالجزائر

  :التالية وا"عCم بغية تحقيق اEھداف  ا�تصالالجزائر في مجال تكنولوجيا  اتصا�ت دخلت

الھاتفية Eكبر عدد ممكن  ا�تصا�تتنمية عروض الخدمات الھاتفية وتسھيل الحصول على خدمات ـ 

  ؛المتواجدين في المناطق الريفية  من المستعملين وخاصة

                                                           
1

  .2016وثائق داخلية للمؤسسة   



 "مركز بني سليمان " دراسة حالة مؤسسة اتصا�ت الجزائر : الفصل الثالث 
   

106 

 

دمة وزيادة قدرتھا على تنمية وتحسين نوعية الخدمات المعروضة، وتسلسل اEداءات للخدمات المقـ 

 ؛المنافسة 

الھاتفية ورفع نوعيتھا وجودتھا، وتقليل اخت�Cت عملھا وبالتالي  لCتصا�تير الشبكة الوطنية تطوـ 

  .الحيازة على ثقة المستھلكين 

  لعملياتية ل(تصا�ت بني سليمان مركز ا: المبحث الثاني

يم في ميدان ا�تصا�ت تعمل اتصا�ت الجزائر على حفظ مكانتھا في السوق باعتبارھا الزع  

ھذا بنية لى مستوى سوق الخدمات المقدمة، وشبكات ا�تصا�ت الھاتفية، وھذا عو ،رفي الجزائ

تتفرع إلى عدة  من أجل الوصول إلى طموحھاالنوعية على المستوى ا"قليمي والعالمي، و تحقيق

لو�ية من بين ھذه المراكز العملياتية نذكر مركز بني سليمان مراكز على مستوى التراب الوطني و

  .المدية 

  " بني سليمان"الھيكل التنظيمي لمركز العملياتية ل(تصا�ت : المطلب ا
ول 

ينطوي مركز بني سليمان كغيره من المراكز تحت ھيكل تنظيمي يبرز لنا كل وحدات          

  :  وأقسام المركز والذي يمكن إبرازه فيما يلي 

  الھيكل التنظيمي لمركز العملياتية بني سليمان ):05 -03(الشكل رقم         
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المركز العملياتي ل(تصا�ت                      
 "بني سليمان " 

رئيس قسم 
 صيانة الخطوط 

رئيس قسم مراكز 
 الھاتف الرقمية 

رئيس قسم الدراسة 
 والتخطيط

رئيس قسم 
 التوجيه 

عمال 
 الصيانة 

تقني 
 سامي 

 موجه العمال  و تقني مھندس تقني سامي 
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  :شرح الھيكل التنظيمي 

الجزائر  �تصا�تية لعملياتامركز إن إدارة وحدة  :"بني سليمان"لعملياتي ل(تصا�ت المركز ا

 UOT العملياتية لCتصا�تحت المسؤولية المباشرة للمديرية تقع ت بدائرة بني سليمانالمتواجدة 

 اتمد عليھا ھذيعالتي  قسامفي تسيير كل اE المركز مديرتمثل مھام ، بحيث تلمديةالمتواجدة بو�ية ا

وفقا للھيكل  اEقسامجلى ھذه تت، والميادينح الخاصة بھا في جميع المجا�ت وكذلك المصالو ،مركزال

 : التنظيمي فيما يلي

وحل المشاكل المتعلقة ، صيانة الخطوطإدارة شؤون قوم بتسيير وي :ـ رئيس قسم صيانة الخطوط1

 Eقساممن أھم ايعتبر ھذا القسم و، س رئيس ھذا القسم عمال الصيانة والتقني السامييترأ ،بھا

المتعلقة بخدمة اوى المصرح بھا من قبل الزبائن وحل الشكفاعلھا مع نظرا لت مركزالموجودة في ال

  الخ .....الخطوط كا�نقطاعات المفاجئة أو تركيب خطوط جديدة 

  .تتمثل أبرز مھامه في تقديم التوجيھات للعمال  :ـ رئيس قسم التوجيه2

افية دراسة كتقني مكلفان بتقديم حيث نجد بھذا القسم مھندس و :التخطيط ـ رئيس قسم الدراسة و3

  .التخطيط له للوصول إلى الھدف المنشود و

  .مكلف بكافة اEمور المتعلقة بالھاتف الرقمي  :ـ رئيس قسم مراكز الھاتف الرقمي4

  عملياتية ل(تصا�ت وأھم أھدافھاخدمات مركز المنتجات و: المطلب الثاني

وخدمات تقوم ، خدمية أو تجارية منتجات كانت اقتصادية أو اجتماعية لكل مؤسسة سواءا     

خدمات تقدمھا ومؤسسة اتصا�ت الجزائر كغيرھا من المؤسسات لھا منتجات بتقديمھا لزبائنھا و

  .التي تسعى للوصول إليھا ضمن لھا تحقيق اEھداف المسطرة وتلزبائنھا بحيث 

  " بني سليمان " ياتية ل(تصا�ت منتجات و خدمات مركز العمل: أو� 

مركز العملياتية لCتصا�ت ببني سليمان يقدم لزبائنه العديد من المنتجات والخدمات يمكن     

  1:إبرازھا فيما يلي 

إضافة إلى الخدمات التقليدية للزبائن، و اشتراكتتمثل ھذه الخدمة في توفير خط  :الھاتـف الثـابتـ 1

 :من الخدمات الجديدة التالية  ا�ستفادةالتي تقدمھا الشبكة الثابتة يمكن للزبائن 

نداء  استقبلوام إعCم الزبائن بأنھم قد تسمح بعدم فقد النداء، حيث يت :إشارات النداءات المنتظرةـ 

 ؛ھذا بواسطة رنات معينة و

                                                           
  .2016وثائق داخلية للمؤسسة  1
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كير المشتركين بمواعيدھم ھذا من أجل تذللمشترك ببرمجته على أمر معين، وتسمح  :خدمـة المـنبهـ 

 ؛المھمة

التي تسمح بإقامة عCقة بين ثCث زبائن في مرة واحدة، حيث يبقى و :الث(ثي ا�جتماعخدمة ـ 

عن  ا�جتماعاتتمكن ھذه الخدمة من حضور خط مع أحد المتصلين أو كCھما، والمتصل على ال

 ؛بعد

يتواجد في نفس  اختياريرقم آخر  باتجاهتسمح بالتحويل المؤقت للنداءات  :خدمة الرد المؤقـتـ 

 ؛، أو القسم ا"داريلمحيطا

ربح الوقت بتركيب رقم تسمح بتغيير رقم الھاتف المطلوب عدة مرات،  :خدمة الترقـيم المختـصرـ 

 ؛نب اEخطاء في تكوين رقم المراسلھذا من أجل تج، و)8-0(من

من  انطCقا" 00"العالمي  ا�تصالتقوم بتجميد أو تحرير  :العالمي ا�تصالخدمة الحجز لمـداخل ـ 

، Actelالجزائر  �تصا�تموقعه عن طريق إدخال رمز شخصي ممنوح من الوكالة التجارية 

 ؛الخطوط استعماليتجلى ھدفھا في تحسين و

مساعدتھم على حسن و اتصا�تھمحقق من تفاصيل تمكن الزبائن من الت :المفصـلة ـ خدمة الفـوترة

من  انطCقافي نھاية كل فترة قائمة ا"صCحات المنجزة  اقتناء، إضافة إلى ا�تصا�تتدبير ھذه 

  .مكانه خCل نفس الفترة 

الجزائر،  اتصا�تھي خدمة جديدة مقدمة من طرف : )WLL( * ـ خدمة الھاتف الثابت ال(سلكي2

تطلق لمقدمي الخدمات، و ا�تصا�تمركز والربط بين المشترك و ا�تصالھي تقنية �سلكية تحقق و

WLL الجزائر من مواكبة التطور  اتصا�تالتي من شأنھا أن تمكن على مجموعة ھذه التقنيات و

السلكي التقليدي من عدة  لCتصالالذي يختلف عن المخطط التقني  CDMA-WLLالتكنولوجي لنظام 

 .      له مزايا إيجابيةجوانب،و

ذات أداء عالي، كذا تطوير  دماتتقديم خنولوجيا برفع إنتاجية المؤسسة، وحيث تسمح ھذه التك

فية الشبكات الھات اختراقويض التأخير الخاص بتوغل وكل ھذا من أجل تعورفع مردودية شبكاتھا، و

  .الجبلية على مستوى المناطق الريفية و

  :الخدمات التالية  لزبائنھاWLL تقدم شبكة و

 ؛)العمومي لصوت، الفاكس، الھاتف ا( اEساسية الخدمات الھاتفية القاعدية وـ 

 ؛خدمات المعطيات من جھة الصوتياتـ 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
* WLL : wirelesl local loop (system) سلكيةSالحلقة المحلية ال 
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 ؛، والسمعي البصريخدمات ا"نترنيتـ 

اEسCك  استعمالھذا بسبب عدم سھولة خاصة في الفترة الشتوية، وأكثر  ا�تصا�تتبادل ـ 

  ؛والخيوط

 ؛ئدة أحسن وھذا بسبب قلة تكلفتهذو فاحل بديل ل^نترنيت و WLLيعتبر ـ 

 الجمع بينوھي المقاربة جديدة للزبائن، و تالجزائر تحضر حاليا لتوفير خدما اتصا�تكما أن ـ 

     .  الصورة ، الصوت وا�تصا�ت

بفتح مصلحة  ا�تصا�تإن تطبيق خدمة الدفع المسبق تسمح للعامل في : خدمة الدفع المسبقـ  3

ھذا عن المتقطع �حقا، و ا�شتراكتكون مفوترة على حساب  الھاتفية أين ا"ستھCكات � ا�تصا�ت

الحجم  اتصا�تهھي خاصة بمستعمل الضمان لكي � تتعدى مسبقا، ومشترى  استھCكطريق قرض 

  . المعطى 

بت، النقال، ھذه الخدمة في جميع أنواع الخدمات سواء على مستوى الھاتف الثا تستخدمو

 .حتى في مجال ا"نترنيت المكالمات المحلية والعالمية، و

لطرق  المحدد 2001لمرسوم المؤرخ في أوت لالخدمة وفقا  لقد أنشأت ھذه :ـ خدمات اAنترنيت 4

 :ھذه الخدمات فيما يلي تتجلى تأسيس وإقامة خدمة متطورة ل^نترنيت و

الشبكة الخاصة به تغطي كل الجزائر، و �تصا�تمداخل ا"نترنيت ھو الممول لخدمات و: جوابأ ـ 

تحت عدة أشكال نذكر منھا ما تسمح بالدخول ل^نترنيت و ،2001لتراب الوطني، تم إنشاؤه في ا

 :يلي

 ؛طريق بطاقة الدفع المسبق ، أو عنالدخول عن طريق الشبكة الھاتفية بالطريقة المباشرة ����

التي تسمح كذلك بالدخول إلى شبكة ا"نترنيت خول عن طريق الروابط المتخصصة، والد ����

 ؛يسمح بالدخول العالمي ل^نترنيتعن طريق الباكبون الذي 

المخصصة للمديرين، كراء لمواقع ا"نترنيت المھنية وإضافة إلى أن جواب تمول خدمات ال ����

 ؛ونية وكذلك المساحات ا"عCنيةالرسائل ا"لكتر ،الخاصةالعمومية و، المراكز المؤسسات

شارات إو ا�حتجاجاتھي تأخذ بالحسبان ، وجيدةالخدمات المقدمة للزبائن عالية ونوعية  ����

 .الكراء للمواقع 

النوعية، خدمات خاصة با"نترنيت لھا عدة مزايا على مستوى اEسعار و:  )FAWRI( *فـوري ب ـ 

 .أشخاص طبيعيين أو معنويين  الجميع اEفراد على المستوى الوطني سواء كانو ھي مخصصةو

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
*
 FAWRI: desfournisseur internet  
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 �تصا�تالتابع  EASYمشرع  ھي خدمات ا"نترنيت المقدمة من طرف: ) EASY( *إيزي ـ ج 

  :تمنح لمستعمليھا المزايا التاليةھي مؤخرا ولم تغطي بعد كل التراب الوطني، وجزائر، ولقد أنشأت ال

 ؛مجانا MODEMأشھر يقدم  06لمدة  ا�شتراكعند  ����

 .لمدة شھرين مجانا  اشتراكمجاني، إضافة إلى تقديم  MODEMلمدة سنة  ا�شتراك ����

 .الجزائر ت�تصا�لقد أنشأت ھذه النوعية من ا"نترنيت في إطار ا"جراءات التنموية و   

لخدمات تقديم اوالمادية الجديدة ل^نترنيت  ا�حتياجاتتتمثل ھذه الخدمة في تلبية : WIFI* شبكةـ د 

، تنسيق خدمات النقال ا"نترنيت، نقل البيانات،على الخط إضافة إلى جمع ومراقبة خدمات النقال و

الجزائر تقترح خدمات  اتصا�تبالتالي فإن و ،وزيعھا عن طريق القمر الصناعيتنظيم الخدمات وتو

المتعددة "نجازات ا"نترنيت  ا�تصا�تالتي تسمح بتحقيق و WIFIعلى أساس التكنولوجيا الCسلكية 

 ) .م 300(الCسلكية بأداءات ذات نوعية جيدة في محيط محدود  ا�رتباطاتمن خCل 

ھي مستعملة كثيرا في اEماكن الشعبية لشبكة خدمات في مجال ا"نترنيت وتقدم ھذه او

بواسطة جھاز ا"نترنيت للمستعملين المارين  باستخدامكالفنادق، المطارات، تسمح ھذه التكنولوجيا 

  . الفيزيائية ا�تصا�تجوء إلى لدون ال MCIA* الذي يعمل ببطاقةالكمبيوتر المحمول و

 لCتصا�ت ا�حتياجاتتلبي منح اEمن المطلوب لمستعمليھا، وتشجع التنقل وھذه الشبكة ت

    .المتعددة على الشبكات المتنقلة 

  أھداف المركز العملياتي : ثانيا 

  :أھم ھذه اEھداف ما يلي داف التي يسعى المركز لتحقيقھا وتوجد العديد من اEھ    

ھي سية مع الشركات الموجودة حاليا وعالية من أجل تحقيق تناف جودةـ تقديم خدمات متميزة ذات 

  أجل تقديم خدمات راقية لCنترنت ؛شركات النقال من 

  ـ إرضاء الزبون ؛

  ساعة ؛ 24في أقصر مدة � تتجاوز  ـ تصليح الخطوط الھاتفية

  ة من أجل إيصالھا إلى أبعد نقطة ؛ـ توسيع الشبك

  نسمة ؛ 1000رية لhحياء ذات البص ـ توصيل خدمات اEلياف

  .في أقصر مدة ممكنة  4Gـ ربط المناطق الريفية ذات التضاريس الصعبة بتقنية 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 
*

EASY : desfournisseur internet                                                                                                                                                   

 
*

WIFI : « wi » + « fi » wireless سلكي�                                                                                                                                          
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 :شبكة المعلوماتية لمركز العملياتية ل(تصا�ت بني سليمان : المطلب الثالث 

 تتمثل شبكة المعلوماتية لمركز اتصا�ت الجزائر بني سليمان في  الشبكة ا"عCمية التي تدعى         

 Gaiaي ھوhت ويتم طتھا والتي بواس نتراناتعبارة عن شبكة داخلية وطنية لCصيانة معالجة التعط

ع الخدمات �تصا�ت جميشتراكات الجديدة في وا�، لشبكة الھاتفية والخدمات التجارية مثل الفواتيرا

برامج الحماية، في ، WIFI، ع، أنترانات الجيل الرابالھاتف، اEنترانات: والتي نذكر منھا الجزائر

  .، كشك متعدد الخدمات مكتبتي، خدمة الواب

*فشبكة 
GAIA  تسمح بما يلي:  

، التي تتحصل على طلبه ACTEL* الزبون له شباك خاص به على مستوى الوكالة التجارية -

  .وكل المعلومات الخاصة به وتقوم بتلبية ھذا الطلب 

، وإتباع النظام ACTELإنھاء تبادل الملفات واEوراق بين المصالح التقنية للوكالة التجارية  -

  .التسييري الجديد 

    .السماح للزبائن با"طCع على فواتيرھم عن طريق ا"نترنيت  -

  :تصميم الدراسة الميدانية تخطيط و :المبحث الثالث

المتمثل في الدراسة ننتقل إلى الجانب التطبيقي  وبعد ا�نتھاء من الجانب النظري من الدراسة       

الميدانية نستھله بأول خطوة وھي تحضير الدراسة الميدانية التي تعتبر من أھم الخطوات نظرا 

  .لصعوبة القيام بھا 

  :الميدانية تقديم الدراسة : المطلب ا
ول

، قمنا بإجراء مقابلة شخصية مع ل^جابة على السؤال الرئيسي واEسئلة الفرعية لھذا البحث      

ناصر الموجودة وغير الموجودة مسؤولين في مركز اتصا�ت الجزائر وذلك لكي يتسنى لنا معرفة الع

  .المركز بيان لغرض القيام باستقصاء عمال ، وبعدھا قمنا بإعداد استفيه

تمت معرفة نوع المعلومات التي نود الحصول عليھا من  :ـ المعلومات ومصادر الحصول عليھا 1

ذه ا"شكالية ، حيث وجدنا أن المعلومات المطلوبة من أجل ا"جابة على ھسيةخCل ا"شكالية الرئي

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 * GAIA : Guechet system information                                                                                                                        

 
* ACTEL : agence commercial telecommunication الوكالة التجارية لCتصا�ت    
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ھذا النوع الحصول عليھا من خCل عمال مركز اتصا�ت الجزائر، وي يتم التھي معلومات أولية و

لحال بالنسبة للمعلومات من المعلومات غير متوفر في المكتبات أو الدراسات السابقة كما ھو ا

  .الثانوية

، حيث يرجع ساسية على استقصاء ميداني للمركزتعتمد الدراسة بصفة أ :ـ مجتمع وعينة الدراسة 2

ھم Eن أغلب اEفراد عند تناولية المدية دائرة بني سليمان ر ھذا المركز المتواجد بو�السبب في اختيا

، ونحن ارتأينا مراكز الكبرىيركزون على تناول الا"بداع ا"داري لموضوع تكنولوجيا المعلومات و

 ،فة ما إن كان ھناك عCقة بينھا وبين موضوع الدراسةأن ندرس مركز من المراكز الصغرى لمعر

C45(المركز و تم استرجاع  فرد لعمال) 50(قد أخذنا عينة من ، ل يجب إھمال المراكز الصغرىف (

بذلك ينات نظرا لعدم استكمال الشروط وا"جابات فيھا وع 5استبعد منھا ) %90(عينة أي بنسبة 

ذلك و من العينة ا"جمالية الموزعة) %80(عينة أي ما يعادل ) 40(أصبح عدد العينات المدروسة 

  : حسب الجدول  التالي 

  الموزعة  ياناتا�ستبعدد ) : 01-03(الجدول رقم                

  : %النسبة   :التكرار   :ا�ستبيان 

  100  50  :ا�ستبيانات الموزعة 

  90  45  :ا�ستبيانات المسترجعة 

  10  5  :ا�ستبيانات المستبعدة 

  80  40  :ا�ستبيانات الصالحة للتحليل 

  Spss22برنامج إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج : مصدر ال                                                       

  إعداد ا�ستبيان : المطلب الثاني

مركز  ات على ا"بداع ا"داري لدى عمالمن أجل تقييم أثر استخدام تكنولوجيا المعلوم           

الذي يعتمد و )Four-dimensional model(اEبعاد  ا�عتماد على نموذج رباعيزائر تم اتصا�ت الج

تخاذ القرار، القابلية حل المشكCت وا(بعة Eبعاد تكنولوجيا المعلومات على دراسة المكونات اEر

، قصد معرفة العCقة بين وكذا ا"بداع ا"داري) ازفة، تشجيع تكنولوجيا المعلوماتروح المجللتغيير، 

م التطرق إليھا في ھذه المكونات وكذا الطريقة التي تساھم بھا في دراسة تكنولوجيا المعلومات التي ت

  .ذلك في دراستنا للمفاھيم اEساسية حول تكنولوجيا المعلومات الفصل اEول و
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صممت على أساس ھذه المكونات أي ) 02(اEسئلة الموجودة في ا�ستبيان أنظر الملحق رقم       

استخدام تكنولوجيا المعلومات   ، ومن أجل جمع ھذه المكونات بغية تكوينرباعي اEبعادنموذج  وفق

  . Excelو Spss22أثرھا على ا"بداع ا"داري بمركز اتصا�ت الجزائر تم ا�عتماد على برنامج و

يتمثل في ، فالھدف الرئيسي ھناك ھدف رئيسي وأھداف ثانوية :تحديد أھداف قائمة ا�ستبيان – 1 

الحصول على إجابات التي من شأنھا ات قصد التأكد أو نفي الفرضيات ومعرفة العCقة بين المتغير

يا المعلومات في ا"بداع إسھام تكنولوجمدى ما "والمتمثلة في  ئيسيةأن تجيب على ا"شكالية الر

  ." ؟ا"داري

جيا  وى كل من تكنولوأما اEھداف الثانوية تتمثل في معرفة كيف تساھم المكونات في تبيين مست     

التي يوليھا ھم العناصر الموجودة في المركز و، وكذا أفي المركزالمعلومات وا"بداع ا"داري 

  .العاملين فيه اھتماما كبيرا 

التي على �بد من توفر فرضيات الدراسة، وصاء قبل القيام با�ستق :تحديد فرضيات الدراسة – 2

، وتتمثل فرضيات الدراسة فيما أجل إثبات صحة الفرضية من عدمھا ضوئھا يتم تحديد اEسئلة من

  : يلي 

مركز  ات على ا"بداع ا"داري لدى عمالكنولوجيا المعلومت� توجد فروق ذات د�لة إحصائية ل_  أ

  .اتصا�ت الجزائر 

   ؛اتخاذ القرار على ا"بداع ا"داري ت وحل المشكCفروق ذات د�لة إحصائية لتوجد ـ �     

  ؛ا"بداع ا"داري لقابلية للتغيير على توجد فروق ذات د�لة إحصائية لـ �     

  ؛ا"بداع ا"داري روح المجازفة على توجد فروق ذات د�لة إحصائية لـ �     

  .ا"بداع ا"داري  تشجيع تكنولوجيا المعلومات علىية لتوجد فروق ذات د�لة إحصائـ �     

  .اتجاھات عمال مركز اتصا�ت الجزائر نحو تكنولوجيا المعلومات سلبية _  ب

  .اتجاھات عمال مركز اتصا�ت الجزائر نحو ا"بداع ا"داري سلبية ـ  ج

� يوجد أثر ذو د�لة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على ا"بداع ا"داري لدى عمال مركز  -  د

  .اتصا�ت الجزائر 
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ستعمال سلم السبب يرجع �ان على الجداول، وتم ا�عتماد في إعداد ا�ستبي :ـ تحديد ا
سئلة 3

، وكذلك كل تجاھاتاس ا�اليب اEكثر استخداما في قيديكارت الخماسي الذي يعتبر من بين اEس

    . مكون من مكونات قياس ا�تجاھات يحتوي على عدد كبير من المتغيرات المرتبطة به 

بيعة العCقة لغرض تحقيق أھداف البحث تم صياغة مخطط فرضي يوضح ط :ـ مخطط البحث 4 

  : الذي ھو موضح في الشكل التالي بين متغيري البحث و

  أنموذج البحث ) : 06-03(الشكل رقم                                

  

  

  

  

  

   :متغيرات ا�ستبيان  ثبات: المطلب الثالث

، لقياس ثبات ا�ستبيان Cronbach Alpha )(استخدمنا في الدراسة معامل الثبات ألفا كرونباخ          

ئج أن قيمة الثبات كانت أوضحت النتاو 0.60خ مقبولة إذا تعدت قيمتھا بحيث تكون قيمة ألفا كرونبا

  :ذلك حسب ما ھو موضح في الجدول التالي مرتفعة و

  :لقياس ثبات ا�ستبيان  Cronbach Alpha )( معامل ألفا كرونباخ) : 02-03(الجدول 

  الثبات   معامل ألفا   :المعامل 

  48  0.948  :ا
سئلة 

  Spss22برنامج إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج : مصدر ال                                                       

، كما كانت قيمة الثبات 0.948أن معامل ألفا كان مرتفعا بـ ) 02-03(من الجدول يتضح       

  . ا يدل على ثبات متغيرات ا�ستبيانھذا ممرتفعة أيضا 

  

 المتغير المستقل     المتغير التابع   

  :تكنولوجيا المعلومات         اAبداع اAداري 

  ؛اتخاذ القرار ـ حل المشكCت و

  ـ القابلية للتغيير ؛

  ـ روح المجازفة ؛

 .ـ تشجيع تكنولوجيا المعلومات 
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  أدوات تحليل البيانات : المطلب الرابع 

من أجل تحليل البيانات المتحصل عليھا من عملية ا�ستقصاء بشكل دقيق استعملنا كل من        

ا�نحرافات المعيارية من أجل وكذا جداول المتوسطات الحسابية والنسب المؤوية تكرار وجداول ال

 ANOVAباين ، وكذلك استعملنا تحليل التالعCقة بين المتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلةمعرفة 

 . �ختبار صحة الفرضيات 

  عرض نتائج الدراسة : المبحث الرابع

، المطلب مطالب ج ا�ستبيان وھذا في أربعتحليل نتائعرض و إلىسنتطرق في ھذا المبحث       

سنقوم  المطلب الثاني والثالثتحليل نتائج البطاقة الشخصية للمستجوب أما في سنقوم بعرض و اEول

 ضيات فقد تم التطرق إليه في المطلب، أما فيما يخص اختبار الفراEسئلةتحليل نتائج بعرض و

  .الرابع

  :وصف عينة الدراسة : ا
ولالمطلب 

التي للمستجوب وعرض نتائج البطاقة الشخصية  إلىمن خCل ھذا المطلب سوف نتطرق        

  :تظھر كما يلي 

معالجتھا في جھاز تم ترميزھا وحجزھا و) 40(قدرھا  بعد جمع البيانات الCزمة من عينة        

الحصول على النتائج في  ، اللذان يسھCنExcelو Spss22الكمبيوتر با�عتماد على كل من برنامج 

  .اEشكالنتائج كما ھي مبينة في الجداول و، وتم الحصول على الوقت قصير

  :عرض النتائج الشخصية  

المتعلقة  لhسئلةقبل التطرق إلى عرض نتائج مضمون البحث نقوم في البداية بالتحليل الوصفي        

  .بھدف كسب ثقته  اEخيرفي  أدرجتالتي بالمستقصي و

          :التي من خCلھا تحصلنا على النتائج التالية فرد و 40تتكون الدراسة من  :جنس المستجوب –أ 
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  جنس أفراد العينة ) : 03- 03(الجدول رقم                  

  : %النسبة   :التكرار   :الجنس 

  87.5  35  ذكر

  12.5  5  أنثى

  100  40  المجموع

                          Spss22برنامج إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج : مصدر ال                                                       

من  %87.5من خCل الجدول يظھر لنا أن عدد الذكور أكبر من عدد ا"ناث بحيث يمثلون        

  . عينة الدراسة

     :يتوزع سن أفراد عينة الدراسة حسب سن الفئات المدرج في ا�ستبيان إلى  :سن المستجوب  –ب 

  سن أفراد العينة ) : 04- 03(الجدول رقم                        

  : %النسبة   :التكرار   :السن 

 27,5 11  سنة 30أقل من 

 37,5 15  سنة  40أقل من  إلىسنة 30من 

 35 14  سنة 40أكبر من 

 100 40  المجموع

 Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                                  

لى سنة إ 30من المستجوبين تتراوح سنھم من ) %37.5(من خCل الجدول أعCه نCحظ بأن         

سنة وفي اEخير  40كنسبة اEفراد الذين سنھم أكبر من ) %35(، لتأتي بعدھا نسبة سنة 40أقل من 

المركز  ، ومنه نCحظ أن أغلب عمال)%27.5(سنة تتراوح نسبتھم  30اEفراد الذين سنھم أقل من 

البحث عن طCع و، ومن المتعارف عليه أن ھذه الفئة � تزال تملك طموح وحب ا"من الفئة الشبابية

  .مما يجعل تفكيرھم أكثر توسع  كل ما ھو جديد

يتوزع أفراد العينة حسب الحالة العائلية للمستجوب إلى أربع  :للمستجوب الحالة العائلية  –ج 

   :مجموعات 
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  الحالة العائلية 
فراد العينة ) : 05- 03(الجدول رقم                  

  : %النسبة   : التكرار   :الحالة العائلية 

  75  30  متزوج 

  25  10  أعزب

  0  0  مطلق

  0  0  أرمل 

  100  40  المجموع

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                                  

، )%75(يمثلون أكبر عدد بنسبة  يتضح لنا أن اEفراد المتزوجين) 05-03(من خCل الجدول      

اEرامل فقد كانت من عمال المركز، وفيما يخص المطلقين و) %25(في حين أن نسبة العزاب مثلت 

نسبة المتزوجين تمثل أكبر نسبة، وبالتالي إمكانية وجود ضغوط ومشاكل ، نCحظ أن )%0(نسبتھم 

  .كبيرة وھذا يعود بالتأثير السلبي على ا"بداع

                             : التي تتمثل فيأربع مجموعات و يتوزع أفراد العينة حسب المؤھل العلمي إلى:المؤھل العلمي  –د 

  لعينة االمستوى التعليمي 
فراد ) : 06-03(رقم الجدول                   

  : %النسبة   :التكرار   :المؤھل العلمي 

 35 14  بكالوريا 

 22,5 9  تقني سامي 

 27,5 11  ليسانس 

 15 6  ماستر 

 100 40  المجموع 

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                                  

) مؤھلھم العلمي(Eفراد الذين مستواھم التعليمي نCحظ أن ا) 06-03(من خCل الجدول      

وھي تمثل نسبة اEفراد الذين مؤھلھم ) %27.5(لتليھا ) %35(بكالوريا يمثلون أكبر عدد بنسبة 

أما الباقي ) %22.5(تمثل  نسبة اEفراد الذين مؤھلھم العلمي تقني سامي ، في حين أنليسانسالعلمي 

، بالنظر إلى كل ھذا )%15(موزعة على اEفراد الذين يملكون المؤھل العلمي ماستر بنسبة ھي ف
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نجد أن نسبة اEفراد الذين مؤھلھم العلمي بكالوريا تمثل أكبر نسبة وھو مستوى ضعيف وھذا ما 

 .بالسلب على ا"بداع ا"دارييمكن أن يعود 

ثCثة  يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب مجال الوظيفة الحالية إلى :مجال الوظيفة الحالية  – ھـ

  :مجموعات 

  مجال الوظيفة الحالية ) : 07-03(الجدول رقم                 

  : %النسبة   :التكرار   :مجال الوظيفة الحالية 

 27,5 11  أعمال إدارية إشرافية 

 15 6  أعمال إدارية غير إشرافية 

 57,5 23  أعمال أخرى 

 100 40  المجموع

    Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                                  

ثم ) %57.5(نسبة بـ يتبين لنا أن اEعمال اEخرى تحتل أكبر ) 07-03(من خCل الجدول       

أخيرا اEعمال ا"دارية غير و) %27.5(تليھا في المرتبة اEعمال ا"دارية ا"شرافية بنسبة 

  .ومنه نCحظ أن اEغلب عمال المركز يعملون في مجال اEعمال اEخرى)  %15( بـ ا"شرافية 

يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب مجال سنوات الخبرة إلى أربع مجموعات كما  :سنوات الخبرة  –و 

  : يلي 

  سنوات الخبرة 
فراد العينة ) : 08-03(الجدول رقم            

  : %النسبة   :التكرار   :سنوات الخبرة 

 30 12  سنوات 5أقل من 

 30 12  سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 5 2  سنة  15سنوات إلى أقل من  10من 

 35 14  سنة  15أكبر من 

 100 40  المجموع

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                                      



 "مركز بني سليمان " دراسة حالة مؤسسة اتصا�ت الجزائر : الفصل الثالث 
   

119 

 

سنة تقدر  15خبرتھم أكبر من يتبين لنا أن اEفراد الذين سنوات ) 08-03(من خCل الجدول       

 5ن سنوات خبرتھم أقل من فھي تمثل كل من اEفراد الذي) %30(، بينما نسبة )%35(نسبتھم 

 10لhفراد الذين سنوات خبرتھم من ) %5(أخيرا نسبة سنوات، و 10إلى أقل من  5سنوات ومن 

راوح سنوات فراد الذين تتسنة ومنه نCحظ أن أغلب عاملي المركز ينتمون لفئة اE 15إلى أقل من 

  .سنة، وبالتالي الرفع من ا"بداع  15خبرتم أكبر من 

  :من خCل ما سبق يتضح لنا أن أكثر الفئات التي تعمل بالمركز تتمثل في     

 فئة الذكور ؛ -

 سنة ؛40سنة إلى اEقل من  30فئة اEفراد ذات السن من  -

 فئة اEفراد المتزوجين ؛ -

 مستوى بكالوريا ؛فئة اEفراد ذوي  -

 فئة اEفراد الذين يعملون ضمن وظائف أخرى ؛ -

  .سنة  15من فئة اEفراد اEكبر  -

   تحليل المحور ا
ول من اAستبيان :المطلب الثاني 

القابلية  لوالسؤال الثاني الذي يمثل حنتائج السؤال اEول، ومن خCل ھذا المطلب تظھر لنا       

، وأخيرا تشجيع تكنولوجيا ل الثالث الذي يمثل روح المجازفةمن السؤاشطر للتغيير عند اEفراد و

  .المعلومات لدى اEفراد من ا�ستبيان 

  :ا
ول  تحليل نتائج البعدـ  1 

اتخاذ القرار يعبر من خCلھا من العبارات لبعد حل المشكCت و مجموعةھذا البعد  يتضمن         

  :جاءت كما ھو مبين في الجدول التالي  ھذا البعد، ونتائج موافقته لھا الفرد عن درجة
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  اتخاذ القرارات فقة عن عبارات بعد حل المشك(ت ودرجة الموا) : 09-03(الجدول رقم        

  :درجة الموافقة   :ا�نحراف المعياري   :المتوسط الحسابي   :العبارات 

اعد نظام المكاتب ا�لكترونية يس

اAسراع في الخدمات في 

  ا�لكترونية 

  مرتفعة جدا  0.712  4.18

تستخدم اتصا�ت الجزائر 

تكنولوجيا المعلومات في تقديم 

  الخدمات المختلفة للزبائن

  مرتفعة جدا  0.705  4.25

أقوم بتجربة تكنولوجيا جديدة 

  وحديثة لحل المشاكل

  مرتفعة  0.810  3.90

يساعد ا�نترنت وقاعدة البيانات 

الحصول على المعلومات في 

التي تساعد على حل المشاكل 

  المعقدة

  مرتفعة جدا  0.815  4.18

تساعد شبكة المعلوماتية في حل 

المشاكل واتخاذ القرارات 

  المناسبة

  مرتفعة جدا  0.821  4

دخول تؤدي ا
عطاب و

الفيروسات إلى اAخ(ل با
داء 

  الوظيفي في المنظمة 

  مرتفعة  0.551  3.75

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                            

كانت بمتوسط حسابي يفوق ) 6-5-4-3- 2-1(من خCل ھذا الجدول يتضح أن كل العبارات         

العبارات إ� انه ھناك على ھذه  اEفرادوھي بذلك تعبر عن موافقة ) 3(المتوسط الحسابي السلمي 

   .تباين كبير في ا"جابات ھذا ما يظھره ا�نحراف المعياري 

التي تعبر عن بعد حل  من خCل الجدول التالي يظھر التقييم ا"جمالي للعبارات السابقة       

  .اتخاذ القرار المشكCت و
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  اتخاذ القرار ة الموافقة عن بعد حل المشك(ت ودرج) : 10-03(الجدول رقم        

  :درجة الموافقة   :ا�نحراف المعياري   :المتوسط الحسابي   :مجموع العبارات 

اتخاذ حل المشك(ت و

  القرار

  مرتفعة جدا   0.515  4.0417

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                            

من اتخاذ القرار أكبر لبعد حل المشكCت ومن خCل ھذا الجدول يتضح أن متوسط الحسابي        

اتخاذ القرار عند اEفراد تقييم عبارات بعد حل المشكCت و المتوسط الحسابي السلمي ھذا يدل على أن

  .كانت أغلبھا تميل لدرجة مرتفعة جدا من الموافقة 

  : تحليل نتائج البعد الثاني ـ 2

Cلھا الفرد عن درجة يتضمن ھذا البعد مجموعة من العبارات لبعد القابلية للتغيير، يعبر من خ         

  :، ونتائج ھذا البعد جاءت كما ھو مبين في الجدول التالي موافقته لھا

  عد القابلية للتغييردرجة الموافقة عن عبارات ب) : 11-03(الجدول رقم          

  :درجة الموافقة   :ا�نحراف المعياري   :الحسابي المتوسط   :العبارات 

تساعد قاعدة البيانات في تفعيل 

  اAداري اAبداع

  مرتفعة جدا   0.984  4.13

تؤدي مراكز تبادل المعلومات 

تحقيق تكامل في تقديم  إلى

  الخدمات

  مرتفعة جدا  1.272  4.10

يؤدي تفاعل بين منظومات 

المعلومات وتكنولوجيا 

 اAبداعدعم  إلىالمعلومات 

  اAداري

  مرتفعة جدا  0.872  4

تساعدك شبكة المعلوماتية في 

  اAداري اAبداع

  مرتفعة جدا  0.964  4.10

طرق جديدة في  بإيجادأقوم 

استخدام تكنولوجيا المعلومات 

  مرتفعة   1.240  3.88
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  لتنفيذ العمل

أتقبل فكرة أساليب أو برامج 

  حديثة في تكنولوجيا المعلومات

  مرتفعة جدا  0.759  4.10

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                            

كانت بمتوسط حسابي يفوق ) 6-5-4-3- 2-1(من خCل ھذا الجدول يتضح أن كل العبارات         

وھي بذلك تعبر عن موافقة اEفراد على ھذه العبارات إ� انه ھناك ) 3(المتوسط الحسابي السلمي 

  . تباين كبير في ا"جابات ھذا ما يظھره ا�نحراف المعياري 

ن بعد القابلية ي يظھر التقييم ا"جمالي للعبارات السابقة التي تعبر عمن خCل الجدول التال      

  .للتغيير 

  بعد القابلية للتغيير  درجة الموافقة عن) : 12-03(الجدول رقم            

  :درجة الموافقة   :ا�نحراف المعياري   :المتوسط الحسابي   :مجموع العبارات 

  مرتفعة جدا   0.730  4.05  القابلية للتغيير

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                            

أكبر من المتوسط  الحسابي لبعد القابلية للتغييرمن خCل ھذا الجدول يتضح أن متوسط        

عند اEفراد كانت أغلبھا تميل  القابلية للتغييرالحسابي السلمي ھذا يدل على أن تقييم عبارات بعد 

  .لدرجة مرتفعة جدا من الموافقة 

  : تحليل نتائج البعد الثالثـ  3

درجة  يتضمن ھذا البعد مجموعة من العبارات لبعد روح المجازفة يعبر من خCلھا الفرد عن         

  :التالي ، ونتائج ھذا البعد جاءت كما ھو مبين في الجدول موافقته لھا
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   بعد روح المجازفة درجة الموافقة عن عبارات ) : 13-03(الجدول رقم          

  :درجة الموافقة   :ا�نحراف المعياري   :المتوسط الحسابي   :العبارات 

تستخدم تكنولوجيا المعلومات 

في اتصا�ت الجزائر للتعامل مع 

  الطلبيات الجديدة

  مرتفعة جدا   0.715  4.05

تملك اتصا�ت الجزائر بنية 

تحتية مھيأة �ستخدام تكنولوجيا 

الموارد  إدارةالمعلومات في 

  البشرية

  مرتفعة جدا   0.921  4.05

استخدام تكنولوجيا  إلىأميل 

  المعلومات التي تتسم بالتعقيد

  مرتفعة   1.512  3.23

أرغب في العمل ضمن فريق 

متخصص في تكنولوجيا 

  المعلومات

  مرتفعة جدا  0.881  4.13

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                            

كانت بمتوسط حسابي يفوق ) 6-5-4-3- 2-1(من خCل ھذا الجدول يتضح أن كل العبارات         

وھي بذلك تعبر عن موافقة اEفراد على ھذه العبارات إ� انه ھناك ) 3(المتوسط الحسابي السلمي 

  . تباين كبير في ا"جابات ھذا ما يظھره ا�نحراف المعياري 

  .ن بعد روح المجازفة التقييم ا"جمالي للعبارات السابقة التي تعبر ع من خCل الجدول التالي يظھر

  بعد روح المجازفة درجة الموافقة عن) : 14- 03(الجدول رقم 

  :درجة الموافقة   :ا�نحراف المعياري   :المتوسط الحسابي   :مجموع العبارات 

  مرتفعة   0.606  3.8625  المجازفة روح 

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                            

أكبر من المتوسط  الحسابي لبعد روح المجازفةمن خCل ھذا الجدول يتضح أن متوسط          

انت أغلبھا تميل عند اEفراد ك روح المجازفةالحسابي السلمي ھذا يدل على أن تقييم عبارات بعد 

  .من الموافقة  لدرجة مرتفعة 
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  : الرابع تحليل نتائج البعد ـ 4

Cلھا ، يعبر من ختشجيع تكنولوجيا المعلومات يتضمن ھذا البعد مجموعة من العبارات لبعد         

  :التالي ، ونتائج ھذا البعد جاءت كما ھو مبين في الجدول الفرد عن درجة موافقته لھا

   بعد تشجيع تكنولوجيا المعلوماتدرجة الموافقة عن عبارات : )15- 03(الجدول رقم 

  :درجة الموافقة   :ا�نحراف المعياري   :المتوسط الحسابي   :العبارات 

يدرب مركز اتصا�ت الجزائر 

الموظفين على كيفية استخدام 

  تكنولوجيا المعومات

  مرتفعة جدا   0.589  4.23

ا�نترنت في خلق أفكار يساعد 

  جديدة في طرق تقديم الخدمة

  مرتفعة جدا  0.625  4.13

 ا
فرادأقدم امتيازات لجذب 

المتميزين في استخدام 

تكنولوجيا المعلومات والحرص 

  على ا�ستفادة من قدراتھم

  مرتفعة  0.994  3.93

أملك قدرة على التعامل مع أي 

نوع من أنواع تكنولوجيا 

  المعلومات

  مرتفعة  0.779  3.80

أقوم باستخدام تكنولوجيا حديثة 

  ومعقدة

  مرتفعة  0.462  3.50

تلجأ مصلحة المستخدمين في 

عملية استقطاب الكفاءات 

الجديدة بوضع جملة من 

الشروط  في إتقان استعمال 

التكنولوجيا الجديدة للمعلومات 

  ا�تصا�ت و

  مرتفعة  0.779  3.70

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                            
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كانت بمتوسط حسابي يفوق ) 6-5-4-3- 2-1(من خCل ھذا الجدول يتضح أن كل العبارات         

وھي بذلك تعبر عن موافقة اEفراد على ھذه العبارات إ� انه ھناك ) 3(المتوسط الحسابي السلمي 

  . تباين كبير في ا"جابات ھذا ما يظھره ا�نحراف المعياري 

ن بعد تشجيع لي يظھر التقييم ا"جمالي للعبارات السابقة التي تعبر عمن خCل الجدول التا       

  .تكنولوجيا المعلومات 

  بعد تشجيع تكنولوجيا المعلومات  درجة الموافقة عن) : 16-03(الجدول رقم            

  :درجة الموافقة   :ا�نحراف المعياري   :المتوسط الحسابي   :مجموع العبارات 

تشجيع تكنولوجيا 

  المعلومات

  .مرتفعة   0.462  3.8792

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                            

من خCل ھذا الجدول يتضح أن متوسط الحسابي لبعد تشجيع تكنولوجيا المعلومات أكبر من        

ھذا يدل على أن تقييم عبارات بعد تشجيع تكنولوجيا المعلومات عند ) 3(المتوسط الحسابي السلمي 

  .اEفراد كانت أغلبھا تميل لدرجة مرتفعة من الموافقة 

يمكن إظھار التقييم ا"جمالي للمكونات المكونة لتكنولوجيا المعلومات كما بناءا على ما سبق           

  :يلي 

  بعد تكنولوجيا المعلومات   درجة الموافقة عن) : 17-03(الجدول رقم            

  :درجة الموافقة   :ا�نحراف المعياري   :المتوسط الحسابي   :مجموع العبارات 

  مرتفعة    0.477  3.9583  تكنولوجيا المعلومات

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                            

من خCل ھذا الجدول يتضح أن متوسط الحسابي لبعد تكنولوجيا المعلومات أكبر من المتوسط        

ھذا يدل على أن تقييم عبارات بعد تكنولوجيا المعلومات عند اEفراد كانت ) 3(الحسابي السلمي 

  .أغلبھا تميل لدرجة مرتفعة  من الموافقة 

مستوى تكنولوجيا المعلومات لدى العاملين بمركز اتصا�ت  بناءا على ما تقدم نستنتج أن            

، إذ بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن أبعاد جاء مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة الجزائر ببني سليمان
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الح المركز وھذا يدل على أن المبحوثين في مختلف مص) 3.9583(تكنولوجيا المعلومات ككل 

  .زتحسن أداء المركتكنولوجيا المعلومات، والتي من شأنھا أن تطور ونحو  ةايجابي يتمتعون باتجاھات

  حليل المحور الثالث من ا�ستبيانت: المطلب الثالث 

من خCل ھذا المطلب سنقوم بتحليل ما تبقى من نتائج اEسئلة التي تمثل مكون ا"بداع          

  .ا"داري عند اEفراد 

   اAداري لعينة الدراسة  اAبداعدرجات الموافقة عن عبارات ) : 18- 03(الجدول رقم      

  

  الرقم 

  

  :اAبداع اAداري و عبارات القياس

المتوسط 

  الحسابي 

ا�نحراف 

  المعياري

درجة 

  :الموافقة 

قرار حاسم  خ(ل فترة قياسية  اتخاذأتمكن من   01

  نسبيا

  مرتفعة جدا   0.435  4.23

  مرتفعة جدا  0.225  4.33  المشاكل بھدف حلھا اكتشافأحاول   02

  مرتفعة جدا  0.5  4.25  طرق جديدة لحل المشاكلو أقوم بتجربة أفكار  03

بغرض  حداالمشاكل كل على  اتجاهأتخذ المواقف   04

  حلھا

  مرتفعة جدا  0.574  4.30

قرارات مھمة في حالة ندرة   اتخاذأستطيع   05

  المعلومات المتاحة

  مرتفعة   0.640  3.98

أرغب في العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل   06

  المعقدة

  مرتفعة جدا  0.664  4.05

صراحة الرئيس المباشر حول المكافئات التي  أناقش  07

  يمنحھا لي أثناء العمل

  مرتفعة جدا  0.974  4

مع  اتفاقأتمسك بمواقفي حتى في حالة عدم وجود   08

  العاملينالرئيس المباشر و

  مرتفعة جدا  0.743  4.23

المعدات  استخدامأقوم بإيجاد طرق جديدة في   09

  الحالية أو تنفيذ العمل

  مرتفعة جدا  0.574  4.20

أكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة أو   10

  طريقة جديدة  

  مرتفعة جدا  0.943  4.08

  مرتفعة  1.169  3.90  التجديدأبالغ في قدرتي على التطوير و  11
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  مرتفعة   0.948  3.78  لمتابعة أفكاري أو مشاريعي الخاصةأخصص وقتا   12

  مرتفعة  1.446  3.30  أتطلع لمزاولة مھام عمل  غير متخصصة  13

لديك القدرة على تجنب الروتين العادي في التفكير   14

مع إنتاج جديد و أصيل أي غير شائع يمكن تنفيذه 

  أو تحقيقه 

  مرتفعة  1.051  3.78

ا�كتساب التنظيمية التي تتسم بالتعلم وة تؤثر الثقاف  15

  على مھام المنظمة

  مرتفعة جدا  0.626  4.20

  مرتفعة جدا  0.613  4.05  أرغب في العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة  16

متابعة أفكار تتسم بمخاطرة أخصص ا
موال لتنفيذ و  17

  عالية

  مرتفعة  1.292  3.30

  مرتفعة  1.533  3.18  عالية أميل إلى القيام بأعمال ذات مخاطر  18

  مرتفعة  1.353  3.93  للثقافة التنظيمية دور بارز في إبداع المنظمة   19

  مرتفعة جدا  0.866  4.18  أقوم بتنفيذ ا
فكار الجديدة  20

  مرتفعة جدا  0.349  4.40  أشجع المقترحات المقدمة من ا@خرين  21

الحرص تسھي(ت لجذب ا
فراد المبدعين وأقدم   22

  في العمل استمرارھمعلى 

  مرتفعة جدا  0.789  4.08

  مرتفعة  0.625  3.88  أمتلك قدرة في اAشراف على المبدعين  23

أعمل على تشجيع ا
فراد الذين يفكرون خارج نطاق   24

  اختصاصھم

  مرتفعة  0.846  3.98

تعمل المؤسسة على إشراك المرؤوسين في اتخاذ   25

ا�نتداب و ات مع تقديم امتيازات كالترقيةالقرار

  باAضافة للزيادة في ا
جر

  مرتفعة  1.395  3.70

تخلص من السياق أقوم بالمبادأة في قدراتي على ال  26

  إتباع نمط جديد من التفكير العادي للتفكير و

  مرتفعة جدا  0.384  4.03

  Spss 22من إعداد الطالبتان با�عتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                 

كانت بمتوسط حسابي يفوق ) 26إلى  01من (يتضح أن كل العبارات  من خCل ھذا الجدول          

وھي بذلك تعبر عن موافقة اEفراد على ھذه العبارات إ� انه ھناك ) 3(المتوسط الحسابي السلمي 

  . جابات ھذا ما يظھره ا�نحراف المعياري تباين كبير في ا"
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  .بعد ا"بداع ا"داري  التقييم ا"جمالي للعبارات السابقة التي تعبر عن يظھر الجدول التالي       

  بعد اAبداع اAداري  درجة الموافقة عن) : 19-03(الجدول رقم            

  :درجة الموافقة   :المعياري ا�نحراف   :المتوسط الحسابي   :مجموع العبارات 

  مرتفعة   0.210  3.9712  اAبداع اAداري 

  Spss 22إعداد الطالبتين با�عتماد على نتائج  برنامج : المصدر                                            

الحسابي متوسط الحسابي لبعد ا"بداع ا"داري أكبر من المتوسط الأن  يتضح من ھذا الجدول       

انت أغلبھا تميل لدرجة ھذا يدل على أن تقييم عبارات بعد ا"بداع ا"داري عند اEفراد ك) 3(السلمي 

  .من الموافقة  مرتفعة

بناءا على ما تقدم نستنتج أن مستوى ا"بداع ا"داري لدى العاملين بمركز اتصا�ت الجزائر           

ا"بداع  متوسط إجابات المبحوثين عن بعد ، إذ بلغراسةجاء مرتفعا وفقا لمقياس الد ببني سليمان

وھذا يدل على أن المبحوثين في مختلف مصالح المركز يتمتعون بسلوك ) 3.9712(ا"داري ككل 

حل المشاكل وطرح اEفكار الجديدة، والتي من شأنھا أن تطور إبداعي ايجابي يتصف بالرغبة في 

  .تحسن أداء المركز و

  اختبار فرضيات الدراسة الميدانية :  المطلب الرابع

تحليلھا باستخدام اEساليب ا"حصائية المناسبة وفي ضوء بعد أن تم جمع البيانات و          

ت ، سنتطرق من خCل ھذا المبحث إلى اختبار الفرضياتي استھدفت ھذه الدراسةالفرضيات ال

نتائج إلى تعرض ا من خCل المطالب التي سنو عدمھالتحقق من صحتھا أالمتعلقة بالدراسة الميدانية و

  .تحليل بالنسبة لكل فرضية ال

  :الفرضية الرئيسية ا
ولى  اختبار: أو� 

        H0  :على ا"بداع ا"داري لدى تكنولوجيا المعلومات ذات د�لة إحصائية ل � توجد فروق

  . مركز اتصا�ت الجزائر عمال

       H1  :على ا"بداع ا"داري لدى عمال تكنولوجيا المعلومات ذات د�لة إحصائية ل توجد فروق

 . مركز اتصا�ت الجزائر

  :المتمثلة فيما يلي لفرضية إلى أربعة فرضيات فرعية وتتفرع ھذه ا   
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المحسوبة التي تقارن مع  F، حيث تبين قيمة �ANOVAختبار ھذه الفرضية استخدمنا تحليل          

F تنص قاعدة ھذا التحليل على أنه إذا كانت المجدولة، وF  المحسوبة أكبر منF  المجدولة نرفض

  . المجدولة نقبل الفرضية العدمية  Fالمحسوبة أقل من  Fإذا ما كانت الفرضية العدمية و

  :ـ اختبار الفرضية الفرعية ا
ولى  1

H0       : ت وبين حل � توجد فروق ذات د�لة إحصائيةCالقرار على ا"بداع ا"داري  اتخاذالمشك. 

 H1      :ت واتخاذ القرار على ا"بداع ا"داريCتوجد فروق ذات د�لة إحصائية بين حل المشك.  

  : لھذه الفرضية تظھر من خCل الجدول التالي ANOVAنتائج اختبار    

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية ا
ولى المتعلقة بالفرضية ) : 20-03(الجدول رقم        

  :الرئيسية ا
ولى         

مجموع   مصادر التباين 

  المربعات

متوسط   درجة الحرية

  المربعات 

مستوى  Fقيمة 

  المعنوية 

  0.001  4.948  0.303  24  7.276  التباين المفسر 

      0.061  15  0.919  التباين غير المفسر 

        39  8.195  المجموع

 Spss 22من إعداد الطالبتين با�عتماد على معطيات برنامج : المصدر                                    

وبما أن ) 2.29(المجدولة بقيمة  Fو) 4.948(المحسوبة بقيمة  Fمن خCل الجدول تظھر قيمة    

، المجدولة نقبل الفرضية العدمية Fالمحسوبة أقل من  Fقاعدة القرار تنص على أنه إذا كانت قيمة 

� توجد فروق ذات د�لة إحصائية بين حل "والقائلة بأنه  H0الفرضية العدمية نرفض وعليه 

 .H1ونقبل الفرضية البديلة " القرار على تكنولوجيا المعلومات المشكCت و اتخاذ

  : الفرضية الفرعية الثانية ـ اختبار 2

H0  :للتغيير على ا"بداع ا"داري � توجد فروق ذات د�لة إحصائية بين القابلية .                                     

 H1  : توجد فروق ذات د�لة إحصائية بين القابلية للتغيير على ا"بداع ا"داري.  

  : لھذه الفرضية تظھر من خCل الجدول التالي ANOVAنتائج اختبار   
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                     المتعلقة بالفرضية  لثانيةئج اختبار الفرضية الفرعية انتا) : 21-03(الجدول رقم         

  :الرئيسية ا
ولى                     

مجموع   مصادر التباين 

  المربعات

متوسط   درجة الحرية

  المربعات 

مستوى  Fقيمة 

  المعنوية 

  0.100  1.850  0.325  9  2.925  التباين المفسر 

      0.176  30  5.270  التباين غير المفسر 

        39  8.195  المجموع

 Spss 22من إعداد الطالبتين با�عتماد على معطيات برنامج : المصدر                                    

وبما أن ) 2.21(المجدولة بقيمة  Fو) 1.850(المحسوبة بقيمة  Fمن خCل الجدول تظھر قيمة    

، المجدولة نقبل الفرضية العدمية Fالمحسوبة أقل من  Fقاعدة القرار تنص على أنه إذا كانت قيمة 

� توجد فروق ذات د�لة إحصائية بين القابلية للتغيير "والقائلة بأنه  H0وعليه نقبل الفرضية العدمية 

  ".على تكنولوجيا المعلومات 

  :الفرضية الفرعية الثالثة  ـ اختبار 3

 H0 : المجازفة على ا"بداع ا"داري� توجد فروق ذات د�لة إحصائية بين روح .  

H1 : توجد فروق ذات د�لة إحصائية بين روح المجازفة على ا"بداع ا"داري.  

  :  لھذه الفرضية تظھر من خCل الجدول التالي ANOVAنتائج اختبار  

    :الرئيسية ا
ولى المتعلقة بالفرضية ثالثةئج اختبار الفرضية الفرعية النتا) : 22- 03(لجدول رقم ا

مجموع   مصادر التباين 

  المربعات

متوسط   درجة الحرية

  المربعات 

مستوى  Fقيمة 

  المعنوية 

  0.002  4.082  0.525  8  4.204  التباين المفسر 

      0.129  31  3.991  التباين غير المفسر 

        39  8.195  المجموع

 Spss 22من إعداد الطالبتين با�عتماد على معطيات برنامج : المصدر                                    

وبما أن ) 2.25(المجدولة بقيمة  Fو) 4.082(المحسوبة بقيمة  Fمن خCل الجدول تظھر قيمة    

، نقبل الفرضية العدميةالمجدولة  Fالمحسوبة أقل من  Fقاعدة القرار تنص على أنه إذا كانت قيمة 

� توجد فروق ذات د�لة إحصائية بين روح "والقائلة بأنه  H0الفرضية العدمية نرفض وعليه 

  .ونقبل الفرضية البديلة" المجازفة على تكنولوجيا المعلومات 
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  : الفرضية الفرعية الرابعة ـ اختبار 4

H0  :معلومات على ا"بداع ا"داري � توجد فروق ذات د�لة إحصائية بين تشجيع تكنولوجيا ال.  

H1  : توجد فروق ذات د�لة إحصائية بين تشجيع تكنولوجيا المعلومات على ا"بداع ا"داري.  

  :  لھذه الفرضية تظھر من خCل الجدول التالي ANOVAنتائج اختبار  

  المتعلقة بالفرضية  رابعةئج اختبار الفرضية الفرعية النتا ) :23-03(الجدول رقم    

  :الرئيسية ا
ولى              

مجموع   مصادر التباين 

  المربعات

متوسط   درجة الحرية

  المربعات 

مستوى  Fقيمة 

  المعنوية 

  0  9.184  0.720  8  5.763  المفسر 

      0.078  31  2.432  التباين غير المفسر 

        39  8.195  المجموع

 Spss 22من إعداد الطالبتين با�عتماد على معطيات برنامج : المصدر                                    

وبما أن ) 2.25(المجدولة بقيمة  Fو) 9.184(المحسوبة بقيمة  Fمن خCل الجدول تظھر قيمة    

، نقبل الفرضية العدمية جدولةالم Fالمحسوبة أقل من  Fقاعدة القرار تنص على أنه إذا كانت قيمة 

� توجد فروق ذات د�لة إحصائية بين تشجيع "والقائلة بأنه  H0الفرضية العدمية نرفض وعليه 

  .الفرضية البديلة  ونقبل "تكنولوجيا المعلومات على تكنولوجيا المعلومات 

  :ـ اختبار الفرضية الرئيسية ا
ولى  5

H0  :ات على ا"بداع ا"داري لدى عماللمتغير تكنولوجيا المعلوم د�لة إحصائية � توجد فروق ذات 

  . الجزائرمركز اتصا�ت 

H1  :لمتغير تكنولوجيا المعلومات على ا"بداع ا"داري لدى عمال  د�لة إحصائية توجد فروق ذات

  . الجزائرمركز اتصا�ت 

  : لھذه الفرضية تظھر من خCل الجدول التالي ANOVAنتائج اختبار 

          

  

  

  

  



 "مركز بني سليمان " دراسة حالة مؤسسة اتصا�ت الجزائر : الفصل الثالث 
   

132 

 

  :الرئيسية ا
ولى ئج اختبار الفرضية نتا) : 24-03(الجدول رقم   

مجموع   مصادر التباين 

  المربعات

متوسط   درجة الحرية

  المربعات 

مستوى  Fقيمة 

  المعنوية 

  0.004  3.396  0.426  11  4.684  التباين المفسر 

      0.125  28  3.511  التباين غير المفسر 

        39  8.195  المجموع

 Spss 22من إعداد الطالبتين با�عتماد على معطيات برنامج : المصدر                                    

وبما أن ) 2.15(المجدولة بقيمة  Fو) 3.396(المحسوبة بقيمة  Fمن خCل الجدول تظھر قيمة     

، المجدولة نقبل الفرضية العدمية Fالمحسوبة أقل من  Fقاعدة القرار تنص على أنه إذا كانت قيمة 

تكنولوجيا  ة بين� توجد فروق ذات د�لة إحصائي"والقائلة بأنه  H0الفرضية العدمية نرفض وعليه 

  .ونقبل الفرضية البديلة "  و ا"بداع ا"داري لدى عاملي مركز اتصا�ت الجزائر المعلومات

الرابعة كانت نسبة و من خCل نتائج الفرضيات الفرعية نجد أن الفرضية الفرعية اEولى والثالثة     

  .الفرضية الرئيسية أكبر من مساھمة الفرضية الفرعية الثانية  المساھمة في رفض

  الفرضية الرئيسية الثانية :  ثانيا

H0 :  اتجاھات عمال مركز اتصا�ت الجزائر نحو تكنولوجيا المعلومات سلبية.                                   

H1 :  اتجاھات عمال مركز اتصا�ت الجزائر نحو تكنولوجيا المعلومات موجبة.  

بر عن �ختبار ھذه الفرضية نعتمد على المتوسط الحسابي ا"جمالي للمكونات اEربعة التي تع     

  .اتجاھات عمال مركز اتصا�ت الجزائر نحو تكنولوجيا المعلومات  
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  الفرضية الرئيسية الثانيةنتائج اختبار ) : 25-03(الجدول رقم           

  :ا�نحراف المعياري   :المتوسط الحسابي   :ا
بعاد 

  0.515  4.0417  حل المشك(ت واتخاذ القرار 

  0.730  4.0500  القابلية للتغيير 

  0.606  3.8625  روح المجازفة 

  0.462  3.8792   تكنولوجيا المعلوماتتشجيع 

اتجاھات (المتوسط الحسابي 

  )عمال المركز

3.9583  0.477  

 Spss 22من إعداد الطالبتين با�عتماد على معطيات برنامج : المصدر                                    

، بلغ المتوسط الحسابي العام �تجاھات عمال مركز )25-03(حسب ما يوضحه الجدول      

ستوى درجة الموافقة من ھو يعبر عن م، و)3.9583(حو تكنولوجيا المعلومات اتصا�ت الجزائر ن

بتطبيق ھذا المستوى لوجيا المعلومات تنال ھذه الدرجة، والمركز الذين يعتقدون أن تكنو خCل عمال

وھو ) 4(الدرجة و) 3(سابي العام يقع بين الدرجة على سلم ديكارت الخماسي يتضح أن المتوسط الح

المركز لتكنولوجيا  توى تقييم عمالھذا ما يشير إلى ارتفاع مسيقترب من درجة الموافقة و

ھذا يعني رفض الفرضية العدمية التي تنص على أن اتجاھات عمال مركز اتصال المعلومات، و

على عكس ذلك أي أن  قبول الفرضية البديلة التي تنصنحو تكنولوجيا المعلومات سلبية وئر الجزا

  .مركز اتصا�ت الجزائر لتكنولوجيا المعلومات موجبة  اتجاھات عمال

  الفرضية الرئيسية الثالثة : ثالثا 

H0 :  اتجاھات عمال مركز اتصا�ت الجزائر نحو ا"بداع ا"داري سلبية.                             

H1 : لجزائر نحو ا"بداع ا"داري موجبةاتجاھات عمال مركز اتصا�ت ا .  

�ختبار ھذه الفرضية نعتمد على المتوسط الحسابي ا"جمالي للبعد الذي يعبر عن ا"بداع      

  .ا"داري 
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  الثالثةالفرضية الرئيسية نتائج اختبار ) : 26-03(الجدول رقم          

  :ا�نحراف المعياري   :المتوسط الحسابي   :ا
بعاد 

  0.210  3.9712  اAبداع اAداري 

  المتوسط الحسابي

  )اتجاھات عاملي المركز(

3.9712  0.210  

 Spss 22من إعداد الطالبتين با�عتماد على معطيات برنامج : المصدر                                    

، بلغ المتوسط الحسابي العام �تجاھات عمال مركز )26-03(حسب ما يوضحه الجدول      

ستوى درجة الموافقة من خCل ھو يعبر عن م، و)3.9712(ر نحو ا"بداع ا"داري اتصا�ت الجزائ

بتطبيق ھذا المستوى على سلم ا"بداع ا"داري ينال ھذه الدرجة، والمركز الذين يعتقدون أن  عمال

وھو يقترب ) 4(الدرجة و) 3(سابي العام يقع بين الدرجة كارت الخماسي يتضح أن المتوسط الحدي

ھذا يعني المركز ل^بداع ا"داري، و عماليم ھذا ما يشير إلى ارتفاع مستوى تقيدرجة الموافقة و من

ائر نحو ا"بداع رفض الفرضية العدمية التي تنص على أن اتجاھات عمال مركز اتصال الجز

مركز اتصا�ت  عمالقبول الفرضية البديلة التي تنص على عكس ذلك أي اتجاھات ا"داري سلبية و

  .الجزائر نحو ا"بداع ا"داري موجبة 

  الفرضية الرئيسية الرابعة : رابعا 

H0 : على ا"بداع ا"داري لدى عمال مركز  لة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات� يوجد أثر ذو د�

.                                                                                          اتصا�ت الجزائر

H1 :  يوجد أثر ذو د�لة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على ا"بداع ا"داري لدى عمال مركز

                                                                                          .              اتصا�ت الجزائر

  .�ختبار ھذه الفرضية نعتمد على المتوسط الحسابي ا"جمالي للبعد الذي يعبر عن ا"بداع ا"داري 
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  الرابعة الفرضية الرئيسية نتائج اختبار ) : 27-03(الجدول رقم          

متغيرات 
  مستقلة

معامل 
ا�رتباط 

R  

معامل 
التحديد 

R
2  

B   الخطأ
  المعياري

t 
 المحسوبة

F  مستوى
الد�لة 

sig 
تكنولوجيا 
 المعلومات
  بشكل عام

0.521  0.272  2.602  0.39634  7.050  14.167  0.01  

 Spss 22من إعداد الطالبتين با�عتماد على معطيات برنامج : المصدر                                    

          y=2.602+0.346x:أي          y=β+αx:لدينا المعادلة    

Y :ا"بداع ا"داري  

X :تكنولوجيا المعلومات  

ج �ختبار فرضية البحث الرئيسية الرابعة وقد تبين من خCل نتائ استخدمنا تحليل ا�نحدار البسيط 

  :ما يلي ) 27-03(ھذا التحليل الوارد في الجدول 

ل في بين المتغير المستقل المتمث )α=0.05(ھناك عCقة ذات د�لة احصائية عند مستوى د�لة ـ 

في مركز اتصا�ت الجزائر إذ و المتغير التابع المتمثل في ا"بداع ا"داري  تكنولوجيا المعلومات

إلى أن قوة العCقة بين  )R(، وتشير قيمة معامل ا�رتباط )0.01(بمستوى د�لة  )t=7.050(بلغت 

من التباين في  )%27.2(، حيث فسر متغير تكنولوجيا المعلومات )0.521(المتغيرين السابقين ھي 

، و بالتالي نرفض الفرضية العدمية )R2(مستوى ا"بداع ا"داري با�عتماد على قيمة معامل التحديد 

  ).0.05(ديلة وذلك عند مستوى د�لة و نقبل الفرضية الب

يوجد  "التي تنص على أن  H1بناءا على كل ھذا نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة     

أثر ذو د�لة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات بأبعادھا اEربعة على ا"بداع ا"داري لدى عمال مركز 

                                                                                                       ). 0.05(وذلك عند مستوى د�لة " اتصا�ت الجزائر
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  :خ(صة الفصل 

اھات عمال مركز اتصا�ت تناولنا في ھذا الفصل الدراسة الميدانية المتعلقة بتقييم اتج         

 رباعيھذا با�عتماد على نموذج نحو كل من تكنولوجيا المعلومات وا"بداع ا"داري والجزائر 

، وقد اقتصرت المتوصل إليھارض وتحليل النتائج قمنا بع، و(Four-dimensional model)  اEبعاد

، وقد تم استبيان 40استرجاع استبيان  و 50مركز حيث تم توزيع الدراسة على العمال المتواجد بال

سب ، النالتكرار( وات ا"حصائية الCزمة استخدمنا اEدو 22spssتفريغ ھذه ا�ستبيانات  في برنامج 

لوصول إلى نتائج الدراسة ل)  ANOVA، تحليل التباين المتوسط الحسابي، ا�نحراف المعياري

  :، والتي أثبت من خCلھا ما يلي المرجوة، تم اختبار فرضيات البحث

د�لة إحصائية  فروق ذاتوجد التي تنص على أنه � تو :عدم صحة الفرضية الرئيسية ا
ولىـ  1

  .اتصا�ت الجزائر مركز ت على ا"بداع ا"داري لدى عمال لتكنولوجيا المعلوما

د�لة التي تنص على أنه � توجد فروق ذو و :عدم صحة الفرضية الفرعية ا
ولى ـأ             

  .اتخاذ القرارات على ا"بداع ا"داري إحصائية بين حل المشكCت و

والتي تنص على أنه � توجد فروق ذو د�لة إحصائية  :صحة الفرضية الفرعية الثانيةـ ب            

  .بين القابلية للتغيير على ا"بداع ا"داري 

التي تنص على أنه � توجد فروق ذو د�لة و :ـ عدم صحة الفرضية الفرعية الثالثة ج            

  .إحصائية بين روح المجازفة على ا"بداع ا"داري 

التي تنص على أنه � توجد فروق ذو د�لة و :ية الفرعية الرابعةـ عدم صحة الفرضد            

  .إحصائية بين تشجيع تكنولوجيا المعلومات على ا"بداع ا"داري 

توصل إلى أن كل من حل المشكCت واتخاذ من خCل اختبار الفرضيات الفرعية تم ال          

، وتم ومات لھم عCقة با"بداع ا"داريجيا المعل، تشجيع تكنولوالقرار، القابلية للتغيير، روح المجازفة

  ."ثبات صحة الفرضيات من عدمھا )  ANOVAتحليل التباين ( ا�عتماد على اختبار 

حيث تبين أن اتجاھات عمال مركز اتصا�ت الجزائر  :ثانيةعدم صحة الفرضية الرئيسية ال ـ ب

"ثبات ) 3.9583(المتوسط الحسابي الذي بلغ تم ا�عتماد على نحو تكنولوجيا المعلومات ايجابية، و

  .صحة الفرضية أو عدمھا وقياسھا على مقياس ديكارت الخماسي  
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ائر نحو حيث تبين أن اتجاھات عمال مركز اتصا�ت الجز: ثالثةالفرضية الرئيسية ال ج ـ عدم صحة

"ثبات صحة ) 3.9712(تم ا�عتماد على المتوسط الحسابي الذي بلغ ا"بداع ا"داري ايجابية، و

  .الفرضية أو عدمھا وقياسھا على مقياس ديكارت الخماسي  

تكنولوجيا � يوجد أثر ذو د�لة إحصائية ل التي تنص على: د ـ عدم صحة الفرضية الرئيسية الرابعة

  .على ا"بداع ا"داري لدى عمال مركز اتصا�ت الجزائر المعلومات

        

   

  

  



 

 

               

 :اتمــــــــــــة  ـــــــــــخ                 
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  :خاتمة ال

طور تنظيمية ناتجة عن التمجتمعات اليوم بمتغيرات اقتصادية، اجتماعية وتمر ال      

 ، ھذه المجتمعاتآثارا عميقة في سوق العمل وأنماطه المعلوماتي الذي أحدثالتكنولوجي و

يبرز ، ھنا تسعى 3عادة التوازن 0عمالھا، اقتصادھا، موقعھا وحتى نشاطھا ا,جتماعي والثقافي

الميا الذي غير في أسس ا0عمال والتجارة وجعلھا أكثر ديناميكية دور التغيير الحاصل ع

ارتباطا تاج وقوة في ا3ع7ن وتطلبا للمھارات والخبرات وتخصصا وجودة في ا3نومرونة و

  .المعارف بالعلوم و

عليھا أن بات لزاما ت على المؤسسات العديد من الضغوط، ولقد فرضت ھذه التغيرا      

لتغيرات في محيط عملھا الداخلي والخارجي، لتضمن قدرا من الس7مة، تحدث العديد من ا

، بحيث تتعدد المجا,ت التي قادرة على البقاء في مجال عملھا ، ولتكونتستمر في تأدية دورھالو

تلك المؤسسات إعادة النظر فيھا وإعادة ھيكلتھا بما يتناسب وظروف المرحلة ينبغي على 

، له قدر كبير من ا0ھمية في تحقيق القدرة اع ا3داري واحد من تلك المجا,تا3بدالحالية، و

، وفي مقدرتھا على نجاح المنظمات في تحقيق أھدافھا يمثل ا0ثر ا3يجابي فيالتنافسية 0نه 

لول ، فا3دارة الناجحة ھي ا3دارة المبدعة في إيجاد الحتكيف مع الظروف البيئية المتغيرةال

  . التي من خ7لھا تستطيع النجاحاجمة عن عوامل البيئة المتغيرة وللمشاكل الن

   :الفرضياتاختبار 

ا على عمال مركز اتصا,ت نية التي أجريناھاديالدراسة الممن خ7ل الفصلين النظريين و   

ا3جابات لنا إلى اختبار فرضيات الدراسة توصتمادا على ا,ستبيانات الموزعة واعالجزائر، و

  :كالتاليا3شكالية على الفرضيات و

, نظم تتميز تكنولوجيا المعلومات ما ھي إ أن والتي تنص في محتواھا على :الفرضية ا�ولى 

ردھا البشرية على موالى الحاسوب لكي تساعد المنظمات و، تم تصميمھا عباستجابتھا الذاتية

رة التقاء علوم الفيزياء والرياضيات نقلھا فھي ثمجمع البيانات وخزنھا واسترجاعھا ومعالجتھا و

فقد تم التأكد من صحة ھذه الفرضية ذلك 0ن جل ما تم التطرق  الھندسة ا,لكترونيةالمنطقية و

  .إليه في الفصل ا0ول يثبت ذلك 
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نجاح ا3بداع ا3داري مرتبط بتطور البنية التي تنص في محتواھا على أن و :الفرضية الثانية 

حسب ما ھو مذكور في الفصل ذلك ، ھذه الفرضية صحيحة وتية لتكنولوجيا المعلوماتالتح

ير في الھيكل التنظيمي ، حيث أن ا3بداع ا3داري ما ھو إ, ا3بداع الذي يؤدي للتغالثاني

متطورة لھا تأثير مباشر في تحسين للمنظمة والعملية ا3دارية فيھا، واستخدام تكنولوجيا جديدة و

من بين أھم الوسائل التي تمكننا تكنولوجيا المعلومات تعتبر عاملين، وت ا3بداعية لدى الالمھارا

بالتالي توسيع ا0فاق في زيادة قنوات ا,تصال و تساعد كذلكا,ط7ع على كل ما ھو جديد و من

إبداعا ا3بداع يمكن أن يشمل ا3دارة فيصبح يادة ا0فكار تؤدي إلى ا3بداع والفكرية ا3بداعية فز

  .إداريا 

على لوجيا المعلومات , يوجد أثر ذو د,لة إحصائية لتكنو أنه علىتنص  :الفرضية الثالثة 

ا3بداع ا3داري لدى عمال مركز اتصا,ت الجزائر فقد تم رفض ھذه الفرضية، بحيث بلغ 

t=7.050) ( بمستوى د,لة)والمتوسط الحسابي 3جابات المستھلكين على موافقتھم ، )0.01

على مقياس ديكارت الخماسي وھذا يدل على أن )  3.9583( لعبارات ا0بعاد ا0ربعة 

أشار معامل كما تكنولوجيا المعلومات لھا فروق ذات د,لة إحصائية على ا3بداع ا3داري، 

قام متغير تكنولوجيا ، بحيث )0.521(ة ة بين المتغيرين بقيما,رتباط إلى وجود ع7قة طردي

  .  )%27.2(المعلومات بتفسير مستوى ا3بداع ا3داري بنسبة 

إسھام تكنولوجيا مدى ما : " المتمثلة في 3جابة على ا3شكالية الرئيسية وومنه يمكن ا      

الفرضيات دراسة الميدانية التي قمنا بھا وفبالنظر لنتائج ال ،" ؟ المعلومات في ا�بداع ا�داري 

تكنولوجيا المعلومات تساھم بشكل كبير في ا3بداع  التوصل إلى أنالتي تم اختبارھا، تم 

تكنولوجيا المعلومات           المركز نحو كل من فمث7 عند دراستنا ,تجاھات عمالا3داري 

، وعند دراستنا 0ثر تكنولوجيا المعلومات ايجابيةتجاھاتھم كانت ا3بداع ا3داري ,حظنا أن او

على ا3بداع ا3داري ,حظنا وجود أثر كبير بينھما وھو ما دل على إسھام تكنولوجيا المعلومات 

  .على ا3بداع ا3داري 

إن النتائج سابقة الذكر يمكن اعتبارھا بمثابة أمر محفز ل]بداع ا3داري خاصة فيما يتعلق       

  .، إ, انه ھناك بعض النقائص التي يجب تداركھا يا المعلومات الموجودة بالمركزوجبتكنول
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  :نتائج الدراسة 

، يمكن إضافة د معالجتنا لمختلف جوانب الموضوعبعإضافة إلى النتائج سابقة الذكر، و   

  :النتائج التالية 

الذي يستھدف التميز في  إتاحتھا ل7ستخدامتكنولوجيا المعلومات وـ إن تعزيز عملية استيعاب 

3دارة الرقمية أو ا,لكترونية مواكبة عمليات التحديث ا3داري يقتضي التحول نحو اا0داء و

  التي بدورھا تؤدي ل]بداع ا3داري ؛و

تكنولوجيا المعلومات لدى عمال مركز راسة أن مستوى ا3بداع ا3داري وـ أظھرت الد

  ياس الدراسة ؛اتصا,ت الجزائر كان مرتفعا وفقا لمق

اتخاذ القرارات كان مرتفعا جدا ذلك ,ن اغلب املين لعبارات بعد حل المشك7ت وـ إن تقييم الع

العاملين يجدون عبارات البعد متوافقة مع رأيھم الشخصي بحيث بلغ المتوسط الحسابي 

  ) . 4.0417( ا3جمالي لعبارات ھذا البعد 

تقييم العاملين لعبارات بعد القابلية للتغيير كان مرتفعا جدا ذلك ,ن اغلب العاملين يجدون  ـ إن

عبارات البعد متوافقة مع رأيھم الشخصي بحيث بلغ المتوسط الحسابي ا3جمالي لعبارات ھذا 

  ) . 4.05( البعد 

العاملين يجدون  ـ إن تقييم العاملين لعبارات بعد روح المجازفة كان مرتفعا ذلك ,ن اغلب

عبارات البعد متوافقة مع رأيھم الشخصي بحيث بلغ المتوسط الحسابي ا3جمالي لعبارات ھذا 

  ) . 3.8625( البعد 

ـ إن تقييم العاملين لعبارات بعد تشجيع تكنولوجيا المعلومات كان مرتفعا ذلك ,ن اغلب العاملين 

بلغ المتوسط الحسابي ا3جمالي  يجدون عبارات البعد متوافقة مع رأيھم الشخصي بحيث

  ) . 3.8792( لعبارات ھذا البعد 

ـ إن تقييم العاملين لبعد تكنولوجيا المعلومات ككل كان مرتفعا إذ بلغ المتوسط الحسابي ا3جمالي 

  ) . 3.9583( لعبارات ھذا البعد 

لحسابي ا3جمالي ـ إن تقييم العاملين لبعد ا3بداع ا3داري ككل كان مرتفعا إذ بلغ المتوسط ا

 ) . 3.9712( لعبارات ھذا البعد 
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  :التوصيات ا+قتراحات و

اري 3براز أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على ا3بداع ا3داستنادا لھذه الدراسة و    

  : يستحسن اقتراح ھذه التوصيات

على مستوى الخدمات المقدمة مع مواكبة التطور الحاصل في مجال تكنولوجيا  ـ  المحافظة

  المعلومات ؛

  خدمات في شركة اتصا,ت الجزائر؛ـ محاولة تحسين جودة ال

  ـ دراسة ا,تجاھات المعاصرة في إدارة المؤسسات لتعزيز ا3بداع ؛

م لطرح ا0فكار والمقترحات أمامھ المشاركة لھم من خ7ل إتاحة المجالـ توفير فرص ا3بداع و

  المفيدة التي تسھم في تطوير المنظمة ؛الجديدة و

  ـ تبني أساليب حديثة للتغلب على معوقات ا3بداع في المؤسسات ؛

تدريب بمراحله المختلفة 3عداد وتأھيل عامل لديه مھارات    ـ ا,ھتمام بالتفكير ا3بداعي في ال

تم بالرغبة في ا,نجاز والسعي للتميز وتحمل المخاطر وقدرات إبداعية معرفية متراكمة ويھ

  .تقبل التغيير وا,بتكار والتجديد و

ـ ضرورة تشجيع ا3دارة العليا 0ية أفكار جديدة تقدم من قبل العاملين بالمركز باخت7ف 

  مستوياتھم ا3دارية ؛ 

  ـ ضرورة العمل على تكريم المبدعين ؛

  والمجازفة؛فريق تسوده المخاطرة العمل ضمن تشجيع العاملين على ـ 

ـ ينبغي أن يركز المستعمل لتكنولوجيا المعلومات دوما على الھدف الرئيسي الذي استخدم من 

أجله تطبيقات ھذه التكنولوجيا فمن الخطأ أن نعتبر أن استخدام تكنولوجيا المعلومات ھو الغاية 

مات أداة ممكنة 3حداث تكنولوجيا المعلو، بل ينبغي أن نعتبر أن في عصر المعلومات والمعرفة

  تحقيق أھداف المؤسسة ؛التطوير والتحسين و

ـ من المھم في عصر المعلومات إقامة أنشطة تدريبية تعتمد على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

  المؤسسة؛في 
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تنمية الخدماتي وذلك من خ7ل مام با3بداع بكل أنواعه ا3داري، التكنولوجي وـ ضرورة ا,ھت

  .ا0ساليب المعتمدة في التدريب على ا3بداع ات الموظفين باستخدام التقنيات ومھار

  :أفاق الدراسة 

تخدامھا على ا3بداع أثر اسلجة موضوع تكنولوجيا المعلومات واقتصرت دراستنا على معا    

فمھما ألممنا ، ا تم طرحه كإشكالية لھذه الدراسة، وحسب ما توفر لناذلك في حدود ما3داري و

ذلك ,رتباطھا بعدة مستمر نظرا لتغير التكنولوجيا و بجوانبه يبقى دائما الموضوع في تغير

  .جوانب 

  :مستقبليةمن خ7ل كل ھذا يمكن اقتراح بعض المواضيع التي يمكن أن تمثل مواضيع    

  ا3لكترونية؛ـ أثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة فاعلية الحكومة 

  الخاصة ؛ا3داري لدى المؤسسات الحكومية وـ واقع ا3بداع 

 العالي؛مؤسسات التعليم  ومات على أداءتكنولوجيا المعلأثر ـ 

  .الخاصة المؤسسات الحكومية وفاعلية معلومات ودورھا في زيادة كفاءة وـ تكنولوجيا ال

 



 

  

               

 :المراجـــــــــــــع                      
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Fréquences 

Statistiques 

 

يساعد نظام المكاتب 

ا�لكترونية في 

ا�سراع بالخدمات 

 ا�لكترونية

تستخدم اتص�ت 

الجزائر تكنولوجيا 

المعلومات في تقديم 

الخدمات المختلفة 

 للزبائن

أقوم بتجربة 

تكنولوجيا جديدة 

 وحديثة لحل المشاكل

تساعد ا�نترنيت وقاعدة المعلومات في 

الحصول على المعلومات التي تساعد على 

 حل المشاكل المعقدة

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,18 4,25 3,90 4,18 

Ecart type ,844 ,840 ,900 ,903 

Variance ,712 ,705 ,810 ,815 

Somme 167 170 156 167 

 

Statistiques 

 

تساعد شبكة المعلوماتية 

في حل المشاكل واتخاذ 

 القرارات المناسبة

تؤدي ا9عطاب ودخول 

الفيروسات إلى ا�خ�ء 

با9داء الوظيفي في 

 المنظمة

تساعد قاعدة البيانات في 

 تفعيل ا�بداع ا�داري

تؤدي مراكز تبادل 

المعلومات إلى تحقيق 

 تكامل في تقديم الخدمات

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,00 3,75 4,13 4,10 

Ecart type ,906 ,742 ,992 1,128 

Variance ,821 ,551 ,984 1,272 

Somme 160 150 165 164 
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Statistiques 

 

يؤدي تفاعل بين 

منظومات المعلومات 

وتكنولوجيا المعلومات 

 ا?بداعإلى دعم 

 ا?داري

تساعدك شبكة المعلوماتية 

ا?داري ا?بداعفي   

أقوم بإيجاد طرق جديدة 

في استخدام تكنولوجيا 

 المعلومات لتنفيذ العمل

أتقبل فكرة أساليب أو 

برامج حديثة في 

 تكنولوجيا المعلومات

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,00 4,10 3,88 4,10 

Ecart type ,934 ,982 1,114 ,871 

Variance ,872 ,964 1,240 ,759 

Somme 160 164 155 164 

 

 

                  

Statistiques 

 

 

 

تستخدم تكنولوجيا 

المعلومات في اتصا�ت 

الجزائر للتعامل مع 

 الطلبيات الجديدة

تملك اتصا�ت الجزائر 

بنية تحتية مھيأة �ستخدام 

تكنولوجيا المعلومات في 

 إدارة الموارد البشرية

أميل إلى استخدام 

تكنولوجيا المعلومات 

 التي تتسم بالتعقيد

 أرغب في العمل ضمن

فريق متخصص في 

 تكنولوجيا المعلومات

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,05 4,05 3,23 4,13 

Ecart type ,846 ,959 1,230 ,939 

Variance ,715 ,921 1,512 ,881 
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Somme 162 162 129 165 

 

Statistiques 

 

يدرب مركز اتصا�ت 

الجزائر الموظفين على 

استخدام تكنولوجيا كيفية 

 المعومات

يساعد ا�نترنت في خلق 

أفكار جديدة في طرق 

 تقديم الخدمة

أقدم امتيازات لجذب 

ا9فراد المتميزين في 

استخدام تكنولوجيا 

المعلومات والحرص 

على ا�ستفادة من 

 قدراتھم

أملك قدرة على التعامل 

مع أي نوع من أنواع 

 تكنولوجيا المعلومات

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,23 4,13 3,93 3,80 

Ecart type ,768 ,791 ,997 ,883 

Variance ,589 ,625 ,994 ,779 

Somme 169 165 157 152 

 

 

Statistiques 

 

أقوم باستخدام تكنولوجيا 

 حديثة ومعقدة

تلجأ مصلحة المستخدمين 

في عملية استقطاب 

بوضع الكفاءات الجديدة 

جملة من الشروط  في 

إتقان استعمال التكنولوجيا 

الجديدة للمعلومات و 

 ا�تصا�ت

أتمكن من اتخاذ قرار 

حاسم  خ�ل فترة قياسية 

 نسبيا

أحاول اكتشاف المشاكل 

 بھدف حلھا

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,50 3,70 4,23 4,33 

Ecart type ,679 ,883 ,660 ,474 

Variance ,462 ,779 ,435 ,225 

Somme 140 148 169 173 
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Statistiques 

 

أقوم بتجربة أفكار و 

 طرق جديدة لحل المشاكل

أتخذ المواقف اتجاه 

المشاكل كل على حدا 

 بغرض حلھا

أستطيع اتخاذ قرارات 

مھمة في حالة ندرة  

 المعلومات المتاحة

أرغب في العمل مع فرق 

المشاكل مكلفة بحل 

 المعقدة

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,25 4,30 3,98 4,05 

Ecart type ,707 ,758 ,800 ,815 

Variance ,500 ,574 ,640 ,664 

Somme 170 172 159 162 

 

 

Statistiques 

 

أناقش صراحة الرئيس 

المباشر حول المكافئات 

التي يمنحھا لي أثناء 

 العمل

أتمسك بمواقفي حتى في 

حالة عدم وجود اتفاق مع 

الرئيس المباشر و 

 العاملين

أقوم بإيجاد طرق جديدة 

في استخدام المعدات 

 الحالية أو تنفيذ العمل

أكون في مقدمة الذين 

يحاولون تجربة فكرة أو 

 طريقة جديدة

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,00 4,23 4,20 4,08 

Ecart type ,987 ,862 ,758 ,971 

Variance ,974 ,743 ,574 ,943 

Somme 160 169 168 163 
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Statistiques 

 

 

أبالغ في قدرتي على 

 التطوير و التجديد

أخصص وقتا لمتابعة 

أفكاري أو مشاريعي 

 الخاصة

أتطلع لمزاولة مھام عمل 

غير متخصصة   

لديك القدرة على تجنب 

العادي في الروتين 

التفكير مع إنتاج جديد و 

أصيل أي غير شائع 

 يمكن تنفيذه أو تحقيقه

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,90 3,78 3,30 3,78 

Ecart type 1,081 ,974 1,203 1,025 

Variance 1,169 ,948 1,446 1,051 

Somme 156 151 132 151 

 

Statistiques 

 

الثقافة التنظيمية تؤثر 

التي تتسم بالتعلم و 

ا�كتساب على مھام  

 المنظمة

أرغب في العمل ضمن 

فريق تسوده روح 

 المجازفة

أخصص ا9موال لتنفيذ و 

متابعة أفكار تتسم 

 بمخاطرة عالية

أميل إلى القيام بأعمال 

 ذات مخاطر عالية

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,20 4,05 3,30 3,18 

Ecart type ,791 ,783 1,137 1,238 

Variance ,626 ,613 1,292 1,533 

Somme 168 162 132 127 
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Statistiques 

 

للثقافة التنظيمية دور 

 بارز في إبداع المنظمة

أقوم بتنفيذ ا9فكار 

 الجديدة

أشجع المقترحات المقدمة 

 من اSخرين

أقدم تسھي�ت لجذب 

المبدعين و ا9فراد 

الحرص على استمرارھم 

 في العمل

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,93 4,18 4,40 4,08 

Ecart type 1,163 ,931 ,591 ,888 

Variance 1,353 ,866 ,349 ,789 

Somme 157 167 176 163 

 

 

Statistiques 

 

أمتلك قدرة في 

ا?شراف على 

 المبدعين

على تشجيع أعمل 

ا9فراد الذين يفكرون 

خارج نطاق 

 اختصاصھم

تعمل المؤسسة على 

إشراك المرؤوسين في 

اتخاذ القرارات مع 

تقديم امتيازات 

كالترقية و ا�نتداب 

با?ضافة للزيادة في 

 ا9جر

أقوم بالمبادأة في 

قدراتي على التخلص 

من السياق العادي 

للتفكير و إتباع نمط 

سكجن جديد من التفكير  

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,88 3,98 3,70 4,03 1,13 

Ecart type ,791 ,920 1,181 ,620 ,335 

Variance ,625 ,846 1,395 ,384 ,112 

Somme 155 159 148 161 45 
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Statistiques 

 المؤھل العلمي الحالة العائلية سنك 

 ةمجال الوظيف

 سنوات الخبرة الحالية

حل المشك�ت واتخاذ 

 القرارات

N Valide 40 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,08 1,25 2,23 2,30 2,45 4,0417 

Ecart type ,797 ,439 1,097 ,883 1,260 ,71785 

Variance ,635 ,192 1,204 ,779 1,587 ,515 

Somme 83 50 89 92 98 161,67 

 

Statistiques 

 روح المجازفة القابلية للتغيير 

لوجيا وتشجيع تكن

لوجية المعلوماتوتكن المعلومات  ا?بداع الداري 

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0500 3,8625 3,8792 3,9583 3,9712 

Ecart type ,85418 ,77821 ,67935 ,69061 ,45838 

Variance ,730 ,606 ,462 ,477 ,210 

Somme 162,00 154,50 155,17 158,33 158,85 

 

Table de fréquences 

 يساعد نظام المكاتب ا�لكترونية في ا�سراع بالخدمات ا�لكترونية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 محايد 

 55,0 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 45,0 45,0 18 موافق تماما
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Total 40 100,0 100,0  

 

 تستخدم اتص(ت الجزائر تكنولوجيا المعلومات في تقديم الخدمات المختلفة للزبائن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 10 محايد 

 50,0 25,0 25,0 10 موافق

 100,0 50,0 50,0 20 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أقوم بتجربة تكنولوجيا جديدة وحديثة لحل المشاكل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 35,0 30,0 30,0 12 محايد

 70,0 35,0 35,0 14 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 تساعد ا�نترنيت وقاعدة المعلومات في الحصول على المعلومات التي تساعد على حل المشاكل المعقدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 محايد 

 50,0 17,5 17,5 7 موافق

 100,0 50,0 50,0 20 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  
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 تساعد شبكة المعلوماتية في حل المشاكل واتخاذ القرارات المناسبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 16 محايد 

 60,0 20,0 20,0 8 موافق

 100,0 40,0 40,0 16 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 تؤدي ا4عطاب ودخول الفيروسات إلى ا�خ(ء با4داء الوظيفي في المنظمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 32,5 27,5 27,5 11 محايد

 87,5 55,0 55,0 22 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 تساعد قاعدة البيانات في تفعيل ا�بداع ا�داري

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 32,5 27,5 27,5 11 محايد

 50,0 17,5 17,5 7 موافق

 100,0 50,0 50,0 20 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  
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 تؤدي مراكز تبادل المعلومات إلى تحقيق تكامل في تقديم الخدمات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق تماما 

 32,5 27,5 27,5 11 محايد

 47,5 15,0 15,0 6 موافق

 100,0 52,5 52,5 21 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 يؤدي تفاعل بين منظومات المعلومات وتكنولوجيا المعلومات إلى دعم ا�بداع ا�داري

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 32,5 27,5 27,5 11 محايد

 62,5 30,0 30,0 12 موافق

 100,0 37,5 37,5 15 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 تساعدك شبكة المعلوماتية في ا�بداع ا�داري

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  موافقغير  2 5,0 5,0 5,0 

 32,5 27,5 27,5 11 محايد

 52,5 20,0 20,0 8 موافق

 100,0 47,5 47,5 19 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  
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 أقوم بإيجاد طرق جديدة في استخدام تكنولوجيا المعلومات لتنفيذ العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق تماما 

 7,5 2,5 2,5 1 غير موافق

 37,5 30,0 30,0 12 محايد

 62,5 25,0 25,0 10 موافق

 100,0 37,5 37,5 15 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أتقبل فكرة أساليب أو برامج حديثة في تكنولوجيا المعلومات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 محايد 

 57,5 25,0 25,0 10 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 تستخدم تكنولوجيا المعلومات في اتصا�ت الجزائر للتعامل مع الطلبيات الجديدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 محايد 

 62,5 30,0 30,0 12 موافق

 100,0 37,5 37,5 15 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  
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البشريةتملك اتصا�ت الجزائر بنية تحتية مھيأة �ستخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 32,5 27,5 27,5 11 محايد

 57,5 25,0 25,0 10 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

تتسم بالتعقيدأميل إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات التي   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 غير موافق تماما 

 25,0 15,0 15,0 6 غير موافق

 62,5 37,5 37,5 15 محايد

 80,0 17,5 17,5 7 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أرغب في العمل ضمن فريق متخصص في تكنولوجيا المعلومات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 27,5 22,5 22,5 9 محايد

 55,0 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 45,0 45,0 18 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  
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 يدرب مركز اتصا�ت الجزائر الموظفين على كيفية استخدام تكنولوجيا المعومات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 10,0 5,0 5,0 2 محايد

 62,5 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 37,5 37,5 15 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 يساعد ا�نترنت في خلق أفكار جديدة في طرق تقديم الخدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 15,0 10,0 10,0 4 محايد

 67,5 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أقدم امتيازات لجذب ا4فراد المتميزين في استخدام تكنولوجيا المعلومات والحرص على ا�ستفادة من قدراتھم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 42,5 37,5 37,5 15 محايد

 60,0 17,5 17,5 7 موافق

 100,0 40,0 40,0 16 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  
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 أملك قدرة على التعامل مع أي نوع من أنواع تكنولوجيا المعلومات

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 40,0 35,0 35,0 14 محايد

 75,0 35,0 35,0 14 موافق

 100,0 25,0 25,0 10 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أقوم باستخدام تكنولوجيا حديثة ومعقدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 50,0 45,0 45,0 18 محايد

 95,0 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 5,0 5,0 2 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

تلجأ مصلحة المستخدمين في عملية استقطاب الكفاءات الجديدة بوضع جملة من الشروط  في إتقان استعمال التكنولوجيا 

 الجديدة للمعلومات و ا�تصا�ت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 غير موافق 

 37,5 27,5 27,5 11 محايد

 82,5 45,0 45,0 18 موافق
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 100,0 17,5 17,5 7 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أتمكن من اتخاذ قرار حاسم  خ(ل فترة قياسية نسبيا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 محايد 

 65,0 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 35,0 35,0 14 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أحاول اكتشاف المشاكل بھدف حلھا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,5 67,5 67,5 27 موافق 

 100,0 32,5 32,5 13 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أقوم بتجربة أفكار و طرق جديدة لحل المشاكل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 محايد 

 60,0 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 40,0 40,0 16 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  
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 أتخذ المواقف اتجاه المشاكل كل على حدا بغرض حلھا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 محايد 

 52,5 35,0 35,0 14 موافق

 100,0 47,5 47,5 19 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أستطيع اتخاذ قرارات مھمة في حالة ندرة  المعلومات المتاحة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غير موافق 

 17,5 10,0 10,0 4 محايد

 77,5 60,0 60,0 24 موافق

 100,0 22,5 22,5 9 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أرغب في العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل المعقدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 20,0 15,0 15,0 6 محايد

 70,0 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  
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 أناقش صراحة الرئيس المباشر حول المكافئات التي يمنحھا لي أثناء العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق تماما 

 22,5 17,5 17,5 7 محايد

 67,5 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أتمسك بمواقفي حتى في حالة عدم وجود اتفاق مع الرئيس المباشر و العاملين

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 17,5 12,5 12,5 5 محايد

 55,0 37,5 37,5 15 موافق

 100,0 45,0 45,0 18 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أقوم بإيجاد طرق جديدة في استخدام المعدات الحالية أو تنفيذ العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 محايد 

 60,0 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 40,0 40,0 16 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  
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 أكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة أو طريقة جديدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غير موافق 

 27,5 20,0 20,0 8 محايد

 57,5 30,0 30,0 12 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أبالغ في قدرتي على التطوير و التجديد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق تماما 

 7,5 2,5 2,5 1 غير موافق

 32,5 25,0 25,0 10 محايد

 65,0 32,5 32,5 13 موافق

 100,0 35,0 35,0 14 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أخصص وقتا لمتابعة أفكاري أو مشاريعي الخاصة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق تماما 

 15,0 12,5 12,5 5 غير موافق

 22,5 7,5 7,5 3 محايد

 82,5 60,0 60,0 24 موافق

 100,0 17,5 17,5 7 موافق تماما
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Total 40 100,0 100,0  

 

 أتطلع لمزاولة مھام عمل  غير متخصصة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غير موافق تماما 

 32,5 25,0 25,0 10 غير موافق

 42,5 10,0 10,0 4 محايد

 87,5 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 لديك القدرة على تجنب الروتين العادي في التفكير مع إنتاج جديد و أصيل أي غير شائع يمكن تنفيذه أو تحقيقه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق تماما 

 12,5 7,5 7,5 3 غير موافق

 25,0 12,5 12,5 5 محايد

 80,0 55,0 55,0 22 موافق

 100,0 20,0 20,0 8 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 تؤثر الثقافة التنظيمية التي تتسم بالتعلم و ا�كتساب على مھام  المنظمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 12,5 7,5 7,5 3 محايد
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 62,5 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 37,5 37,5 15 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أرغب في العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 17,5 12,5 12,5 5 محايد

 72,5 55,0 55,0 22 موافق

 100,0 27,5 27,5 11 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أخصص ا4موال لتنفيذ و متابعة أفكار تتسم بمخاطرة عالية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق تماما 

 30,0 25,0 25,0 10 غير موافق

 47,5 17,5 17,5 7 محايد

 87,5 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 12,5 12,5 5 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

بأعمال ذات مخاطر عاليةأميل إلى القيام   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 غير موافق تماما 
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 32,5 20,0 20,0 8 غير موافق

 47,5 15,0 15,0 6 محايد

 90,0 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 للثقافة التنظيمية دور بارز في إبداع المنظمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 غير موافق تماما 

 20,0 10,0 10,0 4 محايد

 67,5 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أقوم بتنفيذ ا4فكار الجديدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 غير موافق 

 15,0 5,0 5,0 2 محايد

 57,5 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

المقترحات المقدمة من اLخرينأشجع   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 5,0 5,0 5,0 2 محايد 

 55,0 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 45,0 45,0 18 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 

استمرارھم في العملأقدم تسھي(ت لجذب ا4فراد المبدعين و الحرص على   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 محايد 

 57,5 22,5 22,5 9 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أمتلك قدرة في اNشراف على المبدعين

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 محايد 

 75,0 37,5 37,5 15 موافق

 100,0 25,0 25,0 10 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أعمل على تشجيع ا4فراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصھم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق 

 37,5 35,0 35,0 14 محايد
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 62,5 25,0 25,0 10 موافق

 100,0 37,5 37,5 15 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

باNضافة للزيادة في ا4جرتعمل المؤسسة على إشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات مع تقديم امتيازات كالترقية و ا�نتداب   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 غير موافق تماما 

 12,5 2,5 2,5 1 غير موافق

 32,5 20,0 20,0 8 محايد

 75,0 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 25,0 25,0 10 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

 أقوم بالمبادأة في قدراتي على التخلص من السياق العادي للتفكير و إتباع نمط جديد من التفكير

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق 

 12,5 10,0 10,0 4 محايد

 82,5 70,0 70,0 28 موافق

تماماموافق   7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 جنسك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,5 87,5 87,5 35 ذكر 
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 100,0 12,5 12,5 5 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 سنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  11 27,5 27,5 27,5 

سنة 40سنة إلى أقل من  30من   15 37,5 37,5 65,0 

سنة40أكبر من   14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 الحالة العائلية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 متزوج 

 100,0 25,0 25,0 10 أعزب

Total 40 100,0 100,0  

 

 المؤھل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 بكالوريا 

 57,5 22,5 22,5 9 تقني سامي

 85,0 27,5 27,5 11 ليسانس

 100,0 15,0 15,0 6 ماستر

Total 40 100,0 100,0  
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 مجال الوظيف الحالية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 أعمال ادارية إشرافية 

 42,5 15,0 15,0 6 أعمال إدارية غير إشرافية

 100,0 57,5 57,5 23 أعمال أخرى

Total 40 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  12 30,0 30,0 30,0 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   12 30,0 30,0 60,0 

سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   2 5,0 5,0 65,0 

سنة 15اكبر من   14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Fréquences 

 

Statistiques 

 سنوات الخبرة مجال الوظيف الحالية المؤھل العلمي الحالة العائلية سنك جنسك 

N Valide 40 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,5 87,5 87,5 35 ذكر 

 100,0 12,5 12,5 5 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  11 27,5 27,5 27,5 

سنة 40سنة إلى أقل من  30من   15 37,5 37,5 65,0 

سنة40أكبر من   14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 الحالة العائلية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 30 متزوج 

 100,0 25,0 25,0 10 أعزب

Total 40 100,0 100,0  

 

 المؤھل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 بكالوريا 

 57,5 22,5 22,5 9 تقني سامي

 85,0 27,5 27,5 11 ليسانس

 100,0 15,0 15,0 6 ماستر

Total 40 100,0 100,0  

 

الحالية ةمجال الوظيف  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 أعمال ادارية إشرافية 

 42,5 15,0 15,0 6 أعمال إدارية غير إشرافية

 100,0 57,5 57,5 23 أعمال أخرى

Total 40 100,0 100,0  
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 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  12 30,0 30,0 30,0 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   12 30,0 30,0 60,0 

سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   2 5,0 5,0 65,0 

سنة 15اكبر من   14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Graphique circulaire 

ANOVA 

   ا?بداع ا?داري

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 7,276 24 ,303 4,948 ,001 

Intragroupes ,919 15 ,061   

Total 8,195 39    

ONEWAY VAR00060 BY VAR00055 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

   ا?بداع ا?داري

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,925 9 ,325 1,850 ,100 

Intragroupes 5,270 30 ,176   

Total 8,195 39    

ONEWAY VAR00060 BY VAR00056 

  /MISSING ANALYSIS 

. 
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ANOVA 

  ا?بداع ا?داري

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,204 8 ,525 4,082 ,002 

Intragroupes 3,991 31 ,129   

Total 8,195 39    

ONEWAY VAR00060 BY VAR00057 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

  ا<بداع الإداري

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 5,763 8 ,720 9,184 ,000 

Intragroupes 2,432 31 ,078   

Total 8,195 39    

 

ANOVA 

   ا?بداع ا?داري

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,684 11 ,426 3,396 ,004 

Intragroupes 3,511 28 ,125   

Total 8,195 39    
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Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

 

Régression 
 

 

 
Régression 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .521a .272 .252 .39634 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات تكنلوجية 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.602 .369  7.050 .000 

 001. 3.764 521. 092. 346. المعلومات تكنلوجية

a. Variable dépendante : الداري ا?بداع 

 
 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,948 48 

 

 

 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمعلومات تكنلوجية 1

a. Variable dépendante : الداري ا?بداع 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.225 1 2.225 14.167 .001b 

Résidus 5.969 38 .157   

Total 8.195 39    

a. Variable dépendante : الداري ا?بداع 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات تكنلوجية 
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:)  02 (الملحق   

  (LMD)جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية                                         قسم علوم التسيير

،التجارية و علوم التسيير                          السنة الثانية ماستر ا�قتصاديةكلية العلوم   

  مؤسسة إدارة وتسيير                                                   

                               

  

  ....الفاضلة  ا4خت ....  الفاضل ا4خ

 x و بركاتهالس(م عليكم ورحمة  

يسرنا أن نضع بين أيديكم ھذه ا?ستبانة التي صممت لجمع المعلومات ال�زمة للدراسة التي         

 استخدامأثر :"للحصول على شھادة الماستر في إدارة وتسيير المؤسسة بعنوان  استكما�نقوم بإعدادھا 

  .الجزائر  اتصا�تدراسة حالة مؤسسة ."تكنولوجيا المعلومات على ا?بداع ا?داري 

تكنولوجيا المعلومات على ا?بداع ا?داري في  استخدامتھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر       

بدقة ،  ا�ستبيانالمؤسسة ، ونظرا 9ھمية رأيكم في ھذا المجال نأمل منكم التكرم با?جابة على أسئلة 

ھذه  اتكم ، لذلك نتمنى منكم أن تولوحيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجاب

  .فمشاركتكم ضرورية و رأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحھا  اھتمامكما�ستبانة 

 ا�حتراممنا فائق  انحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إ� 9غراض البحث العلمي فقط، وتقبلو

  .و التقدير

  :الطالبتان إعداد                                                                                    

  .بوع�قة نورة  -                                                                                 

   .ـ بصاشي ھدى                                                                                  

  .م 2016 –م 2015 :السنة الجامعية                                

إستبانة البحث       
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  :البيانات الشخصية : القسم ا4ول 

يھدف ھذا التقسيم إلى التعرف على بعض الخصائص ا�جتماعية و الوظيفية لموظفي  مؤسسة       

بة على التساؤ�ت اتصا�ت الجزائر بغرض تحليل النتائج فيما بعد ، لذا نرجو منكم التكرم با?جا

  :في المربع المناسب �ختيارك ) X(التالية و ذلك بوضع إشارة 

  ذكر              أنثى    :ـ الجنس  1

  سنة   40من  كبرإلى أ 30من  سنة         30أقل من  :ـ العمر  2

  أعزب        مطلق         أرمل          متزوج    : عائليةـ الحالة ال 3

  بكالوريا           ليسانس          :المؤھل العلمي  ـ 4

  ماستر             تقني سامي                                 

  إشرافية         أعمال إدارية غير إشرافية  إداريةأعمال  :ـ مجال الوظيفة الحالية  5

  أعمال أخرى                             

  سنوات     10سنوات إلى أقل من  5من  سنوات               5أقل من  : الخبرةـ سنوات  6

  سنة           15سنة        أكبر من  15سنوات إلى أقل من  10من                        
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  :محاور اNستبانة : القسم الثاني 

  :تكنولوجيا المعلومات : المحور ا4ول 

 اتصا�تيلي مجموعة من العبارات التي تقيس مؤشرات تكنولوجيا المعلومات بمؤسسة  فيما       

في المربع ) X(الجزائر ، و المرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنھا، وذلك بوضع 

  : �ختياركالمناسب 

  

  الرقم
  

  : أبعاد تكنولوجيا المعلومات  

 موافق

  تماما

غير   محايد  موافق 

  موافق

غير 

موافق 

  تماما

  أ ـ حل المشك(ت واتخاذ القرار        

بالخدمات  ا?سراعيساعد نظام المكاتب ا�لكترونية في   01

  ا�لكترونية

          

تستخدم اتصا�ت الجزائر تكنولوجيا المعلومات في تقديم   02

  الخدمات المختلفة للزبائن

          

            المشاكلأقوم بتجربة تكنولوجيا جديدة وحديثة لحل   03

يساعد ا�نترنت وقاعدة البيانات في الحصول على   04

  المعلومات التي تساعد على حل المشاكل المعقدة

          

تساعد شبكة المعلوماتية في حل المشاكل واتخاذ القرارات   05

  المناسبة

          

تؤدي ا9عطاب و دخول الفيروسات إلى ا?خ�ل با9داء   06

  الوظيفي في المنظمة 

          

  ب ـ القابلية للتغيير          

            ا?داري ا?بداعتساعد قاعدة البيانات في تفعيل   07

تحقيق تكامل في تقديم  إلىتؤدي مراكز تبادل المعلومات   08

  الخدمات

          

يؤدي تفاعل بين منظومات المعلومات وتكنولوجيا   09

  ا?داري ا?بداعدعم  إلىالمعلومات 

          

            ا?داري ا?بداعتساعدك شبكة المعلوماتية في   10

طرق جديدة في استخدام تكنولوجيا المعلومات  بإيجادأقوم   11

  لتنفيذ العمل

          

          أتقبل فكرة أساليب أو برامج حديثة في تكنولوجيا   12
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  المعلومات

  :ج ـ روح المجازفة          

اتصا�ت الجزائر للتعامل تستخدم تكنولوجيا المعلومات في   13

  مع الطلبيات الجديدة

          

تملك اتصا�ت الجزائر بنية تحتية مھيأة �ستخدام   14

  الموارد البشرية إدارةتكنولوجيا المعلومات في 

          

            استخدام تكنولوجيا المعلومات التي تتسم بالتعقيد إلىأميل   15

تكنولوجيا أرغب في العمل ضمن فريق متخصص في   16

  المعلومات

          

  د ـ تشجيع تكنولوجيا المعلومات            

يدرب مركز اتصا�ت الجزائر الموظفين على كيفية   17

 استخدام تكنولوجيا المعومات

  

          

يساعد ا�نترنت في خلق أفكار جديدة في طرق تقديم   18

  الخدمة

          

المتميزين في استخدام  ا9فرادأقدم امتيازات لجذب   19

  تكنولوجيا المعلومات والحرص على ا�ستفادة من قدراتھم

          

أملك قدرة على التعامل مع أي نوع من أنواع تكنولوجيا   20

  المعلومات

          

            أقوم باستخدام تكنولوجيا حديثة ومعقدة  21

تلجأ مصلحة المستخدمين في عملية استقطاب الكفاءات   22

الجديدة بوضع جملة من الشروط  في إتقان استعمال 

  التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و ا�تصا�ت 
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الجزائر ،  اتصا�تفيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى ا?بداع ا?داري بمؤسسة       

أمام العبارة التي ) X(و المرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنھا ، وذلك بوضع ع�مة 

  : اختياركتناسب 

  

  الرقم 

  

  : اNبداع اNداري و عبارات القياس 

موافق 

  تماما

غير   محايد  موافق 

  موافق 

غير 

موافق 

  تماما

            قرار حاسم  خ�ل فترة قياسية نسبيا اتخاذأتمكن من   01

            المشاكل بھدف حلھا اكتشافأحاول   02

            و طرق جديدة لحل المشاكل أقوم بتجربة أفكار  03

            بغرض حلھا حداالمشاكل كل على  اتجاهأتخذ المواقف   04

قرارات مھمة في حالة ندرة  المعلومات  اتخاذأستطيع   05

  المتاحة
          

            أرغب في العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل المعقدة  06

صراحة الرئيس المباشر حول المكافئات التي يمنحھا  أناقش  07

  لي أثناء العمل

          

مع الرئيس  فاقاتأتمسك بمواقفي حتى في حالة عدم وجود   08

  المباشر و العاملين

          

المعدات الحالية أو تنفيذ  استخدامأقوم بإيجاد طرق جديدة في   09

  العمل

          

            أكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة أو طريقة جديدة    10

            أبالغ في قدرتي على التطوير و التجديد  11

            مشاريعي الخاصةأخصص وقتا لمتابعة أفكاري أو   12

            أتطلع لمزاولة مھام عمل  غير متخصصة  13

لديك القدرة على تجنب الروتين العادي في التفكير مع إنتاج   14

  جديد و أصيل أي غير شائع يمكن تنفيذه أو تحقيقه 

          

  تؤثر الثقافة التنظيمية التي تتسم بالتعلم و ا�كتساب على مھام   15

  المنظمة

          

            أرغب في العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة  16
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            أخصص ا9موال لتنفيذ و متابعة أفكار تتسم بمخاطرة عالية  17

            أميل إلى القيام بأعمال ذات مخاطر عالية  18

            للثقافة التنظيمية دور بارز في إبداع المنظمة   19

            أقوم بتنفيذ ا9فكار الجديدة  20

            أشجع المقترحات المقدمة من اSخرين  21

أقدم تسھي�ت لجذب ا9فراد المبدعين و الحرص على   22

  في العمل استمرارھم

          

            أمتلك قدرة في ا?شراف على المبدعين  23

أعمل على تشجيع ا9فراد الذين يفكرون خارج نطاق   24

  اختصاصھم

          

المرؤوسين في اتخاذ القرارات تعمل المؤسسة على إشراك   25

مع تقديم امتيازات كالترقية و ا�نتداب با?ضافة للزيادة في 

  ا9جر

          

أقوم بالمبادأة في قدراتي على التخلص من السياق العادي   26

  للتفكير و إتباع نمط جديد من التفكير 

          

  

  .شاكرين لكم حسن تعاونكم                                                                           

  

  

  

  

  

  

  

  

              

 


