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Abstract :

The human resource is the basis of mental and intellectual energy and an
essential component of the capital of institution, by providing the institution
with a work environment that encourage it to think and creativity, work in a
team spirit and participate in setting goals and achieving them.

Where this study aimed to identify the strategy of empowering employees and
this impact on achieving strategic goals in commercial banks, as well as
measuring the extent of achieving strategic goals with its variables, and
clarifying the relationship between the two variables.

The results of the study showed that there is a relationship between employee
participation in information on strategic goals, as well as a relationship between
strategic goals and the freedom and independence of workers, and from here it
can be concluded that there is a relationship between strategic goals and the
strategy of empowering workers in commercial banks.

Key words: Empowering workers, strategic goals, strategic direction.
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Descriptives

rrlal) a5 gl LAY Jgan:(2)ad, (galal)

Statistiques descriptives

Maximu
N Minimum m Skewness Kurtosis
Erreur Erreur

Statistiq | Statistiq | Statistiq | Statistiq |standa| Statistiq | standa

ues ues ues ues rd ues rd
aaall 42 1,50 4,50 -,946| ,365 1,202 ,717
d;ﬂ\
ZEPEN 42 1,67 5,00 -,656| ,365 -,024| 717
Dlaiay)
4
KBC 42 2,00 5,00 -1,406| ,365 1,904, ,717
Jaaldl
2] il 42 1,80 4,80 -1,111| ,365 1,559 ,717
4 (Sl
cnlalall
Calaa Yl 42 1,88 4,88 -,348| ,365 -541| 717
) iy
N 42
valide
(liste)

Ol il (3)ad, (galal
e glaalls Z\SJW\-

Statistiqgues de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,826 4
P g 4y ad) -
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,703 3

rJand) (3 8 -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 735




: olalal) (185 Ao i -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,816 10

st Au) Cilaay) -

Statistiqgues de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 7192 8
Olaseadd 418l da jal) -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,885 18
O s BLS Y Jalaaz(4)ad) (Galal)
Onlalad) (Sl dad) el i g cila glrally A4S jLiial) amy <) jle (o ABNT) -

Corrélations non paramétriques

Corrélations

FE]
X1 | X2 | X3 | X4 | lashal
Rho de X1 Coefficient de |1,000| -,050| ,304| ,317| ,506
Spearman corrélation
Sig. (bilatéral) .| ,753| ,050| ,041 ,001
N 42| 42| 42| 42 42
X2 Coefficient de | -,050|1,000|,560 |,404 | 647
corrélation
Sig. (bilatéral) | ,753 .| ,000] ,008 ,000
N 42| 42| 42| 42 42
X3 Coefficient de | ,304|,560"|1,000|,499°| ,806
corrélation
Sig. (bilatéral) | ,050| ,000 .| ,001 ,000
N 42| 42| 42| 42 42
X4 Coefficientde | ,317 | ,404 | ,499 [1,000| ,797
corrélation
Sig. (bilateral) | ,041| ,008| ,001 : ,000
N 42| 42| 42| 42 42




*% ** *% *%

4S Ll | Coefficient de |,506 |,647 |,806 |,797 1,000
<l sl=all | corrélation

Sig. (bilatéral) | ,001| ,000| ,000| ,000 .
N 42| 42| 42| 42 42

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Calalad) (el Al flas) e g AINELLY 9 Ay jad) 2y il jle (o ABDIa) -

Corrélations non paramétriques

Corrélations

doa) yial
X5 X6 X7 elalall
Rho de X5 Coefficientde | 1,000| ,612"| ,621" 735
Spearman corrélation
Sig. (bilatéral) .| ,000| ,000 ,000
N 42 42 42 42
X6 Coefficientde | ,612"| 1,000| ,810" 867
corrélation
Sig. (bilatéral) ,000 .| ,000 ,000
N 42 42 42 42
X7 Coefficientde | ,621 | ,810 | 1,000 773
corrélation
Sig. (bilatéral) ,000| ,000 : ,000
N 42 42 42 42
Aaaii) il Coefficientde | ,735 | ,867 | , 773 1,000
oS alaladl | corrélation
Sig. (bilatéral) ,000/ ,000| ,000 :
N 42 42 42 42

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




ol ST Gl g sl B9 Ay OVl ey BN —

Corrélations non paramétriques

Corrélations

4..::..\4\)4...»\
X8 | X9 | X10 Jlalall
Rho de X8 Coefficientde | 1,000| ,823"| ,670" 726
Spearman corrélation
Sig. (bilatéral) .| ,000| ,000 ,000
N 42 42 42 42
X9 Coefficientde | ,8237| 1,000| ,606 795
corrélation
Sig. (bilatéral) ,000 .| 1,000 ,000
N 42 42 42 42
X10 Coefficientde | ,670 | ,606 | 1,000 748"
corrélation
Sig. (bilatéral) ,000| ,000 : ,000
N 42 42 42 42
LEEN W Coefficientde | ,726 | ,795 | ,748" 1,000
oSai cplaldl | corrélation
Sig. (bilatéral) ,000| ,000| ,000 :
N 42 42 42 42

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

doudi piriial) g duast) ) Cilaal) pite e G ABNal -

Corrélations

CalaaV)
2y
Y1 |Y2|Y3|Y4|Y5|Y6 | Y7 | Y8 iy
Y1 Coefficie 1| ,630|,430| ,434| ,310| ,423| ,252| ,361| ,592"
o bl I b AR "
corrélatio
n
Sig. ,000| ,005| ,004| ,046| ,005| ,107| ,019| ,000
(bilatéral)
N 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42 42




*%

Y2 Coefficie | ,630 1|,709| ,598/ ,491| ,529| ,471| ,533| ,770
e et > S o 2 o 2
corrélatio
n
Sig. ,000 ,000| ,000| ,001|,000|,002| ,000| ,000
(bilatéral)

N 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42 42

Y3 Coefficie | ,430/| ,709 1| ,730| ,697| ,618| ,485| 579 ,812"
e ol Y3 et L S 2 >
corrélatio
n
Sig. ,005| ,000 ,000| ,000/ ,000|,001| ,000| ,000
(bilatéral)

N 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42 42

Y4 Coefficie | ,434|,598|,730 1|,750|,718| ,683| ,682| ,877
e | 299 bt et S 2 <
corrélatio
n
Sig. ,004| ,000/ ,000 ,000/| ,000/ ,000| ,000| ,000
(bilatéral)

N 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42 42

Y5 Coefficie | ,310| ,491| ,697|,750 1| ,752|,755| ,636| ,840
e f o L bt < 2 2
corrélatio
n
Sig. ,046| ,001| ,000| ,000 ,000/| ,000/ ,000/ ,000
(bilatéral)

N 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42 42

Y6 Coefficie | ,423| ,529| ,618| ,718|,752 1/,816/|,788| ,880
e 2| 243 ° S < 2 S
corrélatio
n
Sig. ,005| ,000/| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000
(bilatéral)

N 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42 42

Y7 Coefficie | ,252| ,471| ,485| ,683| ,755| ,816 1|,782] ,819"
e o 2 2 2 2 <
corrélatio
n
Sig. ,107| ,002| ,001|,000| ,000/ ,000 000/ ,000
(bilatéral)

N 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42 42




Y8 Coefficie | ,361|,533|,579| ,682| ,636|,788|,782| 1| ,833
s . b e o b - -
corrélatio
n
Sig. ,019| ,000( ,000| ,000/| ,000/| ,000| ,000 ,000
(bilatéral)
N 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42 42
<ilaYl | Coefficie | ,592|,770|,812| ,877| ,840| ,880| ,819| ,833 1
5 A | nt de o b o o b b o b
4 corrélatio
n
Sig. ,000| ,000( ,000| ,000/| ,000| ,000|,000]| ,000
(bilatéral)
N 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 42 42
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Al 5l) g dpaddl) bz (5)a8 ) Galal
Table de fréguences
s 8 A A pal) s e (uiadl
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide |_S3 26 61,9 61,9 61,9
i 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
&g A e Al ) s it yeal)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | i ¢ 29 4w 4 9,5 9,5 9,5
= 30 S 40 13 31,0 31,0 40,5
A
341 50 16 38,1 38,1 78,6
A
OS) (e 50 A 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0




s 8 Ae Al Al ceua e (o ghanall (panlail)

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide |5t 10 23,8 23,8 23,8
salgd s 9 21,4 21,4 45,2
(ol
by 18 42,9 42,9 88,1
bl Jiula 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
s A8 A A Al e cualall
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence |Pourcentage valide cumulé
Valide |uw) dalas 6 14,3 14,3 14,3
s s 26 61,9 61,9 76,2
Jale Ly 10 23,8 23,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
s 318 Ae Al Al G e 23e Gl gl B )
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | Jil (2 5 <l sin 6 14,3 14,3 14,3
&= 06 S 10 12 28,6 28,6 42,9
&) g
011 J 15 15 35,7 35,7 78,6
A
DI e 16 A 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0




Olalad) S L) i) pdia a4y jlaal) cld) jady) g dnbuad) cillan giall; (6)ad ) (salall

MVA
Statistiques univariées
Nombre

Ecart Manquant d'extrémes®
N |Moyenne| type |Effectif/Pourcentage |Faible|Elevée
X1 42| 3,4286| ,70340 0 ,0 0 0
X2 42| 3,6190| ,85404 0 ,0 0 0
X3 42| 3,7619| ,93207 0 ,0 1 0
X4 42| 3,1667|1,01011 0 ,0 3 0
2l J5Y) 42| 3,4940| ,65910 0 ,0 2 0
X5 42| 3,4762| ,86216 0 ,0 0 0
X6 42| 3,7857| ,97620 0 ,0 0 0
X7 42| 3,8333/1,03398 0 ,0 0 0
) SGl 42| 3,6984| ,86425 0 ,0 1 0
X8 42| 4,2143| ,84206 0 0 3 0
X9 42| 4,3333| ,90167 0 ,0 3 0
X10 42| 3,8095| ,77264 0 ,0 0 0
2=l Ul 42| 4,1190| ,78198 0 ,0 3 0
sl Jadl| 42] 3,7429| ,65895 0 ,0 2 0

a. Nombre d'observations en dehors de la plage autorisée (Q1 - 1.5*IQR,
Q3 + 1.5*IQR).

L) fia) Y e Sl Ay jlaal) cld) iy g Anluad) cillaw giall;(7)ad) salall

MVA
Statistiques univariées
Nombre

Ecart Manguant d'extrémes®
N |Moyenne| type |Effectif|Pourcentage |Faible |Elevée
Y1 42| 3,8571| ,89909 0 0 0 0
Y2 42| 3,4286|1,01556 0 ,0 1 0
Y3 42| 3,5952| ,85709 0 ,0 0 0
Y4 42| 3,1667|1,12438 0 ,0 0 0
Y5 42| 3,3095| ,94966 0 ,0 1 0
Y6 42| 3,4762|1,01784 0 ,0 1 0
Y7 42| 3,5000| ,96903 0 ,0 0 0
Y8 42| 3,6667| ,90167 0 ,0 0 0




sl LU 42] 35000 0]

77940 0] 0

0

a. Nombre d'observations en dehors de la plage autorisée (Q1 - 1.5*IQR,

Q3 + 1.5*IQR).
Jlaasy) d#;(g)eﬁ ) Galal)
Régression
Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites | Variables éliminées Méthode
1 B8 Janll A4S HLA .| Introduire

Glaslaally 4 )

ALy P

a. Variable dépendante :<ila¥) dual jiuy)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur
Model R-deux standard de
e R R-deux ajusté I'estimation
1 ,894° , 799 , 784 ,22445

a. Prédicteurs : (Constante), (.8 Jaall, 48 L)
e glaally 4 jall AdDELYI

ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régressio 7,626 3 2,542 50,460 ,000°
n
de 1,914 38 ,050
Student
Total 9,541 41

a. Variable dépendante : syl dasl yiuy)
b. Prédicteurs : (Constante), (8 Jeall, 48 jLiall e glaally, 25 jall AdMELY)




Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,283 ,216 5,942 ,000
A4S Ll ,363 ,065 496 5,585 ,000
Gila glaally
ZEPEN ,195 ,073 349 2,668 011
ALY 5
B8 Janll 114 ,080 , 185 1,433 ,160

a. Variable dépendante <ala¥) dn) i)

ouiladll L8 (9)ad ) salal
Ooalalad) (38 i ficad i -

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene®

Variable dépendante: 4l jiul (Sad Clalall

F ddl1 dd|2 Signification

2,097 19 22 ,059

Teste I'hypothése nulle selon laquelle la variance des erreurs de la
variable dépendante est égale sur les différents groupes.

a. Plan : Constante + (sl + jeall + (5 sinall _addeill + coaiall + 230 &) i 3 il

doas) piuy) Calaal) s -

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene®

Variable dépendante: <Yl duail jiuy)

F ddl1l ddl2 Signification

1,135 19 22 ,385

Teste I'hypothése nulle selon laquelle la variance des erreurs de la
variable dépendante est égale sur les différents groupes.

a. Plan : Constante + (il + jeall + (5 siuall adadl) + Cuaiall + 200 &l i 3yl




Olalad) (el A ) el Gl Jidad J 922:1(10)ad ) Galal

Tests des effets intersujets

Variable dépendante: 4l yiul (pSad cplalall

Somme des
carrés de Carré
Source type Ill Ddl moyen F Signification
Modele 7,542% 10 , 754 2,279 ,039
corrigé
Constante 201,581 1 201,581 | 609,025 ,000
il 2,147 1 2,147 2,288 ,076
ezl , 752 2 ,376 1,136 ,334
S sisall  arladill 2,144 2 1,072 3,238 ,053
il ,541 1 ,541 1,635 211
Arigall 5 pall 2,961 2 1,481 1,973 ,090
Erreur 10,261 31 331
Total 606,180 42
Total corrigé 17,803 41
a. R-deux = ,424 (R-deux ajusté = ,238)
Al ) ClaAY) patial Gull) Julad Jgan 1(11)pdy @alal)

Tests des effets intersujets

Variable dépendante: <Yl il iy
Somme des
carrés de Carré

Source type Ill ddl moyen F Signification
Modele 7,084 10 ,708 1,232 ,310
corrigé
Constante 190,174 1 190,174 | 330,796 ,000
il 412 1 412 717 ,404
ezl ,112 2 ,056 ,097 ,908
S sisall  apladll ,781 2 ,390 ,679 ,514
il ,008 1 ,008 ,013 ,909
Agall 3,3l 1,581 2 ,790 1,375 ,268
Erreur 17,822 31 975
Total 539,406 42
Total corrigé 24,906 41

a. R-deux = ,284 (R-deux ajusteé = ,054)















