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الإتصال الحكومي في الجزائر عبر مواقع  قعوا
 التواصل الإجتماعي 

  بالمدية دراسة مسحية عمى عينة من أساتذة جامعة يحيى فارس



 
 

﴿وَقُلِ اعْمَمُوا فَسَيَرَى المَّوُ عَمَمَكُمْ وَرَسُولُوُ قال ا﵀ تعالى: 
وَسَتُرَدُّونَ إِلَىٰ عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّيَادَةِ فَيُنَبِّئُكُم  ۖ  وَالْمُؤْمِنُونَ 

 بِمَا كُنتُمْ تَعْمَمُونَ﴾

 [ /105  [التوبة 
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 وَقَمِيلٌ مِّنْ عِبَادِيَ الشَّكُورُ﴾﴿قال ا﵀ تعالى: 
 [13/سبأ]

قال صمى ا﵀ عميو وسمم: )من صنع إليكم معروفا فكافأتموه، فإن لم تجدوا ما تكفؤوه بو 
 فادعوا لو حتى تروا أنكم كافأتموه(

أدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالميف سيدنا وحبيبنا إلى مف بمغ الرسالة و 
 محمد صمى الله عميو وسمـ. 

نحمد الله تعالى ونشكره عمى توفيقو لنا نحمد الله الذي منحنا الثبات ، وأعاننا عمى إتماـ 
 إنجاز ىذه الدراسة وبعد..

الذي كاف لو  أحمد الشريف" بسامفنتقدـ بجزيؿ الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرؼ " 
قدمو لنا مف توجييات رسمت لنا  الفضؿ بعد الله تعالى في إنجاز ىذا البحث، وعمى كؿ ما

خارطة طريؽ ليذه الدراسة ومف معمومات قيمة ساىمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانبيا 
إلى تراـ والتقدير كما نتقدـ بفائؽ الاح ،منا أسمى عبارات الإمتناف والتقدير فمؾالمختمفة 

أعضاء لجنة المناقشة المؤقرة عمى نصائحيـ لنا، دوف أف ننسى أف نتوجو بالشكر والإمتناف 
عموـ الإعلبـ والإتصاؿ وعمـ  قسـإلى أساتذة جامعة يحيى فارس بالمدية وبالأخص 

 المكتبات كؿ بإسمو ومقامو، الذيف لـ يبخموا عمينا بنصائحيـ وتوجيياتيـ، وعمى تجاوبيـ
 معنا والإجابة عمى أسئمة الإستباف الخاصة بالدراسة.

 كما نتقدـ بالشكر الخالص إلى كؿ مف ساىـ مف قريب أو بعيد في إنجاز ىذه الدراسة.  

 شكرا لكـ جميعا 

ىـ أف الحمد لله اخر دعو آالحمد لله عمى التوفيؽ والسداد، الحمد لله عمى التماـ والكماؿ  و 
 رب العالميف. 
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 الصالحات، الحمد الله الذي عممني أف أثؽ بأف الخير فيما إختاره الله لي تتـ بنعمتو  يذالحمد لله ال

 الحمد لله الذي منحني نور العقؿ، وقوى الصبر، ولطافة الأمؿ

 الحمد الو الذي رافقني في عثراتي، وأف التعب لا يضيع ماداـ في القمب صدؽ النية، وفي اليد بذؿ

لى مف بمغ   نبينا محمد صمى الله عميو وسمـ الرسالة، وأدى الأمانة، ونصح الأمة،وا 

 وماذا أقوؿ إلى مف يستحقوف العمر كمو:

 إلى مف كانت لي وطنا وسندا لي، إلى مف سيرت لأجؿ راحتي وضحت مف اجؿ سعادتي

 مي الغالية كؿ كممات الكوف لاتفيؾ حقؾ فشكرا لكي مف قمبيأإلى 

 إلى مف كاف دعمو صامتا ولكف أثره كبير ر يصنع المعجزات،إلى مف عممني اف الإصرا

 إلى أبي الغالي لؾ مني كؿ الإمتناف والشكر والتقدير

إلى مف شاركني الفرح والحزف إلى أحباء قمبي إخوتي، كنتـ دوما نبع الحب والطمأنينة، فشكرا لوجودكـ 
 إلى جانبي

لطريؽ، اىديكـ جزءا مف ىذا إلى صديقاتي مف وقفوا بجانبي في كؿ محطة مف ىذا ا
 فيو ثمرة دعمكـ الصادؽ لي الإنجاز،

 وأخيرا

                                                          .              إلى نفسي التي تعثرت ووقفت، فشمت واصرت إليؾ أقوؿ: انا فخورة بؾ

 آمال سعد                                                              
 



 
 

 

 
  

 "وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمٌن"

 الحمد لله حبا وشكرا وإمتنانا على البدء والختام.

فورة بالتسهٌلات، ولم ٌكن الحلم قرٌبا ، بل من أجل لحظة حم ٌقرطلم تكن الرحلة قصٌرة ولا ال

ٌوم أقف على عتبة تخرجً أقطف ثمار ها أنا الانتظرتها كثٌرا وحلمت بها فً حكاٌة اكتملت فصولها 

 تعبً وأرفع قبعتً بكل فخر، أحدي ثمرة جهدي المتواضع إلى:

فً الوجود مثٌل من  ممن كلله الله بالهٌبة والوقار، إلى من علمنً العطاء بدون إنتظار إلى من لم ٌكن ل

لبً أبدا، إلى من أحمل الدعم والسند، إلى النور الذي أضاء لً دربً والسراج الذي لا ٌنطفئ نوره بق

إسمه وكلً إفتخار إلى مثلً الأعلى ، أرجوا من الله أن ٌمد فً عمرك لنرى ثمارا قد حان قطافها بعد 

 "حميد"طول إنتظار إلى والدي الغالً سندي وقوتً فً الحٌاة 

ً أن إلى التً قاسمتنً أفراحً وأحزانً، إلى من علمتن ،لى الشمعة التً تحترق  لكً تضٌئ دربًإ  

الحٌاة أمل وعمل، إلى منبع الحنان ورمز العطاء، إلى التً سلمها الله مفاتٌح جنته إلى أحلى كلمة على 

 "مليكة"لسانً أمً ... أمً ... امً الغالٌة 

إلى من أتفائل برإٌة أعٌنهم والسعادة بضحكاتهم، إلى من ساندونً بكل حب وقت ضعفً، إلى ضلعً 

، مباركخٌر سند ... إخوتً الغالٌٌن  اإلى من جمعنً بهم بٌت واحد وكانو الثابت الذي لا ٌمٌل ابدا،

 ، وإلى كل أفراد عائلتً.سلسبيلوإبنة خالً  ملاك وسميةخالتً  ًتابنإلى  ،اميمة نرجس، منار،

إلى الأخوات اللاتً لم تلدهن أمً ...إلى من تحلو بالإٌخاء وتمٌزوا بالوفاء والعطاء، 

لى من رزقنً الله بهم لأعرف طعم الحٌاة ... إلى رفقاء دربً إلى الصدق الصافً، وإ

 أصدقاء العمر"... إلى "

إلى كل من عالمنً حرفا طٌلة مساري الدراسً، ولم ٌبخل بعطاءه، إلى كل أساتذتً 

 الأفاضل كل بإسمه وعلو مقامه.

موحة ... التً راهنت على النجاح، أصبري وصابري فلا ٌزال الطرٌق طإلى نفسً ال

 طوٌلا.

إلى من إتسع له قلبً ولم تسع هذه الورقة عن ذكرهم ... فلٌعذرنً أهدٌكم عملً 

 المتواضع عرفان لكم بالجمٌل وتقدٌرا لجهودكم.

 " وأنا لها  وإن أبت رغما عنها أتٌت بها "

سارة بابي                                                                                  



 انًهخص:
 

 الممخص:   

يعد الإتصاؿ الحكومي في الجزائر محور الإستراتيجيات الحكومية إلى تحقيؽ سياسة عامة متوازية       
ومتكاممة، كما أنو جسر يربط بيف الحكومة ومواطنييا مما سعت ىذه الأخيرة إلى تقديـ خدمات متنوعة 

ف طريؽ مواقع التواصؿ الإجتماعي، التي ولا يتـ ىذا إلا ع ،والعمؿ عمى توصيؿ رسائميا لأفراد المجتمع
ظيرت كأحد مظاىر التكنولوجيا حديثة الإتصاؿ، إذ أنيا لـ تعد وسيمة لمتواصؿ فقط، بؿ تجاوزت ذلؾ 
وأصبحت تساعد في التعرؼ عمى الأشخاص والمجتمعات، كما أنيا أتاحت للؤفراد والجماعات المجاؿ 

مكف المستخدميف مف التفاعؿ  ايا التي تيميـ، وىو مالإبداء آرائيـ وأفكارىـ في الموضوعات والقض
خاصة الأساتذة منيـ، فجاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى واقع الإتصاؿ  ويتـ طرح والحوار حوؿ ما

 الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، وطبيعة إستخداـ الأساتذة الجامعيف ليذه المواقع.

ى الدراسات الوصفية، ولمعالجة إشكالية دراستنا إعتمدنا عمى المنيج المسحي تنتمي ىذه الدراسة إل      
بإعتباره المنيج الأنسب ليذه الدراسة، وقد إعتمدنا عمى الإستبياف كأداة لجمع المعمومات مف مصادرىا، 

" مفردة مف 40بالإضافة إلى ذلؾ إعتمدنا مف خلبؿ ىذه الأداة عمى العينة القصدية والتي شممت"
 مبحوثيف.ال

نطلبقا مف المعطيات وكذلؾ مف خلبؿ التحميؿ الكمي والكيفي لإجابات المبحوثيف توصمت الدراسة     وا 
إلى عدة نتائج أىميا: متابعة الأساتذة الجامعييف لمصفحات الرسمية لمحكومة الجزائرية عبر مواقع 

والإقتصادية مف أىـ القضايا التواصؿ الإجتماعي أحيانا، وتصدرت متابعة الأحداث وقضايا السياسية 
التي آثارت إنتباه الأساتذة الجامعيف، إذا تصدرت الإستجابة المتوسطة لتتقييـ مستوى إستجابة المؤسسات 
الحكومية لتفاعلبت المواطنيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، وبينت الدراسة أف غالبية أفراد العينة 

ة لمواقع التواصؿ الإجتماعي بفعالية في تحقيؽ أىدافيا مية إستخداـ الحكومة الجزائرياعيقيموف ف
ف أف الجيات الحكومية في الجزائر تمتزـ بالضوابط القانونية والأخلبقية عند إستخداـ يالتواصمية، كما تب

مواقع التواصؿ الإجتماعي كما أف الإتصاؿ الحكومي لا يخمو مف التحديات والعراقيؿ التي تقؼ أمامو 
عينة تعرضو لمشائعات والأخبار الكاذبة مما أثرت في فيمو لمرسائؿ الحكومية فضلب عف ذلؾ ة أفراد الئفبي

  .التحديات التنظيمية التي تمثمت في غياب الإطار التنظيمي يوجو الإتصاؿ الحكومي

 .مواقع التواصؿ الاجتماعي ،: الإتصاؿ الحكوميالكممات المفتاحية



 انًهخص:
 

 

Abstract: 

Government communication in Algeria constitutes a central pillar of governmental 

strategies aimed at achieving comprehensive, balanced, and integrated public policy. It serves 

as a bridge between the government and its citizens. Accordingly, the government has sought 

to offer diverse services and convey its messages to members of society an endeavor that is 

primarily realized through social media platforms. 

 These platforms have emerged as one of the manifestations of modern 

communication technologies. They are no longer mere tools for interpersonal communication; 

rather, they have evolved into mechanisms that facilitate the identification of individuals and 

communities, while also providing opportunities for individuals and groups to express their 

opinions and ideas on issues of interest.  

This dynamic has enabled users, particularly university professors, to engage in 

interactions and dialogues concerning various public matters. This study, therefore, aims to 

explore the current state of government communication in Algeria via social media platforms, 

with particular attention to the nature of university professors’ use of these platforms. This 

research falls within the category of descriptive studies. 

 To address the research problem, the study employed the survey method, as it is 

deemed the most appropriate for the subject matter. The questionnaire was utilized as the 

primary tool for data collection from original sources. Additionally, the study adopted 

purposive sampling, which included a sample of forty (40) participants. Based on the data 

collected, and through both quantitative and qualitative analysis of the participants' responses, 

the study reached several key findings. 

 Notably, university professors occasionally follow the official pages of the Algerian 

government on social media. The most common purpose for such engagement is to stay 

updated on events and societal issues. Political and economic topics were identified as the 

most significant areas of interest to these professors. The study also found a moderate level of 

responsiveness by governmental institutions to citizens’ interactions on social media. 

Furthermore, the majority of respondents assessed the Algerian government’s use of social 

media platforms as effective in achieving its communication objectives. It was also noted that 

governmental bodies in Algeria generally adhere to ethical and legal standards in their social 

media use. 

 However, the study identified several challenges facing government communication 

in Algeria via social media. Chief among these are obstacles to achieving effective 

communication, along with the spread of rumors and misinformation that hinder the public’s 

understanding of governmental messages. 

 Keywords: Government Communication, Social Media Platforms. 
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 الإطار النظري لمدراسة:

 الفصل الأول : مدخل إلى الإتصال الحكومي.

 تمييد.

 مفيوـ ونشأة الإتصاؿ الحكومي. المبحث الأول:

 خصائص ووظائؼ الإتصاؿ الحكومي.المبحث الثاني : 

 الإتصاؿ الحكومي. أشكاؿ وأدوارالمبحث الثالث: 

 حكومي.أىداؼ ومبادئ الإتصاؿ ال المبحث الرابع:

ستراتيجيات الإتصاؿ الحكومي. المبحث الخامس:  مجالات وا 

 المعايير الأخلبقية في ممارسات الإتصاؿ الحكومي.المبحث السادس: 

 .خلبصة الفصؿ

 :مواقع التواصل الإجتماعي والإتصال الحكومي مدخل إلى:  الفصل الثاني

  .تمييد

 ي.مفيوـ ونشأة مواقع التواصؿ الإجتماع المبحث الأول:

 خصائص وأنواع مواقع التواصؿ الإجتماعي.المبحث الثاني : 

 نماذج مواقع التواصؿ الإجتماعي وأىمية إستخدامو. المبحث الثالث :

 الصعوبات والتحديات التي تواجو مواقع التواصؿ الإجتماعي.المبحث الرابع : 

 علبقة الإتصاؿ الحكومي بمواقع التواصؿ الإجتماعي. المبحث الخامس:

 نماذج الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي. مبحث السادس:ال

  .خلبصة الفصؿ

 

 



 الإطار التطبيقي لمدراسة:

  .تمييد

 لبيانات الشخصية.اتحميؿ  المبحث الأول: 

: تحميؿ بيانات المحور الأوؿ  الخاص أىمية إستخداـ الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر المبحث الثاني
 صؿ الإجتماعي مف وجية نظر  أساتذة جامعة المدية.مواقع التوا

تحميؿ بيانات المحور الثاني الخاص بفعالية ممارسة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر المبحث الثالث: 
 مواقع التواصؿ الإجتماعي مف وجية نظر  أساتذة جامعة المدية.

ارسة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر تحميؿ بيانات المحور الثالث الخاص بضوابط ممالمبحث الرابع: 
 عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي مف وجية نظر أساتذة جامعة المدية.

تحميؿ بيانات المحور الرابع الخاص بتحديات الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر  المبحث الخامس :
 مواقع التواصؿ الإجتماعي مف وجية نظر أساتذة جامعة المدية.

 خلبصة الفصؿ.

 الدراسة. نتائج

 خاتمة.

 قائمة المراجع.

 الملاحق.

 فيرس الجداول والأشكال.



 

  

 

 

 

 ةـــــــدمـــقـــم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ت:يقذي
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      مقدمة: 

يعتبر الإتصاؿ في وقتنا الحالي أحد أىـ العناصر التنظيمية لسير أي نشاط داخؿ المؤسسة،  
ئؿ التي تتبعيا الإدارة الناجحة لتسيير حيث لا يمكف تحقيؽ أىدافيا دوف وجوده، والإتصاؿ مف أىـ الوسا

 ع أعماليا. يجم

حيث عرؼ الإتصاؿ تطورا مع مرور الزمف خاصة في ظؿ التطور السريع لتكنولوجيا الإتصاؿ في     
جميع فروع الحياة بكؿ مجالاتيا، وقد أحدثت ىذه التطورات نقمة نوعية وثورة حقيقية في نظـ الإتصاؿ 

ولا شؾ أف  ،قؿ فييا المعمومات إلى جميع أنحاء الكرة الأرضيةتـ قرية كونية تنالعالمية، مما جعؿ العال
 .ىذه التغيرات ليا تأثير مباشر عمى الأفراد والمؤسسات المكونة لممجتمعات

مف شأنو أف يمكنيا مف  وقد واجيت المجتمعات الإنسانية اليوـ الكثير مف التقدـ العممي، وىو ما     
رت كمية المعمومات وسرعة ثوفي نفس الوقت أ ،كبير مف المعمومات بسيولة وسرعةالكـ الالتعامؿ مع 

ىذا التغيير الجذري الذي جعؿ مف أفراد المجتمع في و إنتقاليا عمى إحداث تنقلبت ىامة في التكنولوجيا، 
إلى  سيطر عمى أكثر إىتماماتيـ وأخذ الكثير مف أوقاتيـ مما أدىيتقني ومجتمع إفتراضي العالـ الظؿ 

 "مواقع التواصؿ الإجتماعي".ػيسمى ب ظيور مجموعة مف المواقع الحديثة التي تندرج تحت ما

ىذه التطورات لـ تعد تقتصر عمى الأفراد فقط، بؿ أيضا إحتكارىا لممؤسسات، بما فييا الجيات      
 تصاؿ.ىذه التطورات ضمف نظـ الإ عالحكومية الرسمية التي وجدت نفسيا أماـ حتمية التكيؼ م

ومف الأنماط التي ، وفي ىذا السياؽ، يعد الإتصاؿ الحكومي أحد أىـ أشكاؿ الإتصاؿ المؤسساتي    
تمارسو المؤسسات والييئات الرسمية لمدولة مف أجؿ إعلبـ المواطنيف بكافة المعمومات وبناء علبقة الثقة 

ة في ترقية جميع مجالات الحياة بينو وبيف المجتمع، كما يشير إلى الدور الفعاؿ لمسياسيات الحكومي
 لممواطنيف مف خلبؿ إندماجيـ ومشاركتيـ في عممية إتخاذ القرار.

ىذه التغييرات الرقمية التي شيدىا العالـ، أصبحت مواقع التواصؿ الإجتماعي فضاءا مركزيا  عوم     
كة بيف مستخدمييا وىو للئتصاؿ والتواصؿ مع مختمؼ الفاعميف، كما قدمت أدوات متعددة لمتفاعؿ والمشار 

مكف المنظمات والمؤسسات مف التواصؿ مع الجميور بشكؿ فعاؿ ومستمر وتكويف مساحات مف  ما
نطباعاتو، وبالتالي أصبحت  ،الحوار المتبادؿ معو حوؿ أعماليا ومكنيا أيضا مف التعرؼ عمى آرائو وا 

لعممية الإتصالية، فقد أضحت يور مف خلبؿ إشراكو في اموسيمة لتطوير العلبقة بيف الحكومة والج
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الحكومات اليوـ تعتمد بشكؿ متزايد عمى الرأي العاـ في صياغة السياسات الحكومية، ومف ثـ تزايدت 
دفع ىذه  أىمية ودور مواقع التواصؿ الإجتماعي، لاسيما مع تزايد إعتماد الحكومات عمييا، وىو ما

زات التفاعمية التي يف ىذه المواقع تحقيقا لمممالمؤسسات للئىتماـ بإنشاء حسابات ليا عمى العديد م
تقدميا، بيدؼ التواصؿ وبناء علبقات حوارية معيـ مف خلبؿ تقديـ المعمومات عف جيود الدولة في 
المجالات المختمفة، وتقديـ الخدمات ليـ، فضلب عف التعرؼ عمى إتجاىات الجميور تجاه سياسات الدولة 

ؿ الإجتماعي بالنسبة لمجيات الحكومية كقناة لمتواصؿ المباشر مع حيث تعد مواقع التواص وقرارتيا،
يجابية ثنائية الإتجاه مع  تمكنيا مف الحوار معو والأخذ برأيو، كما أنيا تمثؿ وسيمة إالجميور وبناء علبقة 

نشر لممعمومات التي تدعـ توجو ىذه المؤسسات الحكومية نحو الشفافية فضلب عف إحاطة الجميور بأي 
ومات لأزمة ما، لذا لـ تعد مواقع التواصؿ الإجتماعي خيارا أماـ الحكومات أو المسؤوليف، بؿ أمرا معم

 يفرضو أرض الواقع.

يذه التطورات، وبالتالي لعب الإتصاؿ الحكومي فييا ل أولت أىميةوالجزائر بإعتبارىا إحدى الدوؿ التي    
مف المواطف، وذلؾ مف خلبؿ نشر  الإدارة تقريبعبر مواقع التواصؿ الإجتماعي دورا محوريا في 

ىذه  تت المواطنيف، بالإضافة إلى محاربة الشائعات، كما مكناالمعمومات الرسمية والرد عمى إستفسار 
المواقع مف الوصوؿ إلى فئات كبيرة مف الجميور بسرعة وفعالية، حيث تبمورت ملبمح الإتصاؿ الحكومي 

وىو الأمر الذي مف شأنو أف تكوف ىذه ا خلبؿ السنوات الأخيرة، عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي تدريجي
 تزاؿ تمر بمرحمة تأسيسية تتخمميا بعض التحديات. لا الأخيرة

وفي ضوء ما تطرقنا إليو، تأتي ىذه الدراسة لرصد ومعرفة واقع الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر      
ىذا الموضوع تـ الإعتماد عمى خطة منيجية عممية،  ساتذة، ولمعالجةالأمواقع التواصؿ الإجتماعي لدى 

طار تطبيقي طار نظري وا    .وتـ تقسيـ دراستنا لإطار منيجي وا 

حيث تناولنا في الإطار المنيجي الخطوات المنيجية لمدراسة مف خلبؿ تحديد الإشكالية، تساؤلات    
وع الدراسة، منيج الدراسة وأدواتيا، ن ،الدراسة، أسباب إختيار الموضوع، أىمية الدراسة، أىداؼ الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة، حدود الدراسة، مفاىيـ الدراسة، الدراسات السابقة والتعقيب عمييا.

  :قسـ إلى قسميف الإطار النظري:أما في    



 ت:يقذي
 

 د 
 

: مدخلب إلى الإتصاؿ الحكومي مف خلبؿ ستة مباحث: تـ التطرؽ في المبحث الفصل الأولتضمف  -
فيوـ ونشأة الإتصاؿ الحكومي، وفي المبحث الثاني إلى خصائص ووظائؼ الإتصاؿ الأوؿ إلى م

بحث مبحث الثالث إلى أشكاؿ وأدوار الإتصاؿ الحكومي، أما في المالحكومي، كما تـ التطرؽ في ال
ستراتيجيات الإتصاؿ  الرابع: أىداؼ ومبادئ الإتصاؿ الحكومي، يميو المبحث الخامس: مجالات وا 

بحث السادس والأخير تـ التطرؽ إلى المعايير الأخلبقية في ممارسات الإتصاؿ مي الالحكومي، وف
 الحكومي.

: فتضمف مدخؿ إلى مواقع التواصؿ الإجتماعي والإتصاؿ الحكومي، حيث تـ الفصل الثاني أما -
التطرؽ في المبحث الأوؿ: مفيوـ ونشأة مواقع التواصؿ الإجتماعي، وفي المبحث الثاني: خصائص 

أنواع مواقع التواصؿ الإجتماعي، كما تـ التطرؽ في المبحث الثالث إلى نماذج مواقع التواصؿ و 
الإجتماعي وأىمية إستخدامو، أما في المبحث الرابع: صعوبات والتحديات التي تواجو  مواقع التواصؿ 

وفي الأخير  الإجتماعي، يميو  المبحث الخامس: علبقة الإتصاؿ الحكومي بمواقع التواصؿ الإجتماعي
 المبحث السادس وتـ التطرؽ فيو إلى نماذج الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي.

حاولنا إستعراض وتشخيص واقع الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع الإطار التطبيقي أما في   
رأي أفراد العينة حوؿ التواصؿ الإجتماعي، عف طريؽ تحميؿ أىـ محاور الإستمارة، لموقوؼ عمى معرفة 

 صؿ في الأخير إلى مجموعة مف الإستنتاجات.نىذا الواقع ل
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 إشكالية الدراسة:  -1

يحتؿ الإتصاؿ مكانة محورية في حياة البشر، وقد أتاحت تكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ فرصا 
مكانيات جديدة في مجاؿ التواصؿ، حيث عرفت الجزائر عمى غرار دوؿ العالـ  تغييرات في مجاؿ وا 

الإتصاؿ وتقنية المعمومات، وتعددت أدواره وتنوعت وسائمو وتأثيراتو، ومع ىذه التطورات التكنولوجية 
المتسارعة، ظير ما يسمى بمواقع التواصؿ الإجتماعي الذي يعد مف أبرز مخرجات ىذه التطورات، ىذه 

نما أصبح لي ا العديد مف الأدوار والتأثيرات في جميع الأخيرة لـ تعد تقتصر عمى نقؿ المعمومات فقط وا 
 أنحاء الحياة، الإجتماعية، الإقتصادية، السياسية والثقافية.

   ة يوقد أولت كافة الشعوب الأىمية القصوى لمواقع التواصؿ الإجتماعي لكونيا البوابة الرئيس
ى ذلؾ إلى الإتصاؿ لمطريؽ نحو التقدـ، حيث إتسعت دائرة إنتشاره وتكاثفت معدلات إستخدامو، تعد

الحكومي، حيث أضحى ضروريا لتحقيؽ التواصؿ بيف مختمؼ اليياكؿ والتنظيمات والإدارات خصوصا 
 وأف الإتصاؿ الحكومي يعد محورا رئيسيا لتبادؿ المعمومات الحكومية.

ويعتبر الإتصاؿ الحكومي  مجالا خصبا ومفتوحا حيث أصبح اليوـ مكونا ىاما مف مكونات          
المحاور البارزة للئستراتيجيات العامة لمحكومات، إذ يتيح ليا الوصوؿ أىـ لسياسات الحكومية، وأحد ا

المباشر والسريع إلى المواطنيف وبناء علبقة قوية بيف الحكومة والجميور مف خلبؿ ما توفره مف 
لمتوصؿ إلى مساحة لإبداء الرأي سواء كاف بالإيجاب أو بالسمب، والمشاركة في مختمؼ القضايا 

حموؿ مشتركة وفعالة بما يتماشى مع العصر الحالي، حيث يحظى الإتصاؿ الحكومي كأحد 
العناصر الرئيسية في الدولة بإىتماـ كبير ومتزايد لدى الأنظمة السياسية، بإعتباره مظيرا أساسيا مف 

الحكومية اليوـ  مظاىر ممارسة سمطة الدولة، كوف أنو أداة لتنفيذ الخيارات، إذ أصبحت المؤسسات
تعتمد عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي، وذلؾ نظرا للئمتيازات التي يتوفر عمييا، مقارنة بوسائؿ 

 خيرة بمثابة قنوات الإتصاؿ بيف الحكومة والمواطنيف.الإتصاؿ الحكومية التقميدية  وتعد ىذه الأ

الحكومي، كونو محور  وتعتبر الجزائر مف بيف الدوؿ التي تولي أىمية كبيرة للئتصاؿ     
الإستراتيجات الرامية إلى تحقيؽ الأىداؼ الوطنية، لذا ييدؼ ىذا الأخير إلى تدعيـ قنوات التواصؿ 
مع المواطنيف مما يساىـ في تحسيف العلبقة بيف الطرفيف، ولطالما حرصت المؤسسات الحكومية 

مؿ، مما يترتب عميو خمؽ صورة الجزائرية عمى وجود نظاـ إدارة، يضمف توحيد الجيود وأساليب الع
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حيث أف الإلتزاـ بتقديـ خدمات متنوعة بجودة  ،لمحكومة واضحة المعالـ والأىداؼ لدى مواطنييا
عالية والسعي في توصيؿ رسائميا لممواطنيف عبر ىذه المواقع بما يحقؽ رضاىـ ويفوؽ توقعاتيـ، 

فة العمومية، ونظرا لأىمية مواقع ويسمح ليـ بإدارة النقاشات في المواضيع والقضايا ذات الص
التواصؿ الإجتماعي سعت الحكومة الجزائرية إلى إستغلبليا كوسائؿ فعالة لمتواصؿ مع المواطنيف مف 
خلبؿ نشر مختمؼ المعمومات المتعمقة بالقرارات الحكومية، وخمؽ فضاء لمتفاعؿ مع إنشغالاتيـ 

رار، خاصة مع الإقباؿ الشديد الذي تشيده وملبحظاتيـ، مما جعمت المواطف شريكا في إتخاذ الق
مواقع التواصؿ الإجتماعي لدى فئة الشباب، وىو الأمر الذي مف شأنو أف يمكف المؤسسات 

تصاؿ الحكومي لتأكيد رسائميا ورؤيتيا بما يحقؽ أىداؼ الإتصاؿ الإفي  ياعيتشج مفالحكومية 
 الحكومي.

حظى بشعبية واسعة، مما تؿ الإجتماعي حيث تشير الإحصائيات الحديثة أف مواقع التواص
يوفر فرصة كبيرة للئتصاؿ الحكومي مع المواطنيف، وحسب موقع "داتا ريبورتاؿ" أف عدد مستخدميف 

مميوف شخص مقارنة  23.95 إلى 2023مف جانفي بداية مواقع التوصؿ الإجتماعي في الجزائر 
 .1شخصمميوف  26.60والتي بمغ عدد المستخدميف فييا  2022بسنة 

وعمى ضوء ىذه الجوانب وسعيا منا لإبراز واقع الإتصاؿ الحكومي  في الجزائر عبر مواقع          
التواصؿ الإجتماعي، ولدراسة الموضوع أكثر فقد سمطنا الضوء عمى أساتذة جامعة يحيى فارس  

 وعمى ىذا الأساس تـ صياغة سؤاؿ إشكالية دراستنا عمى النحو التالي:   بالمدية،
مواقع التواصل الإجتماعي من وجية نظر أساتذة  عبرواقع الإتصال الحكومي في الجزائر  ىوما  

  جامعة يحيى فارس بالمدية؟
ولا يمكف الإجابة عف سؤاؿ الإشكالية دوف إستفاء جممة مف التساؤلات  المجزأة عف ىذه       

 الإشكالية وىي كالتالي:
لمواقع التواصؿ الإجتماعي مف وجية نظر أساتذة ما ىي أىمية إستخداـ الإتصاؿ الحكومي  -

 جامعة المدية؟
ما فعالية الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي لدى أساتذة جامعة  -

 المدية؟

                                                           
تاريخ النشر: ، http://www.awras.com واقع التواصل الإجتماعي،أحدث إحصائيات إستخدام الجزائريين لم محمد العلبمة، 1

 .      14:28، الساعة 2025أفريؿ  13تاريخ الاطلبع:  ،31/02/2023

http://www.awras.com/
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ما ىي ضوابط ممارسة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي مف وجية  -
   نظر أساتذة جامعة المدية ؟ 

ما ىي أبرز التحديات التي تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي  -
 مف وجية نظر أساتذة جامعة المدية؟              

 أسباب اختيار الموضوع: -1
 مف أسباب اختيار الموضوه أسباب ذاتية وأسباب موضوعية، وىي كالآتي: 

 الأسباب الموضوعية: - أ
 لمدراسة. قابمية الموضوع -
نقص الدراسات التي تناولت موضوع واقع الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي  -

 بالجزائر.
  .وذلؾ نظرا لاىميتو البالغة في مجاؿ الاتصاؿ الحكومي المساىمة في اثراء البحث العممي ، -
ئر، بتبني أفكار إعطاء نظرة إستشرافية يمكف مف خلبليا تجسيد فعالية الإتصاؿ الحكومي بالجزا -

 وطرؽ أكثر حداثة ونجاعة في القطاع الوزاري.
إبراز أىمية الاتصاؿ الحكومي في وقتنا الحالي، بإعتباره عنصر فعاؿ في الجزائر عبر مواقع  -

 التواصؿ الاجتماعي.
 محاولة التعرؼ عمى واقع الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي. -
 تية:الأسباب الذا-ب 
 حداثة الموضوع ومتغيراتو عمميا وعمميا. -
الرغبة في معرفة الإتصاؿ الحكومي، ومكانتو مف خلبؿ إبراز أىميتو عبر مواقع التواصؿ  -

 الاجتماعي.
 الإىتماـ الشخصي بالموضوع لما لو مف أىمية بالغة في مجاؿ الإتصاؿ. -
 واقع  التواصؿ الاجتماعي.الرغبة في معرفة مدى تأثير الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر م -
يرتبط بالقطاعات الحكومية وبالتالي محاولة التوصؿ  ،تميز الدراسة بكونيا موضوعا جديدا نوعا ما -

 إلى نقطة جديدة، يمكف الاستفادة منيا في مجاؿ الإتصاؿ أو في الممارسة المينية.
 :أىمية الدراسة -2
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أىمية الأداة المنيجية المستخدمة في تتجمى أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع في حد ذاتو و  
 :معالجة ىذا الموضوع وعمى ىذا الأساس يتـ تحديد أىمية ىذه الدراسة فيما يمي

تكتسب الدراسة أىمية كبيرة كونيا تمس القطاع الحكومي والذي يعتبر مف القطاعات الحساسة في  -
 المجتمع الجزائري. 

جزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي باعتباره تسميط الضوء عمى أىمية الإتصاؿ الحكومي في ال -
 ا.ىامموضوعا 

الإىتماـ المتزايد بالإتصاؿ الحكومي والحاجة الممحة لو باعتباره عنصر فعاؿ يسري في الإدارة  -
 العامة.

 مساىمة الدراسة في إضافة معرفية في تخصص الإتصاؿ والعلبقات العامة. -
 ف إستمرار تفاعؿ الحكومة مع المواطنيف.تطوير إستراتيجيات جديدة للئتصاؿ مما يضم -
يعد  إستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أىـ الظواىر الإعلبمية المعاصرة حيث إستطاعت أف  -

تغير العديد مف المفاىيـ في المجتمع الجزائري فباف تأثيرىا في مختمؼ مناحي الحياة لاسيما تأثيرىا 
 عمى الإتصاؿ الحكومي في الجزائر.    

 :داف الدراسةأى -3
لى الوصوؿ إلى استنتاجات يمكنيا إإف اليدؼ العاـ ليذه الدراسة والذي يندرج في سعينا مف خلبليا  

أف تخدـ مجاؿ الدراسة والباحثيف فيو سيما القائميف عمى الاتصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ 
ؿ ىذه الدراسة الوصوؿ الاجتماعي وذلؾ خدمة لمنسيج المجتمعي وعمى ىذا الأساس نحاوؿ مف خلب

 :لى مجموعة مف الأىداؼ التي تتمثؿ فيما يميإ
محاولة التعرؼ عمى كيفية مساىمة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ  -

 الاجتماعي.
 مواقع التواصؿ الاجتماعي.  برمعرفة ضوابط ممارسة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر ع -
 كومي في الجزائري.إبراز واقع وطبيعة الإتصاؿ الح -
 تبياف مدى فعالية الإتصاؿ الحكومي في مواقع التواصؿ الإجتماعي بالجزائر. -
إبراز دور الإتصاؿ الحكومي بجميع محاوره ومقوماتو بما في ذلؾ التواصؿ الذي يعد أحد أسس  -

 العلبقات العامة التي مف شأنيا دعـ وتطوير سياسة الجيات الحكومية في الجزائر.
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وء عمى الإستراتيجية الحكومية ومعرفة مدى فعالية المعايير الأخلبقية في ممارسات تسميط الض -
 الإتصاؿ الحكومي في الجزائر بيدؼ توضيح الرؤى والإستراتيجيات.

الكشؼ عف التحديات التي تواجو الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي وتشخيصيا  -
 سبؿ لمواجيتيا.الوتقديـ 

 
 
 :نوع الدراسة -4

لى إيرتبط إختيار نوع الدراسة بناءا عمى الإشكالية التي تـ تحديدىا، وبما أننا في دراستنا نسعى  
جمع المعمومات والبيانات حوؿ واقع الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، 

سة، ومعرفة العلبقة بيف  فإف دراستنا تنتمي إلى البحوث الوصفية التي تيتـ بإكتشاؼ الظاىرة محؿ الدرا
المتغيريف، والقياـ بتحميميا وتفسيرىا لموصوؿ إلى وصؼ دقيؽ لمظاىرة، وىذا ما يساعدنا في تحديد 

كما يساعدنا في تحديد العلبقات الإرتباطية بيف الإتصاؿ الحكومي وتأثيره  معالـ الظاىرة أو المشكمة،
 .1عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي في الجزائر

ليدؼ العممي للؤبحاث الوصفية ىو تصوير الواقع المدروس، مف أجؿ الحصوؿ عمى إف ا 
معمومات كافية ودقيقة عف الموضوع محؿ الدراسة، أي ما ىو موجود في الواقع مف زوايا مختمفة كما 
تستخدـ الدراسات الوصفية التساؤلات حتى يتمكف الباحث مف الحفاظ عمى التطوير السميـ لمسارات 

  .2البحث
وقمنا بدراسة وصفية في موضوعنا بقصد الوصوؿ إلى نتائج تساىـ في إزالة الغموض حوؿ 

 موضوع الدراسة والوصوؿ إلى حقائؽ واقعية تخدـ البحث وتساىـ في نجاحو.
 منيج الدراسة وأدواتيا: -5

ي وتكوف النتائج التي يتوصؿ إلييا البحث دقيقة ينبغ، حتى تتصؼ مشكمة البحث بالشموؿ والكماؿ 
 ستعيف بأحد مناىج البحث العممي.نأف 
 منيج الدراسة: -أولا 

                                                           
ص ص  ، 2010ر، ، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائ4، طمناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال أحمد بف مرسمي، 1

51-52. 
، دار الحامد لمنشر والتوزيع، 2، طالبحث العممي في العموم الإنسانية والاجتماعيةوائؿ عبد الرحمف التؿ، عيسى محمد القحؿ،  2

 .65، ص 2007عماف،
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لى الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات الكفيمة إلكؿ دراسة عممية منيج يؤطرىا ويوجو الباحث 
لى الغرض إللئجابة عمى الإشكالية والتساؤلات المطروحة ويعرؼ المنيج بأنو ىو الطريؽ المؤدي 

 .1عب والعقباتالمطموب مف خلبؿ دراسة المصا
و أسموب منظـ لمتفكير يعتمد عمى الملبحظة العممية والحقائؽ والبيانات لدراسة الظواىر ىو 

الإجتماعية والإقتصادية دراسة موضوعية، بعيدة عف الميوؿ والأىواء الشخصية لموصوؿ إلى حقائؽ 
 .2عممية، يمكف تعميميا والقياس عمييا

عمؿ يعتمد عميو الباحث لتنظيـ أفكاره وتحميميا وعرضيا والمنيج يقصد بو أسموب لمتفكير وال 
 . 3وبالتالي الوصوؿ إلى نتائج وحقائؽ معقولة حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة

إما مف أجؿ الكشؼ عف  ة،يعتبر المنيج العممي فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديد
ما مف أجؿ البرىنة ع ،ؿيجاىمالحقيقة حيث يكوف بيا   .4مييا للآخريف حيث تكوف بيا عارفيفوا 

ة، أو مف رغبة الباحث، كما أف نوع دراستنا فحيث أنا اختيارنا لممنيج، لا يأتي مف مجرد الصد
نطلبقا مف أننا نحاوؿ التعرؼ عمى واقع الإ تصاؿ الحكومي في ىو الذي فرض عمينا نوع المنيج، وا 

لضوء عمى الإتصاؿ الحكومي والدور الذي توليو الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، ولتسميط ا
الجزائر لو عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، فقد اعتمدنا عمى المنيج المسحي، بإعتباره المنيج 
الأنسب الذي يسمح لنا بجمع أكبر عدد مف المعمومات النظرية لتحميؿ النتائج وتفسيرىا، بغية 

 اسبة ليا.الوصوؿ إلى النتائج، ووضع الإقتراحات المن
ساسية بؿ أكثرىا شيوعاً في البحوث الوصفية، ومف يعتبر المنيج المسحي واحدا مف المناىج الأو 

الدراسات التي تحاوؿ تفسير وتحميؿ وعرض واقع ظاىرة ما، أو تحاوؿ تحميؿ محتوى الوثائؽ، 
تبطة بالعمؿ أو لى إستنتاجات أو تعميمات تتعمؽ بالواقع أو وصؿ المياـ والمسؤوليات المر إلموصوؿ 
 .5الوظيفة
 

                                                           
 .35فكار الدولية، عماف، ص، بيت الأالبحث العممي: أسسو، مناىجو أساليبو، إجراءاتومصطفى عمياف ربحي،  1
 .119، ص2019، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، 1، طمنيجية البحث العمميسعد سمماف المشيداني   2

، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 4، طمناىج البحث العممي وطرق إعداد البحثعمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات، 3 
 .102، ص 2007

 .04، ص 1968، القاىرةبة النيضة العربية، ، مكتمناىج البحث العمميعبد الرحمف بدوي، 4 
 .48ص  ،مرجع سبق ذكرهوائؿ عبد الرحمف التؿ، عيسى محمد القحؿ، 5 
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إف الدراسات المسحية تتضمف جمع البيانات لعدد كبير مف الحالات بقصد تشخيص أوضاعيا أو 
تفيدنا ىذه الدراسات في حؿ الكثير و جوانب معينة مف تمؾ الأوضاع دوف الإقتصار عمى حالة واحدة، 

 .1متصمة بتمؾ المشكلبتمف المشكلبت بما تقدمو مف معمومات تشخيصية عف الموضوعات ال
براز واقع الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر  ستخدامنا المنيج المسحي مف أجؿ توضيح وا  وا 
مواقع التواصؿ الإجتماعي، مع تحديد الدور الفعمي لمقائميف عمى صفحات المؤسسات الحكومية عبر 

 ىذه المواقع.
ة لجمع البيانات وتحميؿ وتفسير والدراسة المسحية ىي دراسة شاممة مستعرضة ومحاولة منظم

وتقرير الوضع الراىف لموضوع ما في بيئة محددة ووقت معيف، أي أف البحث المسحي ينصب عمى 
لى بيانات يمكف تصنيفيا وتفسيرىا وتعميميا، وذلؾ إالوقت الحاضر، كما أنو ييدؼ إلى الوصوؿ 

 .2للئستفادة منيا مستقبلب
ؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، ونظرا لأف موضوعنا ىو واقع الاتصا

شكؿ المنيج المسحي الأنسب للئطلبع عمى المواقؼ وجمع البيانات حوؿ الظاىرة المدروسة مف يفقد 
خلبؿ المراحؿ التي يعتمد عمييا في تصميـ العينة والاستمارة الإستبيانية وصولا إلى نتائج الدراسة 

 ساسية لموضوع الدراسة.ؿ الجوانب الأالتي تقودنا إلى خلبصة تشم
 أدوات جمع البيانات: -ثانيا

يستخدـ الباحث أكثر مف طريقة أو أداة لجمع المعمومات حوؿ مشكمة الدراسة أو للئجابة عف 
نطلبقا مف طبيعة إشكالية دراستنا وما ،3أسئمتيا ترمي إليو  وتحدد أدوات البحث حسب المنيج المتبع، وا 

 مدنا عمى أداة الإستمارة مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج دقيقة حوؿ موضوع الدراسة.مف أىداؼ فقد إعت
 و الإستمارة بأنيا:أو الإستقصاء أو الإستبانة أويعرؼ الإستبياف 

 

                                                           

 .99، ص2007، دار دجمة، عماف،1، طمقدمة في منيج البحث العمميرحيـ يونس كرو العزاوي، 1 
، 2002 ،القاىرةمطبعة الإشعاع الفنية، مكتبة و  ،1طأسس ومبادئ البحث العممي، فاطمة عوض صابر، ميرفت عمي خفاجة،  2

 .89ص
 .89ص مرجع سبق ذكره،مصطفى عمياف ربحي،  3
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: كممة مشتقة مف الفعؿ استبانا الأمر، بمعنى أوضحو وعرفو والإستبياف بذلؾ ىو التوضيح لغة - أ
 . 1والتعريؼ ليذا الأمر

تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيره عف الموضوع ىي  إصطلاحا: - ب
المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدـ لممبحوث لأجؿ الحصوؿ عمى إجابات تتضمف المعمومات 

 . 2والبيانات المطموبة، لتوضيح الظاىرة المدروسة وتعريفيا مف جوانبيا المختمفة
وسيمة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عف " :ة بأنويعرؼ الاستبياف أو الإستبان

طريؽ إعداد إستمارة، يتـ تعبئتيا مف قبؿ عينة ممثمة مف الأفراد، ويسمى الشخص الذي يقوـ بإملبء 
 . 3الإستمارة بالمستجيب"

والإستبياف عبارة عف مجموعة مف الأسئمة المكتوبة التي تعد بقصد الحصوؿ عمى معمومات أو 
 .4و موقؼ معيفأء المبحوثيف حوؿ ظاىرة آرا

كما أنو مجموعة مف الأسئمة التي يتـ الإجابة عمييا مف قبؿ المفحوصيف بدوف مساعدة الباحث 
 .5الشخصية أو مف يقوـ مقامو

يعد الاستبياف وسيمة مف وسائؿ جمع البيانات، وقد يستخدـ في  إطار واسع ليشمؿ الأمة أو في و 
 .6سةو مدر إطار ضيؽ عمى نطاؽ ال

يمتاز الإستبياف بأنيا تعطي الحرية الكاممة لممبحوث في إختيار الوقت والظروؼ المناسبة، وحرية 
 .4التفكير في الأسئمة والرجوع إلى المصادر والوثائؽ اللبزمة عند الضرورة

 لى معرفة ودرايةإيعتبر تصميـ الإستبياف مف أىـ الخطوات في نجاح البحث، ولذلؾ يحتاج الباحث 
 .7بأساليب الاتصاؿ بالأفراد، وصياغة دقيقة للؤسئمة المطروحة عمى المبحوثيف

                                                           
، 02، المجمة الجزائرية للؤمف والتنمية، المجمدالعممي وأىم تطبيقاتو الاستبيان كأداة لمبحثأحمد الحمزة أميف البار،  1

 .304، ص 2023 الجزائر، ،03العدد
 .220ص ،مرجع سبق ذكرهأحمد بف مرسمي،  2
 .90ص مرجع سبق ذكره،مصطفى عمياف ربحي،  3

، 1999 ، دار وائؿ لمطباعة والنشر، عماف،2ط منيجية البحث العممي: القواعد والمراحل والتطبيقات، وآخروف،محمد عبيدات،   4
 .63 ص
، 2020، القدسلجراح، ، مطبعة أبناء االقواعد المنيجية التربوية بناء الاستبيانزياد بف عمي بف محمد الجرجاوي،  5
 .17ص

 .91، ص 2007، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، 1، طأساسيات البحث العمميمنذر الضامف،  6
 .70ص  مرجع سبق ذكره،عمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات،  7
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وكذا اعتمدنا عمى أداة الاستبياف كونيا الأداة الأنسب ليذه الدراسة، وىذا ما يتيح لنا جمع معمومات 
معالجة دقيقة حوؿ موضوع البحث مف العينة المختارة، كما أنو يوفر لنا الوقت والجيد والسيولة مف حيث 

بياناتو، ويعد تحديد المعمومات المطموبة مف البيانات الشخصية المتعمقة بالمبحوثيف، وكذا صياغة الأسئمة 
التي حاولنا أف تكوف شاممة لكؿ أىداؼ الدراسة فقد قمنا بوضع استمارة أولية بعد عرضيا عمى الأساتذة 

 ستمارة عمى أفراد العينة.والأخذ ببعض التوجييات والتعديلبت، تـ توزيع الإ ،المحكميف
 ( سؤالا موزعيف عمى أربع محاور، بالإضافة إلى البيانات الشخصية.27تضمنت الإستمارة )

 أسئمة الإستمارة عمى المحاور التالية: تتوزع
: أىمية إستخداـ الإتصاؿ الحكومي لمواقع التواصؿ الإجتماعي مف وجية نظر الأول لمحورا -

 أساتذة جامعة المدية.
: فعالية الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي مف ور الثانيالمح -

 وجية نظر أساتذة جامعة المدية.
: ضوابط ممارسة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ المحور الثالث -

 الإجتماعي مف وجية نظر أساتذة جامعة المدية.
تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ : أبرز التحديات التي المحور الرابع -

  الإجتماعي مف وجعة نظر أساتذة جامعة المدية .                                                                                  
 مجتمع وعينة الدراسة: -6

بدراستو، لكي يطرح  بما أنو مف الصعب عمى الباحث أف يتصؿ بعدد كبير مف المعنييف
تجاء إلى أسموب أخذ العينات التي لعمييـ الأسئمة ويحصؿ منيـ عمى الأجوبة، فإنو لا مفر مف الإ

 . 1تمثؿ المجتمع الأصمي، حتى يستطيع أف يأخذ صورة مصغرة عف التفكير العاـ
 مجتمع الدراسة: -أولا

أو الأشياء الذيف يكونوف مجتمع الدراسة أو مجتمع البحث ىو جميع الأفراد أو الأحداث 
 . 2موضوع مشكمة البحث

                                                           
 .64ص  مرجع سبق ذكره،عمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات،  1
، ص 2008عماف،  ، دار وائؿ لمنشر،2، طالدليل التطبيقي لمباحثين البحث العممي:في، محمد عبد الفتاح الصير 2 

185. 
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والمقصود بمجتمع  .1و الدراسةأإذ ىي كؿ الأفراد أو الأحداث أو المشاىدات موضوع البحث 
 .2الدراسة كؿ العناصر المراد دراستيا

ومجتمع البحث ىو المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ 
اسة، ويتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ مفرداتو، إلا أنو يصعب الوصوؿ إلى ىذا المجتمع نتائج الدر 

المستيدؼ بضخامتو، فيتـ التركيز عمى المجتمع المتاح أو الممكف الوصوؿ إليو والاقتراب منو لجمع 
ويختار منو  البيانات، والذي يعتبر عادة جزءا مثلب لممجتمع المستيدؼ ويمبي حاجات الدراسة وأىدافيا،

 .3البحث عينة
أستاذ  953ويتمثؿ مجتمع الدراسة في أساتذة جامعة يحيى فارس بالمدية والتي بمغ عددىـ 

 .2025-2024وأستاذة لمسنة الجامعية 
وذلؾ نظرا لما وقد حددنا مجتمع الدراسة في أساتذة جامعة المدية، باعتبارىـ أىـ شرائح المجتمع، 

وخبرة أكاديمية، تجعميـ قادريف عمى تقديـ تصورات وتحميلبت دقيقة حوؿ  يتمتعوف بو مف كفاءة عممية
واقع الاتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، كما أف انضماميـ في الحرـ 
الجامعي يتيح ليـ متابعة مستمرة لممستجدات في ىذا المجاؿ، إضافة إلى سيولة التواصؿ معيـ ما 

 لحصوؿ عمى بيانات موثوقة وذات صمة بموضوع الدراسة.ساعد عمى ضماف ا
 :ثانيا: عينة الدراسة

فيي تحدد وتأثر  ،"المعاينة" عممية حاسمة وأساسية في البحث العمميتعتبر عممية إختيار العينة 
عمى جميع خطوات البحث، فإذا كانت النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا لا يمكف أف تعمـ ولو بدرجة 

ج نطاؽ العينة المستخدمة في البحث أو الدراسة، فإف ىذا البحث لا يضيؼ إلى المعرفة أي بسيطة خار 
جديد، وسوؼ لا يساىـ في تقدـ الممارسات العممية في مجاؿ التخصص الذي تقع بو المشكمة،  ءشي

 .4اً ويكوف الجيد والوقت الذي وضع فيو وضع ىباء

                                                           
مؤسسة دليل الطالب في إنجاز البحث السيسيولوجي، : منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةنادية سعيد عاشور وآخروف،   1

 .226، ص 2017حسيف رأفت الجبؿ لمنشر والتوزيع، الجزائر، 
 .160، ص مرجع سبق ذكرهمنذر الضامف،   2
، 2000 ،القاىرة، عالـ الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة، 1، طالبحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،  3

 .130ص 
 .193، ص2006عماف،  مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، ،1طمناىج البحث العممي: أساسيات البحث العممي،  سعيد التؿ، 4
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إختيارىا منو  ـي عمى بعض العناصر التي تحتو تويقصد بالعينة ىي جزء مف المجتمع الأصمي 
 .1بطريقة معينة، وذلؾ بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصمي

ونوعا في الخصائص ذات العلبقة  وتعتبر أيضا ىي إختيار عدد مف مفردات المجتمع تمثمو كماً 
 .2بموضوع البحث

ر ىذه العينة إختيارا وقد إعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية، حيث يقوـ الباحث بإختيا
يقدر حاجاتو إلى المعمومات  ثحرا عمى أساس أنيا تحقؽ أغراض الدراسة التي يقوـ بيا، حي

 .3ويختار عينتو بما يحقؽ لو غرضو
"عبارة عف عدد محدود مف المفردات التي سوؼ يتعامؿ الباحث معيا : وتعرؼ العينة بأنيا

ويشترط في ىذه العدد أف يكوف  ت الأولية المطموبة،منيجيا، ويسجؿ مف خلبؿ ىذا التعامؿ البيانا
 .4ممثلب لمجتمع البحث في الخصاص والسمات التي يوصؼ مف خلبليا ىذا المجتمع

عنيا نة التي يتعمد يوقد إعتمدنا عمى العينة القصدية )العمدية( في دراستنا بإعتبارىا الع
 .5الأصميأف تكوف مف حالات معينة لأنيا تمثؿ المجتمع في الباحث 

وفييا يتقصد الباحث إختيار عينتو، بحيث يتحقؽ في كؿ منيـ شروط معينة، ويعتقد الباحث 
فضؿ تمثيؿ، أي يختار الوحدة أو الوحدات التي الأعند إختياره ىذه العينة أنيا تمثؿ المجتمع 

 .6يتكوف مقاييسيا مماثمة أو مشابية لمقياس المجتمع الأصم
لقصدية نظرا لكونيا تتيح لنا إختيار أفراد يمتمكوف المعرفة والخبرة اللبزمة وقد إعتمدنا عمى العينة ا

مما يساىـ في الحصوؿ عمى بيانات أكثر دقة  لموضوع الدراسة وبإعتبارىا العينة التي تخدـ بحثنا،
وعمقا، في سياؽ البحث حوؿ واقع الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، وأف 

يار فئة الأساتذة يعود لخبرتيـ الأكاديمية والعممية في ىذا المجاؿ، ونظرا لأنيـ قادريف عمى تقديـ إخت
ستشرافية حوؿ مدى فعالية الإتصاؿ  تحميلبت معمقة حوؿ الموضوع، إلى جانب تقديـ رؤى نقدية وا 

موضوعية تستند  الحكومي في الجزائر، إضافة إلى ذلؾ فإف إعتماد ىذه العينة يضمف الحصوؿ عمى آراء
                                                           

 .186صرجع سبق ذكره، ممحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
، القاىرة، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، 1، طالبحث العممي: إعداد مشروع البحث وكتابة التقرير النيائيوفقى السيد الإماـ،  2

 .130، ص 2011
 .101، ص 2009الفكر، عماف،  ، دار11ط البحث العممي: مفيومو، أدواتو، أساليبو، وآخروف،ذوقاف عبيدات،  3
 .133ص  مرجع سبق ذكره، محمد عبد الحميد،4 
 .112، ص القاىرةمكتبة الأنجمو المصرية، المرجع في البحث العممي: نظري وتطبيقي،  ،وآخروفمصطفى حسيف باىي،  5
 .173ص  مرجع سبق ذكره، رحيـ يونس كرو العزواي،6 
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إلى المعرفة العممية والتجارب البحثية مما يعزز مف مصداقية وموثوقية الدراسة، كما تتيح لنا سيولة 
مكانية جمع البيانات بطريقة عممية دقيقة يساىماف في تحقيؽ أىداؼ البحث  الوصوؿ إلى أفراد العينة وا 

 بشكؿ فعاؿ.
ناث(و  وحسب التخصص وخبرتيـ في مجاؿ  توزيع عدد الأساتذة حسب الجنس )ذكور وا 

 .البحث العممي
 مجال الدراسة: -7
وخلبؿ فترة الإنجاز  ،2025: تـ الشروع في إنجاز ىذه الدراسة مع بداية شير مارس المجال الزماني - أ

 انقسمت إلى جانبيف: 
 .2025إلى .... 2025-03-1: إستمر فيو البحث طواؿ الفترة مف الجانب النظري -
 .2025-05-04ع فيو ابتداء مف شر  الجانب الميداني: -
جامعة يحيى فارس بالمدية، والتي بمغ : يتمثؿ في الحد البشري في دراستنا في أساتذة المجال البشري - ب

 .2024/2025 أستاذ وأستاذة( لمسنة الجامعية 953عددىـ )
دراستنا : والذي نعني بو النطاؽ الجغرافي لإجراء الجانب التطبيقي، وعميو إقتصرت المجال المكاني  - ت

عمى جامعة يحيى فارس بالمدية، نظرا لمقرب الجغرافي، وكذا معرفتنا بالمكاف، ومف ثمة سيولة الوصوؿ 
 إلى المبحوثيف، وكذلؾ توافر المبحوثيف عمى شروط الدراسة.

 تحديد المفاىيم: -8
مف الضروري أف يقوـ الباحث بتوضيح بعض المصطمحات والمفاىيـ في بحثو، حتى لا يساء 

أو تفسيرىا، ويساعد تعريؼ المصطمحات في وضع إطار مرجعي يستخدمو الباحث في التعامؿ فيميا 
وقد يتـ تحديد ىذه المعاني بطريقة إجرائية أي بدلالة الإجراءات والبيانات والأدوات  ،1مع مشكمة البحث

 .2الخاصة بيذه الدراسة
 تي:ى توضيح، وىي كالآلإوفي ىذه الدراسة حاولنا التركيز عمى المصطمحات التي تحتاج 

 : الإتصال الحكومي - أ
كؿ " :أنو صاؿ الحكومي عمىتيقدـ المركز الدولي للئتصاؿ الحكومي بالشارقة، مفيوما شاملب للئ

عممية تواصؿ داخمي أو خارجي تقوـ بيا أي مؤسسة مف المؤسسات الحكومية بالتنسيؽ مع جية 
                                                           

 .319، ص عماففكار الدولية، ، )د.ط(، بيت الأإجراءاتو سو، مناىجو، أساليبو،البحث العممي: أسمصطفى عمياف ربحي،   1
 .50ص  مرجع سبق ذكره،رحيـ يونس كرو،   2
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يؽ، وبيذا يضيؼ التعريؼ البعد الإداري كونو الإتصاؿ الحكومي، وىو تعريؼ ينطوي عمى أىمية التنس
 .1أحد الأدوات الأساسية لممؤسسة لقيادة عمميات التواصؿ" 
في كتابيما الإتصاؿ الحكومي في دراسة مقارنة  ويذىب كؿ مف )كارؿ ماغنوس( و)تابيو راوينو(

داؼ الإتصاؿ التي لى أنو يمكف فيـ الإتصاؿ الحكومي عمى أنو عمميات تنظيـ أو تطبيقات أىإ( 2019)
السياسية التنفيذية، والإشارة ىنا إلى ىيكمية الإتصاؿ الحكومي التنظيمية  يتـ تطبيقيا عبر ىياكؿ السمطة

 لتوضيح أىمية مسؤولية الإتصاؿ بالنسبة لممسؤوليف التنفيذييف.
( مجاؿ 2016ويعتبر الإتصاؿ الحكومي مف وجية نظر الموسوعة الدولية للئتصاؿ السياسي )

لى الجماىير الرئيسية في السعي لتحقيؽ كؿ مف الأغراض السياسية إمارسة ودراسة الإتصالات الموجية م
والمدنية، وبالتالي يجب أف يكوف الإتصاؿ جزءا مف كؿ نشاط حكومي مف التخطيط إلى التنفيذ النيائي، 

عتبار مواقؼ والإتصاؿ ىو شارع ذو اتجاىيف، الحكومة تتواصؿ مع الجميور وتأخذ في عيف الإ
 . 2المواطنيف

الأنشطة التي تقوـ بيا الدولة عبر مؤسساتيا المختمفة، بيدؼ نشر "يعرؼ الإتصاؿ الحكومي بأنو: 
ويعرؼ  .المعمومات والقرارات الحكومية وتقديـ شرح وتفسير ليا إلى جانب التعريؼ بالأعماؿ الحكومية"

يحافظ عمى  مجتمع والتعبير عف القيـ وحمايتيا التيلإتصاؿ الذي يعمؿ عمى دعـ الدولة والا" :أيضا بأنو
 .3"تماسؾ الدولة مف خلبؿ أدواتو وخططو وبرامجو الإعلبمية

 التعريف الإجرائي للإتصال الحكومي: 
"ىو مجموعة الأنشطة والعمميات التي تقوـ بيا الحكومة الجزائرية لنقؿ : الإتصاؿ الحكومي

ييئات الأخرى بيدؼ تحقيؽ أىداؼ إجتماعية، سياسية، إقتصادية المعمومات والتفاعؿ مع المواطنيف وال
 .محددة"

عممية تواصؿ ممنيجة، تيدؼ إلى تبادؿ المعمومات بيف " :الإتصاؿ الحكومي في الجزائر ىو
الحكومة والمواطنيف، مف خلبؿ توضيح سياسات وقرارات الحكومة، مع التركيز عمى تعزيز الشفافية 

                                                           
، المجمة الحكومية عمى مواقع التواصل الاجتماعي الاتصال الحكومي عبر صفحات الوزاراتديما أحمد أشرؼ محمد،  1

 .434، ص 2024 القاىرة، ،27عدد العممية لبحوث العلبقات العامة والإعلبف، ال
 .434-435المرجع نفسو، ص  2
، 15لباحث الإعلبمي )الافتتاحية(، المجمد مجمة ا، حان الوقت لتطوير وظائف الاتصال الحكوميأحمد فاروؽ رضواف،  3

 .02، ص 2023، أبو ظبي، كمية الإعلبـ، جامعة بغداد، 60العدد 
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دارةوالمشاركة المجتمعية، و  ستماع لآراء المواطنيف حوؿ قضايا المجتمع الأزمات، بالإضافة إلى الإ ا 
 ."الجزائري

 تعريف مواقع التواصل الإجتماعي: - ب
الإجتماعي، ثـ التعرؼ عمى المعنى  قسـ ىذا المفيوـ إلى ثلبثة أقساـ: مواقع، التواصؿ،

 واقع التواصؿ الإجتماعي ليذه الدراسة.مالإصطلبحي والإجرائي ل
 غة: ل -
 ىو مكاف الوقوع، جمع مواقع ومواقع الماء: مساقطو.: الموقع 
  :مف الوصؿ، ويعني ربط شيئ بشيئ آخر، ويعني أيضا أف الشخص قد ربط ماعنده بما التواصل

 وصلب وصمة. ءبالشي ءعند الآخر، ووصؿ الشي
 :1مف الجمع، تجمع يتجمع، تجمعا، فيو متجمع الإجتماعي. 
 إصطلاحا:  -

يمسوف مواقع التواصؿ الإجتماعي بأنيايعرؼ كؿ مف ب "خدمات توجد عمى شبكة الويب  :ويد وا 
خلبؿ نظاـ محدود يمكنيـ مف وضع قائمة لمف  تتيح للؤفراد بناء بيانات شخصية عامة أو شبو عامة،

 .2يرغبوف في مشاركتيـ الإتصاؿ ورؤية قوائميـ أيضا
خدمة تتركز في بناء وتعزيز الشبكات الاجتماعية " :تعرؼ أيضا مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى أنياو    

لتبادؿ الإتصاؿ بيف الناس الذيف تجمعيـ نفس الإىتمامات والأنشطة، أو لمف ييتموف بإكتشاؼ ميوؿ 
 ."وأنشطة الآخريف

"مجموعة مف العلبقات بيف الأفراد،  :وىناؾ تعريؼ آخر يقوؿ: مواقع التواصؿ الإجتماعي ىي
علبقات تعاوف، صداقة، الإستفادة مف مصادر  :الأفراد، ممكف أف تكوف مثلبوالإتصالات بيف ىؤلاء 

ببمييوغرافية، وكؿ ىذا بفضؿ الوسائط التي تسيؿ سيرورة التواصؿ حوؿ مراكز إىتمامات مشتركة وتسمح 
 .3بإتخاذ علبقات بفضؿ خدمة الإتصاؿ المباشر

                                                           
، مذكرة لنيؿ لتواصل الإجتماعي في التأثير عمى الرأي العام حول قضايا المجتمع الجزائريدور مواقع اشيماء ميدي ،وليد سممي،  1

 .12 ، ص2023شيادة الماستر في عموـ الإعلبـ والإتصاؿ، جامعة المدية، الجزائر، 
مة الجزائرية للؤبحاث المجدور شبكة التواصل الإجتماعي في تعزيز فعالية حملات الإتصال العمومي،  رقية لقموؽ، ياسيف قرناني، 2

  .346، ص 2021الجزائر، ، جامعة سطيؼ، 04، العدد 04والدراسات، المجمد 
  . 467ص )د.ت(،  الجزائر، جامعة تبسة،مواقع التواصل الإجتماعي والمشاركة السياسية، منى بف عوف،  3
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نترنت أو الياتؼ المحموؿ تتيح "مجموعة مف المنصات الموجودة عمى الأ :وتعرؼ كايسر بأنيا
التفاعؿ الثنائي عبر المحتويات التي ينتجيا المستخدموف فضلب عف التواصؿ بينيـ، فيي ليست كوسائؿ 

إنما ىي شبكات تواصؿ صممت خصيصا لمنح  الإعلبـ التي تخرج مف باب واحد أو موقع شبكي ثابت،
 .1لمحتويات الأخرىالمستخدـ إمكانية إنتاج المحتوى بنفسو والتفاعؿ مع ا

 التعريف الإجرائي لمواقع التواصل الإجتماعي:
ىي مجموعة مف المنصات الإلكترونية التي تستخدميا الحكومة الجزائرية لمتواصؿ مع المواطنيف، 

 بيدؼ نشر المعمومات وتعزيز الشفافية والمشاركة العامة.
  :الدراسات السابقة -9

مد عميو الباحث في الإحاطة بالمشكمة التي ىو بصدد تعد الدراسات السابقة الأساس الذي يعت
البحث عنيا في دراستو، فيي تساعده مف زوايا معينة أو مف عدة زوايا، بحيث يمكف أف يأخذ بنتائجيا 

 كمنطمقات لبحث جديد مكمؿ لو.
وتتميز مرحمة الدراسات السابقة بأنيا أساسية جدا لجمع المعطيات والإطلبع عمييا وتصنيفيا، 

يث يتـ جمع المعطيات البصرية التي ليا علبقة مباشرة والتي ليا علبقة غير مباشرة، كما أنيا قد بح
تساىـ في إثراء الموضوع وتجديده مف خلبؿ جمع الكتب والمجلبت والدوريات العممية المتخصصة 

 .والأبحاث السابقة
ستشاراتيا، أو ويمكف في بعض الحالات مف الدراسات الإتصاؿ بشخصيات عممية معتبرة و  ا 

 .2بييئات عممية متخصصة وأخذ رأييا حوؿ الموضوع المدروس، أو حوؿ المعطيات التي تـ تجميعيا 
والدراسات السابقة مصطمح يراد بو مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع أو بعض جوانبو،    

ؼ والتشابو بيف دراستو، وبيف مف حتى يتسنى لمباحث أف يبدأ مما انتيى غيره، وأف يوضح مدى الإختلب
 سبقو مف دراسات.

ومف الميـ أف يبرز الباحث بمغتو المدى الذي إستوعبت فيو الدراسات السابقة ميداف البحث، 
ومدى إتفاقيما أو تناقضيما في النتائج، والنقد الذي يمكف أف يوجو إلييما سواء في مجاؿ تصميـ 

 . 1النتائج وتعميميا الدراسات أو ملبءمة الأدوات أو تفسير
                                                           

مجمة البحوث في بإتجياتيم نحو الشائعات،  إستخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الإجتماعي وعلاقتوعاصي محمد فخري،  1
 .423، ص 2023، القاىرة، 45مجالات التربية النوعية، المجمد التاسع، العدد 

، ص 2004، دار الغرب لمنشر والتوزيع، الجزائر، منيجية البحث العممي: دليل طلاب العموم الإنسانية والاجتماعيةمحمد مسمـ،  2
26-27. 
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لذلؾ تحتؿ الدراسات السابقة إىتماما كبيرا مف الباحثيف، وتعمقا أكبر في الرجوع إلى تفصيلبتيا 
 . 2ونتائجيا وعرضيا في أدبيات البحث

في ىذا الجانب سيتـ عرض التركيز عمى الدراسات التي تناولت بعض جوانب الدراسة الحالية، 
 :تيا، وبياف علبقتيا بدراستنا فيمايميومناقش والتي يمكف إستعراضيا

 3الدراسة الأولى : - أ
"الإستخدامات الترفييية في  :" والموسومة بعنواف2020/2021مف إعداد الباحث رياض زروقي "

طمبة جامعة محمد  -دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدميف الفيسبوؾ  -شبكات التواصؿ الإجتماعي 
 –راه في تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ بجامعة محمد خيضر خيضر بسكرة نموذجا، أطروحة دكتو 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الدور الذي تقوـ بو شبكات التواصؿ الإجتماعي عامة والفيسبوؾ ، بسكرة
خاصة في تمبية الإحتياجات الترفييية لطمبة جامعة محمد خيضر ببسكرة، وتمثمت إشكالية ىذه الدراسة 

ما فعالية إستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تمبية الحاجات الترفييية لمطمبة  حوؿ التساؤؿ التالي:
 جامعة محمد خيضر بسكرة؟

عتمد عمى منيج دراسة اإستخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج التجريبي، بالإضافة إلى أنو 
رات تصميـ جميور وسائؿ الإعلبـ كفرع مف فروع المنيج المسح الإجتماعي، وتجربة قياس ميا

نوغرافيا كمقاربة كيفية، كما  -المضاميف الترفييية كمقاربتيف كميتيف، وبالمقابؿ سيستخدـ منيج النت 
عتمد عمى طمبة جامعة  وظؼ الباحث أداة إستمارة الاستبياف لجمع البيانات مف عينة مجتمع البحث، وا 

عميو الوصوؿ إلى كؿ أفراد محمد خيضر بسكرة كمجتمع البحث ليذه الدراسة، وبحكـ أنو يستعصي 
مجتمع البحث، فإعتمد عمى منيج المسح بالعينة، وبما أف مجتمع البحث ىو مجتمع محدد غير متجانس 

 فإف العينة ستكوف عينة طبقية.
لفيسبوؾ اوتمثمت نتائج الدراسة في تحديد الدور الذي تقوـ بو شبكات التواصؿ الإجتماعي عامة و 

 والتعرؼ عمى أسباب تشكميا، الترفييية لطمبة جامعة محمد خيضر بسكرة،خاصة في تمبية الاحتياجات 
قدرة طمبة جامعة محمد خيضر و  ،كما سمحت النتائج مف التوصؿ إلى القائميف عمى النشاطات الترفييية

بسكرة عمى تحديد دوافع تعرضيـ وحاجاتيـ التي يسعوف لتمبيتيا، لذا فيـ يختاروف المضاميف الترفييية 
                                                                                                                                                                         

 .50-46ص  سبق ذكره، مرجعرحيـ يونس كرو،  1
 .92ص  مرجع سبق ذكره،محمد عبد الحميد،  2

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ الإعلبـ الإستخدامات الترفييية في شبكات التواصل الإجتماعي، رياض زروقي، 3 
 .2021والإتصاؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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كما أباف عف تحكـ الفروؽ الفردية الخاصة بيـ في إختيار المضاميف  ئؿ المناسبة لإشباعيا،والوسا
المشبعة لحاجياتيـ الترفييية مما دفع القائميف عمى النشاطات الترفييية في الحرـ الجامعي لإعتبارىـ 

ناعة المضاميف جميورا نشطا، ووجب عمييـ الأخذ بدوافع تعرضيـ وحاجاتيـ التي يسعوف لتمبيتيا في ص
 الترفييية.

 التعقيب عمى ىذه الدراسة: -
إستخدمت ىذه الدراسة المنيج التجريبي عمى غرار الدراسة الحالية مف خلبؿ إستبياف موجو لعينة 
البحث لمتعرؼ عمى الدور الذي تقوـ بو شبكات التواصؿ الإجتماعي عامة والفيسبوؾ خاصة في تمبية 

معة محمد خيضر بسكرة، تشترؾ ىذه الدراسة مع دراستنا في المتغير الاحتياجات الترفييية لطمبة جا
الثاني، إلا أف محور ىذه الدراسة يختمؼ عف دراستنا مف حيث مجاؿ تطبيؽ الدراسة، بالإضافة إلى أف 

 ىذه الدراسة تخص طمبة جامعة محمد خيضر بسكرة، أما دراستنا الحالية تخص أساتذة جامعة المدية.
 1ة:الدراسة الثاني - ب

" شبكات التواصؿ الإجتماعي وأثرىا ػ" والموسومة ب2018-1017مف إعداد الباحثة بوذينة نعيمة "
، أطروحة دكتوراه "جامعة الجمفة نموذجا –دراسة مسحية لعينة مف الشباب الجامعي  –عمى الرأي العاـ 

عمى طبيعة إستخداـ ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ ، 03في عموـ الإعلبـ والإتصاؿ بجامعة الجزائر 
نعكسات ذلؾ الإستخداـ عمى تشكيؿ الرأي العاـ  الشباب الجامعي الجزائري لواقع التواصؿ الإجتماعي، وا 

وتمثمت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ  ،لديو، حوؿ مختمؼ القضايا الوطنية والعربية والدولية المطروحة
عي في تشكيؿ الرأي العاـ لدى شباب اجتمأثر إستخداـ شبكات التواصؿ الإتما مدى التساؤؿ التالي: 

 ؟الجامعي الجزائري )جامعة زياف عاشور بالجمفة نموذجا(
تي الملبحظة ا، كما إعتمدت عمى أديالمسح جإستخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المني

مبحوث مف  396الإستبيانية لجمع المعمومات والبيانات مف المبحوثيف والتي شممت  والإستمارة
ب باوالإناث، وتمثمت نتائج الدراسة في إنتشار إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي بيف الش الذكور

ث تصدر موقع الفيسبوؾ الترتيب مف حيث الإستخداـ مقارنة بالمواقع الأخرى، كما يالجامعي، ح
خبار والمعمومات، أصبحت مواقع التواصؿ الإجتماعي تشكؿ مصدرا مف مصادر حصوليا عمى الأ

مف شأنيا التأثير في تشكيؿ الرأي العاـ، ومنافستيا لوسائؿ الإعلبـ التقميدية والصحافة والتي 

                                                           

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ الإعلبـ جتماعي وأثره عمى الرأي العام الجزائري، شبكات التواصل الإ نعيمة بوذينة،1  
 .2018، الجزائر، 03والإتصاؿ، جامعة الجزائر 
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التشكيؾ في مصداقية ما تبثو وسائؿ الإعلبـ الوطنية الرسمية وشبو الرسمية، و الإلكترونية في ذلؾ، 
رتفاع الأسعار لـ تعزز الروح  الوطنية تصدرت إىتماـ المبحوثيف في الشأف الوطني قضية التقشؼ وا 

 والولاء والإنتماء، ثـ اليجرة غير الشرعية.
 التعقيب عمى الدراسة: -

تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة مف حيث كلبىما يعتمداف عمى المنيج المسحي، بالإضافة 
أف كلبىما يعتمداف عمى أداة الاستبياف، إلا أف الدراسة السابقة أضافت أداة الملبحظة، كما أف ىذه 

 دراسة تتفؽ مع دراستنا في متغير مواقع التواصؿ الإجتماعي.ال
لى التعرؼ عمى طبيعة إوتختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية مف حيث أف ىذه الدراسة ىدفت 

نعكاسات ذلؾ الإستخداـ عمى لاطإستخداـ ال ب الجامعي الجزائري لشبكات التواصؿ الإجتماعي، وا 
ختمؼ القضايا المطروحة، أما الدراسة الحالية فتبحث عف واقع الإتصاؿ تشكيؿ الرأي العاـ لديو حوؿ م

 الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ لدى أساتذة الإعلبـ والإتصاؿ.
 كما تختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية مف حيث نوع العينة وعددىا.

 ، وكذا الجانب النظري لدراسة.أما الإستفادة فقد أفادت ىذه الدراسة في معرفة أبعاد الموضوع
 1الدراسة الثالثة:  - ت

"أثر مواقع التواصؿ  :" والموسومة بعنواف2015عداد الباحث محمد عارؼ الحراشة "إمف 
" رسالة ماجستير في العموـ السياسية، 2014-2011الإجتماعي عمى المشاركة السياسية في الأردف "

دور مواقع التواصؿ الإجتماعي عمى المشاركة  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة، جامعة آؿ البيت
التعرؼ عمى الدوافع التي تقؼ وراء إستخداـ ىذه  ؾوكذل ،السياسية وبياف أثرىا عمى الوعي السياسي

الية ىذه الدراسة حوؿ التساؤؿ التالي: كالمواقع مف أجؿ تحسيف مستوى المشاركة السياسية، وتمثمت إش
 لإجتماعي في تنمية المشاركة السياسية لدى فئة الشباب  في الأردف؟ أثر إستخداـ مواقع التواصؿ ا ما
عطاء       إستخدـ الباحث في ىذه الدراسة منيج التحميؿ الإحصائي، وذلؾ لتحميؿ البيانات وا 

التفسيرات المنطقية ليا، كما إعتمد عمى أداة الإستبياف لجمع المعمومات مف المبحوثيف وىـ الطمبة 
حاولة التعرؼ عمى م( طالب وطالبة، 300والتي شممت ) 2014/2015الدراسي  ف لمعاـيالأردني

المعيقات التي تواجييـ في الجامعات ولخصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات أبرزىا: توعية الطمبة 

                                                           
رسالة الماجستير في  ،2011/2014أثر مواقع التواصل الإجتماعي عمى المشاركة السياسية في الأردن محمد عارؼ الحراشة،  1

  .2015، عمافسية، جامعة آؿ بيت، العموـ السيا
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مى إستخداـ مواقع التواصؿ عية ىذا الموقع كأداة داعمة لممشاركة السياسية كما أف تشجيع الطمبة مبأى
جتماعي لتبادؿ الأراء السياسية والثقافية مف خلبؿ ندوات خاصة ومنشورات إعلبمية، بالإضافة إلى الإ

 توعية الطلبب بدوافع الإستخداـ الإيجابية لمواقع التواصؿ الإجتماعي مف أجؿ زيادة المشاركة السياسية.
قد صنفت الفيسبوؾ  وتوصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: أف أفراد عينة الدراسة

 كأىـ موقع تواصؿ إجتماعي مف حيث الإنتشار، وكذلؾ أصبح ىذا الموقع جزء مف الحياة الاجتماعية.
 التعقيب عمى الدراسة :  -

تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة السابقة مف حيث كلبىما يعتمداف عمى أداة الإستبياف، بالإضافة 
 تغير مواقع التواصؿ الإجتماعي.إلى أف ىذه الدراسة تتفؽ مع دراستنا في م

وتختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في المنيج المستخدـ، فيذه الدراسة إعتمدت عمى منيج 
التحميؿ الإحصائي  في حيف دراستنا إعتمدت عمى المنيج المسحي، كما أف ىذه الدراسة ىدفت إلى 

أثرىا عمى الوعي السياسي، فيي تربط ىنا  معرفة دور مواقع التواصؿ عمى المشاركة السياسية، وبياف
التواصؿ الإجتماعي بأداء المشاركة السياسية، أما الدراسة الحالية فيي تبحث عف واقع الإتصاؿ الحكومي 

 الاجتماعي.في الجزائر عبر مواقع التواصؿ 
فادة فقد كما أيضا تختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية مف حيث نوع العينة وعددىا، أما الإست

 أفادت ىذه الدراسة في الجانب النظري خاصة متغير مواقع التواصؿ الإجتماعي.
 1الدراسة الرابعة: - ث

" والموسومة بعنواف " توظيؼ الإتصاؿ 2023مف إعداد الباحث سمير عبد الحميـ جماؿ الديف "
مف القائميف بالاتصاؿ دراسة ميدانية لعينة  -الحكومي لأساليب الإبتكار عمى محتوى الرسالة الإعلبمية 

سعت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف كيفية تطبيؽ المؤسسات الحكومية "، في المؤسسات الحكومية الإماراتية
فع القائـ بالاتصاؿ في صناعة رسالتو الإعلبمية، اداللمفاىيـ الابتكار والإبداع ومبادئو، والتعرؼ عمى 

لمؤسسات الحكومية عمى تطوير الرسالة الإعلبمية، والتعرؼ عمى أثر تبني الابتكار كسياسات عامة با
بالإضافة إلى التعرؼ عمى الوسائؿ الرقمية التي تستعيف بيا المؤسسات الحكومية في تحقيؽ سرعة نقؿ 

تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية التي تستيدؼ جمع المعمومات  ،رسالتيا الإبتكارية  لممجتمع
الذي يساعد في  وقد اعتمد الباحث عمى منيج المسح بالعينة،، ومتغيراتيااللبزمة لوصؼ أبعاد الظاىرة 

                                                           

، دار الكتب المصرية، توظيف الإتصال الحكومي لأساليب الإبتكار عمى محتوى الرسالة الإعلامية ر عبد الحميـ جماؿ الديف،يسم1 
 .2023ني، القاىرة، ، الجزء الثا64مجمة البحوث الإعلبمية، العدد
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ويتشكؿ مجتمع الدراسة الميدانية مف  ،التعرؼ عمى خصائص الظاىرة محؿ الدراسة عمى الجميور
 (200)وطبقت ىذه الدراسة عمى عينة قواميا  جميور القائميف بالاتصاؿ بالمؤسسات الحكومية الإماراتية،

أما عف نتائج الدراسة تمثمت في مجموعة أىميا: حرص المؤسسات الحكومية  ائميف بالاتصاؿ،فرد مف الق
ع دوافع القائميف بالاتصاؿ في ارتفابالإضافة إلى  عمى وعي العامميف دائما بأىمية الإبداع في كؿ رسالة،

كما تدؿ  و لمجميور،تبني الفكر الإبداعي الإبتكاري في صناعة المحتوى الإعلبمي الموج ،أدائيـ لعمميـ
النتائج عمى اتجاه المؤسسات الحكومية الإماراتية نحو تحديث وتطوير نظميا الإدارية بشكؿ عاـ في 

 تحقيؽ اتصاؿ حكومي داخمي أو خارجي إيجابي يحقؽ مستيدفات الدولة الإماراتية التنموية.
 :التعقيب عمى ىذه الدراسة -

ؿ الحكومي لأساليب الإبتكار عمى محتوى الرسالة ركزت ىذه الدراسة عمى أىمية توظيؼ الإتصا
سقاط ذلؾ عمى الإمارات، في حيف انطمقنا في دراستنا مف واقع الإتصاؿ الحكومي في  الإعلبمية وا 
حتى يتسنى تجسيد جميع الأىداؼ المرجوة مف مواقع التواصؿ  الجزائر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي،

مجاؿ البحوث  ثنا تتمحور حوؿ الإتصاؿ الحكومي بصفتنا دارسيف فيباعتبار أف إشكالية بح الاجتماعي،
ولتبقى  الإعلبمية عمى غرار عمـ النفس أو عمـ الاجتماع التي تختمؼ عف نظرة الباحث في مجالنا،

ما نفس المنيج ألا وىو امف جية ثانية تتفؽ الدراستاف في أنيما استخد جميعيا مرجعا لمدراسات القادمة،
 حي.المنيج المس

 :1الدراسة الخامسة  - ج
التحوؿ الرقمي في " :" والموسومة بعنواف2022مف إعداد الباحثة سياـ ذوبياف عيد المطيري "

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات ، الإتصاؿ الحكومي"
والتعرؼ عمى المخاطر التي يجب الرقمية، حيث قامت بتغيير وجو الإتصاؿ الحكومي حوؿ العالـ، 

الانتباه إلييا لدى التحوؿ الرقمي، والتعرؼ عمى استخداـ التقنيات الحديثة في الإتصاؿ الحكومي، 
والتعرؼ عمى العقبات التي تواجو التحوؿ الرقمي، كما أنو يجب عمى الحكومات توفير الإمكانيات اللبزمة 

 راسة عمى المنيج الوصفي لتحميؿ وتفسير بيانات الدراسة،وقد إعتمدت الباحثة في الد ،لمتحوؿ الرقمي
وتمثمت نتائج الدراسة في جممة مف التوصيات أىميا أنو يجب عمى كؿ دولة القياـ بعممية التحوؿ الرقمي 

كما يجب عمى الحكومات توفير مستمزمات التحوؿ  في الإتصاؿ الحكومي وىذا لمواكبة ثورة التكنولوجيا،

                                                           
، 49المجمة الإلكترونية الشاممة متعددة التخصصات، العدد  الحكومي، تصالالتحول الرقمي في الإ سياـ ذوبياف عيد المطيري،  1

 .2022، الرياض
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ويجب أف تقوـ المؤسسات باستغلبؿ التكنولوجيا  اؿ الحكومي وتييئة القوانيف المطموبة،الرقمي في الإتص
كتأثير  الرقمية الجديدة لمتعرؼ عمى عملبء جدد بشكؿ أفضؿ، وىذا عف طريؽ توقع حاجاتيـ بسرعة،

 التحوؿ الرقمي في الإتصاؿ الحكومي في تطوير أداء المؤسسات.
 التعقيب عمى ىذه الدراسة: -

ت ىذه الدراسة المنيج الوصفي لموصوؿ إلى النتائج في إطار ما يعرؼ بالتحوؿ الرقمي في استخدم
حيث تحوؿ المتغير  صاؿ،توذلؾ لموصوؿ إلى النتائج التي أظيرت ىذا النوع مف الإ، الإتصاؿ الحكومي

 راستنا،المستقؿ في دراستنا إلى متغير تابع في ىذه الدراسة، إلا أف محور ىذه الدراسة يختمؼ عف د
أيضا مف  جديد سواء في الجزائر أو خارجيا حسب اطلبعنا، الأمر الذي يجعمنا نعتبر أف مجاؿ دراستنا

 فالدراسة الأولى تنتمي إلى الدراسات الوصفية، ناحية ثانية تختمؼ الدراستاف مف حيث المنيج المستخدـ،
 .ج المسحيبينما تنتمي دراستنا إلى البحوث الاستطلبعية التي تستخدـ المني
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 خلاصة الفصل:

بحيث تكوف ىذه الأخيرة متسمسمة تسمسلب منطقيا ، إف معالجة أي موضوع يتـ بتقسيمو إلى أجزاء
وفي إطار ىذا المنطمؽ تطرقنا  في ىذا الفصؿ إلى تحديد  مترابطة وتشكؿ في مجمميا مجموعة فصوؿ،

 بالإضافة أىمية وأىداؼ ىذه الدراسة، ليذا الموضوع، ارنااختيالأسباب الموضوعية والذاتية التي وراء 
أيضا  لجمع المعمومات حوليا، الاستبيافوالمنيج الذي ساعدنا في تحديد العينة المناسبة مف خلبؿ أداة 

والتي ساعدتنا  مف الدراسات السابقة، بمجموعة استعناكما  تطرقنا إلى تحديد المفاىيـ المتعمقة بالموضوع،
كما تـ التطرؽ في الأخير إلى التعقيب عمى ىذه الدراسات مف حيث  ز ىذا البحث العممي،عمى إنجا

 بينيما. الاختلبفاتأوجو 
 



 
 
 
 

  

 الإطار النظري

مدخل إلى الاتصال الفصل الأول: 
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  .المبحث الخامس: مجالات الإتصال الحكومي وأىم إستراتجياتو
المبحث السادس: المعايير الأخلاقية في ممارسات الإتصال 

  .الحكومي
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 تمييد:
براز  لقد بات جميا أف الإتصاؿ الحكومي يمعب دورا كبيرا في بناء صورة المنظمة الحكومية، وا 

يصاؿ رسائميا الخدم ة وذلؾ لتحقيؽ تواصؿ فعاؿ مع المجتمع بكافة ياتدورىا في المجتمع الجزائري، وا 
فئاتو، فالإتصاؿ الحكومي يساىـ في دعـ ثقة المجتمع بالمؤسسة، وبياف دوره، والخدمات التي يقدميا 

 .حديث حكوميللؤفراد  حيث أصبح لزاما عمى الحكومات تمبية تمؾ الحاجات عبر إتصاؿ 
الإتصاؿ الحكومي مف منظور الباحثيف ونشأتو،  ومف خلبؿ ذلؾ سنستعرض في الفصؿ الأوؿ مفيوـ    

بالإضافة إلى الخصائص والوظائؼ التي يتميز بيا ومعرفة أشكاؿ وأدوار ىذا الإتصاؿ، كما سنتطرؽ إلى 
ستراتيجيات الإتصاؿ الحكومي أما في نياية الفصؿ سنتطرؽ إلى المعايير الأخلبقية في  مجالات وا 

 .ممارسات الإتصاؿ الحكومي
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  :ث الأول: مفيوم ونشأة الإتصال الحكوميالمبح
 مفيوم الإتصال الحكومي:  -1

كافة الأنشطة الإتصالية التي تقوـ بيا المؤسسات الحكومية " :يمكف تعريؼ الإتصاؿ الحكومي بأنو 
وىيئات القطاع العاـ، التي تستيدؼ نشر ومشاركة المعمومات بيدؼ تقديـ وشرح وتفسير القرارات 

ة ودعـ التوجيات الحكومية والدفاع عف القيـ والمساعدة في الحفاظ عمى الروابط والأعماؿ الحكومي
الإجتماعية، ويرتبط الإتصاؿ الحكومي بكافة أعماؿ الوزارات والييئات الحكومية وكذلؾ الشركات الممموكة 

 ."لمدولة، ويستخدـ كافة أنواع وسائؿ الإتصاؿ لموصوؿ إلى الجميور
الجيود التي تبذليا الحكومة عبر توظيؼ إستخداـ البيانات " :يضا بأنوويعرؼ الإتصاؿ الحكومي أ

والمعمومات المتاحة لدييا لمتأثير في معارؼ وسموكيات أفراد المجتمع، بما يحقؽ أىدافيا وطموحاتيا، 
حتياجاتيـ بغرض  ويتضمف ذلؾ أيضا أساليب جمع المعمومات مف المواطنيف والتعرؼ عمى آرائيـ وا 

ي تحديد أولويات المجتمع وتشكيؿ السياسات الحكومية والتعريؼ بالجيود والخدمات توظيؼ ذلؾ ف
 ."الحكومية، وتنفيذ حملبت الإتصاؿ وتقييميا

كما يشير الإتصاؿ الحكومي إلى الإتصاؿ الذي يقوـ بو القادة الحكوميوف لتنفيذ المياـ عمى النطاؽ 
ؿ الحكومي يعمؿ عمى رصد إتجاىات المجتمع فالإتصا ، المحمي والدولي وفؽ أىداؼ ووظائؼ محددة

ىتماماتو وتطمعاتو، وفيـ مشكلبتو والتعرؼ عمى الفئات التي تواجو مشكلبت معينة والعمؿ عمى تقديـ  وا 
علبمو  الحموؿ والمشورة بشأف ىذه المشكلبت، والعمؿ عمى إشتراؾ المجتمع في عمميات إتخاذ القرار، وا 

ىو بذلؾ يقدـ المعمومات لمجميع، وييتـ بكافة قطاعات المجتمع دوف بالسياسات والقرارات الحكومية و 
 .1تمييز ويساىـ في دعـ إرتباط المواطنيف بمجتمعيـ  ودولتيـ

"كؿ عممية تواصؿ داخمي أو خارجي تقوـ بيا أي  :يمكف تعريؼ مفيوـ الإتصاؿ الحكومي بأنو
ومي الوحدة التنظيمية التي تتولى ميمة مؤسسة مف المؤسسات الحكومية بالتنسيؽ مع جية الإتصاؿ الحك

الإشراؼ عمى جميع فعاليات الإتصاؿ الحكومي ونشطاتو لدى أية جية مف الجيات الحكومية، إذ أف ىذا 
الإتصاؿ الساري في المؤسسة ينطمؽ مف الإدارات العميا، ويشارؾ في توجيو الأفراد إلى مسارات العمؿ 

زز التماسؾ الإجتماعي لممؤسسات، ويجد الحموؿ لمعقبات الصحيحة، ويؤثر في مدى إندفاعيـ، ويع
والعوائؽ التي تحوؿ دوف التنسيؽ فيما بينيا، ويساىـ في التخطيط السميـ والعلبقات الإنسانية وينمي 

                                                           
، ص 2020، أبو ظبيالمركز الدولي للئتصاؿ الحكومي،  الإتصال الحكومي: النظرية والتطبيق،محمد إبراىيـ عايش وآخروف،  1

12.  
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طاقات الموارد البشرية ضمف المؤسسات كافة، ما يؤدي في النياية إلى تشكيؿ سمة إيجابية عامة تميز 
ويعمؿ الإتصاؿ الحكومي عمى تقديـ وتفسير السياسات والقرارات الحكومية وشرحيا المؤسسات الحكومية، 

لمجماىير المعنية، وبناء الفيـ والتأييد ليذه السياسات، وكسب الدعـ والمساندة للؤعماؿ الحكومية، كما 
 .1يعمؿ عمى نشر القيـ الوطنية والمجتمعية بيف المواطنيف"

نشطة الإتصالية التي تقوـ بيا الدولة عبر مؤسساتيا المختمفة، الأ" :يعرؼ الإتصاؿ الحكومي بأنو
بيدؼ نشر ومشاركة المعمومات والقرارات الحكومية وتقديـ شرح وتفسير ليا إلى جانب التعريؼ بالأعماؿ 

 ."الحكومية
ا الإتصاؿ الذي يعمؿ عمى دعـ الدولة والمجتمع والتعبير عف القيـ وحمايتي" :ويعرؼ أيضا بأنو      
تحافظ عمى تماسؾ الدولة مف خلبؿ أدواتو وخططو وبرامجو الإعلبمية، ويشير ىذا التعريؼ إلى  حتى

ومنيا تسييؿ  ،تفؽ العديد مف الباحثيف عمى أىمية تأدية الإتصاؿ الحكومي ليااعدد مف المياـ التي 
فاظ عميو، والتعريؼ الحوار بيف الدولة والأفراد، ودعـ وبناء السميـ المجتمعي ووحدتو وبناؤه والح

بالسياسات الحكومية وتفسيرىا، ومع تطور المجتمعات تزايد إعتماد أفراد المجتمع عمى التقنيات الحديثة 
نما أيضا بسبب تعددىا وتنوعيا فضلب عف سرعة إنتشار  في التواصؿ، ليس فقط بسبب تطورىا، وا 

ي حتمت عمى مصدر المعمومة مراعاة إنتاج المعمومات وتزايدىا، ما أدى إلى ظيور العديد مف النتائج الت
محتوى ملبئـ ليذه الوسائؿ، وقادر عمى الوصوؿ إلى جميور متمكف مف إستخداميا، ولو عادات تعرض 

ستخدام إختمفت عف الماضي، وفي ىذا الإطار أصبح مف الضروري النظر في الوظائؼ التي يؤدييا  اتوا 
يفة النشر والتعريؼ والإحاطة، أو إتصاؿ يحتفؿ لـ يعد إتصاؿ يؤدي وظ والإتصاؿ الحكومي، في
شراؾ  يبالإنجاز الحكومي ويمق نما ىو إتصاؿ لمتشارؾ وتفعيؿ الحوار العاـ وا  الضوء عمى مسؤولية، وا 

 .2المواطنيف في إتخاذ القرار الخاص بإيجاد الحموؿ لمشكلبت المجتمع ودعـ تغييره
و الواسع يعتير مجالا خصبا ومفتوحا، لا يزاؿ ويخمص القوؿ أف الإتصاؿ الحكومي بمفيوم       

رات الإتصاؿ الحكومي اونو بمزيد مف البحث والدراسة لمناقشة كافة ما تؤديو إدقالباحثوف والمؤسسات يرف

                                                           
المركز الدولي للئتصاؿ الحكومي،  ر الأخلاقية في الإتصال الحكومي،دليل الضوابط المينية والمعاييمحمد إبراىيـ عايش وآخروف،  1

  .11، ص2021، أبو ظبي
 .3-2، ص ص ، مرجع سبق ذكرهأحمد فاروؽ رضواف  2



 الاتصال انحكىييانفصم انثاَي:                                                            يذخم إنً 
 

00 
 

مف مياـ مع مختمؼ الإتجاىات لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وسعي المجتمعات بقيادة الحكومات لموصوؿ 
 .1الأمة وىويتيا إلى التنمية والتطوير وحفظ كياف

 ومف شروط توفر إتصاؿ حكومي ناجح مايمي:
 وجود إستراتيجيات واضحة ومخططة للئتصاؿ الحكومي. -
 وجود وسائؿ وقنوات إتصاؿ فعالة في المجتمع. -
 توفر أدوات لمتعرؼ عمى الرأي العاـ وقياسو. -
 إعتماد قيـ الشفافية والمصداقية والموضوعية في الإتصاؿ الحكومي. -
 بمبدأ حؽ  وسائؿ الإعلبـ والمواطنيف في الحصوؿ عمى المعمومات.الإيماف  -
 حرية وسائؿ الإعلبـ في المجتمع. -
 2الحوار الدائـ مع مؤسسات المجتمع. -

ويشمؿ الإتصاؿ  ،فالإتصاؿ الحكومي يعني سبؿ التواصؿ والحوار بيف المواطنيف والمقيميف والحكومة 
ختمؼ أشكاؿ تو  ،ى رأس الماؿ البشري الصعب "الشباب"جميع فئات المجتمع العمرية، مع التركيز عم

فالإتصاؿ  ،ومجالات الجيات، والمؤسسات، والمبادرات التي تتيح الفرصة لمحوار، وتعزز ثقافة التواصؿ
الحكومي لا ينحصر فقط في الإطار الضيؽ لعمؿ المؤسسات الإعلبمية الحكومية المباشرة بيف المواطنيف 

 توفير المساحات الآمنة والمشاريع الخلَبقة التي تشجع الإبتكار والتطور، والحكومة، بؿ يشمؿ أيضا
تاحة الفرص، ورفع مستوى الوعي المجتمعي نشاء العلبقات، وتبادؿ الأفكار، وا   .3وا 

: "تبادؿ المعمومات والأفكار والتجارب أساس التفاىـ بيف ىو محمد قيراطوالإتصاؿ الحكومي حسب  
فكما كاف موجودا وقائما ومبنيا عمى أسس عممية ومينية، وكمما كاف صادقا  مختمؼ الأطراؼ والجيات،

 .4ومسؤولا وىادفا وموضوعيا أدى إلى النتائج المرجوة منو"

إلى أنو يعني ناتج جميع  (2012)في كتابو الإتصاؿ الحكومي  مارتيال باسكيويو يشير البروفيسور     
ومي( التي تيدؼ إلى نقؿ المعمومات وتبادليا، وذلؾ أنشطة مؤسسات ومنظمات القطاع العاـ )الحك

                                                           
  .435، ص مرجع سبق ذكرهدينا أشراؼ أحمد محمد،  1

  .12ص مرجع سبق ذكره،محمد إبراىيـ عايش،  2
تاريخ  ،  ae/ar/media-http://www.igccالإتصال الحكومي ونيضة الإنسان، حمد، الدولي للئتصاؿ الحكومي رزاف م المركز3 

 .13:47، الساعة 2025 -02-13الإطلبع: 
 .01/12/2023جريدة البياف، بتاريخ  مقال في الإتصال الحكومي لمتواصل الفعال، محمد قيراط، 4

http://www.igcc-ae/ar/media،%20%20تاريخ
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والدفاع عف القيـ المعموؿ بيا، والمساعدة ، بغرض عرض القرارات والإجراءات الحكومية وتعزيز شرعيتيا
 .في المحافظة عمى التعاوف المجتمعي

لعاـ الإتصاؿ الحكومي في مفيومو ا" :( أف2016وتعتبر الموسوعة الدولية للئتصاؿ السياسي ) 
ة في السعي لتحقيؽ كؿ مف الأغراض يمجاؿ ممارسة ودراسة الإتصالات الموجية إلى الجماىير الرئيس

السياسية والمدنية، وبالتالي يجب أف يكوف الإتصاؿ جزءا مف كؿ نشاط حكومي مف التخطيط إلى التنفيذ 
في عيف الإعتبار مواقؼ  النيائي، والإتصاؿ ىو شارع ذو إتجاىيف، الحكومة تتواصؿ مع الجميور وتأخذ

 .1"المواطنيف
 نشأة الإتصال الحكومي:  -2

يمكف رصد بدايات إىتماـ الحكومات مع أفراد المجتمع بصورة مخططة عندما قامت الحكومة  
بنشر إعلبنات في الصحؼ والطرؽ تيدؼ إلى إقناع العماؿ بتوفير جزء مف  (1860)البريطانية عاـ 

د التقاعد والصرؼ منو في حاؿ المرض، وبالتالي يمكف القوؿ إف بدايات رواتبيـ بغرض الإستفادة منو عن
رتبطت ببرامج التوعية وتقديـ النصح والإرشاد لأفراد المجتمع أو لقطاعات منو، وفي االإتصاؿ الحكومي 

ومع بدايات الحرب العالمية الأولى نقدت الحكومة البريطانية حملبت إتصالية بيدؼ جذب  (1914)عاـ 
-1914)مميوف متطوع ما بيف عامي 2يف لمقتاؿ في الحرب، وأدى ذلؾ إلى إجتذاب ما يقارب متطوع
، وفي أعقاب الحرب أنشأت بريطانيا أوؿ وزارة للئعلبـ وىي الوزارة التي عممت عمى مواجية (ـ1915

 المعارضة لموجود البريطاني ودورىا في ىذه المستعمرات.
ية إىتمت وزارة الإعلبـ البريطانية بالتعرؼ عمى آراء المواطنيف وىو ومف خلبؿ الحرب العالمية الثان     

ما نقؿ الإتصاؿ الحكومي مف مرحمة الإتصاؿ بيدؼ التوجيو ونقؿ تعميمات الحكومة إلى مرحمة إكتشاؼ 
أفكار ومشاعر المواطنيف والإستماع ليـ، وتمخص دور الإعلبـ الحكومي أثناء الحرب العالمية الثانية في: 

، وتنفيذ الحملبت BBCار البيانات الإخبارية الرسمية، الرقابة عمى الأفلبـ والصحافة وشبكة إصد
 الإتصالية الخاصة بالدولة.

وعقب إنتياء الحرب تـ إنشاء المكتب المركزي لممعمومات بيدؼ إدارة عمميات نقؿ وتقديـ السياسات  
نتاج ا لإعلبنات والمطبوعات والأفلبـ الحكومية الحكومية لمشعب، وتنفيذ حملبت الإتصاؿ الحكومي وا 

                                                           
، تاريخ 2019-11-15تاريخ النشر:   http://www.a mppoject.ovg قراءة في مفيوم الإتصال الحكومي،ر الشفيع، عم 1

 .21:15، ساعة 2025-01- 30الإطلبع: 
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وفي الخمسينات إىتمت الحكومات في أوروبا بإنتاج أفلبـ لمتوعية العامة خاصة في ، 1ونشر أخبارىا
ستمر ذلؾ أيضا خلبؿ  مجاؿ الصحة، مستفيدة مف إنتشار التمفزيوف كوسيمة إعلبمية جاذبة لمجميور، وا 

 فترة الستينات.
ودخوؿ بريطانيا الحرب ضد مصر، بدأ الإتصاؿ   (1956)السويس عاـ وتزامنا مع حرب        

الحكومي ييتـ بالبعد الدولي، خاصة مع فشؿ الحكومة البريطانية في إدارة الأزمة وتوجيو إنتقادات دولية 
لبريطانيا، وظيرت أىمية الإتصاؿ الحكومي في العلبقات الدولية والتعامؿ مع الرأي العاـ العالمي ووسائؿ 

 لإعلبـ خارج الدولة.ا
وفي التسعينات مف القرف العشريف، توجو الإتصاؿ الحكومي نحو برامج التنمية والتطوير المجتمعي،  

عتمد في ذلؾ  وبدأ الإىتماـ بتخطيط وتنفيذ حملبت إتصالية في مجالات متنوعة مثؿ الصحة والتعميـ، وا 
 .2ه الحملبتالوقت عمى الإذاعة والتمفزيوف لنشر الرسائؿ الخاصة بيذ

شيد أوؿ  (1924)وفي مجاؿ العلبقات العامة ودورىا في الإتصاؿ الحكومي يمكف القوؿ إف عاـ  
 ظيور لخدمات العلبقات العامة في تحرير الأخبار، عندما ظيرت الحاجة إلى تقديـ أخبار صادقة لمرأي

نظره حوؿ القضايا المختمفة،  العاـ، والذي كاف في ذلؾ الوقت يعتمد كثيرا عمى الأخبار في تشكيؿ وجية
ع أوؿ ميثاؽ أخلبقي حوؿ التغطية الإخبارية وحقوؽ العملبء، ضوقتيا بو  باسيل كلاركوقاـ البريطاني 

أخذت نقمة في التعامؿ الحكومي مع الأحداث مف المفاىيـ الدعاية إلى مفاىيـ الإعلبـ وفي مجاؿ 
ائؿ متعددة في تنفيذ الحملبت وتقسيـ السوؽ ستخداـ وساالحملبت الإتصالية شيدت العشرينات أيضا 

لتحقيؽ أىداؼ الحممة، حيث ظيرت عدة حملبت في بريطانيا ذات ىدؼ إقتصادي تيدؼ إلى دعـ 
الإقتصاد البريطاني في مواجية القوى الإقتصادية الحديثة بالولايات المتحدة والياباف وظيرت في ذلؾ 

 The empiveيعرؼ بالمجمس التسويقي الإمبراطوري  ماوقت حممة "إشترى البريطاني" التي نفدىا لا
Marketing booul  ستيفن تالانسويعتبر السير" ،حيث وجيت الحممة رسائميا لجميع فئات المجتمع "
Stephen Tallents  أوؿ مف سوؽ لمفيوـ صورة الأمةBranding Nation خلبؿ الفترة مف 

وسائؿ إتصاؿ متعددة كالراديو والممصقات والأفلبـ  وقد ركز السير ستيفف عمى(، ـ1932ـ  إلى 1929)
عتبرىا في  لؾ الوقت وسائؿ يمكف إستخداميا في الحملبت الحكومية، وبعد سبعة عقود ذوالمعارض وا 

                                                           
نموذج مقترح لمتنسيؽ بيف الدوائر توظيف الرقمنة في زيادة فعالية الإتصال الحكومي في الجزائر،  مسعود رزيؽ، إسماعيؿ لجمط، 1

-54، ص ص 2024ارية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة، جامعة يحى فارس، المدية، الجزائر، الوز 
55.  
 .15-14، مرجع سبؽ ذكره، ص ص الإتصال الحكومي: النظرية والتطبيقمحمد إبراىيـ عايش وآخروف،  2
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ليتغير شكؿ الإتصاؿ الحكومي إعتمادا ( ـ1933) تقريبا أطمقت بريطانيا أوؿ موقع إلكتروني حكومي عاـ
ا أف السير ستيفف ىو أيضا أوؿ مف أشار في الثلبثينات إلى أىمية الإتصاؿ عمى التكنولوجيا الحديثة، كم

الداخمي الحكومي مع العامميف بالقطاعات الحكومية لدعميـ وتشجيعيـ وتحفيزىـ، كما ظير في ذلؾ 
وىذا في فترة  ،في بريطانيا  The post office Magazineالوقت أوؿ مجمة مؤسسية تحت عنواف 

 .1ساىـ في تطور ظيور وسائؿ الإتصاؿ الحديثة وشبكات التواصؿ الإجتماعيالسبعينات، مما 
  :المبحث الثاني: خصائص ووظائف الإتصال الحكومي

 خصائص الإتصال الحكومي: -1
يقوـ الإتصاؿ الحكومي بدور ميـ كمكوف مف مكونات السياسات الحكومية مف خلبؿ إستراتيجيات   

لعامة لمحكومة، والحرص عمى التواصؿ الدائـ مع المجتمع وفتح الإتصاؿ الحكومي ضمف الإستراتيجية ا
تاحة الفرصة لمرأي العاـ لمتعبير  قنوات لمحوار بيف المنظمات الحكومية وقياداتيا وبيف أفراد المجتمع، وا 

يؼ وبناء جيد لوظائفو داخؿ ظويتضمف ذلؾ أيضا وجود تو  ،عف نفسو وطرح الأسئمة والإستفسارات
ية والإمكانات التي تتوفر لو مف مصادر وموارد بشرية تدعـ قدرتو عمى التخطيط المؤسسات الحكوم

 .2والإنتاج لمرسالة الحكومية الفعالة
 وظائف الإتصال الحكومي: -2

يعمؿ الإتصاؿ الحكومي عمى الوصوؿ بالمعمومات اللبزمة إلى أفراد المجتمع وذلؾ مف خلبؿ إتاحة  
لجميور عمى المعمومات مف القطاعات الحكومية المختمفة، ىذه المعمومات بشفافية وتسييؿ حصوؿ ا

وبناء علبقة إيجابية مع الجماىير وتوفير قنوات الإتصاؿ معو  ،والسماح لو بالمشاركة في إتخاذ القرارات
 بصفة مستمرة ولتحقيؽ ىذه الوظائؼ الرئيسية يستوجب:

 الوصوؿ إلى الجميور وتقديـ المعمومات لو والتعرؼ عمى آرائو. -
 الإيجابية في الإتصاؿ مف خلبؿ شفافية تقديـ المعمومات. -
 بناء شبكات الإتصاؿ مف خلبؿ مجموعات الحوار والنقاش والإستشارات. -
 توظيؼ الوسائؿ الرسمية للئستجابة إلى تساؤلات إستفسارات الجميور ووسائؿ الإعلبـ. -

                                                           
 .15-14ص ص   مرجع سبق ذكره،محمد إبراىيـ عايش وآخروف،  1
  14.  -13رجع نفسو، ص ص الم 2
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دؿ المصالح مع أفراد وظائؼ الأساسية مف تبامويتمكف الإتصاؿ الحكومي مف خلبؿ تحقيقو ل 
ومف ناحية أخرى فيو  ،المجتمع عف طريؽ تزويدىـ بالمعمومات اللبزمة والخدمات مقابؿ التقييـ والتأييد

 .1يحقؽ بذلؾ التشارؾ مع أفراد المجتمع والحوار المجتمعي
وترتبط وظائؼ الإتصاؿ الحكومي بعدد مف المياـ المرتبطة بتفعيؿ عمميات المشاركة والحوار 

وذلؾ لتحقيؽ العديد مف الوظائؼ المرتبطة بتنمية رفع  ،اوؿ المعمومات بيف الحكومة والمواطنيفوتد
الوعي، والتأثير في الإتجاىات والسموكيات، وتحقؽ وظائؼ الإتصاؿ الحكومي بصورة أكثر فعالية في 

ستجابة لمتطمبات حاؿ إمتلبؾ الدولة لنظاـ إعلبمي يتمتع بالإستقلبؿ والحرية بحيث يكوف قادرا عمى الإ
المواطنيف، فالنظاـ الإعلبمي الحر المستقؿ المتعدد يساىـ في دعـ الثقة في المعمومات والأخبار التي 
ينقميا، ويدعـ مف قدرتو عمى تشكيؿ أولويات الجميور ومساىمتو في برامج التطور والإصلبح، وىي نظاـ 

فؽ المعمومات بيف الحكومة والمواطنيف، وجود نظاـ تشريعي وقانوني يدعـ حرية تدفي يضمف حريتو 
ووجود سياسات واضحة للئتصاؿ الحكومي تمتزـ بمبادئ الحوار والحرية وبما يساىـ في تشكيؿ الرأي 

 .العاـ والإستجابة لو
 وتتحدد ثلبث وظائؼ أساسية للئتصاؿ الحكومي وىي الإعلبـ، التوعية والإقناع. 

كومي بيذه الوظائؼ مجتمعة، إلا أنو أحيانا يكوف ىناؾ نقص وعمى الرغـ مف أىمية قياـ الإتصاؿ الح
في إحداىا أو فييا جميعا بسبب غياب ثقافة إستشارة ومشاركة الجميور، بؿ أف المشكمة أيضا تكوف في 

 الإتصاؿ بيف المؤسسات الحكومية بعضيا البعض أو داخؿ المؤسسة الواحدة.
اؿ الإتصاؿ الحكومي عددا مف الوظائؼ التي يؤدييا وقد حدد العديد مف الباحثيف التقارير في مج 

 :اىذا الإتصاؿ مني
دعـ برامج التطوير والإصلبح التي تقوـ بيا الحكومة عمى كافة المستويات الإدارية والتشريعية  -

 والإقتصادية والإجتماعية.
 ة والتطوير.كسب إلتزاـ المواطنيف بخطط ومشروعات الحكومة وتبنى توجياتو نحو خطط وبرامج التنمي -
 تقديـ المعمومات اللبزمة لممواطنيف حوؿ الموضوعات والقضايا ذات الأولوية في المجتمع. -
 توضيح وتفسير القرارات والأعماؿ الحكومية. -

                                                           
دراسة مسحية عمى عينة مف المقاوليف عف طريؽ  دور الإتصال الحكومي في دعم وتطوير المقاولاتية في الجزائر، آماؿ الأحوؿ،  3

ى ييح لولاية البميدة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في تخصص إتصاؿ وعلبقات عامة، جامعة –الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية 
  .38، ص 2024فارس، المدية، الجزائر، 
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نجازاتيا.و التغطية الإعلبمية لمشر  -  عات الحكومة وأخبارىا وا 
 علبـ الدولية.توضيح سياسات الحكومة ومواقفيا أماـ الرأي العاـ العالمي ووسائؿ الإ -
ستفسارات المواطنيف والإستجابة ليا ه،رصد إتجاىات الرأي العاـ وآراء - حتياجات وا   .1وا 

 ومف خلبؿ ىذه الوظائؼ السابقة، يمكف تقسيـ وظائؼ الإتصاؿ الحكومي إلى ثلبث مستويات: 
 :وظائف الإتصال الحكومي عمى مستوى المؤسسة الحكومية 
 تيجيات وسياسات المؤسسة ورسائميا ورؤيتيا ومبادئيا.اية بإستر تعريؼ العامميف بالمؤسسة الحكوم -
 إحاطة العامميف عمما بقرارات المؤسسة وأعماليا. -
 تعريؼ العامميف بتوجييات الحكومة وسياستيا. -
دارات - حوؿ خاصة الإتصاؿ بصفة  تقديـ المشورة إلى العامميف في الجية الحكومية بصفة عامة وا 

 اؿ مع الموظفيف.أسس الإتصاؿ الحكومي الفع
 تعريؼ العامميف بأىداؼ الحكومة والحصوؿ عمى دعميـ لتحقيؽ ىذه الأىداؼ. -
 ر الحكومي المؤسسي.يدعـ عمميات التطوير أو التغي -
 دعـ التعاوف بيف العامميف والقيادات الحكومية والتفاىـ. -
 وظائف الإتصال الحكومي عمى مستوى الدولة : 
بلبغ المسؤوليف تشكيؿ أولويات المجتمع تجاه الق - ضايا الميمة ورفع الوعي بالمشاكؿ الإجتماعية وا 

ىتمامات الجميور.  بمشاكؿ وا 
 التعرؼ بسياسات وجيود الحكومة وبناء الوعي بأىداؼ الإصلبح والتطوير. -
 إلقاء الضوء عمى الإنجازات الحكومية. -
رشاده وبث التح -  ذيرات اللبزمة.إحاطة الرأي العاـ بالمعمومات الضرورية أثناء الأزمات وا 
شراؾ المواطنيف في إتخاذ القرار. -  تفعيؿ الحوار العاـ وا 
 2تقديـ حموؿ لممشكلبت والتقريب بيف المسؤوليف والمواطنيف. -
  مستوى الدولي العالمي: الوظائف الإتصال الحكومي عمى 
 توضيح سياسات الدولة وتفسير مواقفيا. -
قتصاديا  -  وثقافيا.بناء صورة إيجابية عف الدولة سياسيا وا 

                                                           
  .17-16، مرجع سبؽ ذكره، ص ص الإتصال الحكومي: النظرية والتطبيقمحمد إبراىيـ عايش وآخروف،  1
 .63-62ص ص  مرجع سبق ذكره،مسعود رزيؽ، اسماعيؿ لجمط،   1
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 التواصؿ مع مؤسسات الإعلبـ الخارجية. -
 تخطيط وتنفيذ حملبت الإتصاؿ الحكومية الدولية. -
 دعـ صورة الدولة في الخارج. -
 .1الرد عمى الأخبار المغموطة والشائعات التي يمكف تداوليا في وسائؿ الإعلبـ الخارجية -

لتي ساىمت في ضرورة تطوير وفي ىذا الصدد نستطيع أف نقوؿ أف ىناؾ العديد مف العوامؿ ا 
 وظائؼ الإتصاؿ الحكومي ومف أىميا:

حاجات الدوؿ إلى وجود إستراتيجيات إتصالية موحدة تعبر عف سياسة الدولة وتمتزـ بيا جميع  -
 المؤسسات الحكومية بحيث تمثؿ صوت واحد يحقؽ أىداؼ واحدة.

ؿ الجميور وقياس تأثير الرسائؿ ضرورة توافر أدوات حديثة لرصد إتجاىات الرأي العاـ وردود أفعا -
 الإتصالية الحكومية.

وجود آلية واضحة لمتعامؿ مع المعمومات والأخبار المغموطة والشائعات التي يتـ تداوليا عبر  -
 المنصات الرقمية.

 وجود سياسة نشر واضحة لممؤسسات الحكومية ومعايير تحكـ علبقتيا بالمؤسسات الإعلبمية. -
لحكومي بمعايير الشفافية والوضوح والمساواة عند توجيو الرسائؿ الإعلبمية ضرورة إلتزاـ الإتصاؿ ا -

 لممواطنيف.
ستخداميا بأنواعيا المختمفة، مع تفعيؿ التكامؿ بينيا - بحيث  ،تطوير وسائؿ التواصؿ مع المواطنيف وا 

 .2تعمؿ جميعيا عمى تحقيؽ الأىداؼ الإتصالية أو المنظمة الحكومية
 :الإتصال الحكومي وأدوارهالمبحث الثالث: أشكال 

 أشكال الإتصال الحكومي:  -1
يستند ىذا الإتصاؿ إلى حؽ المواطف في الحصوؿ عمى الإتصال بين الحكومة والمواطنين:  - أ

المعمومات حوؿ سياسات وقرارات حكومتو، وتأثيرىا عمى حياتو اليومية، وأف يشارؾ في عمميات صنع 
اتو وتقديمو لمخدمات والقرارات الحكومية، وأف تتاح لو ىذه القرار، مف خلبؿ التعرؼ عمى أرائو ومقترح

يستمزـ أيضا إستخداـ الإتصاؿ  المعمومات عبر وسائؿ إتصالية متعددة بمغة وأسموب يمكف فيمو، وىو ما
 الحكومي لموسائؿ الإتصالية بطريقة مينية في عمميات التحرير والإنتاج والتوزيع.

                                                           
 .64-63ص ص  مرجع سبق ذكره،مسعود رزيؽ، اسماعيؿ لجمط،   1
   .3ص مرجع سبق ذكره،ضواف، أحمد فاروؽ ر  2
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يقوـ ىذا الإتصاؿ عمى العلبقة المستمرة بيف إدارات لام: الإتصال بين الحكومة ووسائل الإع - ب
الاتصاؿ الحكومي ووسائؿ الإعلبـ، بحيث يمكف لمحكومة مف خلبليا نشر أخبارىا وقراراتيا وتفسيرىا 
لمجميور، كما يتيح لوسائؿ الإعلبـ متابعة ومراقبة الأعماؿ الحكومية والتعبير عف التساؤلات الرأي العاـ 

الحقيقية لو، بحيث يستفيد الإتصاؿ مف مميزات تمؾ الوسائؿ ومنيا الإنتشار، وسرعة النشر، ونقؿ الصورة 
وتعدد فئات جماىير تمؾ الوسائؿ، وكذلؾ قدرتيا عمى إنتاج وتقديـ الرسالة الإعلبمية بطريقة مينية 

 سميمة.
تفعيؿ  يقوـ ىذا الإتصاؿ عمى الإتصال بين الحكومة وقادة الرأي والخبراء في المجتمع: - ت

التواصؿ بيف المؤسسات الحكومية وفئات أصحاب المصالح مف الجميور سواء قادة الرأي أوالخبراء في 
مجالاتيـ أو مؤسسات المجتمع المختمفة الحكومية أو المدنية، حيث تحتاج ىذه الفئات إلى معمومات 

ر، كما تمثؿ حمقة إتصاؿ مع تفصيمية، وتبادر إلى توجيو الإستفسارات والمشاركة في عمميات إتخاذ القرا
فئات المجتمع الأخرى، ويتطمب الإتصاؿ بيا وسائؿ وأدوات متخصصة ومباشرة حتى يمكف التفاعؿ معيا 

 عف قرب.
يقوـ ىذا الإتصاؿ عمى توجيو الإتصاؿ الحكومي لرسائمو الإتصالية إلى  الإتصال الدولي: - ث

الوصوؿ إلى ىذا المجتمع، أو مف خلبؿ  المجتمع الدولي مف خلبؿ وسائؿ إتصاؿ حكومية قادرة عمى
وسائؿ الإعلبـ الدولية أو المحمية في الدوؿ الأخرى، أو مف خلبؿ توظيؼ شركات أو وكالات العلبقات 
قتصادية  العامة، ويقوـ  الإتصاؿ بيذا الدور لتقديـ الدولة عمى المستوى العالمي تحقيقا لأىداؼ سياسية أوا 

 1أو ثقافية أو تنموية.
 الإتصال الحكومي:أدوار  -2

يستيدؼ الدور الإعلبمي للئتصاؿ الحكومي نشر المعمومات والأخبار الخاصة  الدور الإعلامي: -
نجازاتيا وأعماليا المختمفة.  بالدولة وحكومتيا ومؤسساتيا المختمفة، بيدؼ التعريؼ بأنشطتيا وا 

نشر القيـ الوطنية يتضمف الدور الوطني الثقافي للئتصاؿ الحكومي  الدور الوطني والثقافي: -
ثاتيا المتنوعة، ونشر قيـ و والقيـ المعبرة عف ثقافة الدولة عمى المستوى المحمي والدولي، ولتعريؼ بمور 

 الحوار والإحتراـ بيف فئات المجتمع، وبما يضمف نشر السمـ المجتمعي ومواجية التعصب.

                                                           
-16، مرجع سبؽ ذكره، ص ص دليل الضوابط المينية والمعايير الأخلاقية في الإتصال الحكوميمحمد عايش إبراىيـ وآخروف،  1

17.  
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ناء الوعي بموضوعات : ييدؼ الإتصاؿ الحكومي ضمف الدور المجتمعي إلى بالدور المجتمعي -
والتأثير في إتجاىات وسموكيات المواطنيف المرتبطة بيذه القضايا،  ،وقضايا التنمية والإستدامة بالمجتمع

 .1وكذلؾ تعريؼ المواطنيف بالقوانيف والإجراءات المختمفة
يقع عمى عاتؽ الإتصاؿ الحكومي مف الدور السياسي توضيح سياسات الدولة  الدور السياسي: -
ير مواقفيا، ونشر المعمومات حوؿ نظاميا السياسي وتوجياتيا الإقميمية والدولية ومتابعة أدوار وتفس

 2وأنشطة قيادتيا كما يساىـ الإتصاؿ الحكومي في مواجية الأزمات والشائعات والتعامؿ الإتصالي معيا.
يقوـ بعدد مف وأوضح تقرير أصدرتو ىيئة الحكومة المحمية ومقرىا لندف أف الإتصاؿ الحكومي   

 الأدوار الميمة في المجتمع يمكف تحديدىا كالتالي:
  :حيث يساىـ الإتصاؿ الحكومي في إتاحة الفرصة لممواطنيف الدور التشاركي للإتصال الحكومي

نتاج ونشر المعمومات والمحتوى، والمساىمة في تشكيؿ أولويات  لممشاركة الفعالة في عمميات الإتصاؿ وا 
 ا التي تيمو والتي يركز عمييا الإتصاؿ الحكومي.الموضوعات والقضاي

 الإتصاؿ الحكومي دور ميـ في مكاشفة  : حيث يؤديدور في دعم المساءلة والشفافية المجتمعية
ومصارحة الرأي العاـ والإعلبـ بالحقائؽ والمعمومات ويسمح لمفئات المختمفة بتوجيو التساؤلات 

 الواضحة.والإستشارات وتقديـ الأجوبة المتكاممة و 
 حيث يعد الإتصاؿ الحكومي أحد عناصر دور في التعامل مع المشكلات والمواقف الطارئة والأزمات :

إدارة الأزمات مف خلبؿ إدارتو للئتصاؿ أثناء الأزمات أو عند حدوث أحداث طارئة أو مشكلبت معينة، 
 .حيث يناط بو تقديـ المعمومات والتعامؿ مع الإعلبـ ورصد الأحداث

 حيث يقوـ الإتصاؿ الحكومي بدور ميـ في التعبير عف ثقافة المجتمع وثرائو، قافي مجتمعيدور ث :
عطاء الفرصة لمثقافات الفرعية داخؿ المجتمع في الظيور والتعبير عف نفسيا، إلى جانب دوره في  وا 

 .3تدعيـ قيـ المجتمع والحفاظ عمى تماسكو
 أف الإتصاؿ الحكومي يواجو في بعض الأحياف وعمى الرغـ مف أىمية تمؾ الوظائؼ والأدوار إلا 

، وتؤثر عمى فاعمية أداء الإتصاؿ الحكومي لوظائفو ويمكف 1ف تعيقوأعدد مف المشكلبت التي يمكف 
 تحديد أىـ ىذه المشكلبت في:

                                                           
-16، مرجع سبؽ ذكره، ص ص دليل الضوابط المينية والمعايير الأخلاقية في الإتصال الحكوميمحمد عايش إبراىيـ وآخروف،  1
17. 
 .13ص  ،المرجع نفسو 2
 .13المرجع نفسو، ص  3
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 عدـ توفر إستراتيجية واضحة لمحكومة تمتزـ بيا المؤسسات الحكومية المختمفة. -
 اؿ الإتصاؿ بيف المؤسسات الحكومية.تنسيؽ والتعاوف في مجالعدـ  -
 عدـ الإعتماد عمى وسائؿ الإتصاؿ الحديثة. -
 الإىتماـ فقط بتقديـ المعمومات والتغطية الإعلبمية دوف إتاحة منصات الحوار والتفاعؿ. -
 ضعؼ ثقة المواطنيف في الإتصاؿ الحكومي. -
 عدـ إيجاد تكامؿ بيف وسائؿ الإتصاؿ الحكومية المختمفة. -
 ؿ الإعلبـ.ئوف مع وساعدـ التعا -
 .2ضعؼ جودة محتوى الإتصاؿ الحكومي  -

وحتى يقوـ الإتصاؿ الحكومي بالأدوار السابقة يجب تييئة المنظومة الإتصالية الحكومية مف خلبؿ 
 تطوير كؿ مف بناء وعمميات الإتصاؿ كالتالي:

  :والمواجية للئتصاؿ  يتضمف ذلؾ مفيوـ الإستراتجيات والسياسات الحاكمة  بناء الإتصال الحكومي
الحكومي والأجيزة الحكومية في ىذه الإدارات، ووسائؿ الإتصاؿ الحكومي وأدواتو في التواصؿ مع 

 المواطنيف والإمكانات الفعمية المتاحة لو.
  :يتضمف ذلؾ الوظائؼ التي يمارسيا الإتصاؿ الحكومي والتي يحقؽ مف عمميات الإتصال الحكومي

تيجيات الإتصالية لمحكومة، ومف ذلؾ حملبت الإتصاؿ الحكومي والمبادرات خلبليا الأىداؼ والإسترا
الحكومية والأنشطة الحكومية الإتصالية المتنوعة، وىي عمميات ترتبط أيضا ببرامج التسويؽ الإجتماعي 

 3وتنمية الوعي وتغيير الإتجاىات والسموكيات ودعـ الحوار المجتمعي.
 
 

 لإدارةالإتصال الحكومي: البناء التنظيمي 1الشكل رقم

 

 

                                                                                                                                                                         
 .65-64، ص ص مرجع سبق ذكره مسعود رزيؽ، إسماعيؿ لجمط، 1
  .21مرجع سبؽ ذكره، ص دليل الضوابط المينية والمعايير الأخلاقية في الإتصال الحكومي،  محمد إبراىيـ عايش وآخروف، 1
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دليل الضوابط المينية والمعايير الأخلاقية في الاتصال محمد إبراىيـ عايش وآخروف،  المصدر:
 .11، ص2021، أبو ظبيالمركز الدولي للبتصاؿ الحكومي،  الحكومي،
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  :المبحث الرابع: أىداف ومبادئ الإتصال الحكومي

 أىداف الإتصال الحكومي:  -1

الحكومي أحد أبرز الأىداؼ التي تسعى الحكومات لتحقيقيا في الوقت الحاضر، يعد الإتصاؿ  
، يسعى الإتصاؿ الحكومي إلى 1وذلؾ في ظؿ التفاعؿ الكبير مف الجميور والمؤسسات المختمفة بالدولة

تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ، أىميا: تطوير القطاع الحكومي، وتشجيع التعاوف الإيجابي والتنافس البناء 
تعميـ مفاىيـ الإبداع والتميز والجودة بيف الأفراد والإدارات، وتوفير مرجعية لقياس التطور المحرز و 

ع ، كما ييدؼ 2وتحفيز موظفي الحكومة، وتمبية إحتياجات المواطنيف أو العملبء بشكؿ دقيؽ وسري
عف سياسة الحكومة الإتصاؿ الحكومي إلى تقديـ المعمومات الموثوقة والواضحة والحقيقية إلى الجميور 

 .3وأنشطتيا وخدماتيا وذلؾ مف خلبؿ الإتصاؿ المباشر والفعاؿ بالجميور عبر وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ

  مبادئ الإتصال الحكومي: -2

براز دورىا في المجتمع   يمعب الإتصاؿ الحكومي دورا كبيرا في بناء صورة المنظمة الحكومية، وا 
يصاؿ رسائميا وذ  لؾ لتحقيؽ تواصؿ فعاؿ مع المجتمع بكؿ فئاتو.المحمي والعالمي، وا 

وفقا ليذا المنطمؽ، نجد أف الإتصاؿ الحكومي الفعاؿ يرتكز عمى مبادئ ميمة، أىميا خمؽ قدر  
تاحة  عاؿ مف التفاعؿ مع الجميور عبر التعرؼ عمى احتياجاتو المختمفة، وتوفير المعمومات اللبزمة، وا 

السرعة والموضوعية و اتو ومشكلبتو، مف خلبؿ الإعتماد عمى قيـ الفرصة لو لمتعبير عف آراءه ومقترح
 .4والدقة والمساواة والشفافية

المباشرة في دية، جكما تتحد مبادئ الإتصاؿ الحكومي في الإنفتاح عمى المجتمع والتواصؿ معو ب 
شراكو في عمميات إتخاذ القر  ار والتعرؼ والوضوح في نقؿ المعمومات، التواصؿ المستمر مع الجميور وا 

                                                           
نعكساتيا عمى محتوى الرسالة الإعلامية،سمير عبد الحميـ جماؿ الديف،   1 دراسة  توظيف الإتصال الحكومي لأساليب الإبتكار، وا 

ر الكتب المصرية، ، دا64ميدانية لعينة مف القائميف بالإتصاؿ في المؤسسات الحكومية الإمارتية، مجمة البحوث الإعلبمية، العدد 
  .899، ص2020، القاىرة

، مرجع سبؽ ذكره، الاتصال الحكومي: أفضل الممارسات لجيات الفائزة بجائزة الشارقة للإتصال الحكومي محمد عايش، وآخروف،  2
  .12ص 

  .20ص  أبو ظبي، ، جامعة الشارقة،الجميور الإماراتي لجودة الإتصال الحكومي عبر الأنترنت ، إدراكأحمد فاروؽ رضواف  3
 .434-433ص ص مرجع سبق ذكره، دينا إشراؼ، أحمد محمد،   4



 الاتصال انحكىييانفصم انثاَي:                                                            يذخم إنً 
 

33 
 

نجازاتيا، إستخداـ كافة وسائؿ الإتصاؿ المتاحة، التعاوف  عمى أرائو، التقديـ الإيجابي لسياسات الحكومة وا 
 .1مع وسائؿ الإعلبـ ومنظمات المجتمع المدني

يؤدي الإتصاؿ الحكومي الأدوار المنوطة بو وفقا لعدد مف المبادئ التي أوضحتيا العديد مف  
 في مجاؿ الإتصاؿ الحكومي ويمكف تمخيص المبادئ فيما يمي: الدراسات والتقارير

يقصد بمبدأ الحياد أف يكوف الإتصاؿ الحكومي موجيا نحو مصالح أفراد المجتمع والدولة، الحياد:  -
دوف أف يتوجو نحو سياسة معينة، فيو إتصاؿ يدعـ ديمقراطية الإتصاؿ والحؽ في الحصوؿ عمى 

 ات المجتمع.المعمومات والتواصؿ مع جميع فئ
يحقؽ الإتصاؿ الحكومي فاعميتو في تحقيؽ وظائفو مف خلبؿ الإلتزاـ بالقواعد المينية في  المينية: -

إتصاؿ لدييـ الميارات والمعرفة  اياتو الخاصة بالتخطيط والتنفيذ والتقييـ، ويقوـ بو ممارسو مالإتصاؿ وعم
 اللبزمة لإدارة وتنفيذ عمميات الإتصاؿ. 

أمانة الإتصاؿ بالإلتزاـ بتقديـ المعمومات الصحيحة والدقة في نقؿ الأحداث، ومتابعة ترتبط  الأمانة: -
حاطة الرأي العاـ بيا، إلى جانب الإعتراؼ بالخطأ وتوضيح  إجراءات إصلبحو وما يضمف  الأحداث وا 

ارات عدـ حدوثو مستقبلب، ومف متطمبات الأمانة أيضا إحتراـ حؽ المواطنيف في معرفة أسباب إتخاذ قر 
 تمس حياتيـ ومصالحيـ.

يرتبط العمؿ في مجاؿ الإتصاؿ الحكومي بدعـ الإبداع والإبتكار في تطوير سياسات  الإبتكار: -
نتاج المواد الإعلبنية وصناعة المحتوى الإتصالي الإعلبمي، إلى جانب التطوير الميني  الإتصاؿ وا 

يجاد الطرؽ الحديثة لتقييـ النتائج.  لمعامميف في المجاؿ وا 
يعمؿ الإتصاؿ الحكومي عمى شرح وتفسير القرارات والمواقؼ الحكومية  الشرح والتفسير والتبرير: -

 وتوضيح وتبرير الأعماؿ والإجراءات التي تتخذىا الحكومة أو مؤسساتيا.
ويقصد بيذا المبدأ إحتراـ جميع الفئات وتقبؿ الأراء المختمفة والإجابة عف الإستفسارات  الإحترام: -

حتراميـ والمساواة بيف والشكاوي جميع في الحؽ في الإتصاؿ والحصوؿ ال، وحماية خصوصية الأفراد وا 
 عمى المعمومات.

ويقصد بذلؾ التعاوف بيف المؤسسات الحكومية والمنظمات المجتمع المدني وأصحاب  التعاون: -
 التأثير في المجتمع.

                                                           
 .20ص  ، مرجع سبق ذكره،أحمد فاروؽ رضواف 1
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ومفيومة في رسائؿ الإتصاؿ ويتطمب ىذا المبدأ إستخداـ لغة واضحة وسيمة وبسيطة  الشمول: -
الحكومية، بحيث تصؿ إلى الجميع بإختلبؼ مستوياتيـ وفئاتيـ مع مراعاة متطمبات الإتصاؿ لمفئات ذات 

 الخصوصية.
ويقصد بو اعتماد مبدأ الشفافية في التعامؿ مع الجميور، ودعـ مشاركتو والأخذ بآرائو،  الإنفتاح: -

ح فراد بمسؤولياتيـ، وكذلؾ الانفتاح نحو تقبؿ النقد، سواء مف اطة الأوالمبادرة بإجراء الحوار المجتمعي، وا 
 ات المجتمع المدني.علبـ أو المواطنيف، أو منظموسائؿ الإ

قيؽ أىداؼ وخطط حنحو ت ويقصد بيا تحمؿ إدارات الاتصاؿ الحكومي المسؤوليةالمسؤولية:  -
لاتصاؿ المعمنة، والقواعد المنظمة لمعمؿ الحكومة والالتزاـ بالسياسات والتوجييات الحكومية، وسياسات ا

الإعلبمي الحكومي والتعامؿ مع وسائؿ الاتصاؿ الحديثة ومراعاة مصالح المواطنيف عند تنفيذ البرامج 
 .1 والأنشطة الاتصالية

 أىميا: كما يحتوي الإتصاؿ الحكومي عمى قيـ 
  :أعماؿ الحكومة بصورة صادقة عف السياسات وقرارات و  ويعني نشر المعمومات والأخبارالإنفتاح

وشفافة وفي التوقيت المناسب، وبما يمبي حاجة المواطنيف إلى المعرفة، والإيماف بمبدأ إشراؾ الجميور في 
تخاذ القرار كما يعني إتاحة التقارير والبيانات المفتوحة لممجتمع مف خلبؿ  عمميات النقاش والمشورة وا 

 المعمومات الخاصة والسرية لمدولة.الوسائؿ الرقمية الحديثة بما لا يضر ب
 :بأف تكوف كؿ المعمومات والأخبار المنشورة دقيقة وواضحة وكافية وممتزمة بالحياد  الموثوقية

والنزاىة  مما يكسب ثقة المواطنيف في الإتصاؿ الحكومي، كما يعني القياـ بتصحيح أي معمومات 
اشرة وأف توفر الدولة الوسائؿ الإتصالية اللبزمة مغموطة أو أخبار مغموطة أو سوء فيـ بصورة سريعة ومب

 لمتابعة الجميور ليذه  المعمومات والأخبار.
 :تتحؽ النزاىة مف خلبؿ التواصؿ مع جميع الفئات ذات العلبقة مع الجميور المعني  النزاىة

الإتصاؿ بنفس القدر مف المساواة والعدؿ مف حيث طبيعة المعمومات، ووسائؿ الإتصاؿ المستخدمة ولغة 
المستخدمة وتساوي فرص التعبير عف الرأي، مع مراعاة أساليب التواصؿ مع ذوي الإحتياجات الخاصة، 

 بحيث تصؿ ليـ الرسالة بالطريقة التي يتواصموف بيا.
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 :ويعني ذلؾ وضوح الرموز المستخدمة في الاتصاؿ الحكومي، سواء المفظية أو الرمزية،  الوضوح
دراؾ لكافة فئات المجتمع وثقافاتو المتنوعة، مع الأخذ في الاعتبار توظيؼ بحيث تكوف سيمة الفيـ والإ

 والرسوـ المتحركة بصورة تدعـ مف استيعاب الرسالة. الرسومات والصور ومقاطع الفيديو
 :يعد تفاعؿ الاتصاؿ الحكومي مع فئات الجميور كافة مف قيـ الاتصاؿ الميمة، مف  التفاعل

عرؼ عمى الانطباعات والآراء المختمفة، مع توظيؼ التقنية الحديثة والوسائط خلبؿ الحوار المتبادؿ لمت
الرقمية التفاعمية في تحقيؽ ذلؾ، وتفعيؿ التواصؿ مع أصحاب الفكر والرؤى مف القطاعات المختمفة 

 .1بالمجتمع
ويمخص المختصوف في مجاؿ الدراسة والبحث أف في الإتصاؿ الحكومي العديد مف المجالات  
 ير ونذكر منيا:أرسات ىذا الالمما
 ومي السياسي.كالاتصاؿ الح -
 الإتصاؿ الحكومي في مجالات التنمية. -
 الإتصاؿ الحكومي أثناء الأزمات. -
 الإتصاؿ الحكومي التشاوري. -
 الإتصاؿ الحكومي الدولي. -
 الإتصاؿ الحكومي لدعـ اليوية الوطنية. -
 2الإتصاؿ الحكومي لدعـ الشفافية.-

  :ث الخامس: مجالات الإتصال الحكومي وأىم إستراتجياتوالمبح
 يمكف تحديدىا فيما يمي:مجالات الإتصال الحكومي:  -1
ويعني تقديـ وشرح وتفسير مواقؼ الدولة مف القضايا السياسية المحمية الإتصال الحكومي السياسي:  -

ر غير دقيقة يمكف أف تبثيا والدولية ووجية نظرىا، يعني بالدفاع عف الدولة ضد أي معمومات أو تقاري
جيات أخرى أو مؤسسات إعلبمية دولية، إلى جانب تغطية ومتابعة أخبار قيادتيا والمسؤوليف فييا كما 

 أنو يقوـ بدور ميـ في أوقات التغير السياسي أو الإنتخابات.

                                                           
 .15، مرجع سبؽ ذكره، ص الضوابط المينية والنعايير الأخلاقية في الاتصال الحكومي ، دليلمحمد إبراىيـ عايش، وآخروف 1
، المكتب الإعلبمي لحكومة الشارقة، المركز الإتصال الحكومي: ممارسات ودراساتمحمد إبراىيـ عايش، احمد فارؽ رضواف،  2

 .9، ص 2019 أبو ظبي، الدولي للئتصاؿ الحكومي، قسـ الدراسات والبحوث، الشارقة،
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الإعلبمي الحكومية، وسياسات الإتصاؿ المعمنة، والقواعد المنظمة لمعمؿ  وتعني :الإتصال الحكومي -
الحكومي والتعامؿ مع وسائؿ الإتصاؿ الحديثة ومراعاة مصالح المواطنيف عند تنفيذ البرامج والأنشطة 

 .1الإتصالية
ويعني بتوضيح إمكانات الدولة ومكانتيا الإقتصادية، والعمؿ عمى  الإقتصادي:الحكومي الاتصال  -

 تسييلبت الإستثمار في الدولة.جذب الإستثمار مف خلبؿ  تقديـ المعمومات عف فرص ومجالات و 
 :ويعنى بإدارة الحملبت والمبادرات الإتصالية ذات العلبقة بالتنمية  الإتصال الحكومي التنموي

المستدامة، بما يساىـ في تنمية الوعي بقضايا البيئة المختمفة، إلى جانب الموضوعات الاجتماعية 
في إتجاىات وسموكيات الجميور نحو ىذه  ير الإيجابيأثوالثقافية، وييدؼ ىذا الإتصاؿ إلى الت

 .2الموضوعات
 :ويعني ىذا الإتصاؿ بالتعريؼ والترويج لممقاصد السياحية  الإتصال الحكومي السياحي والثقافي

بالدولة، بما يدعـ البرامج التسويقية التي تنفذىا الجيات المسؤولة عف السياحة، ويركز عمى التعريؼ 
وامؿ الجذب السياحي بالدولة، كما يركز عمى التعريؼ بثقافة الدولة وقيميا بأنواع السياحة ومناطقيا وع

  .وعاداتيا
  :ويعنى بتقديـ المحتوى اليادؼ إلى توعية المواطنيف بالقضايا الأمنية الإتصال الحكومي الأمني

مرور، المختمفة وتنفيذ حملبت الوعي الأمني، في مجالات مختمفة كأمف المعمومات، الأمف الجنائي، ال
إلى جانب تنمية وعي المواطنيف بالأمف الوطني ودور الدولة في التصدي لمجرائـ  مثؿ: )الارىاب، تجارة 

 في البشر، تجارة المخدرات وغيرىا(.
  :ويعنى ىذا الإتصاؿ بتوفير البيانات والمعمومات في الإتصال الحكومي المتعامل مع الأزمات

حاطة الجم يور صاحب العلبقة بالتطورات والإجراءات والتعميمات المرتبطة أوقات المشكلبت والأزمات، وا 
زمات مف خلبؿ التوعية الإستيباقية أكما يقوـ بدور فاعؿ في تجنب حدوث مشكلبت أو   ،بالأزمة

 .3بأخطار أو ممارسات خاطئة قد تؤدي إلى حدوث ىذه المشكلبت
نظمة خطوطا أساسية ترتبط كؿ تمثؿ إستراتيجية الإتصاؿ لممإستراتيجيات الإتصال الحكومي:  -2

الإجراءات والممارسات والمبادرات التي تيدؼ إلى التواصؿ مع الجميور المعني، والتي تمثؿ إجراءات 

                                                           

 .22-20، مرجع سبؽ ذكره،  ص الإتصال الحكومي: النظرية والتطبيقمحمد إبراىيـ عايش وآخروف، 1 
 .23،  ص المرجع نفسو 2
 .23ص   المرجع نفسو، 3
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عممية لتنفيذ الإستراتيجية وتشتمؿ عمى المياـ المحددة والأفراد المعنييف بالتنفييذ وطبيعة الرسائؿ والوسائؿ 
قيؽ أىداؼ المنظمة في الإعلبـ والإقناع وبناء الإجماع والحوار، المستخدمة وتوقيت التنفيذ، بيدؼ تح

معتمدة عمى التدرج في التأثير، وأخذه في الإعتبار خصائص الجميور المستيدؼ الديمغرافية والإجتماعية 
 .1قفو مف المنظمةو والثقافية وم

الية في صياغة تعتبر ىذه الإستراتيجيات مرشدا وأسسا نظرية لمخططي ومصصمي البرامج الإتص 
قواعد عامة تزيد مف فاعمية تنفيذ ىذه البرامج، وفي نفس الوقت تعد ىذه الإستراتيجيات إنتقالا منطقيا 
وموضوعيا مف مرحمة التخطيط الإستراتيجي في الإتصاؿ الحكومي إلى مرحمة التنفيذ الفعمي ليذه 

 .2الخطط
ذجا للئستراتيجيات الإتصالية يعد مف أىـ قدـ رولر نمو الإستراتيجية الموقفية للإتصال الحكومي:  -3

النماذج المتبعة في برامج العلبقات العامة والإتصاؿ الحكومي، ويقوـ النموذج عمى فرضية أساسية 
نما  مؤداىا أنو يصعب إستخداـ واحدة للئتصاؿ في العلبقات العامة وأنو لا توجد لإستراتيجية مثمى وا 

حيث يمكف إستخداـ إستراتيجية معينة في موقؼ محدد، أو ، ييمكف إستخداـ الأنسب لكؿ موقؼ إتصال
إستخداـ  مزيج مف ىذه الإسترتيجيات في موقؼ آخر ويحدد النموذج إستراتيجيات الإتصاؿ وفقا لمحوريف 

 أساسييف ىما طبيعة عمؿ الإتصاؿ وطبيعة المضموف.
 ت العامة ىي:وبناءا عمى ذلؾ يكوف  لدينا أربع إستراتيجيات إتصالية في العلبقا 
   :يكوف الإتصاؿ وفقا ليذه الإستراتجية في إتجاه واحد، وفي الوقت نفسو يعبر إستراتجية الإعلام

المضموف الإتصالي عف روئ المنظمة ويحمؿ معاني ودلالات ذات معنى واحد، ويتـ في ىذه 
تخاذ القرارات، ومف الإستراتيجية تقديـ المعمومات إلى الجماىير الأساسية لمساعدتيـ في تكويف الرأ ي وا 

أمثمة ذلؾ البيانات الصحفية ومطبوعات المنظمة، وتتطمب ىذه الإستراتيجية سياسات واضحة وأىداؼ 
 محددة لممنظمة وأف تعكس الرسائؿ الإتصالية ىذه الأىداؼ.

  :تجمع ىذه الإستراتيجية بيف الإتصاؿ في إتجاه واحد والمضموف الإتصالي إستراتيجية الإقناع
وتعد  ،يعبر عف روئ كؿ مف المنظمة والجماىير، ويحمؿ دلالات تعكس وجية نظر الطرفيف الذي

تيجية اإستراتيجية الإقناع ىي الإستراتيجية الأساسية في كؿ مف الإعلبف والدعاية، كما تستخدـ ىذه الإستر 
لجماىير في إتصالات المنظمة عندما تسعى المنظمة إلى خمؽ قاعدة العلبقات الإستراتيجية مع ا
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تجاىات  الأساسية، وتسعى المنظمة مف خلبؿ ىذه الإستراتيجية إلى التعبير المقصود في معارؼ وا 
وسموكيات جميور معيف، وتتطمب ىذه إستراتيجية الإقناع أىدافا واضحة ومحددة، ومزيجا مف الرسائؿ 

 الإقناعية وعادة ما توجو إلى الجميور غير النشط، أو الجميور الضمني. 
  ية بيف الإتصاؿ في إتجاىيف، والمضموف الإتصالي يجتجمع ىذه الإستراتاتيجية بناء الإجماع: إستر

الذي يعبر عف روئ المنظمة، وتستخدـ ىذه الإستراتيجية لبناء علبقات إستراتيجية بيف المنظمة وبيئتيا 
 .1الخارجية، أو بيف المنظمة والفاعميف بينيا

عندما يكوف ىناؾ تعارض في المصالح بيف أطراؼ يعتمد  كؿ تطبؽ ىذه  الإستراتيجية  وعادة ما 
طرؼ منيا في وجوده عمى الطرؼ الآخر، فعمى سبيؿ المثاؿ تعتمد المنظمات في وجودىا عمى 

يكوف ىناؾ تعارض بيف مصالح المنظمة مف  الجماىير الأساسية الموجودة في بيئتيا الخارجية، وعادة ما
انب آخر وىذا يتطمب مف المنظمة تحقيؽ أرضية مشتركة مع ىذه جانب ومصالح تمؾ الجماىير مف ج

توجو ىذه الإستراتيجية إلى الجميور النشط  الجماىير تحقؽ الحد الأدنى مف مصالح الطرفيف وعادة ما
 وينتج عنيا تطوير لسياسات المنظمة.

 :الإتصالي الذي تجمع إسترتيجية الحوار بيف الإتصاؿ في إتجاىيف، والمضموف  إستراتيجية الحوار
يعبر عف روئ كؿ المنظمة والجماىير، ويحمؿ دلالات تعكس وجية نظر الطرفيف، تتضمف ىذه 
الإسترتيجية إستشارة الجميور في سياسات المنظمة، وأخذ رأيو في القضايا المختمفة بعيف الإعتبار، ويتـ 

حيث تعمؿ المنظمة عمى  إشتراؾ الجميور في عممية صنع القرار، لذلؾ تسمى إستراتيجية التيسير،
تسييؿ إشتراؾ الجميور وتفاعمو في صنع سياستيا، وتحرص في الوقت نفسو عمى تنفيذ برامج المسؤولية 
الاجتماعية، ويتـ إستخداـ إستراتيجية الحوار في المناقشات المتعمقة بجوانب ممارسة العلبقات العامة، 

 .2ت والأزمات المتوقع حدوثيا، وكيفية الإستجابة لياوكذلؾ في المناقشات الفكرية المتعمقة حوؿ المشكلب
 :لتوضيح الإستراتيجيات والمداخؿ الستة  الإسترتيجيات المنطقية والوجدانية في الإتصال الحكومي

ستراتيجيات وجدانية  ،عشر، التي تـ تقسيميا إلى إستراتيجيات منطقية وىي المرتبطة بالنظريات المعرفية وا 
 يات التأثيرية.وىي المرتبطة بالنظر 

                                                           
، إسترتيجيات الإتصال الحكومي المستخدمة في التسويق لممشروعات القومية عبر مواقع التواصل نرميف عمي السيد إبراىيـ عجوة 1

تجاىات الجميور المصري،  -585، ص 2021 القاىرة، ، جامعة القاىرة،03، العدد 20المجمد الإجتماعي وعلاقتيا بمعارف وا 
587. 

  .587-585 ،المرجع نفسو 1
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تقدـ الإسترتيجيات المنطقية إطارا مفيدا لمخططي البرامج الإتصالية في  الإستراتيجية المنطقية: - أ
الإتصاؿ الحكومي لإقناع الجميور المستيدؼ بجدوى الإستجابة لدواعي الجممة، وخاصة عندما يكوف 

د تستخدـ الإستراتيجيات المنطقية ىذا الجميور ميتما بالقضية المطروحة ولديو دوافع التفكير فييا، وق
بعض الإستمالات الوجدانية الإيجابية لجعؿ الجميور المستيدؼ يفكر بطريقة أفضؿ في موقفو، وتتضمف 

 الإستراتيجيات المنطقية مايمي:
رتباط سمبي بيف عناصر الرسالة، إستراتيجية الإتساق:  - تعتمد ىذه الإستراتيجة عمى خمؽ علبقة وا 

رض مع المعمومات الموجودة لدى الجميور المستيدؼ، مما يؤدي إلى شعور الأفراد بما مما يجعميا تتعا
يعرؼ بالتنافر المعرفي، ىذا التنافر يؤدي إلى تضارب النظاـ المعرفي لدى الأفراد بما يتطمب البحث عف 
عادة الإتساؽ، ويستفيد مخططو حملبت الإتصاؿ الحكومي مف ىذه  حؿ لتقميؿ ىذا التضارب وا 

ستراتيجيات في تقديـ الرسالة بطريقة تحدث تعارضا في معارؼ ومعتقدات المتمقيف، وتقدـ ليـ الحؿ الإ
 الذي يعيد ليـ  الإتساؽ.

وىذه الإستراتيجية عكس السابقة، حيث تسعى الرسالة عمى خمؽ إرتباط  إستراتيجية المشاركة: -
تجاىات ومعتقدات المتم ستخدـ مخططو يقيف مف جانب آخر، و إيجابي بيف عناصر الرسالة مف جانب، وا 

برامج الإتصاؿ الحكومي ىذه الإستراتيجية لمتأكيد عمى وجود إتفاؽ أو أرضية مشتركة بيف روئ الجميور، 
 .1ية والمنظمات التي لا تيدؼ لمربحاتوينتشر إستخداـ ىذه الإستراتيجية في الدوائر والييئات الخدم

جية الأكثر شيوعا بيف مخططي الحملبت المرتبطة تعد ىذه الإستراتي إستراتيجية التصنيف: -
بالتسويؽ السياسي، وتستجيب ىذه الإستراتيجية لرغبة الأفراد في تنظيـ عالميـ وواقعيـ في فئات متجانسة 
تبدو منطقية ومقنعة مف وجية نظرىـ، مثؿ جيد سيئ، حقيقي غير حقيقي، واقعي غير واقعي، ىذه 

تبط بموقؼ وشخص معيف، فإذا إستطاع مخطط برنامج الإتصاؿ أف التصنيفات أو الفئات عادة ما تر 
يغير الطريقة التي ينظر بيا الجميور المستيدؼ ليذا الموقؼ أو الشخص، فإف ذلؾ يغير الطريقة التي 
ينظر بيا الجميور المستيدؼ ليذا الموقؼ أو الشخص، فإف ذلؾ يغير طريقة تقييـ الأفراد لمقضايا 

عمى سبيؿ المثاؿ إذا كاف ىناؾ رؤية لحزب  معيف لأسموب حؿ موقؼ ما، وىذا بالموقؼ أو الشخص، ف
الحزب لو تصنيؼ غير جيد لدى الأفراد، فإف مخطط الحممة يركز عمى أساليب معالجة لمموقؼ تتفؽ 

 ورؤية الحزب، ومف ثـ يمكف للؤفراد أف يعيدوا تقييـ القضايا والمواقؼ الأخرى التي ترتبط بيذا الحزب.
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تسعى ىذه الإستراتيجية إلى حث المتمقيف عمى إتباع سموؾ معيف دوف  اتيجية التحفيز:إستر  -
العمؿ عمى تغيير الإتجاه أولا، فالحممة تسعى إلى تغير السموؾ وبعد ذلؾ تحاوؿ تغيير الإتجاىات 

شاىدة المرتبطة بيذا السموؾ، فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف لعدد مف الأفراد أف يحضروا حفمة موسيقية، أو م
نجوـ الحفؿ، في أثناء وجودىـ في الحفمة، بما يتمقوف دعوة أو نداء لدعـ جيود الجمعيات الخيرية لما 
تقدمو مف مساعدات عديدة، ومف ثـ يمكف أف يتكوف لدييـ إتجاه إيجابي نحو الجيود التطوعية وتقديـ 

 العوف لمجمعيات الخيرية.
الإتصالية في الإتصاؿ الحكومي إتباع ىذه  يمكف لمخططي البرامج إستراتيجية الإستقلال: -

الإستراتيجية في حاؿ تعرض المنظمة لمتيديد أو الإبتزاز لتنحى منحنى معيف، أو تتخذ مواقؼ تتناقض 
مع سياستيا المعمنة، في ىذه الحالة تخاطب الحممة الإتصالية دافع الأفراد ورغبتيـ في الإستقلبؿ، ومف 

 لممنظمة في رفضيا لإنتياؾ إستقلبليا.ثـ يمكف الحصوؿ عمى مساندتيـ 
يجية رغبة الأفراد في الإشتراؾ في نشاط غير تقميدي تيخاطب ىذه الإسترا إستراتيجية التنشيط: -

أو يخاطب حب الفضوؿ لدييـ، ففي أحياف كثيرة يبدو الفعؿ الجاد ممؿ ويفضؿ كثير مف الأفراد المشاركة 
تجعؿ الرسالة أكثر إثارة مف خلبؿ طرح تساؤلات لإستمالة حب في أنشطة غير تقميدية فيذه الإستراتيجية 

 الفضوؿ أو حث الجميور عمى المشاركة في أنشطة معينة.
تعد ىذه الإستراتيجية مف الإستراتيجيات اليامة في حملبت الإتصاؿ  إستراتيجية حل المشكمة: -

بموضوع الحممة، حيث يبحث ىؤلاء الحكومي، وتكوف ىذه الإستراتيجية أكثر تأثيرا لدى الأفراد الميتميف 
الأفراد عف المعمومات ويتطمعوف إلى التعرؼ عمى سبؿ حؿ المشكمة المثارة، يمكف لمحممة في ىذا السياؽ 
أف تركز عمى كيفية المشاركة في حؿ المشكلبت المطروحة مثؿ ليس كافيا أف يكوف للؤفراد منازؿ آمنة 

 .1يف لأولادىـ ومتحمميف لمسؤولياتيـوجيدة ولكف الأىـ ىو أف  يكونوا آباء راع
تقدـ ىذه الإستراتيجة بديلب إيجابيا للئستراتيجيات السابقة، حيث تعتمد عمى  الإستراتيجية الغائية: -

يستخدـ مخططو حملبت الإتصاؿ الحكومي  إظيار النتائج الإيجابية المترتبة عمى حؿ المشكمة، وعادة ما
ابية لمتأكيد عمى النتائج الإيجابية حاؿ فوز المرشح، وتوضح الحممة ىذه الإستراتيجية في الحملبت الإنتخ

التي تتبنى ىذه الإستراتيجية الغايات المثمى التي تترتب عمى قياـ المتمقيف بالسموكيات المطموبة، 
 والإستجابة لدعاوى الحممة، وفي الوقت نفسو تضفي الواقعية عمى ىذه السموكيات.
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عمؽ ىذه الإستراتيجيات بالنصؼ الثاني مف مصفوفة إستراتيجيات الدوافع، تتالإسترايجية الوجدانية:  - ب
تكوف ىذه الإستمالات أكثر فاعمية وفائدة في مخاطبة  وتركز عمى الإستمالات الوجدانية، عادة ما
الجماىير التي لـ تقرر بعد، أما بالنسبة لمقضايا الأكثر  الجماىير غير الميتمة بالقضية المطروحة، أو

دا، والجميور الذي لديو رؤية أكثر عمقا تتعارض مع رؤية المنظمة، فإف الإستمالات العاطفية لا تعقي
 تحقؽ تأثيرا ذا مغزى.                                                       

ية وعمى غرار الإسترتيجيات المنطقية، تشمؿ الإستراتيجيات الوجدانية عمى مداخؿ إيجابية وأخرى سمب  
 عمى النحو التالي: 

تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى إستخداـ إستمالات التخويؼ، حيث تحاوؿ إستراتيجية تقميل التوتر:  -
الرسائؿ الإتصالية تخويؼ المتمقي مف النتائج السمبية المترتبة عمى عدـ القياـ بسموكيات معينة، تقابؿ ىذه 

يات المنطقية، فإذا كانت إستراتيجية الإتساؽ تركز عمى الإستراتيجية إستراتيجية الإتساؽ في الإستراتيج
المعارؼ وخمؽ تعارض في معتقدات وسموكيات المتمقي، فإف إستراتيجية تقميؿ التوتر تركز عمى الجانبيف 
الوجداني والسموكي، وتعتبر ىذه الإستراتيجية ميمة لدى مخططي حملبت التوعية الصحية، حيث تسعى 

 فراد مف نتائج سموكيات معينة، وذلؾ لحثيـ عمى الإلتزاـ بالعادات الصحية. ىذه الحملبت لتخويؼ الأ
حتى لا يأتي بنتائج عكسية، فتخويؼ  ويجب عمى مخطط الحممة أف يستخدـ ىذه الإستراتيجيات بحذر 

الأفراد مف الموت مثلب نتيجة لتعاطي المخدرات دوف توضيح كيفية حؿ المشكمة ونتائجيا الإيجابية، يمكف 
 .1أف يجعؿ الجميور المستيدؼ يستاء مف الرسالة والقائـ بالإتصاؿ

تأخذ ىذه الإستراتيجة إتجاه إيجابي مقارنة بالإستراتيجية إستراتيجية تعبر عن رؤية المتمقي:  -
السابقة، حيث تسعى الحممة لإظيار سموؾ المتمقي وكأنو مرغوب مف وجية نظر المنظمة وغير متعارض 

سائؿ الإتصالية تبدو وكأنيا تعبر عف وجية نظر المتمقي، فبعض السموكيات يكوف معيا، بمعنى أف الر 
 ليا تأثيرات إيجابية وأخرى سمبية.

تباع إستراتيجية الدفاع الذاتي:  - تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى تصميـ موقؼ معيف يجعؿ مف تبني وا 
 لو، وعمى ذلؾ فإف قياـ المتمقي السموؾ المطروح نجاحا لممتمقي، بينما رفض دعاوى الحممة يمثؿ فشلب

 بالسموؾ المطموب والإستجابة لمرسالة يعني لو دفاعا عف ذاتو.
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يرى كثير مف الباحثيف أف ىذه الإستراتيجية تكوف مفيدة في برامج الإتصاؿ إستراتيجية التكرار:  -
ف يكوف التكرار الحكومي إذا إستخدمت بالتوازي مع إستراتيجيات أخرى، مع الأخذ في  عيف الإعتبار أ

 بتنوع وبطريقة مشوقة.
تقابؿ ىذه الإستراتيجية إستراتيجية الإستقلبؿ في الجانب المنطقي، وتركز عمى إستراتيجية التأكيد:  -

رغبة الأفراد في الوصوؿ عمى السمطة والمكانة، ويتـ إستخداـ ىذه الإستراتيجية في القضايا التي تستحوذ 
لبت الإتصاؿ الحكومي التي تبنى ىذه الإستراتيجية وعودا لممتمقي عمى إىتماـ الجميور حيث تقدـ حم

برقابة وسمطة أكبر عمى الآخريف أو عمى مواقؼ وسياسات المنظمة في حاؿ إستجابتو الإيجابية لمرسالة 
 وتبني الإتجاه أو السموؾ المقترح، ومف ثـ فالرسالة تؤكد عمى الفائدة المباشرة التي تعود عمى المتمقي.

تركز ىذه الإستراتيجية عمى رغبة الأفراد في تقمص دورا يجعميـ مقبوليف اتيجية التقمص: إستر  -
تستخدـ ىذه الإستراتيجية مف قبؿ المنظمات  إجتماعيا ويشعروف بالعطاء ورعاية الآخريف، وعادة ما

 الخيرية.
لجيد بأنفسيـ تخاطب ىذه الإستراتيجية رغبة الأفراد في الشعور والإحساس اإستراتيجية اليوية:  -

فراد عادة ما يتطمعوف عمى النماذج الجيدة في المجتمع وأنيـ جزء مف المنظمة وقياداتيا وىويتيا، فالأ
ويعتزوف بتشابييـ معيـ، وعمى ذلؾ يتـ إيجاد إرتباط وعلبقات إيجابية بيف الأفكار المقترحة ورمزا أو 

 .شخصية مفضمة مف قبؿ الجميور في المنظمة
يطمؽ عمى ىذه الإستراتيجية التأثير المعدي، لإنيا تخاطب رغبة الأفراد أثير القوي: إستراتيجية الت -

غمبية، أو رأي قادة الرأي، ولعميا تشبو في بعض جوانبيا نظرية دائرة دوامة في الإنظماـ إلى رأي الأ
 الصمت التي تعتمد عمى خوؼ الأفراد مف العزلة، ومف ثـ ينضموف إلى رأي الأغمبية.

ىذه الإستراتيجيات الجميور المستيدؼ ىو محور الرسائؿ الإتصالية في برامج الإتصاؿ تعتبر  
الحكومي، ومف ثـ فإف مخاطبة رغبات وحاجات ودوافع ىذا الجميور يضمف الحد الادنى مف النجاح 

 .1لبرنامج الإتصاؿ
  :المبحث السادس: المعايير الأخلاقية في ممارسات الإتصال الحكومي

سة الإتصاؿ الحكومي بكافة أشكالو ومستوياتو إلى عدة معايير وقيـ أخلبقية ومعنوية، تستند ممار  
وضعت لضماف سلبمة تمؾ الممارسة بما يحفظ مصالح الجيات الحكومية والأطراؼ الأخرى التي يتـ 

لى التعامؿ معيا في إطار الإتصاؿ الحكومي، ولابد مف التأكيد عمى أف ىذه المعايير تخص بالدرجة الأو 
                                                           

 .72-71مرجع سبؽ ذكره، ص ص ، الإتصال الحكومي: النظرية والتطبيق،محمد إبراىيـ عايش وآخروف 1



 الاتصال انحكىييانفصم انثاَي:                                                            يذخم إنً 
 

33 
 

ممارسي الإتصاؿ الحكومي الذيف يتوجب عمييـ مراعاتيا في عمميـ وتفاعلبتيـ الداخمية في الجية 
 الحكومية أو الخارجية مع الأطراؼ ذات المصالح.

ينبغي عمى ممارس الإتصاؿ الحكومي أف يكرس نفسو في خدمة الجية الولاء لمجية الحكومية:  -
بيعيا لتمؾ الجية، ينقؿ أفكارىا ومنجزاتيا لمجماىير المستيدفة، الحكومية التي يمثميا، بإعتباره سفيرا ط

ويدافع عف مواقفيا بشكؿ عقلبني وميني، ويعمؿ عمى الحفاظ عمى مصالحيا في جميع المواقؼ. ولابد 
لممارس الإتصاؿ الحكومي كذلؾ أف يتجنب المواقؼ التي تشكؾ في سياسات وتوجيات الجيات 

نتقاص مف مكانتيا.الحكومية لمالو في ذلؾ مف أ  ثر سمبي عمى سمعة تمؾ الجيات وا 
عمى ممارس الإتصاؿ الحكومي أف يؤدي دوره الميني إنطلبقا مف المسؤولية الاجتماعية:  -

مسؤولية أخلبقية واضحة تنقسـ إلى مستوييف: المسؤولية تجاه الجية الحكومية التي يمثميا، والمسؤولية 
في المجتمع بمف فييـ الشركاء والمتعامموف والإعلبميوف ومؤسسات تجاه المجتمع والأطراؼ ذات العلبقة 

 النفع العاـ، وغيرىـ.
يتعمؽ بالمحافظة عمى سمعة الجية الحكومية  لعؿ أبرز الجوانب التي ينبغي الحرص عمييا ماو     

ع عف ومصداقيتيا في عيوف المجتمع، والتصرؼ بمسؤولية نحو الأطراؼ ذات العلبقة والمساىمة في الدفا
 مصالح المجتمع مف خلبؿ التوعية والتوجيو البناء في القضايا التي تتضمنيا الأجندات الحكومية.

إف تحقيؽ المصداقية في نفوس الجماىير العامة والداخمية ىو مف الأىداؼ البارزة المصداقية:  -
لموضوعية التي التي يسعى ممارس الإتصاؿ الحكومي لتحقيقيا مف خلبؿ الرسالة اليادفة والصادقة وا

تترؾ أطيب الأثر في نفوس الجماىير المستيدفة، وىي رسالة ترتبط أساسا بإنجازات حكومية محسوسة 
يممسيا الفرد في تعاممو مع الجية الحكومية، ولعؿ جودة العلبقة القائمة بيف الجميور والجيات الحكومية 

اح الإتصاؿ في بناء المصداقية، بسبب رقي الخدمات التي تقدميا تمؾ الجيات ىو شرط أساسي لنج
فالإتصاؿ الحكومي الناجح ىو الإتصاؿ الذي يعكس علبقات متميزة بيف الجية الحكومية وأفراد الجميور، 
وىو الإتصاؿ المستند إلى مستوى عاؿ مف المصداقية في التفاعؿ، فمف خلبؿ المصداقية في الإتصاؿ 

دامة مع الأطراؼ ذات العلبقة، والتي يمكف إستثمارىا الحكومي يمكف لمجية الحكومية أف تبني ثقة مست
 .1عمى المدى البعيد في تعزيز صورة الجية الحكومية ومكانتيا بيف الأطراؼ ذات العلبقة
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لابد لممارس الإتصاؿ الحكومي أف ينظر إلى أفراد المجتمع والأطراؼ ذات العلبقة  الإنصاف: -
الإتصاؿ الحكومي الموجية لمجميور الداخمي والخارجي  عمى أنيـ متساووف ولا تمييز بينيـ في رسائؿ

طراؼ مف المجتمع والشركاء بإىتماـ لمجية الحكومية وكذلؾ الفعاليات والأنشطة ولابد أف تحظى جميع الأ
متساو في رسائؿ الإتصاؿ الحكومي المتعمقة بالقضايا المجتمعية كالتوعية الصحية والخدماتية وغيرىا، 

المنصؼ ىو الإتصاؿ الذي يخاطب كافة شرائح المجتمع ويعمؿ تمبية إحتياجاتيـ فالإتصاؿ الحكومي 
 المعرفية والمعموماتية في موضوعات تيميـ في حياتيـ.

لابد أف يقدر ممارس الإتصاؿ الحكومي قيمة التنوع بإعتبارىا عنصر ضراء وقوة المجتمع،  التنوع: -
فساء الاجتماعية والثقافية والنوعية، ولابد مف يسوأف تستجيب رسائؿ الإتصاؿ الحكومي وفعالياتو لمف

والتنوع يتضمف مخاطبة الإتصاؿ  ،تمعية في الإتصاؿ الحكوميجالإحتفاء بالتنوع والإختلبؼ والتعددية الم
الحكومي للؤنواع الإجتماعية مف الذكور والإناث، والفئات المينية مف كافة الأطياؼ، والفئات الثقافية مف 

والفئات العمرية مف جميع المستويات، لكي تشعر تمؾ الأطراؼ بأنيـ جزء مف العممية  جميع الخمفيات،
 .1الإتصالية الحكومية، وليس مجرد موضوعات ىامشية

يعد الإبتكار قيمة ذات أبعاد أخلبقية ومعنوية عالية لما يتضمنو مف إصرار الأفراد لمبحث  الإبتكار: -
 يف عمى مواجية التحديات التي تعترض طريقيـ في الحياة. عف حموؿ لممشكلبت، مف أجؿ مساعدة الآخر 

ولابد لممارس الإتصاؿ الحكومي أف يقدر قيمة الإبتكار بإعتباره مدخلب لمتطوير والتقدـ في الأداء  
وتوفير الموارد، ويتحمؿ ممارس الإتصاؿ الحكومي مسؤولية كبيرة في تعزيز القيـ المينية ليذا القطاع 

ؿ تطبيؽ أفضؿ الممارسات والمبتكرات التي ترفع مف مستوى الخدمات وتوفر والنيوض بو مف خلب
 المعارؼ القيمة لمناس حوؿ أمور تيميـ في حياتيـ العممية.

عمى ممارس الإتصاؿ الحكومي الإلتزاـ بالتعميمات والسياسات التي  عدم تضارب المصالح: -
تتضمف تضاربا في المصالح بيف عممو في  تتبناىا الجية الحكومية والمتعمقة بتجنب السموكيات التي

يف والشركاء وغيرىـ، فممارس الإتصاؿ يالجية الحكومية وتعاممو مع الأطراؼ ذات العلبقة مف الإعلبم
الحكومي يكرس وقتو وجيده لخدمة الجية الحكومية التي يعمؿ فييا، وعميو أف يدرؾ بأف الإرتباط بأية 

عمى منافع معينة سيضر بقدرة الجية الحكومية عمى تأدية  مصالح مع أطراؼ خارج المؤسسة لمحصوؿ
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دورىا، وقد حرصت المواثيؽ المينية والأخلبقية في الجيات الحكومية عمى تأكيد ىذا الجانب لكافة شرائح 
 المواطنيف العامميف في جميع القطاعات الحكومية، بما فييا قطاع الإتصاؿ الحكومي.

أف يتحمى بقيـ الصدؽ والأمانة، وأف يمارسيا صاؿ الحكومي الاتعمى ممارس  الأمانة والصدق: -
في عممو اليومي مف خلبؿ توفير رسائؿ إتصالية صادقة وأمنية، وتوصيميا بطريقة شفافة وموضوعية 
لأفراد الجميور، ويتطمب كؿ مف الصدؽ والأمانة الإبتعاد عف أساليب الخداع والتدليس في التواصؿ مع 

خي الدقة، وفي عصر الإتصالات الرقمية والشبكية، بات مف الضروري لممارس وتو  ،الأطراؼ المختمفة
الإتصاؿ الحكومي أف يتحمى بالشفافية في كؿ تفاعلبتو مع الأطراؼ الداخمية والخارجية لمجية الحكومية، 
ويبتعد عف نشر الشائعات والمعمومات المزيفة لما تتركو مف أثر مدمر عمى سمعة الجية الحكومية 

 .1ئياوأدا
عمى ممارس الإتصاؿ الحكومي أف يعكس في تفاعلبتو الإتصالية الداخمية والخارجية  التسامح: -

قيـ التسامح التي تحتضنيا الجية الحكومية التي يعمؿ فييا، والتسامح في الإتصاؿ الحكومي يعني قياـ 
وقبوؿ الآخر في الرسائؿ  ممارس الإتصاؿ الحكومي بنشر قيـ الإحتراـ والمساواة والتنوع والعيش المشترؾ

والفعاليات، والتفاعؿ المنصؼ مع الأطراؼ ذات العلبقة التي يتعامؿ معيا، وحيث أف التسامح بات قيمة 
مؤسسية في دولة الإمارات العربية المتحدة، فمف الطبيعي أف ينعكس ذلؾ في جميع أشكاؿ الإتصاؿ 

 الحكومي.
حكومي أف يحافظ عمى خصوصية الأفراد في عمى ممارس الإتصاؿ ال الحفاظ عمى الخصوصية: -

الجية الحكومية التي يمثميا، وكذلؾ خصوصية الأطراؼ ذات العلبقة التي يتعامؿ معيا مف خلبؿ 
قتيـ مما يمثؿ إنتياكا فالإبتعاد عف نشر وتبادؿ المعمومات الخاصة المتعمقة بيؤلاء الأفراد دوف موا

 لخصوصياتيـ. 
ة، لابد لممارس الإتصاؿ الحكومي أف يحرص عمى تدفيؽ وفي عصر الشبكات الإجتماعي 

المعمومات والأشكاؿ الإعلبمية الأخرى مف صور وفيديوىات وأشكاؿ بصرية أخرى لمتحقؽ مف سلبمتيا 
 فيما يتعمؽ بخصوصية الأفراد.
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عمى ممارس الإتصاؿ الحكومي أف يبدي إحتراما مناسبا لجميع الأطراؼ التي يتفاعؿ  الإحترام: -
حتراـ حساسياتيـ الثقافية معيا  بصرؼ النظر عف خمفياتيا العرقية أو النوعية أو الدينية أو الثقافية، وا 
 وكرامتيـ الإنسانية، فالإختلبؼ بيف الناس ىو قيمة بحد ذاتيا ويجب أف يحتفي بيا. ،والدينية
العرقية  ومف ىنا، فعمى ممارس الإتصاؿ الحكومي أف يتحنب إزدراء الآخريف بسبب إختلبفاتيـ 

ويتجنب الإساءة لمعتقداتيـ  ،فراد المجتمعأوالدينية والثقافية والقومية، وأف يكوف منصفا مع جميع 
 .1وطقوسيـ

 
 

 الفصل: خلاصة

إف ما يمكف إستخلبصو في ىذا الفصؿ أف الإتصاؿ الحكومي يمعب دورا كبيرا في بناء صورة  
براز دورىا في المجتمع المحمي والعالم ي، فيو أصبح يعد بمثابة وسيمة لتوجيو المواطنيف الحكومة، وا 

ويساىـ في دعـ ثقة المجتمع بالمؤسسة، وذلؾ مف خلبؿ التواصؿ المستمر بيف الحكومة ومواطنييا سعيا 
 لتعزيز الشفافية والإحتراـ والثقة بينيـ، والعمؿ عمى الإستجابة لإحتياجاتو و تطمعاتو.

                                                           
 .34-33 المرجع نفسو،  1



 

 

 
  

: مدخل إلى مواقع نيالفصل الثا
التواصل الاجتماعي والاتصال 

 الحكومي
 تمييد.

 يوم مواقع التواصل الاجتماعي.المبحث الأول: مف

 المبحث الثاني: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.

 المبحث الثالث: خصائص وأنواع التواصل الاجتماعي

 نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الرابع: 
 وصعوباتو وتحدياتو.

المبحث الخامس: علاقة الإتصال الحكومي بمواقع 
 التواصل الإجتماعي.

السادس: نماذج الإتصال الحكومي عبر مواقع  المبحث
 التواصل الإجتماعي.

 خلاصة الفصل.
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                                                                   تمييد:                        
دركت الحكومات أنيا بحاجة ماسة لدعـ شعبيا وخاصة لما تتخذه مف قرارات وتسعى جاىدة ألقد       

، حيث انتشرت بشكؿ يلى حؿ مشاكميـ اليومية وىذا عف طريؽ مجموعة مف مواقع التواصؿ الاجتماعإ
دى لكسر الحدود الجغرافية لو وجعمو يبدو كقرية صغيرة تربط ابناءه ببعضيـ أاء العالـ مما كبير في  انح

ومع ىذا التطور الذي ، نترنتشير بيف مستخدمي الأالبعض، وتطورت ىذه المواقع شيئا فشيئا لتصبح الأ
إمكاف أي فرد إذ أصبح ب، يشيده العالـ في مجاؿ تقنية الاتصاؿ ذاع صيت ىذه المواقع بيف المجتمعات

صدقاء وزملبء الدراسة إنشاء موقعو الخاص عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي بسيولة والالتقاء بالأ
التويتر ، القدامى بحيث تتيح ىذه المواقع خدمات متنوعة تختمؼ مف موقع لأخر مثؿ )الفايسبوؾ

 .واليوتيوب(
 وىذا ما سنعرضو في ىذا الفصؿ.   
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 ي:مفيوم مواقع التواصل الاجتماع ول:المبحث الأ 

ف يإف مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي كغيره مف المفاىيـ الإجتماعية أثار جدلا واسعا لدى الأكاديمي 
 ومف بيف ىذه التعاريؼ: نظرا لتعدد وتداخؿ إتجاىات دراستو

يقدموف فييا لمحة ، يعتبر منظومة مف الشبكات الإلكترونية تتيح للؤفراد إنشاء صفحات خاصة بيـ  
عف شخصيتيـ وتسمح ليـ بالتواصؿ وتبادؿ الأفكار والمعمومات مع أعضاء يشاركونيـ الإىتمامات 

 والمييولات بغرض تكويف علبقات إجتماعية.
ىي خدمة إلكترونية تسمح ": ODLSIجاء في تعريؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي في قاموس  

   .1ية كما تسمح ليـ بالتواصؿ مع الآخريف"لممستخدميف بإنشاء وتنظيـ ممفات شخص
نشئيا ي"تمؾ الشبكة الإجتماعية الرقمية التي ليا ىوايات إجتماعية  :يعرفيا الباحث مرسي مشري أنيا 

أفراد أو منظمات لدييـ روابط نتيجة التفاعؿ الإجتماعي تنشأ مف أجؿ توسيع وتفعيؿ العلبقات المينية أو 
 علبقات الصداقة".    

ية التي تسمح لممشترؾ فييا ن"منظومة مف الشبكات الإلكترو  :عرؼ مواقع التواصؿ الإجتماعي أيضاوت 
بإنشاء موقع خاص بو، ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ إجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ 

 الإىتمامات واليوايات نفسيا".  
قبؿ شركات كبرى لجمع أكبر عدد مف "خدمات يتـ إنشاؤىا وبرمجتيا مف  :وتعتبر كذلؾ عمى أنيا 

    .2ولمبحث عف تكويف صدقات" المستخدميف والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والإىتمامات،
"مواقع الأنترنت التي يمكف لممستخدميف المشاركة والمساىمة في إنشاء أو إضافة  :وتعرؼ بأنيا 

   3صفحات   وبسيولة".
يعرؼ باسـ  ة الأنترنت ظيرت مع الجيؿ الثاني لمويب أو ماكما تعتبر "مجموعة مف المواقع عمى شبك 
شبكات  لتتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب مجموعات إىتماـ أو  ويب

                                                           
مذكرة  أثر إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي عمى القيم الأخلاقية لدى الشباب الجزائري، ميدي بإسماعيؿ، محمد ياسر بف راس، 1

  .21ص ،2020 الجزائر،، جامعة قصادي مرباح ورقمة ،تخصص اعلبـ واتصاؿ لنيؿ شيادة الماستر
العدد ، 24المجمد ، مجمة المعيار ،الخصوصية بين الزوجين في ظل مواقع التواصل الاجتماعي ؾ،حفيظة مبار  بدر الديف حميداف، 2

  .529- 523ص ، 2020، ، قسنطينة، الجزائر52
 .24ص ،2013 عماف، دار النفائس لمنشر والتوزيع، ،1ط ثورة الشبكات الاجتماعية، خالد غساف يوسؼ المقدادي، 3
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مدرسة، شركة...إلخ( كؿ ىذا يتـ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مثؿ إرساؿ  انتماء )بمد، جامعة،
          1مفات الشخصية للآخريف ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ التي يتيحونيا لمعرض.الرسائؿ أو الإطلبع عمى م
"قنوات تواصمية تخمؽ بنية إجتماعية مفتوحة متفاعمة قادرة عمى الإبتكار دوف  :يعرفيا كاستيؿ عمى أنيا
ر التقني مع صعوبة تحديد اليدؼ ليذه الخلبيا الإجتماعية مف خلبؿ التطو  المساس بشكؿ ىذه البنية،

   .2والمعموماتي"
"مجموعة مف الشبكات العالمية المتصمة بملبييف  :زىير عابد فيعرؼ مواقع التواصؿ الإجتماعي بأنيا

لتشكؿ مجموعة مف الشبكات الضخمة والتي تنقؿ المعمومات بسرعة فائقة بيف دوؿ  الأجيزة حوؿ العالـ،
    .العالـ المختمفة وتتضمف معمومات دائمة التطور"

مواقع فعالة جدا في تسييؿ الحياة الإجتماعية بيف مجموعة مف المعارؼ " :تعرفيا ىبة محمد خميفة ىي
والأصدقاء كما تمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ الصور وغيرىا مف الإمكانيات التي 

                                                                                                                           .3بينيـ" الاجتماعية توطد العلبقة
"برنامج يستخدـ لبناء المجتمعات عمى شبكة الأنترنت أي يمكف  :عمى أنيا(Balasيعرفيا بالاس )

 سباب".للؤفراد أف يتصمو ببعضيـ البعض لعدد مف الأ
مكاف يمتقي فيو الناس " :( عمى أنياmalloney krichar)( ومالوني كريشار preece)يعرفيا بريس  

   4لأىداؼ محددة وىي موجية مف طرؼ سياسات تتضمف عدد مف القواعد والمعايير التي يقترحيا الناس".
شبكات إجتماعية تتيح التواصؿ لمستخدمييا في أي مكاف في  " :عرفيا أحمد عبد الرحمف ندا ىي 

 العالـ".
                                                                                                                                                                             

 

                                                           
المكتب العربي  ،1ط ،التواصل والأنترنت والتأثير عمى الأمن القومي والاجتماعيشبكات  افي،إسماعيؿ عبد الفتاح عبد الك 1

  .24-23ص ،2016عماف،  لممعارؼ،
2

عمى الوعي السياسي بالقضية الفمسطينية لدى طمبة جامعة النجاح  الاجتماعيأثر مواقع التواصل  شداف يعقوب خميؿ أبو يعقوب، 
 .31-30ص ،2015 ،القدس، جامعة النجاح الوطنية، في عمـ الاجتماع الماجستير مذكرة لنيؿ شيادة، الوطنية

3
في الاعلبـ  مذكرة لنيؿ شيادة الماجستيرالاجتماعية، وتأثيره في العلاقات  الاجتماعيةمواقع التواصل  استخدام ،مريـ نومار 

 .44ص ،2012 الجزائر،، باتنة، جامعة الحاج لخضر والاتصاؿ، 

4
نجاز اليوية لدى  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام لجابر مرتضي،ىدى محمد ا  وعلاقتيا بكل من الشعور بالوحدة النفسية وا 

 .89ص ،2024 القاىرة، ،04العدد  ،25المجمد ، مجمة البحث العممي في التربية، الطلاب المراىقين
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 الاجتماعي:نشأة مواقع التواصل المبحث الثاني: 

يد مستخدمييا بما يبحثوف عف اوـ عمى تز نترنت التي تقخلبؿ سنوات التسعينات راجت صناعة مواقع الأ 
موقعا إجتماعيا لمتواصؿ  حيث صمـ )راندي كونرادز( .1شبكة ببث مكونة مف مواقع الأنترنت محتويات عبر

 ،Class mates.comوأطمؽ عميو اسـ ـ(، 1995)مع أصدقاءه وزملبئو في الدراسة في بداية عاـ 
ثـ بدأت مواقع التواصؿ   فتراضي بيف سائر الناسوبيذا الحدث سجؿ أوؿ موقع تواصؿ إلكتروني إ

مف أجؿ وضع ممفات شخصية ـ(، 1997)عاـ  Six degress.comفظير موقع ، الإجتماعي بالإنتشار
وتبادؿ الرسائؿ النصية بيف ، وخاصة لممستخدمي الموقع مع التعميؽ عمى الأخبار الموجودة بالموقع

  2.المستخدميف

وبالرغـ مف توفير تمؾ المواقع لخدمات ، اصة لمجموعة مف الأصدقاءوخدمة إرساؿ الرسائؿ الخ 
مشابية لما توجد في الشبكات الإجتماعية الحالية إلا أف تمؾ المواقع لـ تستطع أف تدر ربحا لمالكييا وتـ 

وبعد ذلؾ ظيرت مجموعة مف الشبكات الإجتماعية التي لـ تستطع أف تحقؽ النجاح الكبير بيف ، إغلبقيا
 2001.3و1999واـ الأع

نتشرت   وتـ تطوير أدوات التواصؿ الإلكتروني وذلؾ عبر المحادثات والصور ومقاطع الفيديو وا 
وبدأت مواقع التواصؿ الإجتماعي في الظيور مف  "،بريد اليوت ميلو" "،ياىو ،ماسنجربرامج مثؿ "

وىو موقع  Googleف ظير موقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر م( 2005)ومع بداية عاـ  .4جديد
My Space    الأمريكي الشيير ويعتبر مف أوائؿ وأكبر الشبكات الإجتماعية عمى مستوى العالـ ومع
ت فيما بينيـ ماوىو الموقع الذي يسيؿ لممستخدميف تبادؿ الأخبار والمعمو  Face book 5منافسة الشيير

                                                           
1

 مذكرة لنيؿ شيادة الماستر مغة العربية الفايسبوك نموذجا،مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى ال حميدة مرزوؽ فاطمة ميمودي، 
  . 3ص  ،2021الجزائر، تيارت، خمدوف، ابفجامعة تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة، 

2
 ،2015 عماف، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، ،1ط، الإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي والسموك ، عبد الرحمف بف إبراىيـ الشاعر 

 .19ص

 .110ص ،2016 عماف، يع،توز دار ومكتبة الحامد لمنشر وال ،1ط ،الإعلام التفاعمي، وسؼ كافيمصطفى ي 3
، 03، العدد 36، المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية، المجمد ، مفيوم شبكات التواصل الاجتماعيفواز طلبؿ العدواف يعم 4

 .33ص ،2022
 ،2013 عماف، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، ،1ط، س وأفاق المستقبلسالأ: الإعلام الالكتروني، مروى عصاـ صلبح 5

  .247 ص
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تاحة الفرصة للؤصدقاء لموصوؿ إلى ممفاتيـ  الخاصة  لؾ تبادؿ مقاطع الفيديو والصور ومشاركة ، وكذ1وا 
جراء المحادثات الفورية  .2والتواصؿ والتفاعؿ المباشر بيف جميور المتمقيف، الممفات وا 

ونجح  ،وعمى مستوى العالـ، أدى إلى زيادة أعداد مستخدمي فيس بوؾ بشكؿ كبير (2007)وفي 
المواقع الإجتماعية التي تعمؿ عمى وىناؾ الآلاؼ مف  (2008)بالتفوؽ عمى منافسو ماي سبيس عاـ 

ومنيا ، منيا المواقع الصغيرة التي طرحت لتناسب القطاعات الميمشة في مجتمعاتيا الصعيد العالمي،
المواقع المتوسطة التي تخدـ وحدة جغرافية لمجتمع معيف، وىناؾ بعض المواقع الضخمة التي تصؿ 

يستخدـ واجية إستخداـ بسيطة، بينما البعض الآخر قد  اخدماتيا لأرجاء العالـ كافة، ومف ىذه المواقع م
 .3يبدو أكثر جرأة في إستخداـ التكنولوجيا الحديثة والقدرات الإبداعية

 :خصائص وأنواع ومواقع التواصل الاجتماعيلث: المبحث الثا

ميف لقد غيرت مواقع التواصؿ الإجتماعي مف أنماط السموؾ الخاصة بوسائؿ الإتصاؿ بيف المستخد 
ستطاعت بذلؾ أف تتبنى نظاما أكثر قدرة عمى تنمية مشاركة المستخدـ وتحقيؽ درجة أعمى مف  وا 

وبالتالي فإف الاجتماعي، برز بشكؿ واضح في وسائؿ التواصؿ  وىو ما التفاعمية والتحكـ في الإتصاؿ
لى مستوى المشاركة بنسبة يميز الوسائؿ الإعلبمية الجديدة ىو التفاعمية والإرتقاء بدور المستقبؿ إ أىـ ما

ف محصمة الجيود المبذولة في تطوير تكنولوجيا الإتصاؿ المستحدثة تمثمت ، كبيرة في العممية الإتصالية وا 
 بالدرجة الأولى في تحقيؽ أكبر قدر مف تفاعمية المستقبؿ مع عناصر العممية الإتصالية وتأثيره فييا.

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: -أولا

رد أبرز الخصائص الأساسية التي تشترؾ فييا جؿ المواقع الإجتماعية كما أنيا تتمايز عف سنو  
                                                             4بعضيا البعض بمميزات تفرضيا الشبكة ومستخدمييا، نورد أىميا فيما يمي:

                                                           
 .19ص، مرجع سبق ذكره، عبد الرحمف بف ابراىيـ الشاعر 1
 .24ص، مرجع سبق ذكره، اسماعيؿ عبد الفتاح عبد الكافي 2
 .40 39ص، 2012 الكويت،، عمكتبة العلبج لمنشر والتوزي ،1ط، الفايسبوك والشباب العربي، حمد جرارأليمى  3
في عموـ  مذكرة لنيؿ شيادة الدكتوراه، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى القيم الاخلاقية والاجتماعية سياـ بوقموؼ، 1

  .122ص، الجزائر ،3جامعة الجزائر الاعلبـ والاتصاؿ، 
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حيث يستطيع ، تمغي  مف خلبليا الحدود الدولية، حيث تمغي الحواجز الجغرافية والمكانية :الشمولية -
 الفرد في الشرؽ التواصؿ مع الفرد في الغرب مف خلبؿ الشبكة بكؿ سيولة.

فيي تمغي السمبية المفتية ، فيو مرسؿ وكاتب ومشارؾ، فالفرد فييا كما أنو مستقؿ وقارئ: التفاعمية -
 .1في الاعلبـ القديـ

اىيف بعكس وسائؿ الإعلبـ التقميدي التي تعتمد عمى مبدأ بث حيث تتيح المحادثة بإتج :المحادثة -
  2المعمومات ونشرىا بإتجاه واحد لجميع المتمقيف.

وسائؿ الإعلبـ الإجتماعية تسمح لممجتمعات المحمية لتشكيؿ مواقعيا الخاصة بسرعة  المجتمع: -
الح أو إىتمامات والتواصؿ بشكؿ فعاؿ، ومف ثـ ترتبط تمؾ المجتمعات في العالـ أجمع حوؿ مص

فعؿ قرية صغيرة تحوي مجتمعا إلكترونيا الأو برنامج تمفزيوني مفضؿ، ويصبح العالـ ب مشتركة لمتعمـ،
 متقاربا.

تتميز مواقع التواصؿ الإجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة إجتماعية مرابطة بعضيا ببعض،  الترابط: -
واقع والتي تربطؾ بمواقع أخرى لمتواصؿ وذلؾ عبر الوصلبت والروابط التي توفرىا صفحات تمؾ الم

مما ، الإجتماعي أيضا، مثؿ خبر ما عمى مدونة يعجبؾ فترسمو إلى معارفؾ عمى الفايسبوؾ وىكذا
 3.يسيؿ ويسرع مف عممية إنتقاؿ المعمومات

، مواقع التواصؿ الاجتماعي تبنى مف خلبؿ مصمحة مشتركة مثؿ الألعاب والموسيقى :الاىتمام -
  .والسياسة الصحة والشؤوف الخارجيةوسوؽ الماؿ 

تتميز مواقع التواصؿ الإجتماعي ببساطتيا وأنيا مجانية ومفتوحة أماـ الجميع،  :سيولة الإستخدام -
وتتيح للؤفراد التسجيؿ فييا، فأي شخص يممؾ ميارات أساسية في الأنترنت يمكنو إنشاء موقع تواصؿ 

 .إجتماعي
التواصؿ الإجتماعي جعمت مستخدمييا ىـ مف يتحكموف في مواقع التحكم في المحتوى المعروض:  -

 .4ويحددوف ملبمح ما سيقرأ ويشاىدوف ويناقشوف، ويشكموه كيفما أرادو، المحتوى الذي يعرض عمييـ
                                                           

 .67ص، مرجع سبق ذكره، عبد الرحمف بف ابراىيـ الشاعر 1
دلالة الصورة في مواقع التواصل الإجتماعي تحميل سيميولوجي لصور الحراك الشعبي عمى صفحة ، طيب شايب، ة ىنيشخديج 3

  .103ص، 2020 الجزائر،، 02 العدد ،12المجمد ، الأكاديمية لمدراسات الإجتماعية والإنسانية، النخبة
   .27 26 ص ، صمرجع سبق ذكره خالد غساف يوسؼ المقدادي، 3
مجمة الباحث في ، شبكات التواصل الاجتماعي: أدوات تواصل متنوعة وتأثيرات نفسية واجتماعية متعددةوآخروف،  مة بوعمرسيي 2

  .184ص ،2021أنقرة، -الجزائر، العموـ الانسانية والاجتماعية
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امكانية فتح تمؾ الشبكات عف طريؽ اليواتؼ المتنقمة فلب يشترط وجود جياز حاسوب  :المرونة -
المحمولة أصبحت تضمف أنظمة التشغيؿ للؤجيزة المنتجة  لمولوج لتمؾ الشبكات بؿ أف الشركات

 تطبيقات خاصة تسمى برامج التواصؿ الاجتماعي.
فميس ، سيتـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الإجتماعي بأنو تمقائي وغير رسمي أو متوقعالتمقائية:  -

ة تحكـ ذلؾ ىناؾ تخطيط أو تنسيؽ لمتواصؿ بيف الأعضاء وكذلؾ عدـ وجود لوائح وقيود تنظيمي
 التواصؿ فيو يتسـ بالتمقائية بيف طرفي الإتصاؿ.

: لأي تتوافر في شبكات التواصؿ الإجتماعي خدمة تتيح للؤشخاص بإنشاء دعم التجمعات -
أصبحت تضمف  1مجموعات تشترؾ بالإختصاص أو الإنتماء الديني أو الإجتماعي مثؿ )الفايسبوؾ(.

 التواصؿ الاجتماعي. أنظمة التشغيؿ تطبيقات خاصة تسمى برامج

تتميز بو مواقع التواصؿ الإجتماعي مف خصائص أصبحت عبارة عف أدوات  ومف خلبؿ ما        
إلكترونية تقدـ لمتصفحييا خدمات عديدة، تتيح ليـ حرية الإختيار لمف يريدوف في المشاركة معيـ في 

مكانية تبادؿ المعمومات في مجالات التعميـ والثقا إىتماماتيـ، فة وغيرىا فيي توفر كما ىائلب مف وا 
المعمومات والأبحاث والمواد الدراسية التي تيـ الطمبة بشكؿ أساسي، إضافة إلى الإتصاؿ مع العائمة 

ومف جية آخرى تساعد عمى التغمب عمى الفوارؽ  والأصدقاء مف خلبؿ التواصؿ الفوري والمستمر،
ت المجتمع وأجناسو وتمكف كذلؾ مف إبداء الآراء الإجتماعية وتقميص فجوة الإتصالات بيف مختمؼ فئا

ختيار الإتجاىات والممارسة السياسية والتسويؽ والإعلبف والترويج والدعاية لمختمؼ المنتجات،  وتوضيح وا 
 .2والخدمات الطبية والإرشادات والنصائح العلبجية والتطبيب عف بعد

 

 

 

 

                                                           
  .87-86ص، 2005 عماف، ،دار أسامة لمنشر والتوزيع ،1ط العلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعي، حسيف محمد ىتيمي، 3

 .184 ص مرجع سبق ذكره،وآخروف، سييمة بوعمر  2
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 أنواع مواقع التواصل الإجتماعي: -ثانيا

ـ مواقع التواصؿ الاجتماعي تبعا لميدؼ مف إنشائيا أو الخدمة المقدمة إلى الأنواع يمكف تقسي
 التالية:

 تقسيم المواقع حسب الاستعمال والإىتمام إلى ثلاث أنواع: -1
نشاء  مواقع شخصية: - ىي مواقع  يستعمميا مجموعة أشخاص وأفراد محدديف تمكنيـ مف التعارؼ وا 

 صدقات فيما بينيـ.
 تختص بفف معيف وتجمع الميتميف بموضوع أو عمـ معيف. مواقع ثقافية: -
 .1تيتـ وتجمع أصحاب الميف المتشابية لخمؽ بيئة تعميمية وتدريبية فاعمةمواقع مينية:  -
 تقسيم المواقع حسب الخدمات وطريقة التواصل إلى ثلاث أنواع: -2
 مواقع تتيح التواصؿ الكتابي. -
 مواقع تتيح التواصؿ الصوتي. -
 تواصؿ المرئي.مواقع تتيح ال -

وتتنافس المواقع الاجتماعية اليوـ في توفير أكثر مف طريقة لمتواصؿ حتى تمبي حاجات جميع شرائح  
 .2راضيتفالإالمجتمع 

 ىناك تقسيم ثالث يقسم الشبكات إلى قسمين:     -3
وتتكوف ىذه الشبكات مف مجموعة مف  internal social networkingشبكات داخمية خاصة : - أ

ؿ مجتمع مغمؽ أو خاص يمثؿ الأفراد داخؿ شركة أو تجمع ما أو داخؿ مؤسسة تعميمية أو الناس تمث
شخاص فقط وليس غيرىـ مف الناس لمدخوؿ لمموقع والمشاركة في منظمة ويتحكـ في دعوة ىؤلاء الأ

أنشطتو مف تدويف وتبادؿ أراء وممفات وحضور اجتماعات والدخوؿ في مناقشات مباشرة وغيرىا مف 
 .(linked in)طة مثؿ شبكة الأنش

                                                           
المجمد الإنسانية، مجمة مركز بابؿ لمدراسات ، مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في قطاع التعميم الجامعي، أحمد  كاظـ حنتوش 2

  .204ص، 2017، 4 العدد ،07
2

فرع الدراسات ، بحث مقدـ لشبكة الالوكة المسابقة الثانية، م فرصةأخطر  ةالاجتماعيالشبكات ، سمطاف مسفر مبارؾ الصاعدي 
 .10ص ،2011، الرياض ،حاث، المدينة المنورةبوالأ
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وىي شبكات متاحة لجميع  مستخدمي  (esctenal social networ king):عامة خارجية شبكات - ب
بؿ صممت خصيصا لجذب المستخدميف بالمشاركة في أنشطتو بمجرد أف يقوـ المستخدـ ، الأنترنت

 Face Book.1بالتسجيؿ في الموقع وتقديـ نفسو لمموقع مثؿ شبكة 
  :ئف مواقع التواصل الاجتماعيوظا -ثالثا

 لمواقع التواصؿ الاجتماعي العديد مف الإستخدامات حيث يتـ توظيفيا في مجالات كثيرة مف الحياة ولعؿ أىميا يبرز في: 

ولى لمشبكات ولعؿ الفكرة الأ، وىو الإستخداـ الأكثر شيوعا الاستخدامات الاتصالية الشخصية: -1
واصؿ الشخصي بيف  الأصدقاء في منطقة معينة  أو مجتمع معيف وىذا الإجتماعية اليوـ كانت بيدؼ الت

وعمى مستوى التقنيات ، اليدؼ موجود حتى الآف برغـ تطور الشبكات الإجتماعية عمى مستوى الخدمات
وخمؽ جو مجتمع يتميز ، كما أنيا مجاؿ رحب لمتعارؼ والصداقة، ويمكف مف خلبؿ الفيديو، والبرمجيات
ف اختمفت أعمارىـ أماكنيـ ومستوياتيـ العممية، رغبات غالبافكار و بوحدة الأ  .وا 

تمعب الشبكات الاجتماعية دورا في تعزيز العممية التعميمية مف خلبؿ تطوير  :الاستخدامات التعميمية -2
والمشاركة مف كؿ الأطراؼ في ، حيث تعمؿ عمى إضافة الجانب الاجتماعي لو، التعميـ الإلكتروني
مور والطلبب وعدـ الاقتصار عمى التركيز عمى تقديـ أمدير المدرسة والمعمـ وأولياء الامنظومة التعميـ ل

 المقرر فقط.
لكترونية نقؿ الأخبار حاؿ حدوثيا ومف مصادرىا الرئيسية أتاحت الشبكة الإ الإخبارية:الاستخدامات  -3

ما قد يضاؼ إلييا مف حيانا ضعيفة المصداقية لأيجعميا  وبصياغة المرسؿ نفسو بعيدا عف الرقابة ما
 ثير عمى الرأي العاـ.أو تسييسو بغرض التأو تدويمو أمبالغات مقصودة أو غير مقصودة لتيويؿ الخبر 

وأنشأ ، أتاحت الشبكات الإجتماعية الفرصة لمتواصؿ والدعوة مع الآخريف :الاستخدامات الدعوية -4
لمتواصؿ الاجتماعي في ظؿ أنظمة تفوؽ وىو انتقاؿ ايجابي ، الكثير صفحاتيـ الخاصة ومواقعيـ الثرية

التواصؿ المباشر وتتميز الدعوة عف طريؽ الشبكات الاجتماعية بالسيولة في الاستخداـ والتواصؿ 
 .2والتوفير في الجيد والتكاليؼ

                                                           
 مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى تشكيل العلاقات الاجتماعية لدى شباب الجامعي، دواخة سياـ 1

 .40ص ،2020 الجزائر،، قالمة ،1945ماي 8جامعة  ،في عمـ الاجتماع
المجمة العممية لمتربية ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية لذوي الاحتاجات الخاصةفتيحة يحى، ، ابتساـ بزوح 2

 .301-300 ص، 2021، الجزائر، 01 العدد، 03المجمد ، الخاصة
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 أىيمة مواقع التواصل الاجتماعي: -رابعا

 يمكف ابراز أىمية استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي فيما يمي:

حداث التأثير في اتجاىات الشرائح إواقع التواصؿ الاجتماعي دورا لا يستياف بو في تمعب م -
 ظروؼ والآليات التي يتـ استخداميا فييا.بالالمختمفة في أي مجتمع  ولكف بدرجات متفاوتة ترتبط أساسا 

 تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وسيمة الإعلبمية تتسـ بأىمية كبيرة ويتوقع ليا مستقبؿ لا -
يستياف بو لإتصافيا بصفات ومميزات عدة فيي تتيح لممستخدـ ممارسة أكثر مف جمسة في ذات الوقت 

  .إذ بإمكانو عبر ضغطة زر واحدة القراءة والمشاىدة والاستماع
أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي تمثؿ عاملب جديد في تيسير الحصوؿ عمى الحقائؽ والأخبار  -

ع التواصؿ الاجتماعي لفئات وشرائح كبيرة لمحصوؿ عمى المعمومة في أي والمعمومات فقد وفرت مواق
بداء الآراء بخصوصيا.  موضوع إلى جانب القدرة في الحصوؿ عمى البدائؿ وا 

خبار الفورية وذلؾ أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي تمثؿ وسيمة أساسية لتبادؿ المعمومات والأ -
 بؿ وقوعيا.مف خلبؿ متابعة مسار وتطورات الأحداث ق

استخدمت مواقع التواصؿ الاجتماعي في أغراض محددة مسبقا حيث استخدمت لمكافحة الفقر  -
وضاع السياسية والاقتصادية ودعـ الحملبت السياسية كما أنيا باتت مسرحا لتنظيـ التظاىرات عمى الأ

 السائدة في الدوؿ.
تمقي المعمومات كما في وسائط تعمؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى تحويؿ المستخدـ ليا مف م -

 علبـ.الا
وفرت مواقع التواصؿ الاجتماعي لمشباب مساحات وفضاء كبير لمتعبير عف آرائيـ ووجيات  -

 .1نظرىـ بعيد عف مقص الرقيب وىذا لـ يكف في  وقت سابؽ متاحا لمشباب

 مف خلبؿ: كما تكتسب أىمية بالغة في المجاؿ التسويؽ والاستيلبؾ

 فضؿ ومعمومات أكثر موثوقية.إمكانية إعلبـ أ -
 توفير الوقت لممستيمكيف وتواصؿ أفضؿ مع الشركات. -

                                                           
 قتصادية عبر شبكات التواصل الاجتماعي وتأثراتيا عن الامن المجتمعي،الشائعات الا، حشاني سكينة، أسماء صميحة حركات 1

 .84-83ص  ص ،2023، الجزائر ،بسكرة، جامعة محمد خيضرتخصص اتصاؿ وعلبقات عامة،  مذكرة لنيؿ شيادة الماستر
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 مشاركة خبرات المستيمكيف ومعرفتيـ. -
 .الترويج  لممنتجات والخدمات -
 1زيادة التعرؼ عمى العلبمة التجارية. -

 أىداف مواقع التواصل الاجتماعي: -خامسا

 تكمف  أىداؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي في:

  ات المختمفة والحصوؿ عمييامالمعمو إعطاء. 
 .التعاوف والتشارؾ في حؿ المشكلبت واتخاذ القرار 
 التعميـ والتعمـ والتدريب وتبادؿ الخبرات. 
  سداد وتمقي النصح والإرشاد والتوجيو حوؿ مختمؼ التعبير عف المشاعر والأفكار والآراء وا 

 2المواضيع.
 لغاء الفوارؽ ا فقد أصبحت ىذه الشبكات  ،لزمنية في نقؿ الخبرسرعة التواصؿ  بيف البشر وا 

ف أي  خبر يصؿ المستخدـ فأي وقت وعمى أالاجتماعية  ليا تطبيقات مجانية في الياتؼ النقاؿ أي 
 مدار الساعة.

 أي أف الكؿ يتحدث فيما يرغب فيو دوف ، إيجاد ساحة حرة لمتعبير عف الرأي  دوف تدخؿ السمطاف
 رقابة أو محاسبة.

 يريد  لكؿ شخص مشترؾ في ىذه الشبكات يجد ما، ائعات عف طريؽ الشبكات الاجتماعيةزيادة الش
 خبار دوف الرجوع لممصدر.مف الأ

 وبالتالي ينجـ ، وذلؾ مف خلبؿ تفاعؿ مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي بشراىة، طغياف الفردانية
نعزالو اجتماعيا  .3عف ىذا الاستخداـ إنطواء الفرد وا 

 

                                                           
ستيلاكي لدى الطالب دور مواقع التواصل الاجتماعي )الفايسبوك( في توجيو السموك الا ، مسعودة بوصبيعة، نواؿ بوطاجيف 1

 .46ص، الجزائر، جيجؿ، جامعة محمد الصديؽ بف يحيىعمـ الاجتماع،  مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، الجامي
 .60ص ،2014 عماف، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ،1ط ،الاعلام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(، عمي خميؿ شقرة 2
 مذكرة لنيؿ شيادة الماستر اصل الاجتماعي وعلاقتو بالحوار الاسري "الفايسبوك نموذجا"،مواقع التو  راضية غيبور،، ىناء ىولي 3

 .42ص ،2020، الجزائر، جيجؿ، جامعة محمد الصديؽ  بف يحيى عمـ الاجتماع،
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 :وصعوباتو وتحدياتو نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعيرابع: المبحث ال

 نماذج عن مواقع التواصل الاجعماعي: -أولا

يعتبر الفيس بوؾ أحد أىـ مواقع الشبكات الإجتماعية   :Face Bookموقع الفيس بوك  -1
حيث يقوـ ، نترنت، والذي تـ تصميمو لكي يسمح لمستخدميو بالتفاعؿ مع أصدقاءىـعمى الأالإفتراضية 

يقوـ مف خلبلو بتحميؿ الصور والرسائؿ وتكويف مجموعات  ،كؿ منيـ بعمؿ بروفايؿ شخصي خاص بو
وقد انطمؽ الفيس بوؾ كنتاج غير متوقع مف موقع فيس ماتش ، ليا نفس الميوؿ والاىتمامات والرغبات

شخاص ة مف الأحيث كاف يعتمد عمى نشر صور لمجموع (2003)في عاـ الذي ابتكره مارؾ زوكربيرج 
ثـ يختارو رواد الموقع الشخص الأكثر جاذبية، ثـ أطمؽ زوكربيرج فيس بوؾ بعد إضافة الكثير مف 

مريكية نتشر الموقع بيف طمبة الجامعات والمدارس الأإ التعديلبت عمى موقع فيس ماتش، وسرعاف ما
يرج أف يفتح أبواب موقعو أماـ الثانوية، واستمر الموقع قاصرا عمى الطمبة لمدة عاميف، حتى قرر زوكرب

مميوف  12كؿ مف يرغب في استخدامو، وكانت النتيجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع حيث ارتفع مف 
 .(2007)مميوف عضو في نياية 60وأكثر مف  (2006)مستخدـ في

وقد أعمت مارؾ روكربيرج مؤسس الفايسبوؾ عبر صفحتو الشخصية عمى الموقع أنو بمغ عدد 
 .1ـمميار مستخدـ حيث يمثؿ نحو ربع سكاف العال 2حوالي  (2017)الفيس بوؾ عاـ  مستخدمي

والتقطوا مقاطع ، عندما كاف ثلبثة أصدقاء في حفمة youtoubeنشأه فكرة تأسيس موقع اليوتيوب:  -2
ات لأنو لـ يكف يقبؿ الممف ،ولـ يستطيعو إرساليا عبر الإيميؿ ، الفيديو أروادو أف ينشروىا بيف زملبئيـ

ومف ىنا بدأت تتبمور فكرة تأسيس موقع لإرفاؽ أفلبـ الفيديو عمى شبكة الانترنت وتقوـ فكرة  ،الكبيرة
عمى إمكانية إتاحة خدمة تبادؿ ممفات الفيديو التي تسمح  (2005)الموقع الذي تأسس في عاـ 

ضافة ـ لمألممستخدميف بتحميؿ الممفات المتوفرة عمى الأنترنت، سواء  أكانت إعلبمية  لى خدمة إتسمية، وا 
النشر يتيحيا الموقع فإنو يسمح لممستخدـ بإعادة نشر ما نشره الأصدقاء، والبحث عف المحتوى حسب 
الكممة أو الفئة. كما يعرض أكثر مف ثلبثة مميارات فيديو يوميا عمى شبكة يوتيوب، ويقوـ المستخدموف 

                                                           
 ص ،2018لقاىرة، ، ا24العدد ، مجمة كمية التربية، شبكات التواصل الاجتماعي ..)النشأة والتأثير (، ميمي محمد عبد المنعـ توفيؽ 1

215- 216.  
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مميوف شخص يستخدموف اليوتيوب في  17يقارب  مما أسبوعيا، ومايألؼ ف 240يعادؿ  بتحميؿ ما
مميوف شخص بعمؿ اجتماعي كؿ أسبوع  100ويقوـ  ،سبوؾ وتويترايخدمات إجتماعية أخرى مثؿ الف

ويمَكف الزوار مف مشاركة الفيديوىات الخاصة بيـ مع الآخريف، ( Like،Share،Commente) : مثؿ
ويمقى ، ؿ يعتمد ليشمؿ أي شخص آخرب ولا يقتصر ذلؾ عمى الأشخاص الذيف يميموف إلييـ  فقط،

عماؿ عبر الأنترنت مف حيث عرض اليوتيوب استحسانا ىائلب باعتباره الوسيمة الممتازة لمتجارة والأ
  .المنتجات والخدمات والأفكار

 23/04/2005بتاريخ  )أحد مؤسسي الموقع (،، وكاف أوؿ فمـ تـ وضعو عمى الموقع لوجارد كريـ 
 .1ثانية ويظير فيو كريـ أماـ فيؿ في حديقة سامباولو 19ة الحيواف"  لمدة بعنواف "أنا في حديق

ىو موقع مف مواقع الشبكات الإجتماعية يقدـ خدمة تدويف مصغرة وىو تدويف يسمح  موقع تويتر: -3
حرفا فقط لمرسالة الواحدة، ويمكف إرساؿ ىذه التحديثات  140بعدد محدود مف المدخلبت بحد أقصى 

وىي رسائؿ نصية مختصرة ترسؿ عف طريؽ الياتؼ  SMSتر أو عمى شكؿ رسائؿ مباشرة مف توي
 النقاؿ.

وتظير ىذه التحديثات عمى صفحة المستخدـ لموقع تويتر ويمكف لأصدقاء المستخدـ قراءة ىذه  
التحديثات مف صفحتيـ الرئيسية أو عف طريؽ الممؼ الشخصي لممستخدـ أو عف طريؽ البريد 

 .الإلكتروني
، وتـ اطلبقيا 2الأمريكية  Obviousكمشروع بحثي قامت بو شركة  (2006)موقع تويتر عاـوظير  

بصورة رسمية خلبؿ شير جويمية مف نفس السنة وأصبحت ىاتو الشبكة المنافس الشرس لشبكة الفيس 
 مميوف مستخدـ، وىذه الخدمة مجانية، والموقع إلى الآف لا 800بوؾ حيث بمغ عدد مستخدمييا أكثر مف 

يحمؿ أي شكؿ مف أشكاؿ الإعلبف  المأجور فيو. ويتـ إستخداـ ىذا الموقع في الوقت الحالي مف قبؿ 
الأشخاص أو الشركات أو المجموعات لتبادؿ الأفكار والأخبار وخلبفو، يمكف لممستخدميف الإشتراؾ في 

ي باسـ الحساب تويتر بشكؿ مباشر عف طريؽ الصفحات الرسمية لمموقع وبذلؾ يتكوف لدييـ ممؼ شخص
                      .3تدور التحديثات حوؿ السؤاؿ "ماذا تفعؿ الآف" ،حيث تظير آخر التحديثات بترتيب زمني

                                                           
 .44 ، صمرجع سبق ذكرهالله ممدوح مبارؾ الرعود،  عبد 1
 .76ص مرجع سبق ذكره، عمي خميؿ شقرة، 2
مجمة إدارة ، دور مواقع التواصل الإجتماعي في نجاح إسترتيجية الترويج لدى المؤسسات نيار خالد بف الوليد، ،فطوـ لحوؿ 3

 .320ص ،2018 ،02، العدد 04المجمد  ،لاقتصاديةالأعماؿ والدراسات السابقة ا
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  :مواقع التواصل الإجتماعي: الصعوبات والتحديات -ثانيا

عدة  لممشتركيف إلى أنيا تواجو الاجتماعيرغـ الخدمات الكبيرة التي قدمتيا مواقع التواصؿ  
         :لصعوبات والتحديات والتي نذكر منياا
الأدوات الإلكترونية لتنظيـ وتوسيع حياتيـ  استخداـالناس عمى  اعتمادضعف الإنتاجية:  -1

الاجتماعية، ولكف ذلؾ يكوف أحيانا عمى حساب الإنتاجية والعمؿ، لذلؾ فيي ليست مرغوبة عند أرباب 
 العمؿ.

، إلا أف كثيرا مف الاجتماعيي مواقع التواصؿ فود خيارات الحذؼ بالرغـ مف وج صعوبة المغادرة: -2
أنو مف المستحيؿ إزالة أنفسيـ بشكؿ كامؿ عف الفيسبوؾ مثلب، وىو ما ولد القمؽ  وافاكتشالمستخدميف 

 المواقع ووضع بياناتيـ الشخصية. استخداـلدى البعض بشأف 
أف تبيع معمومات  الاجتماعيتواصؿ مواقع ال باستطاعة الخصوصية وضعف الأمان: انعدام -3

 المستخدـ الشخصية لأي شخص والممكية الفكرية المعدة فييا، فأعماؿ الكثير مف الفنانيف والكتاب لا
البسيط ليذه المواقع وضعؼ عامؿ الأمف عمى الخصوصية جعؿ مف  الاستخداـوطبيعة  ،يعرؼ مصيرىا

 .1اختراقياالسيؿ عمى مجرمي الأنترنت 
الشخص بالآخر  اجتمعيمكف أف تعرؼ وتظير إلا إذا  اليوية الحقيقية لا وية الحقيقية:الي انعدام -4

غابت عنيا لغة الجسد ومعرفة السموؾ الشخصي  وتبقى العلبقة بيف الأشخاص عبارة عف أسطورة، إذا
مباشرة لذلؾ مف الصعب الحصوؿ عمى السموؾ الكامؿ لممستخدـ والسمات الشخصية لو مف خلبؿ 

 الإلكتروني. التفاعؿ
تمكنت بعض المنظمات الغير الرسمية مف  الاجتماعيفمف خلبؿ مواقع التواصؿ الشرعية والتماثل:  -5

  .والاحتياؿتضميؿ وخداع المستخدميف الأقؿ حذا بأشكاؿ كثيرة كالنصب 
يكوف أكثر تعقيد مف محتويات وسائؿ  تقييـ المصداقية في بيئة الأنترنت غالبا ما تزييف المحتوى: -6
سبب تعدد مصادر المحتويات عبر الموقع والتدفؽ المجاني والغير المنظـ لممعمومات ، لإعلبـ العاديةا

 الأنترنت.يخمؽ الكثير مف الأخطاء الذيف يطالبونيا عبر 

                                                           
 .48ص، مرجع سبق ذكرهدواخة سياـ،  1
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قدر كبير عمى مراقبة ومواجية تطور  استخباراتياتممؾ الحكومة الممثمة بأجيزة : المراقبة والحجب -7
قيمة  استخباريةإلى أبواب  الاجتماعيحجبيا ويمكف أف تتحوؿ مواقع التواصؿ  وسائؿ الإعلبـ، ومف ثـ

 .1تستخدميا الحكومات لجمع المعمومات
 
 

  الاجتماعي:العلاقة بين الإتصال الحكومي ومواقع التواصل  المبحث الخامس:
تجيت في ظؿ إنتشار إستخداـ مواقع التواصؿ، وتراجع إستخداـ وسائؿ الإتصاؿ التقميدية، إ 

الحكومات إلى إنشاء حسابات رسمية ليا عمى مواقع التوصؿ الإجتماعي بيدؼ التواصؿ والتفاعؿ مع 
المواطنيف وبناء علبقات حوارية معيـ مف خلبؿ تقديـ المعمومات عف جيود الدولة في المجالات المختمفة 

براز والخدمات التي تقدميا ليـ، ويمعب الإتصاؿ الحكومي دورا كبيرا في بناء ص ورة المنظمة الحكومية، وا 
تصاؿ رسائميا  الخدم ية أو التنموية وذلؾ لتحقيؽ تواصؿ فعاؿ اتدورىا في المجتمع المحمي والعالمي، وا 

 .2مع المجتمع بكافة فئاتو
في ىذا السياؽ، قامت العديد مف الحكومات بتطوير شراكات إستراتيجية مع مواقع التواصؿ 

، التي تتواصؿ 2024رقمي في العالـ، حيث شيدت قمة الويب قطر الإجتماعي لتعزيز حضورىا ال
فعاليتيا في الدوحة، بحضور الآلاؼ مف رواد الأعماؿ والمستثمريف وقادة قطاع التكنولوجيا في العالـ، 

بيدؼ إبراز اليوية الوطنية عمى  توقيع مذكرة تفاىـ بيف مكتب الإتصاؿ الحكومي ومنصة "تيؾ توؾ"
 لمقاطع الفيديو القصيرة، وتعزيز حضورىا في دولة قطر. المنصة العالمية

ديو ليا في دولة قطر يقدـ خدمات إبداعية و وبموجب ىذه الإتفاقية، ستفتح منصة تيؾ توؾ أوؿ أست 
شاممة لإدراؾ الحملبت العالمية بدعـ محمي، بالإضافة إلى تصميـ ورشة عمؿ إبداعية لصقؿ ميارات 

، كما نظـ الإتصاؿ الحكومي في قطر، 3ز البيئة الإبداعية في دولة قطرالكفاءات المحمية بيدؼ تعزي

                                                           
 .50ص مرجع سبق ذكره،عبد الله ممدوح مبارؾ الرعود،  1
 .33 ص مرجع سبق ذكره،دينا أشرؼ أحمد محمد،  2
يوية الوطنية وتعزيز الإقتصاد مكتب الإتصال الحكومي يوقع مذكرة تفاىم مع تيك توك لإبراز المكتب الإتصاؿ الحكومي،   1

 35:22.الساعة  ،2025أفريؿ  gco.gov.qa.www  ،9-2024فبراير  28، الإبداعي
2
مارس 13 تاريخ النشر: مكتب الإتصاؿ الحكومي ينظـ ورشة تدريبية لتحسيف الأداء الحكومي عمى منصات التواصؿ الحكومي، 

2023، gco.gov.qawww. ،04-04- 2025 22:36.، الساعة 
3
 .33 ص مرجع سبق ذكره،نرميف عمي السيد إبراىيـ عجوة،   

http://www.gco.gov.qa/
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بالتعاوف مع شركة ميتا ورشة تدريبية بعنواف "أفضؿ الممارسات الحكومية"، بيدؼ تحسيف الأداء الحكومي 
موظفا متخصصا في إدارة التواصؿ الإجتماعي في  108في مواقع التواصؿ الإجتماعي، وذلؾ بحضور 

عـ لجميع دعمى تقديـ المكتب الإتصاؿ الحكومي ، وحرص المسؤوليف الحكومييف في ميةجية حكو  35
لزيادة الوعي حوؿ الموضوعات الميمة، بالإضافة إلى محاور تتعمؽ بتسييؿ  الييئات الحكومية وذلؾ

 .العمؿ وتحسيف الجودة في الوصوؿ إلى الجميور المستيدؼ
 إستراتيجيات الإتصاؿ 2021ومي في جويمية بالإضافة إلى ذلؾ، نظـ مكتب الإتصاؿ الحك

الحكومي المستخدمة في التسويؽ لممشروعات القومية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي وعلبقتيا بمعارؼ 
تجاىات الجميور المصري بحيث تيدؼ إلى رصد إستراتيجيات الإتصاؿ الحكومي في التسويؽ  وا 

تجاىات الجميورلممشروعات القومية عبر صفحاتيا عمى فيس بوؾ وعلب  .قتيا بمعارؼ وا 
أيضا ونظـ مركز التواصؿ الحكومي في مدينة الرياض ممتقى حوؿ "التواصؿ الحكومي مع سناب 
شات"، وذلؾ بالتعاوف مع الشريؾ الإستراتيجي لشركة سناب شات بالمممكة شركة "سماءات"، وبحضور 

مؤسسي ومسؤولي الإعلبـ الجديد في تصاؿ المسؤولا مف مديري العلبقات العامة والإ 150أكثر مف 
الأجيزة الحكومية، وأوضح مدير المركز أف التواصؿ الحكومي عبر الشيكات الاجتماعية يعزز الشفافية 

 .1ويرفع مستوى التفاعؿ مع المجتمع
تشير الدراسات الحديثة إلى إتجاىات الجميور نحو الإتصاؿ الحكومي عبر الصفحات الرسمية 

ويعكس ذلؾ السمعة الطيبة  ،تشكيؿ سمعة المؤسسات الحكومية، إذ كانت إيجابيةعمى الفيس بوؾ في 
 .2التي تتمتع بيا ىذه الصفحات الحكومية وتقدـ معمومات صادقة لمجميور

كما أظيرت دراسة تحميمية لمحتوى التواصؿ الحكومي وأثره عمى تفاعؿ الجميور في قطر أف 
جميور عف التواصؿ الحكومي الحالي، وكما يوجد تقسيـ في ىناؾ مستوى متوسط مف الرضا العاـ لدى ال
 .ىتمامات الجميور، ومستوى توفر الأدوات التفاعميةابعض الجوانب كمدى تركيز المحتوى عمى 

                                                                                                                                                                         
4
أفريؿ  www.alviyadh.com ،11، 2018 -02-20 تاريخ النشر: التواصل الحكومي عبر الشبكات الإجتماعية يعزز الشفافية، 

 .14:55الساعة  ،2025
1

لكترونية في تشكيل سمعة الحكومي عبر المنصات الا  الاتصالالجميور نحو دور  اتجاىات ،داخمي عبد القادر يىإيماف يح 
-378ص  ،2024 ، القاىرة،جامعة المينا ،2، العدد99والعموـ الإنسانية، المجمد  الأدبمجمة  ،المؤسسات المصرية، دراسة ميدانية

415. 

2
دراسة تحميمية لمحتوى التواصل الحكومي وأثره عمى تفاعل  عمية التواصل الحكومي من منظور الجميور:فازامؿ العشيبي،  

 .17:45، الساعة: 2025-04-11تاريخ الاطلبع: ، qs qace.edu.qa، 2024، جواف الجميور في قطر
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بالإضافة إلى ذلؾ، أظيرت دراسة تحميمية أف إستخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي لدعـ 
نفتاح والشفافية والتفاعمية، مما ساىـ ذلؾ في زيادة ممارسات الإتصالات الحكومية يعزز مف قيـ الا

 .1وتحسيف كفاءة ممارستيا الإدارية والإتصالية، مشاركة الجميور في صنع القرارات الحكومية

، تحت إشراؼ وزارة الإعلبـ، حيث (2017)كما تأسس مركز التواصؿ الحكومي في عماف عاـ 
ؿ الحكومي، وتعزيز الوعي المجتمعي بالمشاريع ييدؼ إلى إعداد الخطط اللبزمة لتحسيف الإتصا

والقرارات والسياسات الحكومية، وتقديـ الدعـ الإعلبمي الذي تتطمبو أنشطة الجيات الحكومية وتحميؿ 
 ينشر في وسائؿ الإعلبـ والتواصؿ. ورصد ما

ؿ مع كما ييدؼ المركز إلى تفعيؿ منصات التواصؿ الإجتماعي وتطبيقاتو المختمفة بيدؼ التواص
ثراء المحتوى المرتبط بسمطنة عماف عمى ىذه المنصات والتطبيقات، ، الجميور عبر مختمؼ القنوات وا 

ـ مشاركتو مع شرائح المجتمع المختمفة، إضافة إلى التوعية بالخدمات والبرامج والأنشطة التي تعمؿ ثومف 
لوطنية التي تقودىا المؤسسات كومية، وكذلؾ تسميط الضوء عمى المبادرات احعمى تنفيذىا المؤسسات ال

نجازاتيا في المجالات المختمفة.والأ  2فراد والترويج لسمطنة عماف وا 

جتماعي قد أصبح أداة ف الإتصاؿ عبر مواقع التواصؿ الاأيتبيف مف خلبؿ الدراسات الحديثة 
طيع الحكومات أساسية لتعزيز العلبقة بيف المؤسسات الحكومية والمواطنيف، فمف خلبؿ ىذه  المواقع تست

نشر المعمومات، والتفاعؿ مع الجميور، والإستماع إلى آرائيـ وملبحظاتيـ، مما يساىـ ذلؾ في بناء 
صورة إيجابية وتعزيز العلبقة وزيادة الثقة بيف الطرفيف، وعميو نستنتج أف العلبقة بيف الإتصاؿ الحكومي 

 التواصؿ الرسمي في العصر الرقمي. ومواقع التواصؿ الإجتماعي علبقة تكاممية تعكس تطور أدوات

 

 

 

                                                           
1

، مجمة العموـ حميل من المستوى الثانيتصالات الحكومية: تلدعم ممارسات الا  الاجتماعيوسائل التواصل  استخدامشيما سلبـ،  
 .56-39، ص 2024، والاجتماعيةالإنسانية 

الساعة  ،2025 -05-01تاريخ الاطلبع: ،  www.omaninfo.om سمطنة عمان، البوابة الإعلامية: مركز التواصؿ الحكومي،2 
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 نماذج الاتصال الحكومي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث السادس:
وضعت القيادة الرشيدة الإنساف في قائمة أولياتيا، النموذج الإمارتي للإتصال الحكومي الفعال:  -1

الوطف، وتمكنو مف القياـ بالأدوار  إيمانا منيا بأف ثروة دولة الإمارات الحقيقية ىي الإستثمار في إنساف
 ؽ النيضة التنموية المستدامة.يالتي تساىـ في تحق

علبـ إستراتيجي وفؽ أفضؿ المعايير  وقد أسست دولة الإمارات منظومة إتصاؿ حكومي وا 
براز عناصر قوتيا الناعمة، وبناء نظاـ متكامؿ للئتصاؿ الحكومي  العالمية، لتعزيز سمعة الدولة وا 

العلبقات الإستراتيجية بيف جميع الجيات الإتحادية، والتركيز عمى تحقيؽ التوازف، وتعزيز وتكامؿ 
التواصؿ الفعاؿ مع المؤسسات الإعلبمية، وأفراد المجتمع والمؤثريف أصحاب المحتوى اليادؼ في إيصاؿ 

 لأزمات الإعلبمية.الرسائؿ الإستراتيجية والإعلبمية، والتصدي الإستباقي والفعاؿ لمقضايا الإتصالية وا
وتعد برامج البث المباشر واحدة مف الوسائؿ الإتصالية الناجحة التي تفردت بيا الإمارات، 

بمتابعة مباشرة مف صاحب السمو الشيخ الدكتور  "حظى برنامج "الخط المباشريوتحديدا الشارقة حيث 
موه الاجتماعية والإنسانية سمطاف بف محمد القاسمي عضو المجمس الأعمى حاكـ الشارقة، ومداخلبت س

المقدرة مف الجميع التي ساىمت بتحويؿ التحديات إلى فرص بمثابة دروس قيادية ورسائؿ إستراتيجية تؤكد 
ضرورة الإستماع والتواصؿ المباشر والفعاؿ بيف المسؤوليف والجيات الحكومية وأفراد المجتمع مف 

حب السمو حاكـ الشارقة خير مثاؿ نموذج مواطنيف ومقيميف مف كؿ وقت وحيف، وما يقوـ بو صا
الإتصاؿ الحكومي الإمارتي الفعاؿ الذي يعكس مكانة العلبقة بيف الحكومة والشعب والإتصاؿ الدائـ 

ى متابعة فرؽ العمؿ لتطوير الخدمات وتحديث موالمستمر مف أجؿ نيضة الوطف والمواطف، والحرص ع
 إحتياجات الفرد ليعيش بكرامة ورخاء. الإجراءات وتسييؿ رحمة التعامؿ وضماف تمبية

ولضماف إستدامة ىذا النموذج الإمارتي في الإتصاؿ الحكومي الفعاؿ لابد أف يكوف أفراد المجتمع 
نية مف خلبؿ الطرح الإيجابي والمبادرة بإقتراح الأفكار والمشاريع التي طأكثر تفاعلب مع ىذه البرامج الو 

 قتصاديةصناعة القرارات التي تركز عمى الجوانب الجتماعية والامف شأنيا دعـ حكومتيا الرشيدة في 
 .1والعممية والتنموية والإستثمارية الإستكماؿ مسيرتيا النيضوية المستدامة لمخمسيف عاما القادمة

يقدـ ىذا النموذج إطارا مفيدا يمكف تطبيقو في برامج الإتصاؿ سموب التفكير: أنموذج  -2
 ايتفاعموف ويستجبوف لمرسائؿ الإتصالية بطرؽ مختمفة، ويتوقؼ مدى ىذ الحكومي، ويفترض أف الأفراد

                                                           
، 2023-12-01تاريخ النشر: ، الإماراتي للإتصال الحكومي الفعالج ذالنمو عمياء حسف الياسي،  1
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فراد غير الميتميف بموضوع ما لف يتعامموا مع فالأ، التفاعؿ عمى مستوى إىتماماتيـ بالقضية المطروحة
ووفقا ليذا النموذج فإف مصممي حملبت الإتصاؿ الحكومي ، الرسائؿ بتفكير أعمؽ والعكس صحيح

ي يسمى المدخؿ ثانفي عممية الإقناع، الأوؿ يسمى المدخؿ المركزي، وبال فعوا مداخمييمكنيـ أف يتب
 الدائري أو اليامشي.

وىو الذي يعتمد عمى تقديـ الحجج والبراىيف المنطقية، ويقوـ المتمقي بالتفكير فييا المدخل المركزي:  -
، ـ بالإستمرارية والبقاء لمدة أطوؿبعناية، لذلؾ فالقرارات التي يتخذىا المتمقي وفقا ليذا المدخؿ تتس

ويتطمب ذلؾ مف المتمقي مدة أطوؿ وجيد أكبر في التفكير قبؿ إتخاذ القرار وتكوف نسبة نجاح ىذا 
 المدخؿ أكبر كمما كاف المتمقيف أكثر إىتماما بالقضية المطروحة.

ستخدـ بعض سمات يركز ىذا المدخؿ عمى الإستمالات العاطفية أو التوجييية، ويالمدخل الدائري:  -
المصدر مثؿ الجاذبية وقوة الحضور، وتتسـ القرارات التي يتخذىا المتمقي إعتمادا عمى ىذا المدخؿ 

في الوقت نفسو يقوـ بإتخاذ القرارات بسرعة، ولا يأخذ وقتا  ،بالوقت والقابمية للئختفاء التدريجي والثلبثي
فراد غير الميتميف بالقضية المطروحة ثر الأولذلؾ يناسب ىذا المدخؿ أك ،طويلب  في التفكير فييا

وأوضح العديد مف الباحثيف أف فيـ دوافع إستجابة الأفراد لمرسائؿ الإتصالية أو رفضيـ ليا يعد نقطة 
ميمة لمخططي حملبت الإتصاؿ الحكومي في تحديد الإستراتيجية الإتصالية المناسبة لمخاطبة تمؾ 

فإذا كاف التقييـ لصالح ، لة والإستجابة المطموبة في ضوء التكمفة والعائديقيـ الرسا فالفرد عادة ما، الدوافع
كانت إحتمالية الإستجابة أكثر ، العائد سواءعمى المستوى المادي أو الإجتماعي أو النفسي، أو الثقافي

 .1أما إذا كاف التقييـ سمبي فإف إحتماؿ رفض الإستجابة لمرسالة يكوف ىو الإحتماؿ الأقوى، حدوثا
في ىذا الإطار قدـ أحد الباحثيف مصفوفة تمخص العديد مف نتائج الدرسات التي تناولت 

 الإتجاىات والسموؾ والإقناع.
 
 
 
 
 

                                                           
1

، https//www.alkhaleej.ae، 2023-12-01تاريخ النشر: ، ج الإماراتي للإتصال الحكومي الفعالذالنمو عمياء حسف الياسي،  
 .11:15الساعة  ،2025 -02-06 طلبع:تاريخ الا



 مدخؿ إلى مواقع التواصؿ الإجتماعي والإتصاؿ الحكومي                   انفصم انثاَي:

 

33 
 

لى الاستقرار إطبيعة الدوافع الحاجة و الاستراتيجيات المنطقية والوجدانية موصوفة :  01جدول 
 لى التطور والتقدمإالحاجة و 
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 جتماعي:الإتصال الحكومي في مصر عبر مواقع التواصل الإعن ذج و نم -3

تعد مواقع التواصؿ الإجتماعي بالنسبة لمجيات الحكومية أداة تمكف المنظمات والجيات الحكومية 
ار مف خلبؿ ر لخدماتيا، وتجعؿ منو عنصرا فاعلب في عممية إتخاذ الق مف التعرؼ عمى تقييـ الجميور

ر لممعمومات والبيانات التي التعرؼ عمى مقترحاتو والحوار معو والأخذ برأيو كما أنيا تمثؿ وسيمة  لنش
معمومات لأزمة في  تدعـ توجو ىذه المنظمات الحكومية نحو الشفافية، فضلب مف إحاطة الجميور بأي

 .1زمات والمشكلبت الطارئةأوقات الأ

حيث أظيرت دراسة تحميمية إلى رصد إتجاىات الجميور نحو دور الإتصاؿ الحكومي عبر 
 في تشكيؿ سمعة المؤسسات الحكومية المصرية، وتقيمو ليذا الدور،الصفحات الرسمية عمى الفيس بوؾ 
نشطة التي تقوـ بيا صفحات المؤسسات الحكومية، كما تبيف أف معدؿ ورصد درجة إىتماـ المبحوثيف بالأ

ف بحملبت التوعية التي تقدميا يالمبحوثيف بحسابات الوزارات الحكومية كاف متوسطا، كما إىتـ المبحوث
علبف القرارت والبيانات التي تصدرىا، ويرجع ذلؾ لمدى ثقة المبحوثيف في حملبت التوعية رات و االوز  ا 

بإعتبارىا قنوات  ،رات المختمفة، ومدى أىمية تمؾ المنصات كمصدر رسمي لممعموماتاالمقدمة مف الوز 
دور إتصالية رسمية تنشر المعمومات مف قبؿ الخبراء والمختصيف، كما أف إتجاىات الجميور نحو 

تصاؿ الحكومي عبر المنصات الرقمية كانت إيجابية، ويعكس ذلؾ السمعة الطيبة التي تتمتع بيا ىذه الا
الصفحات لدى الجميور بإعتبارىا صفحات رسمية صادرة عف الجيات الحكومية وتقدـ معمومات صادقة 

 .2لمجميور

يسبوؾ لمترويج " عمى الف2030تستخدـ الحكومة المصرية لمصفحة الرسمية " رؤية مصر 
ىداؼ التنمية المستدامة، وأشكاؿ مشاركة الجميور عمى منشورات الصفحة، كما تبيف مف خلبؿ  ىذه لأ

                                                           
إتجاىات الجميور نحو دور الإتصال الحكومي عبر المنصات الإلكترونية في تشكيل سمعة إيماف يحيى داخمي عبد القادر،  1

 ،2024القاىرة،  ،، جامعة ألمينا99مجمة واب والعموـ الإقتصادية، المجمد  ،دراسة ميدانية –المؤسسات الحكومية المصرية 
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الصفحة أف أغمب منشوراتيا في التعريؼ بأبعاد التنمية المستدامة، كما أف نمط الإتصاؿ فييا أحادي 
 .1تماعي البيئي"الإتجاه، وقدرة التفاعؿ مدراء الصفحة مع الجميور"الإقتصاد الإج

بالإضافة إلى ذلؾ إتجيت المؤسسات الحكومية المصرية نحو وسائؿ التواصؿ الإجتماعي، خاصة       
موقع الفيسبوؾ لتحقيؽ مزيد مف التواصؿ مع قطاعات الجميور المستيدؼ ولمتعرؼ بالمؤسسة الحكومية، 

كؿ الوزارات تدشيف صفحة رسمية ليا  وأنشطتيا المختمفة وأبرز إنجازاتيا عمى كافة الأصعدة، حيث قامت
عمى الفيسبوؾ لتحقيؽ ىذا اليدؼ، ومحاولة تقديـ حموؿ لمشكلبت الجميور، كما أف لكؿ الصفحات 
الحكومية الرسمية متحدث مثاؿ عمى ذلؾ: الصفحة الرسمية المتحدث الرسمي بإسـ رئاسة الجميورية 

تحدث بإسـ مجمس الوزراء الأستاذ ىاني يونس، السفير بساـ راضي بالإضافة إلى الصفحة الرسمية لمم
سرعة نقؿ المعمومات الدقيقة لممواطنيف، وتمبية حاجات الشعب في ويسعى اليدؼ مف ىذه الصفحات 

 .2المصري  ووسائؿ الإعلبـ لممعمومات المؤرشفة والمؤكدة، عمى الأحداث والموافقة

عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في دولة مصر وبالتالي تظير ىذه النماذج أف الإتصاؿ الحكومي       
يتميز بالتفاعؿ مع الجميور، والمشاركة الفعالة لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة ومف ثـ النيوض بكافة 

  .القطاعات المصرية

 الاتصال الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصل الاجتماعي: عنذج و نم -4

مي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، بادرت الجزائر لمقياـ في إطار تطبيؽ برنامج الاتصاؿ الحكو   
بعدة مشاريع، ولا أحد ينكر أف وزارة الصحة كانت مف أكثر الوزارات التي سارعت بالتوسيع في تطبيؽ 
نشر المعمومات الصحية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة أثناء فيروس كورونا، وقدرت نسبة 

عبر مواقع التواصؿ الخاصة بالتوعية  وف الحملبت الإعلبمية لوزارة الصحة% مف الشباب الذيف يتابع92
% مما يثقوف في مصدر ىذه الحملبت، وذلؾ 72والتحسيس مف مخاطر ىذا الأخير، كما بمغت نسبة 

لأنيا صادرة عف الجيات الرسمية، حيث باتت تمعب الحملبت الإعلبمية لوزارة الصحة عبر مواقع 
دورا فعالا وحيويا في التأثير عمى الشباب باعتبارىا الوسيمة الأسيؿ والأكثر استخداما التواصؿ الاجتماعي 

                                                           
1

، المجمة لمترويج لأىداف التنمية المستدامة الاجتماعيالحكومة المصرية لوسائل التواصل  استخدامىدير محمود عبد الله،   
 .1630-1599 ص، 2022 القاىرة، ،03، المجمد 80العدد  ،علبـالمصرية لبحوث الا

تحديثين الرسمين لممؤسسات الحكومية عمى مواقع التواصل اعتماد الشباب المصري عمى صفحات المسمح محمد محمدي،   2
 .2019القاىرة،  ، جامعة القاىرة ،2العدد  ،18ي العاـ، المجمد أ، المجمة المصرية لبحوث الر الإجتماعي الفيسبوك
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تنشي فيروس كورونا، لأنيا تحاكي الواقع المعاش وتعكس حاجاتيـ ورغباتيـ في بيف أوساطيـ في ظؿ 
 .1معرفة كؿ المعمومات والبيانات المستجدة في ىذا الوباء

ي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي دورا ىاما وتوصمت الدراسة كما لعبت فعالية الاتصاؿ العموم 
إلى أف استخداـ وزارة الداخمية لمواقع التواصؿ أسيـ بدوره في تكممة الخدمة العمومية، مف خلبؿ إتاحة 

 . 2المعمومة أماـ المواطف، وىو ما ساىـ في تعزيز سبؿ الاتصاؿ بيف ذات الوزارة والمواطنيف

جاءت بو دراسة ما أثر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، وىو  باب الرياضةكما كاف لوزارة الش 
اف بوقرة إلى أف وزارة الشباب الرياضة تجتيد لتقدـ خدمة عمومية جادة، كما تحرص و إبراىيـ ساحي ورض

عمى تقديـ مبدأ الشفافية في التعامؿ، والمصداقية في العمؿ، كما عممت الوزارة عمى نقؿ المعمومات 
تكيؼ مع تحة والدقيقة مستخدما في ذلؾ لغة سميمة ومفيومة، مستعينا بأساليب جذابة ومبتكرة الواض

       .3خصوصية الوسيمة التكنولوجية

يتضح لنا في الأخير مف خلبؿ ىذه النماذج أف الدولة الجزائرية تسعى دوما إلى تقديـ خدمة  
مع الجميور، بؿ تسعى أيضا إلى تبني طرؽ عمومية لمواطنييا عبر مؤسساتيا المختمفة التي تتعامؿ 

 دة ترضي المواطف.يمبتكرة لتقديـ خدمة عمومية ج

 

 

 

                                                           
بمخاطر فيروس  دور الحملات الإعلامية لوزارة الصحة عبر شبكات التواصل الاجتماعي في التوعيةأشواؽ سالـ، عائشة لصمج،  1

، 03، العدد 17مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، المجمد  دراسة ميدانية عمى عينة من شباب ولاية سطيف،-كورونا
 .522-520، ص 2022، الجزائر، 02جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ

دراسة ميدانية عمى عينة -تحقيق الخدمة العموميةفعالية الاتصال العمومي بالفضاءات الافتراضية في نجوى جدي، غوتي زياني،  2
، 03، العدد 08مجمة الرسالة لمدراسات والبحوث الإنسانية، المجمد  من متابعي صفحة وزارة الداخمية الجزائرية عمى الفيسبوك،

 .33، ص 2024جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 

ة عمى الحسابات الرسمية لممؤسسات الحكومية الجزائرية في مواقع التواصل واقع الخدمة العموميإبراىيـ ساحي، رضواف بوقرة،  3
، العدد 15مجمة الابداع الرياضي، المجمد  دراسة وصفية تحميمية لحساب وزارة الشباب والرياضة عمى منصة أكس،-الاجتماعي

 .485-484، ص 2024، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائر، 01
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 خلاصة الفصل : 

ف الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي  أوفي ختاـ ىذا الفصؿ يمكف القوؿ     
توفره مواقع التواصؿ  اذلؾ لمجؿ تحسيف العلبقة بيف الحكومة والمواطنيف، و أأصبح وسيمة ميمة مف 

جتماعي مف سرعة في نقؿ المعمومات وسيولة الوصوؿ لمجميور رغـ التحديات والصعوبات التي الا
 تواجيو.



 

  

: الإطار ثالثالفصل ال
 التطبيقي لمدراسة
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 تمييد:

يعد الإطار التطبيقي أىـ مرحمة مف مراحؿ البحث العممي التي ينتقؿ فييا الباحث مف الجانب   
صوؿ عمى التفاصيؿ والنتائج المراد البحث عنيا، وذلؾ مف خلبؿ النظري إلى الجانب التطبيقي، وذلؾ لمح

جمع المعمومات حوؿ الموضوع وتحميميا، وفي ىذا الفصؿ سنقوـ بإجراء الدراسة عمى عينة مف أساتذة 
( مفردة بغية التعرؼ عمى واقع 40جامعة يحيى فارس بالمدية مف مختمؼ التخصصات والمكونة مف )

  الاجتماعي.زائر عبر مواقع التواصؿ الإتصاؿ الحكومي في الج
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 تحميل البيانات وتفسيرىا

 المحور الخاص بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.

  .: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم 

 

 فئات
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %67,50 27 ذكر    

 
 %32,50 13 أنثى

 
 %100 40 المجموع

مفردة والمقدرة بنسبة  27نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة أفراد عينة الدراسة "ذكور" ىو  
  .وىو أقؿ نسبة %32.5مفردة بنسبة  13% وىي أعمى نسبة، بينما نجد أف عدد الإناث ىو 67.5

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن: :02الجدول رقم 

 

 

 

 

نلبحظ مف  
مفردة  (17سنة يبمغ عددىا ) 40و 30خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف المفردات التي يتراوح أعمارىـ بيف 

سنة تتمثؿ  50إلى  41ات التي يتراوح أعمارىـ بيفوىي النسبة الأعمى، أما المفرد %42.5بنسبة 
سنة تتمثؿ 51% وىي نسبة متوسطة والمفردات التي يتراوح أعمارىا أكثر مف 40 ( مفردة بنسبة16)

 % وىي النسبة الأدنى.17.5( مفردات بنسبة 7في )

 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %42,50 17 سنة40إلى  30من 
 %40,00 16 سنة50إلى 41من 

 %17.5 7 سنة 51أكثر من 

 %100 40 المجموع

 



 الإطار انتطبيقي نهذراست انفصم انزابع:                                                                 

86 
 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدرجة العممية: 03الجدول رقم 

 النسبة المئوية تكرارال الدرجة العممية
 %12,50 5 أستاذ مساعد
 %45,00 18 أستاذ محاضر

 %42.5 17 أستاذ التعميم العالي

 %100 40 المجموع

ػ ( مفردة مف درجة أستاذ محاضر وىي أعمى نسبة والتي قدرت ب18نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف )   
% وىي نسبة متوسطة وبينما 42.5ػ الي التي قدرت ب( مفردة مف درجة أستاذ التعميـ الع17%، وتمييا )45
 وىي أقؿ نسبة. %12.5( مفردة مف درجة أستاذ مساعد التي قدرت بنسبة 5)

  .: توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص04الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

نلبحظ مف خلبؿ تحميمنا الجدوؿ أعلبه الذي يبيف لنا التخصصات العممية للؤساتذة، حيث قسمت  
% مف العينة المختارة، وىي 32.5إلى أربعة تخصصات، حيث تصدر تخصص عموـ إقتصادية بنسة 

النسبة  التكرار التخصص
 المئوية

 عموم الإعلام
 والإتصال

11 27.5% 

حقوق وعموم 
 سياسية

10 25% 

 %32.5 13 وم إقتصاديةعم
 %15 6 عمم الإجتماع
 %100 40 المجموع
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% وىي نسبة متوسطة، بينما تخصص 27.5موـ الإعلبـ والإتصاؿ بنسبة أعمى نسبة، ويميو تخصص ع
 % وىي أقؿ نسبة.15جتماع بنسبة ما تخصص عمـ الاأ%، 25حقوؽ وعموـ السياسية بنسبة 

  .: توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 05الجدول رقم 

عدد سنوات 
 الخبرة

 النسبة المئوية التكرار
% 

 10أقل من 
 سنوات

6 15% 

إلى  10من 
 سنة 20

30 75% 

 20أكثر من 
 سنة

4 10% 

 %100 40 المجموع
مفردة بنسبة  30سنة تمثؿ  20إلى  10نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف عدد سنوات الخبرة مف    
 6ػ سنوات تقدر ب 10قؿ مف أعمى نسبة في  حيف أف عدد المفردات التي تمثؿ سنوات الخبرة أ% وىي 75

  .مفردات 4ػ سنة ب 20خبرة أكثر مف ال% بينما تمثؿ سنوات 15بنسبة  مفردات

: متابعة أفراد العينة لمصفحات الرسمية لمحكومة الجزائرية عبر مواقع التواصل 6الجدول رقم  
 ، عدد سنوات الخبرة(الاجتماعي حسب متغيرات )الدرجة العممية، التخصص

 

 عدد سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمٌة

أستاذ 

 أستاذ محاضر مساعد

أستاذ التعلٌم 

 حقوق العالً

علوم الإعلام 

 الاجتماععلم  الاقتصادٌةعلوم  والاتصال

 01أقل من 

 سنوات

إلى  01من 

 سنة 01أكثر من  سنة01

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %25 1 %10 3 %33.33 2 %33.33 2 %15.18 2 %05.05 2 %0 0 %8.55 1 %00.00 4 %20 1 دائما

 %75 3 %80 24 %33.33 2 %50 3 %24.90 10 %54.54 6 %100 10 %24.62 13 %20.00 13 %60 3 أحٌانا

 %0 0 %10 3 %33.33 2 %04.04 1 %2.49 1 %27.27 3 %0 0 %02.46 3 %8.88 1 %20 1 نادرا
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 %100 4 %100 30 %100 6 %100 6 %100 13 %100 11 %100 10 %100 17 %100 18 %100 5 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف غالبية أفراد العينة متابعة لمصفحات الرسمية لمحكومة الجزائرية                      
% مف أساتذة التعميـ العالي، أما بالنسبة 76.47عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي أحيانا، حيث نجد نسبة 

% مف أستاذ مساعد ممف يتابعوف الصفحات الرسمية 60ـ تمييا نسبة %، ث72.22 ػلأستاذ محاضر تقدر ب
%، أما 5.55أحيانا، وما يتضح مف خلبؿ ذلؾ أف النسبة الكبيرة يتابعونيا نادرا مف أستاذ محاضر بنسبة 

%، أما مف يتابعوف الصفحات 20ػ %، تمييا أستاذ مساعد ب17.64 ػأستاذ التعميـ العالي تقدر نسبتيا ب
ييا أستاذ مساعد بنسبة م% مف الأساتذة المحاضريف، وي22.22لمحكومة الجزائرية دائما بنسبة الرسمية 

أما النسبة  ،% مف أستاذ التعميـ العالي5.88% لتكوف النسبة الأقؿ لمتابعي ىذه الصفحات دائما بنسبة 20
نجد تخصص حقوؽ الغالبة في التخصص ضمف مف يتابعوف الصفحات الرسمية لمحكومة الجزائرية أحيانا 

%، يمييا تخصص 76.92%، أما تخصص عموـ الإقتصادية بنسبة 100ػ العموـ السياسية والتي قدرت بو 
% غير أف 50 ػ% ليكوف تخصص عمـ الإجتماع بأقؿ نسبة قدرت ب54.54عموـ الإعلبـ والإتصاؿ بنسبة 

%، يميو 33.33اع بنسبة فكاف عمـ الإجتم، النسبة كانت مختمفة في مف يتابعوف دائما ىذه الصفحات
% لتخصص عموـ الإقتصادية، 15.38%، وتمييا نسبة 18.18لبـ والإتصاؿ بنسبة عتخصص عموـ الا

%، يميو تخصص 27.27غير أف نسبة مف يتابعوف نادرا ىذه الصفحات عموـ الإعلبـ والإتصاؿ بنسبة 
% 7.63 ػادية والتي قدرت ب%، وكانت النسبة الضعيفة في تخصص عموـ الإقتص16.66ػ عمـ الإجتماع ب

أما عمى مستوى عدد سنوات الخبرة فكانت النسبة الغالبة ممف يتابعوف الصفحات الرسمية لمحكومة 
وتكوف النسبة  ،سنة 20% لأكثر مف 75%، تمييا نسبة 80سنة بنسبة  20إلى  10الجزائرية أحيانا مف 

مف يتابعوف ىذه الصفحات دائما عند أكثر %، غير أف نسبة م33.33 ػسنوات والتي قدرت ب 10الأقؿ مف 
سنوات، كما كانت النسبة متقاربة في مف  10% لخبرة أقؿ مف 33.33% تمييا نسبة 25 ػسنة ب 20مف 

% 10% تمييا نسبة 33.33سنوات بنسبة  10يتابعوف نادرا الصفحات الرسمية في سنوات أقؿ مف 
 سنة. 20إلى  10لسنوات مف 

السابقة الذكر المتعمقة بمتابعة أفراد العينة الصفحات الرسمية لمحكومة الجزائرية  مف خلبؿ النتائج       
قع التواصؿ الإجتماعي، نستنتج أنو ىناؾ تماثؿ في إجابات المبحوثيف، فحسب متغير الدرجة اعبر مو 

في متغير العممية نجد أف غالبية الأساتذة يتابعوف ىذه الصفحات في بعض الأحياف، في حيف سجمنا تماثلب 
التخصص، وىذا راجع لمحتوى الموضوعات التي تتطرؽ ليا الحكومة، والتي تمثؿ إىتماما مشتركا بيف 
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تتميز بو مواقع التواصؿ مف سرعة وصوؿ  لابد منو، أيضا ما االتخصصات، مما يجعؿ متابعتيا أمر 
الحدود الزمانية والمكانية،  المعمومة لكافة الفئات، التفاعمية بيف مستخدمي، المرونة، إضافة إلى تخطييا

يعزز مف فيميـ لمحتوى المواضيع  حيث أف أفراد العينة مف أساتذة عموـ الإعلبـ والإتصاؿ وىو ما
وتكويف رؤية حوؿ كيفية تفاعؿ المؤسسات الحكومية الرسمية مع المواطنيف عبر مواقع التواصؿ المتداولة، 

يتابعوف ىذه الصفحات ويعود ذلؾ إلى أف تخصصيـ لا الاجتماعي، أما تخصص الحقوؽ فإنيـ أحيانا ما 
الصادرة عف  يعتمد كثيرا عمى متابعة المحتوى الاتصالي، بؿ ييتموف أكثر بالقوانيف والقرارات الحكومية

الصفحات الرسمية، غير أف تخصص عموـ اقتصادية يرجع ىدفيـ مف متابعة ىذه الصفحات إلى أنيا 
وىو الأمر الذي مف شأنو تحسيف الواقع الاقتصادي  ،رامج الاقتصاديةتمكنيـ مف تقديـ تحميؿ في الب

والتنمية المحمية، أما تخصص عمـ الاجتماع يرجع ىدفيـ مف متابعتيا ىو فيـ بنية العلبقة بيف الدولة 
 والمجتمع المدني، وىو ما يساىـ في تعزيزىا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي.

نة من متابعة الصفحات عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغيرات : ىدف أفراد العي07الجدول رقم 
 ()الدرجة العممية، التخصص وعدد سنوات الخبرة

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 حقوق  أستاذ التعلٌم العالً  أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

ع الإعلام 

  الاجتماععلم   الاقتصادٌةع  والاتصال

 01 أقل من

 سنوات 

إلى  01من 

 سنة 01

 01أكثر من 

 سنة 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %  ت

الحصول  

على 

 %32.8  3  %32.8  08  %31  3   %33.33 3   %35.55 2   %60.02 2  %05.82  6  %61.91  9  %33.33  9  %33.33  3  المعلومات 

متابعة 

الأحداث 

والقضاٌا 

  %32.8 3   %88 00  %21  2   %44.44 4  %88.88 01   %60.02 2  %46.05  9  %81  00  %88.88  08  %44.44 4   المجتمع 

تقدٌم 

  %1 1   %0.8 0  %1  1   1 1   1 1   %1 1  %2.06  0  %1  1  %3.21  0  %1  1  الشكوى

  %08 0   %8 0  %1  1  1  1   %8.88 0  %02.46 3  %1  1  %9.19  0  %2.61  0  %1  1   أخرى 

  %011 5 %011  61  %011  01  %011  9  %011   05  %011 02  %011  06  %011  00  %011  02  %011  9   المجموع 

ف النسبة الأكبر مف أفراد العينة يروف أف اليدؼ مف متابعة الصفحات أمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ 
اصؿ الإجتماعي تكمف في متابعة الأحداث وقضايا المجتمع وىو الرسمية لمحكومة الجزائرية عبر مواقع التو 

% مف 55.55% مف الأساتذة المساعديف، وىي أعمى نسبة، بينما نجد نسبة 66.66عبر عنو بنسبة  ما
ف اليدؼ مف متابعة أ%  مف أساتذة التعميـ العالي ممف يروف 40.90الأساتذة المحاضريف، كما نجد نسبة 

% عند الأساتذة المحاضريف والتي 3.70وؿ عمى المعمومات، بينما كانت نسبة ىذه الصفحات ىو الحص
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يكمف اليدؼ حسب آرائيـ ىو تقديـ الشكوى، بينما عند الأساتذة المساعديف وأساتذة التعميـ العالي ممف 
% مف 66.66%، أما بالنسبة لمتغير التخصص، فكانت نسبة 9.09أدلوا بإقترحات أخرى بنسبة تقدر 

مـ الإجتماع ممف يروف أف اليدؼ مف متابعة الصفحات ىو متابعة الأحداث وقضايا المجتمع، تخصص ع
% عند تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ والتي يكمف ىدفيـ ىو الحصوؿ عمى 41.17بينما كانت نسبة 

ى بنسبة المعمومات فقط  وفي المقابؿ أف اليدؼ الثالث لأفراد العينة مف متابعة الصفحات ىو تقديـ الشكو 
% لتنعدـ النسبىة عند تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ وعموـ الإقتصادية وعمـ الإجتماع، تمييا 7.14
% 70نسبة ممف إقترحوا أىداؼ اخرى مف متابعتيـ ليذه الصفحات لتكوف نسبة ى % كأعم17.64نسبة 

ـ ىو متابعة سنوات والتي يكمف فرضي 10قؿ مف أعمى نسبة في متغير عدد سنوات الخبرة لأمى ع
% بيف 37.5ػ الأحداث وقضايا المجتمع، ليكوف ىناؾ تماثؿ في إجابات المبحوثيف والتي تقدر نسبتيا ب

% ممف يكمف ىدفيـ تقديـ 2.5سنة، في حيف كانت نسبة  20سنة وأكثر مف  20إلى  10سنوات مف 
سنوات  10قؿ مف أ سنة، في حيف لـ يكف ليا تمثيؿ نسبي عف 20إلى 10نسبة عند  ؿالشكوى وىي أق

 20ثر مف كأ% عند 25سنة، كما جاءت أىداؼ أخرى لأفراد العينة وعبرت عنيا بنسبة   20كبر مف أو 
 سنوات لـ يكف ليا تمثيؿ نسبي. 10سنة وىي أعمى نسبة، أما فيما يخص أقؿ مف 

 مف خلبؿ نتائج الجدوؿ يتضح لنا أف ىناؾ تماثلب في الإجابات في متغير الدرجة العممية
داث وقضايا المجتمع وىذا حوالتخصص وسنوات الخبرة بالنسبة ليدفي الحصوؿ عمى المعمومات ومتابعة الأ

ير كبير عمى صنع السياسات العامة لمحكومة وكونيا أثيشير إلى أف مواقع التواصؿ الإجتماعي ليا ت ما
يؤدي  الإتصاؿ الحكومي لاف أكوف   ،ختيارىا لمقضايا الحساسةاي لمموضوعات الساخنة و أمكوف يتبع الر 

خبار بؿ لو دور بارز في إتخاذ القرار مف خلبؿ علبمي يقوـ بتزويد الجميور بالمعمومات والأإفقط دور 
 .1التعرؼ عمى إتجاىات الجميور

ؽ بيف و لا أنو سجمنا اختلبفا بالنسبة ليدؼ تقديـ الشكوى ومقترحات أخرى، ويرجع ىذا إلى الفر إ
لصفحات الرسمية لمحكومة الجزائرية عبر مواقع التواصؿ ة امتابع يدؼ مفحوؿ ال العينة الأفراد

الضرورة ىناؾ تبايف مف أستاذ إلى بالاجتماعي، وبما أف متابعة أفراد العينة لمصفحات يمثؿ اختياراً حرا، ف

                                                           
 .428ص مرجع سبق ذكره،مد، دينا أحمد أشرؼ مح 1
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آخر، ومف تخصص إلى آخر، ويكوف مواقع التواصؿ الاجتماعي لا تعتبر مجرد وسيمة إعلبمية بؿ 
  .1القضايا والموضوعات وسيطا ومصدرا ىاما لممعمومات التي يتـ توافرىا بشكؿ مستمر حوؿأصبحت 

يرجع إلى عدـ رضا الفرد مف خدمة ما وبالتالي السعي لمعمؿ عمى تحسينيا، في  ىفتقديـ الشكو 
ليا، حيف يبقى لبعض أفراد العينة اليدؼ منيا ىو معرفة الأخبار الصادرة عف الجيات الرسمية التابعة 

ومتابعة كؿ ما ىو مستحوذ في مختمؼ القطاعات والأنشطة، كما أنيا تسمح ليـ مف التأكد مف بعض 
 المعمومات التي تنتشر في الصفحات الموازية.

 الاجتماعيالحكومة الجزائرية لمواقع التواصل  استخدام: رأي أفراد العينة حول 08الجدول رقم 
 الدرجة العممية، التخصص وسنوات الخبرة(اقية حسب متغيرات دومساىمتيا في المص

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

أستاذ التعلٌم 

 حقوق  العالً 

ع الإعلام 

  الاجتماععلم   الاقتصادٌةع  والاتصال

 01أقل من 

 سنوات 

إلى  01من 

 سنة 01

 01أكثر من 

 سنة 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت   ت

 %75 3 %53.33 16 %66.66 4 %33.33 2 %61,53 8 %63,63 7 %60 6 %58,82 10 %55,55 10 %60 3 نعم 

 %0 0 %3.33 1 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %10 1 %0,00 0 %8.88 1 %0 0 لا

 %25 1 %43.33 13 %33.33 2 %66.66 4 %38.46 5 %36,36 4 %30 3 %41,17 7 %38,88 7 %40 2 إلى حد ما 

 %100 4 %100 30 %100 6 %100 6 %100 13 %100 11 %100 10 %100 17 %100 18 %100 5 المجموع 

ة الموضحة في الجدوؿ أعلبه أف أثر متغير الدرجة العممية عمى ييتضح لنا مف خلبؿ البيانات الكم                         
رية لمواقع التواصؿ الإجتماعي ومساىمتيا في المصداقية يف حوؿ إستخداـ الحكومة الجزائثإجابة المبحو 

"لا"، بينما ػ جابة ب%، في حيف إنعدمت النسبة في الإ60"نعـ" بنسبة ػالمساعديف ب كانت إجابة الأساتذة
"نعـ"، بنسبة ػ %، أما بالنسبة للؤساتذة المحاضربف كانت الإجابة ب40ػ كانت النسبة في إلى حد ما تقدر ب

%، 38.88%، في حيف إلى حد ما كانت نسبتيا 5.55ػ "لا" فقدرت بػ نما نسبة الإجابة ببي ،55،55%
وىي أعمى نسبة، بينما نجد  "" نعـػ% مف أساتذة التعميـ العالي الذيف أجابو ب58.82كما أف ىناؾ نسبة 

، تمثيؿ نسبي "لا" وبالتالي فيي بدوفػ % مف الذيف أجابوا إلى حد ما، أيضا إنعدمت الإجابة ب4.17نسبة 
% وىي أعمى نسبة، 60"نعـ" تقدر بنسبة ػ أما بالنسبة لتخصص حقوؽ وعموـ السياسية نجد أف الإجابة ب

% وىي أقؿ 10"لا" تقدر بػ جابوا إلى حد ما، في حيف نجد نسبة الإجابة بأ% مف الذيف 30ثـ تمييا نسبة 
                                                           

 .73ص  مرجع سبق ذكره،شيماء ميدي، وليد سممي،  1
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%، تمييا نسبة 63.63ػ ة تقدر بنسبة، بالإضافة إلى تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ كانت النسب
ـ الإجتماع مف الذيف يروف أف إستخداـ الحكومة الجزائرية لمواقع و % عمى مستوى تخصص عم66.66

"لا " عمى مستوى ػ التواصؿ الإجتماعي ومساىمتيا في المصداقية إلى حد ما، بينما كانت الإجابة ب
أما فيما يخص  ،جتماع مف دوف تمثيؿ نسبيتخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ وعموـ الإقتصادية وعمـ الإ

سنة، ثـ تمييا نسبة  20"نعـ " لأكثر مف ػ% مف الذيف أجابوا ب75متغير عدد سنوات الخبرة نجد نسبة 
 20سنوات وأكثر مف  10بينما كانت النسبة مف أقؿ مف  سنة، 20إلى  10% إلى حد ما عند مف 43.33

 سنة بدوف تمثيؿ نسبي.

"نعـ" عمى متغير ػ نتائج الجدوؿ السابؽ نستنتج أنو ىناؾ تماثؿ في إجابات المبحوثيف بمف خلبؿ         
اقع و الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة في الذيف يروف أف إستخداـ الحكومة الجزائرية ل

د التواصؿ الإجتماعي تمثؿ ىمزة وصؿ بيف الحكومة والمواطنيف، ومف خلبليا تقوـ الحكومة بتزوي
المواطنيف بالأخبار، وفي المقابؿ الإطلبع عمى آرائيـ وبإعتبار أف المصداقية مبدأوىا الإنساني ىي 

ف متابعتيا مف طرؼ فئة كبيرة مف المجتمع الشفافية في تسيير المعمومات فيناؾ حتما مصداقية، لأ
و الدراسة إلى أف أغمب توصمت إلي وبالتالي تصبح المعمومات شفافة ومرئية لمجميع ودوف وساطة وىذا ما

% مف أفراد العينة يروف 35أفراد العينة يعتمدوف عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي مصدرا لممعمومات بنسبة 
، 1يعتبروف أنيا تتسـ بالمصداقية  %33.33أما  أنيا تتسـ بالموضوعية في معالجة المواضيع والأحداث،

إستخداـ الحكومة  شكؿ إلى حد ما حوؿبد العينة بيف أفرافي حيف نستنتج أف ىناؾ إختلبفات وفروؽ 
شكؿ إلى حد ما، وىذا مرده إلى أف مواقع بالجزائرية لمواقع التواصؿ الإجتماعي ومساىمتيا في المصداقية 

التواصؿ الإجتماعي لا تعتبر مواقع رسمية مما يؤدي إلى عدـ دقة وصحة المعمومات المتاحة فييا، أيضا 
سبيا لكف بشكؿ نسبي، ويبقى ىذه نبية قد تساىـ مواقع التواصؿ الإجتماعي في المصداقية ىي مسألة نس

علبـ المواطف.  الحكومة الجزائرية مف إستخداميا لمواقع التواصؿ ىو المصداقية وا 

 

 
                                                           

دراسة وصفية لعينة من المستخدمين  –مصداقية الأخبار في مواقع التواصل الإجتماعي صبرينة بف أعراب، مناؿ بوطرفيؼ،   1
، الجزائر، 2سي عمي يئط الجديدة، جامعة لون، مذكرة لنيؿ مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في تخصص تصاؿ جماىيري والوساالجزائرين
 140، ص 2022
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ة عن الجيات الحكومية بفضل سيولة مواقع ر ي أفراد العينة حول المضامين الصادأ: ر 09الجدول رقم 
 حسب متغيرات )الدرجة العممية، التخصص وعدد سنوات الخبرة( الاجتماعيالتواصل 

  

 عدد سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمٌة

 حقوق أستاذ التعلٌم العالً أستاذ محاضر أستاذ مساعد
ع الإعلام 
 الاجتماععلم  الاقتصادٌة لومع والاتصال

 01أقل من 
 سنوات

إلى  01من 
 سنة01

 01أكثر من 
 سنة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

نعم  
 ،سهل

 3 41% 00 44.44% 5 62.18% 8 81% 2 43.43% 5 40.83% 3 81% 6 44.44% 04 83.33% 3 28% 

متوسطة  
 %08 0 %61 00 %33.33 0 %81 3 %31.24 6 %34.36 6 %61 6 %62.18 5 %02.22 8 %61 0 السهولة

لا، غٌر  
 %1 1 %4.44 0 %1 1 %1 1 %2.49 0 %1 1 %01 0 %8.55 0 %8.88 0 %1 1 سهل

 %011 6 %011 31 %011 4 %011 4 %011 03 %011 03 %011 01 %011 02 %011 05 %011 8 المجموع 

يوضح الجدوؿ أعلبه رأي أفراد العينة حوؿ المضاميف الصادرة عف الجيات الحكومية بفضؿ سيولة        
ة أف النسبة الغالبة كانت "نعـ، سيؿ" بفضؿ مواقع التواصؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي، ويرى أفراد العين
% عند أساتذة التعميـ العالي 47.5%، تمييا نسبة 66.66الإجتماعي عند الأساتذة المحاضريف بنسبة 

وىي أقؿ نسبة، أما  "لا غير سيؿ"% عند الأساتذة المحاضريف بشكؿ 5.55توسط السيولة بنسبة مبشكؿ 
عمى نسبة ممف يروف سيولة وصوؿ المضاميف الصادرة أ% وىي 63.63فنجد  بالنسبة لمتغير التخصص

عف الجيات الحكومية بفضؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي عند تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ، تمييا نسبة 
% عند تخصص عمـ الإجتماع بشكؿ متوسطة 50% عند عموـ الإقتصادية، في حيف تمييا نسبة 61.53

فيما  "لا غير سيؿ"% كأقؿ نسبة بشكؿ 7.69عموـ الإقتصادية فيمف يروف نسبة  السيولة، أما تخصص
 كانت النسبة عند تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ وعمـ الإجتماع مف دوف تمثيؿ نسبي.

نعـ "سنة عند  20أما فيما يخص عدد سنوات الخبرة، فنجد أف النسبة الأعمى كانت عند أكثر مف     
%، 75جتماعي بنسبة الصادرة عف الجيات الحكومية بفضؿ مواقع التواصؿ الاوصوؿ المضاميف  "سيؿ

سنة بشكؿ متوسطة  20إلى  10% عند مف 40سنوات ثـ نسبة  10% عند أقؿ مف 66.66تمييا نسبة 
سنة بشكؿ غير سيؿ، بالإضافة عند كؿ مف  20إلى  10% كأقؿ نسبة عند مف 6.66السيولة، ثـ نسبة 

 سنة كانت بدوف تمثيؿ نسبي. 20ثر مف سنوات وأك 10أقؿ مف 
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وبعد إستعراض النتائج المتعمقة برأي أفراد العينة حوؿ المضاميف الصادرة عف الجيات الحكومية      
بفضؿ سيولة مواقع التواصؿ الإجتماعي، نستنتج أف متغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات 

ا فروقات في كؿ مف الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة أثر في إجابات المبحوثيف، فقد سجمن
الخبرة ممف يروف أف ىناؾ صعوبة في وصوؿ المضاميف  الصادرة عف الجيات الحكومية عبر مواقع 

يتسـ بأحادي الإتجاه دوف فتح قنوات  التواصؿ الإجتماعي ويعود ذلؾ إلى أف المحتوى الحكومي أحيانا ما
طنيف وأيضا بعض الجيات الحكومية لا تولي أىمية لمواقع التواصؿ الإجتماعي قاش والتفاعؿ مع الموانال

 تفي بالوسائؿ التقميدية فقط.كبؿ ت

ساتذة يعتمدوف عمى المضاميف الصادرة عف الجيات الحكومية ويعود ذلؾ إلى حيث نجد أف جؿ الأ      
ؾ مف خلبؿ متابعتيا فقط، جتماعي سيمت عمييـ الحصوؿ عمى المعمومات وذلف مواقع التواصؿ الاأ

وبالتالي الإطلبع عمييا بمجرد نشرىا، كما أنيا الوسيمة الأكثر إستخداما مف طرؼ الجزائرييف وىذا بشيادة 
الإحصائيات، وحسب موقع داتا ريبورتاؿ أف عدد مستخدمي مواقع التواصؿ الإجتماعي في الجزائر في 

 26.60، والتي بمغ فييا عدد المستخدميف 2022مميوف شخص مقارنة بنسبة  23.95إلى  2023جانفي 
، بالإضافة إلى أنيا توفر ليـ جيد والوقت والسرعة والآنية في الإطلبع عمى المعمومات 1مميوف شخص

ويعزز التفاعمية، في حيف ىناؾ مف يرى أف إستخداميا بشكؿ متوسط وىذا مرده إلى عدـ ثقة المجتمع 
عي، بالإضافة إلى إستخداميا حسب الظروؼ والسياقات، لأف الجزائري في مواقع التواصؿ الإجتما

الحسابات الموازية يمكف أف تحؿ محؿ الحسابات الرسمية لذا يتوجب التدقيؽ في المصدر، فبعض 
المعمومات تعطى بطريقة مباشرة وغير متاحة بصفة مطمقة، بينما مف يرى أف المضاميف  الصادرة عف 

مواقع التواصؿ الإجتماعي  لأف ليس كؿ المجتمع الجزاري متابع الجيات الحكومية غير سيمة عبر 
 لصفحات الحكومية عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي، وبالتالي يصعب الحصوؿ عمى المعمومة.

 

 

 

                                                           
 مرجع سبق ذكرهمحمد العلبمة،  1
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: انتباه أفراد العينة بالقضايا الحكومية الجزائرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب 10الجدول رقم 
 مية، التخصص وعدد سنوات الخبرة(متغيرات )الدرجة العم

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 حقوق  أستاذ التعلٌم العالً  أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

علوم الإعلام 

  الاجتماععلم   الاقتصادٌةعلوم  والاتصال

 01أقل من 

 سنوات 

إلى  01من 

 سنة  01أكثر من  سنة 01

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %   ت

قضاٌا  

 %81  6  %38.20  08  %04.44  0   %35.64 8   %31 9   38.20% 01 %34.56 2 %38.59 06  %38.59  06  %03.12  3 سٌاسٌة

قضاٌا  

 %08  0  %30.60  00  %33.33  6   %03.12 3   %33.33 01   %00.60 4  %60.01  5  %31.24  00  %33.33  03  %03.12  3    اقتصادٌة

قضاٌا  

 %00.8  0  %00.58  04  %33.33  6  %03.12 3 %04.44 5  %08 2 %08.25  3  %%03.24  9 %01.80  5  %31.24  6   اجتماعٌة

قضاٌا  

  %00.8 0  %2.06  8  %5.33  0  %7.69  0   %4.44 0   %01.20 3  %8.04  0  %8.00  0  %2.49  3   %08.35 0  ثقافٌة 

ٌا قضا 

 %1  1  %0.58  0  %5.33  0  %7.69  0  %3.33  0  %2.06  0  %1  1  %8.00  0 %0.84  0   %2.49 0  دٌنٌة 

 %011  5  %011  21  %011  00  %011  13  %011  31 %011  05  %011  09  %011  39  %011   39  %011 03  المجموع  

ه إنتباه أفراد العينة بالقضايا الحكومية الجزائرية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، يوضح الجدوؿ أعلب                          
حيث سجمنا تماثلب في إجابات المبحوثيف حسب متغيرات الدرجة العممية والتخصص وسنوات الخبرة عمى 

الأساتذة تذة التعميـ العالي و سامستوى القضايا السياسية والقضايا الإقتصادية، فجاءت أعمى نسبة عند أ
% عند الأساتذة 33.33% تمييا نسبة 35.89 المحاضريف حوؿ القضايا السياسية بنسبة قدرت

% عند الأساتذة المساعديف حوؿ القضايا 30.76المحاضريف حوؿ القضايا الإقتصادية، ثـ تمييا نسبة 
يا الثقافية % عند الأساتذة المحاضريف حوؿ القضا7.69% ثـ نسبة 15.38الاجتماعية، وبعدىا نسبة 

% عند تخصص حقوؽ 42.10ػ لتكوف القضايا الدينية ىي آخر القضايا الإقتصادية كأعمى نسبة قدرت ب
% 36.84ػ % عند تخصص عمـ الإجتماع، لتعود النسبة إلى الحقوؽ ب38.46وعموـ سياسية، تمتيا نسبة 

% مف 25متيا نسبة % مف تخصص عموـ الإقتصادية ت26.66حوؿ القضايا السياسية، ثـ جاءت نسبة 
تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ حوؿ القضايا الاجتماعية، في حيف نجد في المرتبة الرابعة القضايا 

% عند تخصص 5.26% عند تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ تمييا نسبة 10.71الشفافة بنسبة 
النسبة عند % عند تخصص عموـ الإقتصادية، فيما إنعدمت 3.33، أما في القضايا كانت ؽالحقو 

 20تخصص حقوؽ وعموـ السياسية، أما بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة كانت أعمى نسبة عند أكثر مف 
سنة حوؿ القضايا السياسية، في حيف نجد عند  20إلى  10% عند مف 35.71سنة، ثـ تمييا نسبة 

سنوات،  10عند مف أقؿ مف % 33.33القضايا الإقتصادية والقضايا الاجتماعية كانت النسبة متساوية أي 
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ختمفت عند مف  %، كما جاءت النسب متساوية 22.85سنة في القضايا الإجتماعية بنسبة  20إلى  10وا 
سنة  20% أما عند أكبر مف 18.33ػ سنوات بنسبة قدرت ب 10في القضايا الثقافية والدينية عند أقؿ مف 

 جاءت مف دوف تمثيؿ نسبي.

في القضايا  في إجابات المبحوثيفذكر نستنتج أف ىناؾ تماثؿ ومف خلبؿ النتائج السابقة ال
تمر بو  السياسية والقضايا الإقتصادية، وىذا راجع إلى أف أفراد العينة أكثر تشبعا لمقضايا الراىنة، وما

تصادية ليا دور في ذلؾ مف مستوى المعيشة، إرتفاع قالجزائر في الآونة الأخيرة، كما أف القضايا الا
والدخؿ، فيي تؤثر عمى الحياة اليومية، بالإضافة إلى وسائؿ الإعلبـ فيي تمعب دورا بارزا في الأسعار 

إبراز ىذه القضايا وتسميط الضوء عمييا بشكؿ مستمر مما يجعميا مف إىتمامات وأولويات الرأي العاـ، وىذا 
اكيف" أف الكثير مف الناس س الأمريكية، حيث ترى الكاتبة "أديسولا أديسيما أكده تقرير نشرتو مجمة فور 

يتعامموف مع السياسيات والأخبار الإقتصادية كما لو كانت غير ميمة خاصة عندما يتعمؽ الأمر بكيفية 
، خاصة وأف القضايا السياسية تحتاج إلى نقاش واسع يمكف التعامؿ معو عبر 1تأثيرىا عمى مواردىـ المالية
 مواقع التواصؿ الإجتماعي.

لبفا في إجابات المبحوثيف وتنوعت بيف القضايا الاجتماعية والثقافية والقضايا في حيف سجمنا إخت
جتماعية عادة ما الدينية ويعود ذلؾ إختلبؼ مف خلبؿ وجيات نظر المبحوثيف ليذه القضايا، فالقضايا الا

سكا نظرا تمعب دورا في تشكيؿ القيـ والمعتقدات داخؿ المجتمعات، وتساىـ في بناء مجتمع أكثر وعيا وتما
ر أفراد العينة كميا بشكؿ متوسط عكس القضايا الثقافية والدينية والتي لـ يولي ليا أفراد العينة نظلوجية 

فعدـ الوعي بيا يؤدي إلى  ،إنتباىا، نظرا لعدـ التركيز عمييا أو أنيا تتطمب مستوى عالي مف المعرفة
 العزوؼ عف متابعتيا.

 

 

 

 
                                                           

، 2023-07-25، تاريخ النشر: عندما يتعمق الأمر بأموالك .. لماذا يجب عميك متابعة نشرات الأخبار الاقتصادية 1
www.aljazeera-net.CDN.amppoject.org  14:09اعة ، الس2025 -05-24، تاريخ الإطلبع. 
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نة حول مساىمة الاتصال الحكومي في معالجة القضايا حسب متغيرات : نظر أفراد العي11الجدول رقم 
 )الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة(

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 حقوق  أستاذ التعلٌم العالً  أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

ع الإعلام 

  الاجتماععلم   الاقتصادٌةع  والاتصال

 01أقل من 

 سنة 01إلى  01من  سنوات 

 01أكثر من 

 سنة 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %50 2 %13.33 4 %16,66 1 %16,66 1 %7,69 1 %36,36 4 %10 1 %11,76 2 %16,66 3 %40 2 نعم  

 %0 0 %6.66 2 %0 0 %0 0 %7.69 1 %0 0 %10 1 %5,88 1 %5,55 1 %0 0 لا 

 %50 2 %80 24 %83.33 5 %66.66 5 %84.61 11 %63,63 7 %80 8 %82,35 14 %77,77 14 %60 3 إلى حد ما 

 %100 4 %100 30 %100 6 %100 6 %100 13 %100 11 %100 10 %100 17 %100 18 %100 5 المجموع 

ف أف الإتصاؿ الحكومي ساىـ مف خلبؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه أف غالبية أفراد العينة يرو                         
ساتذة التعميـ العالي أساتذة المحاضريف و إلى حد ما في معالجة القضايا، وجاءت النسب متقاربة بيف الأ

% عند الأساتذة المساعديف، كما جاءت أعمى نسبة عند 60%، تمييا نسبة 82.25% و77.77 ػوقدرت ب
% 80%تمييا نسبة 83.33ػ لإجتماع وقدرت ب% وبنسبة متقاربة مع عمـ ا84.6تخصص عموـ إقتصادية 

%، 63.63ػ عند تخصص حقوؽ وعموـ سياسية، تمييا أقؿ نسبة عند تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ ب
 20إلى  10سنوات وبنسبة متقاربة مع خبرة مف  10% عند سنوات، الخبرة أقؿ مف 83.33وبعدىا نسبة 
%، في حيف نجد أفراد العينة مف يروف 50 ػسنة ب 20كثر مف أنسبة عند  أقؿ%، أما 80 ػسنة وقدرت ب

% عند الأساتذة المساعديف 40ػ مساىمة الإتصاؿ الحكومي في معالجة القضايا، وجاءت النسبة ب
% عند أساتذة التعميـ العالي، أما بالنسبة لمتغير 11.76% عند الأساتذة المحاضريف و6+16.6و

% عند عمـ 16.66علبـ والإتصاؿ تمييا نسبة %عند تخصص عموـ الإ36.36التخصص فنجد نسبة 
سنة  20% عند خبرة أكثر مف 50قتصادية، وبعدىا نسبة % عند تخصص عموـ الا7.69الإجتماع و

سنة، أما ممف يروف أف الإتصاؿ الحكومي لا يساىـ في معالجة القضايا  20إلى  10% مف 13.33و
% عند الأساتذة المحاضريف أما عند متغير 5.55% عند أساتذة التعميـ العالي و5.88فكانت نسبة 

%عند تخصص عموـ الإقتصادية، في 7.69% عند تخصص حقوؽ، ونسبة 10ػالتخصص قدرت النسبة ب
سنة كانت مف دوف  20سنوات وأكبر مف  10سنة، أما عند أقؿ مف  20إلى  10% مف 6.66حيف نجد 

 تمثيؿ نسبي.
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ىناؾ تماثؿ في إجابات المبحوثيف مف الدرجة العممية  مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه نستنتج أف     
والتخصص وعدد سنوات الخبرة فيما يتعمؽ بمساىمة الإتصاؿ الحكومي في معالجة القضايا إلى حد ما 
ويرجع ذلؾ إلى أف بعض القضايا لا يمكف أف تحؿ عبر ىذه المواقع، لأف الجيات الحكومية يمكف مف 

ويعود ذلؾ إلى حسب ، قتصادية والإجتماعيةدمات العمومية والقضايا الاخلبؿ تمؾ المعمومات تحسيف الخ
 القضية المتداولة وطبيعة النظاـ الإجتماعي.

كما سجمنا أف غالبية أفراد العينة عبرو عف آرائيـ حوؿ مساىمة الإتصاؿ الحكومي في معالجة القضايا    
ىمة في تحسيف أداء الحكومة والتطرؽ إلى مختمؼ وذلؾ أف مواقع التواصؿ الإجتماعي تقوـ بالمراقبة والمسا

أكد عميو البرنامج  القضايا، كما أصبح بإمكانو نشر كؿ الإنجازات اليامة وتنوير الرأي العاـ. وىذا ما
فافية والمينية شالوطني للئتصاؿ الحكومي الإماراتي إلى "ضرورة توفير نظاـ حكومي متكامؿ تعزيز ال

برز المشكلبت والقضايا المجتمعية أتثقيؼ المجتمع ولعب دور رائد في علبج وتشفير الإتصاؿ الحكومي ل
1. 

جابات المبحوثيف بدليؿ اوبالتالي نستنتج أف متغيرات الدرجة العممية والتخصص وسنوات الخبرة أثروا في    
 باتيـ.اأنو سجمنا إخلبفا في اغمب إج

عي في تعزيز المشاركة المجتمعية في صنع : أىمية استخدام مواقع التواصل الاجتما12الجدول رقم 
 متغيرات الدرجة العممية والتخصص وسنوات الخبرة() القرار الحكومي في الجزائر لأفراد العينة حسب

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

أستاذ التعلٌم 

 حقوق  العالً 

ع الإعلام 

  الاجتماععلم   دٌةالاقتصاع  والاتصال

 01أقل من 

 سنوات 

إلى  01من 

 سنة  01أكثر من  سنة 01

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %50 2 %4.59 2 %0,00 0 %0,00 0 %0,00 0 %36,36 4 %0 0 %0,00 0 %22,22 4 %0 0 دائما 

 %25 1 %68.96 20 %100 6 %83.33 5 %84.61 11 %36.36 4 %70 7 %70,58 12 %55,55 10 %100 5 أحٌانا 

 %25 1 %24.13 7 %0 0 %16.66 1 %15.38 2 %27,27 3 %30 3 %29,41 5 %22,22 4 %0 0 نادرا

 %100 4 %100 30 %100 6 %100 6 %100 13 %100 11 %100 10 %100 17 %100 18 %100 5 المجموع 

                                                           

تاريخ الاطلبع: ، www.alkaleej.ae، 2015-02-08تاريخ النشر:  لإتصال الحكومي، تثقيف وتعامل مع القضايا المجتمعية،ا1 
 .17:05، الساعة 25-05-2025

http://www.alkaleej.ae/
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نة أف إستخداـ مواقع التواصؿ مالية في الجدوؿ أعلبه، يرى أفراد العيجمف خلبؿ النسب الإ 
عبر  الإجتماعي يساىـ أحيانا في تعزيز المشاركة المجتمعية في صنع القرار الحكومي في الجزائر، وىو ما

% عند أساتذة العميـ العالي، كما جاءت نسبة 70.58% عند الأساتذة المساعديف تمييا نسبة 100بنسبة 
أما في  الاجتماع،% عند تخصص عمـ 83.33سبة % عند تخصص عموـ الإقتصادية، تمييا ن84.61

%، أما 36.36علبـ والإتصاؿ بنسبة % عند تخصص حقوؽ ثـ عموـ الا70المرتبة الثالثة كانت نسبة 
 10% بيف مف 68.69%، تمييا نسبة 100سنوات بنسبة قدرت  10بالنسبة لسنوات الخبرة، كانت أقؿ مف 

 سنة. 20 % عند أكثر مف25سنة، وبعدىا نسبة  20إلى 

تساىـ في تعزيز المشاركة المجتمعية في  في حيف ممف يروف أف مواقع التواصؿ الإجتماعي نادرا ما 
ساتذة التعميـ العالي، تمييا نسبة أ% عند 29.41صنع القرار الحكومي في الجزائر وجاءت نسبة 

مثيؿ نسبي، تمييا نسبة ساتذة المساعديف كانت مف دوف ت% عند الأساتذة المحاضريف، أما عند الأ22.22
تصاؿ، تمتيا % عند تخصص عموـ الإعلبـ والا27.27% عند تخصص حقوؽ وعموـ السياسية، ثـ 30

  .رتيبت% عمى ال25% و24.13سنة بنسب  20سنة وأكثر مف  20إلى  10نسب متقاربة بيف مف 

ركة المجتمعية في صنع جتماعي في تعزيز المشاتساىـ مواقع التواصؿ الا أما ممف أجابوا بدائما ما   
% عند 36.36% عند الأساتذة المحاضريف، تمتيا نسبة 22.22القرار الحكومي في الجزائر، كانت بنسبة 

سنوات  10سنة، أما عند اقؿ مف  20% عند أكثر مف 50تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ، ثـ نسبة 
 كانت مف دوف تمثيؿ نسبي.

بأىمية إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي في تعزيز المشاركة  وعمى ضوء النتائج السابقة المتعمقة   
، حيث نجد أف غالبية المجتمعية في صنع القرار الحكومي في الجزائر، حيث نجد أف غالبية أفراد العينة

أجابوا  كما أف الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرةأفراد العينة في كؿ المتغيرات أجابوا بػ نعـ، 
نا ويعود ذلؾ إلى احتقار بعض أفراد العينة بالفرصة المتاحة عبر ىذه المواقع، مما يجعيميـ مترددوف بأحيا

ؿ معيا، أيضا وجيات نظرىـ السابقة حوؿ الحكومة بعدـ الإستجابة ليـ، مما يؤدي إلى تراجع عفي التفا
أكدت عميو دراسة  طنيف، وىو مايـ في فعالية ىذه المواقع، بإعتبارىا قنوات ترتبط بيف الحكومة والمواتثق

سممى كوندة وصميحة بف سباع أف المشاركة المجتمعية ىي مؤشر مف مؤشرات التنمية المحمية وىدفيا 
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إدماج أفراد المجتمع في مختمؼ مجالات الحياة الاجتماعية والثقافية والإقتصادية والعمؿ عمى توسيع 
 .1نطاقيا وتكثيؼ نشاطاتيا بمختمؼ السبؿ والآليات 

توصمت إليو دراسة مصطفى سعو وسياـ بولوداني أنيا المشاركة الديمقراطية توفر لممواطنيف  أيضا ما   
المستخدميف ليذه الشبكات مف فرص جديدة لمتفاعؿ وقنوات الإتصاؿ تستحدث مف طرفيـ وتحقيؽ عممية 

 .2الإستخداـ المتكرر مف أجؿ زيادة الجميور المشارؾ 

تساىـ مواقع التواصؿ الإجتماعي في تعزيز المشاركة المجتمعية في صنع القرار  درا ماكما نستنتج أنو نا   
شعورىـ بعدـ الأخذ بعيف الإعتبار آرائيـ ومقترحاتيـ مما يدفعيـ لعدـ المشاركة الحكومي ويرجع ذلؾ إلى 

وبالتالي تراجع ىذه المواقع في فعاليتيا، في حيف  يرى البعض أنيا مواقع التواصؿ الإجتماعي فعالة وذلؾ 
صؿ المباشر حسب نظرتيـ الإيجابية ليذه المواقع وقدرتيا عمى إحداث تغيير، كما أنيا تمكنيـ مف التوا

  .ىمية المشاركة المجتمعية في صنع القرار الحكوميةأعمى المسؤوليف والوعي ب

ف متغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة أثرو في إجابات المبحوثيف بدليؿ أنو أنستنتج    
 .يفجابات المبحوثاسجمنا فروقات في 

الحكومي عبر مواقع التواصل  والاتصاللتقميدي الحكومي ا الاتصال: الفرق بين 13الجدول رقم 
 من وجية نظر افراد العينة حسب متغيرات الدرجة العممية، التخصص وسنوات الخبرة الاجتماعي

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 حقوق  أستاذ التعلٌم العالً  أستاذ محاضر  أستاذ مساعد
ع الإعلام 
  الاجتماععلم   ةالاقتصادٌع  والاتصال

 01أقل من 
 سنة 01إلى  01من  سنوات 

 01أكثر من 
 سنة 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %100 4 %96،66 29 %100 6 %100 6 %100 13 %100 11 %90 9 %94,11 16 %100 18 %100 5 نعم 

 %0 0 %3،33 1 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %10 1 %5,88 1 0 0 %0 0 لا

 %100 4 %100 30 %100 6 %100 6 %100 13 %100 11 %100 10 %100 17 %100 18 %100 5 مجموعال

                                                           
مشاركة المجتمعية لدى الشباب الجزائري، قراءة دور مواقع التواصل االإجتماعي في تعزيز السممى كوندة، صميحة بف سباع،  1

، 2023 الجزائر، ،2، العدد 7، المجمة الجزائرية لمعموـ الإنسانية والإجتماعية، المجمد تحميمية لصفحة شارك الجزائر عبر الفايسبوك
 .99ص

دراسة نظرية في  –مقراطي التشاركي إستخدام شبكات النواصل الغجتماعي كآلية لتحفيز الفعل الديمصطفى سعور، سياـ بولوداني،  2
 .502، ص2021، 2، العدد5، مجمة الإعلبـ والمجتمع، المجمد الدور والمحددات
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 تصاؿ الحكومي التقميديمف خلبؿ النتائج الموضحة اعلبه في الجدوؿ يبيف الفرؽ بيف الا
ف ىناؾ فرؽ أجتماعي، في حيف كانت النسبة الغمبة يروف تصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ الاوالا
%، ثـ تمييا نسبة 100ػ ساتذة المساعديف والمحاضريف بنسبة تقدر بزعت عند كؿ مف الأو ما وتبيني

ف ىناؾ تماثؿ في إجابات المبحوثيف عند كؿ مف أساتذة التعميـ العالي، كما نستنتج أ% عند 94.11
رؽ بينيما نو يوجد فأالمتغيرات، التخصص وعدد سنوات الخبرة، في حيف نرى أفراد العينة ىناؾ مف يرى 

سنة، بينما عند كؿ مف متغيري الدرجة العممية  20عمى  10% كأقؿ نسبة عند 3.33ػبنسبة تقدر ب
وعدد سنوات الخبرة " أقؿ مف  عموـ الإقتصادية وعمـ الإجتماع"، والتخصصات "عموـ الإعلبـ والإتصاؿ

 سنة" دوف تمثيؿ نسبي. 20سنوات، أكثر مف  10

تصاؿ الحكومي التقميدي والإتصاؿ أعلبه نستنتج أف ىناؾ فرؽ بيف الامف خلبؿ نتائج الجدوؿ      
الحكومي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، حيث نستنتج أف ىناؾ تماثؿ في إجابات المبحوثيف حسب 
متغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة وىذا يرجع إلى أف مواقع التواصؿ الإجتماعي أصبح 

ف الإتصاؿ الحكومي التقميدي معقد ور أكثر، إضافة لوصوؿ المعمومة فورا، دوف وسائط لأيستقطب الجمي
يحتاج إلى تفكيؾ ووقت، كما أنو يمتاز بالصعوبة في بعض الحلبت وغير موضوعي، عكس الإتصاؿ 
الحكومي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي الذي يتطمب السرعة والتكيؼ وىو الأمر الذي لا يتوفر عميو 

ف فورا، دوف وسائط لأ لإتصاؿ التقميدي، أيضا تخطيو لمحدود الزمانية والمكانية وبالتالي وصوؿ المعمومةا
الإتصاؿ الحكومي التقميدي معقد يحتاج إلى تفكيؾ ووقت، كما أنو يمتاز بالصعوبة في بعض الحلبت وغير 

ب السرعة والتكيؼ وىو موضوعي، عكس الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي الذي يتطم
الأمر الذي لا يتوفر عميو الإتصاؿ التقميدي، أيضا تخطيو لمحدود الزمانية والمكانية وبالتالي وصوؿ 
المعمومة إلى أكبر شريحة مف المجتمع، بالإضافة إلى سرعة إنتشارىا، ووصوؿ الإنشغالات بسيولة 

تصاؿ خصائصو والجميور الذي يستيدؼ، ف الاوالتفاعمية في ظؿ التكنولوجيا المتطورة، أيضا لكؿ نوع م
تصاؿ وتفاعؿ والمشاركة البناءة اصاؿ، بينما الحديث فيو تافالإتصاؿ الحكومي التقميدي يروف أنو مجرد 

يعزز مفيوـ الديمقراطية التشاركية، كما أنو يفتح المجاؿ أماـ ىذه القنوات لشريحة كبيرة مف المجتمع،  وىو ما
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% مف المستخدميف ممف لدييـ إمكانية الدخوؿ 51لدراسة الصحافة أف معيد روبترز وفي ذات السياؽ أكد 
 .1عمى الأنترنت يستخدموف مواقع التواصؿ الإجتماعي كمصدر للؤخبار

كما أكد يوسؼ الشريؼ مذيع أخبار في سكاي نيوز عربية الذي يرى أف مواقع التواصؿ الإجتماعي    
ختارو مشاىدة  36أف  ستفوز في النياية السباؽ، والدليؿ مميونا مف مشاىدي قناة العربية تركوا شاشتيا، وا 

القناة عبر قنواتيا عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي، وبالتالي ىناؾ ىجرة مف شاشات التمفزيوف إلى وسائؿ 
 .2التواصؿ الإجتماعي، الأمر الذي يزيد مف خطوة ىذا السباؽ

كة البحريف والتي قاـ بيا الباحث عمي أحمد الجودر مف خلبؿ وقد توصمت دراسة عممية عمى مستوى ممم   
منصات التواصؿ الإجتماعي أف سيولة إستخداـ الروابط الشعبية والبيئية مف قبؿ المستخدميف، بالإضافة إلى 
المشاركة التفاعمية بيف ىذه الجيات الحكومية والجميور فيما ينشر عبر ىذه المنصات مف أبرز العوامؿ في 

% مف مجمؿ المبحوثيف يستقوف المعمومات 60عممية الإتصاؿ الحكومي، مما يشير إلى أف أكثر مف نجاح 
                                                    3ة.الحكومية بشكؿ رئيسي مف خلبؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي  الحكومية وغير حكومي

حاليا، وذلؾ لقدرتيا عمى  كثر فعاليةالإجتماعي الأوعميو فإف الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع التوصؿ 
تعزيز التفاعؿ والمشاركة المجتمعية، بالإضافة إلى سيولة وصوؿ المعمومات، كما قد يساىـ في تحسيف 

 العلبقة بيف الحكومة والمواطنيف.

 

                                                           
، 2016جويمية  16، تاريخ النشر: مصدر رئيسي للأخبار بين الشبابكوسائل التواصل الإجتماعي  قريرتجيف ويكفيمد، 1

www.bbc.com ، :16:01عمى الساعة  2025 -05-23تاريخ الإطلبع.  
، تاريخ  www.alkhaleej.ae، 2015 -05-21، تاريخ النشر: الإعلام الجديد يتنافس التقميدي أم يكمموغدير المزيني،  2

 .16:03عمى الساعة  2025 -05-23الإطلبع: 
تاريخ النشر:  ،2020ي من خلال وسائل التواصل الإجتماعي امل المؤثرة عمى نجاح الإتصال الحكومعو أبرز العمي أحمد الجودر،  3

31-08-2020 ، ampproject.org-cdn-com.cdn-www.albiladpress عمى الساعة 2025-05- 23ريخ الإطلبع: ، تا ،
19:30. 

http://www.bbc.com/
http://www.bbc.com/
http://www.albiladpress-com.cdn-cdn-ampproject.org/
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عبر مواقع : نظرة أفراد العينة المعمومات التي تنشرىا الجيات الحكومية في الجزائر 14الجدول رقم 
 حسب متغيرات )الدرجة العممية ن التخصص وعدد سنوات الخبرة( الاجتماعيالتواصل 

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

أستاذ التعلٌم 

 حقوق  العالً 

ع الإعلام 

 سنة 01 إلى 01من  سنوات  01أقل من   الاجتماععلم   الاقتصادٌةع  والاتصال

 01أكثر من 

 سنة 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %75 3 %16.66 5 %33,33 2 %50 3 %15,38 2 %27,27 3 %20 2 %17,64 3 %38,88 7 %0 0 نعم 

 %25 1 %76.66 23 %66.66 4 %50 3 %56.40 11 %43.43 7 %70 7 %76,47 13 %55,55 10 %100 5 لا

 %0 0 %6.66 2 %0 0 %0 0 %0 0 %9,09 1 %10 1 %5,88 1 %5,55 1 %0 0 إلى حد ما 

 100 4 %100 30 %100 6 %100 6 %100 13 %100 11 %100 10 %100 17 %100 18 %100 5 المجموع 

مواقع  يوضح الجدوؿ أعلبه نظرة أفراد العينة المعمومات التي تنشرىا الجيات الحكومية في الجزائر عبر                          
% عند 100"لا"، بنسبة تقدر ػالتواصؿ الإجتماعي، ويرى أفراد العينة أف النسبة الغالبة كانت في الإجابة ب

ساتذة المحاضريف % عند الأ55.55%عند أساتذة التعميـ العالي، يمييا نسبة 76.47الأساتذة المساعديف و
ند تخصص حقوؽ وعموـ ع% 70% عند تخصص عموـ الإقتصادية، يمييا نسبة 84.61وجاءت نسبة 

ما أجتماع، % عند عمـ الا50تصاؿ، وبعدىا % عند تخصص عموـ الإعلبـ والا63.63السياسية، ثـ نسبة 
 10قؿ مف أ% عند 66.66سنة و 20إلى  10% مف 76.66عمى مستوى عدد سنوات الخبرة فنجد 

% 38.88وعبر عنو بنسبة   نعـػ جابة بسنة في حيف تمتيا الا 20% عند أكثر مف 25سنوات، ثـ جاءت 
ما بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة جاءت عند أ % عند أساتذة التعميـ17.64ساتذة المحاضريف، وعند الأ

سنوات، العالي، أما عند الأساتذة المساعديف كانت مف دوف تمثيؿ نسبي، أما عمى مستوى  10أقؿ مف 
% عند تخصص عموـ الإعلبـ 27.27تماع و% عند عمـ الإج50بػ التخصص كانت أعمى نسبة قدرت 

ما بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة أ %،15.38 ػوالإتصاؿ وأقؿ نسبة عند تخصص عموـ الإقتصادية ب
سنوات، فيما كانت أقؿ  10% عند أقؿ مف 33.33سنة تمييا نسبة  20% مف أكثر مف 75جاءت نسبة 
% عند 5.83النسبة لعبارة إلى حد ما جاءت نسبة أما ب %،16.66سنة بنسبة  20إلى  10نسبة عند مف 

% عند تخصص الحقوؽ 10%، تمييا نسبة 5.55أساتذة التعميـ العالي، أما عند الأساتذة المحاضريف بنسبة 
% وبعدىا جاءت نسبة 9.09ػ والتي كانت متقاربة في النسبة مع تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ ب

سنة مف دوف تمثيؿ  20سنوات وأكثر مف  10كانت عند أقؿ مف سنة، فيما  20إلى  10% عند مف 6.66
 نسبي.
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مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه نستنتج أنو توجد فروقات بيف أفراد العينة، فيما تعمؽ بالمعمومات التي    
تنشرىا الجيات الحكومية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، حيث يروف أف المعمومات غير كافية ويعود ذلؾ 

لا تزاؿ تسيير بطريقة الإتصاؿ الحكومي التقميدي، كما أف ىناؾ معمومات غير قابمة  اراتف بعض الإدإلى أ
ف معظـ المعمومات الميمة تبقى حكرا عمى القنوات الإعلبمية المرتبة والمسموعة، في حيف يوجد لمنشر، لأ

ار الصفحات الموازية ومما غموض في بعض المعمومات وبالتالي البحث فييا لمعرفة خمفياتيا في ظؿ إنتش
يؤدي إلى ضعؼ المواقع والإتصاؿ أيضا عدـ الثقة، عدـ كفاءة العامميف الأمر الذي مف شأنو أف يفقدىا 

نيا الإحترافية في الطرح والدقة، بالإضافة إلى أف بعض المعمومات وضعت حيزا فقط دوف حؽ المناقشة، لأ
تقييـ مصداقية المعمومات عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي إلى أكدتو دراسة  لا تغطي كافة الجوانب، وىذا ما

% 54.68فزيوف كمصدر رئيسي لمحصوؿ عمى المعمومات بنسبة مأف ىذه المواقع أصبحت تتفوؽ عمى الت
 .1% ويعود ذلؾ إلى الإىتماـ بقضايا المجتمع14.09في حيف تقدر نسبة التمفاز 

فراد يشعروف بفوضى في المعمومات عمى الشبكات الأأكثر فيما توصمت دراسة أميرة أحمد سمماف أف     
ة عمى الشبكات وزيادة المعمومات مجيولة المصدر فضلب عف دجو و الاجتماعية ويرجع ذلؾ إلى الحسابات الم

، في حيف أف ىناؾ مف يرى أف المعمومات التي تنشرىا 2ينشر عمى تمؾ الشبكات غياب الرقابة عمى ما
لأنيا تساىـ في تنويو الرأي العاـ وتعبر عف الموضوع المطروح أو نشاط أو خطة  الجيات الحكومية كافية

عمؿ لمحكومة يتـ نشرىا عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي تتسـ بالإختصار وموثوقة وسيمة الوصوؿ لأنيا 
 تصدر عف الجيات الرسمية الحكومية.

جزائر عبر مواقع التواصل الاجتماعي في : رأي أفراد العينة حول الاتصال الحكومي في ال15ول رقم دالج
 تعزيز المشاركة في الشؤون العامة حسب متغيرات الدرجة العممية، التخصص وعدد سنوات الخبرة(

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

أستاذ التعلٌم 

 حقوق  العالً 

ع الإعلام 

  الاجتماعلم ع  الاقتصادٌةع  والاتصال

 01أقل من 

 سنوات 

إلى  01من 

 سنة 01

أكثر من 

 سنة  01

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %0 0 %0 0 %0,00 0 %0,00 0 %0,00 0 %0,00 0 %0 0 %0,00 0 %0,00 0 %0 0 دائما 

 %60 3 أحٌانا 

1

5 

83,33

% 

1

1 

64,70

% 8 80% 7 

43.43

% 10 

24.90.

% 4 

66.66

% 5 

83.33

% 21 70% 3 75% 

                                                           
دراسة ميدانية عمى عينة من  –تقييم مصداقية المعمومات عمى مواقع التواصل الإجتماعي  رانية حرود، سممى رحماني رياف، 1

 .56، ص2023، ورقمة، الجزائر، 1945ماي  8مذكرة مقدمة لنيؿ شيادات الماستر في عموـ الاعلبـ والإتصاؿ، جامعة  المستخدمين،
دراسة ميدانية عمى عينة من  –اقية شبكات التواصل الإجتماعي تأثير فوضى المعمومات الإلكترونية عمى مصدأميرة أحمد سمماف،  2

 .1، ص2019، 01، العدد 3، المجمة العربية لمعموـ ونشر الأبحاث، المجمد جميور شبكات التواصل الاجتماعي
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 3 %40 2 نادرا 

16,66

% 6 

35,29

% 2 20% 4 

36,36

% 3 23.07% 2 

33.33

% 1 

16.66

% 9 30% 1 25% 

 5 المجموع 

100

% 

1

8 100% 

1

7 100% 

1

0 

100

% 

1

1 100% 13 100% 6 100% 6 100% 30 

100

% 4 100 

لحكومي في الجزائر عبر نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف غالبية أفراد العينة يروف أف الإتصاؿ ا
% 83.33حيانا في تعزيز المشاركة في الشؤوف العامة حيث نجد نسبة أمواقع التواصؿ الإجتماعي يساىـ 

% عند الأساتذة 60% عند أساتذة التعميـ العالي، تمييا نسبة 64.70مف الأساتذة المحاضريف تمييا نسبة 
% وبعدىا نسبة 80تخصص تعود إلى الحقوؽ بنسبة كما نجد أف النسبة الأعمى في متغير ال، المساعديف
% عند تخصص عمـ الإجتماع، 66.66بػ % عند تخصص عموـ الإقتصادية، تمييا نسبة قدرت 76.92

% كأعمى نسبة 83.33% تمييا نسبة 63.63 ػلتكوف النسبة الأقؿ عند تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ ب
سنة،  20إلى  10% مف 70سنة، وجاءت نسبة  20مف ر ب% عند أك75سنوات، ثـ نسبة  10عند أقؿ مف 

% عند الأساتذة 40يساىـ في تعزيز المشاركة الشؤوف العامة فجاءت نسبة  أما ممف يروف أنو نادرا ما
ة المحاضريف، ذ% عند الأسات16.66% عند أساتذة التعميـ العالي، ثـ نسبة 35.29المساعديف، تمييا نسبة 
% عند تخصص 33.33ند تخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ، وبعدىا % ع36.36في حيف جاءت نسبة 

% كأقؿ نسبة عند تخصص 20ثـ  الاقتصادية،% عند تخصص عموـ 23.07عمـ الإجتماع، تمييا نسبة 
سنة،  20إلى  10% عند مف 30حقوؽ وعموـ السياسية، أما بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة فنجد نسبة 

سنوات، في حيف ممف يروف أنيا  10% عند أقؿ مف 16.66سنة، ثـ  20 %عند أكثر مف25تمييا نسبة 
جتماعي في تعزيز المشاركة في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الا ييساىـ الإتصاؿ الحكومي ف دائما ما

الشؤوف العامة في كؿ مف متغيرات الدرجة العممية، التخصص وعدد سنوات الخبرة جاءت مف دوف تمثيؿ 
 نسبي.

ضوء النتائج السابقة المتعمقة برأي أفراد العينة حوؿ الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع وعمى    
وف أنو أحيانا ر ف غالبية أفراد العينة يأالشؤوف العامة، حيث نجد  يالتواصؿ الإجتماعي في تعزيز المشاركة ف

ع التواصؿ الإجتماعي، حيف ما يساىـ ويعود ذلؾ إلى تجربيتيـ الشخصية مع الإتصاؿ الحكومي عبر مواق
تكوف نتيجة عدـ تمقييـ الإستجابة مف طرؼ الجيات المعنية وبالتالي الحصوؿ عمى المعمومات مف  كثيرا ما

عتماد عمى المصادر الأصمية، وىو الامر الذي يحدىـ مف عدـ صفحات أخرى مما يجعميـ يترددوف في الا
آرائيـ بعيف الإعتبار مما يحد مف ثقة المواطنيف في ىذا  المشاركة الدائمة والفعالة وذلؾ نظرا لعدـ أخذ

 الإتصاؿ.
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في كؿ متغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة بيف أفراد العينة كما سجمنا فروقات       
ف مواقع التواصؿ الإجتماعي توفر أ، بالإضافة إلى أجندة كؿ فرد، صحيح أجندة كؿ فردويعود ذلؾ إلى 

فييا لكف تبقى فضاء إفتراضي شبو واقعي لتجسيد المشاركة الفاعمية في الشؤوف  ستخدميفبيرة لممحرية ك
 العامة أمر نسبي.

المؤسسات الحكومية لتفاعلات المواطنين عبر مواقع  استجابةتقييم أفراد العينة لمستوى  :16الجدول رقم 
 سنوات الخبرة(حسب متغيرات )الدرجة العممية، التخصص و  الاجتماعيالتواصل 

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 حقوق  أستاذ التعلٌم العالً  أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

ع الإعلام 

  الاجتماععلم   الاقتصادٌةع  والاتصال

 01أقل من 

 سنوات 

 01إلى  01من 

 سنة 

 01أكثر من 

 سنة 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %0 0 %4.44 2 %04.44 1 %0,00 0 %0,00 0 %18,18 2 %10 1 %5,88 1 %5.55 1 %20 1 جٌدة  تجابةاس

 استجابة

 %75 3 %83.33 16 %04.44 4 %44.44 4 %24.90 10 %34.34 4 %50 5 %52,94 9 %66,66 12 %40 2 متوسطة 

 %25 1 %40 12 %04.44 1 %33.33 2 %03.12 3 %45,45 5 %61 2 %41,17 7 %27,77 5 %40 2 ضعٌفة  استجابة

 100 4 %100 30 %100 6 %100 6 %100 13 %100 11 %100 10 %100 17 %100 18 %100 5 المجموع 

يتبيف مف نتائج الجدوؿ أف نسبة أفراد العينة الذيف يقيموف لمستوى إستجابة المؤسسات الحكومية 
سجمت أعمى نسبة  يالإستجابة المتوسطة الت جتماعي مف خلبؿبتفاعلبت المواطنيف عبر مواقع التواصؿ الا

% عند أساتذة التعميـ العالي، ثـ 52.94%، تمييا نسبة 66.66 ػعند الأساتذة المحاضريف بنسبة قدرت ب
% عند تخصص عموـ الإقتصادية، كما جاءت نسبة 76.92% عند الأساتذة المساعديف، وبعدىا 40نسبة 

علبـ % ثـ عموـ الا50ص حقوؽ وعموـ السياسية بنسبة ثـ تخص ع،جتما% عند تخصص عمـ الا66.66
 20% عند أكبر مف 75% كأقؿ نسبة، أما بالنسبة لعدد سنوات الخبرة نجد نسبة 36.36والإتصاؿ بنسبة 

سنة، في حيف  20إلى  10% عند مف 53.53سنوات، تمييا نسبة  10% عند أقؿ مف 66.66سنة ثـ 
%، 41.17% و40الأساتذة المساعديف وأساتذة التعميـ العالي بيف  بمغت إستجابة ضعيفة نسبة متقاربة عند

% عند تخصص عموـ الإعلبـ 45.45% عند الأساتذة المحاضريف، كما جاءت نسبة 27.77تمييا نسبة 
% 23.07% عند تخصص عمـ الإجتماع و33.33وبعدىا نسبة  ،% عند تخصص حقوؽ40والإتصاؿ و

% 25سنة و 20إلى  10% عند مف 40سنوات الخبرة فنجد  عدد عند تخصص عموـ الإقتصادية، أما عند
فراد العينة حوؿ أسنوات، في حيف نجد رأي  10% عند أقؿ مف 16.66سنة وتمييا نسبة  20عند أكثر مف 

% عند الأساتذة المحاضريف، 5.55عمى نسبة تمييا أ% عند الأساتذة المساعديف ك20 الإستجابة الجيدة ب
لبـ والإتصاؿ، أما بالنسبة لتخصص عموـ الإقتصادية وعمـ الإجتماع ععموـ الا % عند18.18أما نسبة 
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%، ثـ تمييا نسبة 16.66 ػسنوات ب 10جاءت مف دوف تمثيؿ نسبي، في حيف بمغت النسبة عند أقؿ مف 
 سنة. 20إلى  10% عند مف 6.66

يكوف إستجابة متوسطة  أنو دائما مانستنتج مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه أف غالبية أفراد العينة يروف       
لتفاعلبت المواطنيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي وىذا راجع إلى ضعؼ إستجابة بعض المؤسسات 

يؤدي إلى عدـ الإلتقاء فييا، أيضا  الحكومية في تعامميا مع تفاعلبت المواطنيف أي التأخر في الرد وىذا ما
مواقع التواصؿ الإجتماعي مما يؤدي إلى الصعوبة في فيميا   إستخداميا لغة رسمية في إستجاباتيا عبر

 ىلمطرؽ الآخر وبالتالي ضعؼ في التواصؿ بينيما، بالإضافة إلى عدـ وجود قنوات فاعمة لتمقي شكاو 
ليات الإستجابة آخذ بآراىـ، كما قد تكوف نقص في المواطنيف مما يؤدي إلى عدـ الإستماع لإحتياجاتيـ والأ

توافؽ  كومية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي وذلؾ نتيجة عدـ وعي المواطنيف بيا، وىذا مالممؤسسات الح
"إستخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي في ػكا مودي والموسومة بيمع ما وصؿ إليو الباحث ىومبورغ وريب

قدرات العلبقات بيف المواطنيف والحكومة في الصيف حيث أف إرتباط تأثير ضعؼ المشاركة وميارات و 
تبنييـ لوسائؿ التواصؿ الإجتماعي، حيث أف مجتمع مواقع بالمواطنيف وثقتيـ بالمؤسسات إرتباطا وثيقا 

 .1ف لوسائؿ التوصؿ الإجتماعييالتواصؿ الإجتماعي غير مرتبط بتبني المواطنيف الصيني

الة لجذب انتباه : رأي أفراد العينة في استخدام الحكومة الجزائرية لأساليب تواصل فع17الجدول رقم 
 المواطنين عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغيرات الدرجة العممية والتخصص وسنوات الخبرة.

 سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمية 

 01أقل من  علم الاجتماع علوم اقتصادٌة اعلام واتصال حقوق أستاذ التعلٌم العالً أستاذ محاضر أستاذ مساعد 
 سنوات

 01ى إل 01من 
 سنة

 01أكثر من 
 سنة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %  ت % ت % ت 

 %81 10 %01 13 %33.33 10 %81 13 1 1 %02.02 13 %01 10 %8.55 10 %02.88 18 %01 10 نعم

 1 1 %01 14 %04.44 10 %04.44 10 %31.24 16 %9.99 10 %01 10 %02.46 13 %00.00 10 %61 10 لا

إلى حد 
 ما

10 61% 00 4.00% 03 24.62% 15 51% 12 43.43% 19 49.03% 10 33.33% 13 81% 00 21% 10 81% 

 %011 16 %011 31 %011 14 %011 14 %011 03 %011 00 %011 01 %011 02 %011 05 %011 18 المجموع

                                                           
طنين والحكومة في ستخدام وسائل التواصل الإجتماعي في العلاقات العامة بين الموادراسة حول إكا مودي، يت ىومبورغ، ريبفينسن  1

  .16:03، عمى الساعة: 2025-05-28، تاريخ الاطلبع: www.emerald.com، 2022-02-14تاريخ النشر:  الصين، د م،

http://www.emerald.com/
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 يرى أفراد العينة أف استخداـ الحكومة الجزائرية لأساليب تواصؿ فعالة يساىـ إلى حد ما في جذب 
% عند أساتذة التعميـ العالي 76.47 بنسبة انتباه المواطنيف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، إذ عبر عنو

% كأقؿ نسبة عند 11.11% عند الأساتذة المساعديف و40% عند الأساتذة المحاضريف، في حيف 61.11و
% عند الأساتذة 27.77الأساتذة المحاضريف الذيف يروف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، تمييا نسبة 

% كأعمى نسبة عند الحقوؽ، تمييا نسبة 80نعـ، أما بالنسبة لتخصص فنجد ػ المحاضريف الذيف أدلوا ب
% عند تخصص عموـ اقتصادية، فيما يروف أف استخداـ الحكومة الجزائرية يساىـ إلى حد ما في 69.23

تخصص عمـ الاجتماع والتي كانت اجابتيـ % كأقؿ نسبة عند 9.09جذب انتباه المواطنيف، بينما نجد نسبة 
 بػ نعـ.

سنة ممف يروف أنيا  20إلى  10% عند مف 70أما بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة فنجد نسبة  
سنة مف عبروا عنيا بأنيا تساىـ في جذب انتباه  20إلى  10% عند مف 50تساىـ إلى حد ما، تمييا نسبة 
سنة  20إلى  10سنوات، في حيف كانت النسبة مف  10لأقؿ مف % 33.33المواطنيف، كما جاءت نسبة 

 سنة كانت مف دوف تمثيؿ نسبي. 20% ممف يروف بأنيا لا تساىـ، أما عمى مستوى أكبر مف 20تقدر بػ 

وعمى ضوء النتائج السابقة الذكر حوؿ استخداـ الحكومة الجزائرية لأساليب تواصؿ فعالة لجذب  
ىناؾ فروقات في إجابات المبحوثيف في كؿ ع التواصؿ الاجتماعي، نستنتج أف انتباه المواطنيف عبر مواق

جذب انتباه  يفنجد أف أفراد العينة يروف أف استخداـ الحكومة الجزائرية تساىـ إلى حد ما فالمتغيرات، 
 المواطنيف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي عف طريؽ أساليب تواصؿ فعالة مع فارؽ في النسب، وىذا يدؿ
عمى أف استخداـ الحكومة الجزائرية لأساليب تواصؿ فعالة لجذب انتباه بقدر الدور الذي لعبتو عبر مواقع 
التواصؿ الاجتماعي في تأثير فييـ في اثراء أفراد العينة مف معمومات بقدر ما كانت تتيح الوصوؿ المباشر 

المجتمعية، وبناء الثقة بيف المجتمع، في ة كبيرة مف المجتمع، وىذا ما يساعد في تعزيز المشاركة حإلى شري
حيف سجمنا اختلبفا في إجابات المبحوثيف حوؿ استخداـ الحكومة الجزائرية لأساليب تواصؿ فعالة عبر مواقع 
التواصؿ الاجتماعي، بيف مف يرى أنيا تراعي توجو الجميور نحو الوسائؿ المتاحة واعلبمو عما ىو واقع، 

ليب وجعميا أكثر مصداقية، لأف الأساليب مف خصائص العصر الحديث، بالإضافة إلى تطوير الأسا
وبالتالي توظيؼ مختصوف في تفسير ىذه المواقع والصفحات الاجتماعية مف أىؿ الخبرة لجعؿ المعمومة 

 الية ومصداقية، وبدلا مف محدوديتيا.فعأكثر 



 الإطار التطبيقي لمدراسة               الفصؿ الرابع:                                        

107 
 

طريقيا نتجت عف طرؽ  يت فج ىذه الأساليب وتحقؽ أحيانا، لأنيا لا زالتأيضا بعض الأحياف تن 
فعالة أكثر لجذب انتباىيـ، بالإضافة عمى أنيا بحاجة إلى التعزيز والتفعيؿ سواء في الشكؿ أو التفاعمية، 
لأنيا تتطمب الاعتماد عمى كوادر مختصة وتقنيف، لأف كؿ عمميات التوظيؼ أو المعمومات أصبحت تنتشر 

 يا عمى العامة.عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مما يضمف وصول

إلى وجوب  2019أكد الوزير الأوؿ السابؽ أحمد أويحيى خلبؿ لقاء الحكومة بالولاة في نوفمبر  
تكييؼ الاتصاؿ المؤسساتي مع عصر الشبكات التواصؿ الاجتماعي لإيراد جيود الحكومة الجزائرية 

 .1والإنجازات المحققة مف طرؼ الدولة

حول وضوح الوسائل الحكومية التي يتمقاىا عبر مواقع التواصل ي افراد العينة أ: ر 18الجدول رقم 
 الاجتماعي حسب متغيرات الدرجة العممية والتخصص وسنوات الخبرة.

 سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمية 

 01أقل من  علم الاجتماع علوم اقتصادٌة اعلام واتصال حقوق أستاذ التعلٌم العالً أستاذ محاضر أستاذ مساعد 
 نواتس

 01إلى  01من 
 سنة

 01أكثر من 
 سنة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

 %28 13 %23.33 00 %44.44 16 %44.44 16 %46.05 19 %50.50 19 %21 12 %21.85 00 %20.00 03 %51 16 نعم

 1 1 %03.33 16 %33.33 10 1 1 %05.82 16 %9.19 10 %01 10 %00.24 10 %04.44 13 %01 10 لا

إلى حد 
 ما

1 1 10 00.00% 13 02.46% 10 01% 10 9.19% 10 2.06% 10 33.33% 1 1 16 03.33% 10 08% 

 %011 16 %011 31 %011 14 %011 14 %011 06 %011 00 %011 01 %011 02 %011 05 %011 18 المجموع

ؿ وضوح الرسائؿ مف خلبؿ النسب الاجمالية في الجدوؿ أعلبه، الذي يوضح رأي أفراد العينة حو  
ة الغالبية في الذيف أجابوا بػ نعـ، والتي بالحكومية التي يتمقاىا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي نجد أف النس

% عند 70.58 ـ% عند الأساتذة المحاضريف، ث72.22% عند الأساتذة المساعديف يمييا نسبة 80قدرت بػ 
% كأعمى 81.81 ػأف تخصص  إعلبـ واتصاؿ ب أساتذة التعميـ العالي، أما عمى مستوى التخصص نحد

 10% عند أقؿ مف 66.66%، ثـ جاءت نسبة 64.28 ػنسبة، يميو تخصص عموـ اقتصادية بنسبة قدرت ب
% عند الأساتذة 20سنوات كأقؿ نسبة في حيف نجد أف الذيف يروف عدـ وضوح الرسائؿ الحكومية بنسبة 

                                                           
 طلبع:، تاريخ الا www.aps.dz، 2019 -02-22تاريخ النشر:  شبكات التواصل الاجتماعي، فضاء سانح لمممارسة السياسية، 1

 .10:45عمى الساعة  05-2025- 24

http://www.aps.dz/
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تخصص عموـ  مف% 28.57تعميـ العالي، وبعدىا نسبة % عند أساتذة ال11.76المساعديف تمييا نسبة 
% عند تخصص اعلبـ واتصاؿ، أما بالنسبة لعدد سنوات الخبرة، فبمغت أعمى 9.09اقتصادية، تمييا نسبة 

سنة، أما فيما يروف  20إلى  10% عند مف 13.33%، تمييا نسبة 33.33سنوات بػ  10نسبة عند أقؿ مف 
% عند أساتذة التعميـ العالي، أما عند الأساتذة المساعديف كانت مف 17.64 أنيا واصفة عمى حد ما قدرت بػ

دوف تمثيؿ نسبي، وجاءت عمى مستوى التخصص نسبي متقاربة بيف تخصصي الاعلبـ والاتصاؿ، والحقوؽ 
% تمييا 25سنة بنسبة  20%، أما سنوات الخبرة كانت عند أكثر مف 9.09% و10والعموـ السياسية بنسبة 

 سنة كانت مف دوف تمثيؿ نسبي. 20أما عند أقؿ مف  ،سنة 20إلى  10% مف 13.33نسبة 

يتبيف لنا مما سبؽ أف أكثر الإجابات كانت بػ نعـ في كلب المتغيرات، وىذا يدؿ عمى أف الحكومة  
أنيا  الجزائرية مف خلبؿ صفحاتيا الرسمية تستعمؿ العبارات الرسمية التي تتناسب مع ثقافة أفراد العينة، كما

تتناوؿ القضايا بوضوح وشفافية، وىذا استجابة للبنشغالات المواطنيف، بالإضافة إلى أنيا تعبر عف محتوى 
الرسالة وتمؼ بمختمؼ جوانب الموضوع، كما أنيا تبرز حرص واىتماـ الحكومة الجزائرية والشأف العاـ، أيضا 

يح الرسائؿ، ما يعزز مف فيـ المواطنيف ويقمؿ وىذا لتوض استخداميا لغة بسيطة مرفوقة بالصور والفيديوىات
مف الغموض، كما أف التزايد المستمر لممواطنيف لمتابعة الأخبار والمعمومات الرسمية مف خلبؿ الصفحات 
الحكومية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، ما سيرسخ ليـ الانطباع الإيجابي عف وضوح التواصؿ وفيـ 

إليو دراسة الباحثة غادة نصر الديف، محمد عمي، إلى أف تفاعمية الحسابات  المحتوى المراد، وىو ما توصمت
المؤسسية وسيولة الحصوؿ عمى المعمومات مف أىـ العناصر التي تشجع المستخدميف عمى التعرض 

 .1لمحسابات المؤسسية بشكؿ مستمر مما يساىـ في تحقيؽ الاتصاؿ الحواري لمحسابات بدرجة كبيرة

و لا يمكف في كؿ ىناؾ فروقات بيف أفراد العينة في كؿ المتغيرات، وىذا راجع إلى أنكما نستنتج أف  
الحالات معرفة الخمفية الحقيقية لمموضوع، وبالتالي عدـ الفيـ الكافي لممعمومات المنشورة، أيضا في بعض 

ومات، وىذا ما الأحياف تكوف الرسائؿ غير واضحة يغمب عمييا نوع مف الغموض والتشتت في استقباؿ المعم
يجعؿ المصداقية محدودة، لأنو في كؿ الحالات يريد المواطف فيـ ما يجري في أرض الواقع، لكف في المقابؿ 

 يكوف غموض في المعمومات والرسائؿ الحكومية.

 

                                                           
 ،-دراسة تطبيقية -الاتصال الحواري في المؤسسات الحكومية من خلال موافع التواصل الاجتماعيغادة نصر الديف، محمد عمي،  1

 . 401، ص 2020، جامعة أسيوط، القاىرة، 75العدد 
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: تقييم أفراد العينة لفعالية استخدام الحكومة الجزائرية لمواقع التواصل الاجتماعي في 19الجدول رقم 
 ق فعالية أىدافيا التواصمية حسب متغيرات الدرجة العممية والتخصص وسنوات الخبرة.تحقي

 سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمية 

 01أقل من  علم الاجتماع علوم اقتصادٌة اعلام واتصال حقوق أستاذ التعلٌم العالً أستاذ محاضر أستاذ مساعد 
 سنوات

 01إلى  01من 
 سنة

 01أكثر من 
 سنة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

فعالة 
 جدا

0 01% 16 00.00% 0 00.24% 0 01% 3 31% 0 2.49% 0 333.3% 1 1 8 02.06% 0 81% 

متوسطة 
 جدا

0 61% 06 22.22% 03 24.62% 5 51% 4 41% 00 56.40% 6 44.44% 8 53.33% 00 28.54% 0 81% 

غٌر 
 فعالة

0 61% 1 1 0 00.24% 0 01% 0 01% 0 2.49% 1 1 0 04.44% 0 4.59% 1 1 

 %011 16 %011 09 %011 14 %011 14 %011 03 %011 01 %011 01 %011 02 %011 05 %011 18 المجموع

أجابوا بكممة "فعالة" لتقييـ فعالية استخداـ الحكومة الجزائرية لمواقع  بيف الجدوؿ أعلبه أف غالبية أفراد العينة
عند الأساتذة  %77.77حقيؽ فعالية أىدافيا التواصمية، وقد عبر عنو بنسبة التواصؿ الاجتماعي في ت

% ممف يروف أنيا غير 40% عند أساتذة التعميـ العالي، بينما كانت نسبة 76.47المحاضريف تمييا نسبة 
 % تمييا84.61فعالة عند الأساتذة المساعديف، أما بالنسبة لمتغير التخصص، فنجد عموـ اقتصادية بنسبة 

% عند 33.33% عند تخصص حقوؽ وعموـ سياسية عمى مستوى فعالة، ثـ جاءت نسبة 80نسبة 
% عند تخصص إعلبـ واتصاؿ، ممف يروف أنيا فعالة جدا، بعد ذلؾ 30تخصص عمـ الاجتماع تمييا نسبة 

أقم  عُذ ،% كأقم َسبت عُذ تخصص عهىو اقتصاديت7.69بُسبت  جاءت في المرتبة الثالثة بكممة غير فعالة

تهيها  ،% كأعهً َسبت83.33يٍ عشز سُىاث، أيا بانُسبت نًتغيز عذد سُىاث انخبزة، قذرث بُسبت 

سُت يٍ  20% عُذ أكبز يٍ 50سُت، ثى جاءث  20إنً  10% يٍ انذيٍ أجابىا بكهًت فعانت، عُذ يٍ 75.86

سُت  20إنً  10% عُذ يٍ .698، ثى جاءث في انًزتبت الأخيزة بُسبت قذرث بـ انذيٍ أجابىا بكهًت فعانت جذا

 سُت جاءث يٍ دوٌ تًثيم َسبي9 20عُذ أكبز يٍ  ز فعانت، أيا يعهً يستىي غ
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تماثؿ في إجابات المبحوثيف في كؿ مف متغيرات  مف خلبؿ النتائج السابقة الذكر نستنتج أف ىناؾ 
فعالة،  ػنت في الذيف أجابوا بالدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة، حيث وجدنا أف النسبة الغالبة كا

فراد مف خلبؿ تجاربيـ الشخصية مع تفاعؿ الحكومة مما يمنحيـ رؤية ويعود ذلؾ إلى الخبرة التي يكتسييا الأ
واقعية مف تساىـ في تقديـ صورة شاممة عف فعالية التواصؿ وتأثيره في المجتمع، أيضا تنوع وتعدد الآراء مما 

ياجاتيـ وأولوياتيـ مما يساعد الحكومة عمى فيـ احتياجاتيـ وبالتالي الاستجابة ير عف احتييمكف المواطف لمتغ
 ليا.

كما نستنتج أف ىناؾ فروقات في تقييـ أفراد العينة لفعالية استخداـ الحكومة الجزائرية لمواقع التواصؿ  
فعالة جدا بالإضافة إلى الاجتماعي في تحقيؽ أىدافيا التواصمية، حيث وجدنا أف النسبة الأقؿ الذيف أجابوا ب

اختمفت حسب فعالية استخداـ غير فعالة، وىذا راجع لمفروؽ الفردية بيف أفراد العينة وفي مجاؿ تخصصيـ، 
فراد السابقة مع الحكومة يمكف أف تؤثر عمى الحكومة الجزائرية لمواقع التواصؿ الاجتماعي، أيضا تجارب الأ

أيضا افتقار بعض الصفحات الرسمية إلى التفاعؿ النشط  ،المواقع مدى ثقتيـ وقدرتيـ عمى تقييـ فعالية تمؾ
ر العربي عاـ  1مع المواطنيف وىو ما يضعؼ مف فعالية تمؾ الصفحات، فحسب استطلبعات البارومت

% مف المستجوبيف يثقوف في الحكومة، مما يشير إلى تراجع في ثقة المواطنيف 40، فإف أقؿ مف (2017)
 .2بالمؤسسات السياسية

إعطائيا الصورة الإيجابية  يالعينة في مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي ف : رأي أفراد20الجدول رقم 
لزيادة فعالية ممارسة الاتصال الحكومي في الجزائر وانشغالات أفراد المجتمع حسب متغيرات لدرجة العممية 

 والتخصص وسنوات الخبرة. 
 سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمية 

 01أقل من  علم الاجتماع علوم اقتصادٌة اعلام واتصال حقوق أستاذ التعلٌم العالً أستاذ محاضر ستاذ مساعدأ 

 سنوات

 01إلى  01من 

 سنة

 01أكثر من 

 سنة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

 %81 10 %31 19 %04.44 10 %81 13 %03.24 16 %02.02 13 %01 10 %09.60 18 %33.33 14 %01 10 نعم

 1 1 1 1 %04.44 10 1 1 1 1 %9.19 10 1 1 1 1 1 1 %01 10 لا

                                                           
ىو مصدر رئيسي لمبحث الكمي في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا،) الباروميتر العربي، الباروميتر العربي:  1

www.arabbarometer.org :06:01، الساعة 2025-06-23، تاريخ الاطلبع.) 
 ، 2019-11-28، تاريخ النشر: حالة الجزائرية نموذجاشكالية العلاقة بين التحديث والاستقرار السياسي: الصادؽ حجاؿ، إ 2

studies.aljazeera.nat  :16:23، الساعة 2025-05-23تاريخ الاطلبع. 

http://www.arabbarometer.org/
http://www.arabbarometer.org/


 الإطار التطبيقي لمدراسة               الفصؿ الرابع:                                        

111 
 

إلى حد 

 ما

13 41% 00 44.44% 00 21.85% 15 51% 12 43.43% 19 49.03% 13 81% 16 44.44% 00 21% 10 81% 

 %011 16 %011 31 %011 14 %011 14 %011 03 %011 00 %011 01 %011 02 %011 05 %011 18 المجموع

بيف الجدوؿ أعلبه رأي أفراد العينة حوؿ مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في عطائيا الصورة  
الإيجابية لزيادة فعالية ممارسة الاتصاؿ الحكومي في الجزائر والتقميؿ مف انشغالات أفراد المجتمع، حيث 

يـ العالي، تمييا نسبة % عند أساتذة التعم70.58نجد أف النسبة الأغمبية كانت إلى حد ما وقدرت بػ 
% عند الأساتذة المساعديف، أما عمى مستوى التخصص نجد 60% عند الأساتذة المحاضريف، ثـ 66.66
% عند تخصص عموـ اقتصادية، ثـ 69.23% عند تخصص حقوؽ وعموـ سياسية، تمييا نسبة 80نسبة 

ع، وجاءت نسبة % كأقؿ نسبة عند تخصص عمـ الاجتما50% عند تخصص اعلبـ واتصاؿ، و63.63
% 50سنوات، وبعدىا  10% عند أقؿ مف 66.66سنة كأعمى نسبة، تمييا  20إلى  10% عند مف 70

سنة، في حيف نجد إجابات المبعوثيف بػ نعـ عند الأساتذة المحاضريف وأساتذة التعميـ العالي  20أكبر مف 
ديف، أما عمى مستوى % عند الأساتذة المساع20% تمييا 33.33% و 29.41بنسبة متقاربة بيف 

% عند عموـ اقتصادية ثـ 30.76% تمييا 50التخصص كانت النسبة عالية عند تخصص عمـ الاجتماع بػ 
أما عمى مستوى عدد  ،% عند تخصص الحقوؽ20% عند تخصص اعلبـ واتصاؿ، ثـ نسبة 27.27

سنة ثـ  20إلى  10% عند مف 30سنة تمييا نسبة  20% عند أكبر مف 50رة جاءت بسنوات الخ
سنوات، أما ممف يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي لا تساىـ في زيادة فعالية  10% عند أقؿ مف 16.66

% عند الأساتذة المساعديف، أما عند الأساتذة المحاضريف 20ممارسة الاتصاؿ الحكومي، حيث جاءت نسبة 
عند تخصص اعلبـ واتصاؿ، تمييا  %9.09 بةوأساتذة التعميـ العالي كانت مف دوف تمثيؿ نسبي، وبعد سن

سنة مف دوف  20سنة أو أكثر مف  20عمى  10سنوات، أما عند مف  10% عند أقؿ مف 16.66نسبة 
 تمثيؿ نسبي.

مف خلبؿ النتائج السابقة الذكر حوؿ رأي أفراد العينة حوؿ مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي في  
نستنتج أف ىناؾ تماثؿ في إجابات ، ارسة الاتصاؿ الحكوميإعطائيا الصورة الإيجابية لزيادة فعالية مم

المبحوثيف، حسب متغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة، ويرجع ذلؾ إلى أف الرأي العاـ 
حتاج إلى التطبيؽ الفعمي عمى أرض الواقع وىو ما أتاح الفرصة لمواقع التواصؿ الاجتماعي في إعطائيا ي

ؾ مف يرى أف تصرفات بعض المسؤوليف الحكومييف عبر ىذه المواقع والتي تتضارب مع ذلؾ غير أف ىنا
قرارات الحكومة أو غير مطابقة ليا، بالإضافة إلى أف اعتماد مواقع التواصؿ الاجتماعي الاتصاؿ الحكومي 

جتماعي في يفت مواقع التواصؿ الاضيعزز مف المصداقية والشفافية، وذلؾ مف خلبؿ ميزة الشفافية أيضا أ
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الوقت الراىف ىمزة وصؿ بيف الحكومة والمواطنيف، وتميزىا بالسرعة والفاعمية، وىو ما يمكنيا مف معالجة أي 
قضية طارئة، كما أف مواقع التواصؿ سمحت لمجيات الحكومية بكسر الحواجز الرسمية والتقميدية، وذلؾ مف 

ف شريكا في اتخاذ القرار مف خلبؿ استطلبعات خلبؿ التفاعؿ المباشر مع المواطنيف، أيضا جعمت المواط
الرأي والتعميقات والتفاعلبت، وىو ما أحدث نقمة نوعية في مجاؿ الاتصاؿ، وساىـ في رفع مستوى الثقة في 
المؤسسات الحكومية، كما توصمت دراسة حناف شعباف إلى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي لا تستخدـ فقط 

ت، بؿ إنيا تعدت ذلؾ، حيث أصبح استخداـ ىذه الوسائؿ يشكؿ أحد ركائز لإحداث تغييرات في المجتمعا
تقديـ المعمومات بتمؾ المؤسسات، حيث أنيا تسعى جاىدة لتحسيف صورتيا وتحقيؽ نتائج إيجابية 

 . 1لممؤسسات

حوؿ مساىمة مواقع في حيف سجمنا فروقات بيف أفراد العينة وىذا راجع إلى تبايف وجيات نظرىـ  
ؿ الاجتماعي في إعطائيا صورة إيجابية لزيادة فعالية ممارسة الاتصاؿ الحكومي في الجزائر والتقميؿ التواص

، أيضا مستوى وعييـ بمختمؼ القضايا المتداولة، بالإضافة عمى نوع المحتوى مف انشغالات أفراد المجتمع
دوف خبرة أي عديمو الكفاءة، وىو المقدـ مف الجيات الحكومية، فالفاعميف عبر ىذه المواقع يمكف أف يكونوا 

 مر الذي لا يزاؿ عائقا أماميا لتراض بقبوؿ الرأي العاـ كميا.الأ

ف مواقع التواصؿ الاجتماعي أصبحت أداة فعالة لدعـ الاتصاؿ الحكومي في أما يمكف أف نستنتجو  
 ذه المواقع.بر ىعي العاـ مف خلبؿ طرح انشغالاتيـ وآرائيـ أالجزائر، وتحسيف صورتو أماـ الر 

: رأي أفراد العينة حول اعتماد الجيات الحكومية في الجزائر عمى استراتيجية واضحة عند 21الجدول رقم 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغيرات الدرجة العممية والتخصص وسنوات الخبرة.

 سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمية 

 01أقل من  علم الاجتماع علوم اقتصادٌة اعلام واتصال حقوق التعلٌم العالً أستاذ أستاذ محاضر أستاذ مساعد 

 سنوات

 01إلى  01من 

 سنة

 01أكثر من 

 سنة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

 %81 10 %03.33 12 %04.44 10 %81 13 %2.49 10 %02.02 13 %31 13 %02.46 13 %02.02 18 %61 10 دائما

 40.00 00 %61 10 أحٌانا

% 

00 46.21% 14 41% 12 43.43% 01 24.90   %

3 

10 04.44% 16 44.44% 05 41% 10 81% 

 1 1 %04.44 18 %04.44 10 %33.33 10 %08.35 10 %9.19 10 %01 10 %02.46 13 %00.00 10 %01 10 نادرا

                                                           
المجمة الدولية للبتصاؿ  ادراج صورة المؤسسة عبر شبكات التواصل الاجتماعي: حتمية تكنولوجية في زمن الرقمنة،حناف شعباف،  1

 .246، ص 2021 الجزائر، ،03، جامعة الجزائر04 ، العدد08الاجتماعيف المجمد 
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 %011 16 %011 31 %011 14 %011 14 %011 03 %011 00 %011 01 %011 02 %011 05 %011 18 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف غالبية أفراد العينة يروف أف اعتماد الجيات الحكومية في الجزائر  
% عند 64.70عمى استراتيجية واضحة عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي أحيانا، حيث نجد نسبة 

% عند الأساتذة 40محاضريف، تمييا نسبة % عند الأساتذة ال61.11أساتذة التعميـ العالي، تمييا نسبة 
% عند أساتذة التعميـ 17.64المساعديف ممف يروف أنيا دائما ما تعتمد عمى استراتيجية واضحة، بعدىا 

% كأقؿ نسبة 11.11% عند الأساتذة المساعديف، تمييا 20العالي، غير أف نادرا ما يعتمدوف عمييا قدرت بػ 
انت النسبة الغالبة في التخصص ممف يروف أف اعتماد الجيات الحكومية عند الأساتذة المحاضريف، كما ك

% عند تخصص عموـ اقتصادية، تمييا نسبة 76.92أحيانا عمى استراتيجية واضحة، حيث قدرت بػ 
% 9.09% عند تخصص إعلبـ واتصاؿ، كما كانت النسبة متقاربة بيف نادرا ما يعتمدوف بنسبة 63.63

لبـ واتصاؿ، أما بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة نجد أعمى نسبة قدرت بػ % عند تخصص حقوؽ واع10و
سنوات، والتي جاءت بأحيانا ما يعتمدوف عمى استراتيجية واضحة تمييا نسبة  10% عند أقؿ مف 66.66

 10% بيف أقؿ مف 16.66ػبػ سنة، في حيف جاءت النسبة متساوية والتي قدرت  20إلى 10% عند مف 60
سنة جاءت مف دوف تمثيؿ  20سنة ممف يروف نادرا ما تعتمد، أما عند أكبر مف  20إلى  10ف سنوات وم

 نسبي.

تبيف لنا مف خلبؿ ما سبؽ في نتائج الجدوؿ أعلبه نستنتج أف ىناؾ تماثؿ في إجابات المبحوثيف،  
الجزائر أحيانا ما أف غالبية أفراد العينة يروف أف الجيات الحكومية في  يفحسب متغير الدرجة العممية ف

ويرجع ذلؾ إلى افتقار الحكومة إلى  ،تعتمد عمى استراتيجية واضحة عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي
خطة شاممة، وبالتالي ما يجعؿ الاتصاؿ غير مستمر، بالإضافة إلى نقص التفاعؿ مع المواطنيف، أيضا 

الوضوح، وىو ما يكوف مبيـ وغامض أماـ الجميور، محتوى الرسائؿ الحكومية تفتقر نوعا ما إلى التناسؽ و 
وبالتالي يصعب عمييـ فيـ الرسالة أو اليدؼ مف الاتصاؿ، كما تمعب التجارب السابقة في عدـ الثقة بيا مف 
خلبؿ عدـ تنفيذ المطالب السابقة، أو تجاىؿ آرائيـ وأيضا غياب التنسيؽ الموحد بيف المؤسسات الحكومية، 

د استراتيجية واضحة في كؿ المؤسسات، وىذا ما توافؽ مع دراسة مايسة حمدي زكي، مما يولد عدـ وجو 
بر عكثافة استخداـ الحسابات الحكومية في شمبي مجاىد، والتي كشفت عف وجود تأثير إيجابي فوري 

ف كات الاجتماعية، فكمما زاد تفاعؿ الشباب مع المحتوى الحكومي زادت قدراتيـ عمى تمييز التجسيد عبالش
العزؿ، كما أكدت أف الدور المحوري لاستراتيجية التجسيد في بناء علبقات فورية مع المواطنيف، ودمجيـ في 
عمميات صنع القرار، فضلب عف تدريب ممارسي الاتصاؿ الحكومي عمى ميارات الاتصاؿ الرقمي الفعاؿ، 



 الإطار التطبيقي لمدراسة               الفصؿ الرابع:                                        

114 
 

رقمية،  والاستجابة لمشكاوى وتفعيؿ قنوات التغذية الراجحة بيف الحكومة والمواطنيف عبر منصاتيا ال
واقتراحات المواطنيف بشكؿ سريع وفعاؿ والتخطيط لاستراتيجيات الاتصاؿ بما يتوافؽ مع مراحؿ انخراط 

 .1المواطنيف في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الحكومية

ابات ما نستنتجو أف متغير الدرجة العممية أثر في إجابات المبحوثيف بدليؿ أنو سجمنا فروقات في إج 
المبحوثيف، وىذا ما يعكس الحاجة الممحة لوجود استراتيجية تعزز مف فعالية الاتصاؿ وتبني ثقة مترابطة 

 .الرأي العاـمتماسكة بيف الحكومة و 

 : رأي أفراد العينة في الجيات الحكومية في الجزائر التي تمتزم بالضوابط الأخلاقية22الجدول رقم 
التواصل الاجتماعي حسب متغيرات الدرجة العممية والتخصص وسنوات والقانونية عند استخدام مواقع 

 الخبرة.
 سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمية 

أستاذ  

 مساعد

أستاذ التعلٌم  أستاذ محاضر

 العالً

 01أقل من  علم الاجتماع علوم اقتصادٌة اعلام واتصال حقوق

 سنوات

 01إلى  01من 

 سنة

 01أكثر من 

 سنة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

011 8 نعم

% 

05 011% 03 2.62

% 

01 011

% 

01 91.91

% 

00 90.31

% 

16 44.44

% 

14 011

% 

04 54.44

% 

1

6 

011% 

8.55 10 1 1 1 1 لا

% 

1 1 1 1 10 2.49

% 

1 1 1 1 10 3.33

% 

1 1 

إلى 

 حد ما

1 1 1 1 13 02.46

% 

1 1 10 9.19

% 

1 1 10 33.33

% 

1 1 13 01% 1 1 

مجمال

 وع

8 011

% 

05 011% 02 011% 01 011

% 

00 011% 03 011% 14 011% 14 011

% 

31 011% 1

6 

011% 

دة العممية والتخصص وعدد و مفردات العينة بالنسبة لمتغيرات الج فنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أ 
ابط الأخلبقية سنوات الخبرة التي عبر عنيا الجدوؿ مف حيث التزاـ الجيات الحكومية في الجزائر بالضو 

والقانونية عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث كانت النسبة الغالبة في الإجابة بػ نعـ، بيف الأساتذة 
% عند أساتذة التعميـ العالي، 76.47% تمييا نسبة 100المساعديف والأساتذة المحاضريف بنسبة قدرت بػ 

، بينما كانت النسبة متقاربة بيف تخصص % عند تخصص الحقوؽ100أما في التخصص فنجد نسبة 

                                                           
فعالية استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي في تعزيز مستوى المواطنة الفاعمة لدى الشباب مايسة حمدي، زكي شمبي مجاىد،  1

الحادي والثلبثوف، جامعة  المجمة العممية لبحوث العلبقات العامة والاعلبف، العدد المصري، دراسة في إطار مدخل الحكومة المتنوعة،
 . 289-245، ص 2025، القاىرةالمنصورة، 
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% عند عمـ الاجتماع، أما 66.66%، تمييا 92.60% و 90.90الاعلبـ والاتصاؿ وعموـ اقتصادية بنسبة 
سنة، تمييا نسبة  20سنوات وأكبر مف  10قؿ مف أ% عند 100عند عدد سنوات الخبرة نجد نسبة 

روف أنيا لا تمتزـ بالضوابط القانونية والأخلبقية سنة، في حيف نجد ىناؾ ممف ي 20إلى  10مف  86.66%
% عند أساتذة التعميـ العالي كأقؿ نسبة، بينما 6.25عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، نجد نسبة 

إلى  10انعدمت النسبة عند تخصصي الحقوؽ وعمـ الاجتماع، أما عمى مستوى عدد سنوات الخبرة عند مف 
 سنة دوف تمثيؿ نسبي. 20سنوات وأكبر مف  10وجاءت عند أقؿ مف %، 3.33سنة قدرت بػ  20

يتبيف لنا مما سبؽ أف جميع أفراد العينة أجابوا بػ نعـ، وىي النسبة الغالبة في كؿ مف متغيرات  
الدرجة العممية والتخصص، وعدد سنوات الخبرة، ويعود ذلؾ إلى أف المؤسسات الحكومية بمثابة واجية الدولة 

حتراـ المعايير الأخلبقية في ممارستيا الاتصالية لضماف المصداقية، لأف الخطأ في استخداـ ىذه وممزمة با
المواقع مشكمة، لذلؾ يجب عمييا سف قوانيف أكثر تنظيما وانضباطا ليذه المواقع مف خلبؿ حرصيا بعدـ 

الوزارات في دولة القانوف لا المساس ومراعاة التوجييات السياسية الجزائرية والتالي لا يمكف تصدر وزارة مف 
تحترـ الضوابط وأخلبقيات المينة، لأنيا حتما ستخضع لممسائمة القانونية، لأنو توجد رقابة عمى المنشورات، 
وتأطير واضح مف الوزارة، والتزاـ أخلبقي، كما أنو لا يمكف طرح القضايا والمعمومات التي تخالؼ قوانيف 

رسمية والطابع الرسمي يمزـ الالتزاـ بذلؾ، بالإضافة إلى تحسف في السمعي البصري لمنشر لأنيا جيات 
وجود صورة حسنة، لأنو غالبا ما تكوف لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي والرقابة المستمرة عمييا، وىذا 

 الحسابات الحكومية بمظير رسمي، وىو ما يعطي انطباعا لدى الأفراد منيا بالالتزاـ أيضا عامؿ الثقة بيف
الحكومة والمواطنيف تجاه ما ينشر عبر صفحاتيا، وىو ما أكده عميو دراسة زكريا طفياني والموسومة بػ 
"الإشكاليات القانونية والأخلبقية المترتبة عمى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي وصحافة الأنترنيت"، 

مي شبكات التواصؿ الاجتماعي مبدأ حيث يمثؿ النظاـ القانوني والأخلبقي في عممية النشر بالنسبة لمستخد
، فيو بمثابة حماية لممستخدـ مف جميع on lineأساسي لتنظيـ النشاط الإعلبمي الذي يتـ عمى الخط 

التجاوزات التي مف شأنيا أف تعرضو لعقوبات قانونية وفي نفس الوقت صدر الحفاظ عمى الحقوؽ الشخصية 
مع دراسة أحمد فاروؽ رضواف والموسومة بػ "القواعد القانونية  اتنسا، كما توافقو در 1للؤفراد وصوف المجتمع

والأخلبقية للبتصاؿ الحكومي عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بدولة الإمارات العربية المتحدة"، أشار كؿ 
مف ساندوز وأولسف إلى أف ىناؾ أسباب تدفع للبىتماـ بوضع معايير أخلبقية لمتعامؿ مع ىذه الوسائؿ مف 

                                                           
مجمة صوت  الإشكاليات القانونية والأخلاقية المترتبة عمى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وصحافة الأنترنيت،زكريا طفياني،  1

 .1373، ص 2022، الجزائر، 03، جامعة الجزائر 01القانوف، المجمد التاسع، العدد 
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در الكبير مف الحرية المتاحة عبرىا، وتعد أنواع الحسابات قالانتشار الواسع بيف جميع الفئات، والبينيا 
الموجودة عمييا مف حسابات خاصة بأفراد وأخرى خاصة بالمؤسسات، وأشار في ذات السياؽ كؿ مف أرسي 

الوسائؿ ترتبط ويونج عمى أف ىناؾ عدة مجالات يمكف مف خلبليا دراسة أخلبقيات التعامؿ مع ىذه 
بأخلبقيات الاستخداـ، وكذلؾ أخلبقيات نشر وتبادؿ المعمومات عبرىا، وأخلبقيات التعبير عف الرأي وترتبط 

 . 1بعدـ إيذاء الآخريف أو التقميؿ مف شأنيـ واحتراـ الثقافات

ستخداـ وعميو نستنتج أف الجيات الحكومية في الجزائر تمتزـ بالضوابط القانونية والأخلبقية عند ا 
 مواقع التواصؿ الاجتماعي، بدليؿ أنو لا توجد فروقات بيف إجابات المبحوثيف.

: رأي افراد العينة حول إمكانية وجود تعميمات وتوجييات رسمية لتنظيم الاتصال الحكومي 23الجدول رقم 
وسنوات في الجزائر عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغيرات الدرجة العممية والتخصص 

  الخبرة.
 سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمية 

 01أقل من  علم الاجتماع علوم اقتصادٌة اعلام واتصال حقوق أستاذ التعلٌم العالً أستاذ محاضر أستاذ مساعد 

 سنوات

 01إلى  01من 

 سنة

 01أكثر من 

 سنة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

 %011 13 %53.52 04 %53.33 18 %011 14 %24.90 01 %20.20 15 %011 01 %50.38 06 %55.55 04 %51 16 نعم

 1 1 %9.42 13 %04.44 10 1 1 %03.12 13 %9.19 10 1 1 %00.24 10 %8.88 10 %01 10 لا

إلى حد 

 ما

1 1 10 8.88% 10 8.55% 1 1 10 05.05% 1 1 1 1 1 1 10 4.68% 1 1 

 %011 16 %011 31 %011 14 %011 14 %011 03 %011 00 %011 01 %011 02 %011 05 %011 18 المجموع

توجييات التعميمات و لممف خلبؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه تبيف أف أفراد العينة شرط  
رسمية لتنظيـ الاتصاؿ الحكومي في الجزائر عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، وتوزعت عند الأساتذة 

%، أما 80% عند أساتذة التعميـ العالي، ثـ الأساتذة المساعديف بػ 82.35% تمييا 88.88 المحاضريف بػ
% عند تخصص 76.92% عند تخصص الحقوؽ وعمـ الاجتماع، تمييا 100بالنسبة لمتخصص نجد نسبة 

% عند تخصص إعلبـ واتصاؿ، أما لعدد سنوات الخبرة تكوف النسبة 72.72عموـ اقتصادية، وبعدىا 
%، في حيف ىناؾ مف يرى لا توجد توجييات 83.87سنة، بيف  20سنوات و 10ة بيف أقؿ مف متقارب

% عند أساتذة التعميـ 11.76وتعميمات الدرجة لتنظيـ الاتصاؿ الحكومي في الجزائر، حيث كانت نسبة 

                                                           
القواعد القانونية والأخلاقية للاتصال الحكومي عبر وسائل التواصل الاجتماعي بدولة الامارات العربية المتحدة، أحمد فاروؽ رضواف،  1

 .28، ص 2017أبو ظبي، ، 17المجمة العربية لبحوث الاعلبـ والاتصاؿ، العدد 
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، % عند تخصص عموـ اقتصادية23.07% عند الأساتذة الحاضريف، فيما كانت نسبة 5.55العالي، تمييا 
% عند أقؿ مف 16.66% عند تخصص إعلبـ واتصاؿ، أما لعدد سنوات الخبرة جاءت نسبة 9.09وبعدىا 

سنة، كما أوضح الجدوؿ أف النسبة العالية في حد ما عبرت  20عمى  10عند مف  %9.67سنوات و 10
ت النسبة عند % عند الأساتذة المحاضريف، في حيف كان5.55% عند أساتذة التعميـ العالي، تمييا 5.88 ػب

% أما عند تخصص الحقوؽ وعموـ اقتصادية وعمـ الاجتماع كانت مف 18.18تخصص إعلبـ واتصاؿ 
 سنة كأقؿ نسبة. 20إلى  10% مف 6.45دوف تمثيؿ نسبي، وبعدىا 

مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه نستنتج أنو لا توجد فروقات بيف أفراد العينة فيما تعمؽ بوجود تعميمات  
رسمية لتنظيـ الاتصاؿ الحكومي في الجزائر عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث عبر وتوجييات 

مواقع التواصؿ الاجتماعي يتـ نشر القضايا اليامة وذات الاىتماـ مف طرؼ الجميور، وذلؾ بما يتناسب مع 
لنصوص القانونية المصالح العميا لمبلبد، أيضا بما يتماشى مع توجييات الرئيس في مجمس الوزراء وا

المؤطرة، وعمميات النشر، لأف أي مخالفة عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي تعرض صاحبيا لممساءلة 
القانونية والجزاءات المينية، وىذا كمو مرتبط بالرقابة والشفافية وتقريب الإدارة مف المواطف، والعمؿ عمى 

ي سلبح ذو حديف، لابد مف توجييات لضماف حسف التكفؿ بانشغالاتو لأف مواقع التواصؿ الاجتماع
الاستخداـ وكفاءة سمبياتو، وىو ما جاءت بو دراسة نرميف عمي السيد إبراىيـ عجوة، إلى ضرورة الاعتماد 
عمى كوادر إعلبمية متخصصة ومؤىمة لإدارة مواقع التواصؿ الاجتماعي الرسمية لممؤسسات الحكومية، 

الاثنوجرافيؾ عبر الصفحات الرسمية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي،  بالإضافة إلى استغلبؿ تصميمات
بيدؼ تبسيط المعمومات المعقدة والبيانات الطويمة والعبارات المقتصرة حتى يسيؿ فيميا عمى المواطف، 
وضرورة الاعتماد عمى تحديث المنصات الرسمية بشكؿ يومي حتى يظؿ المواطف عمى تواصؿ دائـ معو، 

 . 1لممعمومات  العامة لمجميوروضماف وصوؿ 

كما توصمت دراسة دينا أشرؼ أحمد محمد إلى ضرورة تسييؿ المعاملبت والإجراءات لتوفير الجيد  
والوقت وذلؾ مف خلبؿ الخدمات الحكومية لضماف تفاعلبت الجميور مع الصفحات الرسمية لممؤسسات 

 .2الحكومية المصرية عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي

 

                                                           
 .624، ص مرجع سبق ذكرهنرميف عمي السيد إبراىيـ عجوة،  1
 .441ص  مرجع سبق ذكره،أشرؼ أحمد محمد،  دنيا 2
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رأي أفراد العينة حول الضوابط التي يجب الالتزام بيا عند نشر المعمومات عبر مواقع  :24ول رقم الجد
 التواصل الاجتماعي حسب متغيرات الدرجة العممية والتخصص وسنوات الخبرة.

 سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمية 

 01أقل من  علم الاجتماع علوم اقتصادٌة الاعلام واتص حقوق أستاذ التعلٌم العالً أستاذ محاضر أستاذ مساعد 

 سنوات

 01إلى  01من 

 سنة

 سنة 01أكثر من 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

ترام حا

حقوق 

 المواطنٌن

18 68.68% 08 33.33% 08 30.41% 19 34% 01 38.20% 00 30.38% 18 33.33% 18 38.20% 04 36.00% 16 33.33% 

ظ فاحال

على 

ات اللف

 الرسمٌة

13 02.02% 00 06.66% 08 30.41% 15 30% 12 08% 01 09.60% 16 04.44% 16 05.80% 00 05.96% 13 08% 

الالتزام 

بسرعة 

الرد على 

 المواطن

13 02.02% 08 33.33% 06 31.63% 14 06%1 19 30.06% 00 38.09 18 33.33% 18 38.20% 06 30.82% 13 08% 

 %04.44 10 %8.04 16 1 1 %4.44 10 %0.96 10 %2.06 10 %5 10 %6.36 10 %5.55 16 1 1 أخرى

 %011 00 %011 24 %011 06 %011 08 %011 36 %011 05 %011 08 %011 64 %011 68 %011 00 المجموع

يتبيف لنا مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه أف نسبة أفراد العينة الذيف يروف الضوابط التي يجب الالتزاـ بيا عند 
معمومات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث نجد احتراـ خصوصية المواطنيف مف أكثر الضوابط نشر ال

%، بينما كانت 45.45التي يجب الالتزاـ بيا، وكانت النسبة عالية عند الأساتذة المساعديف بنسبة تقدر بػ 
% في حيف نجد 33.33و %30.60ساتذة التعميـ العالي بنسبة أالنسبة متقاربة بيف الأساتذة المحاضريف و 

% عند الأساتذة المحاضريف ممف يروف الالتزاـ بسرعة الرد عمى استشارات المواطنيف، تمييا 33.33نسبة 
% عند أساتذة التعميـ العالي، أما ممف يروف أف الحفاظ عمى المغات الرسمية مف بيف الضوابط بنسبة 30.43
% عند الأساتذة المساعديف، أما ممف يروف 24.24مييا % كأقؿ نسبة عند أساتذة التعميـ العالي، ت32.60

% عند أساتذة التعميـ العالي، فيما انعدمت النسبة عند الأساتذة 4.34أف ضوابط أخرى بمغت أقؿ نسبة 
 المساعديف.

% كأعمى نسبة عند تخصص الحقوؽ، تمييا نسبة 36أما بالنسبة لمتغير التخصص نجد نسبة  
 صادية ممف يروف احتراـ خصوصية المواطنيف.% عند تخصص عموـ اقت32.35

% عند 24% عند تخصص عموـ اقتصادية، تمييا نسبة 35.29مف بيف أولى الضوابط، وبعدىا 
% عند تخصص 24تخصص حقوؽ، بالنسبة للبلتزاـ بسرعة الرد عمى استفسارات المواطنيف، أما نسبة 

الرسمية مف الضوابط التي يجب الالتزاـ بيا  إعلبـ واتصاؿ كأقؿ نسبة ممف يروف أف الحفاظ عمى المغات
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% عند تخصص حقوؽ 8عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، فيما ترى أف ىناؾ مقترحات أخرى بنسبة 
 وعموـ سياسية.

 10% عند أقؿ مف 35.71أما بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة فكانت النسبة الغالبة تقدر بػ  
سنة بالنسبة لاحتراـ خصوصية المواطنيف، وبعدىا نسبة  20إلى  10مف  % عند34.21سنوات، تمييا 

سنة بالنسبة للبلتزاـ  20% عند أكبر مف 25سنوات كأعمى نسبة تمييا نسبة  10% عند أقؿ مف 35.71
 10سنة، وأقؿ مف  20عمى  10بسرعة الرد عمى استفسارات المواطنيف، كما نجد النسبة متقاربة بيف مف 

 10% ممف لدييـ اقتراحات أخرى تمييا عند أقؿ مف 5.26% وبعدىا 28.51% و28.94 سنوات بنسبة
 سنوات مف دوف تمثيؿ نسبي.

وعمى ضوء النتائج السابقة الذكر نستنتج أف ىناؾ تماثؿ في إجابات المبحوثيف ويرجع ذلؾ إلى أف  
رة حمايتيا تجنبا حماية الخصوصية أمر لابد منو وىي حؽ مف حقوؽ الإنساف، لذلؾ لابد مف ضرو 

للؤضرار، لأف تجاوز لكؿ حؽ مف الحقوؽ يعتبر انتياكا لو، وىذا ما يجعؿ احتراـ الخصوصية التزاما قانونيا 
وأخلبقيا في نفس الوقت، وىذا ما أكدت عميو دراسة بوخميس أحلبـ، بوالزيف ندى، إلى أف الحؽ في 

 47د عمى الاطلبؽ، وىذا ما جاء في نص المادة الخصوصية مف أىـ الحقوؽ الأساسية التي يتمتع بيا الفر 
أنو: "لكؿ شخص الحؽ في حماية حياتو الخاصة وشرفو، لكؿ شخص  2020مف التعديؿ الدستوري لسنة 

الحؽ في سرية مراسلبتو واتصالاتو الخاصة في أي شكؿ كافة، لا مساس بالحقوؽ المذكورة في الفقرتيف 
لسمطة القضائية، حماية الأشخاص عند معالجة المعطيات ذات الطابع الأولى والثانية، إلا بأمر معمؿ مف ا

 .1الشخصي حؽ أساسي، يعاقب القانوف عمى انتياؾ ليذه الحقوؽ

. أيضا 2فالحؽ في الخصوصية في العالـ الواقعي أو الافتراضي مكفوؿ بحماية قانونية ودستورية 
ي توفير بيئة آمنة بالإضافة إلى الرد عمى استفسارات يساىـ تعزيز الثقة في التقميؿ مف خطر الاحتياؿ وبالتال

المواطنيف ىو ما يعكس بالتزاـ الإدارة بالشفافية ويعزز مف مصداقيتيا، وبالتالي بناء الثقة بيف الإدارة العميا 
 والمواطف، مما يجعمو يدرؾ أف ىناؾ مساواة بيف الجميع.

                                                           
، مجمة الدراسات القانونية والاقتصادية، حماية الحق في الخصوصية في مواقع التواصل الاجتماعيبوالزيف،  ىأحلبـ بوخميس، ند 1

 .305-304، ص 2024الجزائر،  ،1، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة 01، العدد 07المجمد 
 .314المرجع نفسو، ص  2
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لة أيضا يمعب الرد السريع عمى استفسارات مما يؤدي إلى الامتثاؿ لمقوانيف الموجودة في الدو  
المواطنيف في تعزيز الثقة ويجعميـ يدركوف احتياجاتيـ وتطمعاتيـ نظرا إلييا، وىذا حسب دراسة أجرتيا كمية 

% ممف ينظروف لتواصؿ الحكومة بإيجابية مع مواطنييا، كما أنيـ 55محمد بف رشد لإدارة الحكومة أف 
، كما تمعب الحفاظ 1ة لوسائؿ الاعلبـ الاجتماعي في تصميـ الخدمات العامةيؤيدوف بشدة استخداـ الحكوم

عمى المغات الرسمية في إثراء المعمومات أكثر مما يؤدي عمى مصداقية وشفافية ونزاىة الصفحات الرسمية 
زائري لمحكومة، بالإضافة إلى احتراـ التعميقات الإيجابية وتفادي السمبية مع مراعاة خصوصية المجتمع الج

 بعاداتو وتقاليده، والعمؿ عمى الرقابة المستمرة عمى ىذه المواقع وجعميا تخضع لسمطات الضبط.

ما نستنتجو أف احتراـ خصوصية المواطنيف بالإضافة إلى الالتزاـ بسرعة الرد عمى استفساراتيـ مف  
في بناء مجتمع رقمي آمف محترـ يف أولى الضوابط التي يجب الالتزاـ بيا قانونيا وأخلبقيا، وىذا ما يساىـ ب

 لمجميع، وبالتالي تقديـ خدمات فعالة وشفافية تبيف احتياجات المواطنيف وتأخذ آرائيـ بعيف الاعتبار.

: رأي أفراد العينة حول أن سبق نشر محتوى غير مناسب من حسابات حكومية جزائرية 25الجدول رقم 
 خبرة.حسب متغيرات الدرجة العممية والتخصص وسنوات ال

 سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمية 

 01أقل من  علم الاجتماع علوم اقتصادٌة اعلام واتصال حقوق أستاذ التعلٌم العالً أستاذ محاضر أستاذ مساعد 

 سنوات

 01إلى  01من 

 سنة

 01أكثر من 

 سنة

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

 1 1 %04.44 15 %04.44 10 %33.33 10 %08.35 10 %02.02 13 %01 10 %09.60 18 %04.44 13 %01 10 أحٌانا

 %28 13 %44.44 01 %44.44 16 %44.44 16 %49.03 19 %86.86 14 %51 15 %85.50 01 %20.00 03 %51 16 نادرا

 %08 10 %4.44 10 %04.44 10 1 1 %08.35 10 %05.05 10 1 1 %00.24 10 %00.00 10 1 1 أبدا

 1 1 1 1   1 1   1 1 1 1 1 1   1 1 

 %011 16 %011 31 %011 14 %011 14 %011 03 %011 00 %011 01 %011 02 %011 05 %011 18 المجموع

مف خلبؿ النسب الاجمالية في الجدوؿ أعلبه، يرى أفراد العينة حوؿ ملبحظتيـ نشر أي محتوى  
% 80حيث كانت نسبة الأغمبية نادرا ملب يلبحظوف بنسبة قدرت  ير مناسب مف حسابات حكومية جزائرية،غ

% عند تخصص 80% عند الأساتذة المحاضريف، كما جاءت نسبة 72.22عند الأساتذة المساعديف، تمييا 
                                                           

 -05-29، تاريخ الاطلبع mbrsg.ae، 2014-06-25 تاريخ النشر: ،تزايد استخدام وسائل التواصل الاجتماعيالمركز الإعلبمي،  1
  .14:55، عمى الساعة 2024
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% عند تخصص عموـ اقتصادية، أما بالنسبة لعدد سنوات الخبرة نجد النسبة 69.23الحقوؽ تمييا نسبة 
% 29.4% في حيف نجد نسبة 66.66سنة بنسبة قدرت  20إلى  10سنوات ومف  10متقاربة بيف أقؿ مف 

% عند الأساتذة المحاضريف، أما بالنسبة لتخصص أعمى نسبة 16.66عند أساتذة التعميـ العالي، تمييا نسبة 
% عند مف 26.66% كأقؿ نسبة عند عموـ اقتصادية، وبعدىا 15.38% عند عمـ الاجتماع و33.33بػ 
سنة، أما ممف أجابوا بعبارة أبدا ما لاحظوا محتوى غير مناسب مف حسابات حكومية بنسبة  20إلى  10

%، في حيف نجد نسبة 11.76% و 11.11متقاربة بيف الأساتذة المحاضريف وأساتذة التعميـ العالي بػ 
% عند 25% عند تخصص عموـ اقتصادية، وبعدىا 15.38% عند تخصص إعلبـ واتصاؿ، تمييا 18.18

سنة، أما ممف يروف أنو دائما ما لاحظوا محتوى غير  20إلى  10% عند مف 6.66سنة، ثـ  20ؿ مف أق
 مناسب مف حسابات حكومية في كؿ المتغيرات كانت مف دوف تمثيؿ نسبي.

مف خلبؿ ما ورد في تفسير نتائج الجدوؿ أعلبه نرى أف أفراد العينة نادرا ما يلبحظوف نشر أي  
حسابات حكومية جزائرية، ويرجع ذلؾ إلى تحفظ لمحكومة وحرصيا الدائـ عمى  محتوى غير مناسب مف

تجنب نشر المعمومات المثيرة لمجدؿ، في حيف تركز عمى نشر المعمومات الرسمية التي تدؿ عمى إنجازاتيا 
ة عف ف ىذه الحسابات تسير وفؽ معايير مينية مما تجعميا بعيدأبالإضافة إلى أف جؿ أفراد العينة يعمموف 

وقوعيا في الخطأ ونشر محتوى غير مناسب أيضا قبؿ مرور المنشورات لمنشر تمر بمراجعة دقيقة، وىذا ما 
يساىـ في تعزيز ثقة الأفراد بالحكومة، بالإضافة إلى وجود رقابة صارمة عمى المحتويات مف الجيات 

لحكومية نشر معمومات رسمية الرسمية لأف وجود الخطأ يؤدي إلى تشويو صورة الدولة، أيضا المؤسسات ا
قؿ عرضة لنشر المحتويات غير المناسبة، وفي ذات السياؽ ىناؾ بعض أوىو ما يجعؿ المتابعيف ليا 

الصفحات المنشأة مف دوؿ أجنبية تختفي تحت أسماء جزائرية وتبث منشورات موجية لمجزائرييف، ومف حيف 
نيا محايدة وموجية لجميع الدوؿ العربية أو المغاربية، لآخر تطمؽ مضامينيا المسيئة، بينما تبدو الأخرى وكأ

لكنيا تتعمد نشر بعض الأرقاـ والمقارنات المغموطة التي تسود صورة الجزائرييف في عديد المجالات، عمى 
المستوييف الغربي والمغاربي خاصة، وتشير الاحصائيات أف عدد الجزائرييف التي تـ استيدافيـ مف خلبؿ 

مميونا، وىو ما يعادؿ تقريبا العدد الإجمالي لمستخدمي الأنترنيت  25ولة عمى الفيسبوؾ ىو المنشورات المم
 .20211مميونا إلى غاية فيفري  26.35في البلبد الذي يبمغ 

 
                                                           

- 18 :تاريخ النشر الصحافة الالكترونية الجزائرية... عين عمى الاحترافية وأخرى عمى محاربة الإشاعات،بياء الديف آيت الصديؽ،  1
11-2021 ،www.aps.dz 21.35، عمى الساعة 2024 -05-29 لاطلبع:تاريخ ا. 

http://www.aps.dz/
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تأثير الضوابط الحالية عمى جودة المعمومات المقدمة من الحكومة الجزائرية حسب  :26الجدول رقم 
 لتخصص وعدد سنوات الخبرة.متغيرات الدرجة العممية وا

 سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمية 

أستاذ التعلٌم  أستاذ محاضر أستاذ مساعد 

 العالً

 01أقل من  علم الاجتماع علوم اقتصادٌة اعلام واتصال حقوق

 سنوات

 01إلى  01من 

 سنة

 01أكثر من 

 سنة

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

1 1 1 قوي

8 

02.22

% 

1

0 

8.55% 1 1 1

3 

02.22

% 

1

0 

2.49% 1

0 

33.33

% 

1 1 1

3 

01% 1

3 

28% 

1 متوسط

6 

51% 0

3 

20.00

% 

0

8 

55.03

% 

1

5 

51% 1

5 

20.20

% 

0

0 

90.31

% 

1

6 

44.44

% 

14 011

% 

0

8 

53.33

% 

1

0 

08% 

1 ضعٌف

0 

01% 1 1 1

0 

8.55% 1

0 

01% 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 

4.44% 1 1 

المجمو

 ع

1

8 

011

% 

0

5 

011% 0

2 

011% 0

1 

011

% 

0

0 

011% 0

3 

011% 1

4 

011% 14 011

% 

3

1 

011% 1

6 

011

% 

يرى أفراد العينة أف تأثير الضوابط الحالية يشكؿ متوسط عمى جودة المعمومات المقدمة مف الحكومة  
%، أما عمى مستوى 80% عند أساتذة التعميـ العالي، تمييا نسبة 88.23الجزائرية، وىذا ما عبر عنو بنسبة 

% عند 80%، تمييا نسبة 92.30نت النسبة الغالبة عند تخصص عموـ اقتصادية بنسبة التخصص كا
% عند تخصص 66.66% عند تخصص إعلبـ واتصاؿ بعدىا 72.72تخصص حقوؽ وعموـ سياسية ثـ 
 20إلى  10% عند مف 83.33سنوات تمييا  10% عند أقؿ مف 100عمـ الاجتماع، كما جاءت نسبة 

% مف الأساتذة المحاضريف، ثـ 27.27سنة، في حيف أثرت الضوابط بػ  20ف % عند أكبر م25سنة، ثـ 
% عند 27.27% عند تخصص عمـ الاجتماع، بعدىا 93.33% مف أساتذة التعميـ العالي، تمييا 5.88

% كأقؿ نسبة عند تخصص عموـ اقتصادية، كما جاءت 7.69تخصص اعلبـ واتصاؿ، بينما كانت نسبة 
سنة، في حيف أثرت الضوابط  20إلى  10% عند مف 10سنة و 20ند أكبر مف % كأعمى نسبة ع75نسبة 

% عند أساتذة 5.88% عند الأساتذة المساعديف، تمييا 20عمى جودة المعمومات بشكؿ ضعيؼ بنسبة 
% عند الحقوؽ، أما عند التخصص اعلبـ 20التعميـ العالي، أما عمى مستوى التخصص كانت نسبة 

وعمـ الاجتماع كانت مف دوف تمثيؿ نسبي، أما بالنسبة لعدد سنوات الخبرة كانت  واتصاؿ وعموـ اقتصادية
سنة كانت مف دوف  20سنوات بالإضافة إلى أكبر مف  10سنة وأقؿ مف  20إلى  10% عند مف 6.66

 تمثيؿ نسبي.

ابط مف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ نستنتج أنو توجد فروقات بيف إجابات المبحوثيف في تأثير الضو  
الخالية عمى جودة المعمومات المقدمة مف الحكومة الجزائرية، ويرجع ذلؾ إلى تأثير مستوى معرفة الأفراد 
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بالضوابط وآليات تنفيذىا مما يؤثر عمى قدرتيـ في تقييـ فعالية تمؾ المنصات، أيضا تمعب تجارب الأفراد مع 
عنيا، مما يؤثر عمى تصوراتيـ ليا، بالإضافة المؤسسات الحكومية دورا كبيرا في تشكيؿ الخمفية المعرفية 

إلى نقص الثقة في شفافية العمؿ الحكومي مما يجعميـ يشعروف بأف الحكومة لا تقدـ معمومات بشكؿ كافي، 
كما تؤثر الضوابط عمى المستوى التعميمي والوعي السياسي للؤفراد، وىو ما توصمت إليو دراسة خديجة 

وليمي زموشي غمري إلى التزاـ جميع المؤسسات الحكومية في نشر  بوشموش، عبد الصمد رضا عمري،
البيانات المفتوحة مف أجؿ الشفافية، بالإضافة إلى زيادة وعي الموظفيف العمومييف بقيمة البيانات المفتوحة 

 . 1ةالحكومية، وتعمؿ الجزائر تدريجيا لتطوير مبادرات البيانات الحكومية لتحسيف الشفافية والمشاركة العام

نستنتج أف متغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة أثر في إجابات المبحوثيف بدليؿ  
 أنو سجمنا فروقات في إجابات المبحوثيف.

ي افراد العينة في خضوع المعمومات لمضوابط القانونية تساعدىم في مخرجات الحكومة أ: ر 27الجدول رقم 
 العممية، التخصص وعدد سنوات الخبرة( الجزائرية حسب متغيرات )الدرجة

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 علم الإجتماع  علوم الإقتصاد إعلام وإتصال  حقوق  أستاذ التعلٌم العالً  أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

 01أقل من 

 سنة  01أكثر من  سنة 01إلى  01من  سنوات 

 ت النسبة % ت النسبة % ت % ت

النسبة 

 تكرار  النسبة % ت %

النسبة 

 تكرار  النسبة % تكرار  %

النسبة 

 النسبة % تكرار  النسبة % تكرار  %

 %100 4 %100,00 30 %100 6 %100,00 6 %100 13 %90,90 10 %100 10 %100,00 17 %94،44 17 %80 4 نعم

 %0 0 %0,00 0 %0 0 %0,00 0 %0,00 0 %9,10 1 %0 0 %0,00 0 %5،56 1 %20 1 لا

 %100 4 %100 30 %100 6 %100 6 %100 13 %100,00 11 %100 10 %100 17 %100 18 %100 5 المجموع 

ف نعـ خضوع المعمومات لمضوابط أالعينة يروف  ف غالبية أفرادأنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه  
ػ مة مف أساتذة التعميـ العالي بعبر عنو نسبة كام ما والقانونية تساعدىـ في مخرجات الحكومة الجزائرية وى

في تخصص  ،% مف أساتذة المساعديف80% و94.44ػ % وبنسبة متقاربة مف أستاذ المحاضر ب100
ف خضوع المعمومات لمضوابط القانونية تساعدىـ في أحقوؽ، عموـ الإقتصادية وعمـ الإجتماع يروف 

بة متقاربة مع تخصص عموـ الإعلبـ % وبنس100عبر عنو بنسبة  مخرجات الحكومة الجزائرية وىذا ما
% مف خبرة أقؿ مف عشر سنوات 100ما بنسبة لعدد سنوات الخبرة فعبر عنيا أ%، 90.90ػ والإتصاؿ ب

ف خضوع المعمومات أسنة خبر، ويتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أيضا  20سنة وأكثر مف  20إلى  10ومف 
% مف أساتذة 20عبر عنو  لجزائرية وىذا مالمضوابط القانونية لا تساعدىـ في فيـ مخرجات الحكومة ا

                                                           
، 2025فبراير  تاريخ النشر: البيانات الحكومية المفتوحة في الجزائر: التقييم والتوصيات،، وآخروفعبد الصمد رضا غمرة،  1

www.researchgate.net 15:40، عمى الساعة 2025 -05-30 :تاريخ الاطلبع. 
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% مف 9.10وتمييا نسبة  ،يؿ نسبي مف أساتذة المحاضريف وأساتذة التعميـ العاليثالمساعديف وبدوف تم
ما تخصص حقوؽ وعموـ الإقتصادية وتعمـ الإجتماع فيي بدوف تمثيؿ أتخصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ و 

سنة فيي بدوف  20سنة وأكثر مف  20إلى  10سنوات، مف  10 نسبي، في حيف عدد سنوات الخبرة أقؿ مف
  .تمثيؿ نسبي

ة الذكر حوؿ خضوع المعمومات لمضوابط القانونية تساعدىـ في فيـ قرارت قوعمى ضوء النتائج الساب      
العينة مخرجات الحكومة الجزائرية نستنتج أنو يوجد تماثؿ في إجابات المبحوثيف إذا أغمبية الكبيرة مف أفراد 

ة بوجود إطار نيروف أنو نعـ تساعدىـ عمى فيـ قرارات مخرجات الحكومة وىذا راجع إلى قناعة أفراد العي
قانوني ينظـ الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي حيث وجود قوانيف تنظـ نشر 

نو صادر عف و مصداقية كبيرة لأف كؿ ما ينشر موثوؽ ولأة بقالمعمومات الرسمية يمنح المواطنيف الث
يعزز مف الفيـ المجتمعي لمسياسات العامة مف خلبؿ وضوح الرسائؿ الرسمية  الجيات الرسمية وىذا ما

زمات ليس عمى الحكومة إتخاذ قرارت مف ف فترة في فترة الأأ، كما 1قوانيف تحكـ نشر المعمومات  ووجود
 يف بوضوح وفؽ ضوابط قانونية تضمف المصداقية.أجؿ حميا بؿ يجب إيصاؿ القرارات إلى المواطن

: رأي أفراد العينة في تأثير الشائعات والاخبار الكاذبة عمى فيميم لممعمومات الحكومية 28الجدول رقم 
 حسب متغيرات )الدرجة العممية، التخصص وعدد سنوات الخبرة(

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 

 حقوق  أستاذ التعلٌم العالً  اذ محاضر أست أستاذ مساعد

علوم الإعلام 

  الاجتماععلم   الاقتصادٌةعلوم  والاتصال 

 01أقل من 

 سنة 01إلى  01من  سنوات 

 01أكثر من 

 سنة 

 
 %  ت % ت 

 

 % ت  %  ت % ت  ا% ت %  ت % ت % ت % 

 

 %0 0 %37,90 11 %50 3 %33,30 2 %38،50 5 %9,09 1 %60 6 %47,10 8 %22 4 %40 2 بشكل كبٌر 

 

بشكل 

 %60 3 %34,50 10 %33 2 %16,70 1 %23,10 3 %54,50 6 %0 0 %29,41 5 %39 7 %40 2 متوسط 

 

 %20 1 %10،3 3 %17 1 %50 3 %31 4 %18,20 2 %10 1 %11،76 2 %17 3 %20 1 بشكل قلٌل 

 

 %20 1 %17,20 5 %0 0 %0 0 %7,70 1 18,2 2 %30 3 %11,76 2 %22 4 0 0 لاتإثر

 

 %100 5 %100 29 %100 6 %100 6 %100 13 %100 11 %100 10 %100 17 %100 18 %100 5 المجموع 

  

                                                           
 .67ص ذكره، مرجع سبقمحمد إبراىيـ عايش وآخروف،  1
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مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف غالبية أفراد العينة يروف أف الشائعات والأخبار الكاذبة تؤثر عمى فيميـ   
يـ العالي، أما أساتذة المساعديف % مف أساتذة التعم47.10لممعمومات الحكومية بشكؿ كبير نجد نسبة 

% مف أساتذة المساعديف 40% مف الأساتذة المحاضريف، ثـ تمييا نسبة 22%، ونسبة 40فكانت النسبة 
%مف الأساتذة المحاضريف، أما أساتذة 39ػ ممف يرونيا تؤثر بشكؿ متوسط وبنسبة متقاربة والتي قدرت ب

% مف الأساتذة المساعديف ممف يرونيا تؤثر بشكؿ 20نسبة وتمييا  %،29.41التعميـ العالي فقدرت بنسبة 
% مف أساتذة التعميـ 11.76ػ ػ% مف الأساتذة المحاضريف ونسبة ضعيفة والتي قدرت ب17قميؿ ونسبة 

%، وكانت نسبة 22ؤثر مف الأساتذة المساعديف بنسبة ت العالي، وكانت النسبة الكبيرة الذيف يرونيا لا
وف تمثيؿ نسبي، وكانت النسبة الغالبة مف حيث التخصص مما يروف أف الشائعات الأساتذة المساعديف بد

% أما 60والأخبار الكاذبة تؤثر عمى فيميـ لممعمومات الحكومية بشكؿ كبير ىـ تخصص حقوؽ وقدرت 
%، وبنسبة ضعيفة لعموـ 33.3% كما كانت نسبة متقاربة لعمـ الإجتماع بنسبة 38.5 ػعموـ الإقتصادية ب

%، غير أف نسبة ممف يرونيا تؤثر بشكؿ متوسط عند عموـ الإعلبـ 09.09لبـ والإتصاؿ بنسبة الإع
% لعموـ الإقتصادية وكانت النسبة الضعيفة لعمـ الإجتماع 23.10% وتمييا نسبة 54.5 ػوالإتصاؿ فقدرت ب

% ممف 50كما كانت نسبة ، %، وكانت نسبة الحقوؽ وعموـ السياسية بدوف تمثيؿ نسبي16.70بنسبة 
% لعموـ الإعلبـ 18.20% لعموـ الإقتصادية، ونسبة 31يرونيا تؤثر بشكؿ قميؿ لعمـ الإجتماع ونسبة 

% ، وكانت النسبة الكبيرة مف حيث 10والإتصاؿ، والنسبة الضعيفة الذيف يرونيا تؤثر بشكؿ قميؿ لنسبة 
فيميـ لممعمومات الحكومية بشكؿ  عدد سنوات الخبرة ممف يروف أف الشائعات والأخبار الكاذبة تؤثر عمى

%، وكانت 37.90 ػسنة  فقد قدرت ب 20إلى  10% أما مف 50سنوات وقدرت نسبة  10كبير ىي أقؿ مف 
 سنة ونسبة 20 % مف سنوات الخبرة لأكثر مف60سنة بدوف تمثيؿ نسبي، ثـ تمييا نسبة  20نسبة أكثر مف 

سنوات، كما تعود  10% لأقؿ مف 33ػ قدرت ب سنة، وبنسبة متقاربة والتي 20 إلى 10% مف 35.50
% وأيضا تعتبر 20 ػسنة وتقدر ب 20النسبة الغالبية ممف يرونيا تؤثر بشكؿ قميؿ لسنوات لخبرة الأكثر مف 

 سنوات بدوف تمثيؿ نسبي. 10تؤثر وبنسبة  متماثمة وكانت نسبة أقؿ مف  النسبة الأكبر ممف يرونيا لا

ى فيميـ لممعمومات مذكر المتعمقة بتأثير الشائعات والأخبار الكاذبة عمف خلبؿ النتائج السابقة ال
غالبية  فنجد أالمبحوثيف، فحسب متغير الدرجة العممية  فروقات في اجاباتالحكومية، نستنتج أف ىناؾ 

ت وىذا راجع إلى فيـ المبحوثيف لممعموما أفراد العينة أثرت عمييـ الشائعات والأخبار الكاذبة بشكؿ كبير،
في المصادر الحكومية وأنيـ يتعرضوف  ة، بالإضافة إلى أنيـ فقدوا الثقة ثابتدائما  تالحكومية ليس

الشائعات عبر مواقع  للؤخبار الزائفة مما جعميـ في حالة شؾ دائـ تجاه المعمومات الرسمية بإعتبار
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يا تستعمؿ لتشويو التواصؿ الإجتماعي اصبحت اخطر بكثير مف أسمحة النووية في الحروب وىذا لأن
أف ىناؾ مف يرى أف الشائعات والأخبار في حيف 1الرسائؿ الرسمية وتيدد الأمف السياسي والإجتماعي 

فراد العينىة يدركوف وجود أف أتؤثر عمى فيميـ لممعمومات الحكومية بشكؿ متوسط وىذا راجع عمى الكاذبة 
كاممة عمى فيـ المعمومات الحكومية فميـ القدرة ف تفقدىـ القدرة الأيرونيا قد تستطيع  الشائعات لكف لا

ف تراكـ اليائؿ لممعمومات عبر مواقع عمى تميز المعمومات الرسمية والمعمومات المزيفة لكف ليس دوما لأ
 يقمؿ مف دقة الإدراؾ السياسي. التواصؿ الإجتماعي يصيب الفرد بالتشويش وىو ما

الحكومي قي الجزائر  الاتصالالتي تواجو  الاتصاليةديات : رأي أفر اد العينة حول التح29الجدول رقم 
 حسب متغيرات )الدرجة العممية، التخصص وعدد سنوات الخبرة( الاجتماعيعبر مواقع التواصل 

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

  واتصالإعلام  حقوق  أستاذ التعلٌم العالً  أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

علوم 

 سنة  01أكثر من  سنة 01إلى  01من  سنوات  01أقل من   الاجتماععلم  ةٌقتصادالا

 ا% ت % ت % ت % ت % ت %  ت % ت % ت % ت % ت

 %100 6 %%24.44 23 %100 6 %100 6 %92.3 12 %90 10 %60 6 %82,40 14 %89 16 %80 4 نعم

 %0 0 %03.33 2 %0 0 %0 0 %7,70 1 %10 1 %40 4 %17,60 3 %11 2 %20 1 لا 

 %100 4 %100 31 %100 6 %100 6 %100 13 % 100 11 %100 10 %100 17 %100 18 %100 5 المجموع 

نو نعـ توجد تحديات إتصالية التي تواجو الإتصاؿ أف غالبية أفراد العينة أيوضح الجدوؿ أعلبه 
مف أستاذ محاضر وبنسب % 89عبر عنو  الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي وىذا ما

ما عند تخصص أ% عمى الترتيب، 80% و82.4ػ ستاذ التعميـ العالي وقدرت بأمتقاربة عند أستاذ مساعد و 
علبـ % وبنسب متقاربة عند تخصص عموـ الإقتصادية وعموـ الا100عمـ الإجتماع نجد نسبة كاممة وىي 

عند عدد سنوات الخبرة نجد نسبة  % عمى الترتيب، في حيف90% و92.3 والإتصاؿ وقدرت كالتالي
سنة وىي  20إلى  10سنة وبنسبة ضعيفة عند مف  20سنوات وأكثر مف  10مف  ى% عند كؿ مف إل100

توجد تحديات إتصالية  %، ويتضح أيضا مف خلبؿ الجدوؿ أف ىناؾ مف أفراد العينة مف يروف أنو لا76.66
% عند أستاذ 20عبر عنو  اصؿ الإجتماعي وىذا ماتواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التو 

%، وتمييا أكبر نسبة ممف 11 ػنسبة قدرت بالما أستاذ مساعد فأستاذ التعميـ العالي أ% عند 17.6مساعد و
% وبنسب 40 ػتصاؿ الحكومي عند تخصص حقوؽ وقدرت بيروف أنو توجد تحديات إتصالية تواجو الا

                                                           
مجمة كمية الاداب،  ،-دراسة ميدانية  –ي العام عبر وسائل التواصل الإجتماعي رأالشائعات والإسلبـ عبد العزيز محمد حماد السايح،  1

 .680-641ص ، 2025حمواف،  ةجامع ،60لمجمد ، ا2العدد 
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ما عند أ% عمى الترتيب 7.7و% 10ؿ وعموـ الإقتصادية وتمثمت في تصاعلبـ والامتقاربة عند عموـ الا
سنة كانت  20إلى  10تخصص عمـ الإجتماع فيي بدوف تمثيؿ نسبي، في حيف عند عدد سنوات الخبرة مف 

 سنة. 20سنوات وأكثر مف  10% وبدوف تمثيؿ نسبي عند أقؿ مف 23.33ػ النسبة ب

ف ىناؾ تحديات أأنو ىناؾ تماثؿ في إجابات المبحوثيف إذ إجمعوا ب مف خلبؿ النتائج السابقة الذكر يتضح   
نعداـ إإتصالية تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي ىذا راجع إلى  

فضاءات لمحوار والمناقشة وغياب التفاعمية بيف الحكومة والمواطنيف عبر المواقع لأف غالبية التعميقات لا يتـ 
، كما ىناؾ منيـ مف يرى وجود بطء في الإستجابة أو إنعداميا كميا مما 1لرد عمييا ولا تأخذ بعيف الإعتبارا

يضا سبب ىذه التحديات ىي نقص التكويف أ وكما أن، ضعؼ ثقة المتمقي وأصبح يبحث عف مصادر أخرى
 لممتخصص في المجاؿ الرقمي. 

الحكومي في الجزائر عبر مواقع  الاتصاليات تقنية تواجو : راي افراد العينة في وجود تحد30الجدول رقم 
 (حسب متغيرات )الدرجة العممية ن التخصص وعدد سنوات الخبرة الاجتماعيالتواصل 

 

 عدد سنوات الخبرة التخصص الدرجة العلمٌة

 تماعالاجعلم  الاقتصادٌةعلوم  واتصالإعلام  حقوق أستاذ التعلٌم العالً أستاذ محاضر أستاذ مساعد

 01أقل من 

 سنوات

إلى  01من 

 سنة 01أكثر من  سنة01

 ا% ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %100 6 %53.33 08 %100 6 %83,33 5 %92,30 12 %81,82 9 %90 9 %76,47 13 %100 18 %80 4 نعم

 %0 0 %04.44 5 %0 0 %16,67 1 %7,70 1 %18,18 2 %10 1 %23,23 4 %0 0 %20 1 لا

 %100 6 %100 31 %100 6 %100 6 %100 13 %100 11 %100 10 %100 17 %100 18 %100 5 المجموع

فراد العينة يروف أنو نعـ توجد تحديات تقنية تواجو الإتصاؿ أمف الجدوؿ أعلبه يتضح أف غالبية  
وبنسبة  % مف أستاذ محاضر100الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي وقد عبر عنيا 

% عمى الترتيب، في حيف 76.47% و80 ػمتقاربة عند أستاذ مساعد وأستاذ التعميـ العالي وقدرت ب
% وبنسب 90 ػ% وبنسبة متقاربة مع تخصص حقوؽ وقدرت ب92.30تخصص عموـ الإقتصادية بنسبة 

 % عمى81.82%و83.33 ػمتقاربة عند تخصصي عمـ الإجتماع وعموـ الإعلبـ والإتصاؿ وقدرت ب
توجد تحديات تقنية تواجو  نو لاأوف ر ف ىناؾ مف أفراد العينة مف يأالترتيب، كما يوضح الجدوؿ أيضا 

جتماعي وقد عبر عنو بنسب ضعيفة فنجد نسبة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الا
ستاذ محاضر أما أو  %20ستاذ مساعد وتتمثؿ في أ% مف أستاذ التعميـ العالي وبنسبة متقاربة مع 23.23

                                                           
 .145، ص2007عالـ الكتب، القاىرة،  الإتصال والإعلام عمى شبكة الأنترنت،محمد عبد الحميد،  1
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% عند خصص عموـ الإعلبـ والإتصاؿ وبنسبة متقاربة مع تخصص 18.18وتمييا  ،فيي بدوف تمثيؿ نسبي
% وبنسب متقاربة مف تخصص حقوؽ وعموـ سياسية وتخصص عموـ 16.66 ػعمـ الإجتماع وقدرت ب

عمى  10% عند 16.66%، في حيف متغير عدد سنوات الخبرة نجد 7.70% و10 ػالإقتصادية وقدرت ب
 سنة. 20سنوات وأكثر مف  10سنة وبدوف تمثيؿ نسبي عند أقؿ مف  20

غمبيتيـ أف أف ىناؾ تماثؿ في إجابات المبحوثيف إذا نجد أمف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابقة الذكر نستنتج    
لإدارات لا تمتمؾ بنعـ وىذا راجع إلى النقص الكبير في البنية التحتية  للؤنترنت حيث الكثير مف ا اجابو أ

الأنترنت بشكؿ جيد أو أجيزة الحديثة تكفي لإدارة المحتويات الرقمية والرد عمى جميع تعميقات المواطنيف 
وعدـ وجود تدريب أو تأىيؿ كاؼ للؤشخاص المكمفيف بإدارة المحتويات الرقمية وكما أشارت المؤسسات 

التي لدييا مديرية نظـ المصرية ر الوزارية % مف الدوائ50لـ تتعدى نسبة   2023نو قبؿ أالحكومية 
المعمومات مف أجؿ التكفؿ بعممية الرقمنة  وكذلؾ التخوؼ الدائـ مف إختراؽ الصفحات الحكومية أو تسرب 

،  كما توجد فجوة كبيرة بيف تطورات التكنولوجية عالميا وبيف المؤسسات الحكومية الجزائرية 1بيانات حساسة 
تعاني منع  الإجتماعي دائمة التحديث في الخوارزميات ووسائؿ الأماف الرقمي وىذا مابينما مواقع التواصؿ 

 معظـ المؤسسات الحكومية الجزائرية.

الحكومي في الجزائر عبر  الاتصال: رأي أفراد العينة حول التحديات التنظيمية التي تواجو 31الجدول رقم 
 خصص وعدد سنوات الخبرة(تممية، الحسب متغيرات )الدرجة الع الاجتماعيمواقع التواصل 

 المتغٌر  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

أستاذ التعلٌم 

 حقوق  العالً 

علوم الإعلام 

  الاجتماععلم   الاقتصادٌةعلوم    والاتصال

 01أقل من 

 سنة  01أكثر من  سنة 01إلى  01من  سنوات 

 % ت  % ت  % ت  %  ت  ا% ت  % ت  %  ت % ت %  ت % ت 

 استخدام

 الاتصال

الحكومً 

بطرٌقة غٌر 

 %5.26 1 %20.93 6 %0 0 %22,22 2 %9.52 2 %6,25 1 %2.06 1 %16,67 5 %13.04 3 %0 0 رسمٌة

نقص 

الإستراتٌجٌات 

 %15.8 3 %25.6 11 %42.86 3 %11,11 1 %28.57 6 %31,25 5 %42.86 6 %16,67 5 %39.13 9 %50 3 الواضحة

غٌاب ثقافة 

 الاتصال

الحكومً عبر 

مواقع 

التواصل 

 %73.68 14 %46.51 20 %42.86 3 %55.55 5 %42.86 9 %43,75 7 %50 7 %53.33 16 %39.13 9 %33.33 2  الاجتماعً

غٌاب الدعم 

من الإدارة 

العلٌا لتحسٌن 

جودة 

 %5,26 1 %13.95 6 %14.29 1 %11,11 1 %19.05 4 %18,75 3 %0 0 %13.33 4 %8,70 2 %16.66 1 الاتصال

                                                           
 .72ص، 1998 دار المصرية المبنانية، القاىرة، ة،ر الإتصال ونظرايتو المعاص ،عماد حسف مكاوي 1
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 الحكومً 

 %100 19 %100 43 %100 7 %100 9 %100 21 %100 16 %100 14 %100 30 %100 23 %100 6 المجموع

مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف النسب الأكبر مف أفراد العينة الذيف  يروف أنو مف التحديات التنظيمية 
في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي غياب ثقافة الإتصاؿ الحكومي  التي تواجو الإتصاؿ الحكومي

% وىي أعمى نسبة  مف أستاذ التعميـ العالي  53.33عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي  وىو ما عبر عنو 
% مف أستاذ المساعد الذيف يروف أنو مف 33.33 % مف أستاذ المحاضر كما نجد39.13بينما نجد  نسبة 

% مف تخصص عمـ 55.56التنظيمية  ىي نقص الإستراتيجيات الواضحة بينما كانت نسبة  التحديات
% مف تخصص حقوؽ  وبالنسب متقاربة بيف  تخصص عموـ الإعلبـ  وعموـ 50الإجتماع وبنسبة 

% عمى الترتيب وتمييا النسبة العالية مف عدد سنوات الخبرة 42.86% و43.75ػب الإقتصادية والتي قدرت 
سنوات، 10مف  ،%42.86سنة  و 20إلى  10مف  ،%46.51%  و73.68 ػب    سنة  20ثر مف عمى أك

وكما يتضح أيضا مف الجدؿ أف النسبة العالية ممف يروف أنو مف التحديات التنظيمية التي تواجو الإتصاؿ 
، حيث إستراتيجات الواضحة الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي ىي  والتي قدرت نقص

% مف أستاذ محاضر وبنسة صغيرة والتي 39.13% وتمييا 50 ػنجد النسبة عند أستاذ المساعد قدرت ب
% مف أستاذ التعميـ العالي، كما يتضح مف الجدوؿ أف النسبة العالية ممف يروف أنو مف 16.67ػتمثمت ب

وبنسب متقاربة مف  %42.86التحديات التنيمية نقص الإستراتيجيات الواضحة ىو تخصص حقوؽ بنسبة 
 11.11ػ% وبنسبة ضعيفة والتي قدرت ب28.57%و 31.25تخصص عموـ الإعلبـ وعموـ الإقتصادية نجد 

سنة و  20إلى  10% مف 25.6سنوات و 10% أقؿ مف 42.86% مف تخصص عمـ الإجتماع وتمييا 
ية أف النسبة الغالبة سنة، أما بالنسبة لإستخداـ الإتصاؿ الحكومي بطريقة غير رسم 20%أكثر مف  15.8

% وبنسبة متقارية مع أستاذ محاضر 16.66بػ في متغير الدرجة العممية تعود لأستاذ التعميـ العالي وتقدر 
% مف تخصص عمـ 22.22ما أستاذ مساعد بدوف تمثيؿ نسبي، وتمييا نسبة أ% و 13.04 ػوالتي تقدر ب

 ػوؽ وعموـ الإعلبـ والإتصاؿ والتي قدرت بالإجتماع وبنسب متقاربة مع تخصصات عموـ الإقتصادية وحق
% مف 5.26سنة و 20إلى 10% مف عدد سنوات مف 20.93% عمى الترتيب و%6.25،%7.14 ،9.52

سنوات، ومف خلبؿ الجدوؿ يتضح أيضا أف النسبة  10سنة وبدوف تمثيؿ نسبي أقؿ مف  20أكثر مف 
تصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الغاليبة ممف يروف مف التحديات التنظيمية التي تواجو الإ

مف أستاذ مساعد  16.67الإجتماعي غياب الدعـ مف الإدارة العميا لتحسيف جودة الإتصاؿ الحكومي نجد 
% مف تخصص عموـ 19.05% مف أستاذ محاضر وتمييا 8.70% مف أستاذ التعميـ العالي و13.33و

% مف 11.11% و18.75ػتصاؿ والتي قدرت بعلبـ والاعموـ الا صصالإقتصادية وبنسة متقاربة مع تخ
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تخصص عمـ الإجتماع وتخصص حقوؽ وعموـ سياسية فيي بدوف تمثيؿ نسبي وتمييا ممف يروف مف 
التحديات التنظيمية التي تواجو الإتصاؿ الحكومي غياب الدعـ مف الإدارة العميا لتحسيف جودة الإتصاؿ 

سنوات  فسنوات وبنسبة متقاربة م 10% أقؿ مف 14.29برة نجد الحكومي مف حيث متغير عدد سنوات الخ
 سنة. 20% أكثر مف 5.26ػ% وبنسبة ضعيفة والتي قدرت ب13.95سنة  20إلى  10الخبرة مف 

عمى ضوء ما جاء في نتائج الجدوؿ أعلبه نستنتج أف ىناؾ فروقات في إجاباتيـ في  التحديات       
كومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي فنجد في المرتبة الأولى تصاؿ الحالتنظيمية التي تواجو الا

يرجع إلى ضعؼ التكويف  غياب ثقافة الاتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي ىذا لا
مي ي المؤسسة بأىمية الإتصاؿ الرقىوالتأىيؿ أو نقص في الإمكانيات المادية والبشرية بؿ راجع إلى غياب و 

الذي يعتبر الإسترايجية الناجحة في عصرنا الحالي وخاصة مع تواكب التطورات التكنولوجية، حيث أغمب 
وف حضورىا شكمي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي يعني تقوـ بنشر كالمؤسسات الحكومية الجزائرية ي

أف العديد مف المسؤوليف في  أخبارىا ونشاطاتيا دوف التفاعؿ مع المواطنيف فيي عبارة عف قناة أحادية، كما
المؤسسات أو الإدارات الحكومية لا يروف مواقع التواصؿ الإجتماعي مصدرا حيويا لتحسيف الأداء الحكومي 

يسبب في خمؽ فجوة بيف المواطف والمؤسسة، ومف  بؿ يعيرونو عنصر ثانوي يقوـ بو الموظفوف فقط  وىذا ما
يؤدي إلى إنتشار الأخبار الكاذبة والشائعات وتؤدي إلى ضعؼ  جية أخرى فإف غياب ثقافة الإتصاؿ الرقمي

 .مصداقية الدولة

ي  حوؿ دور ثقافة الإتصالية في تفعيؿ و توافقت الدراسة مع دراسة  ىشاـ بوساحية وجياد صحرا  
% مف المبحوثيف يروف الإىتماـ 80الإدارة الإلكترونية داخؿ المؤسسات العمومية الجزائرية حيث  أف 

 .1لتي تقؼ أماـ التطبيؽ الأمثؿ لإدارة الإلكترونية قافة الإتصالية يقضي عمى جميع المعوقاتابالث

 

 

 

 

                                                           
دراسة  –لإتصالية في تفعيل الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسات العمومية الجزائرية دور ثقافة اصحراوي،  ىشاـ بوساحية، جياد 1

 .200، ص2021الجزائر، ، 3، العدد 5، مجمة الرسالة لمدراسات الإعلبمية، المجمد ميدانية عمى موظفي بمدية الشريعة ولاية تبسة
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: رأي أفراد العينة حول التحديات الفنية التي تواجو الإتصال الحكومي في الجزائر عبر 32الجدول رقم 
 الخبرةمواقع التواصل الإجتماعي حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات 

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 أستاذ محاضر  أستاذ مساعد
أستاذ التعلٌم 

 حقوق  العالً 
علوم الإعلام 

  الاجتماععلم  الاقتصادٌةعلوم    والاتصال
 01أقل من 

 سنوات 
إلى  01من 

 سنة  01أكثر من  سنة 01

 % ت %  ت  % ت % ت %  ت % ت % ت %  ت %  ت % ت

تعرض الحسابات 
الحكومٌة 

 %37،5 3 %23،07 9 %30 3 %0 0 %30 6 %33،33 6 %33،33 4 %31,81 7 %28 7 %25 2 ختراقلإل

قلة المحتوى 
 %37،5 3 %38,46 15 %20 2 %14،29 1 % 25 5 %44،44 8 %41،67 5 %36,36 8 %32 8 %25 2 المرئً والجذاب 

نقص الأدوات 
 %25 2 %38،46 15 %50 5 %85،7 6 %45 9 %22،22 4 %25 3 %31،82 7 %40 10 %50 4 التحلٌلٌة 

 %100 8 %100 39 %100 10 %100 7 %100 20 %100 18 %100 12 %100 22 %100 25 %100 8 المجموع 

 
مف أفراد العينة الذيف يروف أنو مف  التحديات  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه، نلبحظ أف النسبة الأكبر       

جو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي نقص الأدوات التحميمية الفنية التي توا
% 85.7% وتمييا نسبة 31.82% مف أستاذ محاضر و40 % مف أستاذ مساعد 50والتي عبر عنيا 

% مف تخصص عموـ الإقتصادية،  وبنسب متقاربة مف تخصص حقوؽ 45مف تخصص عمـ الإجتماع و
% عمى الترتيب، وتمييا نسبة ممف يروف أنو مف 22.22% و25 ػتصاؿ والتي قدرت بوعموـ الإعلبـ والإ

سنة  20إلى 10% مف 38.46سنوات و 10% أقؿ مف 50التحديات الفنية نقص الأدوات التحميمية 
سنة، كـ يرى أفراد العينة أيضا أف التحدي  التقني الثاني الذي يواجو الإتصاؿ  20% أكثر مف 25و

% 32% عند  أستاذ التعميـ العالي و36.36قمة المحتوى المرئي والجذاب وىو ما عبر عنو الحكومي ىو 
% مف تخصص عموـ الإعلبـ 44.44% مف أستاذ مساعد، في حيف نجد 25عند أستاذ محاضر و

% مف 14.29% مف تخصص عموـ الإقتصادية  و25% مف تخصص حقوؽ و41.67والإتصاؿ و
سنة وبنسبة متقابة والتي  20إلى  10% مف سنوات الخبرة مف 38.46تخصص عمـ الإجتماع، وتمييا 

سنوات، وحصؿ تحدي تعرض الحسابات  10% لأقؿ مف 20سنة و 20% لأكثر مف 37.5 ػقدرت ب
الحكومية للئختراؽ "المشكلبت الأمنية " عمى الترتيب الأخير وشممت نسبة أستاذ التعميـ العالي عمى 

% عمى الترتيب، 25% و28 ػذ محاضر وأستاذ مساعد والتي قدرت ب% وبنسب متقاربة عند أستا31.81
% كانت مف تخصص حقوؽ وعموـ سياسية  وعموـ الإعلبـ والإتصاؿ وبنسبة متقاربة 33.33في حيف أف 

%، وبدوف تمثيؿ نسبي مف تخصص عمـ الإجتماع، 30ػ مف تخصص عموـ الإقتصادية  والتي قدرت ب
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ف أنو مف التحديات التقنية التي تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر وتمييا النسبة الكبيرة ممف يرو 
مواقع التواصؿ الإجتماعي تعرض الحسابات الحكومية للئختراؽ " المشكلبت الأمنية " عند عدد سنوات 

% 30 ػسنوات ب 10% وبنسبة متقاربة لأقؿ مف 37.5 ػسنة التي قدرت ب 20الخبرة أكثر مف 
  .سنة 20 إلى 10% مف 23.07و

مف خلبؿ النتائج السابقة الذكر يتبيف لنا أنو لـ تكف ىناؾ فروقات كبيرة بيف إجابات المبحوثيف، حيث   
يرى أفراد العينة أنو مف أبرز التحديات الفنية  التي تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع 

عدـ توفر تقنيات رقمية متخصصة  التواصؿ الإجتماعي ىو نقص الأدوات التحميمية وذلؾ مف خلبؿ
عتماد عمى الطرؽ التقميدية في تقييـ الأداء الرقمي مثؿ عدد  تساعد الجيات الحكومية الجزائرية وا 
الإعجابات والتعميقات دوف التعمؽ في محتوى التعميقات والتي تعبر عف  آراء الجميور، كما أشار أفراد 

ـ توفر الأدوات، بؿ يشمؿ أيضا نقص في تكويف التأىيؿ يقتصر فقط عمى عد العينة أف ىذا التحدي لا
ف غياب الأ، لدى الإطارات المسؤولة في إدارة صفحات الجيات الرسمية دوات أو عدـ تطويرىا وا 

ستثمارىا يؤدي إلى ضعؼ قدرة الجيات الحكومية عمى تقديـ أدائيا الرقمي بدقة   .وا 

فراد العينة  لقمة المحتوى أالتقنية التي تواجو   غير أف إجابات المبحوثيف متماثمة بنسبة لتحديات
المرئي والجذب وتعرض الحسابات الحكومية للئختراؽ "المشكلبت الامنية " مف خلبؿ  ضعؼ البنية 

الرسمية عرضة  تت والتدريب الفني لمعديد مف المؤسسات الحكومية، تصبح الحسابايالتحتية للؤنترن
  .مة تشوه سمعة الحكومةممحاولة نشر معمومات مضلمقرصنة مف جماعات مدعومة مف أجؿ 

يشعر الجزائريوف بقمؽ بالغ إزاء  إذا جاء فيو أنو  Action BBC Mediaوىذا ما جاء في دراسة     
% يوافقوف بشدة عمى 88ف أمة عمى وسائؿ التواصؿ الإجتماعي حيث ممستوى المعمومات الكاذبة والمض
 1% مف الجزائريف تعرضو لمعمومات زائفة.93عمى الناس، وأكد بأف قمقيـ والتأثير الضار الذي تخمفو 

   

 

 

                                                           
1 BBC Media Action.social media and misinformation in Algeria Retrieved from .2021 
http://www.bbcmediaaction.org    

http://www.bbcmediaaction.org/
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: رأي أفراد العينة حول العوائق التي تقف أمام التواصل الفعال بين الحكومة الجزائرية 33الجدول رقم 
بر مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغيرات )الدرجة العممية والتخصص وغدد سنوات عوالمواطنين 

 الخبرة(

  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 أستاذ محاضر  أستاذ مساعد
أستاذ التعلٌم 

 حقوق  العالً 
علوم الإعلام 
  الاجتماععلم  الاقتصادٌةعلوم   والاتصال 

 01أقل من 
 سنوات 

إلى  01من 
 سنة  01أكثر من  سنة 01

 % ت %  ت  % ت % ت %  ت % ت % ت %  ت %  ت % ت

 0 0 %22.22 8 0 0 %25 2 %7.14 1 %25 3 %30.77 4 %25 5 %23.81 5 0 1 مواردنقص ال

عدم الوعً 
 %100 6 %77.76 28 %100 6 %75 6 %92.85 13 %75 9 %69.23 9 %75 15 %76.19 16 %100 5 بؤهمٌة التواصل

 %100 6 %100 393363636 %100 6 %100 8 %100 14 %100 12 %100 13 %100 20 %100 21 %100 5 المجموع

يبيف الجدوؿ أعلبه رأي أفراد العينة حوؿ العوائؽ التي تقؼ أماـ التواصؿ الفعاؿ بيف الحكومة   
يروف عدـ الوعي  الجزائرية والمواطنيف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث يتضح أف غالبية الأفراد

د وبنسب متقاربة مف أستاذ % مف أستاذ مساع100بأىمية التواصؿ ىو العائؽ الأكبر إذ عبر عنو 
% مف تخصص 92.85% عمى الترتيب، في حيف 75% و76.19محاضر وأستاذ التعميـ العالي قدرت بػ 

عموـ الاقتصادية وبنسب متماثمة مف تخصصي عمـ الاجتماع وعموـ الاعلبـ والاتصاؿ والتي عبر عنيا بػ 
وتمييا نسبة متكاممة ممف يروف أف  %،96.23% وبنسبة متقاربة مف تخصص حقوؽ وعموـ سياسية بػ 75

العائؽ الذي يقؼ أماـ التواصؿ الفعاؿ بيف الحكومة الجزائرية والمواطنيف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي 
سنة والتي قدرت بػ  20سنوات وأكثر مف  10والذي عبر عنو أفراد العينة مف عدد سنوات الخبرة أقؿ مف 

يتضح كذلؾ مف الجدوؿ أف النسبة الغالبة التي ترى أف سنة، و  20إلى  10% مف 77.77% و 100
% مف أستاذ التعميـ العالي وبنسبة متقاربة مف أستاذ 25قص الموارد والذي عبر عنو بػ نالعائؽ ىو 
% مف تخصص حقوؽ وبنسب 30.77% وبدوف تمثيؿ نسبي مف أستاذ مساعد، وتمييا 23.81محاضر بػ 

يفة مف ع% وبنسبة ض25تصاؿ وعمـ الاجتماع والتي قدرت بػ متماثمة مف تخصصي عموـ الاعلبـ والا
سنة  20إلى  10% مف عدد سنوات الخبرة مف 22.22% و 7.14قتصادية وتمثمت في تخصص عموـ الا

 سنة. 20سنة وأكثر مف  10وبدوف تمثيؿ نسبي لأقؿ مف 

وثيف، وبعد استعراض حومف خلبؿ النتائج السابقة الذكر نستنتج أنو ىناؾ تماثلب في إجابات المب  
النتائج المتعمقة برأي أفراد العينة حوؿ العوائؽ التي تقؼ أماـ التواصؿ الفعاؿ بيف الحكومة الجزائرية 
والمواطنيف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ىو عدـ الوعي بأىمية التواصؿ، نستنتج أف متغيرات الدرجة 
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وثيف، فقد سجمنا تماثلب في إجابات حرا عمى إجابات المبيثالتخصص وعدد سنوات الخبرة لـ يؤثروا كالعممية، 
مف كؿ المتغيرات وىذا راجع إلى السياسة الجزائرية التي ساىمت في ترسيخ صورة قبمية لدى  وثيفحالمب

المواطنيف حوؿ الحكومة بأنيا تعمؿ في إطار مغمؽ ولا تولي أىمية كبيرة لمرأي العاـ ولا في مشاركتو لصنع 
ذا الغياب يجعؿ مف المواطف لا يرى نفسو طرفا فاعلب في العممية الاتصالية ومف الأسباب أيضا القرار، وى

تزايد استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف طرؼ المؤسسات الحكومية، فيناؾ فجوة كبيرة بيف ما تنشره ىذه 
ية صادرة مف الحكومة مما المواقع وما ينتظره المواطنيف مف أخبار رسمية تعتمد عمى الشفافية والمصداق

 يجعؿ ىنا التواصؿ عبارة عف وسيمة دعائية فقط، مما يضعؼ وعي المواطنيف بالأىمية الكبيرة لمتواصؿ.

: رأي أفراد العينة حول الحمول التي يراىا مناسبة لتفعيل الاتصال الحكومي من الجزائر 34الجدول رقم 
 رجة العممية، التخصص، وعدد سنوات الخبرة(عبر مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغيرات )الد

 المتغٌر  

 عدد سنوات الخبرة  التخصص  الدرجة العلمٌة 

 أستاذ محاضر  أستاذ مساعد

أستاذ التعلٌم 

 حقوق  العالً 

علوم الإعلام 

  الاجتماععلم   الاقتصادٌةعلوم    والاتصال

 01أقل من 

 سنة  01أكثر من  سنة 01إلى  01من  سنوات 

 % ت  % ت  % ت  %  ت  ا% ت  % ت  %  ت % ت %  ت % ت 

فتح منصات 

تفاعلٌة بٌن 

الحكومة 

 0 0 %27.03 10 %27.27 3 %27.27 3 %25 5 %7.14 1 %33.33 4 %18.52 5 %28.57 6 %25 0 والمواطنٌن

تحسٌن البنٌة 

التحتٌة 

 %20 1 %16.22 6 %9.09 1 %18.18 2 %20 4 %7.14 1 %8.33 1 %06.50 6 %06.09 3 %00.8 1 الرقمنة

أخذ الجهات 

الحكومٌة 

 %20 0 %05.90 2 %05.05 0 %05.05 2 %15 3 %14.29 0 %08 3 %05.80 8 %06.09 3 %08 2  بآراء المجتمع

الاعتماد على 

الكفاءات 

  الحقٌقٌة

 0 08% 6 09.18% 6 06.50% 0 08% 8 35.71% 2 10% 2 18.18% 3 27.27% 6 16.22% 1 20% 

لوعً نشر ا

بثقافة 

الاتصال 

 %01 0 %03.80 8 %9.19 0 %9.19 0 %08 3 %06.09 0 %5.33 0 %06.50 6 %9.80 0 %00.8 0 الحكومً

الاعتماد على 

الشفافٌة 

والمصداقٌة 

فً نشر 

الأخبار 

 %01 0 %5.00 3 %9.19 0 %9.19 0 %08 3 %00.63 3 %04.44 0 %05.80 8 %06.09 3 1 1 الحكومٌة

 %011 8 %011 32 %011 00 %011 00 %011 01 %011 06 %011 00 %011 02 %011 00 %011 5 المجموع

الجدوؿ أعلبه أنو مف بيف الحموؿ التي يراىا أفراد العينة ىي فتح منصات تفاعمية  تبيف مف خلبؿ
% و 25أستاذ مساعد بػ  عند% و 28.57بيف الحكومة والجميور، وقد عبر عنو عند أستاذ محاضر بػ 

% وبنسب متقاربة 33.33ف أستاذ التعميـ العالي، كما نجد تخصص حقوؽ والعموـ السياسية بػ % م18.52
% عمى الترتيب وبنسبة ضعيفة مف 25% و27.27مف تخصصي عمـ الاجتماع وعموـ الاقتصادية بػ 

سنوات بػ  10%، تمييا نسبة عدد سنوات الخبرة لأقؿ مف 7.14تخصص عموـ الاعلبـ والاتصاؿ بػ 
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%، وبدوف تمثيؿ 27.03سنة والتي قدرت بػ  20سنوات إلى  10وبنسبة ضعيفة متماثمة مف  27.27%
سنة، ثـ في المرتبة الثانية الاعتماد عمى الكفاءات الحقيقية وعكست ذلؾ عند أستاذ  20نسبي لأكثر مف 

صص % مف أستاذ التعميـ العالي، ثـ تخ14.81% و 19.05% وعند أستاذ محاضر بػ 25مساعد بنسبة 
% مف تخصص عمـ الاجتماع وبنسبة متقاربة مف 18.18% و35.71بنسبة  عموـ الاعلبـ والاتصاؿ

 10% عند أقؿ مف 27.27% وتمييا 8.33تصادية وتخصص حقوؽ وعموـ السياسية بػ قتخصص عموـ الا
% 16.22% و20سنة وقدرت بػ  20سنوات إلى  10سنة ومف  20سنوات وبنسبة متقاربة عند أكثر مف 

ى الترتيب، أما في المرتبة الثالثة أخذ الجيات الحكومية بآراء المجتمع وعبر عنيا، عند أستاذ مساعد بػ عم
% عند أستاذ محاضر، أما تخصص حقوؽ وعموـ 14.29% و 18.52% وعند أستاذ التعميـ العالي بػ 25

مف تخصص  % مف تخصص عمـ الاجتماع، وبنسب متقاربة18.18% و25ة فقد عبر عنيا بػ السياسي
% عند 20% عمى الترتيب، وتمييا 14.29% و 15ت بػ ر عموـ الاقتصادية وعموـ الاعلبـ والاتصاؿ وقد

% 18.92سنوات والتي قدرت بػ  10سنة وأقؿ مف  20إلى  10سنة، وبنسب متقاربة مف  20أكثر مف 
والمصداقية في تقديـ  حصمت في المرتبة الرابعة الاعتماد عمى الشفافية % عمى الترتيب، في حيف18.18و

% عند أستاذ التعميـ العالي، وعند أستاذ محاضر بػ 18.52المعمومات الحكومية والتي عبر عنيا 
%، وبدوف تمثيؿ نسبي عند أستاذ مساعد، أما عند تخصص عموـ الاعلبـ والاتصاؿ فقد عبر عنو 14.29
الاقتصادية والتي قدرت بػ  اسية وتخصص عموـي% وبنسب متقاربة مف تخصص حقوؽ وعموـ الس21.43
سنة،  20% عند أكثر مف 20% مف تخصص عمـ الاجتماع، وتمييا 9.09%، وبنسبة 15% و16.66

% عمى الترتيب، 8.11% و9.09سنة قدرت بػ  20إلى  10سنوات ومف  10مف  وبنسبة متقاربة عند أقؿ
مف أستاذ التعميـ العالي وبنسبة  %14.81وجاء الحؿ الخامس تحسيف البنية التحتية الرقمية وىذا ما شمؿ 

% كانت 20% مف أستاذ مساعد، في حيف أف 12.5% و14.29متقاربة مع أستاذ محاضر والتي قدرت بػ 
% مف تخصص عمـ الاجتماع، وبنسب متقاربة مف تخصصي 18.18مف تخصص عموـ الاقتصادية و

عمى الترتيب،  %7.14% و8.33حقوؽ وعموـ سياسية وتخصص عموـ الاعلبـ والاتصاؿ والتي قدرت بػ 
% أقؿ مف 9.09سنة، و 20إلى  10% مف 16.22سنة و 20% مف سنوات الخبرة أكثر مف 20وتمييا 

سنوات، في حيف كاف الحؿ الأخير ىو نشر الوعي بثقافة الاتصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ  10
% 9.52% عند أستاذ مساعد، و12.5% مف أستاذ التعميـ العالي و 14.81الاجتماعي وىذا ما عبر عنو 

اقتصادية، وبنسبة متقاربة مف تخصص % كانت عند تخصص عموـ 15عند أستاذ محاضر، في حيف أف 
%، وبنسب متقاربة مف تخصص عمـ الاجتماع وتخصص 14.29عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، والتي قدرت بػ 



 الإطار التطبيقي لمدراسة               الفصؿ الرابع:                                        

136 
 

% مف عدد سنوات الخبرة 20تمييا % عمى الترتيب، و 8.33 و %9.09 والتي قدرت بػ حقوؽ وعموـ سياسية
 سنوات. 10% لأقؿ مف 9.09سنة، و 20إلى  10% مف 13.5سنة، و 20الأكثر مف 

مف خلبؿ النتائج السابقة الذكر نستنتج أف ىناؾ تماثلب بيف المتغيرات في فتح منصات تفاعمية   
ؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع والاعتماد عمى الكفاءات الحقيقة مف بيف الحموؿ التي رأوىا لتفعيؿ الاتصا

قيؽ التواصؿ ذو الاتجاىيف وليس الاكتفاء حوثيف عمى وجوب تحالتواصؿ الاجتماعي وذلؾ لوعي المب
بالاعلبـ مف أجؿ الاعلبـ وفقط بؿ يجب خمؽ فضاء حوار بيف الحكومة والمواطنيف مف خلبؿ المنصات 

شاركة المواطف في العممية السياسية والحكومية، ىذه التفاعمية فيي تتيح مساحة لمحوار، وكما تؤدي إلى م
 تمتمؾ القدرة عمى التحكـ في الاتصاؿ الرقمي لـ تكوف معيا كفاءات بشرية مؤىمةالتقنية وحدىا غير كافية إذ 

دارتو بشكؿ صحيح وكذلؾ الرد عمى تعميقات المواطف مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتجميا وجيتيـ  وا 
رأي العاـ ومف أجؿ تحقيؽ اتصاؿ حكومي فعاؿ، يجب الدمج بيف التكنولوجيا والكفاءات لالتي تشكؿ ا

تويات تكوف مف اىتمامات المواطنيف، كما جاء في الدراسة أنو يتطمب تطبيؽ مشروع حالحقيقية وتقديـ م
خلبؿ إيجاد  الحكومة الالكترونية توفر البنية التحتية الأساسية مع ضرورة الاىتماـ بالعنصر البشري مف

 . 1سيسو بأىمية المشروعحالسبؿ لإشتراكو وتوعيتو وت

أخذ الجيات الحكومية مف خلبؿ في حيف سجمنا اختلبفا في إجابات المبحوثيف وتنوعت بيف الحموؿ،   
بآراء المواطنيف في نشر الوعي بثقافة الاتصاؿ، والاعتماد عمى الشفافية والمصداقية في نشر الأخبار 

يعود ذلؾ الاختلبؼ مف خلبؿ وجيات نظر المبحوثيف ليذه الحموؿ، فتحسيف البنية التحتية و  ،الحكومية
 تية صمبة للؤنترنتحف الاتصاؿ الرقمي لا يمكف أف يتـ بشكؿ فعاؿ دوف وجود بنية تأللؤنترنت يدؿ عمى 

وثيف عمى حلممب في تفاوت وجود تغطية وسرعة الأنترنت بيف الولايات، وىذا يدؿ عمى الادراؾ المطمؽ خاصة
وجوب وجود دعامة تقنية لمواقع التواصؿ الاجتماعي الحكومية وكذلؾ الميؿ الكبير لدى أفراد العينة 
لمشاركتيـ في الحياة العامة وذلؾ لوجوب أخذ الجيات الحكومية بآراء المواطنيف مف خلبؿ الاعتماد عمى 

ية في نشر قأفراد العينة ىي الشفافية والمصداو الاتجاىيف، وكذلؾ مف بيف الحموؿ التي يرونيا ذالاتصاؿ 
 الأخبار أو المعمومات وىذا لضعؼ الثقة بيف المواطف والحكومة.

 

                                                           
 .336، ص 2،العدد 7مجمة البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجمد  الحكومة الذكية في الجزائر، الواقع والتحديات،عبد الرزاؽ نذير،  1
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 خلاصة الفصل: 

لقد حاولنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ إسقاط المعمومات التي تـ جمعيا وتفريغ البيانات في جداوؿ، بعدىا 
عمؿ والتي كانت في نفس الوقت بمثابة الجسر الذي مكننا قمنا بتحميؿ وتفسير البيانات مف أجؿ بناء ىذا ال

مف المرور إلى المراحؿ الأخيرة المتمثمة في النتائج العامة لمدراسة، بالإضافة إلى الإجابة عف التساؤلات 
  .الموضوعة لمدراسة
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 نتائج الدراسة 

ة بواقع الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع توصمنا في ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج المتعمق    
 التواصؿ الإجتماعي، ومف أىـ النتائج مايمي :

لعب الإتصاؿ الحكومي دورا ىاما في التأثير عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، بإعتباره ىمزة وصؿ بيف  -   
بع أىـ قضايا المجتمع تكونو ي الحكومة والمواطنيف، وذلؾ نظرا لأىمية إستخدامو لمواقع التواصؿ الإجتماعي،

ويزود الرأي العاـ بالمعمومات والأخبار وجعمو شريكا في عممية إتخاذ القرار مف خلبؿ التعرؼ عمى آرائو 
تجياتو.  وا 

تبايف فعالية الإتصاؿ الحكومي في الجزائر مف طرؼ أساتذة جامعة المدية عبر مواقع التواصؿ  -     
ىذه الأخيرة سمحت الجيات الحكومية بكسر الحواجز الرسمية والتقميدية مف الإجتماعي، وىذا راجع إلى أف 

خلبؿ التفاعؿ المباشر مع المواطنيف، غير أف ىناؾ غموض في بعض المعمومات وىو ما أتاح الفرصة 
لمصفحات الموازية مف تحقيؽ أىدافيا  وىو الأمر الذي يحد الرأي العاـ مف عدـ المشاركة الدائمة والفعالة 

 ع الجيات الحكومية الرسمية.م

تعتبر ضوابط ممارسة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر مف أنجح الطرؽ لدى أساتذة جامعة المدية  -    
للئلتزاـ بالضوابط الأخلبقية والقانونية عند إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي، حيث ساىمت بشكؿ كبير في 

فتحت ليـ أفاؽ بالرد عمى إستفساراتيـ في إطار المحافظة  إحتراـ خصوصية المواطنيف، ضؼ إلى ذلؾ أنيا
عمى الرقابة والشفافية وتقريب الإدارة مف المواطف والعمؿ عمى التكفؿ بإنشغالاتو عبر مواقع التواصؿ 

  .الإجتماعي، في حيف تعددت تأثيرات الضوابط عمى جودة المعمومات بيف القوي والمتوسط والضعيؼ

التحديات التي تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ  سة أيضا أفوتوصمت الدرا  -    
الإجتماعي مف أبرز العوائؽ التي تقؼ أماـ تحقيؽ التواصؿ الفعاؿ، حيث تشمؿ ىذه التحديات إنتشار 

مثؿ تصالية إالشائعات والأخبار الكاذبة التي تعيؽ مف فيـ الرسائؿ الحكومية إلى جانب وجود تحديات 
مة في نقص الدعـ الفني قضعؼ التفاعؿ وغياب ثقافة الإتصاؿ في المؤسسات، كما تظير تحديات تقنية متن
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وضعؼ البنية التحتية للئنترنت وكذلؾ التحديات التنظيمية تتجمى في الإستخداـ غير الرسمي  للئتصاؿ 
 الحكومي .

 

 

 أما بالنسبة لنتائج الدراسة التطبيقية فنذكرىا كالآتي : 

 أىمية إستخدام الإتصال الحكومي لمواقع التواصل لدى أساتذة جامعة المدية: -1

 سمية لمحكومة الجزائرية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي أحيانا.ر أغمبية الأساتذة يتابعوف الصفحات اللب -  

لمحكومة عبر  يتصدر ىدؼ متابعة الأحداث وقضايا المجتمع مف متابعة أفراد العينة لمصفحات الرسمية -  
 أخرى وأخيرا تقديـ الشكوى.ؼ مواقع التواصؿ الإجتماعي ثـ الحصوؿ عمى المعمومات تمييا أىدا

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في كؿ مف متغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة،  -  
ىمتيا في المصداقية حسب رأي فيما يخص إستخداـ الحكومة الجزائرية لمواقع التواصؿ الإجتماعي ومسا

 " نعـ" مف أكثر الإجابات مف طرؼ أفراد العينة.  ػأفراد العينة وكانت الإجابة ب

كؿ مف متغيرات الدرجة العممية، التخصص وعدد سنوات الخبرة في إجابات المبحوثيف فيما يخص  إف  -   
 تواصؿ الإجتماعي.سيولة وصوؿ المضاميف الصادرة عف الجيات الحكومية بفضؿ مواقع ال

تصدرت القضايا السياسية والقضايا الاقتصادية مف القضايا التي أثارت انتباه أفراد العينة عبر مواقع  -    
 التواصؿ الاجتماعي.

ي معالجة القضايا حسب رأي أفراد فتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مساىمة الإتصاؿ الحكومي  -   
 العينة.

ف ىناؾ إختلبفات في إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي لأفراد العينة في تعزيز كشفت الدراسة أ  -   
 المشاركة المجتمعية في صنع القرار الحكومي في الجزائر.
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بينت الدراسة أنو توجد فروقات كبيرة في إجابات المبحوثيف في كؿ المتغيرات فيما يتعمؽ في الفرؽ بيف  -   
تصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي التي تدخؿ فييا أفراد العينة، الإتصاؿ الحكومي التقميدي والإ

 متغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة أثرا كثيرا عمى إجابات أفراد العينة.الوبالتالي ف

 

 

ظر فعالية ممارسة الإتصال الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصل الإجتماعي من وجية ن – 2     
 أساتذة جامعة المدية:

كاف لمتغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة أثرا في إجابات المبحوثيف حوؿ  -     
مشاركة أفراد العينة في المعمومات التي تنشرىا الجيات الحكومية في الجزائر عبر مواقع التواصؿ 

 الإجتماعي.

عمى الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في تعزيز  يعتمد أفراد العينة في الجزائر أحيانا -   
 المشاركة في الشؤوف العامة.

الإستجابة المتوسطة لتقييـ أفراد العينة لمستوى إستجابة المؤسسات الحكومية لتفاعلبت  تتصدر  -  
 المواطنيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي.

الحكومة الجزائرية لأساليب تواصؿ فعالة تجذب إنتباه المواطنيف يعتمد أفراد العينة إلى حد ما إستخداـ  -  
" نعـ " الحكومة الجزائرية حسب رأي أفراد العينة إلى حد ما إستخداـ  ػعبر مواقع التواصؿ الإجتماعي ب

 الاجتماعي.أساليب تواصؿ فعالة لجذب إنتباه المواطنيف عبر مواقع التواصؿ 

ية والتخصص وعدد سنوات الخبرة أثرا في إجابات المبحوثيف حوؿ وضوح كاف لمتغيرات الدرجة العمم -   
 الرسائؿ الحكومية التي يتمقونيا عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي.

بينت الدراسة أف غالبية أفراد العينة يقيموف فعالية إستخداـ الحكومة الجزائرية لمواقع التواصؿ الإجتماعي  - 
 اصمية.بفعالية في تحقيؽ أىدافيا التو 
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متغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة أثرا في إجابات المبحوثيف، فيما يتعمؽ ل -  
بمساىمة مواقع التواصؿ الإجتماعي في إعطائيا الصورة الإيجابية لزيادة فعالية ممارسة الإتصاؿ الحكومي 

 في الجزائر والتقميؿ في إنشغالات أفرد المجتمع.

رسة الإتصال الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصل الإجتماعي من وجية نظر ضوابط مما -3   
 أساتذة جامعة المدية:

متغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سنوات الخبرة أثرا في إجابات المبحوثيف فيما يتعمؽ بإعتماد ل -
  الاجتماعي.تواصؿ يجية واضحة عند إستخداـ مواقع التالجيات الحكومية في الجزائر عمى إسترا

بينت الدراسة أف غالبية أفراد العينة يروف أف الجيات الحكومية في الجزائر تمتزـ بالضوابط قانونية   - 
 والأخلبقية عند إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي.

لتنظيـ كشفت الدراسة أنو لا توجد فروقات بيف أفراد العينة فيما تعمؽ بوجود تعميمات وتوجييات رسمية  -  
 تصاؿ الحكومي في الجزائر عند إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي.الا

تصدرت كؿ مف إحتراـ خصوصية المواطنيف والرد عمى إستفساراتيـ  والحفاظ عمى المغات الرسمية مف  -   
 الضوابط التي يجب الإلتزاـ بيا عند نشر المعمومات عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي.

ات ذات دلالة إحصائية لأفراد العينة حوؿ أف سبؽ ليـ ملبحظة نشر أي محتوى غير توجد فروق -   
  .مناسب مف حسابات حكومية جزائرية

أغمبية أفراد العينة يروف أف تأثير الضوابط الحالية عمى جودة المعمومات المقدمة مف الحكومة الجزائرية   -  
 بشكؿ متوسط.

لحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصل الإجتماعي من وجية نظر التحديات التي تواجو الإتصال ا -4  
 أساتذة جامعة المدية:

بينت الدراسة أنو ىناؾ إختلبفات في تأثير الشائعات والأخبار الكاذبة عمى فيميـ لممعمومات   -   
وات الخبرة الحكومية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي وبالتالي فمتغيرات الدرجة العممية والتخصص وعدد سن

 يرا عمى إجابات المبحوثيف.بك أثرا
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وجد تحديات إتصالية تواجو الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ تأغمبية الأساتذة  يروف أنو   -  
 الإجتماعي.

بينت الدراسة أنو مف بيف التحديات التقنية التي تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع  -  
 ضعؼ البنية التحتية.   التواصؿ الإجتماعي

رة  بتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف متغيرات الدرجة العممية، التخصص وعدد سنوات الخ – 
فيما يخص مف بيف التحديات التنظيمية التي تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ 

 عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي.الإجتماعي  وكانت الإجابة غياب ثقافة الإتصاؿ الحكومي 

كشفت الدراسة أنو توجد فروقات كبيرة في إجابات المبحوثيف في كؿ المتغيرات فيما يتعمؽ في التحديات  -
الفنية التي تواجو الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي  فكانت النسبة الغالبة مف الأستاذة 

  .يرونيا بسبب نقص الأدوات التحميمية

 بينت الدراسة أف غالبية أفراد العينة يروف عدـ الوعي بأىمية التواصؿ العائؽ الأكبر الذي يقؼ أماـ - 
 ئرية والمواطنيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي.االتواصؿ الفعاؿ بيف الحكومة الجز 

بر مواقع التواصؿ في الجزائر ع يىا أفراد العينة مناسبة لتفعيؿ الإتصاؿ الحكومآمف بيف الحموؿ التي ر  -
الإجتماعي فتح منصات تفاعمية بيف الحكومة والمواطنيف  والإعتماد عمى الكفاءات الحقيقة التي ليا دراية 

 بالإتصاؿ الحكومي.
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 خاتمة :

الإجتماعي، أصبح مف في ظؿ التحديات التكنولوجيا المتسارعة والإنتشار الواسع لمواقع التواصؿ     
الضروري عمى الحكومات والجيات الرسمية في الجزائر إعادة النظر في أساليب تواصميا مع المواطنيف 
بما يتماشى مع العصر الحالي، وقد أظيرت تجربة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ 

ب مع متطمبات العصر الرقمي الإجتماعي بعض مف مظاىر التطور والرقي وىذا سعيا منيا لتجاو 
جعؿ ليذه المواقع مكانة في وسط  ومتطمبات الرأي العاـ، مف خلبؿ إنشاء حسابات رسمية ليا، وىذا ما

ىو جديد ومستحدث، خاصة بعد الإنتشار الواسع لمقضايا  المجتمع مف خلبؿ مواكبيتيا لكؿ ما
ح دعميو إلى وسيمة تص ؽميعر الخبر والتوالموضوعات ذات الأىمية، فتحولت ىذه المواقع مف وسيمة لنش

 بصوت الرأي العاـ وتجعمو شريكا في إتخاذ القرار.

ف نوعا ما ييتموف بالإتصاؿ الحكومي عبر يومف خلبؿ ىذه الدراسة توضح لنا أف الأساتذة الجامعي    
مة الإتصالية مواقع التواصؿ الإجتماعي حيث نجد أف ىذه الأخيرة فرضت نفسيا كأداة مركزية في المنظو 

الحكومية، وىذا لما توفره مف سرعة وآنية وتفاعمية ومرونة في إيصاؿ المعمومات بالإضافة إلى إعتبارىا 
إلى إعلبـ بديؿ ومصدر الأخبار الذي يمكف المؤسسات الحكومية مف وصوليا إلى أكبر شريحة مف 

لبؿ القضايا والموضوعات التي تتبناىا وبالتالي ليا القدرة عمى التأثير في الرأي العاـ مف خ ،المواطنيف
 خاصة القضايا السياسية.

وأخيرا يمكف القوؿ أف الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي صحيح أنو    
يزاؿ يمر بمرحمة تأسيسة  يحظى بأىمية كبيرة في المجتمع الجزائري خاصة دوؿ العالـ عامة، لكف لا

ت، لذلؾ لابد مف تجاوز البنية التقنية ليذه المواقع نحو تبني رؤية  شاممة تتخمميا بعض الصعوبا
ستراتيجية واضحة مبنية عمى التكويف والتنسيؽ والتكامؿ، فنجاح أي إتصاؿ حك مي عبر ىذه المواقع لا و وا 

مح مف بؿ بمدى قدرة المؤسسات الحكومية عمى بناء وتعزيز الثقة مع المواطنيف بما يس ،يتـ بالأدوات فقط
 .تحقيؽ تواصؿ فعاؿ قائـ عمى إشراؾ الرأي العاـ في تحقيؽ أىداؼ المجتمع الجزائري
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، المجمة الجزائرية للؤمف العممي وأىم تطبيقاتو الاستبيان كأداة لمبحث، فأحمد الحمزة أميالبار  .2
 .2023، 03، العدد02والتنمية، المجمد

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية لذوي فتيحة، يحيى ، ـ بزوحابتسابزوح  .3
 .2021، الجزائر، 01 العدد، 03المجمد ، المجمة العممية لمتربية الخاصة، الاحتاجات الخاصة

 )د.ت(.جامعة تبسة، مواقع التواصل الإجتماعي والمشاركة السياسية،  ،منىبف عوف  .4
، مجمة حماية الحق في الخصوصية في مواقع التواصل الاجتماعي، ىندبوالزيف أحلبـ، بوخميس  .5

 الجزائر،، 1، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة 01، العدد 07الدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد 
2024. 



  قائًت انًزاجع:
 

333 
 

دور ثقافة الإتصالية في تفعيل الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسات جياد، صحراوي ىشاـ، بوساحية  .6
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  :: قائمة الأساتذة المحكمين01حق رقممالم

الر
 قم

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم والمقب

عموـ الاعلبـ  -أ-أستاذ محاضر موسي العيدي 01
 والاتصاؿ

جامعة يحي فارس، كمية العموـ 
 -المدية-الإنسانية والاجتماعية

عموـ الاعلبـ  التعميـ العالي أستاذ رابح بمقاسمي 02
 والاتصاؿ

جامعة يحي فارس، كمية العموـ 
 -المدية-الإنسانية والاجتماعية

عموـ الاعلبـ  -أ-أستاذ محاضر اشي يمعايدير  03
 والاتصاؿ

جامعة يحي فارس، كمية العموـ 
 -المدية-الإنسانية والاجتماعية

علبـ عموـ الا التعميـ العالي ةأستاذ ندوشيفربيعة  04
 والاتصاؿ

جامعة يحي فارس، كمية العموـ 
 -المدية-الإنسانية والاجتماعية

حقوؽ وعموـ  -أ-أستاذ محاضر دية بوخرصنا 05
 سياسية

جامعة يحي فارس، كمية الحقوؽ 
 -المدية-والعموـ السياسية
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 جامعة يحي فارس بالمدية

 كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية

 ـ عموـ الإعلبـ والإتصاؿ وعمـ المكتباتقس                

 

 إستمارة إستبيان 

 

  

لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلبـ والإتصاؿ تخصص إتصاؿ   في إطار إعداد مذكرة مكممة       
"واقع الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي" دراسة ػوالعلبقات العامة والموسومة ب

 .ينة مف أساتذة جامعة يحيى فارس بالمديةمسحية عمى ع

( في xلذا نرجو مف سيادتكـ المحترمة التفضيؿ بالإجابة بعناية عمى ىذه الإستمارة، ووضع علبمة )     
 شكرا لتعاونكـ ومساىمتكـ معنا في إنجاز ىذه الدراسة  الخانة المناسبة، تقبموا منا خالص التقدير والإحتراـ،

  .عمومات ستحظى بالسرية التامة ولا تستخدـ إلا لأغراض البحث العمميللئشارة فإف ىذه الم

 

 تحت إشراف الأستاذ:                                  إعداد الطالبتين :                 

 أحمد شريؼ بساـآماؿ سعد                                                       د/  -

                                                           سارة بابي -

 

 

 2025/2024 الموسـ الجامعي:                       
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  :البيانات الشخصية

 ذكر                                 أنثى   الجنس:-1

 سنة 50إلى  41سنة               مف  40إلى  30:                مف السن-2

 سنة  51أكثر مف                                    

                                                                                                   -أ-:         أستاذ مساعد                      أستاذ محاضرالدرجة العممية -3
 أستاذ التعميـ العالي

 حقوؽ  وعموـ سياسية            عموـ  إقتصادية                      :التخصص -4
             عمـ الإجتماع          عموـ الإعلبـ والإتصاؿ                                  

 عدد سنوات الخبرة في التعميم الجامعي:  -5
 سنة    20أكثر مف       سنة      20إلى 10سنوات           مف  10أقؿ مف         

المحور الأول:  أىمية إستخدام الإتصال الحكومي في الجزائر  لمواقع التواصل الإجتماعي من وجية  
 نظر أساتذة جامعة المدية.

 ىؿ تتابع الصفحات الرسمية لمحكومة الجزائرية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي ؟-1
 أحيانا                       نادرا                       دائما                                 

 ليدؼ مف متابعتؾ ليذه الصفحات عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي؟ا ما -2
 الحصوؿ عمى المعمومات         
  متابعة الأحداث والقضايا المجتمع          
 تقديـ الشكوى          

 أخرى أذكرىا
.....................................................................................................

.................................................................................................... 
 لمصداقية؟ىؿ ترى أف إستخداـ الحكومة الجزائرية لمواقع التواصؿ الإجتماعي يساىـ في ا  -3.

 نعـ                                     لا                          إلى حد ما             
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 برر إجابتؾ؟: ..................
.....................................................................................................

................................................................................... 
في رأيؾ، ىؿ تعتقد أف متابعتؾ لممضاميف الصادرة عف الجيات الحكومية الجزائرية أصبح سيؿ  -4

 بفضؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي؟ 
 لا،غير سيؿ       نعـ ،سيؿ                           متوسط السيولة                   

لماذا.................................................................................................
..................................................................................................... 

التي أثارت إنتباىؾ مف خلبؿ إستخدامؾ لمواقع التواصؿ  ماىي القضايا الحكومية الجزائرية -5
 الإجتماعي؟
 قضايا سياسية                       قضايا إجتماعية                  قضايا دينية           
 قضايا إقتصادية                     قضايا ثقافية           

 ر ساىـ في معالجة ىذه القضايا؟ىؿ ترى أف الإتصاؿ الحكومي  في الجزائ -6
 نعـ                       لا                      نوعا ما                            

 :برر إجابتؾ
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
ىؿ تعتقد أف إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي يعزز مف المشاركة المجتمعية في صنع القرار  -7

 الحكومي في الجزائر؟
 نادرا                  دائما                                  أحيانا                      

 ىؿ ىناؾ فرؽ بيف الإتصاؿ الحكومي التقميدي والإتصاؿ الحكومي  عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي؟ -8
 نعـ                               لا                                                 

 :برر إجابتؾ في كمتا الحالتيف
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
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الإجتماعي من  فعالية ممارسة الإتصال الحكومي  في الجزائر عبر مواقع التواصل: المحور الثاني
 وجية نظر أساتذة جامعة المدية  من وجية نظر أساتذة جامعة المدية  

في رأيؾ، ىؿ تجد أف المعمومات التي تنشرىا الجيات الحكومية في الجزائر عبر مواقع التواصؿ  -1
 الإجتماعي كافية؟

 نعـ                                                لا         
 :ت الإجابة ب "نعـ " أو "لا" وضح السببإذا كان

.....................................................................................................

..................................................................................................... 
تصاؿ الحكومي  في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي  يعزز مف مشاركتؾ في ىؿ ترى أف الإ-2

 الشؤوف العامة؟ 
 دائما                         أحيانا                          نادرا                                               

زائر لتفاعلبتؾ عبر مواقع التواصؿ كيؼ تقيـ مستوى إستجابة المؤسسات الحكومية في الج-3
 الإجتماعي؟           

 إستجابة جيدة                 إستجابة متوسطة                إستجابة ضعيفة     
ىؿ ترى أف الحكومة الجزائرية تستخدـ أساليب تواصؿ فعالة لجذب إنتباه المواطنيف عبر مواقع  -4

 التواصؿ الإجتماعي؟ 
 عـ                         لا                         إلى حد ما ن       
لماذا؟ 

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 برأيؾ ، ىؿ الرسائؿ الحكومية الجزائرية  التي تتمقاىا عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي واضحة  ؟ -5
 إلى حد ما                نعـ                           لا           

إذا كانت الإجابة ب"نعـ" أو "لا" برر ذلؾ 
.....................................................................................................

 ..................................................................................................... 
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افيا كيؼ تقيـ فعالية إستخداـ الحكومة الجزائرية لمواقع التواصؿ الإجتماعي في تحقيؽ أىد -6
 التواصمية؟

 غير فعالة                            فعالةفعالة جدا                           
ىؿ ترى أف مواقع التواصؿ الإجتماعي تعطي صورة إيجابية تساىـ في زيادة فعالية ممارسة الإتصاؿ  -7

 الحكومي في الجزائروتقمؿ إنشغالات أفراد المجتمع؟
 ـ                       لا                       إلى حد ما نع             

بررذلؾ...............................................................................................
..................................................................................................... 

المحور الثالث: ضوابط ممارسة  الإتصال الحكومي  في الجزائر عبر مواقع التواصل الإجتماعي من 
 وجية نظر أساتذة جامعة المدية.

ىؿ ترى أف الجيات الحكومية في الجزائر تعتمد عمى إستراتيجية واضحة عند إستخداـ مواقع  -1
 التواصؿ الإجتماعي؟

 أحيانا                         نادرا                   دائما                   
في رأيؾ ىؿ ترى أف الجيات الحكومية في الجزائر تمتزـ بالضوابط الأخلبقية والقانونية عند إستخداـ  – 2

 مواقع التواصؿ الإجتماعي؟
 إلى حد ما                      نعـ                              لا        

برر إجابتؾ 
.....................................................................................................
..................................................................................................... 

تنظيـ الإتصاؿ الحكومي في الجزائر  عند إستخداـ برأيؾ ىؿ توجد تعميمات وتوجييات رسمية ل -3 
 مواقع التواصؿ الإجتماعي؟

   إلى حد ما                      نعـ                          لا      

" لا" برر إجابتؾ أو إذا كانت الإجابة ب"نعـ"
.....................................................................................................

 .................................................................................................... 
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 ؟الاجتماعيفي رأيؾ، ماىي الضوابط التي يجب الإلتزاـ بيا عند نشر المعمومات عبر مواقع التواصؿ -4

 طنيف إحتراـ خصوصية الموا     

 الحفاظ عمى المغة الرسمية 

 الإلتزاـ بسرعة الرد عمى إستفسارات المواطف

أخرى أذكرىا 
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

 ىؿ سبؽ لؾ وأف لاحظت نشر أي محتوى غير مناسب مف حسابات حكومية جزائرية ؟ -5

 أحيانا                                 نادرا                                                                       أبدا             

 ير الضوابط الحالية عمى جودة المعمومات المقدمة مف الحكومة الجزائرية ؟مامدى تأث -6

 قوي                       متوسط                      ضعيؼ                       

ىؿ تشعر أف المعمومات المتاحة عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي خاضعة لضوابط قانونية تساعدؾ  -7
 خرجات الحكومة الجزائرية؟في فيـ قرارات م

 نعـ                                    لا                                   

 :إذا كانت الإجابة ب"نعـ "أو" لا" برر ذلؾ
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

التحديات التي تواجو الإتصال الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصل الإجتماعي من  المحور الرابع:
  وجية نظر أساتذة جامعة المدية.

 ؤثر عمى فيمؾ لممعمومات الحكومية؟                                                                  ىؿ ترى أف الشائعات والأخبار الكاذبة ت -1

 تؤثر                            بشكؿ كبير                بشكؿ متوسط            بشكؿ قميؿ              لا       
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 ؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي؟  ىؿ ىناؾ تحديات إتصالية تواجو الإتصا -2

 نعـ                            لا                

 ماىي ىذه التحديات؟ "نعـ"،ػ إذا كانت الإجابة ب

 إنعداـ فضاءات لمحوار والمناقشة   

قترحات أفراد المجتمع وعدـ م  شاركتيـ في إتخاذ القرار      عدـ أخذ الجيات الحكومية في الجزائر بآراء وا 

ىؿ ترى أف ىناؾ تحديات تقنية تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ  -3
 الإجتماعي؟  

 نعـ                                          لا                                              

 ه التحديات؟"نعـ"، ماىي ىذػإذا كانت الإجابة ب  

 نقص الدعـ الفني                                         

 تقنيات غير محدثة  

 ضعؼ البنية التحتية للؤنترنت   

عوائؽ أخرى أذكرىا  
.....................................................................................................

.............. ....................................................................................... 

ماىي  التحديات التنظيمية التي تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ -4
 الإجتماعي؟

 إستخداـ الإتصاؿ الحكومي بطريقة غير رسمية 

 نقص الإستراتيجية الواضحة 

 ياب ثقافة الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي غ
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 غياب الدعـ مف الإدارة العميا لتحسيف جودة الإتصاؿ الحكومي 

أخرى أذكرىا     
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

في رأيؾ، ماىي التحديات الفنية التي تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مولقع التواصؿ  -5
 الإجتماعي؟

 تعرض الحسابات الحكومية للئختراؽ " المشكلبت الأمنية "  

 والجذاب      قمة المحتوى المرئي  

 نقص الأدوات التحميمية     

أخرى أذكرىا                                                                                                                  
.....................................................................................................

    .....................................................................................................
في رأيؾ، ماىي العوائؽ التي تقؼ أماـ التواصؿ الفعاؿ بيف الحكومة الجزائرية والمواطنيف عبر مواقع  -6

 التواصؿ الإجتماعي؟   

               نقص الموارد        

 عدـ الوعي بأىمية التواصؿ    

أخرى أذكرىا 
.....................................................................................................

..................................................................................................... 

ماىي الحموؿ التي تراىا مناسبة لتفعيؿ الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ  -7
الإجتماعي؟ 

..................................................................................................... 
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  س:قائمة الفيار 

  :فيرس الأشكال-أولا

 42...........................................................البناء التنظيمي لإدارة الاتصاؿ الحكومي

  :فيرس الجداول-ثانيا

: موصوفة الاستراتيجيات المنطقية والوجدانية وطبيعة الدوافع الحاجة إلى الاستقرار 01الجدوؿ رقـ 
 78.........................................................................التقدـالحاجة إلى التطور و 

 85..............: توزيع عينة الدراسة حسب متغير السف..............................01الجدوؿ رقـ 

 85......................: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس....................02الجدوؿ رقـ 

 86..............: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدرجة العممية.....................03الجدوؿ رقـ 

 86...................: توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص ...................04الجدوؿ رقـ 

 87................................متغير عدد سنوات الخبر : توزيع عينة الدراسة حسب05الجدوؿ رقـ 

: متابعة أفراد العينة لمصفحات الرسمية  لمحكومة الجزائرية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي 06الجدوؿ رقـ
 88..... ..................حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة ............

: ىدؼ أفراد العينة مف متابعة الصفحات عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي حسب متغيرات 07ؿ رقـ الجدو 
 89...............................التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة ...................

الإجتماعي ومساىمتيا في  : رأي أفراد العينة لإستخداـ الحكومة الجزائرية لمواقع التواصؿ08الجدوؿ رقـ 
 91.........................المصداقية حسب متغيرات التخصص الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة ..

: رأي افراد العينة في إعتقادىـ لمتابعة المضاميف الصادرة عف الجيات الحكومية 09الجدوؿ رقـ 
حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد الجزائرية ليصبح سيؿ بفضؿ مواقع التواصؿ الإجتماعي 

سنوات 
 93............................الخبرة................................................................
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: القضايا الحكومية الجزائرية التي أثارت إنتباه أفراد العينة مف خلبؿ إستخداميـ لمواقع 10الجدوؿ رقـ 
 94.............جتماعي حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة ...التواصؿ الإ

أفراد العينة في مساىمة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر في معالجة القضايا حسب  أي: ر 11الجدوؿ رقـ 
 96...........................................متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة 

: إعتقاد أفراد العينة في إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي لتعزيز المشاركة المجتمعية 12الجدوؿ رقـ 
 في صنع القرار الحكومي في الجزائر حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة

..................................................................................................98 

: رأي أفراد العينة في الفرؽ بيف الإتصاؿ الحكومي التقميدي والإتصاؿ الحكومي عبر 13الجدوؿ رقـ 
 100.......مواقع التواصؿ الإجتماعي حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة...

العينة في إيجاد المعمومات التي تنشرىا الجيات الحكومية في الجزائر عبر : رأي أفراد 14الجدوؿ رقـ 
الدرجة العممية وعدد سنوات  مواقع التواصؿ الإجتماعي كافية حسب متغيرات التخصص،

 101.......الخبرة

: رأي أفراد العينة في تعزيز الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر مواقع التواصؿ 15الجدوؿ رقـ 
ي مف مشاركتيـ في الشؤوف العامة حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الإجتماع

 103......................................................الخبرة ....................................

لتفاعلبتيـ عبر مواقع : تقييـ أفراد العينة لإستجابة المؤسسات الحكومية في الجزائر 16الجدوؿ رقـ 
 104............التواصؿ الإجتماعي حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة ...

: رأي أفراد العينة لإستخداـ الإتصاؿ الحكومي لأساليب تواصؿ فعالة لجذب إنتباه 17الجدوؿ رقـ 
يرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة المواطنيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي حسب متغ

................................................................................................106 

: راي أفراد العينة في الرسائؿ الحكومية الجزائرية التي يتمقونيا عبر مواقع التواصؿ 18الجدوؿ رقـ 
 108..........حسب متغيرات التخصص  الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة ......الإجتماعي واضحة 
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: تقييـ أفراد العينة لفعالية إستخداـ الحكومة الجزائرية لمواقع التواصؿ الإجتماعي في 19الجدوؿ رقـ 
 109...........تحقيؽ أىدافيا التواصمية حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة 

: رأي أفراد العينة في إعطاء مواقع التواصؿ الإجتماعي صورة إيجابية تساىـ في زيادة 20الجدوؿ رقـ 
ي الجزائر وتقمؿ مف إنشغالات أفراد المجتمع حسب متغيرات ففعالية ممارسة الإتصاؿ الحكومي 

 110...............................ص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة....................صالتخ

: رأي أفراد العينة في إعتماد الجيات الحكومية لإستراتيجية واضحة عند إستخداـ مواقع 21الجدوؿ رقـ 
  112................التواصؿ الإجتماعي حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة

ابط الاخلبقية والقانونية و فراد العينة في إلتزاـ الجيات الحكومية في الجزائر لمض: رأي أ22الجدوؿ رقـ 
عند إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة 

................................................................................................114 

ي أفراد العينة لوجود تعميمات وتوجييات رسمية لتنظيـ الإتصاؿ الحكومي في الجزائر أر  :23الجدوؿ رقـ 
عند إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة 

................................................................................................116 

قع التواصؿ وا: الضوابط التي يجب الإلتزاف بيا افراد العينة عند نشر المعمومات عبر م24الجدوؿ رقـ 
 118.......................الإجتماعي حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة 

عينة انشر أي محتوى غير مناسب مف حسابات حكومية جزائرية حسب : ملبحظة أفراد ال25الجدوؿ رقـ 
  120...........................................متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة

: تأثير أفراد العينة لضوابط الحالية عمى جودة المعمومات المقدمة مف الحكومة الجزائرية 26الجدوؿ رقـ 
  122....................................متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرةحسب 

: رأي أفراد العينة في خضوع المعمومات لمضوابط القانونية في مساعدة فيـ مخرجات 27الجدوؿ رقـ 
 123...................الحكومة الجزائرية حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة
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: رأي أفراد العينة في تأثير الشائعات والأخبار الكاذبة عمى فيميـ لممعمومات الحكومية 28الجدوؿ رقـ 
 124..................................حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة 

تصالية التي تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر : رأي أفراد العينة حوؿ التحديات الإ29الجدوؿ رقـ 
عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي حسب متغيرات التخصص، الدرجة العممية وعدد سنوات 

 126..........................................................................................الخبرة

: رأي افراد العينة حوؿ التحديات التقنية التي تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر 30الجدوؿ رقـ 
الدرجة العممية وعدد سنوات  ماعي حسب متغيرات التخصص،مواقع التواصؿ الإجت

 127.........................................................................................الخبرة

: رأي أفراد العينة حوؿ التحديات التنظيمية التي تواجو الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع 31الجدوؿ رقـ 
التواصؿ الإجتماعي حسب متغيرات التخصص الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة 

................................................................................................128 

: رأي أفراد العينة حوؿ التحديات الفنية التي تواجو الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر 32الجدوؿ رقـ 
  130.............مواقع التواصؿ الإجتماعي حسب متغيرات التخص، الدرجة العممية وعدد سنوات الخبرة

ؿ الفعاؿ بيف الحكومة الجزائرية : رأي أفراد العينة حوؿ العوائؽ التي تقؼ أماـ التواص33الجدوؿ رقـ 
والمواطنيف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي حسب متغيرات )الدرجة العممية والتخصص وغدد سنوات 

 133........................................................................................ الخبرة(

حوؿ الحموؿ التي يراىا مناسبة لتفعيؿ الاتصاؿ الحكومي مف الجزائر  : رأي أفراد العينة34الجدوؿ رقـ 
عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي حسب متغيرات )الدرجة العممية، التخصص، وعدد سنوات 

 134. ..………………………………………………………………………………الخبرة(
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  :فيرس المحتويات -ثالثا

 الشكر والتقدير

 الاىداء

 الممخص

  ..................أ............................................................................مقدمة

 الإطار المنيجي لمدراسة  الفصل الأول:

 06..............................................................................إشكالية الدراسة. -1

 07..............................................................................تساؤلات الدراسة -2

 08.....................................................................أسباب إختيار الموضوع  -3

 08...............................................................................أىمية الدراسة . -4

 09...........................................................................اسة .أىداؼ الدر   -5

 10..................................................................................نوع الدراسة. -6

 10........................................................................منيج الدراسة وأدواتيا. -7

 14........................................................................مجتمع وعينة الدراسة. -8

 17...............................................................................مجاؿ الدراسة . -9

 17............................................................................مفاىيـ الدراسة . -10

 20.........................................................................الدراسات السابقة . -11

 27.................................................................................خلبصة الفصؿ 
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 مدخل إلى الإتصال الحكومي. : الإطار النظري لمدراسةولالفصل الأ 

  30.............................................................................................تمييد

 31..................................................مفيوـ ونشأة الإتصاؿ الحكومي . المبحث الأول:

 36...........................................خصائص ووظائؼ الإتصاؿ الحكومي.المبحث الثاني : 

 39..................................................الإتصاؿ الحكومي. أشكاؿ وأدوارالمبحث الثالث: 

 43................................................أىداؼ ومبادئ الإتصاؿ الحكومي. المبحث الرابع:

ستراتيجيات الإتصاؿ الحكومي المبحث الخامس:  45........................................مجالات وا 

 53............................المعايير الأخلبقية في ممارسات الإتصاؿ الحكومي .المبحث السادس: 

 57...................................................................................خلبصة الفصؿ

 : مدخل إلى مواقع التواصل الإجتماعي نيالفصل الثا

 59............................................................................................تمييد 

 60............................................ة مواقع التواصؿ الإجتماعي.مفيوـ ونشأ المبحث الأول:

 62.....................................خصائص وأنواع مواقع التواصؿ الإجتماعي .المبحث الثاني : 

 64...............................نماذج مواقع التواصؿ الإجتماعي وأىمية إستخدامو. المبحث الثالث :

 70......................الصعوبات والتحديات التي تواجو مواقع التواصؿ الإجتماعي .المبحث الرابع : 

 73..........................علبقة الإتصاؿ الحكومي بمواقع التواصؿ الإجتماعي . المبحث الخامس:

 76.......................اصؿ الإجتماعي.نماذج الإتصاؿ الحكومي عبر مواقع التو  المبحث السادس:

  82...................................................................................خلبصة الفصؿ
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 .الإطار التطبيقي لمدراسة  ثالث:الفصل ال

 84............................................................................................تمييد 

 85......................................................تحميؿ  بالبيانات الشخصية .المبحث الأول : 

: تحميؿ بيانات المحور الأوؿ  الخاص أىمية إستخداـ الإتصاؿ الحكومي في الجزائر  المبحث الثاني
 87...............................ساتذة جامعة المدية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي مف وجية نظر أ

تحميؿ بيانات المحور الثاني الخاص بفعالية ممارسة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر عبر المبحث الثالث: 
 109.................................مواقع التواصؿ الإجتماعي مف وجية نظر أساتذة جامعة المدية .

تحميؿ بيانات المحور الثالث الخاص بضوابط ممارسة الإتصاؿ الحكومي في الجزائر حث الرابع: المب
 114.............................عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي مف وجية نظر أساتذة جامعة المدية .

مي في الجزائر عبر تحميؿ بيانات المحور الرابع الخاص بتحديات الإتصاؿ الحكو  المبحث الخامس :
 126.................................مواقع التواصؿ الإجتماعي مف وجية نظر أساتذة جامعة المدية .

 133...............................................................................خلبصة الفصؿ .

 134...................................................................................نتائج الدراسة.

 139........................................................................................خاتمة .

 141.................................................................................قائمة المراجع .

 153........................................................................................الملاحق

 163.......................................................................قائمة الفيارس..........

 


