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  ʸلʝʳال
 ʥاس ذلȞك وانعʨʻʰفي ال ʛʡاʵʺف على دور إدارة الʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

الة الʺǽʙة ʨʺʻؗذج Ǽالॼʶʻة للʨʻʰك على أدائها، حʘʽ اتʚʵنا بʥʻ الفلاحة  والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وؗ
 25الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة، ومʧ اجل الʨصʨل إلى هʚا الهʙف تʦ اسʙʵʱام اسॼʱانة وجهʗ الي 

  .مʣʨفا في الʥʻʰ مʴل الʙراسة
 ʧان م الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها، وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة الʺʵاʛʡ في  أهʦوؗ

الʙراسة ʛʹǼورة العʺل على وضع  أوصʗلʥʻʰ مʴل الʙراسة، ؗʺا تʧʽʶʴ الأداء في ا
 ʧʽʶʴاجل ت ʧوم ،ʛʡاʵʺال ʧم ʥʻʰة الǽة وقادرة على حʺاॽɾاءات ؗاʛجȂو ʧʽانʨاسات وقॽس

  .الأداء والʻهʨض Ǽه الى مȄʨʱʶات مʱقʙمة مʧ الʛقي
   .إدارة الʺʵاʛʡ، الأداء الʻʰؔي، بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة :كلʸات مفʯاحॻة

  
Abstract : 

This study aimed to identify the role of risk management in banks and its 
reflection on their performance, where we took the bank of agriculture and rural 
development and the agency of médéa as a model for the Algerian commercial 
banks, and in order to reach this goal, a questionnaire was used and directed to 
25 employees of the bank under study. 

One of the most important results obtained was the presence of a 
statistically significant effect of risk management in improving performance in 
the bank under study, the study also recommended the need to work on 
developing adequate policies, laws and procedures capable of protecting the 
bank from risk, and in order to improve performance and advance it to advanced 
levels of sophistication. 
Key Words: 
Risk management, Banking performance, Bank of Agriculture and Rural 

Development. 
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  أ
 

ǽعʛʰʱ مʨضʨع إدارة الʺʵاʛʡ مʧ الʺʨضʨعات الʱي اسʨʴʱذت على اهʱʺام 

الʺʕسʶات الʺالॽة والॽؔʻʰة، وذلʥ لʺا شهʙته الʻʸاعة الʺالॽة والॽؔʻʰة مʧ الʺȞʷلات 

والأزمات الʺالॽة الʱي أدت Ǽالʹʛورة إلى إعʶار وȂفلاس العʙيʙ مʻها، ؗʺا أن تʜايʙ العʨلʺة 

الʺالॽة والॽؔʻʰة وتʷاʥǼ الʺʕسʶات الॽؔʻʰة مع Ǽعʹها بʙرجة ʛʽʰؗة وانʛʵاʡها في الأسʨاق 

الʺالॽة، ؗل هʚه الأسॼاب أدت Ǽالʳॽʱʻة إلى زȄادة الʺʵاʛʡ ولاسॽʺا تلʥ الʱي تʱعʛض لها 

ʶات الʺالॽة والॽؔʻʰة، وخاصة وأن هʚا القʢاع يʨاجه مȞʷلة الʺʵاʛʡ أكʛʲ مʧ غʛʽه، الʺʕس

  .وعلॽه أن ʨʢǽر الأسالʖʽ والأدوات الʱي تʺʻȞه مʧ الʱعامل معها ȞǼفاءة

وعلى هʚا الأساس أصॼح مʨضʨع إدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل عام وȂدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة 

ʛʽʰؗ ʜʽ واهʱʺام أوسع  ʛؗʱى بʤʴǽ ل خاصȞʷǼ اصʸʱالاخ ȑذو ʧة، (مǽʙقʻات الʢلʶال

لؔي ǽʹعʨا نʖʸ أعʻʽهʦ مʧ أجل صॽاغة ورسʦ اسʛʱاتॽʳॽات خاصة لʙراسة ) والإشʛاॽʀة

 ،ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʤخلال ن ʧها مʽف ʦȞʴʱوال ʛʡاʵʺة الʙح ʙايʜة تʛاهʣ ة ألا وهيʛاهʤه الʚه

ʰافها الʙأه Șʽقʴض تʛلغ ʨاصة بها هʵة الॽʳॽاتʛʱه الاسʚاغة هॽوان ص ʧل مʽقلʱة والॽؔʻ

 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴاس وتॽʀة وॼʀاʛهي م ʛʡاʵʺالʺا أن إدارة الʡ ʛʡاʵʺه الʚة لهॽʰلʶالآثار ال

  .للإǼلاغ عʻها والʦȞʴʱ فʽها لʱقلʽل أثارها الʶلॽʰة في القʢاعات الʺʱʵلفة

  إشȜالॻة الʗراسة. 1

  :ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ نʸل إلى الإشȞالॽة الʱالॽة

 ''ʙʟاʳʸإدارة ال ʙʻك؟  ما تأثʦʹʮعلى أداء ال''  

  :مʧ خلال هʚه الإشȞالॽة ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة

  ما الʺقʨʸد Ǽالإدارة الʺʵاʛʡ؟. 1

  كʧȞʺǽ ʅॽ تʖʻʳ الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة؟. 2

هل يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة الʺʵاʛʡ على الأداء الʻʰؔي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة . 3

)(∝<=   ؟0,05

  



 مقʗمة عامة 
 

  ب
 

  فʙضॻات الʗراسة .2

  :للإجاǼة على هʚه الʶʱاؤلات نفʛʱض الفʛضॽات الʱالॽة

  .إدارة الʺʵاʛʡ وسʽلة للʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ والȋʨʴʱ مʻها وذاك ضʺان Ǽقاء واسʛʺʱارȄة. 1

تʙʵʱʶم الʨʻʰك وسائل حʙيʲة لإدارة الʺʵاʛʡ خاصة الʨسائل والʱقॽʻات الʙʴيʲة بهʙف . 2

ʛʡاʵʺآثار ال ʅॽɿʵت.  

3 . ʙجʨلالة يʙال Ȑʨʱʶم ʙʻؔي عʻʰعلى أداء ال ʛʡاʵʺة لإدارة الॽائʸذو دلالة إح ʛأث

=>∝)(الإحʸائॽة  0,05.  

  أهॻʸة الʗراسة .3

تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺॽة خاصة ʨؗنها تʶلȌ الʹʨء على إدارة الʺʵاʛʡ في الʨʻʰك     

ʚا  مʴاولة وضع كأداة فعالة وهامة للʠॽɿʵʱ مʧ الʶʵائʛ الʱي ʧȞʺǽ أن تʴʱʺلها الʨʻʰك، وؗ

ʚا حاجة الʨʻʰك الʜʳائȄʛة إلى إدارة مʵاʛʡ فعالة  إʡار ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك، وؗ

تʺʻȞها مʧ تʖʻʳ والʦȞʴʱ في الʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها أو حʱى تʕʰʻها ʙʴǼوثها، ؗʺا تهʙف 

حʱى الʙراسة أǽʹا إلى إʳǽاد الʴلʨل الʹʛورȄة الʱي يॼʻغي على الʨʻʰك الʜʳائȄʛة الॽʁام بها 

  .تʧȞʺʱ مʧ مʨاكॼة الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʴاصلة

  أهʗاف الʗراسة .4

  :تʶعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة  

  .تʶلȌॽ الʹʨء على مʨضʨع إدارة الʺʵاʛʡ والإحاʡة ʱʵʺǼلف جʨانʰها -

  .الʱعʛف على مفاʦॽʂ أساسॽة حʨل الأداء الʻʰؔي -

  .ها الʨʻʰكإبʛاز إدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة الʱي تʟʱʵ ب -

  .إسقاȋ الʙراسة الȄʛʤʻة على بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة -

  .إʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة لʺʨاجهة الʺʵاʛʡ الʱي يʱعʛض لها الʥʻʰ مʴل الʙراسة -
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  مʹهج الʗراسة .5

     ʦॽʂالʺفا ʦق لأهʛʢʱخلال ال ʧم ʘʴॼلي في الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺا الʻمʙʵʱاس

سة إدارة الʺʵاʛʡ والأداء الʻʰؔي في الʳانʖ الȑʛʤʻ، وتʦ الاعʱʺاد الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙرا

  على مʻهج دراسة حالة في الʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ خلال 

الة الʺǽʙة   ʨؗة لॽɿȄʛة الॽʺʻالفلاحة وت ʥʻخلال دراسة ب ʧراسة، مʙان ؗأداة للॽʰʱام الاسʙʵʱاس

ॽɽǼة الʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات وهʚا مʧ أجل معʛفة آراء الʺʣʨفʧʽ الʥʻʰ وتʴلʽلها وتفʛʽʶها 

ʥʻʰأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶت.  

  :أدوات الʗراسة. 6

ʖʱؗ ʧم ʘʴॼال الʳة في مʸʸʵʱʺاجع الʛʺه على الʚا هʻʱاد في دراسʺʱاع         

ʙراسات الʶاǼقة حʨل الʺʨضʨع في الʳانʖ الȑʛʤʻ، ؗʺا الʺقالات و الوالأʛʡوحات والʛسائل و 

على الاسॽʰʱان ؗأداة لʴʱلʽل الʺعॽʢات مʧ خلال  اسʙʵʱمʗ أسلʨب دراسة حالة معʙʺʱا

  ) SPSS(اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  حʗود الʗراسة .7

تʦ إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة للʥʻʰ مʴل الʙراسة خلال الفʸل الʲاني مʧ الʻʶة  :الʗʲود الʚمʹॻة

  2022-2021الʳامॽɻة 

الة Ǽالʺǽʙة مʧ خلال تʦ إسقاȋ الʙر  :الʗʲود الȜʸانॻة اسة على بʥʻ الفلاحة وتॽʺʻة الॽɿȄʛة وؗ

ʧʽفʣʨʺان على الॽʰʱارة الاسʺʱع اسȄزʨت.  

  .دور إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة

  :الʗراسات الʴاǺقة .8

 دراسة تॽʁॽʰʢة على -محمد عʙʰ العلʦॽ، تأثʛʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة على أداء الʨʻʰك. 1

 ،ʛارة، جامعة الأزهʳʱات الॽاع ؗلʢة لقॽʺلة العلʳʺة، مقال، الȄʛʸʺة الȄارʳʱك الʨʻʰال

 ،ʛʸ2014م.  
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هʙفʗ الʙارسة إلى الʨقʨف على تأثʛʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة على أداء الʨʻʰك الʳʱارȄة 

إلى 01/01/2003مǼ)ʧالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة خلال الفʛʱة 

31/12/2012 (ʥل  وذلʽلʴʱب الʨام أسلʙʵʱاس ʦت ʘʽعة العلاقة، حॽʰʡ ارॼʱة إخॽɽǼ

الارتॼاȋ وأسلʨب تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʺعʛفة درجة الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة للʺعاملات، 

 ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼة لأȄʨʻل العلاقة الʺعʨʰائج أهʺها قʱʻال ʧد مʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت

ل مʧ إدارة مʵاʛʡ الائʱʺان، وȂدارة مʵاʛʡ الʺالॽة حʘʽ ثʗʰ وجʨد علاقة معȄʨʻة لؔ

فاءة اسʙʵʱام الأمʨال على أداء الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة، خʛجʗ الʙراسة Ǽعʙد  الʨʽʶلة، وؗ

مʧ الʨʱصॽات أهʺها ضʛورة العʻاǽة والاهʱʺام Ǽإدارة مʵاʛʡ الائʱʺان وȂدارة مʵاʛʡ الʨʽʶلة، 

ʱة على اخȄارʳʱك الʨʻʰالǼ الʨام الأمʙʵʱاس ʧʽʶʴار تʛقʱوالاس ʜʽʺʱقي الॽʁʴʱامها لʳلاف أح

  .في الʨʶق الʺʛʸفي

 -أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ على عʺلॽات الȄʨʺʱل''دراسة سلʺى تاج الʛʶ وعʙʰ الॼاقي سʛاج، . 2

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، العلʨم في إدارة الأعʺال، ؗلॽة )الʨʶدان(ǼالȘʽʰʢʱ على بʥʻ الʨʡʛʵم 

  .2017ن، الʙراسات العلॽا، جامعة الʽʻلʧʽ، الʨʶدا

هʙفʗ الʙارسة إلى الʱعʛف على إدارة الʺʵاʛʡ وعʺلॽات الȄʨʺʱل Ǽالʨʻʰك، وتʴلʽل أثʛ إدارة 

الʺʵاʛʡ على عʺلॽات الȄʨʺʱل Ǽالʥʻʰ للʱعʛف على الاجʛاءات اللازمة وأسالʖʽ الʛقاǼة على 

ʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت ،ʥʻʰالǼ ʛʡاʵʺدارة الȂر وʨʸالق ʖانʨة جʳعالʺǼ جهʨʱال ،ʛʡاʵʺد ال

مʧ الʱʻائج أهʺها إرتفاع أسعار الفائʙة في الʥʻʰ مقارنة مع Ǽالʨʻʰك الأخȐʛ مʺا أثʛ سلॼا 

على عʺلॽات الȄʨʺʱل Ǽالʥʻʰ، عʙم مقʙرة الʥʻʰ علي سʙاد الالʜʱامات الʺالॽة الʙائʻة يʕثʛ علي 

عʺلॽات الȄʨʺʱل Ǽالʥʻʰ، وجʨد مʵاʛʡ عʙم وفاء الʺقʛʱضʙʶǼ ʧʽاد الأقʶاȋ يʕثʛ سلॼا علي 

عʺلॽات الȄʨʺʱل Ǽالʥʻʰ، وجʨد مʵاʛʡ الʷʱغʽل Ǽالʥʻʰ يʕثʛ سلॼا علي عʺلॽات الȄʨʺʱل، 

خʛجʗ الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʨʱصॽات أهʺها ضʛورة تقلʽل سعʛ الفائʙة لأنه ʶǽاعʙ على جʚب 

 ʛʶؗ مʙعلي ع ʙاعʶة تȄʜʽفʴامج تʛȃو Ȍʢاني، وضع خʺʱالإئ ʜʽمʛʱالǼ امʜʱالعʺلاء، الال
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لاء، ضʛورة الالʜʱام Ǽالʛʱمʜʽ الائʱʺاني في جʺॽع أنʨاع الȄʨʺʱل ʶǽاعʙ الʨدائع مʧ قʰل العʺ

ʛʲعʱة الȄʛل وصفȄʨʺʱاح الʳعلي ن  

دراسة حالة -كʻعان محمد ثابʗ عʙʰ الله، أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ على فاعلॽة أداء الʺʸارف. 3

 ʧة مʛʱج في الفॽلʵال ʥʻة العل2021-2016بॽإدارة أعʺال، ؗل ʦʶق ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ، مʨ

  .2021الإدارȄة، جامعة إفॽʁȄʛا العالʺॽة، الʨʡʛʵم، 

هʙفʗ الʙارسة إلى الʱعʛف على مفهʨم إدارة الʺʵاʛʡ وتأثʛʽها على فاعلॽة أداء الʺʸارف 

وॽȃان مȐʙ تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على فاعلॽة أداء الʺʸارف الʨʶدانॽة ǼالȘʽʰʢʱ على بʥʻ الʵلॽج 

أداء الʺʸارف و معʛفة مȐʙ تأثʛʽ تقʦॽʽ  وتʨضॽح مȐʙ تأثʛʽ تʴلʽل الʺʵاʛʡ على فاعلॽة

 ʛʡاʵʺعة الǼاʱة ومॼʀاʛم ʛʽتأث Ȑʙاز مʛارف إضافة إلي إبʸʺة أداء الॽعلى فاعل ʛʡاʵʺال

على فاعلॽة أداء الʺʸارف، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الʴʱلʽلي، لʨʱʱصل الʙراسة إلى أن 

ة والʛʰʵة والʺهارة والʙʱرʖȄ إدارة الʺʵاʛʡ تعʺل على الʱأكʙ مʧ مȐʙ إمʱلاك الʺʣʨفʧʽ للؔفاء

 ʧʺʹʱوت  ،ʥلʚسائل اللازمة لʨال ʥلʺǽ لأنه ʛʢʵال ʧف عʷؔال ʥʻʰلل ʧȞʺȄو ʦائفهʣلأداء و

إجʛاءات تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ على دراسة قʨائʦ الأحʙاث الʺʱʴʺلة وȂمȞانॽة تأثʛʽها على فاعلॽة 

في تʴقȘʽ الʺʵاʛʡ أداء الʺʸارف، وتعʺل إدارة الʺʵاʛʡ على مʛاجعة الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة 

 ʧȞʺʱى تʱح ʛʡاʵʺعة الǼاʱة ومॼʀاʛات أهʺها مॽصʨʱال ʧد مʙعǼ راسةʙال ʗجʛض، خʛو الغ

الʺʸارف مʧ تʧʽʶʴ أداها، وأن تʻʰʱي إدارة الʺʵاʛʡ خʢة فعالة في الʱعامل مع جʺॽع 

الʺʵاʖʳǽ ،ʛʡ إسʙʵʱام إدارة الʺʵاʛʡ ʛʡق ؗʺॽة إحʸائॽة في إكʷʱاف الʺʵاʛʡ قʰل 

  . وقʨعها

  ما ʚʻʸǻ الʗراسة عʥ الʗراسات الʴاǺقة -

الʙراسة الʴالॽة ؗانʗ في : تʺʜʽت دراسʻʱا عʧ الʙراسات الʶاǼقة في العʙيʙ مʧ الʻقاȋ أهʺها

 Ȑʛا أخ ʨؗʻقة بǼاʶراسات الʙال ʗا شʺلʺʻʽة، بǽʙʺالة ال ʨؗة لॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻʰال

 ʧʽد علاقة بʨات وجॼإلى إث ʗفʙالإضافة إلى أنها هǼ ʗا قامʻʱراسة، أما دراسʙات الʛʽغʱم

ʧȄʛغʱʺال ʧʽب ʛراسة الأثʙب. 
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  نʦʸذج الʗراسة.9

 قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال : ʛʡاʵʺإدارة ال  

 عǼاʱال ʛʽغʱʺؔي: الʻʰالأداء ال  

  

  

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع                               الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة             

  Ȝॻʀل الʗراسة .10

تʦ تقʦॽʶ هʚه الʙراسة إلى قʧʽʺʶ أولهʺا نȑʛʤ والأخʛ تॽʰʢقي حʘʽ حاولʻا مʧ خلال     

  :ذلʥ الإلʺام ȞǼل جʨانʖ الʙراسة وذلʥ يʱʹح مʧ خلال

ʧʽلʸعلى ف ȑʨʱʴǽ ȑʛʤʻار الʡة للإॼʶʻالǼ:  

الʺʵاʛʡ قʺʻا مʧ خلاله بʙراسة والȑʚ ؗان Ǽعʨʻان عʺʨمॽات حʨل إدارة : الفʸل الأول

 ʙاعʨأدورا وق ʥلʚ ماॽʂة إدارة الʺʵاʛʡ وذلǼ ʥالʛʢʱق إلى تعȄʛفها ووॽʣفʱها وأهʦ مॼادئها، وؗ

إدارة الʺʵاʛʡ، وفي الأخʛʽ تʙʴثʻا عʧ أسالʖʽ إدارة الʺʵاʛʡ مʧ خʨʢات ووʣائف و ʚؗا 

  .ʛʡق إدارتها وتʨجʽهاتها الʛئॽʶॽة

علاقة إدارة الʺʵاǼ ʛʡأداء الʥʻʰ وॽɾه قʺʻا Ǽعʛض كان تʗʴ عʨʻان : الفʸل الʲاني

أساسॽات حʨل الأداء الʻʰؔي وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف على مفهʨمه و ʛʡق رقابʱه و ॽʀاسه، 

كʺا تʛʢقʻا ॽɿॽؗة تقʦॽʽ أداء الʨʻʰك، وفي الأخʛʽ تʛʢقʻا إلى إدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة مʧ خلال 

  الʺॼʱعةمعʛفة مفهʨمها و مʛاحلها و العʻاصʛ الʛئʶॽة 

 ȑʚوال ʘʴॼع الʨضʨفي م ʛʽالأخ ʨل هʸا الفʚن هʨȞॽقي سॽʰʢʱار الʡة للإॼʶʻالǼ أما

سʻعॽɾ ʙʺʱه على اسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات الʺʙʽانॽة نʛʤا لʻʱاسʰها مع 

  .ॽʰʡعة الʘʴॼ الȑʚ يʱعلȘ بʙور إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك

  

 إدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة  الأداء الʻʰؔي
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ʗʻهʸت  

تʨاجه الʨʻʰك عʙة مʵاʛʡ تعʛقل الʛʽʶ الʧʶʴ لʷʻاʡها وأغلॽʰة هʚه الʺʵاʛʡ ناتʳة   

في  عʧ الʺȌॽʴ الʙاخلي والʵارجي، وȃفعل تʨʴلات هʚه الأخʛʽة تʤهʛ مʷاكل وصعȃʨات

الʅॽؔʱ الʷيء الǽ ȑʚفʛʶ تʴʺل الʨʻʰك دوما للʺʵاʛʡ في تʻفʚʽ أنʱʢʷها الʺʱʵلفة وتॼقى 

ʚا الإجʛاءات الʺʚʵʱة للʅॽɿʵʱ مʻها، تعʨد أساسا إلى فعالॽة أنʤʺة  درجة هʚه الʺʵاʛʡ وؗ

Ȍॽʴʺل في الʸʴت ʙي قʱلالات الʱات والاخʛʽغʱاجهة الʨʺا لʸॽʸضع خʨي تʱة، الॼʀاʛʺال.  

  ʻا ما سʚل وهʨات حॽمʨʺح عॽضʨاول تʴف نʨس ʘʽل حʸا الفʚه في هॽق إلʛʢʱ

  :إدارة الʺʵاʛʡ، وذلʥ مʧ خلال ثلاث مॼاحʘ الʱالॽة

ماॽʂة إدارة الʺʵاʛʡ ونʱعʛف ॽɾه إلى إدارة الʺʵاॽʣʨؗ ʛʡفة Ǽالإضافة : الʖʲॺʸ الأول -

  .إلى مॼادئها، أهʙافها وأهʦ اخʸʱاصاتها

  . ة الʺʵاʛʡأدوار وقʨاعʙ إدار : الʖʲॺʸ الʰاني -

- ʖالʰال ʖʲॺʸال :ʛʡاʵʺإدارة ال ʖʽأسال.  
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  ماॻʀة إدارة الʳʸاʙʟ :الʖʲॺʸ الأول

سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ للʺفاʦॽʂ الأساسॽة لإدارة الʺʵاʛʡ حʘʽ جاء وصف إدارة 

الʺʵاʛʡ مʧ خلال تعȄʛفها وتʨضॽح أهʙافها ومॼادئها حʘʽ أن إدارة الʺʵاʛʡ هي نʤام 

ॽة تهʯʽة الʯʽʰة الʺلائʺة لإدارتها ودعॽʀ ʦاسها وتʅॽɿʵ آثارها ورصʙها وخلȘ شامل ʦʹǽ عʺل

  .الʛʱتॼʽات الؔاॽɾة للʛقاǼة الʙاخلॽة

  تعʃȂʙ ووॻʡفة إدارة الʳʸاʙʟ :الʠʸلʔ الأول

Ǽإعॼʱارها علʺا جʙيʙا نॽʰʶا فقʙ تʦ تعʅȄʛ إدارة الʺʵاʛʢǼ ʛʡق مʨʻʱعة إلا أن هʻاك 

ات الʺʛʢوحة تقॼȄʛا حʘʽ أن إدارة الʺʵاʛʡ تʱعلȘ بʙرجة فʛؔة واحʙة تʤهʛ في ؗل الʱعȄʛف

 ʧʽʱʢقʻال ʧʽشأن هات ʧأنه م ʦورغ ، ʛʡاʵʺال ʥإدارة تل ʧʺʹʱة وتʱʴॼال ʛʡاʵʺالǼ ةॽأساس

أن تʶاعʙنا على فهʦ ماॽʂة إدارة الʺʵاʛʡ إلا أنها لا تʸف بʙرجة ؗاॽɾة جʨهʛ الʺفهʨم 

 ʛʡاʵʺالي لإدارة الʱال ʅȄʛعʱال ʦǽʙتق ʧȞʺȄو:   

   تعʃȂʙ إدارة الʳʸاʙʟ: أولا

  :نقʙم مʨʺʳعة مʧ تعارʅȄ لإدارة الʺʵاʛʡ نʛؗʚ مʻها

تʦॽʤʻ مʱؔامل يهʙف إلى الʨʱصل غلى وسائل مʙʴدة للʦȞʴʱ في '': إدارة الʺʵاʛʡ هي -

الʛʢʵ والʙʴ مʧ تʛؔار تʴقȘ حʨادثه، والʱقلʽل مʧ حʦʳ الʶʵائǼ ʛأفʹل الʨسائل وأقل 

الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها، وॽʀاسها وتʙʴيʙ وسائل مʳابهʱها، مع الʱؔالʅॽ، عȘȄʛʡ ʧ اكʷʱاف 

  1.''اخॽʱار أنʰʶها لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʢلʨب

تلʥ العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها رصʙ الʺʵاʛʡ، وتʙʴيʙها، وॽʀاسها، '': تعʛف أǽʹا هي -

ومʛاقʱʰها، والʛقاǼة علʽها، وذلʥ بهʙف ضʺان فهʦ ؗامل لها والاʻʯʺʡان Ǽأنها ضʺʧ الʙʴود 

ʛʡاʵʺف للʛʸʺإدارة ال ʝلʳل مʰق ʧهʺا مʽعل Șافʨʺار الʡلة، والإʨʰ2.''الʺق  

                                                           
، ص 2007فʹل عʙʰ الʦȄʛؔ محمد، إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʸارʅȄ الإسلامॽة، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، الʨʶدان،   1
11.  

2 The Financial Services Roundtable, Guiding Principles in Risk Management for U. S Commercial Banks, 1999, 
P. 5.    
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الأسلʨب العلʺي لʙʴʱيʙ الأخʢار الʱي يʱعʛض لها الفʛد أو الʺʷʻأة أو '' : تعʛف على أنها -

الʺʛʷوع، وتॽʰʢقها وॽʀاسها ثʦ اخॽʱار أنʖʶ الʨسائل لʺʨاجهʱها أو لʺʨاجهة الʶʵائʛ الʺʛʱتॼة 

   .''فة مʺʻȞةعلʽها Ǽأقل تؔل

  ʛʡاʵʺل أن إدارة الʨالق ʧȞʺǽ اليʱالȃي '': وʱة، الȄاءات الإدارʛالإج ʧعة مʨʺʳهي م

ʚا الʛقاǼة علʽها مʧ خلال  تهʦʱ بʙʴʱيʙ مʱʵلف الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة وॽʀاسها و مʛاقʱʰها وؗ

أسلʨب علʺي، ومʧ ثʦ اخॽʱار أنʖʶ الʨسائل الʱي مʧ شأنها أن تقلل مʧ إمȞانॽة حʙوث 

ʚلʥ الأدوات الʺالॽة الʺʱʵلفةالʶʵار    1''ة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام أسالʖʽ الʴʱلʽل الʺالي وؗ

  وॻʡفة إدارة الʳʸاʙʟ :ثانॻا

ʜ مهام إدارة الʺʵاʛʡ في الȘʽʶʻʱ بʧʽ ؗافة الإدارات Ǽالʥʻʰ لʹʺان تʨفʛʽ ؗافة  ʛؗʺʱت

 ʛʡاʵلة ومʨʽʶال ʛʡاʵان ومʺʱالإئ ʛʡاʵال مʳوخاصة في م ،ʛʡاʵʺل الʨانات حॽʰال

 ʨʶاد الʙإع ʦʱȄو ʛʸʱʵشامل م ʛȄʛرة تقʨوفي ص ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال ʦʤʱʻم ȑل دورȞʷǼ ق

  .هʚا الʱقʸǼ ʛȄʛفة دورȄة وʛȄفع إلى الإدارة العلॽا لʺʻاقʱʷه

ومʧ الʺʕʶولॽات الأخȐʛ الʛئॽʶॽة لإدارة الʺʵاʛʡ الʱأكʙ مʧ صʴة الॽʰانات والʺعلʨمات 

ȞʷǼ ʛʡل دورȑ ودقȘʽ، وʧʺʹʱȄ هʚا وȂسʛʺʱار تʙفقها للʺʶاعʙة في إعʙاد تقʛȄʛ للʺʵا

الʱقʛȄʛ تʨصॽات بʠॽɿʵʱ مȄʨʱʶات الʱعʛض سʨاء لॼعʠ الأنʢʷة ذات الʺʵاʛʡ الʺʛتفعة 

 ʦʳʴل الȞʷǽ يʱة ،و الʢǼاʛʱʺعات ذات العلاقة الʨʺʳʺة أو الॽɾاʛغʳال Șʡاʻʺال ʠعǼ أو

 ʛʡاʵʺال ʠعǼ أو في علاقة ʥʻʰدات الʨجʨم ʧة مॽة عالॼʶاماتها نʜʱالؔلي لإل ʙالعائǼ

الʺʴʱقȘ مʧ ورائها وʚؗا الʨʱصॽة بȄʨʴʱل Ǽعʠ الأنʢʷة الʱي تʙار يʙوȄا إلى أنʤʺة 

                                                           
ॽة الؔʺॽة الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس الاسʱقʛار الʺالي وȂمȞانॽة تॽʰʢقها في الʜʳائʛ، حʺʜة عʺي سعʙʽ، الأسالʖʽ الإحʸائ  1

الʺلʱقى الʻʡʨي الʲاني حʨل الأسالʖʽ الʙʴيʲة لॽʁاس وȂدارة الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة، الʙروس الʺʱʶفادة مʧ الأزمة العالʺॽة، 
  .06، جامعة غʛداǽة، الʜʳائʛ، ص 2015
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 Șʽقʙʱال ʠعǼ اءʛمع إج ʥʻʰات الȄʨʱʶعلى ؗافة م ʛʡاʵʺال ʛȄتقار ʙʽحʨة لʹʺان تॽونʛʱؔإل

  1.العʨʷائي

 ʧل مʽقلʱال ʧم ʧȞʺǽ شأنه أن ʧم ʛʡاʵʺة للȄʜ ʛؗʺه الإدارة الʚاث هʙʴʱإن إس

  .ʧʶ مʛاقʱʰها والʦȞʴʱ فʽها على ؗافة الʺȄʨʱʶات بʙقة وفعالॽةالʺʵاʛʡ وح

 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʧم ʧȞʺʱʱالإدارة العامة ل ʦدع ʨه ʛʡاʵʺي لإدارة الʶॽئʛف الʙإن اله

 ʥʻʰال Ȑʨʱʶح على مॽʴل صȞʷǼ هاʱʰاقʛها ومʻم ʙʴال ʦث ʧاسها ومॽʀ اليʱالȃا وʴॽʴا صʙيʙʴت

  .كȞل

ʶॽئʛائف الʣʨات والॽولʕʶʺال ʟʵلʱاليوتʱؗال ʛʡاʵʺة لإدارة الॽ:2  

  ضʺان تʨافȘ الإʡار العام لإدارة الʺʵاʛʡ مع الʺʢʱلॼات القانʨنॽة؛ -

  الॽʁام Ǽالʺʛاجعة الʙورȄة وتʙʴيʘ سॽاسة الإئʱʺان في الʥʻʰ؛ -

تʙʴيʙ مʵاʛʡ ؗل نʷاȋ مʧ أنʢʷة الʺʕسʶة وضʺان حʧʶ تʙʴيʙها وتʰȄʨʰها وتʨجʽهها  -

  خʸʱاص؛لʳهات الإ

ʜ هʚه الʺʵاʛʡ مع الأخǼ ʚعʧʽ مʛاॼʀة  - ʛؗود تʙʴǼ ةॽصʨʱان والʺʱالإئ ʛʡاʵرات مʨʢت

  عॼʱار إجʺالي الʺʵاʛʡ لʺʳʱʻات معʻʽة، مʵاʛʡ الʛʢف الآخʛ؛الإ

مʛاॼʀة إسʙʵʱام الʙʴود والإتʳاهات في الʨʶق ومʵاʛʡ الʨʽʶلة والʨʱصॽة Ǽالʙʴود  -

  الʺʻاسॼة لأنʢʷة الʙʱاول والإسʲʱʺار؛

الʺʙʴʱʶثة على أساس معايʛʽ قʨʰل الʺʵاʛʡ والʺʻافع ورفع تقارʛȄ بهʚا مʛاجعة الʺʳʱʻات  -

  الʷأن للإدارة العامة؛

تȘʽʰʢ الʻʺاذج الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ رقʺॽا والإشʛاف علʽها وتʴلʽل  -

  الʻʽʶارʨȄهات الʺʛʢوحة؛

                                                           
الॽؔʻʰة، مʛؗʚة ماسʛʱ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، فʳॽʱة سʙʽاوȑ، إدارة مʵاʛʡ القʛوض   1

 ،ʛائʜʳاح ورقلة، الȃʛم ȑʙ13، ص 2015جامعة قاص.  
2 ʛʽʺس ،ʖʽʢʵاس الॽʀ دارةȂو ʛʡاʵʺك، الʨʻʰالǼ  أةʷʻة، مȄرʙʻȞالʺعارف، الإس  ،ʛʸ17، ص 2005 م. 
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لʻʽʶʴʱات في الأنʤʺة الʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة لعʺلॽات الǼ ʦȞʴʱالʺʵاʛʡ في الʺʕسʶة وȂقʛʱاح ا -

  الʺʱʵلفة وعʺلॽة تʙفȘ الʺعلʨمات؛

  .نʛʷ الʨعي Ǽالʺʵاʛʡ بʨجه عام على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة Ȟؗل -

  الॺʸادئ الأساسॻة لإدارة الʳʸاʙʟ    :الʠʸلʔ الʰاني

يʱعʧʽ لإدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʦʤʻ وفعال وجʨد جهاز شامل للإدارة تʙʴد مʧ خلاله 

والʺʨارد والʺʕʶولॽات الʺʢلȃʨة لʹʺان إدارة فعالة للʺʵاʛʡ، وتعʙʺʱ كافة العʺلॽات والأدوات 

   1:الإدارة الʷاملة للʺʵاʛʡ على العʻاصʛ الʛئॽʶॽة الʱالॽة

  الʱعʅȄʛ الʙقȘʽ للʺʵاʛʡ الʱي تȑʨʢʻ علʽها أنʢʷة الʥʻʰ؛ -

الʙʴ مʧ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال بʻاءا على ॽʀاس دقȘʽ وصॽʴح للʺʵاʛʡ وتقʦॽʽ الإجʛاءات  -

  والʛʢق والأدوات مʧ خلال إʡار سلʦॽ للʺʛاॼʀة والʺʱاǼعة؛

  .بॽʻة تॽʺॽʤʻة وȄʛʷȃة وفॽʻة مʻاسॼة -

 ʦل لهʨʵʺاص الʵالأشǼ ةʡاʻʺات الॽولʕʶʺال ʙيʙʴات وتॽلاحʸام الʤخلال ن ʧم

  2:قʨʰل الʺʵاǽ ʛʡقʨم الʥʻʰ بʙʴʱيʙ الʱالي

  الأشʵاص الʺʨʵل لهʦ قʨʰل الʺʵاʛʡ؛ -

-  ʧم ʧȞʺǽ يʱوف الʛʤ؛الʛʡاʵʺاص للʵلاء الأشʕل هʨʰخلالها ق 

- ʛʡاʵʺل الʨʰق ʧȞʺǽ Ȑʙم ȑ؟إلى أ   

وتقʨم الإدارة العامة بʙʴʱيʙ الأهʙاف الʺʸʱلة Ǽالʺʵاʛʡ لؔل نʷاȋ على أن تʨؔن 

    هʚه ذات صॼغة رقʺॽة Ǽقʙر الʺʢʱʶاع وʦʱȄ إقʛار إسʛʱاتॽʳॽة لؔافة الʺʵاʛʡ سʨاء Ǽإدارتها

  .أو تʰʻʳها

  ॽة تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف ȞʷǼل واضح وصȄʛح؛يʦʱ تʙʴيʙ مʕʶول -

                                                           
1 ʽʺه ، ص سʛؗذ Șʰجع سʛم ، ʖʽʢʵال ʛ18. 
 .21ص نفʝ الʺʛجع،  2
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ʜ يʦʱ الʱقلʽل مʧ الʺʛاكʜ الʱي  - ʛؗوث تʙوثها وفي حالة حʙبل ح ʛʡاʵʺال ʜ ʛؗت ʖʻʳت ʦʱي

ʜʽ ʛؗʱها الʽث فʙʴǽ.  

الʥʻʰ  لʙʴ مʧ الʺʵاʙʴǽ ʛʡدهالومʻاسॼة هʻاك إجʛاءات وأدوات فعالة  كʺا أن

  :لʹʺان الʺʨائʺة بʧʽ الʱعʛض للʺʵاʛʡ مع الॼɼʛة بʴʱʺلها نʛؗʚ مʻها

يʱعʧʽ أن ʴǽاول الʥʻʰ الʱقلʽل مʧ تعʛضه للʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة ومʵاʛʡ الʨʶق مʧ خلال  -

حʙود قائʺة على الʦʳʴ والʱي تʙʴد الʙʴ الأعلى الʺʨʺʶح Ǽه للʱعʛض لʺʱʵلف أنʨاع 

على مȐʨʱʶ العʺلاء ومȐʨʱʶ الʺʳʱʻات ووحʙات الأنʢʷة الʺʵاʛʡ، وʦʱȄ تʙʴيʙ هʚه الʙʴود 

  الʺʱʵلفة ومȐʨʱʶ الʺʴفʤة ومȐʨʱʶ الॼلاد وعلى مȐʨʱʶ الʺʕسʶة ȞʷǼل عام؛

-  ʧȞʺǽ ʛʡاʵʺاس الॽʀ خلال نʺاذج ʧق مʨثʨل مȞʷȃا وॽʺها رقʙيʙʴت ʧȞʺǽ يʱال ʛʡاʵʺال

  الʱقلʽل مʻها مʧ خلال حʙود مʻاسॼة للʺʵاʛʡ؛

- ʺǽ ي لاʱال ʛʡاʵʺال ʛʡاʵʺود الʙأو ح ʦʳʴالقائʺة على ال ʛʡاʵʺود الʙʴإخʹاعها ل ʧȞ

 ʧم ʙʴاءات للʛة إجʙخلال ع ʧقة أو مʨثʨة ومॼاسʻم Ȑʛاءات أخʛإجǼ هاʻل مʽقلʱال ʧȞʺǽ

 ʛʡاʵʺال . 

ʖالʰال ʔلʠʸال :ʙʟاʳʸاصات إدارة الʶʯإخ ʤأه  

   1: تॽةʧȞʺǽ أن تʨؔن إخʸʱاصات إدارة الʺʵاʛʡ في أȑ بʥʻ ؗل أو Ǽعʠ الʺهام الآ

إعʙاد الʙراسات الʱقॽʻة الʵاصة Ǽالॽʶاسات الʱي تʹعها الإدارة العلॽا للʷǼ ʥʻʰأن الʙʴود  -

       حʙ أقʸى لʦʳʴ الʺʴفʤة( الʱي يʱعʧʽ الإلʜʱام بها سʨاء ॽɾʺا يʱعلʳʺǼ Șال الإئʱʺان 

ʜات الʛʽʰؔة، حʙ أقʸى لإقʛاض عʺʽل واحʙ و الأʛʡاف ذو العلاقة Ǽه،  ʛؗʱال ʙدائع ، حʨأو ال

ʙاحʨال ȋاʷʻى للʸأق ʙالخ ...ح ( ʛة وسعʙالفائ ʛلة وسعʨʽʶالǼ اصةʵات الʨʳود للفʙأو ح

 ȌǼاʨʹاسات والॽʶالǼ اصةʵراسات الʙاد الʙلى إعʨʱي تʱجه عام هي الإدارة الʨȃف، وʛʸال

                                                           
ة، الʺلʱقى العلʺي الʙولي حʨل الأزمة الʺالॽة والاقʸʱادǽة الʙولॽة   1 بʧ عʺارة نʨال، إدارة الʺʵاʛʡ في مʸارف الʺʷارؗ

ʺة العالʺॽة، يʨم  ʨؗʴ21- 20وال  ʛȃʨʱ2009أك ،ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،
  .5ص 
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 ʧʽعʱي يʱخلال ال ʧلفة مʱʵʺعة الإدارات الǼاʱوم ʥʻʰاولها الʜي يʱة الʢʷاعاتها لؔافة الأنʛم

الʱقارʛȄ والॽʰانات والʻʽʶارʨȄهات الʱي يʦʱ إعʙادها في هʚا الʷأن للʨقʨف على مȐʙ إلʜʱامها 

 ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴار والʶʺيل الʙعʱات اللازمة لॽصʨʱحات والʛʱاد الʺقʙعȂود ، وʙʴال ʥلʱب

 ʨد إنʷؔاف أكʛʰ مʧ الʺʨʺʶح Ǽه في أȑ نʷاȋ؛الʻاجʺة عʧ وج

الإئʱʺان، الإسʲʱʺار، ( إعʙاد الʹʨاȌǼ والʙʴود الʵاصة ʛʺǼاॼʀة ؗافة الأعʺال الʺॽɾʛʸة  -

 ؛)الخ ... غʛفة الʺعاملات، الʨʽʶلة، 

إعʙاد الʙراسات الʱفʽʸلॽة اللازمة لʙʴʱيʙ إجʛاءات إدارة الʺʵاʛʡ على مȐʨʱʶ الȞؗ ʥʻʰل  -

 ومʱاǼعة تʻفʚʽ تلʥ الإجʛاءات؛) الخ ...الʨʽʶلة، الʨʶق، العʺلॽات، الإئʱʺان، (

إعʙاد الʺʕشʛات والʴʱلॽلات الʺالॽة لؔل ما هʨ تؔلفة وعائǼ ʙغʛض تقʦॽʽ مȐʙ سلامة  -

 ʝلʳم ʧة مʙʺʱالʺع ʥʻʰة الॽʳॽاتʛʱإسǼ دةʙʴʺاف الʙقها للأهॽʁʴت Ȑʙعة ومॼʱʺاسة الॽʶال

 إدارته؛ 

للʻʳة إدارة الأصʨل والʨʸʵم Ǽالʥʻʰ حʘʽ إتʳهʗ الʨʻʰك مʚʻ  إعʙاد الॽʰانات اللازمة -

الʶʱعʻʽات Ǽغʛض مʶايʛة الʨʢʱرات الʺॽɾʛʸة الʙʴيʲة إلى تʽȞʷل لʻʳة لإدارة الأصʨل 

: والʨʸʵم لʙيها ، وʛȄأسها الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ للʥʻʰ، وأعʹائها مʙيȑʛ الإدارات الʵاصة بـ

املات الʙولॽة، الʺʵاʛʡ، وأȑ عʹʨ آخʛ تȐʛ الإئʱʺان، الإدارة الʺالॽة، الإسʲʱʺار الʺع

 1اللʻʳة أهʺॽة حʹʨره الإجʱʺاعات الʱي تعقʙها وهي إجʱʺاعات أسॽɺʨʰة عادة؛ 

تʲʺʱل الॽʣʨفة الʶادسة لإدارة الʺʵاʛʡ في مʱاǼعة ما تʱʻهي إلॽه الॽʰʢʱقات الفعلॽة  -

ʵاس مॽʀ ، ة رأس الʺالǽار ؗفاॽɻص مʨʸʵǼ ةॽانʲازل الǼ ةʻʳات لॼلʢʱʺل، لʽغʷʱال ʛʡا

افة الʨʢʱرات والʨʱصॽات الʱي تʙʸر عʧ لʻʳة Ǽازل وذلǼ ʥغʛض تهʯʽة أوضاع الʥʻʰ مع  وؗ

الʨʢʱرات الʺॽɾʛʸة الʙʴيʲة ومʶايʛة الʺʙʳʱʶات حʱى يʻʶʱى إسʛʺʱار الʥʻʰ في الʨʶق 

والʺʻافʶة، لأنه في حالة عʙم إلʜʱام الʥʻʰ بॽʰʢʱقه مʢʱلॼات لʻʳة Ǽازل فإن وضعه أمام 
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لʧʽ سʨȞॽن ضॽɻفا مʺا ǽفقʙه الʺʛونة في الʱعامل فʹلا على أن ذلʥ سʻʽعʝȞ سلॼا الʺʛاس

على تقʦॽʽ أوضاع الʥʻʰ مʧ حʘʽ الʺʵاʛʡ، وȃالʱالي يʢʱلʖ الأمʛ مʱاǼعة مʛʺʱʶة لʺا 

ʚلʥ مʱاǼعة فعالॽة الॽʰʢʱقات الفعلॽة وما ʱʶǽقʛ علॽه  ʙʸǽر مʧ تʨصॽات مʧ لʻʳة Ǽازل وؗ

 ʥره تلʙʸص ما تʨʸʵǼ ʛات الأمॽصʨʱفإنه وفقا ل ʥال على ذلʲʺ اللʻʳة مʧ تʨصॽات وؗ

 : لʻʳة Ǽازل الʲانॽة تʨجʙ هʻاك Ǽعʠ الأمʨر لازالʗ مʴل جʙل ونقاش مʻها

حʘʽ لʦ تأخʚ مقʛرات لʻʳة Ǽازل العʙيʙ مʧ الʹʺانات في الॼʶʴان مʻها : الʸʷانات. 1

ʹॼة، الॽʻʰʺال ʛʽغ ʥة، وتلॽʻȞʶال ʛʽة غȄالؔفالة، الʹʺانات العقار ʙʽات قǼاʶʴائع، ال

الʽʸʴʱل، علʺا Ǽأن تلʥ الʹʺانات تȞʷل مʳʺل نʤام الʅॽɿʵʱ مʧ مʵاʛʡ الإقʛاض في 

  .الʙول الʻامॽة

وهي تʺʲل مʳʺل أو معʦʤ قʢاع الʺʕسʶات : الإقʙاض للʓʸسʴات الʦʯʸسʠة والʶغʙʻة. 2

ʙ تʅॽʻʸ في الॼلاد العॽȃʛة والʙول الʻامॽة بʨجه عام مع إسʻʲʱاءات مʙʴودة، ولǼ ʦʶʴǽ ʦع

   .تلʥ الʺʕسʶات ॽɾʺا بʧʽ قʢاع الʺʕسʶات وقʢاع الʜʳʱئة

الǽ ȑʚعʻي شʴȄʛة مʙʴودة جʙا مʧ قʢاع  ratingوȂذا Ǽقي هʚا الʨضع خارج نʢاق 

الʺʕسʶات Ǽالإضافة إلى عʙم أخǼ ʚعʠ الʹʺانات في الإعॼʱار سॼʸʱح تؔلفة هʚا الȄʨʺʱل 

 ʛʡاʵʺال ʖʶقي لأن نʢʻم ʛʽل غȞʷǼ تفعةʛن  مʨؔʱات سʶسʕʺه الʚعلى   %100له

  .الأقل

وتʱʴاج تلʥ الأمʨر لʺʱاǼعة جʙʽة وفعالة حʱى يʻʶʱى مʶايʛة الॽʰʢʱقات العʺلॽة لʺا 

  1:يʱʻهي أو ʱʶǽقʛ إلॽه الأمʛ في هʚا الʷأن

-  ʛʡاʵʺدارة الȂاس وॽʀ عةǼاʱʺادها لʙإع ʦʱي يʱات الʛشʕʺاول والʙʳوال ʛȄقارʱعة الǼاʱاد ومʙإع

 لʺʵاʛʡ؛لؔل أنʨاع ا
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-  ʥʻʰسلامة أداء ال Ȑʙاس مॽʀ مة فيʙʵʱʶʺات الʛشʕʺعة الǼاʱاد ومʙعة ( إعʨʺʳم

ʛȞॼʺار الʚالإنǼ اصةʵات الʛشʕʺ؛)ال 

-  ʥʻʰض لها الʛعʱي يʱال ʛʡاʵʺال ʦʳأن حʷǼ ʥʻʰا للॽة على الإدارة العلȄدور ʛȄض تقارʛع

 مʻاسॼة للʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ؛ الإقʛʱاحات الʱي تʛاها نʳॽʱة الأنʢʷة الʺʱʵلفة الʱي يʜاولها و

 تॽʺʳع الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʵاʛʡ وتʴلʽلها، -

ة في وضع سॽاسات أوجه تʅॽʣʨ الأصʨل على أساس معʙلات الʱؔلفة؛ -  الʺʷارؗ

ة في وضع سॽاسات تʶعʛʽ الأصʨل والʨʸʵم وأسالʖʽ الʛقاǼة علʽها؛  -  الʺʷارؗ

 للʨʸʴل على مʨارد تʨفʛ الʨʽʶلة؛إقʛʱاح الʙʰائل الʺʱاحة لȄʨʻʱع مʸادر الʨʸʵم  -

 تʙʴيʙ ومʱاǼعة لؔل عʺلة وȂخॼار إدارة الأمʨال بها؛ -

 إعʙاد نʺاذج مالॽة لʴʱلʽل مȐʙ حʶاسॽة الʱغʛʽات في أسعار الفائʙة والʛʸف؛ -

 إسʢʱلاع العائʙ الʙائʧ الʺǼ Șʰʢالʨʻʰك الأخȐʛ؛ -

ʚا تؔلفة إجʛاء الʨʴॼث والʙراسات لʱقʦॽʽ تؔلفة الʨʸʴل على العʺلا - ت الأجॽʰʻة وؗ

 الإيʙاعات بها؛

 إسʙʴʱاث أو تʛȄʨʢ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱي ʧȞʺǽ تقǽʙʺها؛ -

-  ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱوال ȌǼاʨʹات والʺॽعلʱأن الʷǼ ةॽقابʛات الʢلʶمع ال ʛʺʱʶʺال Șʽʶʻʱال

 الʛقابॽة؛

- ʦॽʤʻات ، وتʺॽعلʱال ʥلʱام بʜʱللإل ʥʻʰالǼ لفةʱʵʺعة الإدارات الǼاʱض مʛغǼ  امجʛȃوض وʛع

تȄʛȄʨʻة للʺʧʽʸʱʵ بʱلʥ الإدارات بهʙف إلقاء الʹʨء على الʺʕʶولॽات والʨاجॼات الʺʻاʡة 

 1بهʨʺǼ ʦجʖ تلʥ الʱعلॽʺات؛

مʛاॼʀة مȐʙ إلʜʱام الإدارات الʺعॽʻة Ǽالʱعلॽʺات والإرشادات الʸادرة عʧ الʶلʢات الʛقابॽة  -

ʻي آخʛ لʺʱاǼعة الإجʛاءات الʱي مع وضع جʙول زمʻي للʺʛاجعة والفʟʴ الʙورȑ، وجʙول زم
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 ʛȞॼʺار الʚام الإنʤن ʛȄʨʢات وتʺॽعلʱالǼ امʜʱل الإلʽʰالإدارات في س ʥل تلʰق ʧاذها مʵإت ʦت

 لعʙم الإلʜʱام الʺʱʴʺل بʱلʥ الʱعلॽʺات؛

Ȅʜة لʨʱزȄع ؗافة الʱعلॽʺات الʸادرة عʧ الʶلʢات الʛقابॽة  - ʛؗة مॽɻجʛة مʢقʻؗ العʺل

Ȅʜة  ʛؗم Șʽʶʻة تʢقʻ  للʛدود الʱي تʛسلها إدارات الʥʻʰ الʺʱʵلفة إلى الʶلʢات الʛقابॽة؛وؗ

  Șعلʱا يʺॽɾ ةॽقابʛة الʢلʶإلى ال ʥʻʰال ʧجهة مʨʺارات الʶفʱعة ؗافة الاسǼاʱة ومʳمعال

 Ǽالإلʜʱام Ǽالʱعلॽʺات؛

إعʙاد تقارʛȄ تفʽʸلॽة عʧ مȐʙ إلʜʱام الǼ ʥʻʰالʱعلॽʺات الʛقابॽة ورفعها إلى الإدارة العلॽا  -

لى أساس رȃع سȑʨʻ مع تʹʺʻʽها Ǽالʨʱصॽات الʹʛورȄة وȂجʛاءات الʖȄʨʸʱ اللازمة ع

 لʴʱقȘʽ الإلʜʱام Ǽالʺʢʱلॼات والʱعلॽʺات الʛقابॽة؛

الʛد على أȑ إǽʹاحات أو إسʱفʶارات ذات صلة Ǽالإلʜʱام Ǽالʱعلॽʺات أو الإجʛاءات  -

 ة Ǽالʥʻʰ؛الʸادرة عʧ الʶلʢات الʛقابॽة والʱي قʢǽ ʙلʰها أȑ قʢاع أو إدار 

إعʙاد مʨʶدة جʺॽع الʖʱؔ الʺʛسلة مʧ الʥʻʰ إلى الʶلʢة الʛقابॽة وصॽاغʱها في شȞل  -

  نهائي Ǽعʙ الȘʽʶʻʱ والʨʱاصل مع الإدارات الʺعॽʻة؛

-  ʧادرة عʸات الʺॽعلʱال ʧم ȑأ ʧاء مʻʲʱل على إسʨʸʴحة للʛʱات الʺقॼلʢاجعة ؗافة الʛم

 ʛات والإجॽصʨʱال ʦǽʙة، وتقॽقابʛات الʢلʶأن؛الʷا الʚحة بهʛʱة الʺقॼاسʻʺاءات ال  

تقʦǽʙ الʛأȑ والʨʱصॽات ذات الʸلة Ǽالإلʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والʱعلॽʺات الʛقابॽة في حالة إقʛʱاح  -

  1).مʳʱʻات جʙيʙة(الʥʻʰ لʛʢح أȑ مʱʻج 
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  أدوار وقʦاعʗ إدارة الʳʸاʙʟ  :الʖʲॺʸ الʰاني

ʘʴॼʺا الʚو  في ه ʛʡاʵʺة إدارة الॽق إلى عʺلʛʢʱʻفة سʛق إلى معʛʢʱال ʦاعها، ثʨأن

  .مʕشʛات ॽʀاس الʺʵاʛʡة

  عʸلॻة إدارة الʳʸاʙʟ :الʠʸلʔ الأول

رغʦ أن العʻاصʛ الأساسॽة لإدارة الʺʵاʛʡ تʹʦ تعʧʽʽ مʱʵلف حالات الʱعʛض 

للʺʵاʛʡ وॽʀاسها ومʱاǼعʱها وȂدارتها إلا أن جʺॽع هʚه الʨʢʵات لا ʧȞʺǽ أن تʻفǼ ʚفعالॽة ما 

ʤن ʧءا مʜج ʧؔت ʦي ؗل الإدارات لʢن شاملة تغʨؔأن ت ʛʡاʵʺة إدارة الॽلعʺل ʙام أشʺل ولاب

والأقʶام الʱاǼعة حʱى تʨجʙ الʨعي والإدراك لʺʶألة إدارة الʺʵاʛʡ ، وتʙʳر الإشارة إلى أن 

 ʛʡاʵʺام إدارة الʤره ونʨʢودرجة ت ʦʳه وحʱʢʷعة أنॽʰʡ على ʙʺʱتع ʥʻʰفي ال ʛʡاʵʺإدارة ال

 ʧȞʺǽ هʴॽضʨت ʦʱʽس ȑʚال ʨʻʰع الॽʺاه جʻʰʱاسا تॽʀ نʨȞǽ امل  كأنʷام الʤʻا الʚه ȑʨʱʴȄو

    1:على

 1.ʙʟاʳʸة لإدارة الʸॻاءات سلʙجȀاسات وॻة وسॺة مʹاسʭʻة بʭʻته : ʨالإدارة ه ʝلʳم ʛʰʱعǽ

الʳهة الʺʨʯʶلة عʧ وضع الأهʙاف الؔلॽة والॽʶاسات والإسʛʱاتॽʳॽات الʵاصة Ǽإدارة 

العامة إلى ؗل أقʶام الʥʻʰ ، وȂضافة إلى أنه ʜʽʳǽ الʺʵاʛʡ، وʖʳȄ تʰلॽغ هʚه الأهʙاف 

الॽʶاسات العامة الʺʱعلقة Ǽالʺʵاʛʡ فॼʻʽغي على مʳلʝ الإدارة أن يʱأكʙ مʧ أن الإدارة 

الʻʱفǽʚʽة قʙ إتʚʵت الإجʛاءات اللازمة لʙʴʱيʙ هʚه الʺʵاʛʡ وॽʀاسها ومʛاقʱʰها والʛʢॽʶة علʽها 

ʺʤʱʻرة مʨʸǼ الإدارة ʝلʳلاع مʡإ ʖʳǽ اجهها كʺاʨي يʱلفة الʱʵʺال ʛʡاʵʺال ʧة ع

ʛȄقارʱخلال ال ʧقفها مʨاجعة مʛف ومʛʸʺال.  

وتقع على الإدارة العلॽا مʕʶولॽة هʚه الʨʻʰد الʵاصة الʱي أجازها مʳلʝ الإدارة، 

ولأجل هʚا فعلى إدارة الʺʛʸف أن تʹع الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي تʙʵʱʶم في إدارة 

ة الʺʵاʛʡ والʙʴود الʺʻاسॼة للʙخʨل فʽها والʦʤʻ الؔاॽɾة الʺʵاʛʡ والʱي تʹʦ عʺلॽة مʛاجع
                                                           

1  ʛʡاʵʺإدارة ال ،ʙʺأح ʖʽʰارق الله خان، حʡ ) ةॽاعة الإسلامʻʸا في الǽل القʹاʽلʴة ، )تʙة، جॽʺʻʱالإسلامي لل ʥʻʰال ،
  .35، ص 2003الʶعʨدǽة، 



  عʦʸمॻات حʦل إدارة الʳʸاʙʟ: الفʶل الأول
 

13 
 

لॽʁاسها والآلॽة الʷاملة لʽʳʶʱلها وأدوات الʛʢॽʶة الʙاخلॽة الفاعلة، وʖʳȄ أن تʷʺل 

الإجʛاءات على ॽɿॽؗة إجازة خȌʢ إدارة الʺʵاʛʡ وحʙود وآلॽات الʱأكʙ مʧ تʻفʚʽ الأهʙاف 

تعʧʽ بʨضʨح الأشʵاص واللʳان  الؔلॽة لإدارة الʺʵاʛʡ، وʖʳȄ على الʺʸارف أن

الʺʸʱʵة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ وحʙود صلاحʱʽها ومʕʶولॽاتها ؗʺا ʖʳǽ الفʸل بʧʽ واجॼات ॽʀاس 

ʛآخ ʖجان ʧها مʽة علʛʢॽʶومهام ال ʖجان ʧها مʱʰاقʛوم ʛʡاʵʺال.  

ة في  وȂلى جانʖ ذلʖʳǽ ʥ تʨفʛ القʨانʧʽ والʺعايʛʽ الʨاضʴة الʵاصة Ǽالʺʷارؗ

ʚ في عʧʽ الإعॼʱار حʙود الʺʵاʛʡ ودرجة الʱعʛض لʺʵاʛʡ الأʛʡاف الʺʵاʛʡ، وذلǼ ʥالأخ

ʜ الأصʨل، وللʛʢॽʶة على الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة  ʛؗت ʛʡاʵة ومॽانʺʱالإئ ʛʡاʵʺوال Ȑʛالأخ

Ǽالأنʢʷة الʺʱعʙدة ʖʳǽ مʛاعاة دلʽل الإسʲʱʺار والȌʢʵ الʵاصة بʚلʥ، ومʧ الʹʛورȑ أن 

ʜʽها وعʙم تʨافȘ تغʢي هʚه الȌʢʵ الإرشادǽة Ȟॽʂل الأصʨل مʧ ح ʛؗآجالها ودرجة ت ʘʽ

ॽɿॽة تغʱʽʢها وتȞॽȞʸها وما إلى ذلʥ مʧ الʙʱابʛʽ الʵاصة Ǽإدارة  الأصʨل مع الʨʸʵم وؗ

ʛʡاʵʺال.  

يॼʻغي أن ʨȞǽن لȐʙ : الإǺقاء على الآلॻة الʸʹاسॺة لإدارة الʳʸاʙʟ ورصʗها ودرء آثارها. 2

ʛʡ الʺʱعʙدة، ومʛاقʱʰها وتʽʳʶلها الʺʸارف نʦʤ الʺعلʨمات الʺعʱادة لॽʁاس الʱعʛض للʺʵا

 ʅॽʻʸت ʛʽاد معايʳǽل في إʲʺʱض تʛا الغʚاذها لهʵإت ʖʳǽ يʱات الʨʢʵها، والʽة علʛʢॽʶوال

  1.ومʛاجعة الʺʵاʛʡ وتقʙيʛ وتقʦॽʽ درجة الʱعʛض لها

ومʧ الʺهʚؗ ʦلʥ وجʨد تقارʛȄ نʺॽʢة ومʛؔʱرة حʨل الʺʛاجعة والʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض 

في هʚا الʳانʖ هʨ إسʙʴʱاث معايʛʽ وقʨائʦ الأصʨل ذات الʺʵاʛʡ لها الʨʻʰك، والʺʢلʨب 

 ʦॽʽقʱة لॽارجʵادر الʸʺال ʥلʚؗ مʙʵʱʶǽ ف أنʛʸʺلل ʧȞʺȄو ،ʛʡاʵʺال Șʽقʙإدارة وت ʛȄوتقار

  .الʺʵاʛʡ مʲل أسالʖʽ الʙʳارة الʺالॽة ومعايʛʽ الʛقاǼة الʺॽɾʛʸة

                                                           
1  ،ʙʺأح ʖʽʰارق الله خان ، حʡهʛؗذ Șʰجع سʛ36، ص م. 
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Ǽ دارتهاȂها وʱعǼاʱم ʖʳǽ ارفʸʺها الʽخل فʙي تʱال ʛʡاʵʺعلى وال ʖجʨʱȄفاءة، وȞ

الʺʸارف أن تقʨم Ǽإخॼʱار الʙʷ أȑ تفʟʴ تأثʛʽات الʺʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة على الʺʴفʤة 

الإسʲʱʺارȄة، والʺʳالات الʱي ʖʳǽ على الʺʛʸف أن ǽفʸʴها هي تأثʛʽات الإنʵفاض في 

 ʛʲعʱلات الʙق على معʨʶال ʛʡاʵات مʛʽاد الؔلي وتأثʸʱة أو الإقॽɾʛʸʺاعة الʻʸأداء ال

ʙʶاد وأوضاع الʨʽʶلة لȐʙ الʺʛʸف، ولا بʙ أن ʨȞǽن إخॼʱار الʨʸǼ ʙʷرة تʶاعʙ في في ال

تʙʴيʙ الʛʤوف الʱي تʱعʛض فʽها الʺʸارف للʱقلॼات، ؗʺا تʶاعʙ في تʙʴيʙ ما ʖʳǽ عʺله 

في مʲل هʚه الʛʤوف ولا بʙ أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʸارف خʨʡ ȌʢارʧȞʺǽ ȏ تʻفʚʽها في 

  . ʛʣوف مʱʵلفة

3.ॺɾاʙوسائل م ʙʻفʦةتॻɼة وؕاॺة مʹاسॻة : ة داخلॼʀاʛʺارف وسائل الʸʺلل ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ

 ʦॽʽوتق ʙيʙʴة تॽء عʺلʅؗ ةॽة داخلॼʀاʛام مʤل نʺʷȄاسات، وॽʶافة الȞǼ امʜʱالإل ʧʺʹي تʱال

الأنʨاع الʺʱعʙدة للʺʵاʛʡ ونʦʤ معلʨمات ؗاॽɾة، ؗʺا ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك سॽاسات 

ʷʺل هʚه الॽʶاسات والإجʛاءات على إجʛاءات وت 1وȂجʛاءات وأن يʦʱ الʱقʙʽ بها Ǽإنʤʱام،

الʺʛاجعة الʙاخلॽة لؔافة مʛاحل الʷʻاȋ الʺʛʸفي وȂصʙار تقارʛȄ دورȄة مʤʱʻʺة ومʧ جهة 

 ʨة هॽاخلʙة الǼقاʛع الʨضʨفي م ʦالʺه ʛʸʻالʹعف، والع ʧʡاʨم ʙيʙʴض تʛغǼ قلةʱʶم

ʧة عʙاحʨلة الʨʸها مفʢॼها وضʙورص ʛʡاʵʺاس الॽʀ أن مهام ʧم ʙأكʱال  Ȑʛالأخ .  

وأخʛʽا هʻاك عʛʸʻ آخʛ مهʦ في تقلʽل الʺʵاʛʡ وهʨ وجʨد نʤام حʨافʜ ومʴاسॼة 

ʳʷǽع الʺʣʨفʧʽ على الʱقلʽل مʧ الʙخʨل في الʺʵاʛʡ، وتʢʱلʖ هʚه العقʨد القائʺة على 

 ʜافʨʴام الʤون ،ʛʡاʵʺض للʛعʱالات الʺʱلإح Șʽقʙال ʙصʛام الʤʻل Șʰʶʺد الʨجʨال ʜافʨʴال

ʽقǽ ȑʚال ʨار على الؔفء هʛالق ȑʚʵʱع مʳʷȄل وʨʰود مقʙار في حʛاذ القʵات اتॽصلاح ʙ

  .إدارة الʺʵاȄʛʢǼ ʛʡقة تʱʺاشى مع أهʙاف الʺʛʸف وتʢلعاته

                                                           
1  ،ʙʺأح ʖʽʰارق الله خان، حʡ،هʛؗذ Șʰجع سʛ37ص  م. 
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وسʨف نʙʴʱث عʧ عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ حʖʶ مʱʵلف : عʸلॻة إدارة مʳاʙʟ مʗʲدة.4

 1:الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجهها الʨʻʰك ॽɾʺا يلي

مʳلʝ الإدارة أن ǽʹع الإسʛʱاتॽʳॽات الؔلॽة لʺʵاʛʡ على : مʳاʙʟ الإئʸʯان إدارة. 1. 4

الإئʱʺان Ǽأن يʧʽʰ رॼɼة الʺʛʸف في تʨزȄع الإئʱʺان ʖʶʴǼ القʢاعات أو الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة 

أو الآجال أو الॽʴȃʛة، وللॽʁام بʚلʥ على مʳلʝ الإدارة أن ǽأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار أهʙاف جʨدة 

بʧʽ الʺʵاʛʡ والعائʙ في إʡار أنʢʷة الʺʛʸف، الإئʱʺان والعʨائʙ ونʺʨ الأصʨل والʺʛاجʴة 

كʺا ʖʳǽ تعʺʦॽ إسʛʱاتॽʳॽة مʵاʛʡ الإئʱʺان على العاملǼ ʧʽالʺʛʸف وعلى الإدارة العلॽا 

للʺʛʸف أن تʨؔن مʨʯʶلة عʧ تʻفʚʽ إسʛʱاتॽʳॽة مʵاʛʡ الإئʱʺان الʱي أجازها مʳلʝ الإدارة، 

مȃʨʱȞة تعʝȞ الإسʛʱاتॽʳॽة الإجʺالॽة ومʧ مهام الإدارة العلॽا في هʚا الʳانʖ وضع إجʛاءات 

وتʹʺʧ تʻفʚʽها ولا بʙ أن تʧʺʹʱ الإجʛاءات ؗل ما يʱعلʵʺǼ Șاʛʡ الإئʱʺان مʧ سॽاسات 

الʱعʛف على هʚه الʺʵاʛʡ وॽʀاسها ورصʙها والʛʢॽʶة علʽها، ؗʺا لابʙ أن ʨȞǽن هʻاك إهʱʺام 

الʺʵاǼ ʛʡالॼʶʻة لؔل بȄʨʻʱع الʺʴفʤة الإسʲʱʺارȄة مʧ خلال وضع حʙود علॽا للʱعʛض إلى 

عʺʽل أو مʨʺʳعة مʛʱاʢǼة مʧ العʺلاء أو صʻاعة أو قʢاع إقʸʱادȑ   أو مʢʻقة جغʛاॽɾة 

 Ȑʨʸود القʙʴه الʚفي وضع ه ʙʷار الॼʱقة إخȄʛʡ عʺلʱʶǽ ف أنʛʸʺلل ʧȞʺȄج، وʱʻأو م

ورصʙ الʺʵاʛʡ مʧ خلال مʛاॼʀة دورات العʺال وتقلॼات الʨʶق وتغʛʽات أسعار الفائʙة، 

  .الʺʸارف الʱي تʙخل في الȄʨʺʱل على نʢاق دولي أن تʦॽʁ الʺʵاʛʡ القȄʛʢة الʺعॽʻةوعلى 

وʱȄعʧʽ على الʺʸارف أن ʨȞǽن لʙيها نʤام للإدارة الʺʛʺʱʶة للʺʴافȎ الإسʲʱʺارȄة 

الʺʱʷʺلة على مʵاʛʡ الإئʱʺان، وتʢʱلʖ الإدارة الʶلॽʺة أن ǽقʨم الʺʛʸف Ǽعʺله في مʳال 

لʺʵاʛʡ والʺʢʱلॼات الʱعاقǽʙة والإلʜʱامات القانʨنॽة والʛهʨن ȞǼل مʱاǼعة الʨثائȘ الʵاصة Ǽا

                                                           
ʺʵاʛʡ القʛوض الॽؔʻʰة، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، لʨʰازدة عفاف، إدارة ال 1

 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺ07، ص 2016جامعة ال.  
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 ʧم ʥذل ʛʽاءاتها وغʛجȂاساتها وॽاعاة سʛللإدارة وم Șʽقʙوال ȑرʨغ الفॽلʰʱال ʖلʢʱة، ؗʺا تॽفاعل

  1.القʨانʧʽ والʦʤʻ الʺॼʢقة

وعلى الʺʸارف أن تعʺل وفȘ معايʛ سلॽʺة ومʙʴدة لʺʻح الإئʱʺان حʱى ʧȞʺǽ الॽʁام 

ʦॽʽ الʷامل للʺʵاʛʡ الॽʁॽʁʴة للʺقʛʱضʧʽ أو الأʛʡاف الأخȐʛ في عقʙ الȄʨʺʱل، وذلǼ ʥالʱق

 ʧلفة عʱʵمات مʨارف لʺعلʸʺاج الʱʴوت ،ʧʽضʛʱئ للʺقʡاʵقاء الʱلة الإنȞʷم ȑفادʱل

 ،ʧʽضʛʱالʺقǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺاد والʙʶادر الʸل ومȄʨʺʱال ʧض مʛالغ ʥذل ʧوم ʧʽضʛʱالʺق

ة الʨʶق والʺʱغʛʽات الإقʸʱادǽة، والأداء الʶابȘ ودرجة حʶاسॽة هʚه الʺʵاʛʡ إ ʛؗاه حʳت

 ʧʽʻام الʹامʜʱمة أو إلʙة الʹʺانات الʺقॽوض وقابلʛة على رد القॽالʴرته الʙض ومقʛʱللʺق

للʻʱفʚʽ، ومʧ الʺهʦ أن يʨʱفʛ لȐʙ الʺʸارف Ȅʛʡقة واضʴة ورسʺॽة لʱقʦॽʽ الإئʱʺان والʺʨافقة 

عʙʻ تʺʙيʙ القʛوض القائʺة وأʡ ȑلʖ جʙيʙ  علॽه سʨاء عʙʻ مʻح القʛوض الʙʳيʙة أو

Ǽغʛض تʨفʛʽ معلʨمات  للإقʛʱاض لا بʙ أن ʵǽʹع للʴʱلʽل الʙقȘʽ مʛʡ ʧف مʴلل الإئʱʺان

لأجل الʱقʦॽʽ الʙاخلي والʅॽʻʸʱ وʧȞʺȄ إسʙʵʱام هʚا الʴʱلʽل في عʺلॽات تقʡ ʦॽʽلॼات 

  .القʛوض والقʛار ʷǼأن قʨʰلها أو رفʹها

قʨʰل الʺʵاʛʡ مʲلʺا ǽعʻي تʨلʙʽ الأرȃاح في نفʝ الʨقʗ، وȑʨʢʻȄ مʻح الإئʱʺان على 

وʖʳȄ أن تʨؔن هʻاك ؗلفة للإئʱʺان حʱى تعʝȞ الʺʵاʛʡ الʺʸاحॼة لʺʻح ذلʥ الإئʱʺان 

وتॼعاتها الʺالॽة، وعʙʻ الʛʤʻ في الإئʱʺان الʺʱʴʺل على الʺʛʸف أن يʷʻأ مʸʸʵات 

ʺال لإمʸʱاص الʶʵائʛ غʛʽ لʺقابلة الʶʵائʛ الʺʨʱقعة وأن ʱʴǽفǼ Ȏʺا Ȟǽفي مʧ رأس ال

الʺʨʱقعة، وʧȞʺȄ أن تلʳأ الʺʸارف إلى الʛهʨن والʹʺانات الʺʶاعʙة في تʅॽɿʵ آثار 

الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بॼعʠ الʺعاملات ولʧؔ ما ʖʳǽ ملاحʱʤه هʨ أنه لا ʧȞʺǽ للʹʺان أن 

ʨȞǽن بǽʙلا عʧ الʱقʦॽʽ الʷامل لʺلاءة الʺقʛʱض وقʙرته على الʙʶاد الʱي ʖʳǽ أن تعʢى 

 Ȑʨʸة قॽʺ2.أه  
                                                           

1  ،ʙʺأح ʖʽʰارق الله خان، حʡهʛؗذ Șʰجع سʛ39، ص م.  
 .40ص  ،نفʝ الʺʛجع 2
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وʱȄعʧʽ على الʺʸارف تʙʴيʙ وȂدارة مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛتʢॼة ॽʺʳǼع أصʨلها 

وأنʱʢʷها وذلʥ مʧ خلال الʺʛاجعة الॽʀʙقة لعʻاصʛ الʺʵاʛʡ الʵاصة ȞǼل واحʙة مʧ هʚه 

الأصʨل، ؗʺا أن هʻاك الʴاجة لعʻاǽة خاصة عʙʻما يʙخل الʺʛʸف في أنʢʷة وأصʨل 

 ʖʳǽ أنʷا الʚة وفي هʙيʙة جʢʷه الأنʚفي ه ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱة لǼاءات ووسائل رقاʛعʺل إج

والأصʨل الʙʳيʙة، ولابʙ أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʸارف الأدوات الʴʱلʽلॽة وأنʤʺة الʺعلʨمات لॽʁاس 

مʵاʛʡ الإئʱʺان في جʺॽع الأنʢʷة داخل أو خارج الʺʜʽانॽة، وʖʳȄ أن ʨȞǽن الʤʻام الʺॼʱع 

ʱاصة بʵمات الʨالʺعل ʛʽفʨة قادرا على تʤفʴʺفي ال ʛʡاʵʺة الॽاسʶل وحʨالأص ʜʽ ʛؗ

 ʧان مʺʱالإئǼ ةʢॼتʛʺة الȄارʺʲʱالإس Ȏافʴʺا الǽارف أن تعالج قʹاʸʺلل ʧȞʺȄة، وȄارʺʲʱالإس

  .خلال بॽع الʙيʨن والʺʱʷقات الʺالॽة والʥॽȞʸʱ والʙخʨل في الأسʨاق الʲانȄʨة لʙʱاول الʙيʨن 

الإئʱʺان الفʛدǽة Ǽʺا في ذلʥ  كʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʸارف نʤام لʺʱاǼعة عʺلॽات

 ʧمات عʨعلʺǼ ارفʸʺود الʜي ʙصʛام الفعال للʤʻات والʸʸʵʺات والʡاॽʱة الإحǽؗفا ʙيʙʴت

ʜ الʺالي الʴالي للʺʱعاملʧʽ معه، حʧȞʺǽ ʘʽ مʧ خلال هʚا الʤʻام مʱاǼعة الʙʱفقات  ʛؗʺال

لʺʱʴʺلة الʻقǽʙة الʺʢʢʵة وॽʀʺة الʹʺان مʧ أجل تʙʴيʙ وتʅॽʻʸ الʸعȃʨات الʺالॽة ا

للʺقʛʱضʧʽ، وفي نʢاق مʱاǼعة مʨȞنات الʺʴفʤة وجʨدة هʚه الʺʨȞنات ʨʸǼرة ؗلॽة لا Ȟǽفي 

ʜʽ الإئʱʺان لȐʙ مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الʺقʛʱضʧʽ ولʖʳǽ ʧؔ الʛʤʻ أǽʹا  ʛؗʱام بʺʱالإه Ȍفق

  1.في آجال الإئʱʺان الʺʺʨʻح

ومʧ الʹʛورȑ أن تقʨم الʺʸارف بʛȄʨʢʱ الʦʤʻ الʙاخلॽة لʅॽʻʸʱ الʺʵاʛʡ لإدارة 

 ʥان وذلʺʱالإئ ʛʡاʵفة درجات مʛفي مع ʅॽʻʸʱلل ʙʽʳام الʤʻال ʙاعʶȄان  وʺʱالإئ ʛʡاʵم

مʧ خلال تقʦॽʶ الإئʱʺان إلى مʨʺʳعات حʖʶ درجة الʺʵاʛʡ، وتعʛʰʱ الॽʻʸʱفات الʙاخلॽة 

في الʛصʙ والʛʢॽʶة على مʵاʛʡ الإئʱʺان ذلʥ أن الॽʻʸʱفات  للإئʱʺان مʧ الأدوات الʺهʺة

 ȑإلى أ ʛʽʷح، وتʨʻʺʺان الʺʱاملة للإئʷال ʟائʸʵال ʙيʙʴت ʧارف مʸʺال ʧȞʺة تȄورʙال

                                                           
  .23ص  2013.، دار الʚاكʛة للʛʷʻ عʺان الأردن)مʙخل إدارة الʺʵاʛʡ(اسعʙ حʺʙʽ العلي، إدارة الʺʸارف الʳʱارȄة  1
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 ʅॽʲؔت ʥء ذلʨفي ض ʧȞʺǽ ʘʽه حǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺادة الȄان وزʺʱدة الإئʨر في جʨهʙت

  .الʛقاǼة على الإئʱʺان الʱي تʙȄʜ مʵاʛʡه 

ʸʴǽل أعʹاء مʳلʝ الإدارة والإدارة الʻʱفǽʚʽة العلॽا للʺʛʸف على تقارʛȄ دورȄة وʖʳȄ أن 

 ȌǼاʨʹود الʙان في حʺʱالإئ ʛʡاʵة على مʛʢॽاك سʻأن ه ʧم ʙأكʱض الʛغǼ ʥقلة وذلʱʶم

الʱي تʙʴدها الʺعايʛʽ الʛقابॽة والإجʛاءات الʙاخلॽة لؔل مʛʸف، ولابʙ مʧ وجʨد آلॽات 

ʱقǼ ʙʽالॽʶاسات الإئʱʺانॽة، ورȃʺا تʱʷʺل هʚه الآلॽات على إجʛاء الʺʛاॼʀة الʙاخلॽة لʹʺان ال

مʛاجعات دورȄة لʺʵاʛʡ الإئʱʺان لʙʴʱيʙ مʨاʧʡ الʹعف في عʺلॽة إدارة الإئʱʺان وʛʳʺȃد 

تʙʴيʙ الʸعȃʨات الإئʱʺانॽة ʖʳǽ أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʸارف سॽاسة واضʴة ونʤام لإدارة 

ʨʱفʛ للʺʛʸف بʛامج عʺل فعالة لإدارة الإئʱʺان الȑʚ يȑʨʢʻ على مʷاكل، وʖʳȄ أن ي

  .الʺʵاʛʡ في مʴفʱʤها الإئʱʺانॽة

يʱعʧʽ على مʳلʝ إدارة الʺʛʸف أن ʜʽʳǽ الأهʙاف : إدارة مʳاʙʟ سعʙ الفائʗة. 2. 4

الؔلॽة للʺʛʸف والȌʢʵ العامة والॽʶاسات الʱي تʦȞʴ مʵاʛʡ سعʛ الفائʙة، وȂضافة لهʚا 

دارة الʻʱفǽʚʽة للʺʛʸف قʙ إتʚʵت الإجʛاءات ʖʳǽ على مʳلʝ الإدارة الʱأكʙ مʧ أن الإ

 ʦالإدارة على عل ʝلʳن مʨȞǽ أن ʖʳȄدارتها، وȂاسها وॽʀو ʛʡاʵʺه الʚه ʙيʙʴʱة لȃʨلʢʺال

ʨʺǼقف مʵاʛʡ سعʛ الفائʙة الʱي يʱعʛض لها الʺʛʸف وذلʥ مʧ خلال الʱقارʛȄ الʺʛفʨعة 

  1.إلॽه

سات وتʙابʛʽ تʺʧȞ مʧ وʖʳȄ أن تʱأكʙ الإدارة العلॽا مʧ أن الʺʛʸف يॼʱع سॽا

ʵة على مʛʢॽʶاجعة االʛة مॽعلى آل ʛʽابʙʱاسات والॽʶه الʚل هʺʱʷة، وتʙالفائ ʛسع ʛʡ

مʵاʛʡ سعʛ الفائʙة والʙʴود القȐʨʸ الʺلائʺة لʴʱʺل الʺʵاʛʡ والʦʤʻ الؔاॽɾة لإدارة 

ؗʺا  الʺʵاʛʡ والʦʤʻ الʺʱؔاملة لʛصʙ مʵاʛʡ سعʛ الفائʙة وآلॽات الʺʛاॼʀة الʙاخلॽة الفاعلة،

                                                           
  .10لʨʰازدة عفاف، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
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 ʛʡاʵإدارة م ʧلة عʨʯʶʺان الʳاص أو اللʵالأش ʧʽʽرة على تعʙارف القʸʺن للʨؔأن ت ʖʳǽ

ʥلʚة بʢॼتʛʺات الॽلاحʸات و الॽولʕʶʺال ʙيʙʴة وتʙالفائ ʛ1.سع    

 ʛʡاʵم ʧم ʙʴي تʱاءات الʛاسات والإجॽʶح الʨضʨد بʙʴارف أن تʸʺعلى ال ʖʳȄو

ت الʸلة Ǽقʛارات إدارة مʵاʛʡ سعʛ الفائʙة سعʛ الفائʙة، وذلʥ مʧ خلال رسʦ الʺʕʶولॽات ذا

ومʧ خلال تʙʴيʙ الأدوات والȌʢʵ الʺʢلȃʨة للإحʱʺاء مʧ هʚه الʺʵاʛʡ ومʧ خلال 

 ʙيʙʴت ʧʽعʱȄفي، وʛʸʺق الʺالي والʨʶة في الʛفʨʱʺار الʺʲʱص الإسʛل لفʲغلال الأمʱالإس

ʛوȋ تʶعʛʽها وȂسʛʱدادها الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة Ǽالʺʳʱʻات الʺالॽة الʙʳيʙة ǼالʙʱقȘʽ في آجالها وش

وعلى مʳلʝ الإدارة أن ʜʽʳǽ أȑ خȌʢ للإحʱʺاء أو لإدارة الʺʵاʛʡ قʰل الʛʷوع في 

  .تॽʰʢقها

وتʱʴاج الʺʸارف لʤʻام معلʨمات لॽʁاس ومʱاǼعة ورصʙ وȂحʨʱاء إحʱʺالات الʱعʛض 

ف لʦʤʻ لʺʵاʛʡ سعʛ الفائʙة ومʱاǼعʱها ومʛاقʱʰها وȂعʙاد الʱقارʛȄ عʻها ، ؗʺا تʱʴاج الʺʸار 

إدارة الʺʵاʛʡ الʱي تقʨم بʱقʦॽʽ آثار الʱغʛʽ في سعʛ الفائʙة على العائʙات والॽʁʺة الاقʸʱادǽة 

إسʙʵʱام الʺفاʦॽʂ الʺالॽة وʛʡق  للʺʨجʨدات، ومʧ الʹʛورȑ أن تʨؔن هʚه الʦʤʻ قادرة على

ʱلȂارف وʸʺدات الʨجʨʺǼ ةʢॼتʛʺة الʙالفائ ʛسع ʛʡاʵم ʦॽʽقʱوفة لʛالʺع ʛʡاʵʺاماتها إدارة الʜ

 ʛʡاʵʺارف لʸʺض الʛاس تعॽʀ قʛʡ ʧʽب ʧها، ومʱʽانʜʽها خارج مʱʢʷقف الʺالي لأنʨʺالǼ

سعʛ الفائʙة الȄʛʢقة الʺʶʺاة بʴʱلʽل الفʨʳة وȄʛʡقة الفʛʱة وȃالإمȞان إجʛاء تʳارب لʺعʛفة 

ʚلʥ الʱغʛʽات في تقلॼات أسعار  آثار الʱغʛʽ في سعʛ الفائʙة والʱغʛʽ في مʻʴʻى العائʙات وؗ

ʨʶق والʱغʛʽات الأخȐʛ، وʖʳȄ أن تʛʤʻ الʺʸارف في أصعʖ الأوضاع الإفʛʱاضॽة الʱي ال

   ʧȞʺǽ.2 أن تʙʴث والʱأكʙ مʧ وجʨد خȌʢ الʨʢارȏ الʺʻاسॼة لʺعالʳة مʲل هʚه الأوضاع

                                                           
1  ،ʙʺأح ʖʽʰارق الله خان، حʡهʛؗذ Șʰجع سʛ41، ص م.  
ʺة الʨʻʰك واثʛها في الأداء والʺʵاʛʡة، دار الॽازورȑ، عʺان  2 ʨؗراضي، ح ʧʽʶʴال ʙʰع ʙʺعي، حॽȃʛال ʧʶʴم ʦحاك–

  32، ص 2011الأردن 
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وهʻاك ضʛورة لانʳاز نʤام ومʨجهات للʙʴود القȐʨʸ لʴʱʺل مʵاʛʡ سعʛ الفائʙة  

للʺʵاʛʡ في الʙʴود الʱي سȘʰ رسʺها مهʺا تغʛʽت  والʱقʙʽ بها حʱى تॼقى درجات الʱعʛض

 ʛʡاʵة على مʛʢॽʶإلى ال ȑدʕي ʛʡاʵʺل الʺʴود تʙʴل ʖاسʻʺام الʤʻة وان الʙأسعار الفائ

سعʛ الفائʙة واحʨʱائها في الʢʻاق الʺقʛر وأȑ تʳاوز لهʚه الʙʴود القȐʨʸ الʺʱفȘ علʽها 

  .ما تʛاه مʻاسॼا ʖʳǽ أن ʨȞǽن معلʨما لȐʙ الإدارة العلॽا للʺʛʸف لإجʛاء

  ʟʵة على ملʙأسعار الفائ ʧالإدارة ع ʝلʳعة إلى مʨفʛʺال ʛȄقارʱل الʺʱʷأن ت ʦالʺه ʧوم

لʙرجة الʱعʛض للʺʵاʛʡ، ومȐʙ الإلʜʱام Ǽالॽʶاسات والʙʴود القȐʨʸ لʴʱʺل الʺʵاʛʡ ونʱائج 

تʳارب إخॼʱار شʙ الʺʵاʛʡ، وملʟʵ لʺا تʦ مʛاجعʱه مʧ سॽاسات الʺʵاʛʡ والإجʛاءات 

لʺʸʱلة بها ونʱائج الʺʛاجعة الʱي ǽقʨم بها مʙققʨا الʶʴاǼات مʧ داخل الʺʛʸف وخارجه، ا

وʖʳȄ أن ʨȞǽن للʺʸارف الʦʤʻ الʺʻاسॼة للʛقاǼة الʙاخلॽة للʱأكʙ مʧ سلامة إجʛاءات إدارة 

مʵاʛʡ سعʛ الفائʙة ولʛʡ ʛȄʨʢʱق عʺل فاعلة وذات ؗفاءة وتقʦǽʙ تقارʛȄ مالॽة ورقابॽة 

ضافة إلى ضʺان إحʛʱام القʨانʧʽ الʶائʙة واللʨائح والॽʶاسات الʺʤʻʺة، مʨثʨقا بها Ǽالإ

وʧʺʹʱȄ أȑ نʤام ʅؗء للʛقاǼة الʙاخلॽة للʺʵاʛʡ آلॽة مʻاسॼة لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها 

ʙʻʱʶǽ إلى نʦʤ معلʨمات ؗاॽɾة، وʖʳȄ أن تʱʷʺل نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة على إجʛاءات 

  .Ǽغʛض معʛفة درجة الإلʜʱام بهاوسॽاسات تʦʱ مʛاجعʱها ʸǼفة دورȄة 

وهʚه الʺʛاجعة الʙورȄة لا تغʢي فقȌ حʦʳ مʵاʛʡ سعʛ الفائʙة ولʻؔها ʚؗلʥ تهʙف  

إلى معʛفة جʨدة إدارة الʺʵاʛʡ، وʖʳȄ الȄʨʻʱه إلى أهʺॽة الفʸل الؔافي للʺʕʶولॽات والʺهام 

  . الʺʱعلقة ॽʁǼاس الʺʵاʛʡ ورصʙها والʛʢॽʶة علʽها

Ǽʺا أن الʺʸارف تʱعامل في أمʨال الʳʺهʨر القابلة للʖʴʶ : مʳاʙʟ الʦʻʴلة إدارة.3. 4

فعلى الإدارة العلॽا ومʳلʝ الإدارة الʱأكʙ 1فإن إدارة الʨʽʶلة مʧ الʺهام الأساسॽة للʺʛʸف،

مʧ أن أولȄʨات الʺʛʸف وأهʙافه واضʴة ॽɾʺا ʟʵǽ الʨʽʶلة فʱʽعʧʽ أن تʨʱʶثȘ الإدارة 

                                                           
1  ،ʙʺأح ʖʽʰارق الله خان، حʡ،هʛؗذ Șʰجع سʛ43ص  م. 
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 ʨʽʶأن إدارة ال ʧا مॽاءات العلʛاسات والإجॽʶال Șʽʰʢخلال ت ʧرة فاعلة مʨʸǼ ʦʱلة ت

 ʛʡاʵدارة مȂاس وॽʁة لॽɾانات الؔاॽʰة الʙارف قاعʸʺال Ȑʙل ʛفʨʱأن ت ʖʳȄة، وॼاسʻʺال

الʨʽʶلة ورصʙها ؗʺا ʖʳǽ أن تʱʷʺل هʚه الʱقارʛȄ على مʨقف الʨʽʶلة في آجال زمॽʻة 

  .مʙʴدة

هʻاك مفاضلة بʧʽ الʨʽʶلة والॽʴȃʛة  وتʷʻأ مȞʷلة إدارة الʨʽʶلة أصلا مʧ حॽʁقة أن

وأن هʻاك تॼايʻا بʧʽ عʛض الأصʨل الʶائلة والʢلʖ علʽها ، وʻʽȃʺا لا ॽʢʱʶǽع الʺʛʸف 

  .الʛʢॽʶة على مʸادر أمʨاله مʧ الʨدائع ʻȞʺǽه الʛʢॽʶة على إسʙʵʱامات هʚه الأمʨال

 ʛʤارد، ونʨʺال ʅॽʣʨت ʙʻلة عʨʽʶقف الʨʺى لʢة تعȄʨاك أولʻفإن ه ʥؔلفة وعلى ذلʱا ل

 ʙارات ذات العائʺʲʱخل في الإسʙارف أن تʸʺعلى ال ʧʽعʱائلة يʶارد الʨʺيلة للʙʰصة الʛالف

Ǽعʙ أن ʨȞǽن لʙيها ما Ȟǽفي مʧ الʨʽʶلة ونʙʳ أن معʦʤ الʺʸارف تʱʴفȎ الآن Ǽإحॽʱاʡات 

 ʦॽʽة على تقॽقائʨات الʡاॽʱالإح ʦʳح ʙʺʱعǽ اʺʻʽة بǽادॽʱات الإعʡاॽʱة علاوة على الإحॽوقائ

  .إدارة  الʺʛʸف لʺʵاʛʡ الʨʽʶلة

ومʧ الʹʛورȑ أن تʚʵʱ قʛارات إدارة الʨʽʶلة Ǽالʛʤʻ إلى مهام ؗافة إدارات الʺʛʸف 

والʙʵمات الʱي تقʙمها، وعلى الʺʨʯʶل عʧ إدارة الʨʽʶلة Ǽالʺʛʸف أن ʳʶǽل بʙقة أنʢʷة 

 Șʽʶʻʱال ʥلʚؗ هॽفها وعلॽʣʨلة وتʨʽʶع الॽʺʳف العاملة في تʛʸʺام الʶع أقॽʺج ʥؗل تل ʧʽب

  .الأنʢʷة

 ʠفائ ȑفادʱار لʛʺʱإسǼ هاʱاجعʛم ʖʳǽ لةʨʽʶاجات الॽʱإحǼ اصةʵارات الʛكʺا أن الق

أو نقʸانها وتʙʴيʙا فإن على الʺʙيʛ الʺʨʯʶل عʧ الʨʽʶلة Ǽالʺʛʸف أن ǽعʛف مʧ   الʨʽʶلة

ʰؗ اتॽʺȞǼ دائعʨال ʧم ʖʴʶال ʙهʷي تʱال ʦاسʨʺل الʲة مʛʽʰؔات الॽخ العʺلȄارʨة تǽاʙʰة الʛʽ    

أو فʛʱات الإيʙاعات ॼʺǼالغ ʛʽʰؗة حʱى ʧȞʺǽ وضع خȌʢ فاعلة لʺعالʳة الʻقʟ في الʨʽʶلة 

        1.أو ॽɿॽؗة إسʱغلال فʨائʹها ȞǼفاءة عالॽة

                                                           
  . 41، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه اسعʙ حʺʙʽ العلي ،  1
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 ʛʡاʵة لإدارة مॽاخلʙال ʦȞʴʱات الॽف آلʛʸʺن للʨȞǽ أن ʖʳǽ ʥالإضافة إلى ذلǼ

الʙاخلॽة الȑʚ يॼʱعه الʺʛʸف وȂن  الʨʽʶلة، ʘʽʴǼ تʨؔن هʚه الآلॽات جʜءا مʧ نʤام الʛقاǼة

 ʖʳǽ كʺا، ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق ʙيʙʴʱة لॽɾة ؗاॽة وآلʻʽʱم ʦȞʴة تʯʽب ʙجʨʽʶام فاعلا فʤʻا الʚكان ه

أن ʨȞǽن للʺʛʸف نʤام معلʨمات ملائʦ لإسʛʵʱاج تقارʛȄ مʤʱʻʺة ومʱʶقلة تʶاعʙ في معʛفة 

 ʛʸʺلة الʨʽʶإدارة الǼ اصةʵاءات الʛاسات والإجॽʶالǼ امʜʱة الإلॽاخلʙاجعة الʛʺم الʨة، وتقॽɾ

Ǽʺهʺة الʙʱقȘʽ الʺʦʤʱʻ لعʺلॽة إدارة الʨʽʶلة بهʙف تʙʴيʙ مʸاعʖ أو نقاȋ ضعف في سʨʽلة 

ʖاعʸʺه الʚاجعة هʛʺه لʻʽب في حʨلʢʺاء الʛإج ʧف مʛʸʺإدارة ال ʧʽȞʺف وتʛʸʺال.  

ʛȄ سॽاسات على مʳلʝ الإدارة والإدارة العلॽا أن ǽقʨما بʨʢʱ : إدارة مʳاʙʟ الʵʯغʻل. 4. 4

عامة وخȌʢ لإدارة مʵاʛʡ الʷʱغʽل، وحʘʽ أن مʵاʛʡ الʷʱغʽل قʙ تʷʻأ نʳॽʱة الأخʢاء 

درجة مʧ الʸعȃʨة،  الȄʛʷॼة أو ʖʰʶǼ الʦʤʻ الʺॼʱعة أو الʱقॽʻة فإن إدارة هʚه الʺʵاʛʡ على

 ʦʱة يʴجهات واضʨوم ʛʽل معايʽغʷʱال ʛʡاʵلإدارة م ʝسʕا أن تॽاج الإدارة العلʱʴوت

ولإʳǽاد هʚه الʺعايʛʽ والʺʨجهات ʖʳǽ أن ǽأخʚ في  ʱقلʽل مʧ هʚه الʺʵاʛʡ،تॽʰʢقها لل

الॼʶʴان ؗل ماله صلة ʵʺǼاʛʡ الʷʱغʽل مʲل العاملʧʽ في الʺʛʸف والʱقॽʻة الʺॼʱعة وʛʡق 

   1.وضʨاȌǼ العʺل إذ ʧȞʺǽ أن تʨؔن هʚه مʸادر لʺʵاʛʡ الʷʱغʽل

ايʛʽ العامة لʙʴʱيʙ وȂدارة وȃالʛʤʻ إلى تعʙد مʸادر مʵاʛʡ الʷʱغʽل ʖʳǽ تʛȄʨʢ الʺع

هʚه الʺʵاʛʡ وʖʳȄ الإهʱʺام ʱʺǼاǼعة مʵاʛʡ الʷʱغʽل في الإدارات الʺʱʵلفة للʺʛʸف والʱي 

 ʧȞʺǽ ʥمة، وعلى ذلʙʵʱʶʺة الॽʻقʱعة أو الॼʱʺاءات الʛة الإجʳॽʱأو ن ʧʽالعامل ʖʰʶǼ أ إماʷʻت

ʚا الʷأن ʖʳǽ إسʙʴʱاث عʙد مʧ اللʨائح ومʨجهات العʺل وللॽʁام Ǽʺا هʨ مʢلʨب في ه

تʛȄʨʢ دلʽل مʵاʛʡ الʷʱغʽل الʱʷǽ ȑʚʺل على تʨضʴॽات خʨʢات وʛʡق الʷʱغʽل في ؗل 

ॽɿॽة الʱعامل مع الȃʜائʧ أو الʺʧȄʛʺʲʱʶ، وهʚا الʙلʽل لا  إدارة ومʲال ذلʥ تʨضॽح ʛʡق وؗ

                                                           
  . 45، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه حاكʦ مʧʶʴ الॽȃʛعي، حʺʙ عʙʰ الʧʽʶʴ راضي ،  1
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ǽقʛʸʱ فقȌ على تʙʴيʙ وتقʦॽʽ مʵاʛʡ الʷʱغʽل ولʧȞʺǽ ʧؔ إسʙʵʱامه مʧ قʰل الإدارة 

  .غʛاض الʙʱقȘʽ وشفاॽɾة العʺلوالʺʛاجعʧʽ لأ

ونʛʤا للॽʰʢعة الʺعقʙة لʺʵاʛʡ لʷʱغʽل فإنه ʸǽعʖ تʙʴيʙ حʳʺها ومعʦʤ أدوات  

ॽʀاس مʵاʛʡ الʷʱغʽل غʛʽ مʨʢʱرة وتʵʹع للȃʛʳʱة ، ولʧȞʺǽ ʧؔ للʺʸارف أن تʸʴل 

على الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʵاʛʡ الʺʱعʙدة مʧ الʱقارʛȄ والȌʢʵ الʱي تʙʸر عʻها مʲل 

لʺʛاجعة والʱقارʛȄ الʵاصة ǼالʛقاǼة الʺॽɾʛʸة وتقارʛȄ الإدارة وخȌʢ العʺل وخȌʢ تقارʛȄ ا

الʷʱغʽل ومعʙلات الʢʵأ وما إلى ذلʥ، والʺʛاجعة الॽʀʙقة لهʚه الʨثائȘ سʷؔʱف عʧ الʲغʛات 

الʱي رȃʺا تʨؔن مʙʸرا لهʚه الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، وǼ ʧȞʺȄعʙها تʅॽʻʸ الʺعلʨمات الʱي 

ʴʱل ʛȄقارʱال ʧم ʛفʨʱت ʧع ʛشʕلها إلى مȄʨʴت ʦث ʛʡاʵʺة للॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨالع ʙيʙ

ارجॽʴة وقʨع الʶʵائʛ، وتʹʦ أدوات تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ ورصʙها وȂدارتها الʺʛاجعة الʙورȄة 

ȑادʸʱرأس الʺال الاق ʧم ʖاسʻʺر الʙالق ʅॽʣʨوت ʙʷار الॼʱخȂ1.و  

يʱعʧʽ الʱعامل مع  ولʢالʺا هʻاك عʙد مʧ الʺʸادر الʱي تʷʻأ مʻها مʵاʛʡ الʷʱغʽل

هʚه الʺʵاʛʢǼ ʛʡق مʱʵلفة وعلى وجه الʙʴʱيʙ، فالʺʵاʛʡ الʱي مʙʸرها العاملʨن تʱʴاج 

 ʧة، ومॽɾاءات عʺل ؗاʛإجǼ امॽʁاج إلى الʱʴورها تʙه بʚوه ʦȞʴوت ʙإلى إدارة فاعلة ورص

 Ȍʢات ووضع خॽولʕʶʺاضح للʨل الʸالف ʨل هʽغʷʱال ʛʡاʵفي م ʦȞʴʱالʺهʺة لل ʛاصʻالع

 ȏارʨʡ  هاʱوسلام ʛʡاʵʺال ʧغ عॽلʰʱال ʦʤام نʳʶإن ʧم ʙأكʱال ʨه ʦمه ʛآخ ʛʸʻوع

  . وȂسʱقلالها و ʧȞʺǽ القʨل أن للʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ دور ʛʽʰؗ في رصʙ مʵاʛʡ الʷʱغʽل 
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   أسʛ و قʦاعʗ إدارة الʳʸاʙʟ :الʠʸلʔ الʰاني

ن الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة أصʗʴॼ هاجʶا للʻʸاعة الʺॽɾʛʸة وخʨʸصا مʚʻ نʛʤا لأ

بʙاǽة الʶʱعʻʽات فقʙ ؗانʗ هʻاك جهʨد على مǼ Ȑʨʱʶعʠ الʺʕسʶات والʺǽʙʱʻات الʙولॽة 

وȃعʠ الʙول أǽʹا على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ ولʨʸǼ ʧؔرة أكʛʲ وضʨحا في الʙول الʺʱقʙمة 

ʧ آثارها الʶلॽʰة والʱي قʙ تʕدȑ إلى لʨضع أسʝ وقʨاعʙ لإدارة الʺʵاʛʡ بهʙف الʱقلʟॽ م

أزمات مॽɾʛʸة، وفي هʚا الإʡار قامʗ لʻʳة الʙʵمات الʺالॽة الأمॽȞȄʛة بʙراسة مʜʽʺʱة 

 ʛʡاʵʺة لإدارة الॼاسʻا مʹǽأ ʛʰʱتع ʙاعʨه القʚة وهʺॽرة سلʨʸǼ ʛʡاʵʺلإدارة ال ʙاعʨضع قʨل

  : الʺॽɾʛʸة في الʙول الأخȐʛ وʧȞʺȄ إجʺال هʚه القʨاعʙ في

يʦʱ وضع سॽاسات إدارة الʺʵاʛʡ مʧ قʰل : ʓʴولॻات مʱلʛ الإدارة والإدارة العلॻام. 1

الإدارة العلॽا Ǽالʥʻʰ وʖʳȄ أن ǽقʨم مʳلʝ الإدارة ʛʺǼاجعʱها والʺʨافقة علʽها، ؗʺا ʖʳǽ أن 

تʧʺʹʱ سॽاسات إدارة الʺʵاʛʡ تعʅȄʛ أو تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وأسالʖʽ أو مʻهॽʳات ॽʀاس 

ʚة على هǼقاʛإدارة وال،ʛʡاʵʺ1.ه ال  

2 .ʙʟاʳʸار إدارة الʟة : إॽالفاعلǼ فʸʱي ʛʡاʵʺار لإدارة الʡإ ʥʻʰال Ȑʙن لʨȞǽ أن ʖʳǽ

 ʦعʙول ʧʽفʣʨʺة للॽɾة ؗاॽلȄʨʺارد تʨم ʟʸʵعلى الإدارة أن ت ʖʳȄاق، وʶل والاتʨʺʷوال

  .إʡار الʺʵاʛʡ الȑʚ تʦ إخॽʱاره

3 .ʙʟاʳʸاخل : كامل إدارة الʙʱال ʙيʙʴت ʧم Șقʴʱال ʧȞʺǽ ىʱلفة حʱʵʺال ʛʡاʵʺال ʧʽب

وفهʺها وȂدارتها ʨʸǼرة سلॽʺة فإنه لا ʖʳǽ أن يʦʱ تقʦॽʽ الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة مʻعʜلة عǼ ʧعʹها 

الॼعʠ، إن الʴʱلʽل الʶلʦॽ يʢʱلʖ تʴلʽل الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة ؗلॽة ومʱؔاملة نʛʤا لأن هʻاك 

ʥʻʰاجهها الʨي يʱال ʛʡاʵʺال ʧʽاخلا بʙت.  

                                                           
، ص  2005لʻʰان ،  -، إتʴاد الʺʸارف العॽȃʛة، بʛʽوت ىالأولالॼʢعة  دلʽلʥ إلى الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة، نʽʰل حʷاد، 1
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أن أنʢʷة الʧȞʺǽ ʥʻʰ تقॽʶʺها إلى خȋʨʢ  مʧ الʺعʛوف :مʲاسॺة خȉʦʠ الأعʸال .4

 ʧع ʧʽلʨʯʶا مʨنʨȞǽ أن ʖʳǽ الأعʺال ȋʨʢخ ʧم Ȍؗل خ ʧع ʧʽلʨʯʶʺا فإن الʚأعʺال ل

ʦبه ȋاʻʺالأعʺال ال Ȍʵة لॼاحʸʺال ʛʡاʵʺإدارة ال .  

5.ʙʟاʳʸاس الॻɾو ʤॻʻة : تقʺʤʱʻرة مʨʸȃة وॽɿقة وصȄʛʢǼ ʦॽʁأن ت ʖʳǽ ʛʡاʵʺع الॽʺج

 ʦʱي ʧȞا أمʺʲʽوح ʛʽان تأثॼʶʴفي ال ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ʚأخǽ أن ʖʳȄة وॽʺؗ قةȄʛʢǼ ʦॽʽقʱال

  1.الأحʙاث الʺʨʱقعة وغʛʽ الʺʨʱقعة

تقʦॽʽ الʺʵاʖʳǽ ʛʡ أن يʦʱ مʧ قʰل جهة مʱʶقلة يʨʱافʛ لها الʶلʢة : الʙʸاجعة الʯʴʸقلة. 6

ʱال ʦǽʙوتق ʛʡاʵʺة إدارة الʢʷة أنॽار فعالॼʱخȂو ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱة لॽɾة الؔاʛʰʵات والॽصʨ

ʛʡاʵʺار إدارة الʡة إॽاللازمة لʹʺان فعال.  

ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك سॽاسات وعʺلॽات لإدارة الʺʵاʛʡ في حالة : الȊॻʠʳʯ للʦʠارئ . 7

الأزمات الʺʱʴʺلة الʙʴوث والʛʤوف الʢارئة أو غʛʽ العادǽة وʖʳȄ أن تʛʰʱʵ جʨدة هʚه 

ʺॽɾʛʸة وʖʳȄ أن الॽʶاسات والعʺلॽات، وهʚه الأسʝ تȘʰʢ على جʺॽع الʺʕسʶات ال

 ʛʡاʵʺفي إدارة ال ʥʻʰة وسلامة مʺارسات الʨعلى ق ʦȞʴلل ʝه الأسʚم هʙʵʱʶت .  

 ʛʡاʵʺة لإدارة الʻʽقات معॽʰʢلافات في تʱالإخ ʠعǼ ʙجʨأنه ت ʛؗʚالǼ ʛيʙʳال ʧوم

  :بʧʽ الʨʻʰك وخلال الʺʛاحل الʜمॽʻة الʺʱʵلفة وذلʥ تॼعا للعʨامل الʱالॽة

  حʦʳ أنʢʷة الʥʻʰ؛  -

  ॽʰʡعة الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها الʥʻʰ؛  -

  درجة تعقʙʽ أعʺال وأنʢʷة الʥʻʰ؛ -

-  ʥʻʰاحة للʱʺوالأدوات ال ʖʽات أو الأسالॽʳهʻʺوصفي( ال ʦॽʽي مقابل تقʺؗ ʦॽʽتق.(  
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ʖالʰال ʔلʠʸال:  ʙʟاʳʸأدوار إدارة ال  

 ʦȞʴʱها والʱʰاقʛأجل م ʧم ʛʡاʵʺاس الॽʀ ʨه ʛʡاʵʺي لإدارة الʶॽئʛف الʙها إن الهʽف

  :هʚه القʙرة تʙʵم عʙة وʣائف مʻها

تʜود إدارة الʺʵاʛʡ الʨʻʰك بʛʤʻة أفʹل للʺʱʶقʰل وȃقʙرة على  1:أداة لʯʹفʘʻ الإسʙʯاتॻʱॻة. 1

تʙʴيʙ سॽاسة الأعʺال وفقا لʚلʥ، ومʧ الʺʺʧȞ أن تʙʰو الʺʵاʛʡ نȄʛʤة Ǽالʺقارنة Ǽالأمʨر 

تعاب، والʺʵاʛʡ نʱائج مʺʻȞة أو غʛʽ الʨاقॽɻة الأكʛʲ عʺلॽة مʲل حʦʳ الأعʺال، الهامʞ والأ

مʺʻȞة ومʧ هʻا ʨȞǽن إغʛاء قȑʨ على الʙʷʱيʙ على الأهʙاف والأعʺال الآنॽة والفʨرȄة على 

حʶاب الʱʻائج الʺʱʴʺلة الʺʱʶقʰلॽة، ومع ذلʥ فʺʵاʛʡ الʨʽم سʨف تॼʸح واقعا غʙا إذ أن 

ǽ اʚة ، وهॽلʰقʱʶʺة الʻȞʺʺال ʛائʶʵاهل الʳه تॼʷǽ ʛʡاʵʺاهل الʳلا إذا تʨʰن مقʨȞǽ أن ʧȞʺ

 ʦʳقعات حʨن تʨؔة ولا تǽادʺʱالإع ʧرجة ما مʙة بʻȞʺة مॽʴȃʛة للʢॽʶॼقعات الʨʱال ʗكان

 ʗها إذا ؗانʻؔول ،ʙأكʱم الʙع ʧم ʙر زائʙاك قʻن هʨȞǽ ما لاʙʻة إلا عʙʽمف ʖاسȞʺالأعʺال وال

ʙرجة مʶʱاوȄة فعلا على سʻʽارʨȄ واحʙ ضʺʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʻʽʶارʨȄهات الأخȐʛ الʺʱʴʺلة ب

فإن الʨʸʱر أو الʨʱقع الأساسي لا ǽعʻي الʛʽʲؔ، ومع وجʨد عʙم الʱأكʙ تʱعلȘ الʺȞʷلة 

Ǽالʱعʛف على ؗل الإنʛʴافات الʺʺʻȞة عʧ سʻʽارʨȄ الأساس أكʛʲ مʧ تعلقها بॽʁʻʱح هʚا 

الʨʸʱر الأساسي وتلʟॽʵ الʱʻائج الʺʱʴʺلة في تʨʸر واحʵǽ ʙفي الʺʵاʛʡ بʶॼاʡة وراء 

  .تالإفʛʱاضا

وʙȃون إدارة الʺʵاʛʡ لا Ǽ ʧȞʺǽالإمȞان رؤȄة الʱʻائج الʺʱʴʺلة أو الʱقلॼات الʺʱʴʺلة 

للॽʴȃʛة ولʨȞǽ ʧن ǼالإمȞان أǽʹا الʛʢॽʶة على عʙم الʱأكʙ الʺǼ ȌॽʴالʺȞاسʖ الʺʨʱقعة ، 

وتॼʻع أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ مʧ حॽʁقة أنه بʙونها سʨف ʨȞǽن تʻفʚʽ الإسʛʱاتॽʳॽة مقʨʸرا على 

ʙاعʨاص  القʵال ʙالعائ ʛʡاʵها على مفاضلة مʛʽإلى تأث ʛʤʻة دون الȄارʳʱة الǽالإرشاد

ʥʻʰالǼ.  

                                                           
1 ʙʰارق عʡ إدارة حʺاد، العال  ʛʡاʵʺاد،( الʛك  إدارات، أفʨʻات، ب ʛؗة )شॽɻامʳار الʙال ،   ،ʛʸ224، ص 2007 م . 
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إن تʳاهل الʺʵاʛʡ الʨʽم أشॼه بʳʱاهل الʶʵائʛ الʺʱʶقʰلॽة والإمʻʱاع  :الʚʻʸة الʯʹافॻʴة. 2

عʧ إتʵاذ إجʛاءات تॽʰȄʨʸة الʨʽم لʱفاديها غʙا، فالʨʽم تʨؔن الʶʵائʛ الʺʱʶقʰلॽة مʛʳد 

إحʱʺال ولʻؔها سʨʴʱʱل إلى واقع غʙا والʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ الʺʱʶقʰلॽة إسهام  إمȞانॽة أو

للʙخل الʺالي والʺʱʶقʰلي وهʚا هʨ الʖʰʶ في أن الʦȞʴʱ في الʺʵاʛʡ عامل رئʶॽي في 

  1.الॽʴȃʛة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 ʥة ذلʶافʻʺال ʗل على العʺلاء ؗلʺا جعلʺʴأن ت ʖʳǽ ʅॽؔالʱل الʲم ʛʡاʵʺإن ال

ʚا وهʻȞʺمʛʽعʶʱارات الʛقǼ Șʽثʨال ʛʡاʵʺإدارة ال ȋاॼفي إرت ʖʰʶال ʨا ه.  

والعلǼ ʦالʺʵاʛʡ أمʛ ضʛورȑ لʺعʛفة الأسعار الʺʻاسॼة الʨاجʖ تقاضʽها مʧ العʺلاء، 

 ʦذا لȂة وʻايॼʱʺال ʛʡاʵʺال ȑالعʺلاء ذو ʛʰع ȑʛعʶال ʜايʺʱالǼ حʺʶي تʱة الʙʽحʨالأداة ال ʨوه

Ȟǽ ʦأو إذا ل ʜايʺʱا الʚل هʲم ʙجʨتقاضي ي ʦʱʽة فʶات معاكʛʽتأث ʛهʤة تʛʡاʵʺقائʺا على ال ʧ

أسعار مॼالغ فʽها مʧ العʺلاء الʺʵʻفʹي الʺʵاʛʡ بʻʽʺا يʦʱ تقاضي أسعار أقل مʧ اللازم 

مʧ العʺلاء الʺʛتفعي الʺʵاʛʡ وȌॼʴȄ  العʺلاء ذوȑ الʺʵاʛʡ الʺʵʻفʹة وʙȄعʦ العʺلاء 

 Ȑʛك الأخʨʻʰال ʗذا قامȂتفعة، وʛʺال ʛʡاʵʺال ȑفإن   ذو ʛʡاʵʺوفقا لل ʛʽعʶʱاءات الʛإجǼ

 Ȍفق ʛʽعʶʱيء الʶǽ ȑʚال ʥʻʰب الʚʱʳǽ ولا ʛʽعʶʱي لإساءة الʰلʶال ʛʽأثʱال ʧم ʙȄʜق يʛالف

العʺلاء ذوȑ الʺʵاʛʡ العالॽة ولʧؔ يȌॼʲ هʺʱهʦ ولا ǽغالي الʥʻʰ الʶǽ ȑʚيء الʶʱعʛʽ في 

ʧ الʺʻافʚʱʳǽ ʧʽʶبʨنهʦ الأسعار الʱي يʱقاضاها مʧ العʺلاء ذوȑ الʺʵاʛʡ الʺʵʻفʹة ولؔ

  .بʱقʦǽʙ أسعار أقل

 ʥذل  ʛفʻه ولا يʛلة في سعʸذات ال ʅॽؔالʱال ʥʻʰقع الʨʱلا ي ʛʡاʵʺال ʛʽعʶون تʙب

 ʦʵʹȄة وॽالعال ʛʡاʵʺال ȑب العʺلاء ذوʚʱʳȄفʹة بل وʵʻʺال ʛʡاʵʺال ȑالعʺلاء ذو Ȍفق

ʶǽ ةʛفي ؗل م ȑʛعʶال ʜايʺʱاب للॽɽا الʚي لهʰلʶال ʛʽأثʱن الʨʶافʻʺالʛʡاʵʺها الʽون فʛع .  

                                                           
 . 225عʙʰ العال حʺاد ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  ʡارق  1
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           الʺʺʻȞة(الʺʱʶقʰلॽة تʛʽʷ الإشارة إلى الʶʵائʛ : الʳʸاʙʟة والقʗرة على الʗفع. 3

على الفʨر قʹॽة تʙʴيʙ ماॽʂة الʶʵائʛ الʺʱʶقʰلॽة زائʙ الʙʳل ʷǼأن الʶʵائʛ ) أو الʺʱʴʺلة

 Ȍسʨʱʺؗ ةʢسʨʱʺارة الʶʵل الʲʺقعة ، وتʨʱʺال ʛʽغ ʛائʶʵة والʢسʨʱʺو ال ʖاسȞʺائي للʸإح

ʙة الʨʽم ، أما الʶʵائʛ غʛʽ الʺʨʱقعة فهي الإنʛʴافات الʶلॽʰة  ʕؗم ʛʽن غʨؔي تʱال ʛائʶʵال

عʧ الʺʨʱسȌ وهʚه الإنʛʴافات سʨف تʙʴث Ǽالʹʛورة بʙرجة ما مʧ الʨʱاتʛ والقʹॽة هي 

  1.كॽɿॽة الʱعامل معها

ʢة وحʘʽ أن وقʙ تʨʢرت إدارة الʺʵاʛʡ الʱقلǽʙʽة حʨل مفهʨم الʶʵارة الʺʨʱس

الʺȞاسʖ والʶʵائʛ تʺʽل للʱعʠȄʨ عʛʰ مʴافȎ العʺلات وعʛʰ الʨقʗ فإنه يʙʰو معقʨلا أن 

ʛʡاʵʺتؔلفة ال ʛʰʱنع " Ȏافʴʺال ʛʰة عʢسʨʱارة مʶها " خʽتفع فʛات يʛʱاك فʻن هʨȞǽ فʨʶف

حʦʳ الأعʺال والإيʛادات وفʛʱات أخʽʺǽ Ȑʛل فʽها فʛص الأعʺال وحالات العʜʳ عʧ الʙفع 

زدǽاد ʖʰʶǼ الأحʨال الإقʸʱادǽة العامة وȂسʛʵʱاج الʺʨʱسȌ عʛʰ الʨقʗ وعʛʰ الʺʴافȎ إلى الإ

ʛʡاʵʺي تؔلفة الʢغǽ أن ʖʰʶا الʚغي لهॼʻي.  

وتعʙʺʱ القʙرة على الʨفاء Ǽالإلʜʱامات على الʱʻائج الʶلॽʰة، فʨʶف ʨȞǽن هʻاك دائʺا 

ال لʱفادȑ الإفلاس، خʶائʛ أعلى مʧ الʺʨʱسȌ وسʨف يʦʱ إسॽʱعاب معʤʺها بʨاسʢة رأس الʺ

وȃالॼʢع لا ʧȞʺǽ تغॽʢة ؗل الʶʵائʛ الʺʱʴʺلة وعلى الأقل ʖʳǽ تʨفʛʽ الʴʺاǽة مʧ ؗل 

الʶʵائʛ الʺʨʱسʢة زائʙ ؗل الإنʛʴافات الʷائعة حʨل الʺʨʱسǼ Ȍالإضافة إلى إحॽʱاʡي 

الʶلامة والʵلاصة أن تؔلفة الʺʵاʛʡ أكʛʰ مʧ الʶʵائʛ الʺʨʱسʢة وॼʻȄغي أǽʹا أن تʷʺل 

  .ʅॽ الʴʺاǽة الإضاॽɾة مʧ الإنʛʴافات عʧ الʺʨʱسȌتؔال

إن الʨʻʰك الʱي تʦȞʴʱ في مʵاʛʡها لʙيها القʙرة عل إتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة، : إتʳاذ القʙار. 4

لʚلʥ تعʛʰʱ إدارة الʺʵاʛʡ عامل نʳاح حاسʦ وخاصة إذا ؗانʗ مʨʢʱرة لʙرجة ʙʴǽث معها 

ثॼات والȋʨʴʱ مʧ الʺʵاʛʡ والȑʙʴʱ هʻا هʨ تأثʛʽ على إتʵاذ القʛار، وتʷʺل إدارة الʺʵاʛʡ إ
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رصʙ الʺʵاʛʡ الؔامʻة قʰل عʺلॽة إتʵاذ القʛار ولǼ ʝॽعʙما تʨؔن القʛارات قʙ أتʚʵت 

  1.وأصʗʴॼ الʺʵاʛʡ مʨجʨدة فعلا

ومʧ الʨاضح أن تقॽʻات إدارة الʺʵاʛʡ لا ʧȞʺǽ أن تʨؔن بǽʙلا عʧ عʺلॽة إتʵاذ 

جʱهاد وȂصʙار لأحȞام، ولʝॽ مʧ الʶهل  القʛار فʴʱʺل الʺʵاʛʡ عʺلॽة تȑʨʢʻ على الإ

 ʚʵʱأن ي ʖʳǽ ارʛاسها إلا أن القॽʀ ʧȞʺǽ ʛʡاʵʺأن ال ʦورغ ʛʡاʵʺعاد الǼؗل أ ʙاس ورصॽʀ

 ʥʻʰة للȄارʳʱة والॽاسات الʺالॽʶاقها مع الʶإلى إت ʛʤʻالȃصة معاملة ما وʛأن فʷǼ ʥمع ذل

ʝॽ أن تʨؔن نʺʨذجا لعʺلॽة فان القʙʸ مʧ إدارة الʺʵاʛʡ أن تʶاعʙ على إتʵاذ القʛار ول

  .إتʵاذ القʛار Ǽأسʛها

5 .ʙʟاʳم ʙʻعʴʯلا : ال ʛʡاʵʺالǼ ʦون العلʙȃها وʛʽعʶʱب ʥʻʰح للʺʶǽ ʛʡاʵʺالǼ ʦإن العل

تʨؔن الهʨامʞ قابلة للʺقارنة مʧ معاملة إلى أخȐʛ ومʧ عʺʽل إلى آخʛ أو عʛʰ وحʙات 

لا تʙفع الʴʺاǽة مʧ الʱؔالʅॽ الأعʺال، ǽʹاف إلى ذلʥ أن الʺʵاʛʡ إذا لʦ يʦʱ تʶعʛʽها 

  .الʺʱʶقʰلॽة وهʚه الʱؔالʅॽ لا تʨجʙ لها إيʛادات مʻاʛʣة

ومʧ الʨاضح أن القʙرة على تʶعʛʽ الʺʵاʛʡ وتʽʺʴل العʺلاء هʚه الأسعار تʨʱقف على 

القʙرة الʳʱارȄة فالʺʻافʶة تʳعل هʚا الॽʵار نȄʛʤا Ǽالॼʶʻة إلى الʨʻʰك، ولا ǽعʻي ذلʥ أن 

 ʛʡاʵʺال ʝॽلة مقايʺʴأعلى م ʞامʨلة إلى هʨهʶǼ هاʱʺجʛر تʚة إذا تعʙة الفائʺǽʙن عʨؔت

 ʅॽؔالʱها مع الʱقارنʺȃو ʛʡاʵʺفة تؔلفة الʛمع ʧك مʨʻʰال ʧȞʺعلى العʺلاء بل إنها ت

ʜ على بʨʻد الʱؔلفة والʱؔلفة  ʛؗة تॽʴॽʴʸاءات تʛاذ إجʵإت ʚئʙʻع ʧȞʺǽ Ȑʛة الأخॽلʽغʷʱال

 ʛʡاʵʺة الॽʢة أو تؔلفة تغॽلʽغʷʱر على الʙة الأقȄارʳʱاسات الॽʶادثة في  الʴلات الʨʴʱأو ال

ʧʽب Șʽفʨʱال ʛʡاʵʺاح والʱʺ2. رأس الʺال ال  
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بʙون ॽʀاس الʺʵاॼʸǽ ʛʡح مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ : رفع الʯقارʙȂ عʥ الʳʸاʙʟ ومʙاقʯʮها. 6

 ʞامʨادة الهȄهل زʶال ʧات الأعʺال، ومʙات أو العʺلاء أو وحʳʱʻʺال ʛʰع ʖاسȞʺمقارنة ال

الʳارȄة عȘȄʛʡ ʧ تʴʺل الʺʵاʛʡ والʴل الȌॽʶॼ هʨ إقʛاض العʺلاء ذوȑ الʺʵاʛʡ العالॽة 

الʚيʧ تʨؔن معʙلات عʜʳهʦ عʧ الʙʶاد فʨق الʺʨʱسȌ في الʺʱʶقʰل ولʧؔ هʚه الॽʶاسة تقʨد 

إلى زȄادة فʨرȄة في الهʨامʞ ثʦ في مʛحلة ثانॽة حالات عʜʳ عʧ الʙʶاد، وتقʙِم وحʙات 

على الʺʴافʤة على هʨامʷها ʛʺǼور الʨقʗ ومʧ هʻا فإن خʛائȌ  العʺال الأكʛʲ حȞʺة

ʛʡاʵʺال–  ʧع ʛȄقارʱة رفع الॽغي إدماج عʺلॼʻȄلة وʸقة الॽن وثʨؔي تʱهي ال Ȍفق ʙالعائ

  .الʺʵاʛʡ مع رفع الʱقارʛȄ عʧ الʺȞاسʖ الأكʛʲ تقلǽʙʽة

7. Ȍافʲʸا : إدارة الʙʽوف جʛع الʺعȄʨʻʱأ الʙʰدوما م ʗعॼك إتʨʻʰأن ال ʦإلا أن الإدارة رغ

الفاعلة للʺʴافȎ الʺॽɾʛʸة مʙʴودة وʦʱȄ تʻفʚʽ إدارة الʺʴفʤة على نʢاق واسع ॽɾʺا يʸʱل 

Ǽالʺعاملات الॽʀʨʶة لأن آثار الȄʨʻʱع واضʴة ولأن الȋʨʴʱ مʧ الʺʵاʛʡ أمʛ مʺǼ ʧȞإسʙʵʱام 

ʳالات الأدوات الʺالॽة، وȄعʙ تʨʢر إدارة الʺʴافॽɾ Ȏʺا يʸʱل Ǽالʺعاملات الʺॽɾʛʸة أحʙث م

ʛʡاʵʺة الʢȄʛʵǼ لʨصʨمع ال Ȏافʴʺعامل إدارة الʱوت ʛʡاʵʺإدارة ال-ʙالعائ  Ȑʨʱʶʺإلى ال

ॼʽة مʴفʤة ما، وتعʙʺʱ إدارة الʺʴافȎ على القʨاعʙ الإرشادǽة  ʛؗت ʛʽʽخلال تغ ʧل مʲالأم

ʜات  ʛؗت ʧم ʙʴف إلى الʙع أو تهȄʨʻʱال ʧم ʧȞʺر مʙم على أقل قʨوتق ʛʰرجة أكʙة بȄارʳʱال

 ʛʡاʵʺالعʺلاءال ʠعǼ Ȑʙالأعʺال أو ل ʠعǼ 1.في   
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ʖالʰال ʖʲॺʸال :ʙʟاʳʸإدارة ال ʔʻأسال  

   ȌȄʨʴأجل ت ʧاءات مʛوالإج ʛʽابʙʱال ʧعة مʨʺʳل في  مʲʺʱت ʖʽأسال ʛʡاʵʺلإدارة ال

الʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها، سʻʱاقʞ في هʚا الʺʘʴॼ خʨʢات إدارة الʺʵاʛʡ و وʣائفها، 

  . في إدارتها والʨʱجʽهات الʛئॽʶॽة لʚلʥوفي الأخʛʡ ʛʽق الʺॼʱعة 

  خʦʠات إدارة الʳʸاʙʟ: الʠʸلʔ الأول

إن القʨل Ǽأن الʺʵاʛʡ تʺʲل مʻهʳا أو مʙخلا علʺॽا للʱعامل مع الʺʵاʛʡ يʨحى   

ضʺॽʻا Ǽأن العʺلॽة تʧʺʹʱ سلʶلة مॽʁʢʻة مʧ الʨʢʵات مʛتॼة تʛتॼʽا دقʧʺʹǽ Șʽ تॼʱع دॽʀقا 

ʧʺʹǽ اليʱل الȞʷال ،ʛʢʵار الʶʺاحل لʛʺه الʚا لهʸॽʵتل.  

 ʤل رقȜʵ1-1(ال :(ʙʟاʳʸات إدارة الʦʠخ  

                           1                             2   
  

                                                                             
                                                                                3                      

                                 4  
  

  مʧ إعʙاد الʢالʖ :الʗʶʸر

1 . ʗيʗʲفتʗد  :الهʨما ت ʛȄʛفي تق ʛʡاʵʺة إدارة الॽة الأولى في عʺلʨʢʵل الʲʺهي ت
 ʧة مʙى فائʸل على أقʨʸʴقة، وللʙاص بها بʵال ʛʡاʵʺنامج إدارة الʛʰة أن تفعله بʶسʕʺال
 ،ʛʢʵة إدارة الॽل لعʺلʽأ مʷلا نȂقة وॽʀة دʢم وضع خʜيل ʛʡاʵʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺفقات الʻال

ʜʽ على فʺʲلا قʙ تʨؔن الʱؔلفة ا ʛؗʱال ʧج عʱʻي ʙق ʧؔول ،ʛʡاʵʺف أساسي لإدارة الʙة هॽنʙʱʺل
 ʥذل ʧج عʱʻي ʙوق ،ʦملائ ʛʽؗافي أو غ ʛʽغ ʛʢʵنامج في إدارة الʛاع بॼؔلفة إتʱال ʛʸʻع
تʴʺل تؔالʅॽ ضʵʺة جʙا ناتʳة عʧ الʶʵائʛ الʛʽʰؔة الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʴʱʺلها الʺʕسʶة 

ʦملائ ʛʽؗاف أو غ ʛʽنامج غʛل بʣ 1.في  

                                                           
  .45، ص 2007أسامة عʜمي سلام، شقȑʛʽ تʨرȑ مʨسى، إدارة الʛʢʵ والʱأمʧʽ، دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،   1
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2 .ʙʠʳاف الʵʯفها دراسة أوجه  :اكʙن هʨȞǽ ʛʡاʵʺد إدارة للʨخلال وج ʧم ʥذل ʦʱȄو

الʷʻاȋ الʺʱʵلفة للʺʕسʶة، مʧ إنʱاج وشʛاء وॽȃع وتʺȄʨل وغʛʽها، بهʙف إكʷʱاف الأخʢار 

 ،ʧʽأمʱقابلة لل ʛʽأو غ ʧʽأمʱار قابلة للʢه الأخʚه ʗاء ؗانʨة سʶسʕض لها مʛعʱي تʱال

قات وثॽقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ والإدارات وʧȞʺȄ تʴقȘʽ هʚه الʺهʺة عȘȄʛʡ ʧ وجʨد علا

الأخȐʛ الʺʱʵلفة Ǽالʺʕسʶة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تॼادل الॽʰانات والʺʙʻʱʶات والʨʱصॽات بʧʽ مʱʵلف 

 ʛʡاʵʺم إدارة الʨة تقʺʤʻʺالǼ ʛʢʵاف الʷʱة إكॽل عʺلʽهʶʱول ،ʛʡاʵʺدارة الȂالإدارات و

ا الʺʤʻʺة في مʛاحل نʷاʡها Ǽإعʙاد  تʗȄʨʰ شامل للأخʢار الʺʱʵلفة الʱي تʨʱقع أن تʨاجهه

  1 .الʺʱʵلفة

3 .ʙʠʳال ʤॻʻها،  :تقʺॽʽقʱب ʛʡاʵʺال ʛيʙم مʨقǽ أن ʖʳǽ ʛʡاʵʺف على الʛعʱال ʦʱأن ي ʙعǼ

وʧʺʹȄ ذلॽʀ ʥاس الʦʳʴ الʺʱʴʺل للʶʵارة واحʱʺال حʙوث تلʥ الʶʵارة ثʦ تʛتʖʽ أولȄʨات 

ʱʴʺارة الʶʵأة الʡة و وʙش ʖʰʶǼ Ȑʛأخ ʛʡاʵم ʖلʢʱف تʨام بها العʺل، وسʺʱلة لها، الاهʺ

 ʖلʢʱي تʱال ʛʡاʵʺال ʧد مʙاك عʻن هʨȞǽ فʨل سʨالأح ʦʤوفي مع Ȑʛأخ ʛʡاʵل مʰق

  2 .اǽلاء قʙر مʶʱاوȑ مʧ الاهʱʺام بها

4 .ʙʠʳاجهة الʦʸة لॺاسʹʸلة الʻسʦار الॻʯائل واخʗʮال ʗيʗʲلها : تʽلʴوت ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʙعǼ

ؗل خʛʢ على حʙا، وتعʙ هʚه الʺʛحلة مʧ تأتي مʛحلة إخॽʱار الʨسʽلة الʺʻاسॼة لʺʨاجهة 

 ʚʵʱانا يॽوأح ،ʛʢعامل مع ؗل خʱاحة في الʱʺق الʛʢال ʖʶأن أنʷǼ ارʛاذ القʵاحل اتʛم

 ʛʡاʵʺعامل مع الʱقة للॼʶة مʢون خʙʳǽ ʙانا قॽوأح ʥأن ذلʷǼ ارʛوع القʛʷʺاب الʴأص

،ʧʽمع ʛʢاجهة خʨʺة لॼاسʻʺلة الʽسʨار الॽʱار لإخॽɻم Șʽʰʢلفة أو تʱʵʺار  الʛاذ القʵأن ات ȑأ

أكʛʰ وفعالॽة أكʛʲ في مʨاجهة ومقاومة الʺʵاʛʡ أȑ اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ في الʺȞان 

ʖاسʻʺ3.ال  
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ة الʱأمʧʽ فلا بʙ  :تʹفʘʻ القʙار. 5 ʛؗهي ش Ȑʛإلى جهة أخ ʛʢʵل الȄʨʴت ʨار هʛإذا ؗان الق

لʻا مʧ إخॽʱار الʺʕمʧ الʺʻاسʖ و الʱفاوض معه، ثʦ الʱعاقʙ على الʱأمʧʽ، ولʨ ؗان القʛار 

ǽقʱʹي إخॽʱار أسلʨب مʻع الʶʵارة فلا بʙ مʧ تʦॽʺʸ بʛنامج معʧʽ لʺʻع وقʨع الʶʵارة، وȂذا 

فعلى الʺʕسʶة أن تقʨم Ǽإنʷاء إدارة أو صʙʻوق خاص لهʚا  كان القʛار الʱأمʧʽ ذاتي

  1 .الغʛض

  ʖʳǽ :2 إدراج الʱقʦॽʽ والʺʛاجعة في  بʛامج إدارة الʺʵاʛʡ لʧʽʰʰʶ هʺا: الʯقʤॻʻ والʙʸاجعة. 6

أن عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ لا تʦʱ في الفʛاغ فالأشॽاء تʱغʛʽ وتʷʻأ مʵاʛʡ جʙيʙة  :الأول -

ʥلʚول ،Ȑʛأخ ʛʡاʵفي مʱʵلى  وتʲʺن الʨȞǽ لا ʙة في الʺاضي قॼاسʻم ʗي ؗانʱات الॽʻقʱفال

ʛʺʱʶʺاصل والʨʱʺاه الॼʱورة الإنʛعي ضʙʱʶǽ ȑʚيء الʷل، الʰقʱʶʺوال ʛاضʴفي ال.  

هʨ أن الأخʢاء تʛتʖؔ أحॽانا حʶǽ ʘʽʺح إجʛاء تقʦॽʽ ومʛاجعة بʛامج إدارة  :الʰاني -

ʸا تʚ ʖȄʨ القʛارات قʰل أن تॼʸح الʺʵاʛʡ مʧ إكʷʱاف هʚه الأخʢاء الʱي تʛتʖؔ، وؗ

ʅॽؔالʱاهʹة الǼ.  

  وʡائف وأهʗاف إدارة الʳʸاʙʟ: الʠʸلʔ الʰاني

تعʛʰʱ إدارة الʺʵاȄʛʡ ʛʡقة فعالة للغاǽة لإدارة الʺʨاقف الʛʴجة وʻȃاء على ذلʥ يʦʱ إتʵاذ 

دارة إتʙابʛʽ إʳǽابॽة لʱقلʽل عʨاقʖ تʴقȘʽ الʺʵاʛʡ، وعلॽه في هʚا الʺʢلʖ سʙʴʻد وʣائف 

ʛʡاʵʺافها الʙو أه.  

  وʡائف إدارة الʳʸاʙʟ: أولا

  3:تʲʺʱل وʣائف إدارة الʺʵاॽɾ ʛʡʺا يلي

  ضʺان تʨافي الإʡار العام لإدارة الʺʵاʛʡ مع الʺʢʱلॼات القانʨنॽة؛ -

  الॽʁام ʛʺǼاجعة الʙورȄة وتʙʴيʘ سॽاسة الائʱʺان في الʥʻʰ؛ -

                                                           
  .ʡ233ارق عʙʰ العال حʺاد ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
  .62، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه حاكʦ مʧʶʴ الॽȃʛعي، حʺʙ عʙʰ الʧʽʶʴ راضي ،   2
  .13-12فʳॽʱة سʙʽاوȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ص   3
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وتʨجʽهها لʳهات تʙʴيʙ مʵاʛʡ ؗل نʷاȋ مʧ أنʢʷة الʺʕسʶة وضʺان حʧʶ تʙʴيʙها  -

  والاخʸʱاص؛

  مʛاॼʀة اسʙʵʱام الʙʴود والاتʳاهات في الʨʶق ومʵاʛʡ الʨʽʶلة؛ -

  الʨʱصॽة Ǽالʙʴود الʺʻاسॼة لأنʢʷة الʙʱاول والاسʲʱʺار؛ -

  تȘʽʰʢ الʻʺاذج الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ رقʺॽا والإشʛاف علʽها؛ -

- ʵʺالǼ ʦȞʴʱات الॽة لعʺلʛʺʱʶʺاجعة الʛʺات على الʻʽʶʴʱاح الʛʱة واقʶسʕʺفي ال ʛʡا

  الأنʤʺة الʺʱʵلفة؛

  .نʛʷ الʨعي بʨجه عام على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة Ȟؗل -

  أهʗاف إدارة الʳʸاʙʟ: ثانॻا

إن الهʙف الʛئʶॽي لإدارة الʺʵاʛʡ هॽʀ ʨاس الʺʵاʛʡ مʧ أجل مʛاقʱʰها والʦȞʴʱ فʽها   

  1:وهʻا عʙة أدوار مʡʨʻة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ أهʺها

-  ʚʽفʻاسات تॽس ʙيʙʴرة على تʙل والقʰقʱʶʺة أفʹل للʛʤʻب ʥʻʰال ʙȄوʜʱب ʥʻʰة الॽʳॽاتʛʱاس

  الأعʺال؛

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة؛ -

  ॽʀاس مȐʙ ؗفاǽة رأس الʺال والقʙرة على الʨفاء Ǽالالʜʱامات؛ -

الʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛار مʧ خلال رصʙʽ الʺʵاʛʡ الؔامʻة قʰل اتʵاذ القʛار وȂعʢاء  -

  والʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ بʧʽ فʛؔة ؗلॽة عʧ جʺॽع الʺʵاʛʡ الʱي يʨاجهها الʥʻʰ؛مʳلʝ الإدارة 

  الʺʶاعʙة في اتʵاذ قʛارات الʶʱعʛʽ؛ -

  وضع نʤام للʛقاǼة الʙاخلॽة وذلʥ لغʙارة مʱʵلف أنʨاع الʺʵاʛʡ في جʺॽع وحʙات الʥʻʰ؛ -

  .الʱأكʙ مʧ حʨʸل الʥʻʰ على عائʙ مʻاسʖ للأخʢار الʱي قʙ يʨاجهها -

  

                                                           
  .38ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه،  ، نʽʰل حʷاد   1
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ʠʸالʖالʰال ʔة: لॻʴॻئʙهات الʻجʦʯوال ʙʟاʳʸق إدارة الʙʟ  

سʛʢʱʻق مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ الي ʛʡق إدارة الʺʵاʛʡ مع تقǼ ʦǽʙعʠ الʨʱجʽهات         

  .الʛئॽʶॽة 

  ʙʟق إدارة الʳʸاʙʟ: أولا

  1:هʻاك ثلاث أسالʧȞʺǽ ʖʽ اسʙʵʱامها في الʱعامل مع الʺʵاʛʡة وهي  

1  .ʙʟاʳʸال ʔʹʱد أو: تʛالف ʠفʛة  يʳॽʱن ʥأ ذلʷʻȄو ،ʧʽمع ʛʢل خʨʰانا قॽة أحʶسʕʺال

عʙم الॼɼʛة في مʨاجهة خʶائʛ معʻʽة، مʲل ذلʥ تʖʻʳ الاسʲʱʺار في وعاء إدخارȑ أقل 

خʨʢرة، وعʙم شʛاء سॽارة لʖʻʳʱ حʨادث الॽʶارات، ومʧ أمʲلة ذلʥ في الʺʕسʶات الʺالॽة 

ʛʡاʵʺال ʖʻʳʱل ʥوذل ʛʡاʵʺتفعة الʛوض مʛح القʻم ʧاع عʻʱم  امʙة، أو عॽانʺʱالائ

  .الاسʲʱʺار في الأوراق الʺالॽة Ȅʨʡلة الأجل لʖʻʳʱ مʵاʛʡ أسعار الفائʙة

في هʚا الأسلʨب فإن الʺʕسʶة الʺالॽة ولʱقلʽل الʺʵاʛʡة تقʨم بʛصʙ : تقلʻل الʳʸاʙʟة. 2

سلʨك القʛوض مʧ أجل معʛفة علامات الʚʴʱيʛ لʺʷاكل الʨʱقف عʧ الʙفع مʛȞॼا، وتقلʽل 

ر الفائʙة Ǽاسʙʵʱام سॽاسة إدارة الأصʨل والʨʸʵم والʱي ȑʛʳǽ تॽʺʸʺها لʚلʥ مʵاʛʡ أسعا

  .الغʛض

إن شʛاء الʱأمʧʽ هʨ إحȐʙ وسائل نقل الʺʵاʛʡة مʧ شʧʵ لا يʛعʖ  :نقل الʳʸاʙʟة. 3

 ʛف آخʛʡ لها إلىʽʺʳت)ʧʽأمʱة ال ʛؗأشار ) ش ʧاك مʻه ،ʧʺلها مقابل ثʺʴʱاده لʙعʱاس Ȑʙʰي

الʺʵاʛʡة، فأضاف إلى العʻاصʛ الʲلاثة أقʶام الʺʵاʛʡة ǽعʻي  إلى خʺʶة ʛʡق للʱعامل مع

، )أȑ أن هʻاك الإسʛʱاتॽʳॽة تʳʺع بʧʽ الʖʻʳʱ والʻقل(قʨʰل Ǽعʠ الʺʵاʛʡ وتȄʨʴل Ǽعʹها 

Ǽالإضافة إلى الȋʨʴʱ والʱʵǽ ȑʚلف عʧ الʱأمʧʽ في ʨؗنه نقل للʺʵاʛʡة مع الॽʴʸʱة 

  .ǼإمȞانॽة الȃʛح

  
                                                           

، جامعة 2010-2009، 07ملات الʺالॽة، مʳلة الॼاحʘ، العʙد بʧ علي بلغʜوز، اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺعا  1
  .336-335الʷلف، الʜʳائʛ، ص ص 
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  الʦʯجʻهات الʙئॻʴॻة: ثانॻا

   ʧʺؔوت ʛʡاʵʺة لإدارة الॽʶॽئʛهات الʽجʨʱال ʝسʕȄع وॼʱة رأس الʺال يǽأ ؗفاʙʰإن م

  1:تلʸॽʵها في الʺॼادȏ الʱالॽة

  ؗل الʺʵاʛʡ تʨلʙ خʶائʛ مʱʴʺلة؛ -

  .الʴʺاǽة الʻهائॽة مʧ هʚه الʶʵائʛ تʲʺʱل في رأس الʺال -

على  ʖʳǽ ضȌॼ وتȄʨʶة رأس الʺال عʺا يʱفȘ مع الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب لʳعله قادرا -

ʛʡاʵʺة ؗل الʢاسʨة بʙلʨʺلة الʺʱʴʺال ʛائʶʵعاب الॽʱاس.  

  :وʢʱȄلʖ تʻفʚʽا هʚا الʺʙʰأ  

  ان تʦʱ إجʛاء ॽʀاس لؔل الʺʵاʛʡ مʧ حʘʽ الʶʵائʛ الʺʱʴʺلة؛  -

  أن يʦʱ اشʱقاق مॽʁاس للʶʵائʛ الإجʺالॽة الʺʱʴʺلة والʺʨʱلʙة مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة؛ -

الʺʵاʛʡ هʨ تʻفʚʽ هʚه الʺॼادȏ وتʙʴيʙ الʺقايʝॽ الؔʺॽة الȑʙʴʱ الʛئʶॽي الȑʚ يʨاجه إدارة  -

 ʛʤʻالȃار وʛʺʱن قابلة للاسʨؔت ʛʡاʵʺات الȄʨʱʶم ȑقاق أʱعلى رأس الʺال الؔافي أو اش

  .لقʨʽد رأس الʺال

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .23فʴॽʱة سʙʽاوȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
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  خلاصة الفʶل

مʧ خلال هʚا الفʸل حاولʻا تʧʽʽʰ أن إدارة الʺʵاʛʡ أصʗʴॼ تعʙ مʧ الإدارات ذات   

الȐʛʰؔ في الʺʛʷوع الاقʸʱادǼ ȑإعॼʱارها الإدارة الʨحʙʽة الʱي تؔفل الʺʕسʶة عʛʸʻ الأهʺॽة 

الॼقاء والʨʢʱر الʺʨʱاصل والʺʛʺʱʶ، مʧ خلال فʱح الȘȄʛʢ أمامها لؔي تʛʸॼ ما ʯʰʵǽه 

 ʗة ؗانȄارʳة تǽادʸʱات الاقʙحʨاب الʴعلى أص ʖأوج ȑʚال ʛا الأمʚاث هʙأح ʧل مʰقʱʶʺال

ة الʺʵاʛʡ مʧ أولȄʨة الأولȄʨات وأن تʛقي بها مʛاتʖ عالॽة على أم صʻاॽɺة أن تʳعل إدار 

ʜ الʺالي للʨحʙة  ʛؗʺال ʦॽɺʙلا تعʺل على تʲة مॽالإدارة الʺال ʗا، فإن ؗانॽالإدارات العل Ȑʨʱʶم

الاقʸʱادǽة، فإن إدارة الʺʵاʛʡ حافʤة لॼقاء الʺʨارد واسʛʺʱار الॽʴاة في وحʙات الʺʕسʶة، 

  .الʨʢʱر في عالʦ الاقʸʱاد والأعʺالوصʺام الأمان للإسʛʺʱار و 
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ʗʻهʸت  

لʴʺاǽة ووقاǽة الʺʨارد وȃالʱالي  تعʛʰʱ إدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة أسلȃًʨا اسʛʱاتॽًʳॽا فعالا

تʧʽʶʴ الأداء في الʨʻʰك، حʶʱȞǽ ʘʽي مʨضʨع الأداء أهʺॽة ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة لأȑ مʕسʶة 

اقʸʱادǽة ؗانʗ أو مالॽة، ومع مʛور الʨقʗ أصॼح تقʦॽʽ الأداء للʨʻʰك عʺلॽة ضʛورȄة وملʴة 

ʦॽʽة تقॽعʺل ʛʰʱصلاحات، إذ تعȂلات وʨʴت ʧؔي مʻʰاع الʢه القʙهʷǽ لʺا  ʜائ ʛؗال ʧالأداء م

 Șʽقʴاتها وتȄʨأول ʦॽɺʙك وتʨʻʰال Ȑʙاحة لʱʺارد الʨʺل للʲغلال الأمʱالاس Șʽقʴʱة لॽالأساس

أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة في تʧʽʶʴ ؗفاءة إدارة الأنʢʷة الʺʱʵلفة، وتقʦȄʨ الʺʺارسات الإدارȄة 

ʗقʨالأداء في ال ʧʽʶʴت Șقʴǽ اʺǼ ʛȄʨʢʱة والॽالفعال ʧʡاʨم ʨʴها نʙʽشʛوت  ʛاضʴال

  .والʺʱʶقʰل

ومʧ أجل الإحاʡة ʨʺǼضʨع أداء الʨʻʰك ȞʷǼل وافي فإنʻا سʻʱاول في هʚا الفʸل 

  :الʺॼاحʘ الʱالॽة

  .أساسॽات حʨل الأداء الʻʰؔي :الʖʲॺʸ الأول

  .تقʦॽʽ أداء الʨʻʰك :الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸة :الॽؔʻʰال ʛʡاʵʺإدارة ال.  
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  الأداء الʮʹؒيأساسॻات حʦل : الʖʲॺʸ الأول

 ʛʽاحة، وفقا لʺعايʱʺارده الʨار مʺʲʱفي اس ʥʻʰب الʨأسل ʧم واسع عʨالأداء مفه ʛʰʱعǽ

واعॼʱارات مʱعلقة Ǽأهʙافه في ʣل مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي يʱفاعل 

لʳॽʱʻة معها الʥʻʰ في سॽɻه لʴʱقȘʽ ؗفاءته وفاعلʱʽه لʱأمǼ ʧʽقاءه، وʱȃعʛʽʰ آخʲʺǽ ʛل الأداء ا

الʻهائॽة الʱي يهʙف الʥʻʰ للʨصʨل إلʽها، لʚا فإن الأداء مʸʴلة لؔافة العʺلॽات الʱي ǽقʨم 

ʥʻʰبها ال.  

  ماॻʀة الأداء الʮʹؒي: الʠʸلʔ الأول

  .سʻʱʻاول في هʚا الʺʢلʖ تعʅȄʛ الأداء الʻʰؔي وأهʦ خʸائʸه

  تعʃȂʙ الأداء الʮʹؒي: أولا

  :قʙم الॼاحʨʲن عʙة تعارʅȄ للأداء أهʺها

-  ʔʴالأداء ح ʃȂʙتعA.Khemakhem :ل علىʙفإن الأداء ي ʖالؔات ʛʤوجهة ن ʧم :

تأدǽة عʺل أو إنʳاز أو نʷاȋ أو تʻفʚʽ مهʺة، Ǽʺعʻى الॽʁام Ǽفعل ʶǽاعʙ على الʨصʨل إلى '' 

   1.''الأهʙاف الʺʛʢʶة

-  ʔʴالأداء ح ʃȂʙتعMiller et Brimley: ان إلى الأداء على أنهॼان الؔاتʚه ʛʤʻي : ''

انعȞاس لॽɿॽؔة اسʙʵʱام الʺʕسʶة للʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة، واسʱغلالها ȞǼفاءة وفعالॽة ʨʸǼرة 

   2.''قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها تʳعله

-  ʔʴالأداء ح ʃȂʙتعP.Drucker: إلى الأداء على أنه ʛȞȄدر ʛʤʻة '' :يʶسʕʺرة الʙق

Ȅارʛʺʱوالعʺالعلى الاس ʧʽʺاهʶʺرضا ال ʧʽازن بʨʱققة الʴقاء مॼة وال''.  

-  ʔʴالأداء ح ʃȂʙتعPh.lorrino:  ل فيʲʺʱأن الأداء ي ʖا الؔاتʚه ʛʰʱعǽ '' ʧʽق بʛالف

 ʠعॼɾ ،ةʢʷلفة الأنʱʵم ʅॽهلؔة، وهي تؔالʱʶʺال ʦॽʁع الʨʺʳق ومʨʶمة للʙة الʺقʺॽʁال

                                                           
، ص ص 2010- 2009، جامعة الʜʳائʛ، 7الॽʷخ الʙاودȑ، تʴلʽل أسʝ الȄʛʤʻة لʺفهʨم الأداء، مʳلة الॼاحʘ، العʙد   1

217 -218.  
2   ʛʡاʵʺالعال حʺاد، إدارة ال ʙʰارق عʡ)كʨʻات، ب ʛؗاد، إدارات، شʛة) افȄرʙʻȞة، الاسॽɻامʳار الʙ76ص  2003ال.  
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وتʶهʦ سلॽًʰا في الأداء الؔلي عȘȄʛʡ ʧ  تعʛʰʱ مʱʶهلؔة للʺʨارد،) مʛاكʜ الʱؔلفة(الʨحʙات 

 ،ʙائʨر عʙʸارد ومʨʺهلؔة للʱʶه مʶنف ʗقʨح، وهي في الȃر ʜاكʛم ʛʰʱتع Ȑʛفها، والأخॽتؔال

  .''وتʶهʦ بهامʞ في الأداء الؔلي للʺʕسʶة

 ʧȞʺǽ اʚله ،ʦॽʂالʺفا ʧم ʙيʙل على العʺʱʷǽ ،م واسعʨأن الأداء مفهǼ Ȏنلاح Șʰمʺا س

ʱقاء واسǼ لʲʺǽ لʨة القʯʽʰمع ال ʅॽؔʱرتها على الʙاحها وقʳن ʝȞي تعʱة الʶسʕʺة الȄارʛʺ

  .الʙاخلॽة والʵارجॽة، أو فʷلها

  خʶائʝ الأداء الʮʹؒي: ثانॻا

نʳॽʱة لʙʴʱيʙ مفهʨم الأداء Ǽفعل اخʱلاف آراء الॼاحʧʽʲ والʺʺارسʧʽ حʨله، نقʨم 

  1:يبʴʱلʽل Ǽعʠ خʸائʟ مفهʨمه لعل ذلʥ يʨضح أكʛʲ معʻاه، وʦʱȄ ذلʥ ؗʺا يل

ʱʵǽلف مʙلʨل الأداء Ǽاخʱلاف الʳʺاعات أو الأفʛاد الʚيʧ  :الأداء مفهʦم واسع -

ʙʵʱʶǽمʨنه ॼɾالॼʶʻة لʺالؔي الʺʕسʶة قǽ ʙعʻي الأرȃاح، أما Ǽالॼʶʻة للقائʙ فقǽ ʙعʻي الʺʛدودǽة 

،ʦاخ العʺل الʺلائʻة أو مʙʽʳر الʨي الأجʻعǽ ʙد العامل فقʛة للفॼʶʻالǼ ة، أماॽʶافʻʱرة الʙوالق 

في حǽ ʧʽعʻي Ǽالॼʶʻة للʨȃʜن نॽɺʨة الʙʵمات والʺʳʱʻات ال تي تʨفʛها له الʺʕسʶة، لʚ يॼقى 

الأداء مʶألة إدراك ʱʵǽلف مʧ فʛد إلى آخʛ ومʧ جʺاعة إلى أخȐʛ، ومʧ مʕسʶة إلى 

 ʧʽع الفاعلॽʺة م جʙʺʱمع ʛʽله، وفقا لʺعايʨʰه وقʢॼة ضȃʨة صعॽالȞح إشʛʡ اʚوه ،Ȑʛأخ

ؗʺا قʻʺǽ ʙع ذلʥ الʺʕسʶة مʧ أن تʨؔن في وضॽɻة جʙʽة على ؗل  داخل وخارج الʺʕسʶة،

ʛʽالʺعاي.  

إن مʨȞنات الأداء تʨʢʱر عʛʰ الʜمʧ، إذ أن الʺعايʛʽ الʱي يʙʴʱد  :الأداء مفهʦم مʦʠʯر -

الأداء على أساسها سʨاء ؗانʗ معايʛʽ داخلॽة للʺʕسʶة أو تلʥ الʱي تʙʴدها الʯʽʰة الʵارجॽة 

الʱي تʦȞʴʱ في نʳاح الʺʕسʶة في الʺʛحلة الأولى لʙخʨل الʨʶق  وتʨؔن مʱغʛʽة، فالعʨامل

ʧȞʺǽ أن تʨؔن غʛʽ ملائʺة للʦȞʴ على أداء الʺʕسʶة تʺʛʺǼ ʛحلة الʨʺʻ والʻʹج، ؗʺا أنه 

                                                           
1   ،ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،ʧʽة على أداء العاملȄادة الإدارॽʁال ʛلح، أثʽالح جʸ129- 128، ص ص 2006ال.  
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قʙ تʨؔن تʨلॽفة معʻʽة مʧ العʨامل الȄʛʷॼة والʱقॽʻة، الʺالॽة والॽʺॽʤʻʱة تʳعل الأداء مʛتفعًا في 

Ȟǽ دون أن ʧʽف معʛʣ قف أوʨدة مʙعʱفات مॽلʨʱلأن ال ،ʛف آخʛʣ قف أوʨفي م ʥن ذلʨ

ومʱغʛʽة عʛʰ الʜمʧ، لʚلʥ فغʧ الȑʙʴʱ الأساس الȑʚ يʨاجه القادة الإدارȄة هʨ إʳǽاد الʨʱلॽفة 

  .الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ الأداء الʺʛتفع

ǽفʹل Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ اسʙʵʱام الʺʙخل الʷامل عʙʻ دراسة الأداء،  :الأداء مفهʦم شامل -

ʨن على القادة الإدارʧʽȄ مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʕشʛات الʺʱؔاملة لॽʁاسه، حʘʽ لʚلǽ ʥقʛʱح

يʨضح Ǽعʹها الॼعʠ، وهي ذات علاقة Ǽالأهʙاف العʙيʙة للʺʕسʶة، إذ أن الʺعايʛʽ الʺالॽة 

وحʙها غʛʽ ؗاملة وغʛʽ ؗاॽɾة للʱعʛʽʰ عʧ أداء الʺʕسʶة، لʚلʥ على القادة الإدارʧʽȄ أن 

يʛʽ غʛʽ مالॽة وخاصة الʺعايʛʽ الȄʛʷॼة والاجʱʺاॽɺة لʱؔاملها، وهي ʙʵʱʶǽمʨا إلى جانʰها معا

تȞʷل أساس الʳʻاح في الʺʱʶقʰل لʨؔنها تʨفʛ نʛʤة شاملة وضʛورȄة عʧ الأداء في مʳالات 

  .مʱعʙدة

إن الأداء تʙʴده مʨʺʳعة مʧ العʨامل مʻها ما Ȟǽʺل  :الأداء مفهʦم غʹي Ǻالʯʹاقʷات -

ا، وʤȄهʛ هʚا الʻʱاقʠ مʲلا عʙʻما ʶǽعى القادة Ǽعʹها الॼعʠ، ومʻها ما ʨȞǽن  ً́ مʻʱاق

الإدارʧʽȄ إلى تʴقȘʽ هʙاف خفʠ تؔالʅॽ الإنʱاج والʶعي في نفʝ الʨقʗ إلى تʴقȘʽ هʙف 

تʧʽʶʴ الॽɺʨʻة في الʙʵمات والʶلع، أو الʶعي لʵفʠ تؔالʅॽ وأॼɺاء العاملʧʽ والʴفاȍ في 

ا، نفʝ الʨقʗ على الʛوح الʺعȄʨʻة العالॽة لهʦ، فإن  ً̋ ǽʙʱʶا مʺॽȞʴت ʖلʢʱنات الأداء تʨȞم

 ʚأخ ȑالإدار ʙا على القائʚة، لॽʰʶʻة الॽʺالأه ʝيها ؗلها نفʙل ʝॽنات الأداء لʨȞأن م ʦȃو

  1.الأولȄʨات Ǽعʧʽ الاعॼʱار، إضافة إلى مʴاولة الʨʱفȘʽ بʻʽها

ॽات القادة الإدارʧʽȄ  :الأداء ذو أثʙ رجعي على الʓʸسʴة - ʨؗة على سلʶسʕʺأداء ال ʛثʕي

فإذا ؗانʗ الʱʻائج الʺʴققة Ǽعʙʽة عʧ الأهʙاف الʺʛʢʶة، فإنه يʨʱجʖ علʽهʦ إعادة الʛʤʻ في 

                                                           
  .129الʸالح جʽلح، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
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الʛʰامج والȌʢʵ وحʱى الॽʵارات الاسʛʱاتॽʳॽة لʚلʥ فʺعʛفة مȐʨʱʶ الأداء عॽʀ ȘȄʛʡ ʧاسه 

  .لʰلʨغ الأداء الʺʱʶهʙفوتقॽʽʺه يهʙف إلى اتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة 

  الʙقاǺة على الأداء الʮʹؒي: الʠʸلʔ الʰاني

Ǽعʙما تʛʢقʻا إلى تعʅȄʛ الأداء وأهʦ خʸائʸه في الʺʢلʖ الأول نأتي الآن للʛʢʱق 

  .إلى الʛقاǼة على الأداء الʻʰؔي في الʺʢلʖ الʱالي

ʧʽȄʨʱʶعلى م ʥʻʰالǼ ةǼقاʛفة الॽʣو ʦʱ1:ت  

داء الʤʻʺؗ ʥʻʰʺة إنʱاجॽة شأنها في ذلʥ شأن ؗافة وʛȄتǼ ȌॼالʛقاǼة على أ :الأول -

  .الʺʤʻʺات

يʛتǼ ȌॼالʛقاǼة على أداء خʙماته ؗل على حȐʙ، ولʺʨʺʳعة خʙمॽة مʱʺاثلة أو  :الʰاني -

  .مʳʱانʶة

 ʧم ʧȞʺي تʱة الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳʺǼ امॽʁؔي الʻʰة على الأداء الǼقاʛالǼ ʙʸقȄو

والاجʱʺاॽɺة للʥʻʰ، فʹلا عʧ الʨقʨف على  الʨقʨف على مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة

مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الʵاصة Ǽه ʨؗحʙة إنʱاجॽة تʺهʙًʽا لاتʵاذ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات 

  .الॽʴॽʴʸʱة في حالة الانʛʴاف عʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة مॼʶقًا

  :وتʺʛ عʺلॽة الʛقاǼة على الأداء الʻʰؔي Ǽأرȃع مʛاحل رئॽʶॽة مʱʱاǼعة ومॽʁʢʻة هي

وȄقʙʸ بها الʱʻائج الʺʛاد الʨصʨل إلʽها مʧ وراء أداء العʺل الʻʰؔي  :ʗʲيʗ الأهʗافت. 1

خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، وʢʱȄلʖ الأمʛ ضʛورة تʛجʺة هʚه الأهʙاف في شȞل ؗʺي ǽقاس، 

فʹلا عʧ الʙʴʱيʙ الʨاضح والʙقȘʽ لها ʦǼ يʙع مʳالا للاجʱهاد أو الʱقʙيʛ الʸʵʷي، وتʶʺى 

  .إعʙاد معايʛʽ الॽʁاسهʚه الʺʛحلة ʛʺǼحلة 

ǽعʙ تʙʴيʙ الأهʙاف وتʛجʺʱها في شȞل معايॽʺؗ ʛʽة، وتʙʴيॻɾ:  ʙاس الأداء الفعلي. 2

الأعʺال اللازمة لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف، والॽʁام Ǽالأداء الفعلي لأنʢʷة إنʱاج وتȘȄʨʶ وتʺȄʨل 

                                                           
1  ʙجل ʛسام ،ʛʸة، مȄرʙʻȞالإس ،ʛʷʻفي، دار أسامة للʛʸʺال ȘȄʨʶʱة والȄارʳʱك الʨʻʰ180، ص 2005ة، ال.  
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لʜمॽʻة الʺʙʴدة الʙʵمات الʺʱʵلفة الʱي ǽقʙمها الʥʻʰ، يॽʀ ʦʱاس الأداء الفعلي خلال الفʛʱة ا

له، وهʚه الʺʛحلة تʢʱلʖ الʳʺع والʽʳʶʱل والʖȄʨʰʱ لॽʰانات الأداء الفعلي Ǽʺا ʶǽʺح Ǽإجʛاء 

وȃالॼʢع تʦʱ عʺلॽات الʳʺع والʽʳʶʱل والǼ ʖȄʨʰʱʺا يʱفȘ وॽʰʡعة الʺعايʛʽ . مقارنة لها

  .الʺʙʴدة في الʺʛحلة الʶاǼقة

3 .Ȋʠʳʸالأداء الǺ مقارنة الأداء الفعلي:  ʨلل ʥاف وذلʙللأه Șʽقʴʱال Ȑʙف على مʨق

 ʥʻʰة عʺل الʯʽʰة بʢॼتʛʺوث الʙʴاب الॼوث، وأسʙʴال ʧال وزمʳاف، ومʛʴار الانʙمق ʙيʙʴوت

 ʧولة عʕʶʺهات الʳهة أو الʳال ʥلʚ الʙاخلॽة، وتلʥ الʺʛتʢॼة Ǽعʻاصʛ الʯʽʰة الʵارجॽة، وؗ

  .الʙʴوث الʱي ساهʺʗ في الʙʴوث

قʙر تʛتǼ Ȍॼإعادة الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ للأهʙاف أو رفع والʱي  :اتʳاذ الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة. 4

كفاءة أداء الʻʱفʚʽ أو ؗلاهʺا معًا، والعʺل بʚلʥ عʙʻ إعʙاد خʢة العʺل للʥʻʰ في دورة أعʺاله 

  .الʙʳيʙة

ʖالʰال ʔلʠʸؒي: الʹʮاس الأداء الॻɾ  

  1:تʙʵʱʶم مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الʺʱغʛʽات في ॽʀاس الأداء الʻʰؔي هʺا

1 .ʸة الॻʲȁʙال ʛॻةمقايॻʮاسʲ : اساتॽʶلف الʱʵʺلة لʸʴما هي مʨʺك عʨʻʰة الॽʴȃر

 Ȑʛة الأخॼʶʻالǼ لʽلʴʱا فإن الʚونها، لʕلف شʱʵة في أداء مʚʵʱʺة(الॽʴȃʛال ʖʶن Ȑʙع ( ʛفʨي

معلʨمات معʛʰة عʧ الȄʛʢقة الʱي تʙار بها الʨʻʰك، أما نʖʶ الॽʴȃʛة فʱعʛʰ عʧ مȐʙ الؔفاءة 

وتʝॽʁ نʖʶ الॽʴȃʛة مȐʙ ؗفاءة إدارة الʥʻʰ . رȄة والʺالॽةالʱي يʚʵʱ بها الʥʻʰ قʛاراته الاسʲʱʺا

 ʖʶأن ن ʙʳا نʚل ʧʽʺاهʶʺق الʨدات وعلى حقʨجʨʺعات وعلى الॽʰʺح على الȃʛال Șʽقʴفي ت

الॽʴȃʛة هي مʳال اهʱʺام الʺʶاهʺʧʽ لʻاه تʺʲل العائʙ على أمʨالهʦ الʺʛʺʲʱʶة في الʥʻʰ، وهʚه 

 ʘʽح ʧʽدعʨʺا للǽاʜل إلى مʨʴʱة تॽʴȃʛة، الॽانة وفاعلʱم ʛʲالأك ʥʻʰفي ال ʦهʱثق ʧم ʙȄʜت

كʚلʥ فإن الʺقʛضʙʳǽ ʧʽون مʻفعʱهʦ إذا ؗانʗ نʱائج أعʺال الʥʻʰ مʛضॽة، وذلʥ أن مقʙرة 
                                                           

ʺة الʨʻʰك وأثʛها في الأداء والʺʵاʛʡة، دارا لॽازورȑ، عʺان،   1 ʨؗراضي، ح ʧʽʶʴال ʙʰع ʙʺعي، حॽȃʛال ʧʶʴم ʦحاك
  .148-146، ص ص 2011الأردن، 



  علاقة إدارة الʳʸاǺ ʙʟأداء الʣʹʮ: الفʶل الʰاني
 

45 
 

ا على Ȟॽʂل حقʨق الʺلॽؔة مʧ رأسʺال واحॽʱاʡات وأرȃاح  ً́ ǽأ ʙʺʱاض تعʛʱعلى الاق ʥʻʰال

ʥʻʰائج أعʺال الʱن ʧأتى مʱت.  

الʖʶʻ الʺالॽة الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس الॽʴȃʛة نقʛʸʱ بʛؗʚ ورغʦ تعʙد الʺʕشʛات، أو 

  :نʧʽʱʰʶ مʧ نʖʶ الॽʴȃʛة لॽʁاس الأداء الʻʰؔي وهʺا

تȞʷل الʺʨجʨدات على  :Return on Assetsنॺʴة العائʗ على الʦʸجʦدات .1. 1

 ʦʳا مع حǽًدʛʡ ʙإجʺالي العائ ʖاسʻʱإذ ي ،ʥʻʰة في الॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʙأساس دخل أو عائ

الʺʨجʨدات الʺʛʺʲʱʶة في القʛوض والاسʲʱʺارات الॽؔʻʰة، وȄعʛʰ عʧ العائʙ لفʛʱة زمॽʻة معʻʽة 

Ȑ الؔفاǽة الʱي يʱʺʱع Ǽالغلة الإجʺالॽة لاسʱغلال الʥʻʰ ما لǽʙه مʧ مʨجʨدات ومʙ) سʻة واحʙة(

  .بها في اسʱغلالها

  :وȂجʺالا ǽقاس معʙل العائʙ على الʺʨجʨدات وفȘ الॽʸغة الʱالॽة

  معʗل إجʸالي الʦʸجʦدات÷ صافي الʗخل = العائʗ على الʦʸجʦدات

ʝॽʁǽ معʙل العائʙ على الʺʨجʨدات مȐʙ ؗفاءة إدارة الʥʻʰ وقʙرته على تʴقȘʽ أرȃاح 

ʥʻʰ في القʛوض والاسʲʱʺارات، وهǽ ʨعʙ مʧ أكʛʲ أسالʖʽ صاॽɾة مʧ تʅॽʣʨ مʨجʨدات ال

  1 .الʴʱلʽل الʺالي اسʙʵʱاما وعلى نʢاق واسع في تʴلʽل الॽʴȃʛة

ǽعʙ العائʙ على حقʨق :Return on Equity (ROE)العائʗ على حقʦق الʸلॻؒة . 2. 1

الʺʶاهʺʧʽ في  الʺلॽؔة مʕشʛًا لʱقʦॽʽ مقʙرة إدارة الʥʻʰ على تʴقȘʽ عائʙ مالي على اسʲʱʺارات

 ،ʥʻʰفي ال ʦالهʨار أمʺʲʱاس ʧن مʨʺاهʶʺها الʰʶʱȞǽ يʱال ʙائʨار العʙقاس مقǽ ʘʽح ،ʥʻʰال

ʧʽʺاهʶʺال الʨأم ʧم ʛʺʲʱʶار مʻؗل دي ʧع Șقʴʱʺال ʙة العائॼʶن ʛآخ ʛʽʰعʱȃو.  

ʖʶʴǽ معʙل العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة Ǽقʶʺة صافي الʙخل Ǽعʙ الʹॼȄʛة على 

  :وفȘ الॽʸغة الʱالॽة) الأرȃاح الʺʜʳʱʴة+ الاحॽʱاʡات+ لرأس الʺا(حقʨق الʺلॽؔة 

  معʗل إجʸالي حȖ الʸلॻؒة÷ صافي الʗخل = العائʗ على حȖ الʸلॻؒة

                                                           
  .189سامʛ جلʙة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
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2 .ʤق الأسهʦة إلى سʗʹʯʴʸالأداء ال ʛॻمة في  :مقايʙʵʱʶʺة الॽالʺال ʖʶʻإضافة إلى ال

 ʨʶال ʦॽʽف على تقʨقʨن في الʨʽن الʺالʨللʴʺال ʖغʛك، يʨʻʰاس أداء الॽʀ ك، ؗʺاʨʻʰق لأداء ال

يʛغʖ الʺʛʺʲʱʶون الʚيʧ يʱعاملʨن في سʨق الʨراق الʺالॽة الʱعʛف على اتʳاهات الأسعار 

ʦة للأسهॽʀʨʶك على . الʨʻʰرة الʙفة قʛك في معʨʻʰال ʦفي أسه ʧȄʛʺʲʱʶʺام الʺʱاه ʖʸʻȄو

فإنهʦ خلॽʀ Șʺة لʴʺلة الأسهʦ فعʙʻما ǽقʨمʨا Ǽʺقارنة الأداء على مȐʙ فʛʱة زمॽʻة ساǼقة 

وȂنʺا الاهʱʺام يǼ ʖʸʻالأساس على الʺʕشʛات  ROEو  ʨȞǽROEنʨا أقل اهʱʺاما ʕʺǼشʛات 

ʧʽʺاهʶʺق الؔلي للʨʶال ʙلʺة وعائʱʶʺاح الȃم الأرʨʶمق ʝȞي تعʱال.  

إن الاهʱʺام Ǽالأداء الʺʙʻʱʶ إلى سʨق الأسهʦ قʙ خلȘ سلʶلة مʧ الʺʕشʛات الإضاॽɾة 

  ʧʽ: 1 الʺالʧʽʽ، وأن الʺʕشʛات الʺʙʵʱʶمة هيالʺفʙʽة لؔل مʧ الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʴلل

  رॽʴȃة الʶهʦ الʨاحʙ؛ -

  نॼʶة الʶعʛ إلى الॽʴȃʛة؛ -

- ʧʽʺاهʶʺإلى ال ʙل العائʙمع.  

قʙمʻا في هʚا الʺʘʴॼ ماॽʂة الأداء في الʺʢلʖ الأول ثʦ تʛʢقʻا إلى الʛقاǼة على 

الأداء الʻʰؔي وسʴʻاول  الأداء الʻʰؔي في الʺʢلʖ الʲاني، وفي الʺʢلʖ الأخʛʽ تʻاولʻا ॽʀاس

  .في الʺʘʴॼ الʱالي الʛʢʱق إلى تقʦॽʽ أداء الʨʻʰك الʳʱارȄة
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  تقʤॻʻ أداء الʦʹʮك: الʖʲॺʸ الʰاني

تهʙف الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة على اخʱلافها إلى تʴقȘʽ الاسʙʵʱام الأمʲل لʺʨاردها 

ت الأداء أهʺॽة Ǽالغة الʺʱاحة، وذلǼ ʥʺا يʛفع معʙلات نʺʨها الاقʸʱادȑ، ولهʚا اعʢي لʺعʙلا

خاصة في الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة، رغʦ أنها صॼɻة الॽʁاس في هʚه الʺʕسʶات الʙʵمॽة إلا أن 

مʨضʨع تقʦॽʽ أداء الʨʻʰك اكʖʶʱ أهʺॽة خاصة، نʛًʤا للʙور الʺʜʽʺʱ للʨʻʰك في تʨفʛʽ الʺʨارد 

  .الȄʨʺʱلॽة وفي تأدǽة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة لعʺلائها

  ʤॻ الأداء وتॻʹʶفاتهمفهʦم تقʻ: الʠʸلʔ الأول

  .سʻʱاول في هʚا الʺʢلʖ تعʅȄʛ تقʦॽʽ الأداء وتॽʻʸفاته

  تعʃȂʙ تقʤॻʻ الأداء: أولا

  :وردت مفاʦॽʂ عʙة ومʱʵلفة لعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء نʛؗʚها ॽɾʺا يلي

تقʦॽʽ الأداء هʨ مʛحلة الʛقاǼة الفعالة تʙʵʱʶم للʺقارنة بʧʽ الأهʙاف الʺȌʢʵ لها وʧʽȃ ما  -

لان وॽȃان الانʛʴافات وأسॼابها وʛʡائȘ معالʱʳها علʺॽًا وعʺلॽًا لʴʱقȘʽ الأهʙاف تʦ تॽʁʴقه فع

ʧʽورفع ؗفاءة العامل Ȍॽʢʵʱم الإدارة والʙʵǽ رʨʢʱمات مʨام معلʤن Șة وفॽفاءة وفاعلȞǼ.1   

ʚؗلʥ يʛʤʻ إلى تقʦॽʽ الأداء Ǽأنه ॽʀاس أداء أنʢʷة الʨحʙة الاقʸʱادǽة مʱʳʺعة Ǽالاسʻʱاد  -

الʱي حققʱها في نهاǽة الʻʶة الʺʴاسॽʰة الʱي عادة ما تʨؔن سʻة واحʙة، ومعʛفة إلى الʱʻائج 

الأسॼاب الʱي أدت إلى هʚه الʱʻائج واقʛʱاح الʴلʨل اللازمة للʱغلʖ على تلʥ الأسॼاب بهʙف 

  2.الʨصʨل إلى أداء جʙʽ في الʺʱʶقʰل

     ʧم ʙيʙل على العʺʱʷǽ ،م واسعʨالأداء مفه ʦॽʁأن تǼ Ȏنلاح Șʰا  مʺا سʚله ،ʦॽʂالʺفا

ʧȞʺǽ القʨل Ǽان تقʦॽʽ الأداء هʨ مʨʺʳعة الʙراسات الʱي تʛمي إلى الʱعʛف على مȐʙ قʙرة 

فاءتها في جʨانॼه الʺʱʵلفة خلال مʙة زمॽʻة مʙّʴدة، ومهاراتها في  الʨحʙة الاقʸʱادǽة وؗ

                                                           
  .27-26الॽʷخ الʙاودȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  1
، 2006ابʛاʦॽʂ الʛؔاسʻة، اʛʡ أساسॽة ومعاصʛة في الʛقاǼة على الʨʻʰك وȂدارة الʺʵاʛʡ، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، أبʰʣ ʨي، 2

  .  47ص
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ʶافʻʱرتها الʙق Ȑʙان مॽȃة، وȃʨلʢʺة الॽʺؔة والॽɺʨʻالǼ جاتʛʵخلات إلى مʙʺل الȄʨʴة مع تॽ

الʨحʙات الاقʸʱادǽة الʺʺاثلة عȘȄʛʡ ʧ تغلʰها على الʸعȃʨات الʱي تعʛʱضها وابʙʱاع 

  .أسالʖʽ أكʛʲ تʨʢرًا في مʳال عʺلها

  تॻʹʶفات تقʤॻʻ الأداء: ثانॻا

ʧʽȄʨʱʶالأداء إلى م ʦॽʽتق ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ:1  

ʦॽʽ على إن أهʦ العʻاصʛ الʱي تʤʴى Ǽالʱق :تقʤॻʻ الأداء على الȎʦʯʴʸ الؒلي للʓʸسʴة. 1

  : هʚا الʺʧȞʺǽ Ȑʨʱʶ حʛʸها في الʺʕشʛات الʱالॽة

ʺʱʽها، الʨقʗ الʺʙʴد للإنʳاز، الʙخل، : الفعالॻة.1.1 وتʷʺل ؗل مʧ نॽɺʨة الʺʛʵجات وؗ

  . الأرȃاح، رضا العاملʧʽ، رضا العʺلاء

وتʧʺʹʱ العائʙ على الأمʨال الʺʛʺʲʱʶة، الإنʱاج، معʙل دوران الʺʜʵون،  :الؒفاءة.2. 1

  .إلخ...الʺॽʰعات لؔل عامل، اسʱغلال العʺالة الʺهॽʻة

وʷȄʺل الʺقايʝॽ الʺʛحلॽة للʱʻائج، الʨʢʵات الفॽɺʛة  :الʯقʗم في العʸل.3. 1

  .إلخ...للʺʛʷوعات

الʺʷǽ Ȑʨʱʶʺل تقʦॽʽ الأداء،  حʖʶ هʚا :تقʤॻʻ الأداء على مȎʦʯʴ الأنʠʵة الʙئॻʴॻة. 2

الإنʱاج، : أداء الʣʨائف الʛئॽʶॽة في الʺʕسʶة، والʱي تʲʺʱل في أرȃعة وʣائف رئॽʶॽة

  .الȄʨʺʱل، الȘȄʨʶʱ والʺʨارد الȄʛʷॼة

ʶǽعى الʤʻام الإنʱاجي إلى تʴقȘʽ إنʱاجॽة مʛتفعة مقارنة  :تقʤॻʻ الأداء الإنʯاجي. 1. 2

ʳʱʻات ʨʳǼدة عالॽة وʱȃؔالʅॽ أقل تʶʺح لها Ǽالʺʕسʶات الأخȐʛ، مʧ خلال إنʱاج م

ʖاسʻʺال ʗقʨفة في الʙهʱʶʺات الʳʱʻʺال ʧع مʨل ونʺؗ ʛʽفʨة، إضافة إلى تʶافʻʺالǼ.  

وʧȞʺȄ تॽʰان أهʦ الʺʕشʛات الʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ الʦȞʴ على مȐʙ فعالॽة أداء 

  :الʤʻام الإنʱاجي في الʙʳول الآتي

                                                           
1   ،ʛʸم ،ʛʷʻاعة والॼʢاء للॼʀ دار ،ʧʽات والعامل ʛؗʷأداء ال ʦॽʁت ʅॽؗ ،ʗثاب ʛʽ15، ص 2001زه.  
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 ʤول رقʗʱام ): 1-2(الʢʹات الʙشʓاجي الفعالمʯالإن  

ʤॻʻقʯد الʦʹات  بʙشʓʸال  

  الʺʨاد الʵام

  .نॼʶة الʺʨاد الʺʛفʨضة لعʙم مʢاǼقة الʺʨاصفات إلى إجʺالي الʺȄʛʱʷات - 

  .نॼʶة ॽʀʺة الʺʨاد الʺʱأخʛة في الʶʱلʦॽ إلى ॽʀʺة الʺȄʛʱʷات خلال فʛʱة معʻʽة - 

 - ʧȄʜʵʱة الʛʱف Ȍسʨʱم.  

  .نॼʶة الإسʛاف في الʙʵمات - 

  جʨدة الʙʵمات

  .نॼʶة الʺʛفʨض لعʙم مʢاǼقة الʺʨاصفات إلى الإجʺالي - 

  .نॼʶة الʨقʗ الʺʙʵʱʶم في الʱفʞॽʱ والفʟʴ إلى وقʗ الإنʱاج - 

  .نॼʶة تؔالʅॽ الفʟʴ إلى تؔالʅॽ الإنʱاج - 

  الʢاقة الإنʱاجॽة
  .نॼʶة الʢاقة الفعلॽة الʺʙʵʱʶمة إلى الʢاقة الؔلॽة - 

 - ॽاقة الؔلʢاقة العاملة إلى الʢة الॼʶةنʶسʕʺة في ال.  

  الؔفاǽة الإنʱاجॽة

  .معʙل الإنʱاج لعʙد ساعات العʺل - 

 - ʛʺʲʱʶʺأس الʺال الʛة لॼʶʻالǼ اجʱل الإنʙمع.  

  .نॼʶة الʢلॽʰات الʱي تʦ تʻفʚʽها في الʺʨعʙ الʺʙʴد - 

ʅॽؔالʱال  
  .نॼʶة تؔالʅॽ مʻاولة الʺʨاد إلى إجʺالي تؔالʅॽ الʺʕسʶة - 

  .الʱؔلفة الؔلॽة للʨحʙة الʺʳʱʻةنॼʶة تؔالʅॽ الॽʸانة إلى  - 

ات والعاملʧʽ، دار ॼʀاء للॼʢاعة والʛʷʻ، مʛʸ، زهʛʽ ثابʗ،  :الʗʶʸر ʛؗʷأداء ال ʦॽʁت ʅॽؗ2001 ،

  59ص 

يʲʺʱل في قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الʨʱازن الʺالي، وʻȃاء  :تقʤॻʻ الأداء الȂʦʸʯلي. 2. 2

 ʙاره أحॼʱاعǼ ارʺʲʱعلى الاس ʙالعائ ʦॽʤة وتعǽدودʛʺال Șʽقʴالإضافة إلى تǼ ،ل مالي فعالȞॽʂ

  :أهʙاف الʺʕسʶة، وأهʦ مʕشʛات هʚا الأداء ما يلي

  .إلخ...وتʲʺʱل في الأرȃاح الʺʨزعة، ॽʀʺة الʶهʦ :مʓشʙات سʦق الʸال. أ

  .إلخ...وتʷʺل العائʙ على الأصʨل، العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة :مقايʛॻ الॻʲȁʙة. ب

  .وتʷʺل الʛفع الʺالي وتؔلفة رأس مال الʺʕسʶة :مقايʛॻ الʙʠʳ لʯؒلفة الأمʦال والʹʦʸ. ج
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يʲʺʱل في قʙرة وॽʣفة الȘȄʨʶʱ في بلʨغ أهʙافها Ǽأقل  :مقايʛॻ الأداء الȂʦʴʯقي. 3. 2

ʙʴʱȄة، وʻȞʺʺال ʅॽؔالʱهاالʛؗʚات نʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧا الأداء مʚد ه:  

  معʙل نʺʨ الʺॽʰعات؛  -

  الʸʴة الॽʀʨʶة؛ -

  ؗفاءة مʻافʚ الʨʱزȄع؛  -

- ʛعʶة الॽاسʶح.  

ǽعʛʰʱ الʺʨرد الȑʛʷॼ أهʦ مʨرد في الʺʕسʶة، ومʧ خلاله  :تقʤॻʻ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة. 4. 2

وأهʙاف الإنʱاج والȘȄʨʶʱ، لا ʧȞʺǽ أن تʜʳʻ يʦʱ تʥȄʛʴ الʺʨارد الأخȐʛ، فالأهʙاف الʺالॽة، 

Ǽالفاعلॽة الʺʢلȃʨة إلا إذا تʴقȘ هʙف الʺʨارد الȄʛʷॼة ॼɾقاء واسʛʺʱار الʺʕسʶة مʛهʨن Ǽأداء 

  1.العامل الȑʛʷॼ فʽها وȃالʱالي على الؔفاءات واخॽʱار ذوȑ الʺهارات العالॽة

رد الȄʛʷॼة في أهʦ الʻقاȋ وʧȞʺȄ إبʛاز أهʦ الʺʨارد الʱي ǽقʨم علʽها تقʦॽʽ أداء الʺʨا

  2:الʱالॽة

  تʙʴيʙ أهʙاف ومʳالات تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ على نʨʴ دقȘʽ؛ -

  ʖʳǽ أن ʨȞǽن نʤام تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ وثȘʽ الʸلة Ǽالॽʣʨفة قʙر الإمȞان؛  -

  الʱعʅȄʛ الʨاضح لʨاجॼات ؗل وॽʣفة ومعايʛʽ الأداء فʽها؛ -

- ɾا ؗاॼًȄرʙت ʦॽʽقʱالǼ ʧʽʺالقائ ʖȄرʙونʺاذجه؛ت ʦॽʽقʱال ʖʽوأسال ʦʤام نʙʵʱا على اسॽً  

  ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʱقʦॽʽ عȘȄʛʡ ʧ أأكʛʲ مʧ شʟʵ واحʙ وأن يʦʱ الʱقȞʷǼ ʦॽʽل مʱʶقʰل؛ -

  .ʖʳǽ تʜوʙȄ العاملʧʽ بʱغǽʚة عॽʶȞة وʨȃضʨح عॽɿॽؗ ʧة أدائهʦ ومȐʨʱʶ هʚا الأداء -

  

  

  
                                                           

1   ،ʛʸة، مॽɻامʳفة الʛي، دار الʺعʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱفي ال ʛيʙʺل الʽل، دلʽسي خلʛل مʽʰ213، ص 1995ن.  
  .91زهʛʽ ثابʗ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   2
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  مفهʦم، مʱالات وأهॻʸة تقʤॻʻ الأداء الʮʹؒي: الʠʸلʔ الʰاني

تʶʱؔي عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʻʰؔي أهʺॽة ʛʽʰؗة لأنها تقʨم بʧʽʶʴʱ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 

  .الʺقʙمة للعʺلاء، ابʙʱاء مʧ تقʦǽʙ الائʱʺان حʱى تʽʸʴل الȞॽʷات والؔʺॽʰالات

  مفهʦم تقʤॻʻ الأداء الʮʹؒي ومʱالاته: أولا

تʺʲل عʺلॽات تقʦॽʽ الأداء الʻʰؔي الॽʶاسات الʱي تʚʵʱها  :مفهʦم تقʤॻʻ الأداء الʮʹؒي. 1

الʨʻʰك لʱقʙيʛ مȐʙ تʴقȘʽ الإدارات ومʛاكʜ الʺʕʶولॽة للأهʙاف الʺʛسʨمة، والʨقʨف على 

  .1الانʛʴافات وتʙʴيʙ أسॼابها وآلॽات الॽʴʸʱح الʺʻاسॼة، والʽʴلʨلة دون وقʨعها مॼʁʱʶلاً 

  2:الʨʻʰك الʺʳالات الʱالॽةتʷʺل عʺلॽات تقʦॽʽ الأداء في : مʱالات. 2

فاءته في  :تقʤॻʻ أداء الʦؕ ʣʹʮسȊॻ مالي. 1. 2 ʷǽʺل هʚا الʺʳال تقʦॽʽ نʷاȋ الʥʻʰ وؗ

  :تॽʺʳع الʺʨارد واسʙʵʱاماتها، أȑ أنه يʧʺʹʱ ما يلي

وʦʱȄ تقʦॽʽ ؗفاءة الʥʻʰ في هʚا الʺʳال مʧ خلال  :تقʤॻʻ أداء الʣʹʮ في تॻʸʱع الأمʦال. أ

  :الʺعايʛʽ الʱالॽة

  مॽʀ Ȑʙام الʥʻʰ بʙعʦ مʨارده الʚاتॽة خلال الʻʶة مʴل الʱقʦॽʽ؛ -

  مȐʙ مʶاهʺة الʥʻʰ في تॽʺʳع الʨدائع الʱي تȞʷل أهʦ الʺʨارد؛ -

  مȐʙ مʶاهʺة الʥʻʰ في تॽʺʳع مʙخʛات الأفʛاد؛ -

مȐʙ مʶاهʺة نʷاȋ الʥʻʰ في نʛʷ الʨعي الادخارȑ واجʚʱاب عʺلاء جʙد مع الʺʴافʤة  -

  .لʧʽʽ وعلى مȐʙ الانʤʱام في الادخارعلى الʺʙخʧȄʛ الʴا

وʦʱȄ الʦȞʴ على ؗفاءة الʥʻʰ في هʚا الʺʳال  :تقʤॻʻ ؕفاءة الʣʹʮ في اسʗʳʯام الأمʦال. ب

  :مʧ خلال الʺعايʛʽ الʱالॽة

                                                           
لʺالي لʺʛʸف الʛشʙʽ وأهʺʱʽه في ॽʀاس مʵاʛʡ الʨʽʶلة الʺॽɾʛʸة، مʳلة ؗلॽة رجاء رشʙʽ عʙʰ الʱʶار، تقʦȄʨ الأداء ا  1

  .119، ص Ǽ ،2012غʙاد، Ǽ31غʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة، العʙد 
، 2010أمارة محمد ʽʴǽى عاصي، تقʦॽʽ الأداء للʺʸارف الإسلامॽة، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في إدارة أعʺال، عʺان، الأردن،   2
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  مȐʙ الʱغʛʽ في الʨʻʰد الʱي تʺʲل اسʙʵʱامات وتʅॽʣʨ الأمʨال في الʥʻʰ؛ -

  ʢʷة الʥʻʰ؛نॼʶة ؗل نʨع مʧ الأنʢʷة الॽؔʻʰة إلى مʨʺʳع أن -

مȐʙ ؗفاءة الʥʻʰ في تʴقȘʽ الأهʙاف الأساسॽة مʧ خلال اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ الأمʨال  -

)ʛʡاʵʺال ʦʳح ʠॽɿʵلة، تʨʽʶال ،ʙعائ ʛʰأك Șʽقʴت.(  

يʻʱاول الʱقʦॽʽ في هʚا الʺʳال نʷاȋ الʷʻؗ ʥʻʰاȋ  :تقʤॻʻ أداء الʦؕ ʣʹʮحʗة إنʯاجॻة. 2. 2

نʢʷة الʱي ǽʺارسها، أȑ أن الʱقʦॽʽ في هʚا إنʱاجي ʴǽقȘ عائʙًا مʧ خلال العʺلॽات والأ

  1:الʺʳال ʦʹǽ الʺعايʛʽ الʱالॽة

مȐʙ ؗفاءة الʥʻʰ في تأدǽة أنʱʢʷه الʺʱعلقة ʨȞʺǼنات العʺلॽة الإنʱاجॽة في الʥʻʰ، إيʛادات  -

  العʺʨلات؛

مȐʙ ؗفاءة الʥʻʰ في اسʙʵʱام مʙخلاته، وʷȄʺل هʚا الʳانʖ نॼʶة الʺʛʵجات لʺʱʵلف  -

  ت؛أنʨاع الʺʙخلا

  .معʙلات الاسʲʱʺار الʺॼاشʛ والاسʲʱʺار في الʺʛʷوعات الإنʱاجॽة -

إن ॽʰʡعة العʺل  :تقʤॻʻ أداء الʣʹʮ مʥ حʖʻ الʙقاǺة على العاملʥʻ ومʙاجعة الأعʸال. 3. 2

الʻʰؔي تقʱʹي الʛʶعة في العʺلॽات، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ تفʠȄʨ الʶلʢة للʺȄʨʱʶات الʙنॽا 

اǼة خȌ دفاعي أساسي تʙʵʱʶمه إدارة الʨʻʰك في تʨجॽه العاملʧʽ مʧ العاملʧʽ، لʚا تعʛʰʱ الʛق

 ʧم ʙيʙاع العॼأ الإدارة إلى اتʳا تلʚاها، لʻʰʱي تʱة الॽؔʻʰاسات الॽʶال Șقʴǽ ȑʚاه الʳالاتǼ

الإجʛاءات الʨقائॽة للʨقʨف دون وقʨع جʛائʦ الاخʱلاس والʱقʛʽʸ، وتعʺل على اسʙʵʱام 

ʷॼارد الʨʺاسة فعالة في إدارة الॽام سʙʵʱواس ،ʧʽʽقʱار والॽʱة الاخॽعʺلǼ اءʻʱل في الاعʲʺʱة تȄʛ

  .أنʤʺة تʙرॽʰȄة خاصة تʻʺي قʙرات العاملʧʽ في الʺʳالات الॽؔʻʰة ؗافة

 ʘʽات، حॽلف العʺلʱʵʺات العʺل لʨʢخ ʧʺʹʱات تॼʽʱؗ ادʙإعǼ ا ً́ ǽك أʨʻʰم الʨوتق

لॽات الʥʻʰ لʨؔʱن تʧʺʹʱ هʚه الॼʽʱؔات وصفًا للإجʛاءات الʱي تॼʱع في ؗل عʺلॽة مʧ عʺ

                                                           
  .184مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  ʽʴǽى عاصي، أمارة محمد  1
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بʚلʥ معايʛʽ للʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʥʻʰ، ومʧ ثʦ تॼʸح أدوات لʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ وعʺلॽات 

ʥʻʰاجعة الأعʺال في الʛ1.م  

  أهॻʸة تقʤॻʻ الأداء في الʦʹʮك الʱʯارȂة: ثانॻا

  2:لʱقʦॽʽ الأداء في الʨʻʰك الʳʱارȄة أهʺॽة Ǽالغة تʳʱلى مʧ خلال الآتي

-  ʦॽʽتق ʧʽʰي ʧاف مʙأه ʧله م Ȍʢما خ ʚʽفʻعلى ت ʥʻʰرة الʙة قȄارʳʱك الʨʻʰالأداء في ال

خلال مقارنة الʱʻائج الʺʴʱققة مع الʺʱʶهʙف مʻها والʷؔف عʧ الانʛʴافات واقʛʱاح الʺعالʳات 

  اللازمة لها، مʺا ǽعʜز أداء الʥʻʰ الʳʱارʨʺǼ ȑاصلة الॼقاء والاسʛʺʱار في العʺل؛

لʷؔف عʧ الʨʢʱر الȑʚ حققه الʥʻʰ الʳʱارȑ في مʛʽʶته نʶǽ ʨʴاعʙ تقʦॽʽ الأداء في ا -

الأفʹل أو نʨʴ الأسʨأ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ نʱائج الأداء الفعلي زمॽʻا في الʥʻʰ مʧ مʙة إلى 

  أخȐʛ، ومȞانॽا Ǽالʨʻʰك الʺʺاثلة الأخȐʛ؛

-  ȑʚة الॽɺاʢة القʯʽʰار الʡإ ʧʺض ȑارʳʱال ʥʻʰي للʳॽاتʛʱالاس ʜ ʛؗʺالأداء ال ʦॽʽتق ʛهʤǽ

ʜ الاسʛʱاتʳॽي  ʛؗʺال ʧʽʶʴʱة لȃʨلʢʺال ʛʽʽغʱات وحالات الȄʨالأول ʙيʙʴت ʦث ʧها، ومʽعʺل فǽ

  للʥʻʰ؛

تʶاعʙ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء في الإفʸاح عʧ درجة الʺʨاءمة والانʳʶام بʧʽ الأهʙاف  -

  والاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة وعلاقʱها Ǽالʯʽʰة الʻʱافॽʶة للʥʻʰ الʳʱارȑ؛

صʨرة شاملة لʺʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة عʧ أداء الʥʻʰ الʳʱارǽ ،ȑقʙم تقʦॽʽ الأداء  -

  وتʙʴيʙ دوره في الاقʸʱاد الʻʡʨي، وآلॽات تعʜȄʜه؛

  يʨضح تقʦॽʽ الأداء ؗفاءة تʟॽʸʵ واسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة للʥʻʰ الʳʱارȑ؛ -

 ʶǽاعʙ تقʦॽʽ الأداء على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة في الȌʢʵ والعʺل على إʳǽاد نʤام -

  سلʦॽ وفعال للاتʸالات والʨʴافʜ؛

                                                           
  .185مارة محمد ʽʴǽى عاصي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
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ǽعʺل تقʦॽʽ الأداء عʧ مȐʙ إسهام الʥʻʰ الʳʱارȑ في عʺلॽة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  -

والاجʱʺاॽɺة مʧ خلال تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʧ العʨائǼ ʙأقل الʱؔالʅॽ والʵʱلʟ مʧ عʨامل 

  ائʙة؛الهʙر والʹॽاع في الʨقʗ والʳهʙ والʺال مʺا ǽعʨد على الاقʸʱاد والʺʱʳʺع Ǽالف

ǽقʙم تقʦॽʽ الأداء إǽʹاحًا للعاملʧʽ في ॽɿॽؗة أداء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة، وȄعʺل على تʨجॽه  -

  1.الʳهʨد لʴʱقȘʽ الأداء الʻاجح الॽʀ ʧȞʺǽ ȑʚاسه والʦȞʴ علॽه

ʖالʰال ʔلʠʸؒي: الʹʮالأداء ال ʤॻʻات تقʙشʓوم ʙʻمعاي  

، وهي تʙʴد وتعʛʰ يʦʱ تقʦॽʽ أداء الʨʻʰك الʳʱارȄة على أساس عʙة معايʛʽ ومʕشʛات

عʧ الʺʨقف الʺالي للʥʻʰ وسلامة تʷغʽله وȂدارته ؗʺا أنها تʺʧȞ مʧ تʙʴيʙ نقاȋ القʨة 

ʜʽ في هʚا الʺʢلʖ على معايʛʽ . والʹعف في نʨاحي الأداء الʺʱʵلفة ʛؗʱال ʦʱʽه سॽوعل

  .ومʕشʛات تقʦॽʽ أداء الʨʻʰك

  معايʙʻ تقʤॻʻ أداء الʦʹʮك: أولا

ɾ ʛʽه الʺعايʚه ʟॽʵتل ʧȞʺǽا يليʺॽ:2  

وʱȄأثʛ تقʦॽʽ الʥʻʰ وفȘ هʚا الʺॽɻار Ǽعʙد مʧ الʺʙʴدات الفॽɺʛة، مʲل  :كفاǻة رأس الʸال. 1

حʦʳ الأصʨل "حʦʳ الأصʨل الʛʢʵة، وتلعʖ مʴفʤة القʛوض دورًا جʨهȄًʛا في هʚه الʜʳئॽة، 

ʜ الʺالي للʥʻʰ مʧ خلال حʦʳ"ذات الʨʳدة الʛديʯة ʛؗʺامات على الʜʱالال ʖجان ʛثʕا يʺؗ ، 

ʚا قʙرته على تعʯʰة مʨارد  الأرȃاح الʱي يʦʱ احʳʱازها وॽʀʺة أسهʦ الʥʻʰ في أسʨاق الʺالي، وؗ

 Ȍॽʢʵʱذاته على ال ʗقʨفي ال ʛثʕوت ʛأثʱامل تʨه العʚل ه جʙيʙة في هʚه الʨʶق، وؗ

  . الاسʛʱاتʳॽي للʥʻʰ وأهʙافه الʱي ʶǽعى مʧ لॽʁʴʱقها

إنʳاز عʺلها ȞʷǼل آمʧ وسلʦॽ ومʨʱافȘ مع  وتعʻى مȐʙ قʙرة الإدارة على :كفاءة الإدارة. 2

 ȘȄʛا الفʚرة هʙوق ،ʥʻʰالǼ ةȄة والإدارॽʻارة الفʙʳخلال ال ʧة، مʺॽلʶة الॽɾʛʸʺالʺʺارسات ال

                                                           
  .29الॽʷخ الʙاودȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1
، ص 2008ق، ، العʛا68حʙʽر حʺʜة، علاقة القʛار الاسʛʱاتʳॽي في الأداء الʺʛʸفي، مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، العʙد   2
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 ʦʤة، وسلامة ودقة نʙʳʱʶʺوف الʛʤات والʛʽغʱʺعامل مع الʱوال ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱعلى ال

  .وسॽاسات العʺل الʙاخلॽة ونʦʤ الʛقاǼة

وتلعʖ دورًا هامًا في الʱقʦॽʽ، حʷؗ ʘʽفʗ الإحʸائॽات على أن  :لʣʹʮالقʦة الإيʙادǻة ل. 3

مʧ الإيʛادات في الʨʻʰك الʳʱارȄة، وهʨ  %70إلى  %60مʴفʤة القʛوض تʨلʙ نʨʴ نॼʶة 

ما ʖʶȞǽ هʚه الʺʴفʤة أهʺॽة Ǽالغة في أداء وتقʦॽʽ الʨʻʰك، وʦʱȄ تʴلʽل هʚا الʺॽɻار وق 

 ʛعʱي ʙي قʱال ʛائʶʵة الॽʢرته على تغʙرأس مال ق ʦॽɺʙه في تʱʺاهʶم Ȑʙوم ،ʥʻʰض لها ال

الʥʻʰ، وتʴلʽل اتʳاهات الإيʛادات خلال فʛʱة زمॽʻة مʱقارȃة، وتقʦॽʽ الʱʻائج مع أداء الʨʻʰك 

 ʖائʛʹاسة دفع الॽات سʛʽة وتأثʜʳʱʴʺاح الȃالأر ʨʺل نʙة خاصة لʺعǽاʻع ʙجʨالʺʺاثلة ؗʺا ت

يʦʱ تقʦॽʽ الإيʛادات للʙʸǼ ʥʻʰد الاʻʯʺʡان على على صافي أرȃاح الʥʻʰ وȂيʛاداته الؔلॽة، ؗʺا 

ʛʲعʱال ʛʡاʵم ʧعاده عʱالʺالي واب ʛʶॽال ʧة مॽرجة عالʙعه بʱʺه الʺالي، وتʜ ʛؗسلامة م.  

  مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʣʹʮ : ثانॻا

إن الʛقاǼة على الأداء العام للʥʻʰ عادة ما تʦʱ في نهاǽة الʻʶة الʺالॽة، وذلʥ مʧ أجل 

 ʦॽʽقʱة الॽا يليعʺلʺॽɾ لةʲʺʱʺك، والʨʻʰة الॽʰل غالʰق ʧم مʙʵʱʶات تʛشʕاك مʻ1:وه  

ǽقǼ ʙʸالॽʴȃʛة الأرȃاح الʱي تأتي مʧ مʸادر عʙيʙة أهʺها الائʱʺان والʱي ʲʺǼاǼة  :الॻʲȁʙة.1

الأداة الʱي تʙȄʜ مʧ ثقة أصʴاب الʥʻʰ والʺʕسʶات الʺالॽة والعʺلاء في اسʙʵʱام الʺʨارد 

ȃʛوتقاس ال ،ʥʻʰاحة للʱʺةالॽالعلاقة الآت ʖʶة حॽʴ :  

  الأصʦل الإرادǻة÷  100×)أرȁاح الاسʸʰʯار+ فʦائʗ مقʦʮضة(

وتعʛʰ هʚه الॼʶʻة على ما ʴǽققه الʥʻʰ مʧ فʨائʙ مʧ عʺلʱʽي الȄʨʺʱل والاسʲʱʺار إلى 

  :جانʖ مʕشʛات أخȐʛ أهʺها
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1 .1.ʣʹʮة الॻʲȁة صافي رॺʴة  :نॽانʺʱالائ ʥʻʰة الʢʷؗل أن ʧققة مʴʺاح الȃالأر ʝॽʁوت

  :والاسʲʱʺارȄة والʨدائع وجʺॽع الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وتقاس هʚه الॼʶʻة ؗالآتي

 ʔائʙʷال ʗعǺ ʣʹʮح الȁ100× صافي ر  ÷ʣʹʮادات الʙالي إيʸإج  

ʝॽʁǽ صافي الȃʛح الʺʴقȘ مʧ الأمʨال  :معʗل العائʗ على الأمʦال الʙʸʰʯʴʸة. 2. 1

ȑʜ وȄقاس Ǽالعلاقةالʺ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙة لʙه الأرصʻوحا مʛʢم ،ʥʻʰة في الʛʺʲʱʶ:  

 ʔائʙʷال ʗعǺ حȁʙة÷  100× صافي الʙʸʰʯʴʸال الʦالأم Ȋسʦʯم  

ǽقȘʴǼ ʙʸ الʺلॽؔة، ؗل مʧ رأس الʺال الʺʙفʨع  :معʗل العائʗ على حȖ الʸلॻؒة.3. 1

لʺʨȞʷك ॽɾه وتقاس هʚه والأرȃاح الʺʛحلة والʺʸʸʵات الʱي تʱʶعʺل لʽʸʴʱل الائʱʺان ا

  :الॼʶʻة ؗالآتي

 ʔائʙʷال ʗعǺ حȁʙة÷  100× صافي الॻؒلʸال Ȗح  

الʨʽʶلة تعʻي قʙرة الʥʻʰ الʳʱارȑ على مʨاجهة الʜʱاماته ȞʷǼل فʨرȑ فهي  :الʦʻʴلة.2

تʙʵʱʶم لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʨدعʧʽ عʙʻ الʖʴʶ أو عॽʀ ʙʻام الʻʺǼ ʥʻʰح الائʱʺان إلى 

   ʲʺʱ:1ل مʕشʛات الʨʽʶلة في الآتيالʨȞʴمة أو الأفʛاد، وت

إن هʚه الॼʶʻة تعʻي الʜʱام الʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽالاحʱفاȍ لȐʙ  :نॺʴة الاحॻʯاʟي القانʦني. 1. 2

ȑʜ بॼʶʻة معʻʽة مʧ ودائعها ودون فائʙة وهي تʱʵلف مʧ بلʙ إلى آخʛ ومʧ فʛʱة  ʛؗʺال ʥʻʰال

 ʧʽاوح ما بʛʱت ʖفي الغال ʧؔول Ȑʛ25إلى  %20إلى أخ%.  

ǽقʙʸ بها حʦʳ الʨʽʶلة الʨاجʖ الاحʱفاȍ بها في الʥʻʰ أȑ : نॺʴة الʦʻʴلة القانʦنॻة.2. 2

  :الأصʨل الʶائلة والॼʷه سائلة ʘʽʴǼ تʷʺل على

  الأرصʙة الʻقǽʙة؛ -

ȑʜ والʻȄʜʵة؛ - ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙدعة لʨʺة الʙالأرص  

  الأرصʙة مʧ الʚهʖ والعʺلات الॼɻʸة؛ -
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  الأوراق الʺالॽة والʳʱارȄة القابلة للʦʸʵ؛الȞॽʷات قʙʽ الʽʸʴʱل والʨʴالات و  -

Ȅʜة - ʛؗʺة الʻȄʜʵات على الʙʻʶالأذونات وال.  

   1:وفي نفʝ الʨقʖʳǽ ʗ دراسة الʨʸʵم الʨاجʖ سʙادها والʱي تʷʺل على

  شȞॽات وحʨالات واعʱʺادات مǽʙʻʱʶة مʴʱʶقة الʙفع؛ -

  الʙيʨن الʺʴʱʶقة الʙʶاد إلى الʨʻʰك الأخȐʛ؛ -

  الʳارȄة وودائع الʺʕسʶات Ǽالعʺلة الॽʻʡʨة وȃالعʺلة الأجॽʰʻة؛الʨدائع الॽʸʵʷة  -

  .الʨدائع الأخȐʛ مʴʱʶقة الʙʶاد -

  : وʦʱȄ احʶʱاب نॼʶة الʨʽʶلة القانʨنॽة حʖʶ العلاقة

  الʦʶʳم الʦاجʔ الʗʴاد والقابلة للʔʲʴ÷ مʦʸʱع الأصʦل الʴائلة 

تʳʱلى عʺلॽة تʅॽʣʨ الأمʨال مʧ خلال تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ أصʨل الʥʻʰ  :تʃॻʡʦ الأمʦال. 3

 ʛʢʵال ʧة مॽي بها درجة عالʱة والॽجهات خارج ʧلها مȄʨʺخلال ت ʧأو م  ʠعॼعʹها الȃو

  :وتقاس ʸǼفة عامة حʖʶ العلاقة

 ʣʹʮادات الʙل÷ إيʦالأص  

  :إلى جانʖ مʕشʛات أخȐʛ أهʺها

وتعʛʰ هʚه الॼʶʻة على قʙرة الʥʻʰ في  :الʱارȂة نॺʴة تȂʦʸل الأصʦل مʥ الʦدائع. 1. 3

تʺȄʨل عʺلॽاته مʧ إقʛاض واسʲʱʺار مʧ خلال الʨدائع القʛʽʸة الأجل والʱي تʗʴ تʛʸفه 

والقʙرة على تʷغʽلها في مʳالات الائʱʺان والاسʲʱʺار دلʽل على أن الʥʻʰ قʙ نʳح في 

  2:الاسʱفادة مʧ تلʥ الʨدائع رغʦ خʨʢرتها، وتقاس حʖʶ العلاقة

  الأصʦل÷ الʦدائع الʱارȂة قʙʻʶة الأجل 

                                                           
محمد مʨʺʴد عʙʰ رȃه محمد، دراسات في مʴاسॼة الʱؔالॽʀ ،ʅॽاس تؔلفة مʵاʛʡ الائʱʺان الʺʛʸفي في الʨʻʰك الʳʱارȄة،   1

  . 51ص 2000الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة 
2   ȑخل مالي، دار أʙم ʛʡاʵʺدارة الȂو ȋʨʴʱوز، الʙʻق ʦȄʛؔال ʙʰن، –عʙʻل ʖʱ47، ص 2018ك.  
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وتعʻي قʙرة الʨدائع الʺʱاحة إلى عʺلॽات الإقʛاض سʨاء  :نॺʴة القʙوض إلى الʦدائع. 2. 3

كانʗ ودائع ادخارȄة أو مʧ الʨدائع Ȟؗل وتʱʵلف هʚه الॼʶʻة مʧ بʥʻ إلى آخʛ، ولها سقف 

  :معʧʽ لا ʧȞʺǽ تʳاوزه وتقاس هʚه العلاقة

  الʦدائع÷  100× القʙوض 

3 .3.ʣʹʮل الʦالي أصʸائلة إلى إجʴل الʦة الأصॺʴن:  ʥʻʰرة الʙة على قॼʶʻه الʚه ʛʰتع

 ،ȑʙه نقॼوش ȑʙل نقȞوضعها في ش ʧم ʛʰاد أكʛله إي Șقʴالات تʳله في مʨل أصʽغʷعلى ت

لʺا ازدادت تلʥ الॼʶʻة على مȐʨʱʶ معʧʽ معʻى ذلʥ أن الʥʻʰ لʦ تعʙ لǽʙه القʙرة على  وؗ

ʙȄʜʺال ʅॽʣʨة تॽالعلاقة الآت Șة وفॼʶʻه الʚه، وتقاس هǽʙاحة لʱʺال الʨالأم ʧ1: م  

 ʣʹʮة الǻʗنق  + Ȏʙك الأخʦʹʮالǺ ةǻʗة + (نقǻʗه نقॺل شʦالأص ÷ʣʹʮل الʦالي أصʸإج ( ×

100  
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ʖالʰال ʖʲॺʸة: الॻؒʹʮال ʙʟاʳʸإدارة ال  

 ʗة، جعلʛʡاʵʺوال ʙالعائ ʧʽدة بʨجʨʺة الǽدʛʢفي إن العلاقة ال ʜ ʛؗك تʨʻʰإدارات ال

 ʧȞʺʺال ʛʡاʵʺة الʙح ʅॽɿʵأو على الأقل ت ʙʴسائل للʨل والʰʶاد أفʹل الʳǽعʺلها على إ

حʙوثها مʧ أجل تʴقȘʽ أكʛʰ عائǼ ʙأقل خʛʢ مʺʧȞ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ ما ʶǽʺى Ǽإدارة 

ʛʡاʵʺال.  

  مفهʦم وأهॻʸة إدارة الʳʸاʙʟ الॻؒʹʮة: الʠʸلʔ الأول

  ʙ الॻؒʹʮةمفهʦم إدارة الʳʸاʟ: أولا

ǽقǼ ʙʸإدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة وضع اسʛʱاتॽʳॽات للʱعامل مع الʺʵاʛʡ، حʘʽ أن اعʱʺاد  -

 ʦʳح ʛيʙها وتقʙيʙʴت ʦي تʱال ʛʡاʵʺاع الʨأن ʦॽʽعلى أساس تق ʦات قائॽʳॽاتʛʱهاته الاس

ʛʡاʵʺل هاته الʽلʴخلال ت ʧلة مʺʱʴʺ1.الآثار ال  

ع الʺʵاʛʡ عȘȄʛʡ ʧ تʨقع الʶʵائʛ وتعʛف Ǽأنها مʻهج او مʙخل علʺي للʱعامل م -

العارضة الʺʱʴʺلة وتʦॽʺʸ تʻفʚʽ إجʛاءات مʧ شأنها أن تقلل إمȞانॽة حʙوث الʶʵائʛ أو 

  2.الأثʛ الʺالي للʶʵائʛ الʱي تقع إلى الʙʴ الأدنى

ؗʺا تعʛف Ǽأنها العʺلॽة الʱي يʨم مʧ خلالها الʺʛʽʶون بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ، فهʺها وॽʀاسها  -

ʵʺال ʧʽل بʸها والعʺل على والفʰʻʳت ʧȞʺǽ ي لاʱال ʛʡاʵʺها والʰʻʳت ʧȞʺǽ يʱال ʛʡا

 ʛʡاʵʺة الॽɻة وضॼʀاʛʺاءات لʛة لإدارتها ووضع إجॼاسʻʺسائل الʨال ʙيʙʴفها وتॽɿʵت

  3.الʻاتʳة

                                                           
1 David Crowther, Shahla Sefie, Corporate governance and risk management, ventuspublishing, Danemark, 

2010, p 36. 
  .50، ص 2007حʺادة، إدارة الʺʵاʛʡ، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،  ʡارق عʙʰ العال  2

3 David H. pyle, Bank Risk Management : Theory, Research program in finance working paper, University of 
California, Berkeley, 1997, p 2. 
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وتعʛف على أنها ॼɺارة عʧ تʙʴيʙ، والʛʢॽʶة الاقʸʱادǽة على الʺʵاʛʡ الʱي تهʙد  -

 Ȑʛفة أخʸȃف، وʛʸʺة للॽل الʺالʨلف حالات الأصʱʵم ʧʽʽهي تع ʛʡاʵʺفإن إدارة ال

  1.الʱعʛض للʺʵاʛʡ وॽʀاسها ومʱاǼعʱها وȂدارتها

إدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة لʗʶॽ مʛʳد عʺلॽة مʧ أجل تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، وȂنʺا تʴلʽل آثارها  -

وॼʻȄغي أن تʨؔن إدارة الʺʵاʛʡ عʺلॽة . واتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة للʙʴ أو الʱقلʽل مʻها

ʧة مʛʺʱʶفة دائʺة مʸǼ ʛʡاʵʺال ʧلاغ عǼل والإʽلʴوت ʙيʙʴ2.خلال ت  

      ʧم ʙيʙل على العʺʱʷǽ ،م واسعʨة مفهॽؔʻʰال ʛʡاʵʺأن إدارة الǼ Ȏنلاح Șʰمʺا س

الʺفاʦॽʂ، لهʚا ʧȞʺǽ القʨل Ǽانها مʨʺʳعة مʧ الʨاجॼات والأنʢʷة الॽɿॽʣʨة الʱي يʚʰلها 

ʛض لها والʱي مʧ شأنها خلʛʣ Șوف الʺʕʶولʨن عʧ الʺʛʷوع للʦȞʴʱ في الأخʢار الʱي يʱع

آمʻة معقʨلة قʰل حʙوث الʴادث وȃالʱالي إرساء خʢة للʅॽɿʵʱ مʧ الآثار الʺادǽة الʺʛʱتॼة 

أثʻاء وقʨع الʶʵارة وȄهʙف إلى حʺاǽة الʺʛʷوع مʧ أȑ خʶارة مفاجʯة نʳॽʱة لأʛʣ ȑوف 

ʥʻʰض لها الʛعʱي.  

  أهॻʸة إدارة الʳʸاʙʟ الॻؒʹʮة: ثانॻا

Ǽ ʛʡالʨʻʰك مʨʱʶحاة مʧ الهʙف الʛئʶॽي لها والʺʲʺʱل في ॽʀاس إن أهʺॽة الʺʵا

  3:الʺʵاʛʡ مʧ أجل مʛاقʱʰها والʦȞʴʱ فʽها، وتʳʱلى هʚه الأهʺॽة ॽɾʺا يلي

تʜود إدارة الʺʵاʛʡ الʨʻʰك بʛʤʻة أفʹل للʺʱʶقʰل، فʙʰون إدارة  :أداة لʯʹفʘʻ الإسʙʯاتॻʱॻة. 1

ʱقلॼات الʺʱʴʺلة للॽʴȃʛة، ولʨȞǽ ʧن ǼالإمȞان الʺʵاʛʡ لا ʧȞʺǽ رؤȄة الʱʻائج الʺʱʴʺلة أو ال

وتॼʻع أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ . الʛʢॽʶة على حالات عʙم الʱأكʙ الʺʢॽʴة ǼالʺȞاسʖ الʺʨʱقعة

                                                           
  .10، ص 2009خالʙ وهʖʽ الʛاوȑ، إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان،   1

2 Nigel J. Smith & others, Managing Risk in construction projects, 2nd Edition, Blackwell publishing, UK, 2006, 
p 191.  

3   Șفة وفʛʸʺال ʛʡاʵʺار، إدارة الʳاة نॽازل حǼ اتॽʀة"اتفاȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العȄارʳʱك الʨʻʰل "دراسة واقع الʽʻوحة لʛʡأ ،
 ،ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛة، جامعة فǽادʸʱم الاقʨم في العلʨراه علʨʱؗʙ79-78، ص ص 2015شهادة ال.  
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 ʚʽفʻة تॽن عʺلʨؔʱونها سʙقة مفادها أن بॽʁح ʧةمॽʳॽاتʛʱة  الإسǽالإرشاد ʙاعʨرة على القʨʸمق

 ʛʡاʵها على مفاضلة مʛʽأثʱل ʛʤʻة دون الȄارʳʱالʥʻʰالǼ اصةʵال ʙالعائ.  

الʱعʛف على الʺʵاʛʡ مʙخل ضʛورȑ لʺعʛفة الأسعار الʨاجʖ  :تʹॻʸة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة. 2

وهي الأداة الʨحʙʽة الʱي تʶʺح Ǽالʱʺايʜ الʶعȑʛ بʧʽ العʺلاء ذوȑ . تقاضʽها مʧ العʺلاء

قاضى أسعارًا فإذا لǽ ʦقʦ الǼ ʥʻʰالʶʱعʛʽ تʤهʛ تأثʛʽات معاكʶة، ʘʽʴǼ يʱ. الʺʵاʛʡ الʺॼʱايʻة

مॼالغًا فʽها مʧ العʺلاء ذوȑ الʺʵاʛʡ الʺʵʻفʹة والعʝȞ لʚوȑ الʺʵاʛʡ الʺʛتفعة، وهʚا ما 

 ʧʽʶافʻʺالǼ ȑدʕة، مʺا يॽالعال ʛʡاʵʺال ȑذو ʦعʙȄفʹة وʵʻʺال ʛʡاʵʺال ȑالعʺلاء ذو Ȍॼʴǽ

  .لاجʚʱاب هʚا الʻʸف مʧ العʺلاء مʧ خلال تقʦǽʙ أسعار أقل

3 .ʸة رأس الǻؕفا Ȏʗاس مॻɾاماتʚʯالالǺ فاءʦرة على الʗة  :ال والقʳॽʱهي ن ʛائʶʵإن ال

لؔل الʺʵاʛʡ، ومʵاʛʡ القʙرة على الʨفاء هي الʳॽʱʻة الʻهائॽة لؔل الʺʵاʛʡ الʺقʛʱنة بʛأس 

إن هʚا . القȐʨʸ الʱي تʳʱاوزها حالات العʜʳ عʧ الʙفع ةالʶʵار الʺال الʺʱاح الʙʴǽ ȑʚد 

  :الʨʴʻ الʱاليالʙور مʻʰي على مॼادʧȞʺǽ ȏ عʛضها على 

ʖʳǽ أن ǽغʢي رأس الʺال الانʛʴافات الʶلॽʰة للʶʵائʛ في ؗل الʴالات تقॼًȄʛا حʱى  -

  الʺȐʨʱʶ الȑʚ يʦʱ عʙʻه الʦȞʴ على الʨفاء Ǽانه مقʨʰل لȐʙ الʺʙيʧȄʛ ومالؔي الأسهʦ؛

  ؗل الʶʵائʛ غʛʽ الʺʨʱقعة الʺʳʱاوزة لʺʰلغ رأس الʺال تʨلʙ عʜʳ الʥʻʰ عʧ الʙفع؛ -

ة لؔل مʧ رأس الʺال الʺʱاح والʺʵاʛʡ الʱي تʦ مʵاʛʡ ال - ʛؗʱʷة مʳॽʱفاء نʨرة على الʙق

  .حʺلها

إن الʨʻʰك الʱي تʦȞʴʱ في مʵاʛʡها لʙيها القʙرة على اتʵاذ قʛارات  :أداة اتʳاذ القʙار. 4

  1.ومعʛفة الʺʵاʛʡ عʛʸʻ أساسي في عʺلॽة اتʵاذ القʛار. سلॽʺة
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5 .ʙʻعʴʯارات الʙاذ قʳة في اتʸاهʴʸون  :الʙȃها، وʛʽعʶʱك بʨʻʰح للʺʶǽ ʛʡاʵʺالǼ ʦإن العل

 ʛʰأو ع ʛل لآخʽʺع ʧوم Ȑʛمعاملة لأخ ʧقابلة للʺقارنة م ʞامʨن الهʨؔلا ت ʛʡاʵʺالǼ ʦالعل

كʺا أن القʙرة على تʶعʛʽ الʺʵاʛʡ وتʽʺʴلها على العʺلاء ʶǽʺح Ǽاتʵاذ . وحʙات الأعʺال

  .ʺʱاح والʺʵاʛʡعʙة إجʛاءات قادرة على الʨʱفȘʽ بʧʽ رأس الʺال ال

بʙون ॽʀاس الʺʵاॼʸǽ ȋح مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ مقارنة  :رفع الʯقارʙȂ عʥ الʳʸاʙʟ ومʙاقʯʮها. 6

 ʧع ʞامʨادة الهȄهل زʶال ʧات الأعʺال، ومʙات أو العʺلاء أو وحʳʱʻʺال ʛʰع ʖاسȞʺال

ȘȄʛʡ تʴʺل الʺʵاʛʡ، والʴل الȌॽʶॼ هʨ إقʛاض العʺلاء ذوȑ الʺʵاʛʡة العالॽة الʚيʧ تʨؔن 

ʚه الॽʶاسة تقʨد إلى زȄادة ولʧؔ ه. معʙلات عʜʳهʦ عʧ الʙʶاد فʨق الʺʨʱسȌ في الʺʱʶقʰل

  .فʨرȄة في الهʨامʞ، ثʦ في مʛحلة ثانॽة إلى حالات عʜʳ عʧ الʙʶاد

إن مʛاॼʀة الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أنʳʷʱع على تʴʺلها عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ معلʨمات واضʴة 

ʛʡاʵʺال ʧة عʛاشॼار . ومʛاذ قʵل دون اتʨʴȄر وʚʴد الʨʶǽ مةʨالʺعل ʛʽغ ʛʡاʵʺومع ال

ʱʽʴȃها ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʱʺاشॽة مع مʵاʛʡها، وȂذا لʢʱʶǽ ʦع بʴʱʺل الʺʵاʛʡة رغʦ أن ر 

مʣʨفʨ الائʱʺان أن يʨʻʽʰا أن الهʨامʞ والʛسʨم الʺʨʱقعة الʱي تغʢي Ǽالفعل الʺʵاʛʡ، فإن 

ʛʡاʵʺال ʥام على تلʙالإق ʧع ʦʳʴف تʨان سʺʱ1.إدارة الائ  
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  مʙاحل إدارة الʳʸاʙʟ الॻؒʹʮة: الʠʸلʔ الʰاني 

الʺʵاʖʳǽ ʛʡ أن تʺʶǼ ʛلʶلة مॽʁʢʻة مʧ الʨʢʵات الʱي تʺʽل إلى إن عʺلॽة إدارة 

  1:الانʙماج مع Ǽعʹها الॼعʠ في الʨاقع العʺلي، حʘʽ تʲʺʱل هʚه الʨʢʵات في

تʲʺʱل الʨʢʵة الأولى لعʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ في تقʛȄʛ ما يʨد الʺʛʸف أن  :تقʙȂʙ الأهʗاف.1

لʥ للʨʸʴل على أقʸى مʻفعة مʴǽ ʧققه بʛنامج إدارة الʺʵاʛʡ الʵاص بها بʙقة، وذ

الʻفقات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ، ولʚلʥ يلʜم وضع خʢة دॽʀقة وȂلا نʷأ اعʱقاد Ǽأن إدارة 

  .الʺʵاʛʡ هي ॼɺارة عʧ سلʶلة مʧ الʺʷاكل الفȄʛة الʺʻعʜلة ولʗʶॽ مȞʷلة واحʙة

اء وهʻاك العʙيʙ مʧ الأهʙاف لॽʣʨفة إدارة الʺʵاʛʡ، وتʷʺل أساسًا الʴفاȍ على Ǽق

 ʧم ʙيʙات العʺال، وفي العǼة ؗإصاʱʴॼال ʛʡاʵʺالǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱل الʽف، وتقلʛʸʺال

  .الأوقات يʦʱ تʳاهل هʚه الʨʢʵة، ولʚلʥ تʨؔن مʳهʨدات إدارة الʺʵاʛʡ مفȞؔة وغʛʽ مʶʱقة

 ʝلʳم ʧع ʛʡاʵʺاسة إدارة الॽاف وسʙر الأهʙʸأن ت ʖʳǽ ،لىʲة مॽناح ʧوم

ʻة الॽلʨʯʶʺأن ال ʘʽالإدارة حʦة تقع على عاتقه ʛؗʷل الʨعلى أص ȍفاʴال ʧة عॽهائ.  

2 .ʙʟاʳʸف على الʙعʯار  :الʢف على الأخʛعʱل الʳǽ فعل ȑأǼ امॽʁل الʰاضح أنه قʨال ʧم

 ʧة ووعي بها، ومǽعلى درا ʛʡاʵʺال ʛيʙن مʨȞǽ أن ʖʳǽ ʘʽف، حʛʸʺاجه الʨي تʱال

ن اخʱلاف العʺلॽات الʸعʖ إʳǽاد تॽʺʸʺا ʷǼأن الʺʵاʛʡ الʱي يʱعʛض لها الʺʛʸف، لأ

ا، في حʧʽ أن Ǽعʹها  ًɹ والأوضاع يʕدȑ إلى نʨʷء مʵاʛʡ مʱʵلفة، حʨȞǽ ʘʽن Ǽعʹها واض

  .الآخʧȞʺǽ ʛ أن يʦʱ تʳاهله

وتʨجʙ العʙيʙ مʧ الأدوات للʱعʛف على الʺʵاʛʡ، ومʧ أهʺها الʳʶلات الʙاخلॽة 

ʛائȌ العʺلॽات للʺʤʻʺة، وقʨائʦ مʛاجعة بʨالʟॽ الʱأمʧʽ واسʱقʸاءات تʴلʽل الʺʵاʛʡ، خ

  . إلخ...وتʴلʽل القʨائʦ الʺالॽة
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وأفʹل مʻهج مȘʰʢ للʱعʛف على الʺʵاʛʡ هʨ مʻهج الʙمج، وذلʥ بȘʽʰʢʱ مʱʵلف 

  .أدوات الʱعʛف على الʺʵاʛʡ، وهʻا تʛʰز أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات الفعال في الʺʛʸف

 ʛʡاʵʺلف الʱʵا مʙًʽف جʛعǽ أن ʥʻʰض على الʛتف ʛʢʵال ʙيʙʴة تॽإن عʺل

درها، وهʚا حʱى يʧȞʺʱ مॽʀ ʧاسها ومʱاǼعʱها ومʛاقʱʰها، لأنه في Ǽعʠ الʴالات ʨȞǽن ومʸا

 ʖعʸǽ اليʱالȃفة العامة لها، وʛخلال الʺع ʧا مʚواضح وه ʛʽغ ʛʡاʵʺال ʧʽب ʜʽʽʺʱال

 1.تʙʴيʙها وॽʀاسها

3 .ʙʟاʳʸال ʤॻʻم  :تقʨقǽ أن ʛʡاʵʺال ʛيʙعلى م ʖʳǽ ،ʛʡاʵʺف على الʛعʱال ʦʱأن ي ʙعǼ

ا، وʧʺʹʱȄ ذلॽʀ ʥاس حʦʳ الʶʵارة الʺʱʴʺلة واحʱʺال حʙوث تلʥ الʶʵارة ثʦ يʦʱ بʱقॽʽʺه

  :بʻاء على ذلʥ تʛتʖʽ أولȄʨات العʺل، وعادة ما تʻʸف الʺʵاʛʡ ضʺʧ ثلاث مʨʺʳعات

ؗل ʛʣوف الʱعʛض للʶʵارة الʱي تʨؔن فʽها الʶʵائʛ الʺʱʴʺلة  :الʳʸاʙʟ الʙʲجة. 1. 3

  2.كارثॽة وسʨف يʱʻج عʻها الإفلاس

ʛʣوف الʱعʛض للʺʵاʛʡة الʱي يʧ يʱʻج عʧ خʶائʛها الʺʱʴʺلة  :الʳʸاʙʟ الهامة.2. 3

  .الإفلاس، ولʻؔها سʨف تʱʶلʜم مʧ الʺʛʸف الاقʛʱاض لʺʨاصلة نʷاʡه

ʛʣوف الʱعʛض للʺʵاʛʡة الʱي ʧȞʺǽ تعʠȄʨ الʶʵارة  :الʳʸاʙʟ الأقل أهॻʸة.3. 3

 ʖʰʶʱة أو دخلها دون أن يʺʤʻʺة للॽالʴل الʨاد على الأصʺʱالاعǼ هاʻة عʳاتʻلة الʺʱʴʺال

  .ذلʥ في ضائقة مالॽة

 ʛȄʛتق ʖلʢʱعات يʨʺʳʺه الʚه ʧة مʙة على واحʛʡاʵʺض للʛعʱوف الʛʣ عȄزʨإن ت

معʧʽ، وتقʦॽʽ قʙرة الʺʛʸف على اسॽʱعاب مʲل مʰلغ الʶʵارة الʺالॽة الʱي تʷʻأ مʧ تعʛض 

ʛائʶʵه الʚلها دون . هʺʴت ʧȞʺʺها والʙض ʧمʕʺال ʛʽارة غʶʵال Ȑʨʱʶاس مॽʀ ʥذل ʧʺʹʱȄو

  .اللʨʳء للاقʛʱاض، والʨقʨف على القʙرة الائʱʺانॽة الȐʨʸ للʺʛʸف

  

                                                           
1  David H.pyle, op cit, p 232. 
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4 .ʙʟاʳʸعامل مع الʯب الʦار أسلॻʯائل واخʗʮة في دراس :دراسة الʨʢʵه الʚل هʲʺʱة ت

الʱقॽʻات الʱي يॼʻغي اسʙʵʱامها للʱعامل مع ؗل مʵاʛʡة، وتʺʲل هʚه الʺʛحلة مȞʷلة في 

اتʵاذ القʛار، ॼɻǼارة أكʛʲ تʙʴيʙًا تقʛȄʛ أȑ الʱقॽʻات الʺʱاحة يॼʻغي اسʙʵʱامها في الʱعامل مع 

ʛف لآخʛʸم ʧارات مʛه القʚله ʛʡاʵʺال ʛيʙاذ مʵب اتʨفاوت درجة وجʱة، وتʛʡاʵكل م.  

لة تقʛȄʛ ماॽʂة الʱقॽʻة الʨاجʖ اسʙʵʱامها للʱعامل مع مʵاʛʡة معʻʽة، ʖʳǽ وعʙʻ مʴاو 

 ʙائʨللع ʦॽʽاء تقʛإج ʦʱي ʦة، ثʛʡاʵʺة الȄʨأول Ȑʙار مॼʱالاعǼ ʚالأخ ʛʡاʵʺال ʛيʙعلى م

والʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة ȞǼل مʻهج، ثʦ يʦʱ اتʵاذ القʛار بʻاء على أفʹل الʺعلʨمات الʺʱاحة 

ةوȃالاسʛʱشاد ॽʶǼاسة إدارة  ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺال.  

في هʚه الʺʛحلة يʦʱ وضع الʙʰيل الʺقʛر مʨضع الʻʱفʚʽ، حʖʳǽ ʘʽ وجʨد  :تʹفʘʻ القʙار. 5

  .تؔامل بʧʽ جʺॽع إدارات الʺʤʻʺة وذلʥ لʹʺان اتʵاذ الإجʛاءات الʱي تʶاهʦ في تʻفʚʽ القʛار

الʺʵاʛʡ، إن هʚه العʺلॽة مهʺة جʙًا لʹʺان نʳاح بʛنامج إدارة  :الʯقʤॻʻ والʙʸاجعة. 6

ʧʽʰʰʶنامج لʛʰإدراجها في ال ʖʳȄ1:و  

أن عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ لا تʦʱ في الفʛاغ، فالʱغʛʽʽ مʛʺʱʶ حʘʽ تʤهʛ مʵاʛʡ  :الأول -

جʙيʙة وتʱʵفي مʵاʛʡ قǽʙʺة، ولʚلʥ فالʱقॽʻات الʱي ؗانʗ مʻاسॼة في العام الʺاضي قʙ لا 

  .تʨؔن مʻاسॼة هʚا العام، والانॼʱاه الʺʨʱاصل مʢلʨب

فهʨ أن الأخʢاء تʛتʖؔ أحॽانًا، وʶȄʺح إجʛاء تقʦॽʽ ومʛاجعة لʛʰنامج إدارة  :لʰانيا -

الʺʵاʛʡ لʺʙيȑʛ الʺʵاʛʺǼ ʛʡاجعة القʛارات واسʷؔʱاف الأخʢاء وتʴॽʴʸها قʰل أن تॼʸح 

ʅॽؔالʱة الʤاهǼ.  

 ʠعǼ ف أو فيʛʸʺفي ال ʛʡاʵʺال ʛيʙل مʰق ʧاجعة إما مʛʺة الॽعʺل ʦʱأن ت ʧȞʺȄو

  .سʱقʙام اسʷʱارʧʽȄ مʧ الʵارج للॽʁام Ǽعʺلॽة الʺʛاجعةالʺʸارف يʦʱ ا
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ʖʳǽ أن تʨؔن عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ شاملة ومʱؔاملة تغʢي ؗل الإدارات والأقʶام 

الʱاǼعة للʥʻʰ حʱى ʨȞǽن هʻاك إدراك ووعي بهʚه الإدارة، حʘʽ تهʙف إدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل 

ॽنʨات القانॼلʢʱʺفاء ؗافة الॽʱاس ʧم ʙأكʱي إلى الʶॽإجʺالي رئ ʛʸة وفي ؗل الأوقات، وح

ʜ الʺʵاʛʡ وتفادǽه ʛؗت ʙيʙʴالإضافة إلى تǼ ،ʛʡاʵʺض للʛعʱ1.ال  

ʖالʰال ʔلʠʸابي على أداء : الʱǻها الاʙʻة وتأثॻؒʹʮال ʙʟاʳʸة في إدارة الॻʴॻئʙال ʙالعʹاص

  الʦʹʮك

أثʛʽها سʛʢʱʻق مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ الى العʻاصʛ الʛئॽʶॽة في إدارة الʺʵاʛʡ مع ابʛاز ت   

  .الإʳǽابي على أداء الʨʻʰك

  العʹاصʙ الʙئॻʴॻة في إدارة الʳʸاʙʟ: أولا

  2:إن إدارة الʺʵاʛʡ لؔل بʖʳǽ ʥʻ أن تʱʷʺل على العʻاصʛ الʛئॽʶॽة الʱالॽة   

تʢʱلʖ إدارة الʺʵاʛʡ إشʛاف فعلي  :رقاǺة فاعلة مʥ قʮل مʱلʛ الإدارة والإدارة العلॻا. 1

مʧ قʰل مʳلʝ الإدارة والإدارة العلॽا وʖʳȄ على مʳلʝ الإدارة اعʱʺاد أهادف، اسʛʱاتॽʳॽات، 

وسॽاسات وȂجʛاءات إدارة الʺʵاʛʡ الʱي تʻʱاسʖ مع الʨضع الʺالي للʺʕسʶة، وॽʰʡعة 

لى ؗافة مȄʨʱʶات مʵاʛʡها، ودرجة تʴʺلها للʺʵاʛʡ، وʖʳȄ أن يʦʱ تعʺʦॽ تلʥ الʺʨافقات ع

ʛʡاʵʺاسات إدارة الॽس ʚʽفʻʱة بॽʻة الʺعʶسʕʺال.  

كʚلʥ على مʳلʝ الإدارة الʱأكʙ مʧ وجȞॽʂ ʙل فعال لإدارة الʺʵاʛʡ لʺʺارسة أنʢʷة 

الǼ ،ʥʻʰʺا في ذلʥ وجʨد أنʤʺة ذات ؗفاءة لॽʁاس ومʛاॼʀة حʦʳ الʺʵاʛʡ والإǼلاغ عʻها 

  .والʦȞʴʱ فʽها

تقʨم ȞʷǼل مʛʺʱʶ بʻʱفʚʽ الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي أما الإدارة العلॽا ʖʳॽɾ أن 

تʙʴد خʨʢة واضʴة للʸلاحॽات والʺʕʶولॽات الʺʱعلقة  أقʛها مʳلʝ الإدارة، ؗʺا علʽها أن
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Ǽإدارة الʺʵاʛʡ عʧ الأنʢʷة الʱي تʕدȑ إلى نʨʷء الʺʵاʛʡ وأن يॼʱع مॼاشʛة لʺʳلʝ الإدارة 

  .Ǽالأنʢʷة الʱي تʕدȑ إلى نʨʷء الʺʵاʛʡ أو الإدارة العلॽا خارج نʢاق الإدارة الʺȞلفة

على مʳلʝ الإدارة والإدارة العلॽا العʺل على ضʛورة أن  :كفاǻة الॻʴاسات والʗʲود. 2

ʥʻʰأ في الʷʻي تʱال ʛʡاʵʺاسات إدارة الॽس ʖاسʻʱاع . تॼورة لعʺل على اتʛض ʥلʚك

ʺʵاʛʡ، وॽʀاسها إجʛاءات سلॽʺة لʻʱفʚʽ ؗافة عʻاصʛ إدارة الʺʵاǼ ʛʡʺا في ذلʥ تʙʴيʙ ال

ولʚلʖʳǽ ʥ تȘʽʰʢ سॽاسات ملائʺة، . وتॽɿʵفها، ومʛاقʱʰها والإǼلاغ عʻها والʦȞʴʱ فʽها

وسقʨف إجʛاءات وأنʤʺة معلʨمات وȂدارة فعالة لاتʵاذ القʛارات وȂعʙاد الʱقارʛȄ اللازمة وȃʺا 

  .يʻʱاسʖ مع نʢاق ومȐʙ وॽʰʡعة أنʢʷة الʨʻʰك

إن الʛقاǼة الفعالة لʺʵاʛʡ الʥʻʰ تʨʱʶجʖ  :لʦماتكفاǻة رقاǺة الʳʸاʙʟ وأنʸʢة الʸع. 3

معʛفة وॽʀاس ؗافة الʺʵاʛʡ ذات الʱأثʛʽ الʺادȑ الʛʽʰؔ وȃالʱالي فإن رقاǼة الʺʵاʛʡ تʱʴاج 

 ʗقʨالȃاللازمة و ʛȄقارʱالǼ الإدارة ʝلʳا ومॽالإدارة العل ʙȄوʜمات قادرة على تʨمعل ʦʤإلى ن

  . وغʛʽها الʺʻاسʖ حʨل أوضاع الʥʻʰ الʺالॽة، الأداء

 ʙʽودرجة تعق ʥʻʰال ʦʳمات مع حʨة الʺعلʺʤأن ʙʽدرجة تعق ʦʳʶʻان ت ʖʳȄو

وفي الॽʁʴقة تʱʴاج الʨʻʰك إلى إعʙاد تقارʛȄ إدارȄة تʱعلȘ بʷʻاʡات رقاǼة . نʷاʡاته

ʛʡاʵʺة . الॽانʜʽʺة الॽɻل وضʨة حॽɺʨʰة أو أسॽمʨي ʛȄل تقارʺʷت ʙق ʛȄقارʱه الʚل هʲم

لʚلǼ . ʥالʙيʨن تʗʴ الʺʛاॼʀة، قائʺة Ǽالقʛوض الʺʴʱʶقة وغʛʽها والأرȃاح والʶʵائʛ، قائʺة

يʨʱقع أن ʨȞǽن لȐʙ الʨʻʰك أنʤʺة معلʨمات تʺʻȞها مʧ تʜوʙȄ الإدارة العلॽا ومʳلʝ الإدارة 

ʥʻʰال ʛʡاʵة مॼʀاʛوم ʦʳل حʨاللازمة ح ʛȄقارʱالؔافة الǼ.1  

4 .Ȋॺʷة الʸʢة أنǻكفا: ʥʻʰفي ال Ȍॼʹة الʺʤة أنॼʽ ʛؗل وتȞॽʂ ة إلى  إنॼʶʻالǼ هي حاسʺة

ضʺان حʖʶ سʛʽ أعʺال الʥʻʰ على وجه العʺʨم وعلى إدارة الʺʵاʛʡ على وجه 

 ʙيʙʴت ʥا في ذلʺǼ Ȍॼة وضǼة رقاʺʤأن Șʽʰʢار في تʛʺʱاء والاسʷص، إن إنʨʸʵال
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ʥʻʰائف إدارة الʣو ʦأه ʧائف هي مʣʨل الʸات وفॽلاحʸائف . الʣʨل الʸإن مهʺة ف

ʜʽة الأساسॽة ف ʛؗال ʛʰʱل، تعʸا الفʚل هʲد مʨم وجʙوفي حال ع ،ʛʡاʵʺع إدارة الʨضʨي م

 ʖلʢʱقة يॽʁʴا في الʚل، وهʷالفǼ اʺȃور ʛʡاʵʺالǼ دʙن مهʨȞॽس ʥʻʰل الʰقʱʶوم ʛʽʸفإن م

  .تʙخل مʧ قʰل الʶلʢات الʛقابॽة مʧ أجل تʖȄʨʸ هʚا الʨضع

ʛȄتقار ʛفʨقها أو تॽʰʢت ʧʶإذا أح Ȍॼʹة والǼقاʛة الʺʤات أنʜʽʺم ʦأه ʧة  إن مॽمال

مهʺة ذات مʙʸاॽʀة عالॽة ʚؗلʥ تʶاعʙ على الʱقʙʽ والالʜʱام Ǽالأنʤʺة والقʨانʧʽ مʺا ʶǽهʦ في 

ʥʻʰدات الʨجʨة مǽحʺا.  

ونʛًʤا لأهʺॽة هʚا الʺʨضʨع ʖʳǽ إǽلاء تقارʛȄ مʙققي الʶʴاǼات الʙاخلي والʵارجي 

 ʥلʚؗ ،Ȍॼʹة والǼقاʛة الʺʤاق أنʢلاع على نʡأجل الا ʧة اللازمة مॽʺالأه ʦʱأن ي ʖʳǽ

إعادة الʛʤʻ مʧ وقʗ إلى آخǼ ʛأنʤʺة الʛقاǼة للʱأكʙ مʧ مȐʙ انʳʶامها مع الʱغʛʽات الʱي 

ʥʻʰات الʡاʷث في نʙʴ1.ت  

  الʯأثʙʻ الإʱǻابي لإدارة الʳʸاʙʟ الॻؒʹʮة على أداء الʦʹʮك: ثانॻا

 ʠعǼ ق الىʛʢʱʻس ʘʽك حʨʻʰابي على أداء الʳǽإ ʛʽة تأثॽؔʻʰال ʛʡاʵʺإن لإدارة ال

  :الʱأثʛʽات ونʛؗʚ مʻها هʚه

تعʛʰʱ إدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة أداة فعالة في تʴقȘʽ الاسʱقʛار والʶلامة في الʤʻام الʻʰؔي  -

 ȑʚال ʨʴʻه على الʢॼك وضʨʻʰأداء ال ʧʶʴان لها دورا هاما في ت ʘʽل، حȞؗ والʺالي

ʜها الʺالي؛ ʛؗسلامة م ʧʺʹǽ 

الʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها اعʺال الʨʻʰك إدارة الʺʵاʛʡ تهʙف الى الʦȞʴʱ في درجات  -

 ॽɽǼة تʧʽʶʴ أدائها؛

ان إدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة تعʺل على رفع ؗفاءة إدارة العʺلॽات الॽؔʻʰة حʘʽ اهʗʺʱ الʨʻʰك  -

بها مʧ اجل تʨجॽه ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة، لʝॽ بهʙف الʺʶاهʺة في تقلʽل الʺʵاʛʡ بل 
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لقʛارات الʺʨʱافقة مع سॽاسات الʨʻʰك واسʛʱاتॽʳॽاتها ʙʱʺǽ دورها الى الʺʶاهʺة في اتʵاذ ا

وتʦॽɺʙ قʙراتها الʻʱافॽʶة في الʨʶق، والʺʶاعʙة في تʶعʛʽ الʙʵمات الॽؔʻʰة الʺʱʵلفة ووضع 

سॽاسات احʛʱازȄة ضʙ مʱʵلف أنʨاع الʺʵاʛʡ على أساس عقلاني، مع تعʦॽʤ عائʙ عʺلॽات 

 ʕثʛ إʳǽاǼا على أداء الʨʻʰك؛الʥʻʰ الʱي تʧʺʹʱ العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ، وهʚا ما ي

-  ،ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱخلال ال ʧك مʨʻʰة للॼʶʻالǼ ة صʺام امامॽؔʻʰال ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʰʱتع

    وॽʀاسها، ومعالʱʳها والȑʙʸʱ لها؛
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  خلاصة الفʶل

 ʨالأداء ه ʦॽʽل أن تقʨالق ʧȞʺǽ لʸا الفʚه في هॽالإشارة إل Șʰخلال ما س ʧم

الʻهائॽة لؔل ما تقʨم Ǽه الʨʻʰك مʧ رسʦ للأهʙاف ووضع الȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʸʴلة 

الʺʱʵلفة لʨʱسॽع نʷاʡها، وȃالʱالي تʴقȘʽ الȃʛح، والʳॽʱʻة الʻهائॽة للأداء هي الʱي تʙʴد إذا 

 ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʧؔه، لʢʢفي خ ʛʤʻه إعادة الॽأم أن عل ،ʦॽلʶال ȘȄʛʢفي ال ʛʽʶǽ ʥʻʰكان ال

Ǽ ʗʶॽالأمʛ الʶهل الǽ ȑʚأتي هʚȞا اعॼʱاॽًʡا، دون عʺلॽات تȌॽʢʵ وȂدارة في حʙ ذاتها ل

 ʥʻʰع في الॼʱʺال ʦॽʽقʱام الʤعلى ن ʦȞʴال ʧȞʺǽ ىʱة، وحʺॽائج سلʱل إلى نʨصʨفاعلة لل

 ʧة مǽاʙه، بǼ Ȍॽʴǽ وما ʥʻʰداخل ال ʖانʨʳع الॽʺاعي جʛام أن يʤʻا الʚة، على هॽالفاعلǼ

Ȅʛيʙʺوال ʧʽاف العاملʙأه Șʽقʴاف تʛʡالح الأʸاعي مʛؔامل يʱام مʤي أن نʻعǽ اʚه، وهॽɾ ʧ

ʦॽʤʻʱلة داخل الʱʵʺال.  
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 ʗʻهʸت  

 ʧʽلʲʺʱʺراسة الʙال ȑʛʽغʱم ʧإلى ؗل م ʧʽقǼاʶال ʧʽȄʛʤʻال ʧʽلʸق في الفʛʢʱال ʦت ʙلق

ʺʴاولة مʻا سʦʱʽ إسقاȋ هʚه الʙراسة الȄʛʤʻة تॽʁॽʰʢا  في إدارة الʺʵاʛʡ والأداء الʻʰؔي وؗ

مʙʽانॽا وعلى أرض الʨاقع حʘʽ تʦ اخॽʱار بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وتʙʽʶʳها 

B.A.D.R ʥʻʰفي الʣʨانات على مॽʰʱع اسȄزʨʱب ʥفة، وذلʛفي  لʺع ʛʡاʵʺدور إدارة ال

، وعلॽه سʻʱʻاول في هʚا الفʸل B.A.D.Rتʧʽʶʴ أداء بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة 

  :الʺॼاحʘ الʱالॽة

  .عام للʺʕسʶة مʴل الʙراسةتقʦǽʙ  :الʖʲॺʸ الأول

  .نʱائج الʙراسة ومʻاقʱʷها :الʖʲॺʸ الʰاني
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  B.A.D.R   لʣʹʮ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة عامتقʤǻʗ : الʖʲॺʸ الأول

سʛʢʱʻق مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ إلى تعʅȄʛ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة والʺʲʱلʺة في  

، مʧ خلال الʛʢʱق إلى نʷأتها و مفهʨمها وأهB.A.D.R ʦبʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة 

  .Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺيو  مهامها 

 ʔلʠʸة  ׃الأولالॻʀالفلاحة ما ʣʹةو بॻɽȂʙة الॻʸʹʯال   

 .في هʚا الʺʢلʖ سʱʻعʛف على نʷأة بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة، وثʦ نقʙم تعʛف له  

 الॻʸʹʯة الॻɽȂʙةنʵأة بʹʣ الفلاحة و : أولا

 ǽعʛʰʱ وسʽلة إذ العʺʨمي، القʢاع إلى (BADR)الॽɿȄʛة  والॽʺʻʱة الفلاحة بʥʻ يʱʻʺي

ة إلى الʛامॽة الʨȞʴمة مʧ وسائل سॽاسة  العالʦ وتॽʀʛة الفلاحي القʢاع تॽʺʻة في الʺʷارؗ

 لإعادة تॼعا 1982مارس  13 في الʺʕرخ106-82رقʨʺǼ  ʦجʖ مʛسʨم تʦ إنʷاءه .الȄʛفي

 وتʛقʱʽه، ألفلاحي القʢاع تॽʺʻة في الʺʶاهʺة وذلʥ بهʙف الʜʳائȑʛ، الʥʻʰ الʻʡʨي Ȟॽʂلة

ʦاعات ودعʻʸات الʡاʷة نǽʙʽقلʱة الॽɾʛʴوال.  

 الʱاǼعة الفلاحॽة الʺʕسʶات بȄʨʺʱل الॽɿȄʛة و الॽʺʻʱة الفلاحة بʥʻ قام الإʡار هʚا وفي

 للʨʲرة الفʛديʧʽ الʺʱʶفʙʽيʧ و ʚؗلʥ الʱعاونॽة، و الʺʨʺʳعات الʙولة مʜارع للقʢاع الاشʛʱاكي،

 الʺʕسʶاتو  الفلاحॽة و الʙواوʧȄ الʙʵمات، تعاونॽات الʵاص، الʜراॽɺة، مʜارع القʢاع

  1.الȑʛʴॼ  الʙʽʸ الʻʸاॽɺة إلى جانʖ قʢاع الفلاحॽة

 1988 عام Ǽعʙ الॽɿȄʛة الॽʺʻʱةو  الفلاحة بʥʻ تʨʴل الاقʸʱادǽة الإصلاحات إʡار فيو 

ة مʶاهʺة ʛؗره مال رأس ذات إلى شʙار 22 قॽار ملʻدي ،ȑʛائʜج ʦʶ2200 إلى مق ʦسه 

 1990في و القʛض الʻقʙ قانʨن  صʙور Ǽعʙ الʨاحʙ، و لʧؔ ج للʶهʦ.د ॽʁǼ 1.000.000ʺة

 بʥʻ أصॼح الʟʸʵʱ، نʤام خلاله مʧ ألغيو  اكʛʰ للʨʻʰك اسʱقلالॽة الȑʚ مʻح 04/14/

 الʨʻʰك بها  تقʨم الʱي الʣʨائف يॼاشʛ جʺॽع الʨʻʰك مʧ الॽɿȄʛة ؗغʛʽه الॽʺʻʱةو  الفلاحة
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  Ǽالفائʙة بʨʻعʽها عʺلॽة الادخار و تॽʳʷع مʻح الʶʱهॽلات الائʱʺانॽة في الʺʲʺʱلةو  الʳʱارȄة

 زȃائʻه مع تʳعل معاملاتهو  الʥʻʰ تʴʺي وضع قʨاعʙ الॽʺʻʱة، مع في الʺʶاهʺةو  فائʙة، ʙȃون و 

 الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة خلال مʧ شاملة وضع الʥʻʰ إسʛʱاتॽʳॽة أهʙافه لʴʱقȘʽو  مʵاʛʡة، اقل

الة 300 مǼ ʧأكʛʲ الʻʡʨي الʛʱاب لؔامل  1.وؗ

   B.A.D.R تعʃȂʙ بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة :ثانॻا

بʥʻ الʙʰر هॽʂ ʨأة عʺʨمॽة اقʸʱادǽة يʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة و الاسʱقلال الʺالي 

ʚؗا يʱʺʱع Ǽالاسʱقلال في الʛʽʽʶʱ، ؗʺا ǽقʨم بʱقʦǽʙ خʙمات مʱʵلفة للقʛوض، ǽقʨم ʳǼʺع و 

ات﴾ الأمʨال الʺʨدعة مʛʡ ʧف الȃʜائʧ لإقʛاضها إلى أشʵاص  ʛؗش﴿ ʧʽȄʨʻأو مع ʧʽʽعॽʰʡ

Ǽفائʙة مʙʴدة مʛʡ ʧف الǼ ʥʻʰالإضافة إل تʳارة الʻقʨد، شʛاء العʺلة الॼɻʸة بʨاسʢة تؔلفة 

ʺǽ ض، ؗʺاʛار رأس الʺال و القʺʲʱله إعادة اس ʧȞ ʦل أسهȞة على شॽامʜإل ʟʸح ʚأخ

ة الȑʚ أصॼة Ȟॽʂلة الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ و ضʺʧ ؗل عʺلॽاته الʺالॽة نʳॽʱة إعاد ʛؗح ش

رك الʙʰر في عʙة ملॽار ديʻار جʜائȑʛ مʚʻ تأسʶॽه، شا 33مʶاهʺة ذات رأس مال قʙره 

  .تʛȄʨʢ مʨʺʳع القʢاعات، ؗʺا عʛف تʨسع لʺهامه و قʙراتهعʺلॽات لॽʺʻʱة و 

Ȅعʛʰʱ الʙʰر بʥʻ تʳارȑ صاحʖ أكʛʰ شȞॼة بॽؔʻة في الʜʳائǼ ʛالʺقارنة مع الهʯʽات و 

الات م ʨؗد الʙزاد ع ʘʽح ،Ȑʛالأخ ʧ60  ةʻة  286إلى  1983وؗالة سॽلʴالة م وؗ

مʳʺع جهȑʨ للاسʱغلال في يʨمʻا هʚا على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي، ؗʺا أن الʙʽ  38للاسʱغلال و

  .عامل أȑ أكʛʰ يʙ عاملة مقارنة مع الʨʻʰك الأخȐʛ  6970العاملة ॽɾه تʳʱاوز 

 ʧن مʨؔʱʽة فǽʙʺة الǽولا ʥʻʰة لॼʶʻالǼ07  ،قهاʡاʻم ʛʰعة عʛفʱالات م أما حʦʳ وؗ

 Ȑʛساعة إلى أخ ʧو م ʛم إلى آخʨي ʧم ʛʽغʱحة تʨʻʺʺوض الʛ2.الق  
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  مهام ووʡائف بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة: الʠʸلʔ الʰاني

          بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة في تʻفʚʽ جʺॽع العʺلॽات الʺॽɾʛʸة مهامتʲʺʱل 

 تॽʺʻة مʨʺʳع قʢاعات الأعʺال، ومʻح القʛوض والʺʶاعʙات مʧ أجل، والاعʱʺادات الʺالॽة 

وفقا للقʨاعʙ والقʨانʧʽ الʺعʺʨل بνا في الʺʳال الʺʛʸفي فإن بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة 

  1:تʙʴʱ مهامه في

  ؛معالʳة جʺॽع العʺلॽات الʵاصة Ǽالقʛوض، الʛʸف، الʙʻʸوق  -

  ؛فʱح حʶاǼات لؔل شʡ ʟʵالʖ لνا، واسॼʁʱال الʨدائع -

ة في تॽʺʳع ا -   ؛لادخاراتالʺʷارؗ

  ؛الʺʶاμʺة في تʛȄʨʢ القʢاع الفلاحي -

  ؛تأمʧʽ الॽʀʛʱات الʵاصة Ǽالʷʻاʡات الفلاحॽة وما يʱعلȘ بνا -

  ؛تॽʺʻة مʨارد واسʙʵʱامات الʥʻʰ عȘȄʛʡ ʧ تॽʀʛة الادخار والاسʲʱʺار  -

  ؛تʛȄʨʢ شȞॼة ومعاملاته الʻقǽʙة -

  ؛تقʦॽʶ الʨʶق الʺॽɾʛʸة و الʱقʛب مʧ ذوȑ الʺʧν الʛʴة -

  .الاسʱفادة مʧ الʨʢʱرات العلʺॽة في الʺʳال الʺʛʸفي -

  : حة و الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة بلاوفي إʡار سॽاسة القʛوض ذات الʺʛدودǽة ǽقʨم بʥʻ الف

  ؛تʛȄʨʢ قʙرات تʴلʽل الʺʵاʛʡة -

  ؛إعادة تʦॽʤʻ إدارة القʛوض -

  ؛تʙʴيʙ ضʺانات مʸʱلة ʦʳʴǼ القʛوض وتȘʽʰʢ معʙلات  تʱʺاشى وتؔلفة الʺʨارد  -

 ȑادʸʱجه الاقʨʱة والॽʶافʻʱه الʱانȞم ʜȄʜة وجل تعॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة  وال ʥʻعʺل ب ʙلق

الʙʳيʙ للʙولة وسॽاسνʱا ʸǼفة عامة، يʨضع مȌʢʵ اسʛʱاتʳॽي شʛع في تॽʰʢقه مع بʙاǽة 

  2.العقʙ الأول مʧ القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ ملʸʵة أʦμ مʴاوره
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-  ʥʻʰنة الʛʸة(عॽʶافʻة تȄʨ؛)تق  

-  ʧʽة العاملॽɾاʛʱ؛اح  

 -  Ȑʛاف الأخʛʡالعلاقات مع الأ ʧʽʶʴ؛ت  

 -  ʧʽʶʴوت ʛʽνʢة تॽفة الʺالॽʣʨال.  

   : وتʲʺʱل وʣائف بȌʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة ॽɾʺا يلي

ǽقʰل الʨدائع الʳارȄة أو لأجل مʧ أȑ شॽʰʡ ʟʵعي أو معȑʨʻ وȄقʛض : بʥʻ الʨدائع - 

  .الأمʨال  Ǽآجال مʱʵلفة

-  ʥʻةبॽʺʻʱة الأجل،: الʢسʨʱوضا مʛح قʻʺǽ فʙبه ʗابʲرأس الʺال ال ʙيʙʳأو ت ʧȄʨؔت. 

ʖالʰال ʔلʠʸالفلاحة و : ال ʣʹاكل بॻʀ ةॻɽȂʙة الॻʸʹʯال  

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸيȂʙة العامة: أولا

  ׃ʧȞʺǽ تʨضॽح الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʙيȄʛة العامة في الȞʷل الʱالي

ʤل رقȜʵة العامة ׃)1-3(الȂʙيʗʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله  
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 مجلس إدارة

 المديرية العامة

القسمة 
 الدولية

نيابة المديرية العامة 
المكلفة بالإدارة و 

 الوسائل

نيابة المديرية العامة 
 ٬للإعلام الآلي

خزينةو الالمحاسبة   

 فتشيةالم
 العامة

نيابة المديرية 
و للموارد العامة 

قروض و التغطيةال  

مديرية 
 لياتالعم

مع ة تقنيال
 الخارج

مديرية 
 لاقاتالع
دوليةال  

مديرية 
و  راقبةالم

 الإحصاء

مديرية 
موظفينال  

إعادة مديرية 
تقويم المواد 

بشريةال  

مديرية 
عامةالالوسائل   

التنظيم مديرية 
و الدراسات 

قانونيةال  

مديرية 
التقديرات و 

تسييرالمراقبة   

الإعلام مديرية 
المركزية الآلي  

الإعلام مديرية 
و شبكات  الآلي

 الاستغلال

الإرسال مديرية 
الالكتروني و 
 الصيانة الآلية

المحاسبة مديرية 
 العامة

الخزينةمديرية   

مديرية 
المراقبة 
 الداخلية

 حافظةم
و  الإعلام

 العلاقات

التنمية مديرية 
للمؤسسات 

 الكبيرة

تمويل مديرية 
المؤسسات 
الصغيرة و 
 المتوسطة

تمويل مديرية 
القطاع 
 الفلاحي

مديرية 
الدراسات و 
الأسواق و 
 المنتوجات

مديرية 
المتابعة و 

 التغطية
والॽʺʻʱة الॽɿȄʛةمقʙمة مʛʡ ʧف قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة لʥʻʰ الفلاحة وثائق  ׃المصدر  

الة الʺǽʙة    .وؗ
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ʛهʤǽ  الفلاحة و ʥʻʰي لʺॽʤʻʱل الȞॽةالهॽɿȄʛة الॽʺʻʱال، ʛʽʽʶف على تʛʷǽ إدارة ʝلʳʺǼ 

مʙيʛ  ،يʨؔʱن هʚا الʺʳلʝ مʧ رئʝॽ ،القʨانʧʽ الʱي يʚʵʱهاالʧʶʴ للʥʻʰ مʧ خلال القʛارات و 

ʲʺǽلان الʙولة Ǽاعॼʱار الʥʻʰ عʹʧȄʨ تعʻʽه وزارة الʺالॽة وأعʹاء مʧ داخل الʥʻʰ و  ،عام

ة ؗلॽا مʧ قʰل الʙولة ؗʺا تقʨم ʕʷǼون الʥʻʰ مʙيȄʛة عامة تʛʷف على  ʨؗاهʺة مʺلʶة م ʛؗش

  ׃خʺʝ مʙيȄʛات فॽɺʛة

 سائلʦالإدارة و الǺ لفةȜʸة العامة الȂʙيʗʸة الǺاॻات  ׃نॽع العʺلॽʺʳǼ ةȄʛيʙʺه الʚه ʦʱته

   1׃الʺʱعلقة Ǽالإدارة و تʛʷف على مʙيȄʛات هي

 ʧʽمʙʵʱʶʺة الȄʛيʙو  ׃م ʥʻʰفي الʣʨعة مǼاʱʺǼ ʦʱي تهʱوال ʦهʰواتʛام بʺʱو الاهʦاتهǼاॽɼ. 

 ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʦȄʨة إعادة تقȄʛيʙفع  ׃مʛلل ʥʻʰفي الʣʨʺة لॽʻȄʨؔدورات ت ʦॽʤʻʱؔفل بʱت

 .مʧ مȐʨʱʶ أدائه الʺهʻي

 ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʦȄʨة إعادة تقȄʛيʙفي ا ׃مʣʨʺة لॽʻȄʨؔدورات ت ʦॽʤʻʱؔفل بʱفع تʛلل ʥʻʰل

 .مʧ مȐʨʱʶ أدائهʦ الʺهʻي

 سائل العامةʨة الȄʛيʙون  ׃مʕʷالǼ ؔفلʱل وسائل العʺل و  تʲم ʥʻʰالعلاقة العامة لل ʦॽʤʻت

ʥʻʰالإدارة و ال ʧʽب. 

 ʛʽʽʶʱة و الॼʀاʛʺو ال ʕʰʻʱة الȄʛيʙ׃م  ʧع ʥʻʰاكل الॽʂ ȋاʷʻة لॽمʨʽعة الǼاʱʺالǼ ؔفلʱت

ȘȄʛʡ الإحʸائॽات و جʺع الʺعلʨمات الʹʛورȄة للȞǼ ʕʰʻʱل الاخʱلالات الʱي ʧȞʺǽ أن 

 تʙʴث و العʺل على وضع الʴॽʴʸʱات و جʺع الʺعلʨمات الʹʛورȄة للȞǼ ʕʰʻʱل

فان مʧ ثʦ و  ،العʺل على وضع تʴॽʴʸات الأزمةالاخʱلالات الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث و 

ʽʽʶʱال ȌǼاʨعلى وضع ض ʛهʶال ʨة هȄʛيʙʺه الʚف هʙازن الʺالي هʨʱة على الʤافʴʺلل ʛ

 .على مʛدودǽة الʷʻاȋ الʻʰؔيو 

 

                                                           
 .ؗالة الʺǽʙةوثائȘ مقʙمة مʛʡ ʧف قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة لʥʻʰ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة و   1
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 ة العامة للإعلامȂʙيʗʸة الǺاॻة و  ،نॺاسʲʸةالʹȂʚʳ׃ال  ʝʺة على خȄʛيʙʺف الʛʷت

  1׃مʙيȄʛات هي

  ةȄʛيʙم ȑʜ ʛؗʺالإعلام الآلي ال. 

  ةȞॼʷة الإعلام الآلي لȄʛيʙغلالمʱالاس. 

 انةॽʸة الȄʛيʙم. 

 ة العامةॼاسʴʺة الȄʛيʙم. 

 ةʻȄʜʵة الȄʛيʙم. 

 تهʦʱ الʺʙيȄʛات الʲلاثة الأولى بʛȄʨʢʱ و صॽانة بʛامج الإعلام الآلي لʺعالʳة مʱʵلف

في حʧʽ تʨʱلى مʙيȄʛة الʺʴاسॼة  ،تʙرʖȄ عʺال الʥʻʰ علʽهاالعʺلॽات الॽؔʻʰة ȄʛʢǼقة آلॽة و 

وضع القʨائʦ الʺالॽة الʙورȄة أو الʱʵامॽة للʥʻʰ و الʶهʛ على تȘʽʰʢ الʤʻام الʺʴاسʰي داخل 

ʥʻʰال.  

 ةॻʠغʯوض و الʙارد و القʦʸة العامة للȂʙيʗʸة الǺاॻ׃ن ʥʻʰالات ال         تʱعامل مع وؗ

  2 ׃هيوʛʸʴʻȄ دورها في خʺʝ مʙيȄʛات و  ،مʳʺعات الاسʱغلالو 

 ةʛʽʰؔات الʶسʕʺل الȄʨʺة تȄʛيʙم. 

 ةʢسʨʱʺة و الʛʽغʸات الʶسʕʺل الȄʨʺة تȄʛيʙم. 

 اع الفلاحيʢل القȄʨʺة تȄʛيʙم. 

 جاتʨʱʻʺاق و الʨراسات الأسʙة الȄʛيʙم. 

 لʽʸʴʱعة و الǼاʱʺة الȄʛيʙم. 

أما مʙيȄʛة  ،حʘʽ تقʨم مʙيȄʛة الȄʨʺʱل بʱلقي ملفات القʛوض و الʛʤʻ في صʱʴها

الʙراسات الاقʸʱادǽة فʢʱʱفل بʙراسة ملفات الʺʷارȄع و  الʺʨʱʻجاتو الʙراسات والأسʨاق 

                                                           
الة الʺǽʙة 1  .وثائȘ مقʙمة مʛʡ ʧف قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة لʥʻʰ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وؗ
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الʽʸʴʱل Ǽإعʙاد دراسات في حʧʽ تقʨم مʙيȄʛة الʺʱاǼعة و  ،الʺالॽة للʺʕسʶات الأخȐʛ و 

ʥʻʰف الʛʡ ʧحة مʨʻʺʺوض الʛل القʨة حॽائʸإح.  

 ةॻولʗة الʸʴعل ׃القʱʺات الॽة العʺلʳعالʺǼ مʨاد و تقʛʽʱة ؗاسॽارجʵارة الʳʱالǼ قةʛيʙʸʱال 

ة الأمʨال و تʛʷف على ثلاثة مʙيȄʛات و هيو  ʛؗعة حǼاʱ1 ׃م  

 ʙارجمʵة مع الॽʻقʱات الॽة العʺلȄʛ؛ي 

 ةॽولʙة العلاقات الȄʛيʙ؛م 

 اءʸة و الإحॼʀاʛʺة الȄʛيʙم. 

 ة العامةॻʵʯفʸة ب ׃الʯʽه الهʚم هʨ2׃تق  

  الات و ʨؗع الॽʺة جॼʀاʛعة ومǼاʱعة للمǼاʱغلال الʱعات الاسʺʳف مʙبه ʥʻʰ ةǽحʺا

 .الأشʵاصو  الʺʺʱلؔاتسلامة العʺلॽات و 

  نيʨعي و قانʛار شʡة في إॽاخلʙال ȌǼاʨʹو ال ʧʽانʨالق Șʽʰʢام تʛʱاح Ȑʙة مॼʀاʛم

 .ʚؗلʥ احʛʱام أخلاॽʀات الʺهʻةو 

 ة و تامʴॽʴʸمة الʨالʺعل ʛʷة نǽحʺا ʧʽعॽʺʳاول الʻʱجعلها في م. 

  اف وʙام الأهʛʱاح Ȑʙة مॼʀاʛف مʛʡ ʧدة مʙʴʺال ʧʽانʨة العامةالقȄʛيʙʺال.  

الة الʙئॻʴॻة  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: ثانॻا ʦؕة 846للǻʗʸة الǻلاʦل  

الة الॽؔʻʰة الʵلॽة القاعǽʙة الʱي ǽʺارس مʧ خلالها الʥʻʰ نʷاʡاته هي الʨاجهة  ʨؗل الʲʺت

ʰخلالها ال ʧم مʙقǽ يʱعامل مع عʺلائه و الʱاته و بʳʱʻم ʥʻʦهʴالʸم مʙʵȄ،  ةǽʙʺالة ال وؗ

الات تاǼعة لʥʻʰ الفلاحة و الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة مʨزعة على تʛاب ولاǽة  هي وحʙة مʧ سॼع وؗ

هي الʨؗالة الʛئॽʶॽة إذ هي و  ،الʺǽʙة و مʛتʢॼة Ǽالʺʳʺع الʳهȑʨ للاسʱغلال لʨلاǽة الʺǽʙة

ʙʺالة ال ʨؗة فॽارجʵارة الʳʱات الॽات ؗعʺلॽالعʺل ʠعǼ في Ȑʛالات الأخ ʨؗال ʧلة عʲʺʺة الǽ

الة ǽأتي على فالȞʷل الʱالي يʨضح Ȟॽʂ ،في الʺʨʤʻمة الॽؔʻʰة الʜʳائȄʛة 846رمʜها  ʨؗل ال
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مʸلʴة الʨȃʜن و الʵلॽة  ،هʶǽ ʨهʛ على تʛʽʽʶ ؗل مʧ مʸلʴة الاسʱغلالرأسها مʙيʛ و 

  1. الإدارȄة و الأمانة

ʤل رقȜʵغلال  ׃)2-3(الʯة للاسǻʗʸالة ال ʦؕي لʸॻʢʹʯل الȜॻ846اله  

  
الة الʺǽʙةمقʙمة مʛʡ ʧف  وثائȘ ׃الʗʶʸر   .846 بʥʻ الفلاحة و الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وؗ

  .نʛʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع سʻقʛʸʱ على وॽʣفة القʛوض الʱاǼعة لʺʸلʴة الاسʱغلال

  
                                                           

1 ʻʰة لȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶف قʛʡ ʧمة مʙمق Șةوثائǽʙʺالة ال  .ʥ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وؗ

بتحصيل الديونالمكلف   

ةلكاوالمدير   السكرتارية 

 المكلف بالإعلام الآلي

Front office Back office 

 مراقب
مصلحة 
 خاصة

حرةمصلحة   
مكلف 
 بالزبائن

مكلف 
 بالزبائن

مكلف 
 بالزبائن

مكلف 
 بالزبائن

 ندوقص
ئيسير  

وزع آلي م
للأوراق 

 المالية

عالج الحسابات م
 والتحركات 

الأوراق و  نعصآلة 
 ستخراج كشفا

سابالح  

 مراقب

مصلحة 
 القروض

مصلحة 
الاستثمارات 

 القانونية

مصلحة الدفع 
محفظة 

و  ٬الأوراق
و  ٬اصةقالم

 التحصيل

مصلحة 
الخدمات 
 الإدارية

مصلحة 
المحاسبة و 

 المراجعة

 عميل الربط
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 وضʙة القʲلʶا يلي ׃مʺॽɾ وضʛة القʴلʸل مهʺة مʲʺʱ1:ت 

 العʺلاء ʧوض مʛتلقي ملفات الق. 

 ليʶلʶت ʦائها رقʢلʺة و إعʱʶʺوض الʛل ملفات القʽʳʶت. 

 وضʛدراسة ملفات الق. 

 ॽɺʨة نॼʀاʛحة للعʺلاء و مʨʻʺʺوض الʛة القȋاʷʻة الॽɺʨقها مع نǼاʢت Ȑʙفة مʛمع. 

 هǼ حʨʺʶʺقف الʶح مع الʨʻʺʺض الʛلغ القʰة مॼʀاʛم. 

  عʺʳʺال Ȑʨʱʶدة على مʨجʨʺوض الʛة القʻʳروسة على لʙʺوض الʛإرسال ملفات الق

 ȑʨهʳها 2الʽف ʛʽالأخ ȑأʛاء الʢاجل إع ʧم. 

 ʧʽʻيʙʺة للعʺلاء الॽة الʺالॽɻضʨعة الǼاʱم. 

 حةʨʻʺʺوض الʛة القॽɻعة وضǼاʱم. 

 وضʛالقǼ اصةʵة الȄورʙات الॽائʸالإحǼ امॽʁال. 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
الة الʺǽʙة 1  .وثائȘ مقʙمة مʛʡ ʧف قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة لʥʻʰ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وؗ
الة إلى لʻʳة القʛوض الʺʨجʨدة على مȐʨʱʶ الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة إذا  2 ʨؗدة في الʨجʨʺوض الʛة القʴلʸم ʧنقل الʺلفات م ʦʱي

الة العامة سقف لا ʖʳǽ تʳاوزه ʨؗال ʧالة إذ لؔل م ʨؗات الॽب صلاحʨلʢʺلغ الʰʺاوز الʳت.  
 



ʖالʰل الʶالفلاحة حالة دراسة :  الف ʣʹةبǻʗʸة وؕالة الॻɽȂʙة الॻʸʹʯوال 
 

83 
 

  نʯائج الʗراسة مʹاقʵة : الʖʲॺʸ الʰاني

دارسة ومʻاقʷة الʱʻائج الاسॽʰʱان الʺʨʱصل إلʽها سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ إلى 

 الʥʻʰفي دور إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك الʱعʛف إلى وسʱعʺل على تʴلʽلها ॽɽǼة 

  .مʴل الʙراسة

  هʱي للʗراسةار الʸʹالإʟ: الʠʸلʔ الأول

مʴل  الʥʻʰلʺʙʽانॽة الʱي قام بها الʢالʖ في ʱقʦǽʙ الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة اسʻقʨم ب

ʚلʥ الأداة الʺʙʵʱʶمة ، وتعʛف على مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة أيʧ سʻعʛض Ȅʛʡقة الʙراسة وؗ

  .في هʚه الʙراسة الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمةالʙراسة، و 

  مʹهॻʱة وأداة الʗراسة: أولا 

والʺʲʺʱل في دور  Ǽالʛʤʻ إلى الهʙف الʛئʶॽي مʧ هʚه الʙراسة Ȟؗل: مʹهॻʱة الʗراسة . 1

 ʧع مʨʻا الʚملائʺة في دراسة ه ʛʲهج الأكʻʺك، فإن الʨʻʰأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʛʡاʵʺإدارة ال

 ʙجʨها ؗʺا تʱاد دراسʛʺة الʛاهʤال ʧع ʛʰعǽ هجʻʺا الʚلي وهʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʨه ʛاهʨʤال

رة Ǽاسʙʵʱام في الʨاقع، وتʴلʽل ؗافة بॽانات مʱʳʺع الʙراسة مʧ خلال الإجاǼة عʧ الاسʱʺا

  .الʛʢق الإحʸائॽة الʺʻاسॼة

لقʙ تʦ الاعʱʺاد على أداة الاسॽʰʱان ʨؗسʽلة لʱعʛف على دور إدارة : أداة الʗراسة. 2

الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك في الʥʻʰ مʴل الʙراسة، وذلʥ انʢلاقا مʧ تॽʺʸʺه Ǽʺا 

  :ثة أجʛاء وهيǽعʢى الفʛضॽات الʱي تʦ إدراجها ساǼقا إذ يʨؔʱن الاسॽʰʱان مʧ ثلا

ʷǽʺل الॽʰانات الॽʸʵʷة و الॽɿॽʣʨة لعʻʽة الʙراسة والʺʲʺʱلة في العʻاصʛ  :الʚʱء الأول

  .الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ العلʺي، عʙد سʨʻات الʛʰʵة: الʱالॽة

يʱعلǼ Șالॽʰانات الʙراسة وتʲʺʱل في الॽʰانات الʵاصة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة،  :الʚʱء الʰاني

ʷا عʻل إثʺʱاش ʘʽارة حॼɺ ʛ)12.(  

ʖالʰء الʚʱارات  :الॼɺ ةʱس ʧʺʹؔي، وتʻʰالأداء الǼ اصةʵانات الॽʰل في الʲʺʱ06(ي.(  
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تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي لॽʁاس اسʳʱاǼة العʻʽة لॼɻارات : الॻɿʸاس الʗʳʯʴʸم .3

ʙʵʱاس ʝॽالʺقاي ʛʲاس أكॽʁʺا الʚه ʛʰʱعȄان، وॽʰʱاراتالاسॼʱة اخʶʺخ ʧن مʨؔʱي ʨاما، وه ،  

لʙʴʱيʙ اتʳاه الإجاǼات قʺʻا Ǽالاسʱعانة ʙʳǼول مʨʱسȌ الأوزان الʺʛجح الʺʛافȘ للʺॽʁاس و  

  :حʖʶ ما يʨضʴه الʙʳول الʱاليالʵʺاسي، الʙʴǽ ȑʚد مȐʙ الفʯة الʺʨافقة لؔل وزن 

 ʤول رقʗʱاسي): 1-3(الʸʳارث الȜॻل ʤسل  

ʅॽʻʸʱاما  الʸت Ȗافʦم  Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ   Ȗافʦم ʙʻغ

  تʸاما

  1  2  3  4  5  الʙرجة

  1.80-1.00  2.60-1.81  3.40-2.61  4.20-3.41  5.00-4.21  الأوزان

عʜ الʙيʧ عʙʰ الفʱاح، مقʙمة في الإحʸاء الʨصفي والاسʙʱلالي، خʨارزمॽة العلʺॽة للʛʷʻ : الʗʶʸر

  .2007والʨʱزȄع، جʙة، الʶعʨدǽة، 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة :ثانॻا

إلى ؗل مʧ مʱʳʺع الʙراسة والعʻʽة الʺʱʵارة للʙراسة ؗʺا مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ الʱعʛف 

  :يلي

إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة ʖʳǽ على الॼاحʘ وضع تعʅȄʛ مʙʴد و : مʸʯʱع الʗراسة. 1

واضح لʺʱʳʺع الʙراسة والأصل في ذلʥ أن تȐʛʳ هʚه الʙراسة على جʺॽع أفʛاد مʱʳʺع 

إذ تǼ ʜʽʺʱالʴʸة والʙʸق في نفʝ  الʙراسة لأن ذلʤǽ ʥهʛ نʱائج دॽʀقة وأقʛب إلى الʨاقع

بʹʣ الفلاحة و الॻʸʹʯة وؕالة الʨقʗ، ومʱʳʺع الʙراسة في هʚا الʘʴॼ يʲʺʱل في عʺال 

  .عامل 25الॼالغة عʙدهʦ  )846(الॻɽȂʙة Ǻالǻʗʸة 

تʛʽʷ عʻʽة الʙراسة في العادة إلى جʜء مʧ مʱʳʺع الʙراسة Ȟؗل يʦʱ : عʻʹة الʗراسة .2

ʺʶة تʻʽقة معȄʛʢǼ ارهاॽʱاخ ʦʺأن تع ʧȞʺȄلا صادق وʲʺع تʺʱʳʺل الʲʺقة وتॽʀائج دʱح نʻʺǼ ح

  .نʱائʳها على الʺʱʳʺع Ȟؗل إذا تʦ اخॽʱارها ǼالȄʛʢقة الʺʻاسॼة
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 ʧʽل في ؗل العاملʲʺʱت ʘʴॼا الʚراسة في هʙة الʻʽراسة فإن عʙع الʺʱʳم ʦʳح ʛغʸا لʛʤون

Ȅزʨت ʦت ʧة، أيǽʙʺالة ال ʨؗة  بॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة وال ʥʻان على عامل في 25ع في بॽʰʱاس 

 ʙʺʱعʻا سʚا لॽة ؗلʴॽʴة وصॽذجʨʺقة نȄʛʢǼ ةǼالإجا ʦجاعه وتʛʱاس ʦت ʙراسة وقʙل الʴم ʥʻʰال

  .علॽه ʨʺʻؗذج للʙراسة

  الأسالʔʻ الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة :ثالʰا

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ وتʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها اعʙʺʱنا على بʛنامج الإعلام الآلي 

، )SPSS(الʺʶʺى Ǽالʜʴم الإحʸائॽة للʺعلʨمات الاجʱʺاॽɺة، والȑʚ يʛمʜ لها اخʸʱارا 

  :وذلʥ مʧ أجل حʶاب

وذلॽɽǼ ʥة الʱأكʙ مʧ تʨزȄع الॽʰانات ) Kolmogorov-Smirnov Test K-S(اخॼʱار  -

  .الʙراسة الʺʙʽانॽة

 .ॽɽǼة تقʙيʛ ثॼات الʙراسة) Cronbach’s Alpha (α)( ألفا ʙؕونॺاخاخॼʱار  -

-  ȋاॼمانمعامل الارتʙʮʻاخلي و  سʙاق الʶفة الاتʛأجل مع ʧم ʥائيوذلʻʰاق الʶالات  ʧʽب

  .الॼɻارات والأǼعاد والʺʱغʛʽات

الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسȌ الʶʴابي، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʙʴʱيʙ اسʳʱاǼات أفʛاد   -

ʧʽʻراسة إثʙاور الʴاه مʳراسة اتʙة الʻʽع .  

  .الʢʵي الȌॽʶॼ و الॼʱايʧ الأحادȑ لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسةالانʙʴار  -
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 ʔلʠʸانيالʰان: الॻʮʯة للاسॻلʮارات القॺʯالاخ  

إجاǼات  إخॼʱار صʴة الاسॽʰʱان Ǽعʙ الʨʸʴل علىإلى  الʺʢلʖسʛʢʱʻق في هʚا 

  .مʴل الʙراسةالʥʻʰ مʧ أفʛاد العʻʽة 

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي: أولا

ʖʳǽ معʛفة ॽʰʡعة تʙʴيʙ الاخॼʱارات الʺلائʺة للʱأكʙ مʧ فʛضॽات الʙراسة الʺʙʽانॽة قʰل 

لʺعʛفة هل تʨزȄع الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها Ǽعʙ تʰȄʨʰها في بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة؛ 

 . الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لا

ات تʨʱزع تʨزȄعا فإنʻا الॽʰان 0,05فإذا ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

وعلॽه الॽʰانات لا تʨʱزع  ॽɻॽʰʡ0,05ا، أما إن ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

  .تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا

 :الآتي يʧʽʰ اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي لॽʰانات أداة الʙراسة والʙʳول

  بʹʣ الفلاحة والॻʸʹʯة الॻɽȂʙةاخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات في ): 2-3(الʗʱول 

  وؕالة الǻʗʸة

  سʙʸنʦف-اخॺʯار ʦؕلʙʱʸوف  الॻʮان
  ॽʀʺة الاخॼʱار

)Z(  
  مȐʨʱʶ الʙلالة

Sig 
 0.200  0,107  إدارة الʺʵاʛʡ  الॽؔʻʰة: الʜʳء الأول

 0.077  0,165 الأداء الʻʰؔي: الʜʳء الʲاني
  0.120  0,156  اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي الؔلي

   spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖالاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

- أن نʱائج اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات عʨؗ ʙʻلʺʛʳوف): 2-3(يʨضح الʙʳول 

حʘʽ أن مȐʨʱʶ الʙلالة في ؗل الʺʴاور و الإسॼʱانة Ȟؗل أكʛʰ مʧ –سʺʛنʨف و شʛʽʰو
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لʚلʖʳǽ ʥ اسʙʵʱام ومʻه نʱʻʱʶج أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي  0.05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

  .الاخॼʱارات الʺعʺلॽة في معالʱʳها

  ثॺات الاسॻʮʯان: ثانॻا

مʧ أجل الʱعʛف إلى مȐʙ ثॼات الاسॽʰʱان سʦʱʽ الاعʱʺاد على الʺʕشʛ الإحʸائي 

)Alpha Gronpach ( ʘʽʴǼ انॽʰʱات الاسॼاس ثॽʁقة لȄʛʡ أنهǼ فʛعǽ ʨاج وهॼونʛؗ ألفا

دل ذلʥ على ثॼات الاسॽʰʱان ولʻا ॽɾʺا يلي كلʺا % 60كلʺا زاد هʚا الʺʕشʛ عʧ نॼʶة 

  .الʙʳول الʱالي الȑʚ يʨضح معاملات الॼʲات Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة مʴل الʙراسة

 ʤول رقʗʱان): 3-3(الॻʮʯة للاسॻرجة الؒلʗات والʙʻغʯʸات الॺاس ثॻɿاخ لॺومʙؕ معامل ألفا  

  ألفا ʙؕونॺاج  الॻʮان

  0,798  الʙرجة الؔلॽة  لʺʱغʛʽ إدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة

  0,721  الʙرجة الؔلॽة لʺʱغʛʽ الأداء الʻʰؔي

  ॽʀ  0,826ʺة الॼʲات الؔلي للاسॽʰʱان

  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖالاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

أن نʱائج معامل ʛؗونॼاج Ǽالॼʶʻة لʺʴاور الʙراسة ॽɾʺا ): 3-3(نلاحȎ حʖʶ الʙʳول 

وهʚا ما يʙل على ثॼات الاسॽʰʱان، و  0,798يʱعلǼ Șالʜʳء الأول مʧ الاسॽʰʱان نʱʺॽʀ ʙʳه 

و هʚا ما يʙل على Ǽ0,721الॼʶʻة الʜʳء الʲاني مʧ الاسॽʰʱان تʸل ॽʀʺة ألفا ʛؗنॼاج إلى  

ثॼات الاسॽʰʱان، واسʻʱادا إلى نʳॽʱة معامل ألفا ʛؗنॼاج Ǽالॼʶʻة لʺعامل الॼʲات الؔلي الʱي 

 ʗادا إل) 0,826(بلغʻʱان اسॽʰʱات الاسॼل على ثʙا يʚاسفإن هॽʁقة للǼاʶة الʙى القاع  

  اخॺʯارات الʗʶق: ثالʰا

هʨ مȐʙ اتʶاق ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان مع الॼعʙ الȑʚ : صʗق الاتʴاق الʗاخلي.1

 Spearman(سʙʻʮمان تʱʻʺي إلॽه هʚه الॼɻارات، وهʚا مʧ خلال اسʱعʺال معامل 
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corrélation (ارات مॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل ʧʽب ȋاॼاب معاملات الارتʶʴان لॽʰʱاور الاسʴ

 . والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه هʚه الॼɻارة

 ʤول رقʗʱدرجات ): 4-3(ال ʥʻب ȉاॺء الأول معاملات الارتʚʱارات الॺɸ ةॻرجة الؒلʗمع ال

  للʯʸغʙʻ نفʴه

ʤقʙة  الॻؒʹʮال ʙʟاʳʸإدارة ال  
معامل 
ȉاॺالارت  

 مȎʦʯʴ الʗلالة
sig  

02  
الȞǼ ʥʻʰل أنʨاع يʨجʙ دراǽة ؗاॽɾة لȐʙ مʣʨفي 

  الʺʵاʛʡ وأدوات ॽʀاسها
*0,466  0,019  

03  
ʱʶǽعʧʽ مʣʨفي الǼ ʥʻʰأنʤʺة الʺعلʨمات الʙʴيʲة 

ʛʡاʵʺلإدارة ال  
**0.629  0,001  

04  
 ʦॽʽع العʺلاء وتقȄʨʻعلى ت ʥʻʰاسة الॽس ʙʺʱتع

ʛʡاʵʺال  
**0.582  0,002  

05  
يʦʱ تقʦॽʽ مʨجʨدات الʥʻʰ وخاصة الاسʲʱʺارȄة لॽʁاس 

ʛʣاʵʺة الॽʴȃʛوال  
**0.708  0,000  

07  
يʨʱفʛ الʥʻʰ على لʻʳة مʕʶولة عʧ تʙʴيʙ مʕʶولة 
  عʧ تʙʴيʙ ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ الʺʨʻʱعة والʦȞʴʱ فʽها

**0.593  0,002  

08  
يʨʱفʛ الʥʻʰ على نʤام مʛاॼʀة داخلॽة ؗاف للʱعامل 
فʨرا مع الʺʵاʛʡ الʺʙʳʱʶة الʱي تأتي مʧ الʱغʛʽات 

 ʧة العʺل أو مʯʽهافي بʛʽغ.  
**0,792  0,000  

09  
يʱعاون قʦʶ الʛقاǼة وقʦʶ إدارة الʺʵاʛʡ في مʳال 
 ʛʡاʵʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ مات وخاصةʨادل الʺعلॼت

ʛʡاʵʺة إدارة الॽعʺل ʧʽʶʴʱة لॽانʺʱالائ  
**0,566  0,003  

10  
ǽقʨم الǼ ʥʻʰالʴʱقȘ مʧ الʨضع الʺالي الʴالي للʨȃʜن 

مʻاسʖ ومȐʙ تʨافʛ الʹʺانات والؔفالات ؗغʢاء 
  لʺʙيʨنة الʴالॽة

*0,498  0,011  

11  
مʱاǼعة مȐʙ اسʙʵʱام العʺلاء للʙʴود الائʱʺانॽة 

ʦحة لهʨʻʺʺال  
**0,513  0,009  

12  
ǽقʨم الǼ ʥʻʰإجʛاء تʅॽʻʸ داخلي للائʱʺان وهʚا 

  لʶʱعʛʽ القʛض وتʙʴيʙ القʛوض الʺʱعʛʲة
*0,451  0,023  

   spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖالاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر
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  ʧول خلال مʙʳ4- 3(ال :( ȋاॼاد على معامل الارتʺʱالاع ʦت)مانʛʽʰف ) سʚح ʦت

  الॼɻارات 

   0,05ودلʥ لعʙم ارتॼاʡهʦ مع الʜʳء الؔلي، حʘʽ أن الʺȐʨʱʶ الʙلالة أكʛʰ مʧ ) 6و  1(

، لʚلʥ تʦ اسॼʱعادهʦ نʛʤا لعʙم تʛاʢǼهʦ مع ॼɺارات الʜʳء الؔلي، لʱʽʹح مʧ الʙʳول 0,01و

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح Ȑʛارات الأخॼɻال ȋاॼة ارتʺॽʀ ا )0.01(و) 0.05(أنʚه ،

  ما يʙل على وجʨد ارتॼاȋ مقʨʰل بʧʽ الॼɻارات الʜʳء، وعلॽه نقʨل 

  ʧارة مॼɺ ؗل ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت ȑʚارات والॼɻل الؔلي للʙاني والʺعʲء الʜʳارات الॼɺ

حǽ ʘʽلاحȎ أن مȐʨʱʶ الʙلالة يʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة على مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ʧاني صادقة) 0,01(و  )  0.05(أقل مʲء الʜʳارات الॼɺ ʛʰʱتع ʥلʚȃو.  

 ʤول رقʗʱ5-3(ال :( ʖالʰء الʚʱارات الॺɸ ارة معॺɸ ؕل ʥʻب ȉاॺرجة معاملات الارتʗمع ال

  الؒلॻة للʯʸغʙʻ نفʴه

ʤقʙؒي  الʹʮالأداء الǺ  
معامل 
ȉاॺالارت  

  مȎʦʯʴ الʗلالة
sig 

01  
تعʺل الإدارة الʻʱفǽʚʽة في الʥʻʰ على اسʱغلال ؗل الʺʨارد 

  ʨʸǼرة مʲلى تʴقȘ الأهʙاف الʺʨضॽɺʨة
0,576  0,003  

02  
 ʜؔتʛة تॽɺʨدة نʨفي ج ʥʻʰال ʜʽʺة على تǽʚʽفʻʱالإدارة ال

  الʙʵمات الʺقʙمة
0,627  0,001  

03  ʧائȃʜرضا ال Șقʴة تʙʽة جॽؔʻمات بʙخ ʥʻʰم الʙقǽ  0,541  0,005  

04  
 ʗقʨمة في الʙʵلل ʧائȃʜاجات الʴǼ فاءʨعلى ال ʥʻʰعʺل الǽ

ʖاسʻʺال  
0,615  0,001  

05  
ʛʽعة سǼاʱʺǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛة الʺʤم أنʨتق  Ȑʙات ومॽالعʺل

  .الالʜʱام Ǽقʨاعʙ العʺل
0,669  0,000  

06  
ǽعʺل الʥʻʰ على إعʙاد دورȄات تʙرॼȄة للʺʣʨفʨʸǼ ʧʽرة 

ʦعة عʺلهॽʰʢملائʺة ل.  
0,594  0,002  

  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖالاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر
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أن معامل الارتॼاȋ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʜʳء الʲالʘ والʺعʙل ): 5-3(يʨضح الʙʳول     

حʘʽ  0.05معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الؔلي للॼɻارات والȑʚ يʧʽʰ أن 

ॼɺارات الʜʳء الʲاني  وʚȃلʥ تعǽ)0.05 (ʛʰʱلاحȎ أن مȐʨʱʶ الʙلالة لؔل الॼɻارات أقل 

 .ارتॼاȋ بʧʽ الفقʛات و الʺʨʴر نفʶهʙل على وجʨد  صادقة، وهʚا ما ي

يʦʱ حʶاǼه لإʳǽاد معامل الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل مʨʴر مʧ : صʗق الاتʴاق الʮʹائي. 2

  .مʴاور الإسॼʱانة والʙرجة الؔلॽة للفقʛات الإسॼʱانة

 ʤول رقʗʱرجة ): 6-3(الʗان والॻʮʯاور الاسʲم ʥر مʦʲدرجة ؕل م ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت

  الؒلॻة للفقʙات الاسॻʮʯان

  الॻʮان
عʗد 

  الفقʙات
ȉاॺمعامل الارت  

  مȎʦʯʴ الʗلالة

sig  

  0,016 0,475  12  إدارة الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة: الʜʳء الأول 

  0,000 0,927  6  الأداء الʻʰؔي: الʜʳء الʲاني 

  SPSSمʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءا على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ في أجʜاء الاسॽʰʱان يʱʹح ): 6-3(مʧ خلال الʙʳول   

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸان صادقة  0,005ذات دلالة إحॽʰʱالات الاسʳع مॽʺج ʛʰʱتع ʥلʚȃو

  .لأداء الʻʰائي
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 ʔلʠʸالʖالʰان: الॻʮʯائج الاسʯل نʻلʲت  

  عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة : أولا

الॽʰانات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة ؗʺا جاء في  سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى عʛض 

 تقʦǽʙ وعʛض نʱائج  ثʦالʛؔʱارات، الʖʶʻ الʺȄʨʯة، على الاسॽʰʱان، حʘʽ سʦʱʽ اعʱʺاد 

  .مʴل الʙراسةفي الʥʻʰ  ودراسʱها لاخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʶاǼقة 

ʤول رقʗʱة ):7-3(الॻʶʳʵانات الॻʮل الʻلʲخلال ت ʥها مʻل علʶʲʯʸائج الʯʹضح الʦي 

  والॻɽॻʡʦة

  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖالاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

  

  

  

ʙʻغʯʸات  الʭار  الفʙؒʯة   الॺʴʹال%  

ʛʹʱال  
ʛؗ68%  17  ذ 

  32%  08  أنʲى

ʥʴال  

  8%  2  سʻة وأقل 35

 ʧة إلى  36مʻ64%  16  45س  

46 ʛʲة فأكʻ28%  07  س  

  الʓʸهل العلʸي

  12%  03  ثانȑʨ فأقل

  8%  02  دبلʨم

ʝانʶॽ60%  15  ل  

  20%  05  دراسات علॽا

  سʹʦات الʙʮʳة

 00%  00  فأقلسʨʻات  05

 ʧات 10إلى  06مʨʻ20%  05  س  

11 ʛʲة فأكʻ80%  20  س 
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 :مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن

- ʛʹʱراسة وفقا للʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت : ʛʲر أكʨؗʚة الॼʶول أعلاه، أن نʙʳال ʧم Ȏنلاح

 ʗبلغ ʘʽة الإناث حॼʶن ʧ68م% ʦدهʙبلغ ع ʘʽ32، أما إناث 17: ح%  ʦدهʙبلغ ع ȑأ

  .مʧ أفʛاد العʻʽة مʴل الʙراسة، نلاحȎ أن أغلॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ فʯة الʨؗʚر 8

- ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦل  :تʴة مʶسʕفي مʣʨة مॽʰول أن أغلʙʳضح الʨي

 ʧʽرة بʨʸʴم ʦراسة أعʺارهʙة الʻʽع ʧراسة مʙة إلى  36الʻة 45سʻة  سॼʶʻ64ب% ،ʦث 

 ʦيهʙل ʧة مʯها الفʽة  46تلॼʶʻب ʛʲة فأكʻ28س% ، ʧأقل م ʦله ʧة وهي مʛʽة الأخʯها الفʽوتل

 .، نʙʳ أن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة في مʨʱسȌ عʺʛهʦ%8سʻة بلغʗ نʱʰʶها  35

يʨضح الʙʳول أن أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة مʴل :تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي -

ʙراسة لʙة الॼʶʻب ʝانʶॽل Ȑʨʱʶم ʦة  ،%60يهॼʶها نʽا،   %20تلॽدراسات عل Ȑʨʱʶم ʦيهʙل

، في الأخʛʽ نʱʻʱʶج ان أغلॽʰة %8وأخʛʽ أصʴاب دبلʨم بॼʶʻة ، %12وتلʽها ثانʧʽȄʨ بॼʶʻة 

 .أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʙيهʦ مȐʨʱʶ جامعي

يʨضح الʙʳول أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة مʴل الʙراسة : تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʙʮʳة -

 ʧم ʛʲة أكʛʰخ ʦيهʙة  11لॼʶʻة بʻها  %80سʽتل ،Ȑʛات الأخʨʻʶالǼ ة مقارنةॼʶوهي أعلى ن

 ʧة مʯة  10إلى  6الفॼʶʻة بʻة ، %20سʛʰات خʨʻس ʦيهʙراسة لʙة الʻʽاد عʛأن أف ʙʳه نॽوعل

  .كʛʽʲة

  ات الاسॻʮʯان عʙض وتʲلʻل الʹʯائج الʯʸعلقة ॺɹǺار : ثانॻا

مʧ أجل معʛفة مȐʙ تʴقȘʽ هʚا العʛʸʻ مʛʡ ʧف عʻʽة : تʲلʻل نʯائج الʚʱء الأول. 1

  :الʙراسة تʦ تلʟॽʵ الʱʻائج في الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗʱان) 8-3(الॻʮʯالاس ʥء الأول مʚʱالǺ اصةʳراسة الʗة الʹʻائج أراء عʯن  

ʤقʙة  الॻؒʹʮال ʙʟاʳʸإدارة ال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الاتʱاه 
  العام للعʻʹة

01  ʥʻʰفي ال ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺوعي لأه ʙجʨتʺاما  0,510  4,48  ي Șافʨم  

02  
يʨجʙ دراǽة ؗاॽɾة لȐʙ مʣʨفي الȞǼ ʥʻʰل أنʨاع 

  الʺʵاʛʡ وأدوات ॽʀاسها
4,04  0,790  Șافʨم  

03  
ʱʶǽعʧʽ مʣʨفي الǼ ʥʻʰأنʤʺة الʺعلʨمات الʙʴيʲة 

ʛʡاʵʺلإدارة ال  
4,08  0,702  Șافʨم  

04  
 ʦॽʽع العʺلاء وتقȄʨʻعلى ت ʥʻʰاسة الॽس ʙʺʱتع

ʛʡاʵʺال  
 مʨافȘ تʺاما  0,569  4,36

05  
يʦʱ تقʦॽʽ مʨجʨدات الʥʻʰ وخاصة الاسʲʱʺارȄة لॽʁاس 

  الʺʵاʛʣ والॽʴȃʛة
4,08  0,702  Șافʨم  

06  
 ʛʡاʵʺة الॼʀاʛاس ومॽʁة خاصة لʻʳل ʥʻʰال Ȑʙل ʙجʨي

  دورȄا
4,44  0,583   Șافʨتʺامام 

07  
يʨʱفʛ الʥʻʰ على لʻʳة مʕʶولة عʧ تʙʴيʙ مʕʶولة 
  عʧ تʙʴيʙ ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ الʺʨʻʱعة والʦȞʴʱ فʽها

 مʨافȘ تʺاما  0,638  4,36

08  
يʨʱفʛ الʥʻʰ على نʤام مʛاॼʀة داخلॽة ؗاف للʱعامل 
فʨرا مع الʺʵاʛʡ الʺʙʳʱʶة الʱي تأتي مʧ الʱغʛʽات 

  .في بʯʽة العʺل أو مʧ غʛʽها
3,92  0,759  Șافʨم 

09  
يʱعاون قʦʶ الʛقاǼة وقʦʶ إدارة الʺʵاʛʡ في مʳال 
 ʛʡاʵʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ مات وخاصةʨادل الʺعلॼت

ʛʡاʵʺة إدارة الॽعʺل ʧʽʶʴʱة لॽانʺʱالائ  
4,04  0,735  Șافʨم 

10  
ǽقʨم الǼ ʥʻʰالʴʱقȘ مʧ الʨضع الʺالي الʴالي للʨȃʜن 
 ʖاسʻاء مʢالʹʺانات والؔفالات ؗغ ʛافʨت Ȑʙوم

  لʺʙيʨنة الʴالॽة
  مʨافȘ تʺاما  0,764  4,20

11  
مʱاǼعة مȐʙ اسʙʵʱام العʺلاء للʙʴود الائʱʺانॽة 

ʦحة لهʨʻʺʺال  
 مʨافȘ تʺاما  0,645  4,20

12  
ǽقʨم الǼ ʥʻʰإجʛاء تʅॽʻʸ داخلي للائʱʺان وهʚا 

  لʶʱعʛʽ القʛض وتʙʴيʙ القʛوض الʺʱعʛʲة
 مʨافȘ تʺاما  0,569  4,36

  مʦافȖ تʸاما  0,373  4,21  الأولالʦʯʸسȊ العام للʚʱء 
  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖالاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر
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نلاحȎ أن اتʳاهات عʻʽة الʙراسة للʜʳء الأول ؗانʗ مʨافقة ) 8-3(مʧ خلال الʙʳول     

، هʚا يʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن 4,21تʺاما وȃلغ مʨʱسȌ الʶʴابي للʺʨʴر 

  .0,373الॼɻارات، ؗʺا قʙر الانʛʴاف الʺॽɻارȑ تʺاما على ما جاء في 

  : سʻʱʻاول الॼɻارات الʜʳء الʲاني حʖʶ تʛتʰʽها مʧ الأولى إلى الأخʛʽة -

تأتي في الʺʛتॼة الأولى الॼɻارة الأولى الʱي أʣهʛت تʴلʽل الʱʻائج Ǽأن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة  -

حʘʽ حققʗ مʨʱسȌ حʶابي وجʨد وهي لأهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ في الʥʻʰ، مʨافقʨن تʺاما على 

أȑ درجة الاسʳʱاǼة مʨافȘ تʺاما في حʧʽ قʙرت ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بـ  4,48قʙر بـ 

  .وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الॼɻارة 0,510

على أن الʺʛتॼة الʲانॽة الॼɻارة الʶادسة الʱي بʗʻʽ أن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن تʺاما  -

ــــ  الʥʻʰ لǽʙه لʻʳة خاصة لॽʁاس ومʛاॼʀة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل دورȑ، جاء الʺʨʱسȌ الʶʴابي ب

4,44  ȑارॽɻʺاف الʛʴبلغ الان ʧʽتʺاما، في ح Șافʨة مǼاʳʱدرجة إس ȑا ما  0,583أʚوه

  .يʧʽʰ صʴة الॼɻارة

-   ʛʷة عǽادʴة والʛارة العاشॼɻال ʗفؔان  ʧʽارتॼɻال ʗة شʺلʲالʲة الॼتʛʺأما ال Ȍسʨʱʺر الʙق

بʙرجة مʨافȘ تʺاما أȑ أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʴل الʙراسة مʨافقʨن على أن  4,20الʶʴابي 

الǽ ʥʻʰقʨم Ǽعʺلॽة الʴʱقȘ مʧ الʨضع الʺالي الʴالي للʨȃʜن ومȐʙ تʨافʛ الʹʺانات والؔفالات 

نॽة كغʢاء مʻاسʖ لʺʙيʨنॽة الʴالॽة، مع جʨد مʱاǼعة لʺʙة اسʙʵʱام العʺلاء للʙʴود الائʱʺا

على الʨʱالي هʚا ما ) 0,645و  0,764(الʺقʙمة لهʦ، في حʧʽ بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارॽʀ ȑʺة 

  .يʙل تʳانʝ الاجاǼات

حʘʽ أʣهʛت في الʺʛتॼة الʛاǼعة ؗل مʧ الॼɻارة الʛاǼعة و الʶاǼعة الॼɻارة الʲانॽة عʛʷ تلʽها  -

لǽ ʥʻʰعʙʺʱ سॽاسة تȄʨʻع تʴلʽل الʱʻائج Ǽأن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن تʺاما على  أن ا

 ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ʙيʙʴت ʧولة عʕʶة مʻʳعلى ل ʛفʨʱا أنه يʺؗ ،ʛʡاʵʺال ʦॽʁالعʺلاء وت

الʺʨʻʱعة وʦȞʴʱȄ فʽها، و ǽقʨم الǼ ʥʻʰإجʛاء تʅॽʻʸ داخلي للائʱʺان وهʚا لʶʱعʛʽ القʛض 

ة أȑ بʙرجة اسʳʱاǼ 4,36وتʙʴيʙ القʛوض الʺʲʱعʛة، حʘʽ حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر بـــ 
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على الʨʱالي ) 0,569و  0,638و  0,569(مʨافقة  تʺاما وقʙ بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارॽʀ ȑʺة 

  .وهʚا ما يʧʽʰ على وجʨد تʳانʝ في الاجاǼات

بʙرجة مʨافقة أȑ  4,80أما الʺȃʛʱة الʵامʶة شʺلʗ الॼɻارة الʲالʲة قʙرت بـ مʨʱسȌ حʶابي -

ʱʶǽعʨʻن Ǽأنʤʺة الʺعلʨمات الʙʴيʲة مʣʨفي الʥʻʰ أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن على أن 

ʛʡاʵʺلإدارة ال ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ رتʙارة 0,702، ؗʺا قॼɻة الʴل على صʙا ما يʚه.  

-  Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ رتʙق ʘʽاسعة حʱة والॽانʲال ʧʽارتॼɻال ʧادسة ؗل مʶة الॼتʛʱʺها في الʙعǼ

ى وجʨد دراǽة ؗاॽɾة لȐʙ ن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن علأȑ أ 4,04الʶʴابي لهʺا بـــ 

مʣʨفي الȞǼ  ʥʻʰل أنʨاع الʺʵاʛʡ وأدوات الॽʁاسه، ؗʺا يʨافقʨن على  أن قʦʶ الʛقاǼة يʱعاون 

 ʛʡاʵʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ مات وخاصةʨادل الʺعلॼال تʳفي م  ʥوذل ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʶمع ق

 ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʛʣاʵʺة إدارة الॽعʺل ʧʽʶʴʱة لॽانʺʱ0,790(لهʺا  الائ 

  .وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الॼɻارتʧʽ) 0,735و 

-  ʥʻʰن على أن الʨافقʨراسة مʙة الʻʽاد عʛأن  أف ʘʽة حʻامʲارة الॼɻلل ʗة  ؗانʛʽة الاخॼتʛʺال

 ʧي تأتي مʱة الʙʳʱʶʺال ʛʡاʵʺرا مع الʨعامل فʱة شاملة للॽة داخلॼʀاʛام مʤعلى  ن ʛفʨʱي

بʙرجة مʨافʘʽʴǼ3,92  ،Ș قʙر الʺʨʱسȌ الʶʴابي بــــ الʱغʛʽات في بʯʽة العʺل أو مʧ غʛʽها، 

 ȑارॽɻʺاف الʛʳبلغ الان ʧʽارة 0,759في حॼɻة الʴص ʧʽʰا يʚوه.  

  : وتʦ تلʟॽʵ الʱʻائج في الʙʳول الʱالي: تʲلʻل نʯائج الʚʱء الʰاني .  2
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 ʤول رقʗʱ9-3(ال :( ʥاني مʰر الʦʲʸالǺ اصةʳراسة الʗة الʹʻائج أراء عʯاننॻʮʯالاس  

ʤقʙؒي  الʹʮالأداء ال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الاتʱاه العام 
  للعʻʹة

01  
تعʺل الإدارة الʻʱفǽʚʽة في الʥʻʰ على اسʱغلال ؗل 
  الʺʨارد ʨʸǼرة مʲلى تʴقȘ الأهʙاف الʺʨضॽɺʨة

3,96  0,676  Șافʨم 

02  
تʛتʜؔ الإدارة الʻʱفǽʚʽة على تʺʜʽ الʥʻʰ في جʨدة 

  الʙʵمات الʺقʙمةنॽɺʨة 
 مʨافȘ تʺاما  0,645  4,20

03  ʧائȃʜرضا ال Șقʴة تʙʽة جॽؔʻمات بʙخ ʥʻʰم الʙقǽ  4,08  0,640  Șافʨم 

04  
ǽعʺل الʥʻʰ على الʨفاء ʴǼاجات الȃʜائʧ للʙʵمة 

ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال  
  مʨافȘ تʺاما  0,678  4,28

05  
تقʨم أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة ʱʺǼاǼعة سʛʽ العʺلॽات 

 Ȑʙالعʺلوم ʙاعʨقǼ امʜʱالال.  
  مʨافȘ تʺاما  0,700  4,36

06  
 ʧʽفʣʨʺة للॼȄرʙات تȄاد دورʙعلى إع ʥʻʰعʺل الǽ

ʦعة عʺلهॽʰʢرة ملائʺة لʨʸǼ.  
  مʨافȘ تʺاما  0,748  4,32

  مʦافȖ تʸاما  0,441  4,20  الʦʯʸسȊ العام للʚʱء الʰاني
  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖالاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

نلاحȎ أن اتʳاهات عʻʽة الʙراسة إʳǽابॽة في جʺॽع ) 9-3(الʙʳول مʧ خلال     

وʛʽʷȄ إلى درجة  4,20الॼɻارات الʺʱعلقة Ǽالʜʳء الʲالʘ حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام 

ومʻه نʱʻʱʶج Ǽأن هʻاك أداء بʻؔي  0,441مʨافȘ  تʺاما وانʛʴاف مॽɻارȑ الإجʺالي قʙر بـــ 

  .لȐʙ الʥʻʰ مʴل الʙراسة

  : الॼɻارات الʜʳء الʲالʘ حʖʶ تʛتʰʽها مʧ الأولى إلى الأخʛʽة سʻʱʻاول -

تأتي في الʺʛتॼة الأولى الॼɻارة الʵامʶة الʱي أʣهʛت تʴلʽل الʱʻائج Ǽأن أغلॽʰة عʻʽة  -

أن أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة تقʨم ʱʺǼاǼعة سʛʽ العʺلॽات ومȐʙ الالʜʱام الʙراسة مʨافقʨن على 

أȑ درجة الاسʳʱاǼة مʨافقة تʺاما  4,36حʶابي قʙر بـــ حʘʽ حققʗ مʨʱسǼ Ȍقʨاعʙ العʺل، 

  .وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الॼɻارة 0,700في حʧʽ قʙرت ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بـــــ 
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حʘʽ أʣهʛت تʴلʽل الʱʻائج Ǽأن أغلॽʰة عʻʽة تلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة الॼɻارة الʶادسة  -

Ȅاد دورʙعʺل على اعǽ ʥʻʰن على أن الʨافقʨراسة مʙرة ملائʺة الʨʸǼ ʧʽفʣʨʺة للॽʰȄرʙات ت

أȑ بʙرجة اسʳʱاǼة مʨافقة  تʺاما  4,32لॽʰʢعة عʺلهʦ، حʘʽ حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر بــ 

  .وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الॼɻارة 0,748وقʙ حقȘ الانʛʴاف الʺॽɻارॽʀ ȑʺة 

 4,28ـ Ǽعʙها في الʺʛʱتॼة الʲالʲة الॼɻارة الʛاǼعة حʘʽ قʙرت ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʺا بــ-

بʙرجة مʨاف تʺاما أȑ أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن على أن الǽ ʥʻʰعʺل على الʨفاء 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ʖاسʻʺال ʗقʨمة في الʙʵلل ʧائȃʜاجات الʴǼ0,678 

  وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الॼɻارة

- ȌسʨʱʺǼ رتʙة قॽانʲارة الॼɻال ʗعة شʺلǼاʛة الॼتʛʺابيأما الʶ4,28 ح ʙتʺاما ب Șافʨرجة م

حʘʽ أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن على الإدارة الʻʱفǽʚʽة تʛتʜؔ على تʺʜʽ الʥʻʰ في جʨدة 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ رتʙمة، ؗʺا قʙمات الʺقʙʵة الॽɺʨل على  0,645ونʙا ما يʚه

  .صʴة الॼɻارة

ما و مʨʱسʢها جاءت الॼɻارة الʲالʲة بʙرجة اسʳʱاǼة مʨافȘ تʺافي الʺʛتॼة الʵامʶة  -

 أȑ أن أفʛاد عʻʽة دراسة  مʨافقʨن على أن الǽ ʥʻʰقʙم خʙمات 4,08الʶʴابي قʙر ॽʁǼʺة 

وهʚا ما  0,640الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بॽؔʻة جʙʽة تʴقȘ رضا الȃʜائʧ، في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة 

  .يʧʽʰ صʴة الفقʛة

بʙرجة اسʳʱاǼة  4,96أما الʺʛتॼة الʶادسة للॼɻارة الأولى جاءت ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر بــ -

مʨافȘ تʺاما، أȑ أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن على أن الادارة الʻʱفǽʚʽة في الʥʻʰ تعʺل 

على اسʱغلال ؗل الʺʨارد ʨʸǼرة مʲلى تʴقȘ الأهʙاف الʺʨضॽɺʨة ، في حʧʽ قʙر الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺارة 0,676الॼɻة الʴل صʙا ما يʚه.  
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  اخॺʯار صʲة الفʙضॻات :ثالʰا

ʺʢلʖ سʴʻاول اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʺʙرجة ساǼقا والʺʱعلقة Ǽالʳانʖ في هʚا ال

الॽʰʢʱقي مʧ الʙراسة مʧ خلال اخॼʱار العلاقة بʧʽ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي و جʨدة الʙʵمات في 

الʺʕسʶة مʴل الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ سʛʽʰمان ʘʽʴǼ تʨؔن الفقʛة اʳǽابॽة أȑ أن 

ʴن على مʨافقʨة يʻʽاد العʛلالة  أفʙال Ȑʨʱʶاها إذا ؗان مʨʱsig  ʧان معامل  0,05أقل م وؗ

 ʧم ʖȄʛق ȋاॼاها إذا ؗان  1الارتʨʱʴن على مʨافقʨة لا يʻʽاد العʛى أفʻعʺǼ ةॽʰن سلʨؔوت

  .1ومعامل الارتॼاǼ ȋعʙʽ عsig  ʧ<  0,05مȐʨʱʶ الʙلالة 

  :سʦʱʽ اخॼʱار صʴة الفʛضॽة العامة الʱي تʟʻ على

الفʛضॽة الأولى للʙراسة الʴالॽة على ما يلي لا يʨجʙ أثʛ ذو  تʟʻ: الفʙضॻة الأولى .1

 Ȑʨʱʶم ʙʻؔي عʻʰعلى الأداء ال  ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʽغʱʺة لॽائʸدلالة  إح)a=0.05 (  ʥʻفي ب

Ǽالʺǽʙة و لʴʱقȘ مʧ هʚه الفʛضॽة نقʨم إسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الفلاحة و الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة 

  : ح ذلʥالʢʵي الȌॽʶॼ والʙʳول الʱالي يʨض

نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لأثʙ إدارة الʳʸاʙʟ على ): 10-3(الʗʱول 

  الأداء الʮʹؒي

  الأداء الʮʹؒي: الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

ʙʟاʳʸإدارة ال  

R ȉاॺالارت  
R2  معامل

ʗيʗʲʯال  

B  معامل

  الانʗʲار
T ةȁʦʴʲʸال  

Sig  

  مȎʦʯʴ الʗلالة

0.427a 0.182  0.505  2.28  0.033  

  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖالاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳضح الʨالفلاحة): 10-3(ي  ʥʻؔي في بʻʰعلى الأداء ال ʛʡاʵʺإدارة ال ʛأث        

  :الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي ما يليو 

، وهʚا يʨضح العلاقة بʧʽ الأداء الʻʰؔي و إدارة الʺʵاʛʡ، ومʻه ॽʀR=0.427ʺة معامل 

 ʙيʙʴʱلغ معامل الȃو ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨاك العلاقة وجʻح أن هʹʱي
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0.182=R2 ȑ18%، أ  ʛʡاʵʺفي إدارة ال ʛʽغʱال ʧؔي ناتج عʻʰات في الأداء الʛʽغʱʺال ʧم

لʱغʛʽ في إدارة الʺʵاʛʡ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل أȑ أن الʱغʛʽ في أداء الʥʻʰ ناتج عʧ ا

وهʚا ǽعʻي زȄادة درجة واحʙة في الأداء الʻʰؔي وهʚا ǽعʻي أن الȄʜادة  B=0.505 الانʙʴار 

ʥʻʰأداء ال ʧʽʶʴادة في تȄʜإلى ال ȑدʕي ʛʡاʵʺفي إدارة ال.  

 ʗكʺا بلغT  ةॽȃʨʶʴʺالT=2.28 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻعsig=0.033 ، Ȑʨʱʶم ʙʻوهي دالة ع 

 :لفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على أنه، ومʻه نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة ونقʰل ا0.05الʺعȄʨʻة 

 " Ȑʨʱʶم ʙʻؔي عʻʰعلى الأداء ال  ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʽغʱʺة لॽائʸذو دلالة  إح ʛأث ʙجʨي

)a=0.05 ( ةॽɿȄʛة الॽʺʻʱالفلاحة و ال  ʥʻةفي بǽʙʺالǼ.  

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة : "للʙراسة على ما يليتʟʻ الفʛضॽة الʲانॽة : الفʙضॻة الʰانॻة. 2

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸإح)a=0.05 ( ةॽʸʵʷانات الॽʰإلى ال Ȑʜتع ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʽغʱفي م

الॽʺʻʱة بʥʻ الفلاحة و داخل ) الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة، الॽʣʨفة(والॽɿॽʣʨة 

  .ǼالʺǽʙةالॽɿȄʛة 

  .Ǽإجʛاء تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ والʙʳول الʱالي يʨضح ذلʥوللʴʱقȘ مʧ هʚه الفʛضॽة نقʨم  -
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نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لʲʯقȖ مʥ وجʦد فʙوق ذات ): 11-3(لʗʱول رقʤ ا

  دلالة إحʶائॻة في مʯغʙʻ إدارة الʳʸاʙʟ تعȎʚ إلى الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة

 ʸॻɾFة   

درجة 

  الȂʙʲة

df 

مʦʸʱع 

  الȁʙʸعات

Ȋسʦʯم 

  الȁʙʸعات

 Ȏʦʯʴم

الʗلالة 

Sig 

ʛʹʱ0.155  0.343 0.343  1  2.280  ال  

ʥʴ0.187  0.292  0.292  1  1.943  ال  

 Ȏʦʯʴʸال

  الʯعلʸॻي
0.615  3  0.278  0.093  0.617  

  0.160  0.334  0.334  1  2.22  الʙʮʳة

  -  0.150  1.954  13  -  الʠʳأ

  -  -  447.139  25  -  الʦʸʱʸع

  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖالاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

أكʛʰ مF  ʧأن الʱʻائج الʨاردة لʺȐʨʱʶ الʙلالة لॽʁʺة ): 11-3(يʱʹح مʧ الʙʳول     

)0.05 ( Ȑʜتع ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʽغʱة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙل على عʙا يʚوه

  .إلى الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة

وʻȃاءا على ما تقʙم فإنʻا نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على عʙم وجʨد فʛوق     

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸانات ) 0.05(ذات دلالة إحॽʰإلى ال Ȑʜتع ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʽغʱفي م

داخل بʥʻ الفلاحة ) الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة، الॽʣʨفة(الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة 

  .ǽةǼالʺʙو الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة 
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لا تʨجʙ فʛوق ذات : تʟʻ الفʛضॽة الʲالʲة للʙراسة الʴالॽة على ما يلي: الفʙضॻة الʰالʰة. 3

ʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إح Ȑʨʱ)0.05 ( ةॽʸʵʷانات الॽʰإلى ال Ȑʜؔي تعʻʰالأداء ال ʛʽغʱفي م

داخل بʥʻ الفلاحة و الॽʺʻʱة ) الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة، الॽʣʨفة(والॽɿॽʣʨة 

وللʴʱقȘ مʧ هʚه الفʛضॽة نقʨم Ǽإجʛاء تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ والʙʳول الʱالي  .ǼالʺǽʙةالॽɿȄʛة 

ʥضح ذلʨي:  

نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لʲʯقȖ مʥ وجʦد فʙوق ذات ): 12-3(لʗʱول رقʤ ا

  دلالة إحʶائॻة في مʯغʙʻ الأداء الʮʹؒي تعȎʚ إلى الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة

 ʸॻɾFة   

درجة 

  الȂʙʲة

df 

مʦʸʱع 

  الȁʙʸعات

 Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات

 Ȏʦʯʴم

 Sigالʗلالة 

ʛʹʱ0.845  0.012  0.012  1 0.050  ال  

ʥʴ0.762  0.028  0.028  1  0.096  ال  

  0.730  0.130  0.389  3  0.437  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

  0.543  0.116  0.116  1  0.390  الʙʮʳة

  -  0.296  3.85 13  -  الʠʳأ

  -  -  445.667  25    الʦʸʱʸع

  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖالاعʱʺاد على نʱائج  :الʗʶʸر

أكʛʰ مF  ʧأن الʱʻائج الʨاردة لʺȐʨʱʶ الʙلالة لॽʁʺة ): 12-3(يʱʹح مʧ الʙʳول     

)0.05 ( Ȑʜؔي تعʻʰأداء ال ʛʽغʱة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙل على عʙا يʚوه

  .إلى الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة

ق وʻȃاءا على ما تقʙم فإنʻا نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على عʙم وجʨد فʛو     

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸؔي  )0.05(ذات دلالة إحʻʰالأداء ال ʛʽغʱانات في مॽʰإلى ال Ȑʜتع

داخل بʥʻ الفلاحة ) ʛة، الॽʣʨفةالʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʰʵ(الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة 

 .Ǽالʺǽʙةالॽʺʻʱة الॽɿȄʛة و 
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  الفʶل خلاصة

والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة أيʧ تʦ عʛض لقʙ تʹʺʧ هʚا الفʸل الʙراسة الʺʙʽانॽة لʥʻʰ الفلاحة 

لʺʴة عʧ الʥʻʰ وقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات الʱي تʺʻʻȞا مʧ اخॼʱار 

  .الفʛضॽات والʨʱصل إلى الʱʻائج

وزع الاسॽʰʱان على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ العاملǼ ʧʽالʥʻʰ مʴل الʙراسة وأʣهʛت نʱائج 

SPSS ȄʛʢǼ ةǼالإجا ʘʽح ʧة مʻʽل دور إدارة وعي وثقافة العʨح ʧقʱب مʨأسلȃة وॼتʛقة م

  الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك

حʖʶ الإجاǼات الʺقʙمة أن إدارة الʺʵاʛʡ لها دور ʛʽʰؗ في  SPSSكʺا أʣهʛت نʱائج 

تʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك، لʱʽʹح في الأخʛʽ مʧ خلال ما سȘʰ ضʛورة الاعʱʺاد علʽها والعʺل 

الʴاصلة فʽها لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف العامة لهʚه على تॽʰʢقها في الʥʻʰ ومʨاكॼة الʨʢʱرات 

ʥʻʰال.  
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وهʚا   دور إدارة الʳʸاʙʟ في تʥʻʴʲ أداء الʦʹʮكمʧ خلال الʙراسة تʦ الʛʢʱق إلى   

ʙʸǼد معʛفة الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ أداء الʥʻʰ، وعلى هʚا الأساس 

 ʥʻفي ب ʧʽعلى العامل ʗȄʛي أجʱراسة والʙال ʧقي مॽʰʢʱال ʖانʳه خاصة في الॽعل ʜʽ ʛؗʱال ʦت

  .الॽɿȄʛةالفلاحة والॽʺʻʱة 

إن إدارة الʺʵاʛʡ في الʥʻʰ هي نʤام مʱؔامل ومʱفʱح يهʙف إلى تʦॽʺʸ الانʳʶام 

 ʙʽفʱʶر، ؗʺا تʚʳʱم مʨمفه ʛʡاʵʺا أن إدارة الʺؗ  ،ȋاॼʹل الانʣ في ʛʡاʵʺة الॽنʙوت

 ʧʽانʨقله الق ʧال تعاني مʜها إلا أنها لا تʛʡاʵاحة أمامها لإدارة مʱʺالأدوات ال ʧك مʨʻʰال

 ʦي تلائʱال الʺعاملات الʳاث في مʴǼالأ ʧم ʙȄʜʺاج إلى الʱʴعة عʺلها، ؗʺا أنها تॽʰʡ

  .الʺالॽة لʛȄʨʢʱ تقॽʻاتها في إدارة

وعلॽه لقʙ حʤى مʨضʨع إدارة الʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها الʨʻʰك أثʻاء أدائها لʺهامها     

Ǽعإʺʱʳʺام الʺʱه  ʧاد العالʺي مʸʱالاق Ȑʨʱʶاصلة على مʴرات الʨʢʱولي، خاصة مع الʙال

تʻامي العʨلʺة والانفʱاح الʺالي، وȃاعॼʱار أن خʛʢ الائʱʺان مʧ بʧʽ أهʦ الʺʵاʛʡ الʱي 

ʙه الʴالات العʙيʙة للإفلاس الʺʛتʢॼة ॽʶǼاسة ائʱʺانॽة عʨʷائॽة  ʕؗا ما تʚوه ʥʻʰض لها الʛعʱي

ت الʺʱʵلفة الأخȐʛ، ؗعʙم قʙرة عʺلاء الǼ ʥʻʰالʨفاء Ǽالʜʱاماتهʦ وغʛʽ حʚرة على غʛار الʴالا

  .في الآجال الʺʙʴد

وتʺاشॽا مع الاتʳاهات العالʺॽة في هʚا الʙʸد بʙأت الʨʻʰك مʕخʛا في انʱهاج     

سॽاسات لإدارة الʺʵاʛʡ ومʛاجعʱها واسʙʴʱاث إدارات مʸʸʵʱة ʨȞǽن هʙفها الʦȞʴʱ في 

  .ا أعʺال الʨʻʰك ॽɽǼة تʧʽʶʴ أدائهادرجات الʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض له

  اخॺʯار صʲة الفʙضॻات .1

لقʙ تʺʻȞا مʧ خلال ودراسة نʱائج معॽʢات الʙراسة مʧ اخॼʱار صʴة الفʛضॽات   

  :الʺʙرجة ساǼقا والʱي ؗانʗ الʺʢʻلȘ الأساسي لهʚه الʙراسة وذلʥ مʧ خلال ما يلي

تʨʴʺʱر هʚه الفʛضॽة حʨل إدارة الʺʵاʛʡ وسʽلة للʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ  :الفʙضॻة الأولى -

  .والȋʨʴʱ مʻها وذاك ضʺان Ǽقاء واسʛʺʱارȄة
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وعلॽه فإنه قʙ تʦ إثॼات صʴة هʚه الفʛضॽة Ǽالʛجʨع إلى الفʸل الأول مʧ الʙراسة حʘʽ أن 

  . تهاإدارة الʺʵاʶǽ ʛʡʺح في الʺʱʶقʰل ǼالǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ والʱقلʽل ما أمʧȞ مʧ خʨʢر 

والʱي نʗʸ على أن تʙʵʱʶم الʨʻʰك وسائل حʙيʲة لإدارة الʺʵاʛʡ  :الفʙضॻة الʰانॻة -

ʛʡاʵʺآثار ال ʅॽɿʵف تʙة بهʲيʙʴات الॽʻقʱسائل والʨخاصة ال.  

أيʧ تʦ إثॼات صʴة هʚه الفʛضॽة Ǽالʛجʨع إلى الفʸل الʲاني مʧ الʙراسة حʘʽ تʦ الʨʱصل  

لأسالʖʽ ما ʻȞʺǽها مʧ الȑʙʸʱ للʺʵاʛʡ والأزمات إلى أن الʨʻʰك لها الʺॼادȏ والʨسائل وا

ʛʡاʵʺدارة الȂو.  

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة الʺʵاʛʡ على : والʱي تʟʻ على :الفʙضॻة الʰالʰة -

=>∝)(أداء الʻʰؔي في الʥʻʰ مʴل الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة  0,05.  

ʘ مʧ الʙراسة حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل أيʧ تʦ إثॼات صʴة هʚه الفʛضॽة في الفʸل الʲال

أنه يʨجʙ تأثʛʽ لإدارة الʺʵاʛʡ على أداء الʥʻʰ مʴل الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

=>∝)(الإحʸائॽة  0,05.  

  نʯائج الʗراسة .2

لقʙ تʨصلʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج انʢلاقا مʧ الʘʴॼ والاʡلاع 

  :Ǽالॼʶʻة لؔل مʧ الʳانʖ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي في ما يليوʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚه الʱʻائج 

-  ȏʙʢʹال ʔانʱائج الʯن  

-  Ȑʙة لʛʽالغة في الآونة الأخǼ ةॽʺل أهʲʺي تʱع الॽاضʨʺال ʧم ʛʡاʵʺع إدارة الʨضʨإن م

  ؛جʺॽع القʢاعات اسʳʱاǼة للأحʙاث الʱي أملʱها ʛʣوف الأزمة الʺالॽة العالʺॽة الأخʛʽة

داة فعالة في تʴقȘʽ الاسʱقʛار والʶلامة في الʤʻام الʺʛʸفي والʺالي تعʛʰʱ إدارة الʺʵاʛʡ أ -

 ʧʺʹǽ ȑʚال ʨʴʻه على الʢॼك وضʨʻʰأداء ال ʧʽʶʴأن لها دورا هاما في ت ʘʽل، حȞك

ʜها الʺالي ʛؗ؛سلامة م  

-  ʛʡاʵʺض لʛعʱهامها إلا أنها تʺǼ امॽʁخلال ال ʧاد مʸʱر الاقʨʴل مȞʷك تʨʻʰأن ال

 ʕها يʛʽʽʶم تʙة، وعʙيʙإلى ضعف أدائهاع ȑ؛د  
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-  Șʽقʴوت ʛʲأك ʧائȃل على زʨʸʴال ʧه مʻȞʺت ʛʲة أكॽʁȄʨʶد تʨل جهʚعلى ب ʥʻʰعʺل الǽ

  ؛مʜʽة تʻافॽʶة ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها مʨاكॼة الʺʻافʶة الʙʷيʙة ما بʧʽ الʨʻʰك

-  ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶشأنها أن ت ʧي مʱامل الʺهʺة الʨالع ʧؔارات مʱة والابॽجʨلʨʻؔʱامل الʨالع

ʥʻʰ، لʚلʖʳǽ ʥ على الʥʻʰ مʱاǼعة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʕʰʻʱ بها وتقॽʽʺها وتʙʴيʙ أداء ال

  ؛أثارها

-  ʛʡاʵʺل أساس الʲʺت ʛʡاʵʺك، إلا أن الʨʻʰض لها الʛعʱي تʱال ʛʡاʵʺع الʨʻد وتʙتع ʦرغ

 ʧاع مʺʱإلى الاج Ȑʛʰؔة الॽɺاʻʸول الʙما دفع ال ʨها، وهʡاʷض نʛʱي تعʱة الȄʛهʨʳال

ʜت ȞʷǼل أساسي على الʺʵاʛʡ خلال لʻʳة  Ǽازل وȂصʙار الاتفاॽʀة الأولى والʱي رؗ

  ؛الائʱʺانॽة

ʖʳǽ الاعʱʺاد على الʺʕشʛات الʺʨʻʱعة الʱي ǼإمȞانها إعʢاء صʨرة شاملة عʧ مʱʵلف  -

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱف الʙبه ،ʥʻʰالات الأداء في الʳ؛م  

آلॽة فعالة لʷؔف الأخʢاء ǽعʛʰʱ عʺلॽة الʧʽʶʴʱ عʺلॽة هامة جʙا وضʛورȄة ʨؗنها تʺʲل  -

ʥʻʰاف الʙأه Șʽقʴعʺل على تǽ اʺǼ الأداء ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢإلى ت ȑدʕها مʺا يʴॽʴʸت ʦث.  

  نʯائج الʱانʔ الॻʮʠʯقي -

الاهʱʺام Ǽالʙʴاثة الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱʶعʺلة بʻاء على الʺʙʳʱʶات الʙʴيʲة والʶعي إلى  -

ʥʻʰأداء ال ʧʽʶʴت Ȑʨʱʶم ʧفع مʛقها للॽʰʢ؛ت  

إدراك ʛʽʰؗ مʛʡ ʧف العاملʧʽ في الʥʻʰ مʴل الʙراسة لأهʺॽة الʺʵاʛʡ والعʺل وجʨد  -

  ؛على تʧʽʶʴ الأداء لʹʺان اسʛʺʱارʱȄه وتʴقȘʽ الأهʙاف

-  ʖʽة للأسالȄʛائʜʳك الʨʻʰقار الʱافʛʡاʵʺة الॼʀاʛاس ومॽʀ ة فيʲيʙʴ؛ال  

  ؛صة Ǽالʺʵاʛʡ في الʨʻʰك الʜʳائȄʛةلا تʨجʙ إدارة خا -

الʙراسة على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في إدارة الʺʵاʛʡ فالقʛوض ǽأخǽ  ʚعʙʺʱ الʥʻʰ مʴل -

ʛائʜʳال ʥʻضها بʛفǽ يʱوال ȑازʛʱالاح ʦʤʻوال ʧʽانʨمقابلها ضʺانات وعلى الق.  
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  الاقʙʯاحات والʦʯصॻات .3

- ʛʡاʵم ʧم ʙʴال ȌǼاʨورة وضع ضʛقادر ض ،ʙʽمات جʨام معلʤد نʨوج ʖلʢʱا يʚوه ،

ʜعلى تʨصʅॽ مʱقʧ لʺʴفʤة  ʛؗʱال ʦز معالʛʰمʺا  ي ،ʥʻʰال ʅॽʣʨ؛ت  

ضʛورة وضع ضʨاȌǼ الʙʴ مʧ مʵاʛʡ سعʛ الفائʙة، وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ الإجʛاءات  -

  ؛والʺقايʝॽ والʛقاǼة الʷاملة، للʛʢॽʶة على مʵاʛʡ سعʛ الفائʙة

ضʛورة وضع ضʨاȌǼ الʙʴ مʧ مʵاʛʡ إدارة الʨʽʶلة، مʧ خلال نʤام جʙʽ لإدارة  -

ʢॽمات، وسʨلالʺعلȄʨʺʱادر الʸع مȄʨʻل اللازم، وتȄʨʺʱال ʙيʙʴلة، وتʨʽʶة على الȄʜ ʛؗة مʛ؛  

-  ،ʥʻʰة الʢʷأن ʦʳʴل ʖاسʻر ؗاف ومʙقǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛال ʦʤن ʛʽفʨورة العʺل على تʛض

  ؛مʧ خلال الهȞॽل الʺʕسʶي والʛقاǼة الفعلॽة على الأصʨل والاسʲʱʺارات

-  ʙعلى عق ʛائʜʳك في الʨʻʰع الॽʳʷالعʺل على ت ʅȄʛف تعʙة بهʺʤʱʻة مॽʰȄرʙدورات ت

ʛʡاʵʺاس الॽʀ قʛʢǼ ʧʽʰاسʴʺال ʛʡاʵʺقعة لʨʱʺال ʛائʶʵال ʛيʙقʱامها لʙʵʱة اسॽɿॽ ، وؗ

  ؛الائʱʺان

-  ʖʻʳوت ʛʡاʵʺع الȄزʨف تʙبه ʥوض وذلʛة القʤفʴع مȄʨʻك تʨʻʰغي على إدارة الॼʻي

ʧʽʻʽأو عʺلاء مع ʧʽاع معʢعلى ق ʜʽ ʛؗʱال ʛʡاʵم.  

  أفاق الʗراسة .4

مʧ أهʦ الʺʨاضॽع الॼارزة  دور إدارة الʳʸاʙʟ في تʥʻʴʲ أداء الʦʹʮكǽعʙ مʨضʨع     

في الʙراسات Ǽالॼʶʻة للॼاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ لʺا له مʧ أثʛ عʦॽʤ على الʨʻʰك Ȟؗل، ولإجʛاء 

الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة حʨل هʚا الʺʨضʨع في ضʨء الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الȄʛʶعة 

  :هʚا الॽʶاق تʻاول والʺʱلاحقة حʧȞʺǽ ʘʽ في

   .مȐʙ تأثʛʽ اسʙʵʱام الʺʱʷقات الʺالॽة على إدارة الʺʵاǼ ʛʡالʨʻʰك الʳʱارȄة -

  .دراسة مقارنة بʧʽ أسالʖʽ إدارة مʵاʛʡ الائʱʺان والʨʽʶلة في الʯʽʰات الʺʱʵلفة  -
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 Ȗʲلʸال ʤة ):01(رقॻرته الʹهائʦان في صॻʮʯاس    

  جامعة ʲǻي فارس Ǻالǻʗʸة
   ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯم الʦة والعلǻادʶʯم الاقʦة العلॻؕل  

 ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق  
  

  اسॻʮʯان مʙؕʘة ماسʙʯ : الʦʸضʦع
   :الʙʯʲʸمʥʻالʴادة 

  تॽʴة ॼʽʡة وȃعʙ؛
دور إدارة الʳʸاʙʟ في إʡار الʛʽʹʴʱ لʺʛؗʚة ماسʛʱ، تʦ إنʳاز هʚا الاسॽʰʱان بهʙف الʱعʛف على 

الʺʛفȘ ؗاملة لʴʱقȘʽ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على أسʯلة الاسॽʰʱان ، لʚا نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ في تʥʻʴʲ أداء الʦʹʮك
في الʺȃʛع الʺʻاسʖ لإجاǼاتʦؔ، علʺا أن ؗافة الॽʰانات الʱي سʦʱʽ  (x)وذلʥ بʨضع إشارة أهʙاف الʙراسة 

Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛامها لأغʙʵʱاس ʦʱʽة تامة وسȄʛʶǼ ف تعاملʨالإدلاء بها س.  

  الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة: الʚʱء الأول
  في الʺȃʛع الʺʻاسʖ لإجاǼاتʦؔ (x)ضع إشارة 

ʤقʙال  ʙـــʻـــغـــʯـــʸــــــة  الـــʭــــار  الــــــفــــــʻــــʯالاخــــ  
01  ʛʹʱال  ʛؗذ    
    أنʲى    
    سʻة فأقل 35    

02  ʥʴال   ʧة إلى  36مʻة 45سʻس    
    46 ʛʲة فأكʻس    
    ثانȑʨ فأقل    

    دبلʨم  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  03
    ʝانʶॽل    
    علॽادراسات     
    سʨʻات فأقل 05    

    ʨاتسʻ 10إلى  06مʧ   عʗد سʹʦات الʙʮʳة  04
    11 ʛʲة فأكʻس    
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  Ǻإدارة الʳʸاʙʟ الॻؒʹʮةالॻʮانات الʳاصة  :الʰانيالʚʱء 
  في الʺȃʛع الʺʻاسʖ لإجاǼاتʦؔ (x)ضع إشارة 

ʤقʙال    
  الॺɹارات الʸقʙʯحة

  درجة الʦʸافقة  
 Ȗافʦم
  تʸاما

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

 Ȗافʦم ʙʻغ
  تʸاما

01  ʥʻʰفي ال ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺوعي لأه ʙجʨي            
02   ʛʡاʵʺاع الʨل أنȞǼ ʥʻʰفي الʣʨم Ȑʙة لॽɾة ؗاǽدرا ʙجʨي

  وأدوات ॽʀاسها
          

ʱʶǽعʧʽ مʣʨفي الǼ ʥʻʰأنʤʺة الʺعلʨمات الʙʴيʲة لإدارة   03
ʛʡاʵʺال  

          

04   ʦॽʽع العʺلاء وتقȄʨʻعلى ت ʥʻʰاسة الॽس ʙʺʱتعʛʡاʵʺال           

يʦʱ تقʦॽʽ مʨجʨدات الʥʻʰ وخاصة الاسʲʱʺارȄة لॽʁاس   05
  الʺʵاʛʡ والॽʴȃʛة

         

06   ʛʡاʵʺة الॼʀاʛاس ومॽʁة خاصة لʻʳل ʥʻʰال Ȑʙل ʙجʨي
  دورȄا

         

يʨʱفʛ الʥʻʰ على لʻʳة مʕʶولة عʧ تʙʴيʙ ومʛاॼʀة   07
  الʺʵاʛʡ الʺʨʻʱعة والʦȞʴʱ فʽها

         

نʤام مʛاॼʀة داخلॽة ؗاف للʱعامل فʨرا يʨʱفʛ الʥʻʰ على   08
مع الʺʵاʛʡ الʺʙʳʱʶة الʱي تأتي مʧ الʱغʛʽات في بʯʽة 

  .العʺل أو مʧ غʛʽها

         

يʱعاون قʦʶ الʛقاǼة وقʦʶ إدارة الʺʵاʛʡ في مʳال   09
 ʛʡاʵʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ مات وخاصةʨادل الʺعلॼت

ʛʡاʵʺة إدارة الॽعʺل ʧʽʶʴʱة لॽانʺʱالائ  

         

الǼ ʥʻʰالʴʱقȘ مʧ الʨضع الʺالي الʴالي للʨȃʜن ǽقʨم   10
 ʖاسʻاء مʢالʹʺانات والؔفالات ؗغ ʛافʨت Ȑʙوم

  لʺʙيʨنة الʴالॽة

         

مʱاǼعة مȐʙ اسʙʵʱام العʺلاء للʙʴود الائʱʺانॽة   11
ʦحة لهʨʻʺʺال  

         

12   ʛʽعʶʱا لʚان وهʺʱداخلي للائ ʅॽʻʸاء تʛإجǼ ʥʻʰم الʨقǽ
  الʺʱعʛʲةالقʛض وتʙʴيʙ القʛوض 
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  Ǻالأداء الʮʹؒيالॻʮانات الʳاصة  :الʰالʖالʚʱء 
  في الʺȃʛع الʺʻاسʖ لإجاǼاتʦؔ (x)ضع إشارة 

ʤقʙال    
  الॺɹارات الʸقʙʯحة

  درجة الʦʸافقة  
 Ȗافʦم
  تʸاما

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

 Ȗافʦم ʙʻغ
  تʸاما

تعʺل الإدارة الʻʱفǽʚʽة في الʥʻʰ على اسʱغلال ؗل   01
  ʨʸǼرة مʲلى تʴقȘ الأهʙاف الʺʨضॽɺʨةالʺʨارد 

          

تʛتʜؔ الإدارة الʻʱفǽʚʽة على تʺʜʽ الʥʻʰ في جʨدة   02
  ونॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة

          

03   ʧائȃʜرضا ال Șقʴة تʙʽة جॽؔʻمات بʙخ ʥʻʰم الʙقǽ            

ǽعʺل الʥʻʰ على الʨفاء ʴǼاجات الȃʜائʧ للʙʵمة في   04
ʖاسʻʺال ʗقʨال  

         

أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة ʱʺǼاǼعة سʛʽ العʺلॽات تقʨم   05
  ومȐʙ الالʜʱام Ǽقʨاعʙ العʺل

         

06   ʧʽفʣʨʺة للॽʰȄرʙات تȄاد دورʙعلى اع ʥʻʰعʺل الǽ
ʦعة عʺلهॽʰʢرة ملائʺة لʨʸǼ  

         

  

 ʚا جʙȜش ʙʻوفي الأخȂʤؒعاونʯلا ل  
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 Ȗʲلʸال ʤنامج  ):02(رقʙائج بʯنSPSS    

EXAMINE VARIABLES=X Y M 
  /PLOT NPPLOT 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 
 

Valide Manquant Total 
 

N Pourcentage N Pourcentage N 
 

البيانات الخاصة :المحور الأول

المخاطر البنكيةبإدارة   

25 100,0% 0 0,0% 25 
 

البيانات الخاصة : المحور الثاني

 بالأداء البنكي

25 100,0% 0 0,0% 25 
 

M 25 100,0% 0 0,0% 25 
 

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Statistiques ddl Sig. 

البيانات الخاصة بإدارة :المحور الأول

 المخاطر البنكية

,107 25 ,200 

البيانات الخاصة بالأداء : المحور الثاني

 البنكي

,165 25 ,077 

M ,156 25 ,120 

 
 البيانات الخاصة بإدارة المخاطر البنكية:المحور الأول
 البيانات الخاصة بالأداء البنكي: المحور الثاني

RELIABILITY 
  /VARIABLES=   12س    11س    10س    9س    8س    7س    6س    5س    4س    3س    2س    1س  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations 

Valide 25 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 25 100,0 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,798 12 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=   18س    17س    16س    15س    14س    13س  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations 

Valide 25 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 25 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,721 6 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=   18س    17س    16س    15س    14س    13س    12س    11س    10س    9س    8س    7س    6س    5س    4س    3س    2س    1س  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations 

Valide 25 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 25 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,826 18 

NONPAR CORR 
  /VARIABLES=  X  12س    11س    10س    9س    8س    7س    6س    5س    4س    3س    2س    1س  
  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 
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  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations non paramétriques 
Corrélations 

 
يوجد وعي 
لأهمية إدارة 

البنكالمخاطر في   

يوجد دراية كافية 
لدى موظفي البنك 
بكل أنواع المخاطر 

 وأدوات قياسها

يستعين موظفي 
البنك بأنظمة 

المعلومات الحديثة 
 لإدارة المخاطر

تعتمد سياسة البنك 
على تنويع العملاء 

 وتقييم المخاطر

 يوجد وعي لأهمية إدارة المخاطر في البنك

Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,237 ,365 ,229 

Sig. (bilatéral) . ,254 ,072 ,271 
N 25 25 25 25 

يوجد دراية كافية لدى موظفي البنك بكل أنواع 
 المخاطر وأدوات قياسها

Coefficient de 
corrélation 

,237 1,000 ,537 ,184 

Sig. (bilatéral) ,254 . ,006 ,379 
N 25 25 25 25 

بأنظمة المعلومات الحديثة يستعين موظفي البنك 
 لإدارة المخاطر

Coefficient de 
corrélation 

,365 ,537 1,000 ,251 

Sig. (bilatéral) ,072 ,006 . ,226 
N 25 25 25 25 

 تعتمد سياسة البنك على تنويع العملاء وتقييم المخاطر

Coefficient de 
corrélation 

,229 ,184 ,251 1,000 

Sig. (bilatéral) ,271 ,379 ,226 . 
N 25 25 25 25 

يتم تقييم موجودات البنك وخاصة الاستثمارية لقياس 
 المخاظر والربحية

Coefficient de 
corrélation 

,231 ,219 ,497 ,421 

Sig. (bilatéral) ,266 ,293 ,011 ,036 
N 25 25 25 25 

المخاطر يوجد لدى البنك لجنة خاصة لقياس ومراقبة 
 دوريا

Coefficient de 
corrélation 

-,075 ,299 ,177 ,011 

Sig. (bilatéral) ,720 ,146 ,398 ,958 
N 25 25 25 25 

يتوفر البنك على لجنة مسؤولة عن تحديد مسؤولة 
 عن تحديد ومراقبة المخاطر المتنوعة والتحكم فيها

Coefficient de 
corrélation 

,099 ,225 ,331 ,181 

Sig. (bilatéral) ,638 ,281 ,106 ,388 
N 25 25 25 25 

يتوفر البنك على نظام مراقبة داخلية كاف للتعامل 
فورا مع المخاطر المستجدة التي تأتي من التغيرات 

 .في بيئة العمل أو من غيرها

Coefficient de 
corrélation 

,208 ,407 ,553 ,373 

Sig. (bilatéral) ,318 ,043 ,004 ,066 
N 25 25 25 25 

يتعاون قسم الرقابة وقسم إدارة المخاطر في مجال 
تبادل المعلومات وخاصة فيما يتعلق بالمخاطر 

 الائتمانية لتحسين عملية إدارة المخاطر

Coefficient de 
corrélation 

-,054 ,079 ,150 ,554 

Sig. (bilatéral) ,798 ,706 ,475 ,004 
N 25 25 25 25 

يقوم البنك بالتحقق من الوضع المالي الحالي للزبون 
ومدى توافر الضمانات والكفالات كغطاء مناسب 

 لمديونة الحالية

Coefficient de 
corrélation 

-,149 -,075 ,007 ,298 

Sig. (bilatéral) ,477 ,723 ,974 ,147 
N 25 25 25 25 

الائتمانية متابعة مدى استخدام العملاء للحدود 
 الممنوحة لهم

Coefficient de 
corrélation 

,206 -,035 ,184 ,143 

Sig. (bilatéral) ,323 ,866 ,380 ,494 
N 25 25 25 25 

يقوم البنك بإجراء تصنيف داخلي للائتمان وهذا 
 لتسعير القرض وتحديد القروض المتعثرة

Coefficient de 
corrélation 

-,076 ,220 ,251 ,216 

Sig. (bilatéral) ,717 ,291 ,226 ,300 
N 25 25 25 25 
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البيانات الخاصة بإدارة المخاطر :المحور الأول
 البنكية

Coefficient de 
corrélation 

,273 ,466 ,629 ,582 

Sig. (bilatéral) ,186 ,019 ,001 ,002 
N 25 25 25 25 

NONPAR CORR 
  /VARIABLES=  Y  18س    17س    16س    15س    14س    13س  
  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations non paramétriques 
Corrélations 

 
تعمل الإدارة التنفيذية في البنك على 
استغلال كل الموارد بصورة مثلى 

 تحقق الأهداف الموضوعية

كل الموارد بصورة مثلى  تعمل الإدارة التنفيذية في البنك على استغلال
 تحقق الأهداف الموضوعية

Coefficient de corrélation 1,000 
Sig. (bilatéral) . 

N 25 

 ترتكز الإدارة التنفيذية على تميز البنك في جودة ونوعية الخدمات المقدمة
Coefficient de corrélation ,284 

Sig. (bilatéral) ,168 
N 25 

 خدمات بنكية جيدة تحقق رضا الزبائنيقدم النبك 
Coefficient de corrélation ,477 

Sig. (bilatéral) ,016 
N 25 

 يعمل البنك على الوفاء بحاجات الزبائن للخدمة في الوقت المناسب
Coefficient de corrélation -,002 

Sig. (bilatéral) ,992 
N 25 

بمتابعة سير العمليات ومدى الالتزام بقواعد تقوم أنظمة الرقابة الداخلية 
 العمل

Coefficient de corrélation ,043 
Sig. (bilatéral) ,837 

N 25 

يعمل النبك على إعداد دوريات تدريبية للموظفين بصورة ملائمة لطبيعة 
 عملهم

Coefficient de corrélation ,209 
Sig. (bilatéral) ,315 

N 25 

 البيانات الخاصة بالأداء البنكي: الثانيالمحور 
Coefficient de corrélation ,576 

Sig. (bilatéral) ,003 
N 25 

 
NONPAR CORR 
  /VARIABLES=X Y M 
  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations non paramétriques 
Corrélations 

الخاصة البيانات :المحور الأول 
 بإدارة المخاطر البنكية

 البيانات الخاصة بإدارة المخاطر البنكية:المحور الأول
Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatéral) . 
N 25 

 البيانات الخاصة بالأداء البنكي: المحور الثاني
Coefficient de corrélation ,475 

Sig. (bilatéral) ,016 
N 25 

M 
Coefficient de corrélation ,927 

Sig. (bilatéral) ,000 
N 25 
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FREQUENCIES VARIABLES=   الخبرة  . سنوات    التعليمي  . المستوى    السن    الجنس  
  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Statistiques 
التعليمي.المستوى السن الجنس  الخبرة.سنوات   

N Valide 25 25 25 25 

Manquant 0 0 0 0 

Table de fréquences 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 68,0 68,0 68,0 17 ذكر

 100,0 32,0 32,0 8 أنثى

Total 25 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 2 سنة وأقل 35

45سنة إلى  36من   16 64,0 64,0 72,0 

 100,0 28,0 28,0 7 سنة فأكثر 46

Total 25 100,0 100,0  

التعليمي.المستوى  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 12,0 12,0 12,0 3 قانوي فأقل

 20,0 8,0 8,0 2 دبلوم

 80,0 60,0 60,0 15 ليسانس

 100,0 20,0 20,0 5 دراسات عليا

Total 25 100,0 100,0  

الخبرة.سنوات  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 10إلى  6من   5 20,0 20,0 20,0 

 100,0 80,0 80,0 20 سنة فأكثر 11

Total 25 100,0 100,0  
 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=  X  12س    11س    10س    9س    8س    7س    6س    5س    4س    3س    2س    1س  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 510, 4,48 5 4 25 المخاطر في البنك يوجد وعي لأهمية إدارة
يوجد دراية كافية لدى موظفي البنك بكل أنواع المخاطر 

 وأدوات قياسها
25 2 5 4,04 ,790 

يستعين موظفي البنك بأنظمة المعلومات الحديثة لإدارة 
 المخاطر

25 3 5 4,08 ,702 

 569, 4,36 5 3 25 تعتمد سياسة البنك على تنويع العملاء وتقييم المخاطر
يتم تقييم موجودات البنك وخاصة الاستثمارية لقياس المخاظر 

 والربحية
25 3 5 4,08 ,702 

 583, 4,44 5 3 25 يوجد لدى البنك لجنة خاصة لقياس ومراقبة المخاطر دوريا
يتوفر البنك على لجنة مسؤولة عن تحديد مسؤولة عن تحديد 

 ومراقبة المخاطر المتنوعة والتحكم فيها
25 3 5 4,36 ,638 

يتوفر البنك على نظام مراقبة داخلية كاف للتعامل فورا مع 
المخاطر المستجدة التي تأتي من التغيرات في بيئة العمل أو من 

 .غيرها
25 3 5 3,92 ,759 

يتعاون قسم الرقابة وقسم إدارة المخاطر في مجال تبادل 
لتحسين المعلومات وخاصة فيما يتعلق بالمخاطر الائتمانية 

 عملية إدارة المخاطر
25 3 5 4,04 ,735 

يقوم البنك بالتحقق من الوضع المالي الحالي للزبون ومدى 
 توافر الضمانات والكفالات كغطاء مناسب لمديونة الحالية

25 3 5 4,20 ,764 

 645, 4,20 5 3 25 متابعة مدى استخدام العملاء للحدود الائتمانية الممنوحة لهم
بإجراء تصنيف داخلي للائتمان وهذا لتسعير القرض  يقوم البنك

 وتحديد القروض المتعثرة
25 3 5 4,36 ,569 

 373, 4,21 5 3 25 البيانات الخاصة بإدارة المخاطر البنكية:المحور الأول

N valide (liste) 25     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=  Y  18س    17س    16س    15س    14س    13س  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تعمل الإدارة التنفيذية في البنك على استغلال كل الموارد 
 بصورة مثلى تحقق الأهداف الموضوعية

25 3 5 3,96 ,676 

البنك في جودة ونوعية ترتكز الإدارة التنفيذية على تميز 
 الخدمات المقدمة

25 3 5 4,20 ,645 

 640, 4,08 5 3 25 يقدم النبك خدمات بنكية جيدة تحقق رضا الزبائن
يعمل البنك على الوفاء بحاجات الزبائن للخدمة في الوقت 

 المناسب
25 3 5 4,28 ,678 

الالتزام تقوم أنظمة الرقابة الداخلية بمتابعة سير العمليات ومدى 
 بقواعد العمل

25 2 5 4,36 ,700 

يعمل النبك على إعداد دوريات تدريبية للموظفين بصورة 
 ملائمة لطبيعة عملهم

25 2 5 4,32 ,748 

 441, 4,20 5 3 25 البيانات الخاصة بالأداء البنكي: المحور الثاني

N valide (liste) 25     
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
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  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y 
  /METHOD=ENTER X. 

Régression 
Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

البيانات :المحور الأول 1

المخاطر الخاصة بإدارة 

 البنكية

. Introduire 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,427 ,182 ,147 ,407 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,850 1 ,850 5,121 ,033 

de Student 3,817 23 ,166   

Total 4,667 24    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t 

 

B 

Erreur 

standard Bêta 

 

1 (Constante) 2,073 ,943  2,197 
 

البيانات الخاصة :المحور الأول

 بإدارة المخاطر البنكية

,505 ,223 ,427 2,263 
 

 
UNIANOVA X BY   الخبرة  . سنوات    التعليمي  . المستوى    السن    الجنس  

  /METHOD=SSTYPE(  3 ) 
  /INTERCEPT=INCLUDE 

  /CRITERIA=ALPHA(  0 .  05 ) 
  /DESIGN=  التعليمي  . المستوى  * جنسال    السن  * الجنس    الخبرة  . سنوات    التعليمي  . المستوى    السن    الجنس  

  الخبرة  . سنوات  * التعليمي  . المستوى    الخبرة  . سنوات  * السن    التعليمي  . المستوى  * السن    الخبرة  . سنوات  * الجنس      
  الخبرة  . سنوات  * التعليمي  . وىالمست  * الجنس    الخبرة  . سنوات  * السن  * الجنس    التعليمي  . المستوى  * السن  * الجنس      
 . الخبرة  . سنوات  * التعليمي  . المستوى  * السن  * الجنس    الخبرة  . سنوات  * التعليمي  . المستوى  * السن      
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Analyse univariée de variance 
Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

 الجنس
 17 ذكر 1
 8 أنثى 2

 السن
 2 سنة وأقل 35 1
 16 45سنة إلى  36من  2
 7 سنة فأكثر 46 3

 التعليمي.المستوى

 3 قانوي فأقل 1
 2 دبلوم 2
 15 ليسانس 3
 5 دراسات عليا 4

 الخبرة.سنوات
 5 سنوات 10إلى  6من  2
 20 سنة فأكثر 11 3

 
Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   المحور الأول:البيانات الخاصة بإدارة المخاطر البنكية 

Source 
Somme des 

carrés de type III 
ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 1,380 11 ,125 ,835 ,613 
Constante 260,692 1 260,692 1734,356 ,000 

 155, 2,280 343, 1 343, الجنس
 187, 1,943 292, 1 292, السن

التعليمي.المستوى  ,278 3 ,093 ,615 ,617 
الخبرة.سنوات  ,334 1 ,334 2,225 ,160 
السن* الجنس   ,177 1 ,177 1,177 ,298 

التعليمي.المستوى* الجنس   ,286 1 ,286 1,901 ,191 
الخبرة.سنوات* الجنس   ,000 0 . . . 

التعليمي.المستوى* السن   ,240 1 ,240 1,599 ,228 
الخبرة.سنوات* السن   ,000 0 . . . 

الخبرة.سنوات* التعليمي .المستوى  ,000 0 . . . 
التعليمي.المستوى* السن * الجنس   ,000 0 . . . 

الخبرة.سنوات* السن * الجنس   ,000 0 . . . 
* التعليمي .المستوى* الجنس 

الخبرة.سنوات  
,000 0 . . . 

* التعليمي .المستوى* السن 
الخبرة.سنوات  

,000 0 . . . 

* التعليمي .المستوى* السن * الجنس 
الخبرة.سنوات  

,000 0 . . . 

Erreur 1,954 13 ,150   
Total 447,139 25    

Total corrigé 3,334 24    
UNIANOVA Y BY   الخبرة  . سنوات    التعليمي  . المستوى    السن    الجنس  

  /METHOD=SSTYPE(  3 ) 
  /INTERCEPT=INCLUDE 

  /CRITERIA=ALPHA(  0 .  05 ) 
  /DESIGN=  ميالتعلي  . المستوى  * الجنس    السن  * الجنس    الخبرة  . سنوات    التعليمي  . المستوى    السن    الجنس  

  الخبرة  . سنوات  * التعليمي  . المستوى    الخبرة  . سنوات  * السن    التعليمي  . المستوى  * السن    الخبرة  . سنوات  * الجنس      
  الخبرة  . سنوات  * التعليمي  . المستوى  * الجنس    الخبرة  . سنوات  * السن  * الجنس    التعليمي  . المستوى  * السن  * الجنس      
  الخبرة  . سنوات  * التعليمي  . المستوى  * السن  * الجنس    الخبرة  . سنوات  * التعليمي  . المستوى  * السن      
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Analyse univariée de variance 
Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

 الجنس
 17 ذكر 1
 8 أنثى 2

 السن
 2 سنة وأقل 35 1
45سنة إلى  36من  2  16 
 7 سنة فأكثر 46 3

التعليمي.المستوى  

 3 قانوي فأقل 1
 2 دبلوم 2
 15 ليسانس 3
 5 دراسات عليا 4

الخبرة.سنوات  
سنوات 10إلى  6من  2  5 
 20 سنة فأكثر 11 3

 
Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   المحور الثاني: البيانات الخاصة بالأداء البنكي 

Source 
Somme des 

carrés de type III 
ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé ,813 11 ,074 ,250 ,986 
Constante 259,625 1 259,625 875,933 ,000 

 845, 040, 012, 1 012, الجنس
 762, 096, 028, 1 028, السن

التعليمي.المستوى  ,389 3 ,130 ,437 ,730 
الخبرة.سنوات  ,116 1 ,116 ,390 ,543 
السن* الجنس   ,016 1 ,016 ,054 ,819 

التعليمي.المستوى* الجنس   ,012 1 ,012 ,041 ,843 
الخبرة.سنوات* الجنس   ,000 0 . . . 

التعليمي.المستوى* السن   ,018 1 ,018 ,061 ,809 
الخبرة.سنوات* السن   ,000 0 . . . 

الخبرة.سنوات* التعليمي .المستوى  ,000 0 . . . 
التعليمي.المستوى* السن * الجنس   ,000 0 . . . 

الخبرة.سنوات* السن * الجنس   ,000 0 . . . 
* التعليمي .المستوى* الجنس 

الخبرة.سنوات  
,000 0 . . . 

* التعليمي .المستوى* السن 
الخبرة.سنوات  

,000 0 . . . 

* التعليمي .المستوى* السن * الجنس 
الخبرة.سنوات  

,000 0 . . . 

Erreur 3,853 13 ,296   
Total 445,667 25    

Total corrigé 4,667 24    
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