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Résumé de l'étude

Cette étude vise a identifier I'ampleur de 1'impact de la communication
interne sur la performance des employés de I'établissement de production
de pompes a eau poval dans la ville d'Al-Berrouaghia, sachant que la
question de la communication interne est un sujet important au sein du
processus organisationnel de toute production ou institution de service, et
étant donné que les travailleurs ont un role majeur a travers leur

performance au travail dans la réalisation des objectifs de I'institution .
Le probleme de I'étude est résumé dans la question principale suivante :

e Quel est 'i'mpact de la communication interne sur la performance

des employés de l'organisation étudiée ?

Pour répondre a cette question, des sous-questions ont été posées

comme la suit :

- Quelle est la réalité de la communication interne dans I'institution de
production des pompes a eau poval a2 Al-Berrouaghia ?
- Quelle est la realité de la performance des ouvriers de 1'établissement

de production de pompes a eau poval a Al-Berrouaghia ?



- Existe-t-il une relation entre la communication interne et la
performance des salariés de 1'établissement de production de pompes

a eau poval a Al-Berrouaghia ?

Pour répondre a cette problématique, cette étude s'est appuyée sur
'approche analytique descriptive, ou les informations ont été recueillies
en distribuant le questionnaire a un échantillon d'employés permanents
de I'établissement au cours du mois de mai 2022, et apres traitement et

analyse a I'aide du programme spss.
Les résultats de 1'étude étaient les suivants :

- La communication interne contribue grandement a I'institution de
production des pompes a eau poval a Al-Berrouaghia.

- Le niveau de performance des travailleurs de I'établissement de
production de pompes a eau poval a Al-Berrouaghia est élevé.

- Il existe une forte relation directe positive entre la communication
interne et la performance au travail, en plus de la présence d'une
grande quantité de communication interne dans I'organisation car
elle contribue au transfert d'informations entre les employés afin
d'eftectuer le travail et les taches et d'atteindre le objectifs de

I'établissement.

Mots clés : communication interne, performance au travail,

Fondation poval.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,844 40
One-Sample Statistics
Std. Error
[+ Mean Std. Deviation Mean
La réalité de linterphone 40 1810 2,560 405
Interphones 40 1814 2.8496 A58
Fonctionnalité 40 5485 9702 1.534
L'effet de la
communication interne
surla perfarmance au 40 35.35 5.380 .BA2
travail




One-Sample Test
TestValue=10
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

La réalité de l'nterphone 44716 39 000 18.100 17.28 18.92

Interphones 39.637 34 000 18.150 17.22 19.08

Fonctionnalité 35754 39 000 54850 57a 5795

L'effetdela

zﬂﬂgﬁgl'%ﬁtr'ﬁgn'sgﬁe 41478 30 000 36,350 3363 37.07

travail

ANOVA a 1 facteur
A
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,367 3 ,122 ,892 ,458
Intra-groupes 3,843 28 ,137
Total 4,210 31
ANOVA a 1 facteur
A
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes ,367 3 ,122 ,891 ,458
Intra-groupes 3,843 28 ,137
Total 4,210 31




Correlations
La réalité de
l'interphone Fonctionnalité
La réalité de l'interphone  Pearson Correlation 1 291
Sig. (2-tailed) 034
M 40 40
Fonctionnalité Pearson Correlation 281 1
Sig. (2-tailed) 034
M 40 40

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Correlations

Interphones | Fonctionnalité

Interphones Pearsaon Correlation 1 435"

Sig. (2-tailed) 005

M 40 40

Fonctionnalité  Pearson Correlation 435 1
Sig. (2-tailed) 005

M 40 40

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







