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 شكر وتقدير
 

 شكر وتقدير
 بسم الله الرحمان الرحيم 

الحمد الله، أحمده حمدا لا يحصى ولا يعد، أحمده حمدا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه،  

 انار لي الدرب وكان لي السند، وصل الله على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم  

والعرفان الى الأستاذ المشرف الدكتور "بوشريط  توجه بجزيل الشكر  ن   وفي مستهل الشكر 

 ناصح فجازه الله عنا كل خير وله منا كل التقدير والاحترام    أسامة" الذي كان لنا خير 

إلى موظفي مؤسسة البريد بوحدة المدية وبالأخص الأخ رمضان حلفاوي والوناس عبد  

 . في إتمام هذا البحث الهادي على حسن استقبالهم ومعاملتهم وعلى مساعدتنا  

 جميع أساتذتنا الأفاضل وكل من ساعدنا من قريب أو بعيد    لى إ

 أسأل الله أن يجعل هذا العمل من صالح الاعمال وأن ينتفع به كل من يسير في طريق العلم 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم 

الحمد الله، أحمده حمدا لا يحصى ولا يعد، أحمده حمدا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه،  

 رب وكان لي السند، وصل الله على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم  انار لي الد 

والعرفان الى الأستاذ المشرف الأستاذ الدكتور  توجه بجزيل الشكر  ن   وفي مستهل الشكر 



 إهداء 

 

هداءا  

 

ِ رَبِِّ الْعاَلَمِينَ" 10ة يونس الاي قال تعالى: "وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِِلَه  

تَ فَزِدْ وكما زدتِّ فبَارك وكما باركتَ فتَممِّ   ا أنعمِّ فالحمد لله رب العالمين اللِّهم كمِّ

 وكما أتممت فثبِّت. 

بيها وإن أبت رغما ً عنها أتُيت  لهاوأنا   لها نالهامن قال أنا   

كانت رحلة طويلة، كانت رحلة شاقة، كانت رحلة مليئة بالتعثرات مليئة  

من أجل أحلامي التي أسعى إليها وها أنا اليوم أهدي   بالنجاحات، كنت أقاتل فيها

فيه تخرجي الى من قال فيهما الله )وقَضَى رَبُّكَ ألَاه تعَْبدُُوا إِلاه إيِهاهُ وَباِلْوَالِدَيْنِ  

الى من كلل العرق جبينه وعلمني أن النجاح لا يأتي إلا  23الاسراء إِحْسَاناً( 

اعتزازي والدي العزيز، الى من  بالصبر والإصرار الى من استمديت منه قوتي و 

كانت الداعمة الأولى والابدية ملاكي الطاهر الذي ظلت دعواها تنجيني دكتورتي 

الأولى أمي المعلمة، الى ضلعي الثابت الى من شددت عضدي بهم الى أمان أيامي  

، الى من يرسمون البسمة والسرور في المنزل أولاد و أخواتي وصفوتها إخوتي 

قي، عبد الجليل، وأميرة المنزل أميرة.أختي عبد البا  

الى رفاق الخطوة الأولى والخطوة ما قبل الأخيرة الى من كانوا خلال السنين  

 العجاف سحابا ممطرا وعلى رأسهم صابر سعيداني، أنا ممتن 

 الى من أوهمتهم بالسقوط وها أنا ألوح لهم من القمة 

 الى كل أهلي وأقاربي وأحبتي

ي مشواري الدراسي وتعرفنا عليهم في الجامعة أحبكم في الى الذين رافقوني ف

 الله 
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 23راء  الاس لقوله عز وجل: "وبالوالدين احسانا "  

أهدي عملي هذا الى ملاكي في الحياة التي جعل الله الجنة تحت أقدامها، منبع  

 الحياة، التي أنارت درب حياتي بالدعوات "أمي الغالية" العطف والحنان وبسمة  

 الى من أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز، »أبي حفظه الله " 

الى من قال فيه ربي: "سنشد عضدك بأخيك" الذي لم يبخل عليا يوما بالدعم  

 والتضحية والتشجيع "أخي عبد الحق" صاحب عبارة "أبشر" 

جم الدين، أيمن، أحمد إسماعيل، محفوظ، عبد  الى الاهل والاقارب الى الأصدقاء: ن 

 الكريم، الى كل الزملاء، الى كل من علمني أو لقنني حرفا. 

 ونسأل الله أن يجعله نبراسا لكل طالب علم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أهدي عملي هذا الى ملاكي في الحياة التي جعل الله الجنة تحت أقدامها، منبع  

 أنارت درب حياتي بالدعوات "أمي الغالية" العطف والحنان وبسمة الحياة، التي  

 الى من أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز، »أبي حفظه الله " 
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 خص:مل
المصرفية الإسلامية في مؤسسة   تفعيل الخدمات  الدراسة الى معرفة إمكانية  الوصول الى   البريدهدفت  ومن أجل 

هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهجين الوصفي التحليلي والتاريخي في الجانب النظري، أما في الجانب التطبيقي 
قابلة مع موظفي مؤسسة بريد الجزائر_ فرع المدية_ وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الخدمات تم الاعتماد على الم

الى  الاقتراحات  بعض  تقديم  بعد  فيما  ليتم  الشرعية،  المخالفات  من  العديد  بها  يوجد  البريد  مؤسسة  في  المالية 
 مؤسسة البريد من أجل الحد من هذه المخالفات. 

 . صرفية، مؤسسة البريد، الخدمات الماليةالخدمات المالكلمات المفتاحية:  
Summary : 

 The study aimed to explore the feasibility of activating Islamic banking services 

in the postal institution.To achieve the study’s objective, a descriptive-analytical 

and historical approach was adopted in the theoretical aspect, while interviews 

with employees of the Algeria Post - Medea branch were conducted for the 

practical aspect. The study’s results revealed that the financial services in the 

postal institution have several Shariah violations. Subsequently, some 

suggestions were presented to the postal institution to reduce these violations. 

 

Keywords : Banking services, Postal institution, Financial services . 
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 مقدمة عامة



 مقدمة 

 
 ب  

 مقدمة: 

المصارف الإسلامية في عالمنا الإسلامي وهي تزداد أهمية يوم بعد يوم  منذ أن ظهرت       
المجتمع   بناء  يخدم  مما  الإسلامية  الشريعة  نطاق  في  وتوظيفها  الأموال،  لتجميعها  نظرا 

 . ووضع المال في مساره الصحيح لتحقيق التنمية  بأحكام التكافل الإسلامي،

المصرفية الإسلامية، من تحقيق للمنافع  ولا ينكر الدور الإيجابي الذي تقدمه الخدمات        
المالية وتقديم للخدمات الاستثمارية للعملاء، بما يتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية، حيث  

ال التقليدي ميقدم  المصرف  يقدمها  التي  الخدمات  الخدمات    صرف الإسلامي كافة  فيما عدا 
تستخدم أسعار الفائدة في تنفيذ    المصرفية التي تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية والتي

 . تلك الخدمات

عكس مؤسسة بريد الجزائر التي تسعى اليوم بمختلف خدماتها المالية من أجل الوصول       
الى زبائنها وكسب رضاهم وذلك بغض النظر عن شرعية هذه الخدمات التي توفرها، ومن  

هنالك تكون  أن  الى  ارتأينا  المالية  الخدمات  هذه  واقع  معرفة  عن   أجل  استشرافية  دراسة 
الجزائر   بريد  المدية  –مؤسسة  الشريعة    -وحدة  أحكام  مع  وتطابقها  المالية  خدماتها  لدراسة 

 الإسلامية كما هو الحال في المصارف الإسلامية. 

 الإشكالية الرئيسية:  

 ومن خلال ما سبق يمكن صياغة إشكالية البحث من خلال التساؤل الرئيسي التالي: 

التي  _   المزايا  المنها   ستفيدنماهي  تفعيل  خلال  في    الإسلامية المصرفية    دمات خمن 
       مؤسسة بريد الجزائر؟

 : من خلال الاشكالية الرئيسية يمكن الانشقاق الى الأسئلة الفرعية التالية

 الأسئلة الفرعية: 

 ؟  ر_ ماهي الخدمات المالية الموجودة في مؤسسة بريد الجزائ 



 مقدمة 

 
 ج 

 _ ماهي المخالفات الشرعية الموجودة في مؤسسة بريد الجزائر؟ 

 _ ماهي البدائل المقترحة لمخالفات الشرعية الموجودة في مؤسسة بريد الجزائر؟ 

 الفرضيات: 

 للإجابة على الأسئلة المطروحة آنفا تنطلق دراستنا هاته من الفرضيات التالية:

عبارة هي  الجزائر  بريد  في  الموجودة  المالية  الخدمات  ال  _  بعن  المتعلقة    CCPعمليات 
 والحوالات المالية. 

_ المخالفات الشرعية الموجودة في مؤسسة بريد الجزائر هي عبارة عن الاقتطاعات المتعلقة  
 المحرمة.  ةمع مؤسسات تتعامل بالفائداتفاقها بالحسابات بالإضافة الى 

المؤسسات   _ الاتفاقيات مع  بنود  والغاء  الجاري،  الحساب  المطبقة على  الاقتطاعات  الغاء 
 . التي تتعامل بالفائدة المحرمة الى التعامل مع مؤسسات مصرفية إسلامية 

 أهمية الدراسة: 

الباحثين   وتدعيم  المعرفي  المجال  افراد  في  ومساهمة  جديدة  إضافة  الموضوع  يعتبر   _
 دراسات جديدة في مثل هذا الموضوع. والمهتمين للقيام ب 

 الشرعية الموجودة في مؤسسة بريد الجزائر.  ت_ يساهم هذا الموضوع في معرفة المخالفا

 _ إيجاد البدائل للمخالفات الشرعية الموجودة في مؤسسة بريد الجزائر. 

 أهداف الدراسة:   

عيل الخدمات المصرفية  _ يتمثل الهدف الأساسي من هذه الدراسة الى معرفة مدى إمكانية تف
 ويتم ذلك من خلال:  -فرع المدية-الإسلامية في مؤسسة بريد الجزائر 

 _ بيان حقيقة المعاملات المالية الموجودة في مؤسسة بريد الجزائر. 

 _ معرفة المخالفات الشرعية التي تقوم بها مؤسسة بريد الجزائر. 



 مقدمة 

 
 د 

 المخالفات الشرعية في مؤسسة بريد الجزائر. _ تقديم البدائل المناسبة لمحاربة 

 حدود الدراسة

 هذه الدراسة على مؤسسة بريد الجزائر وحدة المدية. اقتصرت  الحدود المكانية: 

جوان  01ال    2024أفريل    25يمتد المجال الزمني لهذا البحث ميدانيا من    الحدود الزمانية: 
2024 

 أسباب اختيار الموضوع 

 هذا المجال. _ الحداثة النسبية للموضوع وقلة الدراسات في 

الشريعة  أحكام  تخالف  شبهات  اجتناب  في  الجزائر  بريد  مؤسسة  في  المتعاملين  رغبة   _
 الإسلامية في معاملاتهم. 

 _ الحاجة الماسة والملحة الى دراسة في هذا الموضوع من منظور إسلامي.  

 في تقديم البديل لشبهات الربا  الشخصية  _ رغبة

 راسة المنهج والأدوات المستعملة في الد

لدراسة إشكالية موضوع البحث و تحليل ابعاده واختبار فرضياته، تم الاعتماد في الفصل     
اللذا التاريخي،  والمنهج  الوصفي  المنهج  على  المعلومات    نالأول  جمع  على  يعتمدان 

على الكتب،     دالاطار النظري للموضوع وفهم عناصره، بالاعتما  بووصفها، بهدف استيعا
ا المجلات،  الفصل  المقالات،  في  تم  كما  الانترنيت،  بشبكة  الاستعانة  و  السابقة  لدراسات 

الموجودة  المالية  الخدمات  دراسة  أجل  التحليلي، من  الوصفي  المنهج  الاعتماد على  الثاني 
في مؤسسة بريد الجزائر وتكييفها الشرعي، وتم ذلك عن طريق دراسة استشرافية في وكالة 

 ن أجل الدراسة. كعينة م -فرع المدية -بريد الجزائر 

 . الى جانب ذلك وجد أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي المقابلة

 



 مقدمة 

 
 ه 

 مجتمع وعينة الدراسة 

على اختلاف    -فرع المدية  –يتكون مجتمع وعينة الدراسة من موظفي مؤسسة بريد الجزائر  
 خصائصهم ورتبهم. 

 صعوبات الدراسة 

 : يفيما يل االدراسة واجهتنا بعض الصعوبات يمكن إيضاحهفي إطار تحضيرنا في هذه 

الإسلامية ومؤسسة   المصرفية  الخدمات  بين  العلاقة  تناولت  التي  المراجع  إيجاد  _ صعوبة 
 بريد الجزائر  

 _ صعوبة الحصول على المعطيات والمعلومات الكافية والازمة من أجل البحث. 

 محل الدراسة.  مؤسسةال_ البعد المكاني بين مكان اقامتنا و 

 هيكل الدراسة 

هذه   دراستنا  بتقسيم  قمنا  الدراسة،  يطرحها موضوع  التي  الجوانب  بمختلف  الالمام  أجل  من 
 الى مقدمة وفصل نظري وفصل تطبيقي يعكس الدراسة الميدانية وخاتمة. 

في الفصل الأول: والذي جاء تحت عنوان الإطار المفاهيمي للخدمات المصرفية الإسلامية  
ت  المبح وقد  مباحث،  ثلاث  الثاني:    ثضمن  المبحث  الإسلامية،  المصارف  ماهية  الأول: 
 المصرفية الإسلامية، والمبحث الثالث: خدمات المصارف التقليدية  تالخدما

في مؤسسة    اليةأما في الفصل الثاني والذي جاء تحت عنوان: دراسة استشرافية للخدمات الم
 لال ثلاث مباحث. بريد الجزائر _فرع ولاية المدية_ من خ 

المبحث   في  وعرضنا  المدية  فرع  الجزائر  بريد  لمؤسسة  تقديم  الأول:  المبحث  في  تناولنا 
الثاني: الخدمات المالية في مؤسسة بريد المدية أما المبحث الأخير: المخالفات الشرعية في  

 مؤسسة بريد الجزائر وإيجاد بدائلها. 



 مقدمة 

 
 و 

النتائج التي توصلنا اليها من خلال هذه الدراسة النظرية وانتهينا في الخاتمة الى تقديم أهم  
   والتطبيقية، بالإضافة الى بعض الاقتراحات.

 نموذج الدراسة 

 يكون نموذج الدراسة كما يلي: 

 الدراسات السابقة 

تفعيل الخدمات المصرفية الإسلامية في مؤسسة          في إطار معالجتنا لموضوع إمكانية 
تمكنا الجزائر،  الموضوع    بريد  هذا  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  بعض  الاطلاع على  من 

 بشكل مباشر أو أحد جوانب الموضوع، واهم هذه الدراسات نوردها كما يلي: 

بعنوان، • )بناصر    دراسة  الإسلامية،  بالمصارف  التمويل  صيغ  مخاطر  تسيير 

هدفت هذه الدراسة الى معالجة مخاطر التمويل في المصارف    ث(، حي 2009فاطمة

معظمها   أن  ولاسيما  الوظيفة  بهذه  القيام  في  نجاحها  مدى  معرف  بهدف  الإسلامية 

يزي ما  وهو  تقليدي  مصرفي  محيط  في  تواجهها،    دتنشأ  التي  المخاطر  حدة  من 

المصارف الإسلامية   تواجه  التي  التمويلية  المخاطر  تسيير  أن  الى  الدراسة  خلصت 

هذه  تختلف  حيث  المصارف،  هذه  مستقبل  عليها  يعتمد  التي  الأساسية  لمهام  من 

في   تكون  التي  المخاطر  تلك  عن  الإسلامية  المصارف  تواجه  التي  المخاطر 

و  التقليدية  لقوانين  المصارف  تخضع  الإسلامية  المصارف  معظم  أن  باعتبار 



 مقدمة 

 
 ز 

مع مبادئ الصيرفة الإسلامية وذلك الان معظم القوانين   ىوتنظيمات ولوائح لا تتماش

 قد وضعت وفق نمط مصرفي تقليدي. 
بعنوان • المالية   دراسة  العولمة  ضل  في  الإسلامية  المصارف  خدمات  تسويق 

مختلف2014) الدراسة  هذه  استعرضت  حيث  والمصرفية    (،  التمويلية  الخدمات 

الاقتصادية  أهميتها  الى  الإشارة  مع  الإسلامية  البنوك  تقدمها  لتي  والاجتماعية 

وأثارها الاجتماعية على الامة الإسلامية، حيث استخلصت هذه الدراسة الى أن تقديم  

الخدمات المصرفية يتطلب توفير تسهيلات مادية تساعد وتسهل انسياب الخدمة نحو  

 .ملاء حيث تحقق لهم المنفعة الزمانية والمكانية الع

تقييم الأداء وتحليل محددات الربحية في البنوك الإسلامية،) عمر بو    دراسة بعنوان، •

الإسلامية  2017جميعة  للبنوك  المالي  الأداء  تقييم  الدراسة  هذه  من  الهدف  كان   ،)

نة تتكون من  وتحليل محددات ربحيتها حيث استعمل عدة مؤشرات ونسب مالية لعي

، حيث كانت نتائج  2009/2011دولة للفترة الممتدة من  14مصرف إسلامي من  22

في  سواء  أنشطتها  معظم  في  مقبول  أداء  حققت  الإسلامية  البنوك  أن  هي  الدراسة 

في   كبير  نمو  حققت  كما  استخدامها،  أو  المالية  الموارد  على  الحصول  مجال 

ير عكسي على مؤشرات الربحية في البنوك  المؤشرات الربحية وأن لتكلفة الدخل تأث 

 الإسلامية. 
بعنوان،  • الجزائرية  دراسة  الخدماتية  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  دراسة   -واقع 

(، تمثل موضوع الدراسة في معرفة واقع 2018)بلمهدي نبيلة    -حالة بريد الجزائر

أه ابراز  طريق  عن  عامة  بصفة  الخدمية  المؤسسة  في  العامة  المفاهيم العلاقات  م 

المتعلقة بالمضوع وتسليط الضوء على مؤسسة بريد الجزائر، وقد وصلت الدراسة  

وذلك   زبائنها  اتجاه  الاجتماعية  بمسؤولياتها  الجزائر  بريد  مؤسسة  التزام  أن  الى 

بالقيام بما يجب القيام به، له أثر كبير وعميق في تقريبها من المواطن، ورسم صورة 

 نها.إيجابية في أذهان زبائ

بعنوان، • للمصرفية    دراسة  للتحول  كمدخل  التقليدية  بالمصارف  الإسلامية  النوافذ 

(، هدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء علة عملية  2019سفيان  الإسلامية، )قمومية

التعرف على مفهومها   الى مصرفية الإسلامية من خلال  التقليدية  المصارف  تحول 

النوافذ  مدخل  أهمية  الى  الدراسة  خلصت  وقد  مداخلها،  وأهم  أنواعها  وأهميتها، 

تط في  للتدرج  كمدخل  الإسلامية  للمصرفية  التحول  في  في  الإسلامية  الشريعة  بيق 

 المعاملات المالية بالبنوك التقليدية. 

بعنوان، • الخدمات    دراسة  جودة  تحسين  في  الالكترونية  الدفع  وسائل  بريد  -أثر 

بلال  -الجزائر حيمروش  صالح،  تبيان  2020)وجعي  الى  الدراسة  هذه  تهدف   ،)

أث مدى  ودراسة  الجزائر  بريد  خدمات  جودة  تحسين  في  الذهبية  البطاقة  ر  خدمات 

.وتم spssخدمة البطاقة الذهبية في تحسين جودة هذه الخدمات تم باستخدام نموذج  

لذهبية   البطاقة  خدمات  أن  بينها  من  نتائج  عدة  الى  الدراسة  هذه  خلال  من  توصل 



 مقدمة 

 
 ح 

تكلفة   الخدمة بجودة وكفاءة عالية وبأقل  تتعلق بسهولة والسرعة في الحصول على 

 مات المصرفية بمختلف أبعادها.وتساهم بدور كبير في تحسين جودة الخد

بعنوان • الإلكتروني   دراسة  بريد    ة المعاملات  مؤسسة  في  المالية  الخدمة  على  وأثرها 
خولة )درقالي  أثر 2021الجزائر  إبراز  محاولة  هو  الدراسة  هذه  من  الهدف   ،)
الإلكتروني  مع    ةالمعاملات  الاقتصادية عموما  المؤسسات  في  المالية  الخدمات  على 

تقدم خدمات مالية، اتضح من  التركيز عل باعتبارها مؤسسة  الجزائر  بريد  ى مؤسسة 
إيجابية على الخدمات مؤسسة    رلها أثا  ةخلال هذه الدراسة أن المعاملات الإلكتروني 

بريد الجزائر وترجع عليها بفوائد كثيرة كتحسين خدماتها من حيث ربح الوقت وسرعة 
 الوصول الى المعلومات وتوفير الراحة الى العميل ويجعل المعاملات أكثر سهولة. 

يلاحظ من خلال استعراض هذه الدراسات أن معظمها تناولت موضوع الخدمات في  
المصارف الإسلامية والخدمات المالية في مؤسسة البريد بشكل منفصل عكس  

الجانب الشرعي لمختلف هذه  دراستنا التي تميزت بمحاولة الربط بينها والتطرق الى 
ل الخدمات وتقديم البدائ



 

 

 الفصل الأول:  

 المفاهيمي الإطار
للخدمات المصرفية  

 الاسلامية 
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 تمهيد:

في   بل  فحسب،  الإسلامية  الأمة  حياة  في  ليس  واقعيا  أمرا  الإسلامية  المصارف  أصبحت 
جميع بقاع العالم، فهي تعمل في إطار إسلامي، وتلتزم بكل القيم الأخلاقية والدينية، مقدمة  

الشيوعي،    الاقتصاديعن الفكر    الاختلافذا طبيعة خاصة، يختلف كل    اقتصاديابذلك فكرا  
هذه المصارف تعتمد على أحكام الشريعة الإسلامية في جميع معاملاتها، كما  صارت  فقد  

 وتعد  ،العالم اليوم يوجههاتقوم بالتعامل بإيجابية مع مشكلات العصر التي 

المصرف، ووسيلة هامة   للمتعاملين مع  الرئيسية  الوجهة  المصارف الإسلامية  الخدمات في 
ور للتعامل في أنشطة المصرف المختلفة، كما ترجع  لجذب المتعاملين الجدد، فهي بوابة العب 

إيرادات   فهي  عنها  الناشئة  للإيرادات  الإسلامية  المصارف  في  الخدمات    منخفضة أهمية 
المصارف   أصبحت  فقد  خدمات،  من  تقدمه  وما  التقليدية،  المصارف  عكس  المخاطر، 

ولتعريف أكثر كان لزاما   الإسلامية منافسا فعليا للمصارف التقليدية، وتعتبر بديلا أمثل له، 
 . علينا التطرق في هذا الفصل إلى

 : ماهية المصارف الإسلاميةالاول  المبحث -

 : الخدمات المصرفية الإسلامية الثاني المبحث -

 : الخدمات المصرفية التقليدية الثالث المبحث -
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 المبحث الأول: ماهية المصارف الإسلامية

الإسببلامية فببي ضببل متطلبببات العصببر ضببرورة لكببل مجتمببع  المصببارفأصبببحت             
تعببببد منببببافس قببببوي للبنببببو  ، و لتقببببدم الاقتصبببباديايببببرفض التعامببببل بالربببببا، فهببببي تعتبببببر ميببببزان 

سببوف نتطببرق فببي هببذا المبحببث الببى مفهببوم  المصببارفتعرف علببى هببذا النببوع مببن  لالتقليدية، ول
 التي تحكم أعمالها، وأخيرا خصائصها.  سسالاونشأة المصارف الإسلامية، و 

 المصارف الإسلاميةالمطلب الاول: مفهوم 

عرفببت المصببارف الإسببلامية بتعريفببات متعببددة، تختلببف مببن حيببث الشببكل وتتفببق مببن حيببث  
 يلي:الجوهر والمضمون، ومن تلك التعريفات نذكر ما 

 الإسلامية:  المصارفمفهوم   دأولا: تحدي

بنبببك الإسبببلامية يجبببدر بنبببا التعبببرف علبببى معنبببى كلمتبببي  المصبببارفقببببل التطبببرق البببى تعريبببف 
 والفرق بينهما.     ومصرف

البببى كلمبببة  مصبببرف: يكببباد يجمبببع البببباحثون علبببى أن أصبببل كلمبببة مصىىىرف_ معنىىىل ةلمىىىة 1
 لمببببادري ومعناهبببا المائبببدة، وتفصبببيل ذلبببك أن اليهبببود الصبببيارفة مدينبببة  (bano)الإيطاليبببة ببببانكو 

إيطاليا في أواخر القرون الوسببطى كببانوا يضببعون النقببود التببي يتعبباملون بهببا علببى موائببد معببدة ب 
 1لذلك.

التصببرف فببي  أي ،المصرفكلمة مصرف هي اسم لمكان  :اللغةفي مصرف  _ معنى كلمة2
من يبببدل نقببدا بنقببد أو هببو الأمببين علببى الخببزائن   وإيداعا والصراف  استبدالا  النقود أخذ وعطاء،

والصبببرافة مهنبببة  وفبببلان صبببرافا وصبببيرفي وهبببو مبببن الصبببيارف، يقببببض ويصبببرف مبببا يسبببتحق،
 .2مصرفوالمصرف مكان الصرف وبه سمي ال الصراف،

 
المصارف، ديوان  (، نقلا عن شاكر القزويني، محاضرات في اقتصاد banque(كلمة)petit robert)القاموس الفرنسي1

 24، ص1992 2المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط
عوف محمد الكفراوي، المصارف الإسلامية النقود والمصارف في النظام الإسلامي، مركز الإسكندرية للكتاب، 2

 11، ص1991الإسكندرية، 
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 بنببببكإذا النتيجببببة التببببي يمكببببن التوصببببل إليهببببا انطلاقببببا مببببن التعريببببف كببببل مببببن كلمتببببي         
أو عبببن  أن كليهمبببا يطلبببق علبببى المكبببان التبببي تتبببداول فيبببه الأمبببوال أخبببذا وايبببداعا، والمصبببرف،

{ كمببرادف مصببرفوتسببتعمل كلمببة   والببى غيببر ذلببك مببن طببرق التعامببل،  طريق القبض والدفع،
 {.البنكلكلمة  

 الإسلامي:  المصرف  تعريف  ثانيا:

الإسببلامية لدرجببة أنببه يصببعب علببى الببباحثين والمنظببرين لفكببرة المصببارف  تتعدد تعاريف        
 مصبببببرفالإسبببببلامية وضبببببع تعريبببببف محبببببدد دقيبببببق معببببببر عبببببن المعنبببببى الحقيقبببببي للالمصببببباف 

 .فوفيما يلي نورد بعضا من هذه التعاري   الإسلامي، وهذا راجع الى تعدد وظائفها،

هبببو منظمبببة إسبببلامية تعمبببل فبببي مجبببال الاعمبببال بهبببدف بنببباء الفبببرد المسبببلم تعريىىىف الأول: ال
والمجتمببع المسببلم، وتنميتهببا وإتاحببة الفببر  المواتيببة لهببا، للنهببوض علببى أسببس إسببلامية تلتببزم 

 .1بقاعدة الحلال والحرام

فية وجببذب "هو مؤسسة مالية نقدية تقوم بالأعمببال والخببدمات الماليببة والمصببر   تعريف الثاني:ال
المبببوارد النقديبببة وتوظيفهبببا توظيفبببا فعبببالا يكفبببل نموهبببا وتحقيبببق أقصبببى عائبببد منهبببا وبمبببا يحقبببق 

 2.السمحة"  أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية في إطار أحكام الشريعة الإسلامية

سسببة ماليبببة إسببلامية تقبببوم بببأداء الخببدمات المصبببرفية والماليببة، كمبببا ؤ هببو م تعريىىف الثالىىث:ال
تباشببر أعمببال التمويببل والاسببتثمار فببي المجببالات المختلفببة علببى ضببوء قواعببد وأحكببام الشببريعة 
 الإسلامية بهدف المساهمة في غرس القيم والمثببل والأخببلاق الإسببلامية فببي مجببال المعبباملات

 
انية، دار وائل للنشر والتوزيع حربي محمد عريقات وسعيد جمعة عقل إدارة المصارف الإسلامية مدخل حديث، الطبعة الث1

 . 109   2012الأردن، عمان 
محمد محمود العلجوني، المصارف الإسلامية: أحكامها، مبادئها وتطبيقاتها المصرفية، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر 2

 . 110  2008والتوزيع، عمان الأردن 
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والمسبباعدات فببي تحقيببق التنميببة الاجتماعيببة والاقتصببادية مببن تشببغيل أمببوال بقصببد المسبباهمة 
 1ة الطيبة الكريمة للأمة الإسلامية.في تحقيق الحيا

هبببو مؤسسبببة ماليبببة تقبببوم بالمعببباملات المصبببرفية وغيرهبببا فبببي ضبببوء أحكبببام : تعريىىىف الرابىىىعال
الشببريعة الإسببلامية وتحقيببق أقصببى عائببد اقتصببادي واجتمبباعي لتحقيببق الحيبباة الطيبببة الكريمببة 

الإسبببلامية، وهبببو المؤسسبببة التبببي تقبببوم بالصببيرفة والاسبببتثمار الأمبببوال بمبببا يتفبببق وأحكبببام  مببةللا
 .2الشريعة الإسلامية

 :تعاريف السابقة الذكر يمكن استخلا  تعريف للمصارف الإسلاميةومن خلال ال

الإسلامي هو مؤسسة نقدية مالية غير ربوية، تبني قواعده وأسس عملببه علببى   مصرفال      
العقيبببدة الإسبببلامية، يقبببوم ببببدور الوسببباطة الماليبببة مبببن خبببلال جبببذب المبببوارد النقديبببة مبببن أفبببراد 
المجتمع وتوظيفها توظيفا فعببالا وفببق صببيغ وأدوات تمويليببة تختلببف بصببفة شبببه كليببة عببن تلببك 

التقليديببة، تعمببل علببى اسببتهداف التنميببة وتحقيببق التببوازن بببين  المصببارفالمتعببارف عليهببا فببي 
 العائد الاجتماعي والاقتصادي.

 وتطورها  الإسلامية  المصارفنشأة    المطلب الثاني:

المجتمعببات الإسببلامية، فببي إيجبباد صببيغة  اتتلبيببة رغببب للقببد نشببأت المصببارف الإسببلامية      
للتعامببل المصببرفي وفقببا للشببريعة الإسببلامية، وبعيببدا عببن التعامببل بالربببا أخببذا أو عطبباء، التببي 

 المصببارفومن أهم المراحل التي مرت بهببا   الربوية على أساس الفائدة،  المصارفتتعامل بها  
 يلي:الإسلامية ما  

 

 
 

المأمول، الطبعة الأولى، مكتبة حسين العصرية للطباعة  قادري محمد الطاهر وآخرون، المصارف الإسلامية بين الواقع و 1
 27_ 26   2014والنشر والتوزيع، بيروت لبنان، 

أسامة بوشريط، المصارف والسياسات النقدية مع الإشارة الى المصارف الإسلامية، دار حامد للنشر والتوزيع، المملكة  2
 23  2021الأردنية الهاشمية، عمان، 
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 (:1940_1850التقليدية في العالم الإسلامي )  المصارف_ مرحلة دخول 1

التقليديببة فببي البلببدان الإسببلامية الببى أواخببر القببرن  المصببارفتميببزت هببذه الفتببرة بتببأخر ظهببور 
 الاسببتعماريةالتاسببع عشببر والنصببف الأول مببن القببرن العشببرين المببيلادي ،متزامنببا مببع الحملببة 

الربويببة مببن فوائبببد  المصببارفوأمببام مببا حققتببه  التببي واجههببا العببالم الإسببلامي فببي تلببك الفتببرة،
والتببي هببي فببي الأصببل  لببدول الإسببلامية،بطببرق غيببر شببرعية واسببتغلالية بعببد اسببتفحالها فببي ا

تعبببود البببى النمبببوذج المصبببرفي الغرببببي التبببي خلفهبببا الاسبببتعمار، ونظبببرا لسبببلبيات العديبببدة التبببي 
بالفوائببد الربويببة والتببي مببن الأسببس والقواعببد التببي يبنببى تعتري هذا النظام ، على رأسها التعامل 

ات الكثيرين من العلمبباء والفقهبباء عليها ، والمجحفة في حق المتعاملين المسلمين ،تعالت أصو 
فبببي انشببباء بنبببو  تتماشبببى والطبيعبببة العقائديبببة للبببدول الإسبببلامية تراعبببى فبببي معاملاتبببه وأهدافبببه 
الضوابط الشرعية ،مع بروز محبباولات مببن بعببض الببباحثين ورجببال الفكببر والسياسببة والاقتصبباد 

مصببرفية الربويببة ،مببن من أجل تبرير الفائدة ،واضفاء الطابع الشرعي على عمل المؤسسببات ال
التقليديببة رفعببا للحببرج عببن  المصببارفخلال السببعي لإيجبباد المخببارج المناسبببة للتعامببل مببع هببذه 

 .  1المسلمين في غياب البديل الإسلامي

 (:1970_1940الإسلامية )  المصارف_ المرحلة التمهيدية لظهور  2

كانبببت أول تجرببببة عمليبببة لببببديل مصبببرفي لا رببببوي هبببي تجرببببة )بنبببو  الادخبببار المحليبببة(      
فبببي أحبببد مراكبببز دلتبببا مصبببر )ميبببت غمبببر بمحافظبببة  1963التبببي قبببام بهبببا أحمبببد النجبببار سبببنة 

، حيث أسست هذه التجربة لتمويل المشروعات الصغيرة وتوزيع العائد على أسبباس 2الدقهلية(  
خسارة وقد لاقت هذه التجربة النجاح والقبول حيث بلغ عدد المببودعين المشاركة في الربح و ال

ألف مودع خلال ثلاثة سنوات من عملها، الا أنهببا لببم تسببتمر حيببث تببم ايقافهببا   59فيها حوالي  

 
بن إبراهيم الغالي، أبعاد القرار التمويلي والاستثماري في المصارف الإسلامية، دار النفائس للنشر والتوزيع، الطبعة 1

  21   ، 2012لى، عمان،  الأو 
 17 ،  1998مطابع الأهرام التجارية، القاهرة،  08طمحمود لأنصاري وآخرون، المصارف الإسلامية، 2
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وتم اخضاعها لإشراف المصببارف التقليديببة، وكانببت هنببا  عببدة محبباولات شخصببية   1968سنة  
 .  1أخرى مثل ماليزيا وباكستان

)بنبببو  الادخبببار( تقبببوم بجمبببع المبببدخرات مبببن صبببغار الفلاحبببين  المصبببارفد كانبببت هبببذه وقببب   
والعمال في أماكن تواجدهم بببالريف وبمبببالغ صببغيرة وبوسببائل بسببيطة تناسببب وعببيهم وثقببافتهم، 

 40944التقليديببة، حيببث ارتفعببت حجببم الادخببارات مببن   المصببارفوقد لقيت إقبالا كبيرا مقارنببة ب 
فقببد  المصببارفأمببا عببن الفببروع التابعببة لهببذه م،1967جنيببه عببام 1828375م الببى  1963جنيه عببام  

مليببون مببن  1فرعا بين كبير وصغير وقد بلغ عدد المتعاملين معهببا ) عببدد العمببلاء(   29بلغت  
% رغببم تواجببدها فببي الريببف، 100مختلف الفئات الاجتماعية وبلغت نسبة السداد في القروض 

م شببرعت 1968هببت  للأسببباب سياسببية محضببة ومنببذ ومع ذلك فان هببذه التجربببة قببد خنقببت وانت 
السببببلطات المصببببرية فببببي توزيببببع ممتلكاتهببببا علببببى المصببببارف التجاريببببة التقليديببببة، أدمجببببت فببببي 

 .2الجهاز المصرفي الربوي 

 الجدول التالي:   هوهذا ما يوضح 

تطور عدد المدخرين والمبالغ المدخرة خلال فترة (: يمثل 01_01) جدول
(1963/1967 .) 

 السنة عدد المدخرين )جنيه(ةالمبالغ المدخر 

40944 
191235 
879570 

18283775 

17560 
30404 

151998 
251152 

1963/1964 
1964/1965 
1965/1966 
1966/1967 

 
بو سعيد محمد عبد الكريم، إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية، دراسة تطبيقية حول فعالية إدارة المخاطر على  1

مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، في العلوم التجارية تخصص اقتصاد قياسي مالي،  مستوى مصرف البركة الجزائري، أطروحة 
   05   ، 2019/2020كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان الجزائر،

،    2003الجزائر،  محمود سحنون، الاقتصاد النقدي والمصرفي، الطبعة الأولى، دار بهاء الدين للنشر والتوزيع،2
97_98 
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الفكببر، أحمببد النجببار، المببدخل الببى نظريببة الاقتصببادية فببي المببنهج الإسببلامي، دار المصببدر: 
   271 بيروت،    ،02ةالطبع

مببرة، وفببي حببين  44,5بمقببدار  المبالغ المدخرة تضاعفتأنها ما يتوضح من خلال هذا الجدول  
مببدخر 251152م، الببى 1963مخببر عببام 17560وارتفببع مببن  ةمببر 14تضبباعف عببدد المببدخرين ب 

 .م1967عام

( تطببورا ملحوظببا فببي عببدد المببدخرين والمبببالغ المببدخرة سنسببتعرض 1967_1963شببهدت الفتببرة )
 في الشكل البياني التالي الاتجاهات الرئيسية لهذا التطور.

 (.1967_ 1963وعدد المدخرين خلال فترة)  المدخرة(: تطور المبالغ 01_ 01)الشكل 

  

 (.01_01)الجدول  المصدر: من اعداد الطالبين اعتمادا علل  

 (:1980_1970الإسلامية )  المصارف_مرحلة تأسيس  

م فببي مصببر، وهببو 1971إسببلامي بشببكله الرسببمي سببنة  مصببرفتميزت هذه الفترة بتأسيس أول 
نبببص القبببانون إنشبببائه علبببى عبببدم التعامبببل بالفوائبببد أخبببذا أو  قبببدناصبببر الاجتمببباعي ، و  مصبببرف

عطبباء، غيببر أن فببي البدايببة الحقيقيببة للعمببل المصببرفي الإسببلامي بصببورة المصببرف المتكامببل 
الببى ذلببك أنببه فببي  م ، أضببف1975دبببي الإسببلامي عببام  مصببرف)التجبباري( تمثلببت فببي انشبباء 

إسببلامي للتنميببة ،"والببذي أسببس طبقببا لبيببان العببزم الصببادر عببن   مصببرفالفترة نفسها تببم انشبباء  

17560 30404

151998

251152
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 مصببرفم وقببد تببم افتتبباح ال1973مؤتمر وزراء المالية المنعقد في مدينة جدة في شببهر ديسببمبر 
فيصبببل  مصبببرفم ،وبعبببده تبببم إنشببباء بيبببت التمويبببل الكبببويتي و 1975رسبببميا فبببي عشبببر أكتبببوبر 

 .1م1977فيصل  الإسلامي السوداني في عام   مصرفلامي المصري و الإس

 (:1990_1980الإسلامي )  المصارف_ مرحلة توسع نشاط  4

 المصببارفتميزت هذه العشرية بظهور مجموعات ماليببة إسببلامية منظمببة تتكببون مببن عببدد مببن 
الإسبببلامية ومبببن الشبببركات الاسبببتثمار المنتشبببرة حبببول العبببالم ، كمبببا تميبببزت بالمحببباولات الرائبببدة 

النظببام المصببرفي فببي بعببض الببدول الإسببلامية مثببل السببودان وباكسببتان وإيببران، حيببث لأسببلمة 
أصبببحت جميببع الوحببدات المصببرفية لببديها تعمببل وفببق الأحكببام الشببريعة الإسببلامية ولا تتعامببل 

والمؤسسبببات الماليبببة التبببي تعمبببل وفقبببا  المصبببارفسبببتمر تأسبببيس ا،كمبببا 2وعطببباءبالفائبببدة أخبببذا 
م البببببى 1980الإسبببببلامية سبببببنة  المصبببببارف، حيبببببث بلبببببغ أعبببببداد ،الأحكبببببام الشبببببريعة الإسبببببلامية

مصرف إسببلاميا ، وقببد أصبببح هنالببك مببا يزيببد عببن تسببعين مصببرفا ومؤسسببة ماليببة إسببلامية 25
والمؤسسببات التببي تببم تأسيسببها خببلال هببذه الفتببرة  المصببارفومببن  3فببي نهايببة عقببد الثمانينببات

 (.03_01(و)02_01)يننلخصها في الجدول

شهدت الساحة المالية الإسببلامية تطببورا ملحوظببا مببع تأسببيس عببدد مببن المصببارف والمؤسسببات 
 المالية التي تتبع الشريعة الإسلامية، ونعرض أهمها في الجدول التالي:

 

 

 
 22_21بن إبراهيم الغالي، مرجع سابق،   1

 10عز الدين خوجة، مرجع سابق،  2
شوقي بورقبة، الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية دراسة تطبيقية مقارنة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم  3

،  2010/2011ة وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، الاقتصادية، كلية علوم الاقتصادية وعلوم التجاري
 10 
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والمؤسسات المالية الإسلامية التي تم تأسيسها خلال   المصارفأهم  : (02_01)جدول 
 ( 1990_1980)فترة 

 مصرفال سنة التأسيس مصرفال سنة التأسيس

 م1984
 م1985
 م1985
 م1986
 م1987
 م1988
 م1990
 م1990

 الركة السوداني  مصرف
المؤسسبببة العربيبببة المصبببرفية  مصبببرف
 الإسلامية
 الوفاء الموريتاني الإسلامي  مصرف

 شركة الراجحي  
 الأمين البحريني  مصرف
 التمويل السعودي المصري   مصرف
 قطر الإسلامي الدولي  مصرف
 البركة الجزائري   مصرف

 

 م1981
 م1982
 م1983
 م1983
 م1983
 م1983
 م1984
 م1984

التضبببببامن الإسبببببلامي  مصبببببرف
 السوداني

 مصرف قطر الإسلامي
 الإسلامي الماليزي  مصرفال

 بيت التمويل التونسي السعودي
 بيت البركة التركي للتمويل

 بنغلادش الإسلامي  مصرف
 البركة البحريني  مصرف

غبببببببببببببرب السبببببببببببببودان  مصبببببببببببببرف
 الإسلامي

حربببي محمببد عريقببات وسببعيد جمعببة عقببل، مرجببع من اعداد الطلبببة بالاعتمبباد علببى:   المصدر:
   85_83سابق،    

 (:2021_1990)الإسلامية    المصارف_مرحلة انتشار وتطوير 5

الإسبببلامية فبببي هبببذه المرحلبببة نقلبببة نوعيبببة وتوسبببع كبيبببر فبببي نشببباطاتها  المصبببارفعرفبببت      
سبببتثمارية وتطبببور هببائلا فبببي منتجاتهبببا الماليببة الإسبببلامية، مبببن خببلال سبببعيها فبببي لاالتمويليببة وا

تطببوير صببيغ التمويببل البنبباء مشبباريع اسببتثمارية ضببخمة، وبالتببالي تحقيببق التنميببة الاقتصببادية 
 المصبببارفخدمبببة الفبببرد والمجتمبببع الإسبببلامي ، وقبببد شبببهدت جتماعيبببة المطلوببببة وتكييفهبببا للاوا

قببط علببى دول العببالم الإسببلامي بببل انتشببرت ف الإسلامية أبعاد أخببرى جغرافيببة بحببث لببم تقتصببر
وفي مقدمببة هببذه البلببدان غيببر الإسببلامية بريطانيببا وامتدت الى كافة دول العالم غير الإسلامي 

فببي شببكل شبببابيك  مصببرف،وسبببعة عشببر بحيث يوجد فيها خمسة بنو  إسببلامية بشببكل كامببل  
إسببلامية ، وتميببزت هببذه المرحلببة أيضببا بالانتشببار الواسببع للبنببو  الإسببلامية حيببث بلببغ عببددها 
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ا ،وشبببركة اسبببتثمار إسبببلامية موزعبببة علبببى أكثبببر مبببن مصبببرف350م مبببا يقبببارب 2006خبببلال سبببنة 
، وبلببغ أيضببا عببدد  رمليببار دولا400دولببة فببي العببالم بحيببث بلببغ إجمببالي أصببولها أكثببر مببن 90

ا على المستوى العالم بحجم أعمببال يصببل مصرف450أكثر من    2010  نةابنو  الإسلامية في س
الإسببلامية حببول العببالم فببي سببنة  المصببارف، وبلغ عببدد 1أمريكيمليار دولار 800الى أكثر من  

 كما هو موضح في الجدول. امصرف530م الى حوالي 2021

 .(2021_1963رف الإسلامية في العالم ): تطور عدد المصا (03_01) الجدول
 السنة 1963 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2021
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عبببببببببببببببببببببببببببببببببدد 
المصببببببببارف 
 الإسلامية

محمببد ولببد محمببد الأمببين ولببد أببباه، معوقببات الصببيرفة الإسببلامية وعوامببل نجاحهببا،  المصىىدر:
 .90    ،2022(، جامعة الوادي الجزائر، 2) العدد12 المجلد  اقتصادية،مجلة رؤى 

(، مبببن خبببلال 2021_1963ونعبببرض تطبببور عبببدد مبببن المصبببارف الإسبببلامية خبببلال فتبببرة )    
 الرسم البياني الذي يظهر النمو التدريجي والسريع لهذا النوع من المِؤسسات المالية.

 

 

 

 

 

 

 

 . 2021_1963(: تطور عدد المصارف الإسلامية خلال فترة 02_  01)الشكل 
 

 10بو سعيد محمد عبد الكريم، مرجع سابق،   1
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 (.03_01)جدول  الالمصدر: من اعداد الطلبة اعتمادا على 

 المطلب الثالث: أهداف المصارف الإسلامية:

 :  يوأليات عملها الى تحقيق أهداف أهمها ما يل  هاتسعى المصارف الإسلامية بأيديولوجيات 

 / الأهداف التنموية:  1

من خلال توفير الاحتياجات الأساسببية  يتساهم المصارف الإسلامية في بناء الاقتصاد الوطن 
للمجتمبببع ،لتحقيبببق التنميبببة الاقتصبببادية والاجتماعيبببة للمجتمبببع وفبببق المعببباير الشبببرعية لتنميبببة 
عادلة متوازنة لمختلف القطاعات .وتحقيقا لهذا الهدف تركز المصارف الإسلامية علببى حشببد 

ضببل مبببن اكتفبباء البببذاتي المببدخرات المحليببة وإعبببادة توظيفهببا بشبببكل يسببهم فبببي تحقيببق درجبببة اف
مببن اثببر علببى الحببد مببن معببدلات  كللمجتمببع الإسببلامي مببن السببلع والخببدمات ولا يخفببى مببا لببذل

 1التضببخم والبطالببة ورفببع عناصببر الإنتبباج المختلفببة وإعببادة توزيببع الببدخل بشببكل عببادل ومتببوازن 

 
عبد الباسط مبرو  شادي، استراتيجية الإدارة المالية في المصارف الإسلامية بين النظرية والتطبيق، أطروحة مقدمة لنيل  1

،    2021/2022، 03وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  ةالعلوم الاقتصاديشهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية 
14_15   
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خببذ عببدة ،مببن خببلال الببنمط التنمببوي المتميببز يحقببق التقببدم والعادلببة والاسببتقرار وهببي عمليببة تأ
 :  يابعاد من بينها ما يل

_ الغبباء الفائببدة وتختببيض تكبباليف المشبباريع وهببذا يببؤدي الببى تشببجيع الاسببتثمار بالنسبببة لفئببة 
الحرفيين وبالتببالي خلببق فببر  جديببدة ومنببه تتسببع قاعببدة العبباملين والقضبباء علببى البطالببة فيببزاد 

 الدخل الوطني.

، وبببذلك يببزداد الاعتمبباد علببى المببوارد _ العمل مببن اجببل المحافظببة علببى الأمببوال داخببل الببوطن
 والامكانيات الذاتية الأساسية التي توظف داخل البلدان الإسلامية.

_ تنميببة الببوعي الادخبباري وتشببجيع الاسببتثمار، وذلببك بإيجبباد فببر  وصببيغ عديببدة للاسببتثمار 
 .1تتناسب مع قدرة ومطالب الافراد والمؤسسات المختلفة

الإسلامية في هببذا المجببال الببى إيجبباد المنببال المناسببب لجببذب رأس المببال   المصارف_ تسعى  
الإسبببلامي الجمببباعي وبمبببا يحقبببق انعتببباق البببدول الإسبببلامية مبببن أسبببر التبعيبببة الخارجيبببة التبببي 
تسببببتنزف مواردهبببببا وتبببببدمر اقتصبببببادها، وزيبببببادة الاعتمببببباد الجمببببباعي علبببببى البببببذات ببببببين البببببدول 

والتكامل الاقتصادي بالشكل الذي يعود بببالخير علببى   الإسلامية ومن ثم تقوية علاقات الترابط
الامة الإسلامية، وهي في هذا تضببع حببد لمشببكلة نقببص حجببم المببدخرات وصببغر حجببم التببراكم 
الرأسمالي بالببدول الإسببلامية وفببي الوقببت ذاتببه تببوفر المببوارد الازمببة لتحقيببق الانطلاقببة التنمويببة 

 مية.  الذاتية نحو الرفاهية الاقتصادية للأمة الإسلا

الإسببلامي علببى تأسببيس وتبببرويج المشببروعات الاسببتثمارية سببواء كببان ذلبببك  مصببرف_ يقببوم ال
ولا  والمعرفببة،بمعرفته منفردا بالكامببل، أو عببن طريببق الاشببترا  مببع الغيببر مببع أصببحاب الخبببرة 

يقتصببر مجببال انشبباء المشببروعات علببى النشبباط اقتصببادي معببين بذاتببه، بببل يمتببد ليشببمل كافببة 
وهو بهببذا يعمببل علببى اتسبباع قاعببدة الاسببتثمار  مجال،دية والمشروعة في أي الأنشطة الاقتصا

 
بناصر فاطمة، تسيير مخاطر صيغ التمويل بالمصارف الإسلامية، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجيستير  1

ر، جامعة قاصدي مرباح، في علوم التسيير، تخصص مالية مؤسسة، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية قسم علوم التسيي
 23،  2009/ 2008ورقلة، الجزائر، 
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فببببي المجتمببببع وتنميببببة أصببببوله الإنتاجيببببة، وتوسببببيع طاقتببببه الاسببببتيعابية والإسببببراع بمعببببدل نمببببوه 
 .1وتحقيق تنمية متسارعة

 الأهداف الاجتماعية:  /2

يببة يببتم تخصيصببها للقيببام تستعين المصارف الإسببلامية للقيببام بببدورها الاجتمبباعي بببالموارد المال
 بهذه الأنشطة على اختلافها وتشمل ما يلي:

 الزةاة    ق أولا: صندو

انشات بعض المصارف الإسلامية في داخلها صندوقا لزكبباة وجعلببت منببه منفصببلا فببي ادارتببه 
، ووضببعت لصببندوق لائحببة تشببرف علببى تنفيببذها هيئببة الفتببوى والرقابببة مصرفوحساباته عن ال
المصرف، حيث أوكلببت لصببندوق مهمببة دراسببة الأمببوال التببي تجببب فيهببا الزكبباة الشرعية داخل  

وتقديم حساب شرعي لها، بالنسبة للأفراد والتجار والشركات بالإضافة الى تحديببد مببن يقومببون 
بالزيارات الميدانية لذلك مع الدراسببات الاجتماعيببة للعببائلات لتختيببف المعانبباة عببن المسببتحقين 

ويتسببابق المسببلمين الببى تسببليم الزكبباة الببى المصببارف الإسببلامية، التببي  مببن الفقببراء والمسبباكين،
تقببوم بتأديببة زكبباة أمببوالهم المودعببة أيضببا فببي المصببرف، لثقببتهم فببي حسببن توزيعهببا واسببتثمارها 
في صببالح المسببلمين، ممببا يسبباعد فببي حببل أهببم مشبباكل التنميببة الاجتماعيببة الحقيقيببة، ويسبباعد 

 .2ر  العمالة وتخطي مشاكل البطالة والاحتكافي تنفيذ المشروعات التي توفر فر 

  ثانيا: القرض الحسن:

قد ابرزت الأنظمة التأسيسية للمصارف الإسلامية هذا الدور الاجتماعي ونصببت عليببه ضببمن 
اهببداف المصببرف، بأسببلوب القببرض الحسببن الببذي لا يببرد فيببه المقتببرض سببوى مقببدار القببرض 

 فقط، استنادا لشريعة الإسلامية:
 

بقاش شهيرة، دور المصرف الإسلامي للتنمية في دعم التنمية الاقتصادية في دول الأعضاء، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  1
،  03الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

2011 /2012    ،65_66 
   ،  2008صادق الشمري، أساسيات الصناعات المصرفية الإسلامية، الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، 2

198 
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عِفَ ُ [10])الله تعالى:قال   َ قَرْضًا حَسَنًا فَيُضىىَِ رۥٓ وَلىىَ ُ  ۥلىىَ ُ ۥ مَّن ذَا ٱلَّذِى يُقْرِضُ ٱللََّّ رِيم     أَجىىْ  1([11]ةىىَ
مْ [16)] "ومبببببن قولبببببه تعبببببالى: رْ لَكىىىىىُ مْ وَيَْ فىىىىىِ عِفُْ  لَكىىىىىُ نًا يُضىىىىىَِ ا حَسىىىىىَ َ قَرْضىىىىىً واْ ٱللََّّ  وَٱللََُّّ إِن تُقْرِضىىىىىُ

 .2[(17]حَلِيم     شَكُور

تَيْن يعىىىدِلُ صىىىدقةً مىىىرَّةً )وقولبببه صبببلوات الله عليبببه:  وقبببال أيضبببا صبببلى الله عليبببه  3(قىىىرضُ مىىىرَّ
رًا فلىى  ةىىلَّ يىىوم  مثلىىِ  )وسلم: دقة  مَن أنظىىرَ مُعسىىِ ن  تقىىولُ:يىىا رسىىولَ مِ سىىمعتَُ   فقُلىىُ::، صىىَ مىىَ

فىىاذا  الىىدينُ،ةلَّ يوم  مثلَُ  صدقةً قبلَ أن يَحلَّ  لُ :قال  صدقة .أنظرَ مُعسرًا فل  ةلَّ يوم  مِثلَيِْ  
 .4(حلَّ فأنظَرَ فل  ةلَّ يوم  مِثلَيْ  صدَقة  

وذلك لمساعدة المحتاجين فببي تببدبير أمببور حيبباتهم بببدون فوائببد ربويببة، لغايببات إنسببانية كببزواج  
 ث والديون والاعسار وغيرها.والعلاج والكوار 

، بببل هببي مببن مصببرفوللعلم فان أموال صندوق القرض الحسن ليست من أموال المببودعين بال
أمببوال أهببل الخيببر مببن جهببة، ومببن أصببحاب الودائببع الببراغبين حصببرا فببي اقراضببها عببن طريببق 

 .5كقروض حسنة مصرفال

 :الاستثمارية  الأهداف  /3

تنظببر المصببارف الإسببلامية الببى الاسببتثمار علببى انببه أسبباس تنميببة المجتمببع وبنبباء علببى ذلببك 
تتعبببدد أهبببداف تلبببك المصبببارف لتشبببتمل علبببى مضبببامين لبببم تكبببن مبببأخوذة مبببن قببببل فبببي عبببالم 

 يلي: فيماالصيرفة. وتتحدد أهم معالمها  

ء علببى البطالببة _ تحقيق مسببتوى تشببغيلي مرتفببع لعوامببل الإنتبباج المتببوافرة فببي المجتمببع والقضببا
 وكذا القضاء على كافة صور الاستخدام لهذه العوامل.

 
   11القران الكريم، سورة الحديد، الآية  1
   17القران الكريم، سورة التغابن، الآية 2
 436/ 4 الرقم:أو   ، المصدر الوهم و الإيهام الصفحةالقطان ، المحدث ابنعبدالله بن مسعود الراوي،3
 : 907 الرقمالصفحة أو  صحيح الترغيب المصدر الألباني المحدث بن الحصيب الأسلمي لراوي بريدة4
عبد الناصر البراني، مطبوعة في مقياس المصارف الإسلامية، قسم اقتصاد والإدارة، جامعة الأمير عبد القادر  5

   25_قسنطينة_، الجزائر  
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_العمبببببل علبببببى انهببببباء وتنشبببببيط الاسبببببتثمار فبببببي مختلبببببف المجبببببالات الاقتصبببببادية عبببببن طريبببببق 
الاسببتثمار المباشببر والمشبباركات وتببرويج المشببروعات، ودراسببة الجببدوى للغيببر وتحسببين المنببال 

 الاستثماري العام.

الاسبببتثمارية، الفنيبببة، الماليبببة والإداريبببة المختلفبببة مثبببل خبببدمات نظبببم الإنتببباج _تبببوفير الخبببدمات 
 وخدمات التسويق المتعددة كالترويج والتوزيع.

_تببرويج المشببروعات سببواء لحسبباب الغيببر أو لحسبباب المصببرف الإسببلامي ذاتببه أو المشبباركة 
 مع أصحاب الخبرة والمعرفة والقدرة الفنية وممن يحوزون سمعة حسنة.

يق العادلة في توزيع الناتج التشغيلي للاستثمار مما يساهم في عادلة توزيع الببدخول بببين _تحق
 .1أصحاب عوامل الإنتاج المشاركة في العملية الإنتاجية

 / الأهداف الابتكارية:4

المنافسبببة ببببين المصببببارف فبببي السبببوق المصبببرفية علببببى اجتبببذاب العمبببلاء أصببببحاب  تتشبببدد 
الودائببع وهببي فببي سببيل ذلببك تقببدم لهببم العديببد مببن تسببهيلات، فضببلا عببن تحسببين مسببتوى أداء 
الخدمببة المصببرفية والاسببتثمارية المقدمببة لهببم، وحتببى تسببتطيع المصببارف الإسببلامية أن تحبباف 

مصرفية، لابد لها من مواكبة التطور المصرفي وذلببك على وجودها بكفاءة وفعالية في سوق ال
 :يعن طريق ما يل

_ ابتكبببار صبببيغ للتمويبببل: حتبببى يسبببتطيع المصبببرف الإسبببلامي مواجهبببة المنافسبببة مبببن جانبببب 
المصببببارف التقليديببببة فببببي اجتببببذاب المسببببتثمرين، لابببببد أن يببببوفر لهببببم التمويببببل لازم لمشبببباريعهم 

لايجبباد الصببيغ الاسببتثمارية الإسببلامية، التببي المختلفة، ولذلك يجب على المصببرف أن يسببعى ا
 يتمكن من خلالها من تمويل المشاريع الاستثمارية المختلفة  

 
عمر بو جميعة، تقييم الأداء وتحليل محددات الربحية في البنو  الإسلامية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم   1

،  2014/ 2013مالية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل، الجزائر،  التسيير، تخصص إدارة
  18 
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_ ابتكار وتطوير الخببدمات المصببرفية: يعببد نشبباط الخببدمات المصببرفية مببن المجببالات المهمببة 
لتطببوير فببي القطبباع المصببرفي وعلببى المصببرف الإسببلامي أن يعمببل علببى ابتكببار خببدمات لا 

 .  1مع أحكام الشريعة الإسلامية  ضتتعار 

تتمثببببل مجموعببببة الأهببببداف التببببي تسببببعى المصببببارف الإسببببلامية _ الأهىىىىداف الماليىىىىة: 5     
 في:لتحقيقها والمتعلقة بالجانب المالي 

جببببذب الودائببببع وتنميتهببببا: وهببببذا الهببببدف هببببو تطبيببببق للقاعببببدة الشببببرعية بعببببدم تعطيببببل المببببال _
 تمع الإسلامي.  واستثماره بما يعود بالأرباح على المج 

_تحقيببق الأرببباح: يهببدف المصببرف الإسببلامي مببن خببلال قيامببه بمختلببف العمليببات التوظيببف 
والاسببتثمار الببى تحقيببق الببربح الببذي يببتم تقاسببمه بببين مختلببف الأطببراف المشبباركة فببي العمليببة 
الاسبببتثمارية بحسبببب النسبببب المتفبببق عليهبببا والبببذي يعتببببر عنصبببرا أساسبببيا لضبببمان الاسبببتمرارية 

 ومة في السوق المصرفية.والديم

 المصببببارفتعببببد الاسببببتثمارات كمببببا رأينببببا سببببابقا ركيببببزة العمببببل فببببي  ث_اسببببتثمار الأمببببوال: حيبببب 
 .  2مصرفالإسلامية والمصدر الرئيسي لتحقيق الأرباح سوآءا للمودعين او المساهمين في ال

 الإسلامية.  المصارف(: مخطط يمثل أهداف 03_01)شكل 

 

 
 64  2017اخلا  باقر هاشم النجار، المصارف الإسلامية ، الطبعة الثالثة، دار الأيام للنشر والتوزيع، البصرة العراق، 1
العولمة المالية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية الطيب بولحية، تسويق خدمات المصارف الإسلامية في ضل 2

 14،  2013/2014، 03تخصص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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 المبحث الثاني: الخدمات المصرفية الإسلامية  

بصببفة عامببة الواجهببة الرئيسببية للمتعبباملين  المصببارفتعببد الخببدمات المصببرفية الإسببلامية فببي 
الحبباليين، ، ووسببيلة هامببة لجببذب المتعبباملين الجببدد والمحافظببة علببى المتعبباملين مصببرفمببع ال

 المختلفة. مصرففهي بوابة العبور للتعامل في أنشطة ال

 المطلب الأول: تعريف الخدمات المصرفية الإسلامية.

قببببل توضبببيح مفهبببوم الخبببدمات المصبببرفية الإسبببلامية يجبببدر بنبببا أولا توضبببيح مفهبببوم الخدمبببة، 
 حسب عدد من التعاريف البارزة: 

 مفهوم الخدمة:  أولا:

 .1"ي تجربة مؤقه يعيشها الزبون i"الخدمة هي:  أن الخدمة    &Eiglierlangerd_ يرى:1

الخدمببة هببي:" عمببل غيببر ملمببوس )غيببر مببادي( بحيببث يشبببع حاجببات ورغبببات المسببتهلك  _2
 2الصناعي". ستعمل  النهائي أو الم

الببذي وصببف بالشببمولية والببذي يببنص علببى أن:" الخدمببة هببي كببل نشبباط p.kotler. برز تعريف3
منفعببة يمكببن أن يقببدمها طببرف لآخببر، وهببي أساسببا غيببر ملموسببة، ولا يمكببن نقببل ملكيتهببا، أو 

 3وانتاجها يمكن أن يرتبط أحيانا بسلعة ".

هي عبارة عن نشاطات غيببر ملموسببة ولا يحتبباج مسببتخدمها لسببلعة معينببة، ولا يترتببب عليهببا   
 أي ملكية وتقدم فوائد لمستهلكها، ولا يمكن حيازتها أو تداولها.

 
 

ماجستير في وهاب محمد، تقييم صورة المؤسسة وأثرها على سلو  المستهلك، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة 1
 05،  2005/2006العلوم الاقتصادية، فرع التسيير، جامعة الجزائر،

 251،   1998شفيق حداد ونضام الطائي، أساسيات التسويق، دار حامد، عمان الأردن، 2
رحال عادل، تحديث الخدمة المصرفية لمواجهة اختلالات المنظومة المصرفية في ظل التوجه نحو الاقتصاد السوق في  3

زائر، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد تنمية، جامعة الحاج الج
 20،   2013لخضر، باتنة، 
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 المصرفية الإسلامية:  اتثانيا: مفهوم الخدم

 تعددت مفاهيم الخدمات المصرفية الإسلامية ولكن يمكن حصرها في الاتي:

الإسبببلامية هبببي كبببل الاعمبببال التبببي تقبببوم بهبببا هبببذه الأخيبببرة مبببن اسبببتقبال  المصبببارفخبببدمات   
ودائببببع ومببببنح التمببببويلات، الببببى جانببببب ممارسببببات مصببببرفية أخببببرى وكببببذلك الاعمببببال المتعلقببببة 
بالخدمات الاجتماعية والدعوية التببي يؤديهببا المصببرف باعتبارهببا واجببب دينببي مثببل أداء الزكبباة 

 .1والقرض الحسن

الإسببببببلامي بتقببببببديم المنببببببافع الماليببببببة  مصببببببرفسببببببلامية هببببببي قيببببببام الالخببببببدمات المصببببببرفية الإ
والاسبببتثمارات لعملائبببه ممبببا يلببببي حاجببباتهم ويحقبببق رغبببباتهم، ويعمبببل علبببى تسبببيير المعببباملات 

يشببتمل ذلببك مخالفببة  ألاالمالية الاقتصادية في المجتمع، وذلك مقابل عمولة أو اجببر بمراعببات 
 2شرعية أو شبيهة ربا.

لأعمببببال والفعاليببببات والأدوات الموجهببببة افية الإسببببلامية هببببي عبببببارة عببببن الخدمببببة المصببببر      
 .  3للعميل لتحقيق المنافع للمستفيد منها نتيجة استخدام جهد بشري أو ألي بهدف تحقيق عائد

مهمببا تعببددت التعبباريف للخببدمات المصببرفية الإسببلامية فإنهببا جميعببا تصببب فببي قالببب واحببد، 
والمتمثلببة فببي كببون الخببدمات المصببرفية الإسببلامية هببي كببل الأنشببطة وتشتر  في فكرة واحببدة،  

 مصببببرفالتبببي يقبببدمها ال والاسبببتثماريةالإسبببلامي، والمنببببافع الماليبببة  مصبببرفالتبببي يقبببوم بهبببا ال
 لإشباع حاجات عملائه بما يتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية.  

 

 
 36قادري محمد الطاهر وآخرون، مرجع سابق،   1
سلامي للبحوث والتدريب، جدة  في المصارف الإسلامية، ، المعهد الإ ةعبد الحميد المغربي عبد الفتاح، الإدارة الإستراتيجي2

 193 192،     2004، الطبعة الأولى،  
تيقان عبد الطيف، تحول الصناعة المصرفية الإسلامية نحو الصيرفة الشاملة في ظل تحرير المصرفي، أطروحة دكتوراه، 3

،  2017، الجزائر، تخصص، نقود وتمويل، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة
 134 
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 المطلب الثاني: أنواع الخدمات المصرفية

مجموعببات  من بين أنشطة المصارف الإسلامية يمكن تصنيف هذه الخببدمات الببى ثببلاث     
 وهي:

 الخدمات المصرفية الداخلية:  أولا:  

تشببمل هبببذه المجموعبببة مزيجبببا مبببن الخببدمات المصبببرفية الإسبببلامية المقدمبببة لعملائهبببا لتنشبببيط  
الحسببابات  الجاريببة،العمليببات المصببرفية والماليببة داخليببا، ومببن بببين هببذه الخببدمات الحسببابات 

، إضبببافة البببى بعبببض الخبببدمات المتمثلبببة الاسبببتثماريةوحسبببابات التبببوفير، الحسبببابات  الادخاريبببة
 في:

ثابتببة التببداول،    أنهببا: كصببكو الأوراق التجارية علببى    : تعرفالتجارية_تحصيل الأوراق  1    
أو بعد أجل قصير، وجببرى العببرف علببى قبولهببا  الاطلاعتمثل حقا نقديا وتستحق الدفع بمجرد 

نائبببا عببن العميببل فببي  مصببرفكببأداة للوفبباء، ويقصببد بعمليببة تحصببيل الأوراق التجاريببة جعببل ال
المتمثلببببة فببببي الأوراق التجاريببببة مببببن المببببدينين وقيببببدها فببببي حسبببباب العميببببل أو  جميببببع الأمببببوال
 1تسليمها له نقدا."

أحببد العمببلاء الببى المصببرف ورقببة تجاريببة )كمبيالببة أو سببند الامببر( لتحصببيل قيمتهببا لببه   دمإذا ق
فبببي تببباريح الاسبببتحقاق، فهبببذا جبببائز، ويجبببوز للمصبببرف أن يتقاضبببى مبببن العميبببل أجبببرا علبببى 

 2تحصيل، فهذه العملية ليست الا باب من باب الاجارة المشروعة.

بأنهببا أمببر كتببابي يصببدره المتعامببل الببى   تعببرف الحوالببة  _ تحويل لأموال في الداخل والخارج:2
يتضببمن دفببع مبلببغ معببين مببن النقببود الببى شببخص أخببر فببي مدينببة أو دولببة أخببرى،  مصببرفال

 
 109،  2000محمد الوطيان، المصارف الإسلامية، دار الفالح للنشر وتوزيع، الكويت،1
 51،   2009، 2رفيق يونس المصري، المصارف الإسلامية دراسة شرعية، دار المكتبي، طبعة 2
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البببببذي يتبببببولى مهمبببببة  مصبببببرف(، والأطبببببراف الحوالبببببة هبببببم المحمبببببول، المحمبببببول إليه)المسبببببتفيد
 .1التحويل

تعتببببر مبببن أعمبببال الوكالبببة سبببواء كبببان  فإنهببباوعمليبببات التحويبببل ان كانبببت ببببنفس العملبببة      
أن يتقاضى من المتعامل قيمة مصبباريفه الفعليببة  مصرفالتحويل للداخل أو للخارج، ويجوز لل

 .2وأجره، وقد أجير أن يتفاوت الجر حسب مقدار ما يبدل من جهد في العلميات

 ة:_ تأجير الخزائن الحديدي4

تقبببوم المصبببارف الإسبببلامية بتقبببديم هبببذه الخدمبببة لعملائهبببا بحيبببث يكبببون تحبببت تصبببرف العميبببل 
خزانبببة حديبببدة مقاببببل أجبببر يتقضببباه المصبببرف نظيبببر تقبببديم هبببذه الخدمبببة ويختلبببف هبببذا الاجبببر 
باختلاف حجم الخزانة ومدة الاستفادة منها، هببذه الخدمببة شبببيهة تمامببا بمببا هببو معمببول بببه فببي 

ويبببرى بعبببض الفقهببباء أن هبببذه العمليبببة عببببارة عبببن عقبببد وديعبببة الانهبببا لا المصبببارف التقليديبببة، 
تخببتلط بغيرهببا، ويجببوز أخببذ عمولببة علببى الوديعببة، الا أن الببرأي الغالببب الان لببدى الفقهبباء هببو 

 .3اعتبارها عقد اجارة

 السندات:_ عمليات الاكتتاب في الأسهم دون 5

الإسبببلامية بالوسببباطة فبببي عمليبببة الاكتتببباب فبببي الأسبببهم الخاصبببة بالشبببركات  المصبببارفتقبببوم 
والمشببباريع الجديبببدة، إلا أن دورهبببا فبببي هبببذا الصبببدد يتوقبببف علبببى تزكيبببة الشبببركة مبببن الناحيبببة 

فبببي حالبببة قيامبببه بإصبببدار  مصبببرفالشبببرعية، ومشبببروعية النشببباط البببذي ستمارسبببه، ويكبببون ال

 
ماجستير تخصص تسويق، كلية العلوم  عبدو عيشوش، تسويق الخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية، مذكرة 1

    46 ، 2008/ 2009وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، ةالاقتصادي
   43الطيب بولحية، مرجع سابق ،   2

الإدارة المالية في المصارف الإسلامية بين النظرية والتطبيق، أطروحة مقدمة لنيل   هعبد الباسط مبرو  شادي، استراتيجي3
 40،   2021/2022، 03دة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائرشها
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أو العمولببة نظيببر عملببه الببذي وكلتببه الشببركة الأسببهم وكببيلا عببن الشببركة، ويمكببن أخببذ الأجببر 
 1فيها

يمكببن تعريببف الوديعببة علببى أنهببا مببا يقببوم الأفببراد أو الهيئببات بوضببعه فببي  _ قبىىول الودائىىع:6
 التوظيببف وتتجسببدبصببفة مؤقببت أو دائمببة قصببيرة أو طويلببة، علببى سبببيل الحفببظ أو  المصببارف

الببرغم مببن أنهببا يمكببن أن تأخببذ  قانونيببة علببىهببذه الودائببع فببي غالببب الأحيببان فببي شببكل نقببود 
 أشكالا أخرى.

 لاقتصببادوللودائع أهمية من عدة جوانب، سواء مببن وجهببة نظببر الأفببراد أو نظببام المصببرفي أو 
ككل، فهي تفتح آفاق واسعة أمببام كببل لأطببراف، وتتببيح لكببل واحببد مببنهم فرصببة تحقيببق أهدافببه، 

ثببل الودائببع لتوظيبببف أمببوال البببعض، وتسببباهم فببي تغطيببة عجبببز الأخببر، وتنميببة ديناميكيبببة وتم
 .2دائمة من خلال تدفقات مالية مستمرة، وتساعد على تطور الأعمال

 المجموعة الثانية: الخدمات المصرفية الخارجية.

الإسبببلامية  المصبببارفتشبببمل هبببذه المجموعبببة مزيجبببا مبببن الخبببدمات المصبببرفية التبببي تقبببدمها   
 في:والمتمثلة  

 :  _الإعتمادات المستندية1

الخدمات المصرفية الهامة التي تمارسها المصببارف لخدمببة عمليببات التبببادل التجبباري   أحدهي  
الأطببراف المشببتركة فببي هببذه العمليببات ويتمثببل الاعتمبباد المسببتندي بببين الببدول وضببمان حقببوق 

فببي تلببك العمليببة التببي يقبببل بموجبهببا مصببرف المسببتورد أن يحببل محببل المسببتورد فببي الالتببزام 
جنبببي عببن طريبببق المصببرف الببذي يمثلبببه مقابببل اسببتلام الوثبببائق أو بتسببديد وارداتببه لصبببالح الأ

 
جمال العسالي، سويسي طه عبد الرحمن، المصارف الإسلامية قراءة في المبادئ والاسس وأساليب التمويل، على  1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/374/4/1/25456رابط:

 25،  2007المطبوعات الجامعية، الجزائر،   ن، ديوا6طالطاهر لطرش، تقنيات المصارف، 2
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. ويلاحظ 1المستندات التي تدل على أن المصدر قد قام فعلا بإرسال البضاعة المتعاقد عليها
 مصببرفالمسببتورد،  مصببرفالمسببتورد المصببدر،   هي:من هذه العملية أنه توجد أربعة أطراف  

 المصدر.

 :الخارجية_ اعتمادات المرابحة  2

الإسبببلامي هبببذه الخدمبببة لعملائبببه البببذين لا تتبببوفر لبببديهم الإمكانيبببات الماليبببة  مصبببرفيبببؤدي ال
الكاملة لتغطية ثمن المنتجببات المسببتوردة حيببث يتبببع فببي شببأن اعتمبباد المرابحببة جميببع خطببوات 

 2الإسلامية مع المتعاملين معها. المصارفبيوع المرابحة التي تجريها  

 :_ اعتمادات التصدير3

وتمثل اعتمادات واردة من الخارج لإتمببام عمليببات التصببدير، حيببث يببتم إبببلاو العميببل بوصببول 
الإرسبببالية )البرقيبببة( مبببن الخبببارج، وهبببذا بعبببد مراجعتهبببا والتأكبببد مبببن صبببحتها وسبببلامتها، ويقبببوم 

شببببتري وهبببو اعتمبببباد يفتحبببه الم بالبببدفع للمسببببتفيد المحلبببي نظيببببر تصبببدير البضبببباعة. مصبببرفال
 .3الأجنبي لصالح المصدر المحلي لشراء بضاعة معينة

 خطابات الضمان(:  )المصرفية  _ الكفالة  

وتمثل تعهد كتابي يصدره المصببرف الإسببلامي بنبباء علببى طلببب عميلببه، ويتعهببد بموجبببه التببزام 
عميلببه المكفببول بمبلببغ معببين خببلال فتببرة معينببة اتجبباه طببرف أخببر، فببي حببال عببدم وفبباء العميببل 
بالتزاماتببه اتجبباه الطببرف الأخببر، وتقببوم المصببارف الإسببلامية بإصببدار هببذه الكفببالات اسببتنادا 
لأحببد لأمببرين أحلهبببا الشببرع، أولهمبببا الوكالببة وهبببي مببن عقببود الجعالبببة التببي يجبببوز أخببذ الأجبببر 
عليها، وثانيا الكفالة وهي من عقود التبرعات وعادة ما يطلب المصرف من عميلببه إيببداع جببزء 

 
خلايفة العلمي، العبيدي عمارة، إشكالية تمويل الخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية، مجلة العلوم الإدارية  1

 86   ، 02،2018، العدد02والمالية، المجلد
 201عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سابق،   2

بلال عماد أبو السعيد، المعاملات المالية في الشريعة الإسلامية، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  3
 116،   2011الأردن، 
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ب الضببمان لديببه، فيصبببح الامببر وكالببة بالنسبببة للجببزء المغطببى مببن الضببمان مببن قيمببة خطببا
والكفالببة للجببزء غيببر المغطببى مببن قيمببة الضببمان ويحببق للمصببرف الحصببول علببى أجببر علببى 

 .1أساس الوكالة

 _البطاقات الائتمانية:5

 المصبببارفالتقليديبببة والتبببي سبببعت  المصبببارفهبببي خدمبببة أحبببرى مبببن الخبببدمات التبببي تقبببدمها 
الإسببلامية الببى التعامببل بهببا، مببن أجببل تلبيببة حاجببات عملاءهببا وذلببك عببن طريببق تكييفهببا مببع 
مببببادئ الشبببريعة الإسبببلامية ويمكبببن أن تكبببون هبببذه البطاقبببة محليبببة أو دوليبببة ومبببن امثلبببة ذلبببك 

 :2نجد

Cardmaster ,american express, card visa 

 :_ صرف العملات6

ة لهببا عملتهببا الخاصببة تسببتعمل فببي عمليببات الببدفع الداخليببة، وتظهببر الضببرورة الببى كببل دولبب  
اسببتعمال العمببولات الخارجيببة عنببدما تقببوم علاقببات تجاريببة أو ماليببة بببين شببركات تعمببل داخببل 

 الدولة مع شركات تعمل خارجها

وقبببض نقببدي باسببتبدال العمببلات بعمببلات أخببرى إمببا تعبباملا نقببديا يببتم فيببه دفببع يقوم المصببرف  
لصندوق المصرف أو تعاملا بالخصم بالإضافة للحسابات وهذه الخدمة يتم تكييفها في إطببار 

 .ما دامت عملية تقابض تتم حالا،3عقد الصرف بضوابطه الفقهية وهي نوع من أنواع البيوع

 

 

 
مصرفي الإسلامي، مدلة المؤشر لدراسات الاقتصادية،  الياس سليماني، سعدية حمو، الخدمات المصرفية وتحديات ال1

 34  ،  2018، جامعة طهاري محمد بشار، الجزائر، 2، العدد 2مجلد
 51عبدو عيشوش ، مرجع سابق،   2
 87خلايفة العلمي، عماره العبيدي، مرجع سابق،   3
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 والتنظيمية.المجموعة الثالثة: الخدمات الاستشارية المالية الاقتصادية الإدارية 

 المجموعة الثالثة الخدمات التالية:وتشمل  

 المصببارفالإسببلامي كغيببره مببن  مصببرف: يقببوم ال_ تقىىديم الاستشىىارات الماليىىة والاقتصىىادية1
الأخرى بإجراء الدراسات الفنية والمالية للمشروعات، وإجراء دراسات الجدوى الاقتصببادية لهببا، 
مقابلبببة عمولبببة أو أجبببرة يتحصبببل عليهبببا نظيبببر عملبببه، ويطببببق بشبببأنها أيضبببا مببببدأ الاسبببتحقاق 
بغض النضر عن تحصيلها، كما يقوم بتزويببد المتعبباملين بالاستشببارات حببول صببيغ العمببل فببي 

مية، وذلببببك عببببن طريببببق السببببعي لابتكببببار الأوعيببببة الادخاريببببة والاسببببتثمارية الإسببببلا المصببببارف
 1الجديدة لتي تواكب تطلعات العملاء.

 :ودعمها_خدمات إنشاء المنظمات الاجتماعية والدينية  2

والببديني تعمببل المصببارف الإسببلامية مببن خببلال خببدماتها علببى دعببم الجانببب الثقببافي، العلمببي 
فببببي انشببباء المنظمببببات والمراكبببز الدينيببببة كبنببباء المسبببباجد، مراكبببز تحتببببيظ القببببرآن،  كالمسببباهمة

بالإضبببافة البببى مسببباهماتها فبببي انشببباء المعاهبببد العلميبببة، زيبببادة علبببى دعبببم وتمويبببل المبببؤتمرات 
 .2لإسلامية وتنظيم المسابقات الإسلاميةوالندوات العلمية ا

 المصببارفالزكبباة حببق معلببوم للفقببراء فببي مببال الأغنيبباء فهببي مببن أكبببر مببوارد   _ جمع الزةاة:3
الإسبببلامية وأعبببدل مبببن الضبببرائب والرسبببوم وأكثبببر اتزاننبببا واعتبببدالا  فهبببي تقبببوم بتطهيبببر أمبببوال 

رهم وتبببزكيهم بيهبببا وصبببل الإسبببلامية لقولبببه تعبببالى:"  خبببذ مبببن أمبببوالهم صبببدقة تطهببب  المصبببارف
علببيهم إن صببلاتك سببكن لهببم عالله واسببع علببيم" مببن خببلال النظريببة الاقتصببادية للمنفعببة الحديببة 
حيث، تتناقص المنفعة الحدية للدخل عند الأغنياء وتزداد عند الفقراء، كمببا تعمببل الزكبباة علببى 

ار عنببد الأغنيبباء، إعادة توزيع الدخل من خلال تناقص الميل الحدي للاستهلا  وتزايده للادخبب 

 
 140عبد اللطيف تيقان، مرجع سابق،  1

 37السابق،   الياس سليماني، سعدية حمو، مرجع 2
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وتزايببد الميببل الحببدي للاسببتهلا  وتناقصببه للادخببار عنببد الفقببراء، ممببا يترتببب علببى ذلببك زيببادة 
 1الطلب الحقيقي وزيادة التوظيف الفعال لعناصر الإنتاج في الاقتصاد.

 :  _ تقديم القروض الحسنة4

الإسبببلامية لا تتعامبببل بالرببببا ولكنهبببا تتعامبببل ببببالقروض المشبببروعة، التبببي أجازتهبببا  المصبببارف
تقبببوم المصبببارف بهبببذه الخدمبببة مجبببردة مبببن  الشبببريعة الإسبببلامية، علبببى شبببكل القبببرض الحسبببن،

المنببافع وبعيببدة عببن الربببا، ولببم تقتصببر هببذه المصببارف فببي تقببديم هببذه الخدمببة علببى الافببراد أو 
انهبببا تجببباوزت ذلبببك لتجعلهبببا شببباملة وعامبببة بجميبببع البببدول علبببى المسبببتوى المحلبببي فقبببط، ببببل 

الإسببلامية التببي ترغببب فببي ذلببك، بببل إنهببا تجبباوزت ذلببك لتجعلهببا شبباملة وعامببة بجميببع الببدول 
الإسببلامي لتنميببة، لقببد قببدم هببذا  مصببرفالإسببلامية التببي ترغببب بببذلك ، كمببا هببو الحببال فببي ال

شببائبته للببدول الأعضبباء فببي انشببائه، المصرف الإسلامي القروض الحسنة البريئة من الربببا أو 
 .2وللدول الإسلامية أحرى ليست أعضاء فيه

الإسببلامي فببيمكن أن تكببون نسبببة  مصببرفالحسببنة لببدى ال المصببارفأما مصادر أمببوال هببذه   
الإسببلامي أو نسبببة مببن الودائببع الجاريببة، بعببد اسببتئذان أصببحابها أو  مصببرفال احتياطبباتمببن 

 في حدود سهم الغارمين من أموال الزكاة.

 عمال المصارف الإسلامية.أالمطلب الثالث: الأسس والخصائص التي تحكم  

تتميز المصارف الإسلامية بخصائص وأسس عمل تختلف تماما عن أسبباس ومبببادئ         
 لأتى:    في  ي، ويظهر أسس عمل المصارف الإسلاميةعمل أي مصرف تقليد

 

 

 
 339_338محمد محمود العجلوني، مرجع سابق،  1

عبد الرزاق رحيم جدي الهيتي، المصارف الإسلامية بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر، الأردن،  2
 373   ، 1998عمان،
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 الفرع الأول: الأسس التي تحكم عمل المصارف الإسلامية.

تعمبببل المصبببارف الإسبببلامية علبببى مجموعبببة مبببن الأسبببس المسبببتمدة مبببن الشبببريعة الإسبببلامية 
 المتمثلة في:

 الل العقيدة الإسلامية:    لاستنادا_ 1

بأحكام   الإسلامية  المصارف  في  التزام  الحال  عكس  على  أعمالها  في  الإسلامية  الشريعة 
واجتماعية   وإنسانية  تنموية  رسالة  ذات  استثمارية  مؤسسة  فالأولى  التقليدية،  المصارف 
تستهدف الى تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد في حين أن الثانية مؤسسة مالية تتعامل بدين  

 1والائتمان. 

المصببارف الإسببلامية فببي عببدم الفصببل بببين أمببور الببدين يتمثببل الأسبباس العببام الببذي تقببوم عليببه 
وأمور الدنيا، بحيث لابد من الالتزام الكامببل بتطبيببق أحكببام الشببريعة الإسببلامية فببي المصببارف 
الإسببببلامية أي بمعنبببببى اعتمببببباد الشبببببريعة الإسببببلامية كأسببببباس لجميبببببع التطبيقبببببات والمعببببباملات 

مببن تببوفر هيئببة للرقابببة الشببرعية داخببل المصرفية في المصارف الإسلامية، ولتحقيق ذلك لابببد 
المصببارف الإسببلامية يتصببف بالاسببتقلالية التامببة عببن الإدارات التنفيذيببة وتقببوم بببدور الإفتبباء 

 2والرقابة الصارمة لجميع الإجراءات والمعاملات التي تقوم بيها المصارف الإسلامية.

شببرعها الله لببه، وألا ينسببى مببن هببذا أن الإنسببان مطالببب بببأن ينمببي المببال بالوسببائل الببي  مويفهبب 
حببق الله فيببه، ولببيس الإنسببان حببق التصببرف المطلببق فببي هببذا المببال انمببا إنفاقببه فببي المببواطن 

لللََِّّ  [6)] والمواقبببع التبببي يرضببباها الله مصبببداقا لقولبببه تعبببالى: واْ بىىىِ ولِ ِ  ءَامِنىىىُ واۦ وَرَسىىىُ ا ْ وَأَنفِقىىىُ  مِمىىىَّ
]   أَجْر لَهُمْ  وأَنفَقُواْ   مِنكُمْ   ءَامَنُواْ   فَللَّذِينَ  ۖ    فِي ِ  َ مُّسْتَخْلَفِين  جَعَلَكُم  3([7ةَبِير 

 

 
 125أسامة بوشريط، مرجع سابق،   1

السورية،  مريم سعد رستم، تقييم مداخل المصارف التقليدية الى المصارف الإسلامية نموذج مقترح لتطبيق على المصارف 2
 9،    2014أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في العلوم المالية والمصرفية، جامعة حلب، سوريا، 

 7القران الكريم، سورة الحديد، الآية  3
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 _ استبعاد الفوائد الربوية في المعاملات:2

ان أول مببا يميببز المصببرف الإسببلامي عببن غيببره مببن المصببارف الربويببة اسببتبعاد كافببة        
المعبباملات غيببر الشببرعية مببن أعمببال وخاصببة نظببام الفوائببد الربويببة، الببذي يمثببل خببيط الببروح 
بالنسببببة للمصبببارف الربويبببة، وببببذلك ينسبببجم المصبببرف الإسبببلامي مبببع البيئبببة السبببليمة بمجتمبببع 

 .1عهاالإسلامي ولا يتناقض م

وبما ان الإسلام يتصف بشمولية فهو حين يحرم التعامل الربببوي فانببه يقببيم نظمببه علببى        
أسبباس الاسببتغناء عببن الحاجببة اليببه ويببنظم جوانببب الحيبباة الاجتماعيببة بالشببكل الببذي تنتفببي فيببه 
الحاجببة الببى هببذا النببوع مببن التعامببل مببع الوفبباء بكببل مببا يتطلبببه النمببو الاقتصببادي والاجتمبباعي 

لبببك لأنبببه مبببن المسبببتحيل ان يحبببرم الله امبببرا لا تقبببوم حيببباة البشبببرية ولا تتقبببدم بدونبببه ببببل ان مبببا ذ
الله سبحانه وتعالي على لساني نبيه لا يمكببن ابببدا ان يكببون فيببه صببلاح للفببرد والمجتمببع   هحرم

كمبببا انبببه مبببن المسبببتحيل أيضبببا ان يكبببون هنبببا  امبببر خبيبببث وهبببو صبببالح لقيبببام الحيببباة وتقبببدمها 
لأسبباس احببدى العلامببات الأساسببية للمصببرف الإسببلامي ذلببك انببه يتسببق مببع البنيببة ويمثل هذا ا

السليمة للمجتمع الاسلامي ويضفى على أنشطة المصرف سمة روحيببة ودوافببع عقائديببة تحفببز 
القببائمين عليببه وتجعلهببم يستشببعرون دائمببا ان العمببل الببذي يمارسببونه لببيس مجببرد عمببل تجبباري 

البببربح فقبببط ببببل هبببو إضبببافة البببى احبببدى الوسبببائل  يهبببدف البببى تحقيبببق اكببببر قبببدر ممكبببن مبببن
والأسبباليب التببي يمكببن مببن خلالهببا تنفيببذ مببا شببرع الله وإنقبباذ الامببة مببن ممارسببة الاعمببال التببي 

 .2تتنافي مع القواعد و الاحكام الشرعية

والمعلبببوم عنبببد الخلبببق جميعبببا أن الرببببا حرمبببه الله عبببز وجبببل فبببي كتاببببه وسبببنة النببببي محمبببد     
وسببلم وجميببع النصببو  تببنص علببى تحببريم التعامببل بالربببا، بببل وتحببذر وتهببدد  صببلى الله عليببه

بالوعيببد الشببديد مببن يتعامببل بببه بببل أن الله سبببحانه وتعببالى قببد أعلببن حربببه علببى مببن يتعامببل بببه 
بَا إِن   [277])ودليله من القرآن  لقوله تعالى َ وَذَرُوا مَا بَقِيَ مِنَ الرِِّ يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اتَّقُوا اللََّّ

 
 29قادري محمد الطاهر و آخرون، مرجع سابق،   1

 111حربي محمد عريقات سعيد جمعة عقل، مرجع سابق،   2
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ؤْمِنِينَ  ولِِ   [278]كُنىىتُم مىىُّ ِ وَرَسىىُ نَ اللََّّ رْب  مىىِّ أْذَنُوا بِحىىَ وا فىىَ مْ تَفْعَلىىُ اِن لىىَّ تُم وَإِنفىىَ مْ رُءُوسُ فَلَ  ْ تُبىىْ كىىُ
ونَ وَلَا تُظْلَ  وَالِكُمْ لَا تَظْلِمىىُ ون أَمىىْ دَقَاتِ و قولببه تعببالى)   1([279]مىىُ ي الصىىَّ ا وَيُرْبىىِ بىىَ ُ الرِِّ ُ  اللََّّ يَمْحىىَ
يم ار  أَثىىِ لَّ ةَفىىَّ بُّ ةىىُ ُ لَا يُحىىِ ودليببل علببى ذلببك فببي السببنة النبويببة الشببريفة مببا روي عببن 2[(276]  وَاللََّّ

ُ عليىى )جابر بن عبببد الله رضببي الله عنببه أنببه قببال: لَّل اللََّّ نَ رَسىىولُ مِ صىىَ ا،  لَعىىَ بىىَ لَ الرِِّ وسىىلَّمَ آكىىِ
 .3(وَمُؤْةِلَُ ، وَةَاتِبَُ ، وَشَاهِدَيِْ ، وَقالَ: هُمْ سَوَاء  

وبتبببالي فهبببي بنبببو  منضببببطة بأحكبببام الشبببريعة الإسبببلامية وقبببيم الإسبببلام الداعيبببة البببى الخيبببر،  
تمبببويلا أو تسبببتثمر أمبببوالا فبببي أي مشبببروع يمبببارس أنشبببطة  مالناهيبببة عبببن المنكبببر، فهبببي لا تقبببد

 محرمة أو مخالفة لأحكام الشريعة الإسلامية.

 لالتزام الأخلاقي في الأنشطة الاستثمارية:ا_ 3

تتميبببز المصبببارف الإسبببلامية بالتزامهبببا بأحكبببام ومببببادئ الشبببريعة الإسبببلامية فبببي جميبببع       
رف الإسببلامية تمتنببع عببن التمويببل والاسببتثمار فببي معاملاتهببا، خلافببا للبنببو  التقليديببة فالمصببا

المشروعات المنافية لتعاليم ومبادئ ديننا الحنيف، فهي تتجنب كل تعامل فيه جهالة او غببرر 
 أو غبن وأكل أموال الناس بالباطل.

إن تحبببري الحبببلال فبببي التمويبببل والاسبببتثمار هبببو مبببن أهبببم معبببايير دراسبببات الجبببدوى وتقيبببيم     
ارف الإسببلامية، لتأكببد مببن تحصببيل المببال شببرعيا، واسببتخدامه اسببتخداما المشبباريع فببي المصبب 

 4خبببال مبببن أي محظبببور شبببرعي وفبببق الأمبببر والنهبببي البببذي يحبببدد معبببالم الاقتصببباد الإسبببلامي
 5[(128]طَيِِّبًا  النَّاسُ ةُلُوا مِمَّا فِي الْأَرْضِ حَلَالًا  أَيُّهَا  )يَامصداقا لقوله تعالى 

 

 
 279_277الاية القران الكريم، سورة البقرة،1
 276القران الكريم، سورة البقرة، الآية  2
 1598الصفحة أو الرقم :  ،المصدرصحيح مسلم ، المحدث : مسلم، الراوي : جابر بن عبدالله 3

 34بن إبراهيم الغالي، مرجع سابق،   4
 128القران الكريم، سورة البقرة، الآية  5
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 ال نم بال رم(:)لأخذ بمبدأ المشارةة في الربح والخسارة ا_ 4

تعتمببد المصببارف الإسببلامية علببى الاسببتثمار بالمشبباركة ربحببا أو خسببارة، كسبببا أو غرمببا، بببدلا 
من الفائدة ثابتة، وتستند هذه الالية الى قاعببدة الخببراج بالضببمان وقاعببدة الغببنم بببالغرم، ويقصببد 

منفعببة أو كسببب )العائببد او الببربح( يكببون بقببدر الاسببتعداد بهاتين القاعدتين: أن الحصول علببى 
 .1لتحمل الخسارة، وعلى أساسها تتوقف توزيع النتائج المالية

تعتبببببر القاعببببدة الفقهيببببة المشبببباركة فببببي الأرببببباح والخسببببائر) الغببببنم بببببالغرم( أسبببباس العمببببل      
تقببوم علببى هببذا  المصرفي الإسلامي، وقببد أوجببدت المصببارف الإسببلامية لنفسببها صببيغا تمويليببة

، فعلاقببة المصببرف مببع المسببتثمرين تؤسببس 2الأسبباس ويلغببي تعاملببه بالفائببدة أخببذا أو عطبباء 
علبببى أسببباس عقبببد مضببباربة شبببرعي حيبببث يبببتم توظيبببف الأمبببوال مبببا مباشبببرة تملكهبببا المصبببارف 
الإسبببلامية أو مشببباركة الغيبببر فبببي مشبببروعات ، ويبببتم اقتسبببام العائبببد وتحمبببل الخسبببائر حسبببب 

ه القاعببدة حببديث نبببي صببلى الله عليببه وسببلم الببذي رواه أبببو داود والترمببذي الاتفبباق وأصببل هببذ
وابببن خزيمببة وابببن حبببان والحبباكم عببن سببيدة عائشببة رضببي الله عنهببا، ومعنبباه كمببا ذكببر الامببام 
السببيوطي فببي أشببباه النظببائر :"قببال الفقهبباء: معنبباه مببا خببرج مببن شببيء مببن غلببة ومنفعببة وعببين 

عليببه مببن ضببمان الملببك فانببه لببو تلببف المبيببع كببان مببن ضببمانه  نفهببو للمشببتري عببوض مببا كببا
فمببدلول هببذا ألا يسببتحق مالببك الأصببل المببدرة للببدخل  3فالغلة لببه ليكببون الغببنم فببي مقابلببة الغببرم"

إلا اذا تحمبببل تبعبببات ملكيتبببه لهبببا وهبببو معنبببى ضبببمانه لهبببا مقاببببل الاسبببتفادة مبببن خراجهبببا أي 
 إيراداتها،

فبببالربح مببببن وجهببببة نظببببر الإسبببلام لا يكببببون مشببببروعا الا بتحمببببل صببباحب المببببال حصببببته مببببن 
 عدة الجوهرية للمعاملات الإسلامية.مخاطرة المعاملة المالية أو التجارية وهذه تمثل القا

 
  http://alzatari.net/researches/view/194: 04/2024/ 25الرابط علاء الدين الزعتري، تم الاطلاع على  1
نصيب أميرة، سحنون محمد، أثر التغيرات معدل الفائدة عائد المشاركة على استقرار المالي في المصارف الإسلامية_ 2

العدد    5اد، المجلد (،مجلة الشريعة والاقتص2015/ 2007دراسة قياسية لعينة من المصارف الإسلامية السعودية والبحرينية)
 الجزائر، 2كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة،  9

 136،   1983جلال الدين السيوطي، الاشباه والنظائر، دار الكتب العلمية، بيروت ، لبنان، الطبعة الأولى، 3
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 _المشارةة في تحمل مخاطر التمويل والاستثمار:5

يعد الاستثمار محور نشاط المصببرف الإسببلامي اذ أنببه المصببدر الرئيسببي لتوليببد اراداتببه،      
كما أنببه الأداة التببي تعكببس مسبباهمة فببي الجهببد الائتمبباني، للمجتمببع والاسببتثمار الإسببلامي يعببد 

قيقيا الان معدل التعامل أصول وموجودات حقيقية وليس مجرد أصول مالية، فكببل استثمارا ح 
وحدة مالية يبنهببا المصببرف الإسببلامي فببي المجتمببع يقابلهببا سببلع وخببدمات تتحببر  محققببة قيمببة 

فالاسبببببتثمار الإسبببببلامي يبببببرتبط ارتباطبببببا وثيقبببببا بطبيعبببببة النشببببباط المصبببببرف  مضبببببافة حقيقيبببببة
 1الاسلامي.

ون معرضببا للمخبباطر وعليببه فنتيجببة الاسببتثمار قببد تكببون ربحببا أو خسببارة هببذا الاسببتثمار يكبب    
ومبببن هبببذا المنطلبببق يجبببب أن تشبببار  جميبببع الأطبببراف المعنيبببة علبببى حبببد سبببواء فبببي المخببباطر 
والربح، ولكي يكون مستحقا الاي عائد يجب على المقببدم التمويببل تحمببل مخبباطر أي عمببل أو 

 2نشاط.

حالات ونحو المجالات التي تقىىدم التنميىىة الاقتصىىادية _ توجي  ةل الجهد نحو الاستثمار ال6
 والاجتماعية:

ان المصبببببرف الإسببببببلامي لبببببيس مؤسسببببببة مصببببببرفية اقتصبببببادية بحتببببببة وانمبببببا تضببببببفي الطببببببابع 
الاجتماعي عليها وتجعل بذلك منها مؤسسة اقتصادية اجتماعية لذا نجد أن تحقيق المصببلحة 

دية للمؤسسة فببي حببد ذاتهببا، وهببذا الامببر الببذي العامة أولوية مثلها مثل تحقيق الأرباح الاقتصا
 .3ينتج عنه تحقيق التنمية الاقتصادية بالموازاة مع تحقيق التنمية الاجتماعية

تحببباول المصببببارف الإسببببلامية تصببببحيح وضبببيفة رأس المببببال كخببببادم لمصببببالح المجتمببببع،      
ؤشبببر لقيببباس ولبببيس سبببيدا يبببتحكم فيبببه وهبببذا مبببا يجعلبببه لا ينظبببر البببى سبببعر الفائبببدة علبببى أنبببه م

 
 93_92عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره ً، 1
محمود حسين الوادي حسين محمد سمحان، المصارف الإسلامية، الأسس النظرية والتطبيقات العملية، الطبعة الرابعة،   2

 86،  2012دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،   

والسياسية_ مخبر   اسية هشان، حرز الله كريم، الاحكام العامة للبنو  الإسلامية، مجلة دائرة البحوث والدراسات القانونية3
 100،   2019، جانفي 6المؤسسات الدستورية والنظم السياسية، العدد  
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الكفاءة والجدية لرأس مال واتخاذ القرارات الاستثمار، بببل المؤشببر لديببه هببو الببربح والاعتبببارات 
الاجتماعيبببببة والاقتصبببببادية الأخبببببرى مثبببببل العمالبببببة والرفاهيبببببة المجتمبببببع، وبهبببببذا البببببربط التنميبببببة 

 1الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية.

 الفرع الثاني: خصائص المصارف الإسلامية:

المصارف الإسلامية هي مؤسسات مالية لتجميع الاموال وتوظيفهببا فببي إطببار الشببريعة        
الإسبببببلامية، ورغبببببم التشبببببابه مبببببع المصبببببارف التقليديبببببة فبببببي طبيعبببببة المصبببببرفية، إلا أن هنالبببببك 

 خصائص تميز المصارف الإسلامية عن غيرها من المصارف وأهمها:

 _الطابع العقائدي والتنموي:1

لامية هبببببي جبببببزء مبببببن النظبببببام الاقتصبببببادي الإسبببببلامي، وباعتببببببار ان البببببدين المصبببببارف الإسببببب 
الإسببببببلامي جبببببباء منظمببببببا لجميببببببع حيبببببباة البشببببببر الروحيببببببة والخلقيببببببة والاجتماعيببببببة والسياسببببببية 
والاقتصادية، فإنها تخضع للمبادئ والقيم الإسلامية التي تقببوم علببى أسبباس أن المببال مببال الله 

هببببذه الخاصببببية أن تتحببببرى المصببببارف الإسببببلامية أن الانسببببان مسببببتخلف فيببببه، ويترتببببب علببببى 
 .  2التوجيهات الدينية في جميع أعمالها

وتؤدي هببذه الميببزة فببي المصببارف الإسببلامية الببى ارتفبباع دورهببا فببي تحقيببق التنميببة الاقتصببادية 
 :3للمجتمع بدون ربا وذلك من خلال ما يلي

 التعرض المخاطر_ الغنم بالغرم: لا يحق للإنسان الحصول على ربح معين بدون  

_ ترشبببيد الإنتببباج والاسبببتهلا : حيبببث ينبغبببي أن تتركبببز المبببواد الاقتصبببادية علبببى إنتببباج السبببلع 
 والخدمات الضرورية.

 
 12مريم سعد رستم، مرجع سابق،  1

ناصر سليمان، بوشربة عبد الحميد، متطلبات تطوير الصيرفة الإسلامية في الجزائر، مجلة الباحث، جامعة ورقلة،  2
 306،  2009/2010،  07الجزائر، العدد 

فاطمة، تسيير مخاطر صيغ التمويل بمصارف الإسلامية، مذكرة مقدمة لي استكمال متطلبات شهادة  بن ناصر3
 03،  2008/2009الماجستير، مالية مؤسسة، قسم علوم التسيير، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 
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_ ترشيد الإنفاق الاستثماري: يوجب الإسلام استثمار فببائض الأمببوال وفقببا للشببريعة الإسببلامية 
لتمويببل حسببب الصببيغ المعتمببدة وتقببوم مبببادئ المعبباملات الماليببة الإسببلامية علببى مبببدأ تقببديم ا

 شرعا.

 _ عدم تبديد الثروات الطبيعية واستعمالها سلميا.

 _ زيادة الطاقات الإنتاجية، وحسن استخدام المتاح منها.

 _ تحويل البطالة المقنعة ال عمالة منتجة.

 _الاستثمار في المشاريع الحلال:2

الاسببتثمار المباشببر أو اسببتثمار المشبباركة يعتمد المصببرف الإسببلامي فببي توظيببف أموالببه علببى 
وفقبببا لمببببادئ الشبببريعة الإسبببلامية، وببببذلك يخضبببع نشببباطه لضبببوابط النشببباط الاقتصبببادي فبببي 

 .    1الاقتصاد الإسلامي

 _ دور المصارف الإسلامية ةوسيط مالي في تقديم الخدمات المصرفية:3

عببب دور الوسبباطة الماليببة من أبرز خصائص المصارف الإسلامية هي انها مؤسسة ماليببة تل 
بين المدخرين والمستثمرين أثناء تقديم الخدمات المصببرفية فببي إطببار العقببود الشببرعية وهببذا مببا 
يبببببؤدي البببببى تحريبببببك الأمبببببوال المعطلبببببة مبببببن خبببببلال توظيبببببف هبببببذه الأمبببببوال فبببببي الاسبببببتثمارات 

 .2الحقيقية

 المبحث الثالث: خدمات المصارف التقليدية.

ة مؤسسبببات ذات طبيعبببة تجاريبببة، تسبببعى كغيرهبببا مبببن المؤسسبببات باعتببببار المصبببارف التقليديببب 
التجارية الأخببرى الببى تحقيببق أكبببر عائببد ممكببن مببن الأرببباح، وذلببك عببن طريببق الخببدمات التببي 
تقدمها، إذ أصبحت هذه الخدمات تعتبر مكونببا هامببا الاعمببال أي مصببرف وقببد غببدت عنصببرا 

 
   29،  2014لأولى، لبدان، قادري محمد الطاهر، المصارف الإسلامية بين الواقع والمأمول، الطبعة ا1

 8بو سعيد محمد عبد الكريم، مرجع سابق،   2
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بق تطرقنبببا فبببي هبببذا المبحبببث البببى رئيسبببيا لتنبببافس فيمبببا ببببين هبببذه المصبببارف، وانطلاقبببا ممبببا سببب 
 تعريف المصارف التقليدية وتبيان اهم خدماتها ومقارنتها مع خدمات المصارف الإسلامية.  

 .لتقليديةالمطلب الأول: تعريف المصارف ا

تعددت التعاريف حول مفهوم المصارف التقليدية، حتى أصبح من الممكن القببول أنببه لا يوجببد 
تعريبببف مضببببوط لمفهبببوم المصبببرف التقليبببدي، غيبببر أن جميعهبببا تتفبببق فبببي وصبببفه بالمؤسسبببة 

 التجارية، ويمكن أن يتضح ذلك من خلال التعاريف التالية:

بنبببببو  الودائبببببع وهبببببي عببببببارة عبببببن  التقليديبببببة بأنهبببببا المصبببببارف ف: تعبببببر تعريىىىىف الأولال      
مؤسسات مالية ائتمانية غير متخصصة، تقوم أساسا بتلقببي ودائببع الافببراد القابلببة للسببحب عنببد 

لك لا ذالطلببب أو بعببد أجببل قصببير، والتعامببل بصببفة أساسببية فببي الائتمببان قصببير الأجببل، وببب 
مببن المؤسسببات  تعتبر بنو  تجارية إن لم تقببم بوظيفببة قبببول الودائببع القابلببة للسببحب عنببد طلببب

 .1الائتمانية

المصارف التقليدية هي مؤسسببة تسببعى الببى تحقيببق الببربح، وهببو يتعامببل   تعريف الثاني:ال     
في النقود ومتطلبببات النقببود، أي أنببه مؤسسببة ماليببة تقببوم بإنشبباء الودائببع تحببت الطلببب أي فببتح 

لببب، كمببا يمكببن الحسببابات الجاريببة التببي تكببون محببلا للسببحب منهببا بواسببطة أصببحابها عنببد الط
تحويلها الى طببرف ثالببث بواسببطة اسببتخدام الشببيكات، وهببذه الوظيفببة هببي التببي تميببز المصببرف 

 .2التقليدي عن أي مؤسسة مالية أخرى 

هي مؤسسات مالية ائتمانية تقوم على نظببام الفائببدة فببي تلقببي الأمببوال وإعببادة   تعريف الثالث:ال
 .3إقراضها حسب مجال عملها بالإضافة الى تقديمها للعديد من الخدمات المصرفية

 
   01أسامة بوشريط، مرجع سابق.  1
 183،    2006، شركة كاظمة للنشر والترجمة والتوزيع، 01سامي خليل، النقود والمصارف، الطبعة 2
قمومية ستيان، النوافذ الإسلامية بالمصارف التقليدية كمدخل للتحول للمصرفية الإسلامية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  3

الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة دكتوراه في علوم الاقتصادية، تخصص تحليل اقتصادي، كلية العلوم 
 06،   2019/2018،  03الجزائر 
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فببإن التعريببف العببام للبنببو  التقليديببة هببي: نببوع مببن أنببواع المؤسسببات  ي: وبالتببالتعريىىف الرابىىعال
الماليبببة يرتكبببز نشببباطها فبببي قببببول الودائبببع ومبببنح الائتمبببان، والمصبببارف التقليديبببة بهبببذا المفهبببوم 
تعتبببر وسببيط بببين أولئببك الببذين لببديهم فببائض فببي الأمببوال وبببين الببذين لببديهم عجببز فببي الأمببوال 

ليديبببة لا تعتببببر الوسبببيط فبببي هبببذا الميبببدان، إلا أنهبببا تتميبببز التق المصبببارفوعلبببى البببرغم مبببن أن 
 . 1بصفات معينة على غيرها من الوسطاء

المصببارف التقليديببة عبببارة عببن مؤسسببة ماليببة ربويببة،  إنومببن التعبباريف السببابقة يمكببن القببول 
تقبببوم باسبببتقبال الودائبببع بكبببل أنواعهبببا مبببن الافبببراد سبببواء كبببانوا أشبببخا  طبيعيبببين أو معنبببويين، 

خدم هبببذه الودائبببع فبببي فبببتح حسبببابات وتقبببديم القبببروض مبببن أجبببل تحقيبببق الأربببباح، ويقبببوم تسبببت 
 بعمليات أخرى بمقابل تلقي فوائد.

 .المطلب الثاني: أنواع الخدمات في المصارف التقليدية

لأهببم هببذه الخببدمات التببي بتصببنيف هنالك العديد من الخدمات في المصارف التقليدية وسنقوم 
 على النحو التالي:  مع الشريعة الإسلامية  قلا تتواف

 أولا: الخدمات الرئيسية:

تقبببدم المصبببارف التقليديبببة مجموعبببة متنوعبببة مبببن الخبببدمات الماليبببة التبببي تلببببي احتياجبببات      
 ، نوجزها في تالي:الافراد والشركات

 إلبببىالزببببون لمبببال يمنحهبببا ا مبلبببغ مبببن اهببب ن أب  المصبببرفيةتعبببرف الوديعبببة  :الودائىىىع المصىىىرفية_أ
مببن سببحب الوديعببة  ويمكنببه، المصببرفمببن خببدمات باستفادة للزبون   حوفق عقد يسم  المصرف

الوديعببببة حمايببببة صببببل علببببى فائببببدة معينببببة ويوجببببب الزبببببون يح وفببببق صببببيغة يتفببببق عليهببببا، وقببببد 
أو  محببددة لفتببرةيراهببا مناسبببة التي بالصيغة استغلالها للمصرف  حعليها، فيما يسموالمحافظة  

 . وتصنف الودائع المصرفية الى عدة تصنيفات أهمها:محددةغير  

 
صيرينة كردودية، وآخرون، مقارنة بين المصارف الإسلامية والمصارف التجارية )التقليدية(، مجلة المنهل الاقتصادي،  1

 132،   2018،  02المجلد الأول، العدد  
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هي اتفاق بين المصرف والمودع حيببث يببتم ايببداع مبلببغ محببدد لببدى المصببرف   _ ودائع الاجل:
 لا يجوز سحبه قبل تاريخه المعين، مضافا اليه فوائد تصاعدية حسب المدة والمبلغ.

يمكببن لأصببحابها سببحبها كلهببا أو جببزء  : تعرف بالحسابات الجارية حيببث_ الودائع تح: طلب
 منها في أي وقت.

والعميل يودع بموجبه العميل مبلغ مببن النقببود لببدى  مصرفهي اتفاق بين ال  _ ودائع التوفير:
 .1مقابل الحصول على فائدة حيث يمكن سحبها في أي وقت المصارف

 ب_ القروض المصرفية:

شببببكل نقببببود ورقيببببة أو مصببببرفية الببببى الافببببراد بمببببنح النقببببود إمببببا فببببي يقببببوم المصببببرف التقليببببدي 
المنتجببة  اتوالمؤسسات بمختلف الآجال في شتى المجببالات مسبباهمة منببه فببي زيببادة الاسببتثمار 

. وتقوم المصارف التجاريببة بالإضببافة الببى عمليببة لإقببراض بعمليببات 2ودعم النشاط الاقتصادي
اد الافببراد والمؤسسببات أخببرى مثببل )السببحب علببى المكشببوف، خصببم الأوراق التجاريببة( أي امببد

ببببالأموال الازمبببة علبببى أن يتعهبببد المقتبببرض بسبببداد تلبببك الأمبببوال والفوائبببد والعمبببولات المسبببتحقة 
 عليها.  

 ثانيا: الخدمات الفرعية:  

 أما بالنسبة الى الخدمات الفرعية فنعرضها كالتالي: 

المهمببة التببي تمارسببها المصببارف هببو أحببد الخببدمات المصببرفية الاعتمىىاد المسىىتندي:  تحأ_ فىى 
التقليدية وهو عبارة عن خطاب صادر من مصببرف محلببي لصببالح مصببدر أجنبببي، بنبباء علببى 
طلبببب أحبببد العمبببلاء وذلبببك مقاببببل عمولبببة يبببدفعها للعميبببل أو يقببببل أو يخصبببم قيمبببة الكمبيبببالات 

 
والتنمية،  ةجذب الودائع في المصارف التجارية وأثرها على نشاطها، مجلة الإستراتيجي تأوصغيرالويزة، إستراتيجيا1

 90_ 89،   2018مكرر، 15، العدد08مجلد
، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية،  -دراسة مقارنة-داودي ميمونة، المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية 2

 194،   2018قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، كلية العلوم الا02، العدد 05المجلد
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. وعلببى 1بقببة لشببروط هببذا التعهببدالمصاحبة لمستندات الشحن طالما كانت تلك المستندات مطا
 ذلك فإن خدمة فتح الاعتماد المستندي تأخذ احدى الصور التالية:

لا يحتاج العميل الى تمويل من المصببرف : في هذه الحالة _ اعتماد مستندي م طل بالكامل
الانه سيقوم بدفع قيمة الاعتماد كاملة، وبذلك يتمكن المصرف من السببداد للمراسببل فببور ورود 

ستندات المطابقة للشروط الاعتماد ويحصل المصرف فببي مقابببل هببذه الخدمببة علببى عمولببة الم
 تتناسب مع أتعاب المصرف وفق للعرف المصرفي المعمول به.

: فببي هببذه الحالببة يقببوم العميببل فببي سببداد جببزء مببن قيمببة _ اعتمىىاد المسىىتندي ب طىىاء جزئىىي
ود المسبببتندات المطابقبببة لشبببروط الاعتمببباد والبببباقي يقبببوم بسبببداده المصبببرف نياببببة عنبببه فبببور ور 

 الاعتماد ويصبح ائتمانا مقابل فائدة.

قببد يحتبباج العميببل الببى فببتح اعتمبباد مسببتندي ولكنببه لا يكببون  _ اعتمىىاد مسىىتندي ميىىر م طىىل:
قببادر علببى تببوفير مبلببغ الاعتمبباد فيتقببدم بطلببب الببى المصببرف للحصببول علببى المبلببغ المطلببوب 

 .2بفائدةوفي هذه الحالة لا تخرج العملية قرضا 

بنبباء علببى طلببب العميببل يتعهببد  مصببرفهببو وثيقببة يصببدرها ال :)الكفالة(خطابىىات الضىىمان _ب
هببو مببن أهببم  بمقتضبباها بببدفع قيمتببه لحسبباب المسببتفيد خببلال مببدة محببددة لتنفيببذ عببرض محببدد

الخببببدمات التببببي تقببببدمها المصببببارف التقليديببببة الببببى عملائهببببا مقابببببل عمولببببة حيببببث تببببوفر لهببببم 
 .3مالضمانات الازمة لتنفيذ التزاماته

ثالثبببا: وضبببائف أخبببرى للمصبببرف التقليبببدي: بالإضبببافة البببى الخبببدمات المبببذكورة توجبببد خبببدمات 
 فرعية أخرى تتمثل في:

 
ميهوب سماح، الاتجاهات الحديثة للخدمات المصرفية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المصارف والتأمينات،  1

   20،  2005/ 2004 -قسنطينة -كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري 

 110_109جع سابق،   محمد الطاهر الهاشمي، مر 2
سميرة رزيق، إدارة مخاطر التمويل في المصارف، مذكرة تدخل ضمن متطلبات تحضير شهادة الماجستير، كلية العلوم 3

 46،    2010/2011الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 
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 وتزويدهم بنصائح  _ تقديم الاستثمارات المالية للعملاء  

 _ إدارة الاعمال والممتلكات للمتعاملين معها.

 الزبائن فيما يتعلق بعمليات الاسترداد. ت_ تحويل العملة الى الخارج لسداد التزاما

_ شراء الصكو  الأجنبية والصكو  السببياحية ودفببع المبببالغ مببن أصببل الاعتمببادات الخاصببة، 
 وخدمات البطاقات الائتمانية.

أسهم والسندات( وحفظها لحسبباب )مصرف التجاري على شراء وبيع الأوراق المالية _ يعمل ال
 المتعاملين معه.

_ تقبببديم خدمبببة تبببأجير الخبببزائن مبببن أجبببل حفبببظ الوثبببائق المهمبببة والأشبببياء الثمينبببة مقاببببل أجبببر 
 .1معين

 المطلب الثالث: الفرق بين المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية.

 تتمثل أوجه التشابه والاختلاف بين المصارف الإسلامية والمصارف التقليدية في:  

 أولا _أوج  التشاب :  

 تتمثل أوجه التشابه بين المصرفين فيما يلي:

_المصبببارف الإسبببلامية والمصبببارف التقليديبببة كلاهمبببا يتعرضبببان لنبببنفس المخببباطر أي نظاميبببة 
السببببوق، مخبببباطر أسببببعار  مخبببباطر السببببيولةيتعرضببببان للمخبببباطر الائتمانيببببة و و  وغيببببر نظاميببببة

 الفائدة، مخاطر سعر الصرف، بالإضافة للمخاطر التشغيلية والأخلاقية.

_المصبببارف الإسبببلامية والمصبببارف التقليديبببة تتعبببرض لبببنفس العوامبببل الخارجيبببة مبببن العولمبببة 
 والمنافسة والأزمات المالية.

 
،  18، المجلد 03دية، جامعة الجزائر، مجلة الدراسات الاقتصاةعبد القادر كموم، تسويق الخدمات المصرفية الإلكتروني1

 31،   2018، 01العدد 
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المركببزي وكببل  مصببرفيخضببع لرقابببة ال_ المصببارف الإسببلامية والمصببارف التقليديببة كلاهمببا 
 المركزي. مصرفمنهما ملزم بالتقيد بالشروط التي يفرضها ال

_ تتفببق المصببارف الإسببلامية مببع المصببارف التقليديببة فببي تقببديم الخببدمات المصببرفية التببي لا 
 ونذكر منها:  تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية

ببببرده دون زيبببادة أو  المصبببارفتتعهبببد  الحسبببابات الجاريبببة المبنيبببة علبببى أسببباس القبببرض، حيبببث
 نقصان وإصدار الشيكات.

 استبدال العملات الذي يقوم على أساس القبض في مجلس العقد وسعر يوم العقد._ 

 تحصيل الأوراق التجارية لحساب الدائنين التحويلات النقدية تأجير الخزائن الحديدية.

التقليدية في القيام ببعض أوجه الاستثمار وتحقيببق _تتفق المصارف الإسلامية مع المصارف  
 .1التنمية الاقتصادية في المجتمع

  ثانيا: أوج  الاختلاف:

 الجدول أدناه.فيما يجمله  تختلف خدمات المصارف الإسلامية عن المصارف التقليدية 

 والإسلامية. (: يمثل أوج  الاختلاف بين المصارف التقليدية 04_01)الجدول 

 
مطهري كمال، دراسة مقارنة بين البنو  الإسلامية والبنو  التقليدية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة 1

رية، جامعة وهران،  مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الاقتصاد، تخصص مالية دولية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجا
 37،38،   2011/2012الجزائر، 

 

 الإسلامي  مصرفال التقليدي مصرفال الاختلاف
 .من أهم محددات ألية العمل وممارسة النشاط .ليس لها مكان فيه وإن حصل بعض التوافق فهو جزئي مقاصد الشريعة

يقبل الودائع ويتعهد بردها والفوائد التي عليهبا وفقبا الاجبل  الودائع 
 .محدد

 .يقبل الودائع الاستثمارية على أساس عقد شرعي 

إذا كبان رب المبال فبي المضباربة وفبي  مصبرفيتحملها اليتحملها المقترض وحده حتى ولو كانت الأسباب لا دخبل  الخسارة
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 البيوع وبقد رأس المال دائما في شركات. له فيها.
يتحقق من الفرق بين الفائبدة الدائنبة والمدينبة فبي عمليبات  الربح 

 .المصارف
يتحقبق بأسببابها الشبرعية مبن المبال والعمبل وضبمان وفبق 

 الأساليب الشرعية المحددة لكل سبب
الخدمات 
 المصرفية

 ىل والحببببرام فهببببي تببببؤدى مقابببببل مببببا يسببببملا تتقيببببد بببببالحلا
 .بالعمولة تعتبر مصدر من مصادر الايراد

تقيببد بببالحلال والحببرام، تببؤدى نظيببر تكبباليف الفعليببة لهببذه 
 الخدمة 

الاعتمادات 
 المستندية

تقببببدم مقابببببل فوائببببد وعمببببولات بصببببرف النظببببر عببببن كببببون 
 .الاعتماد مغطى بالكامل أو غير مغطى

إذا كببان مغطببى بالكامببل وإذا كببام تقببوم بببه مقابببل عمولببة 
غيببر مغطببى بالكامببل يببتم مببن خببلال تمويببل هببذه العمليببة 

 بإحدى صيغ التمويل.
خطابات  
 الضمان 

اصبببدار خطاببببات الضبببمان بكبببل أنواعهبببا للعمبببلاء مقاببببل 
الحصببببول علببببى نسبببببة أو مببببن رصببببيدها الببببوارد مببببن هببببذه 

 الخطابات 

اصببببدار خطابببببات الضببببمان تكببببون مشببببروطة بمشببببروعية 
الموضببوع فبباذا كببان خطبباب الضببمان بببدون غطبباء نقببدي 
كامبببل فهبببو كفالبببة ويخضبببع الاحكامبببه وإذا قبببدم لبببه غطببباء 

 نقدي كامل فهو وكالة
السحب على  
 المكشوف

بمبببببببا يتجببببببباوز تقبببببببوم بسبببببببماح لعملائهبببببببا بسبببببببحب النقبببببببدي 
 الشخصية مقابل فائدة  محاسباته

فببي حببال كشببف حسبباب متعامببل لمبلببغ مببن المببال مقابببل 
مديونيببة فإنببه يعببد مببن القببرض الحسببن ويكببون ذلببك لمبببدة 

 معينة.
تتعامبببببل مبببببع مختلبببببف الأوراق الماليبببببة )أسبببببهم وسبببببندات(  الأوراق المالية

 والعادية  ةالممتاز 
رط تعامبببل يقتصبببر تعاملهبببا علبببى الأسبببهم العاديبببة مبببع شببب

الشببركة المصببدرة للأسببهم العاديببة مببع أنشببطة تتوافببق مببع 
 شريعة الإسلامية

تقوم بخصم الأوراق التجاريبة مقاببل فائبدة مبع اخبذ عمولبة  الأوراق التجارية
 ومصاريف تحصيل الورقة التجارية 

لا تتعامبببببببل المصبببببببارف الإسبببببببلامية مبببببببع خصبببببببم الأوراق 
 التجارية بالفوائد لتجنب الربا

اء  بيع وشر 
العمولات  
 الأجنبية 

بيببببببببع وشببببببببراء العمببببببببولات الأجنبيببببببببة وإصببببببببدار الحببببببببوالات 
 واستقبالها 

بيببع وشببراء العمببولات الأجنبيببة بشببرط أن تكببون حببالا غيببر 
 مؤجل 

الاسبببببتثمار فبببببي الأوراق الماليبببببة قصبببببيرة الاجبببببل )الأوراق  الاستثمار 
التجاريبة، أذونبات الخزينبة( والأوراق الماليبة طويلبة الاجببل 

أسبببببهم والسبببببندات( وتقبببببديم القبببببروض والسبببببلتيات قصبببببيرة )
 ومتوسطة وطويلة مقابل ضمانات

الاسبببتثمار فبببي التجبببارة والسبببلع والأصبببول الثابتبببة ومبببا فبببي 
لسياسببببببات الماليببببببة والنقديببببببة والائتمانيببببببة حكمهببببببا التنفيببببببذ 

 المتوخاة في تنمية الاقتصاد والمجتمع.

 مقدما.التعامل بالفائدة وتحديدها   الخصائص 
جذب الأموال مبن كافبة المصبادر وممارسبة كبل العمليبات 

 الاستثمارية لتحقيق أهداف المصرف

 عدم التعامل بالربا المحرم
سباس الفعلبي ولبيس احتساب العائد في نهاية المبدة علبى أ

 المقدم 
تحبببري الدقبببة فببببي جبببذب الأمببببوال بمبببا يتوافببببق مبببع أحكببببام 

 الشريعة الإسلامية 
توجيببببه كببببل الجهبببببد نحببببو الاسبببببتثمارات الموافقببببة الاحكبببببام 

 الشريعة الإسلامية. 
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 المصدر: من اعداد الطلبة اعتمادا على:

الإسبببببلامية، دار النفبببببائس للنشبببببر  المصبببببارف_ شبببببهاب أحمبببببد سبببببعيد العزعبببببزي، إدارة        
 .26_25،    2012والتوزيع، طبعة الأولى،  

-التجاريبببة  المصبببارفالإسبببلامية مقاببببل  المصبببارف، _ خالبببد محمبببد أحمبببد الجبببابري         
، سببوريا، 53مجلببة الاقتصبباد الإسببلامي العالميببة، المجلببد الأول، العببدد    -دراسة ميدانية مقارنة

2019    ،13،16 

_ محمبببد الطببباهر الهاشبببمي، المصبببارف الإسبببلامية والمصبببارف التقليديبببة، دار الكتبببب         
 241،245،      2010ولى،  ليبيا، الطبعة الأ-بنغازي   -الوطنية

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

أحبببد الركبببائز فبببي تطبيبببق المبببنهج الاقتصبببادي الإسبببلامي  لا مكان له صندوق الزكاة
 الاجتماعي.وتحقيق التكافل 

 يعد من أهم خصائص المصارف الإسلامية. لا مكان له القرض الحسن 



 الفصل الاول: الإطار المفاهيمي للخدمات المصرفية الإسلامية  

 
43 

 :خلاصة الفصل

نستخلص مما تم دراسته في هذا الفصل ان المصرف الإسلامي عبارة عن مؤسسة مالية  
غير ربوية، تبنى قواعده وأسسه على العقيدة الإسلامية، يقوم بدور الوساطة المالية من خلال  

فعالا وفق صيغ وادوات تمويلية   توظيفا  وتوظيفهاجذب الموارد النقدية من افراد المجتمع 
لمتعارف عليها في المصارف التقليدية، هدفه الأساسي هو إقامة حكم الله  تختلف عن تلك ا

في التعامل بالأموال، وتسخيره لخدمة أفراد المجتمع، وتحقيق أرباح وأهداف غير مخالفة 
كما نستنتج أن المصرف الإسلامي يقدم العديد من الخدمات والتي هي   ،لدين الإسلامية

من أجل إشباع حاجيات عملائه بما بتوافق مع الشريعة   ة واستثماري عبارة عن منافع مالية 
الإسلامية، وقد أصبحت هذه الخدمات عبارة عن بديل لأسلوب الإقراض بفائدة المتبع في  

كما تبين من خلال الفرق بين الخدمات في المصارف الإسلامية  ،  البنو  التقليدية 
من الخدمات المصرفية   والاستفادة عنها،   والابتعادوالمصارف التقليدية، لتجنب شبهة الربا 

. ىلفيما يرضى الله تعا
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 في مؤسسة بريد الجزائر 

 -وحدة المدية  -



دراسة استشرافية للخدمات المالية في مؤسسة بريد الجزائر _فرع ولاية   الفصل الثاني:
 المدية_

 
43 

 :تمهيد

جراء تنظيم قطاع البريد وفي إطار سياسة الإصلاح والتطوير التي شهدها هذا القطاع،       
تجاري  طابع  ذات  عمومية  كمؤسسة  الجزائر،  بريد  مؤسسة  الغرض  EPIC أُنشأت  ولهذا   ،

نشاط    الاسم  باختيارقامت   حقل  من  الزبون  تقريب  أجل  من  الجزائر"،  "بريد  التجاري 
والم فروعها  خلال  من  الخدمات  المؤسسة،  من  مجموعة  تقدم  أنها  كما  بها،  تقوم  التي  هام 

وقع الاختيار على مؤسسة بريد الجزائر لولاية المدية،    أهدافها وقدالمالية سعيا منها لتحقيق  
  بعض المعاملات لشرعية  المخالفات ال  وتبيينمن أجل إبراز الخدمات المالية التي تقوم بها،  

 : هذا قمنا بتقسيم هذا العمل الى  بناءا على وإيجاد بدائل شرعية لها، 

 : تقديم عام لمؤسسة بريد الجزائرالأول  المبحث  _

 . الخدمات المالية في مؤسسة بريد الجزائر : الثانيالمبحث  _

 التكييف الشرعي للخدمات المالية في بريد الجزائر وبدائلها. _ المبحث الثالث: 
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 . بريد الجزائرالأول: تقديم عام لمؤسسة المبحث 

في        ودورها  مكانتها  لها  واجتماعية  اقتصادية  مؤسسة  الجزائر  المستدامة  البريد  تنمية 
 بجميع أبعادها، كما يسند لها دور الفعال في دفع عجلة الاقتصاد الوطني نحو النمو. 

 ئر.بريد الجزا  ة مؤسس ونشأة المطلب الأول: تعريف 

الحالي لمؤسسة بريد الجزائر كان لزاما ذكر أهم مراحل نشأة مفهوم  ال قبل التطرق الى       
 هذه المؤسسة وأهم الإصلاحات التي طرأت عليها. 

 بعدة مراحل نوجزها فيما يلي:  ريدب مر قطاع ال  دلق أولا: نشأة:

الاستعمارية:    أ الحقبة  أثناء  تسمى_  المؤسسة  اختصارا،PTTكانت   ، 

postestélégraphes  ،téléphonésالتعاملات  تتلخص م الحوالات،  استقبال  في  هامها 
في صندوق   الأموال  إيداع  البريدية،  الطوابع  بيع  الجرائد،  في  الاشترا   البريدية،  بالصكو  

 .1التوفير، دفع المعاشات

غلبية عمال البريد من أصحاب الاقدام السوداء تم تسجيل  بعد ترحيل ا :  بعد الاستقلالب_  
بريد   في مصالح  وفراو  جهدهم  شغور  بذل  الى  الجزائريين  دفع عمال  الذي  بلادنا،  مؤسسة 

تمكنو  حيث  التحدي  من    اورفع  أكثر  استمرارية  ضمان  عدة    060من  وشهد  بريد  مكتب 
 إجراءات منها: 

 : اتخاذ اول قرار من قبل السلطات الجزائرية تمثل في اصدار طابع البريدي. 1962_ 

 الجزائري بدينار الجزائري.  : ثاني قرار هو عملية استبدال الفرنك1964_ 

 : اصدار أول دفتر للتوفير والاحتياط في مقر بريد المركزي بالعاصمة.1966_ 

 
1 Http// : www.poste.dz.consulte le 02/05/2024 a 11 :30 
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أهمها صدور الامر1988_1975_   المؤسسة  تسيير  تنظم  التي  القوانين    89/ 75: صدور 
 . 1الذي ينص عل احتكار الدولة للخدمات البريج والمواصلات

 سهد القطاع عدة إصلاحات أهمها:  2000بعد السنة :  البريديةمرحلة الإصلاحات  ت_ 

الذي يهدف الى الغاء الاحتكار    2000/ 05/08المؤرل في    03/ 2000_ صدور قانون رقم:  
القانون الى تطوير وتقديم خدمات   للمادة الأولى: " سيهدف هذا  المنافسة طبقا  وفتح قطاع 

الن  ذات  سلكية  ولا  السلكية  والمواصلات  وبدون  البريد  وشفافة  موضوعية  ظروف  في  وعية 
 . 2تمييز في منال المنافسة مع ضمان المصلحة العامة"

البريدي  المكاتب  ترتيب  إعادة  الشعار  ة _  وتغيير  العمل،  مناصب  تسمية  وإعادة   ،logo  
 والألوان.

رئاسي_   مرسوم  في  2000/411رقم    صدور  المؤرل  مشروع    2000/ 12/ 17،  يتضمن 
، بمشروع كلي في شكل قرض من البنك الدولي للأنشاء 3البريد والمواصلاتاصلاح قطاع  

 والتعمير. 

وعقب الإصلاحات التي شهدها قطاع البريد والمواصلات، تأسس    2002/ 01/ 14_ بتاريح  
رقم   المرسوم  بموجب  الجزائر  ضمان    02/ 43بريد  تتمثل  رئيسية  بمهمة  مكلفة  كمؤسسة 

 . 4الخدمة العمومية بكامل محاورها

 

 
 1976أفريل 9،  29يتضمن قانون البريد والمواصلات، الجريدة الرسمية رقم  89_ 75الأمر رقم  1
،  48ت السلكية وللاسلكية، الجريدة الرسمية، رقم  يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلا 03_2000القانون رقم   2

 01، المادة رقم 2000أوت 06
بين   23/10/2000الموقع في  7027، يتضمن الموافقة على اتفاق القرض رقم  411_2000المرسوم الرئاسي رقم  3

  17،77الجزائر والبنك الدولي لإنشاء والتعمير لتمويل المشروع اصلاح قطاع البريد والمواصلات، الجريدة الرسمية، رقم  
 . 1المادة رقم  2000 رديسمب

4http// :www.poste.dz.consulte le 02/05/2024 a 14:50 
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 : ةثانيا: تعريف مؤسسة بريد المدي

، حيث تم انشاء أول مكتب بريد بولاية  EPICهو مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي تجاري  
انشاء مكتب  1888المدية سنة   ذلك  بعد  وتبعه  بالمدية،  المركزي  البريد  اسم  والذي حمل  م 

سنة   بالبرواقية  الموجود  وبتاريح  1912البريد  ا 1921اكتوبر  15م  تم  البريد  م  مكتب  نشاء 
م ومؤخرا تم  1930بدائرة تابلاط، وتلاه مكتب البريد الموجود ببني سليمان المنشأ في أوت  

 . م 20211/ 12/ 22استلام أخر مكتب بريد بولاية المدية والمتواجد بسواقي بتاريح 

المدية   بولاية  يوجد  أنه  بالذكر  البريد ولاية    102والجدير  لوحدة  تابع  وتحوز  مكتب  المدية، 
على   ويوجد    6بدورها  الداخلي،  الأمن  خلية  الى  بالإضافة  فرعية  للفرز   2مديريات  مراكز 

المدية فقط من    1بعاصمة الولاية ومركز   البريد المركزي بولاية  يتكون    549الإيداع، حيث 
 . 2موظف، ويقع مقرها بشارع جيش التحرير الوطني بالمدية 

 .بريد المدية ومهام فروعها: مديرية وحدة الثاني المطلب 

 : لمؤسسة بريد الجزائر وحدة المدية عدة فروع ولكل فرع مهام يمكن ايجازها في الاتي   

 : 3مهام المديريات الفرعية 

 : أولا: مدير وحدة بريد الجزائر لولاية المدية 

 _ توفير الوسائل المادية والبشرية والمعنوية. 

 البريدية. _ التكوين ومرافقة المكاتب 

 _ التسيير والاشراف على جميع الاعمال. 

 _ متابعة كل عمل يقوم به عمال هذه المؤسسة. 
 

 27/04/2024مقابلة مع سيد رمضان حلفاوي، رئيس قسم المستخدمين،  1
 2024/ 05/05مقابلة مع سيد علي خليفي، مدير فرع وسائل عامة موارد بشرية،  2
 05/2024/ 05مقابلة مع مخلوفي ياسين مساعد اداري،  3
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 _ الحث على المثابرة وبذل الجهد وهذا من أجل دوام المؤسسة.

 ثانيا: خلية الامن الداخلي.

 _ حماية المكاتب البريدية. 

 _ توفير وسائل الوقاية والامن. 

 الشهرية ودورية حول ظروف العمل اليومي. _ اعداد التقارير 

 _ التدخل في حال حدوث أي امر طارئ يهدد أمن المكتب. 

 ثالثا: المديرية الفرعية للخلية التفتيش. 

_ القيام بعمليات التفتيش الفجائي للمكاتب البريد على مستوى الولاية وأحيانا خارجها، حيث  
الأموا من  كل  على  الفجائي  التفتيش  عملية  الشحن، تمس  بطاقات  البريدية،  الطوابع  ل، 

والشهرية   السنوية  التقارير  مراقبة  المؤسسة،  تسيير  عملية  وحتى  للقبض  الجاري  الحساب 
 واليومية، والشيء الأهم هو ان تكون أموال المؤسسة مضبوطة. 

التي تكون  والتاريح  باليوم  بالمر  المعني  المكتب  التفتيشية دون علم  بالعمليات  القيام  يتم   _  
 فيه الدورة، ومن الأفضل أن تكون صباحا قبل دخول العمال الى المؤسسة. 

_ السهر على الاستمرارية عمل المكاتب البريدية وتسييرها وتطبيق واحترام القانون الداخلي 
 لها.

 _ مراقبة لدفاتر المحاسبية للمكاتب البريد المعنية بالأمر. 

 رابعا: الممثل القانوني للمؤسسة: 

 في القضايا.  سفي المجالس والمحاكم والتأسي _ تمثيل المديرية 

 _ تمثيل المديرية على مستوى الدر  الوطني / الامن )الشرطة(. 
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 _ حضور جلسات الصلح على مستوى مديرية مفتشية العمل. 

_ الإجابة على الأوامر وطلب المعلومات القادمة من المحضرين القضائيين وقضاة التحقيق  
 لشرطة.والدر  وا

 . لوسائل العامة اا: المديرية الفرعية لتسيير الموارد البشرية و خامس

 تتضمن ثلاثة أقسام: 

 _ قسم الوسائل العامة. 1

 _ قسم تسيير الموارد البشرية. 2

 قسم الخدمات الاجتماعية. _ 3

 من مهام المديرية: و 

 ال.  _ الاشراف والتسيير الموارد البشرية وحل المشاكل التي يتخبط فيها العم

التموين،   النقل،  البناء،  سياسات  وتطبيق  البريدية  للمكاتب  والوسائل  الامدادات  تقديم   _
 والامن. 

 الماء، الانارة، الغاز، التهوية، حضيرة السيارات....(. )_ توفير احتياجات الإدارة 

 ا: المديرية الفرعية لخلية الاعلام الالي: سادس

 . والشبكات_ صيانة أجهزة الاعلام الالي 

 _ متابعة وصيانة الصرفات الآلية للدفع.

 . ي_ تثبيت ومتابعة نهائيات الدفع الإلكترون
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 : المديرية الفرعية للمحاسبة للميزانية والمحاسبة: سابعا

 ويتضمن قسمين: 

 _ قسم الميزانية والمحاسبة العامة. 1

 قسم المحاسبة البريدية. _ 2

 ومن بين مهام المديرية:  

 _ متابعة المحاسبة الشهرية لكل المكاتب. 

 _ دفع وصرف حاجيات المؤسسة من أموال لصالح المدينين والدائنين. 

 _ اعداد ودفع حقوق واشتراكات الضمان الاجتماعي. 

 _ تسجيل العمليات المحاسبية للوحدة. 

 _ إعداد الميزانية التقديرية وتنفيذها ومراقبتها.  

 ا: المديرية الفرعية الاست لال الخدمات النقدية والمالية:  منثا

 تندرج تحت قسمين: 

 نقدية: من مهامها: القسم الخدمة _ 1

 _ إبرام مختلف الاتفاقيات التي تصب في النظام النقدي منها: 

 . Balayage_ خدمة الاقتطاع الآلي عن طريق المسح        

 .  ي طريق جهاز يدعى نهائي دفع الإلكترون   _ خدمة البيع الإلكتروني وذلك عن      

 . amendesطوابع الدمغة  Fiscaux_ متابعة الطوابع الجبائية

 _ متابعة مبيعات قسيمة السيارات. 
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 (. gab_ متابعة سير الشبابيك الآلية للأوراق النقدية )

 (. A F S_ متابعة سير عملية تخليص المنحة الجزافية للتضامن ) 

 _ معالجة البطاقات الذهبية منتهية الآجال. 

 قسم المحاسبات الجاري البريدي ودفاتر التوفير والاحتياط وتحويل الأموال. _2

 من مهامها:  

 _ متابعة الحسابات البريدية الجارية للزبائن. 

 المكاتب البريد المركزي والمكاتب البريدية الأخرى. _ العمل على التنسيق بين 

 _ إشراف على تحويل الأموال. 

 _ متابعة منتجات المؤسسات المتعاقدة والتشجيع على بيعها في المكاتب البريدية. 

 لاست لال الخدمات البريدية:  لا: المديرية الفرعية تاسع

 تتضمن قسمين اثنين:  

 والتوزيع. قسم الترحيل _ 1

 _ قسم الخدمات البريدية المختلفة. 2

 ومن مهامها: 

 _ التسويق والاشهار المنتجات المؤسسة. 

 _ القيام بالعمليات إحصائية لبيع وتوزيع منتجات المؤسسة.

 _ الإشراف والتركيز على جانب الخدمات البريدية للمؤسسة. 

 ل ب، التوزيع( البريد العادي والمسج _ متابعة معالجة البريد في جميع مراحله )الإيداع، الترحي 
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 المخطط التالي يوضح تقسيمها الإداري  
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 . فرع المدية (: الهيكل التنظيمي لمديرية وحدة بريد الجزائر1_2) مخطط

 

الوثائ  المقدمة من المؤسسة.  للالمصدر: من اعداد الطلبة اعتماد ع

مدير وحدة بريد المدية

خلية الامن الداخلي 
الممثل القانوني 

للمؤسسة
المديرية الفرعية لخلية 

التفتيش

المديرية الفرعية 
للموارد البشرية 
والوسائل العامة

قسم الوسائل العامة 
وأجهزة الاعلام 

الالي

قسم تسيير الموارد 
البشرية

قسم الخدمات 
الاجتماعية

المديرية الفرعية 
الاستغلال الخدمات 

البريدية

قسم الترحيل 
والتوزيع

قسم الخدمات 
البريدية المختلفة

المديرية الفرعية 
الاستغلال الخدمات 

المالية والنقدية

قسم الخدمة النقدية

قسم الحسابات البريدية 
الجارية وحسابات التوفير 
والاحتياط وتحويل الاموال 

الى الخارج

ة الديرية الفرعية لخلي
الاعلام الالي

المديرية الفرعية 
للمحاسبة والميزانية

قسم الحاسبة العامة

قسم المحاسبة 
البريدية
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 وحدة المدية.   بريد الجزائر مهامهداف و أالمطلب الثالث: 

ل تحقيق  ج تسعى مؤسسة بريد الجزائر وحدة المدية الى تحقيقها ومن أ هنا  عدة أهداف      
 . هذه الأهداف وجب عليها القيام بالعديد من المهام

  . أولا: أهداف وحدة بريد المدية

_ الاعتماد على البرامج والآلات في تنفيذ العمليات بدل اليد العاملة مثل الموزع الآلي وهذا  
 لمالية.  من أجل سرعة ودقة العمليات ا

أمام   الانتظار  طوابير  من  والحد  الزبائن  من  التقرب  أجل  من  البريدة  المؤسسات  زيادة   _
 الشبابيك. 

الزبائن دفعة واحدة دون    ت _ تخصيص شبابيك موحدة من أجل الاهتمام بجميع الانشغالا
 اللجوء الى أماكن أخرى. 

المالية   العمليات  والتسريع في معالجة  التسجيل  الحديثة، مثل  _  التكنولوجيا  بالاعتماد على 
 . ي بطاقات الدفع الإلكترون

_ رقمنه البريد من لأجل متابعة وتوزيع البريد داخل وخارج الوطن من نقطة الانطلاق حتى  
 .1نقطة الوصول في أقل وقت وبأحسن خدمة 

 ثانيا: مهام وحدة بريد المدية. 

 : لمدية الى تحقيقهاتسعى مؤسسة بريد الجزائر وحدة االتي  ممهاال

بأقل   الخدمات،  أحس  للمجتمع  توفير  المؤسسة  على  يفرض  عمومية  خدمة  باعتبارها   _
 التكاليف لتسمح لكل شرائح المجتمع الاستفادة منها. 

_ باعتبارها مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري يجب أن تعمل على تخطيط وترقية وتنمية  
 . ة يجابي وتقليص تكاليف العمل، للحصول على نتائج إ

 
 2024/ 28/04مقابلة مع السيد مخلوفي ياسين، مساعد اداري ،1
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_ باعتبارها مؤسسة اقتصادية ذات دور حيوي في التنمية الشاملة يجب أن تعمل دورا محركا  
 . 1للاقتصاد الوطني من خلال مضاعفة الجهود في مجال البحث والاستثمار

 ويكن توضيح موضوع هذه المهام فيما يلي: 

الرئيسي   بالنشاط  علاقة  لها  والتي  الملحقة  النشاطات  بكل  القيام  الامر  _  تعلق  سواء 
 والمالية.  ةبالخدمات البريدي 

 _ إعداد الميزانية التقديرية وتنفيذها ومراقبتها. 

الضرورية   الوسائل  كل  توفير  مع  وأهدافها  نشاطاتها  مع  تتماشى  وهياكل  هيئات  انشاء   _
 لتأمين الاستغلال وصيانة كل الهياكل القاعدية الموجودة تحت تصرفها. 

 . 2نولوجيا في تقديم الخدمات وبالأخص الخدمات المالية_ مواكبة استعمال التك 

 مؤسسة بريد الجزائر ب المبحث الثاني: الخدمات المالية 

حيث         الوطني،  المستوى  على  الخدمية  المؤسسات  أهم  بين  من  الجزائر  بريد  مؤسسة 
الحركة المالية،  تعتبر المتعامل الرئيسي الأول من حيث حجم الشبكة، وعدد الزبائن، وحجم  

ء على  اتسعى مؤسسة بريد الجزائر لتقديم العديد من الخدمات ذات الاختلاف المتباين، سو 
 مستوى الخدمة أو على مستوى الزبائن. 

 (: ccp)  المطلب الأول: خدمة الحساب البريدي الجارية

البر        يوفرها  التي  الأساسية  الخدمات  من  الجاري  البريدي  الحساب  خدمة  يد تعتبر 
 للعملاء حيث تتيح لهم إدارة أموالهم بسهولة وأمان. 

الجاري    البريدي  حصة    :الحساب  تأخذ  الزبون،  لدى  وأهمية  اقبالا  الخدمات  أكثر  يعتبر 
الأسد بالنسبة لمختلف الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة بريد الجزائر، حيث أنه لا يمكن  

 
 05/05/2024مقابلة مع رمضان حلفاوي، رئيس قسم المستخدمين، 1
وهاب محمد، تقييم صورة المؤسسة أثارها على سلو  المجتمع، دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر، مذكرة ماجستير، جامعة   2

 105_104،     2005، 03الجزائر
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لأي شخص جزائري يعمل في مؤسسة عمومية أن يتخلى على هذه الخدمة، فكل زبون يملك  
و الاستعلام عنه في أي مكتب  حساب بريدي جاري يمكنه سحب مبلغ معين من رصيده أ

بين مختلف   الوطني وهذا لوجود شبكة واسعة تربط  التراب  المنتشرة عبر  البريد  من مكاتب 
 :1مؤسسات البريد ومن أهم العمليات التي تجرى على هذا الحساب منها 

 الفرع الأول: العمليات علل الحساب البريدي الجاري.

 عدة عمليات متمثلة في:  كهنال     

 :  alimentation d’un compteالدفع )ت ذية الحساب(  /1

 وتتم تغذية الحساب بثلاث طرق: 

،  1418: وتتم باستعمال المطبوعة  les versements accélérés     أ: الدفعات السريعة
الموحد   المطبوع  اسم  imprimer uniqueأو  والحروف،  بالأرقام  المبلغ  فيها  توضح   ،

ورقم حسابه،   حيث  المستفيد  لها،  المصدر  بريد  مكتب  في  أنيا  وتعالج  المرسل،  ومعلومات 
تحول مباشرة الى حساب المستفيد، دون المرور يدويا على المركز الوطني للصكو  البريدية  

 )كما كانت في سابق(. 

بعداب:   عن  الأجور  خدمة    :imputation des salaires a distancesدخال  وهي 
والشركا المؤسسات  لجميع  مكاتب  متاحة  مستوى  على  عمالها  أجور  وإدخال  تحويل  في  ت 

المضغوط   للقر   الالية  المعالجة  تتم عن طريق    Disque Compact CDالبريد، وحاليا 
من   صبها  المراد  للأجور  الكلي  الصك  المبلغ  وتحويل  حجز  بعد  مؤسسة،  بكل  الخا  

 . 2حساب المؤسسة الى حساب موظفيها مباشرة

 

 

 
 2024/ 07/05مقابلة مع مخلوفي ياسين، مساعد اداري ، 1
 2024/ 15/05مقابلة مع لوناس عبد الهادي ، مساعد اداري،  2
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 على أنها:  ف: تعر الإلكترونية  ةالمقاص ج:

"نظام يتم بواسطته تحويل بيانات الشيكات الكتابية وفق آلية متفق عليها إلى برنامج        
تسوية مدفوعات   ثم  البيانات ومن  يتم معالجة هذه  بحيث  النظام،  لهذا  معلوماتي مخصص 

التقل المقاصة  البنو ، وذلك اختصارا لإجراءات  بين  إلكترونيا  المتعارف عليها  الشيكات  يدية 
 "1ة التطورات التي تشهدها البيئة التجاري  ولزيادة سرعة تحصيل الشيكات بما يتناسب مع

 نظاميين هما:   ةوللمقاصة الإلكتروني 

الفورية  _ الإجمالية  التسوية  كما    : ARTS  Algeria Real Time Settlementsنظام 
أو  اعرف المشرع الجز  النظام   بالأحرى ئري  المنظمة لهذا  ئر الذي  ابنك الجز   وهوألا   ،الهيئة 

، على أنه: "نظام للتسوية  (ARTS) لنظام المسمى بنظام الجزائر للتسوية الفوريةلوضع قانون  
للمبالغ الكبيرة أو الدفع   ةأو البريدي المصرفية    التحويلات الدفع عن طريق    لأوامربين البنو   

المشار  بها  يقوم  التي  النظاالمستعجل  هذا  في  بتسوية    .2م"كون  يقوم  خا   نظام  هو 
المركزي   البنك  بها  ويقوم  دج  مليون  الواحد  قيمتها  تفوق  او  تساوي  التي  الكبيرة  المدفوعات 

  بتسيير هذه العملية. 

 Algeria Télé-Compensation(arts) _ نظام الجزائر للمقاصة المسافية بين البنوك

Interbancaire  :تسييره    أنجز مهمة  فوض  والذي  الجزائر  بنك  طرف  من  النظام  هذا 
( وهو نظام لا يقبل الا تحويلات التي لا تقل قيمتها  CPI) لمركز المقاصة المسبقة المصرفية

 . 3الاسمية عن واحد مليون دج

 

 
أطروحة دكتوراه علوم، تخصص   -دراسة مقارنة-مسيردي سيد أحمد، النظام القانوني للمقاصة في المعاملات البنكية 1

 135،   2017/2018القانون الخا ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تلمسان، الجزائر، 
( في النظام المصرفي الجزائري خلال الفترة ARTSحميدي كلثوم، تقييم اداء النظام الجزائر للتسوية الفورية ) زغدار أحمد، 2

 2  2015، 02، العدد 9، المجلد  ء، مجلة البحوث والدراسات العلما2014/ 2006
  -دراسة تحليلية-و  نوفل سمايلي، فضيلة بو طورة، دور البنك الجزائر في عصرنة النظام الاكتروني ما بين البن 3

 279، ، مجلة البديل الاقتصادي 2014/ 2008



دراسة استشرافية للخدمات المالية في مؤسسة بريد الجزائر _فرع ولاية المدية_   الثاني: لفصل  ا   

 57 

 وهي عدة أنواع:  السحب: /2

 . من الشباك والموزع الالي  أ: السحب باستعمال 

سحب   ج    500000_  المسموحة  د  الوحيدة  والوثيقة  لحامله،  للصك  بالنسبة  أقصى  كحد 
 باستعمالها هي مطبوعة الصك الاصلية.

دج باستعمال المطبوعة الموحدة فقط )دون بطاقة مغناطيسية( شرط    200000.00_ سحب  
التطابق الامضاء، بالإضافة الى نسخة من بطاقة الهوية، ويتم كل هذا بعد التأكد من عدم  

 .trace mailعني على صكه البريدي عبر النظام حصول الم 

دج كحد أقصى دفعة واحدة لصاحب الصك، وهنا يمكن استعمال    200000.00_ سحب  
أو   المغناطيسية  البطاقة  مع  البريدية  المالية  للعمليات  الموحد  المطبوع  أو  الاصلية  الصك 

 . 1الذهبية

ساعة، ليتم حجز  24ب    دج بشرط أن يكون الطلب مسبق  200000.00_ سحب أكثر من  
 . 2المبلغ ومنع التصرف فيه، وتجنب الوقوع في تذبذب السيولة في المكتب المراد السحب منه 

 دج كحد أقصى من الموزع الالي باستعمال البطاقة الذهبية.   50000_ سحب  

الحتميةب_   من    : prélèvement d’Officeالاقتطاعات  سحب  فيها  يتم  حالة  وهي 
  543، تدعى الاقتطاعات الحتمية والتي ينظمها القانون التجاري في مادته  البريدي  الحساب
حيث يحتوي الامر بالاقتطاع أساس عل الاسم والبينات المصرفية للمدين الآمر    21مكرر  

القيم أو السندات  أو  المبلغ المحمول، حيث" تنقل ملكية الأموال  بالاقتطاع وتوقيعه، وقيمة 
ع بقوة القانون بمجرد الخصم من الحساب لفائدة الدائن المرسل للإشعار  موضوع أمر الاقتطا

 ومن بين هذه الرسوم نجد منها في شبا  البريد وهي:  3بالاقتطاع". 
 

1https://www.mpt.gov.dz  20/05/2024أنظر تاريح الاطلاع  أ   

 2024/ 12/05مقابلة مع لوناس عبد الهادي  مساعد اداري ،بتاريح  2
،  22مكرر543، المادة رقم 12/2015/ 30المؤرل في  20-15المعدل والمتمم، القانون رقم القانون التجاري الجزائري،  3

 144الثانية، دار بلقيس للنشر، الدار البيضاء، الجزائر،     ةالفقر 

https://www.mpt.gov.dzأنظر/
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 رسوم سحب من الحساب الجاري: ج_ 

 .سحب الأموال لفائدة صاحب الحساب الجاري البريدي_1

 دج 18 تعريفة ثابتة قدرها

 . ج د2رسم ب  دج 18.000وما يصل إلى  دج  1000كسر دج أو  1000عن كل  _  

وما يصل إلى مليون   دج 1000دج أو كسر   1000دج عن كل   18.000أكثر من  _  
 دج. 3رسم ب   دينار

  يضباف إلى تعبريبفة دج  1000دج أو كبسر  1000أكبثر مبن ملبيبون ديبنار عن كل  _  
 دج.  6رسم ب  بلبيون ديبنار الأولىالم

 :النقديةللأوراق  الموزع الآلي طةالسحب بواس_ 2

   .دج 350 رسم ب مع إصدار البطاقة النقدية الإلكترونية)عام  صلحة )كل لمللاشترا  في ا_ 

 . دج350ضياع البطاقة الذهبية وإعادة صنع واحدة جديدة _ 

 الرسوم التي تتقاضاها المؤسسة من حامل البطاقة: 

الآلي للأوراق النقدية في الشبكة البريدية   ع الموز _ الرسوم الناتجة عن عملية السحب على 
 دج. 30رسم ب 

عبتمبدة  الموزع الآلي للأوراق البنقبدية في الببنبو  المالتبعريبفة عن عبملبية السبحب عبلى _ 
 دج. 35 البنو   بين التلقائية بشببكة شركة النقد الآلي والعلاقات 

 دج. 150السحب من الموزع الالي والرصيد غير كافي يقابله رسم بقيمة  _

 المختلفة المتعلقة بالحساب. والخدمات الخاصة الرسوم _ 3

 دج كل سنة 200_ حقوق الاشترا  في المؤسسة البريد  

 دج. 70رسم ب  الحساب الجاري البريدي و/أو العنوان _ تغيير بيانات
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 . دج200_ إعادة الرقم السري 

 دج. 200سحب الكلي للرصيد من الحساب الجاري يتم اقتطاع _ 

 دج. 100رسم ب  تجميد الحساب _

 دج. 50_ طلب دفتر الشيك يقابله رسم بقيمة  

  علل الرصيد _الاطلاع 4

 من خلال الأنترنت أو  من خلال الشبابيك البريدية أو من خلال الشبا  الآلي للنقود_ 

SMS  دج. 10رسم ثابت يقدر ب   (15 30من خلال مركز الاتصالات )مثل 

 . ةشف الحسابرسوم _ 5

 دج. 40ر رسم ب  تكاليف البحث عن كل شه_ 

 . دج 10ب   مالمكاتب البريدية رس يصفحة فزيادة عن ذلك وعن كل _ 

 . دج 10  (عمليات الأخيرة 10الآلي للنقود ) _ في الشبا 

 دج. 5رسم ب  من خلال الأنترنت _ 

 دج. 300كافي لديك يقابله رسم بقيمة _ السحب من الشبا  والمبلغ غير  

الخدمة تسبب   ثبت وجود خطأ في  إذا  البريدية  بالصكو   المتعلقة  تدفع رسوم الاحتجاجات 
 . 1دج 100فيه المتعامل " بريد الجزائر" تقدر ب  

شبكة    يقصدالالكترونية:  _العمليات  3 باستخدام  بعد،  عن  تتم  التي  العمليات  جميع  به 
مكاتب البريد أب بعدم وجود اتصال مباشر مع موظفي البريد وعادو ما  الانترنيت أو خارج  

 تتم هذه العمليات بعدة طرق: 
 

، المتعلق بتحديد 2014أكتوبر  21الموافق ل  1435ذي الحجة  27، المؤرل في  299_ 14المرسوم التنفيذي، رقم  1
ة والخدمات المالية البريدية في النظام التخصيص والخدمة الشمولية للبريد، الجريدة الرسمية للجمهورية  الخدمات البريدي
 . 2014أكتوبر  22الموافق ل 1435ذو الحجة  28، بتاريح 63الجزائرية، العدد  
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 : ستخدام الموقع الإلكتروني لمؤسسة بريد الجزائرأ_ با

 لمعرفة الرصيد وكشف أخر عشر عمليات قمت بها.  CCP_ الاطلاع على حساب  

 . CNEP_ الاطلاع على حساب التوفير والاحتياط

 رصيد الهاتف الثابت والنقال بكل شرائحه.  _ تعبئة 

 . 1للمؤسسة ي_ شراء مختلف المنتجات المؤسسة المعروضة في المتجر الإلكترون

 ب_ باستخدام البطاقات الم ناطيسية أو الذهبية: 

المغناطيسية من الشبابيك الالية   البطاقات  باستعمال  _ طلب الكشف عن الرصيد والسحب 
 والبنو . للمؤسسة البريد 

 للمؤسسة يمختلف المنتجات المؤسسة المعروضة في المتجر الإلكترون شراء_ 

الصيدليات،   الكهرباء،  والهاتف  الماء  كفواتير  الذهبية  بالبطاقة  الفواتير  وتخليص  الأداء   _
 تأمينات الاجتماعية، المتاجر. 

 _ طلب دفتر الصكو ، وطلب كشف أخر عشر عمليات. 

 السفر لمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية. _شراء تذاكر 

الذي هو عبارة عم     Baridi Mobوذلك عن طريق تطبيق    ج_ باستخدام الهواتف الذةية:
 : مكتب بريدي افتراضي عبر الخط، من بين الخدمات التي يوفرها هي 

 _ وصول أمن الى الحساب البريدي في أي لحظة عبر جهاز الهاتف النقال. 

 نصية في الهاتف المحمول تعلمك بالعمليات المقامة على حسابك البريدي.  وصول رسائل _ 

 _ معرفة الرصيد في الوقت الحقيقي، والقيام بالتحويلات النقدية. 

 . 1_ إمكانية الوصول الى خدمات المعلومات التي تقدمها مؤسسة البريد 

 
   02/06/2024تاريح الاطلاع  zhttps://eccp.poste.dحساب البريدي الجاري أنظر الى 1

https://eccp.poste.dz/
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 المطلب الثاني: الحوالات البريدية. 

بي  من  البريدية،  الحوالات  الجزائرتعتبر  بريد  مؤسسة  تقدمها  التي  المالية  الخدمات  اهم  ،  ن 
   الحوالات الى الرسوم التي تأخذ نظير هذه الخدمة.  أنواعوسنتطرق اليها انطلاقا من تعريف 

 تعريف الحوالة البريدية: 

 اسم من أحال الغريم، إذا دفعه عنه الى غريم آخر.  الحَوالةُ:

البريد: مُستند يُثبت أنَّ مُرسِلًا سلّم هيئة البريد مبلغًا من المال وفوّض   حَوالة  /بريديَّة حَوالة
 2إليها دفعَهُ إلى شخص معيَّن 

والجمعيات من  الأشخا  والمؤسسات  خدمة مالية تقدمها مؤسسات بريد الجزائر    يه      
ارسال واستقبال الأموال بطريقة سريعة وأمنة حيث يقدم البريد خدمة تحويل الأموال المرسلة 
حيث   وسهولتها،  بسرعتها  وتتميز  الرسوم،  دفع  مقابل  الوطن  داخل  آخر  الى  شخص  من 

  اوله  يمكن للشخص المستلم صرف قيمة الحوالة من أي مكتب بريد بعد تقديم إثبات الهوية. 
 أصناف المتمثلة في: عدة 

 : Les Mandats Emisالمصدرة  تأولا: الحوالا

 ويمكن تقسيمها الى نظامين داخلي وخارجي وفقا للجهة المرسلة:

وهي جميع الحوالات التي تصدرها مكاتب البريد لفائدة المتعاملين داخل    _ النظام الداخلي:1
 الوطن ونجد منها: 

) أ_   الرقم  تحمل  البطاقية:  الحوالات    اهذ  (:1406الحوالات  من  عن النوع  إرسالها  ويتم 
أموال   البريد ويتم عن طريقها تحويل  الى شخص أخر مبلغ معين وغير  طريق  الزبون  من 

 محدود عبر كامل تراب الوطني. 

 
   02/06/2024تاريخ الاطلاع  https://www.poste.dzاستخدامات الإلكترونية لحساب الجاري   1
 02/06/2024تاريخ الاطلاع  ar-r/dict/arhttps://www.almaany.com/aمعنى كلمة حوالتك أنظر الى  2

https://www.poste.dz/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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النوع من الحوالة أصبح قديم نسبيا شبه    (:1412حوالات التل راف: تحمل الرقم )   ب_ هذا 
 منعدم، حيث يسمح للزبون ارسال أمواله باستعمال التلغراف. 

هذا النوع يسمح للزبون من بتزويد حسابه    (: 1418ج_ حوالات الدفع السريع: تحمل رقم )
المطبوع   باستعمال  بمبالغ غير محدودة وهذا  أو غيره،  الحساب  الجاري من طرف صاحب 

 د، يمكن الرجوع اليه في حالة الاحتجاج. الموح 

( رقم  تحمل  الاجتماعية:  الحوالة  نادر    (:1419د_  أصبح  الحوالات  من  النوع  وهذا 
البريدية، وتستحق على   يتم إصدارها من طرف المركز الوطني للصكو   الاستعمال، حيث 

 .1مستوى القباضة الرئيسية لبريد الجزائر، لمن ليس لديه حساب بريدي جاري 

الإلكتروني الحوالات  حوالة    يه  )حوالت (:ةت_  طريق  عن  ومؤمنة،  بسيطة  آنية،  خدمة 
الكترونية دون امتلا  حساب بريدي جاري جاءت الإثراء عرض الخدمات المالية للمؤسسة  

( المالية  العمليات  استمارة  ملأ  يجب  ولقب  SFP01حيث  اسم  الصحيح  تدوين  من  وتأكد   )
لى كلا الهاتفين تحمل  ورقم هاتف المرسل والمستفيد من الحوالة، وترسل آنيا رسالة نصية ا

الرقم المرجعي للحوالة والرقم السري للتحويل مع دعوة المستفيد الى تقرب الى مؤسسة بريد  
 .2الجزائر

استثناء في المؤسسة، الانه لا يمكن أن يصدرها    هذه الحوالات   : تعتبر _ النظام الخارجي2
   ئر.الا المركز الوطني للصكو  البريدية بعد الترخيص من بنك الجزا

 ثانيا: الحوالات المدفوعة: 

 أ: النظام الداخلي: 

المصدرة    الحوالات  جميع  على  هي  البريد  مكاتب  كل  في  دفعها  يتم  الداخلي  النظام  في 
 مستوى تراب الوطني وتأخذ الاشكال التالية. 

 
تاريخ الاطلاع   https://www.poste.dz/services/professional/mandatأنواع الحوالات أنظر الى 1

02/06/2024 
 02/06/2024تاريخ الاطلاع    https://radioalgerie.dzخدمة حوالتك أنظر الى 2

https://www.poste.dz/services/professional/mandat
https://radioalgerie.dz/
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إعانة مباشرة مخصصة    المنحة   هحيث تعتبر هذ  : AFS IAIG_ المنحة الجزافية للتضامن  
الاستفادة من فر  مولدة للمداخيل المنبثقة عن    عللفئات العاجزة عن العمل والتي لا تستطي 

التنفيذي رقم   للمرسوم  الشغل طبقا  المؤرل في    353_96الإنعاش الاقتصادي وأجهزة ترقية 
رقم  1996/ 19/10 للمرسوم  المتمم  في    336_94،  بمنح    1994/ 24/10المؤرل  المتعلق 

رقم   التنفيذي  ومرسوم  الفئة،  لهذه  في    70_22تعويضات  المتعلق  2022/ 10/02المؤرل 
 . 15000بشروط الاستفادة من منحة البطالة وهذه المنحة الجزافية تبلغ علة أقصى تقدير  

الجاري  البريدي  حساب  ب ل   الخاصة  الحوالة  رقم  _  التنفيذي  للمرسوم  طبقا   :20_295  
 لق حساب في الحالات الأتية: يتم غ 10/2020/ 12المؤرل في 

بناء على طلب صاحب الحساب البريدي أو ممثله الشرعي، أو أي سلطة مؤهلة، يتم خصم  
 رسوم تسيير الحساب قبل القفل. 

 عام. 15عند عدم إجراء أي عملية على الحساب البريدي لمدة 

صكو  بريدية دون رصيد    5سنوات بإصدار    3عندما يقوم صاحب الحساب، في غضون  
كاف، وتؤدي هذه الإصدارات الى قفل الحساب عندما يتم تحرير هذه الصكو  لصالح الغير  

 وتكون موضوع تقديم شهادات عدم الدفع من قبل بريد الجزائر. 

 في حالة وفاة صاحب الحساب، بعد خصم الرسوم وتسديد الرصيد لذوي الحقوق. 

الوطني للصكو  البريدية  عند وفاة صاحب الحساب الجاري تحرر حوالة من طرف المركز  
 . 1لفائدة الورثة 

 ب: النظام الخارجي: 

" تصريحا من بنك الجزائر، حيث يتم إصدار   TFP1نحو الخارج "يستوجب تحويل الأموال  
حوالات النظام الدولي على مستوى مكتب الصرف التابع للمركز الوطني للصكو  البريدية  

 
 13، ص 63الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،العدد 1
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المبالغ محددة حسب   الجزائر وتأخذ  الجزائر، وتكون قيمة  البنك  المقصود ومسقفه من  البلد 
 الاشكال الاتية: 

ويمكن    IFS IMOحوالة  _ الأموال  التحويل  سرعة  تضمن  دولية  الكترونية  حوالة  هي   :
استلامها في أي مؤسسة بريدية، ويتم معاينتها في جهاز حاسوب مكتب البريد المختار من  

ب منها  للمستفيد  وأدائها  يتم طبعها  ثم  بينه  قبله،  الذي  السري  والرمز  الهوية  بطاقة  تقديم  عد 
 وبين المرسل. 

للأموال السريع  الاستلام   _WESTERN UNION:    جمعية الخدمة من طرف  هذه  أنشأت 
  1989، وفي  1914، بدأت نشاطها بتحويل الأموال سنة  1856أمريكية، بدأن نشاطها منذ  

الشركة الو.م.أ، حاليا  الأموال خارج  تحويل  الجزائر و د 190تغطي    بدأت عملية  فيها  بما  لة 
وبالنسبة لهذا النوع من التحويلات فان الجزائر تلعب دور المستقبل فقط، ومن    2001  منذ  

الشبكة مرفقا  بهذه  بريدية مرتبطة  أي مؤسسة  الى  يتقدم  أن  الزبون مبلغ عليه  استلام  اجل 
 . 1والرمز السري المقدمين من طرف المرسل MTCNبطاقة الهوية ورقم الحوالة 

المسحوبة  الفرنسية  المعاشات  المستفيدين  : وه_  الجزائريين  بالمتقاعدين  ي حوالات خاصة 
 . من معاشاتهم من صناديق الضمان الاجتماعي الفرنسية

هي حوالة عادة ما يتم استقبال من فرنسا وبلجيكا عن طريق   :MP12_ الحوالات الدولية 
 البريد العادي.

 رسوم سحب وتحويل الأموال: ثالثا: 

 : ةوالحوالة الإلكتروني _ باستعمال الحوالة العادية 1

 دج. 50رسم ب   دج 10.000إلى غاية _ 

 دج. 70رسم ب  دج 18.000دج وإلى غاية   10.000أكثر من  _ 

 
 25/05/2024تاريخ الاطلاع   lhttps://www.westernunion.com/dz/ar/home.htmأنظر الى   1

https://www.westernunion.com/dz/ar/home.html
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دج يضاف إلى تعريفة   2000دج أو كسر  2000دج عن كل   18.000أكثر من  _
 دج. 12رسم ب  دج الأولى 18.000

 إشعار بالدفع _2

 دج. 30الإلكترونية رسم ب   تعادية والحوالاحوالات _  

 دج. 45رسم  "حوالة مدفوعة "يدا ليد 

 حوالات الدفع في الحساب البريدي الجاري. _3

 . ببريدي  ي حبوالات الدفبع في حسباب جبار أ_ 

 دج. 12( رسم ب دج )مببلبغ الدفع غير محدود  5000دج أو كل كبسر   5000عن كل   _

 . بريدي  ي ستعجل في حساب جار الملدفع _ ب

تبضباف إلبيبها تبعببريفبة ثبابتببة عببن النبفباذ  فع حبوالات البد  المترتبة علىفبة الخدمات تعري  - 
 دج. 18رسم ب   لبلشبكة

 الدفع في محل الإقامة_4

تحبصل من   ت(عباشالمحبوالات ا) بباستبثنباء  ) في مبحل الإقبامة البريدية المدفوعةلحبوالات _ 
 دج. 40رسم ب  هلي رسل إلمطرف ا

 . الاحتجاج علل الحوالات_5

تدفع رسوم الاحتجاجات المتعلقة بالصكو  البريدية إذا ثبت وجود خطأ في الخدمة تسبب  _  
 دج. 100فيه المتعامل " بريد الجزائر" تقدر ب  

 رسوم التحويلات النقدية: _6

 . العادية  حويلاتأ_ الت

 دج 12رسم ب  دج 10.000إلى غاية _ 
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دج   10.000يضاف إلى تعريفة   دج 10.000عن كل كسر   دج 10.000أكثر من  _ 
 . دج3رسم ب   الأولى

 و المستعجلة. لتِّحويلات التلقائية أا_ ب

 دج 12رسم ب  دج 10.000إلى غاية _ 

دج، تضاف الى تعريفة  10000دج، أو كسر 10000دج عن كل  10000_ أكثر من  
 دج. 3دج الأولى رسم ب 10000

 . 1دج 500هو  ضالأقصى المقبو الحد _ 

 . CNEPالوطني للتوفير والاحتياط  ق المطلب الثالث: الصندو 

بموجب القانون رقم   1964أوت   10م تأسيس الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط في  ت      
الى غاية  والأفراد الصغيرة للعائلات  الادخاراتوقد تمثلت مهمته في جمع  227/64،

وقد أصبح الصندوق الوطني  في تلمسان،  CNEP، تم افتتاح أول وكالة 1967/مارس/01
وتأهل بأن يصبح شركة ذات أسهم، وأصبح ما يسمى   1997بنكا منذ   والاحتياطللتوفير 

الصادر  100بموجب القرار رقم  وهذابنك،  –حاليا الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 
 . 2عن وزير المالية  1997جوان   09بتاريح  

 في مؤسسة بريد الجزائر.  CNEP خدمات الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط أولا:

زبائنها        على  البريد  مؤسسة  الوطني  تقترح  الصندوق  خدمات  من  الاستفادة  أجل  من 
والاحتياط   للسكن للتوفير  التوفير  دفتر  التوفير،  دفاتر  من  نوعين  التوفير   LEL حاليا  ودفتر 

 تتمثل في:  بنسب فوائد مركبة تخضع لمراجعة دورية LEP الشعبي
 

، المتعلق بتحديد 2014أكتوبر  21الموافق ل  1435ذي الحجة  27، المؤرل في  299_ 14المرسوم التنفيذي، رقم  1
الخدمات البريدية والخدمات المالية البريدية في النظام التخصيص والخدمة الشمولية للبريد، الجريدة الرسمية للجمهورية  

 2014أكتوبر  22الموافق ل 1435ذو الحجة  28، بتاريح 63الجزائرية، العدد  
مذكرة مقدمة لنيل شهادة   -دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط -بونخالة يحي، تسويق الخدمات المصرفية 2

 192،193،   2011/2012، رالماجستير في الاقتصاد، كلية العلوم الاقتصادية علوم التجارية وعلوم التسيي
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التوفير_   بالادخار  LEL  :Livret d’épargne Logement للسكن   دفتر  الخا   : وهو 
 سنوية على المبالغ المدخرة فيه.  2الاجل الحصول على سكن، وتمنح نسبة فائدة تقدر ب %

: يمنح نسبة فائدة تقدر  Livret d’épargne Populaire LEP ودفتر التوفير الشعبي_  
 سنوية على المبالغ المدخرة فيه.  %2.5ب 

الوصل   على  العمليات  اجراء  يمكن  المركز    Recu21Nكما  لدى  الدفتر  وجود  حال  في 
 الجهوي للصندوق الوطني للتوفير والاحتيا  لأجل اجراء تسويات عليه. 

مقداره       ما  تجميع  تم  الخدمات  لهذه  كالمدخرا  82نظير  دج  سنة    تمليار  صندوق  في 
مليار دج، وهذا ما يبين التأثير الكبير لمؤسسة    48كاتب البريد فيها ب  م ساهمت م1990

إيرادات   على  عددبا،  CNEPالبريد  أن  من  يبلغ  الوكالات    لرغم  وكالة    135عددها  كان 
  والاحتياط وحاليا يضم الصندوق الوطني للتوفير    نقطة على مستوى مكاتب البريد،  2652و 

  3200مديرية جهوية موزعة على كامل التراب الوطني، وهنا  أكثر من    15و وكالة    206
 . 1الجزائرشبا  على مستوى مصالح بريد 

   :CNEPعلل حساب   تالعمليا  ثانيا:

 التي تتم في مؤسسة بريد الجزائر:  هي جميع العمليات المالية

 الحساب وهي نوعين: هي المبالغ التي تغذي : Les Versementsأ_ عمليات الدفوعات 

تكون عملية دفع الاولي بنسبة لشخص البالغ بتقديم   (: CNEPفتح حساب)_ الدفع الاولي  1
، وبنسبة لشخص القاصر تكون بواسطة الولي الشرعي أو الوكيل  01طلب عبر المطبوع رقم  

،  03مكرر، أما بالنسبة الى الشخص المعنوي تكون عبر المطبوع رقم  01عبر المطبوع رقم  
وتتم عبر دفع مبلغ أولي    ع الزامية تقديم وثيقة اثبات الهوية ووثيقة تحدد مكان الإقامة،م

 
، مجلة حالة بنك الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط -دراسة في سلو  المستهلك البنكي ، وأخرون، سول ستيانق 1

 278_277،   2019 01،العببدد، 09المجلد الابداع، 
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دج بالنسبة لدفتر التوفير   1000و LELدج بالنسبة لدفتر التوفير السكن  5000يقدر ب 
 . 1ter، وتسجل هذه العمليات على المطبوع  LEPالعام 

التي تلي الدفعة الأولى   CNEPهي كل الدفوعات المالية في حساب _ الدفوعات التالية: 2
دج، وتتم هذه الدفوعات عبر ملأ   1000عند فتح الحساب، ولا يجب أن تقل على مبلغ 

 . 02الطلب في المطبوع رقم  

في مؤسسة    CNEPعند السحب من حساب  :   Les Remboursementsب_ السحوبات
،  مراد سحبه في المكتب الذي تم فيه فتح الحساب الأولالبريد لا يوجد سقف معين للمبلغ ال

عكس حامل الدفتر الذي يذهب الى مكتب اخر غير الذي فتح فيه حسابه الأول فان أقصى  
هو   سحبه  يمكن  حساب     20000مبلغ  على  السحوبات  من  أنواع  عدة  وهنا    ، دج 

CNEP:منها   

المحلي 1 الحساب  في  الجزئية  السحوبات  منها صاحي  : هي  _  يستفيد  استرجاعات جزئية 
طلب   على  الامضاء  مطابقة  بعد  للحساب  الماسك  البريد  بمكتب  وتتم  المحلي،  الحساب 

البطاقة   مع  كل  1terالسحب  وكذا  وإمضائه  الحساب  بيانات صاحب  جميع  تحوي  التي   ،
 العمليات المنجزة على الحساب ولا تتم هذه العملية في غياب هذه البطاقة. 

السح2 العادي:  _  الجزئي  التوفير  ب  دفاتر  مالية غير محددة من  مبالغ  هي عملية سحب 
دج وتتم في أي    1000بحسابات محلية أو غيرها، بشرط تر  الرصيد الأدنى في الحساب  

 . مكتب بريدي

الكلي لرصيد الحساب، وهذا ما يعني  _ السحب الكلي العادي:  3 المبلغ  هي عملية سحب 
 تتم بعد منح ترخيص من المركز الجهوي للتوفير والاحتياط. الغلق النهائي للحساب، و 

: تتم هذه العملية بعد طلب الورثة، فيقوم مكتب البريد بإرسال _ السحب الكلي بعد الوفاة4
يقوم   الترخيص  على  حصوله  وعند  والاحتياط  للتوفير  الوطني  الصندوق  الى  الطلب  هذا 
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الورثة يفتح له دفتر جديد ويودع فيه نصيبه  ، في حال غياب أحد  بتوزيع الأموال على الورثة
 من التركة. 

 المبحث الثالث: التكييف الشرعي للخدمات المالية في بريد الجزائر وبدائلها  

بريد      فمؤسسة  الشرعية  المخالفات  من  تشكو  لا  الحالي  وقتنا  في  مالية  يوجد مؤسسة  لا 
 .تخالف الشريعة الإسلاميةالجزائر هي أيضا يوجد بها بعض المعاملات التي 

 المطلب الأول: المخالفات الشرعية في مؤسسة بريد الجزائر 

توفرها        التي  الخدمات  بين  تشابك  وجود  المالية  المؤسسات  جميع  في  الحال  هو  كما 
 والتي نجد منها في مؤسسة بريد الجزائر:  المؤسسة وأحكام الشريعة الإسلامية 

 : ARTS Algeria Real Time Settlementsنظام التسوية الإجمالية الفورية_ 1

مر الدفع عن طريق التحويلات المصرفية أو  الذي هو "نظام خا  للتسوية بين البنو  لأوا
البريدية للمبالغ الكبيرة أو الدفع المستعجل التي يقوم بها المشاركون في هذا النظام حيث يقوم  

طريق   عن  المدفوعات  وهذه  القراض  ابتسوية  فيها  المشاركة  المؤسسات  بين  بفائدة  سيولة 
معيار الشرعي الذي لصورة من الربا طبقا ل  لأنهاالمعاملة مخالفة لقواعد الشريعة الإسلامية  

" على  كان  ينص  سوآءا  بالفائدة محرم شرعا،  وتوظيفها  بفائدة،  بالاقتراض  السيولة  تحصيل 
الاشرافية   الرقابية  الجهات  دعم  عند  ويجب  عمولة،  أو  بالفائدة  التسهيلات  أو  مباشرا، 

 "1للمؤسسات بالسيولة أن يتم بالصيغ المباحة شرعا

الشبكة  ا_  2 في  النقدية  للأوراق  الآلي  الموزع  علل  السحب  عملية  عن  الناتجة  لرسوم 
 البريدية. 

تقوم مؤسسة بريد الجزائر بخصم رسوم عن عمليات السحب التي تجرى على الموزع الآلي  
لزبائنها بدون معرفة مصادر أموال المتعاملين معه وهذا ما يوقعها في شبهة أنها تعين على  

 مصدرها يخالف لشريعة الإسلامية.  تي لسحب الأموال ا
 

 1108،    1820معيار السيولة تحصيلها وتوظيفها، هيئة المحاسبة والمراجعة المؤسسات الملية " أيوفي" البحرين،  1
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 "1يجب على المؤسسة الامتناع عن التحصيل إذا تبين لها اشتماله على محظور شرعا" أي

 موال باستعمال البطاقة من الشباك اليدوي للأ_ سحب 3

متغيرة    بفرض رسوم  الشبا   بالبطاقة من  الزبائن في سحب  توجه  عند  البريد  تقوم مكاتب 
الرسم مثل عند سحب   أكبر زاد معه  الزبون مبلغ  المسحوب حيث كلما سحب  المبلغ  على 

  93دج يرتفع الرسم الى  25000دج، أما عند سحب مبلغ  48دج يكون رسم    15000مبلغ  
أ على  العلماء  اختلف  وهنا  المؤسسدج،  من  اليدوي  السحب  مبلغ   ةقوال  ويعطونك  المالية 

مالي هذا لا يجوز أخذ رسوم عليه الانه ربا صريح ولا يقابلها تكاليف عندما تعطى موظف  
البطاقة ويعطيك أموال هده ربا صريح، فتكاد تتفق الهيئات الشرعية على حرمت استخدام في  

تكاليف، ولهذا نجد المصارف الإسلامية تنع    السحب اليدوي الانها لا تقابل خدمة حقيقية أو
 .2السحب اليدوي بالبطاقة ومنها بنك الراجحي 

 الخدمات التي توفرها البطاقات الم ناطيسية أو الذهبية _ 4

لمؤسسة البريد بطاقات الكترونية ومواقع تقرب المواطن من المؤسسة والذي تمكنه من       
العديد من   الى  بينها خدمات مخالفة  الالوصول  التي من  للخدمات  الشريعة  أتسهيلات  وامر 

و الكخدمة   و التأمينات  الإلكترونية  المواقع  طريق  عن  لها  الشراء  التي  المحلات  من  شراء 
تقرب من تجاوز  التراخيص بيع الخمور وهذه الامتيازات التي توفرها المؤسسة تساعد على  

ؤسسات حامل البطاقة امتيازات تحرمها الشريعة،  لحدود شريعتنا طبقا "لا يجوز أن تمنح الم
 . 3مثل التأمين التقليدي على الحياة، أو دخول الأماكن المحظورة أو تقديم الهدايا المحرمة" 

 : CNEPالوطني للتوفير والادخار  البن _ توسط مؤسسة بريد الجزائر بين الزبائن و 5

قام   ،هايلاب الوطني وقربها من متعامتر الالانتشار الواسع لمؤسسات بريد الجزائر في كامل 
بإبرام اتفاقيات لتتوسط مؤسسة بريد الجزائر بينها    CNEPالبنك الوطني للتوفير والاحتياط 

 
 735معيار الخدمات المصرفية، مرجع نفسه،    1
  .(255)ورقم( 124( ورقم )50قرار رقم ) (،137 – 124 – 3/120قرارات الهيئة الشرعية لمصرف الراجحي ) 2

 87معيار الحسم وبطاقة الائتمان، مرجع سابق،    3
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تعامل مع البنك  النح لمؤسسة بريد الجزائر لتسهيل عملية ممكافئات ت مقابل   وبين زبائنها
CNEP   الذي يعتبر هذا الأخير بنك ربوي فلا يجوز التوسط في هذه المعاملة لقوله تعالى

َ شَ ) َ إِنَّ اللََّّ ثْمِ وَالْعُدْوَانِ وَاتَّقُوا اللََّّ دِيدُ  وَتَعَاوَنُوا عَلَل الْبِرِِّ وَالتَّقْوَى وَلَا تَعَاوَنُوا عَلَل الإِْ
كله وحدهما، بل لعن كذلك كاتبه، وشاهده؛ لما  والشرع لم يأت بلعن آكل الربا، ومؤ  1( الْعِقَابِ 

آكل الربا،   -صلى الله عليه وسلم-في فعلهما من إعانة عليه، ولذلك: لعن رسول الله 
. رواه مسلم. قال النووي في شرحه: فيه تحريم  2ومؤةل ، وةاتب ، وشاهدي ، وقال: هم سواء 

البنك يتعامل بالفائدة المحرمة حتى أنها  الإعانة على الباطل فمؤسسة بريد الجزائر تعرف أن 
تقوم بحساب نسب الفوائد وإمكانية سحب أموال البنك الربوي من شبابيكها وقال شيح الإسلام  

: إذا أعان الرجل على معصية الله كان آثما؛ لأنه أعان  -كما في مجموع الفتاوى -ابن تيمية 
، وعاصرها،  الخمر -يه وسلمصلى الله عل-على الإثم، والعدوان، ولهذا لعن النبي 

ومعتصرها، وحاملها، والمحمولة إلي ، وبائعها، ومشتريها، وساقيها، وشاربها، وآكل  
 . 4، وأكثر هؤلاء، كالعاصر، والحامل، والساقي، إنما هم يعاونون على شربها3ثمنها 

خارِ المالِ للمتعاملين مع صنادي  _قيام مؤسسة بريد الجزائر ب6  التوفير والاحتياط لديهاادِِّ

الصناديقَ   هذه  أنَّ  يُعلَمُ  لِمَا  جائزٍ شرعًا  غيرُ  والاحتياط  التوفير  في صناديق  المالِ  خارُ  فادِّ
شرعًا المحرَّم  با  بالرِّ "  5تتعاملُ  عبارة:  في  أَزِدْكَ المتمثِّلة  نزلتْ  أَنْظِرْنِي  وقد  هذا -"،  شأن  في 

با، منها قوله تعالى: )كُلُّ الآيات القرآنية المان  -التعامل يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُواْ اتَّقُوا  عة من الرِّ
بَا إِنْ ةُنْتُمْ مُؤْمِنِينَ فَاِنْ لَمْ تَفْعَلُوا فَأْذَنُوا بِحَرْب  مِنَ مِ وَرَسُ  ولِِ  وَإِنْ  مَ وَذَرُوا مَا بَقِيَ مِنَ الرِِّ

لاَ  أَمْوَالِكُمْ  رُؤُوسُ  فَلَكُمْ  تُظْلَمُونَ   تُبْتُمْ  وَلَا  )   6( تَظْلِمُونَ  تعالى:  قوله  ومنها  الَّذِينَ  ،  أَيُّهَا  يَا 

 
   2القران الكريم، سورة المائدة، الآية  1
  1598 الصفحة أو الرقم صحيح مسلم، المصدر مسلم، الراوي، جابر بن عبد الله، المحدث 2

  2/439إتقان ما يحسن، الصفحة أو الرقم المصدر عبد الله بن عباس، المحدث محمد بن محمد الغزي، الراوي  3
  slamweb.net/arhttps://www.iأنظر في  493003فتوى رقم  4
 https://ferkous.com/homeأنظر في  850فتوى رقم:  5
 279_278القران الكريم، سورة البقرة، الآية  6
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أَضْعَافًا مُضَاعَفَةً  بَا  الرِِّ تَأْكُلُوا  لَا  السليمُ ينبغي    1( آمَنُوا  الَأخَوِيُّ  وغيرُها من الآيات، والتعاملُ 
س التعامل بالتعاون  أن لا يكون في هذا الموقف مِن محاربة الله ورسوله، بل يجب أن يُؤسَّ 

تعالى:)   قال  كما  والتقوى،  البرِّ  الِإثْمِ  على  عَلَل  تَعَاوَنُوا  وَلَا  وَالتَّقْوَى  الْبرِِّ  عَلَل  وَتَعَاوَنُوا 
 .2( وَالْعُدْوَانِ وَاتَّقُوا مَ إِنَّ مَ شَدِيدُ الْعِقَابِ 

 التأخير تقوم المؤسسة بريد الجزائر بتحصيل فواتير زبائنها مع مرامات _ 7

تقوم المؤسسات المالية والشركات بتقديم خدمات يستفيد منها زبائنها نظير تحصيل منه       
تقوم   الأموال  وهذه  تأخير  عليه غرامة  تفرض  عليه  ما  الزبون  تسديد  عدم  حالة  وفي  أموال 
مع   الفواتير  هذه  بتحصيل  والشركات  المؤسسات  هذه  مع  باتفاقية  الجزائر  بريد  مؤسسة 

ال التأخير  أنها  غرامات  أهل  تي حكمها  أقوال  الراجح من  أخذها على  يجوز فرضها، ولا  لا 
دفعها   يجوز  ولا  ابتداء،  عليها  الاتفاق  يجوز  فلا  الجاهلية،  ربا  من  كله  ذلك  لأن  العلم؛ 

 . 3اختيارا

المكرمة        بمكة  المنعقد  الإسلامي،  العالم  لرابطة  الفقهي  المجمع  مجلس  قرار  في  جاء 
الدا  1409 المدين، أو فرض عليه، أن يدفع له مبلغا من  ما نصه: إن  ئن، إذا شرط على 

المال غرامة مالية جزائية، محددة، أو بنسبة معينة، إذا تأخر عن السداد في الموعد المحدد  
بينهما، فهو شرط، أو فرض باطل، ولا يجب الوفاء به، بل ولا يحل؛ لأن هذا بعينه هو ربا  

 . 4ه الجاهلية، الذي نزل القرآن بتحريم

 

 

 
 

 130القران الكريم، سورة أل عمران، الآية  1
 2القران الكريم، سورة المائدة، الآية  2

 https://www.islamweb.net/arأنظر في  299389فتوى رقم  3
م، بمكة المكرمة، الإصدار الثالث،    2010_ 1977ه/1432_1398قرارات المجمع الفقه الإسلامي، دوراته العشرين  4
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 المطلب الثاني: البدائل الشرعية للخدمات المالية في مؤسسة بريد الجزائر

مؤسسة بريد الجزائر تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات المالية التي يتخللها القليل من       
خدمة   تقديم  الى  يهدف  الذي  البديل  نضع  أن  بد  فلا  اليها  تطرقنا  كما  الشرعية  المخالفات 

 الشريعة. حكام أ مالية حسب 

_ يجب عند دعم الجهات الرقابية الاشرافية للمؤسسات بريد الجزائر بالسيولة أن يتم بالصيغ  
 المباحة شرعا مثل المضاربة والوكالة بالاستثمار للحصول على سيولة. 

المحولة   الأموال  في  شبهة  وجود  حالة  الجزائر  الكفي  بريد  على  شرعا  المحرمة  معاملات 
 الأموال. تجنب تحويل 

نتيجة   ثابت  رسم  وجعلها  الأموال  اليدوي  سحب  عند  المتغيرة  الرسوم  في  النظر  إعادة   _
 للخدمة الحقيقية فقط.  

و  زبائنها  الى  المحولة  الأموال  مصدر  مراقبة  من  بد  لا  المصادر ال_  خلتيات  في  تحقيق 
 المشبوهة أو احتمالية اشتباهها في اشتمالها على محضور شرعي. 

بريد  _   الإلكترونية من طرف مؤسسة  البطاقات  لحاملي  الممنوحة  الامتيازات  بعض  تجميد 
 الجزائر التي تقربهم من تسهيلات التي توقعهم في محضور شرعي. 

بالفائدة تتعامل  التي  البنو   بين  النظر في الاتفاقيات  إعادة  نحو  الو   المحرمة شرعا  _  توجه 
   .ريعة الإسلامية المصارف الإسلامية التي تتعامل وفق الش

بين   الوسيط  دور  تلعب  التي  الجزائر  بريد  مؤسسة  على  الخدمات  ال_  توفر  التي  شركات 
أخذ  و   ،والمتعاملين  واجتناب  للفاتورة  الحقيقية  القيمة  تحصيل  عن  فقط  دورها  يقتصر  أن 

 غرامات التأخير منهم. 

خدمتي  _   الشعبي  استبدال  التوفير  ودفتر  للسكن  التوفير  الوطني  دفتر  لصندوق  التابعة 
التي تتعامل بالفائدة بخدمة حساب التوفير الرأس مالي الذي يسمح    CNEPللتوفير والاحتياط
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دون الحصول على فائدة، حيث دخلت هذه الخدمة حيز التنفيذ  للزبائن بإيداع وسحب أموالهم  
 . CNEPعبر كامل وكالات بنك  2015/ 18/10من  

خل مؤسسة بريد الجزائر تعمل على وضع أسس إسلامية  _ استحداث هيئة رقابة شرعية دا
 . تأطر عمل بريد الجزائر والحد من المخالفات الشرعية 
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 خلاصة الفصل:  

رفنا في هذا الفصل على مؤسسة بريد الجزائر، وقد تم التطرق لأهم الخدمات المالية التي  تع
الدراسة الاستشرافية التي قمنا بها الى  بريد الجزائر _وحدة  تقوم بها، وذلك عن طريق 

المدية_ من خلال المقابلة مع موظفي هذا القطاع، وقد تبين أن الخدمات المالية التي تقدمها  
لا تخلو من بعض المخالفات الشرعية، عكس الخدمات في المصارف الإسلامية، ومن أجل  

الشريعة الإسلامية توصلنا في الأخير الى  أن تكون هذه الخدمات تتطابق مع أحكام 
كاقتراح منا، أي أن إمكانية تفعيل الخدمات المالية  مجموعة من البدائل لهذه المخالفات

الإسلامية في مؤسسة البريد يعتمد على تجنبها لهذه المخالفات والتزامها بأحكام الشريعة  
. الإسلامي 
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إهدفت  ه       الدراسة  عن  يج إ  لىذه  إجابة  فالرئيسية    الإشكاليةاد  يمكن    يوالمتمثلة  هل 

تفعيل الخدمات المصرفية الإسلامية في مؤسسة بريد الجزائر، وذلك اعتمادا على المقابلات 

 من أجل اختبار الفرضيات كان المسار كما يلي: 

فكان   الإسلامية،  المصارف  في  الخدمات  لأهم  الى عرض  النظري  الجانب  في  تطرق  تم 

مية والاسس والخصائص التي تحكم  لزاما علينا أولا التعرف على مفهوم المصارف الإسلا

يميزه ما  الى  وصولا  الخدمات،  المصارف    اهذه  تقدمها  التي  الخدمات  من  غيرها  عن 

 التقليدية. 

الجزائر   بريد  لمؤسسة  عرض  عن  عبارة  كان  فقد  التطبيقي  الجانب  المدية-أما  ،  -وحدة 

الى ذكر نهايته  الفصل في  ليستقر  تقدمها،  التي  المالية  الخدمات  الشرعي    ودراسة  التكييف 

 لبعض المخالفات الموجودة بها، وعلى هذا الأساس تم تقديم بعض البدائل.

 نتائج اختبار الفرضيات 

قمنا       الجزائر  بريد  مؤسسة  في  الإسلامية  المصرفية  الخدمات  تفعيل  إمكانية  ولدراسة 

السؤال    بصياغة مجموعة من الفرضيات كانت من أجل الإجابة على التساؤلات المنبثقة من

 الرئيسي، كانت الإجابة عنها كالآتي: 

الخدمات المالية الموجودة في بريد الجزائر هي عبارة  "اقتصرت على أن   الفرضية الأولى
، تم تأكيد هذه الفرضية جزئيا في الجانب  والحوالات المالية"  CCPعن عمليات المتعلقة ب

المقابلات، فقد تبين أن الخدمات المالية الموجودة في  التطبيقي من خلال دراستنا عن طريق  
مؤسسة بريد الجزائر تشمل كل من عمليات السحب ودفع الأموال، والاطلاع على الرصيد  

الجاري  حساب  طريق  وذلك  CCP عن  أخر  الى  شخص  من  الأموال  بتحويل  والقيام   ،
دماتها المالية، بالإضافة باستعمال الحوالات التي توفرها مؤسسة بريد الجزائر على مستوى خ 

 لدى مؤسسة بريد الجزائر.  CNEPالى فتح حساب توفير والاحتياط التابع الى البنك 

المخالفات الشرعية الموجودة في مؤسسة بريد الجزائر هي  "الفرضية الثانية نصت على أن  
الل   بالإضافة  بالحسابات  المتعلقة  الاقتطاعات  عن  تتعاملاتفاقها  عبارة  مؤسسات    مع 

تتمثل في  ،  المحرمة"  ةبالفائد أخرى  توجد مخالفات  أنفا،  المذكور  المخالفات  الى  بالإضافة 
الامتيازات الغير مقيدة شرعا التي تمنحها مؤسسة بريد الجزائر لحاملي البطاقة الذهبية مثلا،  
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مكاتبها مستوى  على  عملياتها  تسهيل  أجل  من  ربوية  مؤسسات  مع  المالية  ،   والوساطة 
السيولة   ARTSالى    بالإضافة اقراض  المدفوعات عن طريق  بتسوية  النظام  يقوم هذا  حيث 

 بفائدة بين المؤسسات المشاركة فيها. 

الثالثة أن  الفرضية  الجزائر   تقوم على  بريد  بها مؤسسة  تقوم  أن  يمكن  التي  لتجنب    البدائل 
الجاري، وال اء  ال اء الاقتطاعات  "هي:    المخالفات بنود الاتفاقيات  المطبقة علل الحساب 

  . "مع المؤسسات التي تتعامل بالفائدة المحرمة الل التعامل مع مؤسسات مصرفية إسلامية
 تم نفي هذه الفرضية في الجزء التطبيقي حيث توصلنا الى:

 با . _ الغاء الاقتطاعات يكون في العمليات التي يكون فيها التعامل يدويا داخل الش

الى مؤسسات مصرفية   المحرمة  بالفائدة  تتعامل  التي  المؤسسات  مع  الاتفاقيات  استبدال   _
 إسلامية. 

 نتائج الدراسة: 

الى   التوصل  تم  البحث  هذا  خلال  البريد  من  مستوى  على  الموجودة  المالية  الخدمات  أن 
 تحتوي على مجموعة من المخالفات الشرعية نوجزها في الاتي: 

يعتبر مخالفة     ARTS_ انضمام مؤسسة بريد الجزائر الى نضام التسوية الاجمالية الفورية  
 شرعية، لان هذا النظام يقوم بتسوية المدفوعات عن طريق الإقراض بالفائدة. 

_ قيام مؤسسة بريد الجزائر بخصم رسوم عن عمليات السحب من الموزع الالي بدون معرفة 
 في شبهة تحصيل هذه الرسوم من مصادر محظورة شرعا. مصادر هذه الأموال، يوقع 

القيام   في  استعمالها  يتم  التي  الذهبية  بطاقات  لحاملي  المشروطة  الغير  الامتيازات  منح   _
بتأمينات وشراء من المحلات على سبيل المثال التي تحتوي على الخمور مما يجعلها تعين  

 على الاثم والعدوان. 

آكل الربا، ومؤةل ، وةاتب ، وشاهدي ، وقال: هم  )  -عليه وسلم  صلى الله-لعن رسول الله  _  
بين  سواء الوسيط  دور  بعمل  تقوم  الجزائر  بريد  مؤسسة  أن  على  شهدناه  ما  وهذا  البنك  ( 
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وزبائنها بعلمها أن هذا البنك يتعامل بربا وهذا ما يدخلها    CNEPالوطني للتوفير والادخار  
 ضمن صياو الحديث. 

البري   قيام_   التي  مؤسسة  للمؤسسة  التابعة  الفواتير  الناتجة عن  التأخير  بتحصيل غرامات  د 
 قامت معها باتفاقيات، والمعلوم ان غرامات التأخير تعتبر من ربا الجاهلية.  

 : الاقتراحات

دقة  _   أكثر  بجعلها  المالية  الخدمات  لتقديم  العملية  الاجراءات  تحسين  على  العمل  ضرورة 
 بمكاتب البريد.   الموظفين والتجهيزاتوسرعة وذلك برفع عدد 

للبريد  _   الالية  الشبابيك  عدد  وزيادة  تدعيم  الموقع GABضرورة  مستوى  من  ورفع   ،
 بتحيينه وإمكانية القيام بجمع العمليات المالية عليه لاحتوائه على عمولة ثابتة.   يالإلكترون

الجاري  الحساب  أموالهم في  الفائض من  الزبائن على وضع  الفوائد    لخلوه  CCP_ حث  من 
 الربوية المحرمة.  

عبر تطبيق الهاتف   BARIDI MOB_   ضرورة العمل على الترويج لخدمة بريدي موب  
 الذكي تسمح بإجراء العديد من العمليات المالية. 

 _ تشجيع الزبائن على دفع الفواتير والمستحقات في وقتها تجنبا لغرامات التأخير. 

هيئة      _ أسس ال  رقابةلاستحداث  وضع  على  تعمل  الجزائر  بريد  مؤسسة  داخل  شرعية 
 .إسلامية تأطر عمل بريد الجزائر والحد من المخالفات الشرعية

 _ ينبغي على مسؤولي وحدة بريد الجزائر الاهتمام بالمعاملات الإسلامية لتحقيق أهدافها. 

رة من جهة، وبين العامليين  _ تعميق الوعي بأهمية الخدمات الإسلامية بين المتعاملين والإدا
 من جهة أخرى. 

_ ضرورة التنسيق بين الهيئات الشرعية التابعة للمصارف الإسلامية ومؤسسة بريد الجزائر  
 وذلك من أجل تعرف أكثر على الخدمات الإسلامية. 
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دون   البريد  موظفي  كل  على  الإسلامية،  الخدمات  حول  لتكوين  برنامج  تعميم  ضرورة   _
يتم حتى  لتجنب    استثناء  الإسلامي  منهج  تخالف  التي  بالأمور  معرفتهم  مستوى  من  الرفع 

 مخالفاتها. 

عليها   يجب  الجزائر  بريد  مؤسسة  في  الإسلامية  المصرفية  الخدمات  تفعيل  أجل  من   _
 الابتعاد عن المخالفات الشرعية وتطبيق الشريعة الإسلامية في مختلف عملياتها. 

دفتر   خدمتي  استبدال  الوطني  _  لصندوق  التابعة  الشعبي  التوفير  ودفتر  للسكن  التوفير 
التي تتعامل بالفائدة بخدمة حساب التوفير الرأس مالي الذي يسمح    CNEPللتوفير والاحتياط

للزبائن بإيداع وسحب أموالهم دون الحصول على فائدة، حيث دخلت هذه الخدمة حيز التنفيذ  
 . CNEPعبر كامل وكالات بنك  2015/ 18/10من  

 آفاق الدراسة: 

حاولنا من خلال دراستنا لموضوع إمكانية تفعيل الخدمات المصرفية الإسلامية في مؤسسة 
البريد ولو  البريد التعرف على المخالفات الشرعية الموجودة في الخدمات المالية التي يقدمها 
محاولة منا  بشكل بسيط وذلك من خلال ما توفر لدينا من مراجع ومعلومات ولا يعدو كونه 

في الالمام ببعض جوانبه وأن يكون لبنة لمواصلة البحث في هذا الموضوع ولهذا نقترح  
 بعض البحوث المستقبلية: 

 _ متطلبات نجاح الخدمات المالية الإسلامية في مؤسسة البريد. 

 _ دراسة من الناحية الشرعية لكل الخدمات التي يقدمها البريد بصفة عامة. 



 قائمة المراجع 

 ذ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 قائمة المراجع
 

 



 قائمة المراجع 

 82 

 

 القران الكريم  أولا:

 ثانيا: السنة النبوية 

 ثالثا: الكتب  

محمد  _  1 الإسلامي،  عوف  النظام  في  والمصارف  النقود  الإسلامية  المصارف  الكفراوي، 
 1991مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية،  

حديث،    _2 مدخل  الإسلامية  المصارف  إدارة  عقل  جمعة  وسعيد  عريقات  محمد  حربي 
 2012الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع الأردن، عمان 

المصارف الإسلامية: أحكامها، مبادئها وتطبيقاتها المصرفية،    _ محمد محمود العلجوني،3
 2008الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان الأردن 

الطبعة  4 والمأمول،  الواقع  بين  الإسلامية  المصارف  وآخرون،  الطاهر  محمد  قادري   _
 2014، الأولى، مكتبة حسين العصرية للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت لبنان

_ أسامة بوشريط، المصارف والسياسات النقدية مع الإشارة الى المصارف الإسلامية، دار  5
 2021حامد للنشر والتوزيع، المملكة الأردنية الهاشمية، عمان،  

دار  6 الإسلامية،  المصارف  في  والاستثماري  التمويلي  القرار  أبعاد  الغالي،  إبراهيم  بن   _
 2012عة الأولى، عمان،  النفائس للنشر والتوزيع، الطب 

الإسلامية،  7 المصارف  وآخرون،  لأنصاري  محمود  التجارية،    08ط_  الأهرام  مطابع 
 1998القاهرة،

للنشر  8 الدين  بهاء  دار  الأولى،  الطبعة  والمصرفي،  النقدي  الاقتصاد  سحنون،  محمود   _
 ، 2003والتوزيع، الجزائر، 
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  الفكر،   دار  الإسلامي،   المنهج   في  الاقتصادية  نظرية   الى  المدخل   النجار،   أحمد_  9
 بيروت،  ،02الطبعة

اليازوري _  10 دار  الأردن،  الإسلامية،  المصرفية  الصناعات  أساسيات  الشمري،  صادق 
 ،  2008العلمية للنشر والتوزيع،  

للنشر  11 الأيام  دار  الثالثة،  الطبعة  الإسلامية،  المصارف  النجار،  هاشم  باقر  اخلا    _
 2017لبصرة العراق، والتوزيع، ا

 ، 1998_ شفيق حداد ونضام الطائي، أساسيات التسويق، دار حامد، عمان الأردن،  12

في المصارف الإسلامية، المعهد    ة_ عبد الحميد المغربي عبد الفتاح، الإدارة الإستراتيجي 13
 ، 2004الإسلامي للبحوث والتدريب، جدة، الطبعة الأولى، 

 2000الإسلامية، دار الفالح للنشر وتوزيع، الكويت، _ محمد الوطيان، المصارف 14

طبعة  15 المكتبي،  دار  شرعية،  دراسة  الإسلامية  المصارف  المصري،  يونس  رفيق   _2  ،
2009 

الطبعة  _  16 والتطبيق،  النظرية  بين  الإسلامية  المصارف  الهيتي،  جدي  الرزاق رحيم  عبد 
 ، 1998عمان،الأولى، دار أسامة للنشر، الأردن، 

بلال عماد أبو السعيد، المعاملات المالية في الشريعة الإسلامية، الطبعة الأولى، دار  _  17
 ، 2011أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

الطبعة  18 لبنان،  بيروت،  العلمية،  الكتب  دار  والنظائر،  الاشباه  السيوطي،  الدين  _ جلال 
 ، 1983الأولى،  

الوادي    _19 حسين  النظرية  محمود  الأسس  الإسلامية،  المصارف  سمحان،  محمد  حسين 
 2012والتطبيقات العملية، الطبعة الرابعة، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 
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ان،  ن قادري محمد الطاهر، المصارف الإسلامية بين الواقع والمأمول، الطبعة الأولى، لب_ 20
2014 ، 

، شركة كاظمة للنشر والترجمة والتوزيع،  01الطبعة  _ سامي خليل، النقود والمصارف،  21
2006 

  والتوزيع،   للنشر  النفائس  دار  الإسلامية،  المصارف  إدارة  العزعزي،  سعيد  أحمد   _ شهاب  22
 2012  الأولى، طبعة

الطبعة  23 والتطبيق،  النظرية  بين  الإسلامية  المصارف  الهيتي،  جدي  الرزاق رحيم  عبد   _
 ، 1998للنشر، الأردن، عمان،الأولى، دار أسامة 

محمد24   الكتب   دار  التقليدية،  والمصارف  الإسلامية  المصارف  الهاشمي،  الطاهر  _ 
 2010 الأولى،  الطبعة  ليبيا، -بنغازي   -الوطنية

 2018هيئة المحاسبة والمراجعة المؤسسات الملية " أيوفي" البحرين، _ 25

 : الاطروحات والرسائلرابعا

تطبيقية  1 دراسة  الإسلامية،  المصارف  في  المخاطر  إدارة  الكريم،  عبد  محمد  سعيد  بو   _
حول فعالية إدارة المخاطر على مستوى مصرف البركة الجزائري، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  
دكتوراه، في العلوم التجارية تخصص اقتصاد قياسي مالي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  

 2020/ 2019، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان الجزائر، وعلوم التسيير 

أطروحة  _  2 مقارنة،  تطبيقية  دراسة  الإسلامية  للمصارف  التشغيلية  الكفاءة  بورقبة،  شوقي 
التجارية   وعلوم  الاقتصادية  علوم  كلية  الاقتصادية،  العلوم  في  الدكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة 

 2011/ 2010سطيف، الجزائر،  وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس 

بين  3 الإسلامية  المصارف  في  المالية  الإدارة  استراتيجية  شادي،  مبرو   الباسط  عبد   _
العلوم   كلية  التسيير،  علوم  في  الدكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  أطروحة  والتطبيق،  النظرية 

 ، 2021/2022،  03وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  ةالاقتصادي 
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ت 4 فاطمة،  بناصر  مقدمة  _  مذكرة  الإسلامية،  بالمصارف  التمويل  صيغ  مخاطر  سيير 
كلية   مؤسسة،  مالية  تخصص  التسيير،  علوم  في  الماجيستير  شهادة  متطلبات  لاستكمال 
الجزائر،   ورقلة،  مرباح،  قاصدي  جامعة  التسيير،  علوم  قسم  الاقتصادية  والعلوم  الحقوق 

2008/2009 ، 

لل5 الإسلامي  المصرف  دور  شهيرة،  بقاش  دول  _  في  الاقتصادية  التنمية  دعم  في  تنمية 
ومالية،   نقود  تخصص  التسيير،  علوم  في  الدكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  أطروحة  الأعضاء، 

 2012/ 2011، 03كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

م6 الإسلامية،  البنو   في  الربحية  محددات  وتحليل  الأداء  تقييم  جميعة،  بو  عمر  ذكرة _ 
العلوم   كلية  مالية،  إدارة  تخصص  التسيير،  علوم  في  الماجستير  شهادة  لنيل  مكملة 

 2013/2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل، الجزائر،  

الطيب بولحية، تسويق خدمات المصارف الإسلامية في ضل العولمة المالية، أطروحة  _  7
الع في  الدكتوراه  شهادة  لنيل  الاقتصادية  مقدمة  العلوم  كلية  تسويق،  تخصص  التجارية  لوم 

 ، 2013/2014،  03وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  

مقدمة ضمن  _  8 مذكرة  المستهلك،  وأثرها على سلو   المؤسسة  تقييم صورة  وهاب محمد، 
جامعة   التسيير،  فرع  الاقتصادية،  العلوم  في  ماجستير  شهادة  نيل  متطلبات 

 2006/ 2005الجزائر،

حال عادل، تحديث الخدمة المصرفية لمواجهة اختلالات المنظومة المصرفية في ظل  _ ر 9
شهادة   نيل  متطلبات  ضمن  مقدمة  رسالة  الجزائر،  في  السوق  الاقتصاد  نحو  التوجه 
باتنة،   لخضر،  الحاج  جامعة  تنمية،  اقتصاد  تخصص  الاقتصادية،  العلوم  في  الماجستير 

2013 
اعة المصرفية الإسلامية نحو الصيرفة الشاملة في ظل  _ تيقان عبد الطيف، تحول الصن 10

الاقتصادية   العلوم  كلية  وتمويل،  نقود  تخصص،  دكتوراه،  أطروحة  المصرفي،  تحرير 
 والتجارية وعلوم تسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
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_ عبدو عيشوش، تسويق الخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية، مذكرة ماجستير  11
الاقتصادي   تخصص  العلوم  كلية  باتنة،    ة تسويق،  لخضر،  الحاج  جامعة  التسيير،  وعلوم 
 ، 2008/ 2009الجزائر،

استراتيجي 12 شادي،  مبرو   الباسط  عبد  بين    ه _  الإسلامية  المصارف  في  المالية  الإدارة 
العلوم   كلية  التسيير،  علوم  في  دكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  أطروحة  والتطبيق،  النظرية 

 2022/ 2021،  03ية وعلوم التسيير، جامعة الجزائرالاقتصاد

نموذج  13 الإسلامية  المصارف  الى  التقليدية  المصارف  مداخل  تقييم  رستم،  سعد  مريم   _
مقترح لتطبيق على المصارف السورية، أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في العلوم المالية  

 ،  2014والمصرفية، جامعة حلب، سوريا، 

للمصرفية  _  14 للتحول  كمدخل  التقليدية  بالمصارف  الإسلامية  النوافذ  ستيان،  قمومية 
تحليل   تخصص  الاقتصادية،  علوم  في  دكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  أطروحة  الإسلامية، 

الجزائر   جامعة  التسيير،  وعلوم  التجارية  وعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية  ،  03اقتصادي، 
2019/2018 

الا_  15 سماح،  شهادة  ميهوب  لنيل  مقدمة  مذكرة  المصرفية،  للخدمات  الحديثة  تجاهات 
  -الماجستير في المصارف والتأمينات، كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري 

 ، 2005/ 2004  -قسنطينة

متطلبات  16 ضمن  تدخل  مذكرة  المصارف،  في  التمويل  مخاطر  إدارة  رزيق،  سميرة   _
كلي  الماجستير،  شهادة  التسيير،  تحضير  وعلوم  التجارية  والعلوم  الاقتصادية  العلوم  ة 

2010/2011 ، 

تمويل  17 في  التقليدية  والبنو   الإسلامية  البنو   بين  مقارنة  دراسة  كمال،  مطهري   _
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الاقتصاد، تخصص  

 2011/2012العلوم التجارية، جامعة وهران، الجزائر،  مالية دولية، كلية العلوم الاقتصادية و 
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المجتمع، دراسة حالة مؤسسة  18 أثارها على سلو   المؤسسة  تقييم صورة  _ وهاب محمد، 
 2005، 03بريد الجزائر، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر

البنكية19 المعاملات  في  للمقاصة  القانوني  النظام  أحمد،  سيد  مسيردي  مقارنة-_    -دراسة 
جامعة   السياسية،  والعلوم  الحقوق  كلية  الخا ،  القانون  تخصص  علوم،  دكتوراه  أطروحة 

 2017/2018تلمسان، الجزائر، 

المصرفية_  20 الخدمات  تسويق  يحي،  للتوفير    -بونخالة  الوطني  الصندوق  حالة  دراسة 
ية علوم  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الاقتصاد، كلية العلوم الاقتصاد  -والاحتياط

 2011/2012،  رالتجارية وعلوم التسيي 

 : المجلات والمطبوعات العلمية خامسا

خالد1  دراسة -  التجارية  المصارف  مقابل  الإسلامية  المصارف  الجابري،  أحمد  محمد  _ 
 2019 سوريا،  ،53  العدد الأول، المجلد العالمية، الإسلامي الاقتصاد مجلة  -مقارنة  ميدانية

، مجلة الدراسات الاقتصادية، ةكموم، تسويق الخدمات المصرفية الإلكتروني _ عبد القادر  2
 2018،  01، العدد  18، المجلد 03جامعة الجزائر

الإسلامية  3 والمصارف  التقليدية  المصارف  ميمونة،  داودي  مقارنة-_  حوليات  -دراسة   ،
المجلد الاقتصادية،  العلوم  في  بشار  العدد05جامعة  الاق02،  العلوم  كلية  والعلوم ،  تصادية 

 2018التجارية وعلوم التسيير  

التجارية 4 والمصارف  الإسلامية  المصارف  بين  مقارنة  وآخرون،  كردودية،  صيرينة   _
 ،   2018،  02)التقليدية(، مجلة المنهل الاقتصادي، المجلد الأول، العدد  

ى نشاطها،  جذب الودائع في المصارف التجارية وأثرها عل  ت_ أوصغير الويزة، إستراتيجيا5
 ، 2018مكرر، 15، العدد08والتنمية، مجلد  ةمجلة الإستراتيجي 

استقرار 6 على  المشاركة  عائد  الفائدة  معدل  التغيرات  أثر  أميرة، سحنون محمد،  نصيب   _
السعودية   الإسلامية  المصارف  من  لعينة  قياسية  دراسة  الإسلامية_  المصارف  في  المالي 
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المجلد  مجلة  ،  ( 2007/2015)  والبحرينية والاقتصاد،  العلوم    9العدد    5الشريعة  كلية 
 الجزائر 2الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة، 

خ 7 المصارف   لايفة _  في  المصرفية  الخدمات  تمويل  إشكالية  عمارة،  العبيدي  العلمي، 
 ، 02،2018، العدد 02الإسلامية، مجلة العلوم الإدارية والمالية، المجلد

_ الياس سليماني، سعدية حمو، الخدمات المصرفية وتحديات المصرفي الإسلامي، مدلة  8
 2018ة طهاري محمد بشار، الجزائر، ، جامع2، العدد 2المؤشر لدراسات الاقتصادية، مجلد

ما بين    ي نوفل سمايلي، فضيلة بو طورة، دور البنك الجزائر في عصرنة النظام الإلكترون  _9
 ، مجلة البديل الاقتصادي2008/2014  -دراسة تحليلية-البنو  

البحوث  10 دائرة  مجلة  الإسلامية،  للبنو   العامة  الاحكام  كريم،  حرز الله  هشان،  اسية   _
العدد  وال السياسية،  والنظم  الدستورية  المؤسسات  مخبر  والسياسية_  القانونية  ،  6دراسات 

 ، 2019جانفي 

_ ناصر سليمان، بوشربة عبد الحميد، متطلبات تطوير الصيرفة الإسلامية في الجزائر،  11
 2009/2010،  07مجلة الباحث، جامعة ورقلة، الجزائر، العدد

  مجلة  نجاحها،  وعوامل  الإسلامية  الصيرفة  معوقات   ه،أبا  ولد  الأمين  محمد  ولد  _ محمد12
 2022 الجزائر، الوادي جامعة ، (2)  العدد12  المجلد اقتصادية، رؤى 

الفورية )  _  13 للتسوية  النظام الجزائر  تقييم اداء  ( في  ARTSزغدار أحمد، حميدي كلثوم، 
الفترة   خلال  الجزائري  المصرفي  البحوث  2014/ 2006النظام  مجلة  العلما،  ، ءوالدراسات 

 2015،  02، العدد9المجلد 

ستيان ق_  14 وآخرون،  سول  البنكي  ،  المستهلك  سلو   في  الصندوق    -دراسة  بنك  حالة 
 2019  01،د ، العببد09المجلد ، مجلة الابداع، الوطني للتوفير والإحتياط

 2007المطبوعات الجامعية، الجزائر،   ن، ديوا6ط الطاهر لطرش، تقنيات المصارف، _ 15
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_ عبد الناصر البراني، مطبوعة في مقياس المصارف الإسلامية، قسم اقتصاد والإدارة، 16
 جامعة الأمير عبد القادر _قسنطينة_، الجزائر 

الفرنسي _  17 القزويني،  banque(كلمة)petit robert)  القاموس  شاكر  عن  نقلا   ،)
 1992  2الجامعية، الجزائر، طمحاضرات في اقتصاد المصارف، ديوان المطبوعات 

 المواقع الالكترونية: سادسا: 
_1www.poste.dz .//https 

._2www.poste.dz //sttph  

_3 https://www.mpt.gov.dz 

_4 https://eccp.poste.dz 

_5ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar 

__6https://radioalgerie.dz 

__7https://www.westernunion.com/dz/ar/home.html    

     https://www.islamweb.net/arأنظر في 493003فتوى رقم 8_

 https://ferkous.com/homeأنظر في  850 :رقم فتوى 9_

 https://www.islamweb.net/arأنظر في  299389فتوى رقم 10_

العسالي_  11 المبادئ جمال  في  قراءة  الإسلامية  المصارف  الرحمن،  عبد  طه  سويسي   ،
على   التمويل،  وأساليب  والاسس 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/374/4/1/25456رابط:

 القوانين والتشريعات: سابعا: 

 13،    63دالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العد_1

أفريل  9،  29قانون البريد والمواصلات، الجريدة الرسمية رقم  يتضمن    89_75الأمر رقم  _2
1976 

http://www.poste.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
https://eccp.poste.dz/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
https://radioalgerie.dz/
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رقم  _3 السلكية   03_2000القانون  والمواصلات  بالبريد  المتعلقة  العامة  القواعد  يحدد 
 01، المادة رقم 2000أوت 06،  48وللاسلكية، الجريدة الرسمية، رقم  

رقم  _4 الرئاسي  اتفا411_2000المرسوم  على  الموافقة  يتضمن  رقم  ،  القرض    7027ق 
في   المشروع    2000/ 23/10الموقع  لتمويل  والتعمير  لإنشاء  الدولي  والبنك  الجزائر  بين 

المادة رقم   2000  ر ديسمب   17،77اصلاح قطاع البريد والمواصلات، الجريدة الرسمية، رقم  
1 . 

رقم  5 القانون  والمتمم،  المعدل  الجزائري،  التجاري  القانون  في    15-20_  المؤرل 
الثانية، دار بلقيس للنشر، الدار البيضاء،   ة ، الفقر 22مكرر 543، المادة رقم  2015/ 30/12

 الجزائر

رقم  _  6 التنفيذي،  في  299_14المرسوم  المؤرل  الحجة    27،  ل    1435ذي    21الموافق 
النظام  2014أكتوبر   في  البريدية  المالية  والخدمات  البريدية  الخدمات  بتحديد  المتعلق   ،

، بتاريح  63لشمولية للبريد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  التخصيص والخدمة ا
 . 2014أكتوبر 22الموافق ل 1435ذو الحجة  28

 ( 137 – 124 – 3/120قرارات الهيئة الشرعية لمصرف الراجحي )_7

العشرين  _  8 دوراته  الإسلامي،  الفقه  المجمع  م،  2010_1977ه/1432_ 1398قرارات 
 صدار الثالث بمكة المكرمة، الإ

 المقابلات: ثامنا: 

مؤسسة بريد الجزائر فرع المدية    مقابلة مع سيد رمضان حلفاوي، رئيس قسم المستخدمين،_1
27/04 /2024 
الجزائر  مقابلة مع سيد علي خليفي، مدير فرع وسائل عامة موارد بشرية،  _2 مؤسسة بريد 

 2024/ 05/ 05 فرع المدية 
ياسين،  _3 مخلوفي  مع  اداري مقابلة  المدية  مساعد  فرع  الجزائر  بريد  مؤسسة   ،
،05 /05/2024 
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اداري  _4 مساعد  الهادي،  عبد  لوناس  مع  مكتب  مقابلة  المدية،  فرع  الجزائر  بريد  مؤسسة 
 05/2024/ 15،  بلدية جواب
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 : استمارة طلب فتح حساب دفتر التوفير لدى مؤسسة بريد الجزائر 01ملحق
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 : نموذج لوثيقة دفع أموال لدى مؤسسة بريد الجزائر02ملحق
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 لوثيقة سحب أموال من بريد الجزائر :نموذج03ملحق 
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 : يتضمن وثيقة طلب اجراء دراسة حالة لدى مؤسسة بريد الجزائر 04ملحق


