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الملتقى الوطني الافتراضي حول: التمويل متناهي الصغر  كآلية لمكافحة
الفقر  وتحقيق التنمية المستدامة في الجزائر

2022 مارس 03يوم 
مفاهيم أساسية حول التمويل متناهي الصغر 

:ملخص
خلال فترة التسعينيات، أصبح تقديم الخدمات المالية التي تتعامل مع الودائ<<ع
والقروض الص<<غيرة ج<<داً - التموي<<ل متن<<اهي الص<<غر - ولا س<<يما توف<<ير الائتم<<ان

الأصغر ، موضع ترحيب متزايد باعتباره وسيلة فعالة للحد من الفقر.
يهدف هذا البحث إلى التطرق إلى الجانب النظري للتموي<ل متن<<اهي الص<<غر،
من خلال التعريف بمصطلح التمويل متناهي الصغر وخصائص<<ه، كم<<ا تم التع<<رف
على أهميته ومؤسساته، مبادئه والخدمات المالية التي يق<<دمها وأهم< المعوق<<ات
التي تواجهه. وقد استخدمنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لمعالج<<ة

موضوع البحث.
التموي<<ل متن<<اهي الص<<غر، الاق<<راض المتن<<اهي الص<<غر،الكلم@@ات المفتاحي@@ة:

التأمين المتناهي الصغر، الادخار.
Abstract:

During the 1990s, the provision of financial services dealing with very small deposits  and  loans
- microfinance-  and  particularly  the  provision  of microcredit, have been increasingly acclaimed as
effective means of poverty reduction. 
  This  research  aims  to  address  the  theoretical  aspect  of  microfinance,  by  defining  the  term
microfinance  and  its  characteristics,  as  well  as  identifying  its  importance  and  its  institutions,  its
principles, the financial services it provides, and the most important obstacles facing it. In this study, we
used the descriptive analytical method to address the research topic.
Keywords: Microfinance, microcredit, microinsurance, savings..
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مقدمـــــــــة:
من الصعب الحصول على ائتمان من البنوك التقليدي<<ة عن<<دما لا يك<<ون ل<<ديك
الض<<مانات اللازم<<ة، أو ال<<دخل المنتظم، أو عن<<دما تعيش في بل<<د يقتص<<ر في<<ه
الوص<<ول إلى الخ<<دمات المص<<رفية على ج<<زء ص<<غير نس<<بياً من الس<<كان. إذا<
افترضنا< أن التمويل هو أداة لخدمة التنمية والنمو الاقتص<<ادي، فيب<<دو واض<<حًا أن
عدم توفر الخدمات المالية للسكان الفقراء والمحرومين هو عائق أمام تنميتهم.
هذا الارتباط الوثيق الواضح إلى ح<<د م<<ا بين التموي<<ل والتنمي<<ة ه<<و أص<<ل توس<<ع

التمويل متناهي الصغر في العالم.
 من خلال ما سبق نطرح الإشكالية التالية:  إشكالية البحث:.1

ماذا نعني بالتمويل متناهي الصغر؟
: سنحاول معالجة البحث ضمن المحاور التالية:  تقسيمات البحث.2

المحور الأول: تعريف التمويل متناهي الصغر وخصائصها.-
المحور الثاني: أهمية ومؤسسات التمويل متناهي الصغر.-
المحور الثالث: مبادئ التمويل متناهي الصغر.-
المحور الرابع: خدمات ومعوقات التمويل متناهي الصغر.-
 إن بلوغ الهدف من البحث يتوق<<ف على معالج<<ة الموض<<وع  منهج الدراسة:.3

بأسلوب مناس<<ب وف<<ق< منهجي<<ة واض<<حة ومض<<بوطة بالاعتم<<اد على المنهج
الوصفي التحليلي.
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تعريف التمويل المتناهي الصغر وخصائصه:.1
تعريف التمويل المتناهي الصغر: أ-

قدُِّمت تعاريف عديدة للتمويل المتناهي الصغر يمكن أن نذكر بعضا منها فيما
يلي:

التعري<<ف الأول: التموي<<ل المتن<<اهي الص<<غر ه<<و ش<<كل من أش<<كال التنمي<<ة-
المالية التي تركز في المقام الأول على التخفيف من حدة الفقر من خلال

1 تقديم الخدمات المالية للفقراء.

التعريف الثاني: يع<<رف التموي<<ل المتن<<اهي الص<<غر بأن<<ه ش<<كل من أش<<كال-
التنمية المالية التي تركز في المق<ام الأول على التخفي<ف من ح<<دة الفق<<ر

2من خلال تقديم الخدمات المالية للفقراء.

التعريف الثالث: يعرف التمويل المتناهي الصغر بأنه تقديم قروض ص<<غرى-
لأسر غاية في الفق<ر به<دف مس<<اعدتها على الب<دء في أنش<طة إنتاجي<<ة أو
تنمية مشاريعهم الصغرى، ولكن اتسعت دائ<<رة التموي<<ل المتن<<اهي الص<<غر
لتشمل مزيدا من الخدمات )الادخ<ار، الت<<أمين وتحوي<ل الأم<<وال،...( وذل<ك
لحاجة الفقراء لمجموعة متنوع<<ة من الخ<<دمات المالي<<ة بع<<د أن استعص<<ى

3عليهم الانتفاع من المؤسسات المالية الرسمية القائمة.

التعريف الرابع: التمويل المتناهي الصغر هو تقديم وتوفير الخدمات المالية-
للفق<<راء الق<<ادرين على تنظيم المش<<روعات )مش<<روعات العم<<ل الح<<ر(

4كالإقراض، والإيداع والادخار التي تتكيف مع احتياجاتهم.

من خلال التعاريف السابقة نلاحظ أن تعري<<ف التموي<<ل المتن<<اهي الص<<غر
يرتكز على عنصرين أساسيين هما:

ض<<رورة تق<<ديم مجموع<<ة متنوع<<ة من الخ<<دمات المالي<<ة وليس خ<<دمات-
الإقراض< فقط، أما الخدمات غير المالية كالت<دريب وتق<ديم الاستش<ارة فلا
تص<<نف تحت اس<<م التموي<<ل متن<<اهي الص<<غر ح<<تى ول<<و عملت مؤسس<<ات

التمويل متناهي الصغر على تقديمه.
تقديم تلك الخدمات المالية المتنوع<<ة إلى ش<<ريحة الفق<<راء الق<<ادرين على-

خل<<ق المش<<روعات الم<<درة لل<<دخل، بحيث يجب أن يك<<ون ل<<ديهم فرص<<ا
اقتصادية ومهارات أعمال، كما لا يجب أن تستخدم الأموال التي يستلمونها
لأغراض الاستهلاك بل لأغراض منتجة، ولهذا السبب يعتبر أفقر< الفق<<راء أو
المحرومون خارج الفئة المستهدفة لمؤسسات التمويل المتن<<اهي الص<<غر،

5حيث يتم استهدافهم بشكل أفضل من قبل برامج اجتماعية أخرى.

وتج<<در الإش<<ارة إلى أن اس<<تخدام< المص<<طلحين "التموي<<ل المتن<<اهي الص<<غر"
و"الإقراض المتن<<اهي الص<<غر"، لأس<<باب تاريخي<<ة تحدي<<دا، ك<<ان خاطئ<<ا في بعض
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الأحي<<ان، وه<<ذا م<<ا ي<<دعو إلى ض<<رورة التمي<<يز بينهم<<ا من<<ذ البداي<<ة، ف<<الاقتراض
المتن<<اهي الص<<غر يتض<<من منح خ<<دمات الإق<<راض< إلى أص<<حاب المش<<اريع ذوي
الدخل المتدني، بينما يتضمن التمويل المتناهي الصغر الإقراض، التوف<<ير إض<<افة
إلى الخدمات المالية الأخرى مثل التأمين وتحويل الأم<<وال. ويع<<ود الس<<بب وراء
هذا الخلط بين المصطلحين هو اف<<تراض< أن الفق<<راء غ<<ير ق<<ادرين على التوف<<ير<

1984وأنهم يحتاجون القروض فقط. إلا أنه تم إثبات عدم صحة ذلك، ففي عام 
عندما قدم بنك راكيات الاندونيسي، وهو أكبر مؤسسة للتمويل المتناهي الصغر،
حسابات توفير للفقراء دون تحديد الحد الأدنى للإيداع قد حقق بذلك نجاح<ا غ<ير

 ملي<<ون من3.1ط<<بيعي. فق<<د س<<جل قس<<م التع<<املات البنكي<<ة متناهي<<ة الص<<غر 
 6 مليون حساب توفير.29.9حسابات القروض يقابلها 

خصائص التمويل المتناهي الصغر:ب-

تتم<<يز ب<<رامج المؤسس<<ات العامل<<ة في مي<<دان التموي<<ل المتن<<اهي الص<<غر
7بالخصائص التالية:

تقديم القروض الصغيرة والقصيرة الأجل لأغراض رأس المال العامل.-
التقييم< البسيط والسهل لاستثمارات المقترضين.-
استخدام< بدائل مستحدثة كالضمانات الجماعية وأسلوب الادخ<<ار الإل<<زامي-

بدلا من استخدام< الضمانات العينية.
إمكانية حص<<ول المق<<ترض على ق<<روض< جدي<<دة يتوق<<ف على م<<دى وفائ<<ه-

بالتزاماته في تسديد القروض السابقة.
ال<<دفع المبس<<ط والس<<ريع لأقس<<اط الق<<روض مقارن<<ة بمع<<دلات تحص<<يل-

القروض على مستوى بعض المؤسسات المالية التقليدية.
استخدام< أدوات الادخار الطوعي كأسلوب يزي<<د من ق<<درة المق<<ترض على-

تلبية احتياجاته الخاصة الظرفية.
فرض أسعار فائدة مرتفعة لتغطية التكاليف المرتفعة ال<<تي تنط<<وي عليه<<ا-

معاملات التمويل الأصغر.
إتباع مناهج بديلة إزاء< الضمانات العينية.-
ملائمة موقع وتوقيت السداد.-
خدمات مالية ملائمة من حيث السرعة والتوقيت والقيمة.-
أهمية ومؤسسات التمويل المتناهي الصغر:.2

أهمية التمويل المتناهي الصغر:أ-

يعد التموي<ل المتن<اهي الص<غر الق<وة المحرك<ة للمش<روعات الص<غيرة وأح<د
المص<<ادر لتوف<<ير ف<<رص للعم<<ل وخل<<ق بيئ<<ة ص<<حية للتن<<افس وتحقي<<ق العدال<<ة
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الاجتماعي<<<ة وه<<<و اس<<<تجابة لإس<<<تراتيجية تقليص دور الحكوم<<<ة في النش<<<اط
الاقتصادي، كما إن مشاريع التموي<<ل المتن<<اهي الص<<غر أك<<ثر فاعلي<<ة في معالج<<ة
مش<<اكل البطال<<ة وتوف<<ير ف<<رص العم<<ل، إح<<داث نم<<و اقتص<<ادي، رف<<ع مس<<توى
المعيش<<ة حيث لاحظت )لجن<<ة الج<<وع( المنبثق<<ة عن الأمم المتح<<دة أن توف<<ير
التمويل المناسب لمشروعات التمويل المتناهي الصغر في البلدان النامية يؤدي
إلى رفع مستوى المعيش<<ة للفق<<راء ورف<<ع مع<<دلات الأمن الغ<<ذائي. ولق<<د أص<<بح
التمويل المتناهي الصغر توجه<ا دولي<ا س<ائدا من العق<دين المنص<رمين من حيث
درجة المؤسسات والمنظمات العاملة في تنظيمه وهك<<ذا يع<<د التموي<<ل الأص<<غر
الأداة الأك<<ثر< ق<<وة وفعالي<<ة في مكافح<<ة الفق<<ر وتحقي<<ق التنمي<<ة المحلي<<ة. إن
الحصول على خدمات التمويل المتناهي الصغر تمكن الفقراء من زيادة دخ<<ولهم
الأسرية وبناء الأصول والممتلكات حيث يدعم التموي<<ل المتن<<اهي الص<<غر الإنت<<اج
والرعاية الص<حية ويس<مح للفق<راء بالتخطي<ط للمس<تقبل وإرس<ال أبن<اءهم إلى

ويمكن القول بأن هناك شبه إجماع في الآراء< للعديد. المدارس والاستمرار< فيها
في المجتمعات النامية على ض<<رورة اس<<تخدام التموي<<ل المتن<<اهي الص<<غر ح<<تى
تتوفر للأسر الفقيرة أساليب تتصف بالاس<<تدامة المالي<<ة يمكنه<<ا من س<<د النقص
في فجوة العرض المالي وبالتالي يزداد الاهتمام بضرورة إيجاد مؤسسات مالي<<ة
قادرة على توفير خ<<دمات مالي<<ة تك<<ون ق<<ادرة على تعبئ<<ة الم<<دخرات والم<<وارد
محليا أو من خلال الودائع والاقتراض من البنوك المحلية لتقديم القروض. الأم<<ر
الذي يحتاج بدوره إلى توفير الاستدامة المالية التي تعد أهم أهداف التموي<<ل ولا
يمكن تحقي<<ق الاس<<تدامة المالي<<ة إلا من خلال تنمي<<ة النظ<<ام الم<<الي الرس<<مي

8ويمكن إيجاز أهمية التمويل المتناهي الصغر بما يلي:

يع<<د التموي<<ل متن<<اهي الص<<غر أح<<د أهم القطاع<<ات الاقتص<<ادية للتنمي<<ة-
الاقتصادية والاجتماعية بالدول المتقدمة والنامية وهي الق<<وة الدافع<<ة وراء

النمو الاقتصادي القومي.
يعد التمويل متناهي الصغر آلية للكشف عن الفرص الاس<<تثمارية وت<<وطين-

التجارب الناجحة وإيجاد الصيغ المناسبة للتعاون بين المشروعات.
يعمل التمويل متناهي الصغر على تخفيف العبء عن الحكومات والجه<<ات-

المعنية لفتح مجالات العمل.
يشمل التمويل متناهي الصغر كافة أنشطة الاقتصاد الرئيس<<ية من أنش<طة-

تجارية وصناعية وخدمية وزراعية.
تساعد على التنمية البش<<رية وبن<<اء الق<<درات للش<<باب من خلال المعايش<<ة-

والتدريب العملي وتنمية وصقل المواهب.
تعتمد المش<<روعات المش<<مولة بالتموي<<ل متن<<اهي الص<<غر على الاس<<تخدام-
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الأمثل للموارد المتاحة وبالاعتماد على القوى البشرية الماهرة والحرفية.<
يتول<<د ل<<دى الم<<رأة العامل<<ة م<<ع مؤسس<<ات التموي<<ل متن<<اهي الص<<غر ثق<<ة-

بالنفس وقدرة على التفاعل مع المجتمع ويحقق لها الاستقلال المالي.   
مؤسسات التمويل المتناهي الصغر:ب-

تشمل مؤسسات التموي<ل متن<اهي الص<غر مجموع<ة عريض<<ة من المنظم<<ات
التي تهدف إلى توفير مجموعة من الخ<<دمات التمويلي<<ة لأك<<ثر طبق<<ات المجتم<<ع

9فقرا. ويمكن تصنيف مثل هذه المنظمات وفقا لطبيعتها ودرجة رسميتها:

@:مؤسسات التمويل متناهي الصغر وفقا للنوع
مؤسسات تقوم بتقديم القروض مباش<<رة إلى مجموع<<ة معين<<ة من العملاء-

مع الالتزام بالأنشطة المصاحبة مثل جمع الأقساط والرقابة والمتابعة وم<<ا
إلى غير ذلك.

مؤسس<<ات على ص<<لة بمنظم<<ات الإق<<راض متن<<اهي الص<<غر وإن ك<<انت لا-
تمارس عمليات الإقراض بصورة مباشرة.

:مؤسسات التمويل متناهي الصغر وفقا لدرجة الرسمية
مصادر غير رسمية: تش<<مل المص<<ادر غ<<ير الرس<<مية المقرض<<ين وأص<<حاب-

المال الذين يق<دمون الق<روض قص<<يرة الأج<ل، وال<ذين يفرض<ون ب<دورهم
معدلات فائدة عالي<<ة تف<<وق تل<<ك ال<<تي تفرض<<ها المص<<ادر الرس<<مية وش<<به
الرس<<مية. كم<<ا تق<<وم أيض<<ا مجموع<<ة ص<<غيرة من الأف<<راد ال<<ذين يعرف<<ون
بعضهم البعض بإيداع مدخراتهم الخاصة لدى تلك الأطراف. وتعت<<بر معظم
آليات الت<أمين غ<<ير الرس<مية المماثل<<ة ض<عيفة عن<د ح<دوث أي<ة مش<كلات

مقدمة ومن ثم فهي تمثل بذلك مصدرا محدودا لحماية الفقراء.
مصادر رسمية: من الملاح<<ظ أن دور المص<<ادر الرس<<مية للتموي<<ل متن<<اهي-

الصغر قد ازداد بوضوح خلال العقدين الماضيين. وترج<<ع ه<<ذه الزي<<ادة إلى
النمو الملحوظ في نطاق الدور الذي تلعبه هذه المؤسس<<ات الرس<<مية من
خلال الوصول إلى الطبقات الأشد فقرا بالإضافة إلى وض<<ع ب<<رامج للرب<<ط
بين المصادر الرسمية وغير الرسمية أياًّ كان نوعها: مثل إنشاء شكل جديد
من المؤسسات الرسمية المتخصص<<ة في مج<<ال التموي<<ل متن<<اهي الص<<غر
مثل بنك جرامين ببنغلاديش، ووضع برامج جديدة للتموي<<ل متن<<اهي الص<<غر

من قبل الحكومات والعديد من المؤسسات المالية الأخرى.

وتعتبر معظم مؤسسات التمويل متناهية الصغر:

بنوكا تجارية خاصة تقوم بتقديم الخدمات التمويلية من خلال فروعها ال<<تي
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تمثل بدورها شبكة موسعة.
بنوك<<ا حكومي<<ة تق<<وم بتق<<ديم مجموع<<ة من الخ<<دمات التمويلي<<ة في إط<<ار

الأولويات التي تحددها الحكومة.
ش<<ركات مالي<<ة وبنوك<<ا متخصص<<ة، وال<<تي غالب<<ا م<<ا تق<<وم ب<<التركيز< على

قطاعات معينة، مثل قط<<اع الإس<<كان أو الإق<<راض< الاس<<تهلاكي، علم<<ا بأن<<ه
غالبا ما تعمل هذه الشركات على نطاق إقليمي وليس محلياًّ.

:منظمات غير حكومية تقوم بتقديم القروض متناهية الصغر وتشمل
منظمات غير حكومية لا تسعى إلى تحقيق الربح والتي تعتمد ب<<دورها على-

المنح لتمويل المقترضين.
منظمات غير حكومية لا تسعى إلى تحقيق ال<<ربح وال<<تي تس<<تند إلى المنح-

بالإضافة إلى م<<دخرات الأعض<<اء وبعض الق<<روض المح<<دودة ال<<تي توفره<<ا
البنوك التجارية لها.

منظمات غ<<ير حكومي<<ة لا تس<<عى إلى تحقي<<ق ال<<ربح ق<<امت بتغي<<ير الإط<<ار-
المؤسسي الذي تعمل من خلاله لتعمل كوحدات مساهمة تعمل على رف<<ع
رأسمالها من خلال تشغيل موارده<<ا المالي<ة عن طري<<ق الإي<<داعات وتب<ادل

الأوراق التجارية والإيداعات البنكية.
مبادئ التمويل متناهي الصغر:.3

( وهي إح<<<دىCGAPح<<<ددت المجموع<<<ة الاستش<<<ارية لمس<<<اعدة الفق<<<راء )
10مجموعات البنك الدولي، المبادئ الأساسية للتمويل المتناهي الصغر فيما يلي:

يحتاج الفقراء إلى مجموعة متنوعة من الخدمات المالية الملائمة والمرن<<ة-
وذات التكلفة المعقولة وليس إلى القروض فقط. 

يعت<<بر التموي<<ل متن<<اهي الص<<غر أداة قوي<<ة لمكافح<<ة الفق<<ر، فعن<<دما يص<<ل-
الفقراء إلى الخدمات المالية فإن<<ه يص<<بح بمق<<دورهم زي<<ادة ال<<دخل، وبن<<اء

الأصول وحماية أنفسهم من الصدمات الخارجية.
يعني التمويل متناهي الصغر بناء أنظمة مالية تقدم خدمات مالية للفق<<راء،-

ولن يحقق التمويل متناهي الصغر أهداف<<ه الكامل<<ة في الوص<<ول إلى ع<<دد
كبير من الفقراء إلا إذا أصبح جزءا لا يتجزأ من النظ<<ام الم<<الي الع<<ام لأي<<ة

دولة.
الاستمرارية المالية ضرورية للوصول إلى عدد كب<ير من الفق<راء: وتحقي<ق-

الاس<<تمرارية المالي<<ة يع<<ني تخفيض تك<<اليف المع<<املات وع<<رض منتج<<ات
وخدمات أفضل تلبي احتياجات البلدان المتعاملة م<<ع المؤسس<<ات المعني<<ة
وابتكار ط<<رق جدي<<دة للوص<<ول إلى الفق<<راء المح<<رومين من التعام<<ل م<<ع

البنوك.
7



يتعلق التمويل متناهي الصغر بإنشاء مؤسسات مالي<<ة محلي<<ة دائم<<ة يمكن-
أن تستقطب الودائع وتحولها إلى قروض وخدمات مالية أخرى.

لا يقدم الإقراض< متناهي الصغر الحلول دائما، فه<<و لا يعت<<بر الأداة الأفض<<ل-
لكل فرد أو في كل الظروف. إن الأفراد< المعدمين والجياع ال<<ذين لا دخ<<ل
لهم ولا مقدرة عندهم< على السداد يحتاجون أن<<واع أخ<<رى من ال<<دعم قب<<ل
أن يكون<<وا ق<<ادرين على اس<<تخدام الق<<روض بش<<كل جي<<د. ففي كث<<ير من
الأحيان، هناك أدوات أخرى تقلل من أثر الفق<<ر بش<<كل أفض<<ل مث<<ل المنح

الصغيرة، التوظيف وبرامج التدريب،أو تحسين البنى التحتية.
إن تحدي<<د س<<قوف أس<<عار الفائ<<دة يمكن أن يض<<عف من ف<<رص حص<<ول-

الفقراء على الخ<دمات المالي<ة، إن تكلف<ة تق<ديم ع<<دد كب<<ير من الق<روض
الصغيرة هي أكبر بكثير من تكلفة تقديم عدد قليل من القروض الكبيرة ما
لم يكن باستطاعة مؤسسات التمويل متناهي<<ة الص<<غر أن تتقاض<<ى أس<<عار
فائ<<دة أعلى من متوس<<ط أس<<عار ق<<روض البن<<وك فلن تتمكن من الاعتم<<اد
على ذاتها وتحقيق الاستدامة. وفي ال<<وقت نفس<<ه يجب أن لا تعكس ع<<دم
كفاءتها في تقديم خدمات التمويل بف<<رض أس<<عار فائ<<دة أو رس<<وم أخ<<رى

أعلى< بكثير مما يجب.
دور الحكوم<<ة ه<<و التس<<هيل وليس التق<<ديم المباش<<ر للخ<<دمات المالي<<ة،-

ف<<دورها الرئيس<<ي ه<<و خل<<ق بيئ<<ة مس<<اندة من السياس<<ات تحف<<ز تط<<وير
الخدمات المالية مع حماية مدخرات الفقراء ) على سبيل المث<<ال الحف<<اظ
على استقرار< الاقتصاد< الكلي، تجنب وضع سقوف لأسعار الفائدة، الامتن<<اع
عن تشويه السوق ببرامج إقراض مدعومة عالية الت<<أخر في الس<<داد وغ<<ير
قابل<<ة للاس<<تمرار(، ويمكن أن تس<<اند الحكوم<<ات تل<<ك الخ<<دمات الملي<<ة
المقدمة للفقراء لتحسين بيئة الأعم<<ال ومحارب<<ة الفس<<اد وتحس<<ين ف<<رص
الوصول إلى الأسواق والحصول على خ<<دمات البني<<ة التحتي<<ة وفي أوض<<اع
خاصة قد يكون التموي<<ل الحك<<ومي لمؤسس<ات مالي<<ة ص<<غيرة م<<بررا عن<<د

الافتقار< إلى أنواع أخرى من التمويل.
الدعم من الجهات المانح<<ة يجب أن يك<<ون مكملا وليس مزاحم<<ا ل<<رؤوس-

الم<<ال من القط<<اع الخ<<اص: يجب أن تس<<تخدم الجه<<ات المانح<<ة الهب<<ات
والقروض< وأدوات< المساهمة في رأس المال بش<<كل م<<ؤقت لبن<<اء الق<<درة
المؤسسية لمؤسسات التمويل متناهي الصغر وتطوير البنية الأساسية له<<ا
بما يمكنها من الارتقاء إلى المرحلة ال<<تي تك<<ون ق<<ادرة على الوص<<ول إلى

مصادر التمويل الخاص كاستعمال الودائع.
نقص القدرات المؤسسية والبشرية يعد من أهم< المعوقات: يجب أن تركز-

الجهات المانحة والداعمون الآخرون على بناء هذه القدرات.
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يعمل التمويل المتناهي الصغر بش<<كل أفض<<ل عن<<د قي<<اس الأداء والإفص<<اح-
عن<<ه: إن المعلوم<<ات النمطي<<ة والدقيق<<ة والخاص<<ة ب<<الأداء تعت<<بر في غاي<<ة
الأهمي<<ة، ويتض<<من ذل<<ك كلا من المعلوم<<ات المالي<<ة )مث<<ل نس<<بة الفوائ<<د،
تسديد القروض، واسترداد< التك<<اليف( والمعلوم<<ات الاجتماعي<<ة )مث<<ل ع<<دد
العملاء الذين تم الوص<ول إليهم ومس<توى فق<رهم(، فك<ل من المت<برعين،
المستثمرين ومشرفي البن<<وك والعملاء يحت<<اجون ه<<ذه المعلوم<<ات للحكم

على التكاليف والمخاطر والعوائد.
خدمات ومعوقات التمويل متناهي الصغر:.4

خدمات التمويل متناهي الصغر:أ-

11يمكن التعرف على خدمات التمويل متناهي الصغر في النقاط الآتية:

القروض: إن نجاح العديد من مؤسس<<ات التموي<<ل المتن<<اهي الص<<غر يمكن-
تحديده بمقدرتها على دمج الممارسات الناجح<<ة لمؤسس<<ات القط<<اع غ<<ير
الرسمي )مقرضي الأموال( ضمن مؤسس<<ات القط<<اع الرس<<مي. وتش<<مل
تلك الممارسات كل من المرونة، س<<رعة الول<<وج إلى الأم<<وال، والش<<روط

الواضحة والسهلة. 
إذن فالنجاح غير العادي للإقراض< متن<<اهي الص<<غر يع<<ود إلى المق<<درة على
نق<<ل بعض ه<<ذه الص<<فات من مقرض<<ي الأم<<وال إلى مؤسس<<ات التموي<<ل
الرسمية م<<ع تخفيض لنس<<ب الفوائ<<د المطبق<<ة. تبقى نس<<ب الفوائ<<د ه<<ذه
أعلى< من تلك ال<<تي تف<<رض على ق<<روض البن<<وك التقليدي<<ة بس<<بب ارتف<<اع
تكلفة إدارة عدد كبير من القروض الصغيرة بدلا من عدد قليل من ق<<روض<
أكبر حجما. ومع ذلك، فالمهم هو فتح المج<<ال للول<<وج إلى الق<<روض أم<<ام
أولئك الذين قد يتم استثناؤهم< من نظام التمويل الرس<<مي وبنس<<ب فوائ<<د
أقل بكثير مقارنة مع تلك التي يفرض<<ها المنافس<<ون في ه<<ذا القط<<اع وهم
مقرضو الأموال. وفيما بلي الصفات ال<<تي يجب على مؤسس<<ات الإق<<راض

ِّمة إلى عملائهم: تطبيقها من أجل تقديم الخدمات القي
الول<<وج الس<<ريع: تعت<<بر الموافق<<ة الس<<ريعة على الق<<رض والص<<رف

السريع لقيمته مسألة أساسية للعملاء وهي في الغالب الس<<بب ال<<ذي
يدفع الناس إلى التعامل مع مقرضي الأموال حتى بفوائد عالية جدا.

شروط واضحة، س<هلة ومرن<ة: إن<ه من المهم تق<ديم خدم<ة الإق<راض
بشروط ملائمة للعملاء، حيث أن وضع قي<<ود على إمكاني<<ات اس<<تخدام<
الأم<<وال ق<<د لا يعطي لمال<<ك المش<<روع متن<<اهي الص<<غر المرون<<ة في
اس<<تخدام الأم<<وال المس<<تلمة وبالت<<الي يك<<ون ه<<ذا عائق<<ا لتط<<وير

مشروعه.
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الخدمات الدائمة: يجب تقديم خدمات الإقراض بشكل مس<<تمر وليس
لفترة محددة فقط.

الض<<<مانات البديل<<<ة وب<<<دائل الض<<<مانات: يفتق<<<ر الفق<<<راء ع<<<ادة إلى
الضمانات التقليدية، فمن أجل تجاوز هذه العقبة، تس<تخدم العدي<د من
مؤسس<<ات التموي<<ل متناهي<<ة الص<<غر أن<<واع أخ<<رى من الض<<مانات
المعروفة باسم الضمانات البديلة وبدائل الض<<مانات. وتعت<<بر ض<<مانات
المجموعة مثالا على النوع الأول، أما الممتلكات الشخصية مثل الآلات
والمج<<وهرات فهي أمثل<<ة على ب<<دائل الض<<مانات وال<<تي لا تقب<<ل به<<ا

البنوك التقليدية كضمانات.
المدخرات: تع<<رض مؤسس<<ات التموي<<ل متن<<اهي الص<<غر ع<<ادة ن<<وعين من-

حسابات التوفير: الطوعي والإلزامي. أما المدخرات الطوعي<<ة فهي تقاب<<ل
خدمات التوفير المقدمة من البن<<وك التجاري<<ة التقليدي<<ة، بينم<<ا الم<<دخرات
الإلزامية فهي تقدم كض<<مانات للق<<روض. وليس بالض<<رورة أن تق<<دم ه<<ذه
الحسابات أية عوائد على الودائع بل يتم الاحتفاظ بها في المؤسس<<ة ح<<تى

يتم الوفاء بالقرض.
ق<<دم الجي<<ل الأول< من مؤسس<<ات التموي<<ل متن<<اهي الص<<غر الق<<روض إلى
العملاء اعتقادا منهم أنها الخدمة الوحيدة التي احتاجها العملاء، ولكن ت<<بين
أن هذا الافتراض هو افتراض خاطئ وأن الخدمات المالية الإض<<افية الأك<<ثر
أهمية والتي يحتاجها الفقراء هي خدمات التوفير. إن القروض التي ته<<دف
إلى بدء المشاريع الصغيرة لها أهميتها فقط عند أولئك اللذين تتوفر لديهم
الفرص الاقتصادية والمهارات الإداري<<ة، بينم<<ا هن<<اك ع<<دد أك<<بر من الن<<اس
يحتجون التوفير بدلا من اقتناء< الأصول الأك<ثر خط<ورة أو إبق<اء النق<ود في

المنزل.
التأمين متناهي الصغر: يعتبر التأمين من الخدمات المالية التي بدأت بعض-

مؤسسات التمويل متناهي الص<<غر بإض<<افتها إلى محفظته<<ا للاس<<تجابة إلى
حاج<<ة ه<<ؤلاء للحماي<<ة. إن تق<<ديم خ<<دمات التوف<<ير والت<<أمين إض<<افة إلى
القروض يجعل مؤسسات التمويل متناهي الصغر مؤسسات خدمات مالي<<ة
كاملة تقدم تمويلا متناهي الصغر، أي تقدم مجموع<<ة كامل<<ة من الخ<<دمات

المالية إلى ذوي الدخل المنخفض.
تحتاج مؤسسات التمويل متناهي الصغر من أج<<ل تق<<ديم خ<<دمات الت<<أمين
إلى ترخيص خاص. إن متطلبات الحصول على مث<<ل ه<<ذا ال<<ترخيص تك<<ون
عادة صعبة، فالحكومات عادة تسيطر على شركات التأمين للأسباب ذاته<<ا
ال<<تي ت<<دفعها للس<<يطرة على النجاع<<ة المالي<<ة للمؤسس<<ات ال<<تي تجم<<ع
الم<<دخرات، ألا وهي حماي<<ة العملاء وثب<<ات النظ<<ام واس<<تمراره. وبم<<ا أن
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أغلبية مؤسسات التمويل متناهي الصغر لا تلبي هذه الشروط، فإنه<<ا تلج<<أ
إلى بديل عن تقديم الخدمة مباشرة إلى العملاء، والطريقة الأك<<ثر ش<<يوعا
هي الشراكة مع شركة تامين قائمة. فشركات التأمين قد لا تقدم خ<<دماتها
مباش<<رة إلى الفق<<راء لافتقاره<<ا للخ<<برة في ه<<ذا القط<<اع. وهن<<ا تت<<دخل
مؤسسات التمويل متناهي الصغر لجس<<ر اله<<وة بحيث تعم<<ل كوس<<يط بين

شركة التأمين والعملاء.
تحويل الأموال: يعت<بر تحوي<ل الأم<وال خدم<ة مالي<ة حساس<ة أخ<رى. ف<إن-

تحويل الأموال من المهاجرين إلى أقاربهم هو عمل آخذ في النمو الس<<ريع
وعادة ما تتم إدارته عن طري<<ق ترتيب<<ات غ<<ير رس<<مية وبتك<<اليف ومخ<<اطر

عالية.
يمكن تق<<ديم ه<<ذه الخدم<<ة مباش<<رة أو عن طري<<ق الش<<راكة م<<ع ش<<ركات
تحوي<<ل الأم<<وال، وذل<<ك يعتم<<د على التش<<ريعات المحلي<<ة والتكلف<<ة. تتمت<<ع
مؤسسات التمويل متناهي الصغر بميزة تنافسية بسبب علاقتها مع عملائها
إضافة إلى إمكاني<<ة رب<<ط ه<<ذه الخدم<<ة بالخ<<دمات الأخ<<رى المقدم<<ة. كم<<ا
ويمكن أخذ هذه التحويلات بعين الاعتبار< عند احتساب مقدرة العمي<<ل على
تسديد المبالغ المقترضة. إن هناك إمكانية ربط هذه الدفعات مع الق<<روض
عندما لا تستخدم تلك التحويلات في الاستهلاك بل تستخدم لأغراض الإنتاج

عن طريق دمج مصادر الأموال المختلفة.
معوقات التمويل متناهي الصغر:ب-

من أهم المعوقات والتحديات التي تواجه تقديم القروض متناهي<<ة الص<<غر هي
12ما يلي:

مشكلة الض<مانات: ت<أتي الض<مانات في مقدم<ة الأولوي<ات للحص<ول على-
التمويل الأص<<غر إذ أن العدي<<د من المس<<تهدفين لبرن<<امج التموي<<ل متن<<اهي
الصغر لا يملكون ض<<مانات رس<<مية أو مس<<تندات قانوني<<ة تكفي لإثب<<ات م<<ا

يملكون أولا، فهذا يعتبر عائق أمام انتشار فكرة التمويل متناهي الصغر.
الإجراءات الخاصة بمنح التمويل متناهي الص<<غر: تع<<د المص<<ارف من أك<<ثر-

المعوقات التي يواجهها التمويل المتناهي الص<<غر، فتتخ<<وف المص<<ارف من
ال<<دخول في مج<<الات التموي<<ل متن<<اهي الص<<غر بس<<بب ض<<عف الض<<مانات
ويشعرون دائما بأن هذا التمويل برنامج مفروض من قب<ل الدول<ة. فيع<<اني
طالب التمويل متناهي الصغر من فق<دان ج<زء كب<ير من ال<وقت للحص<ول
على التمويل من المصارف بسبب عدم إلمامهم ب<<الإجراءات والمس<<تندات
المطلوبة لطلب التمويل من المصرف، أو لعدم وجود معلومات دقيقة عن
العملاء الجدد، والتردد الن<<اتج من ع<<دم الثق<<ة في التعام<<ل م<<ع المص<<ارف،
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فضلا عن انتشار الأمية بحيث يحتاج المستفيد لوقت إضافي للاستعانة بمن
يثق فيه لقراءة ومعرفة المطلوب منه من قبل المصرف.

انخفاض القدرة المؤسسية لمق<<دمي التموي<<ل متن<<اهي الص<<غر لاس<<يما في-
المناطق الريفية المرتبطة بالع<دد المح<دود للأف<راد< المتعلمين والمت<دربين

في المجتمعات الريفية.
ارتفاع نسبة المخ<اطرة المرتبط<ة بالزراع<ة مث<ل هط<ول الأمط<ار بش<كل-

متغير والآفات والأم<<راض< الزراعي<<ة، ولاس<<يما أن معظم الق<<روض متناهي<<ة
الصغر هي موجهة للقطاع الزراعي.

خاتمة:
يوفر التمويل المتناهي الصغر خدمات مالية للفقراء ومحدودي ال<<دخل أو إلى
أصحاب المشاريع ص<<غيرة الحجم، ال<<ذين لا يس<<تطيعون دخ<<ول الأنظم<<ة المالي<<ة
الرسمية، وهو م<ا يس<اهم في تمكين الفق<<راء من زي<ادة وتنوي<<ع مص<<ادر دخلهم،
وبالتالي ازدياد قدرتهم على التحكم في الموارد المالي<<ة، وهك<<ذا< ف<<إن الخ<<دمات
المالية المقدمة من خلال التمويل متناهي الصغر تح<<دّ من الفق<<ر وآث<<اره، وكلم<<ا
اقتربت مؤسسات التموي<ل متن<اهي الص<غر من الاس<تدامة المالي<ة، كلم<ا ك<انت
قادرة على إيصال الخدمات المالية على مستوى واسع ومؤثر بش<<كل كب<<ير على

تخفيض مستوى الفقر.
الهوامش:
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