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 :شكخ وتقجيخ
 
 

بحؿ مجيػدات لمشجاح في مذػاره الجراسي خاصة وفي حياتو العامة ميسا حاوؿ الفخد 

في حاجة إلييع ليداعجوه ، عخفانا وامتشانا لسغ سانجني في ىحه السحكخة  فيشاؾ مغ ىػ

الستػاضعة وأمجني بالشرح وأرشجني لسا ؼيو صػاب وأعانشي عمى العسل والتفاني لإنجازه 

، أتقجـ بتذكخاتي الخالرة للأستاذ السذخؼ " بػضياؼ عادؿ " الحؼ أشخؼ عمى إتساـ 

في السحكخة "بمعالع  أقجـ الذكخ إلى زميمتي سة ، كساىحا البحث بتػجيياتو ونرائحو الؿي

فاشسة" ، والى كل الأساتحة الحيغ ساىسػا في مذػارؼ الجراسي مغ الابتجائي إلى الجامعة 

. 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 



  

  ىجا الإ
 

ورفع الغسة ، إلى نبي الخحسة ونػر العالسيغ سيجنا محمد إلى مغ بمغ الخسالة وأدػ الأمانة ونرح الأمة 
 الله عميو وسمع .صمى 

لمقمب الحاني وسيل الحب الأوؿ إلى مغ وىبتشي كل ماتسمظ ، إلى مغ تجفعي قجما نحػ الأماـ لشيل 

 السبتغى ، إلى مجرستي الأولى في الحياة "أمي الحشػف" .

إلى سشجؼ وشجختي السعسخة والتي لاييدىا ريح ، إلى الحؼ وىبشي ليحه الحياة "أبي الغالي" .  إلييسا 

 ؼ ىحا العسل الستػاضع لكي أدخل عمى قمبييسا شيئا مغ الدعادة .أىج

 إلى تػأمي ونرفي الثاني أخي العديد "ىيثع" .

 الى الججتيغ الحبيبتيغ اشاؿ الله في عسخىسا.

 الحبيبة".إلى رؼيقتي أياـ حياتي أختي "وساـ 

 وأبشائيعوبشاتيع إلى أتؿيا  القمػب عساتي وخالاتي  وبيجتيا،إلى روعة الحياة 

 دربي سسيخة، كخيسة، اكخاـ، فاشسةإلى رؼيقاتي 

  وإلى كل زملائي في "قدع الشفذ العيادؼ" 

 دوف اف نشدى الأستاذة بػدرقة خيخة رحيسا الله

 إلى كل مغ يؤمغ بأف بحور الشجاح التغييخ ىي في ذواتشا وفي أنفدشا قبل أف تكػف في أشيا  أخخػ 
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  ىجا الإ
 

 .يبة والػقار يمو الله بالمکالى مغ 
 .ي العصا  بجوف انتطار سشمغ عم الى

 .ر... أبي الغاليفتخاابكل  وسل اسسحمغ أ الى
ئيا سخ ابي في الدخا  والزخا  إلا مغ كاف دعاجليا ووقفت ب افخخ ػف اليػـ لأك حياتيامغ أفشت  الى

 .أمي الغالية ي...جخاح بمدع حشانياو  ينجاح
 احدسيؼ ولا صغخ بيجؼ بقػة مشح  امدكىالذخريغ المحاف  الى
 . دةحس و حالأخيخة راب و الى قجوتي الأولىع أبجا أق أف لي

ي عاجدة تساكمي العمسية تقف تمديخ  كساؿلا شيسا قػتيستسج مالأ شييساعي في مسا نطختكالمتيغ  الى
 شكخىسا حبيباتي زيشب و سعيجة. عغ

 .سا يش محكختي...ي في شتقصجيقتي التي راف الى
 .وسسيخة الكخـ صجيقاتي كخيسة و عخوقي فييجخؼ حبيع  مغالى 

 . ىعخ يصغ الى ىعخ يكبمغ  تيل افخاد عائمك الى
 .احتخاماو  ي ويكغ لي حباشفخ أقاربي وكل مغ يعل الى ك
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 ممخص الدراسة

تيجؼ الجراسة الحالية إلى الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ اشبا  التححيخ 
 اث( إن2حيخ وإنعاش )خ( اشبا  ت4ة عمى عيشة مكػنو مغ )والانعاش حيث اجخيت الجراس

ومغ اجل  يج عسخ ببشي سميسافصالسجية و  ؼياض( ذكػر في السدتذفييغ محمد بػ 2و)
تحقيق الجراسة قسشا بإتباع السشيج العيادؼ الحؼ يقػـ عمى دراسة الحالة وإستخجاـ 

ة مؿياس الاحتخاؽ الشفدي يالسقابمة نرف مػج عة مغ الادوات تسثمت في السلاحطةمجسػ 
Maslach (1981) اؽ حيخ والإنعاش إلى إحتخ خاشبا  التت الجراسة عغ تعخض فذك

، روناػ الشفدية خاصة في ضل جائعة ك ػط والسذاكلطغنفدي مختفع وىحا راجع إلى ال
 ات.يػصوالت حاتع شخح بعس الاقتخاتالستػصل إلييا  وبشا  عمى نتائج

Study summary 

 The current study aims to reveal the level of psychological burnout among 

doctors of warning and resuscitation, where the study was conducted on a 

sample of (4) doctors of anesthesia and resuscitation (2) females and (2) 

males in the two hospitals, Mohamed Boudiaf Medea and Said Omar in Beni 

Suleiman. In order to achieve the study, we By following the clinical 

approach that is based on the case study and the use of a set of tools 

represented in the corresponding semi-directed observation of the Maslach 

Burnout Scale (1981) the study revealed that anaesthesiologists and 

resuscitators are exposed to high psychological burnout, and this is due to 

stress and psychological problems, especially in light of the starving Corona, 

and based on the The conclusions reached Some suggestions and 

recommendations were put forward. key words: Anesthesiologists and 

resuscitators. Psychological burnout. Corona pandemic. The level of burnout 

 :الكمسات السفتاحية
 ػػ أشبا  التخحيخ و الانعاش.

 ػػ الاحتخاؽ الشفدي.
 ػػ جائحة كػرونا.

 مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي.ػػ 
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 مقدمة : 

تشفدية مجيػلة الدبب تذبػو الأمخاض  إصاباتبتػارد  2019فػجئ العالع مع نياية العاـ 

السعجية، وقج بجأت ىحه الحالات الججيجة تتدايج شيئا فذيئا حػؿ جسيع أنحا  العالع، وتبيغ 

التقشي والدكاـ وىػ ما ساعج عمى  بالالتيابىحا الأخيخ بعجة علامات كإصابة الإنداف 

وسسي في بادغ الأمخ  ،covid-19 فيخوس كػرونا أو باسعمعخفة ىحا الفيخوس الججيج 

ندبة إلى مقاشعة ووىاف الريشية التي ضيخت فييا أولى  19فيخوس كػرونا ووىاف 

وعمى ىحا الدياؽ واجو عساؿ و  2019" مغ بجاية السخض سشة 19الحالات و جا  رقع "

أشبا  قدع الإنعاش في السدتذؽيات مػاقف جج حخجة لعجـ تػفخ أجيدة الشفذ 

ة استسخار تفذي وبا  فيخوس كػرونا كانت بػفاريظ أوؿ بمجة ومعجات حساي الاصصشاعي

فيخوس كػرونا وذلظ بعج عػدة  إصاباتتدجل  إفخيؿيافي البمج العخبي الػاقع في شساؿ 

الػبا   مػاششيغ جدائخييغ مغ فخندا وحزػرىع حفل زفاؼ ليريبػا عائمة بأكسميا ىشا بجأ

شيكػف حيث صخح "مجيخ يػسفي" رئيذ عغ الديصخة، السدتذؽيات مستمئة، أشبا  م خخجي

قدع الأمخاض السعجية في مدتذفى  بػفاريظ "نحغ نعسل بجوف تػقف" ، السػضفيغ 

متعجبدف لجرجة أنيع تعخضػا للإغسا  أو تعخضػا لحػادث سيخ، تحمخ أشبا  آخخيغ مغ 

، بيشيع أشبا  مجيشة وىخاف ثاني أكبخ مجف البلاد التي تعخضت للإصابة بفيخوس كػرونا

معيج باستػر الحؼ يجخؼ الإختبارات ىحا الأخيخ يرخح بأنو يتعخض لزغط شجيج إذ 

اختبار  2000يعسل بأكثخ مغ أربعة أضعاؼ عبئ عسمو الإعتيادؼ ليجخؼ أكثخ مغ 



                :                                                                                        مقدمة

 ب 

 

يػميا، عاشت مجيشة الجدائخ أسػ  أياميا حيث سجمت في ذلظ نحػ ألف وفاة الجولة 

ألف حالة إصابة بكػفيجف بالإضافة  18ػالي الأكثخ تزخرا في شساؿ إفخيؿيا رسسيا ح

لعجـ تػفخ مدتذؽياتيا بالسعجات و أجيدة التشفذ الإصصشاعي حيث أصبح الحرػؿ عمى 

جياز تشفدي أمخا مدتحيلا مسا أدػ إلى وفات العجيج مغ الأشخاص أماـ أعيششا و عجـ 

قا نفديا و الحؼ القجرة عمى السداعجة كل ىحه الزغػط الشفدية قج تػلج عشج الفخد احتخ 

يعتبخ حالة مغ عجـ التػازف و عجـ التكيف مع محيصو، حيث يكػف فييا الفخد جدجيا و 

نفديا في أسػ  حالاتو و تعتبخ ميشة أشبا  التخحيخ مغ السيغ التي قج يتعخض أفخادىا 

للإحتخاؽ الشفدي و ذلظ بدبب الزغػشات )الشفدية، البيئية...( و ىحا الإحتخاؽ قج يؤثخ 

وضيفتو و عمى ىحا الأساس تع اختيار مػضػع الإحتخاؽ الشفدي لجػ أشبا  التخحيخ  عمى

 في ضل جائحة كػرونا.
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  :الدراسة إشكاليةتحديد 

يعػير العالع تقمبات لع يذيجىا التاريخ مغ قبل، خامة مع ضيػر الأوبئة و الكػارث 

العالع الصبيعية التي باتت تذكل تيجيج أكبخ لمحياة عمى كػكب الأرض و ىحا ما عاشو 

(، 19في الآونة الأخيخة مغ أزمة صحية عالسية تسثمت في انتذار جائحة كػرونا كػفيج )

، اترجـ العالع بأسخه صجمة لغ تكغ في 2019إذ أنو في كانػف الأوؿ مغ شيخ ديدسبخ 

( كػرونا السدتجج 19الحدباف تسثمت في انتذار ىحا الأخيخ السجعػ بفيخوس کػفيج )

و الحيػاف والحؼ بجأ بالإنتذار مغ مجيشة )ووىاف( الريشية، و قج الخصيخ عمى الإنداف 

( جائحة، حيث يدتصيع ىجا الفيخوس 2020.03.11صشفتو مشطسة الرحة العالسية )

الإنتذار و العجوػ بيغ البذخ مباشخة، حيث ارتفع معجؿ الإصابات بو بذكل متدارع مشح 

، حسی شجيجة و سعاؿ و صعػبات في الإعػلاف الأوؿ عميو، تتسثل أعػخاض  ىحا الفيخوس

التشفذ كسا يؤدؼ في العجيج مغ الحالات مشيا الػفاة، خاصة الحيغ يعانػف مػغ مذاكل 

مميػف  5173,صحية مدمشة، حيث بمغ عجد السرابيغ و الػؼيات بيحا الفيخوس عالسيا بػػ 

مميػف وفاة لتأني الػ.ـ في  373.مميػف وعجد وؼيات  15656ذفا  المراب و حالات 

اليشج، البخازيل، روسيا...قع باقي دوؿ العالع،  ثع تمييا إصابةمميػف  43,19الرجارة بػػ 

ألف، أما  90ألف إصابة و عجد الستعافيغ  130أما في الجدائخ فمقج بمغ عجد الإصابات 

يخ عمى حالة وفاة و ىحه الإحرائيات أثخت بذكل كب 3510عجد الػؼيات فقج بمغت 

عامميغ الرحة خاصة عساؿ مرمحة الكػفيج كػنيع  مجبخوف عمى التعامل مع مرادر 
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الخصخ الػبائي يػميا، و ىحا مغ خلاؿ التعامل مع السخضى، و التػاجج في محيط تكثخ 

ؼيو احتسالات الإصابة بالعجوػ، خاصة أشبا  التخحيخ و الإنعاش و ىحه الفئة مغ 

ة أماـ السخضى و ذلظ بعجـ القجرة عمى انعاشيع و الأكبا  شيجت مػاقف جج محخج

رؤيتيع يسػتػف أماـ أعيشيع و ىحا لعجـ تػفخ السعجات و الأكدجيغ و أجيدة التشفذ 

الإصصشاعي، ىحا ما ولج شعػر الخػؼ و الحعخ و التػتخ و البأس عشج أشبا  التخحيخ و 

لبعج و العسل لداعات الإنعاش بالأخز عشج تحكخىع لأىالييع و اشتياقيع ليع بدبب ا

شػيمة بجوف تػقف حتى في أياـ نياية الأسبػع، تجشب زيادة الأىل لتفادؼ العجوػ و عجـ 

 الإصابة بالفيخوس و كل ىحا كاف أمخا صعبا عمى الصبيب و عائمتو، ولا نشدى تدايج

وؼيات عساؿ الرحة خاصة الأشبا  الإخرائييغ و أشبا  التخحيخ و الإنعاش نطخا 

خلاؿ الفحز و السخاؾبة السدتسخة و  لجور الحؼ يقػمػف بو داخل السدتذفى مغلأىسية ا

السشاوبات الميمية و ما يذكمو مغ عبئ نفدي كبيخ يتحسمو الصبيب بكل صبخ، ذلظ أف 

شبيعة العسل مع السخضى و مذاكل الإدارة و نقز التجييدات و الػسائل و عجـ القجرة 

ات الشفدية )إكتئاب، قمق وسػاس(، و أدت في عمى الإنجاز تداىع في خمق الإضصخاب

بعز الأحياف إلى الإنتحار، كل ىح الرخاعات الشفدية التي يتعخص ليا شبيب التخحيخ 

و الإنعاش قج تدبب لو في الكثيخ مغ الأحياف إلى الإحتخاؽ الشفدي و الحؼ يعتبخ 

سفاـيع الحجيثة التي كسدتػػ أخيخ مغ السعاناة الشفدية حيث يعتبخ الإحتخاؽ الشفدي مغ ال

 Hir ben Tfneudenbengenضيخت في أوائل التدعيشات و يعتبخ ىبخبخت فخونبخجخ 
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أوؿ مغ استخجـ مرصمح "الإحتخاؽ الشفدي" بعج مجسػعة مغ الجراسات  (1974)في 

التي قاـ بيا حػؿ مطاىخ الإستجابة لمزغػط التي يتعخض ليا العساؿ في مختمف 

أرجع أسباب الإحتخاؽ الشفدي إلى اللإستعساؿ السفخط لمصاقة  القصاعات الخجماتية، حيث

و الحؼ يؤدؼ  ؼيسا بعج إلى الإحداس بالإنياؾ و الفذل، ثع يميو الإجياد الحؼ يؤدؼ إلى 

بأف الإحتخاؽ الشفدي يسذ السيغ  Maslach( 1982الإنصفا ، و بيشت ماسلاش  )

جة شػيمة، حيث يفقج الفخد القجرة الإجتساعية أكثخ، و يطيخ بعج التعخض إلى الزغط لس

عمى التكيف مع الػضع و ىشا ة في ىحه الجراسة سشحاوؿ الكذف عغ مدتػيات الإحتخاؽ 

  :ليالتا  تداؤؿالالشفدي لجػ أشبا  التخحيخ و الإنعاش و ذلظ مغ خلاؿ شخح 

 ؟ػػػ ما مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ أشبا  التخحيخ و الانعاش

 ـــ فرضيات الدراسة  2

 أ ـ الفرضيات العامة :
   في ضل جائحة كػرونا. ػػ يعاني أشبا  التخحيخ بجرجة عالية مغ الاحتخاؽ الشفدي

 :   الإجرائيةب ــــ الفرضيات 
   في ضل جائحة كػرونا. يعاني أشبا  التخحيخ مغ الاحتخاؽ الشفدي

فػػػي ضػػػل  ذكػػػػر تعػػػاني مػػػغ مدػػػتػػ مختفػػػع مػػػغ الاحتػػػخاؽ الشفدػػػي التحػػػحيخ أشبػػػا فئػػػة 
 جائحة كػرونا

تعػػاني مػػغ مدػػتػػ متػسػػط مػػغ الاحتػػخاؽ الشفدػػي فػػي ضػػل  إنػػاثالتخػػحيخ  أشبػػا فئػػة 
 جائحة كػرونا.

   ـــ أىسية الدراسة :3



 الإطار العام لمدراسة                                  الفرل الأول: 

4 

 

يكتدب ىحا السػضػع أىسية كبيخة مغ حيث دراسة العامميغ في ميشة الصب الحيغ 

تقجيع الخجمات الإندانية لمسخضى خرػصا في الآونة الأخيخة بعج ضيػر يداىسػف في 

جائحة كػرونا التي كانت صجمة واجييا كل عساؿ القصاع الرحي و الحؼ سسي بالجير 

 الأبيس بسا ؼيو مغ أشبا  التخحيخ و الإنعاش.

ت في أىسية الفئة السدتيجفة و التي تسثل في أشبا  التخحيخ و الإنعاش في السدتذؽيا -

 ضل جائحة كػرونا.

معخفة مدتػػ الإحتخاؽ الشفدي و مجػ تأثيخه عمى أشبا  التخحيخ و الإنعاش و إعاقتو  -

 ليع نحػ أدا  ميستيع بصخيقة جيجة.

 :ـــ أىداف الدراسة  4

إف دراسة الطاىخة الإحتخاؽ الشفدي ضخورة مغ ضخوريات الإىتساـ بالرحة الشفدية  -

 أشبا  التخحيخ برفة خاصة.للأفخاد برفة عامة و 

 خصػرة ضاىخة الإحتخاؽ الشفدي و تأثيخاتيا الدمبية عمى أفخاد السجتسع الرحي. -

الكذف عغ مدتػػ الإحتخاؽ الشفدي لجػ أشبا  التخحيخ و الإنعاش في ضل جائحة  -

 كػرونا.

 

 

 :  الستعمقة بالدراسة تحديد السفاليؼ الإجرائيةـــ  5
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 تعريف الإحتراق الشفدي : 

حجيثا في أوائل التدعيشات عمى يج ىخبخت فخويج تبخجخ   الإحتخاؽ الشفدي ضيخ مفيػـ 

فيػ أوؿ فيػ أوؿ مغ استخجـ ىحا السفيػـ، و قبل تعخيف الإحتخاؽ الشفدي، سشعخفو في 

 ما يمي مغ المغة أولا : 

عجع السعاني الجامع، مغ الإحتخاؽ الشفدي مغ الفعل "احتخؽ" و احتخؽ في م لغة :

السرجر "احتخؽ" فشقػؿ احتخؽ البيت : اشتعل نارا، و نقػؿ احتخؽ قمبو أؼ اشتج آلسو مغ 

 شجة تأثخه، و يرصمح بيحه الكمسة أيزا عشجما نخيج القػؿ أف شيئا انتيي.

كمسة "احتخؽ" بسعشى فذل و انيار أو أصبح مشيكا نتيجة العسل الدائج عغ  اصظلاحا :

(، و يقرج بالإحتخاؽ الشفدي حدب ىحه الجراسة استجابة 105-2005عدكخ شاقتو )

 22للإحتخاؽ الشفدي و الحؼ يحتػؼ عمى  "Maslachالعيشة عمى مؿياس ماسلاش "

 عبارة.

 :   "Covid-19تعريف فيروس كؾرونا "

إف فيخوسات كػرونا ىي مجسػعة مغ فيخوسات التي يسكشيا أف تدبب أمخاض مثل 

 .الإلتياب الشفدي الحاد الػخيع، )الدارز( و متلازمة الذخؽ الأوسطالدكاـ، 

التقشية )ميخز( أذ اكتذف نػع ججيج مغ فيخوسات كػرونا بعج أف تع التعخيف كسدبب 

، و يعخؼ الفيخوس الآف باسع 2019لانتذار أحج الأمخاض التي بجأت في الريغ في 

( و يدسى مخض الشاتج 2" )سارزكدؼ 2فيخوس متلازمة التدسية الجادة الػخيسة كػرونا "
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 .19عشيع فيخوس كػرونا كػفيج 

أنيا صشفت مخض فيخوس كػرونا  2020و أعمشت مشطسة الرحة العالسية في مارس 

كجائحة حيث تقػـ السجسػعات السخترة بالرحة العامة، مثل مخاكد  19كػفيج  2019

( WHOالرحة العالسية )( و مشطسة CDCمكافحة الأمخاض و الػقاية مشيا في الػ.أ )

بسخاؾبة الجائحة و نذخ تحجيثات عبخ مػاقعيا عبخ الأنتخنت، كسا أصجرت ىحه 

 السجسػعات تػصيات حػؿ الػقاية مغ السخض.

 تعريف التخذير الظبي : 

إجخا  شبي تع ؼيو إعصا  السخيس أدوية معيشة تؤدؼ إلى فقجاف السخيس إحداسو و 

ضعي في مشصقة معيشة مغ الجدع حيث يتع إعصا  شعػره، فإما أف يكػف التخحيخ مػ 

الجوا  أو السخحر في تمظ السشصقة أو أف يكػف تخحيخا عاما يريب الجدع كامل و يتع 

 إجخا ه في العسميات الجخاحية الكبخػ.

 تعخيف الإنعاش : 

ىي عسمية إعادة الػعي أو الحيػاة عشػجما يرػبح الذػخز فجػأة غيػخ قػادر عمػى الاسػتجابة 

و يبػػػجو أنػػػو نػػػائع قػػػج يكػػػػف الذػػػخز فاقػػػج الػػػػعي لػػػبعس ثػػػػاف أو لفتػػػخات زمشيػػػة  لمسػػػؤثخات

أشػؿ لا يدتجيب الذخز الحؼ أصبح فاقجا لمػعي للأصػػات العاليػة أو الإىتػدازات حتػى 

أنػػػو قػػػج يتػقػػػف عػػػغ التػػػشفذ أو قػػػج يرػػػبح نبزػػػو ضػػػعيفا ىػػػحا يدػػػتجعي الإىتسػػػاـ العاجػػػل 

ي الإسػعافات الأوليػة الصارئػة كانػت فخصػة لحالات الصػارغ و كمسا أسخع الذػخز فػي تمقػ



 الإطار العام لمدراسة                                  الفرل الأول: 

7 

 

  أفزل و انعاشو أكثخ قجرة لإنقاذ حياتو.

 ـــ الدراسات الدابقة  6

 (  Davidt tarnispeed 1994د ) سبيي ترن لدراسة دافيـــــ 

والستغيػػػػخات عمػػػػى الاحتػػػػخاؽ تحػػػػت عشػػػػػاف تحميػػػػل مػػػػجػ تػػػػأثيخ متغيػػػػخات محػػػػيط العسػػػػل     

إلػػػى العلاقػػػة بػػػيغ العػامػػػل السكػنػػػة لسحػػػيط العسػػػل والاحتػػػخاؽ الشفدػػػي تتصػػػخؽ ىػػػحه الجراسػػػة 

مجة العسل وشجة الاعتقاد الجيشي تعسػل كستغيػخات وسػيصة شػؿ  الشفدي كسا نفتخض أف مغ

في العلاقة بيغ محيط العسل والاحتخاؽ الشفدي وقج تع الاعتسػاد عمػى مؿيػاس محػيط العسػل 

.) صػػػػػػػػالح باتذػػػػػػػػػ ،  "ســــــــلاشام"ومؿيػػػػػػػػاس الاحتػػػػػػػػخاؽ الشفدػػػػػػػػي  " mose 1986"لػػػػػػػػػػػ 

2016/2017  ،17). 

     :  2005حاتؼ وىيبة دراسة    ــ

ة الجدائػػػخ العاصػػػسة تزػػػسشت الاحتػػػخاؽ دراسػػػة بسجيشػػػ 2005ت حػػػاتع وىيبػػػة سػػػشة أجػػػخ     
الشفدػػػي وىػػػي بعشػػػػاف الاحتػػػخاؽ الشفدػػػي لػػػجػ أشبػػػا  مرػػػمحة الاسػػػتعجالات دراسػػػة ميجانيػػػة 

شبيػػب  105شبيػػب بػاقػػع  300لعػػجد مػػغ مدتذػػؽيات العاصػػسة تكػنػػت عيشػػة الجراسػػة مػػغ 
 لعجد مغ مدتذػؽيات الجدائػخ العاصػسة ، ومػغ بػيغ أىػجاؼ الجراسػة ؾيػاس مدػتػػ الاحتػخاؽ
الشفدي عشج أشبا  الاستعجالات حيث استخجمت مؿياس ماسلاش للاحتخاؽ الشفدي لترػل 

أف الإناث أكثخ إنياكا مغ الحكػر كسا انتيت الى كػػف البعػج التشطيسػي مػغ أىػع في الشياية 
بالسئػػة اذا مػػا قػريشػػا بسعامػػل  80ػػػػػػ  20مدػػببات الزػػغط والاحتػػخاؽ حيػػث تخواحػػت مػػا بػػيغ 

قجميػػػة وونػعيػػػة السيػػػاـ ؼيسػػػا كػػػاف البعػػػج الشفدػػػي العلائقػػػي أقػػػل تػػػأثيخا    الجػػػشذ ، الدػػػغ ، الأ
 (.20: 05.) حاتع وىيبة ..بالسئة  20ػػػ 10

   : 2016حاج سعيد فتيحة دراسة   ــ
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دراسػػة ببدػػكخة تزػػسشت الاحتػػخاؽ الشفدػػي وىػػي بعشػػػاف  2016أجػػخت حػػاج فتيحػػة         

دراسػػة ميجانيػػة بسدتذػػؽيات بدػػكخة تكػنػػت  مدػػتػيات الاحتػػخاؽ الشفدػػي لػػجػ أشبػػا  التخػػحيخ

 ػ أشبػػا  تخػػحيخ مػػغ مدتذػػؽيات بدػػكخة ومػػغ بػػيغ أىػػجاؼ الجراسػػة ؾيػػاس مدػػتػ  8العيشػػة مػػغ 

لػجػ لأشبػا  التخػحيخ حيػث اسػتخجمت مؿيػاس ماسػلاش للاحتػخاؽ الشفدػي الاحتخاؽ الشفدي 

 لترػػػػل فػػػػي الشيايػػػػة أف أشبػػػػا  التخػػػػحيخ يعػػػػانػف مػػػػغ مدػػػػتػػ بػػػػيغ مػػػػشخفس ومتػسػػػػط مػػػػغ

 .(08،  2016/2017.) حاج سعيج فتيحة ،  الاحتخاؽ الشفدي

 : 1994دراسة كاتريؽ نابيروغي ــ  

الكذػف عػغ "العلاقػة بػيغ الاحتػخاؽ الشفدػي والخضػا الػػضيفي" لػػجػ  إلػىىػجفت الجراسػة     

 132الأخرػػائييغ الشفدػػػانييغ فػػي ولايػػػة "اليشػػػػؼ الأمخيكيػػة " ، تكػنػػػت عيشيػػة الجراسػػػة مػػػغ 

تػػخاؽ الشفدػػي وقػػج دلػػت الشتػػائج عمػػى " للإح"ماســلاشي شبػػق عمػػييع مؿيػػاس أخرػػائي نفدػػ

 :  أف

 .نػف بذكل متكخر مغ أعخاض الاحتخاؽ الشفدي االشفدانييغ يع الأخرائييغػ 

.) عبػػجؼ ابتدػػاـ ، ػػػ أىػػع مرػػادر الاحتػػخاؽ الشفدػػي ىػػػ ضػػعف الذػػعػر بالخضػػا الػػػضيفي 

2013/2014  ،23). 

 

 

 

  : كؾرونا ةحجائ الدابقة الدراسات
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 يةالشفد ػطالزغ غبي العلاقة دراسةالى  تفجى )2020( عمى صلاح مةني دراسة -

 لجػ يةدشفال والإضصخابات( Covid - 19) نا السدتججرو ػ ک فيخوس انتذار عغ الشاتجة

 مابيغ ىعاعسار  تتخاوح سغم عاممة امخأة  10 مغ البحث عسمية تتكػن قج و العاممة السخأة 

 مؿياس مغ البحث أداة  اشتسمت وقج مدمشة امخاض مغ نػف يعا لا غحيوال عاـ( 50 - 30)

 يةالشفد صخاباتضالا ومؿياس السدجج كػرونا فيخوس انتذار غع ةالشاتج الشفدية الزغػط

 .العاممة السخأة  لجػ

 ضل في السدشيغ لجػ الجساعي القمق مدتػػ  تحجيجالى ( 2020) حدغ دراسة تىجف 

  (97)مغ الجراسة عيشة تكػف  الخمعشي السشرػح الجراسة استخجمت ناو ػر فيخوس ك تفذي

 لجؼ الجساعي القمق مدتػػ  لؿياس أداة  استخجاـ وتع .السرخؼ  بالسجتسع السدشيغمغ 

 مدتػػ  ارتفاع الجراسة نتائج أشارت و السدتحج كػرونا فيخوس ةجائح ضل في يغدشالس

 .السدجج كػرونا فيخوس يتفذ ضل في يغدشالس لجػ الاجتساعي القمق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 انزبنت اننظشٌ              
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 تسييد : 
عػخؼ الاحتػخاؽ الشفدػػي اىتسػاـ مػغ شػػخؼ البػاحثيغ خػلاؿ  الدػػشػات الأخيػخة ، تشاوليػػا      

الكثيخ مػشيع بالبحػث والجراسػة  وذلػظ لآثارىػا الدػمبية عمػى العامػل البذػخؼ فػي مجػاؿ عسمػو  
، ولقج أصبح عشرخ فعاؿ في مذاكل الرحة الشفدية داخل الػسط السيشي حتى ترػجرت 

   .قائسة الأمخاض والاضصخابات السختبصة بالعسل ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي
  تعريف الاحتراق الشفدي :ـــ  1
يعتبػػخ مفيػػػـ الاحتػػخاؽ الشفدػػي مػػغ السفػػاـيع الحجيثػػة التػػي بػػخزت فػػي أوائػػل الدػػبعيشيات    

" أوؿ مػػغ اسػػتخجمو وقبػػل  hirbert freudenbergerويعػػج العػػالع " ىخبػػت فخويػػج نبخجػػخ 

الاحتػػػػخاؽ اصػػػػصلاحا يدػػػػتػجب عميشػػػػا الإشػػػػارة إلػػػػى السفيػػػػػـ المغػػػػػؼ الإشػػػػارة إلػػػػى مفيػػػػػـ 

 للاحتخاؽ .

لغة : يعخؼ الفعل يحتخؽ بػػ يفذل ويشيار أو يربح مشيكا نتيجة العسل الدائػج عمػى الصاقػة 

 السقجرة .

 وسشقػـ بعخض بعس التعاريف الإجخائية للاحتخاؽ الشفدي : 

ـــد نبرجـــر ػ ػػػػ معشػػػاه أف الفػػػخد يجيػػػج ويخىػػػق    hirbert freudenbergerىربـــر فروي

 ويربح مشيكا سبب الإفخاط في استخجاـ الصاقات والقػػ .

ولػػو تعخيػػف آخػػخ وىػػػ : يػػجؿ عمػػى حالػػة مػػغ الاسػػتشداؼ البػػجني والانفعػػالي الشػػاتجتيغ عػػغ 

 0220/0223.) شػايبي نعيسػة ،  حالة العسل بالشدبة لمعامميغ مغ ميغ تقػجيع السدػاعجة .

 ،52.) 

ـــ  : الاحتػػخاؽ الشفدػػي   christina maslach 1997كريدــتيشا وماســلاش  وتعرفــو )ــ
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وسػػػمػؾ الفػػػخد نحػػػػ العسػػػل ، وكػػػحلظ تغيػػػخات فػػػي حالتػػػو  تعمػػػى أنػػػو تغيػػػخات فػػػي الاتجاىػػػا
البجنيػػػة والشفدػػػية ، وتتسثػػػل فػػػي الإجيػػػاد الانفعػػػالي ويرػػػل الأمػػػخ بػػػو إلػػػى انخفػػػاض انجػػػازه 

 الذخري .
الػػحىشي والاسػػتشفاذ الانفعػػالي  الإجيػػادأعػػخاض مػػغ  أنػػو مجسػعػػةوتعرفــو أيزــا ماســلاش : 

 عغ السشجد الذخري والأدا  السيشي . حةبعجـ الخا والإحداسوالتبمج الذخري ، 

 الإجيػادالانفعػالي الشػاجع عػغ  الإجيػاد: بأنػو " الاسػتجابة إلػى ويعرف ) برمان وىارثسـان( 

 لآخخيغ .الشفدي الأدا  السشخفس في العسل وأسمػب التعامل الجاؼ مع ا

يعتبخ الاحتػخاؽ الشفدػي كحالػة عقميػة وخبػخات نفدػية داخميػة تعبػخ  2000أما فيد الديف )

عػػاشفي وتبمػػج الذػػعػر وعػػجـ القػػجرة عمػػى تحقيػػق الػػحات لػػجػ السسػػارس السيشػػي  إنيػػاؾعػػغ 

الحؼ يفقج حساسو واىتسامو بسغ يقجـ ليػع الخػجمات وذلػظ نتيجػة لمزػغػط الشفدػية والشػعيػة 

) مػسػاوؼ      .الخجمة ، وشبيعة الػضيفػة والعلاقػات الاجتساعيػة فػي العسػل الشاجسة مغ  

 .(38،  0227/0228ىشا ، بغ حسجؼ مخوة، 

إلى أف الاحتخاؽ الشفدي إعيا  يريب الجدػع والعػاشػف لػجػ    carter  (2001)ويذيخ 

 داولة العسل .ر بعج الارتياح وفقجاف الحساس لسالفخد حيث يبجأ بالذعػ 

 ؼ( الاحتػػخاؽ الشفدػػي بأنػػو الذػػعػر بالاسػػتشدا0220)reece et brandtوعػػخؼ       

العػػاشفي والعقمػػي الجدػػسي يػمػػا بعػػج يػػػـ حتػػى يرػػل الفػػخد إلػػى مػػا بعػػج الإجيػػاد وحالػػة مػػغ 

 الذعػر بفقجاف الإحداس .

الاحتػػػػخاؽ الشفدػػػػي كحالػػػػة جدػػػػجية ونفدػػػػية مػػػػغ  0227كسػػػػا عػػػػخؼ سػػػػامخ جسيػػػػل رضػػػػػاف 
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.)  الجدػجؼ السصمػق . والإنيػاؾالاحتخاؽ أو الخسػد أو الانصفا  ، وحاؿ مغ الفخاغ الحىشي 

 (.39، 0227/0228مػساوؼ ىشا ، بغ حسجؼ مخوة، 

سكششػػا أف نعخفػػو عمػػى الشفدػػي لبػػاحثيغ مختمفػيغ يبعػج تصخقشػػا لتعػػاريف متعػجدة للاحتػػخاؽ     

أنػػػو حالػػػة مػػػغ اسػػػتشداؼ لصاقػػػة الفػػػخد نتيجػػػة لزػػػغػط ميشيػػػة يفقػػػج فييػػػا الفػػػخد اىتسػػػاـ بشفدػػػو 

وبعسمو ويتعخض مغ خلاليا إلى قمق وتػػتخ وإجيػاد وضػغط نتيجػة إلػى أعبػا  العسػل وعػجـ 

قجرتػػػو عمػػػى السػاجيػػػة مسػػػا تتكػػػػف لجيػػػو اتجاىػػػات سػػػمبية نحػػػػ ذاتػػػو أولا ومحيصػػػو السيشػػػي 

 .(27،  0220/0223.) شايبي نعيسة ، نو لخغبة الانجاز والابجاع بصخيقة صحيحة وفقجا

 الشساذج والشغريات السفدرة للاحتراق الشفدي : ــ  2

  الشساذج السفدرة للاحتراق الشفدي :  1ــ  2

 سػؼ نعخض ثلاثة نساذج السفدخة لطاىخة الاحتخاؽ الشفدي : 

في نسػذج الحؼ وضعو كػبخ يػضح أسباب وتأثيخ  :cooperنسؾذج كؾبر  1ــ  1ــ 2

الزغػشات عمى الفخد ، ويبيغ كػبخ أف بيئة الفخد ىي مشبع الأساسي لمزغػشات التي 

،  تيجد حاجاتو لتحقيق أىجافو في الحياة ؼيذعخ ىحا الفخد بغط يعخقل سيخاف احتياجاتو

لزاغصة أو تغمب عمييا ويبقى ىحا الأخيخ باستخجاـ استخاتجيات لمتػافق مع السػاقف ا

فإف فذل واستسخ شػيلا في دائخة السذكلات والزغػشات فإنيا ستؤذؼ بو في آخخ 

        2 :السصاؼ إلى الاحتخاؽ الشفدي كسا وضحو كػبخ في الذكل

 
 

  انفشد
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 نجاح                                                                              
 
 
  

 فذل                                       
                                                                

  01الذكل                              
 للاحتراق الشفدي   cooperنسؾذج كؾبر                        

 (55:  0222) نقلا عغ زواؼ أماؿ                              

 للاحتراق الشفدي : chernissنسؾذج تتذريشس ــ  1ــ 2

( الشسػذج الذامل للاحتخاؽ الشفدي وقج قابل معاونيو ثسانية 2985قجمت تذخنذ )

وعذخوف ميشيا مبتجئا في أربعة مجالات الرحة مجاؿ القانػف ، التسخيس في 

السدتذؽيات العامة ، التجريذ في السجارس الثانػية ثع مقالبة كل السفحػصيغ عجة مخات 

 : ح مغ سشة الى سشتيغ كع يػضح الذكل الأتي خلاؿ فتخات تتخاو 

                                                            
 
 

 انجُئخ 

 انؼغىؽ 

 انتهىث 

  الارهبد

  انتهذَذ
 انتغهت ػهً انًشكلاد 

 انفشم فٍ انتؼبيم يغ انؼغىؽ

 خظبئض يحُؾ انؼًم 

 ـــ انتىرُه فٍ انؼًم 

 ـــ ػتء انؼًم 

 ـــ  الاعتشبسح 

 ـــ  الاتظبل ثبنؼًلاء 

 ـــ  الاعتملانُخ 

 ـــ الأهذاف انًؤعغخ 

  ـــ انمُبدح والاششاف
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 02الذكل                                 
 يللاحتراق الشفد  chernissنسؾذج تذريشس                     

 (32: 0802 نػاؿ الدىخاني ) نقلا عغ                            

يتفاعل الافخاد مع خرائز محيصو بالعسل عشجما يجخل  خرائص محيط العسل :

الػضيفة لأوؿ مخة وليع تػجييات مدتقبمية معيشة ، ومصالب عسل زائجة يحتاحػف الى 

 يتغُشاد الاتزبهبد انغبنجخ 

 ـــ ػذو وػىس أهذاف انؼًم 

 ــ نمض انًغؤونُخ انشخظُخ 

ــ انتنبلغ ثُن انًخبنُخ 

 وانىالؼُخ

 ـــ الاغتشاة اننفغٍ 

 ـــ الاغتشاة انىظُفٍ 

 

 يظبدس انؼغىؽ 

ـــ ػذو انخمخ ثبنزاد 

 ونمض انكفبءح 

 ـــ انًشبكم يغ انؼًلاء 

 ـــ انتذخم انجُشولشاؽٍ 

 ـــ نمض الاحبسح والانزبص 

  ـــ ػذو يغبنذح انضيلاء

 يتغُشاد انشخظُخ 

 ـــ انخظبئض انذًَغشافُخ 

 ـــ انتىرُهبد انًهنُخ 

ـــ انًطبنت وانتذػًُبد 

 خبسد انؼًم 
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مدانجات اجتساعية كل ىاتو العػامل تعتبخ مرادر معيشة مغ الزغط الحؼ يتعخض لو 

غصة بصخؽ مختمفة فيمجأ الافخاد بجرجات متفاوتة يتػا ـ الأفخاد مغ ىحه العػامل الزا

استخاتيجيات مشحخفة بيشسا يتػا ـ آخخوف عغ شخيق المجػ  غمى الاتجاىات الى  سالبع

ية واعتبخ تذيخنذ خرائز محيط العسل الثسانية مشبئات لستغيخات الاتجيات الدمب

الدالبة التي تذكل الاحتخاؽ الشفدي ومغ خرائريا الحؼ ذكخىا التػجيو في العسل ، 

ل ، الاتراؿ بالعسلا  ، الاستقالية ، أىجاؼ السؤسدة ، الؿيادة والاشخاؼ ، عب  العس

 العدلة الاجتساعية. 

متغيخات الذخرية : لخريا في الخرائز الجيسغخاؼية ف التػجيات السيشية ، السصالب 

 والتجعيسات ، خارج العسل .

 وضع تذيخنذ خسدة مرادر لمزغط كسقجمات :  مرادر الزغط :

بالحات ونقز الكفا ة ، السذاكل مع العسلا  ، التجخل البيخوقخاشي ، نقز عجـ الثقة 

 الاثارة والانجاز ، عجـ مدانجة الدملا  .

 متغيرات الاتجيات الدالبة : 

 عغ الزغػط وىي :  ىات سالبة تشتججاحجد تذيخنذ ات 

عجـ وضػح أىجاؼ العسل، نقز السدؤولية الذخرية، التشاقس بيت السثالية والػاقعية ، 

 الاغتخاب الػضيفي ، نقز الاىتساـ بالحات .

 متغيرات اضافية : 
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 حجد تذيخنذ بعس الستغيخات الأخخػ مختبصة بالعسل حدب سساني مخاد وىي : 

ل، الأعخاض الديكػسػماتية ، الخضا الػضيفي ، الػياب عغ العسل، اتجاه نحػ تخؾ العس

 صخاع الجور ، الرحة الجدسانية ، تشاوؿ الأدوية.

لقج وضح تذيخنذ في مخصصو أف كمسا زاد التعخض السفخط لمزغط زاد احتخاقو الشفدي 

كسا أوضح بأف الأفخاد الحيغ لجييع درجة عالية مغ الاحتخاؽ الشفدي كسا أوضح بأف 

 مغ الاحتخاؽ الشفدي لجييع مدانجة اجتساعية ضعيفة . الأفخاد الحيغ لجييع درجة عالية  

وشبقا لشسػذج فإف الأشخاص الحيغ لجييع احتخاؽ نفدي مختفع ىع الحيغ يذعخوف باعخاض 

الأدوية بذكل نتدايج ويعانػف صخاع الجور وقمة الخضا  سيكػسػماتية وىع الحيغ يدتخجمػف 

  .( 33ػ30: 0228زىخاني نػاؿ )السيشة  الػضيفي وتختفع ندبة الػيابات كسا يسيمػف الى تخؾ

 : (1986وآخرون )  schwabنسؾذج شؾاب 

يحجد شػاب مرادر الاحتخاؽ الشفدي ومراحباتو الدمػكية فمقج صشف مرادر وأسباب 

الاحتخاؽ الشفدي إلى أسباب ميشية ، أسباب تتعمق بالذخرية كعجـ مذاركة في القخار، 

 تأييج اجتساعي ردؼ  ، غسػض الجور. 

أما عػامل ومتغيخات الذخرية فمقج لخريا تػقعاتو في دوره السيشي أما متغيخات 

الذخرية مثل العسخ والشػع ، عجد سشػات الخبخة ، السدتػػ التعميسي ، كسا ذكخ في 

نسػذجو إلى مطاىخ وأبعاد الاجياد الانفعالي وتمبج السذاعخ ونقز الانجاز الذخري 

في التعب لأقل جيج  والستسثمةالاحتخاؽ الشفدي  بعس السؤثخات الدمبية الشاتجة عغ
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 0227) نذػة كخـ تخؾ الػضيفة  إلىالفخد وكثخالفخد إلى تخؾ الػضيفة الػيابات ، وقج يرل  

  .( 04ػػ 05: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      
 

  03الذكل                                           
 وآخخوف للاحتخاؽ الشفدي schwabنسػذج شػاب                  

 .(05:  0227) نذػة كخـ عسار                                
 الشغريات السفدرة للاحتراق الشفدي : الشساذج و ــ  2

 سػؼ نعخض ثلاث نطخيات مفدخة للاحتخاؽ الشفدي وىي: 

يخػ أصحاب ىاتو الشطخية أف الزغط عمى الأنا لفتخة  نغرية التحميل الشفدي : 1ــ 2

( 2995)أشار اليو في الخاشجاف  زمشية شػيمة يرل الفخد الى الاحتخاؽ التفدي وىحا ما

 يظبدس الاحتشاق اننفغٍ 

 ػىايم ويتغُشاد انشخظُخ 

 يظبهش الاحتشاق اننفغٍ 

 ـــ الارهبد الانفؼبنٍ 

 ــ نمض الانزبص انشخظٍ 

 ـــ تجهذ انًشبػش

 ـــ انتىلؼبد انًهنُخ 

 

 ـــ ػذد عنىاد انخجشح 

 

  ــ اننىع وانؼًش

 ػىايم تتؼهك ثبنًهنخ 

 انمشاس ــ ػذو انًشبسكخ فٍ طنغ 

 تأَُذ ارتًبػٍ انشدَئ ــ 

 غًىع انذوس ــ 

 طشاع انذوس  ــ 

 انًظبحجبد انغهىكُخ 

 ـــ انتؼت لألم يزهىد 

 ـــ صَبدح يؼذلاد انغُبثبد 

  ـــ تشن انًهنخ
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يج جيػدات الفخد بصخيقة مدتسخة مع عجـ قجرتو عمى ز وذلظ مقابل الاىتساـ بالعسل مسا تتا

مػاجية كل تمظ الزغػشات بصخيقة سميسة أو شخيقة سػية ، أو أنو ناتج عغ عسمية 

الكبت لمخغبات غيخ السقبػلة بل الستعارضة في مكػنات الذخرية مسا يشذأ عشو صخاع 

نات والتي تؤذؼ بو إلى نياية السصاؼ الى الاحتخاؽ الشفدي ، أو بيغ جسيع تمظ السكػ 

يكػف ناتج عغ فقجاف الأنا السثل الأعمى ليا وحجوث فجػة بيغ الأنا والأخخ الحؼ تعمقت 

 بو وفقجاف الفخد كل جػانب السدانجة .

عمى ضػ  عسمية التعمع لمفخد فدخت الشطخية الدمػكية  الشغرية الدمؾكية : 2ــ  2

تخاؽ الشفدي عمى أنو سمػؾ غيخ سػؼ تعمسو الفخد نتيجة لطخوؼ بيئية غيخ السشاسبة الاح

لع يتعمع الفخد سمػكيات تكيؽية مقبػلة فانو قج يتعمع سمػكا غيخ سػ يدسى الاحتخاؽ  اذا، و 

burmout  ( 2565:  0222) عسار الفخيحات وائل الخايزي. 

( يعبخ عغ الاحتخاؽ الشفدي عمى 2995) وحدب الدمػكييغ والسذار إليو في الخاشجاف    

أنو حالة داخمية شأنو شاف القمق والغزب ، لحلظ فإف الاحتخاؽ الشفدي ىػ نتيجة لعػامل 

بيئية وإذا تع تحكع وصب شياتو العػامل فسغ الديل التحكع في الاحتخاؽ الشفدي وىحا ما 

دمػؾ لزساف درجة نرت عميو جسيع الجراسات العمسية والشطخيات في أىسية تعجيل ال

 عالية مغ الأدا  وإنتاجية مختمف السجالات

 ..( 07:  2898) يػسف حخب 

أما أصحاب ىحه الشطخية فيخكدوف في تفديخييع للاحتخاؽ  الشغرية الؾجؾدية :3ــ  2
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الشفدي عمى وجػد السعشي في حياة الفخد، فحيشسا يفقج الفخد السعشى واليجؼ مغ الحياة 

فإنو يعاني مغ نػع مغ الفخاغ الػجػدؼ الحؼ يجعمو يذعخ بعج أىسية حياتو ، ويحخمو مغ 

قق أىجاؼ ، مسا يعخضو للاحتخاؽ التقجيخ الحؼ يذجعو عمى مػاصمة حياتو ، فلا يح

الشفدي ، لحلظ فالعلاقة بيغ الاحتخاؽ الشفدي وعجـ الاحداس بالسعشى في الحياة علاقة 

تبادلية فيسا وجياف لعسمة واحجة غغ جاز ليا القػؿ ، إذ يكسغ للاحتخاؽ الشفدي أف يؤذؼ 

) ي  لاحتخاؽ الشفدلفقجاف السعشى مغ حياة الفخد ، كسا أف فقجاف السعشى يسكغ أف يؤدؼ ا

 .( 2565:  0222عسار الفخيحات وائل الخايزي 

 أبعاد الاحتراق الشفدي : ــ  3

( الاحتػخاؽ الشفدػي maslach et jacksonوقػج اعتبػخ كػل مػغ ماسػلاش وجاكدػػف )     

 مفيػما يتكػف مغ ثلاثة أبعاد : 

ــــ  ـــاطفيـ الػػػحيغ يرػػػابػف ( ويعشػػػي اف العسػػػاؿ emotional exhaustion) الاجيـــاد الع

 الشفدي يكػف لجييع زيادة في الذعػر بالتعب والإرىاؽ العاشفي . ؽبالاحتخا

( : ويعشػػي أف يبػػجأ العسػػاؿ ببشػػل  اتجػػاه سػػمبي نحػػػ dchumanization) تبمــد السذــاعرــــ 

 العسلا  .

( ويعصػي ميػل reduced feeling of accomplishment: ) شعؾر الشقص بالانجـازــ 

 نفديع سمبيا .العساؿ لتقييع أ

والاحتػػخاؽ الشفدػػي بذػػكل عػػاـ ىػػػ حالػػة نفدػػية عقميػػة تػػؤرؽ الافػػخاد الػػحيغ يعسمػػػف فػػي ميػػغ 
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أحسػج )شبيعتيا التعامل مع أناس كثيخيغ وىؤلا  العامميغ عادة ما يعصػػف أكثػخ مسػا يأخػحوف 

 (.27:  0227ػ محمد عػض بشي أحسج

 مراحل الاحتراق الشفدي : ــ  4

بػصػػػف ارع مخاحػػػل وىػػػي كالتػػػالي )أمشػػػة مػقػػػار  a.brodskو  j.edelwichقػػػاـ كػػػل مػػػغ 

www.assps.yourforumliv.com)  : 

  (lenthousiasmeمرحمة الحساس : )1ــ 4

عشػػج مسارسػػة الفػػخد ميشػػة ججيػػجة يشتابػػو نػػػع مػػغ الحسػػاس والسثاليػػة السبػػالغ فييػػا مػػع        

وضع أماؿ ورغبات كبيخة غيخ واقعية يخد تحؿيقيا مغ خلاؿ الصاقة السذحػف اليائمػة التػي 

يبػػحليا غػػلا أنيػػا تزػػع ىشػػا الفػػخد فػػي وضػػعية غيػػخ متػازنػػة بػػيغ مػػا يقجمػػو مػػغ مجيػػػدات 

تائج غيخ مخضية وقج يديج مغ نذاشة لمػصػؿ إلى أىجافو مسػا جبارة وفعالة ومايشجد مغ ن

دفعػػو إلػػى اىسػػاؿ جانػػب حياتػػو الذخرػػية وبالتػػالي يرػػل الػػى الفذػػل والقزػػا  عمييػػا حتػػى 

يرػػػػبح العسػػػػل ىػػػػػ اليػػػػع الػحيػػػػج الػػػػحؼ يذػػػػغمو ليجػػػػج نفدػػػػو فػػػػي حالػػػػة ىذاشػػػػة)أمشة مػقػػػػار 

www.assps.yourforumliv.com)  : 

   ( :  stagnationlaمرحمة الركؾد ) 2ــ  4

يجخل الفخد مباشخة في حالة تخاجع ؼيفقج نذاشو السيشي حيث تبجأ السذػاعخ الدػمبية 

بالطيػر نتيجة اختفا  كل أمالػو السختبصػة بالعسػل ويشتابػو شػعػر بالغزػب وضيػػر مذػاعخ 

سػػمبية انفعاليػػة وعاشؽيػػة فتقػػل قجراتػػو وتتلاشػػى دافعيتػػو لمعسػػل ويقػػل اىتسامػػو بجػانػػب حياتػػو 
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خرية ) مثل : الأسخة ومسارسة ىػاياتػو ...الػخ ( وىػحه السخحمػة ذات أىسيػة كبػخػ فيػي الذ

جدػػػػػػػػػخ يسػػػػػػػػػخ عميػػػػػػػػػو الفػػػػػػػػػخد ليرػػػػػػػػػل بعػػػػػػػػػجىا إلػػػػػػػػػى الاحتػػػػػػػػػخاؽ الشفدػػػػػػػػػي )أمشػػػػػػػػػة مػقػػػػػػػػػار 

www.assps.yourforumliv.com)  : 

   :  la frustrationمرحمة الاحباط 3ــ  4

لذػػعػره أف حياتػػو السيشيػػة وصػػمت إلػػى شخيػػق مدػػجودة  إحبػػاطيػػجخل الفػػخد فػػي حالػػة        

ؼػػيحذ بعػػجـ الخضػػا وعػػجـ قجرتػػو عمػػى الاسػػتسخار فػػي مسارسػػة وضيفتػػو وأنػػو يذػػعخ قػػج أسػػا  

 يتمقى مشيا أؼ تذجيع أو دعع مادؼ أو معشػؼ .الاختيار لمػضيفة التي لع 

   شخؽ:ىحه قج يعيذيا الفخد بثلاث  الإحباطوحالة 

 ىحه مرجرا لصاقة ايجابية تجفعو للانصلاؽ مغ ججيج. الإحباطإما أف يجعل مغ حالة  ػػ

 بسثابة مشبع لصاقة سمبية . الإحباطأو أف يكػف ىحا  ػػ

 السيشة.وإما أف يجفعو إلى الانعداؿ وتخؾ  ػػ

وىشا يذعخ الفخد بخيبة أمل كبيخة ولا رغبة لو فػي العسػل الػحؼ فقػج ؾيستػو مسػا يجعمػو يذػعخ 

 ): (www.assps.yourforumliv.comالإحباط والخسػؿ )أمشة مػقار ب

 ( :lapathieمرحمة الخسؾل )  4ـــ  4

مدمغ وشعػر بالزجخ والسمل ؼيربح غيخ مباؿ بعسمو  إحباطيجخل الفخد حالة مغ      

وثقل جيػده وقجراتو بيجؼ الحفاظ عمى تأميغ حياتو فقط وليذ بجافع الابجاع والعصا  

لعجـ انتقاده وتيجيج وشبيعتو بفقج  الآخخيغوالعصا  والتشسية ، كسا يحاوؿ دائسا تجشب 
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الشفدجدجية  تب واضصخاباشعػر بالخاحة مسا يجعمو عخضة لجخػؿ في دائخة الاكتئا

 وانفعالية وحتى الدمػكية .

كسا أف اختفائيا والخخوج مشيا كحلظ  شػيلا،إف استقخار ىحه السخحمة لجػ الفخد يأخح وقتا 

تعج مخحمة الخسػؿ أصعب السخاحل سابقة الحكخ لأنيا تتجاوز   الػقت،يتصمب الكثيخ مغ 

 (. chanlin _ chanteau 2000_17/186)احتساؿ الذخز 

 مدتؾيات الاحتراق الشفدي :ـــ  5

( غمى أف الاحتخاؽ الشفدي مذاعخ ارتبصت بخوتيغ العسل 2979أشار سيانيػؿ )       

ثلاثة مدتػيات حدب الذجة وىي : احتخاؽ نفدي معتجؿ ،  (07 :0226ػػ )سعيج فتيحة 

 احتساؿ نفدي متػسط واحتخاؽ نفدي شجيج وفي ما يمي تفريل ذلظ :

ويشتج عغ نػبات قريخة مغ التعب والقمقل والاحباط  الاحتراق الشفدي السعتدل :1ــ  5

سجة ذ الأعخاض الدابقة ولكشيا تدتسخ لوالتييج .احتخاؽ نفدي متػسط ويشتج عغ نف

 (.07،ص 0226)سعيج فتيحة ، أسبػعيغ عمى الأقل 

ويشتج عغ أعخاض جدسية مثل : القخحة السعجية والألع  احتراق نفدي شديد :2ــ  5

الطيخ السدمشة أو نػبات الرجاع الذجيجة وليذ غخيبا أف يذعخ العاممػف بسذاعخ احتخاؽ 

نفدي معتجلة ومتػسصة مغ حيغ لآخخ ، ولكغ عشجما تػلج ىحه السذاعخ وتطيخ في 

لاحتخاؽ الشفدي شكل اضصخبات نفدية وأمخاض جدسية مدمشة ىشا يسكغ القػؿ أف ا

 (.07،  0226)سعيج فتيحة،مذكمة خصيخة 
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 أعراض الاحتراق الشفدي :ــ  6
 الأعراض الجدسانية : 1ــ  6

وتتسثل في الإجياد وأيزا الاستشداؼ وتذشج العزلات بإضافة إلى الآلاـ في      

 ػػ)الخاشجاف العزلات وأمخاض القمب وارتفاع ضغط الجـ، تتاوؿ الأودية السيشية والكحػؿ 

 .(72ػػ 62: 2995

 الأعراض الاجتساعية : 2ــ  6

 إضافةالحياة الذخرية ) العائمة( أؼ زواج الػضيفة  وإىساؿانغساس تاـ في العسل      

الاندحاب الاجتساعي والدخخية والتحمخ والجعاية الداخخة ، أدا  مشخفس ، تفخيغ  إلى

 (27: 0227 ػػػ) أحسج عػض الزغط داخل البيت وأيزا يسيل غمى العدلة 

 السعرفية :  الأعراض العقمية 3ــ  6

ضعف ميارات صشع واتخاذ القخار وعيػب في معالجة السعمػمات وعجـ القجرة عمى     

 (.50: 0223ػ) ميشج عبج العمي  التخكيد، تكخار الشسط الػاحج والتفكيخ السفخط في العسل

 : العاطفية يةعراض التشفدأ4ــ  6

للاندانية وعجـ الذعػر بالسدؤولية ولػـ اتتسثل في الغزب والاكتئاب اللامبالاة و     

) ميشج عبج الآخخيغ في حالة فذمو ، استشفاذ الصاقة وانتقاص الحات أؼ تقميل مغ ؾيستيا 

 (.50: 0223ػػ العمي 

 الأعراض الروحية : 5ــ  6

فإف الأنا تربح ميجدة مغ كل عشج وصػؿ الفخد لمسخحمة الأخيخة مغ الاحتخاؽ الشفدي    
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شي  تقخيبا فتطيخ أعخاض جدجية بذكل مشتطع فتشعجـ ثقة الفخد بشفدو وتتفكظ 

الاجتساعية ويربح في عدلة لميخوب مغ واقعو ولا تكػف لجيو إلا فكخة تغيخ الػضيفة أو 

ج عغ الاستقالة أو التقاعج السبكخ وتخواده فكخة في بع الاحياف وىي الانتحار، كسا قج يشت

الاحتخاؽ الشفدي أعخاض الاكتئاب الذائعة كفقجاف الاىتسامات والسيػلات ، الحدف والعجد 

) عبج الخحساف في الشػـ  بعغ الاستستاع الخبخات الدارة ، فقجاف الذيية ، الاضصخا

 (.004:  0226العيداوؼ ػػ 

 : مرادر الاحتراق الشفديــ  7

 : فدي ومغ أبخزىاشاؽ التختمف وتتشػع وتتجاخل مرادر الاحتخ      

 أعباء العسل الزائدة عؽ الحد : 1ــ 7

وذلظ مغ خلاؿ تحسيل الفخد أبا  أكثخ مغ شاقتو ولمتعبيخ عغ تمظ الحالة فقج أشار      

 إلى نسصيغ يشصبقاف عغ ىحه الحالة ىسا: ( 0220ػػ عمي حسجاف )

بحيث يقػـ الفخد بأعساؿ ضخسة كثيخة مصمػبة مشو في أوقات  العبء الكسي : 1ــ 1ــ 7

العسل السدسػح بو مسا يشعكذ عميو سمبا ؼيذكل لو نػع مغ غػط لتؤذؼ بو في الشياية 

 غمى الاحتخاؽ الشفدي.

ويتسثل مػاجية الفخد لكثيخ مغ صعػبات لانجاز عسمو ، وىػ  العبء الكيفي : 2ــ 1ــ 7

 تتسثل في عجة عػامل مثل :ما يعخؼ بديادة الحسل ، و 

 عجـ وجػد الجعع والسدانجة الاجتساعية .ػػ 
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 زيادة السدؤوليةػػ 

 عجـ كفاية لإتساـ العسل السصمػبػػ 

 وبالتالي فإف العسل يشصػؼ عمى أعبا  زائجة ججا وعمى ضغػط نفدية.

 ضغؾط مرتبظة بالدور :2ــ 7

الزغػط الشفدية وىحا بدبب يعتبخ دور الفخد في مجاؿ العسل مرجرا مغ مرادر     

يع كامل ػػ جانبيغ ميسيغ ىسا غسػض الجور وصخاع الجور  (87 86:  0220)سياـ ابخاـ

    غسؾض الدور :ـــ 

ىػ الحؼ لايكػف لمفخد معمػمات كاؼية عغ كيؽية أدا ه لجوره بذكل مشاسب وسميع ،       

الزغػشات مغ خلاؿ تشفيحه لمعسل ولا يمتقي أية تفديخ تػضيحي دقيق ، وقج تتجدج تمظ 

نفدو بيغ ماىػ مصمػب وتػصل  والشتائج الستختبة عميو ، حيث يقف الفخد عاجد عغ تقييع

 (95:  0223)جخميغ ستخاكذ ػػ إليو 

 

   صراع الدور :ـــ 

صخاع الجور يحجث عشجما يػاجو العامل مصمبيغ متعارضيغ والابقا  عمى أحجىسا        

يتعارض مع تحقيق الآخخ، وقج يتصمب وضيفة العسل ساعات شػيمة والدفخ لسدافات 

 .(276:  2998)عبج الخحساف أحسج ػػ بعيجة مسا يتعارض مع دوره كأب أو كدوج 

   تقييؼ الأداء : 3ــ 7
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دا  مرجرا كبيخا وىاما لزغػشات الشفدية عمى الأفخاد فيػ يؤثخ يذكل تقييع الأ     

بذكل مباشخ عمى السدار الػضيفي ليع بدبب تؿيع غيخ السػضػعي الحؼ قج يؤدؼ بيع 

 إلى الصخد أو فقجاف الػضيفة .

  التغيير : 4ــ 7

يعج تغييخ في نطخة الفخد أمخ مثيخ لتججيج والتحجؼ لتخؽيف مغ حجة ضغػشات      

فدية لكغ عكذ واقع عكذ مايخاه فقج يربح ىحا التغييخ نػع مغ التيجيج والخعب لعجـ الش

تػافق وتفاعل الفخد فسغ السحتسل أف يتعخض لزغػط نفدية شجيجة جخا  ىحا التغييخ 

يع كامل ػػ   .(87:  0220)سياـ ابخاـ

 مذكلات التظؾر السيشي :  5ــ 7

الفخد في أف يدبق غيخه في الػصػؿ إلى يشذأ ىحا الشػع مغ الزغػط عشجما يفذل     

يع كامل ػػ و للإحباط الذجيج ضالشسػ في عسمو ، مسا يعخ   .(88:  0220)سياـ ابخاـ

 خلاصة : 

شفدي أحج السذكلات السيشية الخصيخة التي تيجد عرخنا الحالي يعتبخ الاحتخاؽ ال     

الانجاز الذخري نتيجة ضغػشات الحياة السدتسخة والتي تدبب الذعػر بالشقز في 

وتجعل السراب بو يذعخ بالإنياؾ الجدجؼ والعاشفي يجعلانو غيخ مبالي بسا يحجث 

خصػرة الاحتخاؽ يسكغ الخصخ في ىحا الأمخ فقط بل تتعجػ  حػلو وكأنو جساد ، ولا

الشفدي لجرجة أنو يربح ميجدا لحياة الفخد مغ خلاؿ تأثيخه عمى قمبو وعقمو فيؤدؼ بو إلى 
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، وتتأثخ السؤسدة بالأفخاد السرابيغ بسا إلى السػت السفاجئ أو الانتحار اليلاؾ أو ر 

بالاحتخاؽ الشفدي نتيجة الاعبا  الستدايجة عمييا وعمى الافخاد مسا يؤدؼ بيا الى خدائخ 

 بذخية ومادية نتيجة الأدا  الستجني لأفخادىا وبالتالي فذميا . 
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 ـــ تسييد : 

إف تصػر بعس العمػـ وتحجيجا العمػـ الصبية وفخ لمعالع أشيا  كثيخة وبرػرة فعالة      

ومغ أبخز ىحه الأشيا  تصػر عمع التخحيخ ، وقبل اكتذاؼ ىحا التخرز كاف التجاوؼ 

عشج السخيس صعب مسا يذعخه بألع شجيج قج يفقجه وعيو مغ شجتو ، وىحا كاف يذكل 

ولكغ رغع ذلظ كاف يتع استخجاـ بعس الأعذاب السيجئة عائقا أماـ الصبيب عشج السعالجة 

والأدوية السخجرة ولكشيا لع تكغ فعالة ، فاليػـ أصبح التخحيخ اختراصا لػحجه مسا سيل 

عمى السخيس وعمى الصبيب فلا يذعخ السخيس بالألع عشج إجخا  العسمية الجخاحية لو التي 

 قج تعسل عمى تعصيل عسل الصبيب السعالج واعاقتو 

 ــ نبذة تاريخية :  1

بالبحث عغ الػسائل لمتخؽيف مغ الآلاـ التي تخافق  الإندافمشح القجيع اىتع      

لعسمية جخاحية فاستعانػا عمى  إجخائوأو أثشا   إصابةأثشا  مخضو سػا  كانت  الإنداف

بعس الصخؽ لكي لا يحذ السخيس بألع كالزغط عمى شخاييغ الخؾبة السؤدية بالجـ إلى 

الجماغ مسا يجعل السخيس يفقج وعيو أو بسصخقة خذبية حتى يفقج الػعي أو شخب الخسخ 

 والكحػؿ الى درجة الدكخ .

تذاؼ الاكدجيغ وثاني أكديج بجأ البحث عغ التخحيخ حتى تػصل بخستمي الى اك      

اكتذف الكسيائي البخيصاني ىسفخؼ ديفي مادة  2822ثع عاـ   2772الشتيخوجيغ عاـ 

في مجيشة  2844ىػريذ ولذ سشة مخجرة ليجتيج شبيب الأسشاف الأمخيكي 
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صغيخة قخب بػسصغ باكتذاؼ غاز مزحظ الحؼ وجج ؼيو خػاص تخحيخية 

اكتذافو وشمبت مشو اجخا  تجخبة فكتب لمجسعية الجخاحية في بػسصغ عغ 

  general hospital massachusettsأماميع في السدتذفى العاـ 

ليقػـ بالتجخبة فرحى عشج اقتلاع سشو ففذمت وتع شخده الا فاصصحب أحج السخضى 

لع يفقج الأمل وراح يكسل الاكتذاؼ الحؼ دمجو مع   william mortonأف احج تلاميحه 

الأثيخ ليرل في الشياية إلى تجخبتو في نفذ السدتذفى ونجحت بالفعل ليربح أكثخ 

حجث  تاريخي في القخف التاسع عذخ وبجأت الجخاحة تتصػر بفزل اكتذاؼ التخحيخ 

خة فقاـ "سيبدػف" وانتقل إلى بخيصانيا حيث بجؤوه ىشاؾ بالتجارب عمى الدػائل الستصاي

تو بالكمػفػرـ لسعالجة أوجاع الػلادة في البجاية وقج استغمو بشبيب الشدا  مغ إدماج تجخ 

لتكػف  2853لمتخؽيف ألع الػلادة لمسمكة فكتػريا عشج ولجت ابشيا الأميخ "ليػبػلج" سشة 

)authorstream  http://wwwبجاية انصلاؽ التخحيخ 

com /presentatio /aauunu_1224763) 
 تعريف التخذير الظبي :ــ  2

  لغة : 1ــ  2

يصيق الحخكة فالخحر في التحخيظ  فتػ واستخخا  ، فلامغ فعل خحر خحرا عخاه        

استخخا  يخذى بعس الأعزا  أو الجدج كمو والخحر الفتػر وضعف وكدل يعتخؼ 

 .(057:  2992زيغ  سسيح عاشف)الذارب

http://www/
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  اصظلاحا : 2ــ  2

ميغ فارنكفقج تع تعخيفو مغ قبل  للإحداسشبو تاـ فقج عخؼ عمى أنو فقجاف       

ومجسػعة مغ التقشيات السدتعسمة  إدراؾالػعي وعجـ السقجرة عمى  إلغا عمى أنو  2995

التخحيخ بيجؼ الغا  الألع والؿياـ بالعسميات الجخاحية حدب خبخة  تجريب  شبيب 

 (35:  0226)سعيج فتيحة ػػ بذكل شبيعي 

كسا يقرج بالتخحيخ الصبي أنو يفقج السخيس احداس بالألع لتسكيغ الصبيب الجخاح       

مغ عسل يتعيغ عميو فعمو دوف اؼ مزايقات بحيث يعػد كل شي  عمى شبيعتو بالتجريج 

 PAR KIRERE)حدب الاولػية مغ الجخعات وشخيقة اعصائيا والأدوية السزادة 

MATHE/2005/07). 

عمى أنو ىػ الحالة مغ عكػسة تترف بالتشػيع عرفو نزار مرظفى الكحمة:ولقد      

والتدكيغ وارخا  العزات وفقجاف السشعكدات السصمػبة ليربح السخيس تحت تأثيخ 

 التخحيخ يديل عسل الجخاح .

فقجاف الاحداس في سائخ الجدع ويتدامغ فقجاف الاحداس ىحا  وتعريف آخر لو :     

 السبشجات إعصا مع فقجاف الػعي فلا يعػد السخيس الى حالتو الصبيعة إلا بعج تػقف 

ويكػف عغ شخيق استشذاقيا أو التي مغ شأنيا الحجوث عشج السخيس وزواؿ الحذ 

 .(242:  2400  ػػ )ابػ مشرػر محمدالجدئي أو التاـ بقرج اجخا  التجخل الجخاحي 
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 أنؾاع التخذير : ــ  3

   general anesthesia التخذير العام  1ــ  3

ويعشي أف السخيس يكػف في حالة نػـ تاـ ولو مخاحل عجة مغ العسق والجرجة 

ويتحكع شبيب التخحيخ بعسق حدب متصمبات السصمػبة لمجخاحة ىي ما قبل السػت تقخيبا 

 العسمية وحالة السخيس الفديػلػجية.الجخاحة والسخيس وسيخ 

  regional anesthesia التخذير السشظقي : 2ــ  3

وىػ تخحيخ مشصقة مغ الجدع حيث تجخػ العسمية ويبقى السخيس واعيا إذا رغب 

( حدب رغبة السخيس)في ذلظ أو يعصى مشػمات خؽيفة تفقجه الػعي حتى انتيا  العسمية 

. 

 وىػ يتزسغ : 

 شي :قظالتخذير ال 1ــ  2ــ  3

وىػ حقغ مخحر في سائل الجماغي الذػكي عبخ الجخػؿ بإبخة خاصة بيغ  

جخاحة  الفقخات الطيخية تحت التخحيخ السػضعي ) إجخا  غيخ مؤلع ( وىػ يزسغ إجخا  

عمى أسفل البصغ والأشخاؼ الدفمية كحلظ والعسميات الؿيرخية رائعة غيخ مؤلسة 

cesarean section  
 

 

 : الجافيةالتخذير حؾل  4ــ  3
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قبمو ، وقج يكػف الجخػؿ بيغ كالقصشي ولكشو لايجخل الدائل الجماغي الذػكي بل  

ات الطيخية أو الرجرية بسدتػيات مختمفة حدب الجخاحة ىجفو تدكيغ الألع أكثخ مغ الفقخ 

الجخاحة نفديا حيث تتخؾ قثصخة في السدافة حػؿ اجاؼية لمتدكيغ بعج الجخاحة ، يدتخجـ 

في تدكيغ ألاـ العسميات ويعصي نتائج محىمة ويدتخجـ لتدكيغ آلاـ الػلادة ) ولادة بجوف 

  ألع ( .

 : التخذير الغفائري وحرار الأعراب السحيظية5ــ  3

تتع بتخحيخ العرب السدؤوؿ ) أو مجسػعة الأعراب ( عغ تعريب مشصقة  

 الجخاحة وىػ مغ شخؽ التخحيخ الستقجمة 

  szdatioالتددير  6ــ  3

وىػ تشػيع خؽيف لمعسميات الؿيرخية وغيخ السؤلسة ويحفع السخيس ؼيو بتشفدو       

العفػؼ ويتسيد برحػ سخيع ويجب الانتباه مغ تػقف التشفذ بحيث يكػف الصبيب جاىدا 

 لتحخيخ الصخيق اليػائي في أؼ لحطة .

 pain managementمعالجة الألؼ :  7ــ  3

وتتعسج تقشيا عمى التخحيخ السشصقي وذلظ في حالات الآلاـ السدمشة وغيخ      

 htttps :www djelf).السدتجيبة لمعلاجات التقميجية ومخضى الدخشاف في مخاحمو الأخيخة 

info/vb /archive/indexphp/t-668842html) 

  ميام طبيب التخذير :ــ  4



 انتخزَش انطجٍ                                                   انفظم انخبنج: 

36 

 

يتسثل عسل شبيب التخحيخ في الحفاظ عمى السخيس حيا وضسغ الذخوط السثمى       

والفيديػلػجية فسيامو عجيجة ومتشػعة لاتقترخ فقط عمى تخحيخ السخيس وإفاقتو بل تذسل 

 عجة اجخا ات قبل ذلظ وبعجه ومغ ىحه السياـ نجج : 

 :تحزير السريض قبل العسمية  1ــ  4

مغ مياـ الصبيب تقييع شامل لرحة السخيس قبل خزػعو لمعسمية وذلظ مغ  

خلاؿ اجخا  فحػصات سخيخية ومخبخية والاشلاع عمى تاريخو السخضي وشخح بعس 

الأسئمة مغ شخؼ الصبيب وإعصا  بعس التعميسات والاارشادات الزخورية كتشاوؿ بعس 

 الامخاض السدمشة .الأدوية أو تػؾيفيا خاصة لمسخضى الحيغ يعانػف مغ 

 اختيار الأدوية السشاسبة لمتخزير وتحديد الجرعة : 2ــ  4

يقػـ شبيب التخحيخ باختيار الأدوية السشاسبة لمتخحيخ وتحجيج جخعتيا ويقػـ أيزا  

 باختيار نػع التخحيخ السشاسب وىحا حدب شبيعة نػع العسمية .

 خذير :عمى عسمية الت الإشراف 3ــ  4

العسميات بتخحيخ السخيس عبخ ثلاث مخاحل وىي  التخحيخ داخل غخفةيقػـ شبيب   

 : 

وذلظ بإعصا  السخيس أدوية مخجرة حدب نػع شبيعة التخحيخ مع  التشؾيؼ :1ــ  3ــ  4 

 2ــ  3ــ  4حخصو عمى مخاقبتو شالسا ىػ تحت السخجر مغ خلاؿ مخاؾبة الجـ والتشفذ .

كشات لمتخؽيف الألع لأف العسميات الجخاحية مديقػـ الصبيب باستخجاـ  تخفيف الألؼ :
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تحتػؼ عمى قصع وتسديق كل العزلات حتى لا يتدبب ىحا الألع في ارتفاع ضغط الجـ 

 أو الدكخؼ أو سخعة نبس القمب .

جخعة  بإعصا في ىحه السخحمة يقػـ شبيب التخحيخ  جعل العزلات مرتخية : 3ــ  3ــ  4

مغ الأدوية السخخية لمعزلات لمسخيس حيث يديل عمى الجخاح أدا  عسمو بديػلة 

 وتدييخ ولتفادؼ تعقيجات لمجياز التشفذ الرشاعي . 

أثشا  العسمية يقػـ شبيب التخحيخ بسخاؾبة السخيس مغ  مراقبة حالة السريض : 4ــ  4

شفذ ... ألخ وإعصا  خلاؿ أجيدة السخاؾبة كزغط الجـ ونبزات القمب وشخيقة الت

 السخيس أدوية حدب الحاجة كالدػائل أو زيادة الجـ .

بعج استفاقة السخيس يبقى تحت مخاؾبة شبيب التخحيخ  متابعة حالة السريض : 5ــ  4

 lan)والانعاش يقػـ ىحا الأخيخ بلأ وصفة العلاج قبل عػدة السخيس غمى القدع الخاص 

calder / 2001 : 33. 

 والتخذير :  الإنعاشبات التي تؾاجو طبيب أىؼ الرعؾ ــ  5

مغ أىع الترخيحات التي أدلى بيا جل أشبا  التخحيخ أنو يػجج مجػعة مغ 

الرعػبات والسعػقات تؤثخ وتعخقل عمى سيخورة أدائيع ومياميع الػضيفي ومغ بيشيا نحكخ 

 : 

 

اؿ وكبار يعاني أشبا  مغ صعػبات التخحيخ خاصة عشج تخحيخ الأشف صعؾبات التخذير:

نطخا لاحتساؿ الاصابة بسزاعفات وتعقيجات واف ميستيع لا يػجج فييا صفخ خصخ الدغ 
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   %2بسعشى أف الخصخ دائسا مػجػد في عجـ استفاقة السخيس حتى ولػ كاف بشدبة 

سػا  عمى مدتػػ غخفة العسميات أو غخفة الانعاش نطخا لكثخة  نقص السعدات الظبية :

 السخضى ونقز السعجات يرعب عمى الصبيب تصبيب السخيس .

ازدواجية في العسل : مسا يرعب عمى الصبيب الؿياـ بجسيع الػاجبات أؼ تخحيخ السخيس 

 السدتعرية .إلى إفاقة وإنعاش الحالات السدتعجمة و  بالإضافةومتابعتو أثشا  العسمية ، 

تربح ميشة الصبيب صعبة وشاقة إذا كاف السخضى يعانػف مغ  الأمراض السزمشة:

أمخاض القمب...إلخ ففي ىاتو  الخبػ، الجـ،ضغط  الدكخؼ،أمخاض مدمشة مثل دا  

الحالات يكػف الخصخ واردا لعجـ استفاقة السخيس بدبب حجوث مزاعفات قج تؤدؼ في 

 ة غيبػية أو وفاة.بعس الأحياف إلى دخػلو في حال

في كثيخ مغ الأحياف يقػـ السخيس بالكتساف أنو يعاني مغ  إخفاء السريض عؽ حالتو :

أو تأجيل عسميتو  بإلغائوتعقيجات كالحداسية والرخع ... الخ خػفا مغ أف يقػـ الصبيب 

 سبب مزاعفات التي قج تعخقل عمى مجخػ العسمية .

والتخحيخ في  الإنعاشإف نقز أشبا   فيات :والتخذير في السدتذ الإنعاشنقص أطباء 

السدتذؽيات يذكل عب  عمى أشبا  بدبب الجيػد السبحولة ، مسا يذعخوف في آخخ 

 وتعب شجيج . بإرىاؽالأسبػع 

ضغػط ميشية كبيخة عمى أشبا  بدبب ججوؿ السشاوبة  الإدارةتذكل  إدارية:مذاكل 

وساعات العسل الزاغصة خاصة أف ىشاؾ بعس الأشبا  يداولػف السشاوبة ليلا ونيار 
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 مخيس . 32ويقػمػف بفحز شبي لأزيج مغ 

يعاني جل أشبا  الإنعاش والتخحيخ مغ التيسير مقارنة بأشبا  مغ  :التيسيش

يحققػنيا كعجـ التكخيع والتقجيخ أؼ التحفيد السعشػؼ  تخررات أخخػ رغع الانجازات التي

     مقاومة بالجخاحيغ .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة : 
مغ خلاؿ تدميط الزػ  عمى عمع التخحيخ الصبي في ىحا الفرل حيث تصخقشا إلى       

عجة تعاريف وأنػاع ومياـ شبيب التخحيخ وأبخز الرعػبات التي تػاجيو ، وججنا أف ميشتو 
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معقجة وثشائية الجور حيث تتصمب مغ الصبيب الؿياـ بجيج فكخؼ كبيخ بدبب السدؤولية 

بجوريغ الإنعاش والتخحيخ في نفذ الػقت مسا قج يذعخه  السمقاة عمى عاتقو ، فيػ يقػـ

بزغط شجيج ، لحلظ فإف ميشة التخحيخ والإنعاش ليدت بالييشة بل ىي متعمقة بحياة الفخد 

بالجرجة الاولى وأؼ خصأ ميسا كاف بديط قج يؤدؼ لػفاة الحالة وليحا فإف شبيب التخحيخ 

 لقمق برفة دائسة . وأثشا  مداولتو لسيشتو يذعخ بانفعاؿ وشعػر با
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 تسييد : ــ 
عسػمية تدبب قمقا دوليا صحية عمى انو شارئة  29يج كػفلقج اعمغ عغ انتذار مخض   

جسيع  فيسة العالسية لمرحة وقج انتذخ السخض شط( مغ شخؼ الس0202مشح مارس )

ىحا وؿ في احعغ ىحا السخض ومدباتو . لحا سش انحا  العالع ولحا بجات الجراسات الػبائية

 لاقا مغ التعخيف وغيخىا مغ نقاطانصالفرل إعصا  لسحة عغ ىحا السخض 

 :  تعريف فيروس كؾروناــ  1
   اللاتشية مغ  covاخترارا  عخبيا فيخوس كػرونا( Corona Virus سوق استشا        

Corona  الفيخوس الى السطيخ السسيد لجديئات  عالاس خذالة حيث پيالتاج أو ال تعشيو

زات خ الالكتخوني ، حيث تستمظ حسمو مغ البخو جيسال خعب يطيخ ؽ( والحػنافي)الفخ 

 0202 ػعػشةبنعيع  (الة الذسدية يالسمظ أو ال تاجشکل  یعميطيخىا حية مسا لدصا

:205) 

 مؤخخاتذف كنا السور كػ وس خ يف بويدب ىػ مخض معجؼ 29 جيكػف ض: مخ  تعخيف كػفيج

ىاف الريشة وو والحؼ اكتذف في البجاية في مجيشة  ىشاؾ عمع بػجػد ىحا الفيخوس غكي لعو 

 4) : 0202 ي شاملتػعػؼ صح ليدل ( 0229دسبخ ي( د في كانػف الأوؿ

 ( ؟ 19 دؾفيكفيروس كؾرونا السدتجد )  يشتذر كيف -2

غ يالاشخاص الأخخ  عغ شخيق 29-جيفمخض کػ  ؽ بعجو  الأشخاص يراب أف يسكغ -

 الفصخيات عغ شخيق شخز الى مغ شخز شتقلي لمسخض ويسكغوس يخ السرابيغ بالف

 29تتشاثخ مغ الأنف أو الفع عشجما يدعل الذخز السراب بسخض كػفيج ي تال الرغيخ
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أو يعصذ وتتداقط ىحه القصخات عمى الأشيا  و الأسصح السحيصة بالذخز ويسكغ 

عشج ملامدتيع ليحه الأشيا  أو  29حيشيا أف يراب الأشخاص الاخخوف بسخض كػفيجػػ

 29 -جيفكػ  بسخض الاشخاصسا يسكغ أف يراب كع أو يفان أوالأسصح ثع لسذ أعيشيع 

فسغ  زفيخه الو اوعالذخز السراب بالسخض مع س مغ جخ خخات الي تصيالق اإذا تشفدػ 

( اقجاـ 23)  واحج متر مىسدافة تديج عب سيخ الس الذخز عغ تعادالاب سكافب الأىسية

 .( 0202 - ونخواالأ)

 (19كؾفيدــنا السدتجد : )كؾرو  فيروس أعراض -3

 الجاؼ والدعاؿ اؽھالأرو  ىي الحسف 29-جيفض کػ خ لس عاػ يالأكثخ شخاض علأثل اتست

و  لاـالا :ىالسخض بعس بيا يراب قج ولكغ ػعاشي الأقل الأخخػ  الاعخاض لثسوتت

 حاسة فقجاف و اؿسيوالا ، الحمق لاـوا السمتفة والتياب ، والرجاع الانف واحتقافالأوجاع 

وعادة ما تكػف  يغأصابع اليجيغ أو القجم تغيخ لػف  او ؽجمج شفح ضيػرو  عالذ أو الحوؽ 

 واذعخ يأشكل تجريجي ويراب بعس الشاس بالعجوػ دوف اف  بجأوت فةيخؽعخض الأ ىحه

 شخالتشفذ و تدداد مخا عػبةاض خؽيفة ، يعاني الذخز السراب  مغ صالا بأعخ 

 خخػ ل صحية أكالسدشيغ والأشخاص السرابيغ بسذا سة بيغيخسزاعفات و بالاصابة 

جسيع ل یبغشيالخ و ...خالدك أو خئةاع ضغط الجـ أو أمخاض القمب والمثل ارتف

إذا أصيبػا بالحسى أو الدعاؿ فػرا  ةيحالأشخاص أيا كانت أعسارىع التساس العشاية الر

فقجاف القجرة   وااو ضغط في الرجر  لعا ف التشفذ وعض)برعػبة في الشفذ  بةحػ رالس
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 .0202العالسية(  ة )مشطسة الرحةخكحأو ال شصقال

 :  طرق الؾقاية مؽ الاصابة مؽ بعدوى فيروس كؾروناــ  4

رحيب  02و الفع ، ولحلظ مغ ؼ أالعيغ أو الأ غ شخيقيجخل الفيخوس الجدع ع -

و محتسمػ التمػث بالفيخوس، لحلظ  غيمتحش يدينکػف اؿتشج ما ع جفيالبلػجو ا ةملامد

 ا سيشطفاو ت قلثانية عمى الأ 02يشرح الأشبا  بغدل اليجؼ. الرابػف والحا  لسجة 

مدافة  مىلحفاظ عبا ا يشرحػف ايزاكسػلي ، كحئل سا تلاـ أو مشاديل ذاىحاليل أو بس

وذلظ  لأعخاضا جييعل طيخوالحيغ ت ػ و جغ السرابيغ بالعيبعيجا عغ الأخخ  تخ او أكثخم

 اعجتبرح بالشالتشفدية ، وبذكل عاـ ي اتخ صالعجوػ مغ خلاؿ الق خصخلمتقميل مغ 

واحج  خمت عغ الحفاظ عل مدافة لا تقل أؼ تالازدحاـ والتجسعا كغفي أما الاجتساعي

 (24=  0202 ةيحسقحداف أحسج  ) حخبيغ الذخز والا

 :  فيروسالبروتكؾل العلاج التي اعتسدتو الجزائر لمؾقاية مؽ ــ  5

وىػ الكمػروكيغ  29-ججيج ضج كػفيج ػؿ علاجكمارس بخوتػ  03 حمش ئخالجدا عتسجتا 

 وينتائج اول يخاض تخجـ بذكل شائع في علاج أمخاض الخوماتيدـ ويد يالار مزاد لمس

 المجشةزػ عمرباح  ليحدب البخوفدػر اسساعبو  نداخ الريغ وف في جماح عة الىجذم

السذفى في البميجة، الى الحيغ يجخمػف  مى السخضىعخؼ جالعمسية فإف الفحػصات ست

 لجيياسة ، الجدائخ صالعابحيث يختكد معطع السرابيغ بالدارس و مانع وفي القصار 

وا  متاحة بالفعل في الريجلية السخكدية جىحا ال جة مغوح 2220222 يقجر ؼكا محدوف 
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.  0202( 3) بػعكاشة عيما) نع دىاخاتمغ السقخر اس ػ وحجة أخخ  2920222 تاذؽيمسدتل

249). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتسة
ث اف ىحا ( حي29) جيفکػ  ضخ م ةيػاجو تحجيات صعبة في مػاجياف العالع اليػـ  
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سا قج نتج عغ ىحا السخض اثار كثيخة مشيا كسخه أفي العالع ب كبيخاالأخيخ شيج انتذار 

يع كتخ للاحتكاكشبا  بالأفخاد و الأامة الشفدية لجػ الأخصحية، و  إقترادية، اجتساعية،

 .السخضسخضى و الالجائع مع 
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 التسييد
 

إف الجراسة السيجانية لا تخمػ مغ الجانب التصبيقي الحؼ يعتبخ جانبا أساسي لجراسة  ػػ

الجانب الشطخؼ ، وبعج تصخقشا في الجانب الشطخؼ إلى متغيخات الجراسة استصخؽ في 

الجانب الترفى إلى التعخؼ عمى السشرح الستقجـ والسجاؿ الدماني والسكاني اكحلظ نحكخ 

 ىأدوات الجراسة التي تع تصبيقيا عموالتعخؼ عمى يا رائرشخوط اختيار العتبة وخ

 .ة السجروسةشيعال
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 :مشيج الدراسة ــ 1

عمى دراسة حالة الحؼ  عكي القائشيميكو الأفي دراستشا عمى السشيج العيادؼ  ىػ اعتسجنا 

کل  عيغ ومخد بفل حالة ييتع الفاحز كاذ في  ،لاتاحلمة قيدسح بالسلاحطة السعس

 etude deحالة  دسى شخيقة دراسةيحطات الفاحز تختكد عمى الحالة ، و ىحا ما ملا

cas  ة الديخ الشفدي ليحا الفخد، وتعخؼ الجسعية الشفدية الامخيكية شبيعبيجؼ فيع وذلظ

الذخرية الاندانية وإعجاد ة بقىػ شخيقة انتداب السعخفة الستعم السشيج العيادؼ بأنو

 (.2019/2012السعخفة لتحديغ الحالة العقمية لمفخد ) مازف  لاستخجاـ ىحهالصخؽ 

 :الدراسة الاستظلاعية ــ2

 عمى صمعشاتصبيقي لأنيا تال بالخصػات لمبج  في الجان عىتعتبخ الجراسة الاستصلاعية أ 

أشبا  )شة عيبحثشا والتأكج مغ تػفخ ال خاتيمتغ وضبط الجراسة أداة  ارواختي الجراسة، عتبة

 Cristina)ش ماسلا شاتيسلكخ  الشفدي ومعخفة مجػ تصبيق مؿياس الاحتخاؽالتخحيخ( 

maslach) 

تسثمت في مقابمة نرف مػجية ، وكحا و  أشبا  التخحيخمع  عياديةلقج قسشا باجخا  مقابمة 

لاعية في ضبط ستصاسلاش ، وقج ساعجتشا الجراسة الاسلي فدشيق مؿياس الاحتخاؽ البتص

ة شية وتقبل العمجػ استجابحلظ السقابمة وك وخقتغدتة الػقت الحؼ خفمحاور السقابمة ومع

 معيع.السقابمة  جخا لا

 :حدود الدراسةــ 3
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 الى 2022 /02 /24 مغ ي الفتخة السستجةف ثشاحخا  بجزمغ ا تغخؽ الحجود الدمانية: اس

 .24/05/2022غاية 

لػلاية السجية بالاضافة  ؼايضاجخا  الجراسة بسدتذفى محمد بػ سشا بق :الحجود السكانية

  .في مرمحة الانعاش والتخجيخصيج عسخ بشي سميساف وذلظ  دتذفىم

 :يميساؼي يايسكغ تمخير :الدراسة أىدافــ 4

 .ع الجيجفيوالتأكج مغ ال عا عمييبيقية الجراسة بالسقاسيغ السخاد تصشعي عخيفت _

 التعامل مع السقاييذ. في التأكج مغ أف عيشة الجراسة لغ تجج صعػبة_

 تسج.لمسؿياس السع (اتثبال و )الرجؽ كػمتخية لأدوات الؿياسيالتأكج مغ الخرائز الد_

 .ياسياؾغ يسكي فخضيا اجخائية ىلتأكج مغ أف الفخضيات السصخوحة ا_
 
 خرائص عيشة الدراسة: ــ5 

مغ عسار أ  تتخاوح( ذكػر وأنثى 3) ححيخ وانعاشاشتسمت عيشة الجراسة عمى أربعة أشبا  ت

  سشة. 50الى  سشة 38

 .ي الجشذ والدغ والخبخةىو  يجفةتدمتغيخات فخدية الس سيدات العشية حدبمادراج  تع جقول 

 
 خرائص العيشة السختارة(: 01الجدول رقؼ )

السدتػػ  الجشذ الدغ حالاتال
 التعميسي

الحالات 
 الاجتساعية

الاقجمية في 
 العسل

 سشة14 متدوجة جامعية أنثى 40 1
 سشة16 متدوج جامعي ذكخ 45 2
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 سشة 13 متدوج جامعي ذكخ 42 3
 سشػات 11   ةمتدوج جامعي انثى 38 4

 
 :ت الدراسةأدوا ــ6

ة ىخ اضا يدتصيع ؾياس يلالخات معشية لجسع البيانات والي مغ أدو  الىيحتاج الباحث 

 الادوات الآتية:  د عمىساتالاع ثع توعشبيلتغيخات السػضػع  خامػضػع الجراسة، ونط

 ة والسلاحطة العيادية يالسقابمة العيادية الشرف السػج _

 . دػف وجاك ماسلاش پشالكخست یفدالاحتخاؽ الش اسيمؿ -

 السلاحغة:ــ 1.6

الأدوات اليامة في عسمية البحث العمسي، وتكػف السلاحطة مغ أكثخ أداة  ىي السلاحطة

لإثبات ىي مغ الحقائق، وتتكػف السلاحطة مغ عسميات عقمية متجاخمة إلى جانب تػليج 

تمظ التداؤلات والافتخاضات أو الانتقادات والتػقعات،  السذاىجات، فالعسميات العقمية

مخاعاة الطخؼ السشاسب أؼ أنيا مع الأساليب، بار وكيؽية تفادؼ السػاقف، وكيؽية اخت

السػضػع والأىجاؼ مع مخاعاة  وذاتو، والسبادغ العمسية حػؿ الحػار الحؼ يتع بيغ الباحث

 (.171السبحػث وأساليبو الجفاعية التي قج تحػؿ دوف السلاحطة. )عقيل،ص

 سيقعىي تخرز لمت يادية الشرف السؾجية :علسقابمة الا تعريفــ 2.6

ػف الباحث عمى عمع يكسا يمعخوؼ مدبقا ؼ جافيلمتحقيق مغ تصػر م وامعيغ  جافمي في

فييا يجؼ السدتػجب و  ث5ػ بحػضح مغ الستديمغ السػضػع ويخيج أف  بذي مدبق 
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يتسكغ  ث حتىكمساتو وأسمػبو الخاص عمى السبحػ شامل حق نحػ شامل ب ػنح للإجابة

 2009بخاش. ا )سػضػعدليل الاج حجيث حػؿ ىحا الجد  مغ السدتػجب مغ انت

 محاور:سقابمة العيادية الشرف السػجية ال زسغتتو  5(268ص

 اور السقابمةمحــ 3.6

 .حػؿ ميشة الصب تشاوؿ اتحػر الاوؿ : البيشات العامة وبيالس -

 ي.السحػر الثاني : الجانب الشفد -

 .يالشفد الاحتخاؽ الثالث:السحػر  -

 .COVIO 19فيخوس كػرونا  تشاوؿالخابع:  السحػر -

 مكياس الاحتراق الشفدي: ــ4.6

 وصف السكياس:

( 1981سشة)Maslach et Jacksonمؿياس الاحتخاؽ الشفدي ىػ سمع اقتخحو كل مغ 

لسيغ القصاع الرحي و ميغ السداعجة )الاساتجة . السجرسيغ ، الذخشة ( يؿيذ أعخاض 

( بشجا يدسح بعخض الابعاد الثلاثة 22ىحا السؿياس مغ )الاحتخاؽ الشفدي و يتكػف 

 للاحتخاؽ الشفدي الستسثمة في:

بعج الانتياؾ الانفعالي: يؿيذ السذاعخ الانفعالية والانياؾ في العسل ويتزسغ البشػد  

 التالية عمى التػالي:

                     (20-16-14-13-8-6-3-2-1) 
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 السذاعخ الدمبية تجاه الدملا  والسخضى ويتزسغ البشػد التالية:بعج تبمج السذاعخ: يؿيذ 

                             (22-15-10-5) 

بعج تجني الذعػر بالإنجاز: يؿيذ الخغبة في الشجاح والانجاز الذخري لمقخدفي عسمو و 

 :التالية يذسل البشػد

                     (21-19-18-17-12-9-7-4) 

  بشػد السؿياس عمى شكل عبارات تدأؿ عػغ شعػر الفخد نحػػ مػشػتػو، بحيث وقج تع بشا

( حيث يحػجث الذعػر 01( احتسالات تتخاوح مػغ )06يجيػب الفػخد حدب سمع متجرج مػغ )

 .( ابغ يحجث الذعػر يػميا06درجة ) قميلا خلاؿ الدشة الى غاية

 كيفية تشكيط السكياس: -

لاش وفق السعاييخ محجد بحيث يجب عمى الفخد أف يجيب يقػػـ التشؿيط وفػق سػمع ماس

عمى كػل بشػج بالتعبيخ عغ شجة ردود أفعالو ، ولمتشؿيط استخجمت أرقاـ تتخاوح ما بيغ 

 ىحه الذجة عمى الشحػ التالي: ( لمجلالة عمى درجػة06( و )01)

 ( : يؾضح طريقة تشكيط مكياس مدلاش2جدول رقؼ )

 ندبة التكرار التشكيط

 .يحجث قميلا في الدشة ( نقصة واحجة01)

 .يحجث مخة واحجة في الذيخ أو أقل ( نقصتيغ02)

 يحجث بعس الاحياف في الذيخ. ( ثلاث نقاط03)
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 يحجث مخة في الاسبػع. ( اربعة نقاط04)

 يحجث بعس الاحياف في الاسبػع. ( خسدة نقاط05)

 يحجث يػميا. ة نقاطت( س06)

 

السختبط بيحا السؿياس فإف الافخاد الحيغ يتحرمػف عمى درجات مختفعة عمى ووفقا لمتفديخ 

كػل مػغ بعػج الانيػاؾ الانفعالي و بعػج تبمج السذاعخ و درجات مشخفزة عمى بعج تجني 

الذعػر بالانجاز ، يعانػف مغ الاحتخاؽ الشفدي و الفخد حدب مؿياس لا يرشف عمى 

تخاؽ الشفدي . ولكػغ يرشف عمى أساس أف درجة أساس أنو يعاني أو لا يعاني مغ الاح

الاحتخاؽ عشجه تفخاوح ما بيغ مختفعة أو معتجلة أو مشخفزة مثػل مػاىػ مػضح في 

 الججوؿ التالي :

 

 

( : يؾضح درجات الاحتراق الشفدي حدب مكياس الاحتراق الشفدي لـ 03جدول رقؼ )

Maslach et Jackson 

 مشخفس عتجؿم مختفع الابعاد

 17-0 29-18 فسا فػؽ  30 الاجياد الانفعالي

 5-0 6-11 فسا فػؽ  12 تبمج السذاعخ
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 فسا فػؽ  40 39-34 33-0 تجني الذعػر بالانجاز
 

فسغ أجل الحرػؿ عمى شجة الاحتخاؽ الشفدي يتع جسع إجابات كل مدتػػ عمى حجا و 

لسا ىػ مبيغ في ىحا مغ أجل الػصػؿ الى درجة وشجة كل بعج مغ الابعاد الثلاث وفقا 

 الشحػ التالي : الججوؿ أعلاه يتع استخلاص شجة الاحتخاؽ الشفدي عمى

( فسا فػؽ، و مدتػػ 30مدتػػ انياؾ انفعالي مختفع) =الاحتخاؽ الشفدي السختفع الذجة 

 (. 30-0( فسا فػؽ و مدتػػ تجني الذعػر بالإنجاز مختفع ) 12السذاعخ مختفع) تبمج

( و مدتػػ  29-19ؿ الذجة = مدتػػ انياؾ انفعالي معتجؿ )الاحتخاؽ الشفدي السعتج

(.  39-34( و مدتػػ تجني الذعػر بالانجاز معتجؿ) 11-6معتجؿ)  تبمج السذاعخ

( و مدتػػ  17-0الاحتخاؽ الشفدي السشخفس الذجة = مدتػػ انياؾ انفعالي مشخفس ) 

( فسا 40شخفس ) ( و مدتػػ تجني الذعػر بالانجاز م 5-0السذاعخ مشخفس )  تبمج

 فػؽ .

 صدق وثبات السكياس:

( 1316السؿياس عمى عيشة تتكػف مغ ) Jackson Maslach et  لقج شبق كل مغ

الفا  Crombackمشي مغ القصاع الاجتساعي فتحرمت عمى معاملات التشاسق الجاخمي 

 كخونتاخ بالشدبة لمدلالع التحتية كالاتي :

 a = 0.90الانياؾ الانفعالي : • 

 a = 0.79نقز تبمج السذاعخ : •
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 a = 0.71تجني الذعػر بالانجاز • 

و قج كانت معاملات الثبات عغ شخيق تصبيق السؿياس و اعادة تصبيقو بعج مخور 

 الابعاد الثلاثة لمسؿياس كالاتي : أسبػعيغ الى اربعة أسابيع عمى

 a = 0.82الانياؾ الانفعالي: • 

 a = 0.60نقز تبمج السذاعخ: • 

 a = 0.80تجني الذعػر بالإنجاز: • 

كسا كانت معمػمات الثبات الدمشي بالشدبة لمسدتػيات الثلاثة لمسؿياس عمى التختيب 

 (.223-219، ص 3013سشة ) نعيسة ،  بعج مخور0.59 -0.56- 0.61

اف تكيػف السقاييذ الشفدية ىػػ تمظ العسمية اليادفة الى تخجسػة و تقشيغ السقايذ الشفدية 

خ اتاحة استخجاميا مغ قبل الباحثيغ السيتسيغ بسػضػػع السؿياس في بيئة غي أجػلمػغ 

و تتع عسمية التكيػف مػغ خػلاؿ عجة مخاحػل ، حيث تسخ  ،البيئة الاصمية التي نذأة فييا

عسمية تكييف السقاييذ الشفدية بسجسػعة مغ الخصػات تشذػابػو مػع خػصػػات ترسيع 

ػف مؿياس مدػلاش للاحتخاؽ الشفدي عمى البيئة الجدائخيػة مػغ السقايذ الشفدية ، وقج كػي

شػخؼ الجكتػرة نرخاوؼ صباح حيث قجمت كسػضػػع أشخوحػة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، 

 اعتسجت فييا الباحثػة عمػى عيشػة مػغ السجتسع الجدائخؼ مسثميغ لسجيشة أـ البػاقي في

ؼبعج اف قامت الباحثة بتخجسة السؿياس مغ السؤسدات التعميسية وكحا السرالح الرحية، 

لغتو الاصمية الانجميدية الى المغة العخبية، تع تجييد الشدخة السعخبة لمتلائع مع عيشػة 
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البحػث ، حيث تػصمت الباحثة الى اتفاؽ كمي مع الشتائج الاصمية لسؿياس مدػلاش مػغ 

، ايغ تع  2015وكاف ذلظ سشة  حيػث الػرػجؽ و الثبات و الارتباط ما بيغ بػشػػد السؿياس

 كيف السؿياس عمى البيئة الجدائخية .

 

 

 

 

 

 

 

 ةاتسخ

 السدتخجمة في الجراسة السيجانية مغ خلاؿ ىحا الفرل تع عخض أىع الإجخا ات السشيجية 

 .السدتخجمة دواتعيشة الجراسة والا5 اىجاؼ الجراسة 5بج ا مغ مشيج الجراسة الاستصلاعية
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 انفشػُبد  وينبلشخ انفظم انغبدط : ػشع انحبلاد

 ــ ػشع انحلاد1

 ــ انحبنخ الأون1.1ً 

 ــ انحبنخ انخبنُخ 2.1 

 ــ انحبنخ انخبحخ3.1 

 ــ انحبنخ انشاثؼخ4.1 
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 ــ انتىطُبد و الالتشاحبد3

 خبتًخــ 
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 ــ عرض الحالات:1
 حالة الأولىالــ 1.1
 : بالاسع
 سشو  42: الدغ
 اناث (02)( ذكػر و02 ):خػةالا عجد

 جتدو م :الجساعية الحالة
 عاشنو ا خحيخب تش: التخرز

  بػضياؼ السجية.محمد :ائيةذفستالا ةدالسؤس
 تحميل السقابمة : الحالة الأولى                          

 زوجتو ماكشة في البت ، يعير في ضخوؼ لادسشة ليذ لجيو أو  42يبمغ الحالة )ب( 

ؿ خلايػـ ( ، مغ  20ح فتخة قريخة ) والجتو ، فقج أبيو مش وغ معتدكاقترادية جيجة 

السقابمة مع الحالة )ب( تبيغ أنو ليذ راضي عغ العسل . خاصة في ىحه الأوضاع التي 

رحت لمسذفى سبب و يخة خالأ وخميتػ يمفع أنفاس"يو لقػلو يا حاليا وذلظ لفقجاف أبذييع

 الىافة ضبالا خا،يكبحخقا  ؽ خ حجاني أو بالأجخؾ أثخا عسيقا في و ت" ىحا ما يالجعسل استع

ساـ ىتساعية السدرية التي أعيذيا والسدؤولية الأخخػ السمقاة عمى عاتقو في الاتجالحالة الا

بيغ لي أيزا أف توالجتو تعير معو في البيت مغ خلاؿ السقابمة  فو وخاصة أتبعائم

انو " الكػفيج حيث صخح مع مخض تعاممو الحالة تعاني مغ ضغط مدتسخ وذلظ عشج

 "كل يػـ  Sters يحذ 
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صيع تقجيع الأفزل لتالي لا يدتشاقتو و با فحشت غطتعخض لزيعشجما  خدالفف ،السخضىمع 

و     (bien sur )  "واي"ت وذلظ في قػلو شافي تشحامل شاقتو اسكفقج صخح أف 

Lamédecin ختو عػغ نط ألتوالحالة عشجما س مر في بلادنا كسا صخح رحب مميحة

 changment radical et pour fond du 5 لازـصبالسدتقبمية وىػ في مجاؿ ال

système de Danté 

 السقابمة ممخص

اف في عجمة مغ أمخه اثشا  كة فقج ئيشاتثالسقابمة مع الحالة قريخة وفي ضخوؼ اس انتك

عغ السكاف الحؼ تست ؼيو السقابمة، كانت  ج قميلايالحجيث وذلظ أف الحالة مقخ اقامتو بع

أف بجت عميو بعس علامات القمق  الىالسقابمة في البجاية جيجة تبادلشا اشخاؼ الحجيث 

 ھمراة كامل صبکذ ماسة درؾ ال یعم ؼ خ يد ه ا "آف  يل اؿقالعسل ف غشاعثأثشا  حجي

stressé  طغطبال رحديما يببشمکانر Surtout الحالة مغ خلاؿ السقابمة مع "درؾ 

  .يجوية تكاحخ مغ ايسا ات و  وتحطلا سايمق وذلظ ؼقأنو يعاني مغ  ليغ يتب

 لحالة الأولى:  شسلاام اسيمك ليتحم

حدب مؿياس الاحتخاؽ  (1درجات الاحتخاؽ الشفدي لمحالة ) ضحيػ  (: 04الجدول رقؼ )

 الشفدي لسدلاش

 الجرجات الأبعاد

 الاستشداؼ انفعالي
 تبمج السذاعخ

 درجة 32
 درجة 12
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 درجة 36 الذعػر بالانجازتجني 

مج مذاعخ بوت شداؼمغ است يعانيف الحالة أت شي بيتج السقابمة والسلاحطة الئتانخلاؿ  مغ

يسكغ القػؿ أف الحالة ليا مدتػػ  ياذامعتجؿ، ول كاف جازنأف تجني الذعػر بالا حيغفي 

ؼ الإنفعالي و تبمج ستداخاصة في البعج الا يخطيؽ الشفدي الحؼ تخاحمغ الا يعال

 عخ.السذا

 الحالة الثانيةــ 2.1
 : نادية وليةانات الأبيالميمة ال

 الاسع: ف
 سشة  40 :الدغ

 : أنثيذجشال
  04: عجد الاخػة

  ةوجتد م :الحالة الاجتساعية
 التخجيخ وانعاش.  شبيب :رزخالت

 السجية ؼياضػ بمحمد  :تذفائيةالسؤسدة الاس
 :تحميل السقابمة

فميغ شع ليا يمػضف سمظ التعم تػاشس 4 سشة متدوجة مشح 45 ( تبمغ مغ العسخف)الحالة 

يا وحبيا لمتخرز وخاصة أف والجت ياغبتوذلظ لخ  الصب رزتخشت( اختارت ب)ولج و 

ر ضخوؼ يسا تعك جيج تعميسي و لحالة داخل أسخة بيا مدتػػ ثقافيتعر ا شبيبة

غ تيرو  ريمع عائمتيا أو أصجقائيا فالحالة تع ويزلتق تالػق ليا ذياقترادية جيجة لكػغ ل
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 مبيت ليذ لجىا أؼ نذاشات تقػـ بيا لمتخؼيو عغ نفديا.لوذلظ مغ العسل  يػمي

( تبيغ لي لجػ الحالة احداس بعجـ فلاؿ السقابمة التي قست بيا مع الحالة )خغ م

التػتخ مغ خلاؿ الدخعة في الكلاـ، فقج أبجت تحمخ  ىخي العسل، فقج بجت مطاالارتياح ف

 نخاؼبالأماف و  رمشحد بداؼ او مغ العسل وذلظ شعػرىا بالتعب حيث تقػؿ " نتعب

تمي مع خاص یمغ التعب مشقجرش تػسع بال" :الةحالسا صخحت ك  "جيفبالکػ  ضسخ ن

يا السدؤوليات الأخخػ السمقاة عمى عاتق الى ضافةا "يشتضااو غ ايمعاع كتتعار  ةعجػز 

التػتخ واضحة بكثخة الكلاـ  ىخوالتػتخ، فقج كانت مطا رىاؽىحا ما أدػ إلى التعب والا

وؿ في قػليا تحا جا ما وىحا لادىااو  هاجذعخ بالحنب اتتوالتحخيظ ومغ جية أخخػ فالحالة 

في الخجمة، فالحالة  تأغمب أوقاي ي فنزػ يغ دؼولا تتػفق بيغ الخجمة والجار ، سعا

ساعي تجالا ؼ خ سالشفدي الأ زغط، فال تيغ العسل والببيتعاني مغ صعػبة في التػفيق 

فعل شغ أف الحالة تتبي و مغ خلاؿ السقابمة أيزا، عمى عجة جػانب خاصة الأسخية ؤثخي

برح بداؼ  nerveuseداع ؼير غذتناعاد  في قػليا اىحو  ىأثشا  تعامميا مع السخض

نتيجة  سذاعخاحج و ىحا دليل عمى أف الحالة لجييا تبمج في الو  تىمشحػس عمى حسعات 

 دؿ إف ىحاو  شاقتيا ستشداؼلو باستسخار إضافة أف الحالة تذعخ با عخضالحؼ تت زغطال

شاقتي  بداؼاستشدفت  يوا":  قػليا في وذلظ انفعالي اؾاني عمى جؿي فإنسا شي  عمى

بتعاد عغ ميشة الا في تفكخ الحالة أف تبيغ أيزامغ خلاؿ السقابمة  "وخاصة في الجدائخ

خلاؿ مغ  "ايو نخسع فييا دائسا"اذا تػفخ ليا مرجر رزؽ اخخ حيث صخحت: الصب 
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كػف نخاؼ نوذلظ في قػليا،  ميشتيا في فزللأا تخيج أف تقجـ انيترخيحات الحالة تبيغ ا

مازلشا " و قػليا ايزا "notre mission n'est pas facile" ػ السدتػ ماشي في 

نياؾ اىا بزغػط و ذعخ وىحا ما ي "Les Mayennesخيغ في الصب برح مکاش خمتػ 

 زغطنحذ ب"لقػليا  19كػفيج بال ىالسخض خاصة أثشا  تعامميا مع الأشخاص مدتسخ

ف الحالة كسا أ "امكانيات و نجيخوىا و مکاشر ة نقجكبيخ مكاش حاجة  خاصة أنػ خمدتس

 يايا وذلظ في قػلل مقخبيغإلى أشخاص  فيخوسلم يانقم شجيج مغ تعاني مغ خػؼ

 .ايوالج Specilementنخاؼ  ويا

 :ممخص السقابمة

يا بيتائية فقج التقيت بالحالة في ستثا وؼضخ ػعاما وفي نكانت السقابمة مع الحالة صعبة 
كانت  لكغ في بجاية السقابمة حبر ر جبر یالػقائية حيث رحبت ب جخا اتالا خاذمع ات

 أقػـ التي الجراسة ىحهوصخحت ليا  زالة التػتخالا ياالحجيث مع فتحقست بف  متػتخة نػعاما
 brulé غيخ سة مر فيي متيشعمى بالي درؾ تمقا" :فقالت لي اض عمسيةخ لأغ جـبيا ستخ
السقابمة مع الحالة تبيغ  خلاؿ مغ "دؾ ايانا بر لي  la chargeعمى بالظ شػية  وراكي

 عمى زتحا لايست بقات التي طو مغ خلاؿ السلاح جيشج لي أنيا تعاني مغ تػتخ
 ثيظ الخجميغ حيحخ ت غ،يجيال ؽ مدتػ  ىعم ؽ يا مغ تعخ يعلامات بادية عمى وج الحالة

محجيث معو في قػليا : لنفداني  أخرائي شخز أو الىلي الحالة أنيا تحتاج صخحت 
des fois j'ai besoin de parler avec quelque أو مع Un psychologue  

 :يةثانحالة المدلاش لم اسينتائج مك ليحمت

انفعالي وتبمج  نياؾمغ ا نيت أف الحالة تعاشفسغ خلاؿ نتائج السقابمة والسلاحطة الي بي

ونتائج السؿياس الستحرل عمييا يسكغ القػؿ أف الحالة لجييا مدتػػ عالي  عخاذفي الس
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( 37الانفعالي وذلظ في تحرميا ) نتياؾخاصة في البعج الا طيخي ويدمغ الاحتخاؽ الشف

 .نقصة( 13نقصة وفي بعج تبمج السذاعخ الحؼ قجر )

الاحتخاؽ  ( حدب مؿياس2درجات الاحتخاؽ الشفدي لمحالة ) ضحيػ  (:05الجدول رقؼ )

 الشفدي لسدلاش

 الجرجات الأبعاد

 استشداؼ انفعالي
 تبمج السذاعخ

 تجني شعػر بالانجاز

 درجة 37
 درجة 13
 درجة 20

 
 الثالثةالحالة ــ 3.1

  :البيانات الأولية
 ()ـ :الاسع

 سشة 45الدغ: 
 ذكخ جشذ:ال

 02 :ػةخالأ عجد
 : أعدبالحالة الاجتساعية
 جيجة :الحالة الاقترادية

  خيجخب تشبيالتخرز : 
 ساف .يسم يبش عسخ صيج :دة الاستذفائيةالسؤس

 :قابمةالس ليمتح
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ل معمسة في في أسخة مكػنة مغ الػالجة وتعس عيؿسشة ي 33مغ العسخ  (الحالة )ـ يبمغ

سخؼ مدتػاه ب الأتييحتل السختبة الثانية مغ التخ  ىػو  وأختيغ خل تاجعسالابتجائي والػالج ي

الجراسي جامعي تست السقابمة مع الحالة )ـ( باستخجاـ تقشية السلاحطة سجمشا العجيج مغ 

مع  "ضىشا السخ ىتجي  جيل الجار وز كمذا"ة نفديا لقػلو يكالحالة مشأف  تبيغالجلائل التي 

والتعب الحؼ يشالو  الحؼ يػاجيو حباطف الحالة تديج التغمب عمى الاتصبيق السقابمة تبيغ أ

ؿ تفكيخؼ نبجحاوؿ بأؼ شخيقة أني نيح و صنروحي  مشخمير"كل يػـ عسل ججيج لقػلو 

مدتقبمية ج متفائل و يسمظ نطخة جبحيث أنو كاف  يخهفكقس في ت( متشاـالحالة ) "بيجاللا

 .قادر عمى تحسل مدؤولية مددوجة  جو محبط وغيخبي بالشجاح في عسمو لكشو

 عشو رغع فيخؽوالت ىخضسفي العسل ويدعى لا اسعاد ال غادىيحاوؿ الحالة )ـ( أف يبقى 

 رخمير السخيس يحذ بحالة مشمصف الجػ باه منحاوؿ ن "احداسو بالتعب الذجيج لقػلو 

العسل  بئأنو أف يتاح لو فخصة لمعسل خارجا ليخف عشو قميلا ع يف الحالةيز "مميحة

يامو بتعب يفػؽ قجرتو عمى التحسل، رغع كل ىحا فإف الحالة أل جفي يسخ  لأنو والزغط

 .ويقػـ بكل حب ومثابخة  تودانين)ـ( لا يتخمى عغ ا

مقابمة أجابت عمى بشػد السؿياس  خخالسقابلات بذكل جيج مع الحالة وال كسارت  -

عمى العسػـ كانت  تقع مغ الاحتخاؽ الشفديخ مػ مدتػ  أنو لجيوبرػرة عادية وتػضع 

 ةحالفالمع أشخاص حامميغ لمفيخوس  وبو خػفا شجيج التعاممتاشيالحالة )ـ( جج متػتخ و 

ل لحطة ما أثخ عمى كصابة بالسخض في للا ؼ وخصػرة التعخضجاؾ الجدينيذعخ بالا
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ل ك( 19) جکػفيب ملا لد حالو الشفدية بعجـ الاستقخار خاصة أثشا  سساعو بإصابة أحج ا

 .لصب في ضخوفا كػروناا ةشاقتو و تخاجع انجازه لسيشت ؼاشد است الى ؽىحا اد

 :السقابمة ممخص

قاؿ أنو شخز مقبػؿ  حيثكل إرياحية وكاف متجاوب معشا تست السقابمة مع الحالة ب -

ل كعلاقتي لا بأس مع الشاس ال"العسل لقػلو  في يغخخ ا ولو علاقات عادية مع الاياجتساع

مختاح خاصة  خيمق و غقؿ السقابمة أنو خلاالحالة مغ  وجتب "ايانجور بػاحج ما يجور بم

دليل عمى « قاشبمش خلاؼمقى خجمة نکػف  "قػلو  الى لاضافةفي ضل فيخوس كػرونا. با

عسمو ومذاكمو دتصيع التػفيق بيغ يكي  طع وقتوقادر عمى التحسل ، يخيج أف يش خيغانو 

نخوح لجار و  متيجخخجـ نو  امػرؼ  زبكخؼ نفخ  ضحب نػ ن "في الخارج لقػلو الذخرية 

 "ىاني

أكجت الحالة أنو شخز مشفعل في الحياة الصبيعية ما يجؿ أنو متدخع في الاجابة أثشا  

السقابلات ، بالخغع مغ أنو كاف يخيج الحىاب إلى الخارج لمعسل، فالحالة يبحؿ كل جيجه 

ا لمعسل لكغ الأف سابق إيجابية تيا( نطخ ـلمؿياـ بعسمو عمى أكسل وجو، يبجو أف الحالة )

سيجاف خاصة في الػضع الرحي الدائج يا اللخػ دو تعب شجيج أثشا   الى تذائعػلت تح

 .ذكل عاـبالصيب رونا ومجػ تأثيخه عمى نفدية دبب فيخوس كػ ب

 :لاش لمحالة )م(مدنتائج مكياس  ليتحم

ي، تحرمشا عمى درجات تجؿ عمى دفشتخاؽ الحمدلاش للا اسيسؿل اشقيصبخلاؿ ت مغ
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درجة في محػر الاستشداؼ  (4/2) مة فيسثمغ الاحتخاؽ الشفدي لمحالة الست عفتخ م ػ مدتػ 

جاز، أما بالشدبة تبجؿ نلذعػر بالاا يجنت( درجة عمى مدتػػ محػر 38و ) يالانفعال

أف الحالة  تجالسؿياس ن حيحتر ليدل الى جػع( درجة ، وبالإجساؿ والخ 17مذاعخ كانت )

 نقاط في 6ى ل الحالة عمرخاصة في تح يطيخو  يالشفد حتخاؽللا لو مدتػػ مختفع

درجة وتعج درجة عالية  44اؽ الانفعالي بحيث كانت الشتيجة تشد كل بشج مغ محػر الاس

 الحالةسلاش و ىحا ما يفدخ أف ساي لدفشلاوىحا وفق الججوؿ الجرجات لؿياس الاحتخاؽ 

 الشفدي.تفع مغ الاحتخاؽ تعاني مغ مدتػػ مخ 

( حدب مؿياس الاحتخاؽ الشفدي 3درجات الاحتخاؽ الشفدي لمحالة ) يػضح الججوؿ

 ماسلاش :

( حدب مؿياس الاحتخاؽ 3درجات الاحتخاؽ الشفدي لمحالة ) ضحيػ  (:06الجدول رقؼ )

 الشفدي لسدلاش

 الجرجات الأبعج

 استشداؼ انفعالي

 تبمج السذاعخ

 تجني الذعػر بالانجاز

 درجة 44

 درجة 17

 درجة 38

 الحالة الرابعةــ 4.1
 :انات الأوليةبيال

 (أ) الاسع :
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 سشة 38 :الدغ
 جشذ: أنثىال

   04: ػةخالأ عجد
 متدوجة :الحالة الاجتساعية

 متػسصة :الاقترادية الحالة
 يخحخت يبةبشالتخرز: 

 افسميس بشي عسخ صيج "الاستذفائية السؤسدة
 سشة 18 الخبخة:

  :السقابمة لميتح

ب يبشسشة  50بمغ يزوج  كػنة مغتسشة تؿيع في أسخة م 45( مغ العسخ أتبمغ الحالة )

 ت.ػاشس 5 وابشة تسشػا 10 سشة وابشة 18عاـ وابغ 

 ةمختاحكانت جج  ثحي ةجي( في مدتذفى تحت ضخوؼ جأقست بسقابمة مع الحالة )

 ايجدج الحالة تعب في مةالستسث العػامل غم مةجس سجمشا السلاحطة لتقشية وباستخجامشا

مت عسالحاؿ ، حيث  دػريم معيذي فالحالة ذات مدتػػ  "بداؼ في الخجمة ىينع"لقػلو 

العائمية كل اذالس الى ة التشقل بالاضافةبعػ صالسشدؿ مسا عانت  عغفي مدتذفى بعيج 

في مخة مغ الأياـ  ياسا جعمم خكبيط ضغ الى انت تحجث معيسا مسا أدت بياالتي ك

 تعمى بابا تمقة ومتأخخة و عيصقممخة كشت " يالقػل ياندان غيخ خؼ ترخؼرتت

 ي تغييخف ئسادا كخنف "وشمبت الدساح مغ الػالج سحميدي ربي سخشاف ومخيس عشج

ف اوقات فخاغيا اندانة ذات شاقة ايجابية حيث ا أ(الحالة ) "بجؿن خيكػف تمقا خ "السيشة 
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يتيا السفزمة اػ ى لأفار تؼ عمى القيعد أو ال ةخياضلا لسسارسة بحىأو أوقات الزغط ت

مع  الحسج الله لباس" يالقػل یتػاجج بالسذقيمغ  لسة وليا علاقة شيبة مع كفيمت الى انيا

ولجييا  ةالة محبة لعسميا لأنو حمع الصفػلالح لمعداس" تػضح اف السجيخ مغ خضىكل الس

شبيبة تخحيخ رغع كل ػلي ني تػلشفحمع  "ة جيجة لسيشة الصب لقػليا يمقبدتصػرة م

 انياع" يالقػل الشفدي والجدجؼ يجىاج کل و تيات شاقستشدفانيا ا لاػط إوالزغالطخوؼ 

الحالة تتحسل مدؤولية  كسا اف "يخجمت فيامل راحت ك ييخ وأحذ أف شاقتكبط ضغ

 ل ىحا كبالاضافة إلى وبسخضو  بو سةتمي وىي زوجيا أب لأف زوجيا و عائمة تياأسخ 

غيخ  ؼذعخ بخػ ت غ أف الحالةفتبيض گػرونا ، بسخ  يغبط الأشخاص السراضغتعاني 

 أدػ ما عقلانية ارافك ادىو اخ ت.  مشيا مقخبيغ أشخاص الى ونقمو وسالفيخ ب اصابتيا مغ

  جهدھاكثخ مغ أؿ حبتصبحت الحالة أ حبابي" جؼنع وخايفة ـ"نخج ياتشاق كل فقجاف إلى

ليا اع الزاغصة ضو الأ لسدتسج ولخػؼ او االعسل تخاجعت بدبب القمق  تيا عمىقجر و 

 .ميجاف الرحة  في

 

 :السقابمةممخص 

فييا عغ  تصخقشا ةقدؾي 45 عغلاتديج  السقابمة كانت و الحالة معقسشا باجخا  السقابمة 

 ابة تعارؼ و بشا  عقج مع الحالةبسثجية و ييست تبخمحالة وتعلالبيانات الأولية  خفةمع

محالة وبأؼ مرمحة لجة الخبخة مو  بصشة اليبالاضافة إلى دراسة بعس البشايات حػؿ م
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ت ستجابافي فدؽ الشتخاحلسحػر الجانب الشفدي و محػر الا دبةقمت عسميا أما بالشاس

جابت عغ ما إذا كانت تعاني مغ كل مالجييا مغ معمػمات حيث أ صتالحالة معشا و أع

 ياحالت بجت و مختاحة وغيخ مزغػشة جج بأنيااثشا  مجاومتيا  يعشبي غيخحاد و ضغط 

الشفدية  تياكػرونا السدجج وعغ حال خوسيمحػر آخخ يخز ف الىمقة بالاضافة ق

بو شخريا أو  بالاصابة مققال ما أو سخضبال يغأثشا  ؾياميا بالعسل مع السراب والجدجية

ج خار ة سػا  مع الدملا  في العسل أو يساعتجعلاقتيا الا يخزسا ؼيأحج معارفيا أما 

 ت في ضخوؼ حدشة وجيجة.تساعية كانت السقابلامتػازنة واجاندانة جج  فييالصب  جافيم

 :(أحالة )مل ماسلاش اسيتشائج مك ليتحم

ؽ لجػ احتخ ذ مدتػػ الايؿيحتخاؽ الشفدي الحؼ ماسلاش للا اسيسؿلشا تصبيقمغ خلاؿ  

 ةاف الحال الا، تػصمشا ىي فخضيات بحثشاع أو مشخفس او معتجؿ و ضعف و ختفالفخد م

محػر  ( درجة في29الاستشداؼ الانفعالي و )( في محػر 39تحرمت ع درجة ))أ( 

خ وىي درجات مختفعة عمى تبمج السذاع( درجة في محػر 13بالانجاز و) عػرتجني الذ

الحالة  مغ خلاؿ تصبيق السؿياس استتجشا أف يياعم لالتحر ضػ  ىحه الجرجات التي تع

 .تعاني مغ مدتػػ مختفع مشالاحتخاؽ الشفدي 

( حدب مؿياس الاحتخاؽ 4درجات الاحتخاؽ الشفدي لمحالة ) ضحيػ  (:07الجدول رقؼ )

 الشفدي لسدلاش

 الجرجات الأبعاد
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 استشداؼ انفعالي

 تبمج السذاعخ

 تجني الذعػر بالانجاز

39 

 درجة 13

 درجة 29

 :لحالات الدراسةالتحميل العام ــ 5.1

 سافيمس يشبب سخع جصيية و سجبال ضياؼبػ  سدتذفى محمدبخلاؿ الجراسة التي أجخيشا  مغ

 الاستعانةي و الشفد حتخاؽوانعاش وتصبيق مؿياس مدلاش للا خيحخأشبا  ت يشت ع یعم

 مغ تعاني الحالات أف لشا يغبت العيادية ةطحوالسلا السقابمة في سثمةتالس البحث بأدوات

الانفعالي وتجني الذعػر اؼ ستشد لية في السحاور الستسثمة في الااع فدي بشدبةالش حتخاؽلاا

للاشبا   العالية يةنداللان اة متػسصة نطخ نتيجػر تبمج السذاعخ كانت محماعجا  زنجابالا

شفدي وكثخة ا في ارتفاع مدتػػ الاحتخاؽ اليدخ الشتائج الستػصل اليفعيشة الجراسة ما يو 

الجراسة ج مغ تشتدنذكل خاص و ب شوالانعا يخب التخحبيشا يالزغػشات الي يتعخض ل

نفدية الأشبا  والعسل تحت  مىع الحالية تأثيخ الطخؼ الحالي بخرػص فيخوس كػرونا

 فما أثخ عمى الحالات السختارة وخمل، سعر والخاستسالا ط عالي وعجـ القجرة عمىضغ

الجدجية والشفدية  العسل متصمبات بدبب ھاتتجاالا و تاقمختمف العلابية في سم أفكار

 و تذيخ دراستشا أف كل الحالات في البحث يعانػف  الحاتيةاتيع قجر ي تفػؽ توالعقمية ال

وحدب سمع الترحيح  الحالاتئج تانو جتكأسدتػػ عاؿ، وىحا ما بالشفدي  الاحتخاؽ

 ؽ الشفدي مختفع.اخ تحالا فافمختفعة  الثلاثةبعاد الأ مغ اذا كاف بعج نوفاالسؿياس 



 انفشػُبد  وينبلشخ ػشع انحبلاد                     انفظم انغبدط : 

75 

 

في الجرجات ومغ  ليضئ تفاوت فإف ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي مػجػدة ولكغ ىشاؾ حلظلو 

 .يغ أيزا أف ميشة شبيب التخجيخ والانعاشبة تطحالسلاؿ السقابمة مع الحالات و خلا

 ــ مشاقذة الفرضيات:2

 عرض و ماقذة نتائج الفرضيات:

الانعاش و التخحيخ اف اليجؼ مغ الجراسة ىػ معخفة مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ أشبا  

 في زؿ جائحة كػرونا ولحلظ قسشا بيحه الجراسة انصلاقا مغ الفخضيات التالية:

يعاني اشبا  التتخحيخ و الانعاش بجرجة عالية مغ الاحتخاؽ الشفدي في ضل جائحة 

 كػرونا .

 فئة اشبا  التخحيخ الحكػر تعاني مغ مدتػػ مختفع مغ الاحتخاؽ الشفدي. -

 اناث تعاني مغ مدتػػ متػسط مغ الاحتخاؽ الشفدي. فئة اشبا  التخحيخ -

 وبعج ؾيامشا بتصبيق أدوات الجراسة تع الحرػؿ عمى الشتائج التالية:

تحققت الفخضة الجدئية الأولى و التي مفادىا أف اشباغ التخحيخ و الانعاش يعانػف مغ 

 الاحتخاؽ الشفدي .

ئة أشبا  التخحيخ ذكػر يعانػف مغ تحققت الفخضية الجدئية الثانية و التي مفادىا أف ف

 مدتػػ مختفع مغ الاحتخاؽ الشفدي في ضل جائحة كػرونا.

لع تتحقق الفخضية الجدئية الثالثة و التي مفادىا أف فئة اشبا  التخحيخ اناث يعانػف مغ 

مدتػػ متػسط مغ الاحتخاؽ الشفدي بشفذ مدتػػ الحكػر لؿياميع بشفذ السياـ و تصبيق 
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فالانثى بصبيعتيا اقل ندبة تحسل مغ الخجل لكغ قامػ بشفذ عديسة الخجل، نفذ القػانيغ 

 رغع ضخوفيع العائمية و الرحية ؼيعزيع مغ كانت حاملأو أما أو مخضعة.

ؼيسا أف الفخضية العامة تحققت فيحا دليل عمى أف أشبا  التخحيخ و الانعاش يعانػف مغ 

سػاجيتيع الجائسة لفيخوس كػرونا احتخاؽ نفدي مختفع في ضل جائحة كػرونا، وذلظ ل

الطخوؼ الرعبة التي مخو بيا سػا   أيزاالسدتجج و السخضى السرابيغ بو، ولا نشدى 

عائمية، و السيشية تسثمت في ساعات العسل الصػيمة و السشاوبات الكثيخة دوف  أوميشية 

، ة لأدويةاراحة،  ونقز الإمكانيات في السدتذؽيات مثل أنابيب الأكدجيغ و الأسخة و 

العامميغ في السدتذفى و ىحا راجع الى إصابتيع بالفيخوس،  الأشبا لا نشدى نقز في 

في كل مخة كاف يتحػؿ و تختمف  لأنوفسشيع مغ تػفي بدبب نقز درايتيع بالفيخوس 

ىػ سمبيممسػت  و مذاكل نفدية وتعامميع مع كل ما ضغػط، وىحا ما تدبب في أعخاضو

لخػؼ، كانت نيايتيا الاحتخاؽ الشفدي. الحؼ اثخ عمى حياتيع و ا الأمخاضو الساسي و 

الذخرية، وبيحا يسكششا القػؿ باف نتائج الفخضيات العامة و الجدئية الاولى و الثانية 

 تحقق ماعجا الفخضية الثالثةوبيحا كانت نتائج ىحه الجراسة مػافقة لمجراسة 

مدتػػ مختفع مغ الاحتخاؽ (حيث تػصمت أف الاشبا  يعانػف مغ 2006حاتع وىيبة )

الشفدي انصلاقا مغ مغ ىحه الشتائج الستحرل عمييا فاف الإصابة بالاحتخاؽ الشفدي راجع 

إلى الأفكار الدمبية و الخاشئة ىحا ما يديج مغ شعػر الفخد بالقمق و ضغػشات تذاؤمية 

ي وجعمو غيخ عقلانية بدبب اعبا  السيشة و ىحا ما يؤدؼ الى الاصابة بالاحتخاؽ الشفد
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غيخ قادر عمى التكيف مع البيئة و العػامل السؤثخة، و ىحا تؤكجه الشطخة الدمػكية و ذلظ 

لاعتبارىا اف الاحتخاؽ الشفدي سمػط خاشئ و بالتالي ىػ سمػؾ غيخ سػؼ، ليحا يجب 

الاىتساـ بطاىخة الاحتخاؽ الشفدي بسا يتخكو مغ اثار وخيسة عمى الرحة الشفدية في ضل 

 ادية، فسا بالظ بالزخوؼ الاستثشائية في ضل جائحة كػرونا.الزخوؼ الع

 الاستشتاج العام:

نطخا لمجور الحؼ يقػـ بو شبيب التخحيخ و الانعاش و السعانات التي يعيذيا يػميا بتحسمو 

الزغػشات و الرعػبات التي تفػؽ قجراتو و شاقاتو ومع كل ما تتصمبو ميشتو مغ 

صفات اخلاؾية و نفدية و عقمية و اجتساعية، فقج كاف اختيارنا ليحه الجراسة التي تحجثت 

لجػ اشبا  التخحيخ و الانعاش في ضل جائحة كػرونا، اردنا الكذف عغ الاحتخاؽ الشفدي 

عغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي و بعج مشاقذة و تحميل الفخضيات و تاكجىا تػصمشا الى 

 مايمي:

يعاني اشبا  التخحيخ و الانعاش بجرجة عالية مغ الاحتخاؽ الشفدي في ضل جائحة  -

 كػرونا.

تػفيخ الجػ السشاسب للاشبا  مغ امكانيات مادية و  ومغ نتائج ىحه الجراسة لا بج مغ مغ

دعع نفدي و تخؽيف ساعات الجواـ و تػفيخ اكبخ عجد مغ اشبا  التخحيخ و الانعاش 

لتقميل ضغط العسل عميو، فالزغط السدتسخ ادػ بيع الى الانياؾ الانفعالي تبمج 

حػ اكثخ عخضة مذاعخىع ونقز انجاز، و في ضل ىحه الجائحة ازداد الامخ سػ  و اصب
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 للاحتخاؽ الشفدي.

 :تؾصيات والاقتراحاتــ 3

قجـ بعس التػصيل شي الجراسة الحالية سف عمى ضػ  الشتائج التي تع الػصػؿ إلييا

 التالية:في الشقاط  ياضسشعخ  تاحتخاقوالا

  .إجخا  السديج مغ الجراسة حػؿ مػضػع الاحتخاؽ الشفدي -

صا  الجعع نفدية و محاولة إع خاباتصضمغ إ لاىتساـ بسا تعانيو الاشبا ضخورة ا -

 .ذلظ بتفعيل حرز علاجية جساعيةتحجؼ الاوبئة و عمى تيع جالسشاسب لسداع يالشفد

و الانعاش ويكػف ذلظ بديادة  خيتخحال  ابشساعات الجواـ و السشاوبة الميمية لأ فيتخؽ -

 .عجدىع

 .العامميغ بقصاع الرحةحفس الذعػر بزغػشات العسل لجسيع ل يةإعجاد بخامج وقائ -

 .التخجيخ والانعاش لأشبا  الطخوؼ الشفدية والسادية والاجتساعية تػفيخ -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خـــــــــــــــخبتً
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 ةتسالخا

ا ىحفقج تعجدت الجراسات حػؿ  ،سجاؿي معقجة ججا و واسعة الشفدالحتخاؽ ضاىخة الا

مغ  حكخة نيساعتجدانية والانالأفخاد العامميغ في ميجاف الخجمات الا فيػ يريبػـ سفيال

تائج الجراسة بػجػد فخوؽ ميسة كانت نشا ماسلاش حيث تيسالجراسات دراسة كخ  ىحهغ يب

نخػ أف حالات الجراسة التي قسشا  غيؽ الشفدي في حاخ تحػػ الايغ في مدتجشدال غيبما

 وذلظ يشفدال الاحتخاؽ مغ عمختف لجييع مدتػػ عالي و ثانا وا بجراستيا سػا  ذكػر

 الصبيب يعيذيا التي ػشاتالزغ الى راجع ىحا وكل الخبخة، شػافس عغ الشطخ سبغ

لابج مغ  لحايػمشا ىحا،  الى( التي لازاؿ العالع يعذيا 19covid ) کػرونا فتخة في ةخاص

و مغ آثار فتػسع عمى نفدية العامميغ وماخمنتػسيع مجاؿ البحث في ىحه الطاىخة حتى 

عج يي فدشحتخاؽ الفالا ،ؽ خخ غ الأيالس مغ أو غيخىا بؽ نفدي سػا  في ميشة الصاخ تحاو 

 .دفخ لمعمى الرحة الشفدية  ايخ كب جايتيجبحج ذاتو 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :لبئًخ انًشارغ                                                                    
 

80 

 

 : السراجع بالمغة العربية1-

 : الكتب

 

 السعرفة: معجؼ تيذيب المغة.بيروت(. 1422ابؾ مشرؾر محمد  ــ  

الاحتراق الشفدي و السشاخ التشغيسي في السدارس (.2007أحسد محمد عؾض بشي أحسد ـالسدارس الثانؾية

 .طبعة الاولى الاردن .دار الحامد لمشذر و التؾزيع.

 مجسؾعة الشيل.: الرحة و الدلامة في العسل.ترجسة بياء شاىيؽ.القاىرة(2003جرميؽ ستراكس ــ 

 ضغؾط العسل و الادارة العامة.الرياض.(.1998عبد الرحسان  بؽ أحسد  ليجان ــ 

 الدار الجامعية: الحديث.مرر (.عمؼ الشفس في خدمة السجتسع2006عبد الرحسان العيداوي ــ 

الظبعة الثانية ’ ديؾان السظبؾعات الجامعية’ياس الشفدي.الاحراءو الك(1996مقدم عبد الحفيظ  

 مرر.

 دار الكتاب السرري.: معرفة الشفس الاندانية في القران و الدشة.مرر(.1991ميح عاطف زيؽ 

’ الظبعة الثانية’مكتبة عبيكان لمشذر’ترجسة عثسان الحديؽ محمد(’)الاحراء الاجتساعي(2000ىربرت 

 القاىرة.

 : الدكتراه و الساجيدتيررسائل   -2

 

ـــد(.2016/2017حـــاج ســـعيد فتيحـــة    ـــراق الشفدـــي ل ـــاء التخـــذير . رســـالة  ىمدـــتؾيات الاحت اطب

 ماجيدتير جامعة بدكرة.

و  ةالاحتراق الشفدي لدى أعزاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردني(.1995الراشدان مالػ ــ 

 جامعة اليرمؾك الأردنية.’ماجدتير.رسالة  الحكؾمية وعلاقتيا ببعض الستغيرات

الاحتراق الشفدي وعلاقتو ببعض سسات الذخرية لدي العلاقات مع ذوي (.  2008زىراني نؾال 

 جامعة ام البؾاقي.’الاحتياجات الخاصة .رسالة ماجيدتير
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مدتؾيات  الاحتراق الشفدي عشد السحاميؽ السسارسيؽ وعلاقتيا ببعض الستغيرات (2011زواي أمال 

 خرية رسالة ماجيدتير جامعة وىران.الذ

اتجاىات معمسات رياض الأطفال نحؾ العسل في ضؾء بعض الستغيرات (2002سيام ابراليؼ كامل ــ 

 ربيؼخ انمبهشح.،الشفدية و الديسغرافية.غير مشذؾر

ـــب السكـــيؼ رســـالة ماســـتر.جامعة ام (.2016/2017صـــالح باتذـــؾ    ـــد الظبي ـــراق الشفدـــي عش الاحت

 البؾاقي.

ــدي (.2012/2013طــايبي نعيســة    ــبعض الاضــظرابات الشفدــية و الشفجدــدية ل الاحتــراق الشفدــي ب

 (. 2جامعة الجزائر)’  السسرضيؽ. رسالة ماجدتير

الشفدــــي لــــدي السسرضــــيؽ و العســــل الميمــــي .رســــالة  قالاحتــــرا(.2013/2014عبــــدي ابتدــــام   

 ماستير.جامعة العربي بؽ السييدي ام البؾاقي.

مفيؾم الذات واثر بعض الستغيرات الديسغرافية وعلاقتو بسغاىر الاحتراق (.2003العمي ــ ميشد عبد 

جامعة ’رسالة ماجيدتيرة’ الشفدي لدى معمسي السرحمة الثانؾية الحكؾمية في محافغة حشيؽ ونابمس

 الشجاح الؾطشية.

الاحتشاق اننفغٍ وػلالته ثبثؼبد انظحخ اننفغُخ ) 7102/7102يىعبوٌ هنبء، ثن حًذٌ يشوح، 

 لبنًخ.’ 1945يبٌ  8نذي الاؽجبء. ربيؼخ  

 الحتراق الشفدي لمسعمسيؽ ذوي الشسط)ا,د(وعلاقة باساليب مؾاجية السذكلات.(.  2007نذؾة كرم 

 جامعة الفيؾم.’ رسالة ماجيدتيرة

السدارس الثانؾية ـعاىرة الاحتراق الشفدي وعلاقتيا بالزغؾط العسل لدى معمسي (.  1898يؾسف حرب 

 ربيؼخ اننزبس انىؽنُخ نبثهظ.،في الزفة الغربية.رسالة ماجدتير ةالحكؾمي

 

 : السراجع بالغة الفرندية3-
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1. chanlin _ chanteau,s (2000)le bumout des médecins généralistes libéraux de 

tahiti thése de médecine hénérale non publiée .université paris5, France. 

2. Lan calder . ( 2001). L’anesthésie local.paris. 
3. Parkirere math(2004/7115).cours d’anesthesie re animeteur,institut  supérieur 

des techniques medécales myankand . 
 :المواقع الالكترونية4-

/aauunu_1224763 /presentatio comauthorstream  .http://www  
 htttps :www. djelf info/vb /archive/indexphp/t-668842html 

  edgeable sa.Knowlhttp://   

www.assps.yourforumliv.com 

http://wwwinfo.dz-psyco ._ 

 السجلات و السقالات العمسية-5

مدتؾيات الاحتراق الشفدي لدى معمسات رياض الاطفال في (.  2010) عسار الفريحات وائل الرايزي 

ربيؼخ انجهمبء ،24انًزهذ ،مجمة جامعة الشجاح لابحاث العمؾم الاندانية .محافغة عمجؾن 

 1565 5انؼذد،انتطجُمُخ

يمية جامعة محمد ائر دراسة تحمز في الج( 19- ديؾفكکؾرونا )  فيروس( 2020) ةسش نعيؼ بؾكؾشة

 .2ساعي تجؽ الاكيستمجمة ال - 2ل .. العدد جيالرديق بؽ يحي ج

( لعامميؽ في السجال التؾعؾي 15عدد  5کؾ رو ونا )  ادي ےالدليل الارشادي لمؾقاية مؽ مؽ - 

والاعلام الرحة والدكان وزارة الرحة والدكان  لمتدقيق( احسد عز الؾطشي 202في السجسع )

 لمجسيؾرية المبية مذىمة الرحة العالسية ابؾ سيف مدعسة الظفؾلة

TOSHIBA 

( الأونروا 15) ديد )عس( فيروس كؾردنا السدتج2020 - 3-3مشغسة الرحة العالسية ) -3-

 شامل یصح ً تؾعؾ  ليالدشة الأولى ( دل

http://www/
http://www.assps.yourforumliv.com/
http://www.assps.yourforumliv.com/
http://www/
http://www/
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وتداعيا تساما اصداف التحتية  Cow 15( : حالو کرونا کؾن 920احدان احسد فتحية ) 4

   العدد ونر بو متخررة   سشر بو الكدؾ العالسية 2030السدتدامة 

MAI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المدٌة –جامعة الدكتور ٌحً فارس 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 لسم العلوم الاجتماعٌة

 تخصص: السنة الثانٌة ماستر علم النفس العٌادي

 0202/0200السنة الجامعٌة 

 

 مقياس مسلاش للاحتراق النفسي

 

فً إطار البحث لنٌل شهادة الماستر فً علم النفس العٌادي و التً 

تحمل عنوان الاحتراق النفسً لدى أطباء التخذٌر فً ظل جائحة 

 كورونا 

على بنود الممٌاس علما أن تعاونكم نرجو منكم المساهمة و الإجابة 

 معنا ٌخدم البحث العلمً.

 نرجو منكم وضع علامة / أمام العبارة التً تناسب مولفكم

 ونشكركم مسبما على تعاونكم معنا.

 البٌانات الشخصٌة:

 الجنس:    ذكر               أنثى

 السن: ...............

 أعزب        الحالة الاجتماعٌة: متزوج             

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 دنُم انًمبثهخ :

 انجُبنبد انؼبيخ : 

  العمر : :• الاسم 

  الحالة الاجتماعية ::• الجنس 

 : ثُبنبد حىل انًهنخ : 01انًحىس 
 ما هو سبب اختٌارن لهذه المهنة؟ (2

 كم مدة عملن فً هذا المطاع؟ (0
 هل تتوافك مهنتن على ما تطلع علٌه؟ (3

 التً كنت تتمناها؟هل حممت لن هذه المهنة الرغبات  (4
 هل ترى ان ولت عملن ٌساعدن على التوافك بٌن الحٌاة العملٌة و الاجتماعٌة؟ (5
 هل تخشى التمصٌر فً عملن ؟ (6

 على التماعد؟ تتمنً الإحالةهل  (7

 ثُبنبد حىل ربنت اننفغٍ :• 
 هل تعانً ضغط عادي أثناء تأدٌة العمل؟ (2

 غٌر إنسانً؟هل سبك لن ان شعرت بتعب حاد لدرجة ان فعلت تصرف  (0
 هل ترى ان العمل بالمناوبة ٌنمص من توتر المهنً او النفسً او العكس؟ (3

 هل انت انسان هادئ او منفعل فً الحٌاة الطبٌعٌة و كٌف حالتن فً المهنة؟ (4

 يؼهىيبد حىل انًحىس الاحتشاق اننفغٍ :• 

وانت فً مرحلة الدراسة فً مٌدان الطب كٌف كانت تولعاتن حول هذه  (2

 ستتولف ام تفشل؟ المهنة؟هل

 أثناء احتكان بمجال الطب هل كنت متفوق؟ (0

بما انن طبٌب )ة( و هً مهنة متعبة و شالة، هل تفكر)ة( فً الابتعاد إذا ما توفر  (3

 لن مصدر رزق اخر؟

 هل تشعر بالانهاكفً آخر ٌوم من العمل؟ (4

 هل تشعر ان طالتن استنفذت فً الطب؟ (5

 يحىس خبص ثبنكىسونب :• 
 ر و الضغط المستمر عند تعاملن مع الأشخاص و المرضى بالمرضى هل تشعر بالتوت .2

 ؟ 29كوفٌد 

 هل تغٌر نظرتن للطب و أثناء كورونا؟ .0
 هل تشعر بخوف شدٌد من نملن للفٌروس الى اشخاص ممربٌن لن؟ .3

 هل تخاف الموت بسبب الفٌروس؟ .4
 هل تشعر بالنمص و انهٌار طالتن؟ .5
 عت ؟هل تشعر أن لدرتن على انحٌاز مهامن تراج .6

 ماهً الصعوبات و العرالٌل التً واجهتها أثناء تلن المرحلة؟ .7
 هل أحسست بالذنب اتجاه المرضى؟ .8


