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 :مقــدمة

 

 
 ‌أ

 
 السدلو  مجدل  فد  والبدلايي  طدف لالمتتصدي  مد  وجليدل واضدال اهتملمدل الاتصدل  لقد للقد ل

 اجتملعيد  ضدفوف  كوند  مد  الاتصدل  فتتطد  التنظيمد لتصوصدلل والسدلو  عمومدل  الإنسدلن 

  اتد  لهلمد ا وفل يلعد  .والمتتلفد  المجتمد لوتنظيملتادل مؤسسدل  جميد  يمد  ليصدب   للتعلمد 

 مفادو  إلد  التعدف   و  الفسدمي  المنظمدل  فد  الأفدفا   فاسد لسدلو  يمكد  فدا  المنظمدل 

ل . وفعلليت  للتنظي  العمو لالفقفي بميلب  فاو الاتصل 
 الأ اء علد  الفعدل  أيفهدل فد  تلفجيد لتكمد لأوالتنظيميد ل اتليد لكلند ل الاتصدللا  أهميد  إ ل

 ف  التنظيمي  الاتصللا  أهمي  وتز ا .ت ملتي   أو إنتلجي  كلن لسواء الإ افي  منظمل لل الوظيف 

 لتاقيد   الت ملتيد  أو الاقتصدل ي لبصديتتال لالأتيدف هدذ ل بد  تقو  الذي الايوي لل وف نظفا المنظم 

 إالطد  علد  الفعدل  التنظيمد لالاتصدل  يسدلع  ايد  المتطدوف   المجتمد  الجيدل  وتدوفيف الففلهيد 

هدذالالمشدلك لوعاجال لمنادل للاد  وشدكلويا  ومقتفادلتا  العدلملي  تواجد  التد  بللمشدكا  الإ اف 
يجل لالو للادللوهدذ لالقندل لهد ل والانشتللا لالت ليمك لا لتج للاللقنل لاتصللي لأتفىللتبليتاللوا 

 التقدلف  زيدل   فد  سدله ت  لالإ اف لوالعمدل لوقد التد لتلعد ل وفلالوسديطلبدي التنظيمدل لالنقلبيد ل

 المعنويد  الجملعد  وفوح والاد  لالمفادو  واد   جلد  فد  وكدذل  والعدلملي  الإ اف  بدي  والتواصد 

لتاسي لصدوف ل نظفه  وجال  ف لالتقلف  وزيل   بأ ائا  تتعل  الت  المشكا  مواجا  ف  للعلملي 
 بصدوف ليدنعك  ممدل النظدف أوجد  فد  والاتتافدل  التفدله  سدوء م  ويقل  المؤسس ل اتليللوتلفجيلل

.كددل للالبد لمدد ل فاسد لالاتصددل لالتدلفج لفدد للمد لهددذالالمنطلد ل..الددوظيف  الأ اء علد  ايجلبيد 
الأ اءلالدددوظيف لمددد لمنطلددد لمسدددلهم لالاتصدددل لمددد لالتنظيمدددل للالتدددأييفلعلددد للالتنظدددي لو وف لفددد 

 النقلبي لف لالتأييفلعل لأ اءلالموظ ل

بللتنظيمدل لالنقلبيد لقنقلبد لالاتادل لالدوطن للعمدل ل الاتصدل  تدأييف ال فاسد  هذ  ف  سنتنلو  ولذل ل
ل. م يفي لالتفبي للولاي لالم ي ل وه لمؤسسلتنل إا ى ف  الوظيف  الأ اء عل  لالتفبي لوالتكوي ل

ل
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المجتما   مؤسساات سائر في برامجه دخلت اجوهري احضري اعنصر  الاتصال أصبح         
 ساوا  المنظماات أو لمؤسسااتل الخاارجي  الاتصاال هاو هناا يهمناا وماا.المختلفا  وتنظيماتاه

 الحياا  قلا  بمثابا  يعد حيث  ا.وأساسي اضروري اأمر  يعتبر فهو ،خدماتي  اقتصادي  أو كانت

 ما  التنظيماي الجسام هايا خاار  يادور ماا يتحسا  الاي  والارادار منظما ،ال جسم في النابض

 التنظايم لحياا  اللازما  الأوليا  والاساتجاب  الساري  التكيا  تحقيا  بهاد  ومساتجدات وقاائ 

 للاتصاال العاام المفهاوم إلا  التطار  الفصال هايا خالال ما  ونحااول....وأفارادا جماعا 

 مااا  خااالال،نا الاتصاااال الخاااارجي جانااا  الحاااديث عااا  محاااور دراسااات إلااا  التنظيماااي

 ويكار تاهأهمي علا  الضاو  نسالط أ  الأخيار فاي ونحااول ،وجمهاور   وظائفاه هوساائلتعريفه،

 بقدر تساهم التي الفعال خصائص الاتصال بعض إعطا  نحاول أ  طبعا يفوتنا ولا معوقاته

 طرفها م  المسطر  الأهدا  تحقي  في المنظم  في الخارجي  الاتصال لأهمي  نظرا كبير
 

   ماهية الاتصال الخارجي في المؤسسة مفهوم : الأولالمبحث 
 : مفهوم الاتصال التنظيمي : الأولالمطلب 

 أهادافها تحقيا  فاي المنظما  تساتخدمها التاي الرئيسي  الوسائل م  هادف  وسيل  الاتصال يعد

 الاتصاال ائلوسا خالال ما  بعضاهم ما  يتعااملو  المنظما  فاي العااملي  الأفاراد كافا  أ  إي
 الاتصال يلك هو التنظيمي والاتصال .تحقيقها المراد الأنشط  كاف  تسيير أجل م  المختلف 

 هاي  فاي وتساتعمل  الأفاراد تسايير فاي ويشاارك السالطات م  وينحدر المؤسس ، في المتواجد

 ما  يعتبار فالاتصاال الإعلاناات ولاوائح الداخليا  كالساجلات الوساائل م  العديد الاتصالات

 تنظيم لكل العصبي الجهاز يشكل لأنه الهام  التوجيهي  العوامل
 .إدار  أو
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 اتخااي مركاز إل  الإدار  أو التنظيم جهاز نقاط مختل  م  المعلومات جمي  تنقل خلاله فم 

 والإدار  التنظايم ففعاليا  .التنفياي مراكاز إلا  المعلوماات جميا  تنقال أيضاا وبواساطته القارار

 الآرا  وتباينت اختلفت ولقد.  بها الموجود  الاتصالات نظام سلام  ل ع كبير  بدرج  تتوق 

 مختلا  باي  التنظيماي للاتصاال وشاامل واضاح دقيا ، مفهاوم إلا  الوصاول بشان  والمفااهيم

 الاتصاال لمفهاوم الضامني الإطاار حاول شاامل إجماا  هنااك أ  إلا والمفكاري ، البااحثي 

 اساتخدام خلال م  يلك يتم سوا  المنظم  في أخر إل  شخص م  رسال  نقل بننه التنظيمي

 الاتصاال أ  إلا  هناا الإشاار  وتجادر.السلوك عل  التنثير بغي  المعاني أو الإشارات أو اللغ 

 الدراساات أ  الأهميا ،إي ما  عاليا  درجا  علا  المنظماات داخال والجماعاات الأفاراد باي 

 أنشاط  ما  % 75 ما  رأكثا يشاكل الاتصاالات نشااط أ  إلا  تشاير العلميا  والأبحااث

 الاساتمرار سابل لها يضم  و المنظم  شرايي  في بالحيا  الداف  الدم بمثاب  فهي المنظمات،

.المؤسساات عاالم ضام  والبقاا 
 التنظيماي الاتصاال عا  نقاول أ  يمكا  هايا كال خالال ما  

 الأفكاار وتحويال نقال فاي يسااهم المنظما ، داخال ونفساي اجتمااعي إدار ، نشااط -:كعمليا 

   .المنظم  أهدا  وتحقي  التنظيم وحدات في التماسك خل  لهد  الرسمي  القنوات برع
 :التنظيمي الاتصال هيكل

هيكال  تشاكل والمساتويات الوحادات وهاي  مختلفا ، ومستويات وحدات عد  م  نس  كل يتكو 
 ولا داخلاه، فاعال كال ودور مكانا  رسامي  بصاف  يحادد الاي  لهاا الإدار  النظاام أو المنظما 

حادود  يحادد الاي  هاو الأخيار هايا أ  إي السالط  هيكال عا  التنظيمي الهيكل فصل أبدا يمك 
 باي  عضاوي  صال  وجاد حيات .العمال بمناصا  أساساي  بدرجا  تارتبط التاي التنظيميا  المهاام

 1.الاتصال وعملي  الإدار  التنظيم

                                                 
1

 .206ص(،.2002 1،)دار الصفاء للنشر والتوزيع عمان ط السلوك التنظيميخضير كاظم محمود، 



 مفهوم و طبيعة الاتصال الخارجي  في المؤسسة
 

15 

 

 والمساؤوليات السالطات ويحادد العمال تقسايم علا  يعمال الاي  هاو الرسامي التنظايم نجاد إي 

 العاملي  بي  يتحدد والي  رسمي الغير التنظيم وبجوار  الوظيفي  العلاقات وكيلك والواجبات،

   .تفاعلي  شخصي  أس  عل  الفاعلي  أو
 الحاصال للتفاعال فنتيجا  ،الاتصاال بعمليات ومباشر  وثيق  صل  التنظيم م  النوعي  ولكلا 

 والتعليماات والأوامار المعلوماات تبليا  يقتضاي الاي  التنظيمي الهيكل إطار في الفاعلي  بي 

 ومساالك منافاي وجاود  الضارور  ما  أصابح فقد والأقسام، المستويات مختل  إل  والمطال 

 لحركا  رسامي  وأشاكال بننمااط يتمياز الاي  الرسامي بالهيكال عنهاا نعبار والتاي العمليا  لهاي 

 .تحقيقها  إل الاتصال يسع  التي الأهدا  م  جمل   وردن الصدد هيا وفي المعلومات
 أقساام وأفعاال تصارفات باي  الاتصاال ياتم :والتصقرفا  الأفعقال بقي  التنسقي  تحقيق   1-

 الماوظفي  ما  مجموعا  عا  عباار  المؤسسا  تصابح الاتصاال المختلف ،فبادو  المؤسسا 
 تفقاد وبالتاالي الابعض، بعضاها عا  مساتقل  مهاام لأدا  بعض ع  بعضهم منفصلي  يعملو 

 أهادافها  حساا  علا  الشخصاي  الأهادا  تحقيا  إلا  المؤسسا  وتميال التنساي  رفاتالتصا

 .العام 

  أهادا  لتحقيا  الهاما  المعلوماات تباادل علا  الاتصاال يساعد :المعلوما  في المشاركة 2-
 :عل  بدورها المعلومات هي  وتساعد التنظيم

 .الأهدا  تحقي  ناحي  الأفراد سلوك  توجيه -

 .منهم المطلوب  بالواجبات وتعريفهم مهامهم أدا   في رادالأف توجيه -

.أدائهم بنتائج الأفراد  تعري  -
1

 

   معاي  قارار فاتخااي القارارات اتخااي فاي كبيارا دورا الاتصاال يلعا  حياث :الققرارا  اتخقا  3-
  وتقيايم القارارات وتنفياي البادائل وتقيايم المشااكل لتحدياد معينا  معلوماات إلا  الموظفاو  يحتاا 
 .نتائجها

                                                 
1

 .228صنفس المرجع السابق خضير كاظم محمود، 
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   عا  التعبيار علا  العااملي  أو الفااعلي  الاتصاال يساعد :الوجدانية المشاعر ع  التعبير 4-
   موقا  فاي رأياه إبادا  العامال يساتطي  حياث باالآخري ، همثقاتو  ومخااوفهم وأحازانهم ساعادتهم

 .خو  أو حر  دو 

 ما  التقليال فاي والمتمثال ساابقيه عا  أهميا  يقال لا للاتصاال آخار هاد  إدرا  ويمكا  5-

 كبيار بشاكل الإشااع  تنتشار فعنادما العماالي الوساط فاي الإشااع  تلعباه الاي  السالبي الادور

 .ككل المنظم  إل  بالنسب  كارثيا مفعولها يصبح

 :يفيما يل التنظيمي الاتصال أهدا  بعض نضي  أ  ويمك 

عطاائهم باي  النزاعاات وحال التنظايم أفاراد تماساك إلا  يهاد   -  علا  والعمال قيما  الأفراد،وا 
 .الجماع  روح بنا 

 عند والرضا الدافعي  يخل  المعلومات عل  العمل،فالحصول وفعالي  إنتاجي  تحسي   -

.المنظم  فعالي  عل  تساعد جيد  ودي  مرد تقديم إل  يدفعهم الي  الشي  العاملي 
   

 للمؤسسة مفهوم الاتصال الخارجي المطلب الثاني :
ات التواصلي  التي تقوم بها المؤسس  بهد  التواصل ما  محيطهاا هو مجموع  م  الخطو  

الخارجي ، فالوظيف  الإنتاجي  للمؤسس  لم تعد كافي  ولم تعد المحدد الأساساي لعملهاا ، إي 
 حبوظيفاا  تواصاالي  تسااتطي  ماا  خلالهااا الانفتااا يصااار ماا  الاالازم مواكباا  المجهااود الإنتاااج
 1 ثق  معهم .عل  الشركا  والزبائ  وخل  جو م  ال

اتصااالا ”وهااو يعنااي بالأسااا   ،المؤسساااتي لالخااارجي فااي إطااار الاتصااا لويناادر  الاتصااا
و عا  طريقاه ياتم التعريا  بهاا بماا  يتتكو  بواسطته صور  المؤسس  لدى محيطها الخاارج

يسااع  لانجااااز  و مااا تساااتطي  انجاااز  وماااا تنجااز  . يتضاااح لنااا مااا  خاالال هااايا التعريااا  أ  
يساهم في تكوي  صور  معين  ع  المؤسس  تريدها هي  الأخير  ايجابيا   الخارجي لالاتصا

                                                 
1
Alex muchielli، les science de l'information et de la communication  .  ,)édition hachette,paris,2001(p 85 
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بطبيع  الحال لدى محيطها الخارجي الي  يشمل الزباائ ، وساائل الإعالام ، المساتهلكي  و 
 المؤسسات.

الخااارجي علاا  التعرياا  بالمؤسساا  بمجااال أفاقهااا و مشاااريعها المسااتقبلي   لالاتصااايعماال و 
  مشااري  و ماا تقاوم باه ما  أنشاط  وأعماال فاي الوقات الاراه .و بما في مقدورها تحقيقه م

بهاااايا تصاااابح للمؤسساااا  شخصااااي  تااااتمك  بواسااااطتها ماااا  خلاااا  مكاناااا  لهااااا ضاااام  النساااايج 
 .المؤسساتي و كس  ثق  زبائنها ومختل  المتعاملي  الخارجي  معها و جعلهم أوفيا  لها

خااااارجي تختلاااا  ماااا  فئاااا  ال لو تجاااادر الإشااااار  إلاااا  أ  الخطابااااات الموجهاااا  عباااار الاتصااااا
 مستهدف  إل  أخرى 

 الخارجي. لالمطلب الثالث : أهمية الاتصا
أ  المؤسسااا  تعمااال علااا  أ  تكاااو  علاقتهماااا مااا  جمهورهاااا الخاااارجي مبناااي علااا  
التفااهم المتبااادل، و لهاايا تسااع  إلاا  تطااوير اتصااالها الخااارجي لمالااه ماا  أهمياا  فااي تكااوي  

 لخارجي له أهمي  بالغ  تتمثل في:ا لهي  العلاق  م  هنا يرى أ  الاتصا
  يعمل عل  تحقي  شاهر  المؤسسا  فاي تكاوي  صاور  ايجابيا  عنهاا بتركياز و تطاوير

و ضااااما  انتشااااار النماااااي  الخاصاااا  بالمؤسساااا  ماااا  اساااام المؤسساااا  و العلاماااا  و 
1 المشارك  في المناسبات كالمعارض و المؤتمرات.

 

 ي معرفتهاا، وهاي  المعلوماات إماا تقاديم المعلوماات التاي يراا  الجمهاور الخاارجي فا
عااااا  المناااااتج أو الخدمااااا  عااااا  طريااااا  وساااااائل الاتصاااااال الخاااااارجي  العلاقاااااات مااااا  

 الصحاف (.

  تعري  الرأ  العام بسياس  المؤسس  والخدمات والمنتجات وتقييمها لها م  خلا لماا
 يقوم به الاتصال الخارجي م  شعارات وملصقات...

                                                 
1- Marie Héléne Westphalen, guide de la communication de l’entreprise,) 3ère édition, 

Dunod, France, 2000(,P63 
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 صاااال الخاااارجي يعمااال علااا  إقناااا  باااالمنتو  أو إقناااا  الجمهاااور بنفكاااار معينااا  فالات
الخدماااا  لياااادف  بهمااااا نحااااو رضااااا الجمهااااور، و بالتااااالي يحصاااال علاااا  الرضااااا علاااا  

 المؤسس .

 :تحقي  التفاهم و الانسجام بي  المنظم  و الجمهور الخارجي 

فالاتصاال الخااارجي لا يقتصاار علا  الأفااراد باال حتاا  المؤسساات التااي تسااع  المؤسساا  
   المشترك بينها و بي  المؤسسات الأخرى.إل  بعث التعاو  

ويساهم في توضيح رفاهي  المؤسس  أ  أكثر م  تحقي  الربح والكس  الماد : خالال 
تقنيااات الاتصااال الخااارجي ماا  أعمااال خيرياا  ومساااعدات مادياا  لهااا تاانثيرا إيجابيااا علاا  

 1 .صور  المؤسس 

 المبحث الثاني :عملية الاتصال الخارجي في المؤسسة 

 خصائص الاتصال الخارجي: : طلب الأولالم
 للاتصال الخارجي عد  خصائص نيكر م  بينها:

   تتكااو  شاابك  الاتصااال فااي ابسااط صااورها ماا  ثلاثاا  عناصاار هااي: المرساال والرسااال
جماع  كما قاد يكاو  المساتقبل نوعياات  المستقبل و قد يكو  الرسل أو المستقبل فردا أو

 متعدد  م  الجماهير.

  الخارجي اتجاها يتنثر يشكل الاتصال، و هو أما اتجا  واحد في معظام يتخي الاتصال
حااالات الاتصااال الجماااهير ،آو اتجاااهي  كمااا فااي  معظاام حااالات الاتصااال الشخصااي 
و الجمعااي، و لااو أ  الاتصااال يو اتجاااهي  هااو الاانمط الأمثاال فااي عمليااات الاتصااال 

مساموع  أو مرئيا  مساموع   بإشكالها المختلف .الرسال  الاتصالي  قاد تكاو  مطبوعا  أو

                                                 
1Marie Héléne Westphalen, guide de la communication de l’entreprise, 3ère édition, Dunod, 

France2000,P69 
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كما قد تكو  علام  أو شعار أو رماز و يتكاو  الاتصاال الخاارجي ما  ثالاث خطاوات 
 رئيسي  هي :

 : تلااك العملياا  التااي يقااوم بهااا المرساال وتشاامل وضاا  الفكاار  فااي شااكل رسااال   الترميقق
  أ  صياا  الكلمات و الصور و الرموز في شكل يمك  بثه.

 

 :عملياا  التااي يقااوم بهااا المرساال و تعنااي إرسااال الرسااال  وتشااير هااي  ال  بققث الرسققالة
الاتصاااالي  إلااا  المساااتقبل  فااارد أو جماعااا  أو جمهاااور ( ساااوا  بطريقااا  شخصاااي  أو 

 باستخدام وسائل اتصالي  .

 :وهاااي عمليااا  تاااتم فاااي عقااال المساااتقبل أو جمهاااور المساااتقبلي  و  اسقققتقبال الرسقققالة
   .تتمثل في تلقي الرسال  و تفسيرها وفهمها

 الخارجي : لجمهور الاتصالب الثاني :المط
يشاامل الجمهااور الخااارجي للمؤسساا  كاال ماا  ساايتلق  الرسااائل التااي توجههااا المؤسساا  خااار  

 إطارها التنظيمي و هيا يعني وجود نوعي  م  الجمهور الخارجي
و هااو المسااتهد  ماا  الرسااال  التااي يقااوم أخصااائي  الجمهققور الخققارجي المباشققر : .1

هها إليه و هيا النو  م  الجمهور معني مباشر  بالرساال  فهاو العلاقات العام  بتوجي
1 الزبو  الي  سيلتقي أو الي  يستهلك المنتج.

 

و هاااو الجمهاااور الاااي  نتوقااا  أ  ياااؤثر فاااي  الجمهقققور الخقققارجي ميقققر المباشقققر : .2
الجمهااور الخااارجي المباشاار للمؤسسااا  أو يمكاا  أ  يصاابح فيماااا بعااد ماا  الجمهاااور 

 ه المؤسس  و الجمهور الخارجي يشمل:المباشر الي  تتعامل مع

تتجاااه خطاااط العلاقاااات العامااا  إلااا  الحكومااا  لاااي  فقاااط بوصااافها أنهاااا  الحكومقققة : 
تصاااادر التشااااريعات و القااااواني  و لكاااا  أيضااااا بوصاااافها ماااا  عماااالا  المنظماااا  نظاااارا 

                                                 
1
 .284(، ص1995، )بيروت، دار النهضة العربية، سيكولوجيا السلوك الإنسانيعبد الفتاح محمد دويدات:  - 
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لقيامهااااا بشاااارا  المنتجااااات تلبياااا  لاحتياجاتهااااا تمامااااا كمااااا يفعاااال الأفااااراد و الشااااركات 
 ناصر المجتم .الخاص  و باقي ع

ويعتبرو  م  أهام جمااهير أ  منظما  لا  بقا هاا مارتبط بمادى  جمهور العملاء: 
رضاااااي هاااااي  الجمااااااهير عنهاااااا و عااااا  منتجاتهاااااا و لهااااايا فالقياااااا  الفعلاااااي لنجااااااح 

  العلاقات العام  يكو  م  هي  المجموع .
 

ك المورد قد يكو  موردا لمنظم  صناعي  أو منظما  تجاريا  يلا جمهور الموردي  : 
الأوليا  و لااوازم الصااناع  و المعاادات الصااناعي  و  ديعتماد عليااه اسااتمرار تاادف  فااالموا

الساال  نصاا  المصاانع  أو الساال  الكاملاا  الصاان  لاايلك ماا  الضاارور  إقاماا  علاقااات 
المطلوبااا  فااي المكااا  و الزماااا   تطيباا  معهاام و توطياادها و تزوياااد المنظماا  بالكميااا

 .المناسبي  و بالأسعار المناسب 

و هو المجتم  الي  تقيم فيه المنظم  منشاتها و الاي  تساو   ي فئا  المجتمع:باق 
فيااه منتجاتهااا و تهااد  خطااط العلاقااات العاماا  إلاا  تزويااد المجتماا  المحلااي و أفااراد  
بمعلومات إضافي  ع  الخدمات التي تمنحها المنظم  لهيا المجتما  ، و التنكياد أنهاا 

بقااد  الارأ  فاي المجتما  و  لريا  الاتصااعضو ناف  في المجتما  و ياتم يلاك عا  ط
1 .تنظيم الزيارات و الاستقبالات و النشر و الإعلا  في الصح  

 

 
 

 :الخارجي لالاتصاالعلاقا  العامة و  المطلب  الثالث :
تعاد علاقا  الجمهاور الخااارجي بالمؤسسا  علاقا  يات أهميا  كبياار  حياث إ  أيا  مؤسساا  لا 

مالهاااا إلا إيا حظياااات بثقااا  و تنييااااد الجمهاااور الخااااارجي و يمكنهاااا إ  تسااااتمر فاااي أدائهااااا لع
تسااااع  إدار  العلاقااااات فااااي إقاماااا  علاقااااات مبنياااا  علاااا  التفاااااهم المتبااااادل و يلااااك بإحاطاااا  

                                                 
1

 .69،ص68(،ص2003،) الاسكندرية، ، المكتب الجامعي الحديث،بين النظرية و التطبيق لالاتصاهناء حافظ بدوي:  
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جمهورها الخارجي علما بكل ما يتعل  بسياس  المؤسس  وخططها و برامجها كماا يساتهد  
المؤسسااا  و أنشاااطتها و العلاقاااات مااا  الجمهاااور الخاااارجي ، تاااوفير معلوماااات عااا  أهااادا  

بااااالجمهور و علاااا  خاااادمات المؤسساااا  و اتجاهااااات  لفلساااافتها  ويااااتم قيااااا  تاااانثير الاتصااااا
 تالجمهااااور نحااااو المؤسساااا  و ماااادى رضااااا  عنهااااا ماااا  خاااالال اسااااتخدام مقااااايي  الاتجاهااااا

  .ومقايي  الرأ  العام 
خطيط و العلاقات العام  تعر  م  جان  منها بننها ف  تقدير أهمي  الرأ  العام و ت

وتنظيم الجهود لتوضيح السياس  العام  للمؤسس  كما أنها يلك النشاط الي  تقوم به 
الإدار  للحصول عل  ثق  الجمهور فالعلاقات العام  إيا هي وسيل  الإدار  للتعر  عل  
الرأ  العام و إعلامه بنشاطها بهد  كس  الثق  و التنييد وتتمثل أهمي  العلاقات العام  

 : ر الخارجي فيم  الجمهو 
اليهني  لدى مختل  فئات تحقي  السمع  الطيب  للمؤسس  و تدعيم الصور   .1

 المجتم  

 العام السليم. الرأ مساعد  الجمهور عل  تكوي   .2

 تدعيم علاق  المؤسس  بالمجتم  المحلي الي  تعمل م  خلاله. .3
 

ي  و و الخدم  الإنتاجيالجمهور بحقيق  الجهود الاقتصادي  و  أفرادتعري   .4
1 الاجتماعي  للمؤسس .

 

 الجمهور بكاف  المعلومات  أفرادو تزويد  أهدافهاشرح سياسات المؤسس  و  .5

 ع  المؤسس  ونشاطها. البياناتو 

 كايب  قد تم  سمع  المؤسس . إخبار أوالرد عل  أ  شائعات  .6
 

  اتالإعلانو فيما يتعل  بالجماهير الخارجي  توجد وسائط الاتصال المطبوع  مثل    
 و التجاري  في الصح  و مجلات العملا  و كيلك المراسلات و الكتيبات الإعلامي 

                                                 
1

 .136-135، ص  (1،2006دراسة مقارنة، كويت،الدار الجامعية للطباعة و النشر،ط)،العلاقات العامة الاعلان وعايد فضل الشعراوي:  
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ويتطل  يلك دراس  وتحليل الجمهور و التعر  عل  جماعته إي كا  التعليمي .و الوسائل  
 م  المستطا  و كلما كانت تلك العملي  دقيق  كلما كانت النتائج المحقق  يات فعالي 

 :إل بالجمهور الخارجي تسع   لالاتصافي عملي  و العلاقات العام   
   العام. للرأ  المثمر الدراس  العلمي  الميداني 

  فئات الجمهور بهد  التعر  الدقي  عل  خصائص كل  بمختل الاتصال الدائم
.أيهانهافئ  و اتجاهاتها و الصور  اليهني  المنعكس  في 

1
 

 لخارجي للمؤسسة المبحث الثالث :دور ووظائف ومعوقا  الاتصال ا

 أهداف الاتصال الخارجي:  : المطلب الأول
 تحسي  سمع  أو الصور  اليهني  لدى الجماهير ع  المؤسس  بشرح سياستها. 

 العام  نحو المنشا . تتقييم الاتجاها 

 للإدار  ع  الجماهير أو أطرا  التعامل م  المنظم . تتوفير المعلوما 

 ي  الصالح العامشرح دور المنظم  أو المؤسس  في تحق 

 الكفا ات البشري  المتميز  و المناسب  للعمل بالمنظم .  استيعا 

 تعميم الرؤي  و الرسال  و الأهدا  و القيم الجوهري . 

 اطلا  المعنيي  عل  مهام و مسؤوليات أمان  المؤسس . 

 مشارك  المعنيي  بخطط المؤسس  المستقبلي  لتمثل أعمال و مشاري  المؤسس .. 

 لمعنيي  عل  انجازات المؤسس .اطلا  ا 

 الحصول عل  التغيي  الراجع  م  المعنيي  و يلك م  اجل: 

 المعنيي .  استيعاتحديد  .1

 قيا  رضا المعنيي . .2

 الحصول عل  الاقتراحات، الشكاوى. .3

                                                 
1

 .264(،ص2005، )دار المعرفة الجامعية  العلاقات العامة بين النظرية و التطبيقسدوان علي شيبة :  
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 تبادل المعرف  م  المعنيي . .4

 تعري  العملا  بحقيق  الجهود التي تبيل داخل المنشا  في سابيل تطاوير الإنتاا  .5
 و الخدمات لمصلحتهم.

إقنااااا  العماااالا  باااان  تغيياااار فااااي سياساااا  المنشااااا  أو تعااااديل فااااي الساااال  أو رفاااا   .6
 لأسعارها.

 

خاادمات ماا   المنشااا  ماا  ساال  أو هالتعاار  علاا  وجهاا  نظاار العماالا  فيمااا تتجاا .7
1 اجل تطويرها.

 

 الاتصال الخارجي.ووظائف  وسائل : المطلب الثاني
   الاتصال الخارجي :وسائل        

لا يمكنناااا الحاااديث عااا  وساااائل الاتصاااال الخاااارجي دو  التطااار  إلااا  تقنياااات هااايا  -1
الأخير إي ما  خالال التقنياات تظهار الوساائل المساتخدم  فاي مختلا  هاي  التقنياات 

 وم  بينها نيكر:
ام و اااااااهاااي النشااااط المخطاااط الاااي  يهاااد  إلااا  تحقيااا  الرضاااا الع العلاققققة العامقققة: -2

ا أو ااااااأو الحااااز  وجمهااااور النااااا  سااااوا  كااااا  داخليالتفاااااهم المتبااااادل بااااي  المنظماااا  
خارجيا م  خلال السياساات وبارامج تساتند فاي تنفيايها علا  الأخاي بمبادأ المساؤولي  

 الاجتماعي .
عاااااار  قااااااامو  لارو  الفرنسااااااي الإعاااااالا  بننااااااه  مجموعاااااا  الوسااااااائل  الإعققققققلا : -3

طاراد منتجاتهاا  كماا أنا ه يعار   الوسايل  المستخدم  للتعري  بمنشن  تجاري  أو صناعي  وا 
المدفوع  الثم  بخل  حال  م  الرخا  النفسي في الجماهير لغرض بيا  أو للمسااعد  فاي 
بياا  ساالع  أو خدماا  معيناا ، أو كساا  موافقاا  الجمهااور علاا  قبااول فكاار  أو توجيهااه وجهاا  

 معين   و م  شروط الإعلا  الناجح:

                                                 
1

 .237،ص نفس المرجع السابقربحي عليان: 
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 أ  يكو  متسما بالابتكار. .1

 اري .استخدام الرموز والعلامات التج .2

 اختيار وسيل  الإعلام المناسب  والوقت المناس  لعرض الإعلا . .3

 تكرار الإعلا  لكي يستقر في يه  الجمهور الي  يرا  في الاستفاد  منه. .4

 الأخي بعي  الاعتبار والأبعاد التنثيري  ومخاطب  العقل والنف . .5
 

تلجاان إليهااا تعاار  علاا  أنهااا تقنياا  اتصااال قائماا  بااياتها  العلاقققا  مققع الصققحافة:.4
 المؤسس  لتلبي  الحاج  الإخباري  المتزايد  للمستهلك.

 الوسائل المكتوبة: -5      

: أبسااط الوسااائل و أكثرهااا اسااتعمالا و مااا دام موجااه للصااحفيي  فيجاا  البيققا  الصققحفي - أ
أ  يتكياااا  ماااا  أساااالو  تحرياااارهم الخاااااص لأنااااه موجااااه للنشاااار الحرفااااي بالإضاااااف  إلاااا  

والشاروط كان  يقادم معلوما  واحاد  محادد ، يكار العناصار  استجابته إل  بعض الأهدا 
الإعلامياا  المرتبطاا  بالحاادث... و ماانهم ماا  ياارى أ  البيااا  الصااحفي ياادخل فااي مجااال 

 الإشهار إي يعتبرونه م  بي  الوسائل التي يستعملها الإشهار.
 

مجموعاا  معلوماات تعااالج عاااد  موضااوعا واحادا وتااوز  فااي مناساابات  الملققف الصققحفي: -  
الزمناي العمار لاه نفا  اعتباارات البياا  ما  تمياز  بطاول  مثل الماؤتمرات الصاحفي  خاص 

1 .تاريخ المؤسس .لمعلوماته، ويتكو  م  البيا 
 

يكت  م  طر  المرسل عل  الطلا  الإعلاماي لتغطيا  موضاو   المقال المعد مسبقا: - ت
 . يكز  مجانا أ و يج   دونهبعينه، و قد ينشر مرفقا بامضا  المرسل او م  

ظام و ااااااااااهااااادفها الأساساااااي المحافظااااا  علااااا  الانت المرسقققققلا  و النشقققققرا  العامقققققة: - ث
الاستمراري  اليي  يج  ل  يطبعا العلاق  م  الصحفيي  و م  ايرهم، ويج  أ  يكاو  

 أسلوبها احترافي.

                                                 
1

 .104،ص(2003الجزائر ،دار الفجر للنشر و التوزيع،)،لاقات عامة، علاقات مع الصحافة(اتصال المؤسة) إشهار، ع فضيل دليو: 
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 الوسائل الشفوية: -  

ب  ..( وهاااي صاااعصاااحيف .، تلفزياااو ، و: مااا  ممثلاااي وسااايل  واحاااد    رادياااالمقابلقققة        
 تحدث التقابل و التفاعل المباشر بي  مصالح مختلف . لأنهاالتحكم 

فهااو تسااتعمل مهنيااا و ماا  ثاام  أ لكنهااا لابااد  أساارعها،الوسااائل و  أسااهل :الهققاتف .1
 .التحضير الكافي و الاستعداد الحس  يتطل 

و خاص  منهاا المجالات وهاو  الإعلامي م  مراسلي الوسائل  الصحفي:المؤتمر  .2
 عل  السؤالي  الهامي : يج  الإجاب واسعا و لانعقاد   يستهد  جمهورا

 وكي ؟ إليهمت  ينعقد وكي  يحدد موعد ؟ م  يدع  
مبرمجاااا ويجااا   أوهاااام ساااوا  كاااا  طارئاااا  إخباااار ينبغاااي لعقاااد  تاااوفر موضاااو  *

 يعي  الاعتبار في يلك الوقت المناس  للصحفيي . الأخي
لانشااغالات العادياا  للصااحفيي  : توقيتااه مناساا  لوقوعااه خااار  االصققحفي الإفطققار .3

 أكثاااارممااااا يجعااال التباااادلات  أليااا ماااريح، و  و، جاااتنظيماااه خفيااا  و كلفتاااه محاااادود 
 النفسي .استعدادا و تجاوبا م  الناحي   أكثرو المشاركي   ان تشخيصا و 

 الانساانيالصاحفي فيماا يخاص البعاد  الإفطاار: و له نف  مميازات الغداء الصحفي .4
1 و الاجتماعي .

 

و بالحااااديث عاااا    الصااااحفيي: يساااامح بااااربط علاقااااات حميماااا  ماااا  لصققققحفيالسققققفر ا .5
 المؤسس  في جو ممت .

المؤسسااا  احاااد الزباااائ  بمعيااا  الصاااحفيي  مااا    بهاااا زياااار : ونعناااي  ال يقققارا  العمليقققة .6
 2.معاين  السل  المقتنا  إمكاني 

  :وظائف الاتصال الخارجي

                                                 
1

 .105ص،نفس المرجع السابق فضيل دليو: 
2
 .106ص، نفس المرجع السابقفضيل دليو: 

 48،ص 2003، الاسكندرية، المكتب الجا معي الحديث،العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعيةمحمد بهجت كشك:  2
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 المتعلقة بالمنظمة:   
العام ع   طري  البحاوث ما  خالال  بالرأ غيير م  ت يطرأالمنظم  بكل ما  إحاط  .1

 تهتد  بها المؤسس  .  لرسم سياسالمواطني  و تقديم التقارير و هيا  أرا تحليل 

 اوبالبيانااات و المعلومااات عاا  المنظماا  سااوا  كاناات مقاارو    الإعاالامتزويااد وسااائل  .2
 مرئي . أو مسموع ،

، و المااؤتمرات الصااحفي  و التااي تقااوم بهااا المنظماا  مثاال المعااارض  الأحااداثتنظاايم  .3
تجاد الاهتماام الكاافي  نشااتهاو  أهادافهاالزيارات ويلك لتنكد م  سياس  المؤسسا  و 

 .م  جان  جماهير مختلف 

 (les carte visitesوالملصقات التي لها علاق  بالمنظم  مثل المطبوعات، إعداد .4

 ( ، الصور المناسب ، الرسوم 

 الجمهور:الخارجي المتعلقة ب لوظائف الاتصا
 المتعلق   بيلك تالإعلانا إعدادو  وأهدافهاالتعري  بالمنظم    .1

 جان  نشطاها. إل المؤسس   ومنتجاتتعري  الجمهور بخدمات  .2

 1 .تطرأتوضيح سياس  المنظم  للجمهور و تعريفهم بالتغيرات و التعديلات التي  .3

لجمهاااور التااي تنشاار عااا  المنظماا  و مساااعد  ا الاخبااارماا  صااح  وسااالام   التنكااد .4
 سليم  ، و معلومات صحيح  عليها. أفكارعل  تكوي  

 زوار المنظم  و الترحي  بهم. إرشادعل  تهيئ  جو ملائم في استقبال و  العمل .5

 البحااث ، التخطاايط،  أساسااي هناااك خماا  وظااائ   بااا  آخاارو ياارى جاساام فخاار  و  كمااا
 .الإنتا ، الإدار التنسي ، 

العام باي  جمااهير المنظما  ما  خالال  الرأ وهنا يقصد به قيا  اتجاهات  البحث: 
 الحمالاتتحليال  أوحول الخدم  المقدم  م  طار  المنظما   اتجاهات الرأ دراس  
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و   كالصاحالموجه  لهيا الجمهور م  خلال وسائل النشر  الإعلاني و  الإعلامي 
 و التلفزيو . الإياع 

 أهادا سالفا. لتحقيا   هو التدبير الرامي لمواجه  المستقبل بخطط منظما التخطيط: 
معين  . فبعد عملي  تقصي الحقائ  في المؤسس  لابد م  رسم سياس  اتصالي  ما  

، و تحديااااد الميزانياااا   الإعاااالا ، الإعاااالامو توقياااات باااارامج  الأهاااادا خاااالال تحديااااد 
  عل  العاملي . المهامتوزي   ليلك المتطلب 

 

و  الأقسام مسؤوليو يقصد به تنسي  عملي  الاتصال في الداخل م   التنسي : 
و الصحاف  م  خلال  الأخرىالموظفي  و في الخار  م  الجماهير و المنظمات 

المتعلق  بالمؤسس  خاص  تلك التي تؤثر عل   الأخبارو  تبالمعلوماالتزويد 
 صور  المؤسس  و سمعتها.

 إدار فهي تعتبر أدا  مساعد  عل  أدا  الوظائ  المتعلق  بالجمهور مثل  الإدارة: 
جي  الكفا ات الممتاز  للعمل بالمنظم  م  خلال اختيار   فهي تساعد عل لأفرادا

1العمال و تدريبهم و العنابي  بهم.
 

 

السينمائي  التي تستخدم لأاراض كثير  في  ميقصد به مثلا إنتا  الأفلا الإنتاج: 
داخل المؤسس  مثل تدري  العاملي  و بيا  طر  الوقاي  م  الحوادث أما في 

بالخدم  ونوعي    ر  المؤسس  فهي موجه  إل  الجمهور م  خلال التعريالخا
 .الإنتا 

 معوقا  الاتصال الخارجي: المطلب الثالث : 
عملي  انتشار وسائل الاتصال قد  إ الحديث   لتبي  الدراسات المتعلق  بوسائل الاتصا

واقعا  لإعلاميا رالانفجاترافقت بتحولات عميق ، تعلقت بطبيع  هيا المجال و يحدث 
                                                 

 .52ص نفس المرجع السابقمحمد بهجت كشك:  1
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جديدا يستدعي اهتمام المؤسسات و يثير مشاكل متعدد  و يطرح تساؤلات الباحثي  
 بالمسائل التالي :

اليوم التحكم في التقدم التكنولوجي م  المسائل الصعب  نتيج   أصبحمسال  التحكم:  .1
 و القطا  لالاتصاللغزو و الفوضو  للمعدات و البرمجيات في مجال المعلوماتي  و 

1 السمعي البصر  في اال  بلدا  العالم.
 

 

تشااااع  مجااااال الشاااابكات الكباااارى للاتصااااال ولا ساااايما الشاااابكات يات  إ : الأماااا مسااااال   .2
قابلا   الأخيار ، جعال هاي  الإشااراتمختلفا  ما   أنوا  بإيصالالموجات العريض  التي تقوم 

خلاال فااي  أو  اضااطرا و كاال  اهشاشااتهماا   الأنظماا و يزيااد تاارابط  فاانكثر أكثاارللاختاارا  
 كبير  يات انعكاسات متتالي . أخطارانقط  معين  يمثل في حد ياته 

بالإضااااف  إلااا  هااايا الناااواقص الفنيااا  يمكااا  أ  تشاااير إلااا  الأخطاااار يات الطااااب  الإجرائاااي 
تتمثاال خاصاا  فااي إمكانياا  الغااا عاا  طرياا  المعلوماتياا  أو فااي تحطاايم و إفساااد عاا  بعااد 

  2 .نظم كبرى للمعطيات المعلوماتي ل
 
 

تتكاو   بواساطته نستنتج بن  الاتصال الخارجي يكتسي أهميا  بالغا  فاي المنظما   ف 
و ع  طريقه ياتم التعريا  بهاا بماا يساع  لانجااز   يصور  المؤسس  لدى محيطها الخارج
يسااااهم فاااي تكاااوي  صاااور  معينااا  عااا  المؤسسااا   فهاااو و ماااا تساااتطي  انجااااز  وماااا تنجاااز  . 

يعاا  الحااال لاادى محيطهااا الخااارجي الااي  يشاامل الزبااائ ، ترياادها هااي  الأخياار  ايجابياا  بطب
ليا انجااد أ  المؤسسااات أولتااه اهتمامااا بالغااا وسااائل الإعاالام ، المسااتهلكي  و المؤسسااات.

فااي الإدار  الحديثاا  عباار تااوفير الوسااائل الكفيلاا  بإنجاااح العملياا  الاتصااالي  الخااارجي التااي 

                                                 
1
 .30ص(،1981بغداد، دار الكتابة للنشر و التوزيع)، العلاقات العامةجاسم فخري و اخرون:  

2 http://www..katar.algazera.net.13/08/2009,21/08/1430,11:47h      .  

http://www..katar.algazera.net.13/08/2009,21/08/1430,11:47h
http://www..katar.algazera.net.13/08/2009,21/08/1430,11:47h
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ور  المعلوماتياا  ومااا صاااحبها ماا  رااام يلااك تعترضااها العديااد ماا  المشاااكل ناجماا  عاا  الثاا
 ظواهر سلبي  عل  ارار اخترا  المواق  والمسا  بنم  المنظم  .
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 الإشكالية:

 وسيلة أهم باعتباره ما للدراسة ها موضوعا ووسائله، بأساليبه المؤسسات في الّاتصالشكل ي

بصفة  أثرهأي خلل يقع في العملية الاتصالية يظهر  أن،كما  البشرية الموارد وتنمية لتسيير
خاصة على الموظف الذي قد يلجأ لقنوات أخرى خارجية لإيصال انشغاله والمتمثلة في 
التنظيمات النقابية .حيث أضحت  النقابة خصوصا في السنوات الأخيرة الجمهور 
الخارجي الأكثر إثارة للجدل أين تحضى باهتمام كبير من قبل الإدارة بعد ما كشف الواقع 
الإقبال الكبير للموظفين أما للانخراط في التنظيمات النقابية أو الاتصال بها اثر اعتراض 

 .محل العمل  الإدارة معأي مشكل 

 عند الوظيفي والأداء بالنقابة الخارجي  الاتصال بين القائمة العلاقات معرفة فمحاولة إذن

مديرية التربية  في للخارجي  الاتصال واقع على فيها نقف التي دراستنا هذه محور العمال
 مإسها معرفة خلال من المؤسسة هذه العمال في بأداء علاقتها وتحديد لولاية المدية 

من -الخارجي بالنقابات ممثلة في نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين  الاتصال
 مشكلات حل في -منطلق كونها  تحتل اكبر نسبة في التمثيلية النقابية بقطاع التربية  

 مشكلة تكمن هنا ومن.العمال ما قد يكون دافعا في الأداء الوظيفي  تواجه التي الأداء

 التالي الرئيسي السؤال في الدراسة

 عمال لدى الأداء الوظيفي التنظيمات النقابية   علىب الاتصال  ؤثريكيف 

 ؟مديرية التربية لولاية المدية 

 :التالية التساؤلات من تنطلق دراستنا فان عليه و
  ؟مديرية التربية لولاية المدية  كيف تتم العملية الاتصالية بين النقابة و موظفي   *    

 أدائهم، إلى تحسين يؤدي تمثلهم التي النقابة قبل من العمال مصالح عن الدفاع هل *  

  ؟ للعمل   دافعيتهم   وزيادة
  الوظيفي؟  الأداءلرفع  هل يمكن اعتبار وجود اتصال  بين النقابة والعمال ضرورة  *     
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 الفرضيات:-2 
مديرية التربية من  عمال لدى ظيفيالأداء الو  على لنقابية يؤثر الاتصال  بالتنظيمات ا*  

 أكثريشعرهم بالرضا ويعطيهم تكفل النقابة بانشغالات ومشاكل الموظفين ما  خلال 
 .دافعية للأداء

 يساهم  وجود اتصال بين العمال ونقابتهم في تحسين الاتصال الخارجي * 
 على جابيامما يؤثر اي والدفاع عن حقوقهم  النقابات تعمل على حل مشاكل الموظفين* 

  الوظيفي  . أدائهم
بتبليغه   ضرورة للمساهمة في رفع أدائهم اتصال بين النقابة والعمال وجود  *  

 حلول لها. إيجادوالعمل على   للإدارة  انشغالاتهم 
  أسباب اختيار الموضوع :-3 
 الباحث منه يجعل الذي الموضوع اختيار مرحلة: البحوث تصميم مراحل أهم بين من ن أ

 جوانبها جميع عن له أن نكشف إلى الفكري والجهد بالبحث المنهجي يتناولها بحثية، مشكلة

نما فراغ، من ينشأ لا الاختيار هذا ن أ غير حّلها، إلى صل تو قد يكون وبذلك  جملة هناك واّ 

 دفعتنا التي الأسباب من ولعلّ  .الدراسة موضوع اختيار تسبق التي الدوافع والاعتبارات من

 :هي الموضوع هذا اختيار إلى
  :الموضوعية الأسباب3-1

 .ومنهجيا معرفيا والبحث للدراسة الموضوع قابلية    *

 . بالبحث الموضوع تناولت التي الدراسات قّلة *   
 أخرىالاستفادة من نتائج البحث لتطبيقها في مؤسسات *   
 الخارجي في التأثير تزويد  مكتبة جامعة المدية  بمرجع جديد عن دور الاتصال *    

 .على أداء الموظفين
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 الذاتية: الأسباب 3-2

 إلى الباحث يدفع العلمي الذي الفضول و الدراسة  بموضوع الشخصية الباحث اهتمامات *

 في الأداء الوظيفي مع التنظيمات النقابية كيف يؤثر الاتصال  معرفة

لاقات مع  التنظيمات النقابية استغلال الدراسة في مجال عملي كمكلفة بالاتصال والع *
 بمديرية التربية 

   ما يلي :الدراسة في أهميةتكمن :الدراسة أهمية-4
 على أنصاره كز ير الامبريقية للاهتمامات الحديث الّاتجاه ن :إ العلمية  الأهمية 4-1

 الجزائرية المؤسسة  ن أ و خاصة سسة سيما في شقه الخارجي ،ؤ اّتصال الم متغير

 الّاتصالية ومتغيراتها المؤسسة أمام وضع ومتلاحقة ما سريعة تطورات تشهد ةالخدماتي

 لنظام والمحورية النظرية ونظرا للأهمية ، الوظيفي  الأداءأهمها تحسين  كثيرة تحديات

تسليط  خلالها من نحاول إذ أهمية بالغة ، الحالية دراستنا اكتست المؤسساتي،الّاتصال 
الوظيفي وما  والأداءلاتصال الخارجي مع التنظيمات النقابية الضوء على العلاقة بين ا

 تتبناه المؤسسة خارجيا لتحقيق الرضا الداخلي  أنيمكن 
 العملية :  الأهمية 4-2
التدرب والتعود على القيام بالبحوث الميدانية وكذا التحكم في تطبيق الإجراءات  -

  والاتصال الإعلامالمنهجية وتقنيات البحث في علوم 
 الإتصال  الخارجي في دور توضيح إلى الدراسة هذه تسعى : التطبيقية  الأهمية 4-3

مديرية التربية لها  كون من الدراسة هذه وتنبثق الوطنية، مؤسساتنا إحدى في الأداء الوظيفي
يتطلب  بالتربية والتعليم ،وهذا تتعلق أساسية خدمات من توفره مما بالمواطن مباشر اتصال

 .الصعبة العمل ظروف ظل في أفضل هو ما تقديم على الحرص عمالها من
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 يساعد أوامر أو قرارات لتنفيذ به الإدارة اتصال خلال من للمعلومة العاملامتلاك كما ان  

 في ويساهم المواطنين ثقة للمؤسسة يضمن جيد وبأداء صورة مهامه بأفضل تأدية على

  .أعمالها سيرورة على الحفاظ

 دور وقيمة تتناول جديدة دراسات استنباط في الدراسة هذه تسهم أن عالمتوق فمن لذلك

المشاكل  إثارةمن زاوية  إليهاالاتصال الخارجي مع النقابات التي غالبا ما كانت النظرة 
غفال  الإضراباتعبر   الموظف عبر تكفلها بمشاكله. أداءدورها في تحسين  وا 

 :الدراسة أهداف-5

 : ةمعرف إلى البحث هذا يتصدى
   .انشغالات الموظفين لإيصالتكون النقابة قناة اتصالية خارجية  أنكيف يمكن *   

 .الإتصال الخارجي على الأداء الوظيفي  تأثير مدى  *   
 .الموظفين  أداءنقابة في التأثير على مساهمة ال يةكيف *   
 منهج الدراسة وأدواته:-6
 :منهج الدراسة:6-1

 :حالة  منهج دراسة - أ
الخارجي في مديرية التربية اسة تتناول موضوع البحث في ميدان الاتصال الدر  

، فالمنهج المتبع لمثل هذه الدراسات هو منهج الوظيفي الأداءعلى  وأثره ولاية المديةل
دراسة الحالة الذي يأتي شرحه ضمن الخطوات التالية:إن كلمة حالة في اللغة العربية 

كان شخصا أو جمادا أو حيوانا أو  سواءن وضع تعني حال الشيء، أي ما هو عليه م
تنظيما...إلخ، وهي تفيد كنية الشيء من حيث تكوينه الخاص في إطار المحيط المتفاعل 

التي تشير إلى الوضعية التي  le casمعه، ويقابل هذه الكلمة في اللغة الفرنسية كلمة 
.عليها الشيء

1 

                                                 
 .302-301(، ص 2005) الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،   1
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رأي بعض الكتاب بأنه عبارة  بشكل عام يمكن تعريف منهج دراسة الحالة بحسب
عن بحث متعمق لحالة محددة بهدف الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها على حالات 

 (1)أخرى مشابهة. 
ويقول الدكتور وفقي السيد الإمام عن منهج دراسة الحالة بأنه يقوم على أساس  

مجتمعا أو دراسة عدد محدود من الوحدات أو المفردات، وهذه الوحدات قد تكون فردا أو 
منظمة من المنظمات، وتكون هذه الدراسة شاملة ومتعمقة، حيث تشمل أكبر عدد من 
المتغيرات المؤثرة في الظاهرة موضوع البحث، كما قد تنصب دراسة الحالة على وحدة  ) 
أسرة، منظمة، قرية، جماعة(، وفي هذه الحالة يتم جمع كافة البيانات على تلك الوحدة أو 

 2تعلقة بجانب معين من جوانبها، مثل اختيار عدد محدود.البيانات الم

 الظروف التي يستخدم فيها منهج دراسة الحالة:* 
حينما يريد الباحث أن يدرس المواقف المختلفة دراسة تفصيلية في مجالها  -

 الاجتماعي والثقافي والاقتصادي.
 معين. حينما يريد الباحث أن يدرس التاريخ التطوري لشيء أو شخص أو موقف -
 حينما يريد الباحث أن يتوصل إلى معرفة الحياة الداخلية. -
حينما يرغب الباحث في الحصول على حقائق متعلقة بمجموعة الظروف المحيطة  -

بموقف اجتماعي أو في التوصل إلى معرفة العوامل المتشابكة التي يمكن استخدامها في 
راد نتيجة لحدوث تفاعل بينهم وصف وتحليل العمليات الاجتماعية التي تقوم بين الأف

 3كالتعاون والتنافس والتوافق والتكيف.

                                                 
) الجامعة الأردنية، كلية  منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتد أبو نصار وعقلة مبيضين، محمد عبيدات، محم1

 .44(، ص 1999الاقتصاد والعلوم الإدارية، 

 
 .80ص ، (2002جامعة المنصورة، كلية التجارة، ) . البحث العلمي ) إعداد مشروع البحث وكتابة التقرير النهائي(وفقي السيد الإمام، 2

 .138-137(، ص 2004) مصر، مجموعة النيل العربية،  قواعد ومراحل البحث العلميمدحت أبو النصر، 3
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مؤسسة خدماتية يجب دراستها كحالة )دراسة جانب  مديرية التربية اعتبارا بأن 
ها(، لذا اخترت منهج دراسة الحالة باعتباره المنهج المناسب لجمع لخارجي بالاتصال ا

وصف والتعمق في لب الوحدة أكبر عدد من البيانات والمعلومات وكذلك ال
في المؤسسة محل رغبة في الحصول على معلومات متعلقة بالاتصال الخارجي المدروسة.

البحث مع التركيز على دراسة حالة العلاقة الاتصالية بين النقابة والعمال وأثرها على 
  الأداء الوظيفي.

 المناهج المساعدة : - ب
سة كثير من المواضيع والمعارف البشرية : يستخدم المنهج في درا المنهج التاريخي*

وغير  الإنسانيةحيث يعد التاريخ عنصرا لا غنا عنه في انجاز الكثير من  العلوم 
 إلىويتعداها   والأنشطة،ويعتمد المنهج التاريخي على وصف وتسجيل الوقائع  الإنسانية

يجاد والأحداثدراسة وتحليل الوثائق  ناء الحاضر والتنبؤ التفسيرات الملائمة لها  لب  وا 
نشأة  إلىالتعرض  أثناءبالمستقبل .وقد تم توظيف المنهج التاريخي في هذه الدراسة 

وتطورها من مرحلة  المركزية النقابية إلى مرحلة التنظيمات النقابية بقطاع التربية .
  التعددية .

يعرف البحث المسحي بأنه" منهج علمي منظم يهدف إلى جمع  :يمنهج المسحال*
والمعلومات المتعلقة بالمؤسسات الإدارية أو علمية، ثقافية،  البيانات

تماعية،اقتصادية،كالمؤسسات التعليمية الخدمية و الإنتاجية بقصد التعرف على اج
ا خلال مدة زمنية أنشطتها المختلفة و سلوك العاملين فيها و مواقفهم من مختلف القضاي

 1.معينة"

وتم استخدامه في هذه الدراسة  لجمع المعلومات حول مديرية التربية لولاية المدية ونقابة 
اتجاه  العملية الاتصالية  الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين  ومعرفة مواقف الموظفين

 والنقابة على حد السواء . الإدارةمع 
                                                 

 205(، ص 2004) مصر، مجموعة النيل العربية،  قواعد ومراحل البحث العلميمدحت أبو النصر، 1
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الإحصاء على انه " علم العد الذي يكمن هدفه في الدراسة يعرف  المنهج الإحصائي:*

الرقمية للظواهر الاجتماعية عن طريق تجميعها حسب الأصناف المعتمدة في البحث ثم 
ملاحظة النتائج المترتبة عن ذلك.و من هنا يتبين لنا مفهوم الإحصاء" هو دراسة 

حصول على مؤشرات شاملة عن المجموعات الرقمية لعلاقاتها القائمة فيها و هذا قصد ال
وقد استخدمناه في المجالات المبحوثة المعبر عنها بالمجموعات الرقمية السابقة الذكر".

 الدراسة التطبيقية وتحصيل نتائج البحث.
 :الدراسة أدوات 6-2

إن أدوات البحث متعلقة بنوع المنهج المستخدم في الدراسة، وبما أننا استعملنا منهج 
 إن الأدوات التي يمكن استخدامها هي كالتالي:دراسة الحالة ف

لا تقتصر المقابلة كما يظن البعض على التبادل اللفظي بين شخصين أو ة: ــالمقابل-ا
شتمل على عنصر على بيانات معينة، بل تأكثر عن طريق أسئلة بقصد الحصول 

كذلك التفسيرات الملاحظة للمظاهر التعبيرية والحركية لأنها توسع معنى العنصر اللفظي، و 
أو التعليقات من جانب الباحث، بحيث تساعد على خلق جو غير رسمي يعاون المبحوث 

 1في التحرر من القلق أو الخجل الذي قد ينتابه أثناء المقابلة.
المصالح للحديث عن  كلمن  مديرية التربية  إطاراتمقابلة مع مختلف  بإجراء قمنا لذا 

نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين  إطاراتا مع مهام وهياكل هذه الإدارة وكذ
نظرا للأهمية البالغة التي تكتسيها بجوانب الموضوع  والإحاطة  وذلك لجمع المعلومات

دنا بمعلومات مكملة لجمع يتزو المقابلة خصوصا أثناء صياغة أسئلة الاستبيان إلى جانب 
تتميز بأنها طبيعية تتيح للمبحوث  التي  الحرةالمقابلة وقد استخدمنا البيانات التوثيقية.

 .الاطمئنانالشعور ب
  

                                                 

 205ص  نفس المرجع السابقمدحت أبو النصر، (1) 
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 ة:ـالملاحظ-ب
الملاحظة هي مشاهدة الظاهرة محل الدراسة وفق ظروفها الطبيعية، بحيث يتمكن الباحث 
من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثين، والتعرف على أنماط وطرق معيشتهم ومشاكلهم 

شكل كبير على الملاحظة من منطلق كون الباحث يعمل بمديرية وقد اعتمدنا باليومية، 
 مكنه الأمر منكما التربية ما  يجعلها في اتصال مباشر مع العمال .وملاحظة أدائهم 

وقد تم الاستعانة العادية، عملها   تفحص الجوانب المبحوثة عن قرب في إطارها وظروف
من ية لتصرفات ومواقف معينة بهدف الحصول على معلومات كافية نوعية ووصف بها 

العملية الاتصالية بمديرية التربية .وعلاقة العمال بالنقابة إلى جانب ملاحظة أداء 
 الموظفين وتأثره بالجانب الاتصالي .

  المستعان بها في الدراسة   الملاحظة نوع: 
تعني أن الباحث يخضع نفسه إلى الظروف المختلفة لمجتمع  الملاحظة بالمشاركة:*
لبحث من حيث المشاركة ومن حيث الحياة المادية لأفراده والقيام بأعمال وتصرفات من ا

 1شأنها أن تحافظ على الوضع العادي للمجال المدروس.

ونظرا لكون الباحث يعمل بالمجال المدروس)مديرية التربية( فقد تم توظيف هذا النوع من 
 الملاحظة .

 الأرشيف والوثائق الرسمية:-ت 
الأرشيف والوثائق الرسمية من أدوات جمع المعلومات عن مؤسسة ما، هذه الوثائق يعتبر 

تتمثل في الأوامر والقرارات الصادرة عن المؤسسة، والوثائق الرسمية التي تخصها، كما 
وقد ساهم وجود الباحث في المؤسسة محل الدراسة ومحل  يعتبر الأرشيف مادة إعلامية.

للوثائق في الوصول السهل والعلاقة مع التنظيمات النقابية كمكلف بالاتصال   أيضاعمله 
 . الرسمية وتوظيفها بما يخدم موضوع الدراسة 

  
                                                 

1 
 250ص ،السابق نفس المرجعأحمد بن مرسلي ،   -
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 الاستبيان :-ث

يعتبر الاستبيان أداة أساسية نظرا لطبيعة الإطار التطبيقي وهو من الأدوات الشائعة 
رة للتقصي العلمي الاستعمال في علوم الإعلام والاتصال حيث يعرف على انه تقنية مباش

إزاء الأفراد ويسمح باستجوابهم بطريقة موجهة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين 
وترسل لأشخاص معينين بالبريد أو عن طريق المقابلة للحصول على  الأسئلة الواردة 

 1.فيها 
في  ارةو تناولت الاستموقد استخدمنا الاستبيان كأداة رئيسية وربطناها بإشكالية الدراسة. 

المحور الأول معلومات خاصة  أربعة محاور موزعة على الشكل التالي: الدراسة 
،المحور الثاني تناول العمل النقابي بمديرية التربية لولاية المدية  فيما تناول بالمستجوب

المحور الثالث  دور نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين في الاتصال بالموظفين 
 الموظفين . أداءنشغالاتهم بينما  تناول المحور الرابع اثر الاتصال بالنقابة على وتبليغ ا

المغلقة و  الأسئلةمفتوحة. أخرىمغلقة و  أسئلة من  لاسؤا 22كما احتوت الاستمارة على
هي الأسئلة التي تحدد إجابتها المتوقعة و يطلب من مفردة البحث اختيار الإجابة التي 

واحدة، وسؤال  إجابةد شكلان للسؤال المغلق و هما:  سؤال مغلق ذو يراها مناسبة و يوج
مغلق متعدد الإجابات.و أسئلة مفتوحة و استخدمت لقياس اتجاهات و أراء المستقصي 

و قد  2016افريل  28و استرجعت يوم  2016افريل  25منه.تم توزيع الاستمارة يوم 
 استمارة و استرجعت كلها. 50وزعت 

 : وعينته مجتمع البحث-7
الخطوات المنهجية في  أهم:تعتبر مرحلة  تحديد مجتمع البحث من  مجتمع البحث 7-1

 .البحوث الاجتماعية وهي تتطلب  من الباحثين الدقة البالغة 

                                                 

 223،ص)2001الجزائر ،(،ديوان المطبوعات الجامعية ،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ،(1) 
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( 40موظف منهم إناث ) 146وعددهم   بيةتمع دراستنا هو موظفي مديرية التر ومج
 الوظيفي وتأثره بالاتصال الخارجي  ءهمأداباعتبار البحث يندرج ضمن معرفة ;(96وذكور)

:العينة هي طريقة من طرق البحث وجمع المعلومات فليست العينة  عينة البحث7-2
  .1منتقاة  من مجتمع بحث كبير لتعبر عنه أمثلةمجموعة  أومثالا  إلا

  .وبما ان دراستنا محدودة فقد اخترنا فئة معينة لتمثيل كافة مفردات المجتمع  
اعتمدنا في هذه الدراسة على العينة القصدية و هي التي اخترناها بطريقة  ينة :نوع الع

قصديه لما رأيناه من سمات و خصائص تتوفر في المفردات بما يخدم أهداف البحث.و 
إناث(  20ذكور و 30مفردة و تتمثل في موظفي مديرية التربية .) 50تتكون العينة من 

اء متعددة مثل العينة، الفرضية، أو العينة النمطية و تعرف العينة القصدية  تحت  أسم
و هي أسماء تشير إلى العينة التي يقوم الباحث باختبار مفرداتها بطريقة تحكمية لا 

 2  مجال فيها للصدفة.

 :مقاربة المفاهيم  -9
كل المنظمات النقابية للعمال الأجراء المستخدمين المكونة  هي : التمثيلية النقابية*

% على الأقل من العدد الكلي  20أشهر على الأقل، و التي تضم  6منذ   قانونا 
 3.للعمال الأجراء 

وهذا الأخير يتخذ شكل  ،ى أساس التسلسل الإداري لقوم التنظيم الإداري عي *السلم الإداري :
 احترام بيجب التقيد  انهولابد من الإشارة .الأسفل هرم من الأعلى إلى

تطْلع  ا وجهت رسالة إلى احد رؤسائك ,فلابد من أن ني أنك إذالإداري,وذلك يع مالسل
 4.عليها رِؤسائك المباشرين للإعلام وللإدلاء بالرأي في فحواها 

                                                 
 .240،صنفس المرجع السابقعمار بوحوش،  1
2
 131ص)2001الجزائر ،(، البحوث الجامعية إعدادمناهج البحث العلمي وطرق ، أنجرسموريس   
 
3
   50ص ،  2007،)الإسكندرية الجامعية، المعرفة دار( ،العاملة القوى إدارة :صقر أحمد عاشور  

 
 .270،ص نفس المرجع السابق :صقر أحمد عاشور  4
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 حلول عن مستمرة بحوثا   وشهد بالغ باهتمام الوظيفي الأداء موضوع حظي        

 العمل أهداف لتحقيق الوحيدة الوسيلة يعتبر أنه إذ الوظيفي، بالأداء المتعلقة للمشكلات

 الدول لجميع الاجتماعي و والاقتصادي التقدم الحضاري مستوى عن يعبر أنه عن فضلا  

 طريق عن جديدة قيادات عن المنظمات تبحث ومازالت سواء، حد على والنامية المتقدمة

 أكبر بصورة وضع السياسات في فيها العاملين إشراك ومحاولتها هياكلها، تصميم إعادة

والجماعية  الفردية للجهود جديدة حوافز وابتداع الجودة حلقات نظام واستحدثت
 و.الأداء تحسين هي واحدة غاية تحقيق على تركز التي الأخرى الأساليب الملموسة،ومئات

 لأداءا  وهو للدراسة النظري الإطار من الثاني البعد نستعرض سوف الفصل هذا في

 العوامل محدداته، عناصره، ، الوظيفي الأداء أهمية إلى التطرق خلال وذلك من الوظيفي

 .ومعوقاته داءالأ تقييم وطرق وفوائده، وأهدافه، وأهميته تقييم الأداء، ومفهوم فيه، المؤثرة

   في المؤسسة  مفهوم الأداء الوظيفي   : الأولالمبحث 
 :أهمية الأداء الوظيفي  في المؤسسة   :  الأولالمطلب 

 

 :منها نذكر منظمة أية في كبيرة أهمية الوظيفي للأداء

 الأهداف تحقق و منتجات تنتج و للوجود، تخرج حتى مراحل عدة من عملية أي تتألف 1- 
 جديدة مادة لتنتج البعض بعضها مع تتفاعل موارد عدة إلى تحتاج أنها كما ، لها المصممة

 ملموسة غير أو ، الصناعي الإنتاج عمليات مثل ملموسة العملية تكون قد ،و أهدافها تحقق

.1للعملية الرئيس كونــالم هو الأداء و ، المختلفة المجالات الخدمات في تقديم عمليات مثل
 

. 

 
 العملية يدير الذي  البشري العنصر بالإنسان  مرتبط لأنه منها الحي ءالجز  هو و 

                                                 
1

  98ص الاردن، عمان، الوطنیة، المكتبة ،النماذج و القیاس اسالیب و البشري المفھوم لأداءا تكنولوجبا :الرؤوف عبد فیصل
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 أعلى بقيمة للمستهلك بيعها يتم مادية ، قيمة ذات مصنعة مواد إلى الخام المواد يحول و 

   العنصر البشري عمل و جهد قيمة و فيها استخدمت التي الموارد قيمة من

 باعتباره التقدم و النجاح تحقيق تحاول منظمة أية داخل كبيرة أهمية الوظيفي للأداء  2-

 الناتج هذا كان فإذا ، المنظمة أو الفرد بها يقوم التي الأنشطة جميع لمحصلة النهائي الناتج

 تكون فالمنظمة . فعاليتها و استقرارها و المنظمة لنجاح واضحا مؤشرا ذلك يعد فإن مرتفعا

 الأداء أهمية ترجع كما و ، متميزا العاملين أداء يكون حين أطول بقاءا و استقرارا أكثر

 مرحلة  في المتمثلة المختلفة مراحلها في حياتها بدورةارتباطه  إلى للمنظمة بالنسبة الوظيفي

 مرحلة ، الفخر و السمعة مرحلة ، الاستقرار الاستمرارية ،مرحلة و البقاء مرحلة  الظهور

 الدخول و النمو مراحل من ما مرحلة تخطي ىعل المنظمة قدرة أن إذ. الريادة مرحلة التميز

 مستوى أي في الأداء فإن ثم بها؛ومن الأداء مستوى على إنما يعتمد تقدما أكثر مرحلة في

 المرؤوسين دوافع و لقدرات انعكاسا يعد لا جزء منها أي في و المنظمة داخل تنظيمي

 . القادة أيضا و الرؤساء دوافع و لقدرات انعكاس هو بل فحسب

 أهمية إلى ذلك تتعدى بل فقط المنظمة مستوى على الوظيفي الأداء أهمية تتوقف لا كما 3-

 .1الدولة في الاجتماعيةو  الاقتصادية التنمية خطط في نجاح الأداء
 الوظيفي  الأداءمحددات ومؤشرات المطلب الثاني :

 وهذا العامل، به وميق الذي العمل نتائج أنه أو أثر من يبقى ما هو الأداء إن:المحددات 1-

 وهذه العاملين، أداء طبيعة تحدد التي هي المحددات من مجموعة فيه تتحكم الأداء

 :كالآتي هي المحددات
 الأداء سرعة تقيس التي العقلانية أو الجسمانية الطاقة مقدار عن تعبر وهي :الجهد كمية -أ

وهي  .الجهد المبذولة لطاقةل الكمي البعد عن معبرة معينة زمنية فترة خلال من كميته  أو

                                                 
1

 135.ص . نفس المرجع السابق، الرؤوف عبد فیصل
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 الحوافز هذه كانت سواء المؤسسة من العامل عليها يحصل التي الحوافز أو بالتدعيم مرتبطة

.الجهد وزيادة الإنتاج على العامل تحفيز على تعمل فهي معنوية أو مادية
1

 

 فاتبمواص المبذول الجهد مطابقة وبدرجة والجودة الدقة مستوى بها نعني :الجهد نوعية -ب

 :نجد الجهد نوعية لقياس استخدامها يمكن التي المقاييس أبرز من و.معينة  نوعية

 بإمكانه اكتسبها التي للخبرة ونتيجة الإنتاج على المشرف أن خلال من :السابقة الخبرة*

 .وجودته الجهد على نوعية الحكم

 في المعتمدة اييسوالمق الطرق أفضل من الوسيلة هذه تعتبر :والزبائن بالعملاء الاتصال*

 .المنتجة الخدمة أو للسلعة الزبائن و العملاء تقييم بمثابة وهو والنوعية، الجودة قياس

 أي العمل في الجهد بها يبذل التي الطريقة أو الأسلوب به والمقصود :الأداء نمط -ج

 .بها تؤدى التي الطريقة

 :المؤشرات 2-.

 :في الوظيفي الأداء مؤشرات حصر يمكن

 للفرد بالنسبة الكفاية عدم مؤشرات احد العمل عن التغيب ظاهرة أن :العمل عن غيبالت 1-

 التغيب معدل ارتفاع يعتبر إذ المنظمات، مختلف منها تعاني مرضية ظاهرة فهي العامل،

 . عمله في العامل انتظام على تؤثر سلبية عوامل وجود دليلا على المنظمة في
 وعلى جهة من الميزانية على تعود خسائر من ذلك في مال المنظمة إنتاجية التغيب  يهدد

 بما للعامل الكلي التغيب معدل بحساب الإدارة وتقوم أخرى، جهة من المحددة الأهداف

 التالية الخسارة بالعملية معدل من يقابله
 .المفقودة الأيام عدد) =الكلي التغيب معدل × .الكلي الأيام عدد(  100/

 

 :نهام أسباب عدة وللتغيب

                                                 
 ، ةيالإدار  لعلوما .في ريماجست رسالة ، المكرمة مكة بإمارة العاملين نظر وجهة من فييالوظ بالأداء علاقتها و القيادية الأنماط الملك، عبد طلال فيالشر 1
 2004 ، اضيالر  ، ايالعل الدراسات ةيكل ، ةيالأمن للعلوم ةيالعرب فينا جامعة 
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 مختلفة مهنية بأمراض الإصابة إلى يؤدي مما المناسبة، الفيزيقية الشروط توفر  عدم 

 .التغيب زيادة معدل  وبالتالي

 بالاغتراب وشعوره العمل جماعة إلى والانتماء الانسجام على العامل قدرة  عدم.
 

 

 على هقدرت عدم أو لذاته، الفرد تقدير كعدم الشخصية نمط إلى تعود نفسية  أسباب 

  إشرافه مجال في المسؤولية عدم تحمل أو إثباتها،

 العامل كاهل يرهق مما الكبير المؤسسة وحجم العمل   ضغط. 

 الرضا عدم له ويسبب متوازن، غير يجعله مما للعامل المعنوية الروح   انخفاض 

 .والاستياء

 يشرف التي بالآلات ودرايته كفاءاته لعدم التكنولوجيا في التحكم على قدرته  عدم 

.عليها
 

 

 ويتيح للعد، قابلا تنظيميا مؤشرا باعتباره العمل عن التغيب يشبه وهو :العمل دوران 2-

 إنتاجية على كذلك ويؤثر الأداء، فعالية على كبير أثر له كما الأداء تنفيذ في استخدامه

 وهذا ممناصبه تركوا الذين محل آخرين عمال إحلال لوجوب مكلفا وذلك باعتباره المنظمة

  والتدريب الاستقطاب والاختيار تكاليف يتطلب
 

 مقياسا تعتبر وهي إجراءاتها أو الإدارة جوانب أحد بشأن العامل تظلم هي :الشكاوي -3

 وبالتالي الاتصال قنوات انهيار عن واضح تعبير وهي المرؤوس، أو المشرف- لفعالية

 مختلف بين وخاصة الأطراف هذه مع والمشتركة المتداخلة الأنشطة والمهام كل تتدهور

هذه التظلمات كميكانزمات  الدفاع عن النفس  بهدف تحقيق  تعتبر إذ الإدارية، المستويات
.عمله ظروف أو معينة لسياسات رفض العامل تعتبر وهي بعض الحماية  لكيان الفرد 

 1 

 

                                                 
  51ص ،  2007الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار ،العاملة القوى إدارة :صقر أحمد عاشور1
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 من عالية مستويات من يعانون الذين العمال أن الدراسات أثبتت لقد :العمل حوادث 4-

 على قدرتهم عدم بسبب وذلك العمل حوادث في غيرهم من أكثر يقعون العمل   ضغوط

 .والانتباه التركيز

 الغير العمل ظروف على الاحتجاج بسبب معينة لمدة العمل عن التوقف هو :الإضرابات 5-

 من تكاليف عدة تتكبد الإدارة يجعل ما هذا والإدارة، المشرفين مع السيئة والعلاقات ملائمة

 تنظيم  إعادة  تكاليف المضربين، العمال أجور تكاليف الإنتاج، فقدان أهمها تكاليف

 .العمل
 يحدد المؤشر وهذا الأداء، قياس ذروة المردود أو الإنتاج مؤشر يمثل :الإنتاج مقاييس 6-

 منظمةال فعالية على يؤثر العامل إنتاجية انخفاض أن نجد بينما منظمة لأي المتبقي العمر

 فترات يقابل الذي الأجر وكذلك ونوعيته، الإنتاج انخفاض تكاليف تتحمل بذلك الأخيرة هاته

   .العمل عدم
 الأعطال من معدلات نسبة ارتفاع إلى يؤدي مما :الآلات على والسيطرة التحكم عدم -7

  والسيطرة للتحكم فقدانه العامل أداء انخفاض مؤشرات

 داء الوظيفيالمطلب الثالث : عناصر الأ
 المنظمة، في فعال أداء وجود يمكن لا بدونها للأداء أساسية مكونات أو عناصر  هنالك

 تلك في للعاملين الوظيفي الأداء مستوى وتحديد قياس في أهميتها إلى يعود وذلك

 :العناصر هذه ومن المنظمات،

 والأهداف ملالع أنشطة تحديد به يقصد :والمتغيرة الثابتة والجوانب العمل  أنشطة . أ

 هي عليها المترتبة والآثار يستغرقه، الذي الوقت حيث من النسبية وأهميتها تخدمها،   التي

1العمل تحليل مكونات في البداية
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 يكون الأنشطة معرفة إن :المناسب والتصميم العمل ومهام أنشطة بين  العلاقة  . ب

 علاقة تحديد أساس على اهذ ويقوم أعمال إلى والمهام مهام إلى طريق تجميعها عن

 .تنظيمه أو العمل تصميم إعادة عليه يترتب مما هذه الأنشطة بين التكامل أو التجانس

 التي الوصل همزة يعد العنصر هذا إن:العمل يؤدي الذي الفرد في المطلوبة المواصفات-

 الثابتة الأداء أنشطة فعلى ضوء .الاختيار وبحوث ومكوناته الأداء تحليل بحوث تربط

  1 الأنشطة هذه بأداء يقوم  الذي الفرد في توفرها المطلوب المواصفات تحديد يمكن لمتغيرةوا

  الوظيفي  الأداءعملية تقييم المبحث الثاني :

 :الوظيفي  الأداءتقييم  : المطلب الأول
 الأداء تقييم مفهوم 1-

 أخرى أحيانا و تقويم، أو الأداء قياس أحيانا فيسمى الأداء، تقييم مفهوم تسميات تعددت

 البعض أن فنجد تعريفاته في حتى التعدد نجد أخرى ناحية ومن الكفاية، عليه تقدير يطلق

 في.شاغلها في ما وظيفة أداء لحسن اللازمة الصفات توافر مدى قياس يعني بأنه يعرفه

 ومعارفه وسلوكه لإنتاجه بةابالني العامل أداء قياس يعني": بأنه الآخر البعض يعرفه حين

 . لديه معينة صفات و مهارات توافر مدى وتقدير

 زمنية فترة وخلال دورية، بصفة العامل كفاءة تقييم به يتم الذي الإجراء ": بأنه عرف كما

 .التقرير إعداد مباشرة تسبق التي السنة معينة  هي

 أداء تقييم و تحليل عن عبارة هو الأداء تقييم أن نستخلص  سبق ما خلال من

 به اكلفو  ما بأعباء النهوض في وكفاءتهم صلاحياتهم مدى وتقدير ومسلكهم، ملهملع العمال

 إيجاد للإدارة يتيح الذي الأمر   .الأعمال هذه تجاه تحملهم لمسؤولياتهم ومدى أعمال من

 .المختلفة الوظيفية الشؤون في منه الاستفادة يمكنها المعلومات من بنك

                                                 

 74ص  . 2001الجامعية، المعرفة دار الإسكندرية، ،وتطبيقاته والتنظيمي والصناعي المهني فسالن علم أصول :دويدار محمد الفتاح عبد(1) 
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 أن يمكن ذلك التنظيم،وعلى في الضعف و لقوةا نقاط على التعرف يمكنها أنه كما 

 و البحث العلمي لأغراض أو وتوجيهية إرشادية إدارية، لأغراض التقارير تلك تستخدم
 واحد وقت في غرض من لأكثر تستخدم أن يمكن كما غيرها،
 :أهدافه و العاملين أداء تقييم أهمية

 لتحديد المؤسسة في متخصصة تجها به تقوم نشاط هو العاملين أداء تقييم :الأهمية -أ

 في بالغة أهمية يلعب فهو ذلك خلال ومن العمل، أداء في المرؤوسين وفعالية درجة كفاءة

 1 .الوصول بالمؤسسة
 :في الأداء تقييم عملية أهمية تتمثل و

 حول الموثقة المستندات وأن عادلة معاملة يعاملون بالمؤسسة العاملين جميع أن من التأكد -

 من العاملين أحد تظلم لو فيها موقفها سلامة تأييد في هاما عنصرا ستكون وضوعالم هذا

 .خدماته إنهاء أو ترقية تطال التي  القرارات

 المتميزين بتحديد الإدارة تقوم حيث المتميز، الأداء على كمكافأة الفرد ترقية إمكانية تحديد -

 حول القرارات لاتخاذ تمهيدا لاءالزم و المسؤولين أمام الصورة في وتضعهم من العاملين

 .أعلى وظيفية مراكز إلى تفرعهم و  ترقيتهم

  العاملين أداء مستوى معرفة -

 . أخرى جهة من رؤسائهم وبين جهة من العمال بين اتصال أداة  يمثل  -
 . بالمؤسسة البشرية للقوى التخطيط في يفيد - 

 المؤسسة في مختلفة مستويات على غايات تستهدف الأداء تقييم عملية إن :الأهداف -ب

 الأداء ذووا ينال أن المتوقع ومن السيئ الأداء وعلاج الجيد الأداء تشجيع تهدف إلى فهي

 .وحوافز عوائد الجيد
 

                                                 
 (558)ص ،  1977القاهرة، الحقوق، كلية دكتوراه، رسالة ،العامة الوظيفة في الكفاية نظرية :الهادي عبد أمين حمدي1
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 :يلي فيما الوظيفي الأداء تقييم أهداف وتتمثل

 :التنظيمي المستوى على-أ

  .الأخلاقي التعامل و الثقة من ملائم مناخ    *إيجاد

مكاناتهم قدراتهم استثمار و العاملين أداء مستوى  فع*ر    . وا 

 بالقوى الاحتفاظ بهدف العمل لأداء موضوعية معدلات وضع في المنظمة   *مساعدة

 1 .المتميزة المهارات ذات العاملة

 بالأمر ليس المديرين قبل من العاملين أداء تقييم عملية إن :المديرين مستوى على-ب

 أسباب عن تقرير بوضع الأعلى الإدارية الجهات من المدير يطالب عندما السهل خاصة

 الأداء فتقييم ومنه وقدراتهم، مهاراتهم تنمية إلى بهم يدفع وهذا بمستوى معين، العامل أداء

 العلاقات تطوير و وعلمي موضوعي بشكل العاملين أداء كيفية على التعرفإلى يهدف

 العمل في  مشكلاتهم على لتعرفل إليهم التقرب و العاملين مع الجيدة

 :العاملين مستوى على-ت

خلاص وجدية باجتهاد للعمل العاملين دفع  تقدير و احترام على الحصول من يتمكنوا حتى وا 
 القناعة توليد خلال من وذلك المرؤوسين لدى بالمسؤولية الشعور حالة تعزيز و رؤسائهم

 .2التقييم عملية تحت قعست يبذلونها التي أن الجهود من  لديهم الكاملة

 الوظيفي  الأداء تقييم طرق :  المطلب الثاني
 التي العامل، كفاءة لتقدير التقييم بعملية القائم يستخدمها التي الأداة هي الأداء تقييم طرق

 . أدائه تقييم أساسه على يتم الذي الأسلوب تشرح

                                                 
 87،ص  2006، والتوزيع للنشر الحديث الكتب عالم ، 2ط ،استراتيجي مدخل :البشرية الموارد إدارة :السالم سعيد ومؤيد صالح حرحوش عادل1
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 طرق هناك أن على د البشريةالموار  إدارة مجال في العلمية المؤلفات و الأبحاث تشير و 

 الوظيفي الأداء المستخدمة لقياس الأساليب و الطرق أهم من و ، الأفراد أداء لتقييم مختلفة

  . :يلي ما

 بنفسه ليطلع شخصيا المدير قيام خلال من الطريقة هذه تتم:المباشرة الملاحظة طريقة-1

 المباشرة الملاحظة عن بديل لا أنه الكثيرون العاملين،ويعتقد سلوك و العمل سير على

 عيوبا لها أن إلا .أعمالهم في يحدث عن ما واقعية فكرة للرؤساء تعطي لأنها الأداء لقياس

 ما يلي :في نحصرها

 فيه سلوكهم و عملهم سير على للتعرف العاملين على شخصيا   بالوقوف  المدير قيام -

 .المدير طرف من الثقة بعدم ذلك المرؤوسين بعض يفسر وقد للوقت، مضيعة

 وبذلك أعمال، من يؤدونه وما العاملين كافة على الاطلاع من الرئيس يتمكن أن صعوبة -

 . والعاملين العمل من القليل على المباشرة الملاحظة تقتصر فقد
  . آخر عمل عن يشغله قد المباشرة بالملاحظة نفسه قيام المدير-
 منهم واحد كل بمقارنة الطريقة هذه في ملينالعا تقييم يتم:المزدوجة المقارنة طريقة-2

 على تحدد الذي الرقم هو الفرد فيها اختير التي المرات عدد ويكون زوجية، مقارنة بالآخرين

 .التقييم محل الأفراد بين يمثلها التي الرتبة أساسه
 ركب حالة في تستغرقه الذي الوقت في تتمثل الطريقة هذه استخدام في الرئيسية المشكلة و

  1الثنائية وعاتمالمج زادت الأفراد عدد زاد كلما أنه حيث ، تقييمهم المراد الأفراد عدد

 أو تنازليا ترتيبا المرؤوسين بترتيب الطريقة هذه في الرئيس يقوم: العام الترتيب طريقة-3

عيوبها ان تقييم العامل يتم بشكل عام وبتحيز أحيانا  أهم .منهم كل كفاءة حسب تصاعديا
. 

                                                 

 134.ص  نفس المرجع السابق :السالم سعيد ومؤيد صالح حرحوش عادل(1) 
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 الموظفين مجموعة وضع المقيم من يطلب الطريقة لهذه وفق ا:الإجباري التوزيع طريقة-4

 يتم ما وعادة التقييم، مستوى أو درجة حيث من مختلفة مجموعات في تقييمهم المطلوب

 بشكل المقيم رأي على بناءا ذلك و مختلفة تحمل أوزان تقييم فئات في ووضعهم الأفراد تقييم

 من وأعلى ومتوسط من المتوسط، وأقل ضعيف بين التقييم ئاتف يتراوح حيث عام،

 .وجيد المتوسط،

 تميل الطبيعية الظاهرة أن الإدارة اعتقاد إلى التوزيع من النوع هذا لاستخدام السبب ويعود

 ومن متساوي، بشكل الطرفين في تركيزها ويقل الوسطى، القيمة حول إلى التركيز عادة

 لدى استياء من يواجهه ما هو الطريقة، لهذه استخدامه خلال مقيمتواجه ال قد التي المشاكل

 غير بشكل الأسلوب بهذا توزيعهم يتم أنه اعتقادهم التقييم،نتيجة موضع الأفراد أو الموظفين

 متماثلة الطبيعية الظواهر جميع أن على أساس التقييم يجوز لا أنه منطلق من عادل
 :الدرجات أو الميزان طريقة-5

 حسب الموظف أداء يقاس و شيوعا، أكثرها و الطرق أبسط و أقدم من الطريقة هذه تعتبر

 في الحضور ، التعاون ، الأداء كمية ، الأداء نوعية : مثل محددة معايير وفق الطريقة هذه

  . الخ... المواعيد

 :بالأهداف الإدارة طريقة-6

 زيادة على وتعتمد للتطبيق، يةقابل الطرق وأكثر الأفراد، تقييم في الحديثة الطرق من وهي
 لذلك، الملائمة القرارات واتخاذ بتحقيقها يقوم التي الأهداف وضع في المرؤوس مشاركة

 . والمرؤوسين الرؤساء كل بين متعددة لقاءات عقد عام بشكل هذه الطريقة وتتطلب
 كتابةب المدير أو المشرف فيها يقوم طريقة هي و:المكتوب أو الوصفي التقدير طريقة-7

  1 .بها يتصف التي الضعف نقاط و القوة نقاط فيه يصف ، الموظف على تفصيلي تقرير
 

                                                 

 45 ص ،(  1992الرياض، ،  76العدد العامة، الإدارة معهد ة،العام الإدارة مجلة )،الوظيفي الأداء تقويم :الصواف ماهر محمد(1) 
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 إمكانية كذا ،و تطويرها مستقبلا يمكن و الموظف هذا يملكها التي المهارات إلى إضافة

 واختبار قدراته ومؤهلاته وفقا لتقرير الوظيفي، التقدم
 :الإجباري التوزيع طريقة-8

 في تقييمهم المطلوب الموظفين مجموعة وضع المقيم من يطلب يقةالطر  لهذه وفق ا

 في ووضعهم الأفراد تقييم يتم ما وعادة التقييم مستوى أو درجة حيث من مختلفة مجموعات

 فئات يتراوح حيث عام بشكل المقيم رأي على بناءا ذلك و مختلفة تحمل أوزان تقييم فئات

ويتم توزيع  .وجيد المتوسط، من وأعلى توسطوم من المتوسط وأقل ضعيف، بين التقييم
فيما بينهم.كل  الموظفين على سلم التقييم من قبل المنطمة وهو ما يخلق تفاوتا بين العمال
 سحب المجموعة التي ينتمي اليها والتي يخضع بموجبها لسلم تقييمي محدد 

 بنجاح الوظيفة اءلأد المطلوب السلوك لتقييم القوائم هذه تصمم:المراجعة قوائم قةيطر -9

 سوف السلوك هذا أن بافتراض و ، العمل في يؤدى الذي   الوظيفي السلوك على ،مركزة

 من كثيرة جوانب تشرح قوائم عن عبارة هي القوائم هذه " الوظيفة في الفعال الأداء إلى يؤدي

 بعملية القيام خلال من ذلك و ، فيهم الواجب توافرها الصفات و العمل في المرؤوسين أداء

 نماذج تحديد مع ، تكونها التي والواجبات المسؤوليات  أبعادها تحديد بغية ، الوظائف تحليل

 إعطاء ثم من و ، ومسؤولياتها الوظيفة أبعاد من بعد لكل الفعال غير و ، الفعال السلوك

 1 .  جدا ضعيف ، ضعيف ، مقبول جدا، جيد ، ممتاز  تقدير

                                                 
  

 
 الأمنيـة، للعلـوم  .نـايف أكاديميـة )منشورة، غير ماجستير رسالة ،الأمنية الأجهزة في الوظيفي والرضا الأداء فاعلية في الحوافز أثر :الوذناني محمد عوض(1)

 58 ص ، ( 1999الرياض
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 ترتكز الذي الأساس و الحديثة الطرق من الطريقة هذه بروتعت:الحرجة الأحداث طريقة-10

 التي و لعمل، ا فشل أو نجاح في تتسبب التي من الوقائع ممكن عدد أكبر تجميع هو عليه

 حسب حادثة لكل قيمة وتحدد إخفاقه أو  نجاحه حيث من سواء الأفراد، أداء في تؤثر

 في المساهمة الأساسية السلوكيات على المقيم يركز الطريقة هذه وبموجب للعمل أهميتها

 خلال المقيم المشرف قبل من تسجيلها يتم السلبية أو الإيجابية الجوهرية المواقف هذه الأداء

 أي حدث، ماذا توضيح خلاصة التسجيل يتضمن حيث عامل فرد لكل.التقييم فترة معينة فترة

 ذات كونها   ةالطريق هذه يميز ما أهم ومن.السلبية المواقف و الإيجابية المواقف تسجيل

 عيوبها أهم من و ، أدائه العكسية حول التغذية توفير في العاملين للأفراد فائدة و أهمية

 سواء محددة تعتبر وقائع الحوادث هذه و الحرجة أو الهامة الحوادث بعض على التركيز

 بداية رة فيالمؤث المواقف أن حيث التقييم عملية في الموضوعية انخفاض و جيدة أو سيئة

 .1.العامل طرف من تلقيها تم مؤقتة مواقف تكون قد التقييم فترة

 الوظيفي  الأداءالمطلب  الثالث : مراحل عملية تقييم 
 الأفراد مع الأداء في وقعاتتال مناقشة ثم ومن الأداء معايير بتحديد الأداء تقييم عملية تبدأ

 مناقشة يتم ذلك وبعد الموضوعة، بالمعايير هومقارنت الفعلي الأداء قياس ذلك العاملين،وبعد

 .ذلك الأمر لزم إن التصحيحية الإجراءات لاتخاذ العاملين .الأفراد  مع التقييم

 :الأداء معايير تحديد
الأداء  تقييم فمعايير للتقييم، كركائز تستخدم التي العناصر تلك " الأداء تقييم بمعايير يقصد
 حيث بها المكلفة أعمالها في البشرية الموارد قبل من يقهتحق المطلوب الأداء مستوى تمثل

 أهدافا   تمثل الحقيقة في وهي لا، أم المطلوب وفق أداؤها كان إذا فيما نحكم على أساسها

 .زمنية فترة ضمن وذلك أدائها، خلال من إنجازها الموارد هذه  على يجب

                                                 
  256ص ،  2003،الأردن وائل، دار ، 2ط ،استراتيجي مدخل البشرية، اردالمو  ادارة :عباس محمد سهيلة1
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 للحكم به يقارن وبالتالي الفرد أداء إليه ينسب الذي الأساس الأداء تقييم بمعايير يقصد كما 

 وهذه المعايير هي :.ومرضيا   جيدا   الأداء فيها يعتبر التي المستويات أو هي "عليه
 من لابد الفعال للأداء اللازمة المعايير تحديد بعد:العاملين للأفراد الأداء توقعات نقل-1

 من و منهم، يتوقع وماذا يعملوا، يجب أن ما وتوضيح لمعرفة العاملين، للأفراد توضيحها

 إلى الرئيس من نقل المعلومات يتم أن:اتجاهين ذات الاتصال عملية تكون أن الأفضل

 المرؤوسين من عكسية تغذية هناك تكون أن ثم فهمها، من والتأكد معهم مناقشتها مرؤوسيه،

 لديهم واضحة غير جوانب أية حول الاستفهام لغرض رئيسهم إلى
 الفعلي، الأداء حول المعلومات بجمع الخطوة هذه وتكون: ظيفي الو  الأداءقياس  -2

 الأفراد ملاحظة :هي الفعلي الأداء لقياس ما تستخدم غالبا للمعلومات مصادر أربعة وهناك

1 .المكتوبة التقارير و الشفوية التقارير،الإحصائية التقارير .العاملين
 

 :المعياري الأداء مع الفعلي الأداء مقارنة-3

 الفعلي والأداء المعياري الأداء بين الانحرافات عن الكشف و لمعرفة ضرورية الخطوة هذه

 حقيقية نتيجة إلى الوصول في المقيم إمكانية هي الخطوة هذه في المهمة ومن الأمور

 .النتيجة بهذه العامل الفرد وقناعة العامل، للفرد الأداء الفعلي تعكس وصادقة

 :العاملين الأفراد مع التقييم نتائج مناقشة-4

 تكون أن الضروري من أنه بل الأداء، تقييم عملية نتائج العاملين الأفراد يعرف أن يكفي لا

 المباشر المشرف أو المقيم وبين بينهم والسلبية الإيجابية الجوانب لكافة هناك مناقشة

 وانبالج خاصة العامل وبصورة يدركها الفرد لا قد التي الجوانب المهمة بعض لتوضيح

 2.السلبي، الأداء تعكس التي النتائج تأثير حدة من المناقشة تخفف وأن أدائه،كما في السلبية

 

                                                 
  106ص ،  2001العربية،مصر، النهضة دار ،العاملين و الشركات أداء تقييم كيفية :ثابت زهير1

 العربيةةةة المملكةةةة فةةةي الحكوميةةةة للأجهةةةزة وتطبيقاتةةةه الةةةوظيفي الأداء فعاليةةةة :ســـلامة فهـــد ســـهيل:(2) 

 20 ص ، 1987 الرياض، ، 55 العدد العامة، .الإدارة معهد العامة، الإدارة مجلة السعودية،
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 :التصحيحية الإجراءات -5

 يتم لا إذ سريع، و مباشر الأول :نوعين على تكون أن الممكن من التصحيحية الإجراءات إن

نما الأداء، في الانحرافات ظهور إلى أدت التي الأسباب البحث عن  تعديل محاولة فقط وا 

 من الثاني النوع أما.وقتي هو التصحيح من النوع هذا فإن ولذلك مع المعيار، ليتطابق الأداء

 فهو الإجراء المحدد المعيار مع ليتطابق للأداء التصحيحية الإجراءات أو التصحيح

ليل تح أي ات،ـالانحراف حصول وكيفية أسباب عن البحث يتم حيث الأساسي، التصحيحي
 عمقا   أكثر العملية وهذه ذلك، وراء الرئيسي السبب إلى للوصول أبعادها بكافة الانحرافات

 .الطويل المدى على كثيرة بفوائد المنظمة على تعود وأنها كما الأول، الأسلوب وعقلانية من
 ..الفوائد والمعوقات الأداء الوظيفي  :  المبحث الثالث 

 لأداء الوظيفي افوائد تقييم المطلب الأول :  
 نظرا   ا،هعن غنى لا التي البشرية، الموارد إدارة سياسات إحدى الأداء مييتق ةيعمل تعتبر

 الإمكان، قدر الموضوعية فيها تتوافر سلمية أسس على تطبيقها وراء تعود من التي للفوائد

 الحصول للإدارة يمكن التي الفوائد لأهم عرضا   يلي وفيما.والمحسوبية التحيز عن وبعيدة

 عليها

  : للعاملين المعنوية الروح رفع 

 جهدهم أن يشعرون عندما ورؤسائهم العاملين يسود الحسنة والعلاقات التفاهم من جوا إن

 الإدارة هدف وأَن الإدارة، قبل من واهتمام تقدير موضع هي لأعمالهم في تأديتهم وطاقاتهم

 يظهره ما ضوء على الفرد أداء في الضعف نقاط معالجة هو وراء التقييم من الأساسي

 الفرد لأداء عادل موضوعي تقييم على والتقدم الترقية والعلاوات اعتماد أن كما التقييم،

 1 .برؤسائهم وبالإدارة المرؤوسين لدى الثقة سيخلق
 

                                                 
1
 28 ص ،  نفس المرجع  السابق :سلامة فهد سهيل:
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 :بمسؤولياتهم العاملين إشعار 

 ؤسائهر  قبل من تقييم موضع هو العمل في وأدائه نشاطه أن الفرد يشعر عندما إذ

 في مستقبله على تؤثر هامة قرارات اتخاذ عليها سيترتب التقييم نتائج هذا المباشرين،وأن

 وطاقته جهده أقصى يبذل وسوف معا، والعمل نفسه بمسؤوليته تجاه يشعر سوف فإنه العمل

 .رؤسائه لكسب رضا وجه أحسن على عمله لتأدية يمتلكها التي

 موضوعيا   أسلوبا   استخدامها عند الإدارة منتض حيث:المعاملة عدالة لضمان وسيلة 

 جهده أساس على مكافأة أو علاوة، أو ترقية من يستحّقه ما الفرد ينال أن الأداء، لتقييم

 أن كما لكافة العاملين، ومتساوية عادلة معاملة الإدارة تضمن كما العمل، في وكفاءته

دون  يعملون والذين الكفاءات ذوي من العاملين كفاءة إغفال من يقلل العاملين تقييم
 .وبصمت ضجيج

 على قادرة المنظمة في العليا الإدارة يجعل الأداء تقييم أن إذ:الرؤساء على الرقابة 

 تقييم نتائج خلال من والتوجيهية الإشرافية وقدراتهم جهود الرؤساء وتقييم مراقبة

 العليا للإدارة نىيتس ذلك خلال ومن لتحليلها ومراجعتها قبلهم من المرفوعة الأداء

 المقدمة التوجيهات من ومدى استفادتهم للمرؤوسين، الرؤساء معاملة طبيعة تحديد

 1.رؤسائهم قبل من

 خلال من وصحيحة موضوعية نتائج إلى الوصول أن إذ:والإشراف الرقابة استمرار 

 على القائمون فيه يسجل لكل فرد خاص سجل وجود يتطلب العاملين أداء تقييم

 من الرؤساء يتطلب العمل وهذا مستمر بشكل الأداء على ملاحظاتهم لتقييما عملية

  .موضوعية أسس على قائما   حكمهم ليكون باستمرار مرؤوسيهم أداء ومراقبة ملاحظة

                                                 

 1
 45 ص ، نفس المرجع  السابق  :سلامة فهد سهيل:
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 على للحكم اختبار بمثابة الأداء تقييم عملية تعتبر:والتدريب الاختيار سياسات تقييم 

 إليه يشير بما العاملين وتدريب اختيار في المستخدمة الطرق ونجاح سلامة مدى

 .الأداء تقييم مستوى
 حيث المنظمة؛ في يعمل من كل أداء عن:عكسية تغذية الأداء تقييم نتائج توفر 

 بأن المسبقة معرفته وسلبياته،وبسبب بإيجابياته أدائه حقيقة خلالها من الفرد يعرف

 عن أو الذات، طريق عن سواء ،وتحسينه أدائه .النتائج بهذه مرتبط الوظيفي مستقبله

 في البشرية الموارد إدارة تعدها التي المستمرين، والتدريب التعلم برامج طريق

 1المنظمة

  

 الروح لانخفاض ترجع القصور نواحي إن: الرواتب أو الأجور سياسة تقويم أو رسم 

 .والرواتب مستويات الأجور قصور بسبب العمل دوافع وضعف المعنوية

 :ةالمؤسس في الأداءب الوظيفي الرضاعلاقة ثاني :  المطلب ال

 تطوير مثل الفنية المداخل خلال من المؤسسة في العاملين لدى الأداء مستوى رفع يمكن لا

جراءات طرق تبسيط أو تحسين أو ، والأدوات الآلات والأجهزة  معايير ترشيد أو .العمل وا 

نما الأداء،  روحهم برفع الاهتمام للعاملين النفسية انببالجو  الاهتمام أيضا يتطلب الأمر وا 

 لدرجة وفقا الفرد بها يشعر نفسية حالة هو والرضا . رضاهم .زيادة  أو بتحقيق أو المعنوية

 . حاجاته إشباع

 الرضا، زاد العاملين حاجات إشباع درجة زادت لما: المؤسسات في العاملين رضا مجالات

 هذه وأهم .رضائه عدم أو العمل الفرد في الرض موضوعا تكون التي المجالات وتتعدد

 الدور وضوح ومدى والقدرات الميول مع تناسبه مدى حيث من نفسه العمل المجالات

 .العامل من المطلوب

                                                 
 . الأردن عمــان، للّنشــر، وائــل دار ،إسةةتراتيجي بعةةد المعاصةةرة ةيالبشةةر  المةةوارد إدارة :عقلــي وصــفي عمــر1

 (374)ص ، 2005
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 في ذلك أسهم المناسب الحوافز مزيج له وقدم العمل، مجال في الفرد حاجات أشبعت وكلما

 عن الرضا يعد وحيث الفعال، الأداء نحو وحفزه حثه أي دافعتيه، إثارة في إرضائه وساعد

 في العامل رضا إن.لعدالتها الفرد إدراك ومدى المشبعة الحوافز لكل قيمة محصلة العمل

 العمل نوعية: منها عوامل عدة وتحدده بسهولة يتحقق لا معينة مجموعة ضمن المؤسسة

 يجعله للعامل بالنسبة المجدي عير العمل لأن والمعنوية، المادية لتطلعاته استجابته ومدى

 على كبير حد إلى تتوقف به تمسكه و عمله، في العامل وثقة. معنوياته سلبا على يؤثر

 المادية والمعنوية حاجاته تحقيق
 حالات أربعة في بالأداء الرضا علاقة تصور ويمكن:المؤسسات في بالأداء الرضا علاقة -

 هي:

 الولاء تواضع منها لأسباب ، الحالة هذه أسباب مأه وتعود ، الأداء يزيد لا و الرضا يزيد قد-

 فعالية انخفاض أو العمل، لمتطلبات بالنسبة القدرات مستوى وانخفاض والانتماء للمؤسسة

  .عام بشكل بالمؤسسة وتنظيم العمل الإدارية، القيادة

 العامل ضمير يقظة إلى ذلك أسباب أهم وتعود يرتفع، الأداء لكن الرضا ينخفض قد-

 أخرى وظيفة توجد الوحيدة،ولا فرصته هي الوظيفة تلك أن العامل أوقد يرى مؤسسة،بال

 .متاحة

 وانتمائه العامل ولاء تهيئة في المرتفع الرضا يساهم عندما وذلك الأداء ويزيد الرضا يزيد قد-
 .أهدافها مع أهدافه وتقارب للمؤسسة

 انخفاض إلى الرضا اضانخف يؤدي عندما وذلك الأداء، وينخفض الرضا ينخفض قد-

 1 القيادة نمط سوء أو التدريب، فرص بتواضع ذلك أقترن إذا خاصة الفرد للعمل، دافعية

                                                 
 الاجتماعيــة، و الإنســانية العلــوم مجلــة ،الةةنفس علةةم إلةةى التنظةةيم علةةم حاجةةة و العامةةل سةةلو  فهةةم :عبــدوني عبدالحميــد1

 08د باتنة،العد جامعة
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 الآثار هذه وتتنوع الأداء على سلبية لآثار ذلك يؤدي ، الأفراد رضاء درجة تنخفض وعندما

 بسلوك نلك العمل في الاستمرار أو فعال أداء دون العمل في الاستمرار : السلبية لتشمل

 في العمل والرضا ترك والجماعي،أو الفردي الأداء فاعلية على يؤثرا سلبا معاكس أو سلبي

 التي المعوقات بتأثير لأخر وقت من تنخفض أو ترتفع أن يمكن ديناميكية عملية العمل

 الحاجات تلك إشباع على العمل الضروري فمن لذلك الإنسانية، الحاجات إشباع تحول دون

 1.الفعال ساليب التحفيزأ خلال من

 
 الوظيفي في المؤسسة  الأداءالمطلب الثالث :معوقات 

 والمشكلات المعوقات من الكثير هناك أن إلا العمومية، المؤسسات في الأداء أهمية رغم

 يلي فيما وتتمثل الأداء هذا تعوق التي

 لها محاور عدة ىعل والثقافية الاجتماعية البيئة ترتكز:والثقافية الاجتماعية البيئة *

 .العمومية المؤسسة إدارة ممارسة على انعكاساتها

 :والتقاليد العادات*

 بالثقافة تأثرها ودرجة المجتمع في السائدة العادات القيم، التقاليد، العادات، هذه تشير

 أن بعد العربية الدول في والمعتقدات القيم بعض في التحول مرحلة بدأت بداية لقد  الخارجية

 ازدادت حيث واجتماعي، واقتصادي سياسي دور ذات وبرزت كمؤسسات استقلالها نالت

 مشاريع تنفذ ولكي أمامها، الرفاهية أبواب بفتح الأجهزة الحكومية لوفاء الجماهير طموحات

 إلى إضافة الإجراءات وتعقدت الوظيفي تضخم الجهاز فقد والاجتماعية الاقتصادية التنمية

 .الوظيفي التسيب

                                                 
 نفس المرجع  السابق . :عبدوني عبدالحميد1
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 :السائد الاتصال وأشكال الوظيفية صيةالشخ*

 والمحفزات بالدوافع تتأثر وهي المجتمع، أفراد معظم لدى السائدة والتفكير السلوك أنماط هي

 التعامل في الأفراد سلوك تحكم التي الثقافية المتغيرات ومجموعة المجتمع، تحرك أفراد التي

 المادية مكاسبها تأتي العربية الشخصيةف ، بينهم فيما السائدة وأشكال الاتصال المواقف مع

 الذات وتأكيد بالاستقلالية الخاصة الدوافع مع ضعف العمل دوافع مقدمة في الوظيفية

 :السائدة التدريب ونظم هياكل*

 هناك إلا التدريب طرق تطوير في العمومية المؤسسات تبدلها التي الجهود من الرغم على

 ربط عدم وكذلك والتوظيف التدريب سياسات بين بطالر  عدم : منها نذكر المشاكل  بعض

  .في المؤسسة بالترقية التدريب عملية

 تحليلية نظما باعتبارها المعلومات بنظم الاهتمام يأتي:المعلومات تقنيات ونظم أوضاع *

 المحيط للمتغيرات والفعالة المرنة والتخطيط والاستجابة والتحليل للتوقع واسعة إمكانية تهيئ

 اتخاذ القرارات تدعم متجددة وبيانات قواعد توفير مع العمل، ببيئة

كثيرة  أعمالا - عامة بصفة العمومية المؤسسات تؤدي: المؤسسات في الأداء انخفاض
 من به توصف ما إلى إضافة هدا ، باهظة بتكلفة و الكفاءة من قليل بمستوى ومتشعبة

 الأداء قياس يشمل كما.المؤسسات تلك في الأداء انخفاض في كلها إدارة تساهم وسوء إهمال

 استخدام الموارد في الرشد درجة إلى الكفاءة ترمز حين ففي ، والفعالية الكفاءة من كلا

 نجد تكلفة، بأقل المطلوبة النتائج لانجاز الموارد تلك وتوزيع تجميع وكيفية والبشرية المادية

 1 .المرغوبة الأهداف تحقيق في النجاح درجة إلى ترمز أن الفعالية

                                                 

 المطبوعـــات وانيــد ة،يــنظر  ةيــقيتطب دراســة ،الاقتصةةادية المؤسسةةةة كفةةاءة فةةي دوره و الاتصةةال :عــدون دادي ناصــر1 

 126ص ، 2004 الجامعية،
 
 

 



 واقع الأداء الوظيفي  في المؤسسة 

50 

 

 الفنية الجوانب مستوى على التالية الأداء بالمظاهر انخفاض على الاستدلال فيمكن   

 :البشرية والعناصر والتنظيمية
 

  الإجراءات وتعقيد الإدارية العمليات تكرار إلى أدت التنظيمية الهياكل في التغيرات كثرة -
  .العاملين عدد وزيادة

 تدني أعمالها أداء في الحديثة التقنيات وسائل إلى العمومية تالمؤسسا من الكثير افتقار -

 شعورهم أو خارجية بأعمال العاملين للانشغال الوظيفة مهام أداء في  الوقت المنفق نسبة

 .الوظيفي الرضا   وعدم بالإحباط

 إهدار إلى إضافة المنتجة، غير الوظائف بعض في العاملين من كبيرة أعداد تكدس -

 .له المسبق التخطيط دون التدريب في والمال الوقت من الكثير

   .الأداء وتطوير تحسين مجالات وتحديد المعوقات لمعرفة  الدراسات غياب-

 من الأداء على تشجع كونها حيث من  المتبعة التحفيز سياسة في المعوقات تلمس يجب لذلك

  :ومنها عدمه
 حسب تختلف فالحوافز أنشطتها، تختلف التي المؤسسات من لعدد للحوافز موحد نظام وضع* 

 المؤسسة نوع حسب الحوافز تختلف أن يجب لذا والعاملين، والنشاط والمؤسسة  البيئة

 .ونشاطها

 الأداء على التحفيز إطار في وضعه عدم يجب إذ للتحفيز، كأسلوب العقاب *استخدام

 1 .والإبداع
 

                                                 

 يــــوم( الانترنــــت موقــــع عــــن نقــــلا ،الحكةةةةومي الأداء تةةةةدني مبةةةةررات و اسةةةةةباب :نصـــــيرات احمــــد(1) 

ttp/www.planing.gov.sa/planning/all . 1) .2012/11/18 
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 الأهداف وضوح وعدم الدور غموض بسبب والإبداع للأداء الملائمة الأجواء وجود *عدم

 تحسين يتم فقد ، الأداء تحسين ومداخل أساليب تتعدد.الأداء صعوبات أقوى من وهذا

 معايير بتطوير وذلك العاملين، مهارات وسلوك تطوير على التركيز خلال من الأداء،

 (1) . البشري للعنصر الأداء وتقييم والتدريب الاختيار وتقنيات

 

 

 في كبيرة أهمية يكتسي  الوظيفي الأداء تقييم ن خلال ماسبق، نستنتج بان م           

 لأن نتائجه حكومية، أم خدمية أم صناعية أكانت سواء قاطبة المنظمات في العمل مجالات

 حقيقة معرفة على فتساعد المنظمة في يعمل من كل وكفاءة الأفراد أداء مستويات تعكس

 وتحسين تطوير عليه يقوم الذي الأساس تمثل المعرفة هذهو  وسلبياته، الأداء بإيجابياته

 برامج لإعداد نتائجه بتبني ذلك و .للمؤسسة ككل التنظيمي ثم الأداء الوظيفي، الأداء

 أن يجب كان ذلك، أساس لذلك وعلى الضرورة كلما استدعت تصحيحها و المناسبة التحفيز

 التغذية توفر أن معطياته باعتبار تامةال والعناية الكبير بالاهتمام الأداء تقييم يحضى

 قراراتها المستقبلية جميع في البشرية الموارد إدارة تقيد التي المرتدة والمعلومات العكسية

 والتنمية والتوظيف والاستقطاب كالتخطيط المتعددة، بوظائفها والمتعلقة

 .الخ...والأجور، والتدريب،التعويضات

                                                 

 27/01/2013ومي ( .الانترنت موقع عن نقلا ، الحكومية ظماتالمن في الإداري الإبداع على الحوافز اثر :العمري سعيد بن عوض(1) 

http//www.kkmaq.gov.sa/detail.asp 
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 ماان النق باا   أن العم لياا   ااا  ااا ب التخبياا  باا ل  ا خ  الحخكاا  تاا خي  ينبؤناا          

 ماان تسااع  مهاا ب ماان تقااوب باا  لماا  نظااخا المنظوماا  التخبوياا     ااا اله ماا  المنظماا  

 تبعا  فا اختل المها ب هاه  للعما ،  والمعنويا  الم فيا  المصا ل  عان الاف  ب إلا  خلالها 

 والإيفيولو ياا  المخ عياا  إلاا  اراااخ ب لإضاا    العم لياا   الابقاا  تعيشاا  الااه  للوا اا 

 .المتغيخا  من وغيخه 

ما لبهاا  وهااها    تحقياا  أ اا، ماان  الإفاخة علاا  الضااغا العم لياا  النق باا   مهاا ب ماان
   النق باا  لمهاا ب العلمياا  الفخاساا  ينفااا كونهاا  شااخيا ا تماا عا   يسااته ن باا    و

   للعما ،  قاا المصا ل  ا  تصا في  عان الاف  ب  اا تنحصاخ   مسا عيه  أن تا أثب

 أنتاااوخ العملياا   ا تصاا لي  لن ااف  ماا  تاااوخ  أخااخ  ح  اا   تلبياا  إلاا  تتعاافاه  باا،
 ااااااا تفعياااااا، الشااااااخاك  بااااااين  ارهمياااااا العماااااا، النقاااااا با بقااااااا ب التخبياااااا   يكتسااااااا فوخا باااااا ل  

 بااااااا رفا ف واحاااااااف يتعلااااااا  بااااااا لنهو  حيااااااا  يلتقاااااااا مساااااااع هم   اااااااا هاااااااف  والإفاخةالنق بااااااا  
التنظايب النقاا با  مفهااوب إلا  الفصا، هاها ضامن نتعاخ  الإاا خ هااها و اا  الاوظيفا  

علاااا   وأثااااخ ا تصاااا ،  ااااا العماااا، النقاااا با  أهمياااا   ناااا   إلاااا   ونشاااابت  بقااااا ب التخبياااا  
 الوظيفا   ارفا 

  بقطاع التربية الوطنية   ةالنقابي  اتالتنظيم نشأة : الأولالمبحث 
 : النقابة العمالية : مفهوم  الأولالمطلب 

 الف  ب عن أ ، من العم،  رخب   وأيض  للالب  أخخ  للعم ،  ت مع   الع لب  ا يو ف

 و ف   بينهب  مشتخك  ك ن  أو منهب البع  أ خافه   رحف المعنوي  أو م في ال المص ل 
 تاوخ منه  المتغيخا  من للعفيف تبع  العم لي   ب لنق ب  للتعخيف  فم  الصي غ   من العفيف

  . المخ عا الإا خو  العم ،   حخك  الم تم 
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مص ل   عن الف  ب وظيفته  أكثخ  أو مهن  تضمهب العم ، من  م ع  ها العمالية النقابة -
 ا  تص في  الن حي  من وخع يتهب ارعض   

 بغخ  معين     حخ  أو مهن   ا المشتغلين العم ، يضب  اتح ف ها العمالية النقابة-

والهفف   يه   يعملون التا والظخوف العم، س ع   ار وخ  حي  من عملهب تحسين أحوا،
أخصفة  وتكوين شملهب  يضب اتح ف بتكوين العم ، وض  تفعيب هو  العم لي  للنق ب  ارسم 
  : ا تستخفب العم لي  النق ب   وأموا، أغخاضهب  تحق  نقفي 

  الإضخاب   أ  فعب  الف  بإفاخة تتعل  أغخا -
 الو  ة  عنف أسخهب أو العم ، من المخض  لمس عفة ا تم عي  أغخا  و-
  الني بي  الم  لس  ا كبعض   الفخو، من العم ، بع  لتمكين وهلا أغخا  سي سي -
 أو متق خب  مهن أو صن ع   أو مهن  أو صن ع   ا العم ، يكونه  منظم  العمالية النقابة -

 ا  الإي  بي  والمس هم  حي تهب  تحسين بغخ  اختي خي  بصف  وهلا   مل  متك أو مشتخك 
 اخي   عن وعملي  نظخي   لسفت  وتفعيب للم تم   والقوما وا  تم عا ا  تص ف  البن  

 هلا له  يتي  تنظيب
  ا المص ل  والف  ب الفخاس  التمثي،  أ ، من مهنا ت م  ها  العمالية النقابة - 

 .رعض  ه  والمهني ا  تص في  

والسعا  حقو هب عن للف  ب ار خاف من م موع  من مكون  منظم  ها العمالية النقابة -
  ما لبهب لتحقي 

 خك   من منه  حي   المخ عي  اراخ  ختلاف التع خيف هه  بين اختلاف و وف نلاحظ  

 اروض ب سينتح إل  ب لإض    العم، وظخوف بشخوا التا تتب المالبي   عل  الن حي 

 ا  تم عي  ب ل وان  ا هتم ب إل  أخخ  تعفته   حين  ا للعم ،  ا  تص في  والم في 

 1   المعنوي  ال وان  أهم، من ومنه  بن   الم تم    ا ومس همته 
                                                 

 1
 120الكويت،ص جامعة فرع الكويت، لطلبة الوطني الاتحاد:الكويت ،النقابي العمل إدارة في العشر المفاهيم ،العنزيي عقلة حمود

 



   الاتصال في التنظيمات النقابية وأثره على الاداء الوظيفي 

55 

 

 المتعلق  القخاخا  اتخ ه  ا المش خك   ا بسعا العم ، المتعل  الموضوب إغف ، كهلا 

   ب لعم،

 اتف   أو   و وف ينف   هلا  إن العم لي  النق ب  مفهوب حو، ا ختلا    هه  و وف  خغب

 يم خسون الق نون  يحفف  حسبم  العم ، من معين عفف يتال  عم لي  نق ب  تشكي،  بينه 

 للمش ك، التصوخ  ا وحفة هن ا يكون حت  البع   بعضه  يكم، أو مهن متش به 

 .الماخوح 

 سوا  أعض  ه  مص ل  عن الف  ب مهم  تتول  نماه   ك ن مهم  العم لي  النق ب  أن -

 أعم له  ضمن تبق  أعض  ه  تعتخ  التا المهني    لمش ك، المعنوي   أو الم في 

 :العم لي  للنق ب  تعخيف نقفب يلا و يم .الإنس ني 

 بوالف   الحقو  حم ي  التمثي،  أ ، من للعم ،  منظب اختي خ  ت م  ها العمالية النقابة
بينهب  مشتخك  ك ن  أو منهب البع  أعض  ه   رحف المعنوي  أو الم في  المص ل  عن

 عل  مبني  معين  لسي س  و ق  عملهب  وبتنظيب ببه المتعلق  القخاخا  اتخ ه  ا والمس هم 

 وخ ص به  .محفف إا خ مخ عا

 :التعخيف هها من نستخلص

 لمواصل  م لي  له  مص فخ به   تقوب ظ  فو  هيكلا بن   له  أ  :تنظيم النقابةالعمالية -

  ا تتبسس التا للقوانين و ق  وهها الم تم     ا المنشآ  كب  ا عم، نش اه  ووس  ،

 تم خس نش ا ته  من خلال   .إا خه 

نم  العم ، عل  إل اما  ليس إليه    ا نضم ب بمعن  :اختي خي  أنه  -  الحخي  لمبفأ  و ق وا 

 م خس  العم، النق با وخغبت   ا م.الفخفي 
 رعض  ه  والمعنوي  الم في  المص ل  عن الف  ب أس سه  محففة  أهفاف لتحقي  تسع  -

.له  علا   ب لعم، النق با  ا حف هات   أخخ  تتعفاه  لمق صف
 1  

                                                 
 126ص، نفس  المرجع  السابق العنزيي، عقلة حمود1
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ويتضمنه    نونه  ا س سا  .ما لبه  تحقي   ا تعتمفه  به  نق بي  خ ص  سي س  له  -
  ف كهلا  ا النظ ب الفاخلا للنق ب   المص ف  علي  وتخ 

العم ،  به  يقوب التا المنظم  ارنشا  م موب  ها العم لي  ب لحخك  يتعل   يم  أم  
  ها والمعنوي   الم في  مص لحهب وحم ي  وا  تم عي   ا  تص في  أوض عهب لتحسين

 ب لقي ب له  م تس منشبة أو كي ن ضمن وسي سي  ا تم عي  ا تص في    وان  عل  تشتم،

  النق ب  العم لي  ها بهلا

 بقطاع التربية  تأسيس النقابة العمالية : نيالمطلب الثا

 : التأسيس : أولا 
إها ك ن  الغ ي  من إنش   المنظم   النق بي  هو الف  ب عن المص ل  الم في  و المعنوي   

 كن العم،  للعم ،   إن تحقي  هلا الهفف يفتخ  توا ف تلا المنظم    ا أم 
و اله  أسس  النق ب  للف  ب عن   ؤسس  ها الميفان الوحيف اله  يتوا ف  ي  العم ،مو ال

لك، هلا   و لتمثي، أ ض، للعم ، عن اخي  التعخف عل  ظخوف عملهب    مص لح 
ب مي  القا ع   بم   يه   ا ب التخبي   بصف  ع م  سم  المشخب للمنظم   النق بي  

 إن   90/14من الق نون  40ابق  للم فة    بي  و تعيين منفوبين نق بيين إنش   هي ك، نق ب
من هها الق نون أن  35و  34"يمكن ر  منظم  نق بي  تمثيلي  حس  مفهوب الم فتين 

  تنش   هيكلا نق بي  ابق  لق نونه  ارس سا لضم ن تمثي، المص ل  الم في 
خ ص   و  ا أم كن عملهب المتمي ة  و المعنوي  رعض  ه   ا أ  مؤسس  عمومي  أو 

من خلا، هها     إها ك ن  له  أم كن عم، أو أ  مؤسس  أو هي   أو إفاخة عمومي " 
النص يتض  لن  أن المشخب ال  ا خ  يعتخف بمم خس  الح  النق با  ا المؤسس   

سوا  ك ن  عمومي  أو خ ص   و هلا  ا إا خ إحتخاب الحقو  و الحخي    التخبوي  
  1  لمقخخة   نون  لضم ن تمثي، المص ل  الم في  و المعنوي  رعض   النق ب  ا

                                                 
 ..02/06/90الصادر بتاريخ و المتمم الخاص بكيفيات ممارسة العمل النقابيالمعف،   90.14الق نون 1
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 خوح الق نون هن    تهفف إل  خل  نق ب   فيفة فاخ، المؤسس  أو الفخب و إنم  إل  تمفيف  
و ممثل  عل  مستو  ك،  خب منه  و    هوخ النق ب  إل  أعم   المؤسس   تصب  مشكل 

 تمي ة  و لهلا يعتبخ هها الهيك، النق با ت م   علا   حت   ا أم كن العم، الم
 ا الوا    إن توا خ الهيك، النق با  ا المؤسس  ضخوخ   ا أغل  ارحي ن إه وحف   قا 
يبخخ تعيين المنفوبين النق بيين  و تختك  علي  الحخي   النق بي  المقخخة   نون  ك لحخي   ا 

ي   أن يكون  ا إا خ  اله   ، المؤسس مم خس  الح  النق با فاخ  والتعبيخ   
 الشخوا الق نوني    سيم  تلا المتعلق  بتبسيس الهي ك، النق بي   

 :شروط التأسيس:1

عل  م  يلا: "يمكن للأشخ ص المهكوخين  ا  14-90( من الق نون 6تنص الم فة )
 :تي الم فة ارول  أعلا  أن يؤسسوا تنظيم  نق بي  إها تو خ   يهب الشخوا الآ

 .سنوا  عل  ار ، 10أن تكون لهب ال نسي  ال  ا خي  ارصلي  أو المكتسب  منه  -

 .بحقو هب المفني  والواني   أن يتمتعوا -

 .يكونوا خاشفين أن  -

 . ف صفخ منهب سلوا مض ف للثوخة التحخيخي   أ  يكون -

 "ليب ()التخبي  والتعأن يم خسوا نش ا  ل  علا   بهفف التنظيب النق با -

  .ارشخ ص المهكوخين  ا الم فة ارول  هب: العم ، ار خا  والمستخفب *

 : التأسيس إجراءات : 2

يكون تبسيس التنظيب النق با بعف  معي  ع م   14-90حس  الم فة الس بع  من الق نون 
تضب ارعض   المؤسسين  ويتب التصخي  بهها التبسيس بن   عل  ال  أعض    بعف 

صخي  لف  السلا   العمومي  ممثل   ا والا الو ي  التا يو ف به  مقخ إيفاب الت
  1التنظيم  
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يسلب وص، تس ي، تصخي  التبسيس من  ب، السلا  العمومي  المختص  خلا، ثلاثين و 
عل  اركثخ من ت خي  إيفاب الملف  ثب يشهخ  ا  خيفة واني  يومي  عل   (30)يوم  

 .ار ، عل  نفق  التنظيب

 :خ   تصخي  التبسيس بملف يشتم، عل  م  يلاي:التأسيسي  لملفا : 3

   م  تحم، أسم   وتو ي  ارعض   المؤسسين  وهيآ  القي فة والإفاخة  وكها ح لتهب  -
 .وا   متهبومهنتهب وعن وين مس كنهب 

 .نسخت ن اب  ارص، من الق نون ارس سا مص ف  عليهم  -

 .محضخ ال معي  الع م  -

 :ق النقابي وكيفيات ممارستهلحثانيا :ا
من  ثب أكّف  وكخس  فستوخ  60مم خس  الح  النق با  ا الم فة  1976لقف أ خ فستوخ 

وب لإسن ف إل  هه  .من  56 ا الم فة  1996من   وكهلا فستوخ  53 ا الم فة  1989
في   لمب فئ الع م  الواخفة ب لفستوخ   إن ارمخ ا ت  إصفاخ  وانين متحلق  ومنظم  لكي

من الق نون النموه ا لعم ، المؤسس    18حي  تنص الم فة .مم خس  الح  النق با
عل  ا ستمت ب ب لح  النق با حي       يه  م  يلا: "يم خس  85/59والإفاخا  خ ب 

 ."العم ، الح  النق با حس  الشخوا المقخخة  ا التشخي  والتنظيب المعمو، بهم 

  ويحق  ارهفاف 90-14م خس  الح  النق با خ ب وهكها صفخ الق نون المتعل  بم
 :ارس سي  الت لي 

 .تخسي  الحخي   ارس سي   ا ع لب الشغ، -

 .تع ي  أسس الحواخ وتنظيب مش خك  النق ب   ا المؤسس  -

 1 .الح  عل  التمثي، الفيمقخااا للمتع ملين ا  تم عيين -

                                                                                                                                                    
 

1
 02/06/85بتاريخ85/59الق نون النموه ا لعم ، المؤسس   والإفاخا  خ ب  
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-  

خت  عن  ارخه ب لتعففي  المكخس   ا فستوخ الحخي   ا إنش   التنظيم   النق بي   بم  يت
بقوله : "يح  للعم ،  14-90نص  عل  هلا الم فة الث لث  من الق نون     حي 89

ار خا  من  ه  والمستخفمين من  ه  أخخ   أن يكوّنوا لهها الغخ  تنظيم   نق بي  أو 
خافي   ا تنظيم   مو وفة شخيا  أن يمتثلوا للتشخي  المعمو، ب   ينخخاوا انخخاا  حخا وا 

( يحفف وينظب 14-90  لق نون المهكوخ )."والقوانين ارس سي  لهه  التنظيم   النق بي 
 .كيفي  تبسيس التنظيم   النق بي   وتسييخه 

 بقطاع التربية  :حقوق وواجبات أعضاء التنظيمات النقابية ثالثا:

م خس  النق بي  المعف، ب لق نون خ ب يتمت  ارعض   ب لحقو  الواخفة  ا الق نون المتعل  ب لم
كم   .1996 وان  10المؤخخ  ا  12-26وارمخ خ ب  1991-12-21بت خي   91-30

يلت ب ارعض   أيض  ب لوا ب   المحففة  ا هه  القوانين  ويح  ر  عضو المش خك   ا 
فاخة التنظيب حس    نون  ارس سا ونظ م  الفاخلا  كم  يمن  أ  شخص م عنو   ي فة وا 

أو ابيعا من التفخ،  ا تسييخ تنظيب نق با إ   ا الح    المنصوص عليه    نون  
 .صخاح 

( 8يكتس  التنظيب النق با الشخصي  المعنوي  وارهلي  المفني  بم خف تبسيس  ابق  للم فة )
 :من الق نون  وعل  هها ارس س يمكن  القي ب بم  يلا

 .التق ضا سوا  مفعا أو مفع  علي  -

الحقو  المفني  أو المخصص  للاخف المفنا لف  ال ه   القض  ي     مم خس  -
المختص  عنفم  تلح  ارضخاخ التنظيب النق با سوا  تعلي  ارمخ بمص ل  أعض    

 الفخفي  أو ال م عي  أو الم في  والمعنوي 

 .إبخاب العقوف وا تف  ي   التا له  علا   بهف   -

  أو عق خي  م  ن  أو بق ب، لمم خس  النش ا المنصوص علي   ا منقول  ا تن   أملاا -
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  .  نون  ارس سا ونظ م  الفاخلا

للتنظيم   النق بي   ا إا خ التشخي  والتنظيب المعمو، بهم  ا نخخاا  ا   كم  يح  -
 .1التنظيم   النق بي  ال هوي  أو الق خي  أو الفولي  التا تنشف نفس ارهفاف أو المم ثل  له 

 :منح التسهيلاترابعا :

( س ع    ا الشهخ مف وع  ار خ 10يح  للمنفوبين النق بيين التمت  بحس   عشخ )
كو    علا لمم خس  مهمتهب النق بي   ويمكن للمنفوبين النق بيين أن ي معوا أو يقتسموا 

من  46 يم  بينهب م موب حس   الس ع   الممنوح  أي هب بعف موا ق  المستخفب )الم فة 
عل  أن : "  يفخ،  ا  47(  كم  تنص الم فة 14-90الق نون المنظب للح  النق با 

أعلا   الو   اله  يقتضي   46حس   الس ع   الشهخ  الممنوح بمقتض  الم فة 
المنفوبون النق بيون  ا ا  تم ع   التا يستفعون إليه  بمب فخة من المستخفب أو التا 

  يؤخه بعين ا عتب خ الغي ب   التا يخخص به  المستخفب  يقبله  بن   عل  البهب  كم 
ليمكن المنفوبين النق بيين من المش خك   ا نفوا  مؤتمخا  التنظيم   النق بي  و ا 

المؤخخ  30-91مكخخ المض    ب لق نون خ ب  47ملتقي   التكوين النق با"  انظخ الم فة 
 .1991-12-21 ا 

ح  تصخف التنظيم   النق بي  التمثيلي  المهكوخة  ا المستخفب أن يض  ت  ي   عل  -
من الق نون  الوس  ، الضخوخي  لعقف ا تم ع ته   ولوح   إعلامي  موضوع   40الم فة 

  . ا أم كن ملا م 

المستخفب تح  تصخف التنظيب النق با التمثيلا محلا ملا م   إها ضب   كم  يض  -
  عضوا  150التنظيب أكثخ من 

نظيم   النق بي  للعم ، ار خا  اركثخ تمثيلا عل  الصعيف الوانا أن تستفيف يمكن للت -
  إا خ التشخي  المعمو، ب   وحس  المق ييس المحففة  من إع ن   الفول   ا 

                                                 
1

 02/06/85بتاريخ85/59الق نون النموه ا لعم ، المؤسس   والإفاخا  خ ب  
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 :: تتكون المواخف مم  يلاموارد وممتلكات التنظيم النقابي خامسا :

 .اشتخاك   أعض   التنظيب النق با*

  .  بنش ا   التنظيم   النق بي المفاخي، المختبا*

الهب   والوص ي   وهه  تكون بشخوا  كم  أنه  إها ك ن  من هيآ  أ نبي   ها   تقب، *
 إ  بعف موا ق  السلا   العمومي  المعني   

 يم  يخص الهب   والوص ي   عل  التنظيب النق با أ  يقب، به  إها ك ن  مثقل   ملاحظة:
 اف المساخة  ا الق نون ارس سا للتنظيب  وأحك ب هها الق نون وشخوا تتن    م  ارهف

 :توقيف التنظيم النقابي وحلهسادسا :

يمكن أن يال  من ال ه   القض  ي  المختص   وهلا عل  خ   فعو  من اخف 
إها ك ن يم خس نش ا  تخبو  السلا   العمومي  المعني  تو يف نش ا أ  تنظيب نق با 

عمو، به   أو غيخ منصوص علي   ا  وانين  ارس سي   وتوض  مخ لف  للقوانين الم
ارخت ب عل  أملاك   فون الإخلا، ب لقوانين وارنظم  المعمو، بهم   وتنتها هه  التفابيخ 
بقوة الق نون إها خ ض  ال ه  القض  ي  المختص  الفعو  وهلا بصخف النظخ عن أ  

 .سبي، آخخ للاعن

النق با   يمكن أن يص، بشك، إخاف   إه يعلن أعض ؤ  أو  أم   يم  يتعل  بح، التنظيب
منفوبوهب عن ح، التنظيب إخافي  ابق  للأحك ب والقواعف المنصوص عليه   ا الق نون 

أم  إها تب حل  عن اخي  آخخ  عنفم  يم خس التنظيب النق با نش ا   مخ لف  .ارس سا
خ  أثخ الح، ابتفا  من ت خي  إعلان ويس.للق نون أول ا التا ينص عليه    نونه  ارس سا

الحكب القض  ا بصخف النظخ عن  مي  اخ  الاعن )أ  أن  حكب نه  ا(   كم  يمكن 
للمحكم  أن تبمخ بمص فخة أملاا التنظيب النق با موضوب الح، القض  ا بن   عل  ال  

 1 .ب الني ب  الع م   فون الإخلا، ب رحك ب ارخخ  الواخفة  ا التشخي  المعمو، 

 

 إن الشخوا الوا   توا خه  التخبوي  تش يع  لإنش   الهي ك، النق بي  فاخ، المؤسس     *

                                                 
1

 ..02/06/90و الصادر بتاريخ المتمم الخاص بكيفيات ممارسة العمل النقابيالمعف،   90.14الق نون  
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ببع   اكتف خفض  إل  أ ص  حف إه لب ينص المشخب عل  أ  شخا شكلا  و 
  الشخوا الموضوعي  التا بتوا فه  يكون الهيك، مؤسس   نون   

المهكوخ سلف  يت ل  لن  أن الشخوا  40 بقخا ة نص الم فة  أولا : الشروط الموضوعية
الموضوعي  الوا   توا خه  لإنش   هيك، نق با ها كون المنظم  النق بي  تمثيلي  و كون 

عن المؤسس  عمومي  أو خ ص  و حت   ا أم كن العم، المتمي ة و هلا بغ  النظخ 
 عفف العم ، الهين يعملون به  

تي   ممنوح  قا للمنظم   النق بي  إنش   هيك، نق با هو إم    شرط التمثيلية: -1
التمثيلي  فون غيخه  و المقصوف ب لمنظم   النق بي  التمثيلي  هن    ك، المنظم   النق بي  

 20أشهخ عل  ار ،  و التا تضب  6منه   للعم ، ار خا  المستخفمين المكون    نون  
% عل  ار ،  20تمثي،  % عل  ار ، من العفف الكلا للعم ، ار خا  أو لتلا التا له 

% عل  ار ،  ا ل ن   20من العفف الكلا للعم ، ار خا  أو لتلا التا له  تمثي، 
بين الو ي     أو  المش خك   كم  تعتبخ تمثيلي  كهلا عل  الصعيف البلف  والمشتخا

% عل  ار ، من  20كنففخالي   لعم ، ار خا  التا تضب ال و ا تح فا الوانا 
 وهن   -  النق بي  التمثيلي  التا تشمله  القوانين ارس سي  للإتح فا  المهكوخةالمنظم 

 1991-12-21مؤخخ  30-91معفّل  ب رمخ  14-90من الق نون خ ب  35تنص الم فة 
عل  م  يلا: "تعتبخ تمثيلي   1996-06-10المؤخخ  ا  12-96ومتمَّم  ب رمخ خ ب 

% عل  ار ، من 20لنق بي  للعم ، التا تضب فاخ، المؤسس  المستخفم  التنظيم   ا
لتنظيم   النق بي  أو االعفف الكلا للعم ، ار خا  الهين تغايهب القوانين ارس سي  لهه  

% عل  ار ،  ا ل ن  المش خك  إها ك ن  مو وفة 20التنظيم   النق بي  التا له  تمثي، 
.فاخ، المؤسس 

 1  
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لاغ المستخفب أو السلا  الإفاخي  المختص  حس  يتعين عل  التنظيم   النق بي  إب*
الح ل   ا بفاي  ك، سن  مفني  بك، العن صخ التا تمكنه  من تقفيخ تمثيلي  هه  

   المنظم   ضمن الهيبة المستخفم  الواحفة  سيم  عفف منخخايه  واشتخاك   أعض  ه 

  

ت م    ا خ  مك ن العم، حس  التشخي  ال :  المتعلقة بالمؤسسة  الشروط  -2
للوس  ، الم في  و غيخ الم في  لغخ  الوصو،  عن اخي  نش ا مستمخ   إل  تحقي  
هفف هو ابيع  تقني   و هن ا من عخ   ببن  المك ن اله  تم خس  ي  سلا  إبخاب العقوف 

 و التسخي  عن العم، م  إمك ني  تو ي  الوث     

  :الشروط الشكلية  -ثانيا 

 إن  يمكن ر  منظم  نق بي  تمثيلي  أن  90/14من   نون  40فة ابق  لنص الم      
إن تبسيس الهيك، النق با   يخض  ر  شخا شكلا  إه من الن حي  هيكلا نق بي    تنشئ

الق نوني  تعتبخ المنظم  النق بي  التا تخيف إنش   الهيك، النق با حخة  ا إعلاب المستخفب 
 مه  بب  شك، من أشك ، التبلي  كم   ع، ب لنسب  يل أو غيخ  بهلا إه أن المشخب لب 

 حت  يكون التعيين س خ  المفعو، ي   أن يكون الهيك، النق با  للمنفوبين النق بيين    
إن إثب   تبسيس الهيك، النق با و اله  يق  عل  ع ت  المفعا بإنش   أ    مؤسس  علا

   إن الإ ته ف القض  ا هه    ا هها الإا خ     نق ب  يمكن أن يكون بك    الاخ   
أن الهيك، النق با مؤسس   نون  إها تبين توا ف عم ، أ خا   ا المؤسس   اعتب خإل  

 ا إا خ  اعتب خ إل  المنظم  النق بي  التا تفعا بتبسيس الهيك، النق با أو  انضموا
لمؤسس   التبسيس و هلا إها عبخ هؤ   عن خغبتهب  ا الت م  لمم خس  نش ا نق با  ا ا

و عن ابيع  أو أهمي   و هلا بغ  النظخ عن عففهب  عل  أ  يق، عن إ ثنين  
 النش ا اله  يم خسون   

 :وسائل العمل الممنوحة للهيكل النقابي-3 



   الاتصال في التنظيمات النقابية وأثره على الاداء الوظيفي 

64 

 

خ ص    من القي ب ب لمه ب الموكل  إليه  عفة صلاحي   لتمكينه النق ب   المشخب من 
رعض    فاخ، المؤسس  هه   المعنوي تلا المتعلق  بتمثي، المص ل  الم في  و 

  :الصلاحي   تتمث،  ا
 حرية الإعلام : - ا

ي   عل  ص ح  العم، أن يخصص لك، هيك، نق با فاخ، المؤسس  لوح  عل  ار ، 
مغ يخة لتلا الموضوع  لل  ن المش خك  و ممثلا العم ،  و هلا لإعلاب النق با و ق  

ا يخ   للتف و : تحفيف عفف اللوح    شكله   للإتف   المبخب م  ص ح  العم، إه هل
إن مضمون الوث    المنشوخة توض  بك، حخي  من  ب،    مس حته  و مك ن وضعه    

مم خس  الح  النق با فاخ، المؤسس   بشخا  الهيك، النق با و هلا تكخيس  لمبفأ حخي  
نفس الو    أن يكون المضمون متف  م  الهفف المساخ له  م  إخس ، نسخ  منه   ا

   إل  ص ح  العم، لإعلام  بمضمونه   
 حرية توزيع المناشير : -ب
تو ي  المن شيخ من صلاحي    اعتب خإن المشخب ال  ا خ  لب ينص صخاح  عل      

الهي ك، النق بي   لكن ب لخغب من هلا  إنه  تعتبخ من بين أهب وس  ، حخي  التعبيخ عن 
  لإعلاب العم ، عن النت  ج المتوص، إليه   ا  ارخا  النق بي   و حت  كوسيل  

بإمك ن ك، هيك، نق با  عنفم  يخيف هلا  أن يعقف      : الاجتماعاتحرية عقد  -ت
فاخ، المؤسس  و ب لها   ا ارم كن المحففة لهلا الغخ    م  ملاحظ  أن  ا تم ع 

أن يض   -خعضو أو أكث 150الق نون يشتخا  ا ح ل  كون المنظم  النق بي  تضب 
 (1)  ص ح  العم، تح  تصخ ه  محلا ملا م  لعقف الإ تم ع    ي 
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 ا  تم ع  أم  إها لب يكن عفف ارعض   مس وي  للقيم  المهكوخة  إن أمخ تحفيف مك ن  
يخ   إل  التف و  بين المنظم  النق بي  و المستخفب  هلا رن هها ارخيخ يعتبخ مسؤو، 

  بوضع  الوس  ، الضخوخي  لهلا   ع  ا  تمعن تسهي، عملي  عقف 
يحما الق نون النق بيين من أ  تعسف  ف يصفخ عن الهيبة :حماية النقابيين-ث

تنص الم فة .المستخفم   ويقخخ تو ي  عقوب     ا ي  عل  ك، من يقوب بعخ ل  العم، النق با
أحف العم ، عل  أن : "  ي و  رحف أن يم خس أ  تميي  ضف  14-90  نون ( من الق50)

بسب  نش ا ت  النق بي  إب ن التوظيف وارفا  وتو ي  العم،  والتفخج والتخ ي  خلا، الحي ة 
 ."المهني   وعنف تحفيف المخت   وكهلا  ا م  ، التكوين المهنا  والمن    ا  تم عي 

"  ي و  رحف أن يم خس ضف العما ، ضغواا  أو تهفيفا  تع خ  التنظيب  51الما فة 
 ."نق با ونش ا ت ال

مكخخ "  يح  للمستخفب أن يسلا عقوب  الع ، أو التحوي، أو أي  عقوب  تبفيبي   53الم فة 
 40عل  أ  عضو  ا الهي   التنفيهي  القي في  للهيك، النق با المنصوص علي   ا الم فة 

 ."بسب  نش ا ت  النق بي  و ق  للتشخي  المعمو، ب 

عف ك، ع ، لمنفو  نق با خخ   رحك ب هها الق نون ب الا وعفيب معفّل  ومتمم  "ي 56الم فة 
ارثخ  ويع ف إفم ج المعنا  ا منص  عمل   وتخف إلي  حقو   بن   عل  ال  مفتش العم،  

.وبم خف م  يثب  هها ارخيخ المخ لف 
 (1) 

 رنشأة التنظيمات النقابية بقطاع التربية بالجزائ :المطلب الثالث 

لب   ارول غ ي  الحخ  الع لمي   إل منه ا حتلا، الفخنسا   : بل الاستقلالمرحلة ما ق-أ 
نق ب  تسم  نق ب   أو،ظهخ   أين 1808يكن هن ا أ  تنظيب نق با   ا خ  حت  ع ب 

   ارص،هلا لب يكن   ا خ   أن إ الما ب  بمفين   سناين   
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  النق ب   تح  لوا   خنس   فخنس  ك ن   تمن  ال  ا خيين من مم خس  حقو هب  وتوسع 
 أنه  إ نق ب  واختف  النق ب   من  ا ب التخبي     47لحوالا  1907ليص، عففه  ع ب 

عن الكونففخالي   انشق ظهخ  بقوة منصهخة ضمن كونففخالي  الع م  للعم، الموحف التا 
وتمكن  1936غ ي    إل اله  استمخ  الإضخا  الع م  للشغ،  وت سف هها من خلا،

م  ممكنهب من مم خس    عم ،  ا ب التخبي  من الحصو، عل  ح  ا نخخاا ب لنق ب  
ونظخا للتاوخا  التا مس  الكونففخالي   ارخخ نش ا تهب النق بي  عل  غخاخ القا ع   

و التا عم،  (CGT) ك ن انفص ، العم ، ال  ا خيين عن الكنففخالي  الع م  للعم ، 
ب هي    خ ص  ب لع الين عن العم، وتشكي، خلاي  و عل  تنظي خلاله  المسيخون 

و تواص، النض ، حت   1952و ك ن هلا ع ب مؤسس   الح   بخ  س  "عيس   إيفيخ"
 بحفا  أو، نو مبخ وتعميب الكف ح المسل  ه  شخوا خل  نق ب  مخك ي  .الثوخة التحخيخي 

ا خيين م  الوض  السي سا   ا خي  وهلا رنه  ت  وب  م  الإخافة العميق  للأ خا  ال   
 ف الع ب للعم ، اب نعق ف الم لس التبسيسا للاتح.العسكخ  للنض ، ضف ا ستعم خ

   1خا  ال  ا ا ا مفين 1956شب ا  24ال  ا خيين 
ك ن هها  ا إا خ  به  التحخيخ الوانا ولقف انش   تح ف الع ب للعم ، ال  ا خيين إل  

 :نق بتين مستقلتين هم 

ب تح   ي فة "  يف  1954التا تكون   ا  وان  UGSA لع ب للنق ب   ال  ا خي الإتح ف ا
 USTA لخضخ" واكتف  هه  النق ب  ب لما ل  ا  تم عي  واتح ف نق ب  العم ، ال  ا خيين

لكن فوخ  ."حمفمب تح   ي فة "خمض نا 1956والتا ك ن  ت بع  للمص لين تكون  سن  
 خن  ب  تح ف الع ب للعم ، ال  ا خيينهه  النق ب   لب يكن كبيخا مق 
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 :مرحلة ما بعد الاستقلال -ب
بعف ا ستقلا، ك ن  السي س  التشخيعي  با ل  ا خ تستنف إل  ارهفاف ا شتخاكي  حي      

"ح  ا نخخاا  ا نق ب  معتخف ب  ل مي  العم ،   1976من فستوخ  60الم فة  نص 
إ  أنه  ك ن  تسياخ عليه  ارح ا  ا شتخاكي  " سوا  عل  المستو  ال م عا أو الفخف 

 مقيفة بتحوي، النق ب  إل      من هي ك، الفول  و الح    
بإل امي  الع م،    1990- 1962و ا هها الإا خ تعلق  القوانين ا  تم عي  من سن  

الخاوا العخيض  للتشخيع   ال فيفة  ا حخي  الإضخا  و الح   ا  غيخ   ا حين تمث،
 بخايخ اله  كخس التعففي   23ك ن استفت    1989لتنظيب و المف وض   ال م عي   ا ا

 :النق بي  و كف، ضم ن

 مم خس  الحخي   ارس سي  و حقو  الإنس ن والمواان*
الف  ب الفخف  أو ال م عا للحقو  ارس سي  للإنس ن و الحخي   الفخفي  و ال م عي  *

.حخي  التعبيخ و تشكي، ال معي  
 

 

 .التعففي  النق بي *

 .ح  مم خس  الإضخا   ا إا خ الق نون*

 21/12/1991المؤخخ  ا  91/30ومن ثب     الق نون المعف، و المتمب ب لق نون  -
ن يلمستخفماالمتعل  بمم خس  الح  النق با مقخخا لمب فئ ارس سي  و الف  ب عن مص ل  

عا  ه  الصف  التمثيلي  لل عم ، ب لتف و  ب سب العم ، إه تو خ  الم في  و المعنوي  وا 
عل  ار ، من م موب  % 20 يه  شخوا ا عتم ف و مخوخ ست  أشهخ عل  اعتم ف   له  

العم ، المنخخاين  ا تنظيمه  النق با أماا  ب  ا التنظيم   النق بي  التا   يتو خ عل  
 1  لاحظاا شخا من هها الشخوا وخ ص  التمثي،   إن له  ح  إبفا  الخأ  و الم

                                                 

  منتوخ    مع  ح ل  فخاس  ،البيداغوجي للأداء معرقل أو دافع. الجزائرية الجامعة في العمالية النقابية الحركةحن ن شايبا  (1)

 2009م  ستيخ   ا تسييخ المواخفالبشخي     سناين   خس ل 
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 ا ك، مؤسس  مبني  عل  كيفي   كم       أحك ب الق نون المتعل  بعلا    العم، لتنص عل  إنش   "ل ن  المش خك 
تكوينه  وصلاحي ته   إه تتكون ل ن  المش خك  ب لمؤسس  من م موب المنفوبين عن المستخفمين بمك ن عم، متمي  

 و تفوب مفة ...بمنفو  واحف ليختف  حس  عفف العم ، بمك ن العم، ع ملا عل  ار ، يبفأ التمثي، 20يحتو  عل  
سن  أ فمي  عم، ب لمؤسس  عل   سن  عل  ار ، و المثبتين الهين لهب 21ينتخ  المنفو  من بين العم ، الب لغين و 

 ار ،
 : بم يلا بعف ا ستقلا، تمي  بقا ب التخبي  أن الحخك  النق بي   استخلاص وم  يمكنن  

تمثل   ا نق ب  المؤسس  الت بع  للاتح ف الع ب للعم ، ال  ا خيين  .النق ب  تحول  إل      من هي ك، الفول  و الح   -1
والتا ك ن  تملا التمثيلي  النق بي  مم  يعاا له  الح   ا التف و   وك ن  تسياخ عل  الخفم   ا  تم عي  لعم ، 

 1  ا ب التخبي  لو   غيخ بعيف

 .ا  تص في  و ا  تم عي   أصبح  وسيل  لت نيف العم ، لص ل  مش خي  الفول  السي سي  النق ب  -2 

تحول  إل  وسيل  تخ ي  ا تم عي  .الف  ب ال   ا عن بع  الف    العم لي  اركثخ حخم ن  و ار ، ت خب  مالبي  -3
 هها أف   قف  ا ب التخبي   ا هه  الفتخة   عم ، ما ل  عن الف  ب  ا النق ب  لفوخ وب لنسب .لبع  الف    ا  تم عي 

 أو المخاسلا  اخي  عن الضغا واعتمف  ن فخا إ  الإضخاب   إل  الل و فون  الفوخ
  الشخصي  وا تص    الع م  م ع  تا  

 : مرحلة التعددية النقابية-ت
معي   وهها    قف تب  ت  الب   عل  مصخاعي  لتبسيس النق ب   و ال لثأما  المخحل  الث  

  يفسخ العفف اله  ، من النق ب   عل  الس ح  
 
 
 

                                                                                                                                                    

 

 

 
 حنان شطيبي،نفس المرجع السابق .(1) 
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 التعفي،   بعف أ خ   حي ة عملي  فاخ، المؤسس  من ن اع   و خلا     م عي   و ف 

  ا تمثل  السي سي  خ ص  الحي ة  مي   وان  مس   وهخي  تغيخا  عفة حفث   الفستوخ 

 إصفاخ تب و ف , النق بي  التعففي  عن  تولف  اله  إل  التعفف  ارح ف  النظ ب من ا نتق ، 

 الح  كف ل * :م يلا  ا إ م له  يمكن  فيفة أوض ع  ختب  1990ع ب  القوانين من عفف

والمعنوي   الم في  المص ل  عن الف  ب بهفف النق ب   تنظيب وح  , لك، المواانين النق با
 ال هخ  الإسلاما التي خ فشن و ف خيينال  ا  للعم ، الع ب ا تح ف احتك خ إلغ   و رعض  ه 

 ا ستحواه من بسخع  تمكن   SIT للعم ، نق ب  إسلامي  تنظيب الإسلامي  ال به   ا ممثلا

 تمي   التا الفتخة  ا المالبي  الإضخاب   من بعفف والقي ب واسع  نسبي  عم لي    عفة عل 

    النق ب  لي تع تب و ف , للإنق ه الإسلامي  لل به  السي سا ب لصعوف
 تبسس SNAPAP )اتحادية  التربية ( العمومية الإدارة لمستخدمي المستقلة النقابة*

  ا ع   إل  نش اه  توسي  من مكنه  حي    1990سبتمبخ  01  ا النق با التنظيب هها

   ) ا ب التخبي ( الخفم    ا ب مث، أخخ 

 العفيف تبسيس عل  القا ب هها النق بي   التعففي عل  ا نفت ح س عف:والتعليم التربية نقابة*

 :أهمه  النق ب   ك ن من
 هه  اعتم ف تب:CNAPEST  والتقني الثانوي التعليم لأساتذة المستقل الوطني المجلس*

 الو ي   عبخ ارس تهة من كبيخ عفف حشف من التنظيب هها استا ب بعفم  2007  ا النق ب 

 ة ب لخضوخارخيخ  بهه  أف  مم  الحكوم   صخ  أم ب اعتص ب  ا السلا  والضغا عل 

 عم ، أ وخ خ   من تمكن   قف ته ا   ان   عن أم  به    نون  معتخف كنق ب  واعتم فه 

 21161 سن  العمومي   الوظيف    نون وتغييخ الواني  التخبي 

                                                 
 . نفس المرجع السابقحنان شطيبي،(1) 
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 ساان  تبسيسااه  تااب  SATEF : والتكةةوين التربيةةة لعمةةال المسةةتقلة النقابةةة*

 ن عاا  ها  وهااا الساالا  اااخف ماان بهاا  و و معتااخف تياا   مفيناا   ااا 1990

 وله  البخبخ  التي خ ال   خيب 

   التخبوي  للمنظوم  مع خض  موا ف

 ااااخف مااان معتمااافة نق بااا  هاااا:SNTE التربيةةةة لعمةةةال الوطنيةةةة النقابةةةة*

 .أا خالق نون   ا وتنشا السلا  

 باالنقاا  التنظاايب هااها اسااتا بCLA  العاصةةمة ائةةر الجةةز ثةةانوي مجلةةس*

 (1)    و  ول  تمثي، الع صم   ا و وف   خ  من
 :1990 أكتااوبخ  ااا تبسااس:UNEF  والتكةةوين للتربيةةة الةةوطني الاتحةةاد*

   وياا  نق باا  عناا  وانشااق  التخبياا   ااا  ااا ب الإفاخيااين و المعلمااين   اا  يضااب

 ا نشااق   ناا  ب هااها وكاا ن التخبياا  عماا ، نق باا  وهااا 2111 نااو مبخ  ااا أخااخ 

  قي فا ال بين ب صخا عن

 
 العمل النقابي بقطاع التربية أهمية الاتصال في المبحث الثاني :

 المطلب الأول :تطور مفهوم الاتصال لدى نقابات التربية 
 ببخب   أهميته   ا ا تص ،  تنحصخ نشبته  من ارول  المخاح،  ا العم لي  النق ب   ك ن 

 و    ا العم،  ظخوف تحسينو  ار وخ عل  المح  ظ  أ ، من عليهب    الضغا العم،

 للعم،  بولهب إل  أف  مم  العم،  وة عخ   ا  ي فة  اختلا، من يع نا سو  العم، ك ن

 .لهب العم، لخ  كبيخ استغلا، م  أ  شخا و  

                                                 

  s.com/ 31/052014http : www.aranthropo  اجتماعية كحركات المستقلة النقابات حسين   بيخ (1) 
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 خ   عل  العم، ك ن خلا، العملي  ا تص لي   ارو، المال  أو الخ يسي  المهم  إهن

   مس عيه  أن أثبت    النق ب  لمه ب العلمي  لفخاس ا أن عن   غيخ عبخ م  ار وخ وهها
 ح     تلبي  إل  تتعفاه  ب،   للعم ،  قا المص ل  ا  تص في  عن الف  ب  ا تنحصخ

  .والمنظوم  التخبوي  عل  حف السوا  تاوخ ظ هخة ا تص ،  م  تاوخ  أخخ 

 

 : المادية الاقتصادية المهمة   1-

العم، ب لنسب   س ع   امتفاف بخص  يم  ضوابا محففةل تمثل  أس س   ا  تحفيف 
 ... العم، ظخوف ار وخ    للأس تهة والإفاخيين والعم ، المهنيين 

 نش ا يتخك   أن نشب   ي  تنظيم   القا ب اله  الوا   هلا ضمن الابيعا من  ك ن

  للعم ، لع  لي ا  المن  ب ر خ الخ ص  والم في  ا  تص في  الما ل  عل  العم لي  الحخك 

 ت مي   ا ه ب فوخ لع  ا  تص ف    لع م،.المف وع  ار خ  ا العا، الح   العم، فواب

سع  النق ب  لتكخيس ت الإا خو ا هها .عن مص لحهب للف  ب نق ب   ضمن واتح فهب العم ،
  تسع  النق ب   احتخامه  العم ، عل  يتعين  واعفه  له  منظم   ك، وا نضب ا  النظ ب

 للإفاخة ولكن يبق  التعسفي  ضف العم،  مك ن  ا وسي فت  الق نون حكب تحقي  إل  العم لي 

  .العم ، ضبا
الفخ،  يمث، رن  كثيخا الع م، والتا تهب المواضي   هه  أهب يعتبخ اله  للأ خ ب لنسب  أم 

 يتم ش  مستو  عل  والحصو، أ ل  من التف و  عل  العم لي  النق ب    تعم، ل   الوحيف

 . الشخا ي  القفخة عل  الحف ظ سبي،  ا ارسع خ م  مستو 
 : الاجتماعية المهمة   2-

 تعتبخ     م ع   ضمن والعم، العيش يخغ   هو   الإنس نا بابع  ا تم عا الع م، إن
  (1) المنشبة ضمن ا تم عي  وصف   تكسب  ا  تم عي  ح   ت  تحق  منظم  النق ب 

                                                 
 .جامعة ,والإدارية السياسية الانظمة في دكتوراه رسالة ,الجزائر في التعليمية السياسات تحليل ,الدين نور ن دخا(1) 

 2007,الجزائر
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 التنظيب إل  ب لإض   . ا ا نتم   خغبت  وتحق  الع م، لف  ا  تم عا ا  الف تشب    لنق ب 

 يستاي  حي  ا تم عي  مختفع  مك ن  الع م، إعا   وها   أخخ  لعن ي  وسيل  النق با

معهب  ا تقفيب  ويس هب   الخوتينا ا تص ، اخي  غيخ من العلي  ب لإفاخة ا تص ،
 والمفخس  بصف  ع م   ب التخبي  المقتخح   التا تهب  ا

 المؤسس   التخبوي   فاخ، وا ضاخا  التوتخ من  و ان و وف : النفسية المهمة 3-

 ك ن  التا ال م ع   عن لبعف  العم، نتي   عن ب  غتخا  الع م، شعوخ يؤف  ال  

 . النفسا وارم ن من ا ستقخاخ  وا ل  وتهيئ والامبنين   ب لثق  إحس س  تعاي 

 ب لفخفي  أف  الإحس س   ي فة   تض من هن ا يو ف     الفخفي  بعلا  ت  نظ بال هها وضمن

 بينهب والمن  س   يم  الصخاع   ننس  أن فون   العم ، بين ا نس  ب وعفب القل  و وف إل 

 للعم، تحف   ب  ختي ح و  تشعخ   م ع  ضمن ليس أن  الع م، ي ع، هها   العم،  ا الشفيفة

 الع م، وتكليف بسيا  مخاح، إل  للعم، الف ي  والتقسيب التخصص هلا ل إ  ف.و وة بشغف

 بمخحل 

عنف    ولف    ومه خات  ا   ت  ك، يستغ،    هو   الاموح  ي   تل  ومتكخخة    ي  صغيخة
تشعخ   نق ب  إل    نضم م . العم، عل  و  نفس  عن الخض  وعفب والخوتين ب له مشي  شعوخ 
ت يف   وكهلا تحقيقه   أ ، من ويعم، اموح ت  عن التعبيخ خلاله  من مكن وي وكي ن  بو وف 
  . والتقفيخ ب لنفس الثق    ب رمن الشعوخ

 هو  ا ب التخبي   مستو  عل   ميعهب ب لعم ، الإح ا  شمو، إن : التثقيفية المهمة  4-

 والتثقيفي  الفع  ي  ب لوس  ، العم لي  النق ب  إلي  التنظيمي   اله  تسع  المق صف أو، من

 (1)  المشخوع 

                                                 
 . نفس المرجع السابق ,الدين نور ن دخا(1) 
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مفيخي    أو المؤسس   التخبوي   مستو  ارشخ ص عل  من م موع  في نحي  تقوب بت
 يستو   وم  الحقو  للعم ، توضي  عل  وتعم،    يه  للانخخاا الع ملين ل ل  التخبي  

 فوفالص التض من وتوحيف عل  مؤسس  م عا وسلوا وس  ، من لهب المص ل  لتحصي،

 التوعي  إل  تخما مختلف  أغخاض  العم لي  الثق    هه  وتتن و،. الواحفة التنظيمي  الوحفة فاخ،

 العم لا التثقيف ويقوب .  وتشخيعي    نوني  ضوابا من له  وبم    والوا ب   ب لحقو  الش مل 

 هلاوك المسؤولين عن الص فخة والبي ن     الخا  عل  النش ا من ارول  المخاح،  ا

 . إل ... النق بي  الصح    تسخيخ

تحصي،   أ ، من تنظيمي  وحفا   ا العم ، ب م  العم لي  النق ب   ي ب إل  ب لإض    إهن  
إليه   التوص، وكيفي  وحقو هب بوا ب تهب بتوعيتهب  تقوب حقو هب  عن والف  ب مص لحهب
  تقوب   للأموخ العمي  والفهب ال يف التمثي، أ ، من وأعض  ه  مؤاخيه  تثقيف إل  ب لإض   

 . أعض  ه  مستو  عل  فاخلا وآخخ خ خ ا بتثقيف
 وتكريس الاستراتيجة الاتصالية  النقابي العملالمطلب الثاني : 

منخخايه   تبييفلقا ب وكس  لب شم، ا إل سع  التنظيم   النق بي  بقا ب التخبي   
 المب فئعل   أس س  ي مبن إستخاتي ي وضم ن اتس ب   عفته  العم لي  عبخ تكخيس سي س  

 :الت لي  

ويعنا هها عملي  أن التنظيب هو عضوي  ك    العم ،  ي    أ  أن  وة :العضوية -1
عم ، المؤسس   ا هه   انخخااخهين  بنسب   العم،النق ب  ونفوهه   ا موا ه  ص ح  

ب لمق خن  م  غيخ ارعض   يكون   مختفع كلم  ك ن  نسب  العضوي   ا النق ب   النق ب 
 (1)نفوهه  أكبخ 

                                                 
 . نفس المرجع السابق ,الدين نور ن دخا(1) 
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 ، إل  صفو ه  العم أنضبو لكن عفف ارعض   وحف   يكفا    لنق ب  تكون أ و  كلم   *
اركثخ كف  ة فاخ، المؤسس , ومهم  يكن الشك، التنظيما المتب  نق ب  مهني   صن عي   

العخ ي   انتم  اتهبأو نق ب  ع م     إن لك، العم ، مك نتهب  ا النق ب  بصخف النظخ عن 
 . والفيني  و ال نسي  أو مؤهلاتهب    كلهب سواسي  ب لنسب  للنق ب 

لنق بي  ها  ا خفم  أعض  ه    لهها ي   أن يخا به  أعض  ه  المنظم  ا :الاستقلاليةة 2 
أنفسهب    امن غيخ هؤ   يستاي  أن يحفف أحسن منهب مص لحهب و يح  ظ عليه  ؟ و 
حت  تحق  المنظم  النق بي  بتف ن ارهفاف التا حففته  ي   عليه  أن تت ن  مهم  ك ن 

أو  العم،سوا  من الحكوم  أو أخب    الثمن الو وب تح  هيمن  المص ل  الخ خ ي  عنه 
  .ارح ا  السي سي  أو الم موع   الفيني  أو التنظيم   المختلف  أو حت  ار خاف

 ولكنه   ا الوا   و ا معظب ارحي ن أكثخ النق ب  للتع م، م   استعفاف ف يكون للعم ، 
ال  صف الم موع   اركثخ  وة  ا الم تم  أ  أخب   العم،, وحين تن    انحي  ا

 .حكوم  م   ا التبثيخ  ا سي س  نق ب  م   و مم خسته   إنه  تصب  أفاة لهه  الحكوم 

  يمكن ري  نق ب  أن تست ي  بن  ع  لما م  أعض  ه     إن  :يةة الأساليب الديمقراط3
أ  منظم  حخة   يمكن أن تكون   عل  و  وي  م  لب يش خا أعض  ه  مش خك  واسع   ا 
أنشاته  و نض  ته , والنق ب   ع فة م  تكون مؤسس  فيمقخااي    رن    و وف ر  

 (1)المفة البعيف   تسييخ أخخ يمكن أن يكون أكثخ  ع لي  عل  
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 . مرجع السابقنفس ال ,الدين نور ن دخا(1) 
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فوخي  م  ممثلا العم ،  ا تم ع  عقف  مسؤولا  ا ب التخبي  لقف  خ  المشخب عل    
و المهني  و الشخوا الع م  للعم،   إها م  ث خ  ا  تم عي لفخاس  وضعي  العلا    

هم  حو، ك، تلا المس  ، أو البع  منه  يب شخ ممثلو العم ، و المستخفب خلاف بين
المبخم  بين الاخ ين   إها لب تكن  ا تف  ي  إ خا ا  المص لح  المنصوص عليه   ا 

مسب  أو  ا ح ل   شله   يخ   ممثلو العم ، أو المستخفب  أتف  هه  ارخيخة مح، 
الاخ ين  إن  اتف  لعم، المختص  إ ليمي   عنف الخلاف ال م عا  ا العم، إل  مفتشي  ا

مفتش العم، يحخخ محضخ بهلا  و  ا ح ل   ش، إ خا  المص لح  عل  ك، المس  ، 
المتن  ب حوله  أو عل  بعضه   قا يعف مفتش العم، محضخا بعفب المص لح    و  ا 

 (1)هه  الح ل  يمكن للاخ ين الل و  إل  الوس ا  أو التحكيب   
إ خا ا  المص لح  و الوس ا   إن ممثلا  استنف فالخلاف بعف  استمخاخ ل  و  ا ح 

العم ، يعقفوا  معي  ع م  و يستفعوا إليه  م موب العم ،  صف إعلامهب بنق ا الخلاف 
التو ف ال م عا عن العم،  و   يتبت  هلا إ  عنفم  تقوب  احتم ،المستمخ و الب   ا 

فت   بين العم ، عن اخي  الإ تخاب السخ  للتصوي  عل  المنظم  النق بي  بإ خا  الإست
  و مت  يكون خأ  ارغلبي  مسفخ عن تبييف لإتخ ف الإضخا   إن  مبفأ إعلان الإضخا  
و بم خف إيفاب الإشع خ المسب  ب لإضخا  تتخه المنظم  النق بي   النق ب  تقوب بإعلان   
 خا ا  و التفابيخ اللا م  لضم ن المح  ظ  ك    الإ مفيخي  التخبي  المعلن  للإضخا  م  

   ا ح ل  عفب  المسؤو، ا و، عن  ا ب التخبي  عل  المنشآ  و ارملاا  كم  يقوب 
 (2) .النص  ا الإتف  ي  

  نظخا للفوخ اله  تلعب  النق ب    ا إعلان الإضخا  و الإشخاف عل  تنظيم       

                                                 
       ، و المتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل و تسويتها و ممارسة حق الإضراب 06/02/90المؤرخ في  90/02القانون رقم (1) 

 .و المتضمن تشكيل و تنظيم و عمل مجلس الوظيفة العمومية 22/12/90المؤرخ في  90/416المرسوم التنفيذي رقم (2)
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  و معنوي  من شبنه  أن ت ع، الإضخا  اله  و نظخا لم  تتو خ علي  من إمك ني   م في
القا ب سيم  م  اتخ هه  للتلاميه نظيم  أكثخ   علي  و تبثيخا عل  تتعلن  و تشخف عل  

  إه يحمل  عل  سخع  إ  ب  الما ل  العم لي    ضلا عن  ي مه  بإبخاب  وخ   خابح  
أن الإضخا  اله   المف وض   ال م عي  م  ص ح  العم،  ا نه ي  الإضخا   و بم 

تشخف علي  المنظم   النق بي  تت ح أم م   خص أكثخ للن  ح  إن المشخب خص 
  (1)المنظم   النق بي  تنظيم  والإشخاف علي  و إنه    

 

 بقطاع التربية:     مية الاتصال في العمل النقابيالمطلب الثالث: أه

ف  ع م  وتنظيم    ا ب التخبي  التنظيم   النق بي  بص  ب لغ  لف أهمي يكتسا ا تص ، 
 ال م ع   ضمن العم لي   النق ب   ا  تم ب علم   فصٌنيعل  و   الخصوص  حي  

 ي ةمتم   ف بوظ  تتمت  منظم   ا  ف وظ  مم خس  ا  ي الشخع القوة تمث، االت غا الض 

 إحلا، إل  فتهف متك مل  و

 . الم تمع   فاخ، ا ستقخاخ و ي تم عا   العفال  و المس واة و ا  تم ب السلب من ح ل 

 إحفا   ا   صو  أهمي  عل  غخاخ ب  ا القا ع  ٌ   ا  ا ب التخبي   يالعم ل للنق ب  و

الحي ة السي سي   وان  مختلف  ا  به  ثخؤ ت االت  ي الهات القوة و افاخل ا تم ب حخاا
تكخس  ارهفاف من عبخ خسب س س  اتص لي  مبني  عل   مل  وا  تص في  وا  تم عي  

 :ك رتا مٌه يتقس كنيمٌ  الفع، ا تص لا ب لنق ب  و أهمي 
  : النقابية   للمنظمات العامة الأهداف - أ

  (2) أهفا  يكف، تفعيب التنظيب النق با وتحقي   بم  االوع نشخ *

                                                 
و المتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل و تسويتها و ممارسة حق  06/02/90المؤرخ في  90/02القانون رقم  . (1) 

 ، الإضراب
 
 قطاع التربيةلعلاقات الاجتماعية النفسية الوظيفية وعلاقتها بالأداء الوظيفي بحث تطبيقي على الموظفين في اايمان جوفي  (2) 

 2006بالعاصمة  سنة 
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 .والإعلاب النشخ و ٌ  يفٌ يالتثق الفوخا   ٌ ي اخ عن للعم ، االنق ب المستو  خ  *

 . والفن المهن بمستواهب وا ختق   للعم ، ي المهن ةٌ  الكف  خ  *

 .الإنت ج ، وس   وحم ي   الع ب الم ، وفعب ٌ ن يوص المن  س    ٌ يتش *

 . لاتهب وع  للأعض   اوا  تم ع وا  تص ف  االصح المستو  خ  *

 ا     وحشف  ٌ يوا  تم ع  ٌ يا  تص ف  ٌ يالتنم خاا مشخوع   من  ش  ا  المش خك *

 .هٌه يتنف ا  والإسه ب الخاا فأهفا  ٌ يتحق أ ، من العم ،
 ثب وفخاسته   يه  الم في  وا  تم عي   المنخخاين  ومش ك، صعوب   عل  ا الاب*

  .ما ل  إل  يله  تحو 

 : الخاصة بنقابات التربية الأهداف-ب
 ين التخبوي تخسي  مب ف   التنظيب النق با لف  المنخخاين بم  يتم ش  والقوان-
 التكف، ب نشغ    عم ،  ا ب التخبي  -
 تبلي  ما ل  عم ، القا ب لل ه   الوصي -
 تخ ي  الفع، التخبو  عن اخي  المم خس   النق بي -
التمثيليااااااا  النق بيااااااا  المنصاااااااوص عليهااااااا   اااااااا  إلااااااا  يااااااا فة تعااااااافاف المنخاااااااخاين للوصاااااااو، -

العماااااااااااا، النقاااااااااااا با  المعااااااااااااف، والمااااااااااااتمب المحاااااااااااافف لكيفياااااااااااا   مم خساااااااااااا  14-90القاااااااااااا نون 
 (1 ب لم   (20)
 الوظيفي   المبحث الثالث :اثر  العمل النقابي بقطاع التربية على الأداء     

 .. الثقافة العمالية وعلاقتها بالكفاءة المهنية : الأولالمطلب 
  ختلف  ي فة الثق    العم لي  للعم ، اختلا    هخي  عن خ   الكف  ة المهني  لهبت  

                                                 
 :نفس المرجع السابق .ايمان جوفي  (1) 
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لااااااااه  تعتبااااااااخ باااااااا  الثق  اااااااا  العم لياااااااا  مهماااااااا  مشااااااااتخك  راااااااااخاف الإنتاااااااا ج  فااااااااا الو اااااااا  ا
*العمااااااا ، وأصاااااااح   العماااااااا، والحكومااااااا  * وتاااااااانعكس نت   هااااااا  إي  بياااااااا  علااااااا  إنت  ياااااااا  

   .الع م، وعل  هه  اراخاف الثلاث  
 فا الو   اله  تعتبخ  ي   بع  المنظم   التنظيم   النق بي  عفوا تسع    

 ا تفعي، الشخاك   ارهمي با بقا ب التخبي   يكتسا فوخا ب ل  لمح خبت  ن ف ان العم، النق 
الوظيفا   ب رفا حي  يلتقا مسع هم   ا هفف واحف يتعل  ب لنهو    والإفاخةبين النق ب  

 من خلا، م يلا  :
اكتس   مه خا  مهني  ووظيفي  وتحسينه  وتكييفه  وتع ي  العم ل  وضم ن العم،  ا  -1

 موا ه 
 العلما والتكنولو ا والتغيخا  ا  تص في  والهيكلي  التقفب  -2 
 المش خك  الكفؤة والفع ل  للعم ، وممثليهب  ا حي ة المنشبة والم تم  المحلا  -3     

  تخ ي  الع م، عل  الصعيف الإنس نا وا  تم عا والتقنا -4     
عل     يس عف العم ،تع ي  التعليب والتفخي  المتواصلين والمن سبين عموم  مم -5      

 (1) التكيف م  مقتضي   عصخهب 

  لثق    العم لي  تختبا ب لعم ، ومنظم تهب النق بي  اختب ا  وثيق    لعم ، هب م فته    
وهف ه  ارس سا و  تقف العلا   بين الثق    العم لي  والمنظم   النق بي  عنف هها الحف 

العم لي  بظهوخ الحخك  النق بي   ا ك    أنح    ب، تتعفا  إل  حقيق  اختب ا ظهوخ الثق   
الع لب ويض ف إل  هلا حقيق  اهتم ب النق ب   بتنشيا حخك  الثق    العم لي  والإشخاف 

عليه  وتمويله  من  ه  ث ني   إن العم ، هب المستفيفون من ك    أشك ، الثق    العم لي  
وتاويخ مف هيب الصح  والسلام  المهني   ابتفا  من محو ارمي  والتعليب والتفخي  المهنا
  والعم لي  وانته   ب ي فة الوعا والفهب النق با 

                                                 
 :نفس المرجع السابق .ايمان جوفي  (1) 
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ت  خ  إل  التاويخ ا ستعفاف للانخخاا وا لت اب  ا الهي ك، النق بي  وتشيخ ال    ن  
مب فخة ا تح فا  العم لي  منه بفاي  تشكيله  إل  مح ول  تنظيب الثق    العم لي  وهو م  

ف التخابا بين النق ب   العم لي  والثق    العم لي  واهتم ب الحخك  النق بي  بتاويخ يؤك
  وتع ي  بخامج ونش ا   هه  الثق     

وتسع  النق ب   بقا ب التخبي  ال  لع  فوخه   ا  ا تاويخ الثق    العم لي  سوا  من 
خا  والنفوا   لهلا خلا، النشخا  الفوخي  او الم لا  والمابوع   والمؤتمخا  والفو 

يعتبخ فوخ النق ب   أس سي   ا هها الم  ،  كف  ة الكوافخ النق بي  تعنا ب رس س  فختهب 
عل  القي ب بفوخهب النق با  ا النق ب   ب لإض    لتخاكب الخبخة العملي  لكوافخه  أن تقوب 

 (1) بفوخ أس سا من خلا، الفوخا  النق بي  وحضوخ المؤتمخا  المختلف   
 : التربوية  دور النقابة في تحسين بيئة العملالمطلب الثاني :

إي  با عنف الموظاف ت ا    ا تم عاالنق ب   بقا ب التخبي   عل  خل  إفخاا   عمل
 عملا  ومنظمت  و ملا    عن اخي  الآتا:

إتخ ه سي س  الإنص   للموظفين لسم ب مش كلهب والتحف  عن اموح تهب والتخحي   *
 ال فيفة ومقتخح تهب بب ك خهب 

المس هم   ا مس عفة الموظفين عل  استقخاخ حي تهب الع  لي  من خلا، الخفم     *
المقفة )القخو   التع  ف م  مختلف المؤسس   للا تن   بصيغ  الف   ب لتقسيا التع  ف 

 (2)م  عي فا  ابي    ( 
عم، نفسه  ت ع، تحقي  ارم ن الوظيفا عبخ إ خا ا  تتخه عل  مستو   بي   ال *

 الموظف يقفب إخلاص  وو    للمنظم  التا يعم، به   وغيخ خاغ   ا تخا عمل  

                                                 
  نفس المرجع السابق :ايمان جوفي (1) 
 

 25ص11   العدد المتمدن الحوار ،مبادئ و أهداف ،النقابي العمل ، الأمين الحميد عبد(2) 
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ا ساااااااااتحواه علااااااااا   لاااااااااو  الماااااااااوظفين عباااااااااخ تكاااااااااوين علا ااااااااا  أخاااااااااه وعاااااااااا   بيااااااااانهب  *
   وبين الإفاخة العلي  للمنظم   وم   ملا هب  ا العم، 

عل  إالاب ك م، يحت ج الموظف أن يكون عل  علب بم  ي خ   بمعن  أن يكون  *
ب مي  المعلوم   ضمن إا خ وظيفت  ومنظمت   ويتب هلا من خلا، تحفيف مك ن واض  

  ارعمفة البي ني  أو النم هج أو تق خيخ التغهي  الخا ع  وظ هخ ل مي  الموظفين للخسوب أو
 حي  أن هها ارمخ يؤف  إل  ضم ن توا ف الموظف بشك، مستمخ  ا بي   العم، 

وظفين ل هوفهب  ا مه ب وظ  فهب  من خلا، تكخيمهب   وتقفيب الشكخ تقفيخ الم *
  والتش ي  والتقفيخ 

:لضم ن عفب ظهوخ أ  مش ك، أو مش حن    وعفب احتك خ البع   م ع  العم،  *
عل  المعلوم   رنفسهب  تسع  النق ب   لتنويخ الق عفة العم لي  بك، المست فا  

لمعلوم    ا الو   المن س  والمؤثخ  ا تصخ    وأن يعاا ا الإفاخةب لتنسي  م  
الآخخين تقلي، الفواخ   ا ار وخ  واله  من شبن  أن ي ع،  مي  الموظفين يخك ون 

   عل  العم،   لا يضي  الو    ا التقخ  من المفخا  للحصو، عل  مك س  شخصي  
نس   (1) ني  بينهب عقف لق  ا  ا تم عي  بين الموظفين  بهفف تفعي،  يب ا تم عي  وا 

 اثر  العمل النقابي بقطاع التربية على الأداء  الوظيفي : المطلب الثالث  

بسب  الفوخ بقا ب التخبي  كبيخ من الحخك  النق بي   ب هتم ب الوظيفا  ارفا حظ  ي
تنمي  كف  ة و فخا  بمش خكته   ا   سيم   يم  يتعل   ارخيخبعكس  هه  الفعّ ، اله  
  ل  والقي فا  النق بي  بم  يس عف العم ، عل  تعمي  الوعا لفيهب الابق  الع م

                                                 
 نفس المرجع السابق :ايمان جوفي (1) 
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 ا  وهخه  تعبخ عن  ض ي  ومص ل  العم ، وتهتب بتاويخ مستو   والمم خس  النق بي  
لم مهبمه خاتهب ومع خ هب  بحقو هب ا  تص في  وا  تم عي  والثق  ي  التا تخ   مستو   وا 

اعي   ا اتخ ه القخاخا  الص  ب  التا تتص، بعملهب معيشتهب وتس عفهب  ا المش خك  الو 
    والإنس ني  أمتهبوحي تهب ومستقبلهب وتختبا اختب اً  وثيقً  بتقفب 

العم لي  متاوخة م  تاوخ الظخوف المحيا  به  مم   الما ل  ومن الابيعا ان تكون 
خ لتتواك  م  المتنوع  ب ستمخا وأس ليبه ي ع، موضوع ته  مت ففة تستوع  المتغيخا  

ما ل  العم ، وح   تهب المتغيخة مم  ي ع، مه ب القي فا  النق بي  ومه ب الابق  الع مل  
وهكها  ا  تم عي  والسي سي  والثق  ي ا  تص في  و  ارصعفةالنض لي  متسع  لتشم، ك، 

    لثق    العم لي  تتمي  ببنه  ثق    متاوخة تستوع  الما ل  والح     المختلف  كم
التنظيمي   وأفوات تستوع  تاوخ العم، النق با وتوس  مهم ت  ومسؤولي ت  ونش ا ت  

من ضخوخة إعا   العم ، التمثي، الشخعا بقا ب التخبي  الواني  ال  العم، النق با ينو 
 الهي    العم لي  , وك ن لهها النش ا خوابا ت خيخي  بخهن  عل  أن هه  المؤسس  فاخ، 

تم سا وانس  ب بين الهي    التا له  صلاحي  صن  القخاخ والهي    ك ن  بمث ب  آلي 
وخلا، حق   مني  متت لي  أضح  التمثي، النق با .الق عفي  التا تعم، عل  تنفيه القخاخ

يتخس  شي    شي    ا ثق    وسلوا العم ،, و بواسا  النض ، الاوي، اعتخف ب  ك    
خس   مب فئ العفال  ا  تم عي  والمس واة بين  ضخوخ   ا عملي  تحو، الم تمع   وا 

لتو يخ  خص النمو والنضج  من نض له   ك    تسع النق ب    أن ن ف , العم ، 
 (1)للموظف 

                                                 
  .المرجع   السابقنفس  .ايمان جوفي (1) 
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إها ك ن الهفف تحقي  أن مستو  مختف  من ارفا  والإنت  ي   وهها يمكن تحقيق  من  
  خلا،:

  ويتب هلا عبخ بخامج تو يخ التفخي  المن س  وبشك، مستمخ ل مي  الموظفين
محففة تحق  المه ب الوظيفي  المالوب   و ا ها  الو   ت يف من كف  ة و ع لي  

  الموظفين بم  يؤهلهب للتكيف م  المتغيخا  ال فيفة  ا القا ب  
   العم، عل  الما لب  بخ   خوات  الموظفين بم  يتلا ب م  القيم  الشخا ي  للعمل

 اليمني  
 وتخصصااااااااااااا   ار اااااااااااااخاف مااااااااااااا  الوظااااااااااااا  ف التاااااااااااااا الموا مااااااااااااا  باااااااااااااين ماااااااااااااؤهلا  

 يشغلونه  
    العم، عل  تو يخ  اخص تعليميا  أ ضا،  عان اخيا  التعلايب المهناا عا لا النوعيا

 والفخاس  ال   ي  أثن   العم، 
  تف يخ ا     الموظفين من خلا، إعا  هب  خص للإبفاب والإبتك خ 

 العم لا  وضام ن العما، اكتس   مها خا  مهنيا  ووظيفيا  وتحساينه  وتكييفها  وتع يا  
  ا موا ه  التقفب العلما والتكنولو ا والتغيخا  ا  تص في  والهيكلي  

  المش خك  الكفؤة والفع ل  للعم ، وممثليهب  ا حي ة المنشبة والم تم  المحلا 

 الع م، عل  الصعيف الإنس نا وا  تم عا والتقنا   تخ ي 

 سااابين عمومااا  ممااا  يسااا عف العمااا ، علااا  تع يااا  التعلااايب والتااافخي  المتواصااالين والمن 
 (1) التكيف م  مقتضي   عصخهب 

                                                 
  نفس المرجع   السابق. .ايمان جوفي (1) 
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  ،تهاافف النق باا  إلاا  خع ياا  مصاا ل  أعضاا  ه  والااف  ب عاان حقااو هب المشااخوع  والعماا
عل  تحسين ح لتهب الم في  وا  تم عيا  وتمثايلهب  اا ك  ا  ارماوخ المتعلقا  بشا ون 

 العم، 

   ،تحسين شخوا وظخوف العم 
  با بم  يكف، تفعيب التنظيب النق با وتحقي  أهفا    نشخ الوعا النق 
   خ ااا  المسااااتو  الثقاااا  ا للعمااا ، عاااان اخياااا  الااافوخا  التثقيفياااا  والنشااااخا  الإعلامياااا

 والنفوا  والحلق   الفخاسي  وا  تم عي   
  خ اااااا  الكفاااااا  ة المهنياااااا  للعماااااا ، وا ختقاااااا   بمسااااااتواهب المهنااااااا والفنااااااا كلماااااا  أمكاااااان

 ح صل  م   ي فة التحصي، العملا لفيهب  ومواكب  التاوخا  الهلا 

  (1) فعب العم ، وضم ن تكيفهب م  المست فا  الح صل  عل  الصعيف المهنا 
  

فوخا ه م   ا تثبي  فع  ب الثق    لعب  النق ب   بقا ب التخبي   وهكها نستنتج  ان 
وعا ، ببهمي  فوخهب وضخوخة ال العم لي  وتحفيف مف هيمه  ونشخ الوعا لف  العم

    أهفا ه بحقو هب م   عله  تكخس سي س ته  ا تص لي   الن  ع  لتحقي  

 و افاخل ا تم ب حخاا إحفا   ا   صو  أهمي   ا  ا ب التخبي   يالعم ل للنق ب  و   
الحي ة السي سي  وا  تص في   وان  مختلف  ا  به  ثخؤ ت االت  ي الهات القوة

الفع،  أهمي تكخس   أهفاف  مبني  عل  عبخ خسب  سي س  اتص ليوا  تم عي  
ا تص لا ب لنق ب   و ف سع  من خلا، استخاتي ي ته  ا تص لي  وض   سخ م  

انشغ  ت  وتفخيب  بم  يخ   كف  ت  المهني   لإيص ، ن ة ه م   إل الع م، لتتحو، 
  الوظيفا ارفا والف  ب عن ما لب  المشخوع   مس هم  بهلا  ا خ   

                                                 
  نفس المرجع   السابق. .ايمان جوفي (1) 
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 يعد الجانب التطبيقي تجسيد لما تطرقنا إليه في الجانب النظري من فرضيات     

و دراسات خاصة بالاتصال الخارجي .و لمعرفة مدى مطابقة الجانب النظري لما هو موجود 
على أرض الواقع قمنا بدراسة تطبيقية على مستوى مديرية التربية لولاية المدية  .و سنحاول 

أداء الموظفين  من خلال بتبيان علاقة الاتصال الخارجي مع النقابات  من خلال هذا الفصل
 أدوات الملاحظة والمقابلة و الاستبيان، إضافة إلى الإحصاء والتحليل.

 مديرية التربية لولاية المدية  تعريفية حولالمبحث الأول :بطاقة     
 نشأة  مديرية التربية لولاية المدية:   المطلب الأول :    
كان التنظيم المعمول به في الجزائر بعد الاستقلال مباشرة، هو النظام المعمول به في    

الذي يرتكز على وجود وزارة تشرف وتسير جميع مستويات  25/09/1962فرنسا إلى غاية 
التعليم وكان مدير جامعة الجزائر هو نفسه يتقلد منصب مدير الأكاديمية، أي أنه المشرف 

التعليم في الجزائر، ويوجد على مستوى كل عمالة موظف سامي تابع على جميع مستويات 
لوزارة التربية يدعى"مفتش الأكاديمية ) إ سم عاصمة العمالة(" يشرف على جميع التعليم في 

ذا أردنا أن نتتبع مسيرة مديرية التربية نجد أنها مرت بعدة مراحل:    العمالة التي يقيم بها وا 
 م(:1969-م1962يه الأكاديمية )المرحلة الأولى: مفتش-1
م أي منذ تأسيس وزارة التربية إلى 1969م إلى غاية 25/09/1962تمتد هذه المرحلة من   

ويرأس  23/05/1969المؤرخ في  38/69غاية صدور قانون الولاية والمتمثل في الأمر رقم
الوطنية في الولاية، مفتشيه الأكاديمية خلال هذه المرحلة مفتش الأكاديمية يمثل وزير التربية 

 .ويسهر على السياسة التعليمية حسب تعليمات الوزير

 
 
 (:1986-م1969المرحلة الثانية: مديرية التربية والثقافية )-2
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 م والمتضمن تنظيم المجلس 12/06/1970المؤرخ في  83/70بصدور المرسوم رقم 
م تحولت 09/09/1971التنفيذي للولاية، وبصدور القانون الوزاري المشترك المؤرخ في 

التسمية من مفتشية الأكاديمية إلى مديرية التربية والثقافة وأصبح الموظف الذي يتكفل بالتعليم 
 83/70وصار عضوا بمقتضى المرسوم "مدير التربية والثقافة" في الولاية المقيم بها يدعى

ة الأخرى المتواجدة المذكور أعلاه في المجلس التنفيذي للولاية، مثل مديري القطاعات الحيوي
على مستوى الولاية، ويعين مدير التربية والثقافة بموجب مرسوم رئاسي باقتراح من وزير 
التربية. وخلال هذه المرحلة، اتخذت عدة مراسيم في شان تنظيم المجلس التنفيذي وأخذت هذه 

من مديرية المديريات عدة تسميات تختلف حسب الولايات كما يختلف عدد المديريات الفرعية 
 إلى أخرى ثم توحيد التسمية وأطلق عليها مديرية التربية في جميع الولايات.

 م(:1990-م1986المرحلة الثالثة: قسم استثمار الموارد البشرية )-3
"قسم استثمار الموارد م تسمى16/09/1990كانت الإدارة المدرسية الولائية إلى غاية 

التربية، التكوين، الشبيبة والرياضة  :قطاعات هي  والذي يجمع بين نشاطات أربعةالبشرية" 
الموارد البشرية بموجب مرسوم تنفيذي  روالثقافة ويضم ستة مصالح ويعين رئيس قسم استثما

  باقتراح من والي الولاية.

 إلى يومنا هذا: 1990المرحلة الرابعة: -4
لنشاطات التربية على المستوى من المعلوم أن وزارة التربية الوطنية والتعليم تقوم بتغطية كل ا

  .الوطني ولكن نظرا للعدد الهائل للمؤسسات التربوية 
كان من الضروري أن تكون هناك هيئات جهوية أو ولائية تسهر على تسيير هذه الموارد  

.البشرية الهائلة 
(1)

 

 90/174وتتمثل هذه الهيئات في مديريات التربية وهذا بناءا على المرسوم التنفيذي رقم 
م والمحدد لكيفية تنظيم مصالح التربية على مستوى الولاية 09/06/1990المؤرخ في 

                                                 

 .شرة صباحا على الساعة العا03/04/2016يوم  مدير التربية لولاية المديةمقابلة مع السيد احمد لعلاوي :(1) 
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" على الهيكل "مديرية التربيةوعملها،ثم  تغير تنظيم الإدارة المدرسية الولائية وأطلق اسم
 المشرف في الولاية على قطاع التربية.

المسؤول المشرف عليها  ويتم و يرأس هذه المديريات مدير التربية على مستوى كل ولاية وهو 
تعيين هؤلاء المدراء من قبل وزير التربية على أن تكون لهم طريقة التسيير فيما يخص برمجة 

 الأعمال المختلفة داخل الولاية وذلك تحت إشراف وزارة التربية للمراقبة 
 أو الرفض أو التعديل كما أن لمدير التربية صلاحية تعيين كاتب ينوب عنه في معظم
الأعمال ويقوم بالتنسيق مع كل المصالح، ثم يلي ذلك تعيين رؤساء المصالح الذين تكون لهم 
صلاحية تسيير المصالح وفق برامج معينة وقوانين تحددها الوزارة كما أن لكل رئيس مصلحة 

مما يضفي نوع من النظام على تسيير  حدارؤساء مكاتب يسهرون على سير كل مكتب على 
ية عبر الوطن، ولقد عرفت هذه الأخيرة عدة تطورات ومراحل كما ذكرنا سابقا مديريات الترب

إلى أن وصلت إلى ماهي عليه الآن.فمديرية التربية لولاية المدية تحتل موقعا جد استراتيجي 
ما منحها موقعا متميزا  إذ تتوسط المدينة كما أنها محاطة بأكبر المؤسسات الإدارية في الولاية

 فنجد: بها من قبل الموظفين عبر تراب الولاية ومسؤولي المؤسسات التعليمية سهل الاتصال 

 من الشمال: مديرية الأمن الوطني.           
 من الشرق: مقر ولاية المدية.

 من الجنوب: مديرية المصالح الفلاحية.      
 (1) من الغرب: بنايات ومحلات. 
 

 تربية الهيكل التنظيمي لمديرية الالمطلب الثاني :

  :مدير التربية 

                                                 

 السابق  رجعنفس الم(1) 
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مدير التربية هو الممثل الأول في قطاع التربية على مستوى الولاية يترأس مديرية التربية 
وهو الآمر الناهي في الولاية بعد قرارات السلطات العليا للبلاد ووزارة التربية، وهو الذي 

لة لها.ويعين مدير يتحكم في كل المصالح ويتعاون معها على تنفيذ المهام والأعمال الموك
التربية بموجب مرسوم تنفيذي بناءا على اقتراح وزير التربية و يتعين عليه إشعار الوالي 

فادته بكل المعلومات ويقوم بالمهام التالية:  بالوضعية السائدة في قطاع التربية بالولاية وا 
 .يمثل وزير التربية على مستوى الولاية في كل ما يتعلق بالتربية والتعليم 

 يشرف على التعليم الأساسي والثانوي والتقني والتحضيري والمختص والمكيف. 

 مكلف بتنصيب وتسيير الموظفين الإداريين والمفتشين والمقتصدين والمعلمين. 

 يمارس الرقابة التربوية والإدارية والمالية على جميع المؤسسات في الولاية. 

 الأمانة الخاصة:)أمانة مدير التربية(.-1
مانة خاصة بمدير التربية تساعده وتهيئ له جو العمل، إذ تعتبر همزة وصل بين هي أ

مصالح المديرية ومدير التربية وأيضا بين المؤسسات الخارجية سواء كانت هذه المؤسسات 
تابعة لقطاع التربية أو أخرى منها المركزية أو المحلية وهي محل أمانة وسر للقضايا 

 (1) ة التربوية للولاية.والعمليات الخاصة بالمنظوم
وهو الممثل الثاني على مستوى الولاية وهو  ة: ويعين مساعدا لمدير التربيالأمين العام-2

 .الذي يتولى تسيير قضايا المديرية ومصالحها من الناحية الإدارية والتربوية 
الأول مستوى القضايا الخاصة بالمؤسسات أو القضايا الخاصة بالمديرية وهو المنسق وعلى  

  بين مدير التربية وبين كل المصالح لإنجاز الأعمال ومتابعتها.
 :الأمانة العامة-3

                                                 

 السابق  رجعنفس الم(1) 
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تقوم بالتنسيق بينها وبين الأمانة الخاصة من جهة ومن جهة أخرى بينها وبين جميع  -
المصالح بما فيها مفتشيات التربية والتعليم الابتدائي والمتوسط والثانوي والمطاعم المدرسية 

 ز العمومي والتوجيه المدرسي والمركز الجهوي للتوزيع والتوثيق التربوي.والمرك
 دراسة ومتابعة البريد )الوارد والصادر(. -
استقبال الزوار قصد الاستماع لانشغالاتهم ثم الحرص على حل مشاكلهم قدر المستطاع  -

 في حدود ما يسمح به القانون الساري المفعول.

 الدخول المدرسيتحرير تقارير حول تحضير  -
 تحرير تقارير حول الخروج المدرسي -
   تتولى هذه الخلية المهام التالية والاتصال والعلاقة مع التنظيمات النقابية : الإعلامخلية -4

 الاهتمام بالعلاقات العامة الداخلية والخارجية-
 اصدار البيانات الصحفية والتواصل مع الاسرة الاعلامية -
 رامج الاذاعية والتلفزيونيةالاشراف على الب-
 تكوين بنك معلومات حول القطاع-
  تنظيم العلاقة مع النقابات وبرمجة عقد لقاءات معها.-
 التراخيص للنقابات الخاصة بعقد جمعيات عامة واللقاءات مع الوصاية  إعداد-
 (1)على اللقاء التنسيقي مع رؤساء المصالح الإشراف-

( مصالح كل مصلحة على 06قسم مديرية التربية الى ستة)تن  :كوين مديرية التربيةت-5
 تتولى معالجة البريد.، تضم عدة مكاتب مع أمانة خاصة برئيس المصلحة حدا

وهي تعتبر ممر بين ما تستقبله الأمانة العامة وبين المكاتب المختلفة التابعة لها وهي همزة 
 محل أمانة وسر المصلحة. وصل بين رئيس المصلحة والمكاتب الأخرى للمصلحة .  وهي

                                                 

على الساعة الحادية عشرة  03/04/2016يوم  الامين العام  لمديرية التربية لولاية المديةمقابلة مع السيد بوخديجة عبد القادر :(1) 
 صباحا
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 : تضم مصلحة البرمجة والمتابعة مكتبين هما:مصلحة البرمجة والمتابعة* 
 مكتب البرمجة والخريطة المدرسية )الإحصائيات(.-أ  
 مكتب البرمجة والبناءات والتجهيز المدرسي.-ب  

 بحيث لكل مكتب عمل محدد لتنظيم العمل.
عة فهذه المصلحة هي التي تحدد الاحتياجات الخاصة أما عن عمل مصلحة البرمجة والمتاب  

ببناء الهياكل المدرسية أو ترميمها على مستوى كل بلدية ولائية،حيث يتم برمجتها من طرف 
المصلحة من خلال تقديم الاقتراحات حسب الخريطة المدرسية وبعدها يتم انجازها من على 

يرية التربية في كل مراحل التخطيط مستوى مديرية البناء والسكن وهذا بالتنسيق مع مد
 والانجاز.

لدخول المدرسي والاستقصاء كما تقوم بانجاز بعض الأعمال الإدارية كاللمحات السريعة ل  
وتحضير دليل المؤسسات التعليمية وانجاز المؤشرات الإحصائية وبعدها تقوم اللجنة الشامل 

ارة وتقوم بتصميم هذا القرار للسماح المختصة بإنشاء المؤسسات التعليمية على مستوى الوز 
  بالفتح الرسمي للمؤسسة المنجزة بعد الفراغ من كل الانجازات )بناءات،تجهيز(.

كما يتم تجهيز المؤشرات القيادية المدرسية من طرف المصلحة )كالخزائن، الكراسي،   
(1) وهذا بالنسبة لكل مستويات التعليم(. توالمصاطب، السبورا خالمطاب

 

 :  تضم مصلحة المالية والوسائل ثلاث مكاتب هي:لحة المالية والوسائلمص*
 * مكتب المراقبة والتسيير المالي للمؤسسات.  
 مكتب الميزانية والمحاسبة.*   
 * مكتب الشؤون الاجتماعية.  

فهي  ىتعتبر مصلحة المالية والوسائل مصلحة مهمة ولا تقل أهمية عن المصالح الأخر 
الميزانية ووسائل العمل فهي التي توزع الميزانية والاعتمادات على المؤسسات مصلحة أساسها 

                                                 

 .على الساعة الواحدة زوالا 03/04/2016م يو   رئيس مصلحة البرمجة والمتابعةمقابلة مع السيد سيد احمد دبيب   :(1) 
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التعليمية والتربوية وتمارس الرقابة على تسييرها وتراقب حالة الصندوق وتنجز تقاريرها الشهرية 
 (1)وتبعثها لوزارة التربية الوطنية

 : توجد بمصلحة الموظفين أربعة مكاتب وهي:مصلحة الموظفين*
 مكتب أساتذة الطور الثالث والتعليم الثانوي.*    
 * مكتب التعليم الأساسي للطور الأول والثاني.   
 * مكتب المستخدمين الإداريين والعمال ) مكتب التأطير الإداري(  
 * مكتب التقاعد والمنازعات.  
أو العمال هي مصلحة مهامها كثيرة وواسعة بالسنة للموظفين سواء التربويين أو الإداريين   

التابعين لقطاع التربية فهي التي يوكل إليها : التوظيف والتعيين ومتابعة المسار المهني من 
عداد إحالتهم على التقاعد والانشغال لكل قضايا المنازعات  حركة تنقلاتهم وترسيمهم وا 

ال الزوار الخاصة بمدير التربية واستقبال البريد الوارد والخاص بها ودراسة والرد عليه واستقب
أي تقوم بدور كبير وفعال في إدماج الموظفين من  مفي أيام الاستقبال والاستماع لانشغالاته

 حيث :
  الإرسال بالتعيينات للعمال والموظفين. -  
  ترقية وتثبيت وتسجيل المرسمين. -  
 التوظيف عن طريق المسابقة أو تعيينهم عن طريق الشهادة. -  
 زام لكسب منصب مالي.إعطاء بطاقة الالت -  
 (2) قرار التثبيت والتعيين بناءا على بطاقة إنهاء التربص على مستوى المؤسسة. -  
 توزيع المستخدمين على المؤسسات وفق مقاييس ومناشير وزارية. -  
 تسيير الملفات الخاصة بالموظفين في قطاع التربية. -  
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 ب(:مصلحة تسيير نفقات المستخدمين )مصلحة الروات  *
 تضم هذه المصلحة أربعة مكاتب ولكل مكتب مهام خاصة به:

 .مكتب التعليم الابتدائي 

 .مكتب التعليم الأساسي 

 .مكتب التعليم الثانوي 

 .مكتب الإداريين والعمال 
أدرجت هذه المصلحة في السنوات الأخيرة ضمن هيكلة  مديرية التربية بعد أن كانت تعالج 

سسات التعليمية الموجودة في الولاية ثم وجدت هذه المصلحة الرواتب من قبل  مقتصدي المؤ 
فأصبحت هي التي تسير كل النفقات الخاصة بالعمال سواء تربوية من معلمين أو أساتذة  

 أومراقبين أو إداريين أو مسيري الأموال أو عمال المديرية.
 زرواقنوية م بقرار من مديرية التربية لتحول إلى ثا2002جانفي  01بدأت نشاطها في 

  .تاكبوبحي  بوشريط
أو منحة التمدرس أو المنح العائلية... الخ  ةتشرف على منح مختلفة كالمنحة المرد ودي -

 1 وهذا على كل المستويات )ابتدائي، متوسط، ثانوي(.
 : وتضم أربعة مكاتب وهي:مصلحة التكوين و التفتيش*

 .مكتب التكوين والتفتيش 

 .مكتب التقويم والتوجيه 

 كتب التوثيق والأرشيف.م 

 .مكتب التفتيش 

                                                 
1
 الثامنة والنصف  صباحاعلى الساعة م 04/04/2016يوم  الرواتبرئيس مصلحة ، فوزي خذرية السيد: مقابلة مع  
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و من المهام المسندة إلى هذه المصلحة:تتم متابعة إنجاز العمليات التكوينية الخاصة 
بالمعلمين أو الأساتذة أو الإداريين أي تشرف هذه المصلحة على تنظيم مختلف العمليات 

 التكوينية التي تمس موظفي قطاع التربية سواء تعلق الأمر ب:
تكوين أثناء الخدمة ونقصد به أن أي الموظف يواكب المستجدات الخاصة بالبرنامج ال -

 الدراسي طيلة المدة الدراسية.
التكوين المتخصص: ونقصد به أن أي موظف في قطاع التربية يترقى إلى رتبة أعلى وفق  -

 معاهد خاصة تحددها مديرية التربية بإشراف وزارة التربية الوطنية.
ن بعد: يمس المعلمين الابتدائي وأساتذة التعليم المتوسط وتشرف أيضا على التكوين ع -

ملفات المترشحين للدورات التكوينية بالخارج كما تقوم وتنظم تربصات مغلقة خلال العطل 
 المدرسية.

  تراقب المصلحة العمليات التكوينية للمفتشين وتقييم النشاطات المنجزة. -
لية للعمليات التكوينية ومراقبتها وتنجز قوائم المفتشين بالتكوين تقوم بإنجاز الملفات الما -

نجاز الحصيلة المالية والسنوية المختلفة العمليات. حصائها وا   وا 
تستقبل أبعاد النشاطات الخاصة بتفتيش المعلمين والأساتذة والموظفين وزيارات التثبيت  -

 (1) والتوجيه.
تنظيم تعديل وتوجيه المقاطعات التربوية على  ومن صلاحيات مصلحة التكوين والتفتيش -

 مستوى التعليم الابتدائي.
 تدرس وتقيم تقارير التفتيش الخاصة بتقارير المفتشين -

 تضم هذه المصلحة: مصلحة التمدرس و الامتحانات:
 .مصلحة التمدرس للتعليم الثانوي 

 .مصلحة التمدرس للتعليم الأساسي 

                                                 

  م على الساعة التاسعة  والنصف04/04/2016يوم      رئيس مصلحة التكوين والتفتيشمقابلة مع السيد عويسي محمد  :(1) 

 . صباحا
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 .مكتب الامتحانات 

  الثقافي والرياضي.مكتب النشاط 
تعتبر مصلحة التمدرس والامتحانات الركيزة الأساسية لبقية المصالح لكونها تهتم بشريحة 
حساسة للغاية والتي تتمثل في فئة التلاميذ التي تعتبر العمود الفقري للمجتمع أو بتعبير 

ن التعليم لذل وجدت هذه المصلحة للتكفل بهم وبانشغالاتهم حتى تضم"أجيال المستقبل".آخر
الجيد وتضم هذه المصلحة أربعة مكاتب ولكل مكتب مهام خاصة به، إذن هي مصلحة 
وجدت للتكفل بقضايا التلاميذ المتمدرسين لمختلف المستويات من تسجيل وتحويل رخص 
ضافة تنظيم القضايا الإدارية والتربوية المختلفة الخاصة بالمتمدرسين من إعداد  الإعادة وا 

عداد التقارير وأيضا إجراء الامتحانات الرسمية كالشهادة للخرائط المدر  سية والاختبارات وا 
النهائية لمرحلة التعليم الابتدائي وشهادة التعليم المتوسط والبكالوريا والمسابقات المهنية 

  للموظفين.
ومادامت لهذه المصلحة كل هذه العمليات المختلفة والمتنوعة كان لزاما وجود تنظيم تصنيف 

ه العمليات حتى تضمن السير الحسن لهذه الشريحة الحساسة وهذا بتحديد مهام خاصة بكل هذ
  مكتب:

 : ومن مهامه:مكتب التمدرس للتعليم الابتدائي -1
 * التنظيم التربوي لمؤسسات التعليم الابتدائي.

 * تقويم مكتسبات تلاميذ السنة الخامسة ابتدائي تحضيرا للامتحان.
برامج شهريا وذلك من خلال تنظيم الزمن المخصص للدراسة في المدارس * متابعة تنفيذ ال

الابتدائية مثال عن التوزيع الأسبوعي للحصص التعليمية في مدارس التعليم الابتدائي التي 
 أكثر من الدوامين. -الدوامين -الدوام الكامل -تعمل بالنظام الدوام الجزئي

 (1) * متابعة وضعية دروس الدعم.
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البريد العادي والبريد الوزاري والرد عليه في جميع الميادين خاصة التغيرات التي   * دراسة
 تطرأ على التعليم الابتدائي من طرف الوزارة.

 * استقبال ملفات المجالس التأديبية ودراسة الطعون الخاصة بها ومحاولة الفصل فيها.
 * تحضير الخرائط التربوية والإدارية وبعثها إلى الوزارة.

 * استقبال محاضر القبول للانتقال إلى السنة الأولى من التعليم المتوسط.
 * منح رخص خروج التلاميذ من الولاية وتسليم شهادات النجاح.

و لهذا تشكل مرحلة التعليم الابتدائي ذي الخمس سنوات حاليا طبقا للمنشور رقم 
ام للمنظومة التربوية الخاص بالتنظيم الع 26/05/2009المؤرخ في  09/و.ت.و/ا.ح/538

وخاصة تنظيم الأطوار مرحلة مهمة لكونها هي المرحلة الأولى من التعليم الأساسي الإجباري 
 .ويتمكن التلميذ من الحصول على تربية ملائمة

تراعي متطلبات العمل البيداغوجي ومبادئ نمو  ةوهي مرحلة منظمة في ثلاثة أطوار منسجم
 مر وهي:التلميذ في هذه الفترة من الع

 (1)و التعلمات الأولية.  الإيقاظ: طور الطور الأول *
 : طور التعمق في التعلمات الأساسية.الطور الثاني*
 : طور التعلم في اللغات الأساسية.الطور الثالث*
 : ومن المهام التي يقوم بها مكتب التعليم المتوسط:مكتب التمدرس للتعليم المتوسط -2
  والإدارية وتتمثل في ضبط الوصفية الحقيقية للاحتياج الفعلي انجاز الخريطة التربوية

 للمناصب المالية سواء كانت تربوية أو إدارية.

  126كما يقوم بدراسة تقارير التسيير الخاصة بالمؤسسات التربوية والتي يبلغ عددها 
 متوسطة في ولاية المدية.

  التالية:تقديم التقرير العام لتسيير المؤسسة ويحوي على الوثائق 
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 * كشف مفصل للموظفين الإداريين.
 * كشف مفصل لتلاميذ الحاضرين.

 * خدمات الأساتذة.
 * تطبيق المواقيت الرسمية.

 * تعليم اللغات الحية.
 * مواقيت الأساتذة.

كل هذه المهام تصب لغرض واحد وهو تنظيم التعليم المتوسط لكونه يشكل المرحلة الأخيرة 
هو يهدف إلى جعل التلميذ يتحكم في قاعدة أساسية من الكفاءات من التعليم الإلزامي و 

 التربوية والثقافية والتأهيلية ومرحلة التعليم المتوسط منظمة في ثلاثة أطوار متميزة
  وهو طور ترسيخ المكتسبات والتجانس والتكيف وتعلم اللغة طور التجانس و التكيف :

.(1) الأولى متوسط.الأجنبية الثانية )الانجليزية( ويخص السنة 
 

  ويخصص لدعم الكفاءات ورفع المستوى الثقافي والعلمي طور الدعم والتعمق :
 والتكنولوجي للتلميذ ويشمل السنتين الثانية والثالثة متوسط.

 ويتم فيه تعميق التعليمات في مختلف المواد وتنميتها وتحضير طور التعميق والتوجيه :
والتكوين ما بعد الإلزامي ويخص السنة الرابعة  وتوجيه التلاميذ نحو شعب التعليم

 متوسط.وأيضا من المهام المدرجة إلى هذا المكتب هي:
توزيع المناشير الصادرة من وزارة التربية الوطنية إلى المؤسسات التربوية لغرض تنفيذها *

م والمتعلق 03/03/2008/و.ت.ت/أ.ع/المؤرخ في 2218والتقيد بها مثل المنشور رقم 
وجاء في هذا المنشور ضرورة التكفل التربوي  2008/2009ير الدخول المدرسي بتحض

 بتلاميذ السنة الأولى متوسط المنتقلين من السنة الخامسة أساسي .
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م والمتعلق بإدراج تدريس 13/06/2006/و.ت.و/أ.ع المؤرخ في 184المنشور رقم *
 المعلوماتية في مرحلة التعليم المتوسط.

ر حرصت وزارة التربية الوطنية على إدراج مادة الإعلام الآلي في مرحلة طبقا لهذا المنشو 
 التعليم المتوسط حتى يتمك التلميذ من الاستعلام والحصول على التوثيق والبحث والاتصال.

 : يقوم هذا المكتب ب:مكتب التمدرس للتعليم الثانوي -3
 سات التربوية للعمل بها و استقبال مختلف المناشير الواردة من الوزارة وبعثها للمؤس

 تنفيذها على أرض الواقع.

 .عقد مختلف الاجتماعات الخاصة بمرحلة التعليم الثانوي كلما دعت إليه الضرورة 

 .دراسة التقارير العامة لتسيير المؤسسات 
 

 .نجازها ومراجعتها  دراسة الخرائط التربوية والإدارية وا 
 

  الخروج من الولاية وهذا عن طريق شهادة تقدم التكفل بالتلاميذ الراغبين في الدخول أو
 للمعني لملأها ليقوم المكتب بدراستها.

 .إعداد قوائم التلاميذ المشاركين في المنافسة العلمية أو التربوية للمرحلة 

  متاقن. 5ثانوية من بينهم  38استقبال تقارير نهاية السنة مع العلم أنه يوجد 

  توزيعها على مختلف المؤسسات التربوية.استقبال نتائج شهادة البكالوريا و 
 مكتب النشاطات الثقافية و الرياضية: -4
م فإنه يطلب من 18/09/1996المؤرخ في  193/0.1.7طبقا للمنشور الوزاري رقم  -

 الجمعيات الثقافية والرياضية أن تقوم بمايلي:
بية والرياضية وهذا أن تتوزع نوادي الجمعية على جميع النشاطات: العلمية، الفنية، الأد -

.(1) من أجل استيعاب جميع الطاقات الإبداعية للتلاميذ.
 

 ( نوادي في المؤسسات التربوية.06أن لا يقل عدد النوادي عن ستة) -
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 إجبارية إنشاء النوادي التالية: -

 11/0.07بموجب المنشور الوزاري رقم  :نادي الصحة  

 452/0.07بموجب المنشور الوزاري رقم  ة :نادي البيئ . 

 372بموجب المنشور الوزاري رقم  :نادي البحث التاريخي 

 - .حصائها وبعثها إلى وزارة التربية  استقبال استثمارات نفقات التمدرس وا 
بعث كافة المناشير والمراسلات الصادرة من وزارة التربية الوطنية الخاصة بالنشاط الثقافي   -

 لعمل بها.و الرياضي إلى كافة المؤسسات التربوية ل
 المشاركة في المهرجانات وتنظيمها سواء المدرسية أو الوطنية. -
 تنظيم المسابقات والمناسبات الثقافية و الرياضية بالتنسيق مع المؤسسات التربوية  -

 مهام وصلاحيات مديرية التربية لولاية المدية :المطلب الثالث :

 م صلاحيات مدير التربية كمايلي:09/09/1991يحدد القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
 تقييم الاحتياجات وتحديد حالة الانجازات. في مجال التخطيط والانجازات: -1
 :في المجال التربوي -2
 * إعداد برنامج الهيكل الأساسي الإداري والمدرسي. 

 * متابعة الإنجاز.
 : تنشيط المؤسسات التربوية ومواقيتها.في مجال التنظيم التربوي -3
 :في مجال التنشيط الثقافي -4

 * تنظيم مجموع الأعمال التربوية وتنسيقها وتفتح الشبيبة المدرسية.
 * تنشيط ومراقبة الأعمال الثقافية.

 : تطبيق التعليمات بقصد توجيه التلاميذ توجيها عقلانيا.في مجال التوجيه المدرسية -5
 في مجال التكوين:  -6

 التكوين الخاصة بموظفي التربية.* المراقبة التربوية لمؤسسات 
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  * تنظيم وتأطير التكوين الأولي.
 * متابعة التكوين أثناء الخدمة.

 * وضع خريطة التكوين التربوية.
 * حصر حاجات التعليم من الموظفين والإطارات.

  في مجال الموظفين: -7
  * توزيع الموظفين على المستوى الولائي.

 تهم.* إدارة الموظفين وتسيير ملفا
 * تكوين ملفات التقاعد والريوع والمعاشات الخاصة بحوادث العمل ورأسمال الوفاة.

 :في مجال الوصاية المالية والوسائل -8
 * دراسة مشاريع الإصلاحات الكبرى.

 * دراسة الوثائق الحسابية للمؤسسات الكبرى واستغلالها.

 * مراقبة التسيير المالي للمؤسسات.

 انيات التسيير للمؤسسات.* دراسة مشاريع ميز 

 :مجال الخدمات الاجتماعية -9

 * السهر على الوقاية الصحية والتغذية المدرسية والأمن في المؤسسات.

 (1) * تنفيذ التدابير المقررة لفائدة الموظفين وذوي الحقوق.

 

 :بالإضافة إلى هذه الصلاحيات هناك مهام أخرى تقوم بها مديرية التربية تتمثل فيمايلي

                                                 

 .على الساعة الحادية عشرة  صباحا 03/04/2016يوم   الامين العام بمديرية التربيةمقابلة مع السيد عبد القادر بوخديجة   :(1) 
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* تنشيط وتنسيق وتنفيذ البرامج الوطنية والمحلية للتربية ولا سيما في مجال الأحكام المطبقة 
على الموظفين الذين ينتمون إلى الأسلاك الخاصة بالتربية الوطنية وتحديد الرتب و المناصب 

 المطابقة وكذا شروط الالتحاق بها.

  مطبقة على الموظفين الذين يحكمهم هذا تحدد مديرية التربية  وتائر الترقية في الدرجات ال
القانون الأساسي الخاص حسب المدد الثلاث: الدنيا والمتوسطة والقصوى وهذا طبقا للمادة 

 ...29/09/2007المؤرخ في  07/304من المرسوم الرئاسي رقم  12
  .تشجيع وتطوير كل أنشطة الاتصال الاجتماعي لمختلف أسلاك التربية 

  سير الحسن للمسابقات والامتحانات المهنية الخاصة بالتوظيف في تشرف وتسهر على ال
 قطاع التربية والتعليم.

  ةالسهر على احترام تطبيق المقاييس التربوية في مجال البناءات والتجهيزات المدرسي 
 والتربوية.

  يير القيام بتعيين الموظفين والإداريين والتقنيين وأعوان الخدمة في المؤسسات ومتابعتهم وتس
 شؤونهم في إطار التنظيم الجاري المعمول به.

   ترقية الأنشطة التربوية والثقافية والرياضية في المؤسسات التربوية بالاتصال مع القطاعات
 والأجهزة والجمعيات المعنية.

 

 المبحث الثاني :بطاقة فنية حول نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين 
 قابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين لولاية المدية نشأة نالمطلب الاول :
 و المعلمين فئة يضم 1990 أكتوبر في الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين  تأسست نقابة 

 عمال نقابة وهي 2111 نوفمبر في أخرى فئوية نقابة عنه وانشقت التربية في قطاع الإداريين

  .التربية
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القيادات.وهي نقابة مستقلة  تتمتع بالشخصية  بين ع صرا عن ناجم الانشقاق هذا وكان 
مقرها المركزي بالعاصمة فيما لديها مكاتب عبر  .المعنوية والاهلية المدنية والاستقلال المادي 

جميع الولايات ومن بينها ولاية المدية الكائن مقره بمتوسطة رقية مصطفى .وتضم هذه النقابة  
وقد كانت نتاج التعددية التي مست جميع ; عمال قطاع التربية  جميع الفئات واسلاك

المجالات بتكون لها انعكاساتها على قطاع التربية بافراز عديد التنظيمات النقابية وعن نقابة 
كما ان قراراته تتخذ  (1بالمائة +50يتم اتخاذ القرار بها عن طريق الاغلبية البسيطة )اينباف.ف

.وتكتسب العضوية في النقابة  بتوقيع المعني وثيقة الانخراط  وتسقط لية بالرجوع للقاعدة العما
لام والتكوين النقابي  عحيث ان للاعضاء الحق في الإبالاستقالة او الوفاة  او الشطب .

 الى جانب حمايته والدفاع عن حقوقه  والانتخاب والترشح في جميع هيئات الاتحاد

  نقابة الهيكل التنظيمي للالمطلب الثاني :
 يتكون الاتحاد على المستوى الولائي من :

سنوات  في دورة عادية واستثناءا  05وهو الهيئة العليا للنقابة  وتنعقد كل المؤتمر الولائي:- 
 من طرف ثلثي اعضاء المجلس الولائي او بقرار من المكتب الوطني

المكتب  وأعضاءهم المجلس الوطني المنتهية عهدت أعضاءيتكون من المجلس الولائي:  - 
منتخبون.  وأعضاءالولائية   الأسلاكالولائي السابق ورؤساء المكاتب البلدية ورؤساء لجان 

يجتمع مرتين في السنة في دورة عادية واستثناء  بطلب  من رئيس المكتب الولائي او بطلب 
  (1) . الأعضاءمن ثلثي 

 11من المجلس الولائي ويتكون من هو الهيئة التنفيذية للاتحاد،ينتخب المكتب الولائي:-
  . ويرأسه حاليا السيد يعقوب لبال. عضوا  من بينهم الرئيس

 : التالية الإجراءاتحسب  يصرح بتأسيس المنظمة النقابية

                                                 

على الساعة 05/04/2016يوم    الولائي لنقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين الأمينمقابلة مع السيد لبال يعقوب  :(1) 
 التاسعة صباحا بمقر النقابة 
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(1) .بعد إيداع تصريح التأسيس لدى السلطة العمومية المعنية  -1
 

نـية خلال ثلاثين وصل تسجيل تصريح التأسيس من قبل السلطة العمومية المع تسليم  -2
  .( يوما على الأكثر من إيداع الملف30)

شكليات الإشهار في جريدة يومية وطنية إعلامية على الأقل، على نفقة  استيفاء  -3
 .المنظمة

 :أعلاه، بملف يشتمل على ما يأتي 8يرفق تصريح التأسيس المذكور في المادة  -4

 القيادة الإدارة وكذا حالتهم  قائمة تحمل أسماء وتوقيع الأعضاء المؤسسين وهيئات •
 .المدنية ومهنتهم وعناوين مساكنهم

 .مصادق عليهما طبق الأصل من القانون الأساسي نسختان  •

 .الجمعية العامة التأسيسية محضر  •
والي  :يودع تصريح تأسيس المنظمة النقابية بناء على طلب أعضائها المؤسسين لدى -5

ات النقابية ذات الطابع البلدي أو المشترك بين الولاية التي يوجد بها مقر المنظم
 البلديات أو الولاية

 الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين نقابة مهامالمطلب الثالث :
 الى :النقابة تهدف     
   الدفاع عن مصالح العمال المادية والمعنوية والحفاظ على حقوقهم المكتسبة والعمل

 بوياترقيتهم مهنيا واجتماعيا وتر 
 تمثيل  عمال التربية لدى السلطات المحلية  والمركزية  والدفاع عن فئة المتقاعدين 
   الاجتماعية والاقتصادية  والثقافية  الإنسانترقية حقوق. 
 (1)نشر الوعي النقابي والتربوي ومبدأ التضامن بين عمال التربية 

                                                 

على الساعة 05/04/2016يوم    الامين الولائي لنقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوينمقابلة مع السيد لبال يعقوب  :(1) 
 التاسعة صباحا بمقر النقابة 
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 الدفاع عن التقدم العلمي  الدفاع عن المدرسة الوطنية التي تجسد  ثوابت الامة  وتساير
 المدرسة العمومية بكل مكتسباتها  وتحقيق مبدا تكافؤ الفرص

  وتفعيل التعددية    الأمةدعائم الديمقراطية  بما يتماشى وثوابت  إرساءالعمل على
 والحريات النقابية .

  عمال التربية  أسلاكتفعيل التكوين النقابي  وتوسيعه بين 
  المشاركة وصناديق الضمان الاجتماعيالتمثيل الفعلي في لجان 
  تشجيع وتفعيل العمل النقابي النسوي داخل هيئات الاتحاد ومؤسساته 
 وتطوير المنظومة التربوية الوطنية  إثراء 

 والوصول لنتائج الدراسة   تحليل البياناتالمبحث الثالث :
 تحليل بيانات المقابلة: الاول : طلبالم

ودة، و مختارة للإجابة، على بعض الأسئلة التي يتعذر كانت المقابلة على عينة مقص
طرحها في الاستبيان، إضافة على بعض أسئلة الاستبانة، في حد ذاته، سنعرض هذه المقابلة 

 فيما يلي: 
 أولا: مقابلة مع الأمين الولائي للاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين : 

 ة لولاية المدية لأجل تبليغ مشاكل الموظفين كيف يتم الاتصال مع مديرية التربي السؤال:-
 *تبين من خلال المقابلة أن  الاتصال مع مديرية التربية  يتم عن طريق  : 

تعقد النقابة  اجتماعات كلما ادعت الضرورة وهذا لمناقشة ظروف الاجتماعات: -1 
مال.وهذه وانشغالات العمال بشكلها العام لإيجاد الحلول لمختلف المشاكل وشكاوى الع

 الاجتماعات تكون بإيداع طلب عقد لقاء مع جدول الأعمال ليتم بعدها برمجة عقد اللقاء .

                                                                                                                                                           

على الساعة 05/04/2016يوم   ، الامين الولائي لنقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوينمقابلة مع السيد لبال يعقوب  :(1) 
 التاسعة صباحا بمقر النقابة 
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يعتبر من أهم وسائل الاتصال الشفهية المعتمدة خصوصا للإعلام  التلفوني: لالاتصا -2 
بالمشاكل الطارئة التي لا تتطلب تأخيرا حيث يتم إعلام مدير التربية بها  لضمان التدخل 

 سريع والفوري ال
يعتبر أيضا من أهم وأكثر الرسائل المستخدمة في الاتصال بمديرية الاتصال الشخصي: -3 

التربية  " حيث يتم استقبال  الامين الولائي للنقابة من قبل مدير التربية ،الامين العام أو 
 المكلفة بالعلاقة مع التنظيمات النقابية .

اد الوطني لعمال التربية على بطاقة اتصال تتضمن تعتمد نقابة الاتحبطاقة اتصال : -4
المعلومات الخاصة بالموظف المشتكي وفحوى الشكوى ويتم التدخل مباشرة لدى المصلحة 

  المعنية لحل الإشكال وعدم الانتظار إلى حين عقد الاجتماع مع الإدارة .
لدرجة كبيرة في  الاتصال  بعد تفعيل الرقمنة  بمديرية التربية ساهمالرسائل الالكترونية:  -2 

المباشر بمدير التربية وتحويل  الانشغالات والمطالب والاحتجاجات إلى بريده الالكتروني 
 الشخصي مباشرة  دون وسيط 

السؤال الثاني :لماذا  في اعتقادكم يلجأ الموظف للنقابة لتبليغ انشغاله بدل اللجوء إلى 
 اتصال مع الإدارة ؟الإدارة مباشرة  .هل هذا راجع لعدم وجود 

 
 : تبين أن أسباب لجوء العامل للنقابة لتبليغ انشغاله 

احترام السلم الإداري وتخوفه من مغبة العقوبة الإدارية الناجمة في حال اتصل هو بمدير التربية  -1
هذا ما .المهني دون المرور على مسؤوله المباشر الذي قد يتعرض إلى  إنذار يودع   في  ملفه

يغ الانشغال عن طريق النقابة التي تعتبر قناة أخرى تحمي الموظف من  عقوبة عدم يدفعه لتبل
(1) احترام السلم الإداري.

 

                                                 
 سا14.00الساعة  25/04/2016بتاريخ  لبال يعقوب الأمين الولائي لنقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوينمقابلة مع السيد: (1)
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المكاسب التي حققتها النقابات والتي جعلت الإدارة  تراجع حساباتها في تعاملاتها معها  -2
 وتعمل على تحقيق مطالبها.

راب ما يدفعها لتلبية مطالبها إيمان الموظف بأن الإدارة تخشى دخول النقابة في إض -3
 دون مجادلة .

تستر بعض المسؤولين عن رفع الانشغالات لأنها أحيانا تمسه  ما يؤدي به إلى  -4
 الإحجام عن نقلها 

 السؤال الثالث:ماهي  نسبة التمثيل النقابي لدى نقابتكم بمديرية التربية لولاية المدية؟
من  ةبالمائ 48النقابي بمديرية التربية بلغت  أن نسبة التمثيل  تبين من خلال رد المحاور*

 النسبة العامة للموظفين .
وحسبه فإن ارتفاع نسبة الانخراط في النقابة راجع إلى المكاسب التي حققتها هذه الأخيرة بعد 
الزيادة المعتبرة في أجور الموظفين التربويين )الأساتذة( مع دفع الإداريين والعمال المهنيين 

 ربية إلى الانخراط بها لتحقيق مكاسب لهذه الرتب .بمديرية الت
 .السؤال الرابع :فيما تصب  أغلبية الانشغالات  المرفوعة  من قبل الموظفين  إلى النقابة 

قبل الموظفين تصب في خانة انتهاك حقوقهم من  تبين أن أغلبية الانشغالات والشكاوى من*
الإدارة .وكشفت الأرقام المقدمة من قبل  قبل الإدارة أو تعرضهم للظلم والتعسف من قبل

النقابة أن تعداد الشكاوى المقدمة من قبل موظفي مديرية التربية بلغ في الفصلين  الثاني 
 بالمائة . 45.16شكوى تعسف الإدارة  ما يعني نسبة  28شكوى .منها  62والثالث فقط 

 ؟السؤال الخامس : كيف تؤثر علاقة النقابة بالموظف على أدائه
*تبين أن الموظف يحتاج للعمل في بيئة تضمن له حقوقه ما يساهم في استقراره المهني وزيادة 
إنتاجيته وهذا ما تعمل على تحقيقه النقابة .التي تعتبر شريكا مع الإدارة في مثل هذه الحالة 

 .والنقابة تحث الموظف على أداء واجبه قبل المطالبة بحقوقه .
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علامه بحقوقه وواجباته ما يخلق لديه وعي  ينعكس تعمل النقابة على تكوي-  ن الموظف وا 

 .أدائهعلى 

 :الجزئية  الاستنتاجات
استنتجنا من خلال دراستنا للاتصال الخارجي وعلاقته بالأداء الوظيفي سيما في شقه  – 1

ق المتعلق بالاتصال مع التنظيم النقابي )الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين (  وعن طري

 الملاحظة والمقابلة  ما يلي :

  إن اتصال الموظفين بمدير التربية  تعترضه عوائق إدارية تتمثل في ضرورة احترام السلم

الإداري الذي يدفع الموظف إلى تحويل الشكوى حتى لو كانت في مسؤوله المباشر عن طريق 

 .ع الانشغالاتالمسؤول نفسه وهو ما يجعل هذا الأخير يعرض عن تحويلها ويتستر عن رف

  إن نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين تحضى باحترام القاعدة العمالية .نظرا للتكفل

 الفعلي بانشغالاتهم وهو ما ساهم في زيادة الانخراط بها  .

  ان هناك تسهيلات من جانب الإدارة في التعامل مع النقابة .ويتجلى ذلك في عدم تحديد

 قبالها .حيث يمكن للنقابة التبليغ عن الانشغال في أي ظرف .مواعيد خاصة  لاست

 عطائهالنقابة سبب رئيس في تحقيق الاستقرار المهني للموظف بتبنيها لانشغالاته وحلها  إن  وا 

 . أدائهدفعا لتحسين 
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 التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان.المبحث الثاني :

 من عليها المحصل للمعطيات استنادا الميدانية  الدراسة بيانات تحليل الجزء في هذا يتناول
 جداول شكل في الإجابات تبويب تم وقد المبحوثين، على توزيعها تم التي الاستبيان استمارات

يجاد وكيفا، كما عليها التعليق تم مئوية تكرارات ونسب تحمل  لأجوبة دلالات ذات تفسيرات وا 

 بينها الربط بغية الدراسة إشكالية عن المتفرعة بالتساؤلات أخرى التذكير مرة وسنحاول بحوثينمال

 وهي كالتالي: للاستمارة الرئيسية المحاور وبين
قدمية حيث استندنا على معيار :الجنس ،الاتحليل البيانات الشخصية : الأولالمحور 

 المستوى التعليمي ،الوظيفة 

  أسئلة أربع:حيث تضمن   العمل النقابي بمديرية التربية لولاية المديةالمحور الثاني :
المحور الثالث :دور نقابة  الاتحاد الوطني لعمال التربية  في الاتصال بالموظفين وتبليغ 

  .أسئلةحيث تضمن خمس  انشغالاتهم

تتعلق  أسئلةحيث تضمن سبع  الوظيفي الأداءال بالنقابة على المحور الرابع  :أثر الاتص
 على الاستمارات بتوزيع قمنا وقدبكيفية اتصال النقابة بالموظفين وتأثير ذلك على أدائهم.

 .قصدية لعينة وفقا استمارة 50 وعددها المبحوثين

رة الممتدة خلال شهر  بالمنطقة قيد الدراسة )مديرية التربية لولاية المدية ( ،في الفت في وذلك 
 عليها والتعليق الجداول استخراج في بعدها لنشرع الاستمارات كلها، استرجاع تم حيث.افريل

 .منها النتائج وتحصيل

تساعد البيانات الشخصية الباحث في التعرف على ملامح :تحليل البيانات الشخصية 
ات في تحليل الببيانات وخصائص المبحوثين وخلفياتهم  .وكثيرا ما يعتمد عليها كمؤشر 

 هدافها.اوالمعطيات الميدانية حسب ما تقتضيه متغيرات الدراسة و 
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 أربعضمن ومن هذا المنطلق اشتملت هذه الدراسة على محور خاص بالبيانات الشخصية 
 اسئلة تتعلق بالجنس والوظيفة والاقدمية والمستوى التعليمي 

 الجنس:-1
 %النسبة  التكرار  المتغير
 70 35  الذكور

 30 15 الإناث

 100 50 المجموع 

 ( يوضح متغير الجنس للعينة01جدول رقم )

 
 يوضح متغير الجنس للعينة 1رقم  رسم بياني

هو معرفة نسبة العينة حسب متغير الجنس .ومن خلال  أعلاهالهدف من الجدول 
بلغت النسبة  إذ ،أكثر من الإناث  نسبة الذكور مرتفعة أنيتضح  أعلاهالمدرجة  الإحصائيات

تركيزنا في  إلىذكور راجع  %70نسبة  وجودو  %30ب الإناثبينما قدرت نسبة   ، 70%
غالبا لا نجدهم ينخرطون في  الإناث أنعلى الذكور انطلاقا من  أكثراختيار العينة 

 أغلبيةوجدت للنقابة هذا من جهة ومن جهة  إنالتنظيمات النقابية ولا يرفعون تظلماتهم 
 ذكور. أغلبيتهمى هي من طرف العمال المهنيين  وهم في الشكاو 
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 المستوى التعليمي:-2
 %النسبة  التكرار  المتغير

 20 10 جامعي  

 40 20 ثانوي

 40 20 دون مستوى

 100 50 المجموع 

 ( يوضح متغير المستوى التعليمي للعينة2جدول رقم )

 
 عينةيوضح متغير المستوى التعليمي لل02رقم رسم بياني 

وذوو المستوى الثانوي  % 40نسبة سجلت لدى العمال المهنيين بنسبة  ىاعلنلاحظ بان  *
كون اغلبية السبب يكمن في و .% 20بينما لم تتجاوز نسبة الجامعيين  % 40ونسبتهم 

موظفي مديرية التربية ذوو مستوى ثانوي .ما جعلنا نركز في توزيع الاستمارة على العينة 
وعمال مهنيين( من منطلق كون ذوو المناصب العليا هم المتحكمون غالبا    نإدارييالقصدية )

 الإداريينالتظلمات المرفوعة تكون من فئة  أغلبية أنوالعملية الاتصالية فيما نجد  الإدارةفي 
 . لمهنيينا والعمال
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 الأقدمية في المؤسسة: -3
 %النسبة  التكرار  الاقدمية 
 20 10 سنوات   05أقل من 

 40 20 سنوات  10إلى  05من 

 40 20 سنوات 10اكثر من 

 100 50 المجموع

 ( يوضح متغير الأقدمية في المؤسسة للعينة3جدول رقم )

 
 يوضح متغير الأقدمية في المؤسسة للعينة 3رقم  رسم بياني

 
 نلاحظ  أعلاهالمدرجة  الإحصائياتكفاءة العمل  ومن خلال  أساسياتتعتبر الخبرة من -
 مابين أوسنوات خبرة  10من  أكثرالذين يمتلكون  نسبة سجلت بالتساوي  لدى العمال  أعلى أن 
 .% 20سنوات  5بينما  بلغت نسبة الفئة اقل من .% 40نسبة بعشر سنوات  إلى 05 
مجتمع البحث)عمال مديرية التربية( اغلبهم ذوو اقدمية  أننلاحظ  الأسبابلمعرفة  أتينا إذا و

العمال للتقاعد في السن  إحالةالحاصل في المديرية جراء   الأخيرسر النزيف وهو  ما يف
 سنوات. 05فقط يمتلكون خبرة اقل من   % 20نسبة  أنالقانوني بينما نجد 
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 المستوى الوظيفي:  -4
 %النسبة  التكرار  المتغير

 20 10 منصب عالي

 40 20 عون اداري

 40 20 عامل مهني

 100 50 المجموع 

 ( يوضح متغير المستوى الوظيفي للعينة.4ول رقم )جد

 
 يوضح متغير المستوى الوظيفي للعينة4رقم رسم بياني        

نلاحظ بان اقل نسبة سجلت لدى موظفي المنصب العالي .فيما كانت النسب متساوية لدى 
ناصب الم أصحابلكون اختيار العينة كان قصديا .ف(40%)أعوان الإدارة والعمال المهنيين

القرار غالبا والمسيطرون على العملية الاتصالية ما يجعلهم لا يلجأون غالبا  أصحابالعليا هم 
لى ع(20%وهو ما يفسر تدني النسبة لدى هذه الفئة ) بالأداءللنقابات لرفع مشاكل تتعلق 

 .والعمال المهنيين  الإدارة أعوانعكس 

و الاقدمية و ادارة ذ وأعوانوا عمال مهنيين يتضح مما سبق أن أغلب المبحوثين كانو           
 .ومستوى ثانوي او دونه. وذلك نظرا لكبر حجم هذه الفئة في المؤسسة
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وهي الفئة الاكثر رفعا  و لأنها الفئة المعتمد عليها في عملية الأداء الوظيفي وتنفيذ الأهداف 
 ، كان اختيارهم عن قصد منا.بالأداءتتعلق  ةلنقابللشكاوى 

 يانات  محاور الاستبيان تحليل ب
 المحور الثاني :العمل النقابي بمديرية التربية لولاية المدية -1

 :نسبة العمال المنخرطين في نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين  - أ

 

 الاجابات
 المتغير

 المجموع غير المنخرطين المنخرطون
 النسبة  تكرار النسبة  تكرار النسبة  تكرار

 70 35 20 10 50 25 ذكر سالجن

 30 15 26 13 4 2 انثى

 100 50 43 23 54 27 المجموع

 20 10 16 8 4 2 منصب عالي  الوظيفة 

 40 20 16 8 24 12 عون ادارة 

 40 20 14 7 26 13 عامل مهني 

 100 50 43 23 54 27 المجموع

 28 14 8 4 20 10 سنوات 5اقل  من الاقدمية 

 38 19 12 6 26 13 تسنوا10الى 5من

 34 17 26 13 8 4 سنوات 10اكثر من 

 100 50 46 23 54 27 المجموع

المستوى 
 التعليمي

 20 10 16 8 4 2 جامعي

 40 20 16 8 24 12 ثانوي

 40 20 14 7 26 13 دون مستوى 

 100 50 46 23 54 27 المجموع
 

 اد الوطني لعمال التربية والتكويننسبة العمال المنخرطين في نقابة الاتحيبين ( 5جدول) 
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  نسبة العمال المنخرطين في نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوينيبين  5رقم  رسم بياني
 التحليل الكمي :

 إذذكور المنخرطين في نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين هم  أغلبيةنلاحظ ان - 
لتصل نسبة % 4 الإناثبينما لم تتجاوز لدى فئة  % 50 بلغت النسبة لدى هذه الفئة
  % 54الانخراط العامة لدى الجنسين 

عن رتبة  أما ( %26العمال المهنيين)فئة  فئة منخرطة في النقابة هي  أكثر أنلاحظنا -
فيما  %4اذ لم تتجاوز نسبة انخراطهم    من حيث الانخارط . الاقلية المناصب العليا فهم 

 .% 24 الإدارة أعوانانخراط  بلغت نسبة
  (%26سنوات ) 10و 5سجلنا اكبر نسبة انخراط لدى العمال الذين يملكون خبرة مابين -

لدى من  %8سنوات بينما لم تتجاوز النسبة 5الخبرة اقل من  أصحابمن  %20تليها نسبة 
 سنوات  10يملكون خبرة تفوق 

وبالنسبة  %26 الإناثلدى فئة  كانت نسبة اكبر  أنبالنسبة للفئة غير المنخرطة سجلنا  أما
 % 16حيث بلغت فاعلى نسبة سجلت لدى موظفي المناصب العليا للمستوى الوظيفي 
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 إحجامان طغيان العنصر الذكوري عند الحديث عن الانخراط في النقابة مرده : التحليل الكيفي
يعة المحافظة للمرأة التي نابع من الطب والأمرغالبا عن كل نشاط يجعلهن في الواجهة  الإناث

تطلبه العمل النقابي من حضور يما  إلى.وهذا راجع الإداريةغالبا ما تعزل نفسها عن الصراعات 

 الإناثجانب كذلك انخفاض تعداد  إلى .اجتماعات وتنصيب فروع نقابية غالبا ما تتحاشى السيدات ذلك
 بالمديرية .

 
كون هذه الفئة غالبا ما ترى بأن  ل المهنيين هو عن تفسير الانخراط الكبير لفئة العما أما-

عن القطاع لكونها بعيدة عن  الأولحقوقها مهضومة نظرا لصعوبة اتصالها  المباشر بالمسؤول 
استرداد حقوقها عن طريق  بإمكانية لإحساسهامصادر صنع القرار  ما يجعلها تنخرط في النقابة 

 المناصب العليا فهم لا ينخرطون في النقابة  أصحابعن فئة  أماقناة خارجية هي قناة النقابة .
نظرا لكونهم لا يعانون من مشكل اتصال غالبا وبالتالي فهم ليسوا مضطرين للانخراط بحثا عن 

يرجع لحساسية الموقف وضرورة ان  فالأمر أخرىقناة اتصالية ثانية هذا من جهة ومن جهة 
يضر  أنفانخراطه في نقابة من شأنه  يقف المسؤول موقف الحياد اتجاه جميع النقابات

  الإدارةبمصداقية احتساب التمثيلية النقابية من قبل 

سنوات(  10الى  5المنخرطين  هم من فئة ذوو خبرة )ما بين  أغلبية أننلاحظ -
العمل  بأهمية( نظرا لوعي هذه الفئة %20سنوات) 05(وكذلك فئة خبرة اقل من 26%)

الاقدمية لا   أصحاب أنفيما نجد  الأخيرةها النقابات في الفترة النقابي والمكاسب التي حققت
 على التقاعد. إحالتهم( نظرا لقرب  % 26ينخرطون في النقابات)
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 رتب المنخرطين في التنظيم النقابي : - ب

 الاجابات
 المتغير

 المجموع منخرط  امين فرع 
 النسبة  تكرار النسبة  تكرار النسبة  تكرار

 50 25 50 25 0 0 ذكر الجنس
 4 2 4 2 0 0 انثى

 54 27 54 27 0 0 المجموع
 4 2 4 2 0 0 منصب عالي  الوظيفة 

 24 12 24 12 0 0 عون ادارة 
 26 13 26 13 0 0 عامل مهني 

 54 27 54 27 0 0 المجموع
 20 10 20 10 0 0 سنوات 5اقل  من الاقدمية 

 26 13 26 13 0 0 سنوات10الى 5من

 8 4 8 4 0 0 سنوات 10من  اكثر
 54 27 54 27 0 0 المجموع

المستوى 
 التعليمي

 4 2 4 2 0 0 جامعي
 24 12 24 12 0 0 ثانوي

 26 13 26 13 0 0 دون مستوى 
 54 27 54 27 0 0 المجموع

 :يوضح رتب المنخرطين في التنظيم حسب المستوى الوظيفي6جدول 

      
 خرطين في التنظيم حسب المستوى الوظيفييوضح رتب المن6رسم بياني رقم
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المنخرطين في العينة  أفراد جميع  أن 7نلاحظ من خلال تحليل معطيات الجدول :التحليل الكمي :
ليسوا رؤساء  أيلا يحتلون مناصب قيادية  مستوياتهم التعليمية  والوظيفية في مختلف و  للجنسين النقابة 
  النقابة. هم مجرد منخرطين في مكتب ولائي .بل أعضاء آو نقابيةفروع 

 لأطماعالانخراط لم يكن  أنيفسر  عدم احتلال مناصب قيادية في النقابةالتحليل الكيفي :
  . في حد ذاتها الإدارةتتعلق بالعلاقة مع  أخرىقيادية سلطوية بل لتحقيق مصالح 

  :العوامل المفسرة للانخراط في التنظيم النقابي  - ت

 الإجابات 
 المتغير 

اب الاتصال غي
 مع الإدارة

الحصول على 
 ترقية

رغبتك في الدفاع 
عن مصالح 

 فئتك

القناعة 
الشخصية بأهمية 

 العمل النقابي

تعرضك لمشكل 
 مهني

 المجموع

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار 
 50 25 22 11 8 4 6 3 4 2 10 5 ذكر الجنس

 4 2 2 1 0 0 0 0 2 1 0 0 انثى
 54 27 24 12 8 4 6 3 6 3 10 5 المجموع

 4 2 0 0 2 1 0 0 2 1 0 0 منصب عالي الوظيفة 
 24 12 8 4 2 1 6 3 2 1 6 3 عون ادارة 

 26 13 6 3 0 0 8 4 0 0 12 6 عامل مهني 
 54 27 14 7 4 2 14 7 4 2 18 9 المجموع

 20 10 4 2 6 3 2 1 2 1 6 3 5من  اقل الاقدمية 
 26 13 8 4 4 2 2 1 2 1 10 5  10الى 5من

 8 4 4 2 2 1 0 0 0 0 2 1  10كثرمن 

 54 27 16 8 12 6 4 2 4 2 18 9 المجموع

 4 2 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 جامعي 
 24 12 8 4 2 1 2 1 0 0 12 6 ثانوي

 26 13 6 3 0 0 0 0 0 0 20 10 دون مستوى

 54 27 16 8 4 2 2 1 0 0 32 16 المجموع
 

 العوامل المفسرة للانخراط في التنظيم النقابييوضح  7جدول رقم 

 



 الإطــار التطبيقي         
 

117 

 

 
 نبين الأسباب التي  دفعت العمال للانخراط في النقابة.7رقم رسم بياني 

 

فئة نسبة سجلت لدى  أعلى  أنمن خلال النسب المحصل عليها نلاحظ   التحليل الكمي :
للانخراط في التنظيم النقابي هي  التي دفعتهم   ابالأسببان من هم  رأواالذين  الذكور

بنسبة  الإدارةقي المرتبة الثانية غياب الاتصال مع  لتأتي %22التعرض لمشكل مهني بنسبة 
(.اما %4الحصول على ترقية ) المتضمنة  الإجابةبينما اقل نسبة سجلت  لدى  % 10

فيما انعدمت لدى  % 8بلغت لدى الذكور العمل النقابي فالنسبة  بأهميةبالنسبة لعامل القناعة 
نسبة مناصفة بين التعرض لمشكل مهني  أعلىفقد كانت  للإناثبالنسبة  أما. الإناث

نسبة  كانت من  أعلى  أن دمتغير الوظيفة  نجل بالرجوع  (. %2والحصول على ترقية )
  .الإدارةمع  غياب الاتصالالانخراط هي  أسباب أهمان  رأواالعمال مهنييون الذين نصيب 

 10الى 5نسبة سجلت  لدى فئة العمال من ذوي الخبرة ما بين  أعلىوعن متغير الاقدمية -
تليها  التعرض لمشكل  الإدارةعامل غياب الاتصال مع ل سبب الانخراط  اارجعو الذين سنوات 
 مهني 



 الإطــار التطبيقي         
 

118 

 

 لدى فئة أصحاب المستوىنسبة سجلت  أعلى أنوعن متغير المستوى التعليمي نلاحظ -
وعامل التعرض  الإدارةغياب الاتصال مع  الذين تمحورت احاباتهم حول عنصر الثانوي 

فيما كانت اجابات العمال عديمي المستوى تصب في خانة غياب (% 16لمشكل مهني)
 . الاتصال  بالدرجة الاولى 

م سبب يدفع العمال الذكور للانخراط في التنظيم النقابي هو تعرضه أهمالتحليل الكيفي : 
اتصالية خارجية  أخرىما يدفعهم للبحث عن قناة  بالإدارةلمشكل مهني  وصعوبة الاتصال 

 أسباب أهمالعمل النقابي ليس من  بأهميةالوعي  أنهي النقابة لإيصال انشغالاتهم.بينما نجد 
نقص تكوين المنخرطين من قبل النقابة  إلىيرجع   والأمر %8لم تتجاوز النسبة  إذالانخراط 

 . الإدارةالعمل النقابي  كقناعة ينبغي تبنيها وليس مجرد انخراط خوفا من سوط  أهميةان لتبي
دوافع  أهم،فالتعرض لمشاكل مهنية والرغبة في الحصول على ترقية هي  للإناثبالنسبة  أما

معايير الترقية في مديرية التربية  تكاد تقصي العنصر النسوي فلا نجد سوى  أن إذالانخراط 
في  الإدارةتراها  لأسبابن اثنتين برتبة رئيس مكتب في حين تحرم البقية من الترقية موظفتي

وقت وهو ما قد يتعذر  أيالتي قد تحتاجها في  للإدارةالمسؤولة وملازمتها  المرأةضرورة تفرغ 
  أخرىعلى البحث عن قناة اتصالية  إقدامهميرجح العمال سبب و . الإناثمن  الأغلبيةعلى 

ما يعني ان العمال ينخرطون في النقابة  طلبا  وهو الإدارةغياب الاتصال مع  الى عامل 
بضرورة الدفاع عن  رأوا. بينما الذين بعد انسداد قناة الاتصال مع الادارة  والإنصافللحماية 

المشتركة الذين انخرطوا في النقابة  الأسلاكمصالح الفئة فهم العمال المهنييون من موظفي 
عادةحقوق على المستوى الوطني للمطالبة بال عن  أماالخاصة بهذه الفئة . الأجورالنظر في  وا 

ناجم عن النفوذ الذي  فالأمرموظفي المناصب العليا الذين رجحوا كفة البحث عن ترقية.
تحضى به النقابة ولائيا .والذي يمكنها من التدخل حتى في اقتراح رؤساء المكاتب والمصالح 

 او متابعتهم .
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نسبة سجلت لدى  اعلي أننجد  أنظر للعوامل المفسرة للانخراط حسب الاقدمية نجد وبالن-
انشغالاتهم  لإيصالما يدفع العمال للبحث عن قناة خارجية  الإدارةعامل غياب الاتصال مع 

 الأولول ؤ يتصل العامل بالمس أنضرورة  إلى الأمر عوتظلماتهم وهذه القناة هي النقابة .ويرج
المصلحة حتى  أوعبر المرور على رئيس المكتب  أي الإدارياحترام السلم  عن القطاع عبر

عن رفع الشكوى   للإحجام إماوان كان طرف الشكوى هو المسؤول نفسه ما يدفع العامل 
تدرج في ملفه المهني  لعقوبةالذي قد يعرضه  الإداريخوفا من تداعيات عدم احترام السلم 

ما لا يحولها للمدير  .وهو ما قد الذي  الأخيرمسؤول عينه هذا لرفع الشكوى عن المسؤول لل وا 
الناجمة عن  الإداريةعن طريق النقابة وبالتالي يتجنب العقوبات  شكواه لإيصاليدفع العامل 

 . الإداريعدم احترام السلم 
 

المستوى الثانوي  أصحابالخاصة بمتغير المستوى التعليمي نلاحظ ان  الإجاباتوعن 
في عامل غياب  إجاباتهمانحصرت ( الإدارة وأعوان)العمال المهنيين وى وعديمي المست
.ما يوضح وجود مشكل في الاتصال مع المسؤول مما يدفع الموظف  الإدارةالاتصال مع 

 ينقابي،الت بالنضال الشخصية القناعة أهمية ننس أن دون. انشغاله لإيصالللتقرب من النقابة 
 أساسا مقتنع وليس خصائص النقابي لديه ليس العامل  كان فإذا كانت نسبتها ضئيلة .

 في سواء منه الكثير ينتظر لن لذلك  الحجة،وتبعا قوة لديه تكون لن سوف كنتيجة بالموضوع

 .فئته مصالح أو مصالحه عن الدفاع
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 :العوامل المفسرة لعدم الانخراط في التنظيم النقابي  - ث

 
 الإجابات
 المتغير

ليس لديك 
قناعة 
ية  شخص

 لتكون نقابي

لانك تستطيع  
الاتصال مع 
ادارتك دون 

وساطة 
 النقابة

عدم اقتناعك 
تنظيم  بأنه

يدافع عن 
 العمال

 المجموع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 20 10 4 2 6 3 10 5 ذكر الجنس

 26 13 0 0 2 1 24 12 انثى

 46 23 4 2 8 4 34 17 المجموع

 16 8 0 0 12 6 4 2 ب عاليمنص الوظيفة

 16 8 2 1 4 2 10 5 إدارةع/

 14 7 2 1 2 1 10 5 مهني/عا

 46 23 4 2 18 9 24 12 المجموع

 8 4 0 0 0 0 8 4 5اقل من  الاقدمية
 12 6 0 0 4 2 8 4  10الى 5

 26 13 0 0 6 3 20 10  10من  أكثر

 46 23 0 0 10 5 36 18 المجموع

 16 8 0 0 0 0 16 8 جامعي 

 16 8 0 0 8 4 8 4 ثانوي

 14 7 0 0 0 0 14 7 مستوى دون

 46 23 0 0 8 4 38 19 المجموع

 النقابة العمال في عدم انخراطبين الأسباب التي كانت سببا في ي 8جدول رقم 
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 يبين الأسباب التي كانت سببا في عدم  انخراط العمال  في النقابة. 8رقم  رسم بياني

 
النقابي حسب الجنس  التنظيم:بالنسبة للعوامل المفسرة لعدم انخراط العمال في  لكميالتحليل ا
نسبة سجلت لدى عامل عدم وجود قناعة شخصية لممارسة العمل النقابي  أعلى أننلاحظ 
 إلى اللجوءدون  بالإدارةيستطيعون الاتصال  أنهم أكدوا % 8تلتها نسبة   % 34بنسبة 
عدم انخراطهن في النقابة راجع  أنبين ت % 24فقد سجلت نسبة  اثالإنعن فئة  أماالنقابة 

 الإناثلعدم قناعتهن الشخصية بممارسة العمل النقابي فيما لم تتجاوز النسبة لدى 
 تنظيم يدافع عن العمال .  بأنهبالنسبة لعامل عدم الاقتناع  %4والذكور

النقابة  سببه انه ليس  من العمال يرون بان عدم انخراطهم في %24نلاحظ ان نسبة  -
 ولا في العمل النقابي .لديهم قناعة في الانخراط في النقابة 
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وتبليغها الانشغال دون  بالإدارةيمكنهم الاتصال  أنهمبينما بلغت نسبة العمال الذين يرون  
 .العليا  بمن موظفي المناص %12منهم  % 18الحاجة لوساطة النقابة 

أن سبب عدم  رأوانسبة سجلت لدى العمال الذين  أعلى أنجل بالنسبة لمتغير الاقدمية نس-
غلبهم  % 36حيث بلغت نسبتهم انخراطهم هو  عدم وجود قناعة بممارسة العمل النقابي 

 سنوات .10الخبرة التي تجاوزت  أصحاب
ليست لديهم قناعة  أنهممنهم   %38ابات جوعن فئة العمال ذوو مستوى جامعي فقد كانت ا-

 % 14لدى العمال دون المستوى  الإجابةبي  فيما بلغت النسبة   لنفس اقبالعمل الن
بمديرية التربية تتحاشين الانخراط في التنظيم النقابي بسبب  الإناث أغلبيةالتحليل الكيفي :

عدم وجود قناعة لديهن في ممارسة العمل النقابي الذي يتطلب تفرغا وحضور اجتماعات 
نادر الحدوث خصوصا في مجتمع محافظ  أمراوهو ما نجده  مختلف الولايات إلىوالتنقل 

 الإجاباتتدني نسبة  نلاحظكمجتمع المدية .وهذا ما يفسر عدم انخراطهن في النقابة .بينما 
تنظيم يدافع عن العمال وهذا يعكس  بأنهبان عدم الانخراط ناجم عن عدم الاقتناع  رأتالتي 

لك فان ذمن قبل العمال حتى وان لم ينخرطوا فيه.كمصداقية التنظيم والولاء الذي يحضى به 
دون وسيط  بالإدارةيستطيعون  الاتصال  بأنهمعمال المناصب العليا  كانت   إجاباتاغلب 
القرار ولا يحتاجون لوسيط.وعن معيار الاقدمية فالعمال ذوو خبرة  أصحابفعلي فهم  أمروهو 

 .على التقاعد  همإحالتنجدهم لا ينخرطون في   النقابات لسبب قرب 
 
 
 
 
 

 الجزئية :الاستنتاجات 
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لها علاقة  لأسبابنستنتج بان الانخراط بالنقابة لم يكن لأهداف قيادية سلطوية بل -1

 بالجانب العلائقي والاتصالي مع الإدارة 
أهم الدوافع للانخراط في النقابة هي الضغوطات المهنية والسعي للبحث عن قناة  -2 

 .الانشغالات اتصالية لإيصال 
 لديه ليس العامل  كان الانخراط فإذا أسبابالعمل النقابي ليس من اهم  بأهميةالوعي  -3

 الحجة،وتبعا قوة لديه تكون لن سوف كنتيجة بالموضوع أساسا مقتنع وليس خصائص النقابي
 .فئته مصالح أو مصالحه عن الدفاع في سواء منه الكثير ينتظر لن لذلك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يل بيانات المحور الثالث :تحل
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 :دور نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين  في الاتصال بالموظفين وتبليغ انشغالاتهم -أ
 

 الإجابات
 المتغير

النقابة مستقلة 
 الإدارةعن 

النقابة غير 
مستقلة عن 

 الإدارة
 المجموع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 70 35 10 5 60 30 ذكر الجنس

 30 15 4 2 26 13 انثى

 100 50 14 7 86 43 المجموع

 20 10 2 1 19 9 منصب عالي الوظيفة

 40 20 8 4 32 16 عون ادارة

 40 20 4 2 36 18 عامل مهني

 100 50 14 7 86 43 المجموع

 20 10 4 2 16 8 5من  اقل الاقدمية
 40 20 8 4 32 16  10الى 5من

 40 20 4 2 36 18  10اكثرمن 

 100 50 16 8 84 42 المجموع

 20 10 4 2 16 8 جامعي 

 40 20 4 2 36 18 ثانوي

 40 20 6 3 34 17 ستوىمدون 
 100 50 14 7 86 43 المجموع

 
:يوضح رأي العمال في مدى استقلالية نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية والتكوين عن 09جدول رقم 

 سلطة الإدارة
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 عن سلطة الإدارةا و ع ت ت يوضح رأي العمال في مدى استقلالية نقابة  9رقم  نيرسم بيا

بأن نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية أغلبية العمال رأوا نلاحظ بأن  التحليل الكمي  :
بلغت النسبة لدى فئة العمال  و. %حيث بلغت نسبتهم 43 الإدارةوالتكوين لا تخضع لسلطة 

 أمالدى موظفي المناصب العليا   %19و الإدارة أعوانلدى فئة  % 32و %26المهنيين 
كانت  سنوات  10ذوي خبرة تفوق من العمال % 36 أنبالرجوع لمتغير الاقدمية نجد 

لك ذك  %36فنجد حسب متغير المستوى التعليمي و   الإدارةباستقلالية النقابة عن  إجاباتهم
 .لالية النقابةراو كذلك باستقالمستوى الثانوي  أصحابمن 

 لإيصالالموظفين بمديرية التربية يثقون في النقابة كقناة هذه النسب تعني بان التحليل الكيفي:
وبالتالي  للإدارةو تبليغ انشغالاتهم للإدارة نظرا لاستقلالية النقابة ما يجعلها غير خاضعة 

 % 43ونسبة .  ومصداقية بعيدا عن المصالح الضيقة أمانةالدفاع عن حقوق العمال بكل 
  .ك تجدهم يؤكدون باستقلاليتهالتضم حتى غير المنخرطين رغم ذ

العلاقة  تشابك  في نظرهم والسبب   الإدارةبعدم استقلالية النقابة عن  رأوا الذين الموظفين و
 .على استقلالية النقابة  التأثيرتوطيدها وبذلك  إلى أدىبين الطرفين ما 
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وهو  وطنياكون   مدير التربية الحالي كان من مؤسسي النقابة  إلىيرجع  مرلأأن اجانب  إلى
 ما خلق ولاءا مع النقابة حسبهم 

 للنقابة كأداة اتصالية : الإدارةمدى اعتبار  -ب
 

 الإجابات
 المتغير

تعتبر  الإدارة
 أداةالنقابة 

اتصالية لتلقي 
انشغالات 
 الموظفين

لا تعتبر  الإدارة
 أداةالنقابة 

اتصالية لتلقي 
انشغالات 
 الموظفين

 المجموع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 70 35 6 3 64 32 ذكر الجنس

 30 15 0 0 30 15 أنثى

 100 50 6 3 100 47 المجموع

 20 10 0 0 20 10 منصب عالي الوظيفة

 40 20 4 2 36 18 إدارةعون 

 40 20 8 4 32 16 عامل مهني

 100 50 12 6 88 44 المجموع

 20 10 0 0 20 10 سنوات5اقل من  الاقدمية

 40 20 4 2 36 18 سنوات 10الى 5من

 40 20 8 4 32 16 سنوات 10من  أكثر

 100 50 12 6 88 44 المجموع

 20 10 4 2 16 8 جامعي 

 40 20 4 2 36 18 ثانوي

 40 20 8 4 32 16 دون مستوى

 100 50 16 8 84 42 المجموع

 
 يوضح مدى اعتبار الإدارة للنقابة كأداة لتلقي انشغالاتهم10 رقم جدول        
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 يوضح مدى اعتبار الإدارة للنقابة كأداة لتلقي انشغالاتهم10رسم بياني رقم 

 
اتصالية لتلقي انشغالات  أداةتعتبر النقابة  الإدارةيرون بان العمال  أغلبية التحليل الكمي :

في ذات السياق  الإناثر بينما بلغت نسبة من العمال الذكو  % 47 منهم الموظفين
من العمال من ذوي اغلبهم  (%36)  الإدارة أعواننسبة تأييد سجلت لدى  وأعلى.بالمئة30

بالمئة والعمال 20سنوات بينما بلغت نسبة موظفي المناصب العليا 10و5الخبرة المتراوحة بين 
 .% 32المهنيين 

بكون الإدارة تعتبر النقابة  أداة اتصالية  لتبليغ انشغالات  ارتفاع نسبة المجيبين التحليل الكيفي :
الموظفين يرجع للعلاقة الجيدة  بين الطرفين حيث تعتبر النقابة شريكا وعين الإدارة في الميدان 
من خلالها تستطيع الإدارة تفادي الاحتجاجات والإضرابات عبر تدخل النقابة السريع  واحتواءها 

 .الات للإدارة لضمان التدخل السريع وحل المشكلللوضع وتبليغ الانشغ
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 لنقل انشغالات الموظفين  اتصالية  كأداةللنقابة  الإدارةعدم اعتبار  أسباب-ت
 
 

 الإجابات 
 المتغير 

لا تثق  الإدارة
في النقابة لنقل 

انشغالات 
 الموظفين

الاتصال مع 
العمال موجود 
دون الحاجة 

 للنقابة

 المجموع

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار 
 6 3 4 2 2 1 ذكر الجنس

 0 0 0 0 0 0 انثى

 6 3 4 2 2 1 المجموع

 0 0 0 0 0 0 عال منصب الوظيفة 

 4 2 4 2 0 0 عون ادارة 

 8 4 4 2 4 2   مهنيعامل 

 12 6 8 4 4 2 المجموع

 0 0 0 0 0 0 5اقل من الاقدمية 
 4 2 4 2 0 0  10الى 5من

 8 4 2 1 6 3  10 أكثر من
 12 6 6 3 6 3 المجموع

المستوى 
 التعليمي

 0 0 0 0 0 0 جامعي

 4 2 0 0 4 2 ثانوي
 8 4 0 0 8 4 دون مستوى

 12 6 0 0 12 6 المجموع

 
 أسباب عدم اعتبار الإدارة للنقابة كأداة اتصالية  لنقل انشغالات الموظفين  (يوضح11جدول رقم )
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 يوضح أسباب عدم اعتبار الإدارة للنقابة كأداة اتصالية  لنقل انشغالات الموظفين11قم رسم بياني ر  
 

ة قناة اتصالية لتلقي بلا تعتبر النقا الإدارة أنفقط من الجنسين اعتبروا  %6 التحليل الكمي :
ارجعوا السبب لكون العملية الاتصالية تسير  %4 . مهنيوناغلبهم عمال  انشغالات الموظفين

 .الإدارة لا تثق في النقابة لنقل انشغالات الموظفين أن  %2  رأىن الحاجة للنقابة بينما دو 
اتصالية السبب  أداةلا تعتبر النقابة   الإدارةبان  رأواالذين العمال يرجح  .التحليل الكيفي :

ا المناصب العلي أصحابوترجع هذه المواقف لفئة  الاتصال موجود دون الحاجة للنقابة أن في
 . للإدارةلذوي الاقدمية الذين يربطهم ولاء  أو
فجسدتها على وجه .لا تثق في النقابة لتبليغ انشغالات الموظفين  الإدارةبأن  رأوابينما من  

تضع العراقيل للنقابة لعدم السماح لها  الإدارة أن رأتالخصوص فئة العمال المهنيين التي 
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 أن إليه نخلص ما إذن . الإضراباتيضهم على ومن ثم تحر العاملين.بالاتصال بالموظفين 

  في كون النقابة اداة اتصالية.المنخرطين غير عن رأيهم يختلف لا في النقابة المنخرطين
 في نشاطها الإدارةممارسة النقابة لدورها الاتصالي ومدى تأثير  -ث

 
 

 الإجابات
 المتغير

ممارسة  أثناء
النقابة لدورها 
الاتصالي تقوم 

 عرقلتهاب الإدارة

ممارسة  أثناء
النقابة لدورها 
الاتصالي لا 

في  تتدخل
 نشاطها

ممارسة  أثناء
النقابة لدورها 
الاتصالي تقوم 

بالتعاون  الإدارة
 معها

 المجموع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 70 35 30 15 32 16 8 4 ذكر الجنس

 30 15 20 10 10 5 0 0 انثى

 100 50 50 25 42 21 8 4 المجموع

 20 10 0 0 20 10 0 0 منصب عالي الوظيفة

 40 20 18 9 20 10 2 1 عون ادارة

 40 20 4 2 20 10 16 8 عامل مهني

 100 50 22 11 40 20 18 9 المجموع

 20 10 0 0 20 10 0 0 سنوات5اقل من  الاقدمية

 40 20 18 9 20 10 2 1  10الى5من

 40 20 4 2 20 10 16 8  10اكثر من 

 100 50 22 11 40 20 18 9 المجموع

 20 10 4 2 8 4 8 4 جامعي 

 40 20 8 4 20 10 12 6 ثانوي

 40 20 8 4 20 10 12 6 دون مستوى

 100 50 20 10 48 24 32 16 المجموع

 ممارسة النقابة لدورها الاتصالي ومدى تأثير الإدارة في نشاطهايوضح  (12جدول رقم )
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 يوضح ممارسة النقابة لدورها الاتصالي ومدى تأثير الإدارة في نشاطها 12رقم  بيانيسم ر 

أن الإدارة لا تتدخل في عمل الأغلبية ترى  أنبالنسبة لمتغير الجنس لاحظنا  التحليل الكمي :
تتعاون معها في حين  أنهامنهم  %30 رأىبينما .من الذكور  % 32منهم النقابة الاتصالي 

 الإناثوعن (%8)ة الدور الاتصالي للنقابة لتقوم بعرق الإدارةبان   الرأيسبة لدى اقل ن كانت
تتدخل في نشاط النقابة الاتصالي بينما  لا الإدارة أنمن العاملات رأين  % 10 أنسجلنا 

 .العلاقة بينهما هي علاقة تعاون لتفعيل الاتصال مع الموظفين  أنمنهن  %20 رأت
تتدخل  لا الإدارة أن إجاباتهممن الموظفين كانت  % 40 أننلاحظ عن متغير الوظيفة ف أما

 .من موظفي المناصب العليا  % 20في النشاط الاتصالي للنقابة منهم 
 أن رأوا سنوات 10من أصحاب خبرة تفوق  %16 إجابات أنوعن متغير الاقدمية سجلنا 

  .خل في نشاطها لا تتد أنها رأوا % 40تعرقل نشاط النقابة الاتصالي و الإدارة
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تعرقل نشاط النقابة  الإدارة أن راو % 32 أنعن متغير المستوى التعليمي.سجلنا  أما
هناك تعاون بين النقابة  أن رأوا %22و ذوو مستوى ثانوي %12دون المستوى و %12منهم

 .في الجانب الاتصال مع العمال  والإدارة
بالنقابة فهناك  الإدارةقف اتجاه علاقة نلاحظ بان هناك اختلاف في المواالتحليل الكيفي: 

تعرقل نشاط النقابة الاتصالي وهم يجسدون فئة العمال المهنيين الذين  الإدارة أن رأواعمال 
ومسؤوليها لذا فهم يجسدون صورة الصراع بين  الإدارةمن ظلم  لإنصافهمون للنقابة أيلج

ابة هو بمثابة فتح جبهة مع الإدارة لجوءهم للنق أوانخراطهم  أنحيث يرون  والنقابة الإدارة
رى تبينما  لعرقلة نشاط النقابة وقاصديها من الموظفين . الأخيرةوهو الأمر الذي يدفع هذه 

كذلك  إجاباتهملا تعرقل نشاط النقابة ومن المتوقع ان تكون  أنهاالمناصب العليا  أصحابفئة 
 . القرار أصحاب لأنهم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :لتبليغ انشغالات الموظفين  بالإدارةلنقابة يوضح طريقة اتصال ا-ج
 



 الإطــار التطبيقي         
 

133 

 

 
 

 الإجابات
 المتغير

تتصل النقابة 
بالادارة لتبليغ 

شكاوى 
الموظفين 
 عبر الهاتف

عبر عقد 
اجتماعات 

 رسمية

عبر تحويل  
الشكاوى بواسطة 
بطاقة اتصال بين 

 الادارة والنقابة

 المجموع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 70 35 22 11 40 20 8 4 ذكر لجنسا

 30 15 10 5 16 8 4 2 انثى

 100 50 32 16 56 28 12 6 المجموع

 20 10 4 2 12 6 4 2 منصب عالي الوظيفة

 40 20 16 8 24 12 0 0 عون ادارة

 40 20 22 11 40 20 8 4 عامل مهني

 100 50 42 21 76 38 12 6 المجموع

 20 10 4 2 12 6 4 2 5من   اقل الاقدمية

 40 20 16 8 24 12 0 0  10الى 5من

 40 20 22 11 40 20 8 4  10اكثر من 

 100 50 42 21 76 38 12 6 المجموع

 20 10 4 2 12 6 4 2 جامعي 

 40 20 16 8 24 12 0 0 ثانوي

 40 20 22 11 40 20 8 4 دون مستوى

 100 50 52 21 76 38 12 6 المجموع

 
 ضح طريقة اتصال النقابة بالإدارة لتبليغ انشغالات الموظفين( يو 13جدول رقم )
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 يوضح طريقة اتصال النقابة بالادارة لتبليغ انشغالات الموظفين13رقم رسم بياني 

 
 أنراو  % 56نسبة الموظفين ب أغلبية أنبالنسبة لمتغير الجنس نلاحظ  التحليل الكمي :

اغلبهم شغالات تكون عن طريق الاجتماعات الرسمية لتبليغ الان بالإدارةطريقة اتصال النقابة 
تتم عبر تحويل بطاقة اتصال متضمنة فحوى شكوى  أنها % 32 رأىبينما  (% 40)ذكور 

 عبر الهاتف بالإدارةالنقابة تتصل  أنمن العينة  %12 رأى فيما الموظف 
 أنورت حول من الموظفين تمح% 76 الأغلبية إجاباتبالنسبة لمتغير الوظيفة نلاحظ ان -

 %42من العمال المهنيين بينما راى % 40الاتصال يكون عبر الاجتماعات الرسمية  منهم 
موظفو   رأىبينما  إدارة أعوان %22من العمال انها تتم عبر تحويل الشكاوى منهم  

 .( منهم انها تتم عبر الهاتف  %4المناصب العليا )
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تتم عبر  %40تتم عبر الهاتف و أنهانهم م (%12 اقل نسبة )بالنسبة لمتغير الاقدمية -
 .عبر تحويل الشكاوى %22اللقاءات الرسمية و

حول كون  % 40 اغلبية العمال المهنيينبالنسبة لمتغير المستوى التعليمي تمحورت إجابات -
 تلقي الانشغالات من النقابة يكون عبر برمجة لقاءات رسمية 

 
 إجاباتاغلب  أنمن خلال البيانات المرصودة من الجدول ،نلاحظ التحليل الكيفي :

لتبليغ انشغالات الموظفين  تكون  والإدارةالمبحوثين تمحورت حول كون  الاتصال يبن النقابة 
عبر اللقاءات الرسمية وهذا يعكس سعي الموظفين للتكفل الفوري والعاجل بانشغالاتهم كون 

حضر اجتماع يتم متابعة مدى تنفيذه من قبل النقابة هذا عقد اجتماع الرسمي يتوج عادة بم
عن القطاع يرجح فرصة التكفل  الأولتبليغ الانشغال  مباشرة للمسؤول   أنمن جهة كما 

 أن رأتودون مراسلات رسمية .بينما هناك فئة  تأجيلالفوري به واتخاذ القرار في حينه دون 
وهذه بها كل المعلومات الخاصة بالشاكي .تبليغ الانشغال يكون عبر بطاقة اتصال تودع 

تحويل  أن إذ الإداريعادة الموظف هروبا من عقوبة ضرورة احترام السلم  إليهاالطريقة يلجأ 
رئيس المكتب)المسؤول  أوالشكوى عبر النقابة لا يشترط مرورها على رئيس المصلحة 

عبر الهاتف وهي فئة موظفي الانشغالات يتم تلقيها  أنالفئة الثالثة  رأتالمباشر( بينما 
 . والإدارةالمناصب العليا  وهي تجسيد لمرونة العملية الاتصالية بين النقابة 
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 طريقة اتصال الموظف بالنقابة  لتبليغ انشغالاته : -ح
 

 
 

 الإجابات
 المتغير

يتصل 
الموظف 

بالنقابة عبر 
زيارة المكتب 

 الولائي

 إرسالعبر 
 شكاوى

عبر الفرع 
  النقابي 
 للمديرية

 المجموع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 70 35 20 10 40 20 10 5 ذكر الجنس

 30 15 0 0 26 13 4 2 انثى

 100 50 20 10 66 33 14 7 المجموع

 20 10 4 2 12 6 4 2 منصب عالي الوظيفة

 40 20 16 8 24 12 0 0 عون ادارة

 40 20 8 4 40 20 22 11 عامل مهني

 100 50 24 12 76 38 26 13 المجموع

 20 10 4 2 12 6 4 2 سنوات5اقل من  الاقدمية

 40 20 0 0 24 12 16 8 سنوات 10الى 5من

 40 20 0 0 16 8 24 12 سنوات 10اكثر من 

 100 50 4 2 52 26 44 22 المجموع

 20 10 4 2 12 6 4 2 جامعي 

 40 20 0 0 24 12 16 8 ثانوي

 40 20 0 0 16 8 24 12 ن مستوىدو

 100 50 4 2 52 26 44 22 المجموع

 
 يوضح طريقة اتصال الموظف بالنقابة  لتبليغ انشغالاته (14جدول رقم )

الموظف  أن كانت إجاباتهم  أغلبية الذكور أنمتغير الجنس نجد  إلىبالرجوع التحليل الكمي :
تتم عبر الفرع النقابي  أنها % 20 ىرأ( بينما %40شكوى ) إرساليتصل بالنقابة عبر 

 .بالمئة عبر التنقل لمقر النقابة 14بمديرية التربية و
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الشكوى كطريقة  إرسال إجابةنسبة سجلت لدى  أعلى أنعن متغير الوظيفة نلاحظ  أما
بينما  بانها تتم بذات الطريقة فئة العمال المهنيين من  % 40حيث صرح للاتصال بالنقابة  

 شخصيا إليهاقل نيتصلون بالنقابة عبر الت همأن % 26 رأى
 رأىشكاوى  بينما  إرساليؤكدون بان التعامل يكون عبر % 52عن متغير الاقدمية فنجد  أما
 الشخصي لمكتب النقابة  لتتم عبر التنق أنها % 44
ذوو مستوى ثانوي رجحوا  من المبحوثين %24 فرأىعن متغير المستوى التعليمي   أما

  . ر شكوى إرسالها عب
 

العينة انقسمت بين فئة ترجح الاتصال بالنقابة عبر التنقل شخصيا  يةأغلب التحليل الكيفي :
في اللقاءات المباشرة مع مسؤولي النقابة  إلاالمكتب تمثلها فئة العمال الذين لا يثقون  إلى

فئة العمال الذين وتبليغ الانشغال عبر الاتصال المباشر وجها لوجه .تليها في المرتبة الثانية 
الذي يخشون تبعات  الإداريينيحولون انشغالاتهم عبر الشكاوى وهي فئة  أنهم إجاباتهمكانت 

ويؤمنون بفكرة ان الثقة في الوثيقة ما يجعلهم يودعون شكاويهم حتى  الإداريعدم احترام السلم 
نقابي للمديرية يتابعونها شخصيا بينما انخفضت نسبة الذين يحولون شكاويهم عبر الفرع ال

يصال فحواها للمسؤول  والسبب راجع لتخوفهم من عدم احترام زملائهم لسرية الشكوى وا 
  المباشر عن الموظف المشتكي

 
 
 
 : الجزئية  لاستنتاجاتا
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نستنتج من خلال تحليل المحور الخاص  لدور النقابة في الاتصال بالموظفين وتبليغ 
 انشغالاتهم  ما يلي :

رية التربية يؤمنون باستقلالية  نقابة الاتحاد الوطني لعمال التربية الموظفون بمدي -1
غير  أووالتكوين   عن الإدارة والأمر سيان بين العمال المنخرطين في صفوف النقابة 

 العمال  أوساطالمنخرطين وهو ما يعكس المصداقية التي تتحلى بها النقابة في 

الاتصالي مع الموظفين بل تقدم الدعم لها الإدارة لا تتدخل في نشاط النقابة ودورها  -2
الإدارة تحاول خلق تواصل مع النقابة  أنيبقى الأكيد و لتنويرها بانشغالات الموظفين . 

تجنبا للاحتجاجات والإضرابات التي قد يلجا إليها العامل في حال لم يجد متنفسا اخر 
ي يودع فيه شكاويه للنقابة مجالا حتى تكون هي متنفس العامل الذ الإدارة.فتركت 

 مناقشتها والنظر فيها ودراستها والتكفل بها  أملوانشغالاته على 

اتصال النقابة بالإدارة يكون عبر الاجتماعات الرسمية لان الاتصال المباشر من شأنه  -3
 يولد قرارات فورية وحل استعجالي للمشاكل المطروحة  أن

م ثقة الموظفين في الفرع النقابي عد أبانتبالنسبة لطريقة اتصال الموظف بالنقابة  -4
يداعبالمديرية  النقابة والاتصال المباشر  إلىشكاويهم على مستواه وتحبيذ فكرة التنقل  وا 

او تحويل الشكوى المكتوبة للمكتب الولائي للنقابة دون المرور على الفرع بالمديرية 
يصال فحواها للمسؤولخوفا  المباشر عن  من عدم احترام زملائهم لسرية الشكوى وا 

 .الموظف المشتكي

 الإداريعن طريق النقابة يجنبهم مشكل عدم احترام السلم  الموظفين  تحويل شكاوي -5
 . إداريةوالمضاعفات الناجمة عنه من عقوبات 

 
 اثر الاتصال الخارجي بالنقابة على الأداء الوظيفيالمحور الرابع :

  مدى الشعور بالرضا الوظيفي بمديرية التربية  - أ
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 الإجابات              

 المتغير 
اشعر بالرضى  
 الوظيفي بالمديرية

 المجموع لا اشعر بالرضى

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار 
 70 35 50 25 20 10 ذكر الجنس

 30 15 22 11 8 4 انثى

 100 50 72 36 28 14  المجموع

 20 10 18 9 2 1 منصب عالي الوظيفة 

 40 20 16 8 24 12 عون ادارة 

 40 20 16 8 24 12 عامل مهني 

 100 50 50 25 50 25 المجموع

 20 10 10 5 10 5 5من  اقل الاقدمية 

 40 20 18 9 38 19  10الى 5من

 40 20 8 4 32 16  10اكثر من 

 10 50 36 18  80 40 المجموع

 20 10 12 6 8 4 جامعي 

 40 20 28 14 12 6 ثانوي

 40 20 36 18 4 2 دون مستوى

 100 50 76 38 24 12 المجموع

 
 ( يوضح مدى الشعور بالرضى الوظيفي لدى العمال بمديرية التربية  15جدول رقم )
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 الوظيفي لدى العمال بمديرية التربية   بالرضييوضح مدى الشعور 14رسم بياني رقم 
( اغلبهم %72الرضا الوظيفي )أغلبية الموظفين بمديرية التربية لا يشعرون بالتحليل الكمي :
يشعرون بالرضا في  %28بينما (ويجسدون في مجملهم العمال المهنيين %50الذكور بنسبة )

 سنوات 10الى 5اعلى نسبة رضا سجلت لدى فئة أصحاب خبرة من وظائفهم  أداء
الشعور بالرضا الوظيفي يمس بصفة خاصة الموظفين ذوو الاقدمية الذين التحليل الكيفي :

بتوا مكانتهم في العمل مما جعلهم بعيدا عن الضغوطات المهنية بينما حديثو العهد بالعمل اث
فقط من  %8ولاحظنا كذلك أن . دهم لا يشعرون بالرضا بكونهم عرضة للضغوطاتجن

الجامعيين يشعرون بالرضا والسبب ناجم لكون الترقية في مديرية التربية تخضع لمعيار 
امعيين واغلبهم حديثو العهد بالعمل لعدم الاستفادة من الترقية ومن الاقدمية وهو ما حرم الج
 .ثم الشعور بعدم الرضا 

 
 أسباب عدم الشعور بالرضى الوظيفي لدى العمال بمديرية التربية   - ب
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 الإجابات          
 المتغير 

مشكل الاتصال 
 مع الادارة 

الضغوط       
 المهنية     

عدم توفر جو   
  مريح للعمل    

جهد كبير مقابل 
 راتب ضعيف  

 المجموع

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار 
 50 25 0 0 0 0 20 10 30 15 ذكر الجنس

 22 11 16 8 0 0 0 0 6 3 انثى

 72 36 16 8 0 0 20 10 36 18 المجموع

 18 9 18 9 0 0 0 0 0 0 عالي /م الوظيفة 

 16 8 0 0 0 0 8 4 8 4 ادارة  /ع

 16 8 16 8  0 0 0 0 0 مهني  /عا

 50 25 34 17 0 0 8 4 8 4 المجموع

 10 5 0 0 0 0 0 0 10 5 5من  اقل الاقدمية 
 18 9 6 3 0 0 12 6 0 0  10الى 5من

 8 4 0 0 0 0 8 4 0 0  10اكثر من 

  36 18 6 3 0 0 20 10 10 5 المجموع

 12 6 0 0 0 0 4 2 8 4 جامعي 

 28 14 8 4 0 0 8 4 12 6 ثانوي
 36 18 16 8 0 0 0 0 20 10 دون مستوى

 76 38 30 15 0 0 12 6 40 20 المجموع

 أسباب عدم الشعور بالرضى الوظيفي لدى العمال بمديرية التربية ( يوضح16جدول رقم )
بمديرية التربية  أغلبية موظفي مديرية التربية لا يشعرون بالرضا الوظيفيالتحليل الكمي : 

غلبهم من عديمي المستوى و الذين يملكون (ا%36بسبب وجود مشكل اتصال مع الإدارة )
لتأتي في المرتبة الثانية  عدم توافق الراتب مع الجهد المقدم     سنوات  10الى 5خبرة بين 

 بالمئة عمال مهنييون(16من أصحاب المناصب العليا و 18%)
راجع أسباب عدم الشعور بالرضى بالمديرية  أننجد  الأسباب وفي تحليلالتحليل الكيفي 

 .والإدارة في هذه الحالة تجسد المسؤول الأول عن القطاع الإدارةلوجود مشكل اتصالي مع 
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و يخضع رفع الانشغال لهذا الأخير  إلى لضرورة احترام السلم الإداري عبر المرور على 
الراتب الذي لا يتوازى والجهد المبذول  بسبب جانب انخفاض  إلى رئيس المكتب والمصلحة .

المشتركة المعروف وطنيا انخفاض رواتبهم مقارنة مع باقي الرتب  الأسلاككونهم من سلك 
 .والأسلاك

 :العوامل المحفزة على الأداء الوظيفي  - ت

 

 العوامل المحفزة على الأداء الوظيفييبين  ( :17جدول رقم )
 
 

 الإجابات
 المتغير

تحسين ظروف  الاتصال الجيد
 العمل

الاعتراف بالعمل 
 والجهد

 المجموع زيادة المداخيل

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 70 35 20 10 18 9 12 6 20 10 ذكر الجنس

 30 15 10 5 16 8 0 0 4 2 انثى

 100 50 30 15 24 17 12 6 24 12 المجموع

 20 10 16 8 4 2 0 0 0 0 عالي/م الوظيفة

 40 20 18 9 0 0 0 0 22 11 ادارة /ع

 40 20 20 10 0 0 0 0 20 10 مهني/عا

 100 50 54 27 4 2 0 0 42 21 المجموع

 20 10 10 05 10 5 0 0 0 0 5اقل من  الاقدمية
 40 20 20 10 0 0 0 0 20 10  10الى 5من

 40 20 16 8 10 5 4 2 10 5  10اكثر من 

 100 50 46 23 20 10 4 2 30 15 المجموع

مستوى 
 التعليمي

 20 10 16 8 4 2 0 0 0 0 جامعي

 40 20 18 9 0 0 0 0 22 11 ثانوي
 40 20 20 10 0 0 0 0 20 10 دون مستوى

 100 50  54 27 4 2 0 0 42 21 المجموع
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 العوامل المحفزة على الأداء الوظيفييبين  15رسم بياني رقم 

يرجعون الذكور  نسبة من العمال أعلى أنبالنسبة لمتغير الجنس سجلنا التحليل الكمي :
أعوان الإدارة في  ابينما يراهذكور  %20هو زيادة المداخيل منهم  للأداءالعامل المحفز 

راو  % 24السبب يكمن في تحسين ظروف العمال و أن %12فيما اعتبر  .لاتصال الجيد ا
عن متغير الوظيفة نلاحظ ان موظفي المناصب  أما.د العامل المحفز هو الاعتراف بالجه أن

 أعوانمن  %22 رأىما يحفزهم للعمل هو زيادة المداخيل فيما  أن وارأ (% 16 )العالية
 إلىبحاجة  أنهممنهم  %20العمال المهنيون  رأىفيما فيما  انه يرجع للاتصال الجيد الإدارة

 . الدخل  فيالزيادة   نب جا إلىالوظيفي  أدائهماتصال جيد من شانه تحفيز 
الى 5الخبرة المتراوحة بين  أصحابمن العمال من  % 20عن متغير الاقدمية لاحظنا ان  أما
الاقدمية التي  أصحابالى  الاتصال الجيد  وكذلك فئة العمال من  الأمرسنوات يرجعون  10

المداخيل هي  راو اناغلبية الجامعيين وعن متغير المستوى التعليمي ف.سنوات   10تفوق 
 %20تعود لزيادة المداخيل  أنهاالمحفز فيما اعتبر عديمو المستوى 

الوظيفي هو زيادة المداخيل  لكون  أداءهمما يحفز  أن رأوا المبحوثين اغلبالتحليل الكيفي :
 .المشتركة  الأسلاكاغلب عمال مديرية التربية هم من فئة عمال 
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يف العمومي  وهو ما كان ظالو  أسلاكة مع باقي المعروفة وطنيا بانخفاض رواتبها مقارن
 10الى 5وهم يمثلون فئة من يملكون اقدمية  من أجورهممحل مطالبة متكررة منهم لرفع 

المبحوثين كذلك صبت في خانة التحفيز عبر الاتصال الجيد  إجابات أنسنوات.بينما لاحظنا 
ما يفسر لجوؤهم لقناة اتصالية ثانية وهو  الإدارةمع يعني وجود خلل في العملية الاتصالية مع 

لم تتجاوز النسبة فلتبليغ انشغالاتهم وهي النقابة .والملاحظ رضا العمال على بيئة العمل 
 .الوظيفي  للأداءبالمئة ولم يعتبروها كحافز 4
 : الفوائد  التي حضي بها الموظف نتيجة اتصاله بالنقابة-ج

 الفوائد  التي حضي بها الموظف نتيجة اتصاله بالنقابة ( يبين18جدول رقم)
 

 الإجابات
وف تحسين ظر  الأجور تحسين المتغير

 العمل
تحسين العلاقة مع 

 المجموع بدون جدوى الإدارة

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 70 35 4 2 36 18 8 4 22 11 ذكر الجنس

 30 15 4 2 12 6 4 2 10 5 أنثى
 100 50 8 4 48 24 12 6 32 16 المجموع

 20 10 0 0 0 0 8 4 12 6 منصب عالي الوظيفة
 40 20 0 0 24 12 0 0 16 8 إدارةعون 

 40 20 0 0 24 12 0 0 16 8 عامل مهني
 100 50 0 0 48 24 8 4 44 22 المجموع
 20 10 0 0 0 0 4 2 16 8 سنوات5اقل من  الاقدمية

 40 20 0 0 14 7 4 2 22 11 سنوات 10الى 5من
 40 20 0 0 24 12 0 0 16 8 سنوات 10من  أكثر

 100 50 0 0 38 19 8 4 54 27 المجموع

 20 10 0 0 0 0 8 4 12 6 جامعي 
 40 20 0 0 24 12 0 0 16 8 ثانوي

 40 20 0 0 24 12 0 0 16 8 دون مستوى
 100 50 0 0 48 24 8 4 44 22 المجموع
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 ن الفوائد  التي حضي بها الموظف نتيجة اتصاله بالنقابة  :يبي16رسم بياني رقم 
 

 أن رأواالذين  %  36كور ذالموظفين النسبة كانت لدى فئة  ىاعلنلاحظ بان التحليل الكمي :
بالمئة 22 رأىفيما  بالإدارةما حضي به الموظف نتيجة اتصاله بالنقابة هو تحسن علاقته  أهم

منهن ان  %12 رأتفقد  الإناثبينما عن فئة  الأجوركة من تحسين شب ااستفادو  أنهممنهم 
ين ذبينما لم تتجاوز نسبة العمال ال الإدارةمن مزايا العلاقة مع النقابة تحسن العلاقة مع 

 . %8تحسين ظروف العمل   إجابتهماختاروا ان تكون 
 الإدارةع من العمال اختاروا تحسين العلاقة م % 48عن متغير الوظيفة سجلنا ان نسبة  أما

 والعمال المهنيين الإدارة   أعوانبالتساوي بين   %24منهم 
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 أنسنوات 10الاقدمية التي تفوق أصحابمن  %24 إجاباتعن متغير الاقدمية فقد كانت  أما

الى 5فئة الخبرة ما بين  تأر فيما  الإدارةمن المزايا للاتصال بالنقابة تحسين العلاقة مع 
 بالمئة 11)الأجورا حضي به خلال اتصاله بالنقابة هو تحسين م أهمالموظف  أنسنوات 10

 الأجوري اختارو تحسين ذعن متغير المستوى التعليمي .بلغت النسبة لدى الجامعيين ال
دى العمال المهنيين فيما بلغت نسبة الموظفين الذين لبالمئة 16لدى الثانويين و %16و 12%

 %48 الإدارةع في خانة تحسين العلاقة م إجاباتهمتمحورت 
 

بان المزايا التي استفادوا منها نتاج اتصالهم  إجاباتهمين كانت ذالموظفون الالتحليل الكيفي  :
تعكس وجود خلل في العملية الاتصالية وهو ما دفعهم  ،بالإدارةالاتصال تحسين بالنقابة هو 

 الإدارة أعوانوهي النقابة وهذه الفئة تجسدها العمال من  أخرىللبحث عن قناة اتصالية 
بينما لم  الأولول ؤ قبل الاتصال بالمس الإداري موالعمال المهنيين الذين عليهم احترام السل

 أماالقرار . أصحابلكونهم هم  النقطةالمناصب العليا حول هذه  أصحاب إجاباتتتمركز 
لتي ة اكالمشتر  الأسلاكمن  أغلبيتهم.لكون الأجورسين حالموظفين بان الهدف كان ت إجابات

 ترديا كبيرا . أجورهاتشهد شبكة 
بان النقابة ساهمت في تحسين ظروف  رأوال الذين اخفاض النسبة لدى العمنبينما نلاحظ ا

 .غير مطروح لديهم  بيئة العمل  مشكل أنني عالعمل ما ي
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  إليهاالتي قام الموظف برفعها الشخصية مدى تكفل النقابة بالمشاكل -ح
 

 الإجابات         
 المتغير 

 المجموع       لا      نعم     
 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار 

 70 35 30 15 40 20 ذكر الجنس

 30 15 14 7 16 8 انثى

 100 50 44 22 56 28 المجموع

 20 10 20 10 0 0 منصب عالي الوظيفة 

 40 20 24 12 16 8 عون ادارة 

 40 20 8 4 32 16 عامل مهني 

 100 50 52 26 48 24 المجموع

 20 10 20 10 10 5 سنوات5اقل من  الاقدمية 

 40 10 20 10 20 10  10الى5من

 40 20 20 10 20 10 سنوات  10اكثرمن

 100 50 60 30 50 25 المجموع

 20 10 20 10 0 0 جامعي 

 40 10 24 12 16 8 ثانوي

 40 20 8 4 32 16 دون مستوى

 100 50 52 26 48 24 المجموع

 
 ( يوضح مدى تكفل النقابة بالمشاكل الشخصية التي قام الموظف برفعها إليها19جدول رقم )
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 يوضح مدى تكفل النقابة بالمشاكل الشخصية التي قام الموظف برفعها إليها 17رسم بياني رقم 
بحل مشاكل  هناك مناصفة بين مواقف العمال الذين رأوا أن النقابة تكفلت : التحليل الكمي

متغير الجنس نلاحظ أن شخصية وآخرون رأوا أنها لم تحل مشاكلهم وبالتحليل نجد أن حسب 
% من 44%  إناث راو أن النقابة تكفلت بحل مشاكل شخصية بينما 16% من الذكور و40

 .الجنسين رأوا أنها لم  تتكفل 
بة تكفلت بحل مشاكل راو أن النقاالمهنيين % من العمال 32 أن: نلاحظ  متغير الوظيفة
    .  اصحاب المناصب العليا رأوا العكس 50شخصية  بينما

الجامعيين رأوا أن النقابة لم تحل مشاكلهم  أغلبيةنجد أن   متغير المستوى التعليمي
الشخصية في حين كان رأي  العمال دون المستوى وأعوان الإدارة أنها فعلا تكفلت بحل 

 .انشغالاتهم الشخصية 
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: الموظفون الذين رأوا بان النقابة تكفلت بحل مشاكل شخصية اغلبهم عمال  ل الكيفيالتحلي
مهنيون وهذه الفئة غالبا ما تكون حقوقها مهضومة كونها بعيدة عن مصادر صنع القرار ما 
يجعلها تلجأ للنقابة بينما الذين لم تحل النقابة مشاكلهم فعملنا على تحليل الأسباب في الجدول 

 أدناه.
 التي قام الموظف برفعها إليها الشخصية  سبب عدم تكفل  النقابة بالمشاكل-خ

 الإجابات  
 المتغير 

 أصلالم تقم  لأنك
 برفع انشغال للنقابة

تتصلك  لأنك
لرفع  بإدارتك

 الانشغال
 المجموع

 نسبة  تكرار نسبة  تكرار نسبة  تكرار 
 30 15 10 5 20 10 ذكر الجنس

 14 7 4 2 10 5 انثى

 44 22 14 7 30 15 المجموع

 20 10 20 10 0 0 منصب عالي الوظيفة 

 24 12 12 6 12 6 عون ادارة 

 8 4 4 2 4 2 عامل مهني 

 52 26 36 18 16 8 المجموع

 20 10 10 5 10 5 سنوات5اقل من  الاقدمية 

 20 10 8 4 12 6 سنوات 10الى 5من

 20 10 10 5 10 5 سنوات  10اكثر من 

 60 30 28 14 32 16 جموعالم

 20 10 6 3 14 7 جامعي 

 24 12 12 6 12 6 ثانوي

 8 4 0 0 8 4 دون مستوى

 52 26 18 9 34 17 المجموع

 ( يوضح سبب عدم تكفل  النقابة بالمشاكل الشخصية التي قام الموظف برفعها إليها20جدول رقم )
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 مشاكل الشخصية التي قام الموظف برفعها إليهايوضح سبب عدم تكفل  النقابة بال18رسم بياني رقم 

السبب  ارجعوا النقابة لم تتكفل بحل مشاكلهم  أن رأواالموظفين الذين  أغلبيةالتحليل الكمي :
هذا  أيدوامن الذكور  % 20 أنللنقابة .وحسب الجنس نجد  أصلاانشغالهم  ايرفعو كونهم لم 

لرفع الانشغال  بالإدارةيتصلون  أنهمب العليا المناص أصحاب إجابات أغلبيةبينما كانت  الرأي
بينما رأى الجامعيون أنهم لم  سنوات  10الخبرة التي تفوق  أصحابوافقه  الرأيوحله  وهذا 

  .يقوموا برفع الانشغال للنقابة أصلا
في كونهم لم يتصلوا بالنقابة أصلا لتبليغ   إجاباتهمالموظفون الذين كانت  التحليل الكيفي :

 وهم يشكلون فئة أصحاب المناصب العليا الذين في العادة هم  أصحاب القرارغال الانش
ون الإدارة يفضل أنهموفئة أخرى رأت  وبالتالي لا حاجة للاتصال بالنقابة لتبليغ الانشغال 

احترام السلم الاداري  لتبليغ انشغالاتهم  وهم العمال ذوو الخبرة الذين يخشون مخالفة تعليمة
 .يل الحل الداخلي للمشكل ة تفضر وضرو 
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 في حال تكفل النقابة بانشغال الموظف دافعية العملمدى -د
 
  

 الإجابات
 المتغير

 المجموع شيءيدفعني للا  دافعية للعمل
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 70 35 4 2 64 32 ذكر الجنس

 30 15 2 1 28 14 انثى

 10 50 6 3 92 46 المجموع

 20 10 2 1 18 9 صب عاليمن الوظيفة

 20 10 4 2 16 8 عون ادارة

 20 10 0 0 20 10 عامل مهني

 100 50 6 3 54 27 المجموع

 20 10 4 2 16 8 سنوات5اقل من  الاقدمية

 40 20 4 2 36 18 سنوات 10الى 5من

 40 20 4 2 36 18 سنوات 10اكثر من 

 10 50 12 6 88 44 المجموع

 20 10 2 1 18 9 جامعي 

 40 20 4 2 16 8 ثانوي

 40 20 0 0 20 10 دون مستوى

 50 50 6 3 54 27 المجموع

      
 مدى دافعية العمل في حال تكفل النقابة بانشغال الموظف ( يوضح21جدول رقم )       
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 يوضح مدى دافعية العمل في حال تكفل النقابة بانشغال الموظف 19رسم بياني رقم   
 

تكفل النقابة بحل انشغالاتهم يعطيهم دفعا للعمل  أنالمبحوثين راو  أغلبيةل الكمي :التحلي
في حين لم  .28من الذكور %64شملت  بالإيجاب الإجابةفبالنسبة لمتغير الذكور نجد  أكثر

وعن .%6بان لا علاقة لدافعيتهم للعمل باتصالهم بالنقابة  رأوانسبة العمال الذين  تتجاوز
نسبة سجلت لدى فئة العمال المهنيين الذين ربطوا دافعية العمل  اعلي أنة نجد متغير الوظيف

أصحاب الخبرة بين نسبة سجلت لدى فئة   ىفاعلبالاتصال بالنقابة بينما وعن متغير الاقدمية 
نسبة لعديمي  ىوعن متغير المستوى التعليمي فعادت اعل  سنوات 10سنوات وأكثر من 10و5

 .%20المستوى من العمال 
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 أكثرتكفل النقابة بمشاكلهم يعطيهم دفعا للعمل   أن رأواالمبحوثين  أغلبيةالتحليل الكيفي :

لت جنسبة س اعلي أنحيث يخلق لديهم  استقرار مهنيا ويبعد عنهم الضغوط المهنية .ونجد 
المحيطة بهم وابتعادهم عن مراكز  للظروف الدى العمال البسطاء من عديمي المستوى نظر 

لا يعطيها  الأمربان  رأتمن سلطة بينما النسبة الضئيلة التي  لأكبرالقرار وخضوعهم صنع 
وهي فئة  الإدارةلا يتصلون بالنقابة وان انشغالاتهم تطرح مباشرة على  أنهمدفعا فكان مبررهم 

ما يجعلهم لا  الإداريةالمناصب العليا الذين يعملون ضمن دائرة صنع القرارات  أصحاب
 لبا لوساطة نقابية .يحتاجون غا
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 الاتصال بالنقابة على الأداء الوظيفي تأثيركيفية  (22)نبين من خلال هذا الجدول-ذ
 

 الإجابات                 
 المتغير

حل مشاكلي  
من قبل النقابة 
يشعرني بالرضا 

ويزيد من 
 دافعيتي للعمل

وجود قناة 
اتصالية خارجية 

 إيصالتساهم في 
 للإدارةتي انشغالا 

فرض شخصية 
العامل امام 

 الإدارة
 المجموع بدون جدوى

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
 70 35 4 2 8 4 36 18 22 11 ذكر الجنس

 30 15 4 2 4 2 12 6 10 5 انثى

 100 50 8 4 12 6 48 24 32 16 المجموع

 20 10 0 0 8 4 0 0 12 6 منصب عالي الوظيفة

 40 20 0 0 0 0 24 12 16 8 عون ادارة

 40 20 0 0 0 0 24 12 16 8 عامل مهني

 100 50 0 0 8 4 48 24 44 22 المجموع

 20 10 0 0 4 2 0 0 16 8 سنوات5اقل من  الاقدمية

 40 20 2 1 2 1 14 7 22 11 سنوات 10الى 5من

 40 20 0 0 0 0 24 12 16 8 سنوات 10اكثر من 

 100 50 2 1 6 3 38 19 54 27 جموعالم

 20 10 2 1 2 1 0 0 12 6 جامعي 

 40 20 0 0 4 2 24 12 16 8 ثانوي

 40 20 0 0 4 2 24 12 16 8 دون مستوى

 100 50 0 0 10 5 48 24 44 22 المجموع

 بين كيفية تأثير الاتصال بالنقابة على الأداء الوظيفيي( 22)رقم  جدول
 
 



 الإطــار التطبيقي         
 

155 

 

 
 

 
 

 كيفية تاثير الاتصال بالنقابة على الأداء الوظيفي يوضح  20قمرسم بياني ر 
ان وجود قناة اتصالية خارجية تساهم  إجاباتهمنسبة  من العمال كانت  أعلى التحليل الكمي :

 الإدارة وأعواننيين هالعمال الماغلبهم الوظيفي  أدائهمعلى  يؤثر للإدارةانشغالهم  إيصالفي 
سنوات  10الى 5خبرة ما بين  أصحابنسبة  سجلت لدى  أعلى وعن متغير الاقدمية بينما

الخبرة التي تفوق  أصحاببكون حل مشاكلهم يشعرهم بالرضا ويزيد من دافعيتهم بينما 
انشغالاتهم حيث  بلغت نسبتهم  إيصالاختاروا  وجود قناة اتصالية  يساهم في سنوات 10
الثانوي وعديمو المستوى كانت .وعن متغير المستوى التعليمي.فأصحاب المستوى  24%

  أداؤهمبان حل المشاكل من قبل النقابة يزيد رضاهم ويحفز  إجابتهم
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بين كون حل المشاكل من قبل النقابة يحفز  آراؤهماغلب المبحوثين انقسمت التحليل الكيفي :
 أنوكون  في مجال عمله  أكثركونه يعطيه استقرارا مهنيا ودفعا للعطاء  الموظف أداء

ويحول  أدائهبدل تراكمها مما يؤثر على لاتصال مع النقابة يساهم في إيصال انشغالاتهم ا
 أي.وهم يمثلون فئة أعوان الإدارة والعمال المهنيين الوظيفي  الأداءدون تحقيق الكفاءة في 

وي المستوى الثانوي وعديمي المستوى  بسبب مشكل التواصل مع الإدارة ما جعلهم يبحثون ذ
 اتصالية لتبليغ انشغالاتهم . أخرىعن قناة 

 نقابة ال اتصال مع  الموظف في حال تصور عدم وجود أداءتقييم -ر 
 الإجابات
 المتغير

 المجموع ضعيف أداء متوسط أداء جيد أداء
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 70 35 20 10 40 20 10 5 ذكر الجنس

 30 15 6 3 20 10 4 2 أنثى

 100 50 26 13 60 30 14 7 المجموع

 20 10 0 0 4 2 16 8 عالي/م الوظيفة

 40 20 4 2 28 14 8 4 إدارةعون 

 40 20 30 15 10 5 0 0 مهني /عا

 100 50 34 17 42 21 24 12 المجموع

 20 10 2 1 16 8 2 1 5اقل من  الاقدمية

 40 20 4 2 28 14 8 4 10الى 5من
 40 20 30 15 10 5 0 0  10اكثر من 

 100 50 36 18 54 27 10 5 المجموع

 20 10 0 0 4 2 16 8 جامعي 

 40 20 4 2 28 14 8 4 ثانوي
 40 20 30 15 10 5 0 0 دون مستوى

 100 50 34 17 42 21 24 12 المجموع

 تقييم أداء الموظف في حال تصور عدم وجود اتصال مع  النقابة ( يوضح23جدول )
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الموظفين سيكون متوسطا في حال عدم  أداءالمبحوثين تصوروا بان  أغلبية: التحليل الكمي
عن  أماذكور.لدى ال %40د في متغير الجنس أن النسبة بلغت جية فنوجود النقابة كقناة اتصال

سيكون متوسطا  الأداءان  رأوا إدارة أعوانهم  %42 أصلمن  %  28متغير الوظيفة  نجد
 سنوات  10الى 5ة ما بين الخبر  أصحابوهم يمثلون فئة 

في  سيكون جيدا الأداءبان   رأوانجد أن أصحاب المناصب العليا  عن متغير الوظيفة  أما
بينما بلغت نسبة العمال الذين رأوا بان الأداء .(%16حال عدم وجود نقابة فقد بلغت نسبتهم )

 %26سيكون ضعيفا 
وظف سيكون ضعيفا في حال عدم اتصاله المبحوثين الذين رأوا بان أداء الم: التحليل الكيفي

بالإدارة فهم يرجعون السبب إلى تعرضهم لضغوط مهنية من قبل الإدارة ما يجعل وجود النقابة 
أكثر من ضرورة بالنسبة إليهم وهذه الفئة هي في الغالب فئة العمال المهنيين .بينما الذين رأوا 

لعليا الذين ينظرون للنقابة بعدو بان أداءهم سيكون جيدا فجسدت فئة أصحاب المناصب ا
للإدارة بسبب الاحتجاجات إلي تقوم بها وتحرض العمال عليها ما يزيد من حجم أعمالهم في 

 لحالات الاستثنائية ويؤدي إلى شعورهم بعدم الرضا ومن ثم التأثير على أدائهم ا
الذين   الإدارة وانأع الإداريونفهم أما المبحوثين الذين اعتبروا أن الأداء سيكون متوسطا 

ويحتكمون للنقابة  الإداريانطلاقا من ضرورة احترام السلم  لطرح انشغالاتهم  للإدارةيلجاون 
  الإدارةن قبل  إنصافهمفي حال عدم 

 
 
 
 
 

 :الجزئية  الاستنتاجات
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ضغوط المهنية مرده المديرية التربية لدى عمال بالرضى الوظيفي  عدم الشعور  -1
ووجود خلل في الجانب الاتصالي خصوصا مع المسؤول  الإدارةالممارسة من قبل 

 للقطاع الأول

الوظيفي وهو ما سعت  الأداءالعوامل المحفزة على  أهمتعتبر الزيادة في الدخل من  -2
 أدائهالموظف ومساهمة منها في رفع  النقابة لتحقيقه كسبا لولاء

 قتهم مع الإدارة الاتصال بالنقابة ساهم في حل مشاكل الموظفين وتحسين علا -3

  للإدارةبتكفلها بانشغالاتهم وبتبليغها  أدائهموجود النقابة ضرورة للمساهمة في رفع  -4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستنتاج العام :



 الإطــار التطبيقي         
 

159 

 

التي طرحناها على المبحوثين في  الأسئلةمن خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها ومن خلال 
 النتائج التالية : إلىبيان توصلنا مديرية التربية لولاية المدية وتحليل الاست

 هو  (لتبليغ انشغالاتهةة )النقابيالدوافع الكامنة وراء اتصال الموظف بقناة خارج أهم أن-1
التي يعاني منها الضغوط المهنية  إلى إضافة الإدارةوجود خلل في العملية الاتصالية مع 

ي التنظيم النقابي هو تعرض الانخراط ف أسباب أهم  أن.فمن خلال دراستنا تبين العامل 
اتصالية  أخرىما يدفعه  للبحث عن قناة  بالإدارةالموظف لمشكل مهني  وصعوبة الاتصال 

 أسباب أهمالعمل النقابي ليس من  بأهميةخارجية هي النقابة لإيصال انشغالاتهم. فالوعي 
 كنتيجة لموضوعبا أساسا مقتنع وليس خصائص النقابي لديه ليس العامل  كان الانخراط فإذا

 مصالحه عن الدفاع في سواء منه الكثير ينتظر لن الحجة،وتبعا لذلك  قوة لديه تكون لن سوف

 فئته مصالح أو
وضمان  والإدارةتلعب النقابة دورا كبيرا في المساهمة في تحسين العلاقة بين الموظف  -2

والعطاء  الأداءلى وضمان شعوره بالرضى لتحفيزه عاتصاله بها ورفع انشغالاته عبر قناتها 
فالإدارة تحاول خلق تواصل مع النقابة تجنبا للاحتجاجات التي قد يلجا إليها  .  أكثر

.ما دفعها لترك مجال للنقابة  حتى تكون هي متنفس  أخرالعامل في حال لم يجد متنفسا 
لتكفل مناقشتها والنظر فيها ودراستها وا أملالعامل الذي يودع فيه شكاويه وانشغالاته على 

 .بها 

بتكفلها بانشغالاتهم وبتبليغها  أدائهموجود النقابة ضرورة للمساهمة في رفع  -3
من أهم العوامل المحفزة   الإدارةوتعتبر الزيادة في الدخل وتحسين علاقة الموظف  مع  للإدارة

على الأداء الوظيفي وهو ما سعت النقابة لتحقيقه كسبا لولاء الموظف ومساهمة منها في رفع 
 أدائه

 
 الاقتراحات :
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في شقه  الاتصال الخارجي والتي حاولنا من خلالها دراسة من خلال دراستنا الميدانية 
على  وأثرهبالغة . أهميةالعلاقة مع التنظيمات النقابية باعتبارها قناة اتصال  ذات ب المتعلق 
لارتقاء بهذا فإن هناك بعض الاقتراحات التي يمكن تجسيدها ميدانيا  لالوظيفي . الأداء

 القطاع الحساس)قطاع التربية (
لانشغالاتهم والتكفل بها داخليا   والإنصاتضرورة تكثيف اللقاءات مع الموظفين  -1

 المؤثرة على أدائهم لتجنيبهم الضغوط المهنية 

العمل النقابي لمحو تلك  بأهميةتشجيع النقابات على تكوين الموظفين في مجال الوعي  -2
 . للإدارةما تنظر للنقابة كعدو الصورة التي غالبا 

 .لعملية هذه االنقابات ضمن مخطط العملية الاتصالية  لإعطاء دفع ل إدراج -3

جانب  إلىواقتراحاتهم  بآرائهم الإدلاءالعمل على منح الفرصة لجميع الموظفين  قصد  -4
 المسؤولين لدراسة مشاكل الموظفين والوصول لحلول ترضي الجميع.  

صورة  لإعطاءبين الاتصال الداخلي والخارجي  للمديرية وهذا  العمل على التنسيق -5
من شأنه  الأمرحسنة لمديرية التربية بصفة خاصة ولقطاع التربية بصفة عامة  ولان 

 الموظفين وعلى صورة المؤسسة عموما. أداءعلى  إيجاباينعكس  أن
 
 

 

 
 
 
 
 

 ة:ـــخاتم
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الوظيفي  اتضح لنا   الأداءو أثره على   أنه من خلال ما سبق، و بدراستنا الاتصال الخارجي
لنا جليا أهمية هذا العنصر و مكانته ضمن العمليات و الأنشطة الإدارية بل في حياة 

وذلك استخدامها السليم والفعال له  المؤسسة و في استمراريتها و بقائها الذي هو مرهون بمدى
يط الخارجي وهو انعكاس على الاتصال الخارجي يمثل نقطة الوصل بين المنظمة والمحكون 

موظفيها يتجلى وفقا لمدى فعالية الاتصال  وأداءواقع المؤسسة .كما أن صورة المؤسسة 
على لذا بات من الضروري الخارجي  و كفاءته فهو بمثابة المرآة التي تعكس مدى نجاحها.

ع اتصال المؤسسات على اختلاف أنواعها، و على جميع المديرين أن يفكروا و يخططوا لوض
مع اعادة النظر في النظرة الدونية  خارجي جيد و فعال مبني على أسس و مناهج حديثة

في  إشراكهامن الضروري بما كان  أضحىتسعى لمحاربته بل  للإدارةللنقابات على انها عدو 
توفير خلايا و مصالح أجهزة  مع ، العملية الاتصالية لما تقدمه من دفع للاتصال بنوعيه 

ساتهم تتكفل بهذا العنصر و توفير الكفاءات البشرية المؤهلة في مجال الاتصال، ضمن مؤس
و مسايرة جميع التطورات و المستجدات به، و الاستثمار فيه على اعتبار أن نجاح المؤسسة 

 في تحقيق أهدافها مرهون بنجاح و فعالية العملية الاتصالية.
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 ،.2006، دار القصبة للنشر، 2بوزيد صحراوي، كمال بوشرف، سعيد سعيدون، ط -30
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و الصادر  المعدل  المتمم الخاص بكيفيات ممارسة العمل النقابي 90.14القانون  -1

..02/06/90بتاريخ  

 
02/06/85بتاريخ85/59لمؤسسات والإدارات رقم القانون النموذجي لعمال ا -2  

و المتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في  06/02/90المؤرخ في  90/02القانون رقم  -3
 العمل و تسويتها و ممارسة حق الإضراب،

و المتضمن تشكيل و تنظيم و عمل  22/12/90المؤرخ في  90/416المرسوم التنفيذي رقم  -4
لعموميةمجلس الوظيفة ا  

‌رسائل‌ومذكرات‌تخرج:-ت   

 بإمارة العاملين نظر وجهة من فييالوظ بالأداء علاقتها و القيادية الأنماط الملك، عبد طلال الشريف -1

 الدراسات كلية  الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة ، الإدارية (العلوم .في ماجستير رسالة ، المكرمة مكة

 2004 ، الرياض ، العليا
 الأمنية، الأجهزة في الوظيفي والرضا الأداء فاعلية في الحوافز أثر :الوذناني مدمح عوض -2

 58 ص ، 1999 الرياض، الأمنية، للعلوم . نايف أكاديمية منشورة، غير ماجستير رسالة
 الانظمة دكتوراه في رسالة ,الجزائر في التعليمية السياسات تحليل ,الدين نور ن دخا -3

 2007,الجزائر .معةجا ,والإدارية السياسية
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 45 ص ، 1992 الرياض، ، 76 العدد
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 الرياض، ،  55العدد العامة، .الإدارة معهد العامة، الإدارة مجلة ،السعودية العربية

 20 ص ، 1987

 مجلة النفس، علم إلى التنظيم علم حاجة و العامل سلوك فهم :عبدوني عبدالحميد -3

 08باتنة،العدد  جامعة الاجتماعية، و الإنسانية العلوم
  

 المواقع الالكترونية -ح

 
1-   Httt.//alahiyar.maktoob.com .1/03/2010.lamia.13 :00h. 

 
2- http://www..katar.algazera.net.13/08/2009,21/08/1430,11:47h       

1العوامل المؤثرة في الاتصال الخارجي.  

http://www. ..katar.algazera.net.13/08/2009,21/08/1430,11:47h. 
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 (2012/11/18) يوم( الانترنت

ttp/www.planing.gov.sa/planning/all  

http://www..katar.algazera.net.13/08/2009,21/08/1430,11:47h
http://www..katar.algazera.net.13/08/2009,21/08/1430,11:47h
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  : www.aranthropos.com ، اجتماعية كحركات المستقلة النقابات حسين، زبيري -4

31/05/2014 
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 بمقر مديرية التربية   شرة صباحاعلى الساعة العا03/04/2016
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علدددددددددى السددددددددداعة الحاديدددددددددة عشدددددددددرة  صدددددددددباحا 03/04/2016يدددددددددوم  لولايبببببببببة المديبببببببببة

 بمقر مديرية التربية  
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 رئببببببيس مصببببببلحة الماليببببببة والوسببببببائل:  مببببببع السببببببيد امحمببببببد صببببببابورمقابلددددددة  -4
 على الساعة الثانية  زوالا بمقر مديرية التربية  03/04/2016يوم 

يدددددددددوم  رشبببببببببيد بلطبببببببببرو  :رئبببببببببيس مصبببببببببلحة المبببببببببوظفينمقابلدددددددددة مدددددددددع السددددددددديد  -5
 لا بمقر مديرية التربية  على الساعة الثالثة   زوا03/04/2016

الرواتةةةةةةةة   ةةةةةةةةو   فووووووووة ، رئيسووووووووة   يئوووووووو     وووووووو  ةمقابلةةةةةةةةي مةةةةةةةة  ال ةةةةةةةة     -6

بمقددددددددر مديريددددددددة    علةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةاعي الاام ةةةةةةةةي وال صةةةةةةةة    ةةةةةةةة ا ا04/04/2016
 التربية  

     السبببببببيد عويسبببببببي محمبببببببد  :رئبببببببيس مصبببببببلحة التكبببببببوين والتفتبببببببيومقابلدددددددة مدددددددع  -7
بمقددددددددددددر    ةةةةةةةةةةةة ا ا  م علددددددددددددى السدددددددددددداعة التاسددددددددددددعة  والنصددددددددددددف04/04/2016يددددددددددددوم 

 مديرية التربية  

http://wwwahwar.org/debat/show.ar.asp%2028/05/2014
http://wwwahwar.org/debat/show.ar.asp%2028/05/2014
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التاسدددددددددددعة علدددددددددددى السددددددددددداعة 05/04/2016يدددددددددددوم لعمبببببببببببال التربيبببببببببببة والتكبببببببببببوين   

 صباحا بمقر النقابة 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 –المدية  –جامعة الدكتور يحي فارس 

 معهد اللغات و الآداب
 قسم علوم الإعلام والاتصال

 
 استمارة بحث بعنوان: 

 أثر الاتصال الداخلي في تحديد أهداف المؤسسة
  –وكالة ولاية المدية  –دراسة حالة مؤسسة بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

 نحن الطلبة: 
بوشاشي محمد مصطفى، مزاري عبد الحميد، حمزة زيداني، و في إطار التحضير لنيل شهادة 

 يسانس في علوم الإعلام و الاتصال، أردنا القيام بالدراسة التطبيقية في مؤسستكم ل
نرجو من سيادتكم التكرم بتعبئة هذه الاستمارة لغرض إنجاز البحث " أثر الاتصال الداخلي 

 في تحديد أهداف المؤسسة ".
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رة    و إذا أطمئنكم و أؤكد لكم أن البيانات التي ستتفضلون بها عبر هذه الاستما
)الاستبيان(، لن تستغل خارج الإطار البحثي، تقبلوا مني سيدي فائق الاحترام والتقدير على 

 مساهمتكم في إنجاز هذا البحث، شاكرين لكم هذا التعاون.
 

 ملاحظة:
 

 ( أمام الإجابة التي تختارونها فقط.Xوضع علامة ) -
 يرجى الإجابة على جميع الأسئلة دون استثناء. -

 ؤال من الأسئلة.عدم شطب أي س -

 
 
 
 

 البيانات الشخصية:
 
 الجنس: ذكر -

 أنثى     
 
 المستوى التعليمي:  متوسط -

 ثانوي    
 جامعي     

 
 الأقدمية في المؤسسة:-
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 ة الرسائل الإلكتروني     الهاتدف 
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 نفس المستوى 

 
 لا   نعم   اء الإداريين؟ هل تجمعكم لقاءات مع الرؤس -7
 
 
 كيف يتم اتصالك للكيف يتم اتصالك بمسؤوليك المباشرين و غير المباشرين في المؤسسة؟-8

           
 بصفة مباشرة      

  حسب التسلسل الهرمي          
 
 أسبوعي       شهري    إذا كان السؤال بالإيجاب، ما دورية هذا الاتصال؟ -9

 ن شهرينأكثر م     
 

 حسنة       ؟    جيدة  كيف تقيمون عملية الاتصال الداخلي في مؤسستكم -10
  بيئية         متوسطة          
    

 عوائق هيكلية    ما هي العوائق الاتصالية داخل مؤسستكم؟ -11
 عوائق تنظيمية         
 غياب الروح الاتصالية في المؤسسة      
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 في تحديد الأهداف  ين تكمن أهمية الاتصال بالنسبة للمؤسسة؟ في نظرك أ -12

 عند تنفيذها                       
 

 لا     أحيانا     نعم   هل تتم مشاورتكم في رسم أهداف مؤسستكم؟  -13
 

 إذا كان بنعم فكيف يتم ذلك؟  14
 اجتماعات رسمية      اتصالات شفوية       
 أخرى ...      ذكرات تقارير م      
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 المؤسسة؟ 
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 المؤسسة 
 

 إصلاحات هيكلية و تنظيمية         
 حسين العلاقات الإنسانية الإدارة الموظفين ت     
 تحسين العلاقات الإنسانية بين الموظفين               
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 مكتب التكوين
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 خلية الاتصال
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