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:مقدمة

تعتبر الظاھرة الاتصالیة ظاھرة قدیمة صاحبت الإنسان في جل مراحل تكوین المجتمع البشري، إذ 
یعتمد تفعیل العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد في مختلف المجتمعات على الاتصال بالدرجة الأولى، حیث 

وذلك نشاطھا،صال مھما كانیمكن الاستغناء عنھ، كذلك ھو الحال بالنسبة للمؤسسات التي تحتاج للاتلا
لتوفیر المعلومات والبیانات الضروریة لاستمراریة العملیة الاتصالیة ثم التحكم في سیر ھذه المعلومات 

داخل بنائھا التنظیمي باعتبار الاتصال العملیة التي یتم من خلالھا نقل الرسائل وتبادلھا عبر قنوات 
التي تربط مختلف أعضاء المؤسسة وذلك بغرض التأثیر على اتصالیة، تفرضھا طبیعة العلاقات الوظیفیة

سلوكات الأفراد والجماعات والتغییر أو التعدیل فیھا، وكذا تطویر أسالیب العمل وتقویة العلاقات 
الاجتماعیة داخل المؤسسة، وبناءا على ذلك تتشكل قنوات اتصالیة عدیدة تعمل على ضمان السیر الحسن 

شریة للمؤسسة الاقتصادیة في إطارھا الداخلي، وكسب رضا الجمھور وولائھ للموارد المالیة والب
والاستحواذ على المتعاملین جدد، وكذا دعم الروابط بالمؤسسات ذات الصلة بنشاط المؤسسة المفتوحة في 

.إطارھا الخارجي، وھذا ما یضمن لھا البقاء في ظل سوق العمل والمنافسة 

إدخال تكنولوجیا الاتصال إلى نشاط المؤسسة الاقتصادیة كشكل من أشكال إن التحولات أثبتت ضرورة 
التجدید، الذي یمس خاصة العملیة الاتصالیة التي تساعد على التأقلم مع الاقتصاد الجدید الذي یبنى على 
دعم الاتصال بالمحیط الداخلي والخارجي،  وقد استفادت المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة من الفرص 

ي أتاحتھا تكنولوجیا الاتصال في میدان التسییر والتنظیم، حیث أحدثت ھذه التكنولوجیا تغیرات عمیقة الت
في الممارسات الاتصالیة، كما أحدثت ھذه التكنولوجیا تغییرات جذریة في كیفیة نقل المعلومات ومشاركة 

.لیة المعلومات بین الموظفین في المؤسسة الاقتصادیة مما سھل العملیة الاتصا

إذ یعیش العالم الیوم تقدما تكنولوجیا كبیرا، احتل فیھ قطاع المعلومات والاتصالات الصدارة بین 
القطاعات التقلیدیة الأخرى، حیث أصبحت المعلومة أو المعلومات مصدرا أساسیا ذات تأثیر قوي 

خیرة یتوقف على امتلاكھا وواضح على جمیع الأنشطة التي یقوم بھا الأفراد والمؤسسات ، وقوة ھذه الأ
لأكبر قدر ممكن من المعلومات ومعرفة كیفیة التحكم فیھا وتصنیفھا وتنظیمھا ثم إرسالھا ومن أجل ذلك تم 

استخدام تكنولوجیا الاتصال لقدرتھا الھائلة على التخزین وسرعتھا الفائقة في الاسترجاع، وقد أدت 
خصوصا إلى ظھور أنظمة اتصالیة حدیثة تعمل على توفیر التطورات التكنولوجیة في میدان المعلوماتیة 

.الظروف الملائمة لنقل الرسائل وتداولھا في أسرع وقت وبأقل تكلفة

بذلك دخلت تكنولوجیا الاتصال كمبتكر جدید ضمن أھم البنى التحتیة للمؤسسات وكمدخل مھم من 
ت الجدیدة حیث لا یمكن الیوم إحداث مدخلات المؤسسة الاقتصادیة، التي فلابد أن تواكب التطورا

تغییرات قصوى إلا إذا كانت تتحملھا التغییرات في الاتصالات ذلك أن التغییرات في الاتصالات تؤدي 
إلى تحولات سریعة في العمق، فشبكات الاتصالات المتطورة بمردودیتھا العالیة بإمكانھا تحقیق مكاسب 

ر وتساھم في الوصول إلى المصادر المعلومات، إذ ساھم مباشرة فھي تمكن من الاتصال بسھولة أكب
ظھور تكنولوجیا الاتصال إلى ظھور الاقتصاد الشبكي المفتوح الذي نقل المؤسسة التقلیدیة إلى مؤسسة 

.مفتوحة تقدم منتجاتھا إلى كل الأفراد في أي وقت وفي أي مكان 

لتنظیمات الإداریة للمؤسسات الاقتصادیة، وھذا والتطور الكبیر لھذه التكنولوجیا یمكن التماس داخل ا
راجع لتلك الأسالیب العصریة القائمة على منظومة الشبكات المعلوماتیة من خلال شبكة الانترنیت، 
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الخ، عن طریق إستراتیجیة نشر الحواسیب والبحث والتطویر في میدان ...الانترانت، الاكسترانت
تكنولوجیا الاتصال

تكنولوجیا الاتصال على اتصال المؤسسة فقط بل تجاوز ذلك إلى خلق أسلوب جدید ولم یتوقف أثر 
للإدارة الحدیثة یختلف عن الأسلوب السابق، بل إن تكنولوجیا الاتصال قد أسھمت في تغییر مضامین 
وظائف العملیة الإداریة التقلیدیة في المؤسسة من تخطیط، تنظیم، رقابة، تنسیق واتخاذ القرارات، ولا

یقتصر تأثیر تكنولوجیا الاتصال على ھذا فقط بل ساھمت في رفع مستوى الإنتاجیة وتحسین الأداء 
.وتقلیص التكالیف 

إلا أن ھذه التأثیرات الایجابیة لا تمنع من وجود بعض السلبیات كتقلیص الوظائف والقرصنة التي 
د ومعارض في مواقفھم حیال التكنولوجیا تتعرض لھا المعلومات، مما جعل المستخدمین ینقسمون بین مؤی

ومع المزایا الكبیرة التي تتمتع بھا تكنولوجیا الاتصال نجد أن بعض المؤسسات في مختلف بقاع العالم 
وبغض النظر عن نشاطھا، نجد أنھا تستخدم تكنولوجیا الاتصال في نشاطاتھا الیومیة لتضاف إلى سلسلة 

خدمة وذلك للاتصال بالفروع والأقسام وكذا مختلف الفاعلین الداخلیین أو القنوات الاتصالیة التقلیدیة المست
.الخارجیین على السواء
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:الإشكالیة-1

لو نظرنا للمسنا التأثیر الواضح للاقتصاد الشبكي إذالمؤسسات الجزائریة لیست بمنأى عن ھذا التطور 
أن ھذه الأخیرة مرت بمرحلة انتقالیة من فترة كانت تعتمد فیھا على طرق التسییر الرقمي علیھا، حیث 

مرحلة عصریة معتمدة على طرق التسییر العصري القائمة على منظومة إلىالكلاسیكیة، والإنتاج
الدولة الجزائریة عنالشبكات المعلوماتیة من الانترنیت والانترانت والاكسترانت، وذلك خاصة بعد جھود 

أن ھذا التطور لا إلانشر الحواسیب و البحث والتطویر في میدان تكنولوجیا الاتصال، إستراتیجیةطریق 
.یمكن تعمیمھ على أغلب المؤسسات الجزائریة التي لازالت تعتمد على الطرق التقلیدیة للاتصال

تكنولوجیا وانعكاساتھا على الاتصال والمؤسسة، أھمیةومن ضمن المؤسسات الجزائریة التي أدركت 
جیات الاتصالیة لا تعكس لتكنولوالجزائر، لكن عملیة تبني المؤسسات لالمؤسسة الوطنیة لاتصالات
: التاليالإشكال،وھذا ما جعلنا نقف عند ھذه المؤسسة لدراسة بالضرورة تبني الأفراد لھا

؟بالمدیةھو واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال بمؤسسة اتصالات الجزائرما

:تساؤلات الدراسة-2

:السابقة مجموعة من التساؤلات تتمثل فیما یليالإشكالیةوتنبثق من 

ما المقصود بتكنولوجیا الاتصال؟ وماھي أھم أبعادھا؟-1

ماھي الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في اتصالات الجزائر؟-2

ھل تؤثر بیئة المبحوثین على نسبة استخدام تكنولوجیا الاتصال ؟-3

في تطویر المؤسسة؟ ھل استخدام تكنولوجیا الاتصال یساھم-4

:الفرضیات-3
:انطلاقا من التساؤلات التي توصلنا إلیھا تكون فروض الدراسة كالآتي

. ئر بالمدیة ھناك تباین في استخدام تكنولوجیا الاتصال في مؤسسة اتصالات الجزا-1

.بیئة المبحوثین على نسبة استخدامھم لتكنولوجیا الاتصال في المؤسسة تؤثر -2

.استخدام تكنولوجیا الاتصال ساھم في تطور أداء المؤسسة-3

:  أسباب اختیار الموضوع-4

: أسباب ذاتیة- 
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.التعرف على واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الجزائریة-

.معرفة كیفیة مساھمة تكنولوجیا الاتصال في تحسین أداء المؤسسة میدانیاإلىالتطرق -

.الرصید المعرفي للاستفادة منھ وإثراءكسب الخبرة في مجال -

:أسباب موضوعیة-

التعمق الأكثر والجدي في موضوع تكنولوجیا الاتصال واستغلالھا في المؤسسة وتوضیح أھمیتھا ومدى -
.استخدامھا

.معالجة موضوع یمس مجال تكنولوجیا الاتصال-

.التعرف على مختلف الآثار التي تتركھا ھذه التكنولوجیا على مستوى أداء المؤسسات الجزائریة -

:أھداف الدراسة-5

:الھدف الرئیسي- 

تحكم ھذا الاستخدام وأثاره الدراسة المتعمقة للاتصال ومدى الاستخدام الفعلي للتكنولوجیا والعوامل التي 
على أداء المؤسسة، وتوضیح الدور الذي تلعبھ ھذه التكنولوجیات في القضاء على مختلف العوائق التي 

.تعرقل سیرورة المعلومات بدقة 

: الأھداف الفرعیة- 

.الكشف عن مدى مساھمة ھذه التكنولوجیات الاتصال في تفعیل العلاقات بین أفراد المؤسسة-

.الوقوف على سیاسة المؤسسة المتبعة ،وضمان الاستخدام الأفضل لھذه التكنولوجیات الاتصالیة-

.وتقنیات البحثالتدرب والتعود على القیام بالبحوث المیدانیة وكذا التحكم في تطبیق الاجراءات المنھجیة -

:أھمیة الدراسة-6

موضوع تكنولوجیا الاتصال التي لأصبحت تساھم في سیر شؤون إثراءتكمن أھمیة ھذه الدراسة في -
.المؤسسات بشكل كبیر

مزایا العدیدة التي یمنحھا التطبیق الجید لتكنولوجیا الاتصال من خلال مسایرة المؤسسة إلىالنظر -
.للتطورات التكنولوجیة 
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في وإسھامھاوالانتماء ادرة دور تكنولوجیا الاتصال في دعم عملیة المشاركة وتنمیة روح المبإبراز-
.تفعیل الاتصال وزیادة التنسیق داخل المؤسسة وخارجھا 

: تحدید المفاھیم-7

: التكنولوجیا-أ

والشيء الحدیث فیھا ھو اللفظ فقط، وكلمة تكنولوجیا الإنسانعموما كظاھرة قدیمة قدم التكنولوجیا 
والتي یمكننا أن نطلقھا " تقنیة" كلمة معربة ولا أصل لھا في كتب اللغة العربیة وقوامیسھا، وتقابلھا كلمة 

والذي معناه الطریق أو " تكنیك"«:یا مكونة من مقطعین ھماتكنولوج،وكلمة" التكنولوجیا"على كلمة 
أن الإنسانیستطیع والذي بھا " علم الوسیلة"التي تعني العلم ویكون معنى الكلمة كلھا " جيلو"الوسیلة و

.)1(»یبلغ مراده 

مجموعة الآلات والآلیات والأنظمة ووسائل : وعرفت الموسوعة الفلسفیة السوفیتیة التكنولوجیا بأنھا
لق لأغراض الإنتاج والبحث لتي تخكل تلك االسیطرة والتجمیع والتخزین ونقل الطاقة والمعلومات، 

والحرب

: تتمثل في ثلاث مفاھیم ھي" زاھر أحمد" وعموما فان التكنولوجیا كما یحددھا«

ھو التطبیق المنظم للمحتوى العلمي أو المعلومات، بغرض أداء محدد یؤدي في :التكنولوجیا كعملیة-1
.حل مكلة ما إلىالنھایة 

الآلات إنتاجمساعدة في ھي محصلة تطبیق الأسالیب العلمیة، یكون في ال:كمنتجالتكنولوجیا -2
.soft wareوالمواد الخامات hard wareوالخامات، ویطلق على الآلات 

، إنتاجمن ھذا یتضح أن عملیة الاختراع تصاحبھا عملیة :التكنولوجیا كمزیج للأسلوب والمنتج-3
.)2(»ل التكنولوجیا كأسلوب عنھا كمنتج وبالتالي لا یمكن فص

: الاتصـــال-ب

Commonومعناه communisالى كلمة لاتینیة communication" اتصال"یرجع أصل كلمة «
أي مشترك أو عام، وبالتالي فان الاتصال كعملیة یتضمن المشاركة أو التفاھم حول شيء أو فكرة أو فعل 

.)3(»ما

، )ن.م.ذ( استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني، دراسة تطبیقیة میدانیة،: عبد الباسط محمد عبد الوھاب- 1
- 2.                                                                                                   82: ، ص2005المكتب الجامعي الحدیث، 

حسن - 3.                                                                                                            83- 82: المرجع نفسھ، ص،ص
.       23: ،ص2003الاتصال ونظریاتھ المعاصرة، الطبعة الرابعة،القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة، : عماد مكاوي، لیلى حسین
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مشتقة : أما في اللغة العربیة فقد ورد تحدیدھا في قاموس المحیط ولسان العرب على أنھا «
انتھىأي إلیھالشيء وصولا وتوصل إلىوالذي یعني الصلة وبلوغ الغایة، فوصل الشيء " وصل"من
.)1(»المواصلات والبلاغ" ویعني أیضاوبلغھ إلیھ

للتوزیع بالإضافةنقل الأفكار والمشاعر والمعلومات والتأثیرات، :" ویعرف الاتصال اصطلاحا على أنھ-
. والتفاوض 

ومعلومات عملیة مستمرة تتضمن قیام أحد الأطراف بتحویل أفكار«:وقد عرف أحمد ماھر الاتصال بأنھ
.)2(»الطرف الآخرإلىوسیلة اتصال رسالة شفویة أو مكتوبة، تنقل من خلال إلىمعینة 

: الــــا الاتصــــلوجیتكنو-ج

مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات و «:بأنھاالإعلاميفي المعجم ورد تعریفھا 
وتخزینھا وإنتاجھاومعالجتھا الوسائل المادیة  والإداریة والتنظیمیة، المستخدمة في جمیع المعلومات 

.)3(»الأفراد والمجتمعات إلىواسترجاعھا ونشرھا وتبادلھا أي توصیلھا 

أن تكنولوجیا الاتصال ھي تلك التكنولوجیات التي تجمع بین الاتصال عن إلىتشیر أغلب التعاریف إن
وقد .بعد و الكمبیوتر 

الأدوات والنظم التي تساعد على القیام بالاتصال وتتمثل «:بأنھاالإعلامیةورد تعریفھا في الموسوعة 
.)4(»الالكترونیةھذه الأدوات أساسا في الحاسبات 

والتسجیل الإنتاجالوسائل الاكترونیة المستخدمة في : وھناك من وسع من مفھومھا لیشمل
ستخدم الألیاف الضوئیة ذات كفاءة الكھرومغناطیسي، والذي توج باستخدام الشبكات الأرضیة التي ت

.استخدام الحاسوب وما یتصل بھ من تقنیاتإلىبالإضافةالعالیة في حمل الرسائل والمعلومات، ھذا 

.                                                       13: ، ص2010نظریات الاتصال مدخل متكامل، دار الیازوري، عمان، :بشیر العلاق- 1
.25- 24: ص، ص2000كندریة، الدار الجامعیة، كیف ترفع مھاراتك الإداریة في الاتصال، الإس: أحمد ماھر- 2
.                                              166: ، ص2004المعجم الإعلامي، القاھرة، دار الفجر، :محمد منیر حجاب- 3
.805: ، ص2003الموسوعة الإعلامیة، الجزء الثاني، القاھرة، دار الفجر للنشر و التوزیع، :محمد منیر حجاب- 4
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: ةــــة الاقتصادیـــالمؤسس-د

مأخوذة من فعل أسس وتعني جمعیة أو «:ورد في المنجد الأبجديما حسب ماالمؤسسة أساسا عمو
قانوني واجتماعي إطاركل تنظیم اقتصادي مستقل مالیا في ھيادیةوالمؤسسة الاقتص.)1(»شركة

الزمني والمكاني الذي أو تبادل السلع والخدمات، تختلف باختلاف الحیزالإنتاجمعین، ھدفھ دمج عوامل 
.یوجد فیھ وتبعا لحجم ونوع نشاطھ 

البشریة والمادیة والمالیة، الإنتاجھي مجموعة عناصر المؤسسة الاقتصادیة «:وھناك تعریف آخر
السلع أو الخدمات الموجھة للبیع، وھذا بكیفیة فعالة تضمنھا إنتاجوالتي تستخدم وتسیر وتنظم بھدف 

مراقبة التسییر بواسطة وسائل مختلفة، كتسییر الموازنات وتقنیة المحاسبة التحلیلیة وجداول 
.)2(»المؤشرات

الاقتصادیة ھي شكل اقتصادي وتقني وقانوني واجتماعي لتنظیم العمل المشترك للعاملین والمؤسسة
إنتاج، أو الإنتاجوسائل إنتاجوفق أسلوب محدد لتقییم العمل الاجتماعي بغیة الإنتاجفیھا، وتشغیل أدوات 

. سلع الاستھلاك أو تقدیم الخدمات في مجال النقل و التجارة 

إلىتتفق على كون المؤسسة الاقتصادیة شكل قانوني منظم یھدف فإنھاالتعاریف الأخیرة ومھما اختلفت 
نرى أن المؤسسة الاقتصادیة نسق اقتصادي مفتوح فإنناالربح عن طریق تبادل السلع والخدمات، لذلك 

.مؤطر قانونا، تنشأ بھ اتصالات داخلیة وخارجیة من أجل الحصول على الربح 

ھي كل التكنولوجیات : م إجرائي لتكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الاقتصادیةتحدید مفھو-ه
في جھاز الحاسوب المتعلقة بالتبادل المعلومات، والتي تساھم في تسھیل اتصال المؤسسة، وتتمثل أساسا 

).الانترنیت، الانترانت، الاكسترانت ( ومنظومة الشبكات 

.40: الطبعة الرابعة، بیروت، المؤسسة الوطنیة للكتاب، ص:المنجد الأبجدي- 1
.3: ، ص2001اقتصاد المؤسسة، الجزائر، منشورات جامعة قسنطینة، : العربي دخموش- 2

: منھج الدراسة-8

خطوات فكریة منظمة وعقلانیة ھادفة لبلوغ نتیجة ما وذلك اعإتبعند القیام بأي دراسة علمیة لابد من 
الأسلوب أو الطریقة الواقعیة، التي «، وبذلك عرف المنھج بأنھمنھج معین یتناسب وطبیعة الدراسةبإتباع

.)1(»یستعین بھا الباحث لمواجھة مشكلة بحثھ أو في دراسة لمشكلة موضوع البحث 

البحث، كما أن اختیاره لا یأتي من إشكالیةعن الأسئلة التي تثیرھا للإجابةفالمنھج ھو الطریقة المتبعة 
موضوع الدراسة وأھدافھا ھما اللذان یفرضان نوع المنھج المناسب، وھذا الاختیار إنقبیل الصدفة بل 

.إلیھاالدقیق ھو الذي یعطي مصداقیة وموضوعیة أكثر للنتائج المتوصل 
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إلىتنتمي فإنھااستخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة، : وبما أن دراستنا تتمحور حول
الشائعة في بحوث الاتصال، والتي تقوم على تفسیر الوضع القائم للمشكلة من خلال الدراسات الوصفیة 

وصف عملي ودقیق ومتكامل للظاھرة إلىبھدف الانتھاء تحدید ظروفھا وأبعادھا والعلاقة بین متغیراتھا، 
تتطلبھ دراسة واقع استخدام منھج وفق ماالتي تقوم على الحقائق المرتبطة، وقد تم اختیار لھذه الدراسة 

تكنولوجیا الاتصال بمؤسسة اتصالات الجزائر، وأثر ھذا الاستخدام على المؤسسة والاتصال،وللقیام 
المنھج "استلزم استخدامضوع وكذا تشخیص مؤشرات الدراسة بجمع وجرد كل المعلومات المتعلقة بالمو

"المسحي

الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث من التعرف على الظاھرة المدروسة، من «:ویعني منھج المسح
خلال العناصر المكونة لھا والعلاقات السائدة داخلھا كما ھي في الحیز الواقعي وضمن ظروفھا الطبیعیة 

.)2(»والبیانات المحققة لذلكنعة، من خلال جمع المعلوماتغیر المصط

تفسیرإلىونظرا لكون دراستنا لا تتوقف على جرد وجمع المعلومات المتعلقة بالموضوع بل تتعدى 

، رسالة ماجستیر غیر المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائیةتكنولوجیادور :بشیر كاوجة- 1
.18: ، ص2012والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر، منشورة، كلیة الحقوق 

: ، ص2005والاتصال، الطبعة الثانیة، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الإعلاممناھج البحث في علوم :أحمد بن مرسلي- 2
286.

المسح " وتحلیل البیانات المختلفة ثم استخلاص النتائج العامة، فقد استخدمنا ضمن المنھج المسحي
.النتائج الكمیةإلىكیفیة تضاف تفسیرات إلىللوصول " التحلیلي

: أدوات جمع البیانات-9

بأي دراسة علمیة نظریة أو میدانیة یقتضي الأمر التعرف على أدوات البحث العلمي للقیام
المختلفة لتحدید الأداة التي تتلاءم مع طبیعة الموضوع المعالج وقصد الحصول على المعلومات والوصول 

.إلى النتائج التي نسعى ورائھا

.رة استبیانیة والمقابلة والملاحظةوعلیھ فقد اعتمدنا في دراستنا على ثلاث أدوات أساسیة استما

في البحث العلمي ھو تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرھا الباحث بعنایة في تعبیرھا عن «:الاستبیان-1
الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعیة لیقدم المبحوث  إجابات تتضمن المعلومات والبیانات 

بحث الأساسیة الشائعة لاستعمال في العلوم الإنسانیة، خاصة المطلوبة، ویعتبر الاستبیان من أدوات ال
علوم الإعلام والاتصال حیث یستخدم في الحصول على معلومات دقیقة لا یستطیع الباحث ملاحظتھا 

.)1(»بنفسھ، لكونھا معلومات لا یملكھا إلا صاحبھا المؤھل قبل غیره على البوح بھا

ل بیانات كمیة تقید الباحث قصد الحصول على معلومات وفق في تصمیمھ یقدم في شك«والاستبیان
.)2(»تصور معین ومحدد الموضوعات وتعبر عن آراء ومواقف المبحوثین عن قضیة معینة
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فھي المشاھدة الدقیقة لظاھرة ما مع الاستعانة بأسالیب البحث والدراسة التي تتلاءم مع «:الملاحظة-2
طبیعة ھذه الظاھرة، فالملاحظة ھي إحدى وسائل البحث مع أنھا جزء جوھري من المنھج التجریبي لأنھا 

اتھا تنحصر في أن یواجھ الباحث حواسھ وعقلھ إلى طائفة خاصة من الظواھر لمعرفة خصائصھا وصف

.221- 220،ص صمرجع سبق ذكره :أحمد بن مرسلي- 1
.67: ، ص2005، الجزائر،دیوان المطبوعات الجامعیة، 3البحوث، طإعدادمناھج البحث العلمي وطرق :عمار بخوش- 2

سواء كانت شدیدة الظھور أو الاختفاء للوصول إلى كشف وكسب معرفة جدیدة عن تلك الظواھر، فإذا 
كان الباحث الملاحظ بصدد دراسة أسالیب مخاطبة الآخرین فإن علیھ اختیار المجال الذي یحدث فیھ 

.)1(»أن یفكر بأسلوب مھذب لتسجیل ملاحظاتھ بطریقة منظمةالتفاعل بطریقة واضحة، كما علیھ 

مشتقة من الفعل قابل، بمعنى واجھ وھي ذلك المواجھة، أي مقابلة الشخص وجھا لوجھ، :لغة:المقابلة-3
ومن ذلك فإن المقابلة في البحث العلمي ھي اللقاء المباشر، الذي یجري بین الباحث والمبحوث الواحد أو 

ف أكثر من ذلك، في شكل مناقشة حول موضوع معین قصد الحصول على حقائق معینة أو آراء ومواق
.محددة

maurice: وحسب الباحثl’entrevue de rechercheوتعرف المقابلة في اللغة الفرنسیة بمصطلح 
angersالمقابلة ھي أداة بحث مباشرة تستخدم في مسائلة الأشخاص المبحوثین فردیا أو جماعیا، «فإن

فراد، أو ذات العلاقة قصد الحصول على معلومات كیفیة، ذات علاقة باستكشاف العلل العمیقة لدى الأ
).2(»بالتعرف على الأسباب المشتركة على مستوى سلوك المبحوثین

إن الشيء الواجب التركیز علیھ في إجراء تحضیر مقابلة ھو الدراسة الجیدة للمجتمع المبحوث للتعرف 
عمل في المقابلة على كیفیة معمقة للجوانب الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة للمبحوثین، وال

یتطلب الكثیر من الخبرة لكسب ثقة المبحوث وجعلھ یتعامل إیجابیا مع الحوار وھذا بفضل تحسین لقیام 
.بأي تصرف من شأنھ أن یحول دون خلق جو من الثقة الواجب توفرھا في إنجاز ھذا العمل
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.193: ، ص2006الكتاب للنشر، مركزالقاھرة،، 1مناھج البحث العلمي، ط:ناھد عرفة- 1
.213،214ص، صمرجع سابق: أحمد بن مرسلي- 2

: مجتمع البحث-10

مجموعة عناصر لھا خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزھا عن غیرھا من «یتمثل مجتمع البحث في
ومن .)1(»البحث أو التقصيیجري علیھا العناصر الأخرى والتي 

أجل دراسة واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال داخل المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وكذا مساھمتھا في 
التطور ودعم المشاركة التنظیمیة ، فقد اخترنا مؤسسة للدراسة وھي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 

والمعروفة لامتلاكھا المؤھلات التقنیة والفنیة الھائلة ولھا سمعة جیدة وھو ما یفرض على المؤسسة المدیة
الاھتمام بتطویر واستغلال مزایا تكنولوجیات الاتصال في جمیع مصالحھا، وھذا العامل سیساعدنا في 

ھم ما قادنا إلى إجراء ،ولعل أدراستنا باعتبارھا تكنولوجیا الاتصال عنصرا مھما ترتكز علیھ الدراسة
الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر ھو أنھا تتوفر على شبكة معلوماتیة واسعة ھذا ما یسھل علینا 

استكشاف موضوعنا المتمثل في استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، ویوفر 
.لنا إمكانیة المتابعة المیدانیة

: عینة الدراسة-

ونظرا لطبیعة الموضوع الدراسة المتعلق أساسا بالتكنولوجیات الاتصال، فان اختیارنا لعینة البحث جاء 
استخدام تكنولوجیا الاتصال لدى الموظفین، حیث أن ھذه إمكانیةمتوافقا مع واقع مجتمع البحث من حیث 

فین أعمالھم، وعلى ھذا بھا نسبة كبیرة من الموظالتكنولوجیا متوفرة على مستوى المؤسسة ویمارس 
الأساس قمنا باختیار عینة قصدیة تتمثل في الموظفین لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدیة الذین بلغ 

.فردا50عددھم 

الجزائر، درا ، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، الطبعة الثانیة، الإنسانیةمنھجیة البحث العلمي في العلوم :موریس أنجرس- 1
.62: ص،2006القصبة، 

: حدود الدراسة-11

- "بالمدیة " لقد قمنا بالدراسة المیدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر: الحدود المكانیة-
تمت الدراسة التطبیقیة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمدیة، في الفترة الممتدة :الحدود الزمانیة

الدراسة لإسقاط، و اخترنا ھذه المؤسسة كنموذج 2015-ماي-07إلى2015-أفریل-04
.ھذه الأخیرة من استخدام الوسائل الاتصالیة المتطورةالنظریة علیھا، وذلك لمعرفة موقع 

: الدراسات السابقة والمشابھة-12
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أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات : تحت عنوان) 2008( شوقيدراسة شادلي : الدراسة الأولى- 1
دراسة حالة .                                               والاتصال على أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

شھادة الماجستیر في علوم التسییر، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة الجزائر، بحث مقدم لنیل 
قلة، والذي عالج فیھ تقییم كثافة وطرق استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال مع التركیز جامعة ور

على التكنولوجیا المرتبطة بالانترنت المستخدمة من قبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، 
وقد توصل المؤسسات بھذه التكنولوجیا باستخدام مجموعة من المؤشرات، للتعرف على مدى تأثیر أداء 

أن مجموع ھذه التكنولوجیات تتباین درجة كثافتھا على حسب حجم المؤسسات، كما أن ھذه إلىالباحث 
.التكنولوجیات لھا أثر مھم وفعال في تحسین أدائھا

دور تكنولوجیا الاتصال في تحسین الاتصال : تحت عنوان) 2013( بشیر كاوجة: الدراسة الثانیة-2
العمومیة الجزائریة، بحث مقدم لنیل شھادة الماجستیر في العلوم الاستشفائیة الداخلي في المؤسسات 

إلىیھدف الباحث .                                                                        الاقتصادیة، جامعة ورقلة
فائیة، وقد توصل الباحث دور تكنولوجیا الاتصال وتأثیره على الاتصال الداخلي بالمؤسسات الاستشإبراز

أنھ یستلزم على المستشفیات العمل على البحث عن الوسائل والتقنیات الملائمة لموضوع الرسالة إلى
بتوفر بنیة تحتیة متطورة من شبكات المعلومات والاتصال إلاالمنقولة في العملیة الاتصالیة وھذا لا یأتي 

.لنفاذ وبتكلفة معقولة لتستغل على نطاق واسع بالمستشفیاتوتطبیقاتھا، كأداة لدعم الاتصال وتكون سھلة ا

دور تكنولوجیا المعلومات : تحت عنوان) 2014( بوعلي فریدة، فوضیل حكیمة:الدراسة الثالثة-3
والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي بالمؤسسة، بحث مقدم لنیل شھادة الماستر في العلوم الاقتصادیة ، 

دراسة حالة .لیة والبنوك، جامعة البویرةتخصص اقتصادیات الما
، وقد عالجت فیھا الباحثتین دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في "بالبویرة"مؤسسة اتصالات الجزائر 

الاتصال، وھذا ما الوسائل المتطورة لتكنولوجیا إدخالتحسین الاتصال الداخلي للمؤسسة بالتركیز على 
تحسین سرعة الاتصال الداخلي وجودتھ وتنوع طرقھ، ووسائلھ وكذا تنوع الرسائل والمعلومات إلىأدى 

یتمثل في مدى قدرتھا على الاستغلال الأمثل والكلي لمزایا المرسلة، حیث أن الراھن الحقیقي للمؤسسة 
دور وأثر ایجابي في تحسین الاتصال الشبكات وتسخیرھا لصالح الفرد بالمؤسسة، وذلك لما لھا من

الداخلي للمؤسسة، كما أن ھذه التكنولوجیات أثرت في طریقة سیر العمل، فأصبح ھناك نوع من ضبط 
.العمل وذلك من خلال المراقبة

أثر تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة : تحت عنوان) 2005(مراد رایس : الدراسة الرابعة-4
في المؤسسة، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

دراسة .، جامعة الجزائرالأعمالإدارةتخصص 
وقد عالج الباحث أثر تكنولوجیا المعلومات على ، "بالاغواط" حالة مؤسسة مدیریة الصیانة لسونطراك 

إدارةتحسین إلىأنھ تؤدي تكنولوجیا المعلومات إلىالموارد البشریة في المؤسسة، وتوصلت الدراسة 
زائریة لیست جلیة الموارد البشریة في المؤسسة، ولكن أثرھا على البنیة الاجتماعیة للمؤسسة الج

وواضحة تماما كما ھو الحال على المستوى العالمي، وھذا راجع لأن تطبیقات تكنولوجیة المعلومات في 
آثارھا لا تكون واضحة جدا، وأیضا فالموارد المؤسسة الجزائریة ھي في مراحلھا الأولى وبالتالي فان 

فة كاملة وھذا یعود على أكثر تقدیر لضعف البشریة بالمؤسسة الجزائریة لا تستغل ھذه التكنولوجیة بص
درجة التأھیل الموارد البشریة مع ھذه التكنولوجیات، وقلة البرامج التكوینیة في التكنولوجیة توصف أنھا 
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أن ما ینقص ھذه الدراسة ھو تناولھا لأثر التكنولوجیا المعلومات على الموارد إلاسریعة التقدم والتقادم، 
وأھملت الدراسة فیما یخص التدریب والتعلیم الالكتروني الذي یساھم في تحقیق البشریة في المؤسسة،

.استدامة التنمیة البشریة للفرد على مستوى المؤسسة

: ھیكلة البحث-13

البحث المطروحة، وفي ضوء الفروض الأساسیة الموضوعة سلفا، ارتأینا أن یشمل إشكالیةلمعالجة 
حیث تم .                          مخطط بحثنا أربعة فصول، ثلاثة فصول نظریة و الأخیر الفصل التطبیقي

وعرض أسباب اختیار الموضوع والأھداف الدراسة والدراسات السابقة الإشكالیةفي المقدمة طرح 
الفصل رورا بتحدید المفاھیم وصیاغة الفروض، تبیان التصور العام لموضوع البحث، بینما یتناول م

، )المفھوم، الأھمیة، الأھداف والأنواع( المفاھیم العامة إلىاتصال المؤسسة، والذي تم التطرق فیھ الأول
تھ، لنختم الفصل بعرض ھیكلة الاتصال ووسائلھ في المؤسسة، فمھام الاتصال ومعوقاإلىثم تعرضنا 

فیتعلق بالمفاھیم الأساسیة لتكنولوجیا الاتصال ومراحل تطورھا الفصل الثانيدور اتصال المؤسسة ، أما 
فیتعلق الثالثالفصل، أما وخصائص ھذه التكنولوجیات، وكذا أبعاد تكنولوجیا الاتصال وأھمیتھا 

ویتضمن الفصل عرضا حول أشكال تكنولوجیا باستخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة، 
الاتصال في المؤسسات ودورھا التنموي، وكذلك متطلبات تطبیق تكنولوجیا الاتصال وأثارھا على 

یتضمن تعریف المؤسسة وكذا تحلیل البیانات المیدانیة، بدءا بتفریغ الفصل الرابع مختلف الجوانب ، أما 
لنصل إلى خاتمة البحث التي تتضمن أھم النتائج الفصول مع النتائج العامة للدراسة، إلىالبیانات ووصولا 

التأكید على صحة الفرضیات أو نفیھا، بغیة المساھمة في إثراء دراسة تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة 
.الاقتصادیة

:صعوبات الدراسة-14

یمس ثلاثة محاور وھي إذو تشعب الموضوع ھذا البحث ھإعدادأھم الصعوبات التي واجھتنا أثناء -
مفھوم تكنولوجیات الاتصال : اتصال المؤسساتي والذي یتمیز بتنوع خصائصھ وأھدافھ، ثانیا: أولا

.                                                   استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة : وأنواعھا ثالثا
.المتعلقة بالمادة النظریة، وان وجدت فھي غالبا تحمل الأفكار والمعلومات نفسھانقص المراجع -
نقص الدراسات السابقة حول استخدام تكنولوجیات الاتصال في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، -

الدراسات والبحوث من نتائج تسھم في إلیھوالتي یمكن أن تشكل مرجعا مھما للتعرف على ما توصلت 
.الوجھة الصحیحةتوجیھنا

التحفظات التامة في منحنا المعلومات التي نحتاجھا في دراستنا، إضافة إلى التخوف الذي لمسناه لدى -
البعض بعد تسلم الاستمارات، حیث اضطررنا إلى تقدیم توضیحات في كل مرة حول سریة المعلومات 

.ض البحث العلمي فقط واستخدامھا لأغرا
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:تمھید

النفس عن دراسات انبثقوقد المؤسسة من الفروع الجدیدة في العلوم الإجتماعیة اتصالیعتبر 
من أھم و نظریة التنظیم ونظریات الإتصال، حیث تتناول دراسة عملیة الاتصال ، ذلك أن الإجتماعي

المھام الأساسیة للتنظیم الإداري تلك الخاصة بتسھیل تدفق المعلومات من أجل إتخاذ القرارات الإداریة 
ت اأن الإتصال یعتبر بمثابة المصدر والمورد الأساسي للمعلومات بین مراكز اتخاذ القرارأيالرشیدة،

كیفیة توزیع المعلومات إلىل إضافة بالمؤسسة ،وفي ھذا الإطار ركز الباحثون على دراسة اتجاه الإتصا
، أھمیتھمفھوم الإتصال،إلىوعلاقة الإتصال بنمط التنظیم المختار،وفي ھذا الصدد نحاول التطرق 

ھیكلة الإتصال في المؤسسة ثم مھام الإتصال في إبرازإلىأھدافھ، وكذا أنواعھ بالمؤسسة ثم نعرج 
.المؤسسة 

في ھذا .المؤسسة تصالاماھیة : أولا 

الجزء سنتناول إتصال المؤسسة من خلال عرض مفاھیمھ المتنوعة والمختلفة وكذا توضیح أھمیتھ 

وضرورتھ الكبیرة في المؤسسة،ثم نركز على الأھداف المرجوة من ھذا الإتصال وأخیرا نرصد أنواعھ 

:فیما یلي مختلفة وسنوضح ذلكال

:المؤسسة اتصالتعریف –1

وھذا ،)1(»یمكن اعتبار اتصال المؤسسة من الفروع الجدیدة في العلوم الاجتماعیة ونظریة الاتصال «
الأخرى كالقیادة بین الإتصال ومجموعة من الظواھرالتنظیمات غالبا یخلطونفي مجالنما جعل الباحثی
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ة مواضیع مثل القیادة وكان یدرس إتصال المؤسسة كمتغیر من المتغیرات التنظیمیة عند دراس. والضبط
في المؤسسة والاتصالالاتصالولذا عادة ما توضع الصعوبات الموجودة في تعریف ،في المؤسسة

اد الخاصة بالمفھومین تكاتوعلیھ فإن التعریفالاتصاليكتصدیر لتحلیل نظریة التنظیم من المنظور 
فكرتین مشتركتین ،فالأولى تتعلق بفكرة تبادل المعلومات والثانیة تتعلق بنقل إلىتشیر أنھاتجمع على 

التي تظھر داخل المؤسسة ، وھذا ما الاتصالاتالمؤسسة بشبكات اتصالالمعنى ،وفي ھذا السیاق یرتبط 
على اعتبار اتصال «تعریف یؤكد فیھ" Rogers"روجرز "أجمعت علیھ اغلب التعاریف ،وقد قدم 

ا یخدم المؤسسة عملیة مقصودة ، یحدث فیھا تبادل للرسائل وتتوج بتحقیق تأثیر على سلوك الأفراد بم
.)2(»بما یضمن التسییر الحسن و تقدیم خدمات جیدة للزبائن ،الأھداف المتنوعة للمؤسسة

عبر بھا المؤسسة عن نفسھا مھما التي تالاتصالیعتبر شكل من أشكال «المؤسسةاتصالأن إلىإضافة 

.)3(»المؤسسة إزاءكانت طبیعة الجمھور المستھدف وھي ترمي بذلك لخلق شعور حسن 

.11ص ، 1999،د م ن ،الجزائر ،أسس علم النفس الصناعي والتنظیمي :مصطفى عشوي - 1

2-Lilane Denont ,lugol –alain kempt :communication des entreprise ,2em édition ,Armande colin
éditeur ,France,2006,p 322 .

.19:ص ،1992عیة ،مادیوان المطبوعات الج، عالم الإتصال ،الجزائر:الأساتذةعبد الرحمن عزي ومجموعة من –3

وما یمكن قولھ عن المؤسسة أنھا لا تستطیع أن تكون نظاما مغلقا مكتفیة بالإمكانیات الذاتیة ومعتزلة 
عن المحیط الخارجي بل علیھا أن تكون نظاما مفتوحا یتضمن مجموع مدخلات و مخرجات وبالتالي فھي 

وھذا ما یحتم علیھا القیام بالإتصال على مستویین الداخلي والخارجي، فعلى تتبادل التأثیر و التأثر،
التنظیم ، أما على في مختلف مستویاتالمستوى الداخلي یتبادل افراد التنظیم الرسائل والمعلومات

.     المستوى الخارجي فتتبادل المؤسسة وأفرادھا الإتصال والرسائل مع المحیط الخارجي 

عملیة نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة ھو «إتصال المؤسسةإنالقولوبھذا یمكن
وذلك یساعد على ,التنظیم أعضاءداخلھا وخارجھا، وھو وسیلة تبادل الأفكار والاتجاھات والرغبات بین 

والتماسك ومن خلالھ یحقق الرئیس الأعلى ومعاونوه التأثیر المطلوب في تحریك الجماعة نحو الارتباط
.)1(»الھدف 

وأیا كان مفھوم إتصال المؤسسة فإنھ یكتسي أھمیة بالغة ، ذلك أن أي مؤسسة مھما كان نوع نشاطھا 
وجود عملیة اتصالیة فعالة ، یتم من خلالھا نقل المعلومات اللازمة  وتوفیرھا وتبادلھا بین إلىتحتاج دوما 

الخارجي وھذا ما سنحاول التعرف مختلف الأفراد الفاعلین في المؤسسة، وكذلك بین المؤسسة ومحیطھا 
:فیما یلي اعلیھ

:أھمیة أتصال المؤسسة –2
إن التنسیق الجید یعتمد على حد كبیر على سھولة الإتصال وفاعلیتھ ، ذلك أن عملیة الإتصال تمثل 

" morvie"مورفي "حیث یرى ھمزة الوصل أو الربط التي تجمع كافة أجزاء التنظیم الإداري ،
.)2("الإتصال أساس لكل تنظیم ناجح :"أن 
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إلىوتتبع أھمیة الإتصال في المجال المؤسساتي من اھتمام الإدارة بإیصال رسائلھا و تعلیماتھا 
ویمكن تلخیص أھمیة الإتصال في علاقتھ العاملین بالمؤسسة فضلا عن الإتصال بالبیئة المحیطة بھا،

.ة وبعملیة إصدار القرارات وعملیة الرقابة من ناحیة ثانیة الوثیقة والواضحة بالتخطیط من ناحی

2:ص،2002،المكتب الجامعي الحدیث  ،الإسكندریة،د ط ،علم الاتصال إلىمدخل :منال طلعت محمود - 1
.248ص ،2003،معي الحدیث االمكتب الج،الإسكندریة،د ن،الاتصال بین النظریة والتطبیق :ھناء حافظ بدوي- 2

فمن الناحیة الأولى نجد أن أھمیة الإتصال تكمن في تمكین القائمین على الإدارة من وضع وإعداد 
الخطة من معرفة حقیقة الثرة المادیة والبشریة الموجودة وعلى الدراسات الإحصائیة الدقیقة ، التي تبدأ 

وجود منافذ جیدة وواضحة وإتخاذ القرار الرشید یتوقف بلا شك على بمرحلة اختیار البدیل الأمثل،
حد إلىفاعلیة الرقابة تتوقف «للإتصال بكل من یساھم في عملیة صنع القرارات ،ومن ناحیة ثانیة فإن

یؤدي وظیفتھ في الرقابة بطریقة إنفالإداري لا یستطیع كبیر على سھولة الإتصال ووضوح قنواتھ ،
.)1(»ع عن طریقھا بین كافة أعضاء المؤسسة ،یجمللاتصالمستمرة وجادة مالم تكن لدیھ شبكة جیدة 

المؤسسة كذلك یساھم في الرفع من معنویات العامل ویحسسھ بأھمیتھ ودوره في المؤسسة ،مما اتصالو
وكذا في المشروعات التي تقوم بھا ،إسھامھممن شانھ زیادة معدلات المشاركة في المؤسسة عن طریق 

.أدائھممحیط عملھم وتحسین إلىزیادة انتمائھم 

یطة بالمؤسسة لدى عمالھ وكذا شرحكما یساھم الإتصال في توفیر المعلومات عن الظروف المح«
فإذا لم تعتمد الإدارة على،وتفسیر القرارات بكل وضوح بما یقطع الطریق على مروجي الإشباعات

الات الغیر الرسمیة وعلى رأسھا الإشاعات كما الإتصال فإنھا ستفتح المجال لظھور نوع آخر من الإتص
سبق ذكره فالإشاعة نوع من أنواع الإتصال وفیھا یتم تداول الأخبار بین العاملین والموظفین بطریقة غیر 

.)2(»ممیزاتھا أنھا سریعة التداول والانتشارأھمرسمیة ،ومن 

:أھداف اتصال المؤسسة –3
انطلاقا من الأھمیة الكبیرة التي یكتسبھا إتصال المؤسسة یمكن تحدید مجموعة من الأھداف التي 

:یسعى إلى تحقیقھا 
المؤسسة تلك الخاصة  بالعاملین،حیث إیصالأھم أھداف من:بالعاملینالخاصةالأھداف-1- 3
كما یھدف زیادة التفاھم والثقة ،إلىالتعریف بما یجري داخل المؤسسة مما یؤدي إلىالإیصالیسعى 

خلق الرضا والارتیاح في المؤسسة وبین العاملین بعضھم ببعض ودعم ھذا الرضا بصورة «إلى

1-Alex Mucheilli : communication interne et management de crise ,2em édition d’organisation s.a
,paris , 2004,p72.

.130- 117ص،ص2004دیسمبر 22،قسنطینة ،العددالإنسانیة،مجلة العلوم الإنسانیةالفعال والعلاقات الاتصال:رصالح بن نوا- 2

آرائھم ،وذلك بإبداء الإدارةفي عملیة تسییر إشراكھممن خلال الارتقاء بمعنویات العاملینوكذامستمرة،
المؤسسة بتعریفھ العاملین بما یجري في المؤسسة یسعى صالإتإنكما ،)1(»المطروحةإزاء المواضیع 

في الوسط الإشاعةالتقلیل من الدور السلبي الذي تلعبھ إلىتبادل المعلومات الھامة،مما یؤدي إلى
العمالي،فھي عندما تنشر یصبح مفھومھا كارثیا بالنسبة للمؤسسة ككل ،ولتفادي ذلك یستحسن مراعاة 



فصل الأول                                                                             اتصال المؤسسة ال

21

في استلام وتسلیم ونقل المعلومات الأمانةومراعاة والإخلاصالتوجیھات التي من بینھا توخي الصدق 
.لسطحیة في معالجة الأمورعن االابتعادالآراء البناءة والالتزام بالموضوعیة مع ،وكذا تشجیع 

تدور في مجملھا حول تمكین القائد من التعرف :أھداف الإتصال الخاصة بالقیادات الإداریة- 3-2
یحدث داخل المؤسسة بصورة صادقة،مما من شأنھ مساعدتھ على اتخاذ القرارات السلیمة والھامة على ما

الصحیحة ،مما یسھل علیھ عملیة التوجیھ القائمة على قدر كاف من الحقائق والمعلومات والبیانات
والإشراف والتأثیر على العاملین وبالتالي تحقیق التنسیق الكامل بین أنشطة الإدارات المختلفة داخل 

.المؤسسة 
تتلخص في قائمة نظام إتصال بھ یمكنھا من توصیل حقیقة :رأھداف الإتصال بالنسبة للجمھو- 3-3

سیخ صورة المؤسسة في ذھنھ والنشاطات التي تقوم بھا ،وكذلك طبیعة الجھود التي تبذلھا ،وكذا تر
وخدماتھا من جھة والتعرف على رأي الجمھور فیھا وكذا مقترحاتھ لتحسین خدماتھا من جھة إنتاجھا
.)2(أخرى 

للإتصال أھمیة قصوى في المؤسسة ذلك أنھ یسعى لتحقیق أھداف كبیرة تنصب في أنومما سبق نلاحظ 
تتوخى أنمجملھا في تحسین أداء المؤسسة وكذا خلق الرضا بین جمیع الأطراف ،لذلك على كل مؤسسة 

برامجھا الإتصالیة مع الأخذ بعین الاعتبار تحسین الإتصال وقنواتھ داخل المؤسسة الحذر أثناء تصمیم
.                                             الكبیرة التي یتمتع بھالأھمیةوا

.35ص،1997الجامعي الحدیث ،ب ع الحدیث ،د ط ،القاھرة ،المكتفي المجتمورسائلھالاتصال:خیري خلیل الجمیلي - 1

.37، ص نفسھالمرجع:- 2

:أنواع إتصال المؤسسة -4

المؤسسة إلى نوعین داخلي وخارجي ،فعلى المستوى الداخلي یتبادل أفراد المؤسسة تصال اینقسم 
الرسائل والمعلومات في مختلف مستویات البناء الھیكلي للمؤسسة ،أما على المستوى الخارجي فتتبادل 
المؤسسات وأفرادھا الإتصال أو الرسائل مع المحیط الخارجي من أجل تبادل المنافع وسوف نفصل في 

:ذا الموضوع فیما یلي ھ

:الإتصال الداخلي -1–4

ویوصف ھذا النوع من إتصال المؤسسة بأنھ أساس النظام الإجتماعي وعماد العلاقات المھنیة في 
المؤسسة ،ذلك أنھ یوظف للربط بین أعضاء المؤسسة بغیة نشر المعلومات والحقائق والأفكار ،وفي ھذا 

وحدة إعلامیة لكونھا تقوم أساسا على «:بأنھا المؤسسة " kann"كان"،"Katz"كاتز"السیاق یصف 
" قانا رامون بازا" ،وقد عرف )1(»البیانات والحقائق المتبادلة بین أفرادھا على إختلاف مستویاتھا 

في أخرإلىعملیة إرسال وتبادل معلومة ما بین نقطة وأخرى من مركز «:الإتصال الداخلي بأنھ 
أو غیر كان  ذلك بطریقة مباشرة  المؤسسة ،بغرض التغییر أو التعدیل في سلوك أو اتجاه المعنیین سواء

،أي أن الإتصال الداخلي )2(»مباشرة ،یشمل تنفیذ الأفكار والآراء والتعدیلات بطریقة عقلانیة ورشیدة 
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ت والاتجاھات بطریقة رسمیة أو غیر عملیة تبادل للمعلومات لتحقیق ھدف محدد ھو التأثیر على السلوكا
.رسمیة ،و ذلك یتم بتخطیط وإعداد مسبق ومحكم 

والإتصال الداخلي أیضا یعتبر ھمزة وصل بین ھیئات المؤسسة المختلفة وبین السلطة المركزیة  
نظیم ،كما ،وعملیة نقل المعلومات وتبادل الأفكار قد تكون بشكل عمودي في الاتجاھین الأعلى والأدنى للت

تكون أفقیة بین رؤساء الوحدات التنظیمیة من نفس المستوى ،وھذا ما یمكن أن یعتر عنھ أنیمكن 
بالإتصال الرسمي المرتبط بالتنظیم الرسمي للمؤسسة ،والذي یتولد داخلھ تنظیم لا رسمي بین الھیئات 

.والأفراد المختلفین 

.19،ص 1992دار الطبیعة،بیروت،،،الطبعة الثانیةوالإداریة الإنسانیةالإتصال في العلاقات :مصطفى حجازي- 1
2 – Roman Basagan: élément de psychologie social, paris office des publication universitaires,1980
,p 25.

المنظمة وتتبع وھو الإتصال الذي یتم في إطار القواعد التي تحكم «:الإتصال الرسمي -4-1-1
یعرف بشبكات في كل مؤسسة مایوجدإذ،)1(»تي یحددھا البناء التنظیمي الرسمالقنوات والمسارات ال

لتنظیمي ،لتوضیح كیفیة الإتصالات الرسمیة بأنواعھا المختلفة والتي یتم تحدیدھا عند وضع الھیكل ا
لإتصال الرسمي في تدفق الھیكل ،ھذا وساھم االوحدات الإداریة المختلفة التي یتضمنھا الربط بین
نظرھم من خلال المرؤوسین، مع التعرف على وجھات إلىوالتعلیمات والأوامر وجھات والتالمعلومات

.أفقي اتصالصاعد ،اتصالنازل ، أوإتصال ھابط إلىالمعلومات المرتدة ،وینقسم الإتصال الرسمي 

إلىمن الأعلى الاتصالوھو «الأكثر شیوعا ،الاتصالیعد ھذا النوع من :الإتصال النازل –1
مستوى إلىبصفة رسمیة ،أو من مستوى إداري أعلى بمرؤوسیھمالأسفل ،حیث یتم إتصال الرؤساء 

إداري أدنى ،ویتم من خلالھ نقل الرسالة من أوامر تعلیمات ،بلاغات و قرارات عبر سلم ھرمي من 
:اعدة ومن معوقات الإتصال النازل القإلىالقیادة 

.كثرة عدد المستویات الإداریة التي تمر بھا الرسالة-
.أحیاناالبعد الجغرافي بین المرسل و المستقبل -
.)2(»)المرؤوس(و المستقبل ) الرئیس(الفروق في الدافعیة بین المرسل -
الأعلى ویعتبر الإتصال إلىتنقل الرسالة في الإتصال الصاعد من الأسفل : الإتصال الصاعد –2

بینھا وبین موظفیھا ،وترتبط ھذه اتجاھینالنازل ،فتفتح الإدارة بذلك طریقا ذو للاتصالالصاعد مكملا 
تصال الصاعد في إنجاز الفكرة بتطور الفكر الإداري الحدیث في مجال البحوث التنظیمیة ، ویساعد الإ

والاجتماعیةالاقتصادیةالكثیر من الحاجات باعإشحیث یبحث العاملون من خلالھ عن المھام بالكثیر من
زیادة التحریك الصاعد مما یؤثر بالإیجاب على أداء لتفاھم وتحقیق المزید من التقارب واإلى،فیؤدي 

،وطبقا لقول تصال الصاعداستعمال الإإلىن الأسباب التي تدفع المرؤوسینالمؤسسة ،وتوجد الكثیر م
قد یختار المرؤوسین نقل المعلومات بإتباع طریقة الإتصال وذلك بالنسبة لكل من «"وكان"كاتز"

.151،ص بق ذكره مرجع س:ھناء حافظ بدوي–1
.253ص،1993منشأة المعارف ،أصول الإدارة العامة ،الإسكندریة ،:شیحا عبد العزیزإبراھیم–2
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تحدید الوظیفة والأداء و المشكلات -
مشاكل الزملاء من العاملین -
الممارسات التنظیمیة والسیاسات -
.)1(»المھام المطلوب تنفیذھا وكیفیة التنفیذ-

ومما لا شك فیھ أن ھناك علاقة بین الإتصال الصاعد وبین مدى ثقة المرؤوسین في رؤسائھم ،ویمدنا 
:الإتصال الصاعد الفعال بعد من العطاءات منھا

والاستعداداتحصول الإدارة على تحسین صورة العمل من حیث الإنجازات ومعالجة المشكلات -
مستویات والإحساس بمشاعر المرؤوسین على كافة ال

الكثیر من المشكلات قبل تعمقھا اكتشافتمكن الإدارة من -
المستویات الإشرافیة اختیارحصول الإدارة على تقاریر مفیدة عن الوظائف وذلك من خلال تحسین -

الصاعدالاتصالللأشیاء التي من شأنھا مزاولة
لفضل للمشاكل المختلفة ،وذلك من بمسؤولیتھا وحصولھا على حلولالاضطلاعمھمة الإدارة في -

.خلال الاعتماد على الإتصال الصاعد ومساعدة وتشجیع المرؤوسین على مزاولتھ
یعتبر الإتصال الأفقي أساسي لفاعلیة العملیة الإتصالیة ،فھو یتم عبر الإدارات :الإتصال الأفقي –3

و المراكز الوظیفیة أي بین الأفراد الذین یعملون في نفس المستوى الإداري ،ویتم عن طریق تبادل 
بحث مختلف المسائل بین رؤساء الأقسام من أجل القیام بعمل أيوالنقاشات والمداولاتوجھات النظر 

.تفاھم متبادل وحلول مناسبةإلىمتكامل ومتناسق ،وبالتالي الوصول 
عن أي نوع من الأنواع الاستغناءولا یمكن تفضیل نوع من الإتصال الرسمي على آخر كما یمكن 

ذلك أن لكل نوع مزایا ودور في المؤسسة ،والشكل الآتي یوضح أنواع الإتصالات في المؤسسة المذكورة
.

.255: مرجع سابق الذكر، ص:شیحا عبد العزیزإبراھیم- 1

الاتصالات الأفقیةالاتصالات النازلة

المدیر العام

"ج"مدیر ادارة  "ب"مدیر ادارة  "د"مدیر ادارة "أ"مدیر إدارة 
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الاتصالات الصاعدة

.)1(النازلة والصاعدة والأفقیةالإداریةنموذج للاتصالات ): 1(الشكل رقم

،ص 1995السلوك الإنساني والتنظیمي من منظور كلي مقارن ،السعودیة ،معھد الإدارة العامة ، د ن، :محمد ناصر العدیلي –1

470.

Oganizational:"في كتابھ " R.M.Steers"ستیرس"وضع : الرسمي الاتصالفعالیة -1-1- 4-1
Effectives Behavoir View» یتضمن مخططا استراتیجیا لتطویر فعالیة الإتصال الرسمي ویرتكز

:الرسمي وفي النازل یوصي بالاتصالعلى مجموعة من التوصیات في كل اتجاه من اتجاھات 

تقدیم التعلیمات الخاصة بكل وظیفة بطریقة واضحة ،بحیث یفھم الموظف وبدقة ما تنتظر المؤسسة -
.منھ 

إصدار بعض التعلیمات حتى یتسنى للفرد فھم المغزى إلىالتي قد تؤدي الأسبابسیرضرورة تف-
.من العمل المؤدى

.توقع تغذیة رجعیة متكررة حول نوعیة الأداء المحقق للمحافظة والاھتمام بتحقیق الھدف-

.تعدد قنوات الإتصال من أجل رفع احتمالات وصول وتبلیغ الرسالة -

.)1(»لمھمة حتى یتسنى الفھم والتبلیغتكرار الرسائل اإعادة-

:وعلى المستوى الصاعد

أكثرضرورة توفیر الجو الملائم الذي یسمح للمرؤوسین بإبلاغ رسائلھم و موافقتھم وآرائھم السلبیة -
.من الإیجابیة دون الخوف من العقاب

یجب على المسؤول أن یكون على درایة بأن المعوقات الوظیفیة یحس بھا المرؤوسین أكثر وأسرع -
.من المسؤولین 

"و"رئیس قسم  "ه" رئیس قسم 

رئیس 
1وحدة 

رئیس 
2وحدة 

رئیس 
3وحدة 

رئیس 
4وحدة 



فصل الأول                                                                             اتصال المؤسسة ال

25

.والمھنیة قلیلة كلما اتسع المجال لحریة التعبیرالاجتماعیةكلما كانت الحواجز -

تجسیدھا بغرض أوالتحسیس بھا المعلومات الصاعدة من المرؤوسین ومحاولة الاعتبارالأخذ یعین -
.التعزیز من فعالیة الإتصال داخل المؤسسة

في علم ابن تیمة، لنیل شھادة الماجستیر واقع الاتصال بالمؤسسة التربویة الجزائریة، دراسة میدانیة بثانویة:وةفوزیة بودری- 1
.31: ، ص2007- 2006الموارد البشریة، قسم علم الاجتماع، جامعة قسنطینة، الاجتماع وتنمیة 

:     وعلى مستوى الإتصال الأفقي 

متینة حتى تكون ھناك ثقة بینھمالوحدة الواحدةأولاقات بین أفراد الفریق الواحدیجب أن تكون الع-

إعطاء الأولویة للتعاون بین مختلف وحدات المؤسسة وعدم اعتبار نجاح وحدة ما لا یأتي إلا بفشل -
.وحدة أخرى 

.        مختلف وحدات المؤسسة یسمح بالتبادل المعلوماتي بینالاجتماعاتترقیة وتطویر -

.القرارات المشتركة بین مختلف الوحدات والفروعتخاذفضل وكلما سمحت الظروف بذلك امن الأ-
الأھمیة القصوى للإتصال الرسمي مع الأخذ بعین الإعتبار العوامل إعطاءوما یمكن قولھ في النھایة ھو 

.وھذا حتى یكون ناجحا وفعالا وذو تأثیر في التنظیم المؤسساتي بأكملھالمذكورة سابقا،
ویتم خارج إطار القنوات الرسمیة للإتصال في المؤسسة ویحدث :الإتصال غیر الرسمي-1-2- 4

التقید بمراكز المتواصلین ورتبھم وعلاقتھم الرسمیة ،وفیما یتعلق بالعمل او في جمیع المؤسسات دون  
أو الجوانب الشخصیة ،ویحدث في جمیع الأوقات داخل العمل أو خارجھ دون التقید الاجتماعیةالحیاة 

التي تنشأ بین العاملین على الاتصالاتشبكة «:بكونھ"مصطفى حجازي"بشبكات التواصل ،ویعرفھ 
والاجتماعیةویقوم ھذا النوع من الإتصال على أساس العلاقات الشخصیة ،)1(»صيأساس شخ
من كونھ على أساس السلطة والمركز ،وتتركز عملیة الإتصال غیر الرسمي حول أكثرللأعضاء 

ویتوقف التماسك بین نوعي الإتصال على للمؤسسة نقسھا ،أھدافمن كونھأكثرالأھداف الشخصیة 
العاملین ،ویساعد ھذا الإتصال على واتجاھاتالمؤسسة مع الأھداف الشخصیة أھدافمدى تجانس 

على تنمیة الروابط أیضاویساعد قد لا یتعین ذكرھا بصورة رسمیة ،معرفة معلومات وأفكار مھمة 
.والصداقة والعلاقات الإنسانیة الحسنة بین أعضاء المؤسسة

،تحقیق الأغراض الشخصیة لا العامةسمي یمكن استخدامھ لومن ناحیة أخرى فإن الإتصال غیر الر«
.)2(»ویعمل الأعضاء على احتجاز أو تشویھ المعلومات التي لھا قیمة بالنسبة لزملائھم وللقادة 

.88ص مرجع سابق ،:مصطفى حجازي–1

.182،ص 2004والتوزیع ،مكتبة الثقافة للنشر ،،د ط ،عمانالاجتماعيعلم النفس :جودة علي جابر–2

أن :ننا استخلاص السمات لھذا النوع من الإتصال من أھمھا كمیللإتصال غیر الرسمي ویعد التعرض 
مقارنة مع جماعات الانسجامالإتصال غیر الرسمي یكون بین جماعات عمل غیر رسمیة تتسم بعدم 
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نظرا للتغیرات التي الاستمراریةالإتصال الرسمي وتتكون لتحقیق أھداف ھذه الجماعات ،كما یتسم بعدم 
بعدم الدقة في الحقائق والتطرف في الأخیرتطرأ على الجماعات غیر الرسمیة ،وتتمیز رسائل ھذا 

في ھذا الإتصال وذلك لعدم وضوح مضامین ھذه الرسائل نظرا لعدم وجود الرقابة ،ویصعب التحكم
.وتحدید قنوات الإتصال غیر الرسمي بصفة عامة 

:النصائح الآتیةأوالمبادئ إتباعولتفادي الآثار السلبیة للإتصال غیر الرسمي یمكن 
النظرة الموضوعیة لأھمیة الإتصالات غیر الرسمیة وإشعار العاملین بأھمیة الدور الذي یلعبھ ھذا «-

.نوع من الإتصالات ال
توفیر الثقة بین الإدارة والعاملین من خلال تشجیع الإدارة للمرؤوسین على الإقدام لمشاكلھم دون -

.تحفظ أو خوف
ما یحقق الفعالیة مع ه تبني نظام جید للإتصالات یضمن انسیاب وتدفق المعلومات في كل إتجا-

.)1(»المعلومات ودراسة الاستفسارات المثارة باسترجاعالإھتمام
الإتصالات غیر یمكن من خلالھا التعرف على أبعادبإنشاء إدارة للإتصالات داخل المؤسسة ،اھتمام-

.الرسمیة والتحكم فیھا وجعلھا في خدمة أھداف المؤسسة 
وعن علاقة الإتصال .وتعد ھذه من أھم الجوانب التي لا یمكن لأي مؤسسة و وإدارتھا التغاضي عنھا

إن نسق الإتصال غیر الرسمي لا " :Dimitri weiss"دمیتري ویس "الرسمي بغیر الرسمي یقول 
ح أنھ في بعض یعزز في العادة الإتصال الرسمي بل العكس ،إنھ في سباق معھ ویعمل على إضعافھ ،صحی

الأحیان یتم رصده واحتواءه من طرف المدیریة التي تستخدمھ من ظروف الأزمات لتمریر معلومات 
خاص بھا "غیر رسمي"تخلق نسقا أنموجھة لتعزیز النظام الرسمي ،لكن المدیریة یمكنھا 

واتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادیة ،رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة ،جامعة قسنطینة الإعلامنظام :ناجي بن حسین –1

.191،ص 1996،1997،

بحیث تمكنھا من دعم النسق الرسمي باستمرار ویوجھھ لتلبیة حاجات للضرورة البنیویة الوظیفیة  
.)1(»للمؤسسة 

وبھذا یمكن القول أن الإتصال الرسمي وغیر الرسمي متكاملان لتحقیق أھداف المؤسسة ، وبالتالي 
یتعین على القائمین على المؤسسة العمل وتوسیع شبكة الإتصال الداخلي بنوعیھ واستعمالھ بشكل ایجابي 

.بما یحقق الأغراض المنطوقة بھ 
:الإتصال الخارجي -4-2

إھتمام المؤسسات بالإتصال داخل المؤسسة فقط ،سواء كان ذلك في المدرسة الكلاسیكیةلقد كان محور 
أو مدرسة العلاقات الإنسانیة ،إلا أن النظریات الحدیثة في الإدارة خرجت عن ھذا النطاق ) التقلیدیة(

لإداریة تعمل وذلك بالنظر الى المؤسسة على أنھا جزء من البیئة تؤثر و تتأثر بھا ،لذلك فإن المؤسسة ا
على توفیر نوع من الإتصالات  الخارجیة سواء من المنظمات  الأخرى أو مع الجماھیر حتى تظل 

الجمھور إلىعلاقتھا قویة بھذه البیئة ،وبالتالي فإن الإتصال الخارجي عكس الإتصال الداخلي یوجھ 
المؤسسة ویتلقون بالمقابل تبادل المعلومات مع الاأفراد خارج "الخارجي للمؤسسة ،ویعرف على أنھ ،



فصل الأول                                                                             اتصال المؤسسة ال

27

ردود ومعلومات یدمجھا المسؤولین ضمن شبكة المعلومات داخل المؤسسة ،وبدونھا لا یمكن التواجد ولا 
حتى التموضع البسیط في محیطھا الخارجي 

النوع :وفي ھذا النوع نمیز بین نوعین من الإتصال :اتصال خارجي استراتیجي- 4-2-2
لھ مھمة إنشاء وتكوین الشبكات ،لأن المؤسسة تبحث عن التواجد وتحقیق الذات في محیطھا ،وكذا :الأول 

تنمیة علاقات جد ایجابیة مع الناشطین في ھذا المحیط الخارجي ،مع ملاحظة أن ما تقوم بھ المؤسسة في 
ذا لا یمنع المؤسسة وتبادلات خارجیة لیست بالضروریة ولا بالإجباریة ،ولكن ھھذا الصدد من إتصالات 

تخدم المؤسسة في حالة وجود صعوبات أو مشاكل من أنمن القیام بھا حیث تعتبرھا وسیلة دفاع یمكن لھا 
.أي نوع 

الاتصال في التنظیم وحدود ترشید القرار ،فعالیة الملتقى الوطني الثاني حول اتصال المؤسسة ،منشورات :لكعیباتبوإدریس–1

.107،120ص،ص2003جامعة قسنطینة ،

یعبر عنھ بالسمع الخارجي ،حیث تضع المؤسسات قنوات من ھذا الإتصال فھو ما:أما النوع الثاني 
ة في محیط تواجدھا ،فھي تسعى للتعرف على المنافسة في أقرب وقت الإستقبال للمعلومات  الإستراتیجی

والتقنیات العصریة والإمكانیات المتاحة والقوانین الجدیدة التطور التكنولوجي إشاراتممكن وكذلك 
تحدث في المجتمع ، ھذه المعلومات تغذي المؤسسة بمواد أنالتي من الممكن الاجتماعیةكات والحر

..القرارات على المدى المتوسط والطویلاتخاذل عوامل مساعدة في التحلیل التي تشك

یرى بعض الدارسین المختصین في الإتصال أن  ھذا النوع :إتصال خارجي حول السمعة -4-2-3
المؤسسة تستعملھ بشكل واسع لإیصال إشارتھا ، وفي حد ذاتھ منتشر بكثرة" رجيالإتصال الخا"

التنظیم غیر معنیون بالقیام بھذا الإتصال ،لأن أفرادھنا ھو أن إلیھالأھداف ،فقط ما نشیر إلىالخارجیة 
المؤسسة ذاتھا ھي التي تنشط بقصد التعریف بمنتجاتھا ،خدماتھا وخلق صورة عنھا وتحسینھا ،ویتخذ ھذا 

.الخ ........الإشھار ،الرعایة ،التمویل،التسویق :النوع من الإتصال أشكالا وصور مختلفة ھي 

عند الحدیث عنھما ،أن التفكیر یتجھ مباشرة " بكر جمیلي أبو"ارجي یرى وبین الإتصال الداخلي والخ
نحو تفضیل الإتصال بالجمھور وتحسین سمعة المؤسسة لدى المحیط الخارجي ،وكیفیة مد جسور 
التواصل بین فئة الزبائن والمتعاملین،وتجد المؤسسة أمامھا سند نظري مھم یتمثل في وجود قوالب جاھزة 

بشكل واضح في كثیر من حالات إھمالھرجي وفق وجھة النظر التسویقیة ،وفي المقابل یتم الخاللاتصال
تركھ للتلقائیة،مما یحول دون إشباع احتیاجات أفراد المؤسسة من أوالإتصال الداخلي مع أفراد المؤسسة 

.)1(م المعلومات التي تشكل حافزا مھما یزید من ارتباطھم بالمؤسسة وفعالیتھم في أداء مھامھ

وعلیھ نرى أنھ من واجب أي مؤسسة ترید النجاح أن تھتم بالنوعین الإثنین ،ذلك أن لكل نوع 
وظائفھ وأدواره في المؤسسة بما یضمن لھا التقدم والرقي مع التركیز على الإتصال الداخلي ،لأنھ موجھ 

یما یخص الإتصال الخارجي ،حیث أن الجمھور الداخلي الذي من شأنھ أن یصبح سندا قویا للمؤسسة فإلى
الإتصال الداخلي الفعال ینشر الثقة ویحفز العمال مما یجعلھم یقدمون صورة حسنة عن المؤسسة 

.ومنتجاتھا 
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المؤسسة الصاعد في المؤسسة الجزائریة ،فعالیة الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال الاتصالإشكالیةجوانب من :بوبكر جمیلي –1
.145،ص 2003

.)1(یوضح أنواع اتصال المؤسسة : )2(الشكل رقم 

.من انجاز الباحثین - 1

اتصال المؤسسة

حول 
السمعة

استراتیجي

السمع الخارجي
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اتصال 
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عامة



اتصال المؤسسةالفصل الأول                                                    

33

:ووسائلھ في المؤسسة مھام الاتصال:ثانیا 
المتاحة ،ھذه الأنماط ھي الاتصالیةكل مؤسسة تتبنى نمطا وعدة أنماط من الأنماط أنمن الواضح 

كذا الشخص والأشخاص الذین لھم صلاحیة التحكم والتي تعكس عدد الأشخاص المشاركین في الإتصال
تحدید طبیعة اتصالیةفي العملیة الإتصالیة دون الآخرین ،كما تتشكل في المؤسسة شبكة أو عدة شبكات 

في المؤسسة ،وذلك الاتصالھیكلة إلىالإتصال من ناحیة دیمقراطیة أو أتوقراطیة ،وفیما یأتي سنتعرض 
الشبكات الاتصالیة ،ثم نختم بدراسة الوسائل الإتصالیة التي تتیح عملیة بغرض الأنماط الموجودة وكذا

.  الإتصال 

:ھیكلة الإتصال -1
bevelas-barrelt" باریت"و"بافلز"قام كل من : أنماط الإتصال- 1-1 ببعض البحوث حول «

الإتصالات و أھمیتھا في وضع القرارات ، و كشفت ھذه البحوث أن التنظیم اللامركزي أكثر فاعلیة في 
)1(: على نحو الأتي أنماط الإتصالاتأظھرت،كما )1(»حل المشكلات المعقدة 

:أنواع الأنماط الإتصالیة -1-1-1
ھذا النمط یتیح لعضو واحد في المحور أو الرئیس أو المشرف أن یتصل :النمط الأول  شكل العجلة -أ

و ل یستطیع المؤسسة في ھذا النمط الإتصال المباشر إلا بالرئیس ، أي أن الآخرینبأعضاء المؤسسة 
القرار یتركز في اتخاذالإتصال یتم فیما بینھم  عن طریقھ فقط، و استخدام ھذا الأسلوب یجعل سلطة 

.المدیرالرئیس أو 

.234- 233،صص،2001التوزیع ،دار الجامعیة للنشر و"،الإسكندریة ،السلوك الإنساني في المنظمات:صلاح الدین  محمد عبد الباقي - 1

.

.

.)1(یوضح نمط اتصالي شكل العجلة ): 3( الشكل رقم
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و ھذا النمط یكون كل عضو مرتبط بعضوین أي أن كل فرد یستطیع :الدائرة لنمط الثاني  شكل ا- ب

و یمكن الإتصال ببقیة الأعضاء بواسطة أحد الأفراد الذین آخرینأن یتصل إتصالا مباشرا بشخصین 

.یتصل بھم إتصالا مباشر 

.)2(دائرة الیوضح نمط اتصالي شكل ): 4( الشكل رقم 

.www.ngoce.org/ contendconno.doc01/03/2015غیر الحكومیة ،الإتصال  التنظیميمركز التمییز للمنظمات -1

.مرجع نفسھال--2

في ھذا النمط یكون الأعضاء في خط واحد، حیث لا یستطیع أي :شكل السلسلة النمط الثالث- ج

و منھم الإتصال المباشر بفرد آخر أو فردین إلا إذا كان أحد الأفراد الذین یمثلون مراكز مھمة ، 

.یلاحظ  أن الفرد الذي یقع في منتصف السلسلة یملك النفوذ و التأثیر الأكثر في منصبھ الوسطي

)1( یوضح نمط اتصالي شكل السلسلة): 5( الشكل رقم

) الجھاز(في ھذا النمط یتاح لكل أفراد التنظیم أو المنظمة :الشكل الكامل المتشابك النمط الرابع-د

الإتصال المباشر بأي فرد فیھا بمعنى آخر أن الإتصال ھنا یتجھ في كل  الإتجاھات ، غیر أن استخدام ھذا 

التعریف فیھا ، و بالتاليإمكانیةزیادة إلىفي عملیة توصیل المعلومات و البطءإلىالنمط یؤدي 

.قرارات سلیمة و فعالة لىإل ویقلل من الوص

.)2(كل الكامل المتشابكیوضح نمط اتصالي الش): 6( الشكل رقم 

www.ngoce.org/
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.الذكر، مرجع سابق غیر الحكومیةمركز التمییز للمنظمات -1

.المرجع نفسھ—2

یختلف نمط الإتصال المتبع :العوامل التي تؤثر في أنماط الإتصال في المؤسسات 2- 1- 1
: یلي من مؤسسة إلى أخرى   و ذلك راجع لعدة عوامل یمكن إیجاز بعضھا فیما

فالمؤسسات قد«یتأثر نظام و أنماط الإتصالات بحجم المؤسسة و تشعب فروعھا ،:حجم المؤسسة -
الحجم و كلما كان حجم المؤسسة كبیر أدى ذلك غلى تعدد المستویات  ،تكون صغیرة أو متوسطة أو كبیرة
إتساع خطوط الإتصال و تشابك قنواتھا العدیدة و ھذا یتطلب نظاما إلىو الوحدات الإداریة ،و یؤدي ذلك 

طة الحجم تتمیز عملیة الإتصال دقیقا للإتصال لتحقق  المؤسسة أھدافھا ، أما المؤسسات الصغیرة أو متوس
الحجم المؤسسة و تشعبھا یجعل من عملیة و كبر،)1(»بالبساطة و المباشرة بین أطراف الإتصال

.االإتصال بین أفرادھا أكثر صعوبة و تعقید
التي تضمنھا ) ت الفرعیة المؤسسا(إن نمط الإتصال یتأثر بعدة الوحدات :درجة التعقید التنظیمي -

المؤسسة و بالتوزیع الجغرافي لھذه الوحدات ، فكلما بعدت ھذه الوحدات عن بعضھا البعض كان الإتصال 
من :عمر المؤسسة -.لم یكن منعدماإنفیما بینھا ضعیف 

و شكلھا ،لأن الطلب الاتصالاتكلما اثر ذلك على عملیة النشأةالمعروف أنھ كلما كانت المؤسسة حدیثة 
ضیقة ما أمكن حتى یتم تحدید دور كل فرد فیھا یشكل الاتصالاتالملح في بدایة إنشائھا ھو جعل عملیة 

و بین أفرادھا تتشابكلاتاالاتصقت طویل فإن ذا كان عمر المؤسسة قد مر علیھ وأما إ‘ دقیق و واضح 
تختلف المؤسسات عن بعضھا :طبیعة العمل -)2(الرسمیة فیھاو یزید معدلتتسع

البعض من حیث طبیعة العمل و النشاط الذي تمارسھ كل منھا، لذلك فإن طبیعة ھذه الأعمال أو الأنشطة 
فالرؤساء الذین تمتلكھم :اتجاھاتھمنوعیة الرؤساء و -.الاتصالاتتؤثر على أنماط 

الدكتاتوریة في الإدارة قلما یقبلون المشاركة في الرأي أو النصح أو الاتجاھاتالنزاعات التسلطیة و 
التي تعارض أرائھم، و ھذا یؤثر بالضرورة على عملیة الآخرینالآراءإلى الاستماعالتعبیر أو 
ة أو عدمھذه العملیو قد یؤدي إلى توقفبالمؤسسةالاتصالات

سكندریة ،المكتب الجامعي الإ،تقویم مشروعات الرعایةوالاجتماعیةإدارة المنظمات :محمد بھجة كشكأحمد مصطفى خاطر،- 1

صالح بن - 289.2ص،2000الحدیث،

.130- 117:ص،ص 2004دیسمبر 22عدد ، قسنطینة،الإنسانیةمجلة العلوم ، الإنسانیةالاتصال الفعال والعلاقات :نوار

الاتجاھاتأدائھا لوظیفتھا كما یجب أن تكون ، و على العكس من ذلك فإن الرؤساء الذین تتوفر لدیھم 
.العاملین فیھا أھداففعالة ومستمرة تخدم أھداف المؤسسة و اتصالاتالدیمقراطیة یعملون على تنمیة 

ل تلخص نمط الإتصال المناسب في المؤسسة راجع لعدة عواماراختیمكن القول كتعلیق كما سبق أن و ی
لیس ھناك ى طبیعة العمل و نوعیة الرؤساء وكذا درجة تعقیدھا التنظیمي و إلفي حجم المنظمة ، عمرھا و

.نمط على آخر مقیاس لتفضیل 
:اتصالیةو تنبثق عن أنماط الإتصال السابقة عدة شبكات 

ینشأ الإتصال في المؤسسة لمساعدة الأفراد على الحصول على أكبر من «:شبكات الإتصال 2- 1
في المؤسسة و بالتالي الآخرینالمعلومات اللازمة لأداء عملھم و التنسیق بینھم  و بین أعمال و مھام 
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معقدا یتكون من شبكات الإتصال حیث تخدم ھذه الأخیرة الھیكل التنظیمي اجتماعیایصبح الإتصال نظاما 
.)1(»من جھة عملیة تدفق المعلومات من الجھة ثانیة 

الناحیة التنظیمیة المنظمة بین الاتصالیةیقصد بالشبكات «:الاتصالیةتعریف الشبكات 1-2-1
.)2(»أفراد الجماعة الواحدة

أي أن ھیكلھ الإتصال في المؤسسة ھو الذي ینظم و یحدد العلاقات الموجودة و المتاحة في المؤسسة 
في BAVELASBARRET" باریت"و " بافیلاس"قام كل من : الاتصالیةأنواع الشبكات 2- 1-2

. مجال شبكات الإتصال بدراسة حول الموضوع ووجدوا أن ھناك خمسة أھداف رئیسیة 
.السرعة في إنجاز العمل - 
.الدقة في انجاز العمل - 
.التنظیم الداخلي للجماعة - 
.القیادة داخل الجماعة - 
.الحالة المعنویة داخل الجماعة - 

ات حددت ثلاث شبكات الإتصال تتمیز جمیعھا بوجود اتصالات ذات على ھذه المؤشرا و بناء
إتجاھین إلا أنھا اختلفت من حیث الشكل التنظیمي الداخلي بحیث تندرج من شبكات دیمقراطیة إلا 

.235،ص 2001دار المعارف ،السلوك في المنظمات ،الإسكندریة،:روایة حسن - 1

.237،ص الذكرمرجع سابق : صلاح الدین محمد عبد الباقي - 2

: شبكات أقل دیمقراطیة و ھي على النحو الأتي 
ھي شبكات أكثر دیمقراطیة حیث تتیح لكل فرد فرصة التفاعل مع فرد و:شبكة الإتصالات الأولى - 

المنظمة في شكل دائرة أیدون تحدید ةالوقت الذي تكون فیھ ھذه الجماعداخل الجماعة في نفسآخرین
.واضح من ھو رئیسھا 

x
xx

x
.)1(" الدیمقراطیة" شبكة اتصالات الأولى): 7(الشكل رقم 

و ھي شبكة أقل دیمقراطیة حیث تتیح لثلاثة أفراد الفرصة لكي یتفاعل كل :شبكة الإتصالات الثانیة -
في نفس اعل كل منھم مع فرد واحد فقط ، ومنھم مع فردین آخرین ، حیث تتیح الفرصة للباقین لكي یتف

.رئیس الجماعة الوقت فإن الجماعة منظمة في شكل ثلاث مستویات توضح من ھو
x

xxx
x

.)2(" أقل دیمقراطیة" شبكة الاتصالات الثانیة): 8( الشكل رقم 
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تعتبر أقل الشبكات دیمقراطیة حیث تتیح لكل فرد فرصة التفاعل مع فرد و:شبكة الإتصالات الثالثة -

فقط داخل الجماعة و في نفس الوقت فإن الجماعة المنظمة في شكل مستوین أداریین یوضحان من ھو 

.رئیسھما 

.237مرجع سابق ،ص : صلاح الدین محمد عبد الباقي - 1
.238: المرجع نفسھ، ص- 2

x

xxx

x

.)1(" أتوقراطیة" شبكة الاتصالات الثالثة): 9( الشكل رقم

التنظیم والسرعة أخذ الأھداف المتعلقة بالدقة ودعنأھم نتائج ھذه الشبكات الثلاث وبإلقاء نظرة علىو
الحالة المعنویة كمؤشر بالرضا داخل الجماعة یمكن ة كمؤشر للعمل الذي یجب انجازه والقیادوالداخلي

:إجمال ھذه النتائج في 
أما العمل فقد یكون مرضیا أو بالاستیاءإن شبكات الإتصال الأتوقراطیة تؤدي بشكل حتمي إلى الشعور -

.غیر مرضي و یتوقف ذلك على قدرة الفنیة لرئیس الجماعة 
، أما الأفرادمي إلى شعور بالرضا لدى الدیمقراطیة تؤدي بشكل حتإن شبكات الإتصال أو غیر الإتصال -

الآراءمن حیث إنجاز العمل فإن الأداء عادة ما یكون متوسطا و ذلك نتیجة لمحاولة التقریب بین 
.التعارضیة 

و یوضح الجدول التالي أھم النتائج الإجمالیة لشبكات الإتصال 

.239،ص بق ذكرهسمرجع: صلاح الدین محمد عبد الباقي - 1

.أھم نتائج شبكات الإتصال: )01(رقمجدولال

الثالثة  شبكة الإتصالات شبكة الإتصالات الثانیةالإتصالات الأولى شبكةالأھداف 

عالیة عالیة بطیئة لسرعة ا
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الدقة
التنظیم الداخلي 

القیادة 
الحالة المعنویة

قلیلة 
شكل مستقرلا یوجد 

توجدلا
عالیة 

جیدة 
یوجد شكل مستقر

ئو تبلور بط
ظاھرة 

منخفضة 

جیدة 
یوجد شكل مستقر

ئو تبلور بط
ظاھرة تماما 

منخفضة

طبیعتھا تبعا لسیاسة المؤسسةیتوقف إختیار شبكة الإتصال المناسبة وولكل شبكة إیجابیات وسلبیات و
.كذا النتائج الموجودة من الإتصال وأھدافھا و

:وسائل إتصال المؤسسة - 2
یع في التكنولوجیا   نظرا لتطور السركبیر وت الإتصال المؤسساتي بشكل واسع قنواتتعد الیوم وسائل و

ر قدر ممكن من ھذه الوسائل   التجدید المستمر لھذه الوسائل ، و المؤسسات الیوم تسعى إلى إمتلاك أكبو
تفعیل العملیة الإتصالیة وذلك حتى تستعین بھا في تحسین والجاریة ،كذا مواكبة التطورات التكنولوجیةو

.في المؤسسة سواء على مستوى الداخلي أم الخارجي 
ه الوسیلة ،لغة ھي ما تؤدي بھا الرسالة الإعلامیة سواء كانت ھذ«:تعریف وسائل الإتصال2-1

أي أن الوسائل تمثل مجمل القنوات التي تحمل الرموز ، )1(»تلفاز،حاسوب أو معرضا،صحیفة ،إذاعة ،
التي تحتویھا الرسالة من المرسل إلى المستقبل ، وتجدر الإشارة أن للوسائل الإتصالیة أھمیة قصوى ، 

الوسیلة نأأي " الوسیلة ھي الرسالة "اعتبرھا الرسالة في حد ذاتھا حیث یقول أن «"ماكلوھان"حتى أن 
مع ذلك فإنھ یمكن الجمع بین المدلولین إذا اعتبرنا أن طبیعة الوسیلة ھي أھم من الرسالة ، و

.14ص ،2006،قسنطینة ،، سیرتا كوبي ،تاریخ وسائل الإتصال : فضیل دلیو- 1

الذاتیة أھمیة لكنھا لیست ھي كل الرسالة بمعنى أنھ إذا كان للرسالة ولخصائصھا والرسالة ،جزء ھام من 
قد یصل الأمر إلى حد وسیلة الرسالة دور حاسم في ذلك وكبرى في التأثیر على المستقبل ، فإنھ قد یكون ل

.)1(»جعل لكل وسیلة رسالتھا
یمكن تقسیم وسائل الإتصال طبقا لطریقة الإتصال إلى أربعة : المؤسساتیةالاتصالیةأنواع الوسائل 2-2

.أنواع أساسیة 
آخر غیر ذي یتم دون إستخدام أداة وسیطة ومنھا الإتصال المباشر الو:وسائل الإتصال الشفویة 1- 2-2

.مباشرة یتم على العكس من الأول 
: أھم وسائل الإتصال الشفوي المباشر و:وسائل الإتصال الشفوي المباشرة -أ
التي عمل معین وتنفذ في الصورة أوامر تصدر من الرئیس إلى المرؤوس لأداء:التعلیمات و الأوامر -

.تتأثر إلى حد كبیر بالنمط القیادي المتبع
قد ونقصد بھا إستعانة المؤسسة ببعض الأخصائیین في حل المشكلات التي قد تحدث ، و:الاستشارة-

.الاستشاراتتالي الوسیلة ھي تقدیم بالوخارج المؤسسةالمھمة إلى مستشارین من داخل أوتسند ھذه
ھي عبارة عن مواجھة بین شخصین أو أكثر یقوم بینھم حدیث أو نقاش أو تبادل الأفكار و:المقابلات -

.حول موضوع معین یخص أحد شؤون المؤسسة أو أفرادھا لتحقیق غرض معین 
م فیھا تبادل الأفكار و الآراء تعبر عنھا بالمواعید الدوریة التي یت:و المؤتمرات الاجتماعات-
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.المعلومات و تقییم المؤسسة بصفة عامة ووضع الإستراتجیات المستقبلیة و
تنسیقیة ، ھذه المجموعة قد تكون مجموعة من الأفراد تسند إلیھم مھام استشاریة أو تنظیمیة أو :اللجان -

البرامج -.دائمة أو مؤقتة یأتي دورھا بتحقیق الھدف الذي تسعى إلیھ
یقوم تستخدم كوسیلة إتصال حیثمواھب و زیادة قدرات البشریة ، وتھدف إلى تنمیة ال:التدریسیة 
.الآراءتبادل وباستقباللمتدربون إرسال و یقوم االمدرب ب

.24:ص ،المرجع السابق: فضیل دلیو- 1

: تتمثل أھم ھذه الوسائل في و:وسائل الإتصال الشفوي غیر المباشر -ب

أداء اتصال غیر مباشرة توفر عامل الزمن لكنھا قد تفتقر إلى الفعالیة التامة نظرا لغیاب :الھاتف -
.طرفي الإتصال وحضور طرفین ساعد على فھم الرسالة 

توجد في المؤسسات ذات الدعم المالي الكبیر یتم من خلالھا :نظم الإذاعة الداخلیة و المخاطبة العامة -
تبلیغ التعلیمات و انتقال المعلومات دون تشویھ أو تحریف ، لكنھا تفتقر إلى عدم القدرة على نقل أكثر من 

.رسالة في وقت واحد بسبب خضوع الجمیع إلى شبكة إذاعیة واحدة 
تسجیل الرسالة المراد نقلھا  على رقم ھاتف معین ، و المقصود بھ«:الإتصال الھاتفي التسجیلي -
یعتبر ھذا الإجراء ولیدا ة في أي مكان حتى خارج المؤسسة ویمكن ھذا الإجراء استقبال الرسالو

.)1(»التكنولوجیا في محل الإتصال 
: نشأت مزاولة الإتصال الكتابي في المؤسسة لعدة أسباب منھا :وسائل الإتصال الكتابي 2-2-2

عدم توافد إمكانیة الإتصال الشفھي و ضیق وقت المسؤولین وجھا لوجھ مع العاملین ، صعوبة نقل 
افة إلى الأثر القانوني في حالة وجود نزاعات تستوجب وجود الدلیل الكتابي ضلإاالرسالة بصورة شفھیة ب

من %90في المؤسسات حیث أن للاتصاللذلك فالمكتوب یعتبر الأساسي سباب ، وو غیرھا من ال
-:أھم وسائل الإتصال الكتابي ر عبر وسائل الإتصال المكتوبة  والرسائل الداخلیة للمؤسسة تم

في مثلو تتإلا أنھا قد تأخذ طابعا مكتوبا الشفھیةإلى كونھا من الصور بالإضافة:التعلیمات و الأوامر 
.الكتب الدوریةلخارجیة والنشرات واوالمذكرات ،الخطابات الداخلیة ،

التعلیمات للعاملین ، إلا أنھ یعاب علیھا كونھا تستخدم لنقل المعلومات و: لوحة الإعلانات و النشرات -
.تفتقد للإھتمام العاملین في المؤسسة 

سلم إلیھم ، لتوجیھ معلومات إلى العمال في شكل رسالة توثیقة یحررھا المدیر «:رسالة إلى العمال -
التقلیل من دورمعین ،ومن أجل إیجابیاتھا السرعة وللاجتماعأو لدعوتھم للتذكیر بموضوع ما ،

.)2(»الإشاعة 

.20ص ،مرجع سبق ذكره: فضیل دلیو- 1

المكتب العلمي للكمبیوتر والنشرالإسكندریة ، بادئ ،المالأسس والاجتماعیةالعلاقات العامة في المؤسسات :محمد عبد الفتاح محمد- 2

.176ص ،بدون سنة ،التوزیعو
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یعتبر من وسائل الإتصال الخاصة التي تكتسب أھمیة بالغة في نقل الأخبار:جریدة المؤسسة -
في تقدم إسھاماتھمومشكلاتھ بالعاملین ومختلفة التي تتعلق بطبیعة العمل ، والمعلومات عن الأحداث ال

الأمر «.العمل ، وما یمیز ھذه الوسیلة ھو عملیة إشراك العاملین في إصدارھا 
ون فیھ من كتابات اقتراحاتھم من خلال ما یساھملاع على آراء و أفكار العاملین والذي یساعد على الإط

.)1(»تعلیقاتو
للمؤسسة حول ما یتعلق اقتراحاتتسمح للمستخدمین بتقدیم آراء و: الاقتراحاتعلبة الأفكار أو صندوق -

.بحیازتھم لمعلومات مھمة من فوائدھا ، وسیلة إتصال بالحصول على تفاصیل أكثر دقة 
بتا أو قد یكون ھي نظام متكامل لتعلیمات مكتوبة طویلة الأجل قد یكون محتواھا ثاو:الأدلة و الكتیبات-

.التطویر وللتعدیل
تم التوصل إلیھا حدیثا ىأخرھناك وسائل و قنوات اتصال : وسائل الإتصال التصویري - 2-2-3

و ھي مرتبطة بعصر التكنولوجیا صممت خصیصا لتفادي عیوب القنوات الشفھیة و المكتوبة نسبیا و
: تتمثل أساسا في 

تعتبر وسیلة قیمة الرسومات لنقل أفكار معینة ولوحات تلصق علیھا الصور وارة عن عب:الملصقات -
-.للإتصالات الملین خاصة منھم غیر الملمین بالقراءة الجیدة 

بأسلوب ھادف التي یحبھا جمیع العمال ،فھي تنقل المعاني تعبر عن الأفكار بصورة ھزلیة و:الكاریكاتیر
.یكون للتوعیة

عدادھا ، یتم فیھا عرض تكالیف إللارتفاعمن الوسائل التصویریة النادرة في المؤسسات نظرا :الأفلام -
.تساعد العمال على رفع من المستوىالتي تخدم نشاط المؤسسة والآلیاتالملحقات والوثائق و

ریر بإتباع الأسالیب الإحصائیة والرسوم تستخدم عادة في إعداد التقا:الرسوم البیانیة و الخرائط -
بانسیابفیما یتعلق الخرائط في المشروعات الجدیدة وعلى سبیل المثال المؤسسة التي تستخدمالبیانیة و

.السھولة عملیات التشغیلیة بقصد الإیضاح والخطوط الإنتاج  و

 -1 Marie Helen West phalène: le dictionnaire , les pratique , professionnelle, de la communication

édition ,triangle paris, 1992 ,p81.

و تبادل استعراضا فیما سبق كیفیة نقل المعاني و الأفكار«:وسائل الإتصال غیر اللفظي -2-2-4
المعلومات من خلال قنوات الإتصال الشفھي ، المكتوب و التصوري و لا تقف وسائل الإتصال عند ھذا 

تتمثل أساسا ،)1(»الحد بل توجد وسائل أخرى غیر لفظیة تلعب دورا بارزا في تعزیز الإتصال اللفظي 
و اني بواسطة حركاتفي حركات الجسم أو ما یعرف بلغة الجسم التي من خلالھا یتم  نقل المع

یف تعبیرات الوجھ إلى الإھتمام والإثارة ، الإستماع إلخ و قد تم تصن....تعبیرات الوجھ و الإیماءات 
العین من أكثر مكونات الوجھ تعبیرا أما الحركات الجسمانیة فھي تعد أیضا من العناصر قد تعدوالبھجة و

ة موقع الجسم أثناء الإتصال ،فمثلا المباني ساحة المكاتب المعبرة بدرجة عالیة و تشمل الحركات الفعلی
ب و ترتیعن شخصیة المدیركتب الفاخر یعبرتعبر كلھا عن المؤسسة و الشخصیات داخلھا ، فمثلا الم

و فیما یلي یوضح وسائل الإتصال ،القوة و مكانة الفرد في المؤسسةالحجرات المكاتب توضح المركز و
.المؤسساتي 

.وسائل إتصال المؤسسةیوضح : )02(رقمجدول ال
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وسائل الإتصال 
الشفوي

الإتصال وسائل
الكتابي

وسائل الإتصال
التصویري 

وسائل الإتصال 
غیر اللفظي 

التعلیمات و الأوامر 
الإستشارة 

المقابلات اللجان 
الإجتماعات،البرامج 

التدریبیة ،الھاتف 
الداخلیة و نظم الإذاعة

المخاطبة العامة 
الھاتفي التسجیلي الإتصال

التعلیمات و الأوامر
لوحة الإعلانات و

مجلات النشرات
رسالة المؤسسة

العمال
الأدلة و الكتیبات

صندوق الاقتراحات

الملصقات
الكاریكاتیر

الأفلام 
الرسوم  البیانیة 

والخرائط 

الإیماءات 
حركات الجسم 

البیانات 
المكاتب 

.244: ، ص2001، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع،الإسكندریةفي المنظمات، الإنسانيالسلوك : صلاح الدین محمد الباقي- 1

.إضافة إلى الوسائل المذكورة أصبحت المؤسسة تعتمد على الوسائل التكنولوجیة و ذلك لممیزاتھا و
ظھور صورة بفضل التقدم التكنولوجي ، وبین الصوت و الالتي تجمع ھي:الوسائل التكنولوجیة - ج
إدماجھاالأنظار واستفادت منھا المؤسسات إلیھا، فتوجھت الاتصالویات متطورة في المجال ،الإعلام تقن

: الداخلیة و من ھذه الوسائل الاتصالیةضمن الوسائل التي تعتمدھا في عملیاتھا 
الأطراف المكونة التنسیق بین مختلفالداخلیة ، تمكن من الإتصال وسب ھي شبكة الحوا:نتاالانتر

.و بالتالي تزید في فاعلیة التسییر و ربح الوقت و الجھد للمؤسسة 
ھو یحل محل الإتصال الشخصي إذا یمكن عن طریق الكمبیوتر ، ویتم«:البرید الإلكتروني -

.)1(»التالي التعرف على التساؤلات و إیجاد الأجوبة بلمؤسسة أن یخاطب جمیع الأطراف و لمسؤول ا
، حیث تستطیع تخزین ملتیمیدیاتكنولوجیة ھامة ، فھي وسیلة في دعامة «:المضغوطةالأقراص -

.)2(»في آیة لحظة استرجاعھایمكن لمعلومات المصورة و المكتوبة ، وآلاف ا
الإمكانیات التي یوفرھا الكمبیوتر و تقنیة الشبكات الإصدار استغلالیمكن :الصحیفة الإلكترونیة  -

صحیفة الإلكترونیة داخلیة تكون عبارة عن فضاء الإلكتروني یلقى فیھ كل عناصر من عناصر العملیة 
.الاتصالیة

إلى الوسائل شفھیة و یمكن التذكیر أن التقسیمات الوسائل تختلف من باحث إلى آخر فمنھم من قسمھا 
" jean"  "Hélene"لجونGestion au personnelسمعیة بصریة كما ورد في كتاب مكتوبة و

اللفظیة كما ورد في الكتاب السلوك الإنساني ئل الإتصال المكتوبة،الشفویة وغیرمنھم من قسمھا إلى وساو
ما ورد في الكتاب في المنظمات لـ صلاح الدین محمد عبد الباقي و منھم من قدمھا جملة دون تفصیل ك

س عامر "لكننا تبینا في ھذا البحث التقسیم الذي قدمھ" الإتصال بین النظریة و التطبیق لـ ھناء حافظ بدوي
لو أننا استعنا وذلك لأننا رأینا أنھ یضم جمیع أشكال التقسیم الممكنة ویلم بجمیع وسائل الإتصال ،" 

لتوسع أكثر والإلھام بالوسائل التي لم تذكر في تقسیم على سبیل للتوضیح و اآخرینباحثین بشروحات
.أخر ، أي أننا تصرفنا في التقسیم و التوسع في الأفكار 
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علوم الإعلام الإتصالمذكرة لنیل شھادة ماجستیر معھدالمؤسسة العمومیة ،الداخلي فيمكانة الإتصال:شریط حوریة - 1

.158، ص 2002- 2001، الجزائر،العلوم السیاسیة

-2 Marie Helen :Opcit ,p90.

من الاتصالیةالمؤسسة لمجموعة الوسائل اختیاریتحكم في : الوسیلة المناسبة اختیارمعاییر -2-3
:یلي و المعاییر ویمكن إیجازھا فیماالإعتبارات

.طبیعة الفكرة المطروحة أو الھدف الذي نسعى إلى تحقیقھ من خلال رسالة معینة «-
و قابلیة لتأثیر من خلال أسلوب معین یتحقق الاتصالیةخصائص الجمھور المستھدف من حیث عاداتھ -

.بشكل فعال عن طریق وسیلة معینة 
.تكالیف استخدام الوسیلة بالنسبة لأھمیة الھدف المطلوب تحقیقھ -
.أھمیة عامل الوقت بالنسبة للموضوع الذي یتناولھ الإتصال -
.مزایا كل وسیلة و ما تحققھ من تأثیر على الجمھور المستھدف -
.الاتصالیةعدد الأشخاص المستھدفین بالرسالة -
.)1(»توفر ھذه الوسائل في حد ذاتھا في المؤسسة -

المنقولة حیث تزید أو تقلل من الوسیلة الموصلة یؤثر في الرسائل الاختیارومن الواضح جد أن 
رسائل عن القنوات تشیر التجارب إلى أن كل فرد أو عامل لدیھ قنوات مفضلة في استقبال الھا ، وتلیفع

أن المتلقي لا یستطیع أنل بكثیر من استخدام وسیلة أخرى و، كما أن إستخدام وسیلتین أفضالأخرى
یة المركب أكثر فعاللھذا یكون نقل مثلما یستطیع بالمادة المرئیة ،لمدة طویلةھیةیحتفظ بالمعلومات الشف

.ھیاحیث یكون مرئیا كما لو كان شف

.250، ص مرجع سبق ذكره:صلاح الدین محمد عبد الباقي - 1

:مھام اتصال المؤسسة -3
كذا ف اتصال  المؤسسة و كذا أنواعھ وأنماطھ و شبكاتھ وبعد التحلیل الذي قمنا بھ حول أھمیة وأھدا

.كذا معوقات فعالیة في المؤسسة معرفة مھام اتصال المؤسسة وإلىوسائلھ في المؤسسة كل ھذا یدفعنا 
مھام اتصال المؤسسة -3-1

ناعي ومنھا التحویلي فمنھا من یكون نشاطھا صتختلف أوجھ النشاط الذي تزاولھ المؤسسات
،حیث تتنوع نشاطات المؤسسة في العدید من نشاطمنأكثرالجمع بینو لخدماتي أوأوالإنتاجي
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ختلفة لتعرف على العائد الربحي من كل مالإتجاھات بقصد تحقیق أكبر استفادة مع تحدید مراكز تكلفة 
.نشاط 
تقدیم خدمة ما سواء كان أوسلعة لإنتاجبصرف النظر عن الغرض من قیام المؤسسة سواء كان و

المؤسسة تعتمد على الإتصال كدعم  رئیسیي في المؤسسة من منطلق إننجد «خیري ،أوالقصد ربحي 
یلاحظ أن الإتصال ینفرد بأربعة مھام رئیسیة ون خلال مزاولة عملیة الإتصال ،المھام التي تؤدي م

.)1(»، تكاملیة و اقناعیةانضباطیة، إعلامیة
المھام الإعلامیة للإتصال من خلال تدفق المعلومات و تظھر «:المھمة الإعلامیة للإتصالات -3-1-1

القرار وعلى كافة المستویات الإداریة و التنفیذیة ، فالمدیر  الناجح ھو الذي یتخذ قرارات ناجحة
الناجح یعتمد على كمیة ھائلة من المعلومات السلیمة في الوقت المناسب و یعتمد تدفق المعلومات على 

ات المرتبطة الكثیر من المعلومإلىالعاملین بحاجة أنعلى مستوى التنفیذي نجد وصالالاتمدى فعالیة 
إلىعلى قدر تدفق المعلومات المرتبطة بأداء معین نجد أن نوعیة الأداء تتأثر ،ھذا لأداء الوظیفي ، واب

یرات المعرفة الكثیر من المعلومات المرتبطة بسیاسات المؤسسة ، التغإلىجانب العاملین بحاجة 
.)2(»للاتصالالمستمرة و یتم ذلك من خلال المھمة الإعلامیة 

یعتمد سیر العمل بالمؤسسة على مزاولة الكثیر من :المھمة الانضباطیة  للاتصالات -3-1-2
بالتالي یستلزم سیاسات تنسیق بین الأنشطة المختلفة ، والعملیات الإداریة من ضبط رقابة ، رقابة و 

.200ص،2001،دار المعارفالسلوك في المنظمات ،الإسكندریة،:روایة حسن - 1

.201: ، صنفسھمرجع ال- 2

ات الدوریة و التي توضح المذكرالإرشادات والقرارات وراتجیات ومجموعة من التعلیمات واستو
و تستمد عملیة الإتصالكل ھذا إلا بمزاولة ما یجب تجنبھ ، ولا یتم أوباعھ یجب إتالمؤسسة ماالأعضاء

:بإبعادھا من منطلقتین للاتصالالانضباطیةالمھمة 
.یرتبط بتحكم الإدارة في  نقل المعلومات بحكم كونھا مركز السلطة :المنطلق الأول -
من كون انتصار المعلومات و الوسائل و المعاني الصادرة عن الإدارة على ما یتعلق «:المنطلق الثاني -

.)1(»بالعمل و ظروفھ 
سیر العمل في أحیانا لا یكفي تمتع الإدارة بقوة السلطة لضمان: للاتصالاتالمھمة الإقناعیة - 3-1-3

حریة وعن وجھة النظرحریة التعبیرالإدارة للعاملین بالمؤسسة تتكفل أنبل یجب الحیاة الوظیفیة ،
عدم موافقة مع الرؤساء ، و یرتبط ذالك بالمھمة الإقناعیة التي یمكن انجازھا من خلال مزاولة أوالموافقة 

عملیة الإتصال ، و تظھر أبعاد المھام الإقناعیة في الإتصال ذو طریقتین ، حیث تعطي الفرصة للمستقبل 
بقصد الإقناع بشيء معین ، و قد أكد تطور الفكر الإداري على أھمیة ستفساراتالالإجراء المزید من 

.الإقناع في الأداء الوظیفي 
المھمة التكاملیة للإتصال من كونھ تعبیر عن أبعادتتبع : للاتصالاتالمھمة التكاملیة - 3-1-4

الممارسات المختلفة حیث یتفاعل الأفراد من أجل التكامل الذاتي و الجماعي و تساعد ھذه المھمة على 
مما یستلزم توفیر وسیلة یستطیع بھا الموظف التعرف على نفسھ من «سیادة روح الوحدة بالمؤسسة ،

من طبیعي أنھ لا یمكن تحقیق المھام التكاملیة بالمؤسسة دون مؤسسة ومجموعة ما بالإلىخلال الإنتماء 
مزاولة لعملیة الإتصال حیث تعتمد الإدارة على الإتصال في صورة  المختلفة لمحاولة الربط بین أھداف 

و ، )2(»المؤسسة و أھداف الأفراد و خلق جو من التكامل البناء لتقلیل احتمالات النزاعات المختلفة 
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اتخاذذلك من خلال تسھیل ام تصب كلھا في خدمة المؤسسة ، وعل فلإتصال المؤسسة عدة مھبالف
رقابة ، ات الإداریة من تخطیط تنسیق ، تسھیل مزاولة كافة العملیرارات ، تنمیة الموارد البشریة ،الق

.مادیة أواجتماعیة أوتدلیل الصعوبات التي تواجھ المؤسسة سواء كانت فنیة و، الخ ...وتوظیف متابعة

.252:ص ،بق ذكرهمرجع س:صلاح الدین محمد عبد الباقي- 1

.256ص،نفسھمرجع ال- 2

:معوقات إتصال المؤسسة-4
ذلك بال حد من جمیع الظروف الملائمة لذلك ، وتحققأنلابد على المؤسسة ه لكي یعطي الإتصال ثمار

الحد من تأثیرھا الإیجابي في مجالات المعلومات المنقولة أوالعراقیل التي من شانھا تحریف و تشویھ 
.استخدامھا و الإقامة الحواجز في عملھا 

المواضع التي تحظى باھتمام الإدارات ، ذلك أن من شأن ھذه المعوقات أھمالمعوقات الإتصالیة من و
.غایة استقبالھا إلىالرسالة إرسالتأثیرھا سلبیة و ذلك ابتداء من إحداث

من العاملین الشركات الأمریكیة أمكن تحدید أھم معوقات 750من دراسة أجریت على ما یزید من و
:و حصرھا في ثلاث أنواع ھي الإتصال عملیة 
لا شك أن العاملین كثیرا ما یختلفون في حاجاتھم ، رغباتھم : الفردیة الاختلافاتمعوقات - 4-1

إلخ  و نتیجة لذلك یتفاوت .....،عقائدھم، تقالیدھم ، عاداتھم ، واجھات نظرھم و اھتماماتھم اتجاھاتھم
ومن ثم  یتوقف «ة تتواكب وتتوافق مع آرائھم و میولھم و اتجاھاتھم ،نیباوزنھم للأمور بطرق متإدراكھم

ھ المزاجیة و النفسیة   لى حالتتفسیر الفرد و فھمھ المضمون الإتصال على طریقة و  أسلوب تفكیره و ع
ھذا ما یعبر عنھا بالمعوقات الإدراكیة حیث تعتبر القدرات الإداریة والمعنویة وعلى توازنھ الإجتماعي و

التحفیزات الإدراكیة التي سیة لفعالیة الإتصال ، فالقصور والمعلومات من العوامل الأساإلیھللمرسل 
یتصف بھا الأفراد تؤثر في تلقیھم للمعلومات و استعابھم لھا ، و كذلك في المعنى الذي یعطونھ لھذه 

حیث أن فھم مضامین الإتصال یأخذ أشكالا ،)1(»المعلومات و في درجة تأثیر ھذه المعلومات علیھم 
من شأنھ إعاقة أماھذا ردیة والتنوع الثقافي والمعرفي و، متأثرین بالاختلافات الفمختلفة من فرد إلى أخر 

فرصة الإتصال  تكون متیسرة أنأیضاالعملیة الإتصالیة ، ولا یتوقف الأمر ھنا فحسب بل یلاحظ 
نقل فعالیتھا بین العاملین في المستویات الإداریة المختلفة ي الواحد وعاملي المستوى الإدارسریعة بین و

المستویات الدنیا في إلىكلما انتقلنا من المستویات العلیا تتضاءلن كمیة المعلومات بل و یلاحظ أیضا أ
.المؤسسات و ھذا إما یعیق العملیة الإتصالیة في سیرورتھا العادیة 

.247: صمرجع سابق :صلاح الدین محمد الباقي - 1

إلىتختلف التنظیمات الداخلیة و أسالیب العمل من مؤسسة : التنظیم المؤسسات طبیعیةمعوقات 4-2
إمكانیات المادیة           طبیعة العمل و الأحجام و اسات ولإختلاف الأھداف و الخطط و السیأخرى تبعا 

: الاختلافاتمن أھم والبشریة ،و كذا حالة العاملین و
سات على حصر حق كزیة تحرص المؤسمن حیث المر:مركزیة و لامركزیة التنظیم المؤسسات -
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توسیع قاعدة من إلى، بینما یعمل بعض الأخذ )  مركزیة (القرارات في فئة محدودة من الإداریین اتخاذ
أي توسیع سلطة إتخاذ القرار على مراكز التنفیذ ، على أنھ لكل من ) اللامركزیة (یملكون الحق المذكور 

فرد إلىتصال ففي التنظیم المركزي یتعین على العاملین الرجوع المركزیة واللامركزیة أثر عملیات الإ
كز التنفیذ معین عند اتخاذ القرار یجب أن تتوفر لدیھ القدر الكافي من المعلومات الصحیحة عن مرا

.ثم تتعسر عملیة الإتصال القرار و یحد من فعالیتھ ،و من سیرورة اتخاذ ھذاالمختلفة ، مما یعرقل
عملیة الإتصالات نظرا لحصول الشخص المسؤول على البیانات التنظیم اللامركزي تسیربینما في«

.)1(»كما تزید فاعلیة تلك العملیةمرؤوستیھمن عملھ المحدود و من عدد  حدود اللازمة
فإذا زاد العدد فإن المعلومات سواء الصاعدة أو : عدد المستویات الإداریة داخل المؤسسة -

الھابطة تتعرض للعدید من عملیات التفسیر و التأویل و الحذف و الإضافة المتعددة في مضمونھا ، مما 
یفقده الكثیر من الحقیقة معناه و یضعف من تأثیره و یحد من فاعلیتھ الإتصال بوجھ عام ، أما إذا أقل عدد 

حد كبیر إلىة داخل المؤسسة التي تمر بھا المعلومات ، فإن ، فان ھذه المعلومات تنجو المستویات الإداری
علاوة على حصر عملیات الإتصال في عدد محدود من العاملین مما یزید من من أضرار تلك المخاطر ،

.فرص التفاھم المتبادل و یرفع بالتالي من كفاءة و فاعلیة الإتصال
إن فاعلیة الإتصالات في نقل المعلومات ھبوطا و صعودا و أفقیا تزداد : لین تجانس جماعات العام-

المقصود الذین یشكلون أطراف الإتصال ، وبازدیاد مدى ما یتوفر من تجانس بین العاملین داخل المؤسسة
لھؤلاء العاملین ، و ھو ما یجب أن الاجتماعيوالاقتصاديرجة الثقافة المستوى ھنا مدى التوافق في الد

یأخذه المنظمون و الإداریون في اعتبارھم عند إنشاء جھاز الاتصال و إضافة إلى المعوقات المذكورة ،ھناك 
.جملة من المعوقات یمكن تلخیصھا 

.220ص ،بق ذكرهمرجع س:روایة حسن - 1

یة الإتصال على ملقى تأثیر عملحیث یتوقف «:محتوى و طریقة عرض المعلومات -4-2-1
تیسر لتلقي المعلومات تحقیقھا للھدف على قدرات مرسل المعلومات على تقدیمھا بطریقة المعلومات و

عدم (، تناسق محتوى المعلومات من بین ھذه القدرات وضوح المضمونالتأثر بھا ، واستعابھا و
،فإن كان عرض المعلومات لا یتماشى مع الملتقى فإن ھذا یؤدي حتما إلى إعاقة عملیة )1(») التناقض 
.الإتصال 

كل إلىحیث لابد على المرسل اختیار الوسیلة التي تصل : الاتصالیةللوسیلة السیئالاختیار-4-2-2
.العاملین بناء على مطابقة خصائص الوسیلة مع خصائص العاملین 

فالظروف حیث أن بیئة قد تكون لھا تأثیر فعالیة تلقي الرسالة ، : ظروف و بیئة الإتصال -4-2-3
توترا لقي المعلومات ، حیث تخلق ضیقا والتھویة و غیرھا تؤثر على متالمادیة مثل الحرارة والرطوبة و

ق استقبال المعلومات ، كما أن ظروف استقبال الرسالة كالضوضاء مثلا تعوإلىمما  یعیق انتباھھ 
.المعلومات المرسلة 

تطمع إلى تحقیق أھدافھا أن تأخذ ھذه المعوقات بعین اعتبار من أجل دارةإوعموما فإنھ یجب على كل 
مھامھ من شأنھا عرقلة سیرورة الإتصال ويلتفادي ھذه المعوقات التالاتصالیةتخطیط السیاسات 

.بالمؤسسة 
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.226ص ،2003،د ط ،الجزائرللبحث والترجمة ،صالالاتوالاجتماعمخبر بحث علم المؤسسة ،الإتصال في :صالح بن نوار - 1

:خلاصة الفصل
یعتبر الاتصال عنصر أساسي في حیاة المؤسسة ككل، إذا أنھا العملیة التي یمكن من خلالھا نقل وتبادل 

، وطرح المقترحات المتعلقة بتحسین أو تطویر العمل، بناء صمعة جیدة والآراءالأفكار والمعلومات 

عدة طرق بحیث یتم للمؤسسة في أذھان الجماھیر الداخلیة والخارجیة، كما أن عملیة الاتصال تتم ب

بالتخطیط لھا مسبقا لتحدید الأھداف الاتصالیة ووضع أشكال الاتصال والوسائل التي یتم الاعتماد علي في 

.نقل الرسالة وتعیین المستقبلین وھذا بعد دراسة البیئة الداخلیة والخارجة للمؤسسة
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:تمھید

و الاتصال تطورا ھائلا في السنوات الأخیرة ما جعلھا أحد أھم الإعلامشھدت التكنولوجیات 
الوسائل في عصرنا نظرا لایجابیاتھا الكثیرة فیما یخص تسھیل الاتصال و تسریع سیر مختلف الأنشطة ، 

ظھور تغیرات نوعیة في العدید من النواحي أو أوجھ الحیاة و بوتیرة عالیة، حیث مھدت إلىمما أدى 
المجتمع المعلومات، وقد أخذت ھذه الثورة تترك آثارھا إلىالانتقال من المجتمع الصناعي الطریق لعملیة

. نوعاوما كمعاصر بشكل غیر مسبوق الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة و غیرھا على المجتمع ال
لممیزة لھا سنحاول في ھذا الفصل تقدیم لمحة عن تكنولوجیا الاتصال و تاریخ تطورھا، وأھم الخصائص ا

.و تأثیراتھا على الفرد و الاتصال

.ة تكنولوجیا الاتصال ـــماھی: أولا

.مفھوم تكنولوجیا الاتصال- 1-1

قبل أن نعرف تكنولوجیا الاتصال نحدد ماھیة التكنولوجیا عموما ، فالشيء الحدیث في التكنولوجیا ھو 
.الإنساناللفظ ذاتھ ، أما الظاھرة نفسھا فھي قدیمة قدم 

ن و تعني الحدیثة و المناقشة حول المسائل و القضایا الفنیة و الحرفیةإغریقیةجذور كلمة تكنولوجیا إن
، (Technet)، والتي عربت بكلمة تقنیات من كلمة یونانیة (techno-logos)اشتقت كلمة تكنولوجیا 

علم «و تعني علما أو دراسة ،و بذلك فان اللفظان معا یراد بھما(logos)وتعني فنا أو مھارة، و كلمة 
.)1(»المھارات أو الفنون ،أي دراسة المھارات بشكل منطقي لتأدیة وظیفة محددة
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النظم یمكن تعریفھا ككل المعارف والمنتجات والعملیات والأدوات وطرق العمل و:أما اصطلاحا -
السلع و الخدمات ، وبھذا المعنى فھي طریقة عمل الأشیاء أو ھي التطبیق العلمي إیجادالمستخدمة في 

.)2(»للمعرفة في میدان العمل

اللغة التقنیة و العلم التطبیقي و الطریقة الفنیة لتحقیق بأنھا ":التكنولوجیا WEBSTERیعرف معجم و
غرض عملي فضلا عن كونھا مجموعة من الوسائل المستعملة لتوفیر كل ماھو ضروري لمعیشة الناس و 

.)3("رفاھیتھم 

التكنولوجیا مصطلح یستعمل لوصف مدى كبیر من الاختراعات التكنولوجیة خصوصا في مجال و
ملاحظتھ أن معدل التغییر الذي تحدثھ ھذه المبتكرات أسرع كثیرا من ت و مما تجدر حاسبات و الاتصالاال

امتصاصھا و استیعابھا من خلال الروتین العادي المعدلات السابقة مما یصعب مھمة 

عمان ، دار أسامة، الطبعة الأولى،تقنیاتھ الحدیثة، إلى الاتصال ومدخل ،نولوجیا وسائل الاتصال الجماھیريتك: مجد الھاشمي- 1
طاھر - 44.2، ص 2004
.540، ص 2007الطبعة الأولى، عمان، دار وائل للنشر، ، منظور منھجي متكامل،الإستراتیجیةالإدارة:محسن

3-Webster Illustrated : contemporny dictionary on Encylopedic, édition, Ferguson Publisling Vo
U.S.A ,1982,P :755.

.ھذا التغییر لصالح المجتمع إدارةمن ھنا لابد من التفكیر جیدا في كیفیة و

یة أو التطبیقیة التي انطلق منھا تتعدد التعاریف المقدمة لتكنولوجیا الاتصال تبعا للمرتكزات النظر
.المھتمین 

وتخزین ستقبال القطع الحرفیة والخدمیة التي تعمل على نقل وا" وتعرف تكنولوجیا الاتصال أكادیمیا بأنھا
.)1("المعلومات بوسائل الكترونیة ومعالجة ونشر 

المادیة في جمیع ائل الوسمجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات و" وھي أیضا 
.)2(" المجتمعاتوراد الأفإلىتبادلھا أي توصیلھا و تخزینھا و استرجاعھا و نشرھا وإنتاجھاالمعلومات و

النظم الجدیدة والتقنیات أو الأدوات أو الرسائلبأنھا مجموع " عموما فتكنولوجیا الاتصال تعرف -
التي یتم توظیفھا لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي یراد توصیلھ من خلال عملیة الاتصال المختلفة 

المعلومات و البیانات المسموعة والمكتوبة والمصورة ، والذي یتم من خلالھا جمع الجماھیري الشخصي 
.)3(»نقلھا من مكان لأخر وتبادلھالمرئیة أو المطبوعة أو الرقمیة والمسموعة اأو 

جیا الاتصال ھي مجموعة الأدوات والأجھزة التي توفر عملیة التخزین المعلومات یمكن القول بأن تكنولو
أي مكان في إلىكذلك توصیلھا بعد ذلك عبر أجھزة الاتصالات المختلفة ومعالجتھا ومن ثم استرجاعھا و

.العالم أو استقبالھا من أي مكان في العالم

تكنولوجیات المستخدمة في تشغیل ونقل وتخزین جمیع أنواع الإلى"تشیر التكنولوجیات الاتصال 
المعلومات في شكل الكتروني، و تتمثل في الحاسبات الآلیة ووسائل الاتصال و الشبكات الربط وغیرھا 
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من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات كما أن ھناك من یعتبر مفھوم تكنولوجیا الاتصال متداخل 
یث أن ھذه التكنولوجیات لا تعتبر جدیدة في ذاتھا و ذلك لأن معظمھا كان موجودا ومابعض الشيء، ح

.103: ، ص 2000، القاھرة، ھلا للنشر و التوزیع، الآليتكنولوجیا شبكات الحاسبات :فاروق سید حسین- 1
.44: ، ص2005على أعتاب قرن جدید، القاھرة، مكتبة دار العربیة للكتاب، المعلومات وتكنولوجیا المعلومات :محمد فتحي-2
.26: ، ص1999مطبعة الشعاع، القاھرة، ، )الأوھام و الحقائق( ظاھرة العولمة :محمد مسعيالدینمحي- 3

و اعتمادھا بدرجة المؤسسات،إدارةفیھا لات عدة بمااعتباره حدیثا ھو توسع استعمالھا في مجایمكن
.)1("كبیرة على العمل الشبكي

التي لحقاتھا و البرمجیات المتطورة، والتكنولوجیات الاتصالیة تتمثل أساسا في الأجھزة الحاسبة و م
.تحكم أكثر في المعلومات من التجمیع و المعالجة و التخزینإلىأدت 

نقلھا باستخدام المختلفة للحصول على المعلومات واختزانھا والوسائل " یعرفھا سویلمر بأنھا و
و الالكترونیات المصغرة télécommunicationsو الاتصالات computersالحاسبات 

Micro-Electroni")2(.

یقتصر ذلك لا جمع و تخزین ومعالجة وبث واستخدام المعلومات و" بأنھا ROWLEYعرفھا رولي و
الإنسانأھمیة دور إلىلكن ینصرف كذلك ، وSoftwareأو البرامجHardwareعلى التجھیزات المادیة 

لتحقیق إلیھاالمبادئ التي یلجأ خدام تلك التكنولوجیات و القیم واستوغایاتھ التي یرجوھا من تطبیق و
.)3("خیاراتھ 

، جامعة 07و الاتصال في دفع عجلة التنمیة، مجلة الباحث، عدد الإعلامأثر تكنولوجیا :بن العركي زینب،بن بریكة عبد الوھاب - 1
-245.2: ، ص2002قاصدي مرباح، ورقلة، 

لمسائل النظریة و التطبیقیة، الطبعة الأولى، الجزائر، دار الألمعیة للنشر و التوزیع، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، ا:ھارون منصر
محمد - 15.3: ، ص2012
.58: مرجع سابق ، ص:فتحي

ا الاتصالـــل تطور تكنولوجیـــمراح-2
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ذلك عبر اكتشاف الأدوات صالي، ومن خلال منظور الاتالإنسانیةیمكن تقسیم تطور الحضارة 
، بحیث یمكن القول أن التطور للآخرینالوسائل التي توسع قدراتھ الحسیة على توصیل أفكاره و

معلومات في الآخرینذلك لكي یشارك الإنسانیة، والفعل تطور الحضارة لتكنولوجیا الاتصال یعكس ب
. كائن حي لھ ذاكرةالحصول على المعلومات منھم، فالإنسانإلیھم، ومن خلال توصیل معلومات المعنى و

:مراحل التالیة إلىیمكن تقسیم المراحل التي مرت بھا تكنولوجیا الاتصال عبر العصور المختلفة 

.المرحلة الشفھیة أو مرحلة التعلم : المرحلة الأولى - 2-1

اسیة ھي حاسة الحاسة الأسھي الكلمة المنطوقة و«كانت الوسیلة الاتصال الرئیسیة في ھذه المرحلة 
الصور الذھنیة التي كانت تصاحب والإنسانير اللغة لكي یعطي القوة للاتصال ثم أتى تطویالسمع ،

، فالاستماع إلیھاأساسا عن طریق الاستماع ون على معلوماتھم أفكاره السمعیة ، لأن الأفراد كانوا یحصل
تنقل من الفم الأخباروالاتصال حیث كانت الإعلامیعني التصدیق، وكانت أول أشكال والإیمانكان یعني 

.)1(»كثیرةأحیان فيتضیع حقیقتھا بحیثتشوه بل كانت تغیر وتضخمبانتقالھا كانت إلى الأذن، و

المرحلة الطباعیة : المرحلة الثانیة- 2-2

شكل مادي ، یتم استنساخھ یدویا الطباعة ، أي تجسید المخطوطات في الإنسانفي ھذه المرحلة عرف و
الفینیقیین الذین إلىعود السبق في اختراع الطباعة عن المخطوط، ویبشكل مقروء أجود نسبیاوبكمیات و

ق ، وقد بدأت الطباعة في قوالب خشبیة ثم الفخار ، حتى اخترع كانوا لھم الفضل في اختراع الور
.م1445جوتنبرغ الحروف الطباعیة المتحركة عام 

الإعلامالمجلات ، مم حقق دیمقراطیة ة بدایة للنشر الجماھیري للكتب والجرائد وو كان اختراع الطباع

المستقبل ، مذكرة تخرج لنیل شھادة ما بعد التدرج المتخصص، جامعة الجزائر التحدیات والصحافة الالكترونیة:حیاة سعید جعط- 1

.27: ، ص2009- 2008

على الذات لاعتماد الجماھیر العادیة ، وأصبح كوسیلة  اتصال وأداة للتعلم واإلىنقلھا من احتكار العلماء و
یكتبون والاجتماعي، فأصبحوا یدرسون وحدھم الإطارلكنھ ساھم في عزل البشر و أخرجھم من ، و

. الاكتشاف شجع على الاستقلالیة الفكر ووحدھم أیضا، وأصبح التعلیم الواحد ممكنا، مما

المرحلة الالكترونیة : المرحلة الثالثة - 2-3

ھي مرحلة ظھرت في منتصف القرن التاسع عشر، و استمرت حتى أوائل التسعینات من القرن و
و قد بدأت بتجارب و اكتشافات في الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، و انتھت بالاستمرار "الماضي، 

الانفجار یطلق علیھا مرحلة، والآنانتشار للأجھزة الاتصالات الجماھیریة التي تشكل الثورة الاتصالیة و
.)1(" الجماھیریة الوسائلالمرحلة أو،الالكترونیةالاتصالي أو مرحلة الدوائر 

ت الذي غیرھا من التقنیات ، ظھر مجتمع المعلوماتعاون الحاسبات الالكترونیة وبفضل تزاوج وو
الصورة وصوات اندماج معدات تخزین الأبإمكانأصبح تتزاوج فیھ نظم الاتصال والمعالجة البیانات ، و
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ھذا المجتمع ، من في شبكات الاتصال تمكن الفرد في الحساب ، مع الأقمار الصناعیةالمعالجة وآلات، 
إنتاجبنوك المعلومات أو البیانات في أي مكان في العالم ، مما یزید في قدرتھ على إلىالوصول 

.التعامل معھاالمعلومات و بثھا في الحال و

تسھیلات أكثر لیتشارك الفرد مع ، والآخرینأكبر للاتصال مع إمكانیةكما یتیح مجتمع المعلومات للفرد 
كذلك لیختار و یستمتع بكم المعارف المتوفرة لدیھ، ثم أن مجتمع في معلوماتھ و معارفھ، والآخرین

الإعلامبل مع المؤسسات ضبط تواصلھ ، لیس مع الأفراد فقط، وتوظیف إمكانیةالمعلومات یتیح للفرد 
.المعلومات التي یمكن أن تزوده بكل شيء یریده و

.28: مرجع سبق ذكره ، ص :حیاة سعید جعط - 1

المرحلة التفاعلیة: المرحلة الرابعة- 2-4

تتمیز بسمة أساسیة وھي ، والآنقد بدأت ھذه المرحلة في منتصف الثمانینات و مازالت مستمرة حتى و
ھو توصیل ھا أكثر من وسیلة لتحقیق الھدف واتصالیة ، تمثلتكنولوجیا معلوماتیة والمزج بین أكثر من 
التكنولوجیة الرقمیة، أو التكنولوجیا : یطلق على التكنولوجیا السائدة لھذه المرحلة، والرسالة الاتصالیة 

.متعددة الوسائط 

تتطور جیلا بعد جیل  وتدخل في كل مجالات الحیاةالحاسبات الالكترونیة ، وة تظھر في ھذه المرحلو
المعلومات ظھور شبكات إلىقد أدى امتزاج الحاسبات الكترونیة بالاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و

حولت ة في نظم المعلومات و الاتصال، والمحلیة و الدولیة، ویمكن القول أن ھذه المرحلة أحدثت ثور
.قریة عالمیة الكترونیة إلىلم العا

اندماج وسائط أو ھي ظاھرة الاتصال،في تكنولوجیا الآنأبرز ملامح المرحلة الرابعة التي نعیشھا إن
.المعلومات ، أو ظاھرة الالتقاء الرقمي وسائل الاتصال و

نولوجیا الكمبیوتر رة لتقاطع تكعند نقطة التقاء ھذین المجالین من التطور كنتیجة مباشالإنترنتتقف و
غیر أنھا على الرغم من ذلك لا تعدو في نظر الكثیرین من المھتمین بعالم تكنولوجیا الاتصالات ،و

digitalأكثر من كونھا مجرد علامة، و مرتكز ھذا الالتقاء الرقمي ھو الثورة الرقمیة الآنالوسائط 
révoletion ، ، وھذا التغییر یعني أن المعلومات أصبحت وھو تغییر جذري طرأ على وسائل الاتصال

.تخزن بشكل رقمي یتوافق مع الحواسیب

:یمكن حصر أبرز سمات ھذه المرحلة الاتصالیة في الجوانب التالیةو

:الأنظمة المستحدثة في الثمانینات بعضاستقرار «-أ
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desk topأنظمة النشر المكتبي*

electronic mailالالكترونيأنظمة البرید *

televised textesأنظمة النصوص المتلفزة*

.)tel meeting«)1أنظمة اللقاء عن بعد*

: التطویر المستمر للوسائل الاتصالیة التقلیدیة/ ب 

.الوسائل الالكترونیة*

.الوسائل المطبوعة*

.التصویر الفوتوغرافي*

multi mediaالوسائط المتعددة / ج 

، أما " الوسائل المتعددة " أو "الوسائط المتعددة " اللغة العربیة إلىمن حیث الترجمة الملتیمیدیاتعني و"
أن وسیلة اتصال الواحدة في عصر مجتمع المعلومات ، تتضمن عدة إلىمن حیث الدلالة فھي تشیر 

قد دخل تة والمتحركة و النص المكتوب ووسائل في الوقت نفسھ، فھي تتضمن الصوت و الصورة الثاب
.)2(" 1994-1993القاموس سنة إلىمصطلح الملتیمیدیا 

الكمبیوتر، التلفزة، : رة ذات ثلاث جذورالملتیمیدیا ھي شجإن" : "جون میشال سیدرو" یقول عنھا و
الأقراص، وفي نھایة الأغصان توجد الثمار النص، الصوت، الصورة : الھاتف، جذع و ثلاثة أغصان 

الذي منح المیلاد ھوالتزاوج بین عدة تكنولوجیات الاتصال إن،والإنترنت،الصورأقراصالمضغوطة، 
.)3(" الخدمات الجدیدة لھذا المنتج و

الإعلامأزمة الاتصال الشخصي في ظل التكنولوجیة الحدیثة في الجزائر، مذكرة لنیل شھادة ماجستیر في علوم :بومالي أمینة- 1
.69: ، ص2010- 2009، الاتصال، تخصص اتصال الأزمات، جامعة الجزائرو
.11: ، ص 2007، الھومةدار الجزائر، و الاتصال الرقمیة ، الطبعة الأولى، الإعلاموسائل :عقاب محمد ل- 2
.11: ، ص نفسھالمرجع - 3

ا الاتصال ــص تكنولوجیـــخصائ- 3
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لذي یحتلھ في الاجتماعي ابأن یخرج كل فرد أو مؤسسة من موقعھ " لقد سمحت تكنولوجیات الاتصال 
تجمعات لغویة تشغل فضاء جدیدة تقوم على أساس نظام رقمي ویلتحق بتجمعات المجتمع الحقیقي، و

نجد ذلك مجسدا خاصة في البرید الالكتروني   طلق علیھا المجتمعات السیبیریة وأما ، وھوالإنترنت

.)1("استھلاكھریة المستقبل الذي یقوم بتسییر وتسییر حوالمنتدیات، ویضمن ذلك السریة و

ن على الرغم من أن التكنولوجیات الاتصال التي أفرزتھا الثورة التكنولوجیة تكاد تتشابھ في العدید مو
أن ھناك خصائص أخرى تتمیز بھا تكنولوجیا الاتصال الراھنة ومن إلاالسمات مع الوسائل التقلیدیة ،

:أبرزھا 

:Interactivitéالتفاعلیة - 3-1

تطلق ھذه السمة على الدرجة التي یكون فیھا للمشاركین في عملیة الاتصال تأثیر على أدوار و«
یطلق على ممارستھم الممارسة المتبادلة أو التفاعلیة ، وھي تفاعلیة تبادلھا ، واستطاعتھموالآخرین

)      ب(أن یأخذ فیھا موقع الشخص ) أ(بمعنى أن ھناك سلسلة من الأفعال الاتصالیة التي یستطیع الفرد
یطلق على القائمین ي نفس الوقت و كذلك المستقبل ، ویرسل فالھ الاتصالیة ، المرسل یستقبل ویقوم بأفعو
مثال ذلك التفاعلیة في بعض أنظمة النصوص ، و" المصادر " بدلا من " اركین المش" الاتصال لفظ ب

.)2(»المتلفزة 

أصبح الفرد مسؤولا م الدولة في المصادر المعلومات والأخبار ونتج عن ھذا التفاعل انحسار تحكو
.الإدراكیةقدراتھ ومكانیاتھإولیة كاملة في اختیار معلوماتھ وبرامجھ وذلك وفق اتجاھاتھ ومسؤ

الاتصال قي أوساط الشباب في ظل التكنولوجیات الحدیثة للاتصال، دراسة میدانیة تحلیلیة على عینة من شباب :ملیكة ھارون-1
.139: ، ص 2005-2004جامعة  الجزائر ، قسم الاعلام، ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 2004ولایة تیبازة خلال الصیف 

.177: ،ص 2005تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و مستقبل صناعة الصحافة، القاھرة، دار السحاب، :محمود علم الدین- 2

Asynchronisation:اللاتزامنیة- 3-2

تتطلب من كل لافي وقت مناسب للفرد المستخدم ، واستقبالھا الرسائل وإرسالإمكانیةتعني و«
المشاركین أن یستخدموا النظام في الوقت نفسھ ، فمثلا في نظم البرید الالكتروني ترسل الرسالة مباشرة 

.)1(»مستقبلھا في أي وقت دونما حاجة لتواجد المستقبل للرسالة إلىمن منتج الرسالة 

:    Mobilitéقابلیة التحرك أو الحركیة- 3-3

آخر إلىوسائل صغیرة یمكن نقلھا من مكان إلىتتجھ رسائل الاتصال الجماھیریة في ظل ھذه الثورة 
ود التحرك، عكس العقالعصر الذي یتمیز بكثرة التنقل وبالشكل الذي یتلائم و ظروف مستھلك ھذا و
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ل ، التلفزیون النقال، الھاتف النقا: الثبات ، ومن الأمثلة عن ھذه الوسائل الماضیة التي اتسمت بالسكون و
.زود بطابعة الكترونیة مالحاسوب المحمول ال

:        Convertibilitéقابلیة التحویل- 3-4

آخر، كالتقنیات التي یمكنھا تحویل إلىھي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسط و«
قد ظھرت لتحقیق نظام للترجمة الآلیة ، وھي في طریقھامطبوعة وبالعكس وإلىالرسالة المسموعة 

الفرنسي، فالحدود أو الفروق أو السمات التي كانت تمیز وسائل " Minitel"مقدماتھ في نظام المینیثال 
الزوال فالأفلام إلىفي طریقھ صال الجماھیریة عن بعضھا البعض ،قد زال بعضھا و بعضھا الآخر الات

السینمائیة یمكن عرضھا في دور العرض أو شاشة التلفزیون أو الأقراص المدمجة على الرغم من 
.) 2(»اختلافھا في الشكل 

:      Connectivitéقابلیة التوصیل- 3-5

استعمال الأجھزة المصنعة من قبل الشركات المختلفة التي تحكمھا معاییر بإمكانیةھذه السمة تتمثل «

، المكتب الإسكندریةو التلفزیوني، دراسة میدانیة، الإذاعيالإنتاجاستخدام تكنولوجیا الاتصال في :عبد الباسط محمد عبد الوھاب- 1
.262: ، ص 2005الجامعي الحدیث، 

.263- 262: ص، صنفسھالمرجع - 2

المستفیدینتناقلا لمعلومات بین إمكانیةلأجھزة مما یتیح معینة في توحید صناعة الأجزاء المختلفة لھذه ا
.) 1(»وبغض النظر عن الشركات المصنعة للأجھزة المختلف 

:       Démassificationاللاجماھیریة- 3-6

بعینھ ، فقد سمحت فرد إلىمجموعة من الأفراد أو قد توجھ إلىمعناه أن رسائل الاتصال قد توجھ و«
مثال ذلك محطات البث من حیث الرسائل التي یتابعھا ، والوسائل الجدیدة للفرد أن یستقیل عن المجموع 

.) 2(»التلفزي في البلدان المتقدمة التي تقدم برامج متنوعة حسب طلب المشترك و رغباتھ 

جماھیرإلىجماعة معینة ، ولیس إلىفرد أو إلىالیة من الممكن أن تتوجھ تعني أن الرسالة الاتصو
تعني أیضا درجة تحكم في نظام الاتصال بحیث تصل الرسالة مباشرة من ضخمة كما كان في الماضي ، و

.مستھلكھا إلىمنتج الرسالة 

:      Ubikuitéوع و الانتشاریالش- 3-7

اخل كل طبقة من طبقات في دام وسائل الاتصال حول العالم ، وونعني بھ الانتشار المنھجي لنظ
كلما زاد عدد ضرورة ، وإلىعلى أنھا ترف ثم تتحول كل وسیلة تظھر تبدو في البدایة المجتمع، و

" A.Tophler" ألفین توفلر " في رأي و. النظام لكل الأطراف المعنیة الأجھزة المستخدمة زادت  قیمة
یة للأثریاء ھنا أن یجدوا طرقا لتوسیع النظام الجدید للاتصال لیشمل لا لیقضي من أن من المصلحة القو

.حیث یدعمون بطریقة غیر مباشرة الخدمة المقدمة لغیر القادرین على تكالیفھا ھم أقل ثراء، 
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:      Globalisationكونیةــال- 3-8

البیئة الأساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال ھي بیئة عالمیة دولیة ن حتى تستطیع المعلومة أن تتبع «
ذھابا رونیا عبر الحدود الدولیة جیئة والمسارات المعقدة تعقد المسالك التي یتدفق علیھا رأس المال الكت

.201: ، ص2001، دار الثقافة العلمیة، الإسكندریةالتطبیقات التكنولوجیة، المعلومات والاتصالات و:سعد محمد.الھجرسي- 1

.26- 25: ص، ص2006دار الھدى ، ، الجزائر، الایدولوجیاي زمن العولمة بین التكنولوجیا وفالإعلامقضایا :محمد شطاح - 2

جانب تتبعھا مسار الأحداث إلىه في أجزاء على الألف من الثانیة،أدناإلىمن أقصى مكان في الأرض 
.)1(»الدولیة في أي مكان من العالم 

الخدمات التي أتیحت نتیجة : " باختصار فقد لخص أحد الخبراء سمات تكنولوجیا الاتصال في قولھ و
ن ونحو الرخیص المتاح دوما ومن الخاص الفوتوإلىالرقمي، ومن الالكتروني إلىالتحول من الصوتي 

إلىالتجاوب ثنائي الاتجاه، ومن الثابت إلىالكامل، ومن السلبي أحادي الاتجاه إلىالعام، و المتنوع إلى
.) 2(»الشفرة متعددة الاتجاھات إلىالانجلیزیةالنقال ومن الشفرة 

.180- 179: صمرجع سبق ذكره ، ص:محمود علم الدین - 1

.27: مرجع سبق ذكره ، ص :محمد شطاح - 2
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عاد تكنولوجیا الاتصال ـــأب: ثانیا 

:ا الاتصال ــیوب تكنولوجیــا و عــمزای-1

الشعوب، حیث عدید من الجوانب في حیاة الأمم واستخدام تكنولوجیا الاتصال مكن من تحسین الإن
زیادة الاستثمار في إلىذلك أدىقد ،ووفي مختلف مجالات الأعمال المعاصر للإنسانفتحت أفاق جدیدة 

.الخارجیة للمؤسسة العملیات الداخلیة وي الأنظمة والفعالیة فه التكنولوجیات لزیادة الكفاءة وھذ

:الــوجیا الاتصـــا تكنولــمزای- 1-1

مین لما توفره لھم من جھد الرفاھیة للمستخدعملھا على جلب الراحة و: " ا في تتلخص ھذه المزای
الكمبیوتر، كما حدت من استھلاك معھا بین مجالي الاتصال عن بعد وذلك عن طریق جومال، وووقت 

التقنیات الرقمیة الحدیثة تقدم الصحیفة الالكترونیة، وكتروني والورق خصوصا بظھور الكتاب الال
قائم التعلیم فبواسطتھا یستطیع الرة ، كما أنھا تزید من المعرفة وتتیح فرص كبیوقنوات عشرات ال

ساھمت تكنولوجیا الاتصال في ، و)1(»الخ...في العلاج  الإسھامبالاتصال توصیل خدمات التعلیم و 
، ومن مزایاھا أیضا إنتاجیةقدرة من مرونة وسرعة ووذلك لما تتسم بھالمنتوجرفع مستوى جودة 

.ألف ضعف دفعة واحدةالبیانات فھي تتیح سرعة بمعدل استقبال المعلومات وقة في نقل وسرعتھا الفائ

: ومن أھم المزایا أن تكنولوجیا الاتصال قدمت لمستخدمیھا أبعادا ثلاث 

الفرق بین إلغاءحد إلىحیث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات : البعد الزمني*
.و الزمن الواقعي الإعلاميالزمن 

كما أنھا بة لتخزین المعلومات أو لنقلھا ،حیث وفرت كما ھائلا من المساحة المطلو:البعد المكاني *
.تكاد تحدد عنصر المسافة مھما بعدت

للمتلقي درجة من التفاعل الایجابي مع ھذه " ثورة الاتصال " حیث أتاحت : البعد الخاص بالوسیلة*
.التكنولوجیات 

.267- 265: صسبق ذكره ، صمرجع :عبد الباسط محمد عبد الوھاب- 1

تحقیق العدید من المزایا لھذه إلىالاتصالات في منظمات الأعمال أدى استخدام تكنولوجیا المعلومات وإن
:فیما یليالأخیرة تتمثل 

: زیادة المبیعات و الأرباح *

رغبات وحاجات إشباعتعمل تكنولوجیا الاتصال على زیادة المبیعات من خلال مساعدتھا للمؤسسة في 
الذي یتحقق حیة خاصة في ظل تخفیض التكالیف والمستھلكین ، ویترتب على زیادة المبیعات تحسین الرب

.الاتصالات باستخدام تكنولوجیا المعلومات وأیضا

:الحصول على مزایا تنافسیة *
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الحصول ،وئة التنافسیة حیث تستخدم العدید من المؤسسات تكنولوجیا الاتصال لتحسین وضعھا في البی
على مزایا تنافسیة من خلال تصمیم برامج و تطبیقات مبتكرة تسمح لتلك المنظمات بالمنافسة بصورة 

.أكثر فعالیة

:تخفیض التكالیف *

ذلك من خلال ، بدلا من دفع في التقلیل من مصاریف المؤسسة وتلعب تكنولوجیا الاتصال دورا كبیرا«
قوائم البیع بالبرید إرسالولإنتاجاستبدال التكالیف برید الكتروني ،إرسالتكالیف المكالمات البعیدة یمكن 

یعتبر من أھم فوائد التي تجنیھا المؤسسات جراء تخفیض التكالیفإن،والإنترنتبتقدیم نفس المواد على 
ة مجالات أھمھا تأدیة الأعمال و المھام الكتابیة بطریقة آلیة ، كذلك استخدامھا لھذه التكنولوجیات في عد

)1(»حسب الطلبالإنتاجو المخزون ن كما تستخدم في تنفیذ الإنتاجاستخدام الحاسبات الآلیة في رقابة

.

تسییر المؤسسات الصغیرة اجستیرمقیاس تكنولوجیا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، م:بختيإبراھیم- 1
.50: ، ص 2005- 2004المتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، و

:تحسین الجودة *

على التصمیمات بالحاسب المساعدةنولوجیا تحسین الجودة المخرجات وأحد أھم استخدام ھذه التكإن
استرجاعھا وبتخزینھا یقوموحاسب الآلي لعمل رسومات ھندسیةخیر مثال استخدام المھندس للالآلي ،و

.یقلل الحاجة لمھندسین آخرینلیھ فان ھذا النظام یوفر الجھد وعل سھولة من أجل تحسین جودتھا ،وبك

یمكن استخدام تكنولوجیا الاتصال في تحسین الجودة فیما یعرف بالتبادل الالكتروني للبیانات حیث 
صال تتتم إجراءات الصفقة باستخدام الاثم تستخدمھ المؤسسة للاتصال بالمؤسسة أخرى الكترونیا

.بالتالي تقلیل فرص الخطأ بسبب تخفیض و اختصار الإجراءات الكتروني و

:فعالیة اتخاذ القرار *

شاركة منھ المووصول أسھل لھا ودون شك تساعد تكنولوجیا الاتصال على نشر أفضل المعلومات 
على اللامركزیة القرار وبحیث یسمح بتفویض ھذه التكنولوجیاھنا یظھر أثرفي عملیة اتخاذ القرار ، و

ففعالیة دوران المعلومة  بفضل وجود الإداريالمستویات المتوسطة من التنظیم إلىسلطة اتخاذ القرارات 
.ھذا ما حسن في نوعیة القرارات المتخذة رونیة مساعدة على اتخاذ القرار ونظام معلوماتي أو أنظمة الكت
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یوب تكنولوجیا الاتصال ــع-1-2

:عیوب كذلك تكنولوجیا الاتصال لا تخلو أیضا من العیوب أھمھا مزایا وكما لا یخلو أي عمل من 

حمیمیة ، كما أنھ على الرغم مما قدمتھ من خبرة عالیة في ھذه التكنولوجیا أقل اجتماعیة وعاطفیة وأن
أن ھذه الحریة تقیدت بقیود سیاسیة ، فلیس ھناك ضمان بأن ھذه التكنولوجیا إلامجال حریة التعبیر 

عصر جدید مختلف ینطوي على المزید من حریة التعبیر ، فھناك العدید من إلىالاتصال سوف تؤدي 
تقلیص الخبرات إلىیؤدي العكس، كما أن تفتیت الاتصال أو اللاجماھیریة إلىالمؤشرات التي تشیر 

.التكنولوجیا شأنھا أن تنتھك خصوصیاتنا و تتلصص علیناة لمعظم أفراد المجتمع، والمشترك

ن لا یملكون ھذه مل للحصول على ھذه التكنولوجیات وكما أنھا تزید من الفجوة بین الذین لدیھم الأموا«
فئة الوسائل ، ورفي لمن یمتلكون ھذه فئتین ، فئة الثراء المعإلىبالتالي تقسیم المجتمع التكنولوجیا ، و

.الفقر المعرفي لمن لا یمتلكونھا 

من بذاءة بعض المواقع مجھولةالإنترنتخاصة المشترك في استطاعتھا حمایة المستخدم لھا وعدم
.)1(»الشتائم القذرة على موقعھ بغض المناظر المخلة والإنترنتفیفاجئ المشترك في ،المكان الھویة و

.عادات الشعوب ناھیك عن الغزو الثقافي والمعرفي وانھیار قیم و

المكتب ،الإسكندریةالتلفزیوني، دراسة میدانیة، والإذاعيالإنتاجاستخدام تكنولوجیا الاتصال في :عبد الباسط محمد عبد الوھاب- 1
.269: ، ص2005الجامعي الحدیث، 

میة تكنولوجیا الاتصال ـأھ–2
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التطورات التي تحدث التكنولوجي في تحقیق الرفاھیة للأفراد ، ومن بین لقد ساھم التطور العلمي و
خدمات ما تبلغھ من أھمیة من ناحیة توفیر المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال، وباستمرار تلك 

المؤسسات، وتوفیر المعلومات اللازمة للأشخاص الاتصال بمختلف أنواعھا، وخدمات التعلیم والتثقیف و
معلومات في أي تبادل الدھا الاتصال فیما بینھم بسھولة وحیث جعلت العالم قریة صغیرة یستطیع أفرا
.سعة تحملھا لعدد المشتركین أو حجم المعلومات المنقولة وقت أو أي مكان، وھذا لانتشارھا الواسع و

ببذل الإسراعالفقیرة و بین الدول الغنیة والإنمائية قویة لتجوز الانقسام وتوفر تكنولوجیا الاتصال أدا«
إلىیمكن لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال توصیل المنافع یة دحر الفقر و الجوع الأمیة ، والجھود بغ

ل شفیات الاتصاالمستھذه التكنولوجیات یمكن للمدارس والجامعات وأكثر المناطق انعزالا ، فمن خلال 
أیضا نشر رسائل خاصة بحل العدید من المشاكل المتعلقة یمكن بأفضل المعلومات والمعارف المتاحة ، و

.)1(»غیرھا والمؤسسات وبالأشخاص

مكان إلىالمعارف ترفع من فرصة تحول العالم على الاتصال و تقاسم المعلومات وزیادة قدرة الأشخاص 
الاستفادة من المشاركة وإمكانیاتما كان جمیع الأشخاص لھم إذارخاء لجمیع سكانھ وھذا أكثر سلما و

المعزولین من أن یدلوا بدلوھم في المجتمع تمكن الأشخاص المھمشین وبالإضافةھذه التكنولوجیا ،
ع القرار علاقات صني تساعد على التسویة بین القوة والعالمي ، بغض النظر عن نوعھم أو مكانھم وھ

یمكنھا المساعدة على تحسین كفاءة الأدوات الأساسیة للاقتصاد من ي والدولي ، وعلى المستویین المحل
.الشفافیة المعلومات وإلىالوصول خلال 

التوزیع، ، الجزائر، دار الألمعیة للنشر وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة و التطبیقیة، الطبعة الأولى:منصر ھارون- 1
.17- 16: ص، ص2012

الاقتصادیةھام في تعزیز التنمیة البشریة والاتصال دوریتضح أن لتكنولوجیا المعلومات ومن ھذا «
أكثر كفاءة من وسائل الاتصال التقلیدیة، ھا من خصائص متمیزة وذلك لما للاجتماعیة والثقافیة واو

من العالم كما أنھا أي نقطة إلىالسیاسیة لتصل نتشار تتخطى الحدود الجغرافیة ووھذه الأخیرة واسعة الا
معلومات تثقیفیة و تعلیمیة ، فھي تعد مصدر ھام للمعلومات سواء للأشخاص أو المؤسسات تقدم برامج و

التي من خلالھا بمختلف أنواعھا ، كما أنھ تلعب دورا ھاما في تنمیة العنصر البشري من خلال البرامج 
.)1(»غیرھاوكبرامج التدریب 

تعلیم بشكل فعال مع تدریب واستخدامھا ام بھذه التكنولوجیا و تطویرھا ولھذا من الضروري الاھتمو
.الأفراد على استعمالھا و توعیتھم بأھمیتھا في التنمیة و التطور 
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.18: مرجع سابق، ص : منصر ھارون- 1

:ع ــالجمھور و المجتمل، ــر تكنولوجیا الاتصال على الوسائـــتأثی- 3

یمكن رصد بعض نولوجیا على الاتصال الجماھیري وعلى وسائلھ ، وأثرت التطورات الراھنة في التك
صة في جانب تكنولوجیا الاتصال  ھذه التطورات على عدة مستویات ، خاالتأثیرات التي أحدثتھا 

:وانب التالیة المجتمع في الجوالوسائل الاتصالیة المستخدمة وعلى الجمھور و

ویمكن حصرھا في :التأثیرات على وسائل الاتصال -3-1

أن التكنولوجیا الجدیدة لا تلغي وسائل الاتصال القدیمة بل تطورھا ، فعلى مستوى الاتصال الذاتي مثلا «
: ھيالمستحدثات التكنولوجیة فإماالخ، ...تدوین الملاحظات ، المذكرات الشخصیة : كانت الوسائل ھي 

الخ...الرادیوالجریدة،: كانت الوسائل ھي الجماھیريعلى المستوى الاتصال ،والالكترونیةالحاسبات 
.)1(»الخ....فھناك أنظمة المعلومات الرقمیة، الكتاب الكترونيالآنأما 

فكل تكنولوجیا الاتصالیة جدیدة جاءت لتطور تكنولوجیات التقلیدیة كانت تعد أساسا امتداد للحواس 
.و الھاتف الذكيالإنترنتالجدیدة الإعلامبروز ما یمكن تسمیتھ بوسائل إلىبالإضافة، الإنسانیة

بقة ھو ظھور مراكز توزیع كان یمیز التطورات التكنولوجیة الساالعام الذيالإنتاجيأن الشكل أو النمط 
مكانیة ، الجماھیر لا ترتبط بوحدة زمنیة وأعداد من إلىعلى نطاق واسع من المصادر المركزیة محددة 

جماھیر قلیلة محددة جغرافیا من خلال مراكز إلىجماھیري یتمیز بالتوجھ بینما المنط الحالي للاتصال ال
.الأطرافمختلفة التوازن بین المركز وإقلیمیة
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تسم أن الحدود التي تمیز وسائل الاتصال عن بعضھا البعض قد زال ، كما أن ھذه الوسائل أصبحت ت
الدولي أو عالمیة الإعلامطفرة ھائلة في ظاھرة حیث أحدثت الثورة المعاصرة بالطابع الدولي أو العالمي ،

.الاتصال 

: ص،ص2005حافة ،القاھرة، دار السحاب، صناعة الصمستقبل تكنولوجیا المعلومات والاتصال و:محمود علم الدین- 1

174 -176.

: أثیرات على الجمھورــالت-3-2

یمكن تحدید تأثیرات وتطور الجمھور معھا ،وسائل الاتصال صاحبھ أیضا نمو ویلاحظ أن تطور
:ثورة الاتصال على الجمھور في الجوانب التالیة 

ونتیجة لتلك الفعلي في قرار ما یرید تلقیھ ،لیصبح ھو المتحكمالفرد ،ات الاتصال المتاحة أمام تعدد قنو
عزل أفراد إلىالانتقائیة التي أتاحتھا تكنولوجیا الاتصال فانھ من المتوقع أن تؤدي على المدى الطویل 

أو لیست مسلیة ، وزیادة عملیات الجمھور لأنفسھم عن المعلومات التي قد تكون غیر سارة أو مزعجة
.الانتقائي و التعرض الانتقائيدراكالإ

ال ، جدیدة في الوقت نفسھ على عالم صناعة الاتصوجیا الاتصال تتسم بسمة أساسیة وأن ھذه تكنول«
تحكم المستقبل في العملیة الاتصالیة ، وھذا یعطي المستقبل إمكانیةلمرسل واوھي التفاعل بین المستقبل و

و السیطرة علیھ كمالى التكیف مع انفجار المعلومات ویساعده عسیطرة أكبر على عملیة الاتصال، مما
.)1(»الاختیار كیفا من الانتقاء و

جانب القدر الكبیر من إلىأمامھ الإعلامیةزیادة نفوذ الجماھیر بزیادة تنوع الاختیارات إلىكما أدت 
زیادة تمكین الجمھور ، وتفعیل دوره في العملیة الاتصالیة إلىالتفاعلیة  الذي أصبحت الوسائل تتمتع بھ 

، فلم یعد الجمھور مجموعة من الإعلامیةلي الرسالة ومن ثم لزم علینا تغییر النظرة التقلیدیة لمستقب
. عناصر فاعلة في العملیة الاتصالیةإلىلكنھم تحولوا حول لھم والأفراد المتجانسین الذین لا

لوسائل ھنة في تكنولوجیا الاتصال كان لھا تأثیرھا على العادات استخدام الجمھور التطورات الراإن 
.الاتصال

و أثرھا على الموارد البشریة، مذكرة تخرج لنیل شھادة الإذاعةاستخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في :بن بوزیان عبد الرحیم- 1
.31: ، ص2011- 2010و الاتصال، جامعة الجزائر،الإعلامماجستیر في علوم 
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الأدوار المختلفة لطبیعة الجدیدة لھؤلاء الأفراد وینبغي أن نطلق على الجمھور كلمة أخرى تناسب او«
فیمكن للفظ مثل المستخدمین أو الجدیدة ،الإعلامالتي أتیحت لھم للقیام بھا في تعاملھم مع تقنیات 

فاعلیة في وما یتمتع بھ من حریة في اختیار ودلالة على طبیعة الجمھورالمستھلكین أن یكون أكثر 
.)1(»المشاركة 

: تأثیرھا على المجتمع -3-3

تعانة بھا في ، كالاسالإنسانیةلحل المشكلات الاجتماعیة وتظھر التأثیرات الاجتماعیة عند استخدامھا 
تحداثھا لوظائف جدیدة في العمل اسوالإنتاجیةمساھمتھا في زیادة التشخیصات الطیبة وتطبیق القوانین و

في زمن الإنتاجیةوالإداریةلانجاز المھام كما اعتبرت مسؤولة عن ارتفاع مستوى المعیشي وذلك نتیجة،
بصفة عامة والمملة، على العدید من المھام المتعبة وقضتوفرت الوقت للعدید من الأفراد ووجیز، حیث

الجانب تأثیراتھا على مجالي الخصوصیة ومستوى جودة أداء الأعمال الحیاتیة ، كما برزترفعت من
.النفسي الاجتماعي

بعد ربط أو نشر معلومات تخصھم، وإفشاءالخصوصیة حق الفرد في عدم إن:الخصوصیة *
ن نتیجة في أي وقت ممكن كانأصبح من السھل الكشف عن أي شخص والحاسوب  بشبكة الانترنیت 

خاصة بالنسبة للأمور المرتبطة بالمعاملات المالیة ھذا الأمر أبدى الكثیر من الأفراد قلقھم و مخاوفھم
ة في الدول أن ھذه القضایا المتعلقة باختراق حق الخصوصیة تنتشر بكثرإلا،الإجرامیةالسجلات و

.لاتصالحیازتھا على أعداد ھائلة من التكنولوجیا االمتقدمة لامتلاكھا و

إلىیؤدي الإنترنیتجتماع أن التزاوج بین الحاسوب والایتوقع علماء : الجانب النفسي و الاجتماعي*
الافتراضي دون اللقاء المباشر ھذا ما یسمى أیضا الاتصال للأفراد ،والاجتماعیة العزلة النفسیة و

. المعروف

إذاعاتاتحاد : الخاصة، تونسالإذاعاتالحكومیة و دورھا في ظل المنافسة الإذاعاتمكانة :أمینة صبري و خالد جمال عبدو- 1
.78: ، ص 2008الدول العربیة، 

:الفصل خلاصـــة

جھود الباحثین تضافرإلىتعد تكنولوجیا الاتصال من أبرز مظاھر التطور في القرن الحالي، وھذا یرجع 
تأقلم مع كل النشاطات تطویرھا لتالتكنولوجیات والاستثمار في تلك إلىمما أدى ،رجال الأعمالو

سات بسرعة المؤسح تبادل المعلومات بین الأفراد وأصبالتحول أصبح العالم قریة صغیرة وبھذا الیومیة، و
التكاملیة، فأصبح الاھتمام بھذه التكنولوجیا یتزاید یوما و أضفت میزة التفاعلیة ولا تحده مسافة،فائقة و

ل باستطاعة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة تبني ھذه التكنولوجیات للقیام بأعمالھا بعد یوم ، ولكن ھ
.في الفصل المواليإلیھ، وھذا ما سنتطرق بأحسن وجھ
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:تمھید

إلىالحدیثة التي یشھدھا العالم ثورة في تكنولوجیا الاتصال ، مما أدى أحدثت التطورات التقنیة 
ظھور تغیرات نوعیة في العدید من أوجھ الحیاة وبوتیرة عالیة ، حیث مھدت الطریق لعملیة الانتقال من 

مجتمع المعلومات ، وكان الأساس في ثورة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ھو إلىالمجتمع الصناعي 
بكات الاتصال،یعیش العالم الیوم التلاقي والترابط التي تم بین عتاد وأجھزة الكمبیوتر و البرمجیات وكذا ش

مرحلة جدیدة حیث تمثل شبكة الاتصال أحد مظاھر ھذه الثورة ، فھي تؤدي دورا أساسیا في صیاغة 
في شتى نواحي الحیاة، وأصبح الاتصال الالكتروني وتبادل الأخبار ونقل للإنسانالأنشطة الرئیسیة 

الملموسة كل ھذا وضع المؤسسات أمام تحدي وبأقل التكالیف من الحقائقفي أقصر وقت المعلومات
.جدید، ألا وھو امتلاك تكنولوجیا المعلومات والاتصال و التحكم فیھا

.ةــات الاقتصادیة الجزائریـــال تكنولوجیا الاتصال في المؤسســـأشك: أولا

منھا ومجالات الحیاة الاجتماعیةانتشارھا الكبیر جعلھا تدخل جمیع التطور لتكنولوجیا الاتصال وإن
بغض النظر عن نشاطاتھا، حیث أن متطلبات العمل باتت تحتم بالضرورة المؤسسات بمختلف أنواعھا و

استخدام ھذه التكنولوجیات التي تتمثل أساسا في جھاز الحاسوب و منظومة من الشبكات الواسعة 
.المتنوعةو

Computer): الحاسب الآلي(جھاز الحاسوب -1
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تعتبر الحاسبات الالكترونیة المختلفة ھي أساس ھذا العصر یش الیوم عصر الثورة المعلومات ونع
المتطور،حیث یعد ھذا الاختراع من أھم الانجازات للتكنولوجیات التي أثرت على جمیع المستویات، 

.لأعمال غلب احسن طریقة التي تؤدي بھا أالعضلي وأنھ وفر الجھد الفكري وذلك و

:تعریف الحاسب الآلي- 1-1

ة التي تجمع بین عدة مھام، جمع وتخزین واسترجاع ھو الآل«:الحاسب الالكتروني بأنھیعرف و
.)1(»أرید ذلكإذاالصورة واستقبال في آن واحد بالصوت وإرسالو

و یجھزھا في صورة الحاسب الآلي ھو وسیلة لتجھیز البیانات بمعنى أنھ یستلم بیانات كمدخلاتو
معلومات كمخرجات، أي أنھ مصمم على أساس احتواء قدر كبیر من البیانات الداخلة تخزینھا، ثم انجاز 

أخیرا الإمداد بالمعلومات المطلوبة قارنات المنطقیة المتعلقة بھا، والعملیات الحسابیة علیھا و إجراء الم
.وذلك كلھ بمعدل سرعة كبیرة

الدقة، یتعامل مع البیانات و جھاز الكتروني یمتاز بالسرعة وھ«:أیضااسوبجھاز الحیعرف و
المعالجة التي عمل على نتائجإخراجعلى تخزین وبصورة أوتوماتیكیة بواسطة برنامج للتعلیمات عاملا 

.)2(»معالجتھا

المكتب ،الإسكندریةو التلفزیوني، دراسة تطبیقیة ، الإذاعيالإنتاجاستخدام تكنولوجیا الاتصال في :عبد الباسط عبد الوھاب- 1
.124: ، ص2005الجامعي الحدیث، 

.124: ، صالمرجع نفسھ- 2

في توافق مع مجموعة تعلیمات جة البیانات بسرعة ودقة عالیة، والحاسب الآلي ھو جھاز یقوم بمعال«
،program computerتلك المجموعة من التعلیمات كبرنامج الحاسب آلي إلىمزود بھا مسبقا، ویشار 

و بعبارة أخرى یقوم الحاسب الآلي بمعالجة بیانات مدخلة في توافق مع برنامج سبق تزویده بھ لكي یقوم 
ومات ، یشار أیضا لمخرجات الحاسب الآلي كبیانات ذات معنى أو كمعلالبیانات المطلوبة، وبإخراج

.)JAVA,BASIC()1:ھذه البرامج مستخدمین لغات مثلبكتابةتبو برامج الحاسبات یقوم كاو

وھو كذلك جھاز یستقبل البیانات كمدخلات، ثم یقوم بمعالجتھا دون تدخل بشري بواسطة مجموعة من 
یفھمھا ات مكتوبة بلغة تتكون برامج الحاسوب من تعلیمنة، ثم یقدمھا على شكل معلومات والعملیات المخز

.ھناك المئات من البرامج الحاسوبیة مصممة لأغراض مختلفةالجھاز، و

: قدرات خاصة نذكر منھاوبإمكاناتیتمیز الحاسوب و

.تنفیذ المعلوماتوأداءالسرعة الفائقة في *

.برامج معالجة النصوص : الدقة في تنفیذ العملیات المطلوبة آلیا في برامج متعددة مثل*

التخزین، الاسترجاع،                               : حیث یقوم الحاسوب بتنفیذ العملیات مثلالبیانات ،إدارةالكفاءة العالیة في *
.آخر عبر قنوات الاتصال المستخدمةإلىنقل المعلومات من موقع 
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.أحكمت الرقابة على المدخلاتإذاقلة الأخطاء أو انعدامھا *

.137: ، ص2003العلمیة، دار الثقافةأساسیات استرجاع المعلومات، القاھرة، تكنولوجیا المعلومات و:الھاديمحمد محمد- 1

)جھاز الكمبیوتر ( مكونات الحاسب الآلي -2

مادیة التي یتكون منھا الحاسب، یتكون كل حاسب آلي من جزئین أساسین ھما ، أولا مجموعة الأجھزة ال
الجزء الثاني ھو البرامج وھي مجموعة التعلیمات التي تستخدم للحصول على النتائج المطلوبة من و

:و ھما كالآتيالحاسب

Hardware:مجموعة الأجھزة المادیة للحاسب الآلي -2-1

یمكن نات التي یتكون منھا الكمبیوتر وھي عبارة عن مجموعة من المعدات والأجھزة ،وھي المكو«
:أربعة مجموعات كالآتيإلىتقسیم ھذه المكونات 

.  وحدة المعالجة المركزیة*

.الإدخالوحدات *

.الإخراجوحدات *

.)1(»التخزینوحدات*

Central Processing Unitوحدة المعالجة المركزیة-1- 2-1 :
لولاه لأصبح الكمبیوتر وتطلب منھ إليكافة الأعمال إجراءالذي یمكنھ من الكمبیوترھي بمثابة دماغ 

بدون فائدة أو بالأحرى لم یكن ھناك شيء اسمھ الحاسوب، فوحدة المعالجة المركزیة تقوم بكافة عملیات 
ر على معالجة أي شيء ، حیث یستمد كما ذكرنا سابقا أنھ قدالكمبیوتر انجازھا ، وإلىالمعالجة التي توكل 

ثلاثة إلىتنقسم علیھا الكمبیوتر بشكل أساسي ، وھذه المیزة من وحدة المعالجة المركزیة التي یعتمد
.)2(»وحدة الحساب و المنطق ، وحدة التحكم، الذاكرة الرئیسیة:وحدات فرعیة ھي

التوزیع، ى، الجزائر،دار الألمعیة للنشر والنظریة و التطبیقیة، الطبعة الأولتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، المسائل : منصر ھارون- 1
- 99.2- 98: ص، ص2012
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، ص2004الدار الجامعیة، مصر،ا المعلومات في الأعمال في عصر التكنولوجیا، تكنولوجینظم و:الحناوي و آخرونحمحمد صال
.297- 296: ص

Input Unitsالإدخالوحدات -2- 2-1 :

بما أن البیانات ھي أي شيء الكمبیوتر وإلىالبیانات لإدخالھي عبارة عن أجھزة أو وسائل تستخدم «
نود كل ماإدخال ستكون متجددة دوما حتى یمكن الإدخالیمكن التعبیر عنھ فان ھذا یعني أن وسائل 

لوحة المفاتیح، الفأرة، الماسحة، كامیرا : البیانات ھيإدخالللحاسوب ومن أشھر وسائل إدخالھ
.)1(»الخ ....الفیدیو

Output Unitsالإخراجوحدات -3- 2-1 :

تخرج الإخراجالمعلومات في صورتھا بعد المعالجة أي أن وحدات لإخراجھي الوسائل التي تستخدم 
اشة، الطابعة، مكبرات الصوت، الش: ھذه الوحدات ھي أھمائج المعالجة بالصورة المطلوبة ونت

.الخ....الراسمة

Storage Unitsوحدات التخزین-4- 2-1 :

البرامج الخاصة بالكمبیوتر وھي مھمةم لتخزین البیانات و المعلومات وھي وسائل خاصة تستخد«
دامھا بالتالي فان وحدات التخزین یتم تخزین البرامج علیھا حیث یمكن للحاسوب تشغیلھا كما یتم استخو

تطورت بشكل حل عدیدة ومرت وحدات التخزین بمرا، إلیھاالنتائج المتوصل لتخزین البیانات المدخلة و
أشھر وحدات التخزین الحالین وفیما یلي توضیح لأھم وكلھاطردي مع تطور الكمبیوتر حتى أصبحت بش

الأشرطة المغناطیسیة، الأقراص المغناطیسیة الصلبة، الأقراص المدمجة، القلم : الخاصة بالكمبیوتر
.)2(»الخ....التخزیني

الأعمال، جامعة إدارةتكنولوجیة المعلومات على الموارد البشریة في المؤسسة، رسالة ماجستیر في علوم التسییر فرع :مراد رایس- 1
ھارون - 29.2: ، ص2006- 2005الجزائر، 

، 2012التوزیع، وللنشرالجزائر، دار الألمعیة الطبعة الأولى ،المسائل  النظریة و التطبیقیة، - كنولوجیا الاتصال الحدیثةت:منصر
.109: ص

:     Softwareمجموعة البرامج- 2-2

صورة یمكن في الإنسانالآلة، فھي التي تعید صیاغة والإنسانوھي التي تلعب دور المترجم بین «
ھي وأن  یستوعبھ بسھولة، الإنسانالشكل الذي یستطیع إلىتحول ناتج ھذه الآلة وللآلة أن تتعامل معھا 

امج الترجمة، البرامج المفسرة، تحقق النتائج المطلوبة مثل برامج التشغیل، برالتي تقوم بتشغیل الأجھزة و
یمكن للكمبیوتر نبضات كھربائیةإلىلبشري التي تقوم بتحویل الصوت االصوتي والإدخالھناك نظم و
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حد بعید حرفة لا إلىقدرة البرمجیات التي لا تزال العتاد وإمكانیاتظلت الھوة تتسع بین التعامل معھا، و
.تخضع للضبط المنھجي الدقیق

یحدد لمصنع الكمبیوتر أسلوب عملھ، ي یلھم صانع المكونات مواصفاتھ وھو الذ«مطور البرمجیاتو
عنصر یدین لھ الجمیع ورمز لسیطرة إلىمكملا للعتاد، ات تطورت من كونھا عنصرا تابعا وبرمجیفال

.)1(»الإنتاجحدوث تغیر جذري في صلب علاقات الفكر على المادة و

، الإسكندریةمیدانیة، والتلفزیوني دراسة تطبیقیة والإذاعيالإنتاجاستخدام تكنولوجیا الاتصال في :الوھابعبدعبد الباسط محمد- 1
.126- 125: ص، ص2005المكتب الجامعي الحدیث، 

.أنواع الحاسبات الآلیة -3

التطورات ى الآن مرت بالعدید من المراحل وحتمنذ أن ظھرت على حیز الوجود والحاسبات الآلیة 
قد قام العلماء في ھذا المجال بتصنیف الحاسبات الآلیة عدید من أنواع الحاسبات الآلیة والتي أنتجت لنا ال

منھم من صنفھا حسب طریقة عملھا  ومنھم من والإمكانیاتصنفھا حسب الحجم وبعدة طرق فمنھا من 
.صنفھا حسب الغرض المصنوعة من أجلھ 

Super Computerالحاسب الآلي الممتاز- 3-1 :

لة یستخدم لمعالجة كم ھائل من البیانات ، ولھ القدرة علىھائإمكانیاتھو حاسب آلي عملاق ذو «
محدودة بل تخزین كم ھائل من البیانات ، وھو لا یصلح للاستعمال الشخصي أو على مستوى مؤسسة 

الحصول على رة جدا لیقوم بمعالجة البیانات وعلى نطاق دولي حیث یمكنھ ربط شبكة حاسبات آلیة كبی
.)1(»اھزة لأي جھاز آلي آخر مرتبط معھما یلزم منھا لتكون جالنتائج المعالجة و تخزین 

Mainframeالحاسب الآلي الكبیر- 3-2 :
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حیث یستخدم لربط شبكة من الحاسبات الآلیة على نطاق واسع قد یسمى الحاسب الآلي المركزي و
إمكانیاتمستوى إلىأنھا لا تصل إلاھائلة إمكانیاتبھ على مستوى مدینة أو شركة كبیرة ویكون 

.الحاسب الآلي الممتاز

Minicomputerالحاسب الآلي المتوسط- 3-3 :

شبكة من الحاسبات الآلیة على نطاق مؤسسة أو شركة تؤھلھ لخدمة إمكانیاتھو حاسب آلي ذو «
المرتبطة بھ تلبیة احتیاجات الحاسبات الآلیة وم بمعالجة بیانات ھذه المؤسسة وتخزینھا وصغیرة حیث یق

.)2(»داخل ھذه المؤسسة

- 139.2: ص، 2001، دار الثقافة العلمیة، الإسكندریةالتطبیقات التكنولوجیة، الاتصالات و المعلومات و:لھجرسي سعد محمدا- 1
.96: مرجع سبق ذكره، ص:ھارون منصر

Microcomputerالحاسب الآلي الصغیر- 3-4 :

:الحاسبات الآلیة الصغیرة لھا عدة أشكال ھي 

Personal Computerالكمبیوتر الشخصي-1- 3-4 :

بیر جدا ھو ینتشر بشكل كلذي نتعامل معھ الآن بشكل واسع وھو الكمبیوتر اوالإطلاقعلى أشھرھا
.الشخصيھائلة جدا على النطاق إمكانیاتیعتبر ذو تطور مستمر ولكونھ في ،وذلك لرخص سعره أولا و

Portable Computerالكمبیوتر المحمول-4-2- 3 :

أنھ إلاحد كبیر الكمبیوتر الشخصي إلىھو یشبھ LAP TOPیطلق على الكمبیوتر المحمول اسم 
ھؤلاء الذین یتنقلون یزود ببطاریة یمكن شحنھا ، وھو یناسبر الحجم یمكن حملھ كحقیبة الید وصغی

.الخ .....تتطلب طبیعة عملھم السفر من مكان لآخر كرجال الأعمال ، الصحفیینباستمرار و

Home Computerالكمبیوتر المنزلي-3- 3-4 :

الاستفادة منھ في الأطفال للتعود على الكمبیوتر وھو حاسوب یستخدم على نطاق المنزل حیث یستخدمھ«
.)1(»من الكمبیوتر الشخصإمكانیاتأقل التعلیم و الترفیھ، وھو بالطبع : جوانب خاصة بھم مثل
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.147:، ص2000التوزیع، للنشر وتكنولوجیا شبكات الحاسبات الآلیة، القاھرة، ھلا :فاروق سید حسین- 1

Les réseauxبكات ــالش-2 :

أن كما یجب اتصالیة لنقل البیانات ،تى یتمكن كمبیوتر من الاتصال بآخر لابد من توافر قنوات ــح«
الأدوات التي تعمل على تحویل البیانات من الشكل الرقمي لقواعد وتتواجد مجموعة من الأسالیب و

الشبكة كات ، ووات الاتصالیة تعرف بالشبالعكس، ھذه القنالشكل التناظري لقناة الاتصال وإلىللحاسوب 
دل المعلومات بین الحاسب تباللحاسبات بھدف نقل وTerminalsأساسا ھي الرابط بین البیانات الطرفیة 

.)1(»على الخط المباشر للبیانات النقل إطارالنھایات الطرفیة المتصلة بھ، في الآلي و

شبكة اتصالات الحاسب ھي مجموعة من الحواسیب المرتبطة مع بعضھا بطریقة ربط معینة عبر إن
في أبسط أشكالھا تتكون شبكة الحاسب من جھازین متصلین ط تتبع في ذلك لمعاییر مختلفة، ووسائ

.یقومان بتبادل البیانات بواسطة سلك وببغضھما

ا مجموعة من الحواسیب ومات محسوبة على أنھتعرف شبكة المعلومات أو بالأحرى شبكة معلو«
إلىإضافةوسائط نقل البیانات ا عن طریق وحدات للربط والمختلفة  تكون مرتبطة مع بعضھالمتنوعة و

الخدمات التي تشارك بھا المعلومات وتفید من أي بیانات وأجھزة ملحقة بحیث تمكن أي حاسوب من أن یس
.)2(»متكاملةلمرتبطة مكونة بذلك شبكةالحواسیب ا

یا بوكلائھا من مختلف العلاقات التجاریة التي تربط شركات متفرقة جغرافإلىوقد یشیر مصطلح الشبكة 
تخصصي في الشركات تتعاون على نحو متكامل وتتكون الشبكة في العادة من مجموعة من القطاعات و

غزو الفعالیة الجماعیة ول التغلب على المشاكل المشتركة واكتسابمشترك من أجإنمائيمشروع 
مكن أن یحصل تعاون بین الشركات وتعلم متبادل یوالأسواق التي لا تستطیع الشركات أن تغزوھا منفردة  

.ابتكار جماعيو

.130: ، ص2001تكنولوجیا الاتصالات و شبكات المعلومات، القاھرة، المكتبة الأكادیمیة، :محمد محمد الھادي- 1
.25: ، ص2009الاتصالات، عمان، دار المیسرة للنشر، شبكات المعلومات و:فاضل السمرائيإیمانقندلجي، إبراھیمعامر - 2

مؤسسة، كل إمكاناتقد تتواجد كلھا أو بعضھا حسب لاث شبكات رئیسیة في المؤسسات،ووعموما توجد ث
.الاكسترانت ، الإنترانت، الإنترنیت: وھذه الشبكات ھي

Internetشبكة الانترنیت - 2-1 :

أھم انجازات تكنولوجیا شبكات الكمبیوتر في عالمنا المعاصر، بل ربما ھي إحدىتعد الانترنیت 
شفرات أو أجھزة كمبیوتر إلىأي شخص استخدام الانترنیت التي لا تحتاج بإمكانأكثرھا قوة فقد بات 

.أقطابھ كلھاإلىمن أي مكان في العالم الذي وصلت الانترنیت إلیھاالولوج إمكانیةإلىإضافةخاصة، 
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.وتطورھــامفھوم الانترنیت -1- 2-1

زة الكمبیوتر المختلفة الأنواع ملایین أجھمن الشبكات والانترنیت ھي شبكة عالمیة تربط عدة آلاف
كونھا وسیلة یستخدمھا فيThe Netا الشبكة تكمن فائدة الانترنیت التي تسمى أیضوالأحجام في العالم، و

.تبادل المعلوماتالأفراد والمؤسسات للتواصل و

ومعناھا شبكة International Networkھي اختصار الكلمة الانجلیزیة Internetكلمة انترنیت«
طریق لعدید من الدول عن المعلومات العالمیة التي فیھا ربط مجموعة الشبكات مع بعضھا البعض في ا

یكون لھا القدرة على تبادل المعلومات بینھا من خلال أجھزة الكمبیوتر لأقمار الصناعیة، واالھاتف و
التحكم تخزین المعلومات الأساسیة فیھا والتي تستطیع Serverتسمى باسم أجھزة الخادم المركزیة 

.)Users"«)1مستفیدین بالشبكة بصورة عامة كما تسمى الأجھزة التي یستخدمھا الفرد بالأجھزة  ال

مع ول العالم مرتبطة ببعضھا البعض وشبكة الانترنیت عبارة عن مئات الملایین من الحاسبات الآلیة ح
إلىبالإضافةالرسائل الكترونیة بینھا بلمح البصر، إرسالترابط ھذا العدد الھائل من الحاسبات أمكن 

وقد تم الاتفاق على نظام موحد تتبادل جمیع ھذه الأنماطتبادل الملفات و الصور الثابتة أو المتحركة، 
.من المعلومات تم تسمیتھ النسیج العالمي

.9: ، ص2008الانترنیت، عمان، مكتبة المجتمع العربي، إلىمقدمة :صالح محمد، علاء علي حمدان- 1

ھي في المعلومات ووللإعلامأنھا صورة من صور الطریق السریع " فیلیب كو" و قال عنھا البحث «
عالمي للمعطیات بین أدمغة عال لمشكل یصعب حلھ، اتصال مرن ونفسھ حل عملي فنفس الوقت 

.)1(»الالكترونیة مختلفة التصور

مما سبق یمكن القول أن الانترنیت عبارة عن شبكة واسعة عالمیة : للانترنیتالإجرائيالتعریف 
ة من المتناثرة في أنحاء مختلفتر المترابطة والانتشار ، تتكون من تشبیك الملایین من أجھزة الكمبیو

ا الانتشار بسرعة كبیرة، كما أن عدد المشتركین فیھآخذة في التوسع وھي العالم، عبر الخط الھاتفي و
.یزداد ازدیاد ھائل

كان أھم أھدافھا دعم وUSAكشبكة تجربة في الولایات المتحدة الأمریكیة 1969بدأت الانترنیت سنة «
" أربانت" قد شھدت انت تتكون من أربعة حواسیب فقط وكالعسكریة في تلك الوزارة، والأبحاث

"Arpanet " میل نات" تین الأولى باسمشبكإلىمنذ ذلك الحین تطورات، فقد انقسمت الشبكة "
Milnet "تقوم بوصل الواقع العسكریة و الثانیة احتفظت باسم و"Arpanet "اختصت بوصل المواقع و

الأمریكیة "NCE"قد عززت شبكة الانترنیت عندما قامت المؤسسة الوطنیة للعلوم یر العسكریة، وغ
خاصة بوزارة الدفاع مركز أبحاثجامعة و72تم توصیل 1972وفي عام باستعمال ھذه الشبكة 

ثر من أكإلىالرئیسیة المرتبطة بالانترنیت قد تطورت بعد ذلك حیث زاد عدد المواقع الأمریكیة و
شبكة قد تحقق أول مشروع ربط بین، و1985من ذلك بكثیر سنة أكثرإلىالفرعیة موقع، و2000

1990كانت سنة ، و1989تجاریة سنة رونیة لأھدافالانترنیت و شركات خاصة بحمل الرسائل الالكت
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توالت بعد ذلك وعرض تصمیمھ وھیكلتھ للبیع، و" الأربانیت" الستار على مشروع إسدالعن إعلانا
كان دخول و" نت سكیب " ط بین الشبكات ، و النسیج العالمي للرب، و" قوفر" مثل الإبحارظھور أنظمة 
.)2(»بالتطور الواسع في الشبكةإیذانانافس میدان الت1995سنة " Micro Soft"میكروسوفت 

.40- 39: ص، ص2007، دار الھومة ،الاتصال الرقمیة، الطبعة الأولى،  الجزائروالإعلاموسائل :محمد لعقاب- 1
.285- 283: ص، ص2000الصفاء،ار مراكز المعلومات، عمان، دوالمكتباتمن المستفیدینخدمات :غالب عوض النوایسة- 2

خدمات شبكة الانترنیت -2-1-2

لیات الاتصال تساعد في عمي توفر كما ھائلا من المعلومات وتقدم الانترنیت الكثیر من الخدمات فھ
تتمثل أھم ویم الخدمات والمعلومات للأشخاص والإداراتتقوم ھذه الشبكة بتقدللمؤسسات والأفراد، و

: خدماتھا في ما یلي

:Webأو خدمةWWWشبكة خدمة ترابط التغطیة-أ

إظھارتشعبیة بواسطتھا Hyper Textتعتبر شبكة الویب العالمیة من أحدث خدمات الانترنیت حیث یتم 
ویقوم مبدأ ھذه الشبكة على أساس خیار المستفید لأحد الموضوعات التي تھمھ ومن ثم «النص المكتوب ،

حد كبیر بل إلىتعد شبكة نسیجا لعنكبوت العالمیة سھلة الاستخدام لمعلومات ذات العلاقة واستعراض ا
و Seope netنامجربمنھا للإبحارالنظام برامج خاصة یتطلب ھذاما أسھل خدمات شبكة الانترنیت، ورب

محركا تبحث إلىبالإضافةفھرس المعلوماتإلىالوصول وInternet explorerبرنامج
.)1(»مساعدة

و ھو عبارة عن نظام للتراسل Electronic Mailلــاختصارھو «:E-Mailالبرید الاكتروني-ب
لاستخدامھا یشترط وجود برنامج برید الكترونينیة واستقبال الرسائل الالكترووإرسالالالكتروني، أي 

الرسائل وقواعد البیانات والصور إرسالیمكن من خلالھ إلیھعنوان برید الكتروني للمرسل و
أن أول موقع لھذه إلىالإشارة، وتجدر )2(»وغیر ذلك من البیاناتالبرامجوالتسجیلات الصوتیة و

".Hot Mail" "ھوت مایل" الخدمة ھو موقع شركة میكروسوفت و أطلقت علیھ اسم
FTPخدمة بروتوكول نقل الملفات-ج یوفر ھذا وFile Transfer Protocolوھو اختصار لـــ: :

البروتوكول مكتبة عملاقة من ملفات الكمبیوتر، كما یتیح لنا استعراض الملفات المخزنة في الأجھزة 
خدمة نقل الملفات تتیح لنا الاتصال بأي ت و نقل ما نشاء منھا، والبعیدة عبر الانترنیHostsالمضیفة

.ھذا البرنامججھاز كمبیوتر على الانترنیت باستخدام 

1-BALPE, Jean-Pierre : Hyper document , hypermédias, hypertextes PARIS, Eyrolles, 2009,p :453.
.21: ، ص2001الانترنیت، الأردن، دار المیسرة، إلىمقدمة :و علي فاروقشلبایةمراد- 2
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ھي مرحلة أخرى من كتابة الرسائل في اتصال حي مباشر یشبھ و:Chatالتخاطب و الدردشة -د
خطوط الدردشة ھي ارتباطات مفتوحة مع مدة تأخیر بسیطة غیر مدركة، والتقلیدي الإلكترونيالبرید 

.ممكن لمجموعة المشتركین مشاھدة أي فردكل فوري وحیث یمكن لمجموعة من الناس الاتصال عملیا بش
العملیة من خلال محركات تعد من أھم الخدمات التي تقدمھا الانترنیت حیث تتم بھذه:خدمة البحث-ه

، ومن أشھر ھذه ھي عبارة عن أدوات للبحث تمكنك من العثور على الموضوعات التي تھمك البحث و
لسؤال سمح لك باالخ،معظم الحاسبات الانترنیت تقدم خدمة مجانیة ت.....یاھو، قوقل، التافیستا: المحركات 

.ھذه الخدمة تسمى بخدمة البحثعن المعلومات ، و
الناس عبر الانترنیت إلىالحصول على برنامج الھاتف و التحدث بإمكانكحیث :تلفونات الانترنیت- و

أحدث خدماتھا الھاتف المرئي الذي یوفر ي جھازك ومن خلال تثبیت بطاقة الصوت و المیكرفون ف
.رؤیة المتحدثإمكانیة

سائل العامة التي الرالمناقشات الجماعیة و المقالات وھي مجموعة «:الإخباریةخدمة المجموعات -ز
الشبكة كوسیلة للنشر، یستطیع أي مشترك في الانترنیت إلىالجماعات و المؤسسات یدفع الأفراد و

.)1(»لات في المجموعة التي یشترك فیھاكتابة المقاراك في مجموعة أو أكثر والاشت
وجود في مكان الكمبیوتر ما مإلىوھو عبارة عن نظام یتیح لك طریقة للدخول : Télé Netالتلینت -ي

مكتبات إلىالدخول إمكانیةالاتصال عن بعد كما یعطي ھذا البرنامج إمكانیةأي توفیر ما على الانترنیت ،
.المعلومات

مكان حفظھ في البروتوكول وھو وسیلة الملف المطلوب وإلىوھو نظام یرشدك :نظام الفھرسة-ح
بالبریدإرسالھاإلىاستلام الملفات بین أجھزة الكمبیوتر عن طریق الانترنیت دون الحاجة ولإرسال

.البریدوبشكل ملحوظ فواتیر التلیفونات العادي أو الفاكس، مما یقلص و

1-DORION MARTIN : Internet outil de développement social , Cahiers de géographie du Québec 47 ,
2003, pp : 277-292.

.استخدامات شبكة الانترنیت في المؤسسات-2-1-3
أصبحت معظم مؤسسات الأعمال تستخدم الحاسبات الآلیة المرتبطة بشبكة الانترنیت في أداء أعمالھا 

المؤسسات تعمل ضمن بیئة تحتوي على متغیرات عدیدة إنمتنوعة، لتأثیرھا الایجابي على الأداء حیث ال
العمل راسة متأنیة ووافیة وتتصل بالسیاسة و الاقتصاد و التكنولوجیا، مما یحتم دراسة ھذه المتغیرات د

فحسب، بل التنبؤ أیضا بما سوف یحدث في المستقبل القریب أو البعید على حد بإدراكھاعلى عدم الاكتفاء 
خم من ومن ھذا المنطلق نجد أن شبكة الانترنیت قد أحدثت ثورة ھائلة في توفیر الكم الض«سواء،

في كافة المھام و المتغیرات التي تواجھھا المؤسسات إلیھاالشاملة المحتاج المعلومات الشبھ الوافیة و
:ھذا تتیح الشبكة للمؤسسات العدید من الخدمات أھمھا إلىإضافةو،)1(»لمختلفةا

المغمورة إلى مؤسسات العن طریق استخدام الانترنیت تحولت العدید من : خدمات الاتصال*
:ساھمت الانترنیت أیضا في مؤسسات عالمیة و
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سواء كانت وثائق نصیة أو جداول إلیھنقل المعلومات العمیل في كل موقع و أینما وجد وإلىالوصول -
.الخ وذلك بأقل تكلفة مع المحافظة على سریة المعلومات ...الكترونیة 

في أي مكان من العالم إلیھالمرسل إلىتوفیر الوقت حیث عن طریق البرید الالكتروني تصل كل رسالة -
.في ثوان معدودة

.لیات الشراء عن طریق الانترنیتعمإجراءإمكانیةسھولة البیع و-
إلىبالإضافةساھمت الانترنیت في زیادة زبائن المؤسسة «:دراسة السوق و التأثیر على التسویق*

أي مؤسسة أن تقوم بأكثر من مجرد إمكانبذلك أصبح في الموردین والبائعین والموزعین وغیرھم، و
سواق یمكنھا أیضا عمل دراسات عن الأإذخدماتھا عبر الانترنیت، المعلومات عن منتجاتھا وإرسال

ترویج أنسب الأسواق لرف المؤسسة على متطلبات السوق وبالتالي تتعودراسة الأوضاع المنافسین،و
نوعیات غیرھا منمنافسین في ظل الأسواق الحدیثة وكذا دراسة أوضاع الالمبیعات، دراسة الأسعار و

.)2(»لیھاإالمعلومات المحتاج 

.258: ، ص2001تكنولوجیا الاتصالات و شبكات المعلومات ، القاھرة، المكتبة الأكادیمیة، :محمد محمد الھادي- 1
.259: المرجع نفسھ، ص- 2

ة الانترنیت من خدمات المبتكرة تعتبر خدمات المؤتمرات المفتوحة عبر شبك:المؤتمرات المفتوحة*
خدمة ، والأفراد على استخدامھان البرامج التي تساعد المؤسسات والعدید مالجدیدة التي توافر لھا و

عبر عقد المؤتمرات من بعد بین ممثلي المؤسسات إمكانیةالمؤتمرات المفتوحة ھي ببساطة عبارة عن 
بذلك ، وكل أعضاء المؤتمر في الوقت نفسھ إلىالصورة عبر الانترنیت العالم، عن طریق نقل الصوت و

: یا ھذه الخدمةفمن مزا
.تقلیل مصاریف الانتقال لمندوبي المؤسسات و الأفراد للاجتماع في مكان ما لعقد المؤتمرات-
.الاتفاقات بین المنظمات التي تتواجد في أماكن متباعدةسھولة عقد الصفقات و-
.سھولة نشر نتائج المؤتمرات من خلال استخدام الانترنیت-

وعلى المستوى التجاري یمكن استخدام الانترنیت في طلب المعلومات حول منتج معین، أو طلب الفواتیر 
محل الاتصال التقلیدي من ھاتف ، وعلیھ فقد حلإلغائھاطلبات للموردین أو تأكیدھا أو إرسالالشكلیة أو 

.النماذج التصمیمیة اریة، ون نقل الرسائل في كل الاتجاھات وكذلك اللوحات الاشھكما تمكن م،فاكس و
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:Intranetت ـــشبكة الانتران-2-2
الانحرافات ة حدیثة للحد من مختلف العوائق وظھور أنظمة اتصالیإلىأدت التطورات التكنولوجیة 

توفیر ظروف أحسن لنقل الرسائل وتبادلھا في التي تعترض العملیة الاتصالیة داخل المؤسسات، مع
تكوین شبكة إلىم المؤسسة بكوابل قد أدى ربط أجھزة الكمبیوتر المتواجدة في أقساأسرع وقت، و

. معلومات تسمح بتنظیم العمل بشكل متناسق ، وتسمى ھذه الشبكة بالانترانت

: ھاــمفھوم-1- 2-2
محلیة تربط مجموعة موظفي المؤسسة نفسھا سواء كانوا في موقع شبكة الانترانت ھي شبكة داخلیة «

عملھم من خلال المتصفح، حیث تمنح تسییر مختلفة، من أجل تسھیل الاتصال وواحد أحد مواقع
مشاركة وھي وسیلة سھلة لتقاسم سطح الكمبیوتر لكل المستعملین والانترانت واجھة موحدة على

.)1(»المعلومات داخل المؤسسة
واسیب تكون عن شبكة داخلیة على مستوى المؤسسة، حیث تضم جملة من الحالانترانت ھي عبارة 

تمكن بذلك مصالح المؤسسة من أن تكون مرتبطة بعضھا ببعض، ھي تشبھ في مرتبطة فیما بینھا، و
.شكلھا الشبكي الانترنیت ، غیر أنھا في نطاق داخلي فقط 

على اختلاف أحجامھا، ھذه الشبكة تستعمل بإنتاجھایة تقوم المؤسسات شبكة الانترانت ھي شبكة داخل
FTPبروتوكولات انترنیت مثل  , HTTP أقسام المؤسسة باختصار وسیلة اتصال بین موظفي و، وھي

.ووسیلة لانجاز الأعمال في عدة مجالات 
مواقع الانترانت لأن المؤسسة تقوم إلىیلاحظ أن الجماھیر خارج المؤسسة لا یستطعون الدخول 

نترانت ھي بالتالي یمكن القول أن شبكة الابأعضائھا و العاملین بھا فقط ، وبتصمیمھا للاستخدام الخاص 
.فروعھاشبكة انترنیت مصغرة ومقتصرة على مؤسسة معینة و

ولیة واسعة الانتشار، شبكة معلومات دإلىأن الانترنیت مصطلح یشیر ھو«: وأھم ما یفرق بینھما
التقنیات التي ھو ببساطة تطبیق لأعراف وو" لیةالشبكة الداخ" یسمى الانترانت جدید وبینما مصطلح 

أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، رسالة ماجستیر غیر :شادلي شوقي- 1
.18: ، ص2008- 2007، الجزائر، منشورة، كلیة الحقوق و العلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة 

ت عالمیة الاستعمال ، وبالتالي الانترنی)1(»على نطاق شبكة خاصة بالمؤسسةلكنتوظفھا الانترنیت، 
.مقتصرة على عمال المؤسسة فقط أو مؤسسة ومعلوماتھا سریة وإدارةبینما الانترانت فھي لشركة أو 

: مزایا شبكة الانترانت-2- 2-2

الخارجیة تكون بسرعة أكبر حیث تقوم دة ، تغییر التنظیمات الداخلیة وتنشیط بصفة متزایإعادة*
.كل المجالات المؤسسة بزیادة نشاطھا في 

الوظائف بین المواقع دة بالعمل بسرعة ، تقسیم العمل والتناسق فالاتصال السریع یسمح للھیاكل المعق*
تصبح القیادة غیر مسؤولة لوحدھا وتناسق بین ھذه الوظائف إلىالجغرافیة لا یمنع التبادلات ، مما یؤدي 

.عن تحقیق الانسجام 

.الإرسالانخفاض تكالیف التقلیل من استنساخ الوثائق والأرشیف و*
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.انحسار العمل الفردي ا وتشجیع التعاون بین أعضاء المؤسسة حیث تتزاید الوظائف المنجزة جماعی*

.ثقة أكبر للشركاء الخارجیین حیث یزدادون في ارتباطھم بالمؤسسة إعطاء*

.تسمح الانترانت بخلق نظام معلوماتي بتكلفة قلیلة جدا *

تمكنھم من من المشاركة التنظیمیة للعمال والمستخدمین، وأن الانترانت تسمح بتحقیق قدر كبیرالحقیقة و
كما تحقق عامل في فھم الآلیات التي تسیر وفقھا المؤسسة،اج التشاركي في تسیر المؤسسة، والاندم

. عملي اء ومن ثم خلق نسق اتصالي مرن وفعال والكفاءة في الأدوالسرعة و الدقة 

، تحاورمجموعات الممثلة في الرسائل الالكترونیة وكما تقدم شبكة الانترانت خدمة النظام التفاعلي*
حیث یقوم كل فرد بتقدیم الموكل لھ كما توفر خدمة مجتمعات التبادل الافتراضي ، لعل أن من أكبر مزایا 

.62: ، ص2001لشبكة الانترانت، بیروت، دار الراتب الجامعیة، الإعلامیةالوظیفة :الدنانيردمانعبد المالك - 1

یمكن لبعض الأفراد نشر أنھ إلىبالإضافةالحواجز البیروقراطیة بین السلم الھرمي ، إزالةھذا النظام ھو 
علیھا من طرف الآخرین ، كما یمكن لشبكة مبادراتھم على الموقع حتى یمكن الاطلاع أعمالھم و

إلىالمساھمة تكون في عرض الخدمات قات المعلوماتیة كحجز البیانات والانترانت أن تلعب دور التطبی
.بأسرع وقت و بأقل تكلفة وأكبر عدد من المستخدمین 

.أنواع شبكة الانترانت -2-2-3

یمكن تصنیف أنواع الشبكات الحاسبات الآلیة وفقا لمعیار رئیسي وھو مدى اتساع النطاق الجغرافي 
:قسمینإلىالذي تغطیھ و تخدمھ الشبكات ، وعلیھ تنقسم شبكة الانترانت من حیث الامتداد الجغرافي 

.الشبكة المحلیة *

.الشبكة الواسعة *

الشبكة المحلیة ھي شبكة حاسبات تنقل المعلومات بسرعة عالیة : LANالشبكة المحلیة -3-1- 2-2
مجموعة من محطات العمل ضمن حیز جغرافي محدود ببنایة واحدة أو عدة بنایات ، وتربط ھذه الشبكة 

.مع بعضھا 

سبات الآلیة داخلتتمثل في تلك الشبكات التي تغطي مساحات محلیة صغیرة، كالتالي تربط بین الحاو«
مؤسسة جغرافیة إلىحیث تتكون من مجموعة من الحاسبات المرتبطة فیما بینھا ینتمون مبنى المؤسسة ،

تبادل المعلومات في ھذا النوع من والإرسالصغیرة، وھي أبسط أشكال الشبكات، وعادة تكون سرعة 
.)Mbps100«)1و Mbps10الشبكات محصورة بین
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الحاسبات متصلة مع بعضھا لكي تؤدي الغرض الذي تم ة من الأجھزة وھا على أنھا مجموعیمكن تعریف
قد تمتد أو كلیة جامعیة أو مؤسسة وإداريمن أجلھ بناء ھذه الشبكة في مساحة جغرافیة محدودة مثل مبنى 

تكون ھذه الشبكة مملوكة لمؤسسة ، وتتمیز الشبكة وكلم، 10مسافة أقل من إلىھذه الشبكة 

.93: ، ص2004دار الثقافة ، عمان،نظم المعلومات ،:الوھاب الصباغعماد عبد - 1

تبادل البیانات وتحقیق سھولة الاتصال ونظرا لقصر المسافة بین وحداتھا المحلیة بسرعة التراسل عالیة
.بین مستخدمي المؤسسة

الشبكة الخطیة، الشبكة : عدة أشكال حیث یوجد ھناك ثلاثة أشكال وھمإلىوالشبكة المحلیة بدورھا تنقسم 
:ھي كالتالي والنجمیة، الشبكة الحلقیة 

اسیب مع بعضھا بواسطة خط تستخدم لربط مجموعة من الحو: )المثالیة ( الشبكة المحلیة الخطیة *
كذلك مع مخزن ، وتصل المحطات فیما بینھا وإلیھ، و تربط جمیع الحواسیب Segmentیسمى رئیسي و

كما أنھ عند عضھا،الحاسبات أخرى لشبكة أو استبعاد بإضافةیمتاز ھذا النوع بسھولة و«الملفات ، 
.)1(»تعطل الحاسب على الشبكة فان ذلك لا یعطل بقیة الأجھزة الأخرى عن العمل 

.)2(»نموذج الشبكة المحلیة الخطیة «:)10(الشكل رقم 

لـــط ناقـــخ

تصل بمجموعة من حاسب مركزي یسمى الحاسب المضیف متتكون من و«:الشبكة المحلیة النجمیة*
اتصالات طة على شكل نجمة، بحیث تمر جمیعا الوحدات الطرفیة التي تكون مرتبالحاسبات الآلیة و

.167: ، ص2000المكتبة الأكادیمیة، القاھرة،شبكات المعلومات، الطبعة الأولى، تكنولوجیا المعلومات و:محمد محمد الھادي- 1
: ، ص2008التوزیع، للنشر وإثراءلشارقة، وتكنولوجیا المعلومات،االإداریةالعملیة :مزھر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد- 2

197.

الشبكة من خلال الحاسب المركزي، یحقق ھذا النوع الاستفادة من موارد الشبكة بشكل كبیر، ولكن یعاب 
) .1(»تعطل الحاسب المركزي یتسبب في انھیار و توقف الشبكة بالكامل إنعلیھ 

PC PC PC PC

PC PC

PC PC
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.)2(»نموذج الشبكة المحلیة النجمیة«:)11(رقم الشكل

على شكل ببغضھاھي عبارة عن مجموعة الحاسبات متصلة و«):الحلقة ( الشبكة المحلیة الحلقیة *
سب الآلي أو في الحاإلىحلقة دائریة مغلقة تسمح بانتقال المعلومات في اتجاه واحد من الحاسب الآلي 

عادة ما یتم استخدام الأسلاك المجدولة و المحوریة كقنوات اتصال تربط بین النھایات الاتجاھین معا، و
الحلقة، كما یعیب على ھذه الشبكة بأنھا تعطي رخصة استخدام الشبكة لجھاز واحد فقط الطرفیة لشبكات 

ایاھا أنھا تتمتع بدرجة عالیة من الوثوقیة فتعطل جھاز واحد لا یترتب علیھ في وقت واحد، لكن من مز
.)3(»تعطل الشبكة 

مزھر - 230.2: ، ص2007دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،، الإداریةنظم المعلومات :محمد عبد العلیم صابر- 1
علاء عبد الرزاق -198.3: ، صبق ذكرهمرجع س: شعبان العاني، شوقي ناجي جواد

.362: ، ص2002التوزیع، نشر ودار المناھج للعمان،تكنولوجیا المعلومات، الطبعة الثانیة، :السالمي

PC
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.)1(»نموذج الشبكة المحلیة الحلقیة«:)12(الشكل رقم 

ھي الشبكات التي تغطي منطقة جغرافیة و:WAN)الواسعة(الشبكة النطاق المتسع -3-2- 2-2
واحدة، و بالتالي ھذه النوعیة من الشبكات تعتمد على القنوات الاتصال إدارةواسعة و تكون تحت 

ھناك أجھزة خاصة تقوم بمھمة تنظیم عملیة الاتصال یر محدودة كالأقمار الصناعیة ، وأو غاللاسلكیة 
ربط شبكات النطاق الواسع بشبكات النطاق إمكانیةن لنا كنقاط مركزیة في الشبكات الواسعة، وقد تبی

.المحدود  

دور التكنولوجیات الحدیثة للاتصالات في تحقیق أھداف إستراتیجیة التنمیة البشریة المستدامة في الجزائر، مذكرة : فاروق حریزي- 1
.37: ، ص2011- 2010المستدامة، جامعة سطیف، الجزائر، لنیل شھادة ماجستیر تخصص إدارة الأعمال الإستراتیجیة و التنمیة 

LAN

W A N

LANLAN

LAN

.)1(»نموذج الشبكة الواسعة«:)13(الشكل رقم 

:الخدمات التي تؤدیھا في المؤسسة-4- 2-2

إلىبث المعلومات داخل المؤسسة و طلب المعلومات عن طریق الوصول إلىتھدف شبكة الانترانت 
إلىطریقة الوصول فإماھناك طریقتین لاستخدام الانترانت ، وقاعدة البیانات الخاصة بالمؤسسة 

المعلومات المحفوظة داخلیا، أو عن طریق التفاعل، كما توفر شبكة الانترانت للمؤسسات العدید من 
: الخدمات تتلخص في
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حیث یستطیع العاملون بالمؤسسة الحصول على جمیع المعلومات المراد :المشاركة في الملفات*
إتمامأولا بأول، بشكل یساعد على الحصول علیھا في أي لحظة و متابعة المتغیرات التي تطرأ علیھا

.الإنتاجخطوط عملیات البیع و الشراء، ومعرفة وضع الموردین والعملاء و

دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في تحسین الاتصال الداخلي بالمؤسسة، مذكرة تخرج لنیل : بوعلي فریدة، فوضیل حكیمة- 1
.31: ، ص2014- 2013البنوك، جامعة البویرة، الجزائر، شھادة الماستر، تخصص اقتصادیات المالیة و 

آخر، ومن إلىمن خلال ھذه العملیة یستطیع المسؤولون نقل الملفات من قسم :نقل و تحویل الملفات*
.جمیع الأقسام أو الفروع على سواءإلىتحویل المعلومات الجدیدة آخر وإلىفرع 

ك برامج تكلفتھا غالیة الثمن، فمن الممكن أن تقوم المؤسسة قد یكون ھنا:المشاركة في التطبیقات*
بوضع تلك البرامج على أحد الأجھزة، و یقوم العاملون بالمؤسسة بمشاركة زملائھم في ھذه البرامج دون 

.من ھذه البرامج و ذلك للحد من التكلفةإضافیةزیادة نسخ 

البرید الالكتروني عملي و مفید في المؤسسات التي تتطلب أعمالھا اتصالات :البرید الالكتروني*
الحوار بین الأفراد المؤسسة، دون أن فالانترانت تكون فضاء لللقاءات ومستمرة و سریعة بین الأفراد، 

یشترط في ذلك تزامن حضور جمیع الأطراف الحوار و بالتالي فرصة بالنسبة للمدیر للاضطلاع على 
.ال الاجتماع أو المشاركة الفعلیة دون أن یغادر محل عملھالأعم

على خط واحد من تتیح الانترانت دخول المستخدمین من جھاز كمبیوتر :المشاركة على خط واحد*
.توفیر تكلفة الشراءخطوط الانترانت و

تقوم بالعمل ي الأجھزة ففي حالة حدوث عطل في الجھاز، فان باق«:اعتماد أفضل على النظام*
.)1(»التغطیةو

حیث توفر الشبكة مشاركة أكبر في الموارد، على اعتبار ھذه المشاركة : المشاركة في الموارد*
لمؤسسات المشتركة في تحسین قدرات المھام المنجزة لإلىموجودة منذ القدم، وذلك من خلال أنھا تؤدي 

.الأدواتا وكذا الأسالیب وأقسامھفي المؤسسة والعضویة بین المھام توحید العلاقات الانترانت و

توفیر قدرات تكنولوجیة متقدمة، تخدم احتیاجات المستخدمین إلىحیث یؤدي ذلك :التحصیل المشترك*
التكامل في إلىو تعمل على توازن الأخطاء الذاتیة بین مختلف المحاور المشتركة في الشبكة مما یؤدي 

أي فرد الاتصال عن بعد مع أجھزة الكمبیوتر المتواجدة في إمكانالبرامج، وبذلك یصبح في البیانات و
.الشبكة للاستفسار عن معلومة معینة

.156: ، ص2005جامعة الجدیدة، التقنیات الحدیثة للمعلومات، القاھرة، دار ال:نبیل محمد مرسي- 1

خط الموظفین الاتصال عن بعد خلال الاتصال على الإمكانأصبح في :الاتصال عن بعدإمكانیة*
.البرید الالكترونيالمباشر، المشاركة في الوقت و
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:تحقیق المزایا الآتیةإلىأي أن شبكة المعلومات الداخلیة تھدف :الوصول المباشر*

.توفیر معلومات أكبر مما ھو متاح-

.بالسرعة و السھولة في الاسترجاعتتسم " Online"تقدیم معلومات على الخط المباشر-

.الفرد أو المؤسسة بالمعلومات أینما تواجدتإمداد-

.التدعیم المركزي المشترك-

أن الملاحظ  أن ھذه الخدمات لا تتوفر كلھا لدى شبكة الانترانت في جمیع المؤسسات، فھي تختلف من إلا
كذلك الأھداف المتوخاة من مادیة للمؤسسة والشبكة و القدرة الإدخالأخرى بحسب أقدمیة إلىمؤسسة 

.تبني ھذا المبتكر

Extranetشبكة الاكسترانت -2-3 :

نت و في مقدمتھا الاستقلالیة، نظام الانتراإلىظھرت شبكة الاكسترانت نتیجة الانتقادات التي وجھت 
لاقة متواصلة واتصال دائم بعإلالبعد عن الأطراف الخارجیة حیث یرى أن نجتح أي مشروع لن یأتي وا

.اتصال دائم مع المحیط الخارجي وعلاقة متشابكةإلىالذي یؤدي في النھایة مع موزعیھ وعملائھ و

: مفھوم شبكة الاكسترانت-1- 2-3

على عكس شبكة الانترانت التي تقوم بتجھیز العاملین داخل المؤسسة باحتیاجاتھم من المعلومات «
العملاء المؤسسة من المجھزین وفي خارج المستفیدینتصمم لتلبیة احتیاجات سترانت فان شبكة الاك

.)1(»حملة الأسھم الزبائن ومجموعات المؤتمرین وو

الانترانیت، فھي شبكة الانترانت مفتوحة على نتاج التزاوج كل من الانترنیت وتعد شبكة الاكسترانت«
التي لھا علاقة بطبیعة نشاطاتھا بحیث تسمح المتعاونة معھا، وسسات المحیط الخارجي بالنسبة للمؤ

الوصول ، التي تمنع ولوج الدخلاء و)أمنينظام ( لشركاء أعمال المؤسسة بالمرور عبر الجدران الناریة 
كة عمل في قد یكون ھؤلاء شركاء الأعمال، أو الموزعین، أو موردین تجمعھم شراولبیانات المؤسسة، 

.)2(»الخ...ةالمؤسسة الواحد
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احتیاجات الناس من المعلومات، شبكة الاكسترانت ھي شبكة المؤسسة الخاصة التي تصمم لتلبیةو- 
ذه الشبكة أیضا تقنیات الحمایة تستخدم في ھخرى الموجودة في بیئة الأعمال، ومتطلبات المؤسسات الأو
.الجمھور العامإلىموجھة استخدام كلمة مرور ذلك لأن الشبكة غیرإلیھایتطلب الدخول و

البعض عن ببغضھاشبكة الاكسترانت ھي الشبكة المكونة من مجموعة شبكات انترانت ترتبط -
أحقیة الشراكة على بعض الخدمات والملفات طریق الإنترنیت و تحافظ على خصوصیة كل شبكة مع منح 

الشركاء الخاصة بالمتعاملین والانترانتأي أن شبكة الاكسترانت ھي التي تربط شبكة فیما بینھا ،
بخصوصیة الانترانت المحلیة لكل التشارك فیھا دون المساس وتؤمن لھم تبادل المعلومات ووالمزودین

.شركة 

آثر تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، رسالة ماجستیر تخصص تسییر : شادلي شوقي- 1
- 21.2: ، ص2008- 2007سات الصغیرة و المتوسطة، جامعة ورقلة، الجزائر، المؤس

.42: ص، مرجع سبق ذكره:بوعلي فریدة، فوضیل حكیمة

، الإقلیميالمدیر ( تستخدم شبكة الاكسترانت تقنیات الانترنیت في ربط المسؤولین داخل المؤسسة و«
، ونظرا ...)كبار العمال، مسؤولي المؤسسات الأخرى( بأطراف من خارج المؤسسة ...) مدیر التسویق

التعامل وإلیھالسر حتى نتمكن من الدخول كلمة اإدخاللأن شبكة الاكسترانت شبكة خاصة فھي تتطلب 
.)1(»معھا، وذلك بغیة حمایة بیاناتھا

فتكنولوجیا الاكسترانت تحقق مفھوم المؤسسة الواسعة باعتبارھا منفتحة على الخارج ، ومن أھم 
:تتمثل في المزایا الأساسیة لاستخدامات الاكسترانت 

.الصفقات ادة فاعلیة العملیات التشغیلیة وأداة قادرة على زی-

.السرعة في نقلھا في تخفیض التكالیف من خلال تدفق المعلومات وعامل مھم -

تتمیز ھذه الشبكة بأنھا توفر الأمن المطلوب داخل الشبكة لتبادل المعلومات الخاصة بین الشركاء مع -
.ات في تبادل ھذه المعلومات بینھم بعضھا، ووضع الصلاحی

:أنواع شبكة الاكسترانت - 2-3-2

ما یقتضیھ من الأعمال من شراكات و تحالفات وع نشأت شبكات الاكسترانت استجابة لمل یتطلبھ قطا
، اصطلح على تسمیة أمن على المعلومات المتبادلة عن طریق الشبكات، مع العنایة الشدیدة بالصلاحیات 

ت شبكة الاكسترانت یعتمد على قطاعھذه الفعالیة باسم تعاملات الشركات مع بعضھا ، ولھذا فان تصنیفا
: أنواع ھيعدةإلىالأعمال الذي یقسمھا 
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تربط ھذه الشبكات مستودعات البضائع الرئیسیة مع المستودعات «:شبكات اكسترانت التزوید-أ
بالتالي بتة من البضائع في المستودعات، والفرعیة بغرض تسییر العمل فیھا آلیا للمحافظة على كمیة ثا

.492: ، ص2008دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ، )معاصرإداريمن منظور (الحاسبات الآلیةنظم المعلومات و:طارق طھ- 1

العدید من الخدمات الأخرى إلىإضافةتقلیل احتمال رفض الطلبات بسبب عجز في المستودعات، 
.)1(»في المخزون المتعلقة بالتحكم 

حجم تعاملاتھمإلىتمنح ھذه الشبكة صلاحیات للمتعاملین مستندة :شبكات اكسترانت التوزیع- ب
تقدم لھم خدمة الطلب الالكتروني و تسویة الحسابات آلیا، مع التزوید الدائم بقوائم المنتجات الجدیدة و

.ذلك من خدمات أخرى إلىما والمواصفات التقنیة و

تمنح إذتعزز ھذه الشبكات التنافس في القطاعات الصناعیة، :شبكات اكسترانت التنافسیة-ج
الشركات عن طریق ربطتكافئة في مجال البیع و الشراء والصغیرة فرصة مسسات الكبیرة والمؤ

فع مستوى الخدمة في المواصفات التقنیة الدقیقة، مما یررة كي تنقل فیما بینھا الأسعار والكبیالصغیرة و
.یقضي على الاحتكار ذلك القطاع ویعزز جودة المنتجات و

فوائد شبكة الاكسترانت للمؤسسة -2-2-3

الخدمات التي تقدمھا ھذه الشبكة ھي نفسھا خدمات إنعددت فوائد شبكات الاكسترانت ، ولقد ت
:تتمثل أھم فوائدھا في جمھور أوسع، وإلىماعدا أنھا موجھة شبكات الانترانت 

مؤسسة من إلىطلب شراء بإرسالیمكن أن تقوم مؤسسة من الشرق إذ:تسھیل عملیات الشراء*
.المراسلات بكل أنواعھاإلىتلغي الحاجة ر الاكسترانت التي تربط بینھما والغرب عب

تسھل ھذه الخدمة عملیة توقیع الفواتیر من مدیري الفروع المنتشرین في مناطق إذ:متابعة الفواتیر*
كل عملیة إلىالتي تشیر الصرف و القبض و وضع العلامات إجراءمختلفة، كما تسمح لھم بمتابعة 

.تجري على الفاتورة أثناء تناقلھا بین الفروع و الأقسام 

أعمال، كلیة إدارةأثر تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة في المؤسسة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، فرع :مراد رایس- 1
.48: ، ص2006- 2005التسییر، جامعة الجزائر، الاقتصادیة و علوم العلوم 

الجامعات، ( تستخدم الاكسترانت لربط مصادر الموارد البشریة المؤھلة «:خدمات التوظیف*
الموارد تجدإذافع لكلا الطرفین، دة المنمع سوق العمل المتخصصة بغرض تقدیم خدمة متعد..المعاھد

البشریة المؤھلة فرصة العمل المناسبة في الوقت المناسب كما أن سوق العمل یؤمن احتیاجاتھ عن طریق 
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درجة المشاركة بالتخطیط مع مصادر الموارد البشریة لما إلىالشبكة نفسھا، وقد تصل فعالیة ھذه الشبكة 
.)1(»فیھ صالح سوق العمل

یمكن بناء شبكة اكسترانت تربط الموزعین المحلیین بالمزود الرئیسي :تواصل شبكات توزیع البضائع*
مفھوم إلىلتسریع عملیات الطلب و الشحن و تسویة الحسابات، كما یمكن أن تبنى التطبیقات المستندة 

.المتعلقة بھاتسویة الحساباتنقطة الطلب،لأتمتة كامل عملیات التوزیع و

أن ھذه الشبكة تعرف تطورا ملحوظا، واستخدام ھذه الشبكة سیتدعم أكثر للاستفادة منھا خصوصا إن
التي تزود العملاء ساعة بساعة ائلة ككتیبات العرض الالكتروني وحیث بدأت تظھر تطبیقاتھا بصفة ھ

.التوصیللعروض والأسعار وأزمنة الشحن وبا

ھذه المرحلة من عصر المعلومات من التقنیات الرائجة فيومن خلال ھذا نستنتج أن الاكسترانت باتت
ة حالیا، خاصة في قطاع الأعمال أن تحل محل الشبكات ذات الوظائف الخاصة القائمیتوقع الدارسون و
الكبیرة في جانب التسھیلات إلىالتجارة الالكترونیة، لما توفره من أموال و لتحل محل العملیات، و

ن تسخیرھا لتفاعل مع الزبائن، ومن التطبیقات العملیة لشبكات الاكسترانت التي یمكاالعملیات التسییریة و
.التعامل عن بعد، الارتباط مع باقي فروع المؤسسة، تبادل المعلومات الكترونیا: منھافي الواقع العملي و

التنمیة البشریة المستدامة في الجزائر، رسالة إستراتیجیةدور التكنولوجیات الحدیثة للاتصالات في تحقیق أھداف :فاروق حریزي- 1
.45: ، ص2011- 2010و التنمیة المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطیف، الإستراتیجیةالأعمال إدارةماجستیر تخصص 

.لمؤسسات افيتكنولوجیا الاتصال و دورھا التنموي-3

مجال التنمیة بمختلف دورا بارزا فيتعتبر التكنولوجیات الاتصال من المواضیع التي احتلت «
زادت مقدرة المؤسسة على الخلق مستویاتھا، فالتقدم التكنولوجي كفیل بدفع عجلة النمو، فكلمامجالاتھا و

الرقاء الاجتماعي، فالتكنولوجیات الاتصال من المصادر كلما كانت أسرع في تحقیق النمو والاستعمال، و
.)1(»تحسین صورة المؤسساتوالتعریف بالموارد ونتاجالإالمھمة التي تستعمل في زیادة 

نظرا لأھمیة القصوى لاستعمال التكنولوجیات الاتصال بغرض التنمیة، فقد ركز المؤتمر الدولي 
و تكنولوجیات المعلومات و المعرفة إمكانیاتلمجتمع المعلومات على تبني خطة تمكن من وضع 

الاتصالات في خدمة التنمیة و النھوض، باستعمال المعلومات و المعارف من أجل تحقیق الأھداف 
.التصدي للتحدیات الجدیة لمجتمع المعلوماتالمتفق علیھا دولیا والإنمائیة

ھین، فكل منھا یؤثر في الاتصال ھي علاقة ذات اتجالمؤسسات و تكنولوجیا المعلومات والعلاقة بین ا«
إلىعملیات التشغیل، ي و الثقافة والھیكل التنظیمي والآخر ضمن مجموعة من العوامل كالمحیط الخارج
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تخرج من المؤسسة بأشكال جیة، فقد أصبحت المعلومات تدخل والخارنب المؤثرات السیاسیة الداخلیة وجا
.)2(»المرئیة في آن واحد المسموعة وثلاث المقروءة و

عالم الأعمال أیضا كالمواقع الافتراضیة و غیرھا من التطورات إلىودخلت تكنولوجیا الاتصال 
تكنولوجیا الاتصال ، لذا وجب على المؤسسة أن تعمل جاھدة لمواكبة تطورالجاریة لھذه التكنولوجیا 

.الأمامإلىمع متطلبات عملیاتھا من أجل دفع عجلة التنمیة و تطورھا إدماجھاوالمعلومات و

، جامعة 07في دفع عجلة التنمیة، مجلة الباحث، عدد الإعلامأثر تكنولوجیا الاتصال و : بن بریكة عبد الوھاب ، بن العركي زینب- 1
مزھر -251.2: ، ص2002قاصدي مرباح، ورقلة، 

: ص، ص2008التوزیع، للنشر وإثراءلوجیا المعلومات، الطبعة الأولى،عمان،تكنووالإداریةالعملیات :العاني، شوقي ناجي جواد
272 -273.

ة وذلك الأعمال التجاریالعامة والإدارةیمكن أن تدعم تكنولوجیا الاتصال التنمیة المستدامة في مجال و
الدولیة القطاع الخاص، على تعزیز فوائد التجارةالحكومات والمنظمات الدولیة ومن خلال تشجیع

لكترونیة الاالنھوض باستعمال نماذج الأعمال التجاري ل التجاریة الالكترونیة فیھا ، واستعمال الأعماو
تطبیقات تشجیع الاستثمارات القطاع الخاص حفزإلىینبغي على الحكومات تسعى في البلدان النامیة، و

الجدیدة وتطویر المحتوى والشراكات بین القطاعین العام والخاص وذلا من خلال خلق بیئة تفاعلیة 
.الانترانت على النطاق الواسع إلىالنفاذ إتاحةو
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.تطبیق تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة: ثانیــــا

نجاح المؤسسة الاقتصادیة الیوم أصبح یتوقف بشكل كبیر على مدى قدرتھا على مواكبة التغیرات إن
المستمرة في بیئة العمل التي تعمل بھا في ظل المنافسة الشدیدة التي أصبحت المؤسسات تتعرض لھا،على 

خصوصا أمم المتغیرات التكنولوجیة التي تتضمن استعمال الطرق ثر الانفتاح الاقتصادي العالمي وا
، مما أوجب الاھتمام بالتطور الإنتاجتحسین نوعیة من أجل تخفیض التكالیف والإنتاجالحدیثة في عملیات 

.التكنولوجي، حتى أصبح مطلبا أساسیا للنھوض في ظل المتغیرات المتسارعة في بیئة العمل

لاتصال في نشاط المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة تكنولوجیات اإدماج-1

مازال یشدھا، وھذه التحولات أشعلت روح المنافسة الجزائر وشھدتھاالتحولات الاقتصادیة التي إن
الحدیثة، التسویق الإنتاجأسالیب في التحدیث والعصرنة لطرق والإرادةنوعا ما العزیمة وكما حركت 

المؤسساتیة، التي التي مست الجوانب التنظیمیة والقانونیة والإصلاحاتجة ما ساعد على ذلك ھو موو
انطلاقا من أن للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وكان مجموعھا من أجل الرفع من القدرة التنافسیة 

نظرا لأھمیة «الاقتصاديللمؤسسات تكنولوجیا الاتصال من أھم المتغیرات التي تحقق میزة تنافسیة 
صلبة و أصبحت واعیة بأھمیة تكنولوجیا الاتصال عملت الدولة على تكوین و تطویر قاعدة تكنولوجیة

رسم استراتیجیات وضع وإلىھذه التكنولوجیات و دورھا في المؤسسات لذا لجأت الحكومة الجزائریة 
إشكالیةالانتقال من ، فانتھجت سیاسة التصنیع المكثف بغیة )1(»ھذه التكنولوجیات في المؤسساتلإدماج

التحكم التكنولوجي الذي یعتبر رھان أساسیا للسیاسات الاقتصادیة إشكالیةإلىالتحویل التكنولوجي 
.الجزائریة 

الإنتاج وتوزیع المواد الواضح وفق عالم تكنولوجیا الاتصال أن مخطط النمو التقلیدي القائم على و
للمجتمعات قد محدودیتھ، ذلك أن النمط الحدیثوقصوره قد أثبتلتالي خلق فرص التشغیلباالمصنعة، و

.أفرزت أشكالا جدیدة من المبادلات و صیغا جدیدة مغایرة و أشكالا غیر معھودة من المقایضة 

الجزائریة في ظل ثورة المعلوماتیة، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع تنمیة الموارد الإدارةأداء :طراد خوجة سمیرة- 1
.55- 54: ص، ص2005- 2004البشریة، جامعة قسنطینة، 

الوفرات في لإحداثتوفره یشكل مصدرا جدیدا ماوأصبح الاستثمار في تكنولوجیا الاتصال علیھو«
أضحت عمالھا على الصعید المنافسة، فقد، كما أن التجارة العالمیة تزاید استالإنتاجیةة رفع الكفاءالتكلفة و

تحقیق عمال المعلومات في كل القطاعات وبالتالي استوإدارةبكفاءة طرقا جدیدة في ه التكنولوجیا تقدم وھذ
تخدام اسنشر وطاعات في حیازة ومعالجة ومكاسب اقتصادیة نظرا لأنھا تحسن من قدرات كل الق

.)1(»المعلومات 
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تعدد حاجات المؤسسات إلى إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصال  ، كما تتعدد استعمالات ھذه 
الأخیرة في المؤسسات ، فیمكن أن نجد ھذا الاستعمال ضمن المجال الداخلي أو المجال الخارجي 

: یليللمؤسسة كما

من أھم استعمالات تكنولوجیا الاتصال على المستوى الداخلي للمؤسسة : تطبیق و استعمال الداخلي- أ

المعلومات كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسة في بطاقة الاتصال وتستعمل تكنولوجیا*
.الخ...تعرض فیھا كل من التعریف بالمؤسسة، نشاطھا ھیكلھا التنظیمي، معلومات عن المنتوج

.الخ ....دلیل العاملین الذي یساعد في حصر كل من المعلومات الشخصیة، الوظیفیةوضع*

إناء المؤسسة مع بعضھا البعض حتى والانتقال السھل و السریع في المؤسسة، وربط كل أجز*
كانت في مواقع مختلفة

.الوقت المستغرق في ذلك بریدیة والاقتصادي للمستندات لتوفیر التكالیف الالسریع والنقل *

.الاستعمال الالكتروني لبطاقات الدوام لتسھیل معالجة البیانات *

الأول دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین قدرات المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، الملتقى الوطني :حاج عیسى، ھواري معراج- 1
.98: ، ص2003أفریل23- 22حول المؤسسة الاقتصادیة و تحدیات المناخ الاقتصادي الجدید، 

: تطبیق و استعمال الخارجي-ب

الخاص بمنتجات المؤسسة على شبكة الانترنیت حتى تجلب عدد أكبر من الإشھاروالإعلاناتنشر *
.الزبائن

مستشارین في مجال عملھا لحل بعض المشاكل دون دفع الحصول على معرفة خارجیة من خبراء أو *
.تكالیف الاستشارة في بعض الأحیان 

.الاطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل اختیار متطلباتھا من الموظفین عند الحاجة*

.تحقیق التجارة الالكترونیةوالإنترنیتالتسوق عبر السماح للزبائن بالشراء و*

اع نشاطھا أو قطاعات ذات تطور المؤسسة مقارنة بالمؤسسات الأخرى في نفس قطمتابعة مدى *
الحصول على المعلومات كزیارة مواقع ھذه ذلك عن طریق الاتصال الدائم بالعالم من أجل علاقة و

.المؤسسات

:تكنولوجیا الاتصال في نشاط المؤسسات الاقتصادیةإدماجالجھود الجزائریة في مجال - 1-1
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التقنیة لمواكبة التغیرات الإداریةات على تعزیز قدرتھا التعلیمیة وعملت الجزائر منذ عدة سنو
بھ جاءت لتجسید الدور المستمر الذي أصبحت تضطلع إجراءاتالاقتصادیة، وذلك من خلال عدة و

الركب وبغرض الالتحاق بفي تأھیل المؤسسات الاقتصادیة ورفع مستوى الأداء ،تكنولوجیا الاتصال
وحدات مشتركة بین المعھد الوطني إنشاءالتطویر من خلال ضاري دعمت الجزائر میادین الحث والح

الإعلام الآلي الشركة الوطنیة للصناعات الالكترونیة، وبین المؤسسة الوطنیة لأنظمة الآلي وللإعلام
.المؤسسة الوطنیة لصناعة الالكتروكیمیاءو

توزیعھا على المؤسسات ت الدولة باقتناء أجھزة حواسیب والجزائریة قاملضمان السیر الجید للمؤسسات 
الاستعانة كثیر من المؤسسات على اقتنائھا ولذا شھدت السنوات الأخیرة انتشارا واسعا لھا مما شجع ال

رسكلة الأعوان العاملین بمختلفإعادةوالإطاراتقد اھتمت الجزائر فیما بعد بتكوین وبخدماتھا، 
.تحسین مستوى خدمتھمالمؤسسات بغیة تطویر مھاراتھم و

جھودات لتطویر أنظمة المعلومات المتوسطة بموالخاصة حتى الصغیرة والآن تقوم المؤسسات العامة و
أن إلىإضافةخاصة العمومیة المؤسسات المستعملة تبقى قلیلة وأن إلامواقع الویب، والشبكات المحلیة و

لتي أنشأتھا المؤسسات الاقتصادیة لا تمثل بصورة موضوعیة، فھناك مواقع ضعیفة من مواقع الویب ا
حیث سخرت أخرى من ناحیة الشكل، لذلك اتجھت الجزائر نحو تدعیم التعاون الدولي ة المحتوى وناحی

لقطاع خصوصا في مجالات التكوین السلطات الوطنیة میزانیات مھمة لمشاریع التعاون في ھذا ا
أیضا تمویل المشاریع، مما من شأنھ أن یسمح بتزوید المؤسسات الاقتصادیة ببنك ل التكنولوجي ووالتحوی

غیرھا من المعطیات لتحسین أداء ھذه المؤسسات كما التكنولوجیة ولمعلومات حول وضعیة الاقتصادیة وا
.یساھم في تحسین أوعیة الاتصال الموجودة

: آثار تكنولوجیا الاتصال على المؤسسة الاقتصادیة -2

ومرونة في وكفاءة عالیتین في الأداءما تمتاز بھ تكنولوجیا الاتصال من سرعة في الانجاز ودقةإن
اطھا، تعتمدھا كمدخل من تداولھا جعل المؤسسات الاقتصادیة على اختلاف نشتبادل المعلومات و

الاتصال، حیث سنحاول ھم في تغییر جذري لأنماط العمل والتنظیم ودخل ساأن ھذا المإلامدخلاتھا، 
.معرفة أھم ھذه الآثار المترتبة عن تبني ھذا المبتكر الجدید 

تحولات مھمة المعلوماتنتج عن ثورة الاتصالات و:التحولات في مجال التوظیف و تنظیم العمل- 2-1
: أسلوب الأداء الأسواق العمل وذلك فيفي أنماط التوظیف وھیكل المھن و

حیث تشیر بعض الدراسات أن ھناك تأثیرا واضحا لاستخدام التكنولوجیا :الھیاكل التنظیمیة-1- 2-1
حیث یمكن «،ذي یحدد التركیب الداخلي للمؤسسةالالإطارعلى الھیاكل التنظیمیة، التي تمثل البناء أو 

ي خلق تكامل تنظیمجمع الوحدات وفبإمكانھفي نطاق ضیق و فعال، الإداريللحاسوب من القیام بالعمل 
بإدماجھامن التقارب ما یسمح الإداریةمصالحھا، فلكثیر من الأنشطة بین دوائر كثیرة من المؤسسات و

في نظام الحاسوب، ھذا التقارب یمكن الموظفین من الاستفادة الكاملة من مجموعة الأنشطة في 
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ھذه المتغیرات التنظیمیة التي یحدثھا الحاسوب، فان ذلك یفرض بالضرورة دمج إلىا مكان واحد، استناد
.)1(»لوحدات بالھیكل التنظیمي للمؤسسةاستحداث بعض الأقسام أو اوإلغاءأو 

بدأنا نشھد التقلیص التدریجي لفئات إذ:تغیرات في التركیب المھني و المھاري لقوة العمل-2-1-2
الفنیة الأكثر اتصالا بأسالیب تكنولوجیا الاتصال، وھذا ساھم في الماھرة لصالح الفئات المھنیة والعمالة

الذي یمارس السلطة بفضل كفاءتھ التقنیة، وبروز وھو الشخص " بالتكنوقراطي " استبدال اسم الموظف
بالرغم من حدوث بطالة تقترح بعض الدراسات أنھ و،المعتمد على الحاسوب" التكنوقراطي" رؤیة العقل 

إلىخاصة الحاسبات الآلیة فان الحاجة الماسة جة لاستخدام تكنولوجیا الاتصال وفي بعض المجالات نتی
، الإنسانالتقنیة محل إحلالالممارسین للتعامل معھا مما یقلل بدوره حجم البطالة التي یمكن أن تنجم عن 

.متقاربین لتفادي السلبیاتالمستفیدونلتقنیات وة ھو أن یعمل ممارسوا االمطلوب في ھذه الحالو

تغییرات جذریة في مفھوم تنقلیة إلىأدت تكنولوجیا الاتصال إذ:تغیرات في تنقلیة العمل-1-3- 2
مرتبط بالتنقلیة الجغرافیة، بل أصبح ھناك تنقلیة مجازیة للعمل على " التنقلیة" العمل، فلم یعد مفھوم 

د الموقع الجغرافي سجنا للواھب بالتالي لم یعفضاء الاتصال الالكتروني، وخلالالصعید العالمي من 
.مساھمة في التقسیم الدولي للعملالقدرات التي تستطیع الو

ظھور مصطلح الجماعة ن المؤسسات المتباعدة جغرافیا، ووقد ترتب عن ھذا التغیر زیادة التعاون بی
ض تكنولوجیا البرید تستخدم خصوصا لھذا الغرو" Groupe de collaboration"المتعارضة

.المؤتمرات عن بعد عن طریق شبكة الانترانیت الالكتروني و

مما أثر في أسلوب أداء سوق العمل، حیث :تغییر نمط العلاقة التعاقدیة بین العامل ورب العمل-4- 2-1
لمؤسسات الصناعیة والخدمیة منزلھا لحساب اأصبح ھناك مزید من الاعتماد على العمالة التي تعمل في

.الحدیثة، كما یتم اللجوء بشكل متزاید للعمالة بعض الوقت ولیس كلھ كما ھو الحال في البلدان المتقدمة

.30- 29: ص، صهرمرجع سبق ذك:طراد خوجة سمیرة- 1

شؤونھا في تسییر قدرة المؤسسة الاقتصادیة الإداریةتبین القرارات : عملیة اتخاذ القرارات- 2-2
عملیة الاختیار الأمثل بین بدائل متاحة لحل مشكلة ما، أو " قد عرفت عملیة اتخاذ القرار بأنھامستقبلھا، وو

التي ھو المعلومات الصحیحة  ور مھم وعنصإلىتحتاج عملیة اتخاذ القرارات و، "معینھدفلتحقیق 
انیت في توفیر المعلومات نتیجة وفرتھا تكنولوجیا الاتصال بشكل ھائل خاصة ما تلعبھ شبكة الانتر

وجیا الاتصال أثرت على مركزیة أوانفتاحھا على العدید من الأفراد و المؤسسات، كما أن تكنول
أن إلى" حیث یذھب الاتجاه الأولالقرارات، حیث ھناك اتجاھین متباینان حول ھذه المسألة، اللامركزیة

یرتبط بجمیع أجزاء المؤسسة بواسطة شبكة اتصالات تسمح المركزياستخدام حاسوب كبیر في المقر 
مواقع وكذا التي سینجز عنھا تخفیض في عدد الفروع و المخازنركزة بعض عملیات صناعة القرار، وبم

.العمل

ذلك لأن شبكات الحاسوب لامركزیة أكثر، وإلىبینما یرى الاتجاه الثاني أن استخدام الحاسوب یؤدي «
ناعة العلیا من تحویل صلاحیات صالإداراتمكنت المدراء في ع العمل المختلفة، موزعة على مواق
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بناءا علیھ فان النظام الآلي المعتمد على الحاسوب یشجع و، )1(»الوسطىالإداراتالقرارات في 
للمؤسسات أن تختار النمط المناسب مركزیة و لامركزیة القرارات وإماالاتجاھین أو النمطین معا، 

.تجنب سلبیاتھاج بینھما للاستفادة من مزایاھا واستھا أو المزلسی

قاعدة نشاطاتھا ھي تأمین طلبات ھؤلاء كان لھا زبون، وإذاإلالا یمكن للمؤسسة أن تعیش : الزبون- 2-3
ھا، زادت من أرباحا أعطت المجتمع عامة قیمة أكبر والزبناء، وكلما فھمت حاجاتھم بصورة أفضل كلم

إمكانیاتالإمكان، أي مضاعفة قنوات ولتفھم حاجات الزبون بصورة أفضل لابد من الاقتراب منھ قدر و
تكنولوجیا الاتصال لعب دورا كبیرا إدخالوالمحتملین، وتبادل المعلومات بین ممثلیھا والزبناء الحالیین 

ف المعلومات للزبناء للتعرحةإتاإلىبالإضافةھائلة حول المستھلكین، توزیع قواعد معطیات وإنتاجفي 
.خدماتھا أكثر على المؤسسة ومنتجاتھا و

.32: مرجع سبق ذكره، ص:طراد خوجة سمیرة- 1

أحد العناصر الأكثر تنظیما لعرض مؤسسة اقتصادیة معینة ھو بالتأكید سعره، إن«:عملیة الإنتاج- 2-4
أقل ارتفاعا من تكالیف منافسیھا، لذلك یجب إنتاجولتقدیم أسعار تنافسیة یجب أن یكون للمؤسسة تكالیف 

كمیة لإنتاجأن تستخدم أقل ما یمكن من الموارد فعال، ومن أجل ذلك لابد الإنتاجيأن یكون جھازھا 
الإنتاجیةالموارد المستخدمة تدعى ذه العلاقة بین الكمیة المنتجة ووھ،)1(»معینة من السلع أو الخدمات

الرفع من مستوى من حیث أداء العمل بدقة، الإنتاجیةصال أثرت بصورة كبیرة على تكنولوجیا الات، و
ن ممارسة عدة نشاطات في وقت واحد، جودة العمل، تخفیض تكالیف الأداء، حیث تمكن التكنولوجیات م

.أدائھ بصورة أفضلالتقنیة في تحسین مرونة العمل وقدرةإلىإضافة

إحدىخاصیة السرعة في الأداء التي تتمیز بھا التقنیات الاتصالیة أدت في إن:عملیة الاتصال- 2-5
ء المعلومات، سواعلى شكل نقل البیانات والإداریةتحسین أسالیب الاتصال بین الوحدات إلىصورھا 

حیث استطاعت المؤسسات عن طریق الحاسوب الاتصال بعدد من كان داخل المؤسسة أو خارجھا  ،
تتیحھ ھذه الشبكات الاكسترانت، وما خصوصا عن طریق شبكة الانترانت وت ویتم ذلكقواعد المعلوما

أجھزة إلىالوصول إمكانیةمن المشاركة في الوقت أو ما یطلق علیھا بالمشاركة الزمنیة بمعنى أن 
.في الحاسوب المركزي متاح لعدة أشخاص في الوقت نفسھالإخراجوالإدخال

المؤسسة ككل، فان ولوجیات على الاتصال المؤسساتي ولذي باتت تلعبھ ھذه التكننظرا للتأثیر الكبیر او
ھذه التكنولوجیات حیث اتسع الوعي اقتناء مواكبة وإلىالعدید من المؤسسات في العالم الیوم تسعى 

.الاقتصادیاتالعالمي بأھمیتھا ودورھا في بناء وتطویر المؤسسات و

أن لھا آثار سلبیة إلاورغم التأثیر الایجابي الكبیر لتكنولوجیا الاتصال على المؤسسات الاقتصادیة، 
اختراق الشبكات من خلال الدخول غیر المشروع إمكانیةتتلخص أساسا في تقلیص توظیف الأفراد وكذا 

.أو ارتكاب جرائم الفیروسات قواعد البیانات للحصول على المعلومات إلى



الفصل الثـــــالث                                              استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة

104

.18: ، ص2001التوزیع، ت للنشر و، بیروت، عویدا)ترجمة فؤاد شاھین( ،الإعلامشبكات : أنطوان ایریس- 1

).1(»آثار تكنولوجیا الاتصال على المؤسسة«:)14(الشكل رقم 

من انجاز الباحثین - 1

ظھور مناھج تنظیمیة جدیدة في المؤسسات، إلىعموما یمكن القول أن الصدمة التكنولوجیة أدت و
التغیر عن التفاعل بین التغیر التقني وفبفضل تكنولوجیا الاتصال ظھر تطور في حركیة المعلومة الناتجة

المعلومة الشبكیة إلىالذي حول بعنق المرور من المعلومة المكتوبة أو المنطوقة المركزیة التنظیمي، و

تحسین عملیة 
الانتاج

تكنولوجیا الاتصال على 
المؤسسة

اختراق الشبكات

آثار سلبیة

تقلیص الوظائف

تحسین 
عملیةاتخاذ 

القرارات

القضاء على 
التنقلیة 

الجغرافي 

ایجابیةآثار

الاقتراب من 
الزبون

تحسین الاتصال

التحولات في 
مجال التوظیف و 

تنظیم العمل

تقلیص 
الھیاكل 
التنظیمیة

الاعتماد على 
العمالة من 

البیت
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یجب أن تعد بطریقة المعرفي كعملیة جماعیة داخل المؤسسات أو خارجھا والتي الإبداعالمتداولة، وظھر 
.تعاونما یعرف بتكنولوجیا المشاركة و الإطارالخبرات في إلىجیدة وھذا ما یحتاج منظمة و

رشید، ویكون قائما على ومما سبق یبدو أنھ من أولویات المؤسسات تبتي نمط تكنولوجي اتصالي
لھذا لتبني التكنولوجیات كدراسة المشكلات المصاحبة إدماجدراسة التغیرات المعمقة الناتجة عن مناقشة و
تكوینھم في ھذا بإشكالیة تدریب الأفراد وم أكثر علیھا الاھتماج سواء الحالیة أو المستقبلیة، وأو الإدما

.المجال الحدیث 

.تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة واقع-3

تكنولوجیة في تحسین ظروف أصبح لا یخفى على أحد الیوم الدور المتعاظم الذي تلعبھ الوسائل ال
أنھا سة الاقتصادیة الجزائریة تغیرت ووالمؤس«عبر العالم،تحسین الأداء للمؤسساتوالإنتاجالعمل و

التنظیم أو ان الاتصال المؤسساتي، التسییر وفي میدمن الفرص التي أتاحتھا تكنولوجیا الاتصال استفادت 
ولم یمس كامل النسیج الترویج، غیر أن ھذا التغیر حدث بدرجات متفاوتةوالإنتاجفي میداني 
.)1(»الاقتصادي

والملاحظ أن الكثیر من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ، تمتلك تجھیزات تكنولوجیة للاتصالات 
لكن دون توفر ما یكملھا خاصة من جانب ، و"Les réseaux" الشبكاتبرزھا الحاسوب والتي من أ
التقنیات روف وبرامج الحدیثة المناسبة للظالكفأة التي تحسن استعمالھا أو من جانب نقص الالإطارات

.الحالیة

دیة في استعمالھا الجوري، أي أن ھناك غیاب الاھتمام ووكذلك دون توفر التنظیم الاجتماعي الضر
أن ھذا إلا، 1969سنة إلىالآلي في الجزائر یعود الإعلامالوعي الحقیقي لأھدافھا، فرغم أن تاریخ و
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أن الأنظمة الاتصالیة المتوفرة المتمیزة بالكلاسیكیة إذيء المطلوب، المجال بمؤسساتنا یبقى بعیدا عن الش
.نتائجھا غیر جیدةأدخلت منذ سنوات، تعتبر ثقیلة  والتي 

" إعلامیةآلیة ، وكذلك أنظمة معلوماتیةإعلامأما الأنظمة الحدیثة فأغلب المؤسسات تمتلك أجھزة «
Systémes d’information informatisés " لك المؤسسات ما یمبشكل تام تخص الأجور وھناك من

الأجور،إعدادالمحاسبة العامة لكنھ لا یخرج عن الآلي، والإعلاممصلحة أو جھاز خاص بالتنظیم و
في العدید من المؤسسات أن الشيء الغریب إلا، )2(»تقیم الجرد للموادالاستثمارات و المیزان الشھري و

التي من أنھا تقوم ببعض الأعمال یدویا، والآلي الإعلاممة التي تمتلك أجھزة وأنظ

-167.2: ، ص2004ن، - د- الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادیة، دراسة نظریو وتطبیقیة، ذ: دي عدونناصر دا- 1
.167- 166: ص، صمرجع نفسھ

كما أن متخذي القرارات من «،الآلي مثل تسییر المخزوناتالإعلامأن تستعمل فیھا المفروض 
مما یعانونھ نادرا بالرغم إلاالعملي، لا یستعملون الحاسوب في أعمالھم الیومیة والمستویین الاستراتیجي 

.)1(»یومیاإلیھمكمادة خام تصل صلة وتراكمھا في تقاریر مفمن كثرة المعلومات و

عني لدى مسیریھا أدوات مساعدة للتسییر ولا الآلي لا تالإعلاموفي مؤسسات أخرى فان توفر أجھزة 
قد نجد مؤسسات لدھا ھذه الأجھزة ولا تتوفر تقنیات حدیثة ومفیدة بشكل كبیر یجب استعمالھا، بل بالعكس 

وبرامج مقبولة في التسییر، نظرا لعدم الاھتمام بالموضوع أو لقدم الأنظمة المتوفرة إعلامیةعلى أنظمة 
للاستفادة منھا، وھذه الظاھرة في الواقع مكملة لظاھرة عدم توفر العدید من دون العمل على تغییرھا 

تقنیات التسییر و خاصة الضروریة منھا في العدید من المؤسسات، وھناك من المسؤولین یردون على 
یمكن ، ولا، والبعض قد تخلى عنھا بعد أن حاول سابقا تطبیقھاإلیھاالتساؤلات حول القضیة بعدم الحاجة 

:بــــــــإلافي جزء كبیر منھا تفسیر ھذه الظاھرة 

.دورھا في التسییر الحدیث الأجھزة وسوء فھم أھمیة ھذه *

، رغم الإدارةالعلیا من ین خاصة في المستویات المتوسطة والكفاءة لدى المسؤولضعف التكوین و*
.المؤسسات خاصة التي لدیھا معاھد تكوین تابعة لھا التكوین في بعض الرسكلة وإعادةإمكاناتوجود 

عدم فعالیة ھذه التجھیزات أمام أنماط التسییر إلىضعف الاھتمام بھذه الوسائل قد یعود في جزء منھ *
السابقة، التي لا تعتبر بھا بقدر ما تعتبر و تستعمل طرق و أسالیب التسییر الحدیثة، وقد تتخذ في كثیر من 

.رارات خارج المؤسسة تماما سواء في التوجیھ أو في الأسعار و غیرھا الأحیان ق

رفض التغییر لدى المعنیین، وھو نوع إلىھذه الوسائل والذي قد یكون مرده إلىالتظاھر بعدم الحاجة *
.بعض ما سبق إلىفي التسییر لأسباب یمكن أن تعود التكنولوجیامن رفض 

من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة أن عملیة شراء أو استیراد أجھزة ھذا لوحظ أیضا في العدید
تحسین الدیكور في ولوجیا كلھا كموضة لتغییر ومستعملي ھذه التكنوالإطاراتالآلي و تشغیل الإعلام
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.168: ، صمرجع سبق ذكره:دي عدونناصر دا- 1

. منھا دون وعي بالتكلفة الضائعة في ذلكبعض المصالح، ومصدر للتسلیة في العدیدمكاتب المسؤولین و
التكنولوجي سواء على المستوى الأفراد أو على مستوى المؤسسات، إدماجالواقع الجزائري یثبت أن إن

.یصدم كل مرة بجملة من العوائق المتعددة التي تحول دون تحقیقھ 

: التكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة إدماجعوائق -3-1

:وتتضمن: عوائق تنظیمیة - أ

في المؤسسات الجزائریة مظاھر عدیدة لرفض التغییر ترجع في بعض : غیاب المشاركة الحقیقیة*
إضرارھم أو وقد یبدو لھم أنھ یمثل تھدیدا لأمننتائجھ لدى العمال، عدم وضوح أبعاده وإلىالأحیان 

لمصالحھم، وھي تظھر في صورة المقاومة العلنیة أو المقاومة السریة فالمقاومة السریة تتجسد في مظاھر 
زملاء العمل، المماطلة انخفاض الأداء ین والتحاور مع المسؤولة یمكن أن تظھر في قلة التفاھم وعدید

.الإضرابالمشاركة في إلىالفردي، أما المقاومة العلنیة تظھر من خلال الغیابات المستمرة، وقد تصل 

عندما یتسم التنظیم بالمركزیة الزائدة، حیث یتعین أن تجتاز الرسالة الصادرة :المركزیة التنظیمیة*
الرئیس الأعلى، والعكس صحیح وان إلىظیمیة عدیدة قبل أن تصل عن الموظف الصغیر مستویات تن

.تعدد المستویات لا یطیل الوقت فقط بل یشوه الرسالة 

ضعف الاھتمام بتدریب العاملین داخل الوحدات : عدم توفر القدرات البشریة و ضعف التكوین*
.و خارجھاالإنتاجیة

.دةعدم تلاؤمھا مع أنماط التسییر المعتم*

تجد المؤسسات الراغبة في تبني ھذه التكنولوجیات صعوبات تتعلق بتكلفة الحصول : العوائق المالیة-ب
على التجھیزات و جمیع الخدمات المرافقة وھذا لأنھا تعاني من ضعف مالي وصعوبة الحصول على 

اقتناء نظم أقل إلىالتمویل بسبب الضمانات المطلوبة من المؤسسات التموین وبسبب ھذه الصعوبات تلجأ
.تكلفة، قد تكون غیر مناسبة لاحتیاجاتھا 

: ةـــق الثقافیـــالعوائ-ج

لأن التكنولوجیا :عدم توافق التكنولوجیات المنقولة مع النواحي الاجتماعیة و الثقافیة للمؤسسة*
اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة وبالتالي تصبح عملیة لعواملتحمل ثقافة البلد المنتج لھا ، وھي ولیدة 

.تكییفھا أكثر من ضرورة تطویعھا و

تقنیین المتكونین باللغة الفرنسیة، وإطاراتفي العدید من المؤسسات تجد أن ھناك :ازدواجیة اللغة* 
في معظم المؤسسات فھم أكثر امتیازا والأكثر اقترابا من تكنولوجیا الاتصال من الإدارةوھي لغة 
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المؤسسة  أما العمال المتكونین باللغة العربیة فھم في وضعیة التھمیش، وھذا ما یولد صراعا لغویا یشكل 
.تبني تكنولوجیا الاتصال بدوره عائقا كبیرا في عملیة نجاح 

في المؤسسة قیم خاصة باللغة الأجنبیة، أو لإطاراتما تصاحب لغة التكوین عادة:ازدواجیة القیم*
بمقابل ھؤلاء نجد تمع الجزائري بوسائل عمل أخرى، وحتى الذین استطاعوا اكتساب قیم أجنبیة عن المج

.القیم الداخلیة وھم الأغلبیة یعیشون على حافة التنظیم بالمؤسسةذوي 

.أن یلاقي التغییر التكنولوجي مقاومة العدد الأكبر من العاملین لا یجب:مقاومة التغییر*

یتمثل ھذا الدور في محاولتھا استمرار السیطرة على تكنولوجیا : دور الشركات المتعددة الجنسیات-د
واستمرار السیطرة على حصتھا من الأسواق بھذه الإنتاجالمنقولة للدول النامیة من أجل تخفیض نفقات 

.الدول وذلك من خلال عدم التعاون ھذه الشركات مع الوحدات المحلیة 

تبني وإدخالفي الأخیر یمكن القول أن تأھیل العقلیات أصبح من المسائل الرئیسیة ، لتوطین فكرة 
الواعي لھا حتى تستطیع ستخدام الجید والاإلىإضافةالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ،التكنولوجیات في

مع التحسین للمنافسة ومسایرة المؤسسات العالمیة، والمؤسسة الاقتصادیة من مواكبة الأنساق الجدیدة 
الطفیف تبقى مؤسساتنا كبقیة مؤسسات الدول المتخلفة تعاني ودون المستوى العالمي الذي یؤھلھا للدخول 

وجودھا في وإنما، الإبداعتملك القدرات على كسب المعرفة وني أنھافي المنافسة الدولیة وھذا لا یع
، وھذا لتردي مستوى الأداء المعرفي للمجتمع ككل الإبداعمحیط بیئي غیر مشجع وغیر مساعد على 

.المؤسسات الاقتصادیة بصفة خاصةوالذي انعكس بالسلب على مستوى أداء

یة الجزائریة مجبرة على التكیف مع ما یحدث من متغیرات وأمام ھذه الوضعیة تبقى المؤسسات الاقتصاد
المتغیرات أن تھمش، لذا یجب علیھا أن تتعلم كیف تتكیف مع وإماعالمیة و الاندماج في الجو الحدیث 

الجذریة التي یشھدھا الاقتصاد العالمي ككل لاسیما فیما یتعلق بالتحول التكنولوجي، ویجب أن تدرك بأن 
بالتفوق التنافسي في مواجھة التحدیات المطروحة، سواء أكان على المستوى العالمي أو الابتكار یمدھا 

.المحلي مع الاھتمام بتكوین الكفاءات البشریة التي من شأنھا تسییر ھذه المبتكرات 
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:خلاصة الفصل 

كإحدىمع التحول نحو الاقتصاد الرقمي، فرضت تكنولوجیا الاتصال نفسھا على واقع المؤسسات، 
توفیر بیئة مناسبة إلىبالإضافةبالتغلب على مشاكل الوقت والمكان، الممكنات الأساسیة التي تسمح 

التطبیقات لتكنولوجیا من لال ما تتیحھ ھذه التسھیل الاتصالات و تبادل المعلومات بین الأفراد وذلك من خ
سعي المؤسسات للحصول على المعلومات ذات قیمة ومصداقیة وفي الوقت المناسب والاستفادة إن، كذا 

من الضروري على من قیمتھا ، أصبح اھتمام كافة الباحثین و المسیرین في ھذا المجال ولقد بات 
ا الاتصال في الآونة الأخیرة، حیث المؤسسة الاطلاع على التطورات التي حدثت في قطاع تكنولوجی

أصبح بالفعل المحرك الأھم لأي تطور اقتصادي في المؤسسة فلابد من العمل على اكتسابھ و التحكم فیھ، 
كما تم في ھذا الفصل بیان أھمیة تطبیقات تكنولوجیات الاتصال في المؤسسات الذي تعدى الحدود 

تقتصر على العمل داخل المؤسسة أو بینھما، وبین المحیط بل التقلیدیة، فلم تعد وظیفة الاتصالات مثلا 
.اتسعت بسرعة
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:تمھید

إن مؤسسة اتصالات الجزائر تعمل على مواكبة التطورات العلمیة والتقنیة، وإدخال أحدث 

التقنیات إلى المؤسسات ككل، بھدف استكمال البنیة التحتیة من خلال استخدام أحدث شبكات الاتصالات 

ا، بھدف وتجھیزات الحاسوب وقواعد المعلومات في المؤسسات، وإنشاء شبكة لتبادل المعطیات فیما بینھ

إنشاء نظام معلومات متكامل یعمل على رفع كفاءة الأداء، وتحسین مستوى الخدمات المقدمة للمواطن 

والمؤسسات الأخرى، وتوظیف تقنیات المعلومات، بھدف تخفیض تكالیف أداء الخدمات، وتعتبر مؤسسة 

ي تنمیة الاقتصاد إسھامھا فاتصالات الجزائر من المؤسسات التي أخذت مركز الصدارة نظرا لمدى 

.الوطني

، سنقوم من خلال ھذا الفصل التطبیقي بالتعرف أكثر على ةالسابقولتدعیما لما تم عرضھ في الفص

، حیث المؤسسةالاتصال في تحسینالجزائر اتصالاتتكنولوجیا الاتصال على مستوى مؤسسة استخدام

:أجزاء3قسمنا ھذا الفصل إلى 

".اتصالات الجزائر" الأم تقدیم عام للمؤسسة : أولا

.لمدیةالمدیریة العملیاتیة للاتصالات با: ثانیا

.تفریغ وتحلیل البیانات: ثالثا

"اتصالات الجزائر" تقدیم عام للمؤسسة الأم : أولا

مؤسسة اتصالات الجزائر، وكذلك مبحث لإلى تقدیم لمحة تاریخیة عن السنتطرق من خلال ھذا 

.تقوم بتقدیمھا وھیكلھا التنظیميمن أھم النشاطات التي 

.لمحة تاریخیة عن مؤسسة اتصالات الجزائر-1

1نتناول من خلال ھذا المطلب تقدیم نظرة شاملة لمؤسسة اتصالات الجزائر

/:httP:للمؤسسةالموقع الإلكتروني -1 /www.algerietelecom.dz11/04/2015: تاریخ الإطلاع.

www.algerietelecom.dz
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:تاریخ اتصالات الجزائر- 1-1

وعیا بالتحدیات التي یفرضھا التطور المذھل الحاصل في تكنولوجیا الإعلام والاتصال، باشرت 

وقد تجسدت ھذه میقة في قطاع البرید والمواصلات،م بإصلاحات ع1999الدولة الجزائریة منذ سنة 

م بحیث جاء ھذا القانون لإنھاء احتكار 2000نون جدید للقطاع في شھر أوت في سن قاالإصلاحات

وكرس الفصل بین نشاطي التنظیم واستغلال وتسییر الشبكات، الدولة على نشاطات البرید والمواصلات 

نشاطات ومالیا ومتعاملین، أحدھما یتكفل بالإداریاسلطة ضبط مستقلة إنشاءوتطبیقا لھذا المبدأ، تم 

وثانیھما بالاتصالات متمثلة في ،"برید الجزائر " البریدیة والخدمات المالیة البریدیة متمثلة في مؤسسة 

"الجزائراتصالات" 

م بیع رخص لإقامة واستغلال شبكة 2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شھر جوان 

" السوق للمنافسة لیشمل فروع أخرى، حیث تم بیع تتعلق بشبكات ، واستمر تنفیذ برامج فتحللھاتف النقال

VSAT" وشبكة الربط المحلي في المناطق الریفیة، كما شمل فتح سوق كذلك الدراسات الدولیة في

م، وبالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة 2004م، والربط المحلي في المناطق الحضریة في 2003

تم ،تالوقم، وذلك في ظل احترام دقیق لمبدأ الشفافیة ولقواعد المنافسة، وفي نفس2005تماما في 

الشروع في برنامج واسع النطاق یرمي إلى تأھیل مستوى المنشآت الأساسیة اعتمادا على تدارك التأخر 

.المتراكم

مؤسسة اتصالات الجزائرمیلاد- 1-2

م عن استقلالیة قطاع البرید والمواصلات، 2000أوت 05المؤرخ في 2000/03نص القرار 

مؤسسة برید الجزائر، والتي تكفلت بتسییر قطاع البرید، وكذلكحیث تم بموجب ھذا القرار إنشاء مؤسسة 

الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد ھذا التي حملت على عاتقھا مسؤولیة تطویر شبكة اتصالات الجزائر

القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في تسییرھا عن وزارة البرید ھذه الأخیرة أوكلت لھا مھمة 

مؤسسة عمومیة اقتصادیة ذات أسھم برأس مال اجتماعي تنشط اتصالات الجزائردھا المراقبة، لتصبح بع

.الاتصالاتفي مجال 

تبعت والاتصالوبعد دراسات قامت بھا وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام فبعد أزید من عامین

.م2003، أضحت اتصالات الجزائر حقیقة جسدت سنة 03/200القرار 

، كانت الانطلاقة الرسمیة لمجمع اتصالات الجزائر، حیث كان على اتصالات الجزائر م2003جانفي 01

م لكي تبدأ الشركة في إتمام مشوارھا الذي بدأتھ منذ 2003حتى الفاتح من جانفي سنة الانتظاروإطاراتھا
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الشركة مستقلة في أصبحتالاستقلال، لكن برؤى مغایرة تماما لما كانت علیھ قبل ھذا التاریخ، حیث 

والبقاء وجودھا في عالم لا یرحم، فیھ المنافسة شرسة إثباتتسییرھا على وزارة البرید، ومجبرة على 

. خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسةوالأجدرفیھا للأقوى، 

:تعریف مؤسسة اتصالات الجزائر- 1-3

عام، وبرأس مال ) 99(حددت مدتھا بأسھماتصالات الجزائر ھي شركة عمومیة اقتصادیة ذات 

، ومقیدة في السجل التجاري یوم %100دج، ھي ملك لدولة بنسبة 50.000.000.000: عمومي قدر ب

الدیار 05بالطریق الوطني رقم الكائن مقرھا الاجتماعي0018083B02م تحت رقم 2002ماي 11

الرئیس المدیر العام، من" مسعود شتیح" بالسید بالجزائر العاصمة، ممثلة 16211الخمس، المحمدیة 

" السید ة بأمینھا العام الجزائریین ممثلالبرید والمواصلات التابعة للاتحاد العام للعمالوفیدرالیةجھة 

، تقدم 1من جھة أخرى، ھي رائدة في سوق الاتصالات الجزائریة التي تشھد نموا قویا"محمد تشولاق

بتكار ، مصممة لاوالأعمالمجموعة كاملة من خدمات الصوت والبیانات لزبائن القطاعین المنزلي 

.لصالح العملاءسیاسات واستخدامات جدیدة موجھة

الراجع لنظام الأساسي للمؤسسة العمومیة 2000/3أصبحت مھامھا محصورة بموجب قانون 

من ابتدءاالاقتصادیة، ذات طابع قانوني لشركة ذات أسھم، دخلت رسمیا في ممارسة نشاطھا 

:م، وذلك باعتمادھا على ثلاث أھداف في عالم التكنولوجیات الإعلام والاتصالات01/01/2003

ـ الفعالیة               ـ جودة الخدمـ المردودیة   

رغباتھا في تحقیق مستوى عالي، قیاسي، تقني واقتصادي واجتماعي لتبقى دوما الرائدة نظرا 

فھا تنمیة سعتھا والحفاظ على مكانتھا العالمیة كشركة إعلام واتصال في لوجودھا في محیط تنافسي، ھد

.الجزائر، كما ساھمت أیضا في تنمیة قدرات استعمال شبكة الانترنیت

ووحدات عملیاتیة منفصلة تشرف بنفسھا على نشاطات تمارس في مواقع لھا مواقع متعددة

:میة، وھيمدیریات إقلی08جغرافیة مختلفة، تعمل تحت وصایتھا 

وھذا ما یلخصھ . الجزائر العاصمة، الشلف، وھران، عنابة، قسنطینة، سطیف، بشار، ورقلة

:الشكل الموالي

.2003، سبتمبر 0جریدة اتصالات الجزائر، العدد-1
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)DTT(لاتصالات الجزائر الإقلیمیةالمدیریات یوضح : )15(الشكل رقم 

.بالرجوع إلى الوثائق المقدمة من طرف المدیریةالبینمن إعداد الط:المصدر

الھیكل التنظیمي لمؤسسة اتصالات الجزائر-2

وحدة 50، وإقلیمیةمدیریات 08یتكون الھیكل التنظیمي العام لمؤسسة اتصالات الجزائر من 

موزعة على الدوائر التابعة للوحدات عملیاتیة متواجدة في كامل ولایات الوطن، ووكلات تجاریة 

.العملیاتیة بكل ولایة

1:وسنتناول شرح مختصر للھیكل التنظیمي

القائمة، الأعمالعن الأول، ویعد المسؤول الإدارةھو رئیس مجلس : )PDG(ـ الرئیس المدیر العام 1

المرسومة من قبل المصالح المختصة، ومن مھامھ السھر الأھدافحیث یتولى مع مساعدیھ مھمة تحقیق 

:على ما یلي

.ـ الحفاظ على الحصص في السوق، وتطویر ثقافة الشركة في سوق المنافسة

http:الموقع الالكتروني للمؤسسة-1 ://www.algerietelecom.dz ،23/03/2015:الاطلاعتاریخ.
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.ـ السھر على تطبیق البرامج الموافق علیھا، والتنسیق بین المصالح

.من المصالح المختلفةإلیھالنشاطات المختلفة في المؤسسة من خلال التقاریر التي تصل ـ مراقبة تسییر ا

المحافظة على السیر الحسن والعادي في ـ النظر في الاقتراحات المقدمة من طرف المصالح، وكذلك 

.المؤسسة

:ویقوم بالمھام التالیة): IDT(ـ مدیر المشروع2

تطبیق المھام الموكلة عند طلب الرئیس المدیر العام، والتنسیق ما بین –. العامةالإعلامیةالتغذیة -

.المدیریات عبر المعلوماتیة

.تعطیلاتأوعدم تخلیص أوالاطلاع على كل ما یخص الفواتیر من تخلیص -

:وھي تحت الرقابة المباشرة للمدیر، وھي مكلفة ب:العامةالمفتشیةـ 3

.السنویةالأعمالقاعدة -

تنفیذ المھام المفاجئة للتفتیش بطلب من المدیر العام شخصیا، والقیام بتحقیقات في حالة أي مضرة -

.للشركة

، وتطبیق المخطط السنوي الجھوي بموافقة الإقلیمیةتنسیق ومتابعة ومراقبة مصالح المفتشیات -

.المدیر العام

:ومن مھامھا ما یلي:ـ المفتشیة المركزیة4

المسطرة واحترام الأھدافغیر القانوني لمھام ومصالح الشركة، ورقابة أورقابة السیر القانوني -

.مواعیدھا

.خلل في الشركة، وتقییم نوعیة الخدمة للزبونأيتشخیص وتحلیل -

:مكلفة ب: ـ مدیریة الوسائل العامة الیومیة5

.المخططات السنویة لشركةإعدادفي المشاركة-

تسییر مشاریع التطویر المضبوطة، بالخصوص تحدید التقنیات، التخطیط العملي، خلاصة العقود، -

من وتتكون الملحقة التشغیل تسییر المراكز إلىوإرسالھاالتحقیق، استقبال المراجع، تأدیة الخدمات 

ریة الدولیة، مدیر ین، ھم على التوالي، مدیر التسییر التجاري والنوعیة، مدیر الصفقات التجاع مدیرأرب

.الحسابات الكبرى، مدیر الدراسات والبرمجة



الإطار التطبیقي

128

خاصة أسلاك، الاتصال من ھواتفأجھزةوھي تھتم بكل ما یخص :ـ مدیریة تجھیزات الربط6

.الخ...بالاتصال، جھاز الحاسوب

.والزبائنالخاصة بعملیة التراسلات بین الشركةبالأجھزةمھمتھا التزوید :ـ مدیریة التراسل7

:وھي مكلفة ب: تـ مدیریة التسییر التقني لشبكة الاتصالا8

.أخرىالمخططات السنویة ولعدة سنوات إعدادالمشاركة في -

.ربطھاوإعادةمراقبة وتحلیل سیر الخدمات والبحث عن توسیع الشبكات، تسییر المراكز الوطنیة -

. انةلتدخلات غیر النمطیة عن طریق الصیللاتصالات من اجل االإقلیمیةتدعیم المدیریات -

:وھي مكلفة ب:ـ مدیریة مشروع موارد الحاسوب9

.الدراسات قبل مشاریع البرامج العملیةإعداد، تحدید فرضیات لتطویر شبكة الاتصال-

.متابعة مخططات الاستثمارات-

الإعلامالعامة فیھا، خاصة فیما یخص الأنظمةتخطیط، تصمیم والمساعدة في الصیانة وتطویر -

.الآلي والتسییر

بالإضافةوھي مكلفة بكل ما یخص الطاقة المستعملة من طرف المؤسسة، :الطاقة والبیئةـ مدیریة10

دراسة المحیط العام لھاإلى

:وھي مكلفة بالمھام التالیة:الموارد البشریةـ مدیریة11

ومتابعة مؤشرات الإحصائیاتوإنشاءالدراسات بإعداد، بحیث تقوم تعتبر العمود الفقري للشركة-

.التسییر

.فاءاتبعین الاعتبار تسییر المال والكالأخذة مع یالمخططات التنموإعدادالمشاركة في -

.خططات وبرامج التكوین وتنشیطھا وفقا لوضعھا العملي، تسییر أنظمة المكافأة والتحفیزاتمإنشاء-

:وتقوم ب:والإمداداتالعامة الإدارةمدیریةـ 12

.لتنشیط أنظمة الشركةالأساسیةمعالجة النصوص التنظیمیة -

.المحافظة على ھیاكل الشركة في معالجة المسائل القضائیة-

.الملفات العقاریةوإعادةتسجیل عقود الملكیة وإعادةتسییر وحمایة الذمم المالیة، -

. باستنتاج وفحص الصفقاتالإداريتھیئة المراكز وتسییر المراكز التابعة، وتنشیط التسییر -
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: وھي مكلفة ب:المالیة والمحاسبةمدیریةـ13

.تقدیم المساعدة للھیاكل العملیة وتنشیط السیر المحاسبي والمالي للشركة-

.والسھر على تطبیقھاوالإجراءاتووضع القواعد وإعدادتسییر المیزانیة والجبایة، -

:وھي على التوالي:ـ الثلاث الخطوط المباشرة14

Mobilisخط خاص بالھاتف النقالوھو:ـ خط موبیلیس1

.الخط المباشر للجزائر اتصالات مع المحطة الفضائیةوھو:اتصالات الجزائر للقمر الصناعيـ2

لشركة لخدمات الانترنیتمباشر خاص بالممول الرئیسيوھو خط:)DJA WEB: (جوابـ3

.اتصالات الجزائر

للاتصال تشرف علیھا مدیریة التسییر التجاري إقلیمیةثمانیة مدیریات إلىبالإضافة

على الوكالات التجاریة للاتصالات ف وحدة عملیة للاتصال تشروالنوعیة،وكل

)(Actel،سسة اتصالات الجزائرلشكل الموالي الھیكل التنظیمي لمؤویلخص ا:

)بولایة الجزائروحدة عملیاتیة للاتصالات13+ وحدة عملیاتیة للاتصالات ولائیة 47(وحدة عملیاتیة للاتصالات 50

مستشارینفرع موبیلیس

مكلف بالمھام

)IDT(مدیر مشروع 

مدیر السلوك التجاري

مدیر تكنولوجیات 
مدیر الحسابات الكبريالاتصال والمعلومات

الدراسات مدیر 
والبرامج

اتصالات الجزائر للقمر 
الصناعي 

DJAWEBفرع 

مدیر المخابرات الھاتفیة

مدیر مشروع موارد الحاسوب

مدیریة مشروع

مدیر المخابرات الھاتفیة

EQSYمدیریة مشروع 

ھیئة التفتیش العامة 

مدیریة الطاقة والبیئة

مدیریة تجھیزات الربط

مدیریة الترابط

مدیر التسییر التقني 
لشبكات الاتصالات

مدیریة 
المحافظات 
والتنظیم 
للاتصالات

مدیریة 
الوسائل العامة 

الیومیة

مدیریة المالیة 
والمحاسبة

مدیریة الإدارة 
العامة للإمداد 

مدیریة الموارد 
البشریة

مدیریة التخطیط 
لنظم المعلومات 

مدیریة نظم الصوت 
للاتصالات

وھرانالجزائر فسنطین
ة

بشارشلفسطیفورقلةعنابة
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http: المصدر ://www.algerietelecom.dz ،23/03/2015:تاریخ الاطلاع.

:وأھدافھامؤسسة اتصالات الجزائر مھام-3

بالإضافةفي ھذا المطلب سوف نتطرق إلى مختلف المھام التي تقدمھا مؤسسة اتصالات الجزائر 

.إلى أھدافھا

:مؤسسة اتصالات الجزائرمھام- 3-1

الھاتف الثابت، بالجزائر، وھي تنشط في سوق الإعلاميتتكفل اتصالات الجزائر بتنمیة المجتمع 

المعطیات والصوت بالنسبة للشركات والخواص، حیث تعد اتصالات الجزائر والحلول الشبكیة لتحویل 

:الرائدة في قطاع الاتصالات بالجزائر، لذا فھي تسھر على تقدیم أحسن وأرقى الخدمات لزبائنھا كما یلي

تتكفل بالخدمات الھاتفیة ومختلف الإرسالات عبر الأقمار الصناعیة، حیث توفر للغیر خدمات إرسال -

، عن طریق أي واسطة كھربائیة أو رادیو "أصوات، صور، معطیات " لومات أو الحصول علیھا المع

.، وذلك بغیة رفع تحدیات معقدة ومتعددةالخ....كھربائیة بصریة أو كھرومغناطیسیة كانت

العمل على استقطاب الكفاءات والخبرات الضروریة من إطارات ومھندسین وتقنیین خاصة في مجال -

.الاتصالات

إلى عدد كبیر من المواطنین، خاصة الاتصالاتزیادة عرض الخدمات الھاتفیة وتسھیل وصول خدمات -

.في المناطق الریفیة

.تمویل مصالح الاتصالات بما یسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطیات الرقمیة-

.والخاصةتطویر واستمرار وتسییر شبكات الاتصالات العامة ـ 

.واستثمار وتسییر الاتصالات الداخلیة مع كل متعاملي شبكة الاتصالاتإنشاءـ 

:، وفاءا للزبائن، وذلك عن طریق ما یلي)GAIA(ـ محاولة تصمیم نظام معلوماتي متمیز 

 كل زبون لھ شباك وحید على مستوى الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر، التي تحفظ طلب

.الخ...ومعلومات خاصة بھ، عنوانھ، الزبون، 

www.algerietelecom.dz
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تسییر صفري للأوراق(بین المصالح التقنیة والوكالة التجاریة ) الوثائق(إزالة تبادل الورق(.

 عبر الإنترنیتھم بالاستشارة فیما یخص فواتیرالسماح للزبائن.

یتمثل النشاط الرئیسي لمؤسسة اتصالات الجزائر في:

.وتلبیتھاتقدیر حاجیات الزبائن -

.مردودیة الھیاكل القاعدیة والمحافظة علیھا، لا سیما فیما یتعلق بصیانة أفضل-

.ذات نوعیة لا یعاب علیھاخدماتعرض -

.تحصیل الدیون في أجلھا المستحقة-

:مؤسسة اتصالات الجزائرأھداف- 3-2

:بغیة تحقیق الأھداف التالیةوالاتصالدخلت عالم تكنولوجیا المعلومات 

لأكبر الاتصالـ الزیادة في عرض الخدمات الھاتفیة وتسھیل عملیات المشاركة في مختلف خدمات 1

.عدد من المستعملین خاصة في المناطق الریفیة

ـ الزیادة في جودة ونوعیة الخدمات المعروضة والتشكیلة المقدمة وجعلھا أكثر منافسة في خدمات 2

.الاتصال

.الإعلامـ تنمیة وتطویر شبكة وطنیة للاتصالات، وفعالیة توصیلھا بمختلف طرق 3

.في الجزائرالإعلامـ المشاركة كممثل رئیسي في مجال فتح برامج تطویر لمؤسسة 4

عبر الشبكة العنكبوتیة، وكذلك تطویر مراكز المعلومات ) البیع والشراء( تطویر الخدنات الجدیدةـ 5

.والتوجیھ

، الرسائل المكتوبة، الأصواتالتزوید بخدمات الاتصال عن بعد، والتي تسمح بنقل وتبادل ـ 6

.الخ..... المعطیات الرقمیة، المعلومات المرئیة والمسموعة، 

ـ العمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة علیھا بالتخلي على أنماط التسییر التقلیدیة والتصرفات 7

.السلبیة

.بالمدیةلیاتیة للاتصالات المدیریة العم:ثانیا

التنظیمي، ، فیما یخص نشأتھا وھیكلھامدیةسوف نتطرق إلى تقدیم المدیریة العملیاتیة للاتصالات بال

.وكذا منتجاتھا وأھدافھا
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:نشأة المدیریة-1

الخاص بتنظیم المدیریة العامة 2002نوفمبر 11بتاریخ 15/02وفق قرار المدیریة العامة رقم 

، وكانت الانطلاقة الرسمیة لھذه مدیةللاتصالات الجزائر تم تأسیس المدیریة العملیة للاتصالات بال

ؤسستین، برید الجزائر م، أي بعد تقسیم قطاع البرید والمواصلات إلى 2003جانفي 1المدیریة في 

بالوحدة العملیة 2003ر كشركة عمومیة ذات أسھم، وقد كانت تسمى في بدایة واتصالات الجزائ

.من وحدة عملیة إلى المدیریة العملیاتیةالاسم، أین تم تغییر 2010للاتصالات إلى غایة جوان 

:الھیكل التنظیمي والمصالح المختلفة-2

دت المؤسسة على أھداف بغیة ضمن الإطار الجدید لتنظیم المؤسسة على المستوى العملیاتي اعتم

التطور التقني وتنافسیة السوق، ونظرا للاختلاف المطروح حول انفصال الوظائف انبثق ھیكل 

252المدیریة العملیاتیة، وتنظیم المدیریة العملیاتیة للاتصالات مصادق علیھ من طرف القرار رقم 

:وفق التعلیمات التالیة2010ماي 27في 

.الموارد البشریة والوسائلإدارة-

.الإدارة التجاریة-

.التقنیةالإدارة -

.المالیة والمحاسبیةالإدارة -

:بالمدیةمھام المدیریة العملیاتیة للاتصالات - 1-3

في النقاط بالمدیة یمكن حصر المھام الرئیسیة للمدیریة العملیاتیة للاتصالات :ـ المھام الرئیسیة1

:التالیة

.%80الھاتفیة إلى نسبة تفوق الاستحقاقاترفع مستوى التحصیل -

ترتیب وتوسیع الشبكة الھاتفیة في الولایة، وزیادة عدد المشتركین في الھاتف الثابت بنوعیة الخطي -

.ADSLعالي التدفق واللاسلكي، وزیادة عدد المشتركین في الانترنیت

عن التابعة الیومیة لشبكة الألیاف البصریة التعطلات التي تمس خطوط المشتركین، فضلاإصلاح-

.الممتدة عبر الولایة
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) انترنیت(إنشاء شبكات محلیة ت بالخدمات المختلفة للاتصالات كتزوید المؤسسات والشركا-

.، مثل الخطوط الخاصة)وإرسالاستقبال (طیات التي تستخدم في نقل المعتحضیراتوتزویدھا بال

بالمعطیات الأسبوعیة والشھریة والسنویة، وبالإحصائیاتوالجھویة الإقلیمیةتزوید المدیریة -

.والمعلومات التي تتعلق بالمشاریع المستقبلیة

للاتصالات ھي وحدة عملیة مستقلة إن المدیریة العملیاتیة :ـ مھام ومسؤولیات الإدارات والمصالح2

مة إلى أربعة إدارات أساسیة مرتبطة مالیا، تسییر الوحدات التقنیة والتجاریة التابعة لھا، وھي مقس

:مباشرة بالمدیر العملي للاتصالات، ومھام ومسؤولیات ھذه الإدارات كما یلي

الیة والوسائل من أجل بلوغ بین مختلف القطاعات التقنیة والموھو یقوم بالتسییر والتنسیق ما: أ ـ المدیر

.الأھداف المسطرة

:وھي تقوم ب:ب ـ الإدارة التقنیة

.التنسیق ما بین مختلف المصالح التقنیة، وكذا متابعة انجازات المصالح التقنیة-

.متابعة انشغالات الزبائن من حیث توسیع شبكة الاتصالات-

.والسنویة المرفوعة إلى المدیریة العامةمتابعة مختلف المرسلات والتقاریر الأسبوعیة والشھریة-

:ح، وھيمصال03حیث أن القسم التقني ینقسم إلى 

وھي تقوم ب:مصلحة الھیاكل القاعدیة:

السھر على الصیانة جمیع الأجھزة والعتاد في حالة التشغیل على مستوى جمیع البلدیات عبر -

.المراكز الجھویة

).الألیاف البصریة( والتوصیلات للأجھزةبرامج الصیانة إعداد-

وشھریة، وتبلیغھا تقاریر أسبوعیةوإعدادالمخططات الحالیة والمستقبلیة لشبكة الاتصالات، إعداد-

.للمصالح المعنیة

الألیافالمراسلات، (على مستوى الولایةوالأجھزةمتابعة الانجازات الجدیدة على مستوى العتاد -

.)البصریة

:وھي تقوم ب: مصلحة شبكة المعطیات*

).الخ....الصحة، العدالةالداخلیة، (متابعة شبكات المؤسسات والمدیریات على المستوى الولایة -

).الانترنیت على مستوى كل ولایة(، ومتابعة حالة عتاد الشبكة )العتاد(متابعة الشبكات الجدیدة-

.البرامج التوسعیة لشبكة الاتصالاتإعدادالمشاركة في -
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: وھي تقوم ب:مصلحة شبكة الدخول*

.المراكز الموجودة عبر الدوائرتسییر شبكة الخطوط الھاتفیة على مستوى الولایة بواسطة -

).قنوات إیصال الكوابل، الخزانات(برامج الصیانة وشبكة الخطوط، وصیانة الھیاكل القاعدیةإعداد-

).كابل، قنوات، حذف الكوابل(برامج توسعیة لشبكة الخطوط على مستوى مختلف البلدیات إعداد-

.الجھات المعنیةرفعھا إلىتقاریر أسبوعیة وشھریة وسنویة وإعداد-

:وھو یقوم ب:الموارد البشریة والوسائلإدارةج ـ 

المصالح الملحقة والتنسیق فیما بینھا، ومتابعة برنامج التشغیل وانجاز البیانات، حیث أن أعمالمتابعة 

:قسم الموارد البشریة ینقسم إلى أربعة مصالح كل منھا یھتم بعمل معین

:وھي تقوم ب: تبمصلحة تسییر الموظفین والروا*

).، علاواتأقدمیھ(متابعة ملفات العمال من حیث الراتب، التغیرات المختلفة في السیرة العملیة للعامل -

.ملفات العمال الجدد والمحالین عن التقاعدإعداد-

:وھي تقوم ب:صلحة تسییر التكوینم*

.مع مختلف المصالح للمدیربرامج التكوین بالمساواةإعداد-

.متابعة ملفات التكوین لجمیع العمال بمختلف المستویات-

:وھي تقوم ب:مصلحة تسییر الوسائل*

.متابعة صیانة مختلف الھیاكل المؤسسة، ومتابعة البرامج الجدیدة من حیث البناء-

.الخ... متابعة وصیانة وسائل النقل للمؤسسة، واقتناء احتیاجات المدیریة من حیث لوازم المكاتب-

.اقتناء احتیاجات المدیر من حیث لوازم الصیانة، ومتابعة فواتیر الكھرباء والماء والغاز للمؤسسة-

:وھي تھتم ب:مصلحة تسییر الممتلكات* 

الإداریةالمؤسسة على المستوى الولایة، ومتابعة الوثائق أو الملفات جمیع ممتلكاتإحصاء-

.للممتلكات
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.السنویة للمؤسسةالإحصاءاتمتابعة متابعة الممتلكات الجدیدة، و-

:وھي تنقسم إلى ثلاثة مصالح، وھي:التجاریةالإدارةد ـ 

:ومھامھا تتمثل في: مصلحة العلاقات مع الزبائن-

.الزبون عن طریق الوحدات التقنیة والتجاریة التابعة لھاإرضاءالسھر على * 

.وتكوین المستخدمین في المصلحةالمساھمة في الوصول إلى الأھداف التجاریة للمؤسسة، * 

.الحلول لمشاكلھموإعطاءدراسة ومعالجة الشكاوي وطعون الزبائن، والعمل على إرضائھم * 

:وتتمثل مھامھا في:مصلحة قوة البیع وشبكة الوكالات التجاریة*

عملیة اتجاه بونلتحقیق أھداف البیع المرجوة، والقیام بدراسة تحلیل سلوك الزاللازمةالوسائل ضمان* 

.بیعال

).وكالة، قسم(مخطط تجاري یحدد أھداف عملیة البیع في كل وحدة تجاریة إعداد* 

.تكوین المستخدمین في المصلحة* 

:وتتمثل مھامھا في:وتسویة الدیونالإتاواتمصلحة *

.ضمان متابعة الفواتیر الھاتفیة وتحصیلھا والمعالجة الودیة للمستحقات مع الزبون* 

إلى المدیریة الإقلیمیة، والعمل على ضمان صحة المعلومات وإرسالھامیزانیة الفواتیر، إعداد* 

.الزبونإرضاءللمساھمة في 

وتتكون من أربعة مصالح، وھي المیزانیة، المالیة :المالیة والمحاسبیة والشؤون القانونیةالإدارةه ـ 

المیزانیة والتسییر المالي والمحاسبي لأموال إعداد:والمحاسبیة، ومھامھا مشتركة الھدف، منھا

المؤسسة من خلال تسییر الحسابات البنكیة والبرید التابعة للمدیریة العملیاتیة، فضلا عن مصلحة 

.القانونیة والتأمین التي تسھر على متابعة المنازعات بین المؤسسة وخصومھاالشؤون 

التفتیش، خلیة الاتصال والعلاقات الخارجیة، وخلیة وھي خلایا الأمن والوقایة، خلیة:مھام الخلایا

تسییر النوعیة، وتوجد بجانب مكتب المدیر العملي، حیث تتبع لھ مباشرة وتتضح مسؤولیاتھا من خلال 

.تسمیاتھا
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.الجزائرمنتجات وخدمات المدیریة العملیة لاتصالات-2

.المدیریة، وكذلك أھدافھاسنتطرق في ھذا المطلب إلى أھم المنتجات التي تقدمھا 

:منتجاتھا وخدماتھا- 2-1

1:،ھيبالمدیةمن أھم المنتوجات التي تقدمھا المدیریة العملیاتیة للاتصالات 

، خدمة الانترنیت ذو التدفق العاليWLLالھاتف الثابت بنوعیھ الخطي واللاسلكي 

ADSLالأكشاك ...)جواب(أنواعھا الطاقات المسبقة الدفع بجمیع ،خدمة الخطوط الخاصة وخدمة ،

والمخادع الھاتفیة، زیادة عن المزایا المجانیة التي یستفید منھا كل زبون أو KNSالمتعددة الخدمات 

.إلخ...مشترك، مثل میزة النداء، المحاور الثلاثة، تحویل النداء، الفاتورة المفصلة والأصدقاء الخمس

:بالمدیةأھداف المدیریة العملیاتیة للاتصالات- 2-2

:لقد شاركت اتصالات الجزائر في عالم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مع الأھداف التالیة

زیادة المعروض من الخدمات الھاتفیة، وتسھیل الحصول على خدمات الاتصالات السلكیة -

.واللاسلكیة إلى أكبر عدد ممكن من المستخدمین خاصة المناطق الریفیة

.من أجل الرفع من تنافسیة تشكیلة الخدمات المقدمةتحسین جودة الخدمات -

.تطویر شبكة فعالة تكون موصولة بمختلف قنوات تدفق المعلومات-

.تطویر خدمات جدیدة للعملاء-

.تقدیم الخدمات المساعدة التقنیة-

.2015ماي17،بالمدیةوثائق مقدمة من طرف المدیریة العملیاتیة للاتصالات - 1
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.تفریغ وتحلیل البیانات المیدانیة: ثالثا

.البیانات الشخصیة: المحور الأول

تساعد البیانات الشخصیة الباحث في التعرف على ملامح وخصائص المبحوثین وخلفیاتھم، وكثیرا ما 
.یعتمد علیھا كمؤشرات في تحلیل البیانات المیدانیة، حسب ما تقتضیھ متغیرات الدراسة وأھدافھا

أسئلة ) 3(ومن ھذا المنطلق اشتملت استمارة ھذه الدراسة على محور خاص بالبیانات الشخصیة ضم
.تتعلق بالجنس، السن،المستوى التعلیمي

.یبین توزیع المبحوثین حسب الجنس): 03(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالجنس

%2856الذكر

%2244الأنثى

%50100المجموع

، بینما قدرت %56یبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب الجنس، حیث بلغت نسبة الذكور منھم 
نوع نشاط المؤسسة حیث أن العمال یقومون بأعمال إلى، ویعود سبب ھذا الاختلاف %44الإناثنسبة 

، الإداريداخل المؤسسة تتناسب مع طبیعتھم كرجال، بینما النساء العاملات یقتصر نشاطھن على العمل 
.وھذا ما یستدعي وجود الذكور أكثر من الإناث

.یبین توزیع المبحوثین حسب السن: )04(الجدول رقم 

النسبةالتكرار السن
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أن كل مرحلة عمریة لھا إلىیعد  تحدید السن من أھم محددات خصائص العینة المدروسة، ذلك راجع -
-31الذین تتراوح أعمارھم مابین اھتمامات وحاجات محددة، وعلیھ نلاحظ في الجدول التالي أن الأفراد 

-20مبحوث، بینما تأتي في المرتبة الموالیة فئة 23وھذا ما أكده %46سنة یحتلون أكبر نسبة بلغت 40
.%26فما فوق بنسبة قدرت بـــــ41خیرة فئة ، في حین تحتل المرتبة الأ%28سنة وذلك بنسبة 30

سنة ھي في مرحلة العطاء وبذل المجھودات وھذا ما استدعى استحواذھا 40-31وھذا یعود لكون فئة -
سنة تضم طاقة شبابیة في مرحلة استیعاب العمل في 30-20على أكبر نسبة من المبحوثین، في حین فئة 

فما فوق وھذا راجع لكونھم یتحملون المسؤولیة 41ل أقل نسبة ھي فئة المؤسسة، بینما تأتي الفئة التي تحت
.ولدیھم أقدمیة وخبرة كبیرة في العمل

.المستوى التعلیميیبین توزیع المبحوثین حسب ): 05(الجدول رقم 

الجدول  یمثل -
توزیع  أعلاه 

أربعة فئات رئیسیة، حیث تحتل فئة الجامعیین المرتبة الأولى إلىأفراد العینة بحسب المستوى التعلیمي 
، فیما یتقاسم ذوي المستوى الدراسات علیا ومستوى الثانوي المرتبة الثانیة بنسبة قدرت %46بنسبة 

یعود سبب -.              %14المستوى المتوسط في المرتبة الأخیرة بنسبة ، في حین یأتي ذوي 20%
استحواذ الجامعیین على النسبة الأكبر إلى طبیعة العمل في المؤسسة التي تعتمد على الإطارات في تسییر 

اسات شؤونھا إضافة إلى أن الأعمال تتطلب جھد فكري، بینما تشارك المرتبة الثانیة فئة ذوي مستوى الدر
العلیا وھذا ما نجده في المناصب العلیا في المؤسسة إضافة إلى الطاقة العالیة وإعطاء دینامیكیة في العمل، 

وفئة المستوى الثانوي لكونھا تستوعب موظفین لدیھم خبرة طویلة في العمل واستطاعت تغطیة نقص 
ذا لأنھا تؤدي المھام البسیطة في التعلم، في حین احتلت المرتبة الأخیرة فئة ذوي المستوى المتوسط وھ

. المؤسسة مكملة للأعمال الرئیسیة

20-301428%

31-402346%

%1326فما فوق41

%50100المجموع

النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي

%714متوسط
%1020ثانوي

%2346جامعي

%1020دراسات علیا

%50100المجموع
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.مدى استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة: المحور الثاني

.یوضح مدى استخدام جھاز الحاسوب في العمل): 06(الجدول رقم 

مبحوث 50تبین البیانات في الجدول أعلاه أن كل مفردات العینة تستخدم جھاز الحاسوب وھذا ما أكده 
، وھذا راجع لطبیعة العمل في المؤسسة تتطلب وجود جھاز الحاسوب في كل المكاتب لأنھ %100بنسبة 

لحفظ المعلومات ، وھذا ما جعل یساعد على انجاز الأعمال المطلوبة في وقت أقل، وباعتباره وسیلة آمنة 
.المؤسسة تھتم باستخدام جھاز الحاسوب من أجل توفیر فضاء عملي یلاءم متطلبات العمل

.یبین مجالات استخدام جھاز الحاسوب): 07(الجدول رقم 

البیانات  توضح-
مبحوث 34أن مجالات استخدام جھاز الحاسوب متعددة ویظھر ذلك من خلال، أن في الجدول أعلاه 

استخدامھ لكتابة ، فیما بلغت نسبة %37.80یستخدم جھاز الحاسوب لحفظ المعلومات بنسبة تقدر بــــ
، واستخدامھ لتدوین جدید %17.77، وعن مجال القیام بالإحصاءات فبلغت النسبة %28.88التقاریر 

من خلال ھذه -.%15.55المؤسسة فكانت النسبة 
حوسبة العدید من العملیات إلىالعمل المؤسساتي أدى النتائج یمكن القول بأن استخدام جھاز الحاسوب في

وھذا لأن استخداماتھ متعددة وأھم مجالاتھ ن تكالیف، و، والتي أصبحت تنجز في وقت قصیر ودالإداریة

النسبةالتكراراستخدام جھاز الحاسوب

%50100نعم

%0000لا

%50100المجموع

النسبةالتكرارم جھاز الحاسوباستخدمجالات ا

28.88%26كتابة التقاریر

37.80%34حفظ المعلومات

15.55%14تدوین جدید المؤسسة

17.77%16بالإحصاءاتالقیام 

%90100المجموع
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حفظ المعلومات وكتابة التقاریر و القیام بالإحصاءات، ومن ھنا یمكن القول أن استخدامات جھاز 
.ة متنوعة وواسعةالحاسوب في المؤسسة المدروس

.یوضح مدى استخدام شبكة الانترنیت ): 08(الجدول رقم 

البیانات  توضح -
المبحوثین في الجدول أعلاه مدى استخدام شبكة الانترنیت في مؤسسة اتصالات الجزائر، حیث أفاد جل 

أنھم یستخدمون شبكة الانترنیت في العمل، وھذا لأن ھذه الأخیرة تعتبر وسیلة اتصال ونقل %100بنسبة 
المعلومات ولأن طبیعة عمل المؤسسة تستدعي استخدامھا وذلك اتسھیل مھام العمل و تقلیل الوقت 

.والتكالیف وكذا حفظ الجھد

.كة الانترنیتمجالات استخدام شبیوضح ): 09(الجدول رقم 

ما توفره 
شبكة 
تالانترن

خدمة البرید 
الالكتروني

تبادل ونقل 
المعلومات

الصوتي التحاور 
مع المسؤولین

تصفح المواقع 
الالكترونیة

التحمیل من 
الانترنیت

%ت%ت%ت%ت%ت

50%5825%2229%7211%7436%37دائما
38%3819%4619%2423%1812%9أحیانا
12%46%322%416%82%4نادرا

المجمو
ع

50%10050%10050%10050%10050%100

الانترنیت في العمل، حیث نجد أن خدمة البرید توضح البیانات في الجدول أعلاه مجالات استخدام شبكة -
، %18بشكل دائم، بینما یستخدم البرید الالكتروني أحیانا بنسبة %74الالكتروني الأكثر استخداما بنسبة 

وھذا %72، فیما یخض مجال تبادل المعلومات نجد النسبة تقدر بــــ%8ونادرا ما یستخدم فكانت النسبة 
ونادرا ما تستخدم في ھذا المجال قدرت %24في بعض الأحیان كانت النسبة الاستخدام یكون دائما، 
دائما، فحین نجد %22، أما استخدام الانترنیت في التحاور الصوتي فكانت النسبة %4النسبة بــــــــ

الالكترونیة لھم تصفح المواقع نادرا، بینما أتاحت الأنترنیت %32أحیانا، ونسبة %46النسبة تقدر بــــــ
منھم لا یتصفحون المواقع الالكترونیة، %4یتصفحونھا أحیانا، في حین %38بصفة دائمة، و%58بنسبة 

من الأفراد تتاح لھم الانترنیت لیقموا بالتحمیل دائما، %50فیتضح بان نسبة وعن التحمیل من الانترنیت 
.م فرصة التحمیللا تتاح لھ%12منھم أحیانا ما یحماوا من الانترنیت، و%38و

النسبةالتكراراستخدام شبكة الانترنیت

%50100نعم

%0000لا

%50100المجموع
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ومن خلال التفسیرات فان المؤسسة تتیح للموظفین البرید الالكتروني باعتباره وسیلة آمنة وانتاجیة تمكن -
المستخدمین من التواصل الاداري وتبادل المعلومات بكل سھولة حیث یتمكن المستخدمین من الاستفادة 

ل الملفات الذي سھل من انجاز من المعلومة فبي أي وقت أو مكان، كمتا توفر الانترنیت خدمة تبادل و نق
.من المستخدمین لھ أسبابھ في استخدام شبكة الانترنیت والتي تلاءم عملھالأعمال، فكل فرد 

.یوضح مدى استخدام شبكة الانترانت): 10(الجدول 

في الجدول المبین أعلاه أجوبة المبحوثین حول استخدام شبكة الانترانت، حیث بلغ عدد توضح البیانات -
للمبحوثین الذین لا %10، في حین بقیت النسبة %90موظف ما یعادل 45الأفراد الذین یستخدمونھا 

یستخدمون شبكة الانترانت، ویعود سبب ارتفاع نسبة الاستخدام لكون المؤسسة تعتمد علیھا في نقل
الملفات والتواصل مع الموظفین داخل المؤسسة وحتى لفروعھا،كما تقوم بالمحافظة على سریة 

.ھا تخدم سیرورة العمل بشكل أحسنالمعلومات أي أن

.یوضح مجالات استخدام شبكة الانترانت): 11(الجدول رقم 

النسبةالتكرارفیما تستخدم شبكة الانترانت

33.70%32المؤسسةداخل الاتصال بالموظفین 

14.73%14الاتصال بالموظفین في فروع المؤسسة

10.52%10الحصول على المعلومات

10.52%10عملیة التسییر
15.80%15مراقبة العمل

14.73%14توفیر فضاء جماعي

100%95المجموع

الانترانت، حیث نلاحظ ان أھم مجال توضح البیانات في الجدول المبین أعلاه مجالات استخدام شبكة -
بینما یستخدمھا ، %33.70تستخدم فیھ الانترانت وھو الاتصال بالموظفین داخل المؤسسة بنسبة 

منھم لمراقبة العمل، في حین تستخدم شبكة الانترانت للاتصال بالموظفین في فروع المؤسسة 15.80%
أنھا تستخدم من أجل %10.52الباقون بنسبة في حین أفاد، %14.73وكذلك توفیر فضاء جماعي بنسبة 

.الحصول على المعلومات ولعملیة التسییر

النسبةالتكراراستخدام شبكة الانترانت

90%45نعم

10%5لا

%50100المجموع
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ھذه النتائج تؤكد أن الانترانت من الوسائل التكنولوجیة التي تسھل سیر العمل والإنتاج داخل المؤسسة -
،وذلك لأنھا معممة في كامل المكاتب، فمزایا شبكة الانترانت تؤكد أنھا توفر نوعیة خدمة جیدة من جھة، 

، الشيء الذي من شأنھ أن وأن المؤسسة توظفھا فعلیا في الاتصال وتبادل المعلومات من جھة أخرى
.ویقلل التكالیفیسرع الأداء ویوفر الوقت 

.مدى استخدام شبكة الاكسترانت): 12(الجدول رقم 

البیانات  توضح -
الجدول  في 

مبحوث أنھم یستخدمون 37الاكسترانت في المؤسسة، حیث أفاد المبین أعلاه عن مدى استخدام شبكة 
.%26، في حین بلغت نسبة المبحوثین الذین لا یستخدمونھا %74الاكسترانت بنسبة 

من خلال النتائج یتبین أن النسبة مرتفعة كون شبكة الاكسترانت متوفرة، وھذا راجع إلى الاھتمام الكبیر -
لتطبیقھا وتوفیرھا في أغلب المصالح، لأنھا تسمح بالاتصال مع المتعاملین والواسع من طرف المؤسسة 

.والزبائن والمؤسسات الأخرى في أقرب وقت بالإضافة إلى أنھا تساعد على سیرورة العمل

.یوضح أسباب عدم استخدام شبكة الاكسترانت): 13(الجدول رقم 

النسبةالتكرارلماذا لا تستخدم الاكسترانت

15.38%2أنك لا تحتاجھاتظن 

46.15%6لا تجید استخدامھا

38.47%5لیس لدیك معلومات عن دورھا

100%13المجموع

النسبةالتكراراستخدام شبكة الاكسترانت

74%37نعم

26%13لا

%50100المجموع



الإطار التطبیقي

149

توضح البیانات في الجدول المبین أعلاه أسباب عدم استخدام شبكة الاكسترانت في المؤسسة، حیث یرى -
استخدامھا، في حین كانت نسبة من المبحوثین أن عدم استخدامھم یعود الى عدم معرفة 46.15%
من الذین لیست لدیھم معلومات عن دورھا، بینما قدرت نسبة المبحوثین الذین یظنون أنھم لا 38.47%

.%15.38یحتاجونھا بــــ

لیست واسعة الاستخدام بالمؤسسة ، وھذا لأن الموظفین الذین وتفسر ھذه النسب كون شبكة الاكسترانت -
كسترانت راجع إلى عدم معرفتھم بدورھا وأھمیتھا وھذا ما یعكس فشل المؤسسة لا یستخدمون شبكة الا

في تبنیھا لھذه الشبكة، حیث أن كل مبتكر لابد أن یدعم بالمعلومات الكافیة عن دوره وأسباب إدماجھ 
. وأھدافھ، وكذا عدم اھتمام المسؤولین عن الشبكة بتحسیس الموظفین بوجود وأھمیة شبكة الاكسترانت

یوضح مدى استخدام جھاز الحاسوب في العمل حسب الجنس والسن والمستوى ): 14(رقم الجدول 
.التعلیمي

المجموع لا نعم الاختیارات
%المتغیرات ت % ت % ت

%56 28 00 00 %56 28 الذكر
44%الجنس 22 00 00 %44 22 الأنثى

%100 50 00 00 %100 50 المجموع
%28 14 00 00 %28 14 20-30

السن
%46 23 00 00 %46 23 31-40
%26 13 00 00 %26 13 فما فوق41

%100 50 00 00 %100 50 المجموع
%14 7 00 00 %14 7 متوسط

المستو
ى 
التعلیمي

%20 10 00 00 %20 10 ثانوي
%46 23 00 00 %46 23 جامعي
%20 10 00 00 %20 10 دراسات علیا

%100 50 00 00 %100 50 المجموع
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یبین الجدول الموضح أعلاه مدى استخدام جھاز الحاسوب في العمل وھذا حسب مغیرات : التحلیل الكمي
حسب -:                                                         مایليالجنس والسن والمستوى التعلیمي وتبین

یتضح من خلال نتائج ھذا الجدول أن أعلى نسبة لاستخدام جھاز الحاسوب ھي لفئة الذكور : متغیر الجنس
متغیر حسب -.                                     %44أما الاناث فكانت النسبة بــــ%56حیث قدرت بــ

%28في حین أفاد %46حیث قدرت بــ40-31یتضح أن أعلى نسبة الاستخدام كانت لفئة مابین: السن
حسب متغیر -.                      %26فما فوق فقدرت نسبتھم بـــ41، أما فئة 30-20منھم لفئة 

وب حیث بلغت نسبة یلاحظ أن فئة الجامعیین ھم الأكثر استخداما لجھاز الحاس: المستوى التعلیمي
، فیما %20، في حین تشارك كل من فئة الثانوي وفئة الدراسات العلیا والتي قدرت بـــــ%46استخدامھم 

.                                                     %14بلغت نسبة فئة المتوسط بــــ

فرد 50من خلال التفسیرات السابقة نستنتج أن كل أفراد العینة الذین بلغ عددھم :التحلیل الكیفي-
یستخدمون جھاز الحاسوب، وھذا ما یفسر اھتمام المؤسسة باقتناء ھذه الوسیلة كونھا بمثابة المحرك

الرئیسي لانجاز الأعمال ولان طبیعة العمل تستدعي توفیرھا في جمیع المكاتب وتوظیفھا في سیرورة
.والإنتاجالعمل 

.یوضح مدى استخدام شبكة الانترنیت حسب الجنس،السن،المستوى التعلیمي): 15(رقم الجدول 

المجموع لا نعم الاختیارات
%المتغیرات ت % ت % ت

%56 28 00 00 %56 28 الذكر
44%الجنس 22 00 00 %44 22 الأنثى

%100 50 00 00 %100 50 المجموع
%28 14 00 00 %28 14 20-30

السن
%46 23 00 00 %46 23 31-40
%26 13 00 00 %26 13 فما فوق41

%100 50 00 00 %100 50 المجموع
%14 7 00 00 %14 7 متوسط

المستو
ى 
التعلیمي

%20 10 00 00 %20 10 ثانوي
%46 23 00 00 %46 23 جامعي
%20 10 00 00 %20 10 دراسات علیا

%100 50 00 00 %100 50 المجموع

یوضح الجدول أعلاه مدى استخدام شبكة الانترنت في العمل حسب متغیرات الجنس :التحلیل الكمي
حسب متغیر -:                                                           والسن والمستوى التعلیمي وتبین لنا ما یلي

أما فئة الاناث %56بـــیتبین أن فئة الذكور أكثر استخداما لشبكة الانترنت، حیث قدرت النسبة : الجنس
یتبین : حسب مغیر السن–.                                                                 %44فكانت النسبة بـــ

، %28سنة بنسبة 30-20، ثم تلیھا فئة %46سنة یستخدمون شبكة الانترنت بنسبة 40-31أن فئة ما بین 
فقد : حسب متغیر المستوى التعلیمي–.                                    %26فما فوق فقدرت بـــــ41ففئة 

، وعن فئة الثانوي و الدراسات العلیا فقدرت %46جاءت فئة الجامعیین كأعلى نسبة حیث قدرت بـــــ
. %14، وكأقل نسبة جاءت فئة المستوى المتوسط بنسبة %20بـــــ
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من خلال ھذه النسب یتبین أن جل المبحوثین یستخدمون شبكة الانترنت، وھذا لأن :التحلیل الكیفي
المؤسسة تعتمد على تكنولوجیا الاتصال في عملھا، كما أن الانترنت تسھل مھام العمل وتقلل من الوقت

، أنھا تمكنھم من الاطلاع على موقع المؤسسة ومتابعة المستجداتإلىإضافةالمطلوب لانجاز العمل، 
فالانترنت لھا أھمیة كبیرة في عمل المؤسسة لھذا فھي مھتمة بربط كافة حواسیب المؤسسة بشبكة 

الانترنیت

.مدى استخدام شبكة الانترانت حسب الجنس،السن،المستوى التعلیمي): 16(الجدول رقم 

یوضح الجدول أعلاه مدى استخدام شبكة الانترانت، حسب متغیرات الجنس والسن :التحلیل الكمي
-:                                                                                   والمستوى التعلیمي وتبین لنا ما یلي

، في %53.33ترانت بنسبة نلاحظ أن فئة الذكور ھم الأكثر استخداما لشبكة الان: حسب متغیر الجنس
.                                                                                 %46.67حین كانت نسبة الاناث بــــــــ

یتبین أن المبحوثین الذین یستخدمون شبكة الانترانت الذین تتراوح أعمارھم مابین : حسب متغیر السن-
، %28.89سنة 30-20، في حین بلغت النسبة لفئة %48.89ر استخداما بنسبة سنة كانوا الأكث31-40

.                                     %22.22فما فوق فقدرت النسبة بــــ41بینما المبحوثین الذین یبلغون 

ت كانت من خلال النتائج نجد أن أعلى نسبة في استخدام شبكة الانتران:حسب متغیر المستوى التعلیمي-
، بینما ذوي الدراسات العلیا فقد بلغت نسبة استخدامھم %51.11لفئة المستوى الجامعي بنسبة 

لذوي المستوى الثانوي أما عن المستوى المتوسط فقط بلغت النسبة %20، وكانت نسبة %22.22بــــــ
6.67%.

داخل الإنتاجھذه النتائج تؤكد أن الانترانت من الوسائل التكنولوجیة التي تسھل العمل و :التحلیل الكیفي
إحدىالمؤسسة، كما أنھا تمكن الموظفین من التواصل مع بعضھم البعض سواء داخل المؤسسة أو في 

لاتصال، فروعھا، كما أنھا تمكن من مناقشة القرارات ومواكبة التطورات ناھیك عن أنھا تسھل عملیة ا
فالمزایا المذكورة تؤكد أنھا توفر نوعیة خدمة جیدة من جھة، وأن المؤسسة توظفھا فعلیا في الاتصال 
.وتبادل المعلومات من جھة أخرى، الشيء الذي من شأنھ أن یسرع الأداء ویوفر الوقت یقلل التكالیف

المجموع لا نعم الاختیارات
%المتغیرات ت % ت % ت

%56 28 %80 4 %53.33 24 الذكر
44%الجنس 22 %20 1 %46.67 21 الأنثى

%100 50 %100 5 %100 45 المجموع
%28 14 %20 1 %28.89 13 20-30

السن
%46 23 %20 1 %48.89 22 31-40
%26 13 %60 3 %22.22 10 فما فوق41

%100 50 %100 5 %100 45 المجموع
%14 7 %80 4 %6.67 03 متوسط

المستوى 
التعلیمي

%20 10 %20 1 %20 9 ثانوي
%46 23 00 00 %51.11 23 جامعي
%20 10 00 00 %22.22 10 دراسات علیا

%100 50 %100 5 %100 45 المجموع
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.سب الجنس،السن،المستوى التعلیميیوضح مجالات استخدام شبكة الانترانت ح): 17(الجدول رقم 

المجموع توفیر فضاء 
جماعي

مراقبة العمل عملیة التسییر الحصول على 
المعلومات

الاتصال بالموظفین 
في فروع المؤسسة

الاتصال 
بالموظفین داخل 

المؤسسة

الاحتمالات
المتغیرات

% ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
%53.69 51 %64.29 9 %53.33 8 %70 7 %30 3 %64.28 9 %46.88 15 الذكر

46.31%الجنس 44 %35.71 5 %46.67 7 %30 3 %70 7 %35.72 5 %53.12 17 الأنثى

%100 95 %100 14 %100 15 %100 10 %100 10 %100 14 %100 32 المجموع

%32.63 31 %28.57 4 %20 3 %40 4 %50 5 %28.57 4 %34.38 11 20 -30

51.57%السن 49 %57.14 8 %60 9 %50 5 %30 3 %57.15 8 %50 16 31 -40

%15.80 15 %14.29 2 %20 3 %10 1 %20 2 %14.28 2 %15.62 5 فما فوق41

%100 95 %100 14 %100 15 %100 10 %100 10 %100 14 %100 32 المجموع

%5.28 5 %7.15 1 %6.66 1 %10 1 00 00 %7.15 1 %3.12 1 متوسط

%22.10 21 %28.57 4 %20 3 %10 1 %40 4 %14.28 2 %21.88 7 ثانوي
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بعد تفحص البیانات الموجودة في الجدول أعلاه یتبین أن لشبكة الانترانت عدة مجالات :التحلیل الكمي
:                                       یمكن استخدامھا ، وھذا وفق متغیرات الجنس والسن والمستوى التعلیمي كالتالي

لانترانت في مجال عملیة من خلال النتائج نجد أن فئة الذكور تستخدم شبكة ا: حسب متغیر الجنس-
فاستخدام الشبكة  نجده في مجال الحصول على الإناث، و فیما یخص فئة %70التسییر وذلك بنسبة 

.                                                                                 %70المعلومة حیث قدرت النسبة بـــــ
سنة یرون أن أھم مجال لاستخدام شبكة الانترانت ھو 30-20ة مابین نلاحظ أن فئ: حسب متغیر السن-

سنة فنجد أنھم 40-31، أما فیما یخص فئة مابین %50الحصول على المعلومات حیث قدرت النسبة بــــ
فما 41، وفئة %57.14یستخدمونھا في مجال الاتصال بالموظفین في فروع المؤسسة بنسبة تقدر بـــــــ

دامھم ینحصر بین مجال الحصول على المعلومات و مراقبة العمل حیث قدرت النسبة فوق نجد استخ
-.                                                                                                                %20بــــــــ

وى المتوسط یستخدمون شبكة الانترانت من خلال النتائج یتبین أن ذوي المست: حسب المستوى التعلیمي
، وأفاد المبحوثین ذوي المستوى الثانوي أن استخدامھم %7.15في مجال توفیر فضاء جماعي بنسبة 

، وعن مستوى الجامعیین فكانت النسب %40للشبكة یكون في مجال الحصول على المعلومات بنسبة 
ال بالموظفین في فروع المؤسسة وكذا الحصول متساویة بین الاتصال بالموظفین داخل المؤسسة و الاتص

، أما ذوي المستوى %50على المعلومات و عملیة التسییر و توفیر فضاء جماعي حیث قدرت النسبة بــــــ
.%30الدراسات العلیا فھم یرون أن استخدام الشبكة یكمن في عملیة التسییر بنسبة قدرت بـــــ 

نجد بأن لشبكة الانترانت مجالات عدة لاستخدامھا في إلیھامن خلال النتائج المتوصل :التحلیل الكیفي
المؤسسة، وھذا لفوائدھا الكثیرة ونوعیة الخدمة الجیدة التي توفرھا للمؤسسة، كما أنھا تسھل الحصول 

ما تقرب على المعلومات بسرعة وفي وقت حقیقي وأیضا تقلل التكالیف وتضمن ربح الوقت للمستخدمین ك
المسافات، ومؤسسة اتصالات الجزائر تعمل على استغلال و تطبیق ھذه التكنولوجیا ومسایرة تطورھا 

.وذلك لتحسین جو العمل وتسھیل مھمات الموظفین بالمؤسسة

%49.47 47 %50 7 %46.67 7 %50 5 %50 5 %50 7 %50 16 جامعي المستوى 
التعلیمي

%23.15 22 %14.28 2 %26.67 4 %30 3 %10 1 %28.57 4 %25 8 دراسات علیا

%100 95 %100 14 %100 15 %100 10 %100 10 %100 14 %100 32 المجموع
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.یوضح مدى استخدام شبكة الاكسترانت حسب الجنس،السن،المستوى التعلیمي): 18(الجدول رقم 

من خلال الجدول الموضح أعلاه یبین مدى استخدام شبكة الاكسترانت ، حسب متغیرات :التحلیل الكمي
:                                                                             الجنس والسن والمستوى التعلیمي كالتالي

كسترانت حیث قدرت النسبة نلاحظ أن فئة الذكور ھي الأكثر استخداما لشبكة الا: حسب متغیر الجنس-
.                                                                %40.54، وبالنسبة للاناث فقد قدرت بــــ%59.46بـــــ

، %54.05سنة ھي أكثر استخداما للشبكة بنسبة قدرت بــ40-31نجد أن فئة مابین : حسب متغیر السن-
حسب متغیر -.   %8.11فم فوق فقدرت بــــ41، وفئة %37.84كانت النسبة سنة ف30- 20أما فئة مابین 

من خلال النتائج یتبین أن ذوي المستوى الجامعي ھم الأكثر استخداما لشبكة : المستوى التعلیمي
، وفیما %27.03، أما أصحاب المستوى الدراسات العلیا فقدرت النسبة بـــــ%62.17الاكسترانت بنسبة 

.%5.40المستوى الثانوي والمتوسط نجد أنھما متساویان في نسبة الاستخدام حیث قدرت بــــیخص ذوي 

تبین ھذه النتائج أن معظم المبحوثین في مؤسسة اتصالات الجزائر یستخدمون شبكة : التحلیل الكیفي
لما توفره من الاكسترانت ھذا لأنھا من الوسائل التكنولوجیة للاتصال التي تعتمد علیھا المؤسسة وھذا 

مزایا و فوائد متعددة، من تسھیل العمل وكذا الاتصال بالشركاء والمتعاملین في أسرع وقت وبأقل تكلفة، 
وكما تقوم المؤسسة بالتعریف وتوضیح أھمیة والدور الفعال الذي تلعبھ شبكة الاكسترانت في سیرورة 

.   العمل بالمؤسسة

المجموع لا نعم الاختیارات
المتغیرات

% ك % ك % ك
%56 28 %46.15 6 %59.46 22 الذكر

44%الجنس 22 %53.85 7 %40.54 15 الأنثى
%100 50 %100 13 %100 37 المجموع
%28 14 %00 0 %37.84 14 20 -30

السن
%46 23 %23.08 3 %54.05 20 31 -40
%26 13 %76.92 10 %8.11 3 فما فوق41

%100 50 %100 13 %100 37 المجموع
%14 7 %38.46 5 %5.40 2 متوسط

المستوى 
التعلیمي

%20 10 %61.54 8 %5.40 2 ثانوي
%46 23 00 00 %62.17 23 جامعي
%20 10 00 00 %27.03 10 دراسات علیا

%100 50 %100 13 %100 37 المجموع
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.لأنشطتھم من خلال تكنولوجیا الاتصالمدى ممارسة المستخدمین: المحور الثالث

.كان للمبحوثین معرفة مسبقة عن استخدام تكنولوجیا الاتصالإذایوضح ): 19(الجدول رقم 

المبین أعلاه أن المعرفة المسبقة للمبحوثین عن كیفیة استخدام تكنولوجیا توضح البیانات في الجدول -
عن عدم %18من المبحوثین كانت لدیھم معرفة مسبقة، في حین أفاد %82الاتصال، حیث نجد أن نسبة 
من -.معرفتھم المسبقة باستخدامھا

خلال النتائج تبین أن أغلب المبحوثین لدیھم معرفة مسبقة عن استخدام تكنولوجیا الاتصال، وھذا راجع 
ھمیة وممیزات ھذه لأن أغلب المبحوثین ذوي تكوین جامعي وبالتالي تلقیھم لدروس في الجامعة عن أ

.التكنولوجیات

.مصادر المعرفة المسبقة عن استخدام تكنولوجیا الاتصالیوضح: )20(رقم الجدول

البیانات  توضح -
الجدول المبین أعلاه أھم مصادر المعرفة المسبقة للمبحوثین عن استخدام تكنولوجیا الاتصال، حیث في 

مبحوث  ویقدر ذلك بنسبة 26یعتبر أھم مصدر للمعرفة المسبقة ھو عن طریق المؤسسة حیث أقر بذلك 
.%36.58المسبقة خارج المؤسسة بنسبة ، بینما كانت نسبة الحصول على المعرفة 63.42%

من خلال ھذه النتائج یمكن القول بأن أغلب المبحوثین أخذوا تكوینا عن كیفیة استخدام تكنولوجیا -
الاتصال عن طریق المؤسسة، یمكن إرجاع ذلك إلى الاھتمام الكبیر من طرف المؤسسة بتكوین موظفیھا 

ھل لدیك معرفة مسبقة عن استخدام 
تكنولوجیا الاتصال

النسبةالتكرار

82%41نعم

18%9لا
%50100المجموع

كیف حصلت " بنعم"الإجابةفي حالة 
على ذلك

النسبةالتكرار

63.42%26عن طریق المؤسسة

36.58%15رج المؤسسةاخ

%41100المجموع
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لوماتي، إدارة في مجال التكنولوجیات الاتصال كالتكوین في التحكم في المعلوماتیة، الأمن المع
الخ، حیث تحتاج المؤسسة إلى أن یكون موظفیھا مؤھلین فھذا المجال والتعرف على كل ...الشبكات

.ھم عند استعمال ھذه التكنولوجیاالأخطار التي یمكن أن تواجھ

.یوضح ما إذا كان الموظفین قد استفادوا من حصص تدریبیة): 21(الجدول رقم 

البیانات  توضح -
كان المبحوثین قد تلقوا حصص تدریبیة حالیة للتحكم أكثر في تكنولوجیا إذافي الجدول المبین أعلاه 

من المبحوثین بأنھم تلقوا حصصا تدریبیة، في حین قدرت نسبة الذین لم یتلقوا %70الاتصال، حیث أفاد 
.%30ھذه الحصص التدریبیة بــــــ

تفسر ھذه النتائج أن المبحوثین قد تلقوا حصصا تدریبیة، وتظھر أھمیة الاستفادة من التدریب الحالي في -
الاستجابة لمتطلبات التغییر سواء كانت كونھ عامل رئیسي في مساعدة الموظفین على مواكبة التطور و

التي تؤثر على أداء الأعمال، فھو یساھم في مرونة قوة العمل من خلال تمكین الأفراد البرامج أو الأجھزة 
.من التحكم في التكنولوجیات والتقنیات المتطورة أكثر وكذا أسالیب العمل الحدیثة

.یوضح مدى كفایة التكوین): 22(الجدول رقم 

البیانات  توضح -
الجدول  في 

المبین أعلاه، أن المبحوثین الذین تلقوا تكوینا حول استخدام تكنولوجیا الاتصال یرون أنھ كاف بنسبة 
من خلال -.من المبحوثین أنھ غیر كاف%20، فیما یرى 80%

أن المؤسسة إلىتحلیل النتائج یتبین أن التكوین الذي یتلقاه المبحوثین كان كاف بدرجة عالیة، وھذا راجع 
مستخدمیھا في تكنولوجیا الاتصال وھذا واضحة ومحددة، لتمكن من التطویر قدرات إستراتیجیةوضعت 

.صل على تكوین ذي نوعیة جیدةیتكون تكوین الموظفین مستمرا ومواكبا للتطورات، حتى ما یفرض أن ی

النسبةالتكرارھل سبق أن تلقیت حصص تدریبیة

70%35نعم

30%15لا

%50100المجموع

النسبةالتكرارالتكوین الذي تلقیتھھل

80%28كاف

20%7غیر كاف

%35100المجموع



الإطار التطبیقي

157

.تحكم الموظفین في تكنولوجیا الاتصالیوضح مستوى ): 23(الجدول رقم 

كیف تقیم مستواك في استخدام 
تكنولوجیا الاتصال

النسبةالتكرار

34%17متوسط

40%20جید

26%13ممتاز
100%50المجموع

من المبحوثین یرون بأن مستواھم جید في استخدام تكنولوجیا الاتصال %40یتضح من الجدول أعلاه أن -
.مستواھم بالممتاز%26منھم أن مستواھم متوسط، في حین یقیم %34في المؤسسة، بینما یرى 

من خلال النتائج یتبین أن أغلب المبحوثین راضین عن مستواھم في استخدام تكنولوجیا الاتصال، وھذا -
الاھتمام الحقیقي من طرف المؤسسة أو من طرف طبیعة التكوین الذي یتلقاه الموظفین وكذا إلىیعود 

المستخدمین، وكذلك التعود والممارسة أكثر ھي التي تزید من القدرة على التحكم أكثر في استخدام 
.تكنولوجیا الاتصال 

.یوضح أسباب مستوى التحكم الجید والممتاز ): 24(الجدول رقم 

النسبةالتكرار:إذا كان مستواك جید فھذا راجع إلى

38.18%21دورات تدریبیةإجراء

16.36%9الاستعانة بزملاء العمل

25.46%14مجھودات شخصیة

20%11المؤسسةخارجالاستعانة بخبراء من 

100%55المجموع

یتضح من الجدول أن المبحوثین الذین یرون أن مستواھم جید وممتاز في استخدام تكنولوجیا الاتصال -
منھم یقومون بمجھودات %25.46، بینما نجد أن %38.18إجراء دورات تدریبیة بنسبة راجع إلى 

ن فیما یرجع الآخرون %20شخصیة، أما عن الاستعانة بخبراء من خارج المؤسسة فقدرت النسبة بــــ
.%16.36تحسن مستواھم إلى الاستعانة بزملاء العمل بنسبة 
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الدورات التدریبیة كان السبب الرئیسي في تحسن المستوى وذلك إجراءمن خلال تفسیر النتائج تبین أن -
إلیھاالمجھودات الشخصیة یلجأ إلىإضافةمن خلال استفادة الموظفین من التكوین و التربصات، 

من المحاولة التجریبیة في البدایة لمحاولة اكتشاف تطبیقات لا یعرفھا أو للتعامل مع المستخدم كنوع 
إلىوضعیات ومواقف تعترضھ في التعامل مع الجھاز، كما أن البعض قد یحسن مستواه عبر لجوئھ 

خبراء من خارج المؤسسة حیث یطلب مختلف التوضیحات والمعلومات من طرف أشخاص متكونین 
ید، وقد یستعین المستخدم بزملاء العمل في سبیل تحسین مستواه في استخدام ھذه ولھم مستوى ج
یطلبون مساعدة زملائھم من مصلحة الإعلام الآلي أو في حفظ عادة ما نجد الموظفین إذالتكنولوجیات 

.المعلومات ونقل البیانات

لوجیا الاتصال حسب یوضح مدى المعرفة المسبقة للموظفین عن استخدام تكنو): 25(رقم الجدول
.الجنس،السن،المستوى التعلیمي

المجموع لا نعم الاختیارات
%المتغیرات ك % ك % ك

%56 28 %66.67 6 %53.65 22 الذكر
44%الجنس 22 %33.33 3 %46.35 19 الأنثى

%100 50 %100 9 %100 41 المجموع
%28 14 %00 0 %34.15 14 20-30

السن
%46 23 %11.11 1 %53.65 22 31-40
%26 13 %88.89 8 %12.20 5 فما فوق41

%100 50 %100 9 %100 41 المجموع
%14 7 %55.56 5 %4.89 2 متوسط

المستو
ى 

التعلیمي

%20 10 %44.44 4 %14.63 6 ثانوي
%46 23 00 00 %56.09 23 جامعي
%20 10 00 00 %24.39 10 دراسات علیا

%100 50 %100 9 %100 41 المجموع

من خلال البیانات الجدول الموضح أعلاه حول المعرفة المسبقة للمبحوثین عن استخدام : التحلیل الكمي
:                                       تكنولوجیا الاتصال حسب متغیرات الجنس والسن والمستوى التعلیمي كالتالي

نجد أن المبحوثین الذین لدیھم معرفة مسبقة بتكنولوجیا الاتصال كانت فئة الذكور : حسب متغیر الجنس-
.                                           %46.35فنجد النسبة للإناث، أما بالنسبة %53.65الذي قدرت النسبة بـــــ

سنة ھي الأكثر معرفة حیث       40-31مابین نلاحظ من خلال النتائج أن فئة : حسب متغیر السن-
، أما بالنسبة لفئة %34.15سنة نجد النسبة قدرت بــــــ30-20، وفئة مابین %53.65وصلت النسبة لــــ

.                                                                                  %12.20فم فوق فقدرت النسبة بــــــ41
نجد أن ذوي المستوى الجامعي ھم الأكثر معرفة بتكنولوجیا الاتصال وھذا : حسب المستوى التعلیمي-

، والموظفین ذوي %24.39، أما أصحاب المستوى الدراسات العلیا فكانت النسبة %56.09بنسبة تقدربـــ
.                    %4.89وأصحاب المستوى المتوسط فالنسبة ،%14.63المستوى الثانوي فقدرت النسبة بــــ
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من خلال التفسیرات نستنتج أن معظم الموظفین لدیھم معرفة مسبقة عن استخدام :التحلیل الكیفي
تكنولوجیا الاتصال، ویعود سبب ھذه المعرفة كون أغلب المبحوثین ھم ذوي تكوین جامعي وتلقوا دروس 

یا الاتصال، وھذا الأمر یسھل عملھم دون أي عراقیل ولأن المؤسسة تعمل وتوضیحات حول تكنولوج
.على تثقیف الموظفین وتزودھم بالمعلومات من أجل التحكم أكثر في استخدامھا

.یوضح الاستفادة من الحصص التدریبیة حسب الجنس،السن،المستوى التعلیمي):26(الجدول رقم 

المجموع لا نعم الاختیارات
%المتغیرات ك % ك % ك

%56 28 %46.67 7 %60 21 الذكر
44%الجنس 22 %53.33 8 %40 14 الأنثى

%100 50 %100 15 %100 35 المجموع
%28 14 %13.33 2 %34.29 12 20 -30

السن
%46 23 %33.34 5 %51.42 18 31 -40
%26 13 %53.33 8 %14.29 5 فما فوق41

%100 50 %100 15 %100 35 المجموع
%14 7 %26.67 4 %8.57 3 متوسط

المستو
ى 

التعلیمي

%20 10 %46.67 7 %8.57 3 ثانوي
%46 23 %20 3 %57.14 20 جامعي
%20 10 %6.66 1 %25.72 9 دراسات 

علیا
%100 50 %100 15 %100 35 المجموع

الجدول الموضح أعلاه یبین تلقي الموظفین لحصص تدریبیة للتحكم أكثر في استخدام :التحلیل الكمي
:                                       تكنولوجیا الاتصال حسب متغیرات الجنس والسن والمستوى التعلیمي كالتالي

ة من الحصص التدریبیة من خلال النتائج یتضح لنا أن فئة الذكور ھي الأكثر استفاد: حسب متغیر الجنس-
.                                               %40، وأما بالنسبة للإناث فنجد النسبة تقدر بــــ%60فقدرت النسبة 

سنة ھم أكثر من تلقوا الحصص وقدرت النسبة 40-31تبین أن فئة مابین : حسب متغیر السن-
%14.29فما فوق نسبتھا 41، وفئة %34.29لنسبة تقدر سنة فنجد ا30-20، والفئة مابین %51.42بــــ

حسب متغیر -.                                                                                                     
نجد أن ذوي المستوى التعلیمي الجامعي یستفیدون من الحصص التدریبیة بنسبة : المستوى التعلیمي
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، إضافة إلى المستوى الثانوي و %25.72،أما لمستوى الدراسات العلیا فالنسبة تقدر بـــ57.14%
التحلیل .                                                        %8.57المتوسط فالنسبة متساویة حیث تقدر بــــ

یرة من الموظفین في المؤسسة، ھذه النسب تبین أن الحصص التدریبیة تشكل أولویة لدى نسبة كب: الكیفي
أو أن المؤسسة تھتم بتكوین موظفیھا في ھذا المجال الذي تتزاید أھمیتھ في العمل، إضافة إلى ما تقدمھ 

. ھذه الحصص من تنمیة كفاءاتھم واكتسابھم لمعارف جدیدة ومھارات وقدرات تساعد على تطویر العمل 

.أداء المؤسسةصال على مستوى أثر استخدام تكنولوجیا الات: المحور الرابع

.الاتصال أحدثت تطور في عمل المؤسسةتكنولوجیایوضح رأي المبحوثین أن ): 27(الجدول رقم 

من  یتضح -
المبحوثین أفادوا بأن تكنولوجیا الاتصال قد أحدثت تطورا في المؤسسة بشكل كبیر الجدول أعلاه أن جمیع 

من خلال -.%100وواضح وھذا بنسبة 
ستوى أسالیب العمل النتائج تبین أن كل المبحوثین یرون أن تكنولوجیا الاتصال أحدثت تجدیدا على م

وذلك لدورھا في تسریع وتسھیل الحصول على المعلومات وتبادلھا بما یضمن علیة تسییر العمل بصفة 
فعالة، كما سخرت أرضیة عمل جماعي، وعملت على تغییر ذھنیات الموظفین وتنمیة كفاءاتھم واكتسابھم 

.معارف وزیادة مھاراتھم في أنماط العمل بالمؤسسة

.كانت تكنولوجیا الاتصال ساھمت في تحسین الاتصال الداخل المؤسسةإذایوضح ): 28(الجدول رقم 

ھل تعتقد أن استخدامك للتكنولوجیا ساھم 
في تحسین الاتصال داخل المؤسسة

النسبةالتكرار

70%35كثیرا

26%13قلیلا

4%2لم تحسن

100%50المجموع

الاتصال قد ساھمت في تحسین الاتصال داخل المؤسسة حسب یتضح من الجدول أعلاه أن تكنولوجیا -
منھم أنھا ساھمت بشكل قلیل، بینما %26ساھمت بشكل كبیر، في حین یرى %70المبحوثین بنسبة 

.فقط من أفادوا أنھا لم تحسن الاتصال داخل المؤسسة4%

ھل أحدثت تكنولوجیا الاتصال تطورا في 
عمل المؤسسة

النسبةالتكرار

100%50نعم

00%00لا

%50100المجموع
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یتضح أن المبحوثین یرون أن تكنولوجیا الاتصال ساھمت بشكل كبیر في تحسین طرق من خلال ھذا-
وأسالیب الاتصال الداخلي وھذا لخاصیة السرعة في الأداء التي تتمیز بھا التقنیات الاتصالیة أدت في 

إحدى صورھا إلى تحسین أسالیب الاتصال بین الوحدات الإداریة للمؤسسة على شكل البیانات 
ومات سواء داخل حدود المؤسسة وفي فروعھا والمقاطعات التابعة لھا، وذلك خاصة عن طریق والمعل

شبكة الانترانت التي عملت على توفیر نمط اتصالي یسمح بالتواصل بین المستخدمین ویعزز العلاقات 
.بین المقاطعات وكذا مختلف الأقسام والمصالح

.الداخليیوضح مظاھر تحسین الاتصال ): 29(الجدول رقم 

النسبةالتكرارمظاھر تحسین الاتصال الداخلي

32.90%25سرعة تداول المعلومة

21.05%16سھولة الاتصال بین الموظفین

23.68%18ضمان وصول المعلومة دون أخطاء

22.37%17الاتصالعوائققضت على 

100%76المجموع

الاتصال في تحسین الاتصال الداخلي للمؤسسة یتجلى في یتضح من الجدول أعلاه أن مساھمة تكنولوجیا 
ة مظاھر، حیث نجد أن المبحوثین یرون أنھا ساعدت على تحقیق سرعة تداول المعلومة بنسبة عد

منھم أنھا حسنت الاتصال الداخلي من خلال ضمان وصول المعلومة %23.68، كما أفادنا 32.90%
یرون أنھا %21.05لى عوائد الاتصال، في حین نجد أنھا قضت ع%22.37دون أخطاء، بینما یرى 

.استطاعت تحقیق تسھیلھا الاتصال بین الموظفین 
الاتصال حسنت الاتصال الداخلي من تكنولوجیاالمبحوثین یرون أن أنیبدو من خلال تفسیر للنتائج -

إلىتحقیقھا لسرعة تداول المعلومة حیث قضت على عنصر الزمان والمكان وھذا ما أدى بدوره خلال 
سرعة وصول المعلومة، وعن دور ھذا التحسین عن طریق وصول المعلومة دون أخطاء التي قد تصیب 

المعلومة وھذا المستوى من التحسین الذي قضى على الإشاعة التي كانت متفشیة بكثرة مع الوسائل 
التقلیدیة، كما أدت كل ھذه التحسینات إلى نتیجة تتمثل في القضاء على عوائق الاتصال وذلك لأنھا تسھل 

سیرورة العمل فھي تجعل المؤسسة أكثر مرونة وتجعل المھام متجددة لأن الغموض یسبب العدید من 
بین الموظفین ذلك المشاكل المضرة بمصالح المؤسسة، كما نجد أنھا استطاعت تحقیق تسھیلھا للاتصال

أن التكنولوجیات ساھمت في الوصول المباشر وذلك عن طریق تقدیم المعلومات على الخط المباشر الذي 
.یتسم بالمشاركة في الوقت وكذا السرعة و السھولة في الاسترجاع

.یوضح مدى تحسین تكنولوجیا الاتصال من إنتاجیة العمل): 30(الجدول رقم 
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الاتصال استطاعت ھل ترى أن تكنولوجیا
تحسین إنتاجیة العمل

النسبةالتكرار

82%41كثیرا

16%8قلیلا

2%1لم تحسن

100%50المجموع

یتضح من الجدول أعلاه أن المبحوثین الذین یرون أن تكنولوجیا الاتصال قامت بتحسین من إنتاجیة عمل -
أنھا استطاعت تحسین الإنتاجیة %16بشكل كبیر، في حین یرى %82المؤسسة حیث قدرت النسبة بـــــ
.فإنھا لم تحسن من إنتاجیة العمل%2بشكل قلیل، وعلى غرار ما یراه 

ساسیة لتطور المؤسسة من خلال نتائج اتضح لنا أن الزیادة المضطرة في الإنتاجیة أحد القوانین الأ-
نتاجیة، من خلال تخفیض النفقات الاقتصادیة، وتكنولوجیا الاتصال قد أثرت بصورة كبیرة على الإ

وفرت الوقت وحتى جھد الموظفین، كما حسنت من توزیع العمال مع الراحة الذھنیة الناتجة عن التقلیل و
.من إنتاجیة المؤسسة وعطائھامن المعاناة التي عاشھا الموظف في الماضي، ھذا كلھ یحسن 

.یوضح مظاھر تحسین الإنتاجیة التي أتاحتھا تكنولوجیا الاتصال): 31(الجدول رقم 

إذا كنت تعتقد أنھا حسنت إنتاجیة العمل فھل 
كان ذلك من خلال

النسبةالتكرار

30%21زیادة الدقة في الأداء

24.28%17السرعة في الأداء

27.15%19العملالرفع من كفاءة 

18.57%13الزبونإلىسھولة الوصول 

100%70المجموع
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من %30في عدة مظاھر، حیث یرى الإنتاجیةأن تكنولوجیا الاتصال حسنت أعلاهیتضح من الجدول -
الرفع من إلىأن ذلك یعود %27.15المبحوثین أنھا حسنت عن طریق زیادة الدقة في الأداء، بینما یرى 

أنھم یرون ھذا التحسین من خلال السرعة في الأداء، أما باقي %24.28كفاءة العمل، في حین نجد 
.%18.57العمل بنسبة إنتاجیةالزبون ھي سبب تحسن إلىالمبحوثین یعتقدون أن سھولة الوصول 

الأداءعن طریق تحقیق زیادة الدقة في الإنتاجیةیا الاتصال حسنت من خلال النتائج یتبین أن تكنولوج-
دقیق كلما تحقق المراد، إضافة إلى ما كان الأداء ساھم في ھذا التحسین ذلك لأنھ كلوھي أھم عنصر

السرعة في الأداء وذلك إلى المھام التي تنجزھا تكنولوجیا الاتصال تتم في وقت أقصى وبأقل الإمكانیات 
نھا قللت من تكالیف الوصول إلى الزبون وسھلت الاتصال بھ فھي أصبحت تعتمد على طرق ، كما أ

.التسویق الالكتروني من أجل تسھیل التفاوض مع المتعاملین بدون اللجوء إلى التنقل

.لمؤسسةالخارجي لالاتصالقد فعلتیوضح إذا كانت تكنولوجیا ):32(الجدول رقم 

یرون استخدام تكنولوجیا %90یتضح من الجدول أن معظم المبحوثین الذین تم استجوابھم بنسبة -
.أنھا لم تزد في فعالیة الاتصال الخارجي%10الاتصال زادت في فعالیة الاتصال الخارجي، بینما یرى 

ویعود سبب ارتفاع النسبة عموما لأن استخدامات تكنولوجیا الاتصال في میدان الاتصال الخارجي -
عل لامع متنوعة، وھذا لكون كل من شبكتي الانترنیت والاكسترانت أھم وسائل الاتصال الخارجي و التفا

.الجمھور الخارجي للمؤسسة

.یوضح مظاھر تفعیل الاتصال الخارجي التي أفرزتھا تكنولوجیا الاتصال): 33(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالاتصال الخارجي مظاھر تفعیل 

30.48%25التعریف بالمؤسسة لدى متعاملیھا بصورة أكبر

26.82%22تحسین صورة المؤسسة

الاتصال زاد في ھل أن استخدام تكنولوجیا
فعالیة الاتصال الخارجي

النسبةالتكرار

90%45نعم

10%5لا

%50100المجموع
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20.75%17ربط المؤسسة بالجمھور الخارجي لھا

21.95%18تسھیل الاتصال بالمؤسسات الأخرى

100%82المجموع

یتضح من الجدول أعلاه أن المبحوثین یرون استخدام تكنولوجیا الاتصال من أھم قنوات التعریف -
یرون فیھا أنھا تحسن %26.82إلىإضافة، %30.48بصورة أكبر وذلك بــــــبالمؤسسة لدى متعاملیھا 

أنھا تسھل الاتصال بالمؤسسات الأخرى، كما یمكن ربط %21.95صورة المؤسسة، في حین أفاد 
.%20.75المؤسسة بالجمھور الخارجي حیث قدرت النسبة بـــــــ

تصال ساھمت في فعالیة الاتصال الخارجي بعدة مظاھر، وأن من خلال النتائج یتبین أن تكنولوجیا الا-
التعریف بالمؤسسة كان أھم مصدر وذلك عن طریق موقعھا الالكتروني والذي یضم معلومات حول 

المؤسسة وكل ما یتعلق بھ وھذا ساھم بدوره في ربط المؤسسة مع جمھورھا الخارجي عن طریق فضاء 
ابعة الفواتیر وإرسال الكترونیا لتبادل الانشغالات وبمتالزبون الذي خصص فیھ المؤسسة بریدا

الاقتراحات، كما سھلت تكنولوجیا الاتصال الاتصال بالمؤسسات الأخرى وذلك بتحسین قنوات الاتصال 
.الخ...مع الممولین والمساھمین 

.كانت تكنولوجیا الاتصال تعمل على تقلیل الوقت المطلوب للعملإذایوضح ): 34(الجدول رقم 

قت المطلوب ومن تقلیص الیتضح من الجدول أعلاه أن التطور الھائل لوسائل الاتصال مكنت المؤسسة-
من خلال - .%100لانجاز الأعمال بشكل كبیر وواضح للجمیع، وھذا ما أفاد بھ جمیع المبحوثین بنسبة 

إلیھمالنتائج یتبین أن تكنولوجیا الاتصال ساعدت المؤسسة وخاصة الموظفین في انجاز الأعمال الموكلة 
قت أقصى وبأقل الإمكانیات ،إضافة إلى الاعتماد وفي وبسرعة عالیة في الأداء ودون بذل أي مجھود

. الاكسترانت على شبكتي الانترانت و

ھل تعمل الوسائل التكنولوجیة على تقلیل 
الوقت المطلوب لانجاز الأعمال

النسبةالتكرار

100%50نعم

0%00لا

%50100المجموع
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. یوضح إذا ما كانت لتكنولوجیا الاتصال سلبیات): 35(الجدول رقم 

ھل ترى أن ھناك سلبیات لاستخدام 
تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة

النسبةالتكرار

12%6كثیرة

74%37قلیلة

14%7ةممنعد

100%50المجموع

أنھا كغیرھا من الوسائل الأخرى لا تخلو من إلارغم كل ما تحملھ تكنولوجیا الاتصال من ایجابیات -
، فیما یرى %12یتضح في الجدول أعلاه أن المبحوثین الذین یرون أن لھا سلبیات بنسبة االسلبیات، وھذ

أنھا لا تتوفر على سلبیات أبدا، من %14منھم أن تكنولوجیا الاتصال سلبیاتھا قلیلة، في حین أفاد 74%
ى مسار عمل المؤسسة خلال النتائج یتبین أن لتكنولوجیا الاتصال سلبیات لكن لیست كثیرة ولا تؤثر عل

.وتطورھا

.یوضح نوع السلبیات): 36(الجدول رقم 

النسبةالتكرارت فیما تتمثلكنت ترى أن ھناك سلبیاإذا

%1318.31تقلیص الوظائف

%2940.85تھدید حمایة المعلومات 

%1521.12مخاطر صحیة

%1419.72تقلیص العلاقات الشخصیة

100%71المجموع

من المبحوثین %40.85أفادیتضح من الجدول أعلاه أن لتكنولوجیا الاتصال سلبیات متنوعة، حیث -
منھم یرى بأن ھناك %21.12الذین یرون أن الخطر یكمن في تھدید حمایة المعلومات، بینما یرى 
، في حین أن المبحوثین أفادوا بنسبة مخاطر صحیة التي تھدد الموظفین ومستخدمي تكنولوجیا الاتصال

.یرون فیھا تقلیصا للوظائف%18.31أنھا تقلص العلاقات الشخصیة، و19.72%
إنتھدید لحمایة المعلومات حیث امن خلال النتائج یتبین أن لتكنولوجیا الاتصال سلبیات وذلك لما لھ-

الحمایة في الأنظمة الشبكیة غیر مضمون خصوصا عن طریق اختراق النظم والشبكات، وفي ھذا الصدد 
ة على ضمان حمایة عن طریق تأمین شیفرة لكل مستخدم، واستخدام التقنیات الحدیثة لھ عملت المؤسس

الجھد في العین الذي یسببھ استخدام تكنولوجیا الاتصال وھناك آلام في الظھر مخاطر صحیة من حیث 
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خصوصا بالنسبة لھؤلاء الذین یعملون لفترة طویلة، وعن خطر تقلیص العلاقات الشخصیة  فیرى 
حوثین بأنھا حددت من معاملاتھم الشخصیة بحیث حصرت تعاملاتھم مع آلات صماء عدیمة المب

الإحساس، وكل ھذه السلبیات من شأنھا تھدید استخدام تكنولوجیا الاتصال إلا أنھا تبقى ضئیلة مقارنة مع 
.ممیزاتھا

المؤسسة حسب یوضح أن تكنولوجیا الاتصال قد أحدثت تطورا في عمل ): 37(رقم لوالجد
.الجنس،السن،المستوى التعلیمي

المجموع لا نعم الاختیارات
%المتغیرات ك % ك % ك

%56 28 %00 00 %56 28 الذكر
44%الجنس 22 %00 00 %44 22 الأنثى

%100 50 %00 00 %100 50 المجموع
%28 14 %00 00 %28 14 20 -30

السن
%46 23 %00 00 %46 23 31 -40
%26 13 %00 00 %26 13 فما فوق41

%100 50 %00 0 %100 50 المجموع
%14 7 %00 00 %14 7 متوسط

المستوى 
التعلیمي

%20 10 %00 00 %20 10 ثانوي
%46 23 %00 00 %46 23 جامعي
%20 10 %00 00 %20 10 دراسات 

علیا
%100 50 %00 00 %100 50 المجموع

یوضح الجدول أعلاه أن تكنولوجیا الاتصال قد أحدثت تطورا في عمل المؤسسة وھذا :التحلیل الكمي
-:                                                  حسب المتغیرات الجنس والسن والمستوى التعلیمي كالتالي

مؤسسة نلاحظ بأن المبحوثین یرون بأن تكنولوجیا الاتصال قد طورت عمل ال: حسب متغیر الجنس
.                                                  %44كانت النسبة للإناث، وبالنسبة %56فالذكور قدرت نسبتھم بـــــــــ

سنة عن وجود تطور في 40-31فقد عبر المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم مابین : حسب متغیر السن-
سنة فقد كانت نسبتھا تقدر 30-20ة التي ھي مابین ، و الفئ%46العمل حیث كانت النسبة تقدر بــــ

.                                                                    %26فما فوق كانت نسبتھم 41، والموظفین %28بــــ
جامعي بأن تكنولوجیا الاتصال طورت عمل المؤسسة ما 23فقد أجاب : حسب متغیر المستوى التعلیمي-

ذوي المستوى الدراسات العلیا و الثانوي، وكأقل نسبة عبر عنھا ذوي %20، ونسبة %46دل نسبة یعا
التحلیل .                                                                        %14المستوى المتوسط بنسبة 

ال أحدثت تطورا كبیرا في عمل تدل النتائج على أن جل المبحوثین یرون أن تكنولوجیا الاتص:الكیفي
المؤسسة ، وذلك لدورھا في تسریع وتسھیل الحصول على المعلومات وتبادلھا بما یضمن عملیة تسییر 

خلق إلىعدة أفراد في نفس الوقت، والتي أدت أیضا إلىالعمل بصفة فعالة وتوزیع نفس المعلومات 
. فضاء عمل جماعيفضاء للتخزین أكبر قدر ممكن من المعلومات، كما وفرت 

قد ساھمت في تحسین الاتصال داخل المؤسسة حسب یوضح ): 38(رقم الجدول 
.الجنس،السن،المستوى التعلیمي
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المجموع لم تحسن قلیلا كثیرا الاختیارات

%المتغیرات ت % ت % ت % ت
%56 28 %100 2 %30.77 4 %62.86 22 الذكر

الجنس
%44 22 %00 0 %69.23 9 %37.14 13 الأنثى

%100 50 %100 2 %100 13 %100 35 المجموع

%28 14 %00 0 %15.38 2 %34.29 12 20 -30

46%السن 23 %00 0 %15.38 2 %60 21 31 -40

%26 13 %100 2 %69.23 9 %5.71 2 فما فوق41

%100
%

50 %100 2 %100 13 %100 35 المجموع

%14 7 %100 2 %38.47 5 %0 0 متوسط
المستو

ى 
التعلیمي

%20 10 %00 0 %46.15 6 %11.43 4 ثانوي

%46 23 %00 0 %15.38 2 %60 21 جامعي 

%20 10 %¨00 0 %00 0 %28.57 10 دراسات علیا

%100 50 %100 2 %100 13 %100 35 المجموع

توضح بیانات الجدول أعلاه أن تكنولوجیا الاتصال ساھمت في تحسین الاتصال داخل :التحلیل الكمي
:                                          المؤسسة، وھذا حسب متغیرات الجنس والسن والمستوى التعلیمي كالتالي

من الذكور یرون أنھا حسنت الاتصال داخل المؤسسة بشكل %62.86نجد أن : حسب متغیر الجنس-
من المبحوثین أنھا لم تحسن 2منھم یعتقدون أنھا حسنت بشكل قلیل  في حین یرى %30.77كبیر، بینما 

یعتقدن أنھا %69.23أن الاتصال تحسن بشكل كبیر، و%37.14الاتصال، بینما ترى الإناث بنسبة 
حسب -. ساھمت في التحسین بشكل قلیل

سنة أن تكنولوجیا الاتصال 40-31من المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم ما بین %60یرى : متغیر السن
ا فوق فتقدر فم41، أما مابین %34.29سنة بـــ30-20ساھمت في التحسین بشكل كبیر كذلك فئة ما بین 

حسب متغیر - .                                            الذین یرون أنھا حسنت بشكل قلیل%69.23النسبة بــــ
نجد أن المبحوثین ذوي المستوى الجامعي الذین یرون أن تكنولوجیا الاتصال حسنت : المستوى التعلیمي

، %28.57الدراسات العلیا فكانت النسبة ، أما مستوى %60الاتصال الداخلي بشكل كبیر بنسبة 
، وكذلك المستوى المتوسط فكانت %46.15والمستوى الثانوي فیرون أنھا حسنت لكن بشكل قلیل بنسبة 

.%38.47النسبة 

من خلال ھذه النتائج یتبین أن تكنولوجیا الاتصال قد ساھمت فعال في تحسین الاتصال :التحلیل الكیفي
من خلال ممیزاتھا السرعة في تداول المعلومات كما أنھا تسھل الاتصال بین الداخلي للمؤسسة، وھذا

الموظفین سواء داخل المؤسسة أو في فروعھا، عدا عن أنھا قضت على عوائق الاتصال فالمعلومات 
.تصل دون أي مشاكل وتصمن وصولھا بدون أخطاء، وخاصة شبكة الانترانت 
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لوجیا الاتصال استطاعت تحسین إنتاجیة العمل حسب یوضح أن تكنو): 39(رقم الجدول 
.الجنس،السن،المستوى التعلیمي

المجموع لم تحسن قلیلا كثیرا الاختیارات

%المتغیرات ت % ت % ت % ت
%56 28 %100 1 %62.50 5 %53.66 22 الذكر

44%الجنس 22 %00 0 %37.50 3 %46.34 19 الأنثى

%100 50 %100 1 %100 8 %100 41 المجموع

%28 14 %00 0 %37.50 3 %26.83 11 20 -30

46%السن 23 %00 0 %12.50 1 %53.66 22 31 -40

%26 13 %100 1 %50 4 %19.51 8 فما فوق41

%100
%

50 %100 1 %100 8 %100 41 المجموع

%14 7 %100 1 %37.50 3 %7.31 3 متوسط
المستو

ى 
التعلیمي

%20 10 %00 00 %12.50 1 %21.95 9 ثانوي

%46 23 %00 00 %50 4 %46.35 19 جامعي 

%20 10 %00 00 %00 00 %24.39 10 دراسات 
علیا

%100 50 %100 1 %100 8 %100 41 المجموع

توضح بیانات الجدول أعلاه أن تكنولوجیا الاتصال استطاعت تحسین إنتاجیة العمل وھذا :التحلیل الكمي
:                                                           حسب متغیرات الجنس والسن والمستوى التعلیمي كالتالي

من الذكور بأن تكنولوجیا الاتصال استطاعت تحسین إنتاجیة العمل %53.66یرى : حسب متغیر الجنس-
یرون بأنھا حسنت بشكل قلیل، ویرى مبحوث واحد بأنھا لم تحسن، فیما %62.50بشكل كبیر، بینما 

منھن یرین %37.50من الإناث بأن التكنولوجیا حسنت الإنتاجیة بشكل كبیر، بینما %46.34أفادت 
حسب متغیر -.   بأنھا حسنت قلیلا

سنة بنسبة 40-31فقد أفاد المبحوثین الذین یرون أنھا حسنت من إنتاجیة بشكل  كبیر فئة : السن
سنة 30- 20فئة ، وكذلك %50فما فوق بنسبة 41، والذین یرون أنھا حسنت بشكل قلیل فئة 53.66%

حسب المستوى -.                                                                            %37.50فكانت النسبة 
ھم ذوي المستوى یرى المبحوثین بأن التكنولوجیا استطاعت تحسین الإنتاجیة بشكل قلیل: التعلیمي

، أما الذین یرون أنھا  حسنت %37.50بنسبة ، وكذلك ذوي المستوى المتوسط%50الجامعي بنسبة 
، إضافة للمستوى الثانوي فكانت النسبة %24.39بشكل كبیر فنجد مستوى الدراسات العلیا بنسبة 
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:التحلیل الكیفي.                                                                                                21.95%
العمل بشكل جید، إنتاجیةھذا الجدول على أن تكنولوجیا الاتصال استطاعت و بجدارة تحسین تدل نتائج 

أنھا زادت من الدقة إلىإضافةوھذا من خلال حسن توزیع العمل على الموظفین وتوجیھ العقول البشریة، 
استخدام الزبون، كل ھذا ناتج عن إلىفي الأداء ھذا ما ساعد على تحسین المستوى وسھل الوصول 

تكنولوجیا الاتصال في العمل فھي قللت من المعاناة التي عاشھا الموظف في الماضي كما أنھا وفرت لھم 
.بیئة أفضل لممارسة العمل و رفع الروح المعنویة للموظفین

یوضح إذا كانت تكنولوجیا الاتصال قد فعلت الاتصال الخارجي حسب ): 40(رقم الجدول
.علیميالجنس،السن،المستوى الت

المجموع لا نعم الاختیارات
%المتغیرات ك % ك % ك

%56 28 %100 5 %51.11 23 الذكر
44%الجنس 22 %00 0 %48.89 22 الأنثى

%100 50 %100 5 %100 45 المجموع
%28 14 %00 00 %31.11 14 20 -30

السن
%46 23 %00 00 %51.11 23 31 -40
%26 13 %100 5 %17.78 8 فما فوق41

%100 50 %100 5 %100 45 المجموع
%14 7 %80 4 %6.67 3 متوسط

المستوى 
التعلیمي

%20 10 %20 1 %20 9 ثانوي
%46 23 %00 00 %51.11 23 جامعي
%20 10 %00 00 %22.22 10 دراسات علیا

%100 50 %100 5 %100 45 المجموع

توضح بیانات الجدول أعلاه أن استخدام تكنولوجیا الاتصال زاد في فعالیة الاتصال :التحلیل الكمي
:                                                   الخارجي وھذا حسب متغیرات الجنس والسن و المستوى التعلیمي كالتالي

في فعالیة الاتصال من الذكور أن استخدام تكنولوجیا زاد%53.11یرى : حسب متغیر الجنس-
.                                                                      %48.89فكانت النسبة الإناثالخارجي، بینما 

سنة أنھا فعلت الاتصال الخارجي 40-31أفاد المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم بین : حسب متغیر السن-
.                                                                                                              %17.78فما فوق فكانت النسبة 41سنة، أما فئة 30-20ئة ھي نسبة ف%31.11، و%51.11بنسبة 

یرى المبحوثین ذوي المستوى الجامعي بأن تكنولوجیا الاتصال زادت : حسب متغیر المستوى التعلیمي-
، %22.22راسات العلیا فكانت النسبة بـــ، أما مستوى الد%51.11من فعالیة الاتصال الخارجي بنسبة 

التحلیل .                                                                           %20وكذا المستوى الثانوي بنسبة 
ھذه النتائج تبین أن استخدام تكنولوجیا الاتصال زاد في فعالیة الاتصال الخارجي بشكل كبیر، من :الكیفي

بط المؤسسة بجمھورھا الخارجي من خلال موقعھا الالكتروني والذي یضم معلومات حول مجمع خلال ر
المؤسسة، ولتبادل الانشغالات كما وفرت للزبائن متابعة الفواتیر إضافة إلى تمكینھم من الاطلاع على 

المؤسسة مع جدید المؤسسة، وبالتالي فان استخدام تكنولوجیا الاتصال یلعب دور كبیر في زیادة تفاعل
.جمھورھا الخارجي

مساھمة تكنولوجیا الاتصال على تقلیل الوقت المطلوب لانجاز الأعمال حسب یوضح ): 41(رقم الجدول 
.الجنس، السن،المستوى التعلیمي
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المجموع لا نعم الاختیارات
المتغیرات

% ك % ك % ك
%56 28 %00 00 %56 28 الذكر

44%الجنس 22 %00 00 %44 22 الأنثى
%100 50 %00 00 %100 50 المجموع
%28 14 %00 00 %28 14 20 -30

السن
%46 23 %00 00 %46 23 31 -40
%26 13 %00 00 %26 13 فما فوق41

%100 50 %00 0 %100 50 المجموع
%14 7 %00 00 %14 7 متوسط

المستو
ى 

التعلیمي

%20 10 %00 00 %20 10 ثانوي
%46 23 %00 00 %46 23 جامعي
%20 10 %00 00 %20 10 دراسات علیا

%100 50 %00 00 %100 50 المجموع

تكنولوجیا الاتصال تعمل على تقلیص الوقت المطلوب أنتوضح بیانات الجدول أعلاه  :التحلیل الكمي
:                                     لانجاز الأعمال وھذا حسب متغیرات الجنس و السن و المستوى التعلیمي كالتالي

ذكر أن التكنولوجیات تساھم بشكل فعال على تقلیص الوقت المطلوب 28أفاد : حسب متغیر الجنس-
-.                                                                    %44ا الإناث فقد بلغت نسبتھن ، أم%56بنسبة 

أن وسائل الاتصال قللت الوقت 40-31فقد أفاد المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم بین : حسب متغیر السن
فما فوق فقد 41اقین البالغین سنة، وعن الب30-20فكانت نسبة المبحوثین مابین %28، أما %46بنسبة 

حسب - .                                                                                            %26مثلوا نسبة 
على أن تكنولوجیا الاتصال قلصت الوقت %46فقد عبر الجامعیین بنسبة : متغیر المستوى التعلیمي

، أما المستوى المتوسط %20ستوى الدراسات العلیا و الثانوي فكانت النسبة لانجاز العمل، وكذا ذوي الم
.%14فالنسبة كانت 

یعود سبب موافقة جمیع المبحوثین حول أھمیة تكنولوجیا الاتصال في تقلیص الوقت كون : التحلیل الكیفي
حتیة التي تمكن التواصل ھذه الأخیرة تعتمد على السرعة في الأداء و الإتقان، كما أنھا تعتبر البنیة الت

وتؤمن انتقال الرسالة وبسرعة وبمزید من التفاعلیة، إضافة إلى التكلفة المنخفضة كل ھذا من شأنھ تقلیص 
.الوقت لانجاز العمل على عكس الطرق التقلیدیة
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.التعلیميیوضح إذا كانت لتكنولوجیا الاتصال سلبیات حسب الجنس،السن،المستوى ): 42(رقم الجدول 

المجموع منعدمة قلیلة كثیرة الاختیارات

%المتغیرات ت % ت % ت % ت
%56 28 %71.43 5 %48.65 18 %83.33 5 الذكر

44%الجنس 22 %28.57 2 %51.35 19 %16.67 1 الأنثى
%100 50 %100 7 %100 37 %100 6 المجموع
%28 14 %28.57 2 %32.43 12 %00 00 20 -30

السن
%46 23 %71.43 5 %45.95 17 %16.67 1 31 -40
%26 13 %00 00 %21.62 8 %83.33 5 فما فوق41

%100
%

50 %100 7 %100 37 %100 6 المجموع

%14 7 %00 00 %8.10 3 %66.67 4 متوسط
المستو

ى 
التعلیمي

%20 10 %00 00 %21.62 8 %33.33 2 ثانوي
%46 23 %85.71 6 %45.95 17 %00 00 جامعي 
%20 10 %14.29 1 %24.33 9 %00 00 دراسات 

علیا
%100 50 %100 7 %100 37 %100 6 المجموع

توضح بیانات الجدول أعلاه إذا كان لاستخدام تكنولوجیا الاتصال سلبیات في المؤسسة :التحلیل الكمي
:                                                     وھذا حسب متغیرات الجنس والسن والمستوى التعلیمي كالتالي

من الذكور یرون أن سلبیات تكنولوجیا قلیلة، فحین یرى %48.65نجد أن : حسب متغیر الجنس-
بأن لا توجد سلبیات لھذه التكنولوجیا، أما الإناث بلغت نسبت اللواتي یرون أن سلبیاتھا قلیلة 71.43%

مبحوثین أن لھا الكثیر من 6، فیما یرى %28.57، واللواتي یرون أن سلبیاتھا منعدمة %51.35بـــ
-.           السلبیات

سنة و الذین یرون أن 30-20كانت نسبة المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم بین : حسب متغیر السن
ھذه التكنولوجیة لیس لھا أن 40-31، ویرى الذین سنھم بین %32.43لتكنولوجیا الاتصال سلبیات قلیلة 

فما فوق یرون بأن ھذه التكنولوجیا لھا الكثیر من 41، أما المبحوثین بین %71.43سلبیات بنسبة 
حسب - .                                                                                 %83.33السلبیات بنسبة 

على أن ھذه التكنولوجیات لیس لھا سلبیات %85.71جامعیین بنسبة فقد عبر ال: متغیر المستوى التعلیمي
، أما أصحاب المستوى %24.33، أما ذوي مستوى الدراسات العلیا فیرون بأن لھا سلبیات قلیلة بنسبة 

.%66.67، والحال نفسھ لمستوى المتوسط بنسبة %33.33الثانوي فیرون بأن لھا سلبیات كثیرة بنسبة 



الإطار التطبیقي

172

رغم ما تحملھ تكنولوجیا الاتصال من ایجابیات الا أنھا كغیرھا من الوسائل الأخرى لا :التحلیل الكیفي
تخلوا من السلبیات، ولعل من سلبیاتھا أنھا تقلص الوظائف وقد تھدد حمایة المعلومات وھذا ناتج عن 

لكل اختراق الأنظمة، وفي ھذا الصدد عملت المؤسسة على ضمان الحمایة عن طریق تأمین الشیفرة  
.مستخدم، كذا قد تكون لھا مخاطر صحیة لكن بدرجة قلیلة، كما یمكن أن تقلص العلاقات الشخصیة

:النتائج الجزئیة للدراسة

:لى النتائج الجزئیة التالیة حلیل المعطیات البیانیة توصلنا إإنطلاقا من تفسیر وت

.في المؤسسة الاتصالتكنولوجیا استخدامفیما یخص مدى -1

لأن طبیعة العمل تتطلب وجود جھاز في %100جل المبحوثین یستخدمون جھاز الحاسوب بنسبة - 
، وأكثر فئة تستخدم جھاز %46و جامعین بنسبة %56كل مكتب وأغلب المبحوثین ھم ذكور بنسبة 

.%46سنة بنسبة 40-31الحاسوب فئة مابین 

وھذا لأنھا وسیلة مھمة لإنجاز العمل %100بنسبة الانترنتشبكة جمیع المبحوثین یستخدمون-
،أما عن الفئة %46لھا بنسبة استخداماوالجامعین ھم أكثرھم %56،أغلب مستخدمیھا ھم ذكور بنسبة 

.%46سنة بنسبة 40-31لھا فھي فئة استخداماالعمریة الأكثر 



الإطار التطبیقي

173

، لأنھا تساعد على الإتصال %90وھذا بنسبة الانترانتمعظم المبحوثین یستخدمون شبكة -

بالموظفین داخل أو في فروع المؤسسة ،حیث أغلب المبحوثین الذین یستخدمونھا ھم ذكور بنسبة 

سنة بنسبة 40-31مابین أعمارھمتتراوح الانترانت، و معظم المستجوبین المستخدمین لشبكة 53.33%

.%51.11ة و مستواھم التعلیمي جامعي بنسب48.89%

و %59.46، وأغلب مستخدمیھا ھم ذكور بنسبة 74بنسبة الاكسترانتتستخدم شبكة -

، أما عن المستوى التعلیمي فالجامعیون ھم %54نسبتھم 40-31المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم بین 

استعمالاالاتصالل تكنولوجیا من إحدى وسائالاكسترانت،لآن %62.17لھا بنسبة استخداماأكثرھم 

.بالمؤسسات الأخرى وتبادل المعلومات للاتصال

.الاتصالتكنولوجیا استخدامحول مدى ممارسة المستخدمین لأنشطتھم من خلال -2

، الذكور ھم %82وھذا بنسبة الاتصالتكنولوجیا باستخداممعظم المبحوثین لدیھم المعرفة المسبقة -

%53.65سنة بنسبة 40-31، أغلب المبحوثین تتراوح أعمارھم بین %53.65الأكثر وھذا بنسبة 

تساعد في التحكم أكثر في الاتصال، والمعرفة المسبقة لتكنولوجیا 56.09%ومعظمھم جامعین بنسبة 

.سة استخدامھا ، كما أن جل المبحوثین كانت معرفتھم المسبقة لھا عن طریق المؤس

75.14، معظمھم ذكور قدرت نسبتھم ب %70غالبیة المبحوثین تلقوا حصص تدریبیة وھذا بنسبة -

سنة ھم أكثر الموظفین الذین تلقوا حصص تدریبیة 40-31، المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم مابین %

ن الحصص التدریبیة ، وھذا یدل على أ%57.14، غالبیتھم جامعین بلغت نسبتھم %51.42وھذا بنسبة 

وھذه الحصص كانت كافیة ولكسب الخبرة ورفع الكفاءة ،الاتصالتكنولوجیا استخداممھمة للتحكم في 

من المستخدمین الذین كان تكوینھم كاف %78یعادل نسبة ،ماالاتصالللتحكم في استخدام تكنولوجیا 

.الاتصالللتحكم في استخدام تكنولوجیات 

على مستوى أداء المؤسسة الاتصالكنولوجیا أثر استخدام ت-3

%100أحدثت تطور في عمل المؤسسة ھذا حسب رأي كل المبحوثین بنسبة الاتصالتكنولوجیا -

سنة یرون أنھا 40-31من المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم من %46و%56أغلبھم ذكور بنسبة 
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طورت الاتصالطورت أداء المؤسسة و الجامعین كانوا أكثر المبحوثین الموافقین على أن تكنولوجیا 

.%46عمل المؤسسة وھذا بنسبة 

داخل الالاتصساھم في تحسین الاتصاللتكنولوجیا استخدامھممن المستجوبین أن %70یرى -

40-31مثلت فئة المبحوثین الذین تتراوح أعمارھم مابین ، بینما%62.86المؤسسة ،أغلبھم ذكور بنسبة 

ساعدت على سرعة الاتصالوھذا یعود لكون تكنولوجیا . %60وھم جامعین بنسبة %60سنة نسبة

. الاتصالتداول المعلومة وقضت على عوائق 

من المبحوثین ، %82في تحسین إنتاجیة العمل وھذا حسب رأي الاتصالساھمت تكنولوجیا -

، والفئة العمریة للمستجوبین الذین یظنون أنھا حسنت إنتاجیة العمل كانت من    %54أكثرھم ذكور بنسبة 

ذلك لأن تكنولوجیا الإتصال ساھمت في . %46، وبعضھم جامعین مثلوا نسبة %54سنة بنسبة 31-40

.في العمل أدائھمظفین وحسنت من رفع مستوى المو

أغلب %90وھذا بنسبة الاتصالتكنولوجیا استخدامالخارجي من خلال الاتصالزادت فعالیة -

40-31معظم المستجوبین یبلغون من العمر ما بین ،%51.11ذكور قدرت نسبتھم ب المبحوثین ھم

.النسبةكما أنھم جامعین بنفس ،%51.11سنة یمثلون نسبة 

حسب %100ساعدت على تقلیل الوقت المطلوب لإنجاز العمل وھذا بنسبة الاتصالتكنولوجیا -

40-31للموظفین البالغین من العمر %46وقدرت نسبة %56رأي المبحوثین الذین أغلبھم ذكور بنسبة 

.%46وھذا بنسبة قللت من الوقت لإنجاز الأعمالالاتصالسنة و یرى الجامعیون أن تكنولوجیا 

غالبیتھم ذكور %74سلبیات قلیلة حسب رأي المبحوثین الذین قدرت نسبتھم الاتصاللتكنولوجیا -

یرون أن سلبیاتھا قلیلة مثلوا نسبة 40-31ن المستجوبین البالغین من العمر مابی،و%48.65بنسبة 

.%45.95وذوي المستوى الجامعي قدرت نسبتھم ب 45.95%

: النتائج النھائیة 

اتصالاتفي مؤسسة الاتصالتكنولوجیا استخداملقد توصلنا من خلال الدراسة التي تدور حول 

.إلى النتائج النھائیة التي نجیب فیھا عن فرضیات الدراسة _ بالمدیة _ الجزائر 
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الجزائر بالمدیة اتصالاتفي مؤسسة الاتصالتكنولوجیا استخدامھناك تباین في : الفرضیة الأولى 

في أداء عملھا وھذا من الاتصالھذه الفرضیة صحیحة ،لأن المؤسسة تستخدم وسائل تكنولوجیا 

خلال جھاز الحاسوب الذي یستخدم من قبل كل الموظفین من أجل كتابة التقاریر ،حفظ المعلومات ،تدوین 

لانترنت والتي یستخدمھا جل الموظفین لتبادل ونقل الخ ،كما أنھا تعتمد على شبكة ا....جدید المؤسسة 

المعلومات كما أنھا سھلت إنجاز العمل ،إضافة إلى شبكة الانترانت التي یستعملھا معظم المبحوثین من 

بالموظفین داخل المؤسسة أو في فروعھا ، كما تساعد على تكوین فضاء جماعي لتحسین الاتصالأجل 

الاتصالوالتي تستخدم بشكل قلیل نوعا ما وھذا من أجل الاكسترانتآلیات العمل ،إضافة إلى شبكة

حیث فرضت نفسھا على الاتصالبالمؤسسات الأخرى ، ویأتي كل ھذا نتیجة للأھمیة البالغة لتكنولوجیا 

واقع المؤسسات كإحدى الممكنات الأساسیة التي تسمح بالتغلب على مشاكل الوقت و المكان ،بالإضافة  

وتبادل المعلومات بین الأفراد وذلك من خلال ما تتیحھ ھذه الاتصالاتبیئة مناسبة لتسھیل إلى توفیر

.التكنولوجیات من تطبیقات 

.في المؤسسة الاتصاللتكنولوجیا استخدامھمتؤثر بیئة المبحوثین على نسبة : الفرضیة الثانیة 

ساھمت في التحكم أكثر في الاتصالھذه الفرضیة صحیحة  لأن المعرفة المسبقة  لتكنولوجیا 

،وھذه المعرفة في أغلب الأحیان تكون عن طریق المؤسسة لأنھا تعمل على تثقیف الموظفین استخدامھا

و الذین بدورھم تلقوا حصص تدریبیة تساعدھم على السیطرة والتحكم في استخدام باستخدامھا

ائھم ورفع مستواھم ،حیث أن أغلبھم یرون أن من أجل تدعیم جو العمل وتحسین أدالاتصالتكنولوجیات 

مستواھم جید وممتاز أحیانا  لأن معظمھم تلقوا تكوین جامعي مكنھم من التحكم في استخدامھا إضافة الى 

بخبراء من خارج المؤسسة وبزملاء العمل ، ومنھم من تمكن من التحكم فیھا عن طریق الاستعانة

ورات تدریبیة  ،وبالتالي فبیئة المبحوثین تؤثر بشكل كبیر في مجھوداتھ الشخصیة زیادة على أجراء د

.نسبة استخدامھم لتكنولوجیا الاتصال من أجل تحسین المستوى و رفع كفاءة العمل 

.استخدام تكنولوجیا الاتصال ساھم في تطور أداء المؤسسة : الفرضیة الثالثة 

تصال یؤثر على المؤسسة تأثیرا واضحا من الفرضیة أیضا صحیحة ،لأن تطور تكنولوجیا الاوھذه 

خلال تحسین كل أنشطتھا وعملیاتھا ،ویأتي كل ھذا نتیجة الاستغلال الأمثل والفعال لھذه التكنولوجیا ، كما 

أن وسائلھا ساھمت في تحسین الاتصال الداخلي من خلال تأثیرھا الكبیر على السرعة والدقة في التعامل 

لمؤسسة ،حیث تقوم المؤسسة بتحقیق الأھداف وتنظیم الاتصالات الداخلیة بھا مع عملیات الاتصال داخل ا

، وخلق ثقافة المؤسسة ، كما أنھا فعلت الاتصال الخارجي من خلال تحسین صورتھا وتكوین علاقات مع 

جمھورھا الخارجي ،إضافة إلى تسھیلھا الاتصال بالمؤسسات الأخرى ،زیادة عن ذلك فھده الوسائل قللت 
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الوقت المطلوب لإنجاز العمل أي أن من میزاتھا السرعة في أداء العمل ، إضافة أبى ذلك فتكنولوجیا من 

.الاتصال لھا سلبیات قلیلة یمكن تغطیتھا بالإیجابیات العدیدة لھا 

:الفصل خلاصة 

تعرضنا في ھذا الفصل لدراسة مؤسسة إتصالات الجزائر بالمدیة ،حیث تناولنا في المبحث الأول 
تقدیم عام للمؤسسة الأم إتصالات الجزائر من خلال لمحة تاریخیة عن المؤسسة ،كما أشرنا إلى المھام 

بالمدیة التي كانت محل المدیریة العملیاتیة للإتصالات إلىالتي تقوم بھا المؤسسة وأھدافھا ، ثم تطرقنا 
تؤدیھا المدیریة وفي الأخیر التيدراستنا تناولنا نشأتھا ،ثم قمنا بشرح ھیكلھا  التنظیمي إضافة إلى المھام 

الاستبیانفقد خصصناه لتحلیل نتائج أما الجانب الثالث. أشرنا إلى منتجات المدیریة وخدماتھا وأھدافھا 
صنا أن المدیریة العملیاتیة بالمدیة تستخدم تكنولوجیا الإتصال بشكل الذي أجریناه في المؤسسة حیث استخل

والشبكات المعلوماتیة،فعال من خلال الوسائل التكنولوجیا المتوفرة والتي تتمثل في جھاز الحاسوب 
یمارسون أنشطتھم المستخدمین استنتجنا أن الإكسترانت ،كماوالانترنت والانترانتالمتمثلة في شبكة 

ساھمت في تطویر مستوى إستخدام تكنولوجیات الإتصال،تبین أنھم من خلال تكنولوجیا الإتصاللأنشطت
.استخلاص أن لتكنولوجیا الإتصال سلبیات قلیلة إلىإضافةالمؤسسة،
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ةــــخاتم
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:خاتمة 

تحتل تكنولوجیا الإتصال دورا مھما في أغلب المؤسسات سواء العمومیة أو الخاصة ، فالتكنولوجیا 
لھا العدید من الممیزات التي تتمتع بھا على رأسھا تقلیل نسبة التدخل البشري في العملیات المتكررة 

مات عبر الشبكات ،إضافة ،وتحسین صورة وأداء المؤسسات كما تعمل على تسریع عملیات تبادل المعلو
إلى أنھا تساعد بشكل خاص في اتخاذ القرار المناسب والسریع المبني على الحقائق والمعلومات ،كما 
تحدث تحولا تدریجیا من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة ،فتطبیق تكنولوجیا الإتصال في مجال 

لإتصالیة ،بحیث یزید من كفاءتھا وفعالیتھا وتجاوز الإتصال الداخلي بالمؤسسات یؤثر على العملیة ا
.حاجزي الزمان والمكان 

وعلیھ یستلزم على المؤسسات إتباع التقنیات الملائمة لعملیة الإتصالیة ، وھذا لا یأتي إلا بتوفیر نسبة 
لفة معقولة تحتیة متطورة من شبكات الإتصال وتطبیقاتھا كأداة لدعم الإتصال وتكون سھلة النفاذ بتك

.للتشغیل على نطاق أوسع للمؤسسات 


