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Résumé

La connaissance de la gestion est 'un des sujets les plus modernes et les plus vitaux, et de
nombreuses tentatives ont été entreprises pour la mesurer et la mettre en ceuvre a la lumiére des
uctuations et des changements rapides de I’environnement, ce qui se reflete dans les
fluctuat t des ch t des del ,
performances des organisations professionnelles. Le niveau de performance et 'acces a des
performances exceptionnelles permettent aux organisations d’aujourd’hui de rester, de croitre et
de se développer. En donnant une idée précise de 'ampleur de cet impact, nous aborderons

I’étude de cas du centre de distribution d’électricité et de gaz Sonlegaz de Medea.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.946 4
Statistigues de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas

I'échelle en cas

complete des

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
x1 9.6167 6.737 .885 .926
X2 9.6542 6.773 .895 .923
x3 9.6875 6.133 .851 .940
x4 9.7917 6.647 .868 .930
dol jal) dlal) g palaa Cia g Jglaa 13 a2 (Galall
rodad) e s ddal) 3 80 an 5 g3-1
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 7 21.9 21.9 21.9
Valide  _S3 25 78.1 78.1 100.0
Total 32 100.0 100.0




@_\ML

rend) i Guua ddad) 2 8 a5 5-2

g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
0= 18 M 28 4as 1 3.1 3.1 3.1
29 I 39 4w 19 59.4 59.4 62.5
Valide 40 I 50 4w 11 344 344 96.9
51 diw sl 1 3.1 3.1 100.0
Total 32 100.0 100.0
o S (5 ghnal) pitia qaa Adad) 3181 a5 65-3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl 4 12.5 12.5 12.5
st (e 5 15.6 15.6 28.1
Valide s 20 62.5 62.5 90.6
2 ol 3 9.4 9.4 100.0
Total 32 100.0 100.0
gl Al e uea Adal) ) 8 &3 55-4
dgigailid
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 23 71.9 71.9 71.9
o) e i 5 15.6 15.6 87.5
Valide
) e 4 12.5 12.5 100.0
Total 32 100.0 100.0




18 Al Gl gl yiiia Gua Adald) 31 81 &y 685

8yl gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ji e B 2 s 10 313 313 31.3
e 6 N 10 @l s 7 21.9 21.9 53.1
Valide 11 JI 15 4. 10 313 31.3 84.4
e 16 A e 5 15.6 15.6 100.0
Total 32 100.0 100.0

Olaiaa) glae il Jala 14 o8 (galal)
a3 aal) 513 clbles el ¥ saal) Jga Adall cilila Y - gl

148 jral) 3l g aay ilii-l

Minimum | Maximum | Moyenne Ecart type

x11 32 1.00 5.00 3.5000 1.01600
x12 32 1.00 5.00 3.4688 1.04679
x13 32 1.00 4.00 3.2500 .98374
x14 32 1.00 4.00 3.0000 .98374
x15 32 1.00 5.00 3.2813 .92403
148 jral) (AT day gilii-2

x21 32 1.00 5.00 3.4375 1.01401

x22 32 1.00 5.00 3.1875 1.09065

x23 32 1.00 5.00 3.4375 .98169

x24 32 1.00 4.00 3.0938 .89296

x25 32 1.00 5.00 3.1563 1.05063




x31
x32
x33

x41
x42
x43

x1
X2
x3
x4

y1ll
y1l2
y13
yl4
y15

32
32
32

32
32
32

1.00
1.00
1.00

1.00
1.00
1.00

1Ad rall a8 ary ilii-3

5.00
5.00
5.00

3.1250
3.6875
2.8750

1.09985
1.09065
1.36192

b ) s sy il

5.00
5.00
4.00

3.1875
3.0938
3.0938

.96512
.99545
.99545

148 all 5 00) clilaad daanall M) -5

32
32
32
32

1.00
1.00
1.00
1.33

4.20
4.60
4.67
4.33

3.3000
3.2625
3.2292
3.1250

.86807
.85374
1.02106
.89902

#1091 el S ganall Jgn Aal) a1l

:clalal) Lda s 2y gl 3551

32
32
32
32
32

1.00
2.00
2.00
2.00
2.00

5.00
5.00
4.00
4.00
4.00

3.7500
3.3125
3.2500
3.2500
3.0625

.98374
.69270
.84242
.84242
.80071




A0 cillaad) aay il 4 582

y21 32 1.00 5.00 3.1875 .96512
y22 32 2.00 5.00 3.3750 .87067
y23 32 2.00 4.00 3.4688 71772
y24 32 1.00 4.00 2.5313 .94985
y25 32 1.00 4.00 2.9375 1.04534

13LAY day ilii-3

y31 32 1.00 5.00 2.8750 1.07012
y32 32 2.00 5.00 3.3438 .86544
y33 32 1.00 4.00 3.0313 .89747
y34 32 1.00 4.00 2.9063 1.11758

salail) ey milii-g

y41l 32 1.00 4.00 2.8750 1.07012
y42 32 1.00 5.00 3.2188 1.15659
y43 32 1.00 5.00 2.6875 1.11984

y51 32 1.00 4.00 2.7813 1.06965
y52 32 1.00 5.00 2.8750 1.31370
y53 32 1.00 4.00 2.7500 1.13592
y54 32 1.00 5.00 2.8438 1.19432

s pal) gt i) 2y il

y61 32 1.00 4.00 3.0625 1.07576
y62 32 1.00 4.00 2.8750 .97551
y63 32 1.00 4.00 3.0313 1.12119



-~

-

yl
y2
y3
y4
y5
y6

» Jaatall ¢1aM daanal) ey -7

32
32
32
32
32
32

1.80
1.60
1.25
1.00
1.00
1.00

4.20
4.20
4.25
4.67
4.25
4.00

3.3250
3.1000
3.0391
2.9271
2.8125
2.9896

.65991
72735
.82577
.99365
1.07576
.95971
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Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .831° .691 .681 44166

a. Valeurs prédites : (constantes), x1

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .831° .691 .681 44166

a. Valeurs prédites : (constantes), x1




Récapitulatif des modeéles

el o1y el A0Sl A jal) ae 48 jpall ¢ jAS aad jlaadY) 73 gal-2

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .803% .645 .634 47298
a. Valeurs prédites : (constantes), x2
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 12.218 1 12.218 54.613 .000°
1 Résidu 6.711 30 224
Total 18.929 31

a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), x2

Récapitulatif des modeéles

 eaal) o1 el A0Sl A jal) ae 48 jaall g g8 s i) z3gad-3

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 731° .534 519 .54204
a. Valeurs prédites : (constantes), x3
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 10.115 1 10.115 34.426 .000"

Résidu 8.814 30 .294

Total 18.929 31

Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), x3




el o1 el A<l A jal) ae 48 jaall (adad aad jlaadY) ) gai-g

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 .935% .875 .871 .28095
a. Valeurs prédites : (constantes), x4
ANOVA?®
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16.561 1 16.561| 209.810 .000°
1 Résidu 2.368 30 .079
Total 18.929 31

a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), x4

Sl 1Y) alaf g A aad) 3 10) cilles (i Bl Gaf Julati 16 aB ) Galal)

43 pal) 508 cbles g cplalad) Wiy any oy d8Maldlaq

Corrélations

yl x1 X2 X3 x4
Corrélation de Pearson 1 430° 478" 317 567"
yl Sig. (bilatérale) .014 .006 .077 .001
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 430 1 839" 806" 843"
x1 Sig. (bilatérale) .014 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 478" 839" 1 832" 836"
x2 Sig. (bilatérale) .006 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 317 806" 832" 1 776"
x3 Sig. (bilatérale) 077 .000 .000 .000




N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson 567" 843" 836" 776" 1
x4 Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 .000

N 32 32 32 32 32
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Jeaal) o1 cildes ae ta0al) cilland) any (e ABMal)-2
Corrélations
x1 X2 x3 x4 y2

Corrélation de Pearson 1 839" 806" 843" 7427
x1 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson 839" 1 832" 836" 767"
X2 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson 806" 832" 1 776" 709"
x3 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson 843" 836" 776" 1 872"
x4 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson 742" 767" 709”7 872" 1
y2 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000

N 32 32 32 32 32

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

148 aal) 3 10) cillas pa BALAN day (yn ABMaY)-3

x1 X2 X3 x4 y3
Corrélation de Pearson 1 839" 806" 843" 802"
x1 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
32 32 32 32 32




x2

x3

x4

y3

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

o

839
.000
32
806"
.000
32
843"
.000
32

ok

.802
.000
32

32
832"
.000
32
836"
.000
32

.781
.000
32

o

.832
.000
32

32
776"
.000
32
703"

.000
32

3

836
.000
32
776"
.000

32

32

ok

.880
.000
32

703
.000
32
880"
.000

32

32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

48 pal) 303 cililes aa alail) day o AN )4

x1 X2 X3 x4 y4
Corrélation de Pearson 1 839”7 806" 843" 722"
x1 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 839" 1 832" 836" 662"
x2 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 806" 832" 1 776" 596"
x3 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 843" 836" 776" 1 809"
x4 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 722" 662" 596 809" 1
y4 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



43 pall 308 cililes g duugal) 4385 any oy d33al)5

Corrélations

x1 X2 X3 x4 y5
Corrélation de Pearson 1 839”7 806" 843" 793"
x1 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 839" 1 832" 836" 733"
X2 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 806" 832" 1 776" 662"
x3 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 843" 836" 776" 1 903"
x4 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 793" 733" 662" 903" 1
y5 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

148 mall 5 00) clilae g daliiad) dad) i) ey oy A8l

Corrélations

x1 X2 x3 x4 y6
Corrélation de Pearson 1 839" 806" 843" 876"
x1 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 839" 1 832" 836" 835"
X2 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 806" 832" 1 776" 851"
x3 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 843" 836" 776" 1 9117
x4 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson 876" 835" 851" 9117 1
y6 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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