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 العممي, فمو سبحانو وتعالى الحمدنحمد الله العظيـ أنو وفقنا لإتماـ ىذا العمؿ 
 " لا يشكر الله من لا يشكر الناس".و المنة, وسلاما عمى سيد الخمؽ القائؿ فيما معناه :

 و انطلاقا  مف ىذا التوجيو النبوي الكريـ , نتقدـ بأسمى عبارات الشكر
الاشراؼ عمى إنجاز  اوليبقبتنا شرف تي ال االله و رعاى احفظي " عفان ايمان " ةو التقدير إلى الاستاذ 

سمعي تخصصعموـ الإعلاـ والإتصالىذا البحث العممي الخاص بمذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر في 
 .بصري
 

بخؿ عمينا بنصيحة أو معمومة, حتى يرى ىذا العمـ ت, ولـ اوجيدى اووقتياعمينا بعممو  تفاض
 النور.
لتفضؿ سيادتيما بقبوؿ مناقشة مذكرتنا وتقديرىا كما يسعدنا أف نتقدـ بالشكر إلى لجنة المناقشة 

 زادنا فخرا و شرفا.
,الذيف لـ يبخموا عمينا المديةلجامعة العموـ الإنسانية والاجتماعيةمع الشكر الجزيؿ لأساتذة كمية 

 طيمة المسار الدراسي في الجامعة,فنسأؿ الله ليـ الصحة و العافية.
ا يدا بيضاء نذكرىا فنشكرىا وىما الوالديف العزيزيف, والإخوة و أخيرا نتقدـ بالشكر إلى كؿ مف مد لن

 ,و الزملاء.
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 الإهـــداء
 إلى والديّ العزيزيف ... برّا بيما و ولاءً ليما، فميما مني ،

 دعاء أف 
 *ربي إرحميما كما ربِّياني صغيرا*

 إلى جميع أفراد عائمتي ,فخرا و اعتزازا,
 إلى كؿ أساتذتي الذيف استفدت مف عمميـ ومف نعـ أخلاقيـ 

 إلى كؿ زملائي و الى أعز الناس عمى قمبي الذيف ساندوني لإتماـ ىذا العمؿ
إلى كؿ مف ساعدني و يسر لي فرص العمـ و التحصيؿ لتحقيؽ حمـ ظؿ دوما في الخياؿ ، و إلى كؿ 

 مف شجعني لإتماـ باكورة عممي
مى دينو ، راضيا بالله رباّ ، وبالإسلاـ ديناِّ ، وبمحمد نبياِّ و رسولاِّ و قدوة ، و إلى كؿ مسمـ غيور ع

 بالقرآف نبراسػػا و دليلا 
 

 
 اسماعيل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الإهــــداء
 أىدي عممي إلى والديا العزيزيف لقولو تعالى

 " واخفض  ليما جناح الذؿ مف الرحمة و قؿ ربي إرحميا كما ربياني صغيرا "
 إخوتي و أخواتي ،و إلى جميع عائمتي  مف زوجتي ، أىدي تحياتي إلى كؿ

 بمساعدتي .اسماعيؿ أىدي إلى زميمي في ىذا العمؿ 
لى أسرتي الثانية كؿ   ذة التعميـ المتوسط اساتوا 

اىدي ىذا الجيد المتواضع إلى كؿ مف قاؿ لا إلو إلا الله و محمد رسوؿ الله سائلا المولى عزّ و جؿّ أف 
 وفقني .ي
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 مقدمةال
تعتبر الظاىرة الاتصالية والإعلامية قديمة بحيث صاحبت الإنساف عبر مراحؿ تشكؿ المجتمع 

لكف الاىتماـ بالاتصاؿ ظاىرة حديثة العيد، فيو عممية متبادلة تتحقؽ بالتقاء فاعميف اجتماعييف الإنساني 
ويحدث التفاعؿ بيف الطرفيف الممقي والمتمقي وىذا باستخداـ الرموز المغوية )المّغة( ىي جوىر التفاعؿ 

يًا وىو التفاعؿ فكمما الاجتماعي، كما تجب المعرفة أف عممية التواصؿ والاتصاؿ تقتضي عنصرًا أساس
ثلاثة تزداد التفاعلات ينتج المزيد مف التواصؿ وأنو لمف الضروري لإجراء أي اتصاؿ اجتماعي توافر 

 شروط وىي:
وجود موضوع أو حديث ينشأ علاقة بيف وجود فريؽ اتصاؿ )المرسؿ، المستقبؿ(، وجوب 

معمومات، ىذه العناصر الثلاث تنطبؽ الطرفيف، وجود قناة اتصاؿ طبيعية أو تقنية توصؿ الأخبار وال
وسيمة اتصالية جد ميمة تعتبر الإذاعة ىي المستخدمة  والتقنية المسموعة تمامًا عمى موضوع دراستنا 

أكثر انتشارًا مف الكممة المكتوبة وىذا لكونيا تخاطب كؿ فئات المجتمع بمختمؼ الأعمار ومختمؼ 
الجماىيرية التي ليا قدرة عالية في التعبير عف الواقع  المستويات واحتمت مكانة بيف وسائؿ الاتصاؿ

" وىي قناة إذاعةالمدية المعاش بشكؿ موضوعي وجدي والإذاعة التي اخترناىا في مجاؿ دراستنا ىي "
والإذاعة وحدىا غير قادرة أف توصؿ  المحمية مناطؽ الناطقة بالمغة العربية وتوصؿ إرساليا في كؿ 

كاف المرسؿ مذيعًا أو مقدما لمبرامج الإذاعية، وىو بإمكانو فقط أف يجذب الرسالة الإذاعية سواء 
المستمعيف أو لا يتمقى اىتماميـ لأف نجاحو في استقطاب المستمعيف وتفاعميـ معو يتوقؼ عمى طريقة 
أدائو وفعالية إيصالو لمضموف البرامج بطريقة واضحة ومفيومة وعمى ىذا الأساس طرحنا تساؤلنا العاـ 

خلاؿ مساىمة الأداء الإذاعي في إيصاؿ الرسالة الإذاعية لممستمع وللإجابة عمى ىذا التساؤؿ قسمنا مف 
 البحث في ىذا الموضوع إلى ثلاث أقساـ:

الإطار المنيجي لمدراسة أما القسـ الثاني: وىو الجانب النظري أما القسـ الثالثوىو القسـ الأوؿ: 
 الجانب الميداني لمدراسة.

طريقة متبعة في عمى في القسـ الأوؿ: ألا وىو الإطار المنيجي لمدراسة والذي احتوى بدوره 
منيا تساؤلات جزئية ومف ىذه التساؤلات قمنا  معالجة الموضوع وفيو قمنا بتحديد الإشكالية والتي انبثقت

تحديد المفاىيـ  بتصوير فرضيات وىي إجابات مؤقتة لمتساؤلات والمتكونة مف فرضيتيف واندرجت تحتيا
المقاربة الاعلامية  الخاصة بالفرضيات ثـ يمييا أسباب اختيارنا لموضوع الدراسة وبعدىا الأىداؼ الدراسية 
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وكيفية اختيار العينة والمنيج المتبع وىو بدوره مرتبط بتقنيات والأدوات المستعممة لفرز المعطيات ألا 
وفي  لفصؿ حددنا المجاؿ المكاني والزماني لبحثنا الميدانيوىي الملاحظة والاستمارة والمقابمة وفي آخر ا

النياية عرضنا الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع الدراسة والصعوبات التي واجيتنا أثناء مسارنا 
المتعمؽ بالأداء الإذاعي  :العممي، وفيما يخص بالقسـ النظري فقد قسمناه إلى ثلاثة فصوؿ: الأوؿ

عية مف أجؿ الإحاطة بأىـ المواصفات والخصائص التي يتصؼ بيا الأداء الإذاعي وكذا والرسالة الإذا
رسالة الإذاعية، أما الفصؿ الثاني وفيو تطرقنا إلى فعالية البرامج الإذاعية إنجاح الإلى المراحؿ والعوامؿ 

ئص التي تتميز مف خلاؿ عرض تعريؼ موجز لمبرامج الإذاعية والأنواع والتصنيفات الخاصة بيا والخصا
تختار بيا البرامج بطريقة ترضي جميور المستمعيف، أما الفصؿ التي بيا وفي ختاـ الفصؿ ذكرنا الكيفية 

الأخير فسمطنا الضوء عمى الجميور الإذاعي مف خلاؿ كيفية تحديده والخصائص التي يتصؼ بيا وفي 
 ي.آخر الفصؿ تعرضنا إلى مناسبة الرسالة الإذاعية لمجميور الإذاع
 أما القسـ الميداني فيو بدوره قسمناه إلى ثلاث فصوؿ:

الفصؿ الأوؿ ويمثؿ الإطار العاـ لمدراسة الميدانية وتطرقنا إلى ، ثـ تأتي مرحمة التحميؿ 
لممعطيات وبناء وتحميؿ الجداوؿ مف خلاؿ ىذه المعطيات المتحصؿ عمييا ولكؿ جداوؿ خاصة 

العرض المفصؿ لممقابلات وبعدىا تحميلاتيا ثـ نتائجيا، وفي  بالفرضيتيف نجد تحتيا نتائج ليا، يأتي
الأخير تأتي الاستنتاجات العامة وىي بدورىا تجمع بيف نتائج المقابلات ونتائج الفرضيتيف، والخروج 

 بخاتمة نيائية والمراجع المعتمد عمييا والملاحؽ.
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 الإشكالية:
طلاع  إف لوسائؿ الإعلاـ الجماىيرية أىمية كبيرة وقدرة فائقة عمى نقؿ الرسائؿ الإعلامية وا 
الجماىير الواسعة بمجريات الأحداث والوقائع عمى المستوى الداخمي والخارجي نظرًا لما عرفتو وتعرفو مف 

أولى لمعرفة التقدـ الذي  تطور مستمر ومتزايد سواء عمى مستوى التقنية أو الأداء، وىذا ما يقودنا بدرجة
عرفتو وسيمة الإعلاـ الجماىيرية "الراديو" باعتبارىا إحدى الوسائؿ الأكثر انتشارًا في العالـ إذا ما قارناىا 
بالوسائؿ الأخرى كالتمفزيوف مثلا وىذا راجع لبساطة تقنياتيا وقمة التكمفة مقارنة بيذه الأخيرة وىذا ما جعمو 

لو جميوره الخاص الذي يستمع إليو فيو مف الوسائؿ التي تخاطب حاسة  يتمتع بميزات خاصة تجعؿ
واحدة وبدرجة عالية مف الوضوح إضافة إلى أف الراديو يعد مف أسرع الوسائؿ بحيث تجعؿ المستمع 
يشارؾ في برنامج ويحس وىو في منزلو أنو عضو في جميور كبير مف المستمعيف كما يخمؽ مناخ مف 

قناعو بمضاميف الرسالة الإعلامية التي يقدميا بحيث خلاؿ إحداث تحوؿ لد ى جميور المستمعيف وا 
أصبح يتمتع بمكانة خاصة في كؿ البيوت فيي جزء لا يتجزأ مف الكياف الاجتماعي الذي ينتمي إليو فيي 
تعتمد عمى الكممة المنطوقة المسموعة تخاطب كؿ فئات المجتمع ومستوياتو مف مثقفيف وغير مثقفيف 

ميف وغير متعمميف فتجاوزت بذلؾ حاجز الأمية الذي لا تستطيع وسائؿ الإعلاـ مثلًا تجاوزه، كما ومتعم
يجعميا تتميز عف الوسائؿ الأخرى كونيا وسيمة ساخنة لما تحققو مف فورية في إحداث التغير مف خلاؿ 

، وىي بذلؾ تعتمد عمى مضاميف رسائميا الإعلامية، الاجتماعية والسياسية والصحية، والثقافية والتوعوية
فريؽ عمؿ متكاثؼ ومتجانس وأداء إذاعي متميز يضمف الاستجابة والقبوؿ لدى المستمع ويخمؽ الألفة 
بيف الوسيمة والجميور فالرسالة حتى توجو إلى الجميور لابد اف تمر الفكرة بمراحؿ متعدّدة مف معد 

برنامج الذي يعد الواجب الإذاعي لنشر مضموف برنامج إلى منتج ثـ تقني وأخيرًا إلى المذيع أو مقدـ ال
الرسالة وتحقيؽ اليدؼ المرجو مف البرنامج لذا عميو أف يكوف مقتنعًا بالفكرة وعمى درجة تامة ووعي 
بالموضوع الذي يقدمو ويطرحو لمنقاش وأف يرتقي ما يطمبو المستمعوف حتى لا يقع في تناقض مع 

د بطريقة جيدة ومتمكف مما يقدمو ومطمع عمى يعالناجح ىو الذي  جميوره في إقناعو بالفكرة لأف المقدـ
الأحداث والأوضاع التي تجري مف حولو، أف تكوف لغتو مألوفة وبسيطة لدى جميور المستمعيف 

 وبمختمؼ مستوياتيـ.
مف خلاؿ  المدية  لإذاعة كؿ ىذه الأمور أدت بنا إلى الاىتماـ الكبير بدراسة الأداء الإذاعي

لى المواضيع التي تيميـ ونحف مف خلاؿ دراستنا نحاوؿ التطرؽ إلى معرفة أىـ العناصر التي التطرؽ إ
تساىـ وتساعد في نجاح الرسالة ووصوليا إلى المستمعيف مف خلاؿ أداء إذاعي يتميز بكفاءة ونجاعة في 
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ساس وكإسقاط توصيؿ محتوى الرسالة بطرؽ تتناسب وطبيعة الجميور واختلافاتو ومستوياتو وعمى ىذا الأ
 عمى واقعنا الإعلامي بوجو الخصوص نطرح السؤاؿ التالي:

 يساىـ الأداء الإذاعي في إيصاؿ الرسالة الإذاعية لممستمع؟إلى اى مدى 
 ويندرج تحتو التساؤلات التالية:

يؤدي إلى استقطاب المستمع وبالتالي تحقيؽ أىداؼ بإذاعة المدية ىؿ كفاءة المذيع وأداءه  -1
 ج؟البرنام

 ىؿ مضموف الرسالة ىو الذي يحدد نوعية الجميور؟ -2
 :الفرضيات

الفرضية الأولى: كفاءة المذيع وتمكنو مف المغة وطريقتو في التقديـ والقدرة عمى إحداث قبوؿ لدى 
 المستمع يؤدي إلى استقطاب المستمع وبالتالي تحقيؽ أىداؼ البرنامج.

 دور في تحديد نوعية الجميور.الفرضية الثانية: المادة الإعلامية ليا 
 تحديد المفاهيم:

كؿ باحث قبؿ بدايتو في البحث عف أي موضوع مف المواضيع يتطمب منو قبؿ كؿ شيء أف 
يحدد موضوع بحثو وكذا الإطار النظري الذي يرتكز عميو والأدوات التي يستعمميا ويستخدميا ومف بينيا 

ء في أي بحث لأف مف خلاليا يمكف تحديد ومعالجة نجد المفاىيـ والمصطمحات والتي تعتبر أىـ شي
المشكمة بالتدقيؽ والتمييز بينيا وبيف غيرىا مف المواضيع وىذا مف أجؿ اتخاذ البحث الطريقة السميمة 

 والصحيحة وعميو نجد مجموعة مف المفاىيـ سنقوـ بتبيانيا:
 الاتصال: -1

اللاتينية فيي مشتقة مف إلى المغة  communication كممة اتصاؿ  لغة: يعود أصؿ
بمعنى أف الفرد حيف يتصؿ بالآخر فيو ييدؼ  commun ,بمعنى عاـ و مشترؾ communesكممة

 .عادة إلى الوصوؿ إلى اتفاؽ عاـ أو وحدة فكر بصدد موضوع الاتصاؿ

و التي تحمؿ معنييف: الأوؿ إيجاد علاقة مف نوع ” وصؿ“الجذر  تعني كممة اتصاؿ مشتقة مف
طرفيف : كائنيف أو شخصيف، أما الثاني فيو بمعنى البموغ و الانتياء إلى غاية معينة. إذف معيف تربط 

 .فالاتصاؿ في المغة العربية ىو الصمة و العلاقة و البموغ إلى ىدؼ معيف
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كممة الاتصاؿ تشير )العممية( التي عف طريقيا نقؿ المعاني مف طرؼ إلى آخر أو بيف المرسؿ 
 1إف عممية الاتصاؿ تشمؿ عمى عناصر رئيسية التالية: المرسؿ، المستقبؿ، الوسيمةوالمستقبؿ وعمى ىذا ف

 التعريف الإجرائي:
العممية الاتصالية التي تقاـ في  وىنوظؼ في بحثنا ىذا المفيوـ انطلاقا مف تعريفو عمى انو 

 بيف مقدمي الأخبار وبيف الضيوؼ والمستمعيف. (المحمية )المدية الإذاعة 
 فعالية: -2

فعّاليّات المؤتمر /  -فعَّاليّة دواء ،  -لغة :صدر صناعيّ مف فَعّاؿ : نشاط وقوة تأثير :
 لمموعظة فعَّاليَّة في النُّفوس -الميرجاف ، 

" بالمغة الإنجميزية فيي متعمقة في مدى تحقيؽ أىداؼ المنظمة في Effectivenessوتدعى "
 .2وأي مدى تحقيؽ أىداؼ المنظمة وسبب وجودىاالبقاء والنمو وتمبية متطمبات المجتمع وحاجاتو 

" بالمغة الفرنسية Efficacitéويعرفيا أ.د بوفمجة غيات كما يمي: >>يطمؽ مفيوـ الفعالية أي "
عمى عممية القياـ بفعؿ أو تصرؼ أو إنجاز ميمة بطريقة خالية مف الخطأ مف حيث التخطيط والإنجاز 

 .3والنتائج المحصوؿ عمييا
التفاعؿ والاستجابة لرسائؿ المحمية  الإذاعةمدى تحقيؽ الأداء الإذاعي في  رائي:التعريف الإج

 والمضاميف الإعلامية المقدمة لممستمعيف.
 فعالية الاتصال: -3

تعتمد بالدرجة الأولى عمى نمط الاتصاؿ المناسب والقدرة عمى الأداء الإذاعي الناجح في اختيار 
 .4تؤثر فعالية الاتصاؿ أثناء حالتي الإرساؿ والاستقباؿنمط مناسب مف الاتصاؿ الناجح بحيث 

 التعريف الإجرائي:
مستمعيف البوؿ لدى معمى إحداث تفاعؿ و الإذاعة الجيوية وىي قدرة مقدمي ومعدي البرامج في 

 وبذلؾ يكوف قد حقؽ اليدؼ المرجو مف توصيؿ رسالتو.
 
 

                                           
1
 .127،‌ص‌1‌،2001ط‌،‌،‌دار‌انشرٔق،‌انماْرجيعجى‌انًصطهحاخ‌الإعلايٛحكرو‌شهثٙ،‌‌

2
http://faisal-dahleh.maktobblog.com/?post=23614 

3
http://bassim faris.maktobblog.com/ ?post=285508 

4
http://www.alnoor.infor/learntopibody.asp? 
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 معد البرنامج: -4
 .1الإعداد الإذاعي أو تييئة النصوص ليذه الرسائؿوىو نفس الشخص الذي يقوـ بعممية 

 التعريف الإجرائي:
بكتابة النصوص والإعداد لمبرنامج والإشراؼ الجيوية المدية وىو الشخص المكمؼ في الإذاعة 

 عمييا حتى تقدـ لممستمع بشكؿ واضح.
 الأداء الإذاعي: -5

يث تكوف الكممات والعبارات بسيطة يتمثؿ الأداء الإذاعي في مخاطبة المستمع بميجة مألوفة وح
، ومف أىـ مميزات الأداء الإذاعي أنو يحاوؿ يفواضحة حتى يستطيع أف يخاطب جميع فئات المستمع

 .2الوصوؿ إلى لغة إعلامية خاصة بوسائؿ الإعلاـ خالية مف التّعقيد
 التعريف الإجرائي:

 بط بيف فقرات البرامج.وىو الشخص المكمؼ في الإذاعة بتقديـ البرامج والأخبار والر 
 الرسالة الإعلامية: -6

ىي فكرة أو معنى وضعت في رموز متفّؽ عمييا بيف مرسؿ ومستقبؿ قد تكوف ىذه الرموز لغة أو 
 .3إشارات ذات معنى معيّف

ذا الرسالة الإعلامية ىي أفكار ومفاىيـ وميارات التي يرغب المرسؿ في اشتراؾ المشترؾ فييا،  وا 
ة والاتجاىات الفكرية التي يقدميا رجؿ الإعلاـ في كممات أو صور تعتبر رسائؿ إعلامية فالأفكار الجديد

 .4وىي مف أىـ العناصر لمعممية الاتصالية
 التعريف الإجرائي:

يي المادة الإعلامية أو المضموف الذي يحتويو أي برنامج اذاعة التيطريالرسالة الإذاعية في 
 لاستقطاب عدد كبير مف الجماىير.

 الإذاعة: -8
ىي الانتشار المنظـ المقصود بواسطة الراديو لممواد الإخبارية والثقافية والتعميمية وغيرىا مف 
البرامج لتمتقط في وقت واحد بواسطة المستمعيف المنتشريف في شتى أنحاء العالـ فرادى وجماعات 

                                           
1
 .15كرو‌شهثٙ،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌‌
2
 .17،‌ص‌2000انماْرج،‌ب‌ط،‌انكراتح‌نلإراعح‌ٔانرهفسٌٕٚ،‌‌َطًح‌أحًذ‌تطرٚك،‌جٛٓاٌ‌ٚطرٖ،‌
3

 .611،‌ص‌2‌،1994،‌دار‌انجٛم،‌تٛرٔخ،‌طيعجى‌انًصطهحاخ‌الإعلايٛحكرو‌ضهثٙ،‌
4
-33 ص‌،‌ص2‌،1984،‌دار‌انرفاعٙ‌تانرٚاض،‌انماْرج،‌طالإعلاو‌الإضلايٙ‌ٔذطثٛماذّ‌انعًهٛحيحٙ‌انذٍٚ‌عثذ‌انحهٙ،‌‌
34. 
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أف تكوف صوتية أو مرئية أو تجمع بيف باستخداـ أجيزة الاستقباؿ المناسبة والمواد التي تنقميا الإذاعة إما 
الاثنيف معا، إف الأصؿ المغوي لكممة إذاعة يعني الإشاعة بمعنى النشر العاـ وذيوع ما يقاؿ حتى أف 

 .1العرب يصفوف الرّجؿ الذي لا يكتـ السر مذياع
د " التي يقصProadcastingوكممة إذاعة في لغتنا العربية أفضؿ مقابؿ في الكممة الأوروبية "

بيا إرساؿ برامج الراديو واستقباليا بواسطة جميور ما كما تصفيا دائرة المعارؼ البريطانية بأنيا النشر 
المنظـ أو الإذاعة لمترفيو والإمتاع والإعلاـ والثقّافة وغيرىا... واستقباليا في آف واحد بواسطة جميور 

 .2متناثر في ىيئة أفراد أو جماعات بأجيزة استقباؿ مناسبة
 تعريف الإجرائي:ال

ىي القناة الناطقة بالمغة العربية المغة الرسمية والوطنية، تبث عمى مدار اليوـ  الجيوية الإذاعة
 .الولاية دوف توقؼ ىي محطة للأخبار والأغاني والثقافة... بثيا يغطي كؿ مناطؽ 

 الجمهور: -9
 لغة :القوَـ جمعيـ جمير أصدقاءه لمتَّظاىر داخؿ الكميّة

" وتطمؽ عمى الجميور المتنوع المختمؼ الاىتمامات والثقافات الموجودة في أماكف Massesوالجماىير "
" وىو الجميور المتشابو الاىتمامات والثقافات ويعد جميور Audienceكثيرة وليس الجميور بمعنى "

الاىتمامات " لأنيـ مف ذوي الثقافات و Massesوسائؿ الإعلاـ مف النوع الذي يطمؽ عميو كممة "
 .3المختمفة في أماكف كثيرة

ليس ىناؾ تعريؼ كامؿ ومناسب لمجميور، لكف ربما أسيؿ طريقة لوصفو ىو أنو مجموعة مف 
الأشخاص يتشاركوف في حالة أو وضع حد، وعمـ النفس يحدد الحالة أو الوضع بأنو تفاوت أولى 

المحبوف لكرة القدـ أو السياسة مثلا للاستجابة لدواع، ومنبيات خاصة وفؽ طرؽ خاصة فالأشخاص 
يستجيبوف بطريقة إيجابية ليذه الأشياء ولدييـ حاؿ مناسبة اتجاه ىذه الأمور وىناؾ أنواع كثيرة مف 

 .4الجميور فيناؾ الجميور المنظـ، والغير المنظـ، الأولي والثانوي، القوي، الضعيؼ، الكثير، القميؿ
 
 

                                           
1
 ..256،‌ص‌2‌،1985،‌دار‌انفكر‌انعرتٙ،‌يصر،‌طالإعلاو‌الإراعٙ‌ٔانرهفسَٕٚٙإتراْٛى‌إياو،‌‌
2
 . 30،‌ص‌1‌،1984،‌يمالاخ‌ٔدراضاخ،‌دار‌انثعس،‌لطُطُٛح،‌انجسائر،‌طالإعلاو‌ٔلضاٚا‌انطاعحَٕر‌انذٍٚ‌تهٛثم،‌‌
3

 . 32،‌ص‌‌ش‌،‌ب24،‌يجهح‌تحٕز،‌انعذد‌انثرايج‌الاجرًاعٛحَٕاف‌عذٔاٌ،‌
4
 .43كرو‌شهثٙ،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌‌
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 :جمهور المستمعين -10
واحد ليدؼ  ؿالناس متشابية الاىتمامات تقريبا ومتقاربة الثقافة وتجتمع في مجا ىـ جماعة مف

 واحد مثؿ جميور النادي، جميور الفصؿ الدراسي، أو خطبة الجمعة في المسجد.
 التعريف الإجرائي:

ويقوـ بالاتصاؿ  الجيويةجميور المستمعيف في الدراسة ىو الجميور الذي يستمع إلى الإذاعة 
  المدية القطب الحضري .التفاعؿ مع برامجيا والمقيـ بولاية بمعدييا و 

 أهداف الدراسة:
لكؿ باحث ىدؼ يسعى إليو مف خلاؿ الدراسة التي يقوـ بيا ونحف بدورنا نيدؼ إلى تحقيؽ 

 الأىداؼ التالية: 
 ية:مالأهداف العم
 .ة اذاعة المدي معرفة مدى فعالية الأداء الإذاعي في توصيؿ الفكرة لمستمع -1
 عتنو اداء المذيع و ف خلاؿ مجمب اىتماـ في معرفة إلى أي مدى تمكنت إذاعة المدية  -2

 البرامج التي تمقى اىتماـ مف طرؼ المستمعيف.
 معرفة مدى مساىمة إذاعة المدية في تكويف خبرة لدى المذيع. -3

 الأهداف العممية:
 .اعلامي بمواضيع ذات طابع السمعي  البصري المساىمة في دراسات  -1
إثراء المكتبة بمثؿ ىذه الدراسات المساىمة في إثراء البحوث التي تتناوؿ وسائؿ الإعلاـ  -2

 المتخصصة.
استفادة طمبة عمـ الاتصاؿ بصفة عامة وطمبة عمـ السمعي البصري بصفة خاصة في  -3

 التجربة الإعلامية.السنوات القادمة بمثؿ ىذه الدراسات وفتح المجاؿ لخوض مثؿ ىذه 
 :الإعلامية  المقاربة

كؿ موضوع إلا وكانت لو خمفية نظرية يعتمد عميو لتحديد لنا المفاىيـ التي تشكؿ الإطار النظري 
والمقارنة السوسيولوجية ىي القالب الذي يصب فيو موضوعنا بحيث تساعدنا عمى الاقتراب مف طبيعة 

الإطار المرجعي الذي يندمج ضمنو موضوع الدراسة الموضوع، وطبيعة الموضوع التي تحدد نوع 
 ويساعدنا عمى تحقيؽ الانسجاـ والتناسؽ بيف الإشكالية والأسئمة المطروحة في الاستمارة.
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وانطلاقا مف موضوع دراستنا "الأداء الإذاعي وفعالية إيصاؿ الرسالة الإذاعية لممستمع" فقد 
ت مف مدرسة فكرية أمريكية عمى يد بمومروـ كوف وتؤكد ىذه اعتمدنا عمى نظرية "التفاعمية الرمزية" وجاء

النظرية عمى أىمية عظمى لقدرة البشر عمى استخداـ الرموز بحيث يتصؿ الناس عف طريؽ الرموز وما 
يتفردوف ويتميزوف بو كنوع وجود العقؿ والذات ناشئ عف تفاعؿ مشترؾ بينما عمى العكس سمح ظيور 

 .1تي تشكؿ عمى أساس المجتمعىذه القدرات بالتفاعلات ال
والاتصاؿ ىو الصيغة الرسمية مف صيغ التفاعؿ الاجتماعي أي بيف عنصريف أساسييف في 
إطار بناء اجتماعي المرسؿ لموضوعو ومستقبؿ ليا ويرجع إدراؾ ىذا الموضوع في إطار التفاعمية 

بيف مرسؿ ومستقبؿ وكمييما يؤثر الرمزية ذلؾ أف الاتصاؿ ىو عبارة عف فؾ الرموز والإشارات لمرسائؿ 
 ويتأثر في نطاؽ قبوؿ موضوعية التفاعؿ الرسالة مف عدميا.

واستعمالنا ليذه النظرية ىو ما ينطبؽ مع مقدمي البرامج وفعاليتو في التأثير عمى المستمع وذلؾ 
ع كنبرات قصد قبولو وتفاعؿ معو مف خلالو رموز وىي البرامج التي يضعيا مف أجؿ جذب اىتماـ المستم

 الصوت والمغة لكونيا عنصر ميـ في عممية الاتصاؿ والرسالة الإعلامية بشكؿ عاـ.
أما النظرية الثانية المستعممة فيي عبارة عف نموذج ويمبرشراـ وىي مف النماذج التي أثارت 
ؿ اىتماـ الباحثيف يؤكد فييا عمى أىمية الخبرات المشتركة بيف طريف العممية الاتصالية بيف مرس

 ومستقبؿ.
 
 
 
 
 

 
ويوضح ىذا النموذج مف خلاؿ دراستنا عف الكيفية التي تنتقؿ بيا الرسالة والمراحؿ التي تمر بيا 
ووصوليا إلى المستقبؿ وىذا ما ينطبؽ عمى مقدمي البرامج في صياغتو لمضموف مادتو المقدمة والمرسمة 
إلى جميور المستقبميف قصد فيميا والاستجابة ليا وأىمية الخبرة المشتركة بيف المذيع والمستمع في تفسير 

 الرسالة الإذاعية.
                                           

1
 .250ص‌ب‌‌ش‌،‌،‌1ج،‌انًكرة‌انجايعٙ‌انحذٚس،‌الإضكُذرٚح،‌طانًعاصر‌انُظرٚاخ‌الاجرًاعٛحعذنٙ‌أتٕ‌طاحٌٕ،‌

 رضانح‌يفطرج جًاْٛر رضانح‌ريسٚح

 انًطرمثم انًفطر إشارج انصٛغح يرضم

 رضانح‌يفطرج

 

 رضانح‌ريسٚح جًاْٛر
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 العينة وكيفية اختيارها 
ة مف أىـ خطوات البحث في العموـ الاجتماعية وىي تتطمب مف الباحثة تعتبر مرحمة تحديد العين

دقة بالغة حيث يتوقؼ عمييا إجراء البحث لموصوؿ إلى المعمومات والحقائؽ التي تفي بالغرض النيائي 
 لمدراسة إضافة إلى أنيا تميد لمتحقيؽ الميداني وتسيؿ تطبيؽ الدراسة.

مع الكمي أو الأصمي تجمع أفراد يتشابيوف في والعينة ىي وحدة إحصائية ممثمة لممجت
 .1الخصائص والظروؼ ويتـ الحصوؿ عمييا بطرؽ مختمفة تبعًا لطبيعة الدراسة

وتختمؼ طريقة اختيار العينة باختلاؼ البحث وتبعًا لطبيعة الموضوع المراد دراستو وعميو تـ 
مبحوث ونظرًا لأف مستمع   50لذي يبمغ اختيار عينة دراستنا مف الجميور المستمع إلى اذاعة المدية  وا

الإذاعة المحمية غير معروؼ واىتمامات الجميور متوزعة عمى قنوات أخرى لجأنا إلى فرز العينة بواسطة 
شكؿ الكرة الثمجية )التراكمية( ونعني بيا معرفة بعض الأشخاص مف مجتمع البحث المستيدؼ والذي 

 معناه أف أفراد مجتمع ىو الذيف يساعدوف في بناء العينة.بواسطتيـ نتمكف بالاتصاؿ بالآخريف وذلؾ 
 مف خصائص العينة الاىتماـ بالأبعاد التالية:

 .اللاذاعةا مف حيث الجنس ولو دور في معرفة الفئة الأكثر إقبالًا واستماع -1
 فما فوؽ 40-18مف حيث السف وأىـ ما يميزىا أنيا تميؿ إلى الفئات العمرية اخترنا ما بيف  -2

 وذلؾ قصد تمييز الفئة العمرية الأكثر استماعا.
مف حيث المستوى التعميمي ولو دور كبير في دراستنا لما لو مف أىمية في الإجابة عمى  -3

 بعض الفرضيات والتحقؽ منيا.
بما أف عينة بحثنا ىي مقصودة فقد توجينا وقمنا منذ البداية بتحديد مكاف الدراسة ألا وىي 

بالمدية  وذلؾ عف طريؽ المقابلات التي أجريناىا مع مقدمي البرامج حوؿ موضوع الإذاعة الجيوية 
 دراستنا والإجابة عمى الأسئمة قصد التأكد مف الفرضيات.

 
 
 
 

                                           
1

،‌2،‌ذر‌ضعٛذ‌ضثعٌٕ‌ٔآخرٌٔ،‌دار‌انمصثح‌نهُشر،‌انجسائر،‌طيُٓجٛح‌انثحس‌انعهًٙ‌فٙ‌انعهٕو‌الإَطاَٛحيٕرٚص‌أَجرش،‌

 .314،‌ص2006
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 المنهج المتبع في الدراسة:
لكؿ دراسة عممية طريقة ومنيج خاص يستعممو الباحث مف أجؿ تحقيؽ في المعمومات والتحميؿ 

خلالو تستنبط معمومات عممية ويعتبر منيج البحث العممي الطريقة الموضوعية الموضوعي الذي مف 
 التي تساعدنا عمى دراسة وفيـ الظاىرة الاجتماعية وتحديد أبعادىا.

الكمي ىوا لمنيج الوصفي باستخداـ أسموب وقد رأينا أف المنيج الذي يتناسب مع موضوع دراستنا 
ة ألا وىي الاستمارة عف طريقيا تـ تحميؿ الجداوؿ الإحصائية الكيفي الأوؿ متعمؽ بالتقنية المستعمم

الثاني استعممناه  الاسموببطريقة كمية باستعماؿ الحساب وىذا مف أجؿ التوصؿ إلى نتائج مرضية، أما 
في تحميؿ الجداوؿ بطريقة كيفية وكذا لارتباطو بالمقابمة التي أجريناىا في الإذاعة مع المذيعيف تـ التحميؿ 

باتيـ بطريقة موضوعية ودقيقة وىذا لكي نتحقؽ مف الفرضيات بيدؼ الوصوؿ إلى استنتاجات تساعد لإجا
 عمى فيـ موضوع الدراسة مف خلاؿ التفسير بأسموب عممي.

 البيانات :أدوات جمع 
تختمؼ الأدوات المستعممة في جمع المعطيات باختلاؼ موضوع الدراسة وكذلؾ باختلاؼ 

يو فقد اخترنا في بحثنا الميداني التقنيات التالية وىي الملاحظة إضافة إلى المناىج المستعممة وعم
الاستمارة وتقنية مدعمة ألا وىي المقابمة، والآف نقوـ بتبياف كؿ واحد منيما عمى حدى وكيفية استخداميا 

 في بحثنا الميداني:
 الملاحظة:

ملاحظة في عيف المكاف لأنو إف الملاحظة ىي أداة تستعمؿ في جمع المعطيات أثناء إجراء ال
مف غير المعقوؿ أف نذىب إلى ميداف البحث دوف أف نكوف قد حضرنا أنفسنا مسبقًا حوؿ ماذا ستكوف 
ملاحظتنا باعتبار أف وجودنا في عيف المكاف سيجعمنا نشاىد أشياء كثيرة ومتنوعة وفي نفس الوقت، فإف 

 .1فعلًا ملاحظتنا، مف جممة الأشياء الكثيرة الأخرى استعانتنا بإطار الملاحظة يسمح لنا بفرز ما يستحؽ
يوـ  15إف ملاحظتنا تمثمت في الدراسة الاستطلاعية للإذاعة المحمية  ودامت مدتيا الزمنية 

ابتداءًا مف أواخر شير ديسمبر إلى أوائؿ شير جانفي وىذا وقد قمنا بالملاحظة بصفة مباشرة عف طريؽ 
ى طاقـ البرنامج وكيفية العمؿ والتواصؿ والتنسيؽ بيف مقدمي البرامج حضور برامج مباشرة وتعرفنا عم

معدي ومنتجي وذلؾ بيدؼ ملاحظتنا إلى أجواء العمؿ والتقرب مف طاقـ البرنامج لبناء موضوعنا وىذا 

                                           
1

 .234يٕرٚص‌أَجرش،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌
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وقد حضرنا برامج متنوعة منيا برنامج منا وفينا مف تقديـ نبيمة ، إضافة إلى برنامج قضايا اجتماعية مف 
 يـ السيدة نسيمة كيحمي.تقد

 الإستمارة:
ىي تقنية مباشرة لطرح الأسئمة وبطريقة موجية وعميو فالاستمارة ىي قائمة مف الأسئمة التي 

 يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عف موضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة.
مبحوث نفسو وتحتوي عمى والاستمارة التي قمنا بيا ىي متعمقة بموضوع دراستنا تملأ مف طرؼ ال

سؤاؿ مبسطيف ومباشريف والأسئمة الواردة فييا مف حيث الشكؿ معظميا أسئمة مغمقة ولقد نصّت  34
 الاستمارة عمى ثلاث محاور أساسية:

 عادات و انماط الاستماع لإذاعة المدية المحور الأوؿ: خاص 
 اذاعة المدية  و الرسالة الاعلامية في المحور الثاني: خاص بالأداء الإذاعي

 فعالية برامج اذاعة المدية المحور الثالث: خاص ب
استعممنا في بحثنا أيضًا تقنية المقابمة في الجولات الميدانية وبغية التعرؼ عمى ميداف البحث 
والمقابمة ىي نظاـ اتصالي شفيي ىدفيا التحري والتحقيؽ عمى ما يريد الباحث التعرؼ عميو لجمع أكبر 

المعمومات حوؿ موضوع خاص وىي تقنية مستعممة وجيًا لوجو وتستخدـ بكثرة في ميداف قدر ممكف مف 
 .1الصحافة فاليدؼ منيا تنظيـ علاقات اتصالية بيف شخصية بطريقة مباشرة

تمثمت المقابمة التي أجريناىا مع مقدمي البرامج بطرح مجموعة أسئمة متعمقة بالبيانات الشخصية 
 وأسئمة متعمقة بالفرضيات.

وىذه المقابمة تدعيمية لأف التقنية الأساسية ىي الاستمارة واليػدؼ مػف إجػراء المقابمػة ىػو جمػع المعمومػات 
والمعطيػػات التػػي تسػػاعدنا فػػي فيػػـ موضػػوعنا أكثػػر والمسػػاىمة فػػي توضػػيح وتأكيػػد الفرضػػيات واسػػتخلاص 

 النتائج العامة لمدراسة.
 تقنيات الفرز وتحميل المعطيات

ىو عبارة عف جدوؿ كبير ينقسـ إلى أقساـ تبدأ مف بالعمود يكتب عميو  الفرز المسطح: -1
أرقاـ متسمسمة أو عدد المبحوثيف ثـ يمييا أقساـ مف أسئمة الاستمارة مف بيانات شخصية وأسئمة متعمقة 

                                           
1
 Albert brimo,les méthodes de sciences sociales ; édition Montchrestien, paris, 1

er
 édition ; 

1972 ;pp 207-213. 
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بالفرضيات وتكتب أفقيًا تبدأ بنقؿ البيانات الخاصة بكؿ استمارة عمى سطح واحد أفقي مف جدوؿ التفريغ 
 يتـ بعد ذلؾ التفريغ في الأعمدة إما بوضع علامة تحت سؤاؿ أو رقـ يأخذ مف الاستمارة.و 
 أدوات تحميل البيانات: -2

 ىناؾ أداتيف استعممناىما في تحميؿ البيانات ألا وىما:
 استعممنا فيو الوسائؿ التالية: أدوات التحمي الكمي:

 يانات والنسب المئوية.الجداوؿ الإحصائية والتي تستعمؿ لتفريغ وتبويب الب
 استعممنا ما يمي:أدوات التحميل الكيفي

 التعميؽ عمى النسب المئوية ونتائج المقابمة.
 التعميؽ وتفسير النتائج.

 الاستنتاج.
 مجالات الدراسة
 المجال المكاني:

يقع أما فيما يخص الدراسة الميدانية فكاف بمقر الإذاعة المحمية وىي قناة ناطقة بالمغة العربية و 
 بالمدية. –القطب الحضري  –مقرىا أماـ مقر جامعة يحيى فارس 

 المجال الزماني:
ويقصد بو الفترة التي استغرقتيا الدراسة وكانت أوؿ مرحمة ىي القياـ بدراسة استكشافية بالإذاعة 

عف المحمية بالمدية ودامت مدة شير ابتداءً مف أوائؿ شير ديسمبر إلى أواخره، وىذا لتكويف فكرة 
 الموضوع.

أما المرحمة البحث البيوغرافي فاستغرقت فترة طويمة امتدت مف أواخر شير أكتوبر حتى شير 
مارس، أما فترة توزيع الاستمارات واسترجاعيا فدامت قرابة شير، ابتداءا مف منتصؼ شير أفريؿ حتى 

 منتصؼ شير ماي.
انت في فترات محدودة فأوؿ مقابمة فكإذاعة المدية أما فيما يخص المقابلات التي أجريناىا في 

صباحا، أما المقابمة الثانية  11:00إلى غاية  10:30عمى الساعة  2019أفريؿ  23أجريناىا يوـ 
والثانية مف  11:29إلى  10:15، الأولى مف الساعة 2019ماي  7والثالثة فكانت في نفس اليوـ 

 صباحا. 12:15إلى  11:45
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 الدراسات السابقة:
 ولى:الدراسة الأ 

دراسة تحت عنواف "الإذاعة الجزائرية والمجتمع" مف إعداد الطالبة نصيرة مزىود التي قامت 
بدراسة ميدانية لمجميور العاصمي المتمقي لمقناة الأولى وقد كانت ىذه الدراسة لنيؿ شيادة الماجستير في 

وىي: ما ىو رأي المستمع  تناولت ىذه الدراسة  عمى إشكالية عامة 19981عموـ الإعلاـ والاتصاؿ سنة 
العاصمي للإذاعة الوطنية القناة الأولى فيما يقدـ لو مف برامج في ىذه القناة الأولى؟ وىذه الإشكالية: 

 تتجزأ إلى تساؤلات فرعية وىي:
 ما ىي المواد الإذاعية التي يقبؿ عمييا الجميور العاصمي المستمع لمقناة الإذاعية الأولى؟ -1
وبعد أكثر مف ثلاثيف سنة مف الاستقلاؿ تمبية رغبات  -القناة الأولى–ه الوسيمة ىؿ استطاعت ىذ -2

 مستمعييا وتقديـ ما يريدونو وما يخدميـ في آف واحد؟ 
 ىؿ المغة الفصحى المستعممة في القناة الأولى تشكؿ عائقًا في فيـ ما يذاع؟ -3
 المقدـ في القناة الأولى؟ىؿ ىناؾ إعجاب مف طرؼ المبحوثيف حوؿ طريقة التنشيط  -4

 واستخمصت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:
 في المئة. %37,86أف الحرص عمى سماع القناة الأولى ىو نوعا ضئيلا حيث لا يتعدى  -
ساعات يوميًا وىذا عند أغمبية المبحوثيف لكف المستوى التعميمي  4يستطيع إلى القناة الأولى أقؿ مف  -

المبحوثيف أف البرمجة الزمنية لبرامج القناة الأولى ملائمة لظروفيـ وأف المدة المخصصة لكؿ نجد بعض 
 برنامج كافية.

يرى جميور المتمقي لمقناة الأولى أف المغة الفصحى المستعممة في القناة الأولى مفيومة لدييـ بنسبة  -
99,46%. 

ف عمى ىذا الأساس لابد مف اختيار المنشط يقوـ دور التنشيط بالدور الأىـ في استقطاب المستمعي -
 الكفؤ.

التنشيط أي الأداء الإذاعي تتقاطع مع موصوع دراستنا منحيث كونيا تدور حوؿ وىذه الدراسة 
بداء رأييـ أيضًا.  ووجية نظر المستمعيف حوؿ إعجابيـ وا 

 
                                           

، رسالة ماجستير، معيد عموـ الإذاعة الجزائرية والمجتمع، دراسة ميدانية لمجميور المتمقي لمقناة الأولىمزىود نصيرة، 1
 .1998الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر، 
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 الدراسة الثانية:
صاؿ الجماىيري" مف إعداد الطالب أما الدراسة الثانية تحت عنواف "فف الإلقاء الإخباري والات

بوزيد رممي والذي قاـ بدراسة سيميولوجية عمى عينة مف ممقيف الأخبار في الإذاعة والتمفزة الجزائرية، 
حيث تناوؿ في ىذه الدراسة ميارة 1 2002مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ سنة 

جزائرييف في التصوير الجيد للأحداث والوقائع بصورة واضحة ممقيف الأخبار في الإذاعة والتمفزة ال
 والإشكالية العامة كانت حوؿ:

لى أي مدى يتمكف ممقي الأخبار في الإذاعة والتمفزة الجزائرييف مف استغلاؿ ميارتو  كيؼ وا 
يصال يا وأسموب إلقائو الصوتي في التصوير الجيد للأحداث والمواقؼ التي تحمميا بصفة واضحة دالة وا 

 إلى آذاف المتمقيف بحيث يفيمونيا ويعايشونيا ويتفاعموف مع ما يمقي عمييـ مف رسائؿ إعلامية؟
 وركزت الإشكالية عمى تساؤلات فرعية وىي:

 ما ىي الخمفية الاتصالية الواجب عمى الممقي الإحاطة بيا في مثؿ ىذا العمؿ الإلقائي؟ -1
ىلات الشخصية التي ينبغي أف تتوفر في الممقي حتى يكوف ما ىي الشروط الفزيولوجية والصوتية والمؤ  -2

 أىلا لأداء ىذا العمؿ الاتصالي الحساس؟
ما ىي الأسس والضوابط والممزمات والقواعد التقنية التي تساعد عمى إيصاؿ المعاني الكاممة الظاىرة  -3

بحيث تجعميـ يعايشونيا  منيا والكامنة لمرسائؿ الإعلامية والمواقؼ التي تحمميا إلى أذىاف المتمقي
 ويتفاعموف معيا؟

لقائية  -4 كيؼ ىي وضعية الإلقاء الإخباري في الإذاعة والتمفزة وىؿ ىناؾ قواعد وخمفيات اتصالية وا 
يدركيا ويعتمد عمييا في محاولاتيـ تصويرًا لأحداث والمواقؼ وىؿ ىناؾ تناسؽ بيف النص الإخباري 

 المكتوب وأسموب إلقائو؟
 نتائج وىي: واستخمص إلى

مف الناحية التصورية فإف ىؤلاء الممقيف سواء كانوا رجاؿ أو نساء يعمموف في الإذاعة أو التمفزة 
يتمتعوف بأجيزة صوتية سميمة لا عيب فييا والدليؿ وضوح الأصوات التي تظير صافية خالية لا 

الواضح المستساغ اضطراب ولا خمؿ عضوي يمسيا وىو ما يجعميا مستساغة في الأذف، لكف الصوت 

                                           
رسالة ماجستير،  الإعلاـ والاتصاؿ، ،الإخباري والاتصاؿ الجماىيري فف الإلقاء ،بوزيد رممي1

 .2000، معيد عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر 
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في الحقيقة لا يكفي إذا لـ يسيطر عميو الممقي في إلقائو ولأف الممقيف جميعًا لا يتحكموف في عممية 
 أساسية بالنسبة لتطويع الصوت ألا وىو عممية التنفس.

أف ممقي الإذاعة أو التمفزة ميما كاف جنسو وخبرتو في ميداف الاتصاؿ الإعلامي يقوـ بقراءة ما 
أخبار مكتوبة عمى أوراؽ ولا يعبر بصوتو وأسموب إلقائو عما تحممو ىذه الأخبار مف معمومات  لديو مف

 ومدلولات.
 

 



 

 

 
 
 

 الإطار النظري
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 تمهيد
تواصمية بحتة قد تكوف إيجابية أو  تأخذ عممية الاتصاؿ دورًا فعالًا بحيث تيدؼ إلى خمؽ عممية

قد تكوف سمبية ويعود ىذا إلى الحمقات المتصمة بالسمسمة الاتصالية ومف بينيا المرسؿ والرسالة وىما 
جزءاف ميماف في العممية الاتصالية والمرسؿ ىو منشئ الرسالة قد يكوف شخصًا يتكمـ أو يكتب أو 

ا في نجاح أو فشؿ إيصاؿ مضموف الرسالة إلى المستقبؿ، أو يمقي خطابًا... ويمعب دورًا كبيرً اطب يخ
والرسالة ىي بدورىا أساس عممية الاتصاؿ بؿ ىي قمب عممية الاتصاؿ وقد تكوف عمى شكؿ كممة 
مطبوعة أو مكتوبة أو موجات صوتية في اليواء أو إشارة. مف ىذا المنطمؽ يمكف اعتبار أف القائـ بميمة 

يتقيد بشروط ومواصفات وخصائص لابد منيا لكي يوصؿ المعمومات والأفكار الأداء الإذاعي في الإذاعة 
عف طريؽ البرامج أو مضموف الرسالة الإذاعية بشكؿ يستدعي الانتباه والاستجابة والاستقطاب الواسع مف 

ريقة طرؼ المستمعيف، وليذا فإف الإذاعة لا تستطيع أف تقدـ عملًا إذاعيًا ذا قيمة إلا إذا قدـ الموضوع بط
إذاعية جيدة، كما يعتمد الأداء عمى فيـ الإنساف لمنص الذي يقدمو بموىبة فطرية تجعمو يوصؿ الرسالة 
بشكؿ مطموب حتى يحدث أثر لدى المستمع فالإنساف المؤدي ىو الذي يحوؿ الألفاظ الجافة الجامدة إلى 

لمتأثير عمييـ وكممات سيمة الفيـ  ألفاظ متحرّكة تتسـ بالحياة واستخداـ عبارات يفيميا جميور المستمعيف
مكملاف لبعضيما  فالاثنيفذات أفكار واضحة كؿ ىذه الأمور تسيؿ مف وصوؿ الرسالة بشكؿ مطموب 

البعض وفي ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ بصفة واضحة ومباشرة إلى المواصفات والخصائص التي لابد أف 
لإذاعية وذلؾ قصد وصوليا إلى جميور مف تتوفر في المذيع والعوامؿ المساعدة عمى نجاح الرسالة ا

تطرقنا الأوؿ مبحثيف ، المبحث  إلىىدا الفصؿ  ناو قد قسم  كافة فئات المجتمعمع مستمعيف يتناسب 
ميارات الاتصاؿ و التفاعؿ  إلىو في نياية المبحث تطرقنا  وخصائصوو مواصفاتو  إلىالأداءالإذاعيفيو 

 بالإضافةإلىنجاحيا  عوامؿو  الإذاعيةمبحث الثاني المتعمؽ بالرسالة ال أما، الإذاعيةلدى مقدمي البرامج 
 مراحؿ كتابتيا.
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 المبحث الأول: الأداء الإذاعي
 المطمب الأول: تعريف الأداء الإذاعي

إف الإذاعة لا تستطيع أف تقدـ عملًا إذاعيًا إلا إذا قدمت بطريقة إذاعية جيدة فالمعد أو المذيع 
ىو الدعامة الأساسية ليذا العمؿ، وعميو فإف مف السيؿ أف يصبح الإنساف مذيعًا وذلؾ بمجرد قراءتو 

الأسس الفنية التي يقوـ  سيقوده إلى استنتاجالتي عد المحاولات والتجربة تلكتاب في فف الإذاعة وىكذا 
 عميو الأداء ومف ثـ يصبح مذيعًا حتى معدًا جيّدًا.

والمذيع كما يقوؿ مصطفى عيسى فلانة: >>شخص متخصص في تقنيات الاتصاؿ المّفظي، 
وبصفة خاصة تقديـ الأخبار أو البرامج الإذاعية المتنوعة وقد يقوـ ببعض الأعماؿ الفنية داخؿ 

 1الأستديو<<
ور كرـ شمبي: >>إف الشخص الذي أذاع الخبر أي نشره والشيء المذاع الذي أذيع أما الدكت

 2وانتشر وفشى بيف الناس<<
وعميو فالمذيع ىو أذف وعيف المستمع وىو الذي ينقؿ نصو الإذاعي الواضح والمفيوـ إلى أي 

بكؿ كبيرة وصغيرة مكاف ليعايش بذلؾ الأحداث والموضوعات والقضايا بنفسو معايشة كاممة قصد الإلماـ 
 وىذا لكونو حمقة الوصؿ الأساسية بيف الحدث أو الموضوع وبيف المستمع. 

كما قد يكوف المذيع ىو نفسو منتج البرامج وعمى أية حاؿ كؿ ما ييمنا في ىذا الأمر ىو شخص 
 نع.يوصؿ رسالة إذاعية إلى المستمع بشكؿ واضح وفعاؿ ومألوؼ لدى الجميع وىذا يحقؽ أداء إذاعي مق

 ويمكف شرح وظيفة كؿ شخص مما ذكرنا سمفًا عمى النحو التالي:
 مذيع ربط البرامج: -1

يطمؽ في بعض المحطات عمى المذيع أو المذيعة التي تقوـ بتنويو عف الفقرة أو البرنامج الذي 
ة خاطئة لأف مذيع الربط ىو الذي يقوـ بقراءة المادة المصاحبالاخيرة سيعرض في حينو غير أف ىذه 

 .3ويربط بينيما أو الذي يقدـ الخبر ويترؾ لممراسميف استكماؿ المعمومات مف خلاؿ رسائميـ الصوتية
 المنشط: -2

 ىو الذي يقوـ بتنشيط برامج تكوف إما موسيقية، فكرية، معرفية، وبرامج الأطفاؿ.

                                           
1
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 المعد الإذاعي: -3
 .1ليذه الوسيمةىو الشخص المكمؼ بعممية الإعداد الإذاعي أو تييئة النصوص 

 المطمب الثاني: مواصفات الأداء الإذاعي
لكي تصبح مذيعًا ومعدا جيدًا لابد أف تدرؾ بأف نجاح في أداء ميمتؾ يتوقؼ عمى توفر العديد 

 مف الخصائص والسمات:
 الموهبة والعمل باستمرار عمى تنميتها: -1

شخص دوف غيره بمعنى استعداد فالموىبة ىي مجموعة القدرات الفطرية والميارات التي تتوفر ل
الشخص في الإعداد وىذه الموىبة لكي تستمر وتتواصؿ في حاجة إلى تنمية مستمرة وتأتي بالدراسة 
العممية المتعمقة والاشتراؾ في الدورات التدريبية المتخصصة قصد التزوّد بالمعارؼ الأساسية والعموـ 

 والفنوف المتّصمة بالعمؿ الإذاعي.
 ثقافي المميّز:المستوى ال -2

يقصد بذلؾ أف يكوف لديو قدر كبير مف المعمومات في كافة الموضوعات مف خلاؿ القراءة 
المستمرة والاطلاع بفيـ ووعي وقدرة عالية عمى الاستيعاب والإدراؾ الكامؿ للأحداث التي تجري مف 

مجالات التي الوعة في حولو وذلؾ لأف طبيعة العمؿ الإذاعي تتطمب منو أف يكوف ذا ثقافة شاممة ومتن
 يعمؿ ويكتب فييا مما تكسبو مرونة في التفكير وتعمؽ في التناوؿ.

 التمكن من المغة العربية: -3
وىي الأساس الذي يقوـ عميو إعداد النص المكتوب فلابد أف تكوف بمغة عربية سميمة تحدث 

ف وسائؿ الإعلاـ بصفة تواصلا بيف المرسؿ والمتمقي ذلؾ مف خلاؿ كممات واضحة ومفيومة، حيث أ
عامة وبالذات المسموعة يقع عمييا عبئ كبير في ضرورة العمؿ عمى ترقية المغة بما ليا مف تأثير واضح 
عمى الجميور المتمقي إما تأثيرًا إيجابيًا بإحداث تحسف في لساف العامة أو تأثيرًا سمبيا مف خلاؿ ترديد 

ى شيوعيا ذلؾ لأف لغتنا العربية ليست وسيمة فحسب ألفاظ وعبارات مشوّىة بشكؿ متعمّد والعمؿ عم
نما ىي مرغوبة في حد ذاتيا. عف طريؽ الميكروفوف يمكف تنمية  لمتعبير عف المعاني والأفكار والرغبات وا 
جمؿ الكممات بؿ وفتح مجاؿ جديد أماـ المستمعيف لتذوؽ ىذا الجماؿ وبالتالي مف أىـ مسؤوليات المذيع 

 المّغة. ىنا ىي المحافظة عمى
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 المعايشة الكاممة لمواقع والإحساس لمشكلات المجتمع: -4
ىذه المعايشة الكاممة لمواقع تكسبو بدييية وذكاء يساعد عمى حسف انتقاء الموضوعات والتعامؿ 
مع المشكلات والمواقؼ الجديدة والمفاجأة ونقميا بسرعة إلى الجميور مما يعكس إحساسو الكامؿ لما 

 الجميور المتمقي لرسالتو الإذاعية.يحتاج إليو ىذا 
 القدرة عمى التخيّل: -5

نو يدخؿ لأ يعد الخياؿ مطمبًا أساسيًا بالذات في العمؿ الإذاعي حيث يتفؽ وخصائص الإذاعة 
في إطار الإبداع كما أنو الطريؽ إلى الابتكار والتجديد والتمييز والتفرد في الأعماؿ الإذاعية ىذا مف 

أخرى عمى المذيع أو المعد أف يتسـ بالقدرة عمى تخيؿ الأشخاص الذيف يخاطبيـ أو ناحية ومف ناحية 
 يستيدفيـ في برامجو حتى يتمكف مف خمؽ التواصؿ بينو وبيف المستمعيف.

 القدرة عمى التقييم: -6
بمعنى أف يكوف قادرًا عمى إعطاء الموضوعات التي يتناوليا في برنامجو حجميا الحقيقي بدوف 

تيويؿ قادرًا عمى تقييـ احتياجات الناس بشكؿ جيّد وليس رغباتيـ فقط لأف الاحتياجات مف  تيويف أو
الصعب عمى الأفراد تحديدىا بؿ ومعرفتيا في حيف أف الرغبات مف السيؿ التعرؼ عمييا كما ينبغي أف 

 يكوف قادرًا أيضًا عمى تناوؿ المضموف تناولا موضوعيًا لا تحكمو الأىواء الشخصية.
 القدرة عمى تقرير ورسم الشخصية: -7

ىذه الشخصية ستنعكس في البرامج لدفع أىداؼ المجتمع المنطمؽ نحو التقدـ والتطور بخطى 
 .1سريعة متزايدة مع تقرير القيـ الحقيقية التي ينبغي التمسؾ بيا

 الذكاء وسرعة البديهة: -8
ينة لأف العمؿ الإذاعي لا يخمو تتطمب مينة المذيع ميارة وتحتاج إلى قدرات وكفاءات ذىنية مع

 مف المفاجآت التي تتطمب قرارات سريعة تحتاج إلى التنفيذ الفوري.
 المطمب الثالث: خصائص وأسموب الأداء الإذاعي

إف مف أىـ مزايا ووسائؿ الأداء الإذاعي الذي يكوف عف طريؽ الجذب توفر بعض المواصفات 
 والخصائص التالية:

 محممة بالألفة والصداقة.اختيار أعذب الأصوات ال
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أف تكوف المادة عمى درجة كبيرة مف الأىمية وىي بحد ذاتيا وسيمة جذب غير أف المستمع قد 
يفضؿ الاستماع إلى أصوات غير عذبة لتقديـ ىذه المواد مثؿ ما نجد في صوت المغفور لو الشيخ محمد 

خاصة نابعة مف أىمية المادة  شمتوت مع أنو لـ يكف لو صوت عذب لكف كاف لو حضور قوي وجاذبية
التي يضمنيا أحاديثو الدينية إضافة إلى أف يخاطب المستمع بميجة مألوفة باستخداـ عبارات وكممات 
وجمؿ بسيطة وواضحة نابعة مف فكرة معايشة عمى أف تكوف ىذه الميجة المألوفة والتي ىي المغة أو 

إلى العواـ الجيلاء عادة والعامية تحمؿ ألفظ وكممات لا  الميجة الدارجة راقية لا العامية لأف العامية نسبة
ترقى بذوؽ المستمع وقد تجرح مشاعره وذوقو السميـ وقد يستخدـ الراديو المغة الدارجة لا الفصحى عادة 
إلا في الأخبار والأحاديث والتعميقات وبعض التمثيميات والأغاني والبرامج الخاصة. كما لابد أف تصؿ 

ة إلى المستمع في ثوب فني، والفف مادة تخاطب العاطفة أساسًا لا العقؿ وىذا ما يجعمنا المادة المذاع
 نقوؿ أف الراديو وسيمة اتصاؿ توصؼ بأنيا وسيمة انفعالية.

ومف وسائؿ الجذب الإذاعي أيضًا إلى جانب الثوب الفني الإبداعي الذي تصاغ فيو المواد 
 ثيميات...المذاعة، المواد الترفييية مف أغاني وتم

" تغير مف وسائؿ الجذب Empathyكما أف جميع البرامج التي يتحقؽ فييا التقمص الوجداني "
حيث يضع المستمع نفسو مكاف الشخصية التي يستمع إلييا أو يسمع عنيا حتى ولو كانت المادة المذاعة 

ة وحؿ المشاكؿ الجماىير ردًا عمى شكوى بعث بيا المواطف كما تعد البرامج التفاعمية أو برامج المشارك
 تعد ىي أفضؿ برامج الجذب في الإذاعة. ياتؼ عبر ال

إف القائـ بالأداء الإذاعي لابد عميو أف يكوف عمى وعي كامؿ بالرسالة الإعلامية التي يقدميا أو 
ا مماا إلما كاملًا بالقضايا التي يعالجيا ويعمؿ عمى توصيميا كما ينبغي أف يكوف ممعيطرحيا ومقتنع اقتنا

 .1كاملا بمغة وأبجديات العمؿ والأشكاؿ البرامجية المختمفة وكافة تقنيات وتكنيؾ حرفة العمؿ الإذاعي
ولابد عمى المذيع أف يسعى دائمًا لمحصوؿ عمى أحدث المعمومات مف مصادر موثوؽ بيا وذلؾ 

 قصد إثراء المّقاءات والمناقشات في البرامج.
 راء الحوارات وتوجيو الأسئمة.أف تكوف لو خمفية جيدة بأسموب إج

 أف يكوف حاضر البديية بحيث يستطيع أف يقتطؼ السؤاؿ عرضيًا مف ثنايا إجابات الضيوؼ أف 
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 .1يممؾ حسف الاستماع والإصغاء
ىذه بعض الخصائص التي لابد مف توفرىا في القائـ بالأداء الإذاعي سواء كاف مذيعًا أو مقدـ 

يقع في تصادـ مع المستمعيف وبالتالي يحقؽ اليدؼ المنشود الذي يسعى إليو برنامج...إلخ، وىذا حتى لا 
وىو الوصوؿ إلى أكبر قدر مف الجميور المستمعيف مف خلاؿ التحكـ في أساسيات العلاقات الاجتماعية 

 ومعرفة الخصائص الاجتماعية والسياسية والثقافية لممجتمع.
 لدى مقدمي البرامج الإذاعيةالمطمب الرابع: مهارات الاتصال والتفاعل 

ينبغي توافر مجموعة مف ميارات الاتصاؿ والتفاعؿ لدى مقدمي البرامج الإذاعية ويبدأ دور ىذه 
الميارات منذ بداية الجمسة التمييدية مع الضيوؼ قبؿ تسجيؿ البرنامج. ويستمر تأثيرىا حتى تسجيؿ 

 .2البرامج وعرضيا ورصد ردود الفعؿ حوليا
 ىا في النقاط التالية:ويمكف اختصار 

 إجراء جمسة تمهيدية مع الضيف قبل التسجيل: -1
 يفضؿ قبؿ بداية التسجيؿ عقد جمسة تمييدية مع الضيؼ لعدة اعتبارات:

 خمؽ الألفة بيف المذيع والمضيؼ. -
 خمؽ الألفة بيف المضيؼ والميكروفوف. -
 الاتفاؽ عمى محاور وأبعاد الحوار. -
 مسة الحوارية.اختيار أفضؿ وضع لمج -
 مهارات تتصل بالتقديم الجيد لمبرنامج: -2

 تتعدد أنواع المقدمات التي يمكف الاستعانة بيا في تقديـ البرامج الإذاعية وتشمؿ:
 لأىـ الأبعاد التي يقدميا البرنامج. مقدمة تمخيصية -
 مقدمة استفيامية. -
لفت نظرىـ وغني عف القوؿ أف المقدمة مقدمة إحصائية تعتمد عمى رقـ مثير لممستمعيف وينجح في  -

 يجب أف تشتمؿ عمى تعريؼ بالضيؼ وتخصصو وخبرتو في القضية المطروحة.
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 مهارات صياغة الأسئمة في البرامج الإذاعية: -3
 يفضؿ في أسئمة البرامج أف تكوف كالآتي:

 يجب أف يكوف السؤاؿ واضحًا ومفيومًا. -
 وبديييًا. ألا يكوف السؤاؿ مغمقًا أو مركبًا -
 أف لا يسيء إلى الضيؼ. -
 في خصوصيات الضيؼ دوف استئذانو. أف لا يدخؿ -
 مهارات تتصل بالإنصات الجيد لمضيف في البرامج الحوارية: -4

يمكف تنمية ميارات الإنصات الجيد لمضيؼ في البرنامج الحواري مف خلاؿ الاستعانة بالقواعد 
 التالية:

 وأساسية في حديث الضيؼ.ركز عمى نقاط ميمة  -
 ضع نفسؾ مكاف المستمع وابعث عف نقاط تحتاج إلى التوضيح. -
 ركز عمى أفكار أو اقتراحات جديدة يطرحيا الضيؼ في حديثو. -
 ركز عمى وعود يقدميا المسؤوليف لممستمعيف. -
 كف مستعدًا لعرض وجيات نظر اخرى في نفس الموضوع في الوقت المناسب. -
 غطي حديث الضيؼ الأسئمة الخمسة )ماذا، كيؼ، أيف، متى، لماذا(.حاوؿ أف ي -

 تذكر اف أفضؿ أسئمة لممذيع ىي تمؾ التي تنبع مف حديث الضيؼ نفسو.
 الإنصات الجيد لمضيؼ يزيد مف اىتماـ ضيفؾ بالموضوع كما يزيده احترامًا لؾ.

 مهارات تتصل بالحديث الجيد أثناء الحوار: -5
 يث بالبساطة والوضوح.يجب أف يتسـ الحد -
 يفضؿ استخداـ الحديث مفردات البيئة. -
 ملاءمة مستوى المغة المستخدمة لمجميور المستيدؼ. -
 ملاءمة مستوى المغة لمقضية المطروحة لمنقاش. -
 البعد عف التكمؼ أثناء الحديث. -
 التنويع في سرعة الحديث. -
 .1التنويع في استخداـ نبرة الصوت -
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 :صة باستخدام إستراتيجيات الإقناع الملائمة في البرامج الإذاعيةمهارات خا -6
تستيدؼ البرامج الحوارية في الكثير مف الأحواؿ إقناع الجميور بفكرة معيّنة أو تبني سموؾ معيف 
أو إبطاؿ سموؾ ما، وفي ىذه الحالات يجب أف يركز الحوار عمى إستراتيجياتإقناعية تلائـ خصائص 

 وتتنوع ىذه الإستراتيجيات لتشمؿ: الجميور المستيدؼ
 إستراتيجيات منطقية مقابؿ إستراتيجيات عاطفية. -
 استخداـ المدخؿ الديني في الإقناع بالإضافة إلى المدخؿ الاقتصادي والاجتماعي والسياسي. -
 مهارات خاصة بالتفاعل مع الضيف: -7

وضوع المطروح والقائـ عمى أساس يقوـ الحوار الناجح عمى التفاعؿ بيف المذيع والضيؼ حوؿ الم
احتراـ المذيع لمضيؼ النابع مف إيمانو بأف ىذا الضيؼ لو مجاؿ خبرة تخصو والقائـ أيضا عمى دور 

 فعاؿ لممذيع والنابع مف إيمانو بأف يمثؿ حؽ الجميور في المعرفة.
بمجموعة مف السمات والتفاعؿ بيف المذيع والضيؼ في البرامج الحوارية يعتمد عمى تمتع المذيع 

 الآتية أثناء إجرائو لمحوار الإذاعي:
 الحضور والتواجد أثناء الحوار مف خلاؿ:

 اليقظة التامة. -
 اختيار الوقت المناسب لتوجيو الضيؼ، مقاطعتو، أو إثراء تساؤؿ جديد. -
 الاستفسار عف الشيء غير واضح ونرغب في توضيحو. -
 ور الذي يسأؿ.تقديـ بعض الأسئمة عمى لساف المي -

 كما لابد أف يتحمى المذيع بالصفات الآتية:
 الدبموماسية والمرونة. -
 ىدوء الأعصاب. -
 تشجيع الضيؼ عمى الحديث. -
 مهارات تتصل بالقدرة عمى رصد ردود فعل الجماهير نحو البرنامج: -8

ات الرأي العاـ لا ينتيي دور المذيع بمجرد عرض برنامجو ولكف يمتد دوره الفعاؿ في رصد اتجاى
نحو برنامجو إذا كاف حريصًا عمى تطوير ىذا البرنامج إلى الأفضؿ وتتوفر العديد مف الوسائؿ التي يمكف 

 مف خلاليا رصد ردود فعؿ الرأي العاـ وتشمؿ:
 دراسة الخطابات البريدية القادمة لأسرة البرنامج. -
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 تحميؿ المكالمات التميفونية التي تصؿ إلى البرنامج. -
 الاستفادة مف آراء المتخصصيف في البرامج الإذاعية. -
الحرص عمى مناقشة البرنامج وأىدافو في المقاءات الجماعية ومعرفة ردود فعؿ الجميور نحو البرنامج  -

 .1بموضوعية
 المبحث الثاني: الرسالة الإذاعية

 المطمب الأول: تعريف الرسالة الإذاعية
ميارات واتجاىات يرغب المرسؿ في اشتراؾ المستقبؿ فييا الرسالة عبارة عف أفكار ومفاىيـ و 

والرسالة تعد مف أىـ عناصر العممية الإعلامية بحيث ترتكز حوليا جيود الإعلامييف حتى تستطيع أف 
تحدث أكبر تأثير ممكف لدى الجميور ومف بينيـ جميور الإذاعة لذا فإف الرسالة في الإذاعة فورية 

وتبث عبر الميكروفوف حتى تنتشر في الأثير بطريقة فورية وسريعة لذا فإف وعابرة فيي ما أف تنطمؽ 
مضموف ما يكتب لوسيمة الإذاعة ينبغي أف يكوف سيؿ الفيـ وبسيط التعبير مألوؼ بالنسبة لأذف 

 المستمع.
إف الرسالة في الإذاعة ذات طبيعة خاصة فيي تصاغ بطريقة موجزة تعطي المعنى بسرعة 

في صياغة الرسالة الإذاعية ىي أف تكوف مطابقة لنوعية جميور المستمعيف حتى تتمكف  والقاعدة الذىنية
مف تحقيؽ أقصى درجة وقدرة مف الفعالية والتأثير لابد مف التعبير عف المعاني المطموبة بدقة وفي أقؿ 

ا أو غموض عدد مف الكممات المبرة الواضحة فالجممة الإذاعية قصيرة موجزة واضحة سمسمة لا تعقيد فيي
كؿ ىذا يقتضي معرفة أصوؿ الكتابة الإذاعية حتى تتمكف الرسالة الإذاعية مف تحقيؽ فعالية في الإقناع 
ثراء الموضوع بمدخلات المتخصصيف في مجالات متعددة مف مواضيع الرسالة الإذاعية.  وتقديـ الحجج وا 

 الثاني:عوامل نجاح الرسالة الإذاعية  المطمب
عممية الاتصاؿ مف أىـ عناصر العممية الإعلامية، كما أف العمماء يؤكدوف عمى تعد الرسالة في 

أف نجاح الرسالة الإذاعية يتوقؼ عمى إلى حد كبير عمى نجاح الوسيمة الإعلامية )الإذاعية( واستعماؿ 
أدوات مناسبة ليذا العرض إضافة إلى ربط الموضوعات بحاجات المستقبؿ في حدود التقاليد والنظـ 

 جتماعية السائدة.الا

                                           
1
 .81-69ص‌َطًح‌أحًذ‌تطرٚك،‌عادل‌عثذ‌انغفار،‌يرجع‌ضاتك،‌ص‌‌
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والإعلامي الماىر يجب أف يبدأ مف قاعدة المفاىيـ الأصمية للأشخاص ثـ يعدؿ فييا تعديلًا 
طفيفًا لكي تكوف رسالتو مقبولة، فالرسالة الإذاعية يتوقؼ نجاحيا عمى تقبؿ الجماىير المستمعيف ليا 

 وتوافقيا مع عقائدىـ واتجاىاتيـ الأصمية.
تـ بالفئات المتردديف والمستفيديف الذيف يقبموف المناقشة المنطقية بينما لا والرسالة الإذاعية تي

تتجو الرسالة الإذاعية أساسًا إلى المتحمسيف مف أصحاب العقائد الراسخة لأف التعديؿ الذي يطرأ عمييـ 
 ببطئ ويستغرؽ وقتاً طويلًا.

 وعميو فإف مف عوامؿ وعناصر نجاح الرسالة الإذاعية:
ع الرسالة مف ناحية مناسبة الموضوع لمجماىير وعقميتيـ وخبراتيـ باستخداـ الأدوات وضوح موضو  -

 اللازمة التي تساعد عمى جذب المستمعيف وتوصيؿ المعمومات إلييـ بسرعة.
استخداـ الخبرات السابقة الإعلامية في المجاؿ الإذاعي مع الجماىير المختمفة والاستفادة مف التجارب  -

 .1ؽ تثبيت الوسيمة وتجنب الرسائؿ التي أدت إلى فشؿ البرامج الإذاعية سابقًاالسابقة عف طري
يجب أف يراعى في الرسالة الاىتماـ بأكبر عدد ممكف مف جماىير المستمعيف وأف يشعروا بحاجتيا إلى 
موضوع الرسالة وأف تعالج مشاكميـ وتتناوؿ مختمؼ قضاياىـ، فالتحدث عف المبيدات الزراعية بجذب 

 ماـ الفلاحيف بدرجة تفوؽ اىتماميـ بالشعر والموسيقى مثلا.اىت
كما لابد أف تعد الرسالة بما يتناسب والظروؼ الخاصة التي تحكـ وسيمة الإعلاـ. لأف الرسالة 
الإذاعية تتطمب شروطًا قد لا تتطمبيا الرسالة الموجية عف طريؽ التمفزيوف وذلؾ أف مستقبؿ الرسالة 

ث بعينو كما لا يرى المذيع الذي ينقؿ لو ذلؾ الحدث وكذا فإف الرسالة المطبوعة الإذاعية لا يرى الحد
تسمح إلى حد ما بالإضافة في شرح تفاصيؿ الموضوع الذي تنقمو وكذا فإف الرسالة الشفوية تختمؼ عف 
الوسائؿ التي ذكرناىا وىذا يتطمب مف المرسؿ أف يكوف متفيمًا لطبيعة كؿ وسيمة دارسًا لأصوؿ 

 خداميا في الزماف والمكاف المناسبيف.است
يجب مراعاة المستويات المختمفة لمجميور المستقبؿ لمرسالة الإذاعية فتوجو الرسالة بالمغة التي 
يفيميا ىذا الجميور ويتجاوب مع معانييا فالرسالة الموجية إلى مستويات تعميمية عميا تختمؼ عف 

لحظ مف التعميـ والثقافة، الرسالة الموجية إلى جماىير الشباب الرسالة الموجية إلى مستويات شعبية قميمة ا

                                           
1
 223،‌ص‌ص1997،‌الإضكُذرٚح،‌ب‌ط،‌ذكُٕنٕجٛا‌الاذصال‌الاجرًاعٙ،‌انًكرة‌انجايعٙ‌انحذٚسيحًذ‌يحًٕد‌يٓذنٙ،‌‌
-224. 
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أو الكبار في السف معنى ىذا كمو أف الرسالة الإذاعية يجب أف تعبر تعبيرًا موضوعيًا صادقًا عف عقمية 
 الجماىير واتجاىاتيـ وميوليـ في نفس الوقت.

كف يجب أف تأخذ في اعتبارىا يجب أف لا تأتي الرسالة متناقشة مع عادات المجتمع وتقاليده ول
اىتمامات الجميور الذي توجو إليو ذلؾ أف الفرد لا يعرض نفسو إلا لمموضوعات التي يرغب في 

كما أنو لا يدرؾ ىذه  sélective exposureالتعرض إلييا فعلا وىو ما يسمى بالتعرض الانتقائي 
 ".Sélective perceptionاؾ الانتقائي "وىو ما يسمى بالإدر  .الموضوعات إلا بالشكؿ الذي يود إدراكو 

لابد أف تتميز الرسالة الإذاعية بالبساطة والوضوح وأف تستبعد منيا العبارات والألفاظ المعقدة 
والغامضة لأف الإعلاـ يعتمد عمى الكلاـ الواضح البسيط أي كاف نوع الرسالة الموجية وليس الرسالة 

ميارة أو طلاقة لغوية فائقة ثـ تترؾ عالـ الواقع وتخمؽ في أجواء الإذاعية الناجحة التي تصاغ عباراتيا ب
 .1خيالية

إضافة إلى ىذا ىناؾ عوامؿ أخرى تساعد عمى نجاح الرسالة الإذاعية وىي الخبرة والمعمومة: إف 
انفجار المعمومات مرتبط بالانفجار السكاني حيث أنيما الثورتاف الأكثر أىمية في وقتنا الحالي وأصبحت 

 مشكمة اليوـ مختمفة تمامًا فلا يوجد شخص متعمـ يستطيع اطراد المعمومات التي يحتاجيا.ال
وتعد المادة الأولية للإعلاـ متغيرات الخبر والرسالة مف أىـ مكونات الإعلاـ وأكثرىا جذبًا 

 لاىتماـ الباحثيف لأنيا تشكؿ مضمونو.
تو واىتماماتو ومعتقداتو عمى مدى وضوح وعميو يتوقؼ أثر المادة الإعلامية في الجميور واتجاىا

الرسالة سواء مف ناحية مناسبة الموضوع لمجماىير أو باستخداـ الأدوات اللازمة التي تساعد عمى جذب 
 انتباه الجماىير.

العنصر البشري: ىو عنصر فعاؿ ويعبر عنو المرسؿ والمستقبؿ، حيث المرسؿ ىو القائـ بعممية 
وتأىيمو بدوره فعاؿ في العممية الإعلامية ويمثؿ القائموف بالاتصاؿ طرفًا الاتصاؿ والذي يتـ تدريبو 

ذاعية بصفة خاصة ومدى تقبؿ الجميور  أساسيًا لو أثره في فعالية الرسالة الإعلامية بصفة عامة وا 
 لمحتواىا حيث يتوقؼ ذلؾ عمى قدرتو وكفاءتو في الأداء.
لنجاح أي عمؿ إعلامي والوصوؿ إلى تحقيؽ ويعد القائـ بالاتصاؿ مف أىـ العوامؿ اللازمة 

 الأىداؼ التي يسعى الإعلاـ لتحقيقيا.
 ىناؾ عوامؿ تحدد قدرات القائموف بالاتصاؿ منيا:

                                           
1
 .35- 34 يحٙ‌انذٍٚ‌عثذ‌انحهٛى،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌ص‌
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 الخمفية الاجتماعية والثقافية ليؤلاء الأشخاص. -
 علاقتيـ بالمؤسسات التي يعمموف بيا. -
 رؤيتيـ لمجميور وعلاقتيـ بو. -
 يجري فيو نشاطيـ. السياؽ المجتمعي الذي -
 وعييـ بالقضايا المجتمع ومشكلاتو. -
 مدى قناعتيـ بالمادة الإعلامية أو الرسالة ذاتيا. -
 سياسة المؤسسة الإعلامية بالمجتمع بشكؿ عاـ. -
 درجة تأىيميـ وتدريبيـ. -
 .1درجة الرضا عف العمؿ والرغبة في التطور والتجديد والابتكار -

وتسيـ في نجاح الرسالة الإذاعية بصفة خاصة والإعلامية بصفة عامة كؿ ىذه العوامؿ تساعد 
والعمؿ بيذه الشروط يؤدي إلى نجاح أىداؼ البرامج التي تبثيا وبالتالي تحقؽ استجابة وقبوؿ لدى 

 المستمع.
كما أف مف أىـ عوامؿ نجاح الرسالة ىو أىمية الإلقاء وقدرتو البالغة عمى إحداث أثر في نفوس 

ذلؾ أف الإنساف تواؽ إلى المعاممة التي يرتاح إلييا مف طرؼ الآخريف فلا يمكف لو مثلا أف  المتمقيف
يتقبؿ شخصًا متعجرفًا أو غاضبًا بؿ يرتاح إلى الإنساف المنشرح ذي العلاقة الحميمة مع الآخريف، 

الإعلاـ خاصة صاحب القدرة الاتصالية والإقناعية العالية ونجد أف القائـ بالاتصاؿ مف خلاؿ وسائؿ 
منيا الإذاعة نجد الممقي يتعامؿ فييا مع ملاييف الناس غير متجانس في المستوى أف يتقبؿ شخصًا 
متعجرفًا أو غاضبًا بؿ يرتاح إلى الإنساف المنشرح ذي العلاقة الحميمية مع الآخريف، صاحب القدرة 

سائؿ الإعلاـ خاصة منيا الإذاعة نجد الاتصالية والإقناعية العالية ونجد أف القائـ بالاتصاؿ مف خلاؿ و 
الممقي يتعامؿ فييا مع ملاييف الناس غير متجانس في المستوى والثقافة والطبع فكيؼ لو أف يفوز بقموبيـ 
وثقتيـ إذا لـ تكف لو القدرة العالية عمى الحديث معيـ بالطريقة التي تقربيـ إلى القناة الاتصالية وكيؼ 

لقائية جميمة وفعالة يتمكف مف إيصاؿ الرسالة إل ى إدراؾ المستمعيف إذا لـ تكف لو ممكة لغوية وأدائية وا 
 ونجعمو يؤثر عمى الآخريف فيستقبموف جيدًا الرسالة التي ينقميا ليـ.

                                           
1
 .187-‌186،‌ص‌ص2002،‌الإضكُذرٚح،‌ب‌ط،يذخم‌إنٗ‌عهى‌الاذصال،‌انًكرة‌انجايعٙ‌انحذٚسيُال‌طهعد‌يحًٕد،‌‌
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وبيذا فإف الإلقاء مف عوامؿ نجاح الرسالة أو فشميا فقد تكوف الرسالة جيدة المعاني والأفكار 
يتبعيا إلقاء جيّد فتضيع فائدتيا إذا لـ يفيميا ويستوعبيا السامعوف وقد حسنة العبارات والأسموب. ثـ لا 

 تكوف الرسالة أقؿ مف ذلؾ في إعدادىا وتكوينيا.
 ولاشؾ أف السيطرة عمى الإثنيف مف الجانبيف ىي الأكثر فعالية في العممية الاتصالية.

لقاؤه في المستوى وعمى ىذا الأساس يعمؿ ممقي الرسالة الإذاعية جيدًا حتى يكوف أداؤ  ه وا 
 .1الاتصالي المطموب وتكوف بالتالي رسالتو واضحة

 المطمب الثالث: مراحل كتابة الرسالة الإذاعية
إف الكتابة للإذاعة لا تتـ دفعة واحدة بؿ تمر بمراحؿ قبؿ أف يخرج الكاتب أفكاره إلى حيز التنفيذ 

 تحويميا إلى برامج.كما أنو يستخدـ الأدوات التي تعينو عمى تنفيذ أفكاره و 
 ىذه المراحؿ يمكف تحديدىا فيما يمي:

 :تحديد الفكرة -1
إف مضموف أي رسالة إذاعية سواء كانت في شكؿ خبر أـ تحقيؽ أو برنامج لا تخرج عف كونيا 
فكرة أساسية تختمر في عقؿ مبدعيا أي الكاتب الإذاعي أو المعد الذي يأتي بالأفكار الجديدة، ويحصؿ 

أفكاره مف مصادر متنوعة مف الكتب أو الأحداث التي يعاصرىا، مف الصحؼ ووسائؿ  الكاتب عمى
الإعلاـ، ومف خبراتو، تجاربو اليومية وتفاعلاتو الاجتماعية فيو يندفع نحو الكتابة محاولا التعبير عف 

 فكرة ما قد ترتبط بحدث سياسي فتجيء بشكؿ تعميؽ إخباري.
عنيا أو التقى بيا فتجيء في شكؿ برنامج حديث مباشر وقد ترتبط بشخصية ما عاصرىا وقرأ 

 يعرؼ جميور الإذاعة بتمؾ الشخصية وأبعادىا وجوانبيا الاجتماعية والسياسية...إلخ.
وقد يجد الكاتب نفسو يكتب في موضوعات مستيدفًا تغيير أوضاع اجتماعية أو سياسية معينة، 

عية ما ميمشة اجتماعيًا ويقع عمييا ظمـ اجتماعي أو أو كؿ ما يمكف اعتباره ظممًا يقع عمى فئات اجتما
 سياسي أو ثقافي.

أنا عف مواصفات الفكرة التي تصمح لأف تصبح موضوعًا فيي جميع الأفكار والموضوعات التي 
 تصمح لمكتابة الإذاعية ولكف الميـ ما يمي:

 أف يشعر الكاتب بأىميتيا بالنسبة لممجتمع. -

                                           
1

ٙ‌دراضح‌ضًٕٛٛنٕجٛح‌عهٗ‌عُٛح‌يٍ‌الإنماء‌انصّٕذٙ‌نلأخثار‌ففٍ‌الإنماء‌الإخثار٘‌ٔالاذصال‌انجًاْٛر٘،‌تٕزٚذ‌ريهٙ،‌

 .134،‌ص‌ ‌2002،‌جايعح‌انجسائر،‌جاَفٙالإراعح‌ٔانرهفسج‌انجسائرٍٚٛ،‌رضانح‌ياجطرٛر،‌يعٓذ‌الإعلاو‌ٔالاذصال
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 في ضوء إمكانات الوسيمة التي يكتب ليا.أف تكوف قابمة لممعالجة  -
 أف يكوف الكاتب ذو دراية واسعة بيا. -
 تحديد الهدف: -2

بعد أف يجد الكاتب الفكرة المناسبة والتي يرغب في عرضيا والتعبير عنيا لابد أف يحدّد اليدؼ 
ييدؼ إلى إعلاـ  الرئيسي والأىداؼ الفرعية التي يتوخى تحقيقيا مف خلاؿ الكتابة عف ىذه الفكرة فيؿ

الجميور أـ إلى تعميمو وتثقيفو أـ الترفيو عنو، في الواقع فإف الفصؿ التاـ بيف الأىداؼ التي يتوخى 
الكاتب تحقيقيا يكوف صعبًا لمغاية غير أنو مف الضروري أف يكوف الكاتب مدركًا لميدؼ الرئيسي الذي 

تخذه الرسالة الإذاعية، فإذا كاف يرغب في يريد تحقيقو ذلؾ أف ىدؼ الكتابة يؤثر عمى الشكؿ الذي ت
ضحاكو قد تكوف برامج المسابقات والأحاديث الحقيقية والسريعة ىي الأنسب لتحقيؽ ذلؾ  تسمية الجميور وا 
اليدؼ. إذا كاف يرغب في معالجة مشكمة اجتماعية واقتراح حؿ ليا قد تكوف برامج النّقد الاجتماعي... 

 وغيرىا مف الأىداؼ.
 الجمهور: تحديد -3

لابد مف تحديد الجميور بدقة فيؿ يرغب في الوصوؿ إلى جميور مف الشباب أـ كبار السف مف 
ذا لـ يكف لمقائـ  الرجاؿ أـ السيدات >>فالجميور ىو اليدؼ الأساسي والنيائي في عممية الاتصاؿ وا 

مف مقدرتو عمى  بالاتصاؿ فكرة كاممة عف قدرات الجميور العقمية وخصائصو الأولية فسوؼ يحد ذلؾ
قناعو ميما كانت الرسالة مصممة تصميمًا جيدًا. فيناؾ كثير مف المتغيرات التي تؤثر  الوصوؿ إليو وا 
عمى المضموف الذي سوؼ يعرض المتمقي نفسو إليو مثؿ تفكيره وعواطفو وتعميمو وسنو وشخصيتو 

 وميزاجو وميولو<<.
 اختيار الشكل الملائم لممضمون: -4

الشكؿ الذي ستتخذه الرسالة الإذاعية إما حديث مباشر أو مسمسؿ إذاعي أو تحقيقًا ويقصد بو 
 إذاعيًا أو مجمة إذاعية وينبغي أف يكوف الشكؿ ملائمًا لممضموف.

فإذا استطاع الكاتب أف يضع الرسالة المناسبة في الشكؿ الملائـ كاف أقرب إلى تحقيؽ أىدافو 
 .1والتأثير في الجماىير

 

                                           
1
‌ص‌،‌ص2005دار‌انًعرفح‌انجايعٛح،‌الإضكُذرٚح،‌ب‌ط،‌‌فٍ‌انكراتح‌الإراعٛح‌ٔانرفسَٕٚٛح،طارق‌ضٛذ‌أحًذ‌انخهٛفٙ،‌‌
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 الفصل:خلاصة 
إف القائـ بمياـ الأداء الإذاعي يتصؼ بمواصفات وخصائص والتي مف خلاليا يستطيع التكيؼ 
مع جميور المستمعيف بشكؿ متفاعؿ ومف لبنيا الموىبة الفطرية والمستوى الثقافي المكثؼ والمعايشة 

ني الإذاعي المميزة الكاممة لمواقع المعيش وأف يستطيع أف يجذب المستمعيف بأعذب الأصوات وبالثوب الف
 لممادة الإعلامية.

إف نجاح الرسالة الإذاعية يستمزـ أف يكوف مضمونيا مناسبًا لمجماىير مف ناحية عقميتيـ 
وخبراتيـ باستخداـ أدوات الجذب والتوصيؿ لممعمومات وبمراعاة أكبر عدد ممكف مف الجماىير والتمييز 

للأفكار المناسبة وفقًا لميدؼ والجميور والشكؿ الملائـ بالبساطة والوضوح وأف تكتب عمى أساس الاختيار 
لممضموف وىذا مف اجؿ وصوؿ الفكرة بطريقة جيدة ومقنعة وفعالة إلى المستمع وبالتالي تحقيؽ كؿ ىدؼ 
يسعى إليو كؿ مقدـ برنامج وعميو فإف نجاح الاتصاؿ لابد أف يكوف أساسو فيـ القائـ بالاتصاؿ لما يقدمو 

ف بالموضوع المطروح وبالتالي يستطيع أف يدافع عما يقولو وبدوف تحيز وموضوعية، كؿ أو أف يكوف مؤم
بداء رأيو في  ىذه الأمور تجعؿ المستمع يشده الانتباه للاستماع وكثير مف المرات إلى المشاركة وا 

 الموضوع المقدـ.
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 تمهيد
عمى الرغـ مف أف التمفزيوف اختطؼ الشيرة مف الإذاعة إلا أف الإذاعة مازالت تحتفظ بجميورىا 
ولو لـ تكف كذلؾ لما كتب ليا البقاء والاستمرار في منافسة التمفزيوف ومف أىـ عوامؿ استمرار الإذاعة 

امتازت بالوضوح والتبسيط الذي يجذب الملاييف مف المستمعيف في  واحتفاظيا بجميورىا، مضامينيا التي
كؿ مكاف فميذا الإذاعة تعتمد عمى البرامج المقدمة، إذ كانت ذو غاية في التقدـ، بمغت درجة مف الرقي 
والعكس صحيح، والبرامج تمثؿ خدمة يومية تقتضي تحديد الوقت الذي يستغرقو ومدى قابميتو للإخراج في 

ني محدد والاىتماـ الإنساني لمجميور الكبير الذي يتمقى المضموف بكؿ إصغاء وتنبيو ويولي لو إطار زما
 بأىمية.

وعمى ىذا الأساس كيؼ يمكف التعرؼ عمى أنواع البرامج الإذاعية المقدمة مف حيث أىدافيا 
تختار بدقة  والوظائؼ التي تؤدييا في المجتمع والخصائص التي تتميز بيا والأسس التي بإمكانيا أف

و قد قسمنا ىذا الفصؿ إلى ووضوح وواقعية، كؿ ىذا سنتطرؽ إليو بالتفصيؿ وكؿ واحد عمى حدى.
و تصنيفاتيا ، أما المبحث الثاني  أنواعياو   الإذاعيةمبحثيف ، المبحث الأوؿ تطرقنا فيو إلى البرامج 

ذاعية و خصائص و كيفية اختيار المتعمؽ بالرسالة الإ الإذاعيةالبرامج  أىداؼتطرقنا إلى وظائؼ و 
 البرامج الإذاعية .

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ةفعانية انبرامج الإراعي                                                       :                        انفصم انثاني

 

~ 37 ~ 

 المبحث الأول: ماهية البرامج الإذاعية
 المطمب الأول: تعريف البرامج الإذاعية

ىي عممية إبداعية يقصد بيا كؿ مادة تكتب وتعد خصيصًا وأف تقدـ معيف وتخضع لعامؿ الزمف 
لمجميور المستمع مف خلاؿ نص إذاعي يتسـ بالوضوح وتستيدؼ نقؿ المعمومات بالأفكار والآراء 

والتشويؽ والبساطة والتنوع والإقناع والجاذبية فمذلؾ يعتبر الشكؿ أو القالب الذي يوضع مف خلالو 
مضموف الرسالة الإذاعية أيا كاف اليدؼ الذي يحممو المضموف ىو برنامج إذاعي تقوـ الإذاعة ببثو أو 

رساؿ( عمى الجميور المستمع عمى اختلاؼ أعمارىـ ومينيـ ومستوياتيـ عرضو أثناء ساعات البث )الإ
الثقافية والاقتصادية والاجتماعية بيدؼ جذب الانتباه والمحافظة عميو والتأثير فييـ ولكي ينجح البرنامج 

 .1الإذاعي في تحقيؽ أىدافو لا بد أف يكوف مبني عمى موازنة تربط احتياجات المستمع ورغباتو
بالبرامج الإذاعية أيضا مختمؼ الحصص الإذاعية التي تتناوؿ مواضيع متنوعة سياسية، ويقصد 

ثقافية، اجتماعية، تربوية، ترفييية... سواء في شكؿ الإلقاء عادي للأخبار أو في شكؿ أعماؿ فنية 
ات إعلامية الخاصة والمؤثرات الصوتية المناسبة، ويشمؿ البرنامج الإذاعي عمى مجموعة مف المعموم

السمعية المتداخمة التي أعدت وأنتجت كخدمة أىداؼ محدّدة وتختمؼ المعمومات السمعية وتتعد تبعًا 
 .2لطبيعة البرنامج

 المطمب الثاني: أنواع وتصنيفات البرامج الإذاعية
ىناؾ العديد مف التصنيفات لمبرامج الإذاعية، ليذا تقؼ وفقا لأىدافيا وفي ىذه الحالة تقسـ إلى 

علامية، ثقافية، ترفييية، تعميمية، خدماتية، أما بالنسبة لمموضوع فيتـ تقسيـ البرامج وفقا لطبيعة برامج إ
الموضوعات كالبرامج السياسية، الاقتصادية، التعميمية الدينية، الصحية، الأدبية، العممية، لافنية، 

فؿ قبؿ المدرسة، طفؿ ما بعد الرياضية... أما وفقا لمجميور المستيدؼ فتقسـ البرامج الخاصة بالطفؿ )ط
 المدرسة(برامج خاصة بالشباب، برامج خاصة بالعمؿ، برامج خاصة بالمزارعيف، المسنيف، المرأة...إلخ.

برغـ صعوبة الجزـ بأف طريقة معينة ىي المثمى في تقسيـ البرامج الإذاعية فإننا سوؼ نعمد إلى 
 التقسيـ التالي:

لى إعلاـ الجماىير بما يحدث في الداخؿ والخارج، الإعلاـ عف وىي تيدؼ إ البرامج الإعلامية: -1
حقائؽ أو أحداث أو تقديـ معمومات أساسية إيضاحية وتتمثؿ المواد الإخبارية والإعلامية في العناصر 

                                           
1
 .39جٛٓاٌ‌ٚطر٘،‌َطًح‌أحًذ‌تطرٚك،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌‌
2
 .140،‌ص‌2‌،1998،‌دٕٚاٌ‌انًطثٕعاخ‌انجايعٛح،‌انجسائر،‌طيمذيح‌فٙ‌ٔضائم‌الاذصال‌انجًاْٛرٚحفضٛم‌دنٕٛ،‌‌
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التالية: نشرات الأخبار، موجز الأنباء، نشرات الخدمات، نشرات متخصّصة اقتصادية، سواؽ الماؿ 
التعميؽ والتحميؿ الإخباري، تقارير المندوبيف والمراسميف والبرامج الإخبارية مثؿ والبورصة، رياضية، 

 .1الجريدة الناطقة
يطمؽ مفيوـ الثقافة في كؿ المصدر عمـ ومعرفة ويزيد مف حصيمة المستفيد ويوسع  البرامج الثقافية: -2

صو ويمكف القوؿ أف البرامج أفقو وتفكيره قد يرتبط ذلؾ بتخصصو ولكف غالبًا ما يكوف خارج نطاؽ تخص
ثراء المعمومات بطريقة  الثقافية ىي أقرب إلى أف تكوف عممية تستيدؼ استثارة الفضوؿ الفكري والفني وا 
غير تمقينية فيما يتعمؽ بمختمؼ المجالات والظواىر الثقافية المقدمة مف إذاعات متخصّصة "البرنامج 

ة التي تقدـ مف الخدمات الإذاعية العامة التي تسعى بدورىا الثقافي" وىذه تختمؼ عف تمؾ البرامج الثقافي
إلى تبسيط موضوع أو فكرة ثقافية في صورة إذاعية مقبولة، وتعددت مجالات البرامج الثقافية وتختمؼ مف 

 مجتمع إلى آخر لكنيا بصفة عامة تعكس الواقع الثقافي في المجتمع وىي تتضمف المجالات الآتية: 
 لشعر، النثر، النقد الأدبيالمجاؿ الأدبي: ا

 المجاؿ العممي: عموـ، طب، ىندسة، فضاء، طبيعة...إلخ
المجاؿ الإنساني: تتعمؽ بحياة الإنساف وشخصيتو وتاريخو وعقمو ومجتمعو ومف أمثمة ذلؾ )الاجتماع، 

 الفمسفة، التاريخ، السياسة، القانوف(.
، الفقو، الحديث،  البرامج الدينية: -3 وتتمثؿ أحد مجالات المواد الثقافية )قرآف، سنة، سيرة، عموـ

التفسير( وىي برامج روحية ذات طبيعة خاصة لكنيا تتداخؿ ضمف البرامج والمواد الإذاعية وىي موجية 
 .2لمغالبية العظمى مف طبقات المجتمع

مجتمع وتتفاعؿ مع العادات والتقاليد وتميؿ وىي تعنى بترابط أفراد الأسرة وال البرامج الاجتماعية: -4
 لتوضيح مبدئي التربية والفضيمة.

وىي البرامج التي تستيدؼ الترويح والترفيو عف المستمعيف مع الأخذ بعيف  البرامج الترفيهية: -5
تذويؽ الاعتبار ضرورة أف يكوف الترفيو ىادفًا وليس مسفًا وأف القيـ الإيجابية في المجتمع ويرفع مستوى ال

الفني لدى المستمع ومف أمثمتيا برامج المنوعات تتضمف أغاني وموسيقى مف مختمؼ أنحاء العالـ وبرامج 
 .3المسابقات والعروض الفنية والأعماؿ الدرامية

                                           
1

 .40جٛٓاٌ‌ٚطر٘،‌َطًح‌أحًذ‌تطرٚك،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌
2
 .54يحًذ‌يصطفٗ‌عٛطٗ‌فلاَح،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌‌
3
 .54يحًذ‌يصطفٗ‌عٛطٗ‌فلاَح،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌‌
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ىي برامج تتضمف مختمؼ الأخبار والتعميقات السياسية والمناسبات الوطنية أو  البرامج السياسية: -6
وضوعات خاصة بالانتخابات السياسية والموضوعات الساخنة التي تستقطب فئة القومية كما تناقش م
 معينة مف الجماىير.

وىي التي تـ بناؤىا وفؽ أىداؼ واضحة ومحددة بحيث تضيؼ معمومات جديدة  البرامج التعميمية: -7
ة لمعواطؼ  إلى المستمع وتعمؿ عمى إحداث تغير في اتجاىو وسموكو وأف تكوف مثيرة للانتباه لا مثير

وأف تكوف مترابطة الحمقات والفقرات وأف تساعد عمى التخيؿ والتفكير المنطقي الجيد، فميذا تنقسـ إلى 
 نوعيف:

البرامج التعميمية المرتبطة بمناىج دراسية موجية إلى جماعات متجانسة في السف، المستوى الثقافي  -أ
 مختمفة.مثؿ البرامج التعميمية الخاصة بالسنوات الدراسية ال

البرامج التعميمية والتربوية الموجية إلى جماعات نوعية غير مرتبطة بمنيج دراسي محدد مثؿ برامج  -ب
كساب ا  ميارات ومحو الأمية...لتعميـ المغات وا 

وىي البرامج التي تتناوؿ مشكلات الحياة اليومية مف مواصلات ومرور، إسكاف،  برامج الخدمات: -8
 .1إلى تعريؼ بيذه المشكلات والمساىمة في حميا ومرافؽ بيئية... وتيدؼ

 وىناؾ مجموعة مف الأشكاؿ البرامجية الجديدة نذكرىا كالآتي:
 البرامج الوثائقية:

أننا نقؼ أماـ مجموعة مف الأشكاؿ الإذاعية الجديدة والتي وجدت بوجود الراديو وبروز قواعد 
اعية الجديدة متداخمة وتسبب الحيرة دائما عند وفنوف الراديو كجياز إعلامي فني جديد والأشكاؿ الإذ

الإقداـ عمى محاولة تعريفيا أو تحديد شكميا البرامجي وليذا كثيرًا ما يحدث الخمط بينيما لكف تحديد كؿ 
شكؿ مف أشكاليا يعتبر أمرًا عمى درجة كبيرة مف الأىمية تذيع مف الدور التثقيفي والتعميمي والتنويري 

ي الذي تقوـ بو أنو مف خلاؿ الممارسة والتطبيؽ ومف أجؿ وضع حد ليذه الحيرة والتحريضي والإقناع
فإننا نضع الأشكاؿ الإذاعية الجديدة تحت مسمى واحد معروؼ ومتداوؿ وىو البرامج الوثائقية وىو ترجمة 

ومعناىا  Document" نسبة إلى كممة The documentaryprogramesدقيقة لمتسمية الإنجميزية "
وثيؽ ومف الأفضؿ استخداـ ىذا المسمى عمى اعتبار الأشكاؿ البرامجية وبطبيعة محتواىا الإعلامي 

                                           
1

 .54جٛٓاٌ‌ٚطر٘،‌َطًح‌أحًذ‌تطرٚك،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌
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يمكف أف تشكؿ في ذاتيا وثيقة مف وثائؽ التاريخ بالإضافة إلى كونيا تعتمد عمى الوثائؽ المتاحة أماـ 
 .1والوضوح الصورة الذىنية لديوالكاتب أو المخرج مف أجؿ الوصوؿ بالمتمقي إلى أكبر درجات القناعة 

 البرامج الخاصة ولاتي تشمؿ: والأشكاؿ البرامجية التي نعنييا
 البرامج التشخيصية، التسجيمية. -
 برامج السرد الإذاعي. -
 التحقؽ الإذاعي. -

 والبرامج الوثائقية جميعا تتميز:
 أناه برامج تعتمد عمى الحقائؽ وحدىا بعيدًا عف الخياؿ. -
 رامج تخاطب العقؿ لا العاطفة.أنيا ب -
 أنيا برامج يمكف أف تدخؿ فييا الدراما أو الأداء الدرامي كعنصر أساسي. -
 أنيا برامج يمكف تستخدـ فييا جميع إمكانيات الراديو. -
 أنيا برامج مع ما ليا مف أىداؼ ثقافية أو تعميمية تحريضية أو إقناعية لا تخمو مف المتعة. -
 قادرة عمى الحركة والحركة السريعة وأنيا قابمة لمتطور بصفة مستمرة.أناه برامج  -
أناه برامج تتناوؿ النشاط البشري وتتناوؿ الإنساف تاريخو، ماضية، حاضرة، ىمومو، مشاكمو الثقافية  -

 وحضارتو.
أو إف الوثائؽ المتاحة ىي إحدى تمؾ البرامج وأف البرامج في ذاتيا تعتبر وثيقة يمكف استخداميا 

استخداـ بعض أجزائيا في برامج وثائقية أخرى أو للاستدلاؿ بيا في الأبحاث والدراسات وكحقائؽ مف 
 .2حقائؽ التاريخ

 المبحث الثاني: وظائف وأهداف البرامج الإذاعية:
 المطمب الأول: وظائف البرامج

ا بالنسبة تختمؼ ميمة الرسالة الإذاعية لدى كؿ مف المعد والجميور، كؿ لو وجية نظر فيي
لمطرؼ الأوؿ ألا وىو المعد نجد أف ىدفو بالنسبة لو يدور حوؿ وظيفة وسيمة الاتصاؿ ذاتيا. أما بالنسبة 
لمطرؼ الآخر في العممية الاتصالية وىو الجميور المستمع فأىدافو مف التعرض لممادة الإعلامية تتمثؿ 

و مف ظواىر وأحداث، تعمـ ميارات في تحقيؽ عدة أىداؼ تأتي في مقدمتيا محاولة فيـ ما يحيط ب
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جديدة، الحصوؿ عمى المعمومات الجديدة تساعد عمى اتخاذ القرارات والتصرؼ بشكؿ مقبوؿ جماعيًا 
 فضلا عف الاستماع والاسترخاء واليروب مف المشاكؿ الحياتية اليومية.

غالبية ىذه  بناء عمى ذلؾ أصبح مف المياـ التي يجب أف تؤدييا البرامج الإذاعية ىي تحقيؽ
الأىداؼ لمجميور المتمقي والعمؿ عمى إشباعيا إلى جانب قياميا بتوفير احتياجات أخرى بالمشاركة مع 

 مؤسسات التنشئة الاجتماعية في المجتمع، ومف ىذه المياـ أو الوظائؼ:
 توفير معمومات عف الظروؼ المحيطة بنا. -
 مى تنشئة الأجياؿ الجديدة بشكؿ سوية.نقؿ التراث الثقافي مف جيؿ إلى جيؿ والمساعدة ع -
 الترفيو عف الجماىير وتخفي فأعباء الحياة عنيـ. -
 .1إقناع الأفراد لمقياـ بأدوارىـ المطموبة -

يقاعًا معينًا لمنشاط اليومي فالأسموب  ترتبط البرامج الإذاعية بوظيفة ىامة وىي أنيا نغمة وا 
قبؿ أف يخرج إلى العالـ الخارجي بأف تقدـ لو ما يجري  الإذاعي ينساب إلى المستمع في الصباح وبعده

في العالـ مف أحداث الأمس وحاؿ ىذا اليوـ كما يساىـ الإرساؿ الصباحي مساىمة في تشكيؿ مزاج 
المستمع في تحديد إطاره العقمي، كما أف الإرساؿ نياية السيرة ييدنو سيكولوجيا وتساعده عمى الاستغراؽ 

تو إلى استقباؿ يوـ جديد بيمة ونشاط تبيف أف البرامج الإذاعية تساعد عمى خفض في النوـ ومف ثـ تييئ
التوترات الناجمة عف روتيف العمؿ اليومي مف جية والشعور بالعزلة مف جية أخرى، لمبرامج وظيفة 
مزاجية بحيث وجود مجاؿ أوسع للاختيار والانتفاء بحيث يصبح مف السيؿ أماـ المستمع أف يختار 

ج التي يريدىا إلى ما يوافقو سيكولوجيا ومزاجيًا ومف ثـ تتطابؽ مع الحالة المزاجية لو كما أنيا تؤثر البرام
عمى تغير مزاجو أيضًا، كما تتيح البرامج فرصة أماـ المستمع في أف يشارؾ مع الآخريف في تشكيمة 

لتحقيؽ نوع مف الاقتراب  متنوعة مف الأحداث ذات المغزى والاىتماـ المشتركيف حيث يستخدميا المستمع
أو الارتباط بينو وبيف غيره مف المستمعيف لمجرد اشتراكو في الاستماع ليا بحيث تدعـ التفاعؿ 

 الاجتماعي لموضوعات جديدة.
فميذا نقوؿ أف لمبرامج وظيفة إعلامية، مزاجية، استرخائية، والتحرر النفسي، ووظيفة الرفقة 

 والصداقة والتفاعؿ الاجتماعي.
 برامج الإذاعية وظائؼ أخرى حسب مضمونيا المقدـ أو محتوى الرسالة المعرضة فيناؾ/ ولم
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وظيفة إخبارية: تعتمد عمى الرصد لمصادر الاخبار ثـ الإعلاـ لجميور المستمعيف مف خلاؿ تفسير  -
 واضح مف خلاؿ إلقاء الضوء عمى الأحداث ثـ تحميميا تحميلًا وافيًا.

في محو الأمية لكؿ فئات المجتمع لمعامؿ، الحرفي، ربات البيوت الذيف حالت وظيفة تعميمية: تتمثؿ  -
ظروفيـ العممية والحياتية دوف التعمـ أثناء انشغاليـ في أعماليـ ولدييـ الرغبة في المحاؽ بركب العصر 

 .1وتحصيؿ ما فاتيـ في ىذا المجاؿ
 المطمب الثاني: أهداف البرامج

امة إلى التأثير عمى المستمع بالدرجة أو بأخرى وتختمؼ درجات تيدؼ البرامج الإذاعية بصفة ع
ىذا التأثير وتتنوع حسب اليدؼ النيائي الذي يسمى البرنامج لتحقيقو ويقصد بيذا التأثير التغيرات التي 

 تحدثيا في سموؾ المستمع نتيجة تمقيو الرسالة الإذاعية )البرنامج(.
ى نفسية المستمع خصوصا إذا كانت مادة البرنامج وقد يكوف اليدؼ إدخاؿ شيء مف الراحة إل

تقتضي تركيز انتباىو أو كانت ىذه المادة تستدعي تشغيؿ الذىف، في ىذه الحالة يستحسف أف تكوف 
 .2الموسيقى مريحة أو مف الموف الميدئ للأعصاب وذلؾ حسب طبيعة البرنامج

ياسية أو الوظائؼ التي تسعى إف اليدؼ العاـ لمبرنامج الإذاعي يعد انعكاسا للأىداؼ الس
الإذاعة إلى تحقيقيا في المجتمع فيي كما نعمـ تعد لمجميع مصدر للإعلاـ والترفيو والتثقيؼ والتعميـ 
وتقديـ الخدمات والحدود بالطبع ليست فاصمة بيف الأىداؼ لأف كؿ منيا يكمؿ الآخر ويدعمو وذلؾ إذا 

ؼ البرامج الإذاعية أيضًا والتي تسعى إلى تحقيقيا عمى ما أحسف بالطبع التنسيؽ بينيما وىذه ىي أىدا
 .3اختلاؼ مضامينيا

ولابد أف تستيدؼ البرامج الإذاعية إلى تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية عمى أسس مف المعايير 
شعار الجماىير بأىداؼ وأغراض  الاجتماعية والقيـ السائدة في المجتمع وفي إطار السياسة العميا لمدولة وا 

عمى الرأي لعاـ واتجاىاتو البرامج وتقييميا مع ضرورة مشاركة القادة المحمييف في بنائيا وتنفيذىا والتعرؼ 
بوسائؿ وطرؽ القياس العممي بيدؼ محاولة إيجاد رأي عاـ مستنير والوصوؿ إلى الحقائؽ والاستعانة 
بوسائؿ وأدوات الاتصاؿ المناسبة لتحقيؽ عممية الاتصاؿ الناجحة ومراعاة المرونة في البرامج بما يتناسب 
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رية والتقييـ المستمر لمبرامج والالتزاـ بالواقعية والتفيـ مع الأحواؿ والظروؼ والإمكانات المادية والبش
 .1والدراسة لمظروؼ والأوضاع الاجتماعية والسياسية والاقتصادية لممجتمع

وعممية تحديد اليدؼ أو الغرض الرئيسي لمبرنامج ىو خطوة ىامة وضرورية تدور البرامج عادة 
 حوؿ واحد مف الأغراض التالية:
، إقناعو بقبوؿ فكرة جديدة أو تبني رأي مستحدث، أو اتجاه جديد، خمؽ إخبار المستمع بشيء

رأي عاـ مؤيد لفكرة أو اتجاه موجود فعلًا، حؽ الجماىير عمى اتخاذ خطوة معينة في موضوع معيف، 
 الإقناع برأي مخالؼ لاتجاه رأي الناس.

برنامج وتحديد  وىذه كما نرى أغراض عامة وينطوي تحت كؿ منيا أغراض تفصيمية خاصة بكؿ
 .2الغرض أو اليدؼ يسيؿ ميمتيا في تحديد الخط الذي يسير عميو البرنامج

 المطمب الثالث: خصائص البرامج الإذاعية
تشترؾ البرامج السمعية في عدة خصائص وىذا لكونيا تقوـ بعممية الاتصاؿ مف خلاؿ حاسة 

 لخصائص:السمع وأنيا تعتمد عمى مؤثرات سمعية مختمفة ومف أبرز ىذه ا
أنيا مادة عممية متخصّصة: لا يخرج عف ىذه القاعدة إلا النقؿ الحي أو الوصؼ المباشر لمباراة أو  -

حفؿ افتتاح مشروع ونحوه وحتى في مثؿ ىذه الحاؿ يجد بعض المعمقيف حاجة إلى إعداد رؤوس أقلاـ 
 تساعدىـ عمى التعميؽ أو الوصؼ.

ية: وىذا ما يعرؼ بكتابة النص الفني لكي تصبح المادة صالحة أنيا تقوـ بإعادة كتابة المادة العمم -
 للإنتاج الإذاعي.

 إنتاج المادة الإذاعية وفؽ معايير اقتصادية وفنية واجتماعية محدّدة. -
 التأكد مف صلاحية المادة أو ما يسمى بالتقييـ. -
 تقدـ عمى نحو يضمف سلامة وصوليا إلى المستمع. -
 وأمينة.أنيا صادقة ومحايدة  -
 أنيا تكوف موثقة وحديثة ومأخوذة مف مصادر مباشرة. -
 تعتمد عمى جيود مبذولة. -
 عبارة عف تقارير لما وقع أو ما سيقع. -

                                           
1
 .223يحًذ‌يٓذنٙ،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌‌
2

 .50-49ص‌جٛٓاٌ‌ٚطر٘،‌َطًح‌أحًذ‌تطرٚك،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌



 ةفعانية انبرامج الإراعي                                                       :                        انفصم انثاني

 

~ 44 ~ 

 لا تتأثر بالآراء الشخصية والعواطؼ. -
 .1أنيا تخدـ المواطف وتحظى باىتمامو وتقدـ لو فائدة -

وىذه الخصائص تنطبؽ عمى خصائص البرامج  لكؿ برنامج إذاعي لو مكوناتو ولكؿ مكوف لو خصائص
 الإذاعية ونذكر منيا:

الإذاعة كممة والكممة المنطوقة مف نص مكتوب ومعد بشكؿ جيد لذلؾ تعد الكممة  الكممة المنطوقة: -1
المنطوقة ىي المكوف الرئيسي لمبرامج الإذاعية ومف خلاليا يستطيع المعد أف يعبر عف تفاعلاتو وعلاقاتو 

ة المحيطة بو، لذلؾ وجب عميو أف يحسف استخداميا لزيادة فعالية البرامج الأمر الذي يتطمب ثراء مع البيئ
حصيمتو المغوية وجودة معرفتو بالمغة بؿ وتمكنو منيا بشكؿ جيد ذلؾ لأف عدـ فيـ المستمع لكممة ما 

 أثناء بث البرامج سيؤثر بالسمب عمى متابعتو لو.
مفيومة أنيا: سيمة، دارجة، الاستعماؿ غير مبتذلة، وىذا مف ومف خصائص الكممة المنطوقة ال

 أجؿ الفيـ بسرعة وعدـ الممؿ فييا وأنيا مباشرة.
الموسيقى عنصر ىاـ في جميع البرامج سواء كانت الموسيقى بدوف كممة أو موسيقى  الموسيقى: -2

 تتضمنيا الكممة وتستخدـ البرامج لعدة أغراض عمى النحو التالي:
 مميز لمبرنامج مثؿ المحف المميز لمنشرة، المحف المميز لمبرامج الثقافية والتعميمية والدرامية أيضًا.لحف  -
وصلات نقؿ بيف الفقرات للإيحاء بتغير الزماف والمكاف والبرنامج يعتمد عمى المادة الموسيقية بصفة  -

 جمة عمى شرائط وأسطوانات.أساسية وىنا يمكف إما الموسيقى الحية مف الأستديو أو الموسيقى المس
تستخدـ أيضًا كمؤثر صوتي بمعنى استخداميا بدلا مف المؤثرات الصوتية التي يمكف الاستعانة بيا في  -

 .2البرامج أو أنيا لا تؤدي عند سماعيا الغرض المنشود منيا
منيا ما تثيره تستخدـ كخمفية في البرامج إبراز محتوى المادة الكلامية وتؤكد عمى كؿ جممة موسيقية 

 الكممات مف مشاعر وانفعالات.
ىي الأكثر استخدامًا في البرامج بالذات واستخداميا ييدؼ إلى خمؽ صورة  المؤثرات الصوتية: -3

محسوسة لما يقاؿ أكثر وضوحًا الإيحاء بواقع معيف يساعد عمى توصيؿ الفكرة أو الموقؼ لممستمعيف مف 
ييدًا في التأثير في عقوليـ بعد ذلؾ ولا تستخدـ إلا عند الضرورة فقط، خلاؿ إثارة انفعالاتيـ وعواطفيـ تم

 والمؤثرات قد تكوف حية مسجمة ومف خصائصيا:
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 الإيحاء بالمكاف أو الوقت )صوت وقع أقداـ، يعقبو فتح باب مغمؽ(. -
 المطمب الرابع: كيفية اختيار البرامج الإذاعية

كتابة النص الإذاعي لمبرامج لا ينبغي أف تتـ  نحف نكتب لنؤثر "عمدًا أو لغرض" لذلؾ فإف
اعتباطًا لمجرد امتلاؾ الميارات الخاصة بكتابة النص فقط بؿ يجب أف يعتمد ىذا النص عمى المنيج 

 العممي في "البحث البناء" وتختار البرامج الإذاعية عمى أساس: 
 اختيار الفكرة أو الموضوع:

تتنوع ومف ثـ فإف اختيار فكرة أي برنامج إذاعي لا يأتي تتعدد الموضوعات التي يعايشيا المعد و 
عف طريؽ الصدفة أو العفوية ومف ثـ فإف صلاحية الموضوعات لف تتـ إلا مف خلاؿ المعايشة الكاممة 
حساسو بمشكلاتو وقضاياه ومتابعة كؿ ما يظير حولو مف أحداث وممارسات حياتية  لمواقع المحيط بو وا 

ملاحظاتو ومتابعتو لبقية وسائؿ الإعلاـ. ومف ذلؾ كمو يستطيع المعد أف يختار أيضًا مف خلاؿ قراءتو و 
 البرامج عف طريؽ الفكرة أو الموضوع ومف مواصفات الفكرة ما يمي:

 أف تيـ الجميور المستيدؼ وتثير انتباىو وتمس مشكلاتو. -
 أف تناسب فكرة أو موضوع البرنامج واىتمامات المعد. -
أخلاقية بمعنى ضرورة احتراـ أخلاقيات المجتمع والمثؿ والقيـ والعادات والتقاليد السائدة أف تكوف الفكرة  -

 فيو.
 تحديد الهدف:

لكؿ برنامج ميما كاف شكمو، مضمونو، عرض واضح وىدؼ محدد يتـ تناولو وتوضيحو بمراحؿ 
يدؼ يضعؼ منطقية وموضوعية مف خلاؿ تسمسؿ البرنامج وما يتضمنو مف معاف وأفكار وفقداف ال

 .1الموضوع ويقوده إلى لا شيء
إف البرامج الإذاعية تختار وفقًا لمقتضيات الظروؼ والاستعداد لتقبؿ الغير في أسموب وخطوات 

 ومحتويات بدوف إيجاد نوع مف التساؤؿ أو القمؽ.
ع تختار أساسًا عمى تحديد فئات الجماىير التي ستوجو إلييا البرامج ومراعاة القواعد السابقة م

اختيار المواعد المناسبة لتنفيذ كؿ مرحمة مف مراحؿ البرنامج لأف ىناؾ مواقؼ وموضوعات ذات طابع 
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زمني خاص ولا يصمح إلا في ىذه الظروؼ واتخاذ الاعتبارات لكافة الظروؼ الزمانية والمكانية لربط 
 .1الجميور بيا

مواطنيف ونسبة كؿ فئة فمذلؾ لابد مف تحديد طبيعة الجميور وخصائصو، مواطنيف أـ غير 
وتركيبتيـ الإثنوغرافية. كذلؾ يجب تحديد ما إذا كانوا عرب أو غير عرب، مسمموف أـ غير مسمموف، 

 متعمموف أـ غير متعمموف، ما ىي ثقافاتيـ أو مستواىـ التعميمي.
 لابد مف تحديد الموقع الجغرافي لمجميور سواء داخؿ الدولة أو خارجيا.

نتاجيا(تحديد ما يريده الجم  يور )كيؼ يتـ اختيار البرامج التي يحتاجونيا وا 
 .2يجب وضع الاعتبارات العممية والفنية والمالية في صمب التفكير وىو ما يتطمب دراسة متأنية وراشدة

 تحديد الجمهور المستهدف من البرنامج الإذاعي:
ديد الجميور في جميورًا عاما )كؿ فئات الجميور( أـ يستيدؼ جميورًا متخصصًا ويفيد تح

 الجوانب الآتية:
 التركيز عمى أبعاد معينة في الموضوعات ولاقضايا المطروحة.

 تمبية الاحتياجات لمجميور المستيدؼ.
 اختيار الضيؼ الملائـ.

 تحديد المدة الزمنية لمبرنامج.
 تحديد الوقت المثالي لبحث البرنامج الإذاعي.

 لمبرنامج.تحديد نوعية الموسيقى والأغاني الملائمة 
 تحديد أشكاؿ الاتصاؿ والتفاعؿ المناسبة مع أسرة البرنامج الإذاعي.

ويلاحظ أف الاتجاه المعاصر في البرامج الإذاعية يركز عمى توجيو الرسائؿ الإذاعية إلى فئات جماىيرية 
 متخصّصة أو تتصدى أيضًا لموضوعات وقضايا متخصّصة.

 جمع المعمومات:
لمبرامج الإذاعية في أحد أبعاده الأساسية عمى مقدار الجيد الذي يبذؿ مف يعتمد النّجاح الحقيقي 

جانب المعديف في جميع البيانات والمعمومات التي تتصؿ بالموضوعات والقضايا والشخصيات التي 
 تقدميا البرامج الإذاعية.

                                           
1
 .234يحًذ‌يحًٕد‌يٓذنٙ،‌يرجع‌ضاتك‌ركرِ،‌ص‌‌
2

 .19-18ص‌ص‌َِطح‌أحًذ‌تطرٚك،‌عادل‌عثذ‌انغفار،‌يرجع‌ضثك‌ركر
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مجلات والكتب، وتتعدد مصادر المعمومات التي تفيد في إعداد البرامج الإذاعية وتشمؿ الجرائد وال
والتقارير الرسمية والوزارات والجيات الرسمية، البحوث والرسائؿ والعممية ونشرات المؤسسات والجمعيات 

 .1الفاعمة في المجتمع والخبراء في المجالات المختمفة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
11

 .19-18صٚطر٘،‌َطًح‌أحًذ‌تطرٚك،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌جٛٓاٌ‌
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 خلاصة الفصل:
متخصصة تنتج وفقًا لمعايير مف خلاؿ ما رأيناه نستخمص أف البرامج الإذاعية مادة عممية 

اقتصادية واجتماعية تخدـ مصمحة المواطف وتحظى باىتمامو تختار عمى أساس الفكرة أو الموضوع 
دخاؿ شيء مف الراحة والاطمئناف النّفسي، ونجاح  وتيدؼ التأثير عمى المستمع بدرجة أو بأخرى وا 

افظة عمى الجميور ويستدعي ذلؾ تجديدًا في الإذاعة أو فشميا مرتبط بالبرامج التي تقدميا، مف أجؿ المح
المعمومات المتنوعة، فالمستمع الذي لا يجد المتعة في الاستماع ولا يجد شيئًا يناسب حاجياتو، يمتجأ إلى 
قوات أخرى اتصالية ممبية لما يريده ويرغبو وبالتالي يفقد البرنامج الإذاعي نكيتو، إضافة إلى الاستعانة 

اص المناسب لمموضوع المطروح كؿ ىذا مف أجؿ تحديد الجميور المستيدؼ مف بالضيوؼ ذوي الاختص
 البرنامج مف جية وجعمو صديقًا لمبرنامج مف جية أخرى والاستجابة بما يقدـ طريقة أو بأخرى.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الفصل الثالث: الجمهور ومناسبة الرسالة الإذاعية
 تمييد -
 المبحث الأوؿ : الجميور الإذاعي -
 المطمب الأوؿ :مفيوـ مصطمح الجيور -
 الإذاعي المطمب الثاني : تحديد الجميور-
 المطمب الثالث: تقسيـ الجميور الإذاعي-
 المطمب الرابع: خصائص الجميور الإذاعي.-
 المبحث الثاني: ميوؿ ورغبات المستمعيف.-
 المبحث الثالث: مناسبة الرسالة الإذاعية لمجميور الإذاعي. -
خلاصة الفصؿ -



 ةانجمهىر ومناسبة انرسانة الإراعي:                                                            انفصم انثانث

 

~ 50 ~ 

 :تمهيد
الفعاؿ في اعتبارىا طبيعة الجميور المستيدؼ بالاتصاؿ كمحدد رئيسي  تأخذ عممية الاتصاؿ

لمعممية الاتصالية وتؤكد نظريات الاستقباؿ والتمقي أف المتمقي في عالـ اليوـ أصبح يمارس دورًا إيجابيًا 
قو في إنشاء الرسالة التي يتمقاىا حيث ينشئ المرسؿ الرسالة عمى أساس توقعاتو لردود فعؿ المتمقي وذو 

وخبراتو لذلؾ فإف عممية الاتصاؿ الناجحة التي تستيدؼ جميورًا عريضًا لابد وأف تراعي الفئات المختمفة 
 لمجميور مف صانع قرار سياسي إلى شيوخ، شباب، وغيرىا.

وعمى ىذا الأساس نعتبر أف الجميور الإذاعي لو دور كبير في تفسير الرسالة الإذاعية مف جية 
ية أخرى ويستدعي ىذا الوقوؼ عمى الخصائص التي يتميز بيا وكيفية تحديده والاستجابة ليا مف ج

و قد قسمنا ىذا الفصؿ إلى بشكؿ واضح ومعرفة مدى مناسبة الرسالة الإذاعية لو وىذا ما سنعرفو لاحقًا
إلى مبحثيف ، المبحث الأوؿ تطرقنا فيو إلى تحديد و تقسيـ الجميور الإذاعي ، أما المبحث الثاني تطرقنا 

 خصائص و قرار متطمبات المستمعيف بالإضافة إلى مناسبة الرسالة الإذاعية لمجميور الإذاعي  .
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 المبحث الأول: الجمهور الإذاعي:
 المطمب الأول: مفهوم مصطمح الجمهور

يخضع مفيوـ جميور وسائؿ الإعلاـ في صياغتو الراىنة إلى مجموعة مف الاعتبارات ليا علاقة 
التطور السريع الذي تشيده المجتمعات الحديثة في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ الجماىيري خاصة ب

انعكاسات الاستعماؿ المكثؼ لتكنولوجيا الاتصاؿ التي أدت إلى التفكير في إعادة صياغة بعض المفاىيـ 
ير أف إعادة السائدة حتى نتمكف مف استيعاب العناصر السائدة والمستجدة الناجحة عف ىذا التطور، غ

صياغة المفاىيـ غالبا ما تضيؼ عناصر جديدة مستجدة ولا تعني دائمًا بالضرورة إلغاء أو تعديؿ 
، فيما يخص مصطمح الجميور فقد خضع إلى مرحمتيف  العناصر السابقة التي تدخؿ في تكويف المفيوـ

علاـ والمرحمة الثانية ىي والتي بدورىما سيمتا في إبرازه وظيوره وىما: مرحمة ما قبؿ ظيور وسائؿ الإ
مرحمة ظيور وسائؿ الإعلاـ، الأولى غمبت عمييا أف المراتب والمراكز الاجتماعية ىي المساىمة إلى حد 
دخاؿ تعديلات  كبير في ظيوره، أما المرحمة الثانية والتي بدورىا ساىمت في إضافة عناصر جوىرية وا 

المتمقي المتفاعؿ مع الرسالة الإعلامية سواء كانت شكمية، فمذلؾ يعتبر مفيوـ الجميور عمى أنو ذلؾ 
مكتوبة أو مسموعة أو إلكترونية والتي تحتوي عمى أىداؼ سياسية أو اقتصادية أو إيديولوجية، فميذا تأخذ 
عممية الاتصاؿ الفعاؿ في اعتبارىا طبيعة الجميور المستيدؼ بالاتصاؿ كمحدد أساسي لمعممية 

ستقباؿ والتمقي أف الجميور في عالـ اليوـ أصبح يمارس دورًا إيجابيًا في الاتصالية وتؤكد نظريات الا
إنشاء الرسالة التي يتمقاىا حيث ينشئ المرسؿ الرسالة عمى أساس توقعاتو لردود فعؿ الجميور المتمقي 
وذوقو وخبراتو، إف عممية الاتصاؿ التي تستيدؼ جميورًا عريضًا لابد وأف تراعي الفئات المختمفة 

ميور مف صانع قرار، مثقؼ إلى سياسي إلى شيوخ، شباب... غيرىا. يعتبر الجميور في حد ذاتو ىو لمج
عنصر عمى قدر كبير مف التعقيد لتنوعو وانتماءه إلى طبقات متعددة ومتصمة في ذات الوقت ببعضيا 

 البعض بطرؽ عديدة.
لتو لو تأثير كبير عمى الطريقة كما أف نوع الجميور الذي يعتقد القائـ الاتصاؿ أنو يوجد إليو رسا

 التي يتـ بمقتضاىا اختيار المعمومات وتنظيميا.
مصطمح الجماىير أكثر شيوعًا واستعمالًا في الأدبيات المتداولة في الدراسات الإعلامية والثقافية 
 الشعبية للإشارة عمى الجميور العريض الذي تستيدفو غالبًا وسائؿ الإعلاـ، غير أف المصطمح يحمؿ
دلالات معقدة ومتناقضة تبعًا لمسياسات الاجتماعية والثقافية حيث مازا الاعتقاد سائدًا أنو يحمؿ معاني 

 سمبية وأخرى إيجابية.
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أما الجانب السمبي في المصطمح فيو ناجـ عف الاستعمالات العامية يعني  مجموع الأشخاص 
 الذكاء والعقلانية. المّذيف يعتقدوف قيـ ثقافية السائدة وليـ مستويات دنيا مف

أما الجانب الإيجابي لممصطمح وخاصة التقاليد الاشتراكية فإنو يعني القوة والتضامف بيف الطبقة 
الشغمية عندما يتضامنوف معا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ سياسية والوصوؿ إلى غايات إيديولوجية وفي كلا 

في ظروؼ اجتماعية واقتصادية تجعؿ منيـ الحالتيف يتضمف الإشارة إلى عدد واسع مف الأفراد يشتركوف 
 .1قوة رفض ومواجية الظروؼ المحمية

إف مفيوـ الجميور يتراوح حسب "فرانسيس باؿ" بيف معنييف اثنيف، المعنى الأوؿ ىو المعنى 
الضيؽ ليذا المصطمح، وىو يعني مجموع الأفراد القادريف عمى تقبؿ الرسائؿ المعروضة لوسائؿ الإعلاـ، 

يور غما أف يكوف فعالا أو غير فعاؿ، والفعالية تتحدد حسب درجة اقتراب الرسائؿ الإعلامية وىذا الجم
 مع رغبات الجميور.

( "السكاف" الذيف تصميـ، أو يتوقع أف تصميـ الرسائؿ populationالمصطمح وىو يعني )
سائؿ ويؤثر عمييـ المعروضة مف الوسيمة أو المنقولة مف طرؼ ىذه الوسيمة والصدى المحدث مف ىذه الر 

 .2ميما كانت طبيعة أو طريقة أو مدى الصدى أو التأثير
 المطمب الثاني: تحديد الجمهور الإذاعي

يعتبر الجميور أىـ متغير في عممية الاتصاؿ فيي بذلؾ تتعامؿ مع المحطات الإذاعية بشكؿ 
المعديف الإذاعييف أف  مرف مع جميورىا ويعني أف ليس كؿ ما تبثو تستقطب كؿ المستمعيف، لذلؾ فعمى

تكوف لدييـ فكرة جيدة عف طبيعة الجميور العقمية والعاطفية وخصائصو الأولية ىذا لسوؼ نجد مف 
قناعو ميما كانت الرسالة معدة إعدادًا جيدًا ىذا ما يؤكد لنا أف دراسة الجميور  مقدرتو عمى التأثير عميو وا 

 ميور المستيدؼ تحديدًا جيدًا متسائميف قبؿ البداية:ىامة وأساسية ومف ثـ يجب في البداية تحديد الج
مف ىو مستمع البرامج الذي يقاـ إعداده؟ مف ىو الجميور المستيدؼ الحقيقي؟ مف ىـ أفراده؟ 
ىؿ بالإمكاف تصور ىذا المستمع مف حيث سماتو وخصائصو، كيؼ ستكوف استجابة الأفكار والتحميلات 

 ذاعية؟والتغيرات الواردة بيذه الرسالة الإ
ىؿ بإمكاف إقامة علاقة مودّة وألفة معو حتى يظؿ متابعًا لما يقدـ ومف ثـ يستطيع تحقيؽ اليدؼ 

قناعو بما يقدـ ويرجع إلى:  النيائي مف ىذا البرنامج وىذا كمو يساعد عمى زيادة التأثير عمى المتمقي وا 

                                           
1
http://2dab.org/vb/showthred.php?T=2501. 

2
Belle (français) ; Médias et société, 5éme édition (paris montchrstein), 1990)pp, 525-526. 
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 أساليب الإعداد والكتابة تتبايف دائمًا حسب جميور كؿ وسيمة. -1
 الجميور في حد ذاتو ىو عنصر عمى قدر كبير مف التعقيد لتنوعو وانتمائو إلى طبقات متعدّدة. -2
كما أف نوع الجميور ىو الذي يعتقد القائـ بالاتصاؿ أنو يوجو إليو رسالتو ولو تأثير كبير عمى  -3

 الطريقة التي يتـ بمقتضاىا اختيار المعمومات وتنظيميا.
مختمفة بدراسات متعددة تناولت جميور الراديو فإحدى الدراسات عف  فميذا قاـ باحثوف في بلاد

المستمعيف لمراديو في الولايات المتحدة الأمريكية مثلًا قد كشفت عمى أف الراديو مازاؿ يحتفظ بمكانة لو 
 بيف الجماىير وعمى الأخص فقد تبيف لي ما يمي:

 كاف متوقعًا. أف المستمع لمراديو ينفؽ وقتًا أطوؿ مع الراديو كما -
 أف المستمع الذي تعود الاستماع لمحطة معينة يصعب تغيير ما يقود عميو. -
 الاىتماـ بالأخبار والاعتماد عمى الراديو لمعرفة الأخبار كاف أمرًا ممحوظًا. -
مزاج المستمع يتحكـ في المحطة والبرنامج الذي يختاره كما أنو لا يوجد محطة واحدة ترضي جميع  -

 .1لمستمعيفأذواؽ ا
يرى البعض أف جميور الراديو ليس متنوعًا كجميور التمفزيوف فعندما اختفت الشبكات الإذاعية 
الشبيية بشبكة محطات التمفزيوف الحالية يسبب استحواذ التمفزيوف عمى أغمب النجوـ والبرامج الجذابة، 

ى بقائو فمذلؾ قامت المحطات اختبار الراديو التجزئة إلى محطات تخاطب جماىير محمية لكي يحافظ عم
 .2بشكؿ منفرد بتطوير أنماط معينة مف البرامج الموجية إلى مجموعات مستيدفة مف المستمعيف

إف تحديد الجميور المستيدؼ بدقة يساىـ في الصياغة المناسبة لمفكرة والاختيار الدقيؽ لمفرداتو 
ستيدؼ الجميور العاـ أي الجميور الكامؿ ولنضرب مثلًا بفكرة محو الأمية الأبجدية فيذه الفكرة قد ت

لموسيمة الإذاعية وبيذا تقدـ معمومات ىامة عف خطورة المشكمة )محو الأمية( وحجميا والجيود المبذولة 
 لإيجاد الحموؿ ليا... وىنا تختار شكلا دراميًا أو حتى إعلاميًا.

وؿ الفكرة يجب أف تختمؼ وحيف تقدـ ىذه الفكرة لجميور محدد مثؿ جميور الأمييف فنوعية تنا
الدراما مثلًا مف أىـ الأشكاؿ البرامجية التي يمكف أف تخاطب ىذا الجميور، وبالمثؿ حيف نقدـ ىذه الفكرة 
لممشرفيف عمى برنامج محو الأمية فشكؿ ومضموف الفكرة يمكف أف يختمؼ إلى حد كبير وىكذا ففكرة 

ثلا يمكف أف نخاطب الجميور العاـ كما يمكف أف تنظيـ الأسرة يمكف أف نحدد ليا أكثر مف جميور فم

                                           
1
  61-60ص‌،‌ص1998،‌دار‌لثاء‌نهطثاعح‌ٔانُشر،‌انماْرج،‌الاذصال‌تانجًاْٛر‌تٍٛ‌الإعلاو‌ٔانرطٕٚر‌ٔانرًُٛحأحًذ‌تذر،‌‌
2
‌.40،‌ص‌ب‌شط،‌‌،‌انذار‌انهثُاَٛح‌نهُشر‌ٔانرٕزٚع،‌نثُاٌ،‌بانرأ٘‌انعاو‌ٔالإعلاو‌ٔانعلالاخ‌انعايححطٍ‌انحطٍٛ،‌‌
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نوجو الفكرة إلى جميور المرأة بؿ يمكف ليذا الجميور أف ينقسـ إلى جميور المرأة المتعممة، غير 
 المتعممة، العاممة، غير العاممة، الحضرية، الريفية، المتزوجة، المرأة ي سف الزواج، غير المتزوجة...إلخ.

لفكرة "تنظيـ الأسرة" إلى الرجؿ ونقسـ ىذا الجميور أيضًا بنفس تقسيـ كما يمكف أف تقدـ ىذه ا
 جميور المرأة.

وتحديد الجميور بدقة يساىـ بشكؿ كبير ليس فقط في اختيار الشكؿ البرامجي المناسب لتقديـ 
ىذه الفكرة إلى ىذا الجميور بؿ يسيـ أيضًا في تحديد مضموف الفكرة أو أسموب صياغتيا ولغتيا 

 .1ميةالإعلا
 ويفيد تحديد الجميور المستيدؼ في الجوانب الآتية:

 التركيز عمى أبعاد معينة مف الموضوعات والقضايا المطروحة. -
 تمبية الاحتياجات الحقيقية لمجميور المستيدؼ. -
 اختيار الضيؼ الملائـ. -
 تحديد المدة الزمنية لمبرنامج )الحمقة(. -
 البرنامج الإذاعي.تحديد الوقت المثالي لبث  -
 تحديد نوعية الموسيقى والأغاني الملائمة لمبرنامج. -
تحديد أشكاؿ الاتصاؿ والتفاعؿ المناسب مع أسرة البرنامج الإذاعي ويلاحظ أف الاتجاه المعاصر في  -

البرامج الإذاعية يركز عمى توجيو الرسالة الإذاعية إلى فئات جماىيرية متخصصة أو تتصدى أيضًا 
 .2لموضوعات وقضايا متخصصة

 المطمب الثالث: تقسيم الجمهور الإذاعي:
لقد أثبتت الدراسات التربوية المتعددة أف الناس يختمفوف فيما بينيـ اختلافًا بينا وليسوا نمطًا واحدا 

ور متكررًا، ما يؤثر في ىذا لا يؤثر في ذلؾ فيـ يختمفوف في نسبة الذكاء والإدراؾ وفي مدى تأثرىـ بالأم
العقمية أو الوجدانية أو الحسية بالإضافة إلى الاختلاؼ البيف في المستويات الثقافية والمينية والتربوية 
والأصوؿ العقائدية والقيمية والذاتية وغيرىا الكثير بحيث لا يصح التعميـ بينيـ. وىذا الجميور الذي 

 نتحدث عنو قد يكوف:

                                           
1
 .171،‌ص‌1999ح،‌يركس‌انجايعح‌نهرعهٛى‌انًفرٕح،‌انماْرج،‌ب‌ط،‌يمذيح‌فٙ‌انفٌُٕ‌انطًعٛح‌انثصرٚيًٓذ‌يُٓٙ،‌‌
2

 .18-7صَطًح‌أحًذ‌تطرٚك،‌عادل‌عثذ‌انغفار،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌
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لا يوجد لو تنظيـ اجتماعي ولا قواعد محددة لمسموؾ ويتكوف مف حشد غير متجانس  جمهور عام: -1
ويضـ جميع قطاعات المجتمع وىو يتسـ بضخامة العدد وتبايف الأفراد في السمات والخصائص وغياب 

 .1التواصؿ الاجتماعي بيف أفراده لأنيـ منعزلوف عف بعضيـ
كاف وأحيانًا في ىو أكثر حجما مف التجمعات الأخرى أعضاؤه أكثر تبعثرًا متباعديف في الم

الزماف ولكنو ذو ديمومة أكثر بتشكيؿ حوؿ قضية مشتركة مف الحياة العامة ىدفو الرئيسي تكويف اىتماـ 
ورأي عاـ حوؿ قضية أو أماـ ظاىرة اجتماعية، ارتبط ظيوره وتطوره بالبورجوازية والصحافة حتى أصبح 

ي وىو عنصر أساسي لممشاركة في خاصية مف خصائص مجموعة مف القضايا لموصوؿ إلى تغيير سياس
 المؤسسات الديمقراطية.

وىو الجميور الذي يجمع أفراده بعض الاىتمامات أو الحاجات أو  جمهور خاص )متخصص(: -2
الاتجاىات المشتركة التي تميز عضويتيـ في ىذا الجميور مثؿ الأفراد المشتركيف في برنامج معيف 

وضع الشائع بيف ىاذ الجميور الذي تتدخمو مدخلا لتنظيـ ويصبح مف بعد ذلؾ مف واجب الإذاعة لمم
 الاىتمامات وتكييفيا.

 والتخصص قد يكوف بناءًا عمى:
 أساس ديموغرافي )السف، الجنس، درجة التعميـ، الديف، المينة...(.

 أساس حضاري: وىي عوامؿ متصمة بالسموؾ الإنساني ومحدّداتو مثؿ العادات والتقاليد.
 أساس ثقافي:

 الجميور الأمي: يقرأ ويكتب، ولكنو جميور كسوؿ لا يميؿ إلى التفكير. -أ
الجميور النصفي المادي: مشارؾ مف أصحاب اليوايات، يتعرض للإذاعة ويرغب في الارتفاع  -ب

 بمستواه لا يميؿ إلى التفكير بؿ يميؿ إلى أشياء مادية.
ت الفمسفية ولا ييتموف بالماديات، الصفوة: مفكروف وييتموف بالآراء ووجيات النظر والمشكلا -ج

 مبدعوف.
ىو مجموعة السكاف المستعديف لاستقباؿ عرض وحدة الاتصاؿ أي المذيف الجمهور المفترض:  -3

يممكوف الوسائؿ المادية والتقنية التي تمكنيـ مف استقباؿ الرسائؿ الإعلامية الإذاعية ومف ىنا فإف كؿ مف 
 الجميور المفترض حسب ىذا المنظور فيو أكثر تعقيدًا. يمتمؾ أجيزة استقباؿ إذاعي يشكموف

                                           
1
 .30جٛٓاٌ‌ٚطر٘،‌َطًح‌أحًذ‌تطرٚك،‌يرجع‌ضاتك،‌ص‌‌
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الجميور المتعرّض: وىو جزء مف الجميور الفعمي الذي يتمقى الرسالة الإعلامية بصرؼ النظر عف  -4
إدراكيا وعف المواقؼ الذي يتخذه منيا، فيناؾ مف الجميور مف يستجيب لمرسالة الإعلامية وىناؾ مف 

 مع احتياجاتو ومصالحو المادية واىتماماتو الفكرية والثقافية.يتجاىميا تبعًا لتطابقيا 
الجميور الفعاؿ: وىو الجزء الذي يتفاعؿ أي يستجيب لمرسالة الإعلامية وىو الجميور المستيدؼ  -5

مف خلاؿ الإعلانات التجارية المبثة في الإذاعة والبرامج الخاصة بالدعوات الانتخابية والخدماتية وىو 
 .1ي يحاوؿ المرسؿ كسب وده أو حيادهالجميور الذ

نخمص مف ذلؾ أف دراسة الجميور ىي البداية الصحيحة ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ الرجوع إلى نتائج 
الدراسات العممية المتخصصة والبحوث الميدانية التي تساعدنا عمى تكويف خمفية صحيحة عف سمات 

وافعو وأنماطو الاتصالية مف الإذاعة وأفضؿ الجميور الذي نتوجو إليو، تحديد احتياجاتو ورغباتو ود
 الفترات الإذاعية التي يمكف أف نتوصؿ إليو فييا.

 المطمب الرابع: خصائص الجمهور الإذاعي
 لمجميور الإذاعي خصائص نذكرىا كالآتي:

 يستمع الجميور للإذاعة في الأماكف المختمفة )المنزؿ، السيارة...(.
للاستماع للإذاعة ولكف يستمع إلييا أثناء ممارسة عمؿ آخر تتفاوت لا يتفرغ الجميور بالضرورة 

خصائص الجميور الذي يستمع للإذاعة مف حيث الخصائص العمرية، النوع، المينة، المستوى 
 الاقتصادي والاجتماعي، الانتشار الجغرافي.

ادات وأنماط يستمع الجميور للإذاعة في أحياف كثيرة وىو في حالة استرخاء ويختمؼ بذلؾ عف ع
 مشاىدة السينما والمسرح.

يعامؿ الجميور الراديو بحميمية أكثر مف وسائؿ الاتصاؿ الأخرى فيو جياز قريب منو يضعو 
في غرفة جموسو أو نومو أو في جيبو حيث يسيؿ نقمو إلى أي مكاف وربما يولد لديو إحساسًا 

 .2بالخصوصية بشكؿ يفوؽ التمفزيوف
اف يخاطب الجماىير ويجب عمى أف يعرؼ أنو يتعامؿ مع جميور إف الكاتب الإذاعي ىو فن

مختمؼ الأعمار والأجناس والخمفيات الثقافية فيـ أناس يعيشوف تحت ظروؼ مختمؼ إلى حد بعيد ومف 
شتى الثقافات والأوضاع في المجتمع ويزاولوف مينا متغايرة جدًا ومف ثـ ليـ اىتمامات ومستويات معيشية 

                                           
1
http://2Dab.org/vb/archivd/index.php?F-19-Htm. 

2
 .‌28صركرِ‌‌َطًح‌أحًذ‌تطرٚك،‌يرجع‌ضثك‌‌
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في النياية جميور مجيوؿ اليوية غير أف ىناؾ بعض الحقائؽ التي يمكف أف يسترشد متباينة أي أنيـ 
بيا الكاتب منيا أف خصائص وسمات ومزاج الجميور الحضري يختمؼ عف خصائص وسمات الجميور 

 الريفي كما أف الأبحاث أثبتت أف مستمع الإذاعة ىو:
 شخص متوسط الثقافة. -
 مف المستمعيف. غير معروؼ وغير متجانس مع غيره -
 لو ذكاءه وقدراتو ولا يقبؿ الاستيانة بذكائو أو قدراتو ولا يتقبؿ ما لا يحتاج إليو. -
يحمؿ في داخمو ناقدًا بأكثر مما يحمؿ في داخمو مف حاجة إلى المعرفة فضلًا عف البديييات النابعة  -

 .1مف طبيعة الاستماع للإذاعة والتي تتـ في جو الأسرة
جميور الراديو جميور عريض ومتعدد القطاعات والفئات ومتبايف الذوؽ والثقافة ونظرا إلى أف 

والقدرة عمى الاستيعاب والفيـ إذا كاف مف الممكف لو أف ينصت إليو وىو يوليو جزءًا مف عقمو فقط إذ 
 .2يستطيع أف يحرر خطابًا أو القراءة أو القياـ بشؤوف المنزؿ بصفة عامة

 المستمعين غباتميول ور المبحث الثاني: 
إف معرفة متطمبات جميور المستمعيف لمراديو ضرورية لسبب واضح وبسيط ىو أف لابد 
لممحطات الإذاعية شأنيا شأف بقية المؤسسات التجارية مف أف تتعرؼ بما يحبو زبائنيا وما يكرىوف ولذلؾ 

رفيـ عف الاستماع ومع ينبغي عمى المحطة أف تعرؼ البرنامج الذي تجذب المستمعيف والبرامج التي تص
تحميؿ ما يطمبو المستمعوف ىو مشكؿ عويص فيمكف تمييز بعض المؤثرات القوية التي تكيؼ متطمباتيـ 

 وىي جنس الجميور، فئة عمره، مقوماتو، جذوره الاجتماعية.
إف تقرير الجميور المحتمؿ أف يستمع إلى إذاعة معينة ميـ لأف النساء والرجاؿ غالبًا ما 

عف أذواؽ واىتمامات متباينة جدًا ونتيجة لذلؾ فإف البرامج المقدمة يجب أف ترتب وفؽ ذلؾ يكتشفوف 
فالنشرات الإخبارية مثلا خميقة بأف تتألؼ مف الأنباء والصرؼ وأنباء الرياضة في الصباح المبكر والمساء 

لأخبار النسائية بسبب أف صنؼ الرجاؿ ىو الصنؼ الغالب عمى وجو الاحتماؿ مف بيف المستمعيف أما ا
" ونشرة بعد الظير، لأف صنؼ النساء ىو 10"الأزياء..." فإف أفضؿ نشرة ىي نشرة منتصؼ الصباح "

 الغالب عمى وجو الاحتماؿ مف بف المستمعيف حيف ذاؾ فإف الجنس يؤلؼ مؤثرًا منفردًا متميزًا.

                                           
1
 .76- 75 صطارق‌انطٛذ‌أحًذ‌انخهٛفٙ،‌يرجع‌ضثك‌ركرِ،‌ص‌‌
2

-35ص‌،‌ص‌2006،‌دار‌غرٚة‌نهطثاعح‌ٔانُشر،‌انماْرج،‌ب‌ط،‌فٍ‌انكراتح‌نلإراعح،‌ضهطهح‌آفاق‌انفٌَُٕثٛم‌راغة،‌
36. 
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كثيرة موجية إلى عمر الجميور المحتمؿ: إف تقرير الجميور المحتمؿ ميـ لأف ىناؾ برامج 
 الأفراد منيـ الأطفاؿ، اليافعيف، المراىقيف، وغيرىـ مف الفئات الأخرى الممثمة.

فبرنامج الأطفاؿ مثلا يبث في ساعة متأخرة مف الأصيؿ أو في المستيؿ الصباح أو المساء، يوـ 
برامج ويمكف تقدير العطمة المدرسية لأف ىذه الأوقات التي يحتمؿ كثيرًا أف يستمع فييا الأطفاؿ إلى ال

عمر الجميور المحتمؿ بسيولة في العادة بواسطة عممية الاستيعاد الاحتمالي التي تجري عمى ىذا 
الغرار، لا يمكف الاستئثار باستماع الأطفاؿ في الصباح لأنيـ يكونوف وقتئذ في المدارس كما أف كبار 

 السف نادرًا ما يستمعوف إلى الإذاعة بعد العاشرة ليلًا.
ومات الجميور المحتمؿ وجذوره الاجتماعية: إف ىذا المؤثر ىو أعسر المؤثرات الثلاث تقييمًا مق

وأنو لعسير بسبب أنو ينطوي عمى محاولة "لتمحيص وقياس" حالات عويصة محيرة مثؿ أصور الجميور 
سيا مضطرة لثقافتو وميولو الدينية ومنشأه القومي ومصالحو العامة المشتركة وبالطبع نجد المحطات نف

 إلى الاعتماد والحدس والتخميف.
وثمة صعوبة أخرى في التعرؼ عمى متطمبات المستمعيف وتنشأ مف تقرير المذيع الذي يحتمؿ أف 
يستمع إلى الإذاعات في الإجازات وساعات العطؿ، فما ىي طبيعة الأشخاص المحتمؿ أف يستمعوا إلى 

الجميور الذي يحتمؿ أف يصغي إلى الإذاعات، الإذاعات، يوـ الجمعة أو الأحد، ما ىي طبيعة 
المطاعـ، قاعات الانتظار؟ وىؿ يظؿ ىذا الجميور عمى المستوى العددي، منسجـ، ثابت مف يوـ إلى 

 آخر أـ أنو تبايف في عدده تباينًا حادًا؟
ينبغي عمى مدير البرامج أف يراجع المحطات المنافسة نظرًا لأنيا تعكس رأي شخص ما، 

السائد ىو أف المحطة لا يمكف أف تحقؽ النجاح عبر السنيف إلا إذا نمت معرفة وثيقة بمنطقتيا  والاعتقاد
 .1ومستمعييا

 المبحث الثالث: مناسبة الرسالة الإذاعية لمجمهور الإذاعي:
عمى الإذاعة عند تقديـ برامجيا أف تراعي في رسالتيا طبيعة الجميور المتمقي ليا ومناسبة ما 

 ى وعقمية وتفكير الجماىير المتمقية ليذه المضاميف ويظير ىذا مف خلاؿ عدة نقاط.تقدمو مع مستو 

                                           
1
- ‌140صص‌‌،‌1964ب‌ط‌،يرٔاٌ‌انجاتر٘،‌يؤضطح‌تذراٌ‌ٔشركاء،‌نثُاٌ،‌‌:‌ذر‌انصحافح‌انٕٛو،ذٕياش‌تٛر٘،‌‌

411. 
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أسموب التخاطب مع الجميور باعتبار ىذا الأخير عنصرًا ىامًا في المادة الإعلامية الإذاعية لأف  أولا:
ات وجمؿ ىذا فيو ضماف وفعالية في التأثير عمييـ وعميو تحقيؽ أىداؼ البرامج مف خلاؿ استخداـ عبار 

 يكثر استعماليا بيف جماىير المستمعيف لمبرامج الإذاعية.
إضافة إلى اختيار الوقت المناسب ىذا العنصر ىو مف أىـ العوامؿ التي تساعد في نجاح 
العممية الإعلامية الإذاعية فاختيار الوقت لتقديـ ونشر مضموف المادة الإذاعية تجعمو يحضى بالاىتماـ 

وبالتالي حصوؿ صدى وىذا مف أىـ المبادئ التي ترسميا الإذاعة في نجاح مف طرؼ المستمعيف 
 ووصوؿ مضموف رسالتيا الإعلامية وتحقيؽ أىداؼ البرنامج.

ووضح المادة الإذاعية يظير مف خلاؿ نوعية الرسالة الإذاعية التي لابد أف تكوف واضحة 
برازىا ووضعيا في قالب يثير الانتباه والاست براز بعض الجوانب التي تساعد عمى وضوحا ممفتا وا  ماع وا 

 وصوليا إلى عقوؿ الجماىير ىذا أيضًا يعد مف أىـ المبادئ التي تؤدي إلى نجاح الرسالة الإذاعية.
ومف أىـ العناصر أيضًا ىي العلاقة بيف الجميور والمؤسسة أي العلاقة بيف الإذاعة والمستمعيف 

عطاء الجميور ا لمستمع فرصة للإدلاء أو مناقشة موضوع ما أو زيادة في يظير ىذا مف خلاؿ الثقة وا 
أوقات البرامج كؿ ىذا يسمح لممؤسسة "الإذاعة" بأف تطور مف عمميا وتكسب جميور أكبر وبالتالي تحقؽ 

 ىدفيا المرجو في كسب الجميور.
اع والرسالة الإذاعة لكي تحظى بالتقبؿ والاىتماـ مف المستمعيف لابد أف تؤدي وتيدؼ إلى إشب

 الحاجات النفسية لمجماىير وتمبية رغباتيـ وتحقيؽ فائدة ممموسة لدييـ في حياتيـ اليومية.
كما ولابد أف تؤدي إلى تحويؿ الرأي والتصريح بالاستنتاجات وىذا يخضع ويحدث مف خلاؿ 

تغيرًا التكرار الذي يمعب دورًا قويا في إقناع المستمعيف بالرسالة الإذاعية بشرط أف يكوف المضموف م
 ومتنوعًا وألا يصؿ إلى حد الإلحاح.

 وعميو فإف مف أىـ الحاجات التي لابد للإذاعة أف تشبعيا لمستمعييا تتمثؿ فما يمي:
 الحاجة إلى المعمومات والترفيو. -1
 الحاجة إلى الاخبار حوؿ مشكلات الساعة. -2
معتقدات والتوافؽ مع المواقؼ الجديدة الحاجة إلى دعـ الاتجاىات النفسية وتعزيز المعايير والقيـ وال -3

 .1التي تتناسب ومقاليدنا وطريقة تفكيرنا
 

                                           
1
 .228-227 ص‌يحًٕد‌يحًذ‌يٓذنٙ،‌يرجع‌ضاتك‌ركرِ،‌ص‌
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 خلاصة الفصل:
الجميور الإذاعي ىو جميور عريض ومتعدد القطاعات والفئات ومتبايف الذوؽ والثقافة ولديو 

المستمع أف قدرة كبيرة عمى الاستيعاب والفيـ لكؿ ما يقدـ في الإذاعة ومف رسائؿ ومضاميف، إذ بإمكاف 
يستمع إلييا وىو يقوـ بشؤوف المنزؿ بصفة عامة، والرسالة الإذاعية يجب أف تراعي طبيعة المتمقي ليا 
بحيث تكوف مناسبة عمى مستوى عقميتيـ وتفكيرىـ وىذا يعود إلى أسموب التخاطب ووضوح المادة 

بداء ر  عطاء الجميور المستمع فرصة للإدلاء وا  ظيار الثقة وا  أيو تجاه موضوع معيف والمناقشة الإذاعية وا 
 وكؿ ىذا يدخؿ في طريقة استجابة الجميور لمرسالة الإذاعية بمعنى رجع الصدى والتأثر بما يقدـ.
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 بناء و تحميل الجداول البسيطة و المركبة المبحث الأول: 
 المديةإذاعة عن فنية لمحة : الأولالمطمب 

 22ىػػي إذاعػػة محميػػة يقػػع مقرىػػا فػػي القطػػب الحضػػري الجديػػد بولايػػة المديػػة ، انطمػػؽ بثيػػا فػػي 
 ثلاثة طوابؽ بالإضافة إلى الطابؽ الأرضي و الحظيرة .، يحتوي مقرىا عمى  2010مارس 

و   CDMو أىػػـ مػػا يحتػػوي عميػػو المينػػى: أسػػتوديو لمبػػث ، أسػػتوديو لمتسػػجيؿ ، مركػػز البػػث 
قاعتيف لمتحرير ، قاعة التركيب للأخبار ، مكتب المنشطيف و قاعة ضيوؼ الحصص بالإضافة إلػى بيػو 

أنػػو يحتػػوي فػػي الطػػابؽ الثالػػث عمػػى مكتػػب المػػدير و سػػبعة و نػػادي و مصػػمى و كػػذا بيػػو الثقافػػة . كمػػا 
 . اجتماعاتمكاتب إدارية زائد غرفة الصيانة و مخزف العتاد و مكتبة و قاعة 

 2012عاملا ترأسيـ المديرة رشيدة قاسـ التي استممت مياميا فػي جويميػة  33يشتغؿ بالإذاعة 
 خمفا لمسيد سميماف مبروكي .

ربع مصػالح رئيسػية و ىػي : مصػمحة الإنتػاج و البرمجػة ، مصػمحة يتوزع عماؿ الإذاعة عمى أ
 الأخبار ، المصمحة التقنية و مصمحة الإدارة و المالية .

 06.55سػػػاعة يوميػػػا مػػػف السػػػاعة  13إذاعػػػة المديػػػة المحميػػػة تبػػػث برامجيػػػا عبػػػر الأثيػػػر لمػػػدة 
ة أخػػرى و ىػػي ، القنػػاة مسػػاء ، كمػػا أنيػػا تقػػوـ بػػربط بثيػػا مػػع قنػػوات وطنيػػ 20.00صػػباحا الػػى السػػاعة 

 الأولى و القناة الثقافية و إذاعة القرآف الكريـ .
 H/11059واط و عبػػػػر السػػػػاتؿ  250تقػػػػوـ الإذاعػػػػة ببػػػػث برامجيػػػػا عبػػػػر جيػػػػاز إرسػػػػاؿ بقػػػػوة 

23704 Atlantic bird 3     و كػذا عبػر الموقػع الإلكترونػيradioalgerie.dz/live/Médéa  و ،
 و ىو نظاـ تبادؿ رقمي. MENOSىي مزودة بنظاـ 

أمػػػا البػػػرامج المقدمػػػة فيػػػي بػػػرامج خدماتيػػػة ترفيييػػػة و منوعاتيػػػة بنسػػػبة أعمػػػى ثػػػـ تػػػأتي البػػػرامج 
الاجتماعيػػة والتربويػػة ثػػـ البػػرامج الاخباريػػة و الرياضػػية فػػالبرامج الثقافيػػة و التاريخيػػة و الدينيػػة بنسػػبة أقػػؿ 

مراري و الديمومػة و ىػي : قافمػة مفػاتيح الخيػر ، المديػة .مف بيف ىذه البرامج ىناؾ برامج ذات البعد الاست
 مف العمؽ ، مف نادي الإذاعة ، توقيعات النجاح ، البداية لنا و الاستمرارية لكـ .

شاركت الإذاعة في فعاليات كثيرة كما أنيا قامت بتنظيـ بعظيا و مف أىـ ىػذه الفعاليػات نػذكر 
 منيا :
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 الفقيػػرة مرافقػػةالقوافؿف الإعانػػات و المسػػاعدات لمعػػائلات قافمػػة مفػػاتيح الخيػػر : و ىػػي قافمػػة مػػ
الطبية ، حملات التبرع بالدـ ، حملات تنظيؼ الأحياء و غرس الأشجار ،مسابقات فكرية بيف المؤسسات 

 التربوية و مسابقة مزمار داود و غيرىا مف الفعاليات .
 المطمب الثاني: بناء وتحميل الجداول الخاصة بالفرضية الاولى

 ( توزيع المبحوثين حسب الجنس01جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الجنس
 %36 18 ذكر
 %64 32 أنثى

 %100 50 المجموع
مف خلاؿ ىذا الجدوؿ الإحصائي يتضح لنا توزيع أفراد العينة حسب الجنس، ونلاحظ أف أغمبية 

 ذكور. %36مقابؿ  %64المبحوثيف ىـ إناث بنسبة 
 المبحوثين حسب السن( توزيع 02جدول رقم )

 %النسبة  التكرار السن
18-30 22 44% 
31-40 14 28% 
 %28 14 فما فوؽ 41

 %100 50 المجموع
 

في الفئة  %44يبيف لنا ىذا الجدوؿ النسب الممثمة لفئات السف، وسجمت أعمى نسبة مقدرة بػ 
فما  41و  40-31والممثمة لكؿ مف الفئتيف  %28سنة تمييا نسبة  30-18التي تتراوح  أعمارىـ ما بيف 

ىـ مف غالبية الشباب والمتراوح أعمارىـ بيف إذاعة المدية فوؽ، ويمكف القوؿ بأف جميور المستمعيف 
18-30. 
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 ( توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي03جدول رقم )
 %النسبة  التكرار المستوى الدراسي

 %4 2 ابتدائي 
 %22 11 أساسي 
 %38 19 ثانوي
 %32 16 جامعي

 %4 2 بدوف مستوى
 %100 50 المجموع

يوضح الجدوؿ السابؽ توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي، فنجد أغمبية المبحوثيف مف 
مف  %32بينما الفئة الثانية والتي مستواىا الجامعي فكانت النسبة المقدرة بػ  %38المستوى الثانوي بنسبة 

عند المستوى الأساسي، أما الفئة الأخيرة التي مستواىا ابتدائي وبدوف  %22أفراد البحث، تمييا نسبة 
، ومنو نستنتج أفراد البحث لدييـ تنوع مف مستويات التعميـ وعميو فإف %4مستوى فجاءت النسبة بػ 

 مستمعي الإذاعة ىـ مف ذوي المستوى الثانوي أكثر مف المستويات الأخرى.
 (: وتيرة الاستماع04جدول رقم )

                
 الجنس

 وتيرة
 الاستماع 

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %26 13 %34 11 %11 2 بانتظاـ
 %74 37 %66 21 %89 16 أحيانا
 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع

 
توزيع المبحوثيف حسب وتيرة الاستماع، حيث نجد أف أغمبية أفراد ؿ و نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجد

 للإناث. %66و %89ونجدىا ىمد الذكور بنسبة  %74العينة ىـ مف المستمعيف أحيانا بنسبة 
 %26أما الفئة الثانية والمتمثمة بالاستماع بانتظاـ فتمثمت النسبة بػ 
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لآخر وىاذ قد يكوف سببو كما يقوؿ أحد إف غالبية المبحوثيف ىـ مف المستمعيف بيف الحيف وا
المبحوثيف إلى إنشغالات أخرى كالعمؿ والدراسة أيضًا إلى الاىتماـ والتوجو إلى قنوات أخرى إعلامية تفي 

 لا تفي بو. المحمية بغرض الجميور التي قد تكوف الإذاعة 
 

 (: أسباب الاستماع بين الحين والآخر01-05جدول رقم )
 الجنس                

 الاستماع 
 بين الحين والآخر

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %73 27 %68 15 %80 12 عدـ ملاءمة الوقت
 %3 1 %4 1 ػ ػ عدـ الرغبة في الاستماع
 %13 5 %14 3 %13 2 عدـ وجود برامج مناسبة

 %11 4 %14 3 %7 1 أخرى
 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع

 
ىذا الجدوؿ يرمز إلى وتيرة الاستماع بيف الحيف والآخر، إذ نجد مف خلاؿ ىذه الأرقاـ المسجمة 
بأف أغمبية الإجابات تراوحت سببيا في عدـ ملاءمة الوقت للاستماع والدليؿ عمى ذلؾ النسبة التي تشير 

لدى الذكور والذي تعود أسبابو إلى انشغالو بالعمؿ  %80مدعمة مف النسبة بنسبة  %73إلييا والمقدرة بػ 
مف أفراد المجتمع البحث صرحت في أف استماعيا  %3للإناث أما النسبة الدنيا فعادلت نسبة  %68و

بالنسبة للإناث وه لا تمثؿ الجزء  %4بيف الحيف والآخر يعود إلى عدـ الرغبة في الاستماع ممثمة بػ 
لإجابات المبحوثيف بأف ىناؾ أسباب أخرى للاستماع  %11الأكبر بالنسبة لمجتمع البحث، ومثمت نسبة 

 بوتيرة غير منظمة.
إف أفراد مجتمع البحث لا يجدوف متعة ورغبة في الاستماع للإذاعة وىذا يعود إلى عدـ ملاءمة 

توقيت عممو ىذا قد يكوف عائؽ  توقيت البرنامج والتي ثبت في فترات التي يكوف فيو المبحوث أثناء
 للاستماع.
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 (: أسباب أخرى للاستماع بين الحين والآخر02-05جدول رقم )
 الجنس                

 أسباب 
 أخرى

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %25 1 %50 1 ػػ ػػ ظروؼ العمؿ
 %25 1 ػػ ػػ %50 1 انشغالات الحياة اليومية
 %25 1 %50 1 ػػ ػػ انشغالات بالدراسة

توزيع الاىتمامات عمى 
 قنوات أخرى

 %25 1 ػػ ػػ 50% 1

 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع
 

عند قراءتنا ليذا الجدوؿ الخاص بوجود أسباب أخرى الاستماع بوتيرة منتظمة، إف غالبية 
. وعميو نستنتج أف أفراد عينة البحث لدييـ اىتمامات أخرى %25الإجابات كانت متساوية بنسبة مقدرة بػ 

وانشغالات مشتركة تمثمت في ظروؼ العمؿ وأيضًا الدراسة وتوزيع اىتماماتيـ عمى قنوات إعلامية أخرى 
الإذاعة تجعؿ مف استماعيـ لا يتـ بطريقة مستمرة وبفترات منظمة، وعند قابمتنا لأحد مقدمي البرامج في 

أرجع أحد الأسباب عزوؼ عف الاستماع بشكؿ مستمر ىو سوء البرمجة في توقيت بث البرامج  الجيوية 
خصوصًا وأف أىـ البرامج واليت قد تمثؿ فائدة أكبر بالنسبة لممستمع تبث في اصباح ونحف نعرؼ أف 

ثر الأكبر أغمب الأعماؿ والانشغالات الحياة اليومية تقضي في الفترة الصباحية وىذا ما قد يكوف لو الأ
 .للإذاعة الجيوية  في عدـ الرغبة في الاستماع
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 (: المدة التي يقضونها المستمعون في الاستماع06جدول رقم )
             

 الجنس
 مدة

 الاستماع 

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %40 20 %17 9 %61 11 ساعة
 %34 17 %31 10 %39 7 ساعتيف

 %26 13 %41 13 ػػ ػػ أكثر مف ساعتيف
 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع

 
مف خلاؿ تحميمنا لمجدوؿ الإحصائي نلاحظ أف الحجـ الساعي الذي يقضيو أفراد عينة البحث في 

 %28لدى الذكور و %61بمعدؿ ساعة في اليوـ متمثمة بػ  %40قدر بنسبة  لإذاعة المدية الاستماع 
بمقدار ساعتيف وجاءت أعمى نسبة لدى الذكور  %34عند الإناث. أما الفئة الثانية فتحصمت عمى نسبة 

 مف أفراد العينة. %31والإناث بنسبة  %39بػ
أما المدة الزمنية والمقدرة بأكثر مف ساعتيف فاحتمت سبة أدنى بالمقارنة مع النسب السابقة وتتمثؿ 

 .%41ند الإناث بارزة أكثر بػ وكانت ع %26بػ 
يتبيف لنا مف خلاؿ ىذه المعطيات بأف أغمبية الساعات المقدرة للاستماع كانت بمقدار ساعة 
يوميًا بدرجة أكبر عند الذكور بالمقارنة مع الإناث وىذا يوضح أف الذكور ىـ أقؿ استماعًا بمقدار ساعة 

بمقدار أكثر مف ساعتيف ىذا يوضح الفرؽ الشاسع بيف أو ساعتيف يوميًا، أما الإناث يستمعف للإذاعة 
 الذكور والإناث.
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 المدية للاذاعة(: أوقات وأماكن الاستماع 07جدول رقم )
          

 أوقات
 
 

 أماكن

 السهرة الظهيرة الصباح
ليس هناك وقت 

 مفضل
 المجموع

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

 %72 36 %89 8 %73 8 %60 3 %68 17 البيت
 %10 5 ػػ ػػ %9 1 %40 2 %8 2 مكاف العمؿ
 %16 8 %11 1 %18 2 ػػ ػػ %20 5 السيارة

 %2 1 ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ %4 1 قاعة الإنترنت
 %100 50 %100 9 %100 11 %100 5 %100 25 المجموع

 
الاستماع والأوقات المفضمة لممبحوثيف للاستماع، فنجد الذيف يفضموف يمثؿ الجدوؿ التالي أماكف 

للأفراد الذيف أقروا بأف ليس ىناؾ وقت مفضؿ  %89وعند مستوى  %72الاستماع إلى البيت بنسبة 
 للاستماع.

عند الأفراد الذيف  %16أما الفئة الثانية والتي أجابت بأنيا تفضؿ الاستماع في السيارة بنسبة 
 .%20في وقت الصباح بػ  يفضموىا

وفي وقت الظييرة  %16أما الفئة الثالثة والتي اعتبرت مكاف العمؿ ىو المفضؿ للاستماع بنسبة 
 .%40بػ 

في  %4فيي تفضؿ الاستماع في قاعة الإنترنت بػ %2أما الفئة الأخيرة والتي قدرت نسبة بػ 
 الفترة الصباحية.

أغمبية أفراد العينة ليس لدييـ الوقت المفضؿ للاستماع وعميو ومف خلاؿ ىذه الأرقاـ نستنتج بأف 
 والذيف يستمعوف إلييا في البيت فقط.

أما الأفراد الذيف يستمعوف إلييا في السيارة فيفضموف الفترة الصباحية أي أثناء فترة ذىابيـ إلى 
 العمؿ فيو الوقت المناسب فقط بالنسبة إلييـ.

 بيت كمكاف للاستماع عمى الأماكف الأخرى.وعميو فإف أغمب المستمعيف يفضموف ال
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 (: توزيع المبحوثين حسب أماكن الاستماع08جدول رقم )
             

 الجنس
 أماكن

 الاستماع 

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %72 36 %88 28 %44 8 البيت
 %10 5 %3 1 %22 4 مكاف العمؿ
 %16 8 %9 3 %28 5 السيارة

 %2 1 ػػ ػػ %6 1 قاعة الإنترنت
 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع

 
يتضح لنا مف خلاؿ ملاحظتنا ليذا الجدوؿ والذي يمثؿ الأماكف التي يفضميا المبحوثيف للاستماع 

مف أفراد العينة الذيف يفضموف الاستماع في البيت عند كلا مف الجنسيف  %72فجاءت الإجابات بػ 
 بالنسبة لمذكور. %44بالنسبة للإناث و %88فتمثمت نسبة 

 %16وتمثمت الفئة الثانية والمجيبة بأنيا تفضؿ الاستماع في السيارة والتي كانت نسبتيا مقدرة بػ 
الإناث، أما النسبة الدنيا فنلاحظيا عند الذيف لدى  %9مقابؿ  %28وىي أعمى نسبة لدى الذكور بػ 

 .%6في قاعات الإنترنت عند الذكور فقط والتي تبمغ النسبة بػ  لإذاعة المدية يفضموف الاستماع 
ومف خلاؿ ىذه القراءات يمكف القوؿ بأف أغمب المستمعيف يفضموف الاستماع في البيت وذلؾ 

وقميمة التكمفة بالمقارنة مع مف يستمعيا في الإنترنت إضافة  لتوفر البيت عمى عناصر كثيرة كتوفر اليدوء
إلى أنو قد لا يسمح لبعض المبحوثيف الاستماع إلييا في أماكف العمؿ مع أنيا حظيت بنسبة مف خملا 
ىذه الأرقاـ الإحصائية، ونستنتج مف ىذا كمو أف البيت ىو المكاف المفضؿ لممستمعيف للالتقاط البرامج 

 .اذاعة المدية  عية التي تقدمياوالحصص الإذا
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 (: طريقة الاستماع09جدول رقم )
           

 الجنس
 طريقة

 الاستماع 

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %58 29 %47 15 %78 14 بانفراد
مع بعض أفراد 

 الأسرة
4 22% 16 50% 20 40% 

 %2 1 %3 1 ػػ ػػ كؿ الأسرة
 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع

 
يبيف لنا ىذا الجدوؿ طريقة الاستماع بالنسبة لممبحوثيف فنجد أف أغمبية أفراد العينة يفضموف 

 %40للإناث بينما نجد  %74بالنسبة لمذكور و %78عند مستوى  %58الاستماع لوحدىـ وىذا بنسبة 
بالنسبة للإناث  %50مف المبحوثيف صرحوا بأنيـ يفضموف الاستماع مع بعض أفراد العائمة عند مستوى 

 .%22كأعمى نسبة مقارنة بالذكور بػ 
 مع كؿ أفراد الأسرة. %2أما بالنسبة الأخيرة فقدرت بػ 

تماع مع وعميو نجد أف معظـ إجابات المبحوثيف يفضموف الطريقة الانفرادية للاستماع عمى الاس
كؿ الأسرة، كما أف تعدد القنوات والبرامج إضافة إلى نوعية البرامج التي يفضميا أفراد الأسرة قد تجعؿ مف 
اىتماماتيـ غير مشتركة وبالتالي اختلاؼ في الأذواؽ لذا نجد أف كؿ فرد يميؿ إلى برنامج معيف أو 

 موضوع معيف.
عف الذكور الذيف يفضموف الوحدة والعزلة في ومنو فإف الإناث ىـ الأكثر مشاركة في الاستماع 

 الاستماع لمبرامج والحصص التي تستيوييـ.
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 إذاعة المدية (: نوع الفائدة من الاستماع 01-10جدول رقم )
           

 الجنس
 نوع 

 الفائدة

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %29 35 %29 23 %29 12 اجتماعية
 %10 12 %10 8 %9 4 عممية
 %19 23 %23 18 %12 5 ثقافية
 %20 25 %20 16 %21 9 دينية
 %16 19 %15 12 %17 7 ترفييية
 %2 6 %3 2 %10 4 أخرى

 %1 1 ػػ ػػ %2 1 لا توجد فائدة
 %100 121 %100 79 %100 42 المجموع

فائدة مف الاستماع فتمثمت أكبر نسبة في يقرر ىذا الجدوؿ أف أغمبية الإجابات كانت بوجود 
بالنسبة لمفائدة الدينية  %20مدعمة مف طرؼ كلا الجنسيف تمييا نسبة  %29الفائدة الاجتماعية بػ 

أما الفائدة العممية أما النسبة الدنيا مقدرة  %20وبالنسبة للإناث بػ  %21مدعمة مف طرؼ الذكور بقيمة 
 لمذكور. % 9للإناث و %10مدعمة بػ  %10بػ 

 %1( فبمغت لنسبة بػ 1أما المبحوثيف الذيف لـ يجدوا أية فائدة في الاستماع للإذاعة الوطنية )ؽ
 .%2وكانت مشارة عند الذكور بػ 

ومف خلاؿ التمعف الدقيؽ ليذا الجدوؿ نلاحظ أف القيـ جاءت أكبر مف مجموع المبحوثيف وىذا 
ية أخرى أف الفائدة الاجتماعية ىي الأوفر حظًا لتعدد الإجابات مف طرفيـ ىذا مف جية أما مف ج

بالنسبة لكلا الجنسيف وذلؾ يعود إلى الطبيعة الاجتماعية لمبشر، إضافة إلى مجتمع البحث ىـ مف أفراد 
عامة الشعب والذيف يتعرضوف في حياتيـ اليومية إلى مشاكؿ وضغوطات اجتماعية تجعؿ مف اىتماماتيـ 

مج الإذاعية في توفير حظ أكبر لمبرامج الاجتماعية والأمر نفسو عند الفائدة مشتركة وىذا ما توفره البرا
الدينية التي عرفت نسبة عالية بعد الاجتماعية وىذا راجع إلى معتقدات والقيـ الدينية لأفراد العينة مما 
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ابتة جعميا تحظى باىتماـ مف طرؼ المستمعيف خصوصًا فئة الذكور الذي يسعى إلى تكويف قيـ دينية ث
 تجعمو يستقي منيا في حياتو وتعاملاتو اليومية إضافة إلى الفائدة الثقافية والترفييية.

وعميو يمكننا أف نخمص إلى أف كؿ أنواع الفائدة المستخمصة مف الاستماع للإذاعة تعود إلى تنوع 
 .إذاعة المدية  رامجبفي 

 إذاعة المدية أخرى من الاستماع إلى  تااستفاد(: 02-10جدول رقم )
           

 الجنس
 نوع 

 الفائدة

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %50 3 %50 1 %50 2 سياسية
 %17 1 %50 1 ػػ ػػ قانونية
 %17 1 ػػ ػػ %25 1 رياضية

 %16 1 ػػ ػػ %25 1 تمـ بكؿ الجوانب
 %100 6 %100 2 %100 4 المجموع

 
يبرز مف خلاؿ ىذا الجدوؿ الإحصائي أف أغمبية أفراد العينة الذيف أجابوا بوجود فوائد أخرى 

عند كلا مف الجنسيف، اما الفائدة القانونية  %50للاستماع أف الفائدة السياسية مثمت أكبر نسبة بػ 
، أما %50الأولى كانت عند الإناث أكبر مف الذكور بنسبة  %17والرياضية جاء مجموعيما بنسبة 

 .%25الثانية فكانت النسبة الغالبة عند الذكور بػ 
مف خلاؿ المعطيات المقدمة أف أغمبية المبحوثيف يفضموف الفائدة السياسية بالإضافة إلى الفوائد 

 الأخرى المذكورة.
مف خلاؿ برامجيا المقدمة توفر نصيب معتبر مف الحصص ذات الاذاعة الجيوية بالمدية إف 
يستفيد منيا المستمع بالدرجة أولى في حياتو اليومية ويتعرؼ عما يجري مف حولو مف قضايا فائدة والتي 

 سياسية واستشارات قانونية وأخبار رياضية...إلخ.
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 اذاعة المدية (: أسباب اختيار الاستماع إلى 11جدول رقم )
 الجنس           

 الأسباب
 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %21 17 %25 14 %12 3 تعبر عف الواقع المعيش
التسمية والترفيو عف 

 النفس
8 32% 8 15% 16 20% 

 %19 15 %24 13 %8 2 تمد باتصاؿ مع الغير
بيدؼ التثقيؼ وكسب 

 المعمومات
12 48% 20 36% 32 40% 

 %100 80 %100 55 %100 25 المجموع
 

تدؿ عمى الاقتراح  %40أسباب الاستماع لمقناة الأولى فنجد أف نسبة يشير ىذا الجدوؿ إلى 
بالنسبة للإناث. أما  %36بالنسبة لمذكور و %48الرابع بيدؼ التثقيؼ وكسب المعمومات عند مستوى 

مف أفراد عينة البحث ممثمة  %21الإجابة المتعمقة بأنيا تعبر عف الواقع المعيش فحصمت عمى نسبة 
 لمذكور. %12مقابؿ  %25الإناث بػ  بأعمى نسبة لدى

 %32والتي تدؿ عمى التسمية والترفيو عف النفس ممثمة بػ  %20أما النسبة الأدنى فتمثمت بنسبة 
 لدى الإناث. %15لدى الذكور و

مف خلاؿ النتائج نلاحظ أف السبب الأوؿ للاستماع والذي حصؿ عمى أغمبية الإجابات تمثؿ في 
بحيث كانت نسبة الذكور تمثؿ الأعمى مقارنة بالإناث وعميو نلاحظ أف الذكور التثقيؼ وكسب المعمومات 

ىـ أكثر اىتماماً بالمقارنة مع الإناث عمى كسب المعمومات والاستفادة وىذا يوضح أف الإذاعة يمثؿ 
فادة المستمعيف بما ينفعيـ مف كسب لممعمومات والمعطيات  ىدفيا الأوؿ مف خلاؿ إجابات في التثقيؼ وا 
في جميع مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والدينية وىذا ما يوضحو الجدوؿ، وأدنى نسبة 
تمثمت في التسمية والترفيو عف النّفس والتي حظيت بأقؿ نسبة مف الإجابات الأخرى التي لا تمثؿ أىمية 

 بالنسبة لممستمعيف.
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 (: الإعجاب بطريقة تقديم المذيع12جدول رقم )
           

 الجنس
 الإعجاب 
 بالطريقة

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %78 39 %84 27 %67 12 نعـ
 %22 11 %16 5 %33 6 لا

 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع
 

المبحوثيف معجبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والخاص بالإعجاب بطريقة التقديـ كاف أغمبية 
لدى الإناث بينما الفئة  %84مف مجموع أفراد العينة مدعمة بأعمى نسبة بػ  %78بالطريقة المقدمة بنسبة 

 لدى فئة الذكور. %33عند مستوى  %22الثانية صرحوا بأنيـ غير معجبيف بالطريقة بنسبة 
ور الذيف صرحوا بأف الطريقة لا إف الإناث ىـ أكثر إعجابًا بطريقة التقديـ لمبرامج مقارنة مع الذك

تعجبيـ وىذا قد يعود إلى أف الإناث ىـ أكثر استماعًا وبانتظاـ وبالتالي يستطيعوف التقييـ عمى أساس 
عدد البرامج التي يتابعونيا فقد لا يحصروف إعجابيـ ببرنامج واحد عكس الذكور الذيف يستمعوف أحيانا 

ؿ البرنامج الوحيد الذي يستمعوف إليو إذا ما قارناىا بمدة وبالتالي قد يحكموف عمى التقديـ مف خلا
الاستماع والتي كاف لمذكور فييا نسبة عالية في مدة زمنية قدرىا ساعة عمى خلاؼ الإناث التي قدرت 

 أعمى نسبة للاستماع في أكثر مف ساعتيف.
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 (: سبب الإعجاب بطريقة تقديم المذيع01-12جدول رقم )
                 

 الجنس
 

 نوع الفائدة

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %3 1 %4 1 ػػ ػػ جاد في عممو
 %5 2 %7 2 ػػ ػػ طريقة الكلاـ مفيومة
 %5 2 %4 1 %8 1 أسموبو في الإلقاء
البساطة والوضوح 

 والعفوية
1 8% 1 4% 2 5% 

 %10 4 %7 2 %17 2 تنشيط مميز
طريقة تقديمو لمبرامج 

 جيدة
2 17% 7 26% 9 23% 

 %5 2 %7 2 ػػ ػػ أصوات مناسبة
إيصاؿ الرسالة بطريقة 

 جيدة
 %5 2 %7 2 %25 ػػ

 %21 8 %19 5 %8 3 فصاحة المغة
 %3 1 ػػ ػػ %17 1 تحفظ عمى البرامج

 %15 6 %15 4 ػػ 2 بدوف إجابة
 %100 39 %100 27 %100 12 المجموع

يمثؿ الجدوؿ الإحصائي أسباب الإعجاب بالتقديـ فنجد النسب العالية تشير إلى التنشيط مميز 
في فصاحة المغة بنسبة معتبر عند الذكور بػ  %21تمييا نسبة  %26متمثمة في الإناث بػ  %23بنسبة 

، أما الإجابات %15 ممثمة عند الذكور بػ %15أما الفئة الثانية فكانت بدوف إجابة فتمثمت بنسبة  25%
فكانت بخصوص الأسموب الجيد في الإلقاء وطريقة  %5التي تحصمت عمى نسب متساوية والمقدرة بػ 

الكلاـ مفيوـ والتقديـ لمبرامج وتوصيؿ الرسالة بطريقة مفيومة، وعميو نلاحظ أف أسباب المبحوثيف كميا 
التي يفيميا والمستمع وبالتالي لا يوجد  نصيب في أف تقديـ البرامج ليا ميزة وباستعماؿ فصاحة المغة
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صعوبة في فيـ الرسالة التي تعرض ويستوعبيا بطريقة جيدة، نستنتج أف المستمع يفضؿ طريقة التقديـ 
ومحتوى الحصص، كما أف ىناؾ بعض المبحوثيف الذيف يروف أف بعض المذيعيف لدييـ أصوات مناسبة 

لعممية الاتصالية ناجحة وبالتالي فإف ىدا البرنامج في تقديميـ لمحصص كؿ ىذه الأمور تجعؿ مف ا
 تحقؽ مف خلاؿ استقطاب المستمعيف.

 (: عدم الإعجاب بطريقة تقديم المذيع02-12جدول رقم )
                 

 الجنس
 السبب

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %9 1 %20 1 ػػ ػػ يعتمد عمى السرد فقط
 %9 1 ػػ ػػ %6 1 كلاـ غير منمؽ
 %28 3 %20 1 %33 2 ليسوا في المستوى

استعماؿ المغة العربية 
 الفصحى

 %9 1 %20 1 ػػ ػػ

نقص التدريب وكثرة 
 الأخطاء

 %9 1 %20 1 ػػ ػػ

لمنساء فقط ولا يوجد 
 عنصر رجالي

 %9 1 ػػ ػػ 17% 1

 %9 1 ػػ ػػ %17 1 قمة الحصص العممية
تغيير متواصؿ في 
 الطاقـ + ضعؼ المغة

 %9 1 ػػ ػػ 17% 1

 %9 1 %20 1 ػػ ػػ بدوف إجابة
 %100 11 %100 5 %100 6 المجموع

يتبيف مف خلاؿ دراستنا ليذا الجدوؿ والخاص بالمذيف لا يعجبيـ التقديـ، فنجد أف أغمبية 
 %28المقدميف ليسوا في المستوى بنسبة المبحوثيف صرحوا بأف مف أسباب عدـ إعجابيـ تمثمت في أف 

عند الإناث، أما الإجابات الأخرى فقد تمثمت مسبة واحدة  %20و %33ممثمة بأعمى نسبة عند الذّكور بػ 
مف الإناث تعتبر أف التقديـ يعتمد عمى عنصر السرد فقط،  %20مف أفراد عينة البحث فمنيـ  %9بػ 
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للإناث  %20يوجد لمرجاؿ نصيب في التقديـ كما نجد نسبة  ممف الذكور يرى أف لمنساء فقط ولا %17و
يروف أف ىناؾ تغيير متواصؿ في الطاقـ إضافة إلى  %17ترى في أنيـ يستعمموف المغة الفصحى فقط و

ضعؼ المغة، وعميو نجد أف معظـ الأسباب التي طرحيا المبحوثيف لا تتوقؼ مع رغباتيـ والطريقة التي 
إف أفراد ىذه العينة ليسوا مف  إذاعة المدية سباب عدـ الإعجاب بمذيعيف ومقدمي يفضمونيا كما قد تعود أ
بانتظاـ كما أف التقييـ ليس في مستوى التمييز بيف التقديـ الجيد وغير لاذاعة المدية المتتبعيف والمستمعيف 

التقديـ لأف ىذه الجيد لأف نظرة المبحوثيف ىي نسبية ومدعمة فقط وعميو لا نستطيع أف نحكـ عمى طريقة 
الأسباب ىي مف أساس العمؿ الإذاعي كالمّغة الفصحى، أما بالنسبة لمعنصر النسوي فربما يعود إلى قمة 

 الخبرة بالنسبة لمرجاؿ.
 (: نظرة المستمعين في مستوى أداء المذيع13جدول رقم )

 م.ت
 
 

 م.الأداء

 المجموع بدون مستوى جامعي ثانوي أساسي ابتدائي

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

أداء عالي
 

2 100 8 73 16 84 12 75 1 50 39 78 

أداء غير عالي
 

 22 11 50 1 25 4 16 3 27 3 ػػ ػػ

المجموع
 

2 100% 11 100% 19 100% 16 2 2 100% 50 100% 

مستوى أداء المذيع في نظر المبحوثيف، إف الأغمبية صرحوا بأف يتجو ىذا الجدوؿ إلى إبراز 
وذو مستوى  %100عند فئة المبحوثيف الذيف مستواىـ الابتدائي بػ  %78الأداء ذو مستوى عالي بالنسبة 

عند الجامعييف، أما الفئة الثانية التي صرحت بأف الأداء غير عالي بنسبة %75و %84ثانوي بنسبة 
لممستوى الأساسي ينتج مف خلاؿ ىذا  %27عند فئة المبحوثيف الأمييف و %50عند نسبة الدلالة  22%

التمعف في المعطيات أف أفراد العينة يروف في مستوى لأداء العالي وىذا ما يسيؿ توصؿ الأفكار 
نستنتج أف رغـ والمعمومات عمى غرار الآخريف المذيف أجابوا بأف الأداء ليس في المستوى المطموب وعميو 
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صعوبة وجود مؤشر لقياس الأداء الإذاعي باعتبار أف الإذاعة ىي مسموعة فقط، فإف رأي المبحوثيف 
تبقى نظرة وتقييـ نسبي، لأف معرفة مستوى الأداء الإذاعي يتطمب نظرة عممية وأكاديمية مف متخصصيف 

اء إلى اعتبارات شخصية كحسف في مستوى الأد المبحوثيففي مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ، قد يعود رأي 
ضافة إلى أنيـ يعبروف عمى انشغالاتيـ  معاممة مقدمي البرامج مع المستمعيف والمياقة في الكلاـ وا 

 والتواضع كمو، ىذه الأمور قد تمقى استحساف مف طرؼ المبحوثيف المجيبيف بحسف مستوى الأداء.
 (: سبب الانجذاب للاستماع01-14جدول رقم )

            
 الجنس

 سبب الانجذاب

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 5 3 8 3 ػػ ػػ نبرات الصوت
 44 27 47 18 39 9 محتوى البرنامج
الأسموب المميز 

 في التعبير
9 39 15 40 24 38 

 12 7 5 2 22 5 أخرى
 %100 61 %100 38 %100 23 المجموع

 
إف ىذه المعطيات متعمقة بسبب الانجذاب للاستماع إلى مقدمي البرامج وما نلاحظو في المجموع 

وىذا لأف ىنا تعدد في أسباب الانجذاب، إف  50أنو جاء أكبر مف مجموع المبحوثيف الذي يبمغ عددىـ 
والإناث لدييا  %44أغمب المبحوثيف أجابوا بأف محتوى البرامج ىي السبب في انجذابيـ للاستماع بنسبة 

مف أفراد عينة البحث شاروا إلى أف  %39، في حيف نجد %47أكبر نسبة مف الذكور والتي تقدر بػ 
أما  %40سبب انجذابيـ يعود إلى الأسموب المميز في التعبير والكلاـ والنسب العالية عند الإناث بػ 

الدالة عمى أف السبب يعود إلى و  %5وقد احتمت الفئة الأخيرة بنسبة  %39الذكور فجاءت نسبتيـ بػ 
، أما المذيف يروف أف ىناؾ أسباب أخرى تجعميـ ينجذبوف %8نبرات الصوت والمعبرة أكثر عند الإناث بػ 

 .%12للاستماع فكانت نسبتيـ بػ 
مف الملاحظ أف أغمبية الإجابات ركزت عمى مضموف البرنامج بدرجة أولى خصوصًا عند الإناث 

الرسالة يمعب دورًا في الإعجاب بالمقدـ أو المذيع وكفاءتو في استقطاب المستمع وعميو فإف نجاح وصوؿ 
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والتأثير عميو، فإذا وصمت الرسالة بشكؿ مطموب ذلؾ معناه أف المذيع ناجح في المادة التي يقدميا، وفي 
مف شرط إحدى مقابلاتنا مع مقدمي البرامج والإجابة عمى الشروط التي لابد أف تتوفر في المذيع كاف 

أساسي أف يؤمف بما يقدمو وأف يكوف معايشًا لمواقع وأف يمتمس بنفسو القضايا التي يعانييا الناس 
وانشغالاتيـ واىتماماتيـ الخاصة حتى يستطيع الوصوؿ إلى غاية وىي إرضاء المستمع حتى يبقى وفيا 

 لو.
المميز في التعبير كما أف مف الإجابات التي حظيت بنصيب مف المبحوثيف كانت في الأسموب 

فتوصيؿ الرسالة ىي مف الأمور الصعبة في العممية الاتصالية لذا تتطمب شروط لابد أف تكوف متوفرة في 
القائـ بمياـ الأداء الإذاعي كالإلقاء الجيد والشخصية القوية وسرعة البديية ورصيد لغوي وكافي حتى 

وعميو نستنتج أف السبب الذي يجعؿ المستمع  يستطيع أف يحاور بو وبالتالي لا يخضع المستمع لمممؿ،
منجذبًا ىو مضموف البرنامج والقالب الذي يوضع فيو إضافة إلى التعبير الجيد الذي يرتقي بمستوى 

 المستمع وبمستوى الإعلاـ في الجزائر.
 (: أسباب أخرى تجذب المستمعون للاستماع02-14جدول رقم )

 الجنس                 
 سبب الانجذاب

 المجموع إناث ذكور
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

ثقة في الأداء وتناوؿ 
 مواضيع جديدة

 %14 1 ػػ ػػ 25% 1

 %14 1 ػػ ػػ %25 1 التعبير الملائـ
طريقة جيدة في توصيؿ 

 المعمومات
 %14 1 ػػ ػػ 25% 1

طريقة تقديـ البرامج في 
 مستوى كؿ فرد جزائري

 %14 1 %33 1 ػػ ػػ

 %14 1 %33 1 ػػ ػػ سيولة فيـ ما يقصده
 %15 1 %34 1 ػػ ػػ جامع لكؿ المزايا

 %15 1 ػػ ػػ %25 1 حسف الاختيار لمموضوع
 %100 7 %100 3 %100 4 المجموع
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عند قراءتنا ليذا الجدوؿ الخاص بوجود أسباب أخرى للانجذاب، نجد أغمبية الإجابات كانت 
لكؿ مف ثقة في الأداء وسيولة فيـ ما يقصده، حسف اختيار %14النسب بنسبة متساوية مف حيث 

 لممواضيع وكؿ الإجابات الأخرى.
وعميو نتحصؿ مف خلاؿ ىذه المعطيات أف المبحوثيف يركزوف عمى نقطة واحدة وىي توصيؿ 

جعؿ مف أىمية ما المعمومة والطريقة الجيدة التي يقدـ بيا إلى حسف اختيار لممواضيع كؿ ىذه الإجابات ت
 يقدـ مف أسباب نجاح المذيع.

 اذاعة المدية (: طريقة إلقاء المواضيع في 15جدول رقم )
            

 الجنس
 طريقة الإلقاء

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 74 37 78 25 67 12 جيدة
 26 13 22 7 33 6 متوسطة
 ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ رديئة

 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع
 

يدؿ ىذا الجدوؿ، طريقة إلقاء المواضيع فنجد أغمب المبحوثيف صرحوا بأف ىناؾ إلقاء جيد وىذا 
، أما بالنسبة لممبحوثيف الذيف صرحوا بأف متوسطة فكانت %78,12عند الإناث بنسبة  %74بنسبة 
 .%33,33وكانت عند الذكور أكبر بػ  %26بنسبة 

مف خلاؿ ىذه الإحصائيات المتحصؿ عمييا نجد بأف تمكف المذيع مف الموضوع الذي يطرحو 
ومعايشتو لمواقع تجعؿ طريقة إلقائو لمموضوع سيمة وفي نفس الوقت جيدة وبالتالي يتـ توصيؿ المعمومة 

فإف مف صرحوا بأف طريقة الإلقاء متوسطة كانت  لممستمع بكؿ أمانة ومصداقية، ولكف رغـ ىذه الإجابات
ىي أيضًا نسبة معتبرة. وعميو كنتيجة فقد تميزت طريقة الإلقاء في نظر المبحوثيف بالطريقة الجيدة وماليا 
مف دور في توصيؿ المعمومة لممستمع وبالتالي يحافظ المذيع ومقدـ البرنامج عمى مستمعيو مف خلاؿ 

 سجامًا مع المستمعيف.البحث عف مواضيع أكثر ان
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 (: نظرة المستمعين في مستوى أداء المذيع16جدول رقم )
 م.ت

 
 

 م.الأداء

 المجموع بدون مستوى جامعي ثانوي أساسي ابتدائي
التكرار

النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

نعـ
 

2 100 9 82 14 74 11 69 2 100 38 76 

 24 12 ػػ ػػ 31 5 26 5 18 2 ػػ ػػ لا

المجموع
 

2 100% 11 100% 19 100% 16 100% 2 100% 50 100% 

 
يمثؿ الجدوؿ التالي تجديد المعمومات مف طرؼ المذيع، فنجد أعمى نسبة أشاروا إلييا المبحوثيف 

ونجدىا عند المستوى الابتدائي والأمي بنسبة  %76ىو أف المذيع مجدد في المعمومات وذلؾ بنسبة 
وعند المستوى الجامعي، في حيف  %69عند المستوى الأساسي ونجد ادنى نسبة بػ  %82و 100%

عند المستوى الجامعي بػ  %24ىناؾ مف أجاب بأف المذيع ليس مجددًا في المعمومات فجاءت النسبة بػ 
 ومنعدمة عند المستوى الابتدائي والأمي.31%

ومف ىذه الأرقاـ نلاحظ أف المبحوثيف يروف في المذيع مجددًا في المعمومات عند المستويات 
التعميمية الدنيا، أما المستويات التعميمية العميا كالمستوى الجامعي والثانوي فكانت إجابتيـ بأنو غير مجدد 

مستوى التعميمي لممبحوث في المعمومات، ومنو نستنتج أف ىناؾ اختلاؼ في الإجابات إذا رجعنا إلى ال
الذي يمعب دورًا في التقييـ الجيد فقد تكوف نظرة المبحوثيف المجيبيف بنعـ ىي نظرة بسيطة وغير دقيقة 

 وتغيب عنيا الملاحظة.
في حيف أف نظرة المبحوثيف ذوي المستوى الجامعي فيو أكثر تقدير نسبًا عمى تقديـ تقييـ نوعي 

عمومات وأف يطرح مواضيع متنوعة تثري البرنامج وتثري معمومات عمى مستوى المذيع في تجديد الم
المبحوث وعميو فإذا رجعنا إلى النسبة نجد أف المذيع مجدد في المعمومات وبنسبة مرتفعة مقارنة بالاقتراح 
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الآخر لكف إذا نظرنا إلى مستويات المبحوثيف فنجد أف المستوى الأكثر تقييـ ىو الجامعي وبالتالي فإف 
 يع ليس مجددًا لممعمومات.المذ

 فهم لمهجة المقدمة مع التفضيل الشخصي: ( 17جدول رقم )
 يفضمونها

 
 يفهمونها

 المجموع الإثنين الفصحى العامية
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

 % ت
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 98 49 100 23 100 9 100 4 100 3 83 5 100 5 يفيميا
 2 1 ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ 17 1 ػػ ػػ لا يفيميا
 100 50 100 23 100 9 100 4 100 3 100 6 100 5 المجموع

مفيومة أولا عند المبحوثيف مع تفضيميـ  إذاعة المدية تبرز ىذه المعطيات الميجة المقدمة في 
في الميجة التي يودوف الاستماع إلييا وكانت أعمى نسبة معتبرة مشارة أف الميجة المقدمة مفيومة بنسبة 

 ويفضمونيا بالميجتيف العامية والفصحى عند كلا مف الجنسيف. %100عند مستوى الدلالة  98%
وتفضؿ الميجة العامية بنسبة  %2الميجة المقدمة بنسبة حيث نجد فئة قميمة أجابت بأنيا لا تفيـ 

ف ما يمكف ملاحظتو في ىذه النتائج بأف المغة التي يفضميا المستمع تتمثؿ في  17% عند الإناث، وا 
الميجتيف معا دوف استثناء ويرجع السبب إلى أف في حياتنا اليومية نستعمؿ العامية أما في الدراسة 

أغمبية الإجابات تدؿ أف كلاـ المذيع مفيوـ وطريقة تقديمو لمبرامج بأسموب  نستعمؿ الفصحى بحيث كانت
ىي قناة ناطقة بالمغة العربية عمى ىذا الأساس يقوؿ أحد مقدمي إذاعة المديةعامي وعممي، مع أف 

ىو التمكف مف فصاحة المغة بالدرجة الأولى ويقوؿ إذا إذاعة المديةالبرامج أف الشرط الأساسي لمذيعي 
ف التمفزيوف يعتمد عمى الصورة والصحافة عمى القمـ فإف الإذاعة عمى المغة وأف يعمؿ عمى أف يرتقي كا

 بمستوى المستمع وفي بعض الأحياف ينزؿ إليو ويخاطبو بالميجة التي يفيميا.
مف خلاؿ ىذا نقوؿ أف المغة والميجة المقدمة ىي مفيومة وبكمتا الميجتيف وأف المستمع لا يجد 

 ي فيـ ما يقدـ مف برامج وحصص إذاعية.صعوبة ف
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 (: المهجة التي يفهمها المستمعون حسب سنهم18جدول رقم )
 المهجة          

 السن
 المجموع الإثنين الفصحى العامية 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
18-30 3 28% 1 14% 18 56% 22 44% 
31-40 4 36% 3 43% 7 22% 14 28% 
 %28 14 %22 7 %43 3 %36 4 فما فوؽ 41

 %100 50 %100 32 %100 7 %100 11 المجموع
 

 %44بنسبة  30-18( باف أغمبية المبحوثيف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 28يعمف لنا الجدوؿ رقـ )
والثالثة والتي تتراوح أعمارىـ بيف ، أما الفئة الثانية %56يفضموف استماع أو التقديـ بالميجتيف بنسبة 

، يتضح لنا مف %43فإنيـ يفضموف الفصحى وبنسبة  %28فما فوؽ والمقدرة نسبتيـ بػ  41و 31-40
كانت إجاباتيـ الأكثر إبرازًا  30-18خلاؿ ىذه الأرقاـ المسجمة أف المبحوثيف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

امج بحيث تكوف أكثر فيـ مف استعماؿ الفصحى فقط وكما أف في تفضيميـ لكمتا الميجتيف في تقديـ البر 
 العامية ليا نسبة معتبرة في إجابات المبحوثيف.

فما فوؽ تعود إلى المغة التي  41و 40-31كما أف إجابات المبحوثيف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
عماؿ الدارجة وتفتحيـ عمى درسوا بيا وتمكنيـ أكثر مف الشباب الذيف تعودوا في حياتيـ اليومية عمى است

 المّغات الأجنبية الأخرى.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 بناء وانتحهيم انكمي و انكيفي  نهمعطيات انميذانية: انفصم انرابع

~ 85 ~ 

 (: المهجة التي يفضمونها المستمعون حسب مستواهم الدراسي19جدول رقم )
 م.ت

 
 

 المهجة

 المجموع بدون مستوى جامعي ثانوي أساسي ابتدائي
التكرار

النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

 22 11 50 1 12 2 21 4 27 3 50 1 العامية

 14 7 ػػ ػػ 12 2 16 3 18 2 ػػ ػػ الفصحى

 64 32 50 1 76 12 63 12 55 6 50 1 الإثنيف

 %100 50 %100 2 %100 16 %100 19 %100 11 %100 2 المجموع

الأولى يفضموف الميجتيف معا بنسبة يدؿ ىذا الجدوؿ عمى أف جزء كبير مف المستمعيف لمقناة 
، أما الجزء المتوسط يفضؿ الاستماع %76والمستوى البارز بأعمى نسبة نجده عند الجامعي بػ  64%

، أما الجزء الأصغر فيمثؿ نسبة أدنى %50ونجده عند المستوى الابتدائي والأمي بػ  %22بالعامية بنسبة 
رى وأعمى نسبة نراىا عند المستوى الأساسي بنسبة يفضؿ الفصحى عمى الميجة الأخ %14مقدرة بػ 

18%. 
ومف ىذه النتائج المتصؿ عمييا نلاحظ أف المّيجة المفضمة بالنسبة لممستويات التعميمية تمثمت 
باستعماؿ الفصحى والعامية معًا بأعمى نسبة لدى المستوى الجامعي، وعميو فإف لممستوى التعميمي دور 

لمامًا بالفصحى في تحديد الميجة المفضمة  باعتبار أف الجامعييف ىـ أكثر ثقافة ومعرفة واطلاعًا وا 
باعتبارىا مف مجاؿ الدراسة في الجامعة كما ىو الحاؿ بالنسبة لممستويات الأخرى، وعميو فإف أغمب 
المبحوثيف في جميع الجداوؿ التي سبقت يركزوف عمى استعماؿ الميجتيف في تقديـ البرامج واستعماليا مف 

ؼ مقدمي البرامج والحصص، ربما لأف ىناؾ مصطمحات قد لا تكوف مفيومة وفي المقابمة التي قمنا طر 
بيا مع مقدمة برنامج ألو دكتور صرحت بأنيا تحاوؿ دائمًا أف تكوف لغتيا واضحة ودقيقة في استعماؿ 

إلى استعماؿ بعض المصطمحات والكممات وربما أف برنامجيا طبي فيناؾ أمراض غير مفيومة فيي تمجأ 
 بعض المفردات قد تكوف عامية ومفيومة مف طرؼ المستمع.
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 نتائج الفرضية الأولى:
مف خلاؿ تحميمنا لمجداوؿ والنتائج التي توصمنا إلييا والتي تخص الفرضية الأولى يمكننا أف 

 نستخمص ما يمي:
والإناث ىف أكثر  %78تعجبيـ طريقة تقديـ المذيع وىذا بنسبة لإذاعة المدية أف المستمعيف 

تصريحًا بيذا ويعود لكثرة الاستماع لمقناة بالمقارنة مع الذكور الأقؿ استماعًا والدليؿ عمى ذلؾ الأسباب 
التي جعمتيـ معجبيف بيا كالتنشيط المميز وفصاحة المغة والبساطة والوضوح في تقديـ الرسائؿ، وأكدوا 

كما ىو الحاؿ عند  %78ر والمعمومات وىذا بنسبة بأف أداء المذيع ذو مستوى عالي في توصيؿ الأفكا
النسبة المقدرة في الإعجاب، ونجد إجابتو ىذه عند المستوى الثانوي والجامعي، إف محتوى البرنامج ىو 
السبب الذي يجذبيـ للاستماع إلى المذيع وىناؾ أيضًا أسباب أخرى ساىمت في عممية الجذب كحسف 

كذا الثقة في الأداء وتناوؿ مواضيع جيدة، والإناث تقرر بذلؾ أكثر مف اختيار لممواضيع وسيولة الفيـ و 
الذكور، وعمى حسبيـ أف المذيع ليس مجدد في المعمومات ونجد ىذا التقييـ عند المستويات العالية 

 %98الثانوي والجامعي، إف الميجة والمغة المقدمة في الإذاعة مفيومة عند أغمبية المبحوثيف بنسبة 
مستمعوف الاستماع إلى المواضيع بالميجتيف العامية والفصحى وىذا مف أجؿ عدـ إيجاد صعوبة ويفضؿ ال

سنة ىـ أكثر فيمًا  30-18في فيـ ما يقدـ مف برامج وحصص إذاعية ونجدىا عند البالغيف العمر مف 
 امعي.ليا وكذا تفضيميـ بأف تكوف بكلا الميجتيف والمشار عنيا عند كؿ مف المستوى الثانوي والج

 : بناء وتحميل الجداول الخاصة بالفرضية الثانية ونتائجهاالثالثالمطمب ا
 (: إعجاب المستمعون بالبرامج وتقيما لمستواها20جدول رقم )

م.         
 البرامج

 الإعجاب

 المجموع رديئة متوسطة جيدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %92 46 ػػ ػػ %90 26 %95 20 نعـ
 %8 4 ػػ ػػ %10 3 %5 1 لا

 %100 50 ػػ ػػ %100 29 %100 21 المجموع
 

يشير ىذا الجدوؿ الإحصائي بأف ىناؾ نسبة كبيرة مف المبحوثيف أدبوا بأف البرامج تعجبيـ 
والتي ترى بأف مستوى  %92بالمقارنة مع المبحوثيف الذيف صرحوا بأف البرامج لا تعجبيـ فالأولى تقدر بػ 
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مف المستمعيف تعجبيـ البرامج ولكف  %90مبحوث كما أف  20بما يعادؿ  %95البرامج جيدة بقيمة 
مبحوث أما الفئة الثانية والتي لا  26تقييميـ لممستوى متوسط مف ناحية المستوى العاـ ليا بما يعادؿ 

مف أفراد العينة ترى في البرامج ذات  %10عند مستوى دلالة بػ  %8تعجبيـ البرامج فقدرت النسبة بػ 
 مستوى متوسط مف حيث مضمونيا وتقديميا بشكؿ عاـ وتخص البرامج.
ولكف مستواىا العاـ  اذاعة المدية وعميو ومف ىذه التقارير نجد أف أفراد العينة تعجبيـ البرامج في

فقد يعجبيـ التقديـ ولا يعجبيـ كمضموف وشكؿ وتقديـ تتراوح بيف المستوى الجيد والمتوسط بنسب متقاربة 
 الموضوع أو العكس.
ليا إقباؿ مف طرؼ المبحوثيف وذلؾ باعتبار النسبة العالية التي قدرت ليا اذاعة المدية إف برامج 

 ولكف كشكؿ عاـ لممستوى فيي بيف الجيدة والمتوسطة.
 (: الإعجاب بالبرامج21جدول رقم )

            
 الجنس

 الإعجاب

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %92 46 %94 30 %89 16 نعـ
 %8 4 %6 2 %11 2 لا

 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع
 

إف ىذه البيانات تدؿ عمى مدى إعجاب المبحوثيف بالبرامج وما لفت انتباىنا ىو أف أغمبية 
أما  %94والإناث ىـ الأكثر إدلالا عمى الذكور بنسبة  %92بنسبة المبحوثيف أقروا بأف البرامج تعجبيـ 

والذكور ىـ المذيف أشاروا  %8بالنسبة لأقمية المبحوثيف الذيف أجابوا بأف البرامج لا تروؽ ليـ وىذا بنسبة 
، ومف ىنا نلاحظ أف المذيف تعجبيـ البرامج مف جنس الإناث وىذا %11إلى ذلؾ أكثر مف الإناث بنسبة 

ببرامج الأسرة والمرأة كبرنامج كؿ البيوت وبرنامج قضايا إذاعة المديةجة الاىتماـ الكبير الذي توليو نتي
اجتماعية وبرنامج ألو دكتور وغيرىا مف البرامج، كما أف الإناث ىف أكثر متابعة بما أنيف قد يكف 

قد تكوف لديو انشغالات ماكثات في البيت ىذا ما يسمح ليف بالاستماع والمتابعة عكس الذكور والذي 
أخرى كالعمؿ وىذا ما يجعمو لا يستمع لمبرامج التي تروؽ لو وأف الأوقات التي يسمع فييا قد تكوف 
مخصصة لبرامج أخرى خصوصًا في المساء والتي تتنوع بيف الأغاني والثقافة وىذا عكس الفترة الصباحية 
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سرة ولكؿ الأجناس الذكور والإناث وتكوف الفائدة والتي تمتاز بالبرامج الجيدة والتي ىي مخصصة لكؿ الأ
والاستفادة والنضج كبرنامج مممكة الرجاؿ وىو برنامج خاص بالرجؿ ويبث في الفترة الصباحية وبرامج 
سياسية كبرنامج مجرد رأي وىذا ما يتناسب مع الذكور أكثر مف اىتمامات الإناث بو، وعميو نستنتج بأف 

وليس الكؿ أجابوا أنيـ لا تروؽ ليـ البرامج ومنو إذاعة المديةذكور تعجبيـ رغـ ىذا فإننا نجد بعض ال
 حظيت بإعجاب كبير لدى المستمعيف والمتتبعيف ليا.إذاعة المدية نقوؿ أف برامج 

 (: تقييم المستمعون لمستوى البرامج حسب مستواهم الدراسي22جدول رقم )
 م.ت

 
 

 م البرامج

 المجموع بدون مستوى جامعي ثانوي أساسي ابتدائي

التكرار
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

 42 21 100 2 19 3 53 10 45 5 50 1 جيدة

 58 29 ػػ ػػ 81 13 47 9 55 6 50 1 متوسطة

 ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ رديئة
 %100 50 %100 2 %100 16 %100 19 %100 11 %100 2 المجموع

 
يتضح مف خلاؿ ىذا الجدوؿ بأف أكثر الإجابات تصرح بأف مستوى البرامج متوسطة وذلؾ بنسبة 

ذوي  %55والممثمة مف طرؼ المبحوثيف ذو المستوى الجامعي و  %81عند مستوى دلالة 58%
المستوى الأساسي، في حيف نجد الإجابات الأخرى التي صرحت بأف البرامج ذو مستوى جيد بنسبة 

عند المستوى الثانوي  %53ممثمة مف طرؼ المبحوثيف الأمييف و %100عند مستوى دلالة  42%
 عند الجامعييف. %19وكانت أدنى نسبة ليذه الفئة بػ 

البرامج متوسطة وليست جيدة وىذا ما رأيناه في ومف خلاؿ ىذه النتائج نلاحظ أف مستوى 
الإجابات المصرح بيا مف طرؼ الجامعييف، فالمستوى التعميمي لو دور كبير في فيـ مضاميف الرسائؿ 
الإعلامية وىذا نتيجة للإنتاج والآفاؽ العممية والمعرفية التي تكونيا الجامعة لمطلاب مما يسمح ليـ بالنقد 

مور تكوف بمنطؽ عممي أكثر مف الأحاسيس والتأثر بمنبيات أخرى التي تستعمميا والتقييـ ونظرتيـ للأ
 وسائؿ الإعلاـ والإذاعة بشكؿ خاص لمتأثير عمى الجماىير كاستخداـ الموسيقى والصوت وغيرىا.
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وعمى العموـ بأف طبيعة الجميور مستوياتيـ يحدد الشكؿ العاـ لمبرامج وتسمح لو 
عطاء نظرة حوؿ مستوى البرامج.بالتقيي  ـ وا 

يبيف الجدوؿ الإحصائي ملاءمة توقيت بث البرامج مع عمؿ المبحوثيف فنجد أغمبية 
عند الأفراد الممارسيف %72أفراد العينة يقولوف أف توقيت بث البرامج لا يناسبيـ وىذا بنسبة 

، أما الفئة الثانية والتي صرحت باف توقيت بث البرامج يلائميـ فقدرت النسبة بػ %74لممينة بنسبة 
 ممثمة مف طرؼ المبحوثيف الذيف لا يمارسوف أي مينة. %30عند مستوى دلالة  28%

ومف خلاؿ ىذه المعطيات نلاحظ أف أغمبية المبحوثيف لا يناسبيـ توقيت بث البرامج بسبب 
وبنسبة معتبرة وىذا قد اذاعة المدية انشغاليـ بالعمؿ وأمور أخرى وىذا ما لا يسمح ليـ بمتابعة برامج 

النسبة التي عرفتيا مستوى البرامج في الجدوؿ السابؽ والتي أغمبيا في المستوى المتوسط ىذا قد يعود إلى 
يثبتو ىذا الجدوؿ إلى أف انشغاؿ المبحوثيف بالعمؿ يكوف عائقًا أماـ استماعيـ وبالتالي يحكموف عمى 

 البرامج التي يستمعونيا في أوقات فراغيـ.
ومف خلاؿ البرامج التي تقدميا والتي قد تكوف ذا أىمية كبيرة  الجيويةوعميو نستنتج أف الإذاعة ا

لدى المستمعيف تبث في توقيت لا يسمح للأفراد المتابعة لأنيـ مرتبطوف بأعماؿ وانشغالات أخرى تكوف 
بأف توقيت البرامج لو دور اذاعة المدية عائقًا في الاستماع والمتابعة، فقد صرحت إحدى مقدمة البرامج 

ب المستمعيف وىذا قد يكوف عائقًا أماميـ ولا يتناسب مع توقيتيـ وبالتالي عدـ المتابعة في استقطا
 والاستماع.
 

 (: ملاءمة توقيت بث البرامج لتوقيت المستمعون23جدول رقم )
            

 المهنة
 الملاءمة

 المجموع لا يعمل يعمل

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %28 14 %30 7 %26 7 نعـ
 %72 36 %70 16 %74 20 لا

 %100 50 %100 23 %100 27 المجموع
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 (: رأي المستمعون في كفاية المدة المخصصة لمبرامج24جدول رقم )
            

 الجنس
 الكفاية

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %38 19 %38 12 %39 7 نعـ
 %62 31 %62 20 %61 11 لا

 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع
 

يمثؿ الجدوؿ التالي المدة المخصصة لبث البرامج وىؿ ىي كافية في رأي المبحوثيف 
 20عند فئة الإناث بما يعادؿ  %62بأف المدة ليست كافية عند مستوى الدلالة  %62فقد قدرت نسبة 

مبحوث، أما الفئة الثانية والتي ترى أف المدة كافية وذلؾ بنسبة  11عند الذكور ما يعادؿ  %61مبحوث و
عند الإناث وعميو مف خلاؿ  %38مبحوثيف و 7عند الذكور ما يعادؿ  %39عند مستوى دلالة  38%

لمذيف ىذه المعطيات نلاحظ بأف أفراد العينة لا تكفييـ المدة المخصصة لمبرنامج خصوصا عند الإناث ا
يرغبف في مدة أطوؿ لمبرامج التي تستيوييـ وتفيدىـ مف الناحية الاجتماعية والصحية والدينية فمدة 

ىي ساعة واحدة لكؿ برنامج وىذه المدة قميمة بالنسبة لممستمعيف الذيف يريدوف اذاعة المدية البرامج في 
 فترة وقت أطوؿ لمدة البرنامج المذاع وبالتالي الاستفادة أكثر.
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 (: رأي المستمع في محتوى البرامج التي يتابعها25جدول رقم )
 الجنس
 
 
 و.م.ت

 م. البرامج

 إناث ذكور
ابتدائ المجموع

 ي
 جامعي ثانوي أساسي

 ب.
 مستوى

 ب.مستوى جامعي ثانوي أساسي ابتدائي
التكرار

النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
التكرار 
النسبة 
 

 %38 19 %100 2 %22 2 %64 7 %50 4 %50 1 ػػ ػػ %14 1 %12 1 %33 1 ػػ ػػ جيدة
 %62 31 ػػ ػػ %78 7 %36 4 %50 4 %50 1 ػػ ػػ %86 6 %88 7 %67 2 ػػ ػػ متوسطة

 ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ ػػ رديئة
 المجموع

 %100 8 %100 2 ػػ ػػ %100 7 %100 8 %100 3 ػػ ػػ
1
1 

100% 9 100% 2 100% 50 100% 

والممثمة عند الذكور بػ  %62يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدوؿ بأف أغمبية المستمعيف صرحوا بأف محتوى البرامج التي يتابعونيا متوسطة وذلؾ بنسبة 
والممثمة عند الإناث بػ  %38ذوي المستوى الجامعي، أما الفئة الأخرى التي صرحت بأف البرامج جيدة مف حيث المحتوى بنسبة  %86بمستوى ثانوي و 88%

عند الثانويات، ومف خلاؿ ىذه المعطيات نلاحظ أف محتوى البرامج لا يروؽ ولا يعجب المستمعيف وأنيا متوسطة في مضمونيا  %64عند الأميات و 100%
لًا لبرامج وىي تمقى قبو كالمواضيع التي يختارونيا خصوصا عند فئة الذكور والتي مثمت لدييـ بنسب عالية، ومنو نستنتج أف الإناث ىف أكثر إقبالًا عمى متابعة ا

مقدـ البرنامج وبيف واستحسانًا مف طرفيـ في اختيار المواضيع وطريقة تقديميا وعرضيا وبالتالي توصيميا لممستمع وتقبميا وعميو فيناؾ استفادة وتفاعؿ بيف 
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مستمع يتابع الحاجات والمواضيع التي تيمو المستمع، ففي مقابمتنا مع مقدمة البرنامج ألو دكتور تقوـ بأف اختيار الموضوع ىو مف أىـ شيء في تقديـ برنامج، فال
بد أف يكوف موضوع وتشغمو أو ليا علاقة بمحيطو الاجتماعي الذي يعيش فيو، كما لا ننسى بأف المستمع لديو انشغالات أخرى لذلؾ إذا كاف يريد الاستماع فلا

 ميـ بالنسبة إليو، وعميو عمى العموـ فإف محتوى البرامج ىو ذات مستوى متوسط.
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يدؿ ىذا الجدوؿ عمى مدى تماشي البرامج مع رغبات المستمعيف وما نلاحظو ىو أف أغمبية 
 %84ونجدىا عند فئة الإناث بنسبة  %74المستمعيف أجابوا بأف البرامج متماشية مع رغباتيـ وبنسبة 

ونجدىا عند الذكور بػ  %26بينما نجد الآخريف صرحوا بأف البرامج لا تتماشى مع رغباتيـ وذلؾ بنسبة 
44%. 

والمتابعة اذاعة المدية وعميو ومف خلاؿ ىذه النتائج نجد أف الإناث ىـ أكثر إقبالًا عمى برامج 
ع التي تيـ ىذه الفئة كما أف وىف يجدف فييا ما يتناسب مع رغباتيـ واحتياجاتيف وانشغالاتيف مف مواضي

متنوعة وذات خدمة اجتماعية وجماعية أكثر مف ترفييية فيي تتناوؿ كؿ اذاعة المدية البرامج في 
المواضيع التي تيـ المجتمع بصفة عامة كبرنامج قضايا اجتماعية وبرامج تخص الأسرة كبرنامج كؿ 

ؿ وبالتالي ىي مواضيع تتناسب مف الإناث البيوت والذي يحتوي عمى أركاف تخص الطبخ والصحة والجما
أكثر مف الذكور، وعميو نستنتج بأف المادة الإعلامية لو دور في تحديد الجميور المستمع والمتابع فإف لـ 
علامية أخرى بما فييا قنوات  يجد الجميور ما يناسب رغباتو فلا يستمع وذلؾ لوجود قنوات اتصالية وا 

 في الاستماع.إذاعية أخرى قد تمبي حاجياتو 
 
 
 
 
 
 

 (: توزيع المبحوثين حسب تماشي البرامج مع رغباتهم26جدول رقم )
            

 الجنس
 البرامج

 المتماشية

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 74 37 84 27 56 10 نعـ
 26 13 16 5 44 8 لا

 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع
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 (: البرامج المتماشية مع اهتمامات المستمعين27جدول رقم )
            

 الجنس
 البرامج

 المتماشية

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %36 32 %38 25 %29 7 اجتماعية
 %9 8 %3 2 %25 6 سياسية
 %8 7 %4 3 %17 4 رياضية
 %9 8 %9 6 %8 2 ترفييية
 %24 22 %26 17 %21 5 دينية
 %14 13 %20 13 ػػ ػػ صحية
 %100 90 %100 66 100% 24 المجموع

 
يبيف الجدوؿ الإحصائي أىـ البرامج التي يفضميا المستمع، فنجد البرامج الاجتماعية حظيت 

وىذا يدؿ عمى أنيا أكثر توافقًا مع رغبات واحتياجات المستمعيف والإناث ىي التي ركزت  %36بنسبة 
 %26ونجدىا عند الإناث أيضًا بقيمة  %24ثـ تمييا البرامج الدينية بنسبة  %38عمييا أكثر بمعدؿ 

اسية أما البرامج السي %20ونجدىا لدى الإناث بكثرة بػ  %14وتأتي بعدىا البرامج الصحية بنسبة 
والثانية عد الإناث بػ  %25، الأولى نجدىا عند الذكور بػ % 9والترفييية حظيتا بنسبة واحدة ألا وىي 

ونجدىا عند الذكور أكثر مف الإناث بػ  %8أما البرامج الرياضية فحظيت بأدنى نسبة مقدر بػ  9%
17%. 

الي الفئة الأكثر متابعة، مف خلاؿ ىذه المعطيات نلاحظ أف البرنامج يحدد طبيعة الجميور وبالت
فنجد أف الإناث ىـ أكثر إقبالا وتقبلا لمبرامج الاجتماعية كما أف الإناث لدييـ برامج أخرى يتابعونيا 
كالبرامج الدينية والصحية وذلؾ لأف ىذه الفئة ىي عنصر حيوي في الأسرة والمجتمع فيي تبحث دائمًا 

ا كأـ مف خلاؿ نصائح صحية مثلًا وكفتاة تستفيد مف عمى ما يفيدىا وبالتالي تستفيد منو في حياتي
المواضيع المطروحة في البرامج الاجتماعية كبرنامج قضايا اجتماعية والذي يتناوؿ مواضيع عديدة 
كالزواج والعلاقات الجنسية والعلاقات بيف الشباب والإناث وانعكاساتيا عمى المجتمع كؿ ىذه المواضيع 
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لمشباب عمى العكس فإف البرامج ىي مقبولة لدى فئة الذكور أكثر مف الإناث تمثؿ فائدة كبيرة ونصائح 
لأف الذكور تستيوييـ ىذه البرامج أكثر مف الإناث كذلؾ الأمر بالنسبة لمبرامج السياسية، وعميو نستنتج 

 أف البرنامج يحدد طبيعة الجميور.
 (: البرامج التي يتابعونها المستمعون28جدول رقم )

            
 الجنس
 البرامج 

 التي يتابعونها

 المجموع إناث ذكور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 20 21 25 14 15 7 كؿ البيوت
 29 30 33.93 19 23 11 قضايا اجتماعية
 11 12 5.35 3 19 9 رياضة وموسيقى
 11 11 5.35 3 17 8 مممكة الرجاؿ
 9 9 12.5 7 4 2 ألو دكتور
 10 10 7.14 4 13 6 مجرد رأي 

 10 10 10.73 6 9 4 مسايا
 100 103 100 56 100 47 المجموع

 
ما ىو ملاحظ في ىذا الجدوؿ البرامج المفضمة عند المستمعيف فيناؾ تعدد في الإجابات فميذا 

حضي بنسبة عالية تحصمنا عمى ىذه المجاميع أكثر مف عدد المبحوثيف، فنجد برنامج قضايا اجتماعية 
، %33,93والإناث ىف أكثر تتبعًا واىتمامًا بو بنسبة  %29,12بالمقارنة مع البرامج الأخرى بنسبة 

وبرنامج كؿ البيوت ىو أيضًا حضي بنسبة مقبولة مف طرؼ المستمعيف بعد برنامج قضايا اجتماعية 
البرامج التي حظيت بأدنى  ، أما%25والإناث ىي أيضا ميتمة بو ومتتبعة لو بنسبة %20.38بمعدؿ 

والذكور ىـ أقؿ اىتمامًا  %8.74نسبة وبأقؿ اىتماما مف طرؼ المستمعيف نجد برنامج ألو دكتور بنسبة 
الأوؿ نجد %9.71وبرنامج مسايا وبرنامج مجرد رأي احتلا نفس النسبة والتي تقدر بػ  %4.25بو بنسبة 

 غير متتبعيف لو بكثرة.الإناث أقؿ اىتمامًا بو، أما الثاني نجد الذكور 
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مف خلاؿ ىذه الدلائؿ يمكننا القوؿ أف الجنس بدوره يحدد ما نوع البرنامج الذي يميؿ إليو وييتـ 
بو والدليؿ عمى ذلؾ نجد برنامج كؿ البيوت وبرنامج قضايا اجتماعية تميؿ إليو الإناث أكثر مف الذكور 

ويو ىذا البرنامج مف أركاف خاصة بيا، فالإناث تجد وىذا لأف الأوؿ ييتـ بالمرأة بالدرجة الأولى وما يح
فيو متعة الاستماع إليو لأنو يقصدىا، أما البرنامج الثاني فيو أيضًا يمبي ما تريد المرأة التعرؼ عميو مف 
قضايا ومشاكؿ تعانييا بالرغـ أف ىذا البرنامج يخاطب كلا مف الجنسيف إلا أف الإناث تتابعو أكثر مف 

مكننا الحكـ بأف الذكور لا يجدوف متعة في ىذه البرامج بالخصوص أنيا تمس جانب مف الذكور، ولا ي
جوانبو الاجتماعية ولكف يمكننا رجوع السبب إلى عدـ ملائمة الوقت لأف ىذه البرامج تبث في الفترة 

ىذا يعود أف الصباحية، في حيف نجد البرامج السياسية ليا إقباؿ لدى فئة الذكور والبرامج الرياضية أيضا و 
 ىذا النوع مف البرامج تتناسب معيـ وتفضيميـ ليذا النوع مف الحصص.

وعميو فإف المادة الإعلامية ليا دور في تحديد طبيعة الجميور، فالبرنامج ىو الذي يحدد مف 
 يستمع إليو ذكور أو إناث.

 
 (: السبب الذي يشد المستمعون للاستماع إلى البرنامج29جدول رقم )

 الجنس            
 السبب

 المجموع إناث ذكور
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %32 16 %31 9 %39 7 المواضيع المطروحة
الضيوؼ المشاركيف 

 في الحصص
9 50% 16 47% 25 50% 

التحقيقات 
 والروبورتاجات

2 11% 7 22% 9 18% 

 %100 50 %100 32 %100 18 المجموع
نراه مف خلاؿ ىذه البيانات ىو السبب الذي يشد المستمع في البرنامج، فنجد أف النسبة البارزة ما 

وىذا مف أجؿ إثراء الموضوع وفيمو أكثر والذكور يفضموف  %50أكثر حوؿ الضيوؼ المشاركيف بنسبة 
ممثمة  %32في حيف نجد مف يفضؿ المواضيع التي يطرحيا المذيع بنسبة  %50ىذا أكثر مف الإناث بػ 

، أما الفئة الأخيرة والتي تقوؿ أف التحقيقات والروبورتاجات تثري البرنامج بنسبة %38.89عند الذكور بػ 
 .%21.88والإناث تفضمف ىذا النوع ونسبتيـ تقدر بػ  18%
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وما يمكف ملاحظتو مف خلاؿ ىذه النتائج أف المستمعيف يفضموف الضيوؼ المشاركيف في 
أكثر، وىذا لكونيـ لدييـ خبرة وتقدير لمموضوع المطروح وقد صرحت إحدى  الحصص لإثراء الموضوع

مقدمة البرنامج أو دكتور بأف المستمع يرضى بنصائح المتخصصيف لأنيـ يمثموف مصداقية عند المستمع 
 وىذا ما يبيف ىذه النسبة التي تحصمنا عمييا.

ء مف البرنامج فكمما كاف الموضوع كما أف الموضوع المطروح لو أىمية بالنسبة لممستمع لأنو جز 
ذا أىمية وموضوع الساعة يكوف أكثر انتباىًا واستماعًا، إضافة إلى الضيوؼ وىذا يضفي عمى البرنامج 
نكية واستفادة أكثر، كما أف الروبورتاجات والتحقيقات ليا دور في البرنامج مع أنيا أقؿ نسبة ولكف ىناؾ 

الأشخاص الذيف يعانوف مف مشكمة وبالتالي تشخيص أكثر  بعض المستمعيف يفضموف الاستماع إلى
 لظاىرة أو الموضوع المطروح.

ونتيجة ليذا فإف كؿ ىذه الأساليب تكمؿ بعضيا وتحقؽ النجاح لمبرنامج وبالتالي يحافظ البرنامج 
عمى مستمعيو بالتحديد في المواضيع المطروحة وجمب مختصيف في مجاؿ الظاىر المعرضة وتدعيـ ىذا 

 بالروبورتاجات والتحقيقات الميدانية.
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 تقيم أداء المذيعين  و فعالية البرامج (: 03جدول رقم )
 تقييم 

 
 
 
 

 اداء و فعاليته
 

 ناجحة ومفيدة
 

مقبولة او 
 متوسطة

 
 

غير مقبولة و 
 فاشمة
 

 
 

 المجموع

التكرا
 ر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 %92 46 ػػ ػػ %90 26 %95 20 نعـ
 %8 4 ػػ ػػ %10 3 %5 1 لا

 29 %100 21 المجموع
100
% 

 ػػ ػػ
50 100% 

 
مبرامج اداء المذيعيف لوا بأنليشير ىذا الجدوؿ الإحصائي بأف ىناؾ نسبة كبيرة مف المبحوثيف أد

والتي ترى بأف  %92فالأولى تقدر بػ  مقبولة ومتوسطةبأنيمبالمقارنة مع المبحوثيف الذيف صرحوا ناجح 
مف المستمعيف  %90مبحوث كما أف  20بما يعادؿ  %95مبرامج جيدة بقيمة اداء المذيعيف لمستوى 
بحوث أما الفئة م 26ولكف تقييميـ لممستوى متوسط مف ناحية المستوى العاـ ليا بما يعادؿ مفيد فالأداء 

ترى  و  مف أفراد العينة %10عند مستوى دلالة بػ  %8فقدرت النسبة بػ  يعجبيـ الاداءالثانية والتي لا 
 مضموف بشكؿ عاـ وتخص البرامج.الذات مستوى متوسط مف حيث الأداء 

 وعميو ومف ىذه التقارير نجد أف أفراد العينة 
ستواىا العاـ كمضموف وشكؿ وتقديـ تتراوح بيف اذاعة المدية ولكف مأداء المذعيف لبرامج  

 ولا يعجبيـ الموضوع أو العكس.و يكوف مفيد المستوى الجيد والمتوسط بنسب متقاربة فقد يعجبيـ التقديـ 
إف برامج اذاعة المدية ليا إقباؿ مف طرؼ المبحوثيف وذلؾ باعتبار النسبة العالية التي قدرت ليا 

 بيف الجيدة والمتوسطة.ولكف كشكؿ عاـ لممستوى فيي 
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 نتائج الفرضية الثانية:
وىذا بنسبة إذاعة المديةيتضح لنا مف خلاؿ ما رأيناه أف المبحوثيف تعجبيـ البرامج المقدمة في 

وعمى حسب أقواليـ أنيا ذو مستوى جيد والإناث ىف أكثر إعجابًا بيا وىذا لوجود بعض البرامج  92%
تخصيـ وموجية إلييـ بصفة مباشرة وأف لممستوى دورًا كبيرًا في تقييميا وىذا يعود إلى أف طبيعة 

عطاء نظرة حوؿ مستوى  الجميور ومستوياتيـ يحدد الشكؿ العاـ لمبرامج والتي تسمح ليـ بالتقييـ وا 
البرامج، إننا نجد بأف توقيت بث البرامج غير ملائـ لتوقيت المستمعيف ويرجع إلى المستمعيف الذيف 
يعمموف لا يجدوف فرصة أو وقت للاستماع بالخصوص في الفترات الصباحية والظييرة، فيذا يشكؿ عائقًا 

يد في توقيت البث وىذا لأف غير كافي أماـ الاستقباؿ والمتابعة لمبرامج بشكؿ منتظـ وأنيـ يطمبوف المز 
بمعنى ساعة واحدة لا تكفي خصوصًا إذا كانوا منشغميف، إف محتوى البرامج ذو مستوى متوسط وىذا 

والذكور ىـ إدلالا بيذا ويعود إلى أف البرامج التي  %62عمى حسب وجية نظرىـ وتقدر النسبة بػ 
لرغـ مف ىذا نجد ىناؾ برامج متماشية معيا كالبرامج يتابعونيا لا تمبي ليـ ما يحتاجوف إليو ولكف با

الاجتماعية والدينية فنجد ىناؾ برامج تتابعيا وتيتـ بيا كبرنامج قضايا اجتماعية وبرنامج كؿ البيوت، أما 
الذكور فنجد عندىـ برامج ييتموف بيا ويتابعونيا كالبرامج الرياضية والبرامج القانونية مثلا برنامج رياضي 

ى، برنامج مجرد رأي، وبرنامج مممكة الرجاؿ، ويعود ىذا إلى أف لكؿ برنامج جميور خاص بو، وموسيق
وأف السبب الرئيسي الذي يشدىـ للاستماع ىي الضيوؼ المشاركة في البرامج وىذا مف أجؿ الإقناع 

ف المستوى الأكثر والتاثير الأكبر، والمدة المستغرقة في الفيـ ىي مدة قصيرة وجد ىذا أكثر لدى كؿ م
الجامعي والثانوي عمى غرار المستوى الابتدائي والأمي الذيف يفيموف الرسالة لمدة طويمة مف الزمف، إف 

 الاستجابة تكوف عف طريؽ المتابعة والاستماع لأنيا طريقة سيمة تتطمب فقط الفيـ والاستيعاب.
 المبحث الثاني: عرض وتحميل نتائج المقابلات

 قابلات وتحميمهاالمطمب الأول: عرض الم
 عرض المقابمة الأولى:

 الجنس: أنثى
 عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ المستوى التعميمي: شيادة ليسانس في 

 نواتس 09 :الأقدمية
إنيا مقدمة برنامج اجتماعي تربوي )قضايا اجتماعية( في وقتنا الحالي، لقد بدأت مشوارىا 
الإذاعي بعدما تخرجت مف الجامعة لـ يكف حمميا مف قبؿ أف تصبح مذيعة أو مقدمة أو منشطة لقد 
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 حممت بالعمؿ عمى حميا وشاءت الأقدار أف تعمؿ في ىذا المجاؿ ولـ تندـ عمى ذلؾ، كما قالت أف
العمؿ الإذاعي يجعمؾ تحس بالمشاكؿ والقضايا الاجتماعية وكؿ ما يتعمؽ بالمجتمع يتعمؽ بيا، تقدمت 
إلى الإذاعة بدوف واسطة، كانت تممؾ موىبة صوتية ورصيد معرفي واسعػ كانت في الأوؿ كمذيعة ربط 

تحرير الأخبار وبعدىا بيف البرامج وىذا يعود لامتلاكيا الصوت الجيد وبعدىا التحقت بقسـ الأخبار ثـ 
كمسؤولة عف القسـ الاجتماعي أنتجت برنامج فازت بو بجائزة عمى المستوى البرامج عادت إلى الإنتاج 

العربي والآف كما قمنا سابقًا مقدمة لمبرنامج الذي ذكرناه ىو برنامج حواري مع الضيوؼ ىدفو ىو إلقاء 
المجتمع ومناقشتيا بشكؿ موضوعي، ىذا ما  وتسميط الضوء عمى الظواىر الاجتماعية الموجودة في

يخص مشوارىا الفني في الإذاعة مف وقت خروجيا مف الجامعة إلى يومنا ىذا، أما بخصوص المقاييس 
الذي ذكرتيا حوؿ الأداء الإذاعي فقالت أف لشروط الإلقاء أف تعطي الكممة حقيا وعمى المذيع أو مقدـ 

لبديية ويستطيع الخروج مف المأزؽ إذا وقع فيو أماـ الميكروفوف، أف يممؾ أف يكوف سريع ابرنامج 
شخصية قوية ورصيد لغوي كافي يحاور بو حتى لا يمؿ المستمع وأف يكوف مرف وحيوي ونشيط، فالعمؿ 
المّيمي يختمؼ عف العمؿ الإذاعي في النيار ففي اليؿ يتطمب الصوت اليادئ والحنوف في حيف أف في 

طمب صوت حيوي ونشيط إضافة إلى الاتزاف كما أف شخصية الإعلامي تمعب دورًا في نجاح النيار يت
البرنامج إضافة إلى المسؤوليف، وبالنسبة لاختلافات المستمعيف فأكدت أف ميمة الإعلامي ىو الرفع مف 

حواري المستوى وليس اليبوط وذلؾ بالأدب والمياقة مثاؿ ىناؾ أشخاص يتصموف بالبرنامج الإذاعي ال
التفاعمي ويطمب الإىداء ىنا عمى المذيع وحنكتو وطريقة تعاممو أف يكوف ذكي ويطرح ىذا الموقؼ مع 
حسف معاممة المستمع، فالمستمع كالطفؿ يجب معاممتو بحسف والإذاعة تدخؿ كؿ البيوت بدوف استأذاف 

طبيعة البرنامج، مثاؿ قامت  فعمى المرء أف يكوف صادقًا في الأداء والتعبير، نوعية الجميور متماشي مع
في حصتيا قضايا اجتماعية بطرح موضوع حوؿ الزواج المختمط والأجانب استضافت أناس ليـ  (ب)

وكانت ىذه المواضيع تمس فئة معينة مف المجتمع كالأولياء، النساء  خداوي مصداقية وتجربة كالمحامية 
جية لمنّخبة، الطمبة أي لغتو معينة، أما حصة والرجاؿ بالخصوص، والإذاعة الثقافية مثلا ىي إذاعة مو 

قضايا اجتماعية موجية لكؿ الجميور، إف اختيارىا لمبرامج يكوف عمى أساس وعمى حسب ما يعيشو 
الموضوع عمى دائرة إنتاج البرامج عند الإتماـ  باقتراحالمجتمع فبرنامج قضايا اجتماعية الذي تقدمو تقوـ 

الشبكة الاجتماعية الميـ يمس المجتمع وكؿ فئات وشرائح المجتمع فيي بالموافقة عميو يدخؿ في إطار 
تسمط الضوء عمى القضايا والمشاكؿ التي يعانييا فيي تبحث دائمًا عف المواضيع التي يعيشيا المجتمع 
ى كمثاؿ مواضيع الإنترنت واليواتؼ النقالة تقوـ بتقديـ الفكرة عمى إدارة الإذاعة تقوـ بمناقشة الموضوع عم
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أف يكوف موضوع الساعة ييمالمستمع بالدرجة الأولى، ومحتوى البرنامج ىو الذي يحدد الجميور فالأسر 
ييتموف بيذا الموضوع كبرنامج الأسرة ىو لمنشاء أكثر أيضا موضوع الحراقة ىو أيضا ييـ فئة معينة، 

ء جميع الناس ىذا في المائة مف الناس لا يمكف إرضا 60إرضاء الناس غاية لا تدرؾ يمكف إرضاء 
يكمف في اختلاؼ أذواؽ المستمعيف، والحكـ عمى البرنامج أنو ناجح أو فاشؿ يعود إلى نسبة المستمع إلى 
البرنامج إضافة إلى توقيت بث البرنامج لو دور في استقطاب المستمعيف، بما أف الإذاعة تفتقر لسبر 

الحصص التفاعمية )الاتصاؿ بالياتؼ(  الآراء لا نستطيع معرفة مدى الاستجابة إلا مف خلاؿ بعض
كمثاؿ حوؿ موضوع الزواج المختمط جاءت الاستجابة مثلا عف طريؽ نشر ىذا الموضوع عمى صفحات 
جريدة الخبر وذلؾ نظرًا لأىمية الموضوع، كما أف الرسائؿ في الإذاعة فقدت بريقيا ىي أيضًا، وأفضؿ 

ضافة الضيوؼ لإثراء الموضوع ولا تحبذ الاتصالات طريقة تفضميا في تقديـ موضوع برنامجيا ىو است
مع المستمعيف وتقوؿ أف المتصميف للإذاعة ىـ نفس الأشخاص كما تفضؿ الروبورتاج لإثراء الموضوع 
مع الضيوؼ في حالة المستمع يكوف طرؼ فعاؿ في عممية إثراء النقاش في ىذه الحالة يكوف الاتصاؿ لو 

فة إلى الموسيقى المناسبة ومحتوى المواضيع، الإلقاء توقيت البث، أىمية، وأف الصوت والإخراج إضا
صعب عمى الإذاعة أف تمبي كؿ طمبات المستمعيف ولكف ىذه العناصر ليا دور في التأثير عمى المستمع 
ومف الأساليب المستعممة لإقناع المستمعيف يجب أف يكوف ىناؾ صدؽ في الإلقاء والشخصية القوية 

التي تمس المواطنيف وبدوف تجريح لممستمع وتحسيس المستمع، بأف ىناؾ اىتماـ مف  وتناوؿ المواضيع
خلاؿ طرح القضايا ومواضيع تمسو، فميمة الإعلامي ىو إثراء الموضوع وترؾ المجاؿ لمضيوؼ لمتكمـ، 

تقاف المغة أمر أكيد وتقوؿ أف لابد أف نرفع بالمستوى إلى مستوى عالي ونلاحظ مف مستواه ىذا رأ ي وا 
 شخصي، الإذاعة ىي مدرسة شاممة لكؿ الأشياء.

 تحميل المقابمة:
مف خلاؿ المقابمة الأولى يتضح مف أقواؿ مقدمة برنامج "قضايا اجتماعية أف الأداء الإذاعي 
ينبغي أف تتوفر فيو خصائص لابد عمى المرء القائـ بيذا المياـ أف يتقيد بيا حتى يوصؿ الرسالة بشيء 

عمى أف شخصية  مفعـ بالحيوية والنشاط والمرانة وىذا لكي لا يمؿ المستمع مف الاستماع إليو وأكدت
الإعلامي تمعب دورًا كبيرًا في نجاح أو فشؿ البرنامج والمخاطبة بمستوى عالي مف الأدب والمياقة 
والتعامؿ بذكاء وحنكة وحسف المعاممة وأف نوعية الجميور يجب أف يكوف مرتبط إلى حد كبير مع طبيعة 

اس مثؿ المرأة بالدرجة الأولى مف خلاؿ البرنامج معناه مثلا برنامج كؿ البيوت يخاطب فئة معينة مف الن
الأركاف المقدمة ليا وبرنامج خط أحمر ىو برنامج قانوني يخاطب الفئات التي ليا علاقة بالجوانب 
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القانونية كالمحامييف مثلا أو الميتميف بيذه الشؤوف، وبرنامج مممكة الرجاؿ يخاطب الرجاؿ بكثرة مف 
التي تمسيـ...إلخ، واليدؼ مف ىذا ىو طرح مواضيع تيـ وتمس خلاؿ القضايا التي تواجييـ والأشياء 

فئة معينة مف الجميور ومف الملاحظ أف الأجوبة التي قدمتيا لنا كانت متسمسمة ومنطقية فميذا لـ نعاود 
طرح الأسئمة لتفادي التكرار وأما بخصوص السؤاليف المتعمقيف بعلاقتيا مع المستمعيف مف خلاؿ 

ة في الموضوع الذي تطرحو حذفناىما بالنسبة ليا فقط وىذا يعود إلى البرنامج الذي الاتصالات والمناقش
تقدمو لا يعتمد عمى الاتصالات بؿ يعتمد عمى استضافة الضيوؼ لإثراء الموضوع، إف أىـ فكرة ركزت 

قضايا عمييا وىي أف برنامجيا يجب أف يكوف معبرًا عف الواقع الذي يعيشو المجتمع الجزائري بالأخص وال
والمشاكؿ وكيفية معالجتيا بصفة موضوعية وىذا نجده حوؿ اختيارىا لممضموف وكذا العوامؿ التي تييئ 

 ليا بالتقدير بصورة أكثر فعالية وتأثير.
وقد ركزت أيضًا وبدقة عمى أف لابد ولابد مف فصاحة المغة وىذا مف أجؿ مخاطبة المستمع 

لدليؿ عمى ذلؾ بالإشارة إلى مثاؿ والذي لفت انتباىنا بكثرة وىي بكيفية عالية وأف يرقى إلى مستوى جيد وا
المقارنة التي قامت بيا حوؿ التحدث بالميجة الفصحى والميجة العامية وىذا ىف طريؽ مناداتيا باسـ 
شخص وفضمت الفصحى لأنيا بالنسبة ليا ىي الأساس في تحقيؽ طموح النجاح وجذب المستمعيف ليا 

 .بصفة دائمة ومستمرة
 عرض المقابمة الثانية:

 الجنس: أنثى
 المستوى التمعيمي: شيادة ليسانس في عمـ النفس التربوي

 سنوات 09الأقدمية: 
ىي مقدمة لبرنامج توعوي تربوي وصحي بالدرجة الأولى حاليًا، بدأت مشوارىا الإذاعي بعد 
خروجيا مف الجامعة، واستيواىا العمؿ الإذاعي أثناء الدراسة وىي طالبة كانت تمارس التنشيط والإنتاج 

ا مف الجامعة كعمؿ تجريبي فقط لصوتيا واختبار رصيدىا المعرفي ولكف بدأت مشوارىا بالجد بعد خروجي
شخص مع كما ذكرنا في الأوؿ: بدأت حصة تاريخ ينتجيا مؤرخ في التاريخ تقدـ عناويف الفقرات وعممت 

قديـ في العمؿ الإذاعي وكانت متحكمة في المّغة جيّدًا وبعد فترة قصيرة أصبحت مقدمة لمبرنامج الذي 
في نفس الوقت وىي رئيس في القسـ أشرنا إليو سابقًا "ألو دكتور" وىو برنامج توعوي تربوي وصحي 

التربوي والاجتماعي، وفيما يخص الأسئمة التي طرحناىا ليا حوؿ موضوع بحثنا فكانت إجاباتيا متسمسمة 
 ومنطقية وصادقة وىي كالتالي:
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إف الخصائص الواجب توافرىا في المذيع وىو أف عدف القياـ بصدد تقديـ مادة إعلامية لابد عمى 
أي شيء يقدمو مثؿ الندوات والمقابلات والبرامج الحوارية فيناؾ أشكاؿ متعدّدة في المذيع أف يفكر ب

البرامج لابد أف يكوف عمى دراية بتقنيات ىذه الأشكاؿ وبالتالي يبني عميو بالطريقة التي يقدميا وأيضا 
توى عالي في الفئة الموجو إلييا الرسالة فمثاؿ المستمعيف ذو مستوى عالي لابد أف تكوف المغة ذات مس

المخاطبة، أما الفئة العامة مف الناس تراعي فييا تقديـ الرسالة بالشكؿ الذي تفيمو ىذه الفئة مف الناس 
كالبرامج التوعوية والصحية، البرنامج ىو الذي يحدد الفئة التي تخاطبيا مثاؿ عف البرنامج الذي تقدمو 

أتكمـ؟ باعتبار أف ىناؾ أناس ليس لدييـ أي "ألو دكتور" ىو توعوي فيي تخاطب نفسيا أولا لمف سوؼ 
ثقافة في الطب وىـ مف عامة الناس وعميو تختار المواضيع التي يستفيد منيا ىذا النوع مف ىذه الشريحة 
والبحث عف المصطمحات التي تقدميا "فالمنشط الذي لا يعرؼ المصطمحات التي يقدميا لا يستطيع 

التقديـ بصورة أكثر فعالية وتأثير أف تختار الموضوع الذي ييـ  إيصاليا" ومف العوامؿ التي تييئ ليا
المستمع وتتبع حاجاتو وانشغالاتو ويكوف ميـ بالنسبة إليو، التطرؽ إلى موضوع جديد ولا تحبذ أف تتطرؽ 
إلى مواضيع سمع بيا مف قبؿ بإضافة أشياء جديدة لو والمحاولة بفتح مجاؿ يتواصؿ بو معيا عف طريؽ 

عطاء لو فرصة لمتعبير ويصبح قريب مف الحصة، والمستمع لابد أف يحس بأنؾ تخاطبو فتح اليات ؼ وا 
باحتراـ وعدـ إىانتو مثاؿ في حصتيا تقوؿ أف ىناؾ مستمعيف يتصموف ويطرحوف نفس الأسئمة التي 
ف كاف الدكتور أجاب عمييا مف قبؿ إضافة إلى  طرحت مف قبؿ لابد أف تعطييـ إجابة أخرى حتى وا 

ائؿ التي تصؿ إلييـ لابد أف تكوف لدييا قيمة لدى المذيع بتقديميا في الحصة، البرامج التفاعمية لدييا الرس
أىمية كبيرة في الوقت الحالي ىنا ينبغي لعى المستمع أف يبقى وفيًا للإذاعة وأنو طرؼ ميـ في البرنامج، 

ف اختيارىا لمضموف البرامج تقؼ عند مراعاتيا لوقت المرض مثلا  لا تتكمـ عف الزكاـ في الصيؼ وا 
وأمراض خاصة في الشتاء نتكمـ عنيا في الصيؼ )مراعاة لطبيعة الداء باختيار المرض في وقتو( 
ومراعاة الحملات الوطنية التحسيسية التي تقدميا وزارة الصّحة أيضًا وتكوف معموماتيا مف خلاؿ أخطاء 

يفيميا الناس ولا يستوعبيا وتحاوؿ أف تعطي  معمومات المستمع حوؿ مرض معيف مثاؿ ىناؾ أمراض لا
لممستمع ثقافة عف طبيعة المرض لأنو قد يصاب بو أي إنساف وقد يحدث لأي إنساف ىذا يجعؿ المستمع 
يعرؼ المرض وىذا ىو اليدؼ مف البرنامج الذي تقدمو إف محتوى البرنامج يحدد بالضرورة طبيعة 

ي أيضًا تحس أف الموضوع الذي تقدمو إف محتوى البرنامج ونوعية الجميور وىذا مف خلاؿ الإحساس وى
يحدد بالضرورة طبيعة ونوعية الجميور وىذا مف خلاؿ معرفة الشريحة المستيدفة واختيار الموضوع الذي 
يفيمو فئة الناس المعروفة، والمنشط او مقدـ البرنامج يعرؼ إذا كاف قد قدـ مادة ناجحة أو فاشمة وىو 



 بناء وتحهيم انمعطيات انميذانية: انفصم انرابع

 

~ 104 ~ 

حساس وىي أيضا تحس أف الموضوع الذي تقدمو قد يكوف مفيومًا أو غير مفيوـ لدى ينتج مف خلاؿ الإ
فئة المستمعيف وبالتالي قد يتركو ينجح أو يفشؿ إضافة إلى صدى الناس مف خلاؿ الاتصالات الياتفية 
والضيوؼ الذيف يرضوف عمييا، والطريقة التي تفضميا في تقديـ البرنامج يعود عمى حسب طبيعة 

ع ومعرفة المصادر التي تفضميا في تقديـ البرنامج يعود عمى حسب طبيعة الموضوع ومعرفة الموضو 
ف كانت تقدـ البرنامج ولا تعرؼ عف المرض مف قبؿ  المصادر التي تعرفيا ولا تكوف المعمومات خاطئة وا 

قية، لا تكوف ىناؾ مصداقية عند المستمع فالمستمع يرضى بنصائح المتخصصيف ىنا تدخؿ فييا مصدا
ومف العناصر التي تعتمد عمييا الرسالة الإذاعية في التأثير عمى المستمع فقالت أف العمؿ الإذاعي ليس 
كالعمؿ التمفزيوني فالصورة يمكف أف تستبدؿ بالكلاـ، بينما في العمؿ الإذاعي ىناؾ افتقار لمصور فينا 

موسيقية والاعتماد عمى ثنائي في تقديـ لابد مف وجود تقنيات مثؿ نبرات الصّوت، تدعيـ البرامج بمقاطع 
البرامج حتى تستيوي المستمع ىذه كميا ليا دور في التأثير في المستمع وبالتالي تحقؽ استجابة مف 

لأنو لابد مف أف يمتمؾ الأداء إذاعة المديةطرفو، والفصاحة ميمة لدى كؿ قائـ بمياـ الأداء الإذاعي في 
 ـ في المّغة وطلاقة المّساف والقدرة عمى التواصؿ.ويوصؿ الرسالة إلى المستمتع بتحك

 تحميل المقابمة:
يتضح لنا مف خلاؿ المقابمة التي أجريناىا مع مقدمة البرنامج "ألو دكتور" أنيا ركزت عمى 
جوانب أساسية وميمة مف خلاؿ التحدث معيا وأجابتنا بصفة مباشرة وبدوف قمؽ، إف أىـ شيء أشارت 

و المنشط أو مقدـ برنامج أيًا كاف لابد عميو أف يكوف عمى دراية كاممة بالموضوع إليو عمى أف المذيع أ
المطروح في البرنامج المقدـ ومعرفة الفئة الموجية إليو الرسالة الإذاعية والأخذ بعيف الاعتبار ىؿ 

رجة المستمع ذو مستوى عالي أـ مف الفئة العامة مف الناس ويكمف ىذا في اختلافات بينيـ مف حيث د
الاستيعاب لكؿ واحد منيما، وعمى المذيع أف يختار الموضوع الذي ييـ المستمع بالدرجة الأولى عمى 
حسب رغباتيـ وحاجاتيـ وميوليـ لمموضوع المطروح وعمى ىذا الأساس الاتصالات الياتفية ليا دور في 

بة تكوف باحتراـ وبدوف إعطاء الفرصة لمتعبير وبتوطيد علاقات بطريقة تجعؿ المستمع يحس بأف المخاط
إىانة، واختيار مضموف البرنامج يجب أف يكوف متماشيًا مع اليدؼ المنشود والمراد التوصؿ إليو ومراعاة 
كؿ موضوع في وقتو بمعنى طرح الموضوع متعمؽ بالزمف الموجود فيو، ومف أجؿ التأثير عمى المستمع 

تحقيقو كالصوت ونبراتو وتدعيـ البرامج بمقاطع لابد مف أف تكوف ىناؾ عناصر أساسية مف خلاليا يمكف 
موسيقية والاعتماد عمى ثنائي في تقديـ البرنامج مف أجؿ إحداث استيواء لدى المستمع وبإحساسو أنو 
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عضو  معيـ ولا يمكف الاستغناء عنيا لأنيا ميمة في تحقيؽ الاستجابة ورجع صدى مف طرؼ الجميور 
 تمد عمى حاسة السمع وتدعيميا بأشياء متعمقة بيذه الأخيرة.وىذا ما تدؿ عميو الإذاعة أناه تع

وفي الأخير ركزت عمى جانب ميـ أيضا لأف بدوف لا يمكف تحقيؽ اليدؼ المنشود ألا وىي 
المغة وىي تمعب دورًا كبيرً في نجاح أو فشؿ البرنامج وتوصيؿ الرسالة بشكؿ منطقي وسميـ وأعماؿ عمى 

 معيف والرفع مف قدرىـ وشأنيـ.إحداث تفاعؿ وتواصؿ مع المست
 عرض المقابمة الثالثة:

 الجنس: ذكر
 المستوى التعميمي: شيادة ليسانس في الأدب العربي

 الأقدمية: لـ يذكرىا ولكف قاؿ عممت في الإذاعة لمدة طويمة
بفضؿ الحمـ في الصبا ومف خلاؿ مسابقة بدأ كمنتج برنامج ثـ منشط  لمحميةاالتحؽ بالإذاعة 

قدـ أخبار في وبعدىا رئيس مصمحة البرامج التربوية النظامية ثـ مدير مكمؼ بالبرمجة ومقدـ محرر وم
لبرنامج تربوي، ومف خصائص الأداء التي ذكرىا لنا وىو التحكـ بالدرجة الأولى لأف الصحافة المكتوبة 

قة المساف بحيث تكوف تعتمد عمى القيـ والتمفزيوف عمى الصورة بينما الأثير يعتمد عمى سلاسة المغة وطلا
متوفرة لإيصاؿ الرسالة، وفيما يخص اختلافات مستويات المستمعيف ويعود التنشيط إلى الخضوع 
لخصوصية كؿ برنامج والمخاطبة بالمغة التي يفيميا المستمعيف وأحيانا المنشط ينزؿ لممتمقي وأحيانًا إذا 

بمستواه ومف العوامؿ التي تييئ لو التقديـ  كاف المتمقي مف الجماىير العريضة الواسعة يحاوؿ أف يرقى
بصورة أكثر فعالية وتأثير وىو أف أىـ شيء ىو الاقتراب إلى المستمع وأف الإذاعي لابد مف تحضير جيد 
لمبرامج والإلماـ بالموضوع ومطالبة الكتب والتعمؽ في الموضوع والإلماـ بالعمؿ، ولكي يجعؿ المستمع 

الساحر بالطريقة التي تعد مف تقنيات الإلقاء والإلماـ بالموضوع "الصوت"،  يستمع إليو يعود إلى أسموبو
واختيار مضموف البرامج يكوف عف طريؽ الرغبة والإحاطة بالموضوع وأدوات تقديمو والتأثير وتوفير مادة 
ف طرح المواضيع يجب أف يكوف مف واقعنا المعيش والخضوع لطبيعة كؿ برنامج  المعمومات والمعطيات وا 
وكؿ موضوع فالمتخصص بالشؤوف التربوية والتعميمية عميو أف يطرح مواضيع أكاديمية والطرح المعمؽ 
يخضع لمضموف البرنامج، والمحتوى يحدد طبيعة الجميور وىذا طبيعي فطبيعة ونوعية المحتوى البرامج 

ف  ىي التي تحدد مستويات المستمعيف فكؿ العائلات وشرائح المجتمع كؿ ىذا عمى حساب البرنامج وا 
الحكـ عمى نجاح أو فشؿ البرنامج مف خلاؿ المعرفة عف طريؽ تقييـ أولي مف خلاؿ الأصداء 
والاتصالات الياتفية والبريد ورسائؿ المستمعيف وصدى الشارع وىذا يمكف تكويف حوصمة، والطريقة التي 
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تصالات مع المستمعيف )معًا( يفضميا في تقديـ البرنامج وىي الاستعانة بالضيوؼ لإثراء الموضوع والا
كلاىما ميـ لأف العالـ كمو يشجع الإعلاـ الجواري أي تقريب وسائؿ الإعلاـ مف المتمقي والإعلامي ىو 
الذي يتنقؿ بالإضافة إلى الضيؼ لو دور تكمالية لنجاح البرنامج، ومف العناصر التأثير في المستمع ىو 

المحيطة وانشغالاتو فعندما يستمع إلى الإذاعة يجد نفسو فييا،  التقرب منو والاىتماـ بالقضايا الاجتماعية
والمغة ىي الأساس وىي مفتاح كؿ العموـ والاعتماد عمى المغة الفصحى في المجاؿ الإذاعي والابتعاد 

 كميًا عمى المغة اليجينة.
 تحميل المقابمة:

ا أف المقدـ الذي قمنا معو ىذه مف خلاؿ المقابمة التي أجريناىا مع مقدـ البرنامج التربوي تبيف لن
المقابمة كاف مستعجلًا والدليؿ عمى ذلؾ أجوبتو المختصرة والبسيطة وبدوف شرح وتعميؽ وعمى ىذا 
الأساس لـ يذكر لنا الخصائص التي يجب توفرىا في المذيع كميا ولكف ركز عمى جانب ميـ فييا ألا 

الإعلاـ الثالث ولكؿ وسيمة جانب خاص بيا مثلا وىي المغة والتحكـ فييا مف خلاؿ مقارنتو بالوسائؿ 
الصحابة المكتوبة تعتمد عمى القيـ والتمفزيوف عمى الصور بينما الإذاعة تعتمد عمى سلاسة المّغة وطلاقة 
المّساف حيث تكوف متوفرة لإيصاؿ الرسالة وأف اختلاؼ المستمعيف يتحتـ النزوؿ إلييـ ومخاطبتيـ بمغتيـ 

لكف الغاية تبرر الوسيمة ومف خلاؿ تمعننا أيضا في الأجوبة اتضح لنا أف ىذا ولكنو يفضؿ العكس و 
المقدـ لكي يؤثر في المستمع عميو أولا بالتقرب إليو وىذا عف طريؽ إحساس المستمع بالواقع الذي يعيشو 
وأف يجذبو إليو بكؿ الطرؽ كالصوت المفعـ بتحريؾ المشاعر النبيمة بأسموب فني وموضوعي ولكؿ 

ضوع لو جميور خاص بو وىذا لأف المحتوى النبيمة بأسموب فني وموضوعي ولكؿ موضوع لو جميور مو 
خاص بو وىذا لأف المحتوى يحدد بالضرورة الفئة التي يخاطبيا وىذا مف أجؿ استجابة إيجابية مف طرؼ 

عف طريقيا المستمع ومعرفة ىذه الأصداء تكوف عف طريؽ الاتصالات الياتفية والرسائؿ وصدى الشارع 
يمكف التعرؼ عمى آراء الجميور وكيفية استوعابيـ لمرسالة وأف تقديـ البرنامج يتطمب الاستعانة بالضيوؼ 
مف جية والاتصالات مف المستمعيف مف جية أخرى وىذا لأنيما مكملاف لبعضيما البعض ولا يمكف 

مقدـ ناجحًا ومفيومًا لدى الاستغناء عمى أي واحد منيما لأف عف طريقيا يكوف مضموف البرنامج ال
المستمعيف بالإضافة إلى مكانة المّغة التي عف طريقيا يمكف إقناع المستمعيف بالآراء المقدمة وأوجو النّظر 

 والنصائح الثمينة والابتعاد عف المغة اليجينة التي تسبب الخمؿ والنقص المغوي في التراكيب النحوية.
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 مقابلات المطمب الثاني:  النتائج العامة لم
أف ىناؾ تشابو في الإجابات  إذاعة المديةيتضح لنا مف خلاؿ ىذه المقابلات التي أجريناىا في 

المقدمة مف طرؼ مقدمي البرامج، وبالربط بيف ىذه الإجابات يمكننا أف نخرج بنتائج عامة حوليا، وىو 
أف المذيع أو المنشط أو المقدـ أيا كاف الميـ القائـ بمياـ الأداء الإذاعي أثناء صدد نقمو لمرسالة الإذاعية 

وية تجمع فييا كؿ المواصفات التي تستدعي التأثير والإقناع يتطمب منو أف يكوف متمتع بشخصية ق
وجذب الانتباه مف طرؼ المستمعيف كالذكاء وسرعة البديية والحيوية والنشاط والصوت الحيوي والرصيد 
المعرفي الواسع والمرتبط بفصاحة المغة المستعممة ويجب أف تكوف ىناؾ مراعاة بيف الفئات المخاطبة عف 

لكممات والألفاظ التي يمكف وضعيا في الشخص المناسب بمعنى مخاطبة عامة الناس طريؽ اختيار ا
بألفاظ بسيطة ومفيومة وىذا مف أجؿ عدـ إيجاد صعوبة في تمقي المعمومات والأفكار ومخاطبة 
المستمعيف ذو مستوى عمي بالألفاظ التي تميؽ بيـ وبالرفع مف مستواىـ ويجب تقديـ المضموف عف طريؽ 

لفرد بأنو قريب وأف الموضوع يخصو بالدرجة الأولى والتواصؿ يحقؽ فعالية كبيرة وتأثير أكبر إحساس ا
بعلاقات مبنية عمى الاحتراـ والمياقة وحسف المعاممة وىذا لكي لا يمؿ المستمع وترؾ لو مجاؿ يبدي بآرائو 

ف الاختيار الموضوع المتطرؽ إليو يجب أف مصمحة المجتمع بصفة  عامة والمستمع بصفة واتجاىاتو، وا 
خاصة وأف كؿ موضوع يحدد بالضرورة طبيعة وفئة الجميور المخاطب بمعنى كؿ موضوع لو جميور 
ف نجاح البرنامج أو فشمو يعتمد عمى أصداء المستمعيف كالاتصالات الياتفية والرسائؿ  خاص بو وا 

تيدفًا أو لا أـ محقّقًا لاستجابة البريدية وصدى الشارع بالإضافة إلى الإحساس فيما إذا كاف البرنامج مس
قناعو  كبيرة والتأثير عمى المستمع يتطمب التقرب منو، والاىتماـ بالقضايا الاجتماعية المحيطة بو وا 
بالصدؽ وتناوؿ مواضيع تمسيـ بدوف تجريح وأف المغة المخاطب بيا ليا دور كبير وميمة لدى كؿ قائـ 

الة الإذاعية لممستمع  بشكؿ تفاعمي وتأثيري يتوقؼ إلى حد بمياـ الأداء الإذاعي مف أجؿ إيصاؿ الرس
كبير إلى كفاءة المذيع وكيفية توصيمو لمرسالة بشكؿ مطموب وبالتالي تحقؽ ىدؼ مف أىداؼ البرنامج 

 واستقطاب عدد كبير مف المستمعيف.
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 :نتائج الدراسة 
فرضية الثانية وكذا المقابلات التي تبيف لنا مف خلاؿ عرض الجداوؿ المتعمقة بالفرضية الأولى وال

قمنا بيا يمكف أف نقوؿ بأف المذيع لو دور كبير في توصيؿ الرسالة الإذاعية لممستمع وأف نجاح مضموف 
لتي لابد أف تكوف الرسالة مرتبط إلى حد كبير بكفاءتو وطريقة تقديمو، وبتوفر الشروط والخصائص ا

ثقافتو الواسعة ونبرات صوتو كؿ ىذه بالإضافة إلى فصاحة و وسرعة بدييتو وخيالو و مقترنة بو كذكائ
لغتو، كؿ ىذا يساىـ في إحداث استجابة لدى المستمع وكذؿ جذبو وتسييؿ العممية الاتصالية بيف 
الطرفيف، عف طريؽ اختيار المواضيع التي تيميـ بالدرجة الأولى والتطرؽ إلى مواضيع جديدة بشرط أف 

وأف تستيدفو بشكؿ مباشر، وىذا مف أجؿ استقطابيـ وتحقيؽ ىدؼ مف تكوف ىذه المواضيع تمسيـ 
أىداؼ البرنامج، بالإضافة إلى طريقة الأداء نجد المضموف وىو أيضا يساىـ في جذب الانتباه المستمع 
ويجب أف يكوف انعكاسًا لمواقع الذي يعيشو الجميور بصفة عامة والمستمع بصفة خاصة، إف البرامج 

طبيعة ونوعية الجميور ويكوف ىذا عف طريؽ معرفة الشريحة المستيدفة واختيار  تحدّد بالضرورة
حساس المستمع بأنو طرؼ ميـ في  المواضيع التي يفيميا عامة الناس وبتناوؿ مواضيع حساسة وا 
البرنامج المقدـ وعمى ىذا الأساس فإف لكؿ برنامج جميور خاص بو مثلًا برنامج قضايا اجتماعية لو 

بو بمعنى الفئة التي تمقى ما يناسبو فيو والمضموف ىو الذي يحدد طبيعة ونوعية الجميور  جميور خاص
كموضوع اليجرة غير الشرعية لو اىتماـ كبير مف الفئة التي جربت ىذا الموضوع أو تود التعرؼ والتعمؽ 

ف الفيـ لممضموف يتطمب مف المذيع أف يبسط في المصطمحات غير المفيومة مف أجؿ  بأكثر حولو، وا 
فيـ عامة الناس، وعميو فإف كفاءة المذيع وتمكنو مف الرسالة وقدرتو عمى إحداث قبوؿ مف طرؼ 
حداث استجابة ورجع صدى وبالتالي  المستمعيف يؤدي إلى استقطاب وجمع عدد ممكف مف المستمعيف وا 

لجميور مف تحقيؽ ىدؼ مف أىداؼ البرنامج، وأف مضموف البرنامج ىو الذي يحدد طبيعة ونوعية ا
 خلاؿ الجنس والمستوى التعميمي وكذا السف، وىذا يعني لكؿ موضوع جميور خاص بو.
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 الخاتمة
اتخذت العمميات الاتصالية أسماء عديدة ولعؿ أبرزىا الاتصاؿ الإعلامي، أي نقؿ الأخبار 
حداث التغير وخمؽ رأي عاـ  والأفكار والآراء والمعمومات إلى جماىير حاشدة وذلؾ قصد تحقيؽ النمو وا 

التي توجييا إزاء فكرة أو موضوع ما وتعد الرسالة أساس كافة العمميات الاتصالية أيا كانت الوسيمة 
مكتوبة أو مرئية أو مسموعة، فيذه العممية ترتبط بسبسبة مف العناصر مرسؿ، رسالة، وسيمة، رجع 
الصدى لمرسالة، كؿ ىذه العوامؿ تمعب دورًا ىامًا في نجاح وصوؿ الرسالة إلى الجماىير، ويعد الراديو 

إمكانيات ولا مستوى تعميمي معيف ولا  مف أىـ الوسائؿ الجماىيرية اليامة لما يحققو مف فورية فلا يتطمب
معرفة القراءة والكتابة فيي وسيمة موجية إلى كافة الجماىير بمختمؼ توجياتيـ ورغباتيـ والطبقات التي 
ينتموف إلييا، ولمقائـ بالاتصاؿ في الإذاعة لو دور بارز في نجاح العممية الاتصالية وبث مضاميف 

لى تحقيقيا كالاجتماعية، الثقافية، سياسية، اقتصادية... فيدىا ىو الرسالة التي تيدؼ وسيمة إعلامية إ
جمب قدر ممكف مف المستمعيف باعتبار بأف خاصية الإذاعة أنيا وسيمة سمعية تعتمد عمى حاسة السمع 
والخياؿ، لابد أف يمعب المذيع أو القائـ بالاتصاؿ دورًا في استقطاب الجماىير في بث المادة الإعلامية 

رجة عالية مف الأىمية بالنسبة لممستمع أذواقو وأف يكوف عمى وعي كامؿ بمضموف ىذه الرسالة وعمى د
قناعو بالقضايا التي يعالجيا ويطرحيا حتى يكوف توصيميا لممستمع سيؿ ومقنع فكمما  بالمعايشة لمواقع وا 

البحث عف برامج أخرى اقتنع بالفكرة كانت إقناع الغير أمر سيؿ وبالتالي لا يترؾ المجاؿ لممستمع إلى 
شباع رغباتو في قنوات إعلامية أخرى في ظؿ المنافسة القوية لمتمفزيوف وما تعرفو في مجاؿ الأقمار  وا 
الصناعية والفضائية التي غزت العالـ بمختمؼ أشكاليا، إضافة إلى الإنترنت الذي جعؿ مف العالـ قرية 

ح يقؿ الجميور عما كاف عميو في السابؽ كؿ ىذا صغيرة، في ظؿ ىذه المنافسة تراجع دور الراديو فأصب
جعؿ القائـ بالاتصاؿ في الإذاعة إلى إعادة النظر والتفكير في إستراتيجيات جديدة وأدوار جديدة للإعادة 
المجد والجماىير التي بدأت تفقدىا شيئًا فشيئًا ىذه الأمور كميا تجعؿ مف المذيع يتميز بالدور الياـ في 

واستضافة الضيوؼ وطرح روبورتاجات مف الواقع إضافة إلى استعماؿ المغة والميجة  اختياره لمموضوع
المفيومة ومعرفة الوقت الذي يناسب المستمعيف بالخصوص البرنامج الذي يمس الجوانب الواقعية 
والمشاكؿ التي يعانونيا، ومعرفة إلى أي مدى يمكف لمبرنامج أف يحقؽ استقطابًا واستجابة مف طرؼ 

ور، ولقد حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة والمتمثمة أساسًا مساىمة الأداء الإذاعي بصفة عامة والمذيع الجمي
بصفة خاصة في تحقيؽ الفعالية والتفاعؿ بينو وبيف المستمع عف طريؽ توصيمو لمرسالة الإذاعية وأف 

ف توفرت الشروط نجاح مضموف البرنامج مرتبط بكفاءة المذيع ومدى تحقيؽ الاستجابة ورجع صدى وا  
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اللازمة يمكف أف يؤثر في المستمع وأف يقنعو بأوجو نظره، يمكننا القوؿ بأف النتائج المتوصؿ إلييا أنيا 
نتائج نسبية باعتبار اننا اعتمدنا عمى مجموعة مف المستمعيف مف جية والمذيعيف مف جية أخرى ولا 

ليـ كفاءة عالية وقدرة واسعة عمى جذب يةإذاعة المدنستطيع تعميـ النتائج عمى أف كؿ المذيعيف في 
المستمع وكيفية نقمو لمرسالة بشكؿ واضح لأف لكؿ مذيع طريقة في توصيؿ المعمومات، وىذا يعود إلى أف 
ىناؾ بعض الأفراد مف عينة البحث لا يفيموف ما يقدـ والسبب يكمف في أف الأميف مثلا لا يفيموف 

بمقاعد الدراسة ونجد أيضًا عدـ الإعجاب بطريقة الأداء وكيفية  الميجة الفصحى وىذا لأنيـ لـ يمتحقوا
توصيؿ الرسالة، كما أف دراستنا ليذا الموضوع كانت انطلاقا مف متغيرات أساسية مساىمة في وجية نظر 

 المستمعيف نحو المذيع ونحو مضموف البرامج.
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سمسمة آفاؽ الفنوف، دار غريب لمطباعة والنشر، القاىرة، ب ط ،  فف الكتابة للإذاعة،راغب نبيؿ،  .16
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 جامعة يحيى فارس المدية
 كمية العموم الانسانية  والعموم الاجتماعية

 قسم عموم الإعلام والاتصال
 تخصص سمعي بصري

 
 الاستمارة

 بعد التحية والتقدير
 ىذه الاستمارة خاصة ببحث عممي ميداني لمذكرة نياية التخرج حوؿ:

الرسػػػالة الإذاعيػػػة لممسػػػتمع"، دراسػػػة اسػػػتطلاعية بمنطقػػػة "الأداء الإذاعػػػي وفعاليتػػػو فػػػي ايصػػػاؿ 
القطػػػب الحضػػػري لولايػػػة المديػػػة، فالرجػػػاء منػػػؾ )ي( القػػػراءة المتأنيػػػة للأسػػػئمة والإجابػػػة عنيػػػا حسػػػب رأيػػػؾ 

 الخاص، المعمومات المقدمة مف طرفؾ لف تستعمؿ إلا لأغراض البحث العممي.
 شكرا جزيلا عمى تعاونؾ

 ملاحظة:
 داخؿ مربع الإجابة الصحيحة (Xضع )ي( علامة ) -
 لا تجب )ي( إلا عمى الأسئمة التي تعنيؾ بصفة مباشرة -

 

 الاستمارة
 البيانات العامة:

 أنثى  ذكر الجنس:  .1
 فما فوؽ 40   40-30   30-18 السف:  .2
 بدوف مستوى  جامعي  ثانوي  ابتدائي  المستوى الدراسي:  .3

 لإذاعة المدية المحور الاول : عادات وانماط الاستماع
 أحيانا  بانتظاـ  كيؼ تستمع )ي( لإذاعة المدية .1
 إذا كنت تستمع )ي( لإذاعة المدية أحيانا فيؿ راجع إلى: .2



 

 

 عدـ ملائمة الوقت
 عدـ الرغبة في الاستماع
 عدـ وجود رامج تناسبؾ

 أذكرىا...................................................................................أخرى 
 ما ىو مقدار الوقت الذي تقتضيو يوميا ؼ الاستماع .3

 ساعة
 حوالي ساعتيف

 أكثر مف ساعتيف
 ليس ىناؾ وقت مفضؿ الظييرةالسيرة متى تفضؿ الاستماع إلييا: الصباح .4
 مكاف العمؿ  البيت أيف تستمع إلى إذاعة المدية ىؿ في  .5

 قاعات الأنترنيت  السيارة 
 

 كؿ الأسرة  مع بعض أفراد الأسرة  لوحدؾ   ىؿ تسمعيا: .6
 لا  نعـ  ىؿ يفيدؾ الاستماع إلييا .7
 إذا كاف جوابؾ "بنعـ" ماىي نوع الفائدة ىؿ ىي: .8

 ترفييية  دينية  ثقافية  يةعمم  اجتماعية
 أخرى أذكرىا..................................................................................

 تعبر عف الواقع المعيش  لماذا اخترت الاستماع إلى إذاعة المدية ىؿ لأنيا: .9

 تمدؾ باتصاؿ مستمر مع غيرؾ    التسمية والترفيو عف النفس
 أخرى أذكرىا.......................................   قيؼ وكسب المعموماتبيدؼ التث

 المحور الثاني : الاداء  و الرسالة الاعلامية في اذاعة المدية
 لا  نعـ  ىؿ يعجبؾ المذيع في إذاعة المدية  .10

 لماذا........................................................................إذا كاف نعـ  -
 إذا كاف لا لماذا......................................................................... -
 ىؿ المذيع في إذاعة المدية ذو مستوى عالي في توصيؿ الأفكار والمعمومات .11



 

 

 لا  نعـ  .12
 بؾ "نعـ" ما الذي يجذبؾ للاستماع إليو:إذا كاف جوا .13

 أسموبو المميز في التعبير  محتوى برنامجو  نبراتو صوتو
 أخرى أذكرىا.................................................................................

 رديئة  متوسطة  جيدة  ىؿ طريقة القاءه .14
 لا  نعـ  ىؿ ىو مجدد لممعمومات .15
 لا  نعـ  غة حديثو مفيوموىؿ ل .16
 بأي ليجة تفضؿ الاستماع إلى المذيع ىؿ: .17

 الإثنيف   الفصحى  بالميجة العامية )الدارجة(

 المحور الثالث : فعالية البرامج في اذاعة المدية
 لا  نعـ   ىؿ تعجبؾ برامج إذاعة المدية .18
 ما رأيؾ )ي( في مستوى البرامج المقدمة عموما .19

 رديئة   متوسطة   جيدة
 لا  نعـ  ىؿ توقيت بث البرامج ملائـ )ة( لتوقيتؾ: .20
 لا  نعـ   ىؿ المدة المخصصة لبث البرامج في إذاعة المدية كافية في رأيؾ: .21
 رديئة   متوسطة  جيدة ما رأيؾ في مضموف ومحتوى الحصص المقدمة: .22
 لا نعـ تتوافؽ وحاجياتؾ:ىؿ تعتقد أف البرامج في إذاعة المدية تتماشى مع رغباتؾ و  .23
 إذا كاف جوابؾ )ي( بنعـ ما ىي أىـ البرامج المتماشية مع رغباتؾ واىتمامؾ: .24

 الرياضية   السياسية  الاجتماعية
 الصحية   الدينية   الترفييية

 ما ىي البرامج التي تستمع إلييا في إذاعة المدية وتتابعيا: .25
 موسيقىرياضة و   قضايا اجتماعية  كؿ البيوت

 مسايا  مجرد رأي  ألو دكتور  مممكة الرجاؿ 
 ما ىي كيفية استجابتؾ لمبرامج المقدمة ىؿ عف طريؽ: .26

 المتابعة والاستماع إلييا   الرسائؿ   الاتصاؿ بالياتؼ



 

 

 
 لو طمب منؾ تقيـ اداء المذيع و فعالية البرامج ففي اية خانة تصنفيا: .27

 ناجحة ومفيدة
 مقبولة او متوسطة 

 غير مقبولة و فاشمة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 قائمة الجداول

 
 
 
 
 



 

 

 قائمة الجداول
 

 الصفحة العنوان
 58 ( توزيع المبحوثين حسب الجنس01جدول رقم )
 59 ( توزيع المبحوثين حسب السن02جدول رقم )
 59 توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي( 03جدول رقم )
 60 ( وتيرة الاستماع04جدول رقم )
 61 ( أسباب الاستماع بين الحين والآخر01-05جدول رقم )
 62 أسباب أخرى للاستماع بين الحين والآخر02-05جدول رقم )
 63 (: المدة التي يقضونها المستمعون في الاستماع06جدول رقم )
 64 (: أوقات وأماكن الاستماع لاذاعةالمدية07)جدول رقم 
 65 (: توزيع المبحوثين حسب أماكن الاستماع08جدول رقم )
 66 (: طريقة الاستماع09جدول رقم )
 67 (: نوع الفائدة من الاستماع لاذاعة المدية01-10جدول رقم )
 68 (: استفادات أخرى من الاستماع إلى اذاعة المدية02-10جدول رقم )
 69 (: أسباب اختيار الاستماع إلى اذاعةالمدية11جدول رقم )
 70 (: الإعجاب بطريقة تقديم المذيع12جدول رقم )
 71 (: سبب الإعجاب بطريقة تقديم المذيع01-12جدول رقم )
 72 (: عدم الإعجاب بطريقة تقديم المذيع02-12جدول رقم )
 73 أداء المذيع(: نظرة المستمعين في مستوى 13جدول رقم )
 74 (: سبب الانجذاب للاستماع01-14جدول رقم )
 75 (: أسباب أخرى تجذب المستمعون للاستماع02-14جدول رقم )
 76 (: طريقة إلقاء المواضيع في اذاعة المدية15جدول رقم )
 77 (: نظرة المستمعين في مستوى أداء المذيع16جدول رقم )
 78 قدمة مع التفضيل الشخصي(: فهم لمهجة الم17جدول رقم )



 

 

 79 (: المهجة التي يفهمها المستمعون حسب سنهم18جدول رقم )
 80 (: المهجة التي يفضمونها المستمعون حسب مستواهم الدراسي19جدول رقم )
 82 (: إعجاب المستمعون بالبرامج وتقيما لمستواها20جدول رقم )
 83 (: الإعجاب بالبرامج21جدول رقم )

 84 ( تقييم المستمعون لمستوى البرامج حسب مستواهم الدراسي22رقم )جدول 
 85 (: ملاءمة توقيت بث البرامج لتوقيت المستمعون23جدول رقم )
 86 (: رأي المستمعون في كفاية المدة المخصصة لمبرامج24جدول رقم )
 87 (: رأي المستمع في محتوى البرامج التي يتابعها25جدول رقم )

 88 (: توزيع المبحوثين حسب تماشي البرامج مع رغباتهم26رقم )جدول 
 89 (: البرامج المتماشية مع اهتمامات المستمعين27جدول رقم )
 90 (: البرامج التي يتابعونها المستمعون28جدول رقم )
 92 (: السبب الذي يشد المستمعون للاستماع إلى البرنامج29جدول رقم )
 93 اداء المذيعين و فعالية البرنامج (: تقييم30جدول رقم )
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 الفهرس
 كممة شكر

 اهداء
 .قائمة الجداوؿ

 أ                                                                                            .مقدمةال
 03 ..........المنيجي.................................................................الإطار 

 04 لإشكالية .................................................................................ا
 05 .................................................................................اتالفرضي

 05 تحديد المفاىيـ ............................................................................
 09 ..................الدراسة ............................................................ أىداؼ

 10 المقاربة الاعلامية  .......................................................................
 11 العينة وطريقة اختيارىا ....................................................................

 12 .................................................................المنيج المتبع في الدراسة 
 12 أدوات جمع البيانات ......................................................................
 14 تقنيات فرز وتحميؿ المعطيات .............................................................
 15 مجالات الدراسة ........................................................................

 16 الدراسات السابقة...........................................................................

 20 النظري.............................................................................الإطار 

 20 الفصؿ الأوؿ :الأداء الإذاعي و الرسالة الإذاعية ............................................
 20 تمييد......................................................................................
 21 المبحث الأوؿ: الأداء الإذاعي ...........................................................

 21 ....................................................المطمب الأوؿ: تعريؼ الأداء الإذاعي 
 22 المطمب الثاني موصفات الأداء الإذاعي ..................................................
 23 المطمب الثالث: خصائص وأسموب الأداء الإذاعي .........................................

 25 ميارات الاتصاؿ والتفاعؿ لدى مقدمي البرامج .............................المطمب الرابع: 



 

 

 28 المبحث الثاني: الرسالة الإذاعية ..........................................................
 28 ...المطمب الأوؿ: تعريؼ الرسالة الإذاعية ................................................

 28 المطمب الثاني: عوامؿ نجاح الرسالة الإذاعية..............................................

 34 المطمب الثالث: مراحؿ كتابة الرسالة الإذاعية .............................................
 36 ..........................................................................خلاصة الفصؿ 

 36 .........................................................الثاني: فعالية البرامج الإذاعيةالفصؿ 
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