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 شـــكــر وتــقــديــر

 

 .35سورة النحل اية " وما بكم من نعمة فمن الله " : قال الله تعالى

مام هذه المرحلة التي طالما حملت بها والحمد لله الذي الحمد لله الذي مدنى بالعلم والمعرفة والصبر لإت
 .وهبني هذا العقل لكتابة هذه الرسالة

الذي اكرمي بالإشراف على " زهير بوسيالة " ي الفاضل الدكتور ستاذأتقدم بالشكر الجزيل والعرفان لأ
من الخلق الرفيع رسالتي ومدني يد العون فكان نعم المعين وقدم لي المساعدة بكثير من الصبر وفيض 

 .فله جزيل الشكر وكل التقدير والإمتنان.. حيز الوجود إلى  وكان له الفضل في إبراز هذا العمل

 : لجنة المناقشة المكرمين على تفضلهم بقبول المناقشة هذه الرسالة أعضاءإلى  والشكر موصول

 الإعلامالكرام قسم علوم  ذة أساتواشكر كل من وقف معي وساهم في دعمي لإتمام هذا العمل اذكر منهم 
 .تصالوالا

 .كل من عون مكتبة الجامعة عمي عبد القادر وملودإلى  كما أتقدم بالشكر

 

 .وفي الأخير ارجوا من الله تعالى ان يجعل عملي هذا نفعا يستفيد منه الجميع

 

 

 

 

 

 



 

 إهــــــــــــــــــــــــداء

 والدتي الغالية  تحملت اعباء الزمانو  ثيرالتي قدمت الكإلى  اتشرف بتقديم هذا العمل

 "فوزية " 

 .الى اختي أسماء وأبنائها عبد المنعم وندى

 .الى اختي امينة وزوجها مراد

 .الى اخوتي محمد وعبد النور

 .الى جدي محمد قدور وجدتي خديجة

 .الى زوجي عادل الذي كان عونا لي في دراستي والى عائلة زوجي

ادعوا الله ان يسكنهم فسيح ... ق والى روح جدتي مونية والى روح زوج اختي امينالى روح ابي عبد الرزا
 .جنانه

 .كل من وقف بجانبيإلى  اهدي هذا العمل

 سلمى
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 : مقدمة

التددددددي أصددددددبحت و  تعددددددد العلاقددددددات العامددددددة مددددددن الموضددددددوعات الحديثددددددة نسددددددبيا فددددددي العددددددالم العربددددددي      
فهدددددي ، المؤسسددددات الخاصددددة بهدددداو  اهتمددددام الشددددركاتإلدددددى  الدددددول بالإضددددافةو  تحظددددى باهتمددددام الحكومددددات

ت تصدددددددددالاوجدددددددددود العلاقدددددددددات والاإلدددددددددى  عدددددددددات البشدددددددددرية وأدتظددددددددداهرة اجتماعيدددددددددة وجددددددددددت فدددددددددي المجتم
والمعددددددددداملات بددددددددددين هدددددددددذه المتجمعددددددددددات حتددددددددددى تسدددددددددتطيع أن تواجدددددددددده مطالدددددددددب اجتماعيددددددددددة والصددددددددددناعية 

فالعلاقددددات العامددددة فددددي ، انهددددا توجددددد فددددي المجتمعدددداتإلددددى  ية بالإضددددافةتصددددالوالاقتصددددادية والإداريددددة والا
تحتددددددل العلاقددددددات العامددددددة مكانددددددة رفيعددددددة حلقددددددة وصددددددل بددددددين المؤسسددددددة الحديثددددددة وجماهيرهددددددا فأصددددددبحت 

المؤسسدددددددة الحديثدددددددة وبدددددددالر م مدددددددن و  داخدددددددل الهيكدددددددل التنظيمدددددددي فدددددددي إدارات العديددددددددة مدددددددن المنظمدددددددات   
تفدددداوت الاهتمددددام بهددددا داخددددل تلددددا المنظمددددات إلا ان الحاجددددة لهددددا أصددددبحت ملحددددة وأصددددبح الانفدددداق علددددى 

 .أنشطتها وتنفيذ برامجها له ما يبرزه من الناحية الموضوعية

التددددددي تسددددددعى  هدددددددافبالغددددددة فددددددي المؤسسددددددات المعاصددددددرة مددددددن خددددددلال الأ أهميددددددةفالعلاقددددددات العامددددددة لهددددددا 
إيجددددداد مندددددا  إلدددددى  بدددددين جماهيرهدددددا التدددددي تعمدددددل معهدددددا ممدددددا يدددددؤديو  لتحققيهدددددا كدددددالتوافق والتكيدددددف بينهدددددا

مسددددتقرا وتخلددددق علاقددددة جيدددددة فددددي التعدددداون المشددددترا مددددع و  تطددددورا سددددليما، نفسددددي أ كثددددر ملائمددددة لتطورهددددا
هددددددا بمعددددددزل أعمالمؤسسددددددة ان تقددددددوم بددددددأداء مهامهددددددا و أي  هير المتعاملددددددة معهددددددا لددددددذلا لا تسددددددتطيعالجمددددددا
الجمهددددددددور الخددددددددارجي و  العلاقددددددددات العامددددددددة علددددددددى العلاقددددددددات بددددددددين المؤسسددددددددة إدارةفددددددددلا تقتصددددددددر ، عنهددددددددا

 .فحسب بل تشمل كذلا العلاقات الداخلية في داخل المؤسسة

، بددددل قددددد تكونددددان أهمهددددا علددددى الإطددددلاق، للمجتمددددعوتعتبددددر الجامعيددددة مددددن أهددددم المؤسسددددات المكونددددة     
إلددددددددى  بالإضددددددددافة، وعقلدددددددده المدددددددددبر، إنطلاقددددددددا مددددددددن طبيعتهددددددددا المتكونددددددددة مددددددددن نخبددددددددة المجتمددددددددع وصددددددددفوته

بمددددددا كددددددان أن تكددددددون العلاقددددددة بينهمددددددا  هميددددددةلددددددذلا كددددددان مددددددن الأ. الوظددددددائف المصدددددديرية المنوطددددددة بهمددددددا
  .علاقة تكامل وتقارب لا علاقة تصادم

ومدددددن المعدددددروف أن جهددددداز العلاقدددددات ، .تصدددددالوطبيعدددددة هدددددذا الا تصدددددالقدددددة هدددددو الاالمدددددتحكم بهدددددذه العلا
كمدددددا  تصدددددالالعامدددددة هدددددو الدددددذي يفتدددددرض فيددددده أن يكدددددون المكلدددددف والمسدددددؤول عدددددن حدددددال وطبيعدددددة هدددددذا الا

 .هو الشأن في المؤسسات الحديثة باختلاف أنواعها بما فيها المؤسسات التعليمية كالجامعة
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العلاقدددددات العامددددة سددددديركز هدددددذا البحدددددث فدددددي دراسدددددة دور العلاقدددددات  أهميدددددةوممددددا سدددددبق ذكدددددره حدددددول       
دقددددددة وموضددددددوعية  أكثددددددرنتددددددائج إلددددددى  العامددددددة فددددددي خدمددددددة الجمهددددددور الددددددداخلي فددددددي الجامعددددددات ولتوصدددددديل

سددددنحاول فددددي دراسددددتنا إسددددقاط المفدددداهيم النظريددددة علددددى الواقددددع العلمددددي حيددددث وقددددع اختيارنددددا علددددى جامعددددة 
تحليددددددل أثدددددددر العلاقدددددددات العامدددددددة علدددددددى الجمهدددددددور أو  دكتددددددور يحدددددددي فدددددددارس بالمديدددددددة وذا بهددددددددف دراسدددددددة

الددددددداخلي لهددددددذه المؤسسددددددة التددددددي تعتبددددددر لاعبددددددا محددددددورا ضددددددمن المنظومددددددة التعليميددددددة والاجتماعيددددددة للفددددددرد 
 .والدولة

 الإطددددددداره تددددددم اعتمدددددداد علدددددددى خطددددددة تحتدددددددوي علددددددى أهدافدددددددلدراسددددددة مشددددددكلة البحدددددددث وتحقيددددددق و      
الإطدددددار النظدددددري  أمددددداطبيقدددددي  يوضدددددح المنهجيدددددة الإطدددددار التإلدددددى  المنهجدددددي والإطدددددار النظدددددري بالإضدددددافة

مقاربددددددة نظريددددددة : الأولللدراسددددددة يقدددددددم عرضددددددا مددددددوجزا لمتغيددددددرات الدراسددددددة مددددددن خددددددلال فصددددددلين الفصددددددل 
، العلاقدددددددددات العامدددددددددة إدارةمفهدددددددددوم  الأولويضدددددددددمن ثلاثدددددددددة مباحدددددددددث المبحدددددددددث  العلاقدددددددددات العامدددددددددة دارةلإ

يعدددددددددة نشددددددددداط العلاقدددددددددات العامدددددددددة المبحدددددددددث الثالدددددددددث طب، المبحدددددددددث الثددددددددداني خطدددددددددوات العلاقدددددددددات العامدددددددددة
أيضدددددا  جمهدددددور العلاقدددددات العامدددددة ومكنتهدددددا فدددددي الجامعدددددات الدددددذي هدددددو: الفصدددددل الثدددددانيإلدددددى  بالإضدددددافة

جمهددددددددور العلاقدددددددددات العامددددددددة المبحدددددددددث الثددددددددداني  الأولبدددددددددوره يحتدددددددددوي علددددددددى ثلاثدددددددددة مباحددددددددث المبحدددددددددث 
ويتضددددددمن ، ةالعلاقددددددات العامددددددة فددددددي الجامعددددددات وأخددددددر المبحددددددث العلاقددددددات العامددددددة فددددددي الجامعددددددة المديدددددد
الدراسدددددة  إليهددددداالجاندددددب التطبيقدددددي للدراسدددددة التحليدددددل الإحصدددددائي وعدددددرض النتدددددائج البحدددددث التدددددي توصدددددلت 

جابة على الإشكالية وتساؤلات الدراسة بالإضافة التوصيات الدراسة  .وا 
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 : إشكالية الدرااة .0

ل فددددددي جهدددددداز العلاقددددددات وجددددددود دور فعدددددداإلددددددى  أكدددددددت الدراسددددددات العلميددددددة لحاجددددددة المؤسسددددددات 
الخددددارجي والددددذي يسدددداعد بشددددكل كبيددددر علددددى أو  العامددددة سددددواء كددددان تددددأثير فددددي خدمددددة الجمهددددور الددددداخلي

، عمليددددددات التواصدددددددل مددددددابين المؤسسدددددددات والإدارات المختلفددددددة وكدددددددذلا مددددددوظفين داخدددددددل المؤسسدددددددات إدارة
باعتبددددار التعلدددديم ، فالمؤسسددددة جامعددددة المديددددة تعددددد نموذجددددا جيددددد للمؤسسددددات الفعالددددة فددددي خدمددددة المجتمددددع

 .مخاطر تهدد البنية الاجتماعية ايضاأي  ية في مجتمع لذلاساسإحدى قواعد البنية الأ

تحقيدددددق الدددددوعي فيهدددددا تسدددددتند إلدددددى  ومددددن هدددددذا المنطلدددددق لابدددددد لجهددددداز العلاقدددددات العامدددددة ان يسدددددعى
عليدددددا ال دارةحدددددول نظدددددام التعلددددديم والبحدددددث والدددددى بنددددداء جسدددددور الثقدددددة مدددددابين الإ أعمدددددالعليددددده الجامعدددددة مدددددن 

فكلمدددددا ازداد اهتمدددددام العلاقدددددات ، وبدددددين جمهورهدددددا الدددددداخلي الدددددذي يعتبدددددر خيدددددر سدددددفير للجمهدددددور الخدددددارجي
ها وقيمهددددا والخطددددط الاسددددتراتجية التددددي تسددددتند هدددددافالعامددددة كلمددددا زاد مددددن فعاليددددة المؤسسددددة فددددي تحقيددددق لأ

ة كمدددددددا ان عمدددددددل العلاقدددددددات العامدددددددة فدددددددي خدمدددددددة طلبددددددد، لتقدددددددديم أقصدددددددى درجدددددددات الخدمدددددددة فيهدددددددا، عليهدددددددا
نمددددا يمتددددد ليشددددمل كددددل مددددن يعمددددل بالجامعددددة ، بالجامعددددة لا يقتصددددر علددددى جهدددداز العلاقددددات العامددددة بهددددا وا 

ويشدددددارا ، رئددددديس الجامعدددددة وعمدددددداء الكليدددددات أعمدددددالفالعلاقدددددات العامدددددة فدددددي الجامعدددددة تدددددأتي فدددددي مقدمدددددة 
هيئدددددة التددددددريس والإداريدددددون مدددددن خدددددلال اداء الجيدددددد والطيدددددب ويكتمدددددل هدددددذا  أعضددددداءفدددددي هدددددذه المسدددددؤولية 

متخصصدددددددة للعلاقدددددددات العامدددددددة تضدددددددم المهدددددددارات والكفددددددداءات المتنوعدددددددة  إدارةسدددددديج الاجتمددددددداعي بوجدددددددود ن
الجامعددددة والطلبدددددة ولددددذا تكمدددددن مشدددددكلة فددددي الاجابدددددة عدددددن  إدارةالمدددددزدوج بدددددين  تصدددداللتحقيددددق عمليدددددات الا

 : الاشكالية التالية

 الطلبة؟ أهدافما مدى مااهمة العلاقات العامة لجامعة الدكتور يحي فارس في تحقيق 

 : التااؤلت الفرعية .4

 ؟ إدارياما دور العلاقات العامة لجامعة المدية في خدمة الطلبة  .0

ية التددددددي تسددددددتخدمها العلاقددددددات العامددددددة لجامعددددددة المديددددددة مددددددن اجددددددل تصددددددالالا الأسدددددداليبمددددددا هددددددي  .4
 تواصل مع طلبة؟

  ؟ساتذة الأكيف تعمل العلاقات العامة لجامعة المدية بتنظيم العلاقة بين الطلبة و  .3
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كيدددددف تسددددداعد العلاقدددددات العامدددددة لجامعدددددة المديدددددة فدددددي تشدددددكيل علاقدددددة علميدددددة بدددددين الطلبدددددة فمدددددا  .2
 بينهم؟

 : مبررات ودوافع الختيار الموضوع البحث .3

 : الدوافع ال اتية .0

  ان الدددددوافع الشخصددددية فددددي اختيددددار هددددذا الموضددددوع كددددان ر بددددة منددددا فددددي تطددددوير معارفنددددا ودراسددددتنا فددددي
 .العلاقات العامة بحكم التخصص خاص

  حددددددددب الاطددددددددلاع والر بددددددددة للتطددددددددرق لموضددددددددوع ميددددددددداني وفرصددددددددة الاحتكدددددددداا بالوسددددددددط المهنددددددددي
 .لاكتساب التجربة واستفادة من خلال دراستنا لهذا الموضوع في الحياة المهنية مستقبلا

 : الدوافع الموضوعية .4

  ية الددددددذي يقددددددوم بهددددددا رجددددددل ساسددددددالوظددددددائف الأإلددددددى  بالإضددددددافة، دور العلاقددددددات العامددددددة أهميددددددةابددددددراز
لاقدددددددات العامدددددددة مدددددددع توضددددددديح الددددددددور الهدددددددام الدددددددذي تلعبددددددده العلاقدددددددات العامدددددددة فدددددددي خدمدددددددة الجمهدددددددور الع

 .الخارجي ونجاح المؤسسة

  الدددددددور الددددددذي  أهميددددددةالمكانددددددة الكبيددددددرة التددددددي تحتلهددددددا الجامعددددددة المديددددددة وأهميتهددددددا بالنسددددددبة للمجتمددددددع و
، قافيدددددددة وبقائيدددددددةتلعبددددددده فدددددددي العمليدددددددة التعليمدددددددة التدددددددي تشدددددددكل ابعددددددداد اجتماعيدددددددة واقتصدددددددادية ونفسدددددددية وث

 .كونها عملية مستمرة ليست مرتبطة بزمان ومكان وجيل معينإلى  بالإضافة

 : الدرااة أهمية. 2

تمثددددددل العلاقددددددات العامددددددة احددددددد المجددددددالات الوظيفددددددة التددددددي ظهددددددرت وحققددددددت قبددددددولا اداريددددددا داخددددددل 
وكلمددددا مؤسسددددة أي  وتددددأثير الددددرأي العددددام فددددي نجدددداح أهميددددةالاسددددباب المفسددددرة لددددذلا تعدددداظم ، المؤسسددددات

 أكثددددراتسددددعت دائددددرة نشدددداط المؤسسددددة تعمددددل جاهدددددة علددددى ارضدددداء جمهورهددددا الددددداخلي مددددن خددددلال تطبيددددق 
فهددددددي نشدددددداط ، تددددددأثيرا عليدددددده مددددددن هنددددددا يمكددددددن الدددددددور الرئيسددددددي الددددددذي تلعبدددددده العلاقددددددات العامددددددة نشددددددطةالأ

العلاقدددددات العامدددددة فدددددي  أهميدددددةالدراسدددددة مدددددن  أهميدددددةالوحيدددددد الدددددذي يهدددددتم بجمهدددددور المؤسسدددددة كمدددددا تكمدددددن 
وبدددددددين مدددددددوظفي ، ية التدددددددي تدددددددتم بدددددددين المسدددددددتويات الاداريدددددددة العليدددددددا  كافدددددددةتصدددددددالحكم بالعمليدددددددات الاالدددددددت

 .المؤسسة بمستوياتهم الوظيفية المختلفة
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العلاقدددددددات العامدددددددة فدددددددي جامعدددددددة المديدددددددة ومددددددددى فاعليتهدددددددا فدددددددي تبندددددددي  أهميدددددددةإلدددددددى  بالإضدددددددافة
الجمهددددددور الددددددداخلي فددددددي السياسددددددة الواضددددددحة والملائمددددددة واتخدددددداذ قددددددرارات سددددددليمة وفاعليتهددددددا فددددددي خدمددددددة 

 .النتائج وتوصيات يمكن ان تفيد المسؤولين في المؤسسةإلى  التوصل، المؤسسة

 : الدرااة أهداف .2

دور العلاقدددددات العامددددددة فدددددي خدمددددددة الجمهدددددور الددددددداخلي إلددددددى  التعدددددرفإلددددددى  سدددددعت هددددددذه الدراسدددددة
 .في المؤسسات الحكومية دراسة حالة جامعة المدية

 : رعية التيةالف هدافويتفرع عنسه عدد من الأ

العلاقدددددددات العامدددددددة فدددددددي المؤسسدددددددة جامعدددددددة  إدارةالتعدددددددرف علدددددددى مددددددددى المدددددددام الجمهدددددددور بدددددددأدوار  .0
 .المدية

العلاقددددددات العامددددددة فددددددي  إدارةاسددددددتخداما مددددددن قبددددددل  كثددددددرالأو  ية الاقددددددلتصددددددالالا نشددددددطةدراسددددددة الأ  .4
 .التواصل مع الجمهور الداخلي للمؤسسة

 .ت الحكوميةالعلاقات العامة بالنسبة للمؤسسا أهميةابراز  .3

 .تجوزهاو  معرفة المشاكل التي تواجهها المؤسسة وكيف يمكن للعلاقات العامة حلها .2

 : منسهج الدرااة.  6

نتددائج منطقيددة فددالمنهج إلددى  الباحددث للوصددول أفكدداريعتبددر المددنهج خطددوة رئيسددة فددي ترتيددب وتنظدديم 
 .المعرفة العلمية الصحيحةإلى  يعرف على انه الطريق المؤدي

نتددائج معينددة إلددى  والقواعددد التددي يتبناهددا الباحددث بغددرض التوصددل الأسددسمجموعددة مددن أيضددا  وهددو
 .الخطوات المتبعة في انجاز البحث العلمي أهمويعتبر من 

بشدرح وتوضديح  سداسوبما ان دراستنا تندرج من ضمن الدراسات الوصفية التحليليدة التدي تعتمدد بالأ
مجموعة الظواهر مهمة ومحاولة تحليل الواقع الذي تددور أو  الأحداث والمواقف المختلفة المعبرة عن ظاهرة
استنتاجات إلى  بقصد الوصول الأحداثالظاهرية لذلا  الأسبابعليه تلا الأحداث ومحاولة تحليل وتفسير 
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ازالددة المعوقددات والغمددوض الددذي يكتشددف بعددض الظددواهر مددن اجددل أو  منطقيددة مفيدددة تهددتم بحددل المشددكلات
 .1ومعلومات ونماذج سلوا جديدة أفكار تطوير الواقع واستحداث

ــنسهج الماــحي لددذلا اعتمدددنا علددى  الدراسددات الوصددفية خاصددة واندده يددوفر  أهددمالددذي يعتبددر مددن الم
 .الكثير من البيانات والمعلومات عن موضوع الدراسة

أو  ويعددرف المسددح بأندده جهددد علمددي مددنظم للحصددول علددى البيانددات والمعلومددات وأوصدداف الظدداهرة
لظددددواهر موضددددوع البحددددث خددددلال فتددددرة زمنيددددة كافيددددة للدراسددددة مسددددتندا علددددى الطددددرق الكميددددة مجموعددددة مددددن ا

 1.والإحصائية في عرض النتائج

 : إلىوينقسم المنهج المسح من ناحية مجتمع البحث 

والددذي يعتمددد عليدده فددي بحددث المجتمعددات الصددغيرة المتكونددة مددن عدددد محدددود مددن : الماــا الشــام  .1
خضدداعها كلهددا للملاحظدة العلميددة وفددق المفدردات والتددي باسددتطاعة الب  هدددافالأاحدث حصددر حجمهددا الكلدي وا 

 . الأكاديميةالمسطرة للبحث وهذه الطريقة لا يمكن تطبيقها علميا في البحوث 

ويتم خلال الدراسة الجزئية للمفردات ويستخدم هذا النوع مدن المسدوح فدي : الماا عن طريق العينسة .2
 .من ذلا أكثرأو  المئاتأو  فرداته بآلافحالة اتساع مجتمع البحث التي تعد م

الدراسة وفق طريقة الحصر الشامل على كل طلبة جامعة دكتور يحي فارس بالمدية  إجراءولأنه تعذر علينا 
لذلا قمنا باختيدار عددد محددود مدن المفدردات وهدو مدا يعدرف بطريقدة المسدح عدن طدرق العيندة اذا حاولندا ان 

لمجتمددع البحددث الكلددي فددي خصائصدده ومميزاتدده وبمددا يسددمح لنددا فددي الوقددت تكددون مفددردات هددذه العينددة ممثلددة 
 .البحث أهدافنفسه بتحقيق 

 

 

 

                                                           
1
 .53ص الإسكندريةحث العلمي وتطبيقاتها في الاعلام والعلوم السياسية، دار الوفاء، مصطفى حميد الطاني، خبير ميلاد ابوبكر، مناهج الب  
1

 .122نص1555محمد عبد الحميد، دراسات الجمهور في بحوث الاعلام، عالم الكتب، القاهرة،  
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 : أدوات الدرااة .2

 الإشدددددددكاليةالبياندددددددات لنجابدددددددة عدددددددن و  يجدددددددب علدددددددى الباحدددددددث تحديدددددددد تقنيدددددددات جمدددددددع المعطيدددددددات
 : لىوفي دراستنا هذه لاعتمدنا ع إليهايلجا  أنالدراسة وهناا تقنيات عديدة يمكن الباحث 

 : (الاتمارة)الاتبيان  .1

المبحدددددوث بعدددددد و  المرشدددددد الدددددذي يوجددددده المقابلدددددة التدددددي تقدددددع بدددددين الباحدددددثأو  تعتبدددددر بمثابدددددة الددددددليل
ان يرسدددددددم مسدددددددراتها ويحددددددددد موضدددددددوعاتها ويشدددددددخص طبيعدددددددة المعلومدددددددات التدددددددي يطلبهدددددددا الباحدددددددث مدددددددن 

 . 1المغلقةو  المفتوحة سئلةالمبحوث وتحتوي الاستمارة عادة على مجموعة من الأ
وبطريقددددة  فددددرادالأعلددددى  الأسددددئلةتعتبددددر تقنيددددة مباشددددرة لطددددرح " وفددددي تعريددددف اخددددر للاسددددتمارة     

تحدددددد مسددددبقا هددددذا مددددا يسددددمح بالقيددددام بمعالجددددة كميددددة بهدددددف اكتشدددداف  جابدددداتالإصددددي   أنذلددددا ، موجهددددة
قامة مقارنات كمية  ."علاقات الرياضية وا 

العينددددددة لنحصددددددل  فددددددرادالأا علددددددى يددددددتم طرحهدددددد سددددددئلةعلددددددى جملددددددة مددددددن الأ إذنتتهيكددددددل الاسددددددتمارة 
معالجتهددددا كميددددا بغددددرض مقارنددددات معينددددة وعلددددى إلددددى  علددددى بيانددددات نلجددددأ سددددئلةعددددن هددددذه الأ إجددددابتهممددددن 

المباشددددددرة الموجهددددددة للمبحددددددوثين بحددددددالتهم الاجتماعيددددددة وبددددددآرائهم وبمددددددواقفهم حددددددول ظددددددواهر  سددددددئلةهددددددذه الأ
 .1ووقائع اجتماعية ما

تبيان كددددددأداة لدراسددددددة دور العلاقددددددات العامددددددة فددددددي الدراسددددددة اعتمدددددددنا علددددددى الاسدددددد أهدددددددافلتحقيددددددق 
 يةنسددددددانالإخدمددددددة الجمهددددددور الددددددداخلي فددددددي الجامعددددددات دراسددددددة مسددددددحية علددددددى عينددددددة طلبددددددة كليددددددة علددددددوم 

دور : سدددددددؤال بحيدددددددث حدددددددددت وفقدددددددا لأبعددددددداد التاليدددددددة 22الدراسدددددددة مدددددددن  أداةوقدددددددد تكوندددددددت ، والاجتماعيدددددددة
ر العلاقدددددات العامدددددة لجامعدددددة المديدددددة فدددددي العلاقدددددات العامدددددة لجدددددامع المديدددددة فدددددي خدمدددددة الطلبدددددة إداريدددددا دو 

دور العلاقددددددات العامددددددة لجامعددددددة المديددددددة فددددددي تشددددددكيل علاقددددددة ، والطلبددددددة سدددددداتذة الأتنظدددددديم العلاقددددددة بددددددين 

                                                           
 .131، 133، ص ص 2112ر، الجزائر، سعيد سبعون، الدليل المنهجي اعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماع، دار القصبة للنش 1
 .الاستاذ زهير بوسيالة، الأستاذ المشرف على الدراسة* 

 .الأستاذ مصطفى سحاري، أستاذ محاضر قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الدكتور يحي فارس
 الأستاذة ربيعة فندوشي، استاذة محاضرة قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الدكتور يحي فارس

 .ستاذ عادل اتشي، استاذ محاضر، قسم علوم الاجتماعية، جامعة الدكتور يحي فارسا
 .استاذ محمح بن ناولة، استاذ مساعد، قسم علوم الاعلام والتصال، جامعة الدكتور يحي فارس
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* تصددددددالوالا الإعددددددلامقسددددددم علددددددوم  سدددددداتذة الألمجموعددددددة مددددددن  الاسددددددتمارةقدددددددمنا ، و علميددددددة بددددددين الطلبددددددة
 .قصد تحكمها وتقيم مدى صلاحيتها

لغدددداء  سددددئلةحيددددث قمنددددا باعددددادة صدددديا ة بعددددض الأ، ملاحظدددداتهم تبددددارالاعوقددددد تددددم اخددددذ بعددددين   وا 
اسددددددتبانة  01وتددددددم توزيددددددع ، *سددددددؤل 22فددددددي شددددددكلها النهددددددائي المتكونددددددة مددددددن  الاسددددددتمارةبعضددددددها فكانددددددت 

والتددددي تددددم اختيارهددددا حسددددب العينددددة الحصصددددية مددددن  إندددداث 35ذكددددور و 22علددددى مفددددردات العينددددة منقسددددم 
 .2113ماي  13إلى  11ة وتم توزيع الاستمارة مابين والاجتماعي يةنسانالإطلبة كلية العلوم 

 : العينسة الدرااة .6

العينددددددة عندددددددما يصددددددعب دراسددددددة جميددددددع وحدددددددات مجتمددددددع البحددددددث فددددددي بعددددددض إلددددددى  يددددددتم اللجددددددوء
جدددددددزء صدددددددغير مدددددددن وحددددددددات أو  هدددددددي اختيدددددددار مجموعدددددددة صدددددددغيرة" الحدددددددالات الدراسدددددددية وتعدددددددرف العيندددددددة 

ث وفددددددق طددددددرق محددددددددة لتمثيددددددل مددددددن حيددددددث المجتمددددددع البحددددددث وهددددددي تعنددددددي الجددددددزء الددددددذي يختدددددداره الباحدددددد
 ."  1النتائج البحث تمثيلا سليما

ولاتسدددداع مجتمدددددع الدراسدددددة متمثدددددل فدددددي طلبدددددة جامعددددة دكتدددددور يحدددددي فدددددارس لولايدددددة المديدددددة والبدددددال  
العيندددددات  أكثدددددرهدددددي  مفدددددردة باعتمددددداد علدددددى عيندددددة الحصصدددددية 01طالدددددب اخترندددددا مدددددنهم  15310عدددددددهم 

والتدددددي تقدددددوم علدددددى "معرفدددددة خصدددددائص المجتمدددددع الأصدددددلي  يدددددر العشدددددوائية اسدددددتخداما وهدددددي قائمدددددة علدددددى
وهدددددذه الخصوصددددديات ، نسدددددب خصوصددددديات مجتمدددددع البحدددددث علدددددى العيندددددةأو  مبددددددأ نقدددددل نفدددددس التوزيعدددددات

فددددي هددددذه الاطددددار ، مددددا نريددددد التحقددددق مندددده أسدددداسعلددددى أي  ،البحددددث أهددددداف أسدددداسيكددددون اختيارهددددا علددددى 
عيندددددددة قابلدددددددة للملاحظدددددددة فدددددددي الخصوصددددددديات التدددددددي نختارهدددددددا فدددددددي الأو  يجدددددددب ان تكدددددددون هدددددددذه الصدددددددفات

كمدددددا يتعدددددين علدددددى الباحدددددث كدددددذلا ان تعدددددرف توزيعهدددددا ونسدددددبتها فدددددي مجتمدددددع ، وحددددددات مجتمدددددع البحدددددث
 1".البحث هذا

 ية والاجتماعيددددددةنسددددددانبحيددددددث تحتددددددوي الجامعددددددة علددددددى اربددددددع كليددددددات مددددددن بينهددددددا كليددددددة العلددددددوم الإ
تددددور يحددددي فددددارس مددددن العدددددد الكلددددي لطلبددددة جامعددددة دك %10115طالددددب وهددددي تمثددددل نسددددبة  5320بهددددا و 

                                                           

 (. 11) انظر الى الملحق رقم * 
1
 .153، ص 2113المطبوعات الجامعة الجامعية، الطبعة الثانية، وان يد والاتصالاحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام   
1

 .123سعيد سعبون، مرجع سابق، ص  
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احتكددددداا  أكثدددددرباعتبدددددار طلبدددددة سدددددنة الثالثدددددة  تصدددددالوالا الإعدددددلاموتدددددم اختيدددددار سدددددنة الثالثدددددة لقسدددددم علدددددوم 
لهددددم علاقددددة بجامعددددة لمدددددة ثلاثددددة سددددنوات وهددددم قددددابلين علددددى نيددددل شددددهادة ليسددددانس وعدددددد و  الجامعددددة ادارةبدددد

عدددددد طلبددددة كليددددة مددددن  % 2.15وتمثددددل نسددددبة  125 تصددددالوالا الإعددددلامطلبددددة سددددنة الثالثددددة قسددددم علددددوم 
وتمثددددددل  إندددددداث 52و % 52,21ذكددددددور وتمثددددددل نسددددددبة  25ية والاجتماعيددددددة وتتددددددوزع علددددددى نسددددددانالعلددددددوم الإ

العينددددة ب  أفددددرادوتلفزيددددون  تددددم تحديددددد  إذاعددددةلطلبددددة سددددنة الثالثددددة  إجمدددداليومددددن عدددددد ، % 13,25نسددددبة 
 إنددددداث 35و ذكدددددور 22اسدددددتخراج العيندددددة حسدددددب فئدددددة الجدددددنس اذ تحتدددددوي علدددددى إلدددددى  طالدددددب ولجاندددددا 01

خاصددددددية الجددددددنس مددددددن مجمددددددوع الوحدددددددات وذلددددددا حسددددددب عمليددددددة حسددددددابية  أسدددددداسفهددددددي مختددددددارة علددددددى 
 : بسيطة وهي طريقة القاعدية الثلاثية البسيطة التالية

 : بالنسبة للذكور لدينا

125         111% 

 1س          25

 

01          111% 

  %52       1س 

 : لدينا ناثبالنسبة لن

125         111% 

 2س          94

 

 

                                                           

  

 %94=   011*94=  س 
           094 

                                
                               

         

 ذكور 72=   80*34=   1س
           100 

                                
                               

         

    %66 =  011*94=   2س
            011 

           094 
                                

                               
         

 اناث 34=   80*66=   2س 88
           100 

                                
                               

         

%011 

 66% 7س
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 .إناث 35ذكور و 22طالب  في هذه الدراسة  01تضم العينة   

 : حدود الدرااة .7

تدددددم اختيدددددار جامعدددددة دكتدددددور يحدددددي فدددددارس لولايدددددة المديدددددة حيدددددث تدددددم اختيدددددار قسدددددم : الحددددددود الجغرافيدددددة .0
 الدراسة أهدافية والاجتماعية لتحقيق نسانلكلية العلوم الإ تصالوالا الإعلامعلوم 

 .2112/2111فصل الثاني من السنة الجامعية : لحدود الزمنيةا .4

مدددددن كليدددددة  تصدددددالوالا الإعدددددلامتدددددم تطبيقهدددددا علدددددى طلبدددددة سدددددنة الثالثدددددة قسدددددم علدددددوم : الحددددددود البشدددددرية .3
 .ية والاجتماعية لجامعة دكتور يحي فارس لولاية المديةنسانعلوم الإ

 : مفاهيم الدرااة .8

وتحديددددددد ، لتقدددددويم الاتجاهدددددات دارةتقدددددوم بهدددددا الإ هدددددي الوظيفددددددة التدددددي: تعريـــــف العلاقـــــات العامـــــة .1
 . 1المنظمة بما يتفق مع مصلحة الجمهور وتفاهمهأو  السياسات الفرد

  ــــات العامــــة ــــاإجرائتعريــــف العلاق هددددي الجهددددود النشدددداطات التددددي يبددددذلها الفريددددق العلاقددددات العامددددة : ي
 .من اجل خلق التفاهم المتبادل بين المؤسسة وجمهورها

صدددددفات أو  جماعدددددة مدددددن النددددداس يميدددددز عدددددن  يرهدددددا بخصدددددائصأو  هدددددو فئدددددة: تعريـــــف الجمهـــــور .4
 .روابط معينةأو  ها صفات مشتركةأفرادخاصة تجمع 

 .2المساهمينو  تشمل جماهير الموظفين ونقابات للعمال: الجمهور الداخلي .3

  ــداخلي داريددين : يــاإجرائتعريــف الجمهــور ال هددم جميددع المددوظفين يعملددون داخددل المؤسسددة مددن فنيددين وا 
 .جمهور الطلاب في الجامعاتأو  ل ومن الممكن مؤسسين ومساهمينوعما

 ــــداخلي للجامعــــة يتددددالف مددددن فئددددات الجمهددددور التددددي تددددرتبط ارتباطددددا مباشددددر : تعريــــف الجمهــــور ال
 . الهيئة التدريس والإدارية وطلبة الجامعة أعضاءبالجمعة وهم 

ة فدددددي مضدددددامين هدددددو عمليدددددة يدددددتم بمقتضددددداها تفاعدددددل مسدددددتقبل ومرسدددددل ورسدددددال: تاـــــا تعريـــــف ال  .2
عدددددن قضدددددية  فدددددرادومعلومدددددات ومنبهدددددات بدددددين الأ أفكددددداروفدددددي هدددددذا التفاعدددددل يدددددتم نقدددددل ، اجتماعيدددددة معيندددددة

 .1واقعأو  معنى مجردأو  معينة

                                                           
1
 .15، ص2112هباس رجاء الحربي، العلاقات العامة والإدارة العليا، دار اسامة للنشر والتوزيع، الاردن  

2
 .213، ص 2111زيع، عمان، عياد خيرت معوض، مبادئ العلاقات العامة، اللأفاق المشرق للنشر والتو   

1
-2112وهيبة بلحاجي، الإتصال المؤسساتي وعلاقته بتفعيل عملية التشريع، رسالة ماجستير في علوم الإعلام والإتصال جامعة الجزائر،  - 

 .25، ص 2115



 الإطار المنهجي للدراسة

08 
 

  ـــــــف ال ـــــــاإجرائ تاـــــــا تعري هدددددددو عمليدددددددة تبدددددددادل المعلومدددددددات والأخبدددددددار والمندددددددافع واسدددددددتخدام : ي
 .في المؤسسةالعلاقات العامة وموظ إدارةالوسائل الحديثة في التواصل بين 

ــــدور .3 ــــف ال موقددددف الفددددرد فددددي الجماعددددة أو  لوضددددعيةأو  الدددددور هددددو النمددددوذج المددددنظم لسدددديرة: تعري
 .1يحمله من قيمة وظيفية ويتضمن حقوق وواجبا وما

 مدددددا يقصدددددد بددددده فدددددي هدددددذه الدراسدددددة هدددددو تسدددددليط الضدددددوء علدددددى الوجبدددددات : تعريـــــف الـــــدور اجرئيـــــا
ي والجانددددددب تصددددددالتددددددي تشددددددمل الجانددددددب الاداري والاالعلاقددددددات العامددددددة وال إدارةوالوظددددددائف المترتبددددددة علددددددى 

 .التعليمي

 يدددددر ملمدددددوس  ءالدددددوفرة موضدددددوع المبادلدددددة وهدددددي شدددددي أيدددددنهدددددو ذلدددددا النشددددداط : تعريـــــف الخدمـــــة .6
 .مستقلأو  ولا يمكن تحويل ملكيتها فالخدمة يمكن ان تكون تابعة لمنتوج معين

  ــــاإجرائتعريــــف الخدمــــة عنايددددة والاهتمددددام التددددي مددددا يقصددددد بهددددا فددددي هددددذه الدراسددددة المسدددداعدة وال: ي
  .2الجمهور الداخلي للجامعة هدافالعلاقات العامة من اجل تحقيق الأ إدارةتمنحها 

ـــــــف الجامعـــــــة .7 الجامعدددددددة عبدددددددارة عدددددددن مؤسسدددددددة للتعلددددددديم العدددددددالي والبحدددددددث تمدددددددنح درجدددددددات : تعري
3كما توفر كلًا من التعليم الجامعي والدراسات العليا، أكاديمية في مختلف المواد

 

ويقصددددد بهددددا فددددي هددددذه الدراسددددة جامعددددة الدددددكتور يحددددي فددددارس بالمديددددة : يــــاإجرائمعــــة تعريــــف الجا .8
 : متكونة من خمسة كليات

 كلية الآداب واللغات . 

 ية والاجتماعيةنسانكلية العلوم الإ . 

 كلية العلوم والتكنولوجيا. 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير . 

 كلية الحقوق. 

                                                           
1
ير نشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، فاطمة نفيسة، العلاقة بين النسق القيمي والدور الإجتماعي لدى المراة الطارقية، رسالة ماجستير   - 

 .11، ص 2112الجزائر، 
2
 - kotler.dubois.marketing et management.8eme edition. Union edition. Parais.1994.p 457. 
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 : مقدمـة الفا 

ازداد الاهتمام بالعلاقات العامة في بداية القرن العشرين نتيجة التطورات المتلاحقة في العالم في 
وصاحبها تطور لجهود ممارسي العلاقات العامة مع جهود منظريها من الخبراء والباحثين ، كافة المجالات

الذي حدد الأسس العلمية لوظيفة العلاقات العامة ليتبلور في النهاية علم جديد هو علم العلاقات العامة 
وأهميتها للمنظمات والمؤسسات في جميع الدول العالم بدون استثناء وذلا من أجل اكتساب تأييد 

 .الجماهير لها ونل صورة الصادقة لهم وخلق صورة ذهنية إيجابية تدقق سمعة طيبة في الداخل والخارج

الحاجة إليها في المؤسسات والهيئات بمختلف  أهميةها واتضحت وقد احتلت العلاقات العامة مكانت
 .أنواعها وأحجامها

مفاهيم العلاقات العامة وما جاءت به وذلا إلى  من البحث الأولومن هذا المنطلق نعرض في الفصل 
 : وفق ما يلي

 .العلاقات العامة إدارةمفهوم : الأو المبحث 

 .خطوات العلاقات العامة: المبحث الثانسي

 .طبيعة نشاط العلاقات العامة: المبحث الثالث
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 العلاقات العامة إدارةمفهوم : الأو المبحث 

منذ أقدم العصور كوسيلة لتحقيق التفاهم والتعاون مع  نسانالعلاقات العامة نشاط مارسه الإ 
مدى أهميته للتأثير على فقد تفهم القادة والزعماء ، المجتمع الذي يعيش فيه وعلى مدى التاريخ أفرادباقي 

العلاقات العامة تمثل  إدارةوقد أصبحت لليوم ، هم وآرائهمأفكار الرأي العام للجمهور من خلال إقناعهم ب
والتشكيلات الاجتماعية  فرادنموذجا إداريا متخصص بتنظيم عملية التواصل بين المؤسسات من جهة والأ

 .ية من جهة أخرىنسانالإ

 طور العلاقات العامةمراح  ت: الأو المطلب 

تاريخ نشأة إلى  ر م أن وظيفة العلاقات العامة هي أقدم النشاطات والوظائف التي يعود تطورها
ن كان  نسانإلا أن الإ، الخليفة كان يمارس دور العلاقات العامة كوسيلة لتحقيق التفاهم مع من حوله وا 

ديمة نشاط العلاقات العامة يعتبر من فلم تهمل الحضارات الق، هذا الدور لا يقوم على أسس علمية
في إنشاء  نسانالتي يستعملها الإ تصالالموضوعات الحديثة الجديدة فقط في الموضوع هو وسائل الا

نما هي نمط ، أو ليست شيئا ماديا، وتدعيم علاقات سليمة مع من حوله فالعلاقات العامة كيانا جامدا وا 
 .ة وحركتها اليومية الفاعلةلسلوا حيوي متحرا ذو ارتباط وثيق بالحيا

 ى البدائيةالأولالعلاقات العامة في العاور : أول

أسرته  أفرادية البدائية هو الذي يوثق العلاقات العامة بين نسانفقد كان الأب في المجتمعات الإ 
ئيس ر إلى  ها ثم انتقلت هذه المهمةأفرادحيث يسعى للحفاظ على ديناميكية الأسرة وتعزيز الروابط بين 

 1.العملأو  الوفاةأو  الزواجأو  القبيلة الذي تمركز دوره حول الإبلاغ عن أخبار الحروب

 العلاقات العامة عنسد قدماء الماريون : ثانسيا

فمن ، اهتم قدماء المصريين بالعلاقات العامة واستخدموها لتضخيم الحكام والترويج لحكمهم 
وعرض ، ا لا يؤولون جهدا في وصف المواقع الحربيةأن ملوا مصر الفرعونية وكهنتها كانو  الثابت 

                                                           
، ص 2111محمد منير حجاب، سحر محمد وهبي، المداخل الأساسية للعلاقات العامة، المدخل الاتصالي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،  1

15-12. 
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وبيان المواقف الدينية والخلقية التي تثير إعجاب الناس ، انتصارات الكبرى وشرح الإصلاحات المختلفة
 .وتضمن كسب ثقتهم

 العلاقات العامة عنسد البابليون والآشوريون: ثالثا

ل فيها الحوادث يوما بيوم كما عرف أدركوا بعض مفاهيم العلاقات العامة فقد كانت صحف تسج 
ية وهذا يعد من أسس فن العلاقات العامة الحديثة وأدرا الإعلامالبابليون اختيار الوقت المناسب للحملة 

الطينة وعليها سجلوا حوادث انتصاراتهم وصور أو  من خلال النشرات الحجرية الإعلام أهميةالآشوريون 
شوارعهم العامة ولا شا أنها كانت تعمل عمل الملحقات واللافتات أسرهم وكانوا يرخصونها في قصورهم و 

 1.والتماثيل في يومنا هذا

 العلاقات العامة في الحارة الإالامية: رابعا

ية في نسانكان لها دور برز في تطور العلاقات العامة بفضل حثها على الشورى والكرم والإ 
، في الإطار الالتزام بأخلاقيات وضوابط معينة التصمعالم الناس كما عرفت هذه الحضارة ممارسة الا

مداده بالمعلومات والالتزام بالدقة في إعطاء الأبناء وتجنب المخادعة والتقليل  قوامها احترام الجمهور وا 
 .والغش

 تصالوقد أوضح القرآن الكريم ما يجب أن تكون عليه العلاقات العامة بين الناس كالعملية الا 
بالحزين والتعاون  تصالأن يعيش في عزلة عن الناس بل تقضي ظروف الحياة الا ساننالذي لا يمكن لن

ما أن يترا أثرا سيئا، إما أن يترا الشخص أثرا حسنا لدى الناس عنه تصالففي أثناء هذا الا، معهم ، وا 
نا لعلى خلق عظيم"تطبيقا لقوله تعالى    2" وا 

 3""من حولا  ولو كنت فضا  ليظ القلب لا نفضوا""وقال تعالى 

                                                           
 .112، ص 1552، مصر، حسين عبد الرحمان رشوان، العلاقات العامة من منظور علم الاجتماع، المكتب الجامعي الحديث  1

2
 ".2"سورة القلم آية   

3
 " 135"سورة آل عمران آية   
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الإسلام لخارج الجزيرة العربية على أسلوب إلى  كما اعتمد على العلاقات العامة في دعوتها 
الخطابة والنشر والمراسلة من خلال أسلوب اللقاءات والمؤتمرات في دور العبادة وذلا باستخدام الإقناع 

 .بالدليل المعنوي والمادي من آيات القرآن الكريم والسنة النبوية

إلى  وسير الخلفاء عندما يعود الفضل انتصارهم في الحروب، ويلاحظ ذلا في قصص الأنبياء 
ية المختلفة التي أثرت تأثيرا كبيرا في الجنود الإعلامتعبئة جماهير المسلمين نفسها بالوسائل والأساليب 

 .1وجعلهم يصمدون في وجه العدو

 العلاقات العامة في العاور الحديثة: خاماا

قات العامة نشاط يعتقد كثير من الناس أنه موضوع نشأ حديثا كعلم ونشط في أعقاب العلا 
لكن الحقيقة ، وأنها كوظيفة جديدة لم تأخذ مكانها في المؤسسات الحديثة إلا قريبا، الحرب العالمية الثانية

 .نسانأن العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية وجدت بوجود الإ

ت العامة بمعناه الحديث لأول مرة في السنوات الأخيرة من القرن لقد استخدم مصطلح العلاقا 
العلاقات العامة وواجبات المهنة "بعنوان دورمان ايبتون ، التاسع عشر من خلال محاضرة ألقاها المحامي

 .1002وذلا في مستهل سنة " القانونية

نصف خطبة في  1512في سنة  Public Relationsأما تعبير مفهوم فقد ظهر لأول مرة  
، هذا المجال الجديد للعملإلى  تنويه تاريخيأول  الرئيس الأمريكي توماس جيفر سون ويمكن اعتبار هذا

بنودور فيل رئيس شركة التليفون والتلغراف الأهلية عندما استخدم مصطلح  1510ثم لحقه في عام 
شائعا مألوفا بعد ذلا في  وقد أصبح المصطلح، العلاقات العامة في بداية تقرير الشركة لذلا العام

 .العشرينات من القرن العشرين

كما يعد الصحفي إيفي لي صاحب الفضل في تأسيس مفهوم العلاقات العامة في الولايات  
مستشار للعلاقات العامة في إلى  المتحدة في بداية القرن العشرين فقد عمل مراسلا صحفيا ثم تحول

ية إنسانالمعاملة المستخدمين معاملة أخلاقية إلى  من دعاول أ وهو، مؤسسة صناعية فحم الإنتراسايت
 1511ففي عام ، لذلا فهو رائد العلاقات العامة، ضرورة رعاية مصالح الجماهير الخارجيةإلى  وتنبيه

                                                           
1
 .52، ص2111علي جبار الشمري، الأساليب العلمية في ممارسة الع العامة، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة،   
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الممارسين للعلاقات العامة "وظاهرة التعبير لأول مرة عن مفهوم ، تطورت فلسفته في إعلان المبادئ
أصدر إيفي لي ما يعد في كثير  1511وبعد تحطم قطار مدينة طاسلي ، وفي سنة نفسها" مسؤولية العامة

وقام باقناع الشركة بالكشف عن المعلومات علنا للصحفيين قبل أن ، يالأولمن الأحيان البيان الصحفي 
 1.يتمكنوا من سماع المعلومات من أماكن أخرى

إدوارد " و "كارل بايوير"هما ، العلاقات العامة ى ظهر رائدان في مجالالأولوبعد الحرب العالمية  
فقد أنشأ " بايور"أما ، بعنوان بلورة الرأي العام، اكتساب في العلاقات العامةأول  الذي أصدر" بير نايس

 .2مؤسسة للعلاقات العامة

وبعد الحرب العالمية الثانية تطورت العلاقات العامة وازدادت أهميتها بصورة ملحوظة فباتت 
 تصالوتنوع وسائل الا، وكان للتقدم العلمي والتكنولوجي، ب دورا كبيرا في المجتمعات العصريةتلع
ذاعةمن صحافة و ، المختلفة الإعلامو  وفعالية  أهميةتأثير كبير في زيادة ، وتلفزيون وأجهزة طباعة ا 

 .3العلاقات العامة

العامة بدأت مع أوائل القرن كما يرى بعض العلماء والمفكرين أن البداية الحقيقية للعلاقات 
 : ية هيأساسومرت بست مراحل ، العشرين

 إذ انتشرت مهنة العلاقات العامة وبرز دورها في : (م0007-0011)من عام  مرحلة النسشأة
 .رات العلاقات العامةاالمجتمع اعتمادا على مه

  ة المتخصصة ظهرت فيها التيارات الوطني: (م0000-0007)ى من الأولمرحلة الحرب العالمية
 .لإنهاء هذه الحروب والاتجاه نحو الرفاهية

 وهي المرحلة التي شهدت استخدام الداعية : (م1551-1515)  مرحلة ازدهار العشرينسات من
 .واستغلال تطورات التكنولوجية، للترويج التجاري

  حداثها مرحلة الكساد الاقتصادي والحروب العالمية الثانية بأ: (0022-0031)مرحلة روزفلت من
 .التي أفادت في تطبيق العلاقات العامة، العميقة

                                                           
1
 .23 22، ص ص 2112ن مفاهيم وممارسات، دار زهران للنشر والتوزيع، عما: محفوظ احمد جودة، العلاقات العامة  

2
 .21، ص 2115، 2أبو أصع، صالح خليل، العلاقات العامة والاتصال الإنساتي، عمان، دار الشروق، ط  

3
 .33، ص 2111العدوي، فهمي محمد، مفاهيم جديدة في العلاقات العامة، عمان، دار أسامة،   
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  وهي المرحلة التي تحولت فيها : (م0060-0022)مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانسية من
وبداية ، الأمر الذي أتاح الفرصة لظهور المنظمات المهنية، المجتمعات على الاقتصاد الصناعي الحر

 .تعليم للعلاقات العامة

 ت والانطلاق تصالاوهي مرحلة عصر المعلومات والا: (الوقت الحاضر – 0062) لوماتعار المع
 1.في كافة أنحاء العالم فرادوالتفاعلية بين الأ، السريع لشبكات الإنترنيت والأقمار الصناعية

 تعريف مفهوم العلاقات العامة: المطلب الثانسي

، شر ر م وجودها منذ آلاف السنينظهر مصطلح العلاقات العامة في أواخر القرن التاسع ع 
، وتطور كمفهوم إداري وعمل مؤسسي في الخمسين عاما الماضية، وشاع استخدامه في القرن العشرين

 .نتيجة للتطورات في المجتمع الحديث والقوة المتزايدة للرأي العام

مختلف فهناا العديد من التعريفات للعلاقات العامة التي تناولها الكتاب والمخصصون في 
 : المجالات وأهم وأبرز تعريفات مفهوم العلاقات العامة هي كما يلي

 تعريف العلاقات العامة في قاموس أكافورد: أول

العلاقات العامة هي الفن القائم على أسس علمية لبحث أنسب طرق التعامل الناجحة المتبادلة 
راعاة القيم والمعايير والسنن الاجتماعية ها مع مأهدافبين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي لتحقيق 

 2.والقوانين والأخلاق العامة بالمجتمع

 تعريف الجمعية الدولية حو  العلاقات العامة: ثانسيا

الخاصة عن طريقها أن تحقق مع أو  إدارية دائمة ومنظمة تحاول المؤسسة العامة هي وظيفة" 
وفي سبيل هذه الغاية على المؤسسة أن ، يد والمشاركةيمكن أن تتعامل معهم التفاهم والتأيأو  من تتعامل

ن تصل عن طريق  تستقي رأي الجمهور إزاءها وأن تكيف معه بقدر الإمكان سياستها وتصرفاتها وا 
 "تحقيق جميع المصالح المشتركةإلى  التعاون فعال يؤديإلى  الشامل الإعلامتطبيقها لبرامج 

                                                           
1
 .23، ص 2111التطبيقية للنشر والتوزيع، الزعبي، قاسي علي، العلاقات العامة والرأي العام، عمان، دار   

2
 .25، ص2113، 2منال هلال المزامرة، إدارة العلاقات العامة وتنظيمها، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط  
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منظمة ومخططة ومستمرة تحاول أن تكسب من  حيث ركز التعريف على أنها وظيفة إدارية
المشتركة ويمكن تحديد عناصر هذا و  خلالها تعاطف وتأييد عملائها بقصد تحقيق المصالح العامة

 : التعريف وفقا لما يأتي

 ويقصد بالفريق المؤسسات والشركات والإدارات على مختلف أنواعها واختصاصاتها: وجود فريق. 

 بالجهود النشاطات التي يبذلها الفريق لإقامة العلاقات الطيبة واستمرارهاويقصد : الجهود المب ولة. 

 والمؤسسة  عمالالأ دارةوهي العلاقات التي يمكن أن تنشأ بين الإ: إقامة العلاقات الطيبة وااتمرارها
 .بوجود الروابط التي تنظم وتحكم نشاط وتصرف كل منها، من جهة وبين الجمهور من جهة

 المؤسسة وبين موظفيها عمال أو الأ إدارةإن العلاقات الطيبة تكون بين : ت الطيبةأطراف العلاقا
المؤسسة وبين سائر المتعاملين والمنتفعين من خدماتها من عمال أو الأ إدارةومستخدميها من جهة وبين 

 .جهة ثانية

 لتي يبذلها فريق ما الجهود ا: العلاقات العامة على أنسهاإلى  وجمعية العلاقات العامة الفرنساية نسظرت
لإقامة علاقات الثقة واستمرارها بين أعضائه وبين الفريق وبين الجماهير المختلفة التي تنفع بصورة 

 1. ير مباشرة من الخدمات الاقتصادية والاجتماعية التي تحققها المؤسسةأو  مباشرة

 هود الإدارية المخططة عرفت العلاقات العامة بأنها الج: تعريف مهد العلاقات العامة البريطانسي
 2.تعزيز التفاهم المتبادل بين المنشأة وجمهورهاإلى  والمستمرة التي تهدف

 عرفت هذه الشرعة العلاقات العامة : التعريف الوارد في الشرعة المهنسية لماتشاري العلاقات العامة
وبين مختلف قطاعات ، ضائهأع الجهود التي يبذلها فريق ما لإقامة العلاقات الطيبة واستمرارها بين"بأنها 

 ".الرأي العام
 عرفت العلاقات العامة في أبسط معانيها بأنها إقامة : التعريف المهنسي المتخاص للعلاقات العامة

 ".علاقات حسنة بين المنظمة وجماهيرها الداخلية مبنية عل الثقة المتبادلة

 علم يدرس سلوا "مة العربية بأنه عرف رئيس جمعية العلاقات العا: جمعية العلاقات العامة العربية
، ية على الأسس التعاون والمحبة والوعينسانبغية تنظيم العلاقات الإ، والجماعات دراسة علمية فرادالأ

                                                           
1
، ص ص 2111عة، علي فلاح الزعبي، عادل عبد الله العنزي، الأسس والأصول العلمية في إدارة الأعمال، عمال، سمير منصور، للطبا  

205-202. 
2
 .15، ص 2111، 2محمود أحمد جودة، العلاقات العامة مفاهيم وممارسات، دار زهوان للنشر والتوزيع، ط  
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وكسب ود الجماهير بينها وبين الجماهير ، ية في المجتمعنسانرعاية العلاقات الإإلى  ويهدف هذا العلم
 .1التي تتعامل معها من جهة أخرى

  يعرفKotler تعارض مع أو  محتملة ذات نفعأو  مجموعة حاليةأي  على أنها: العلاقات العامة
 .2هاأهدافقدرة المنظمة في إنجاز 

  العلاقات العامة بأنها الجهود التي تبذل للتأثير على الجمهور عن طريق وسائل " كريستان"ويعرف
ها أهدافساندها في أزمتها ويعددونها في المختلفة حتى يكون لديها فكرة صحيحة عن المؤسسة في الإعلام

 .ويشجعونها في نشاطها

 وتأييده ، فن الحصول على رضا الجمهور وثقته: ويعرف الدكتور إبراهيم  مام العلاقات بأنها
 .3والتفسير الكافيين تصالذلا عن طريق الاإلى  والوصول

 مرتكزات العلاقات العامة: المطلب الثالث

 : تي تستند إليها عملية الممارسة الرشيدة للعلاقات العامة هيأهم الأسس والدعائم ال 

 ية أساسعناصر أو  بل تشكل عنصرا هميةالثانوية قليلة الأ نشطةالعلاقات العامة ليست من الأ
 .للمؤسسة

  ومخططة لا يمكن ، وهي وظيفة مستمرةدارة، ية من وظائف الإأساسالعلاقات العامة وظيفة إدارية
 .رضية كردود الأفعال لمواجهة المشكلات والأزمات التي تواجه المؤسسةاعتبارها وظيفة ع

 العليا منشوراتها في كيفية  دارةفهي استثمارية لأنها تقدم لن، العلاقات العامة وظيفة استثمارية تنفيذية
 .وهي تنفيذية لأنها تنفذ خطط العلاقات العامة وبرامجها وحملاتها، التعامل مع الجمهور

  ية ذات تأثير متبادل حيث تعكس وجهة نظر الجماهير المعنية من اتصالالعامة وظيفة العلاقات
 .4ية المتاحة للمؤسسةتصالخلال استخدام كافة الرسائل والأشطار والقنوات للأساليب الا

   شمولية العلاقات العامة إن نشاط العلاقات العامة يجب أن يشمل جميع المجالات ولا يقتصر على
لأن العلاقات العامة ضرورية ولا بد منها في كافة الميادين التجارية والصناعية ، محددةأو  ةمجالات معين

                                                           
1
 .51-51منال هلال المزامرة، مرجع سابق، ص ص   

2
 .322، ص 1هاشم فوزي دباس العبادي، التسويق وفق منظور فلسفي ومعرفي معاصر، ط  

3
 .112-115، ص ص 2113، 1الية وآخرون، الإعلام والعلاقات العمة، دار اعمار العلمي للنشر والتوزيع، طماهر عودة الشم  

4
 .131، ص 2112باسم عبد الرحمن الجرايدة، إدارة العلاقات العامة، عمان، دار أسامة للنشر،   
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والإدارية والتعليمية والصحية وحتى على المستويين العام والخاص وبكل الفروع التابعة لهما وعلى الصعيد 
 .الداخلي والخارجي

 لاحترام المتبادلة بين المنظمة وجمهورها أخلاقيات العلاقات العامة فهي تقوم على أسس من الثقة وا
وهذا يتطلب منها أن تقوم على مبادئ أخلاقية يعني أن تبتعد عن التحيز والتفرقة والعنصرية والحزبية 

 أساسوأن تقوم في معاملتها مع الجماهير على ، والدينية وعن وسائل الغش والتضليل والدعاية المزيفة
 .من الهدف والأمانة والثقة

 هو محور كل  نساني واعتبار أن الإنسانوتعني التركيز على الجانب الإ: ية العلاقات العامةنإنسا
 1.نجاح في أية منظمة كانت والاهتمام بالعاملين كافة

 وعلم الاجتماع وعلم النفس تصالوالا دارةالعلاقات العامة تتطلب مهارات ومعارف متعددة منها الإ ،
 .ا فهي ظاهرة مركبةوالإعلان والسياسة والاقتصاد لذ

 وبدون ، العلاقات العامة هو معرفة ودراسة وفحص الاتجاهات والميول والحاجات والتنبؤ بها أساس
 .ذلا لا تستطيع العلاقات العامة أن تقوم بأدوارها بصورة علمية مؤثرة

  ناء وعليه تعتمد المؤسسات في التخطيط وب، ي من أركان العلاقات العامةأساسالبحث العلمي ركن
 .يةتصالسياستها وتنفيذ برامجها واستراتيجياتها الا

  الإقناع بين العلاقات العامة في المنظمة والجمهور متطلب من متطلبات نجاح خطط وبرامج
 .2العلاقات العامة

 ي لعمل العلاقات العامةساسالصورة الذهنية الطيبة عن المنظمة لدى الرأي العام هي الهدف الأ. 

  3لا بد وأن يمارسها كل من يعمل بالمنظمةالعلاقات العامة. 

 

 

 

                                                           
1
 . 15ماهر عودة الشمالية، مرجع سابق، ص   

2
 .53ص  منال هلال المزامرة، مرجع سابق،  

3
 .202علي فلاح الزعبي، مرجع سابق، ص  
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 العلاقات العامة أهدافو  أهمية: المطلب الرابع

 العلاقات العامة أهمية: أول

العلاقات العمة من مضمون العلاقات العامة الذي يدور حول كونه نشاط مستمر  أهميةتنبثق  
ويتفرع عن هذا الهدف ، مرار وحيازتهاينطوي عليه إقامة علاقات حسنة مع الجماهير بهدف تعزيزها باست

إذ أن الدور الوقائي يمنع حدوث المشاكل والتوترات مع الجمهور في حين ، وقائية وأخرى علاجية أهمية
عادة التوازن في العلاقات إلى  العلاجي يعمل على تصحيح الأوضاع والمواقف المتدهورة حال ظهورها وا 

 .الوضع الطبيعي

مهما في تلبية احتياجات قطاعات عريضة من الجماهير ولا سيما تلا  العلاقات العامة دورا 
العلاقات العامة  أنشطةالدين والتوجيه والترفيه من خلال ما يتفرع من و  الحاجات المتنوعة من الثقافة

الذي كرمه الله سبحانه  نسانوالتأثير بالجمهور إذ إن مدار العلاقات العامة هو الإ تصالووسائل الا
 .1العلاقات العامة تنطلق من هذا التكريم أهميةبنص القرآن الكريم كرامة متميزة وبذلا ف وتعالى

المتخصصة في الهيئات  دارةالعلاقات العامة في شكل الإ هميةوقد انعكس الإدراا المتزايد لأ
احة للعديد والمنظمات والتي تقوم بأداء مهام العلاقات العامة وأصبحت العلاقات العامة اليوم تمديد المس

 عمالت التجارية وجماعات رجال الأتصالاالحكومية والا دارةكالإ، من المؤسسات في المجتمع المعاصر
 .2والجامعات والمدارس والمؤسسات التطوعية والمستشفيات والهيئات الدينية و يرها

 العلاقات العامة أهداف: ثانسيا

 : تتمثل في هدافوهذه الأ، هاتحقيقإلى  العلاقات العامة إدارةتسعى  أهدافهناا   

 المر وب في تحقيقها وكذلا بيان  هدافإطلاع الجمهور وكذلا العاملين وبكل وضوح على الأ
 .السياسات والتوجيهات على أسس علمية تقوم على الصدق والأمانة

  دارةلنالقيام بالإجراءات الدراسة الميدانية لقياس الاتجاهات لدى الجماهير والتعرف عليها وتقديمها. 

                                                           
1
، ص 2110طارق شريف يونس، إدارة العلاقات العامة مفاهيم مبادئ وسياسات مع إشادة للمعطى العربي الإسلامي، إثراء للنشر والتوزيع،   

150. 
2
 .11، ص 2111فؤاد البكرى، العلاقات العامة بين التخطيط والاتصال، دار النهضة للنشر، القاهرة،   
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 عراقيل تواجههاأو  انحرافاتأي  دراسة البيئة التنظيمية ودعمها والعمل على تطويرها وتصحيح. 

 1عمالمحاولة كسب رضا ودعم الجماهير للمنتجات والخدمات التي تقدمها منظمات الأ. 

  صاغ هذا الاسم بسمعة وشهرة تلقي استحسان الجماهير التي تتعامل معها بناء اسم المنشأة وا 
 .المنشأة

 ضمان توظيف أفضل العناصر البشرية في المنشأة. 

  إدارةرفع المستوى الثقافي والاجتماعي للعاملين بالمنشأة والعمل على تدعيم التعاون  بينهم وبين 
 .المنشأة

  المختلفة الإعلامالعمل على تدعيم العلاقات بين المنشأة والمنشآت الأخرى بأجهزة. 

 بين جميع العاملين بالمنشأة يةنسانتدعيم العلاقات الإ. 

 2خلق درجة من الترابط بين المنشأة والمنشآت التابعة لها والتنسيق بينهم. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .32، ص 2111موسى اللوزي، أسس العلاقات العامة المفاهيم والأسس، الأردن، زمزم ناشرون وموزعون،   

2
 .50، ص 2112محمد فريد حصن، العلاقات العامة المبادئ والتطبيق، الدار الجامعية للنشر والتوزيع،   
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 خطوات العلاقات العامة: المبحث الثانسي
وبالتالي فهي تدعم ، ية في المؤسسات الحديثةساستعتبر العلاقات العامة إحدى الوظائف الأ

كما أن العلاقات العامة تشكل عملية هامة في تزويد الجمهور بكل الحقائق  ،الوظائف الأخرى للمؤسسة
ربما المختلف أو  المتصلة بموضوع ما وتمكينه من تكوين أراء منطقية سليمة حول المسائل المتفق عليها

ر التفكي أساسأراء واختبارات ذكية تقوم على إلى  معرفة أقدرهم على الوصول، من الناس أكثرعليها فان 
 : العقلي

منظمة لتحقيق أي  من هنا يمكن أن نحدد الخطوات التي يمكن أن تتبعها وحدة العلاقات العامة في
 : ها وهيأهداف

 البحث. 

 التخطيط 

 التنفيذ 

  القياس والتقييم 

 البحوث في العلاقات العامة: الأو المطلب 

، ط العلاقات العامةية لنجاح نشاساسوهي من أهم الخطوات التي تبني عليها المقومات الأ 
نشاط لذا ينبغي أي  تنفيذأو  قرارأي  معرفة آراء المجتمع وردود الفعل عند اتخاذإلى  فالمنطقة بحاجة

 ماذا الذي يجري الآن؟، الإجابة في نهاية البحث عن سؤال مهم مفاده

 مفهوم البحث في العلاقات العامة: أول

العلاقات العامة وذلا لمعرفة وقياس  إدارةباحثون من هي تلا الدراسات التي يقوم بها الخبراء وال 
هذه المطلب من إلى  اتجاهات الجمهور وبيان الرأي العام للتعرف على مطالبه وتذليل الصعاب للوصول

 .1العليا دارةخلال إتباع سياسات تمارسها الإ

مليات جمع في وحدات إدارية تابعة للعلاقات العامة تتولى ع أفرادوهذه الوظيفة يمارسها 
المعلومات ومعرفة المتغيرات في البيئة الخارجية حتى يتم أخذها بعين الاعتبار في حالة بناء السياسات 

                                                           
1
 .22على فلاح الزعبي، عادل عبد الله، مرجع سابق، ص   
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فان هذه الوظيفة تتطلب ضرورة الإلمام بقواعد البحث العلمي ، ذلاإلى  والخطط المستقبلية للتنظيم إضافة
التحليلية في إظهار أنماط العلاقات العمة  من حيث جمع المعلومات وتحديد المشاكل والقيام بالدراسات

 .النتائج ومن ثم التوصيات التي تعطي لمتخذ القرار في الإدارات العلياإلى  والوصول

كما تتطلب هذه الوظيفة ضرورة إجراء البحوث الداخلية للتعرف على ما يواجه التنظيم من مشاكل 
ونشاطات المنظمة الداخلية ودراسة وتحليل  أعمالوهذا يعني تحليل ، ومعوقات والعمل على تقديم الحلول

العليا بوظيفة العلاقات العامة وبيان  دارةبيان رأي الإإلى  خططها وسياستها وبرامجها ومنتجاتها لإضافة
 .1درجة الدعم والتأييد لها

 أنسواع البحوث: ثانسيا

منها مستقبلا  اكتشاف حقائق وقواعد عامة يمكن التحققإلى  البحث هو استقصاء دقيق يهدف
ولقد اختلف الباحثون في تصنيفاتهم لأنواع البحوث لذلا لا بد من عرض أهم هذه التصنيفات والتي "

 : منها

 : البحوث الاتطلاعية .0

 أكثرتنص هذه البحوث على دراسة ظاهرة معينة للتعرف عليها بهدف صيا ة مشكلة البحث بدقة      
 لتحديد فروض البحث العلميأو 

 : لوافيةالبحوث ا .4

توصيف الجماهير أو  بموجب هذا النوع من البحوث يقوم الباحث بوصف موضوع الظاهرة 
موضوع البحث كاجراء بحث جمهور العملاء مثلا لمعرفة صفاتهم من حيث السن والدخل والمستوى 

بسهولة الجماهير إلى  العلاقات العامة من توجيه رسائلها إدارةوذلا لكي تستطيع . والعادات الشرائية
 .منظمةأي  تزداد إذا ما عرفت المؤسسة آراء جماهير تصالفكفاءة الا، وفعالية

 

 

                                                           
1
 .112، 111وسى لوزي، مرجع سابق، ص ص م  
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 : البحوث التفارية .3

وهي البحوث التي تعتمد على التجربة العلمية كوسيلة من وسائل الحصول على المعلومات لذا تسمى  
 .لى المتغيروتعتمد على عزل بعض المتغيرات لمعرفة تأثير مستقل ع، بالبحوث التجريبية

 : البحوث التاريخية .2

تنص البحوث التاريخية على سرد الوقائع والأحداث السابقة وتحليلها بهدف التعرف على ظروف  
 .1وذلا من أجل التعرف على السلوا والاتجاهات، ما في مرحلة تاريخية معينة

 مجالت بحوث العلاقات العامة: ثالثا

العليا في  دارةكأداة مساعدة لن، لها بحوث العلاقات العامةهناا الكثير من المجالات التي تتناو  
بل تكاد تغطي الجوانب السياسية ، اتخاذ القرارات الرشيدة حيث لا تقتصر بحوثها على مجال محدد

 : المجالات التاليةإلى  والاقتصادية والاجتماعية بالإضافة

 : بحوث الرأي العام .0

وانطباعاتهم واتجاهاتهم نحو ما تتخذه المنظمة من  فرادمعرفة آراء الأإلى  وتهدف هذه الأبحاث 
وخطط وكذلا محاولة معرفة أراء الجماهير المتعاملين معها وندرج تحت هذه البحوث  أهدافسياسات و 

 .محاولة قياس اتجاهات جمهور المنظمة الداخلي والخارجي

 : بحوث نسشاطات العلاقات العامة .4

طاتها العامة ومشاكلها وكذلا طموحاتها المستقبلية وهي بحوث تتضمن كل ما يتعلق بنشا 
 .العاملين من اتجاهات وأراء فرادكل ما يتعلق بالأإلى  إضافة

 : تاا بحوث تقييم ال  .3

 هميةالعلاقات العامة على درجة كبيرة من الأ إدارةالمستخدمة من قبل  تصالإن وسائل الا 
لذلا ، تصالا يتوقف على كفاءة وفاعلية أساليب الاوالفاعلية فنجاح نشاطات العلاقات العامة وبرامجه

                                                           
1
 .02محمد فريد الصحن، مرجع سابق، ص   
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العلاقات العامة لإجراء البحوث عليها وبصورة  إدارةيجب أن تعطي هذه الأساليب اهتماما كبيرا من قبل 
 .مستمرة لهدف تقييمها وتصحيحها إذا اقتض الأمر

 : بحوث المااهمات في العم  الجتماعي .2

ومساهمات وهذا  أعمالمتها في المجتمع بما تقوم به من وذلا للتعرف على دور المنظمة ومساه
ومدى توافر السلامة الأمنية ، كدورها في الحفاظ على البيئة، ما يطلق عليه المسؤولية الاجتماعية للتنظيم

 1.الخيرية عمالفي البيئة الداخلية ودورها في دعم ومساعدة الأ

 خطوات البحوث في العلاقات العامة: رابعا

 : مشكلةتحديد ال .0

فذلا باعتبار ، ي الذي يرتكز عليه البحث العلميساسيعتبر تحديد المشكلة هو جوهر الأ 
 .الخطوات الأخرى تعتمد على نوع وطبيعة المشكلة موضوع البحث

 : وضع الفروض .4

ويعتمد ، المشكلة موضوع البحثأو  في هذه المرحلة يتم وضع الفرضيات ذات العلاقة بالظاهرة 
 .أحدهما متغير مستقل والآخر تابع أكثرأو  ى وجود علاقة بين متغيرينوضع الفروض عل

 : تحديد مجتمع البحث واختيار العينسة .3

، الأشياء التي يريد الباحث معرفة حقائق معنية عنهاأو  يقصد بالمجتمع هنا جميع المفردات 
ردات مجتمع البحث اختيار عدد من المفإلى  وبعد تحديد المجتمع الذي سوف يجرب البحث عليه يعمد

 .2تمثله كما ونوعا

 

 

                                                           
1
 .111، 111موسى اللوزي، مرجع سابق، ص ص   

2
 .15، ص 1550جميل أحمد خضر، العلاقات العامة، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،   



 مقاربة نسظرية للعلاقات العامة                                                           الأولالفصل 

 
 

27 
 

 : تحديد نسوع ماادر المعلومات والبيانسات .2

 هدافعلى الأأو  يتوقف تحديد نوع المعلومات والبيانات المطلوبة على طبيعة المشكلة المدروسة 
 .الخاصة بالبحث

 : ائلةتاميم قوائم الأ .2

الملاحظة في مرحلة جمع أو  ستقصاءفي هذه الخطوة يتوجب على الباحث أن يقوم باعداد قائمة الا 
 أفرادآخر حسب نوع البيانات المطلوب جمعها وطبيعة إلى  البيانات ويختلف تصميم هذه القوائم من بحث

 .عينة البحث وطريقة جمع المعلومات

 : جمع البيانسات وجدولتها .6

ة والملاحظة فبعد المقابل، الاستبيانأو  الاستقصاء: تختلف طرق جمع البيانات ولكن أهم الطرق هي 
فئات إلى  انتهاء الباحث من جمع البيانات يقوم الباحث بتصنيف البيانات في شكل نسق وترتيبها وتقسمها

 .ويفرغ البيانات في جداول خاصة ويستعين بالأساليب الإحصائية في تفريغها

 : وضع التوايات .7

.تائج التي توصل إليهايقوم الباحث في هذه المرحلة بوضع التوصيات وهذا استناد على الن
1 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .21، ص2112مة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية البخشوانجي حمدي عبد الحارس، العلاقات العامة من منظور الخد 
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 التخطيط في العلاقات العامة: المطلب الثانسي

التعريف بشكل  أولاينبغي ، قبل الخضوع في أساليب وفنون ومهارات تخطيط العلاقات العامة
 .شامل ودقيق بالعملية التخطيط

 مفهوم التخطيط في العلاقات العامة: أول

فهناا من يعتبر التخطيط مرادف لعملية ، عنى الواسعمن الكلمات ذات الم" تخطيط"تعد كلمة 
ليس نفس الشيء كالتخطيط تعددت تعاريف حول ، فاتخاذ القرار، ولكن هذا الاعتبار خطأ، اتخاذ القرارات

 : مفهوم التخطيط ويمكن تعريفه على النحو التالي

لفروض المتعلقة التخطيط هو الاختيار المرتبط بالحقائق ووضع استخدام ا: يعرفه جورج تيري .1
 .المقترحة التي يعتقد بضرورتها لتحقيق النتائج المنشودة نشطةبالمستقبل عند تصور وتكوين الأ

ومن ، ومتى، وكيف يتم، هو التقرير سلفا بما يجب عمله": كما أن هنساك تعريف آخر للتخطيط .2
1".الذي يقوم به

 

أراء إلى  ها وميل ذهنياسأسعملية تخطيطية في : حيث يرى أن التخطيط هو: تعريف أرفيك .5
 ".الأشياء بطريقة منسقة فالتخطيط تفكير قبل الأداء وأداء في ضوء الحقائق لا التخمين

التقرير المقدم لما يجب عمله وكيف يجب : التخطيط على أنهإلى  وينظر كونتز: تعريف كونستز .2
فيه وما نر ب في الوصول ومن الذي يقوم بالعمل وهو يغطي الفجوة بين ما نحن ، عمله ومن يمكن عمله

 2.إليه

 
 
 
 
 

                                                           
1
دارة العلاقات العامة، الأردن، دار البازوني العملية للنشر والتوزيع،     .11-13، ص ص 2111بشير العلاق، تنظيم وا 

2
 .52ص ،2113محمد الصيرفي، العلاقات العامة من المنظور إداري، دار النشر مؤسسة حواس، إسكندرية،   
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 أنسواع التخطيط في العلاقات العامة: ثانسيا

عدة إلى  حيث يقسم خبراء العلاقات العامة التخطيط، تتعدد تقسيمات التخطيط من قبل الباحثين
 : أنواع

 : التخطيط الوقائي .0

ي محيط وهو التخطيط المبني على دراسات مستفيضة وبحوث تستهدف  ايات بعيدة تدور ف
وذلا عن طريق العمل الدائب لإزالة كل ما يتسبب ، إقامة علاقات ودية بين المؤسسة وجماهيرها المختلفة

قصير المدى وكلاهما ضروري وبحسب أو  وقد يكون طويل المدى، تعارض المصطلحأو  عنه سوء الفهم
قصير المدى ، أو جيةأن التخطيط الوقائي قد يكون طويل الأمد وشبه بالإستراتي" ويديج"الباحث 

 1.كالتخطيط الكلاسيكي

 : التخطيط العلاجي .4

ي يختلف الأولالتخطيط العلاجي يتصف بالسرعة والجزم وهذا ما يتطلب نوعا من الإعداد 
وقت والتوقعات التي يعتقدها خبراء أي  باختلاف طبيعة المؤسسة وأنواع الأخطاء التي يحتمل حدوثها في

 علاقات العامة في شركة للطيران يجب أن يتوقع سقوط إحدى الطائرات الشركةفخبير ال، العلاقات العامة
احترافها والذي يعمل في شركة الإنتاج المحروقات يتوقع حدوث حريق وتتطلب هذه التوقعات و يرها أو 

ن كان الأمر يحتاج، خطط واضحة المعالم لمواجهتها تحدث بعض اللمسات الإضافية وتنفيذ إلى  وا 
محاولة إخفاء الحقائق عن الجمهور أور أو  عة وبدقة وبدون أن تتعرض المؤسسة للارتبااالخطة بسر 

  2.سمعة المؤسسةإلى  الإساءةأو  حتى لا تكون فرصة لانتشار الشائعات وتضخيم الخبر الإعلامرجال 

 : كما أن هناا تصنيف آخر للأنواع التخطيط في العلاقات العامة

 

                                                           
1
 .151منال هلال المزامرة، مرجع سابق، ص   

2
 .151، ص 1555، 2إبراهيم وهبي، كنجو عبود كنجوه، العلاقات العامة ووظيفتها مدخل وظيفي، مؤسسة الوارق، عمان، ط  
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 : التخطيط الإاتراتيجي .1

سواء التغيرات التي تتعلق ، إحداث تغييرات جوهريةإلى  م ويركز على القرارات التي تهدفيهت
فهو لا يدفع ، جديدة أفكارالتغير كما يحث على الإبداع وطرح إلى  الاتجاهأو  الانكماشأو  بالنمو

على عمل جديدة كما ينطوي  أفكاربل ينبههم لطرح ، إنجاز مهامهم الموكلة إليهم فحسبإلى  العاملين
 .افتراضات عن مستقبل  ير متوقع

 : التخطيط التكتيكي .2

سواء ، مع مشاكل العاديةأو  فيتعامل مع النمو الطبيعي والتغيرات الروتينية للعمليات الحالية
، كما يتضمن تحديد المشكلات الآنية، الخارجية التي قد تعتد من المسار الطبيعي للنموأو  الداخلية

 .1القصيرة الأمد هدافاشئة والتعامل مع الأوموازنة المواقف الن

 مراح  التخطيط في العلاقات العامة : ثالثا

هناا إجماع في كافة الأدبيات على أن التخطيط ضرورة مهمة وملحة لكل مؤسسة وقطاع على 
 : بعضها على سبيل المثال فيما يليإلى  المنشأة نشيرأو  فوائد التخطيط المتعددة للمنظمةإلى  ذلا ننظر

 .وبالتالي إعداد الخطط لمواجهة التغيرات التي قد تحدث: تشجيع النسظرة الماتقبلية .0

واتخاذ القرارات العاطفية و ير المعروفة نتائجها مسبقا عند مواجهة : تجنسب الرتجا  والعشوائية .4
 .التغيرات

تكون  الذين فراديساعد التخطيط على التنسيق بين نشاطات العديد من الأ: التنسايق الفعا  .5
 .هم مرتبطة بعضها البعض حسب توقيت معينأعمال

والمجموعات وكذلا المنظمات  فرادبين الأ تصاليساعد التخطيط على تسهيل الا: الفعا  تاا ال  .2
 .الذين يعملون لتحقيق أهداه مشتركة

 .والقدرة على التجديد، يساعد التخطيط على تشجيع التفكير المنظم: التجديد .3

 .المنظمة أهدافمل التخطيط على توجيه الاهتمام نحو يع: هدافتحديد الأ .1

 .يساعد التخطيط على توفير الوقت الجهد وبالتالي خفض التكاليف: القتااد .2

                                                           
1
 .122، ص 2113رواية حسن، مدخل استراتيجي وتنممية الموارد البشرية، الدار الجامعة، القاهرة،   
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 .1الذي تقوم عليه وظيفة الرقابة ساسإن التخطيط هو الأ: معيار الرقابي .0

والتي تعتمد على كما أن هناا العديد من الخطوات التي يتضمنها تخطيط برامج العلاقات العامة 
 : الخبرة والقدرة المادية والبشرية وهذه الخطوات تتمثل في

 تقييم الوضع الحالي: أول

ويتمثل ذلا في دراسة ما هو متوفر في البيئة الداخلية والخارجية وهذه الخطوة تساعد على وضع 
برامجها وسياستها برامج وسياسات يتشكل بموجبها اتجاه الجمهور الداخلي والخارجي نحو المنظمة و 

 .ومعرفة ما هو متوفر من قدرات بشرية ومادية وتكنولوجيا للمنظمة

 إعداد البرامج العلاقات العامة أهدافتحديد : ثانسيا

، بعد دراسة البيئة بجمهورها الداخلي والخارجي وفي  ضوء نتائج الدراسات والأبحاث المسحبة
را بة في تحقيقها والمبنية على ما تم الوصول إليه في ال هدافالعلاقات العامة بتحديد الأ إدارةتقوم 

العلاقات العامة أن تكون على درجة من الوعي لتغير الصعوبة الذهنية عند  إدارةوعلى ، ىالأولالمرحلة 
 .2تحسين صورتهاأو  منتجاتهاأو  هاأهدافالجماهير في حالة ر بتها بتغير أحد 

 تحديد جمهور الماتهدف: ثالثا

العلاقات العامة وخصائصهم  إدارةمعرفة الجمهور المستهدف لبرامج إلى  لمرحلةتهدف هذه ا
لأنها أصبحت ضرورة ، حتى يسهل اختيار الوسائل المناسبة لمخاطبتهم والتعرف على اتجاهاتهم وآرائهم

 .ية لتخطيط السياساتأساس

 

 

 

                                                           
1
دارة النشاط والحملات الإعلامية، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردنحجازي     .123-122عمان، ص ص -سعيد أبو عاني، تخطيط وا 

2
 .121-115موسى اللوزي، مرجع سابق، ص ص   
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 والموضوعات نسشطةتحديد الأ : رابعا

بحيث ، تنفيذهاإلى  التي تسعى نشطةة ودقيقة للمواضيع والأالعلاقات بدراسة مستفيض إدارةتقوم 
كما يجب التركيز على الاختيار الأشخاص الذين ، والتأثير هميةيتم ترتيبها بشكل متسلسل حسب الأ

 .1العلاقات العامة بعناية إدارةسيقومون بتنفيذ برامج 

 اللازمة تاا اختيار واائ  ال : خاماا

 تصالالشبكات اللازمة التي تستخدمها المنظمة وكذا جمهورها في الاو  تصالأي تحديد وسائل الا
 قدرة على إيصال رسالة المنظمة كثرالأكفأ والأ تصالوالتواصل ببعضهم البعض وينبغي اختيار وسائل الا

 .جماهيرهاإلى 

 إعداد الموازنسة المالية: ااداا

لتوفير الأموال والمبال  اللازمة لذلا  الميزانيةإلى  برنامج دون الرجوعأي  حيث أنه لا يمكن تنفيذ
على ضوء مختلف المتطلبات المادية ، يتطلب الأمر إعداد موازنة واقعية لنشاطات العلاقات العامة

 .والبشرية اللازمة لأ راض التنفيذ

 متابعة وتقويم خطة العلاقات العامة: اابعا

وهنا لا بد من وضع نظام عملي ، وهي مرحلة يتم تجنب كل ما من شأنه إيقاف الخطة وعرقلتها
حكام الرقابة على نشاطات العلاقات العامة والعمل على تصحيح ، لأ راض التقييم والمتابعة الحثيثة وا 

 .2التنبؤ بها وبالتالي تلافيها في المستقبل، أو الانحرافات في حالة حدوثها

 

 

 
                                                           

1
 .120-122منال هلال المزامرة، مرجع سابق، ص   
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 التنسفي  في العلاقات العامة: المطلب الثالث

  تعريف التنسفي: أول

العلاقات العامة وأن هذا التنفيذ هو  دارةتعد عملية التنفيذ المرحلة ما قبل الأخيرة من عمليات الإ
 .أفعال ملموسة ذات دلالات واضحةإلى  تحويل الإستراتيجيات التي تم اختيارها

عملية إيصال وتفسير الخيار الإستراتيجي ووضعه موضع التطبيق من "ويعرف التنفيذ على أنه 
تحديد المتطلبات التنظيمية والموارد المادية والبشرية اللازمة وممارسة الوظائف الإدارية لتحقيق خلال 
 ".المنظمة أهداف

تهيئة المنظمة من كافة الجوانب الإدارية والوظيفية بحث تساعد على وضع الخطة "أيضا  ويعرف    
 .1"موضع التنفيذ

 البرامج الموضوع من خلال التواصل الذي يسعىخطوة التي تتضمن القيام بتنفيذ "كما يقصد به 
لخلق أو  ي من البرنامج المعد سواء لتعريف المجتمع بالمعلومات المطلوبةساستحقيق الهدف الأإلى 

بأيسر السبل  تصالكيف يمكن أن ننفذ الا: ويجيب هذا الإجراء عم سؤال، ية واجتماعيةإنسانعلاقة 
 .2تصرفات فعليةإلى  برامج العلاقات العامة من سياسات كيف يمكن تحويل خطةأو  وأقواها تأثير

 الإعداد للتنسفي : ثانسيا

هذه العملية هي ، بمجرد الانتهاء من إعداد برامج العلاقات العامة لا بد أن توضع موضع التنفيذ
 إدارةلذا يجب على ، مرحلة حرجة في مسيرة المنظمة وهامة بالنسبة لمستقبل المنظمة وسمعتها ومركزها

 : العلاقات العامة تحديد ما يلي

 من يقوم بعملية التنفيذ. 

 ما الذي يجب عمله. 

 تتصالاالا. 

                                                           
 .522، ص 2112في عالم متغير، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عبد العزيز صالح بن حبتور، الإدارة الإستراتيجية، إدارة جديدة  1
 .511على فلاح الز بي، مرجع سابق، ص  2
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 : من يقوم بعملية التنسفي  .0

أشخاص لتنفيذ برامج العلاقات العامة سواء أو  العلاقات العامة اختيار شخص إدارةيجب على 
 فراداختيار قائد يشرف على الأوهذه خطوة تعتبر بمثابة ، قصيرة المدىأو  كانت برامج طويلة المدى

رشادهم حول كيفية تنفيذ الأ تمامها وتحقيق هذه المشترا وحصول على التعاون  عمالوتوجيههم وا  وا 
ويتم اختيار أشخاص من يقوم بعملية التنفيذ ، على قبول توجيه نشاطهم بطريقة اختيارية فرادومساعدة الأ

 .1ذ ومن بينها قدرة على القيادةحسب خصائص يجب أن تتوفر في مشرف عملية التنفي

يقوم المدراء المختصون بالتنفيذ بوضع البرامج التنفيذية التي تحدد  : ما ال ي يجب عمله .4
ويكون الهدف من هذه البرامج ، الخطوات والنشاطات المطلوبة لإنجاز كل خطة من الخطط الموضوعة

2وضع الخطط العلاقات العامة موضع التنفيذ
. 

 : تتاالال  .3

 تصالا على الاأساسد إقرار الخطة يصبح واجبة التنفيذ وبما أن تنفيذ خطط العلاقات العامة تقوم بع
 تصالبالجماهير والتأثير فيها بما يحقق مصلحة المؤسسة والجماهير معا وذلا باستخدام وسائل الا

مهمة التنفيذ المختلفة فانه يتوجب على المخطط أن يحدد بشكل مسبق العناصر التي يقع على عاتقها 
 تصالمن فئات الجمهور المستهدف من خلال بعض وسائل الا أكثرأو  المبدئي بفئة تصالكأن يتم الا

المراد الإطلاع على رأيهم ومن ثم  فرادالمقترحة في الخطة للتأكد من فعاليتها والاستعانة برأي عينة من الأ
 3البدء بعملية التنفيذ

 : تاا تعريف ال 

 ".بناء المعنيإلى  سلوا يؤديأي  "الأمريكية على أنه  ارةدعرفته جمعية الإ

                                                           
1
، 2113بية، زكريا مطلا الدوري، الإدارة الإستراتيجية، مفاهيم وعمليات وحالات دراسية، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة العر   

 .513ص 
2
 .115، ص 2112لسيد إبراهيم عجوة، العلاقات العامة في مجال التطبيقي، القاهرة، على ا  

3
 .122منال هالال المزاهر، مرجع سابق، ص   
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إلى  تحويل المعلومات التي تكون على شكل رسالة مفهومة من المرسل" بأنه  تصالكما يعرف الا
 .1"آخرين من خلال قناة معينة

 : تاا عنساار عملية ال 

 : تتمثل فيوهذه العناصر ، ية لهاساسعدة عناصر تشكل المقومات الأ تصاللعملية الا

 ه في رموزأفكار الذي يبدأ الحوار بصيا ة  الأولهو المتصل : المرسل. 

 مجموعة من إلى  المستقبل من تخمينهاإلى  هي مجموعة من المعاني التي ترسلها: الرسالة
 2.الاتجاهات التي ير ب المرسل في نقلهاأو  المشاعرأو  الآراءأو  المعلوماتأو  الرموز

 هي الوسائط المادية التي تستخدم في إيصال الرموز الحاملة للمعاني التي : القناةأو  الوسيلة
 .تصالتشكل الرسالة وتتعدد الوسائل المستخدمة في تنفيذ عملية الا

 وهو  تصالفهو مصب عملية الا تصالهو الطرف الآخر الذي يجعل دائرة الا: المرسل إليه
 .اهيرجمأو  جماعةأو  المقصود بها وقد تكون عبارة عن فرد

 فلا بد أن يكتمل المستقبل الحوار الذي بدأه المرسل  تصاللكي تكتمل دائرة الا: رجع الصدى
 3.يةتصالفالتفاعل في المضامين الاجتماعية هو جوهر العملية الا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .115، ص 2111علي السيد ابراهيم عجوة، العلاقات العامة في مجال التطبيقي، القاهرة،   

2
  Gyu charon, la nouvelle donne des forse de vente, édition economica,paris-France,2002,p24. 

3
 .125إبراهيم وهبي فهد، مرجع سابق، ص   
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  تاا يوضا عنساار عملية ال (   10-10) : الشك  رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2111، الأردن، زمزم للنشر والتوزيع، المفاهيم والأسس، ةأسس العلاقات العام، موسى اللوزي: المادر
 .121ص 

 القياس والتقييم في العلاقات العامة: المطلب الرابع

 تعريف القياس والتقييم: أول 

العلاقات العامة لمعرفة ما حققه البرنامج وقياس مدى تأثير واستفادة الجمهور  إدارةوهنا تسعى       
 1ماذا حققنا من نتائج؟ : يساسنجيب على السؤال الأوفي هذه الخطوة ، منه

ها هدافهو عبارة عن إتباع أساليب محددة بهدف تقدير مدى تحقيق برامج العلاقات العامة لأ
معايير معينة بمدى إقرارها عند وضع برامج العلاقات العامة بحيث يتم مقارنة أو  أهدافوبالتالي فهناا 
أو  أية انحرافات إيجابيةإلى  نتائج الفعلية التي يتم تحقيقها ومن ثم التوصلمع ال هدافالأأو  هذه المعايير

                                                           
1
 .511على فلاح الزعبي، مرجع سابق، ص   

 

   ضوضاء                                                          ضوضاء                  

 وتشويش                                                          وتشويش                   

 

 المستقبل              قناة الاتصال       فهم الرسالة     المرسل            تحويل الفكرة إلى الرسالة

 الفكرة                         رسالة 

 

 التغذية الراجعة                                         
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التقييم لا يكلف كثير كما تتوقع وحتى ، سلبية عن المعايير المقررة واتخاذ الإجراءات الكفيلة بمعالجتها
حوث نستطيع التحكم في تكلفة يمكننا تخصيص ميزانية محددة للتقييم وفي هذا المجال بأن أخصائي ب

التسويق يؤكدون بأن ضبط فعالية حملة العلاقات العامة ليست بالصعوبة التي يتصورها الناس ولا 
 .1يستوجب أنشطتها أن تكون مرتفعة التكاليف

 أنسواع التقييم: ثانسيا

هناا عدة تصنيفات للتقسيم في العلاقات العامة حيث تتعدد التصنيفات بتعدد المناهج وباختلاف 
 : ة والفكرية لممارسي العلاقات العامة ومن بين أهم التصنيفات نجدالخلفية الثقافي

 : التانسيف من حيث شمولية التقييم .أ 

 : التقييم على ماتوى الموظف .1

ية في اتخاذ قرارات الترقية أساسوهي عبارة عن قياس أداء الموظف مستمرة وتعتبر مهمة و       
 .وسين فحسب بل حتى الرؤساءوالمكافئات كما لا تقتصر عملية التقييم على المرؤ 

 : التقييم على ماتوى الوحدة الإدارية .2

نقصد به التقييم الذي يتم على العلاقات العامة كوحدة إدارية بحيث يغطي كافة أنشطتها     
أو  دائرة العلاقات العامة هل هي مدير أنشطةوبغض النظر عن الجهة التي تمارس تقييم ، وبرامجها

ثم ، رض من هذا التقييم هو تحديد الفرو قات بين الإنجاز الفعلي والمعايير الموضوعةوالغ، العليا دارةالإ
 .تسهيل الانحرافات واتخاذ القرارات التصحيحية

 : التقييم على ماتوى البرنسامج .5

لكل برنامج على مدى وهناا عدة زوايا يقوم أي  قد يتم على مستوى برامج العلاقات العامة
 .2ه لعملية تقييم البرامجإجرائيم بالنظر إليها عند المسئول عن عملية التقي

 
                                                           

1
 .200، ص 2111محفوظ أحمد جودة، العلاقات العامة مفاهيم وممارسات، دار زهوان للنشر والتوزيع، الطبعة الرابعة،   

2
 .232بين النظرية والتطبيق، مكتب الجامعي الحديث، مصر، ص  منال طلعت محمد، العلاقات العامة  
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 أااليب التقييم: ثالثا

 : العلاقات العامة وهي نشطةهناا وسائل تسلكها المؤسسة في تقييمها لأ

 : التقييم الاابق على التنسفي  .1

ذاعةوهو أن نختبر البرنامج قبل تنفيذه فكم من نشرة لم تقرأ و  شر لم تسمع وأفلام لم ترى فقد نن ا 
 .الرسالة ولم يتعرف عليها الجمهور المستهدف

قبل تنفيذه على نطاق  فرادوفي هذا النمط من التقييم يحرض البرنامج عادة على عينة من الأ
 .ونعني بالاختيار اختيار الأسلوب والوسيلة والمضمون، إذ لا بد أن تختبر المؤسسة برنامجها، واسع

 : المرحليأو  التقييم الجزئي .2

لبرامج الطويلة الأجل عادة تتخلل تنفيذها فترات ومحطات لذا لابد من وقفة تقييمية في كل إذ أن ا
مرحلة من مراحل البرنامج لتصحيح الانحرافات قبل استفحالها دون السماح للخطأ أن ينتقل لمرحلة لاحقة 

 . من البرنامج

 : الشام أو  التقييم النسهائي .5

وتزداد ، الموضوعة هدافج للتحقيق من كفاءته وعلى ضوء الأويتم هذا التقييم بعد انتهاء البرنام
 .1واضحة وتتوفر بيانات كافية قبل البدء في البرنامج هدافهذا النوع من التقييم عندما تكون الأ أهمية

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .122، ص 2111الجزائر، الطبعة الأولى، -فريد كورتال، الاتصال التسويقي، جامعة سكيكدة  
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 طبيعة العلاقات العامة : المبحث الثالث

 هميةللتواصل وهذا راجع لأاستخدام العلاقات العامة كوسيلة إلى  لقد أدى محيط المؤسسة المعقد
هذا النشاط لأن العلاقات العامة دور مهم في النهوض والتعريف بالمؤسسة ومن هذا المنطلق فان 
العلاقات العامة بجميع أصنافها وتشكلاتها تقف في اتجاهات الجمهور وتدرس نفسيته وطرق التأثير فيه 

هذه النقطة يجب أن إلى  رجل العلاقات العامةيصل ، وقيادة الرأي العام وطرق التعامل معه وكسب ثقته
يكون كفء ويتمتع بخصائص تمكنه من اختيار نموذج الأنسب للتطبيق نشاطات العامة بوسيلة المناسبة 

الموارد  دارةالإ، العليا دارةوالإ، بما فيها التسويق، المنظمة دارةتأثيرا وتعامل مشترا مع كافة لن أكثرو 
 .المؤسسة أهدافارات للتحقيق البشرية و يرها من الإد

 نسما ج العلاقات العامة: الأو المطلب 

 نسمو ج جورنسج: أول

تعتمد العلاقات بين بناء المنظمة ونماذج ممارسة العلا قات العامة على تصنيف المنظمات وفقا 
 .مل منهاأخرى وذلا تبعا للعديد من العواإلى  لبنائها التنظيمي وبيئتها والمحيط التي تختلف من منظمة

 .الذي يقاس بعدد العلاقات التي تربط المنظمة مع جمهورها الداخلي والخارجي : حجم المنسظمة .0

بدور العلاقات العامة في تحقيق  دارةالتي توضح مدى اقتناع الإ: العليا للمؤااة دارةطبيعة الإ .4
 .التقدم والنجاح للمنظمة

إلى  لأخرى وبالتالي تختلف الحاجةإن كل منظمة دور يختلف عن المنظمات ا: طبيعة النسشاط .3
 .نوع معين من تنظيم العلاقات العامة

فكلما ازداد عدد الجماهير المرتبطة بالمنظمة اتسعت بذلا وظيفة : حجم ونسوعية الجمهور .2
 .العلاقات العامة

فكلما توافرت هذه الإمكانيات زادت من فعالية : مدى توافر الموارد والإمكانسيات المالية للمنسظمة .2
فالنموذج عملية ذات نشاط هادف يتم تحقيقها بوسائل علمية ، 1وار العلاقات العامة وتعزيز مكانتهاأد

معرفة نشاط إلى  الباحثين الذين سعوا أكثرمدروسة وخطط لها بشكل جيد ويعد جيمس جورنج من 

                                                           
1
 .05، ص 2111عبد الرزاق محمد الدامي، العلاقات العامة، رؤية معاصرة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،   
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هما طبيعة واقتراح مفهوما يربط بين متغيرين يوضح ب، العلاقات العامة حسب طبيعة المنظمة وسلوكها
 : العلاقات العامة في المنظمات المختلفة وهما

 (.اتجاهين-اتجاه واحد) تصالاتجاه الا 

 1( ير متناسق –متناسق ) تصالتأثير الا. 

 : ويمكن تمثيل هذا المفهوم في النماذج التالية

 : وكي  الاحافةأو  نسمو ج النسشر .أ 

منتصف القرن إلى  يعودأي  علاقات العامةالمستخدمة في ال تصاليعد هذا النموذج من أقدم أشكال الا
إلى  التي تهدف( جمهورهاإلى  من المنظمة)المستخدم ذو اتجاه واحد  تصالالتاسع عشر وكان أسلوب الا

و البا ما تكون الحقائق مبنية على الخداع والتضليل في كثير من ، تقديم الشهرة والدعاية للمؤسسة
 .الأحيان

 وكي  الاحافةأو  و ج النسشريوضا نسم(  14-10)الشك  رقم 

 

 

 

 

 

 

، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، مفاهيم جديدة في العلا قات العامة، فهمي محمد العدوي: المادر
 .05ص ، 2111

 
                                                           

1
 .05-00، ص ص 2111دوي، مفاهيم جديدة في العلاقات العامة، دراسة أسامة للنشر والتوزيع، عمان، فهمي محمد الع  

 

 المصدر

 المنظمة)

 

 والدعائياتصال الاقناع  

 المتلقي

 (الجمهور)
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 : العام الإعلامنسمو ج  .ب 

تكون العلاقة العامة في هذا النموذج مكتبا للاستعلامات حيث تقدم المعلومات للجمهور وكن ليس      
في هذا الجانب باتجاه واحد فكلما ازدادت حاجة  تصالخدمة وبالتالي يبقى الاأو  ض الترويج لسلعةبغر 

ولا يعتمد هذا النموذج على الدراسات ، الجمهور للمعلومات ازداد نشاط العاملين في العلاقات العامة
نما تنحصر البحوث في هذا المجال على البحوث القر  ائية وبحوث والأبحاث ولا على التخطيط وا 

 .1التعرض

 العام الإعلاميوضا نسمو ج : (13-10)الشك  رقم 

 

 

 

 

 

 

 

، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، مفاهيم جديدة في العلاقات العامة، فهممي محمد العدوي: المادر
 .51ص، 2111

 : العام الإعلامنسمو ج  . ج

حيث تحاول العلاقات العامة ، الماضيبداية استخدامه في العشرينات من القرن إلى  يشير الباحثون    
قناعه لمصلحة المنظمة إلى  في اتجاهين من المصدر تصالكما يستعمل الا، التأثير على الجمهور وا 

                                                           
1
 .51، ص 2111فهمي محمد العدوي، مفاهين جديدة في العلاقات العامة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،   

 

 المصدر

 المنظمة)

 

 تصال موضوعي يستندا
 المتلقي

 (الجمهور)
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ها فانها تقوم باعداد خططها أهدافولكي تحقق العلاقات العامة ، المصدرإلى  المستقبل ومن المستقبل
قياس تأثير برامج إلى  بحاث التقييمية التي تهدفعلى أسس عملية وبشكل دقيق عبر الدراسات والأ

 .1العلاقات العامة على الجمهور

 يوضا النسمو ج غير المتوازن( 12-10) الشك  رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اتجاهات الجمهور الداخلي بمديرية الأمن العام نحو وظيفة العلاقات العامة ، طاهات نسرين: المادر
 .32ص، 2115، الإعلامكلية ، جامعة اليرموا، شورةرسالة ماجستير  ير من، وسبل تطويرها

 : النسمو ج المتوازن . ح

جعل الجماهير إلى  فهو لا يتوقف على سعي المنظمة، يعد هذا النموذج تطورا للنموذج السابق
أن المنظمة نفسها يجب أن تتكيف مع البيئة الخارجية لذلا يعتمد هذا إلى  ولكن يذهب، تتكيف معها

العوامل التي تعتمد إلى  وقد أشار كاميرون، الفعال في اتجاهين وعلى فهم المتبادل التصالنموذج على الا

                                                           
1
العلاقات العامة وسبل تطويرها، رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة  طاهات نسرين، اتجاهات الجمهور الداخلي بمديرية الأمن العام نحو وظيفة  

 .32، ص2115اليرموا، كلية الإعلام، 

 

 

 اتصال بغرض الإقناع

 

 

 المتلقي    تغذية عكسية من 

 المتلقي

 (الجمهور)
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والقوة ، الاستقلالية في اتخاذ القرار: عليها لتخطيط برامج العلاقات العامة وفق هذا النموذج ومنها
 .1والتنظيمية القيود القانونية، الإعلامالتي تتمتع بها جماهير المنظمة ومنا  تغطية وسائل  هميةوالأ

 .ي الخاص بالنسمو ج المتوازنتااليوضا النسمو ج ال (  12-10) الشك  رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدار ، المدخل الإستراتيجي، العلاقات العامة، خيرت معوض عياد، راسم محمد الجمال: المادر
 .35ص، 2113، القاهرة، اللبنانية-المصرية

ن النموذج المتوازن هو الوكأو  يتضح مما سبق أن النموذج النشر      يل الصحافة من أقدم النماذج وا 
تغطية أراء الجمهور من خلال إلى  وأفضل هذه النماذج هو النموذج المتوازن الذي يسعى، أحدثها

البحوث والدراسات الميدانية وأخذها بعين الاعتبار لتحقيق تقدم ونجاح المنظمة حيث يأتي على رأس 
من نموذج حسب طبيعة  أكثرى ما سبق يعتقد الباحث أنه لابد من استخدام وبناء عل، النماذج المستخدمة

 .نشاط المؤسسة وبيئتها التنظيمية والبيئة المحيطة الذي تعمل فيه

 

                                                           
1
 .32، ص2111القاهرة، -راسم محمد الجمال، خيرت معوض عياد، إدارة العلاقات العامة المدخل الإستراتيجي، الدار المصرية اللبنانية  

 

 تدفق اتصال متوازن

 تدفق اتصال متوازن

 المصدر

 (المنظمة)

 المتلقي

 (الجمهور)
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 .يوضا نسما ج جورنسج وفقا لخاائاها(  10-10)جدو  رقم 

 نموذج الوكالة(1) النموذج 
 الصحفية

 نموذج (2)
 المعلومات

نموذج (5)
الاتجاهين  ير 

 المتوازن

نموذج الاتجاهين (2)
 الخصائص المتوازن 

 الفهم المتبادل الإقناع العلمي نشر المعرفة الدعاية الهدف
في اتجاه واحد  تصالطبيعة الا

نشر حقيقة  ير 
 يأساس

 : في اتجاه واحد
الالتزام بالحقيقة 

 يأساسأمر 

: في اتجاهين
 التأثير  ير متوازن

التأثير : في اتجاهين
 زنمتوا

-مستقبل-مصدر المستقبل -المرسل المستقبل-المرسل تصالنموذج الا
 تغذية رجعية

 مجموعة-مجموعة

قليلة الوجود  بحوث قليلة طبيعة البحوث
 قراءات متناثرة 

بحوث تكوينية 
 وتقييمية للاتجاه

بحوث تكوينية 
 وتقييمية لتفاهم

 ث بارنوم.ب الشخصات التاريخية المأثرة
P.T Barnum 

 ليإيفي 
Ivylee 

 إدوارد بيرنيز

Edward 

 Bernays 

 (Bernays)بيرنيز 
وأكادميون وقادة 

 ومهنيون

 المسرح، الرياضة مجالات النموذج
 ترويج منتجات

، الحكومة
المنظمات  ير 

دوائر ، الحكومية
  عمالالأ

 عمالمنظمة الأ
، المتنافسة

منظمات العالاقات 
 العامة

 عمالنمظمة الأ
 .الملتزمة المنظبة

ظمات العلاقات من
 العامة 

 %15 %20 %50 %15 نسبة استخدام النموذج
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 خاائص وامات رج  العلاقات العامة: المطلب الثانسي

حد كبير على العنصر البشري في إلى  ظيم العلاقات العامة يتوقفإن النجاح الأسمى لتن   
هذا ، وانتقاء رجل العلاقات العامة خاصة، انتقاء العنصر البشري عامة أهميةتنظيم وذلا وما يوضح 

لذلا فمن الواجب أن تتوفر فيه ، الأخير الذي له دور مهم ورئيسي في إنجاح العلاقات العامة بالمؤسسة
أو  المؤهلات الإدارية، يةتصالالمؤهلات الا، المؤهلات الشخصية، علق بعدة جوانب منهاعدة خصائص تت

 .الوظيفية

 : الخاائص الشخاية وتتمث  في: أول

 مؤثرا في الآخرين، إذ يكون حسن الحديث والهندام: قوة الشخاية والجا بية. 

  ئمة للمعلومات وبحاجة فالمشتغل بالعلاقات العامة بحاجة دا: حب الاتطلاع وخاوبة الخيا
وتصور نتائج القرارات قبل ، ووضع الحلول للمشاكل، للخيال الخصب عند تخطيط برامج المستقبل

 .اتخاذها

 يحتاجها رجل العلاقات العامة عند مواجهة رؤسائه بالحقائق المجردة فلا : الشجاعة في الرأي
تقتضيه أن يصر على الرأي الصحيح وأن والإخلاص ، يرائي ولا يكذب بل أن تحمله المسؤولية بالأمانة

 .1وأن يدافع عنه بكل إصرار، يواجه به الرؤساء

 له القدرة على النظر أي  ،لابد أن يكون رجل العلاقات العامة موضوعيا في تفكيره: الموضوعية
 .والتعرف على العيوب حتى ولو كان هو مصدرها، للأمور نظرة مجردة

 فيةالمؤهلات العلمية والثقا: ثانسيا

يجب أن يكون رجل العلاقات العامة مزودا بالأصول العلمية والعملية المرتبطة بالعلاقات   
جانب الإحاطة بالمنهاج العلمية التي دارة إلى الإ، تصالوالا الإعلامو ، العامة كدراسة علم الاجتماع
، أو لاقات العامةكلية خاصة بالعأو  حاصلا على شهادة علمية من معهد، تستخدم في العلاقات العامة

هذا بالإضافة على ضرورة توفر  تصالوالا الإعلامأو  اللغاتدارة أو على الأقل باحدى تخصصات الإ

                                                           
1
، 2112، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، 12الإدارة، العربية الإسلامية، مجلد محمد بن ابراهيم التويجري، موسوعة   

 .525ص
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وأساليب  تصالوالا الإعلاموالتحكم في عدة لغات آنية مع معرفة تقنيات ، الرصيد الثقافي الواسع
 .1توظيفها

 تتمث  في: يةتاالالمؤهلات ال : ثالثا

  وهي مهمة جدا من أجل الحصول على المعلومات والاستفادة من المصادر : اءةالقدرة على القر
 .كما أنها تساعد على إتقان اللغة، المكتوبة

 يتطلب من رجل العلاقات العامة اليقظة والاستماع الجيد للجماهير : الاتماع والقدرة على الكتابة
 .ية من التعقيدالخال، ويقصد بالكتابة تلا الواضحة، ليتمكن من تحليل صحيح

 الجذاب والمؤثر في جمهور المتلقي، يعني الحديث الواضح: التخاطب. 

 يفرق  اية معرفة  الإعلاميستخدم أخصائي العلاقات العامة مختلف وسائل : الحس الفنسي
 .2وامتلاا ذوق فني سليم يمكنه من الاستخدام الأمثل لكل منهما، خصائصها

 تتمث  في : المؤهلات الإدارية الوظيفية: رابعا

 يتطلب ذلا منه تحمل المسؤولية ومراجعة المعوقات و أي  :القدرة على مواجهة المشاك  الإدارية
 .القوية عن مواجهة الآخرين شالصبر ورباطة الجأ

  يفترق في رجل العلاقات العامة حمل مهارات رجل التنظيم في تصميم : القدرة على هيكلة العم
 .على توفيق المعلوماتأيضا  مع قدرة، ظائف وقدرة على تفعيل العاملينوتوزيع الو ، الوحدات الإدارية

 في وظيفة العلاقات  بسبب الحاجة المستمرة لاختيار البدائل: القدرة على انسع القرارات واتخا ها
 .فهذا المؤهل ضروري وحسن لتسهيل مشاركة في صنع القرارات في المستويات الإدارية العليا، العامة

 دارةتتطلب وظيفة العلاقات العامة تواصلا يوميا مستمرا معه الإ: لمفاهيم الإدارية بدقةالتحكم في ا 
 .ومن أجل بناء لغة مشتركة معها يفترض إدراا المفاهيم الإدارية بشكل جيد، العليا

                                                           
1
، 1، طخبراء مركز الخيرات المهنية لندارة، العلاقات العامة الأسس والمبادئ، مجلة المناهج التدريبية المتكاملة، إشراف عبد الرحمان توفيق  

 .21، ص2111
2
ة حمراني، الإعلام الأمني في الجزائر ودور العلاقات العامة في تطويره، رسالة الماجيستير، كلية الإعلام والاتصال، جامعة بتتنة، أمين  

 .115، ص2115/2111
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 ندرا أن صعوبة في إيجاد الفرد الذي يتحلى بكل تلا الصفات الواردة : على ضوء ما تقد عرضه
بل هناا رجل ، ه ليس هناا رجل مثالي في العلاقات العامة ملم بكل هذه السمات المذكورةأعلاه كما أن

 .1العلاقات العامة الناضج الذي تتشكل أخلاقياته وخبراته ووفقا لبعض المعايير السابق ذكرها

 في العلا قات العامة تاا واائ  ال : المطلب الثالث

، أو الفاعليةأو  سواء من حيث الوقت، جة كبيرةفي العصر الحديث بدر  تصالتطورت وسائل الا
تهدف ، ولا يزال هناا العديد من الدراسات والبحوث التي يجريها العلماء، سهولة استخدامهاأو  قلة تكلفتها
زيادة عددها وأصبح لكل منها إلى  تصالوقد أدى تطور وسائل الا، وساءل أخرى جديدةإلى  للوصول

لذلا على ممارس العلاقات العامة أن يعرف كيف يختار ، ها من الوسائلخصائصها التي تميزها عن  ير 
المستخدمة  تصالومن وسائل الا، والوقت المناسب لإيصال الرسالة بالشكل المطلوب، الوسيلة المناسبة

 : في العلاقات العامة

، ساهمينالمإلى  وهو تقرير موجه بشكل عام، لمن تعمل لديه دارةهو تقرير الإ: التقرير الانسوي .0
 .2من الجماهير التي لها علاقة بالمؤسسة، جماهير أخرىإلى  إلا أنه يوجه

( 31)ويفضل أن لا يزيد عدد صفحاتها عن ، تعتمد الكتيبات على الكلمة المكتوبة: الكتيبات .4
عدة موضوعات يكون لها علاقة ، أو وعادة يتناول الكتيب أحد المواضيع بصورة مفصلة، صفحة

 .بالمنظمة
لى أكبر ‘وتعد من أهم الوسائل التي تمكن رجل العلاقات العامة من إيصال رسالته : الاحف .3

بما يضمن وصولها ، وعليه أن يصوغ رسالته بطريقة إخبارية مشوقة وواضحة، عدد ممكن من الجماهير
 .1وتحقيق الهدف منها

الحديث ويمكن الجماهيري انتشارا في العصر  تصالقنوات الا أكثرمن  ذاعةوتعد الإ:  اعةالإ .2
من خلال رسالة ، الجمهورإلى  لممارسي العلاقات العامة الاستفادة من البث الإذاعي لإيصال رسائلهم

 .رسالة صوتية مسجلة على الشريط، أو مكتوبة ليتسنى قراءتها

                                                           
1
 .115، ص1521القاهرة، -المصرية-محمود محمد الجوهري، اتجاهات جديدة في العلاقات العامة، مكتبة الأنجلو  

2
 05، ص 2112ي محمد وصالح محمد فالح، اسس العلاقات العامة، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، عساف عبد المعط  
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بأنه يجمع بين الصوت  تصالالتلفاز وتفوقه على  يره من وسائل الا أهميةتكمن : التلفاز .2
ويعد التلفاز من المصادر المهمة والموثوق بها للأخبار والبرامج المختلفة ، كة واللونوالحر ، والصورة

 .أن الكاميرا لا تكذبإلى  وتوجع فكرة المصادر الموثوق فيها
، المقروءة كالصحف لكن تختلف بمواضيعها المتنوعة تصالتعد المجلات من قنوات الا: المجلات .6

وتمتاز المجلات بأنها أطول عمرا من ، خصصة في الاستثمارمتأو  أدبيةأو  فقد تكون مجلة علمية
من حيث نوعية الورق ، إضافة لنمكانيات الفنية للمجلة، فالقارئ يحتفظ بها لفترة طويلة، الصحيفة
 .والألوان

مع جمهورها الداخلي  تصالتستخدم العلاقات العامة المعارض كأداة من أدوات الا: المعارض .7
من خلال تزويده بالمعلومات ، وكسبه لجانبها، صورة المؤسسة لدى الرأي العام بهدف تحسين، والخارجي

عرض إنجازات أو  والكتيبات والمطويات والملصقات والمنشورات، المختلفة من خلال التقارير السنوية
 .1والتركيز على الخدمات الجديدة التي تقدمها المؤسسة، المؤسسة

 فعند دخول، القديمة الحديثة تصالعلانات من وسائل الاتعد الملصقات ولوحات الإ: الملاقات .8
تستطيع أن نلاحظ أن هناا لوحة إعلانات تحتوي على التوجيهات ، خاصةأو  مؤسسة حكوميةأي 

وأهم ما يميز هذه الوسيلة هو الخدمة المنتظمة والتجديد في ، والإرشادات والتعميمات في المؤسسة
 .ن اللوحة توضع فيه التوجيهات العاجلة جداالمعلومات باستمرار مع تحديد جزء م

استخداما في مجال العلاقات العامة نظرا لانخفاض  تصالأدوات الا أكثرتعد من : النسشرات .0
نتاجها والقدرة على مخاطبة ، وتمتاز النشرات بالسرعة  ي إيصال المعلومات، كلفتها وسهولة إعدادها وا 

، تهدف لتوطيد علاقة المؤسسة مع موظفيها، نشرات داخلية ويوجد، فئات متعددة من الجماهير المستهدفة
تتضمن أخبارا وموضوعات وتقارير ، ونشرات خارجية لتوثيق التواصل مع الجماهير الخارجية للمؤسسة

نجازاتها ، ويوجد نوع آخر من النشرات موجه للجمهور الداخلي والخارجي، ذات صلة بسياسة المؤسسة وا 
ويتم إعدادها بالمستوى المناسب لشخصية ، ظيم الحفلات والدعوات الخاصةتن، يسمى النشرات العامة
 .ومكانة هؤلاء الزوار

                                                           
1

 .121، ص 2111كامل اسامة والصيرفي محمد، ادارة العلاقات العامة، البحرين، مؤسسة لموارد العالمية للشؤن الجامعية،   
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، مسابقات شهر رمضانأو  الراديوأو  مثل دعم مسابقات التلفاز : الشتراك في الماابقات العامة .01
 .1وتقدم الشركة هدايا عديدة للمشتركين

أخبار العلاقات العامة عن الشركة موجهة  رسائل خاصة شخصية يمكن أن تحمل: البريد الفوري .00
 .لأشخاص محددين من الجمهور

ويزداد الاعتماد عليها ، تطورت شبكة الإنترنيت بدرجة كبيرة وسريعة ومعقدة: خدمات الإنسترنسيت .04
المستمر والتفاعلي مع  تصالوالمنظمات بمختلف أنواعها وتوجهاتها كوسيلة للا عمالمن قبل شركات الأ

قليمي ودولي ويمكن من خلالها تقديم أخبار ، والمستثمرين، المستهلكين والعاملين على نطاق محلي وا 
 .وتتيح تحديث هذه المعلومات دقيقة بدقيقة، فورية عن السياسات والمنتجات والتطورات المالية

تسمح هذه الوسيلة بنقل وتبادل المعلومات داخل المؤسسة بصورة أسهل وأسرع : النسترانسيت .03
وبذلا يكون الإنترانيت ، ندوات للنقاش، بتبادل الملفات، ن أهم وظائفها البريد الإلكترونيوم، وأرخص

 .المؤسسة أفرادفضاء للحوار بين 

هي خدمات تؤسسها وتبرمجها شركات كبرى لجمع المستخدمين : شبكات التواا  الجتماعي .02
 أنشطةالبحث عن اهتمامات و والاهتمامات وللبحث عن تكوين صداقات و  نشطةوالأصدقاء ولمشاركة الأ

 .1لدى أشخاص آخرين

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .121، ص 2111بحرين، مؤسسة الموارد العالمية للشؤن الجامعية، كامل اسامة والصرفي محمد، ادارة العلاقات العامة، ال  
1

 .115، ص 2111عبد الرزاق صالح مقدمة في العلاقات العامة والاعلام الاسلامي، بيروت منتدى المعارف،   
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 العلاقة بين على العلاقات العامة والعلم المرتبط بها: المطلب الرابع

أسهمت العلوم الاجتماعية في نشأة وتطور العلاقات العامة بشكل فاعل كما ارتبطت بها ارتباطا 
ة العلاقات العامة التمتع بمعرفة جيدة كما تحتاج ممارس، وثيقا جعل من الصعب فصلها عن العلاقات

لأن العلاقات العامة ، ويصعب على ممارسة العلاقات العامة أداء مهامه دون هذه المعرفة، بهذه العلوم
أبرز هذه  دارةوالإ تصالويعد علما الا" تعتمد على العديد من العلوم في تطوير وتحديث أساليبها وأدواتها

داري بالإضافة للصحافة والتسويق وكذا اتصالة هي بالأصل نشاط لكون العلاقات العام، العلوم ي وا 
 .يةنسانالعلاقات الإ

 : تاا العلاقة بين العلاقات العامة وال  .0
كما أن ، تصالإذ تعتمد جل أنشطتها على الا، ساسيا بالأاتصالتعتبر العلاقات العامة نشاط 

والتطبيق ، التنفيذ الفعال للتنظيم الإداري ويساعد على، يساعد على إنجاز التخطيط بفاعلية تصالالا
ية في بناء سمعة المؤسسة الذي يعتبر نشاط كامل للعلاقات أساسركيزة  اتصالالفعال للرقابة كما أن 

 .1العامة
 : دارةالعلاقة بين العلاقات العلامة والإ .4

نما ، رس في فراغلا تما دارةفالإ، الحياتية المتنوعة و ير محددة نشطةبجميع الأ دارةترتبط الإ وا 
الخدمة لا تحقق إلا أو  تقديم خدمة وهذه السلعةأو  تمارس في وحدة لها هدف معين هو إما إنتاج سلعة

وعناصر الإنتاج لا تتحرا نحو الهدف إلا من ، من خلال توافر مجموعة من عناصر الإنتاجية المناسبة
وظيفة : الوحدة وهيأو  ائف المنظمةالمقننة والمبرمجة يطلق عليها وظ نشطةخلال مجموعة من الأ

ويعتبر بعض في ، 2وظيفة العلاقات العامة، وظيفة التسويق والمبيعات، فرادوظيفة الأ، الإنتاج والعمليات
، بكونها تمثل وظيفة إدارية مستقلة ومتميزةدارة، العلوم الإدارية أن العلاقات العامة واحدة من الوظائف الإ

بل إنها يمكن أن تثري مضمون وظيفة التوجيه ، لتخطيط والتوجيه والرقابةشأنها في ذلا شأن وظائف ا
 .3والنوعية والتدريبية للعلاقات العامة، ذاتها وذلا من خلال المهمات الإرشادية

 
                                                           

1
 .55، ص 2111فهمي محد العدوي، مفاهيم جديدة في العلاقات العامة، دار اسامة للنشر والتوزيع، الاردن،   

2
 .23علي فلاح الزعبي، مرجع سابق، ص  

3
 .52فهمي محمد العدوي، مرجع سابق، ص   
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 : العلاقة بين العلاقات العامة والتاويق .3

راسة عبارة عن أسلوب يعتمد على الد"بأنه  HElfer , ORseni  ) )عرف التسويق كل من 
ها التسويقية المتمثلة أهدافها الربحية و أهدافالعلمية لحاجات المستهلكين يمكن للمؤسسة من خلاله تحقيق 

 1.خدمات تتوافق مع السوقأو  في تقديم سلع

النشاط التسويقي هو " : 1503عام   AMAأما التعريف الجديد للجمعية الأمريكية للتسويق 
والسلع والخدمات وذلا لإتمام عمليات  فكارعير والترويج والتوزيع للأعملية تخطيط وتنفيذ والتطور والتس

 .2"والمؤسسات فرادلكل من الأ هدافالتبادل التي تشبع الأ

ه أفكار ومن التعريف نستنتج أن هدف العلاقات العامة والتسويق الاهتمام بالرأي العام واتجاهاته و   
كن لها أن تدعم العمليات التسويقية من خلال الصورة كما أن جهود العلاقات العامة يم، وأنماط سلوكه

 فكلتاهما تهتمان بالجماهير والأسواق وتدركان  الحاجة، الإيجابية التي تجتهد العلاقات العامة في بناءها
العلمية الإدارية التي  أهميةالصور الذهنية وكذلا  أهميةاتجاهات الأسواق و  أهميةإلى  تقسيم الأسواقإلى 

وفي بعض المؤسسات تدمج هاتان الوظيفتان برئاسة شؤون ، حليل والتخطيط والتنفيذ والرقابةتتضمن الت
دارةالتسويق والعلاقات العامة يقوم بالتخطيط و   .3الشؤون الداخلية والخارجية للمؤسسة ا 

 : يةنساانسالعلاقة بين العلاقات العامة والعلاقات الإ  .2

 فرادوتهتم بالتكامل بين الأ، يةنساني والاعتبارات الإية تركز على العنصر البشر نسانفالعلاقات الإ
العمل بانتاجية عالية بتعاون مع حصولهم على إلى  في المحيط العمل بالشكل الذي يدفعهم ويحفزهم

ية في هدف نسانفالعلاقات العامة تتقاطع مع العلاقات الإ، إشباع حاجاتهم الطبيعية والنفسية والاجتماعية
 أفرادوزيادة في الفعالية التنظيمية و ، ي الذي يؤدي في ارتفاع في الإنتاجيةنسانء الإرئيسي وهو الارتقا

 .4سعداء يشعرون بالرضا عن عملهم

 

                                                           
1
  Helfer,Jet: Marketing, 4em edition, edwibert, paris, 1996, p 10. 

2
  Philip Kotler, Marketing management,millennuim edition,prentice hall-INC,Aperson education company new 

jersey,2000,p4. 
3
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 : الأو خلااة الفا  

 الأداةفهي ، من خلال دراستنا لكل ما سبق نستنتج ان العلاقات العامة هي بمثابة مرآة المنظمة
العلاقات العامة هي ، هاأهدافلق بنشاطاتها وفعالياتها ورسالتها و تعرف جماهير المنظمة بكل ما يتع التي

والجماعات التي تسعى  فرادالمتصلة للأ عمالعبار عن العمل المستمر لتوجه السياسات والخدمات والأ
لضمان فهمها وتقديرها ومن  عمالالمنشاة للحصول على ثقتهم وكذلا شرح هذه السياسات والخدمات والأ

وتشكيلاتها تقف في اتجاهات الجمهور وتدرس نفسية  أصنافهافان العلاقات العامة بجميع هذا المنطلق 
أو  العلاقات العامة ليست دعاية، وطرق التأثير فيه وقيادة الرأي العام وطرق التعامل معه وكسب ثقته

 لى النقل الصادقتستعمله العلاقات العامة لا يعدو ان يكون جانبا من جوانبها يعتمد ع الذيتزيفا والنشر 
 .الأمين والإبلاغ التعبير الدقيقو 

التنفيذ والقياس والتقييم وذلا ، العلاقات العامة تعتمد على عدة وظائف منها البحث والتخطيط
علم من العلوم الاجتماعية التي تأخذ التخطيط أول  العلاقات العامة في  دارةلنعداد الجيد لبرامج الإ

كما تعتمد العلاقات العامة على نماذج محددة تهدف لشرح كل ما يتعلق ، العلمي بشكل صحيح وفعال
 .العلاقات العامة أنشطةتحقيق الفعالية في إلى  كم تسهل الكشف عن العوامل التي تؤدي نشطةالأ

لذا يجب اختيار الجيد لرجل ، العنصر البشريإلى  كما يعد نجاح الاسمى لتنظيم العلاقات العامة
فعلى ممارس العلاقات العامة ان يعرف كيف يختار  تصالوسائل الاإلى  بالإضافةالعلاقات العامة 

 . الوسيلة الناسبة والوقت المناسب لإيصال الرسالة بالشكل المطلوب

 



 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 



 جمهور العلاقات العامة ومكانستها في الجامعاتالفا  الثانسي                                          
 

 

54 
 

 جمهور العلاقات العامة: الأو المبحث 

ى إذ أن كسددددددددب الجمهددددددددور والحصددددددددول علدددددددد، يعددددددددد الجمهددددددددور أحددددددددد محدددددددداور العلاقددددددددات العامددددددددة 
 أهددددددافمنظمدددددة يتمثدددددل أهدددددم أي  العناصدددددر القياديدددددة فددددديدارة أو وتطلعدددددات الإ هددددددافتأييدددددده ومسددددداندته لأ

 .العلاقات العامة

دراكدددده تصدددددبح عمليدددددة الاهتمدددددام بدددددالرأي العدددددام   ومددددع زيدددددادة ثقافدددددة المجتمدددددع ومسدددددتويات تعليمددددده وا 
والتقدددددددم ، لاقدددددداتولا سدددددديما مددددددا يشددددددهده المجتمددددددع الحددددددديث مددددددن تشددددددابا الع، ضددددددرورة لا يمكددددددن تجاوزهددددددا

فددددان الدددددرأي العدددددام  سددددداسوفنونددددده المختلفددددة وعلدددددى هددددذا الأ تصدددددالالتقنددددي الهائدددددل وبالددددذات فدددددي وسددددائل الا
والاتجاهددددددات  دارةيتبلددددددور مددددددن خددددددلال الجهددددددد المخددددددتلط للعلاقددددددات العامددددددة الموجدددددده نحددددددو التددددددأثير فددددددي الإ

 .الجيد بالجمهور تصالوتكوينها في إطار الا

 وخاائاه مفهوم الجمهور: الأو المطلب 

العلاقددددات العامدددددة إلددددى  التددددي أضدددددافت تصدددداليعددددد الجمهددددور مددددن أهدددددم المتغيددددرات فددددي عمليدددددة الا
إلدددددى  وتنفيدددددذ بدددددرامج تهددددددف، وظيفدددددة مهمدددددة فدددددي تقدددددويم الاتجاهدددددات العامدددددة للجماعدددددات داخدددددل المؤسسدددددة

فدددددلا بدددددد لخبيدددددر العلاقدددددات العامدددددة أن يحدددددرص علدددددى ، اكتسددددداب التفددددداهم العدددددام للتصدددددرفات وقبولهدددددا لدددددذلا
يدددددة لكدددددي يحقدددددق التدددددأثير الأولين فكدددددرة جيددددددة عدددددن طبيعدددددة الجمهدددددور العقليدددددة والعاطفيدددددة وخصائصدددددها تكدددددو 

 .المؤسسة وخططها هدافوالإقناع لأ

تكدددددددون اجتمددددددداعي إلدددددددى  ويعددددددرف معجدددددددم العلدددددددوم الاجتماعيدددددددة الجمهدددددددور بأنددددددده اصدددددددطلاح يشدددددددير
 الشخصددددددي ويميددددددل بعددددددض تصددددددال يددددددر محدددددددد الشددددددكل يشددددددترا أعضدددددداؤه فددددددي مصددددددالح تددددددنجم بغيددددددر الا

 .1من استخدام الجمهور أكثراستخدام مصطلح جماهير إلى  المحدثين

بأندددده اصددددطلاح فنددددي يقصددددد بدددده خبددددراء العلاقددددات العامددددة " الجمهددددور "إلددددى  ويشددددير إبددددراهيم إمددددام
 2".ها بروابط معينةأفرادجامعة من الناس تتميز عن  يرها بصفات خاصة كما يرتبط 

                                                           
1
 .11البذجوانجي حمدي عبد الحارس، مرجع سابق، ص   

2
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ويشددددددعرون بدرجددددددة معينددددددة ، الجمهددددددور ءأعضددددددااهتمددددددام بددددددين أو  يشددددددتركون فددددددي مصددددددلحة عامددددددة
مدددددن الوحددددددة تتفددددداوت مدددددن جمهدددددور لآخدددددر وتمدددددارس الجمددددداهير تأثيرهدددددا الواضدددددح مدددددن خدددددلال التصدددددويت 

ولددددددذلا يحمددددددل الجمهددددددور كوحدددددددة واحدددددددة ، والرسددددددائل التددددددي يرسددددددل بهددددددا المددددددؤلفين والمحددددددررين والمددددددذيعين
 .1"من كونه فئة اجتماعية أكثر

بدددددأنهم جميدددددع المدددددواطنين سدددددواء كدددددانوا مدددددن "مددددداهير وممدددددا سدددددبق ذكدددددره يمكدددددن تحديدددددد مفهدددددوم الج
الجمهدددددددور الخدددددددارجي وبدددددددأنهم يتصدددددددفون بدددددددالوعي والإدراا لمصدددددددالحهم المشدددددددتركة أو  الجمهدددددددور الدددددددداخلي
المسدددددددألة التدددددددي أو  ممدددددددا يسددددددداعدهم ذلدددددددا علدددددددى انبثددددددداق رأي عدددددددام نحدددددددو القضدددددددية، التدددددددي تجمدددددددع بيدددددددنهم

 .2يشتركون فيها

 : خاائص الجمهور

بعوامددددل عدددددة منهددددا العوامددددل الاجتماعيددددة والثقافيددددة حيددددث تسدددداعد البيئددددة  يتددددأثر الفددددرد والجماعددددة 
، ومددددددا فيهددددددا مددددددن عناصددددددر وقدددددديم واتجاهددددددات وعددددددادات وتقاليددددددد وأعددددددراف سددددددلوكية فددددددي تشددددددكيل شخصدددددديته

والجماعدددددددات بعضدددددددهم عدددددددن الدددددددبعض فدددددددي الميدددددددول والددددددددوافع والسدددددددلوا وطدددددددرق  فدددددددرادولدددددددذلا يختلدددددددف الأ
 .مالتفكير والخصائص التي يتصف بها كلا منه

ولا تشدددددكل بموجبددددده عدددددادات وقددددديم ، فدددددالجمهور لا يتصدددددف بدرجدددددة عاليدددددة مدددددن التنظددددديم والتنسددددديق
ولا يعنددددددي أن تشددددددكيل ، مددددددن المصددددددالح والمنددددددافع أسدددددداسوذلددددددا نتيجددددددة لتكوندددددده علددددددى ، تحدددددددد اتجاهاتدددددده

يتفددددداعلون مدددددع  فدددددرادولا يعندددددي أن جميدددددع الأ، علدددددى معرفدددددة بعضدددددهم الدددددبعض فدددددرادالجمهدددددور أن جميدددددع الأ
 .3بل يقتصر التفاعل على فئات محددة من الجمهورأيضا  بعضهم البعض

قناعددددده كمدددددا ، ويقدددددول علمددددداء الدددددنفس الاجتمددددداعي أن الجمهدددددور يتصدددددف بسدددددهولة التدددددأثير عليددددده وا 
 .مؤلمةأو  يتصف بالمبالغة بالأحداث سواء كانت مفرحة

                                                           
1
 .22، ص2111 ريب عبد السميع، الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية،   
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تددددددي وخبدددددرات الفدددددرد هدددددي ال، وأن الفددددددرد منددددده يتدددددأثر بالجماعدددددة واتجاهاتهددددددا الإعلامفهدددددو يتدددددأثر بددددد
للمعلومددددات نتيجددددة تعددددرفهم لتوجيدددده  فددددرادوللعقيدددددة أثددددر علددددى تقبددددل الأ، تقددددرر اسددددتجابته وتددددأثيره بالأحددددداث

 .1سلوكي متراكم

المقدددددددددروءة والمسدددددددددموعة  الإعدددددددددلاموكددددددددون أن نجددددددددداح العلاقدددددددددات العامدددددددددة يعتمدددددددددد علدددددددددى وسدددددددددائل 
ة مددددن الاهتمدددددام والمرئيددددة وذلددددا لإنصدددداف الجمهددددور بتدددددأثرهم بهددددا فددددلا بددددد للعدددداملين فدددددي العلاقددددات العامدددد

يددددددة التددددددي تتضددددددمن بددددددرامج وسياسددددددات ومصددددددالح المنظمددددددة وأخبارهددددددا وأن يكددددددون الإعلامبنشددددددر الرسددددددائل 
 .أكبر عدد ممكن من الجمهورإلى  لهذه الرسالة قيمة فاعلة ومؤثرة وأن تصل

 : المنظمة إلىأو  كما يمكن تقسيم جماهير المؤسسة

 .جمهور العاملين، المساهمين جمهور، جمهور المؤسسين: جماهير داخلية تتكون من .أ 

المجتمدددددددع ، جمهدددددددور المدددددددوردين، جمهدددددددور العمدددددددلاء، الحكومدددددددة: جمـــــــاهير خارجيـــــــة تتكـــــــون مـــــــن .ب 
 .2العام

 أنسواع جمهور العلاقات العامة: المطلب الثانسي

 لجمهور الداخلي للعلاقات العامةا: الأو الفرع  

ؤسسددددددة مددددددن فنيددددددين الددددددذين يعملددددددون داخددددددل الم فددددددرادهددددددو الجمهددددددور الددددددذي يتكددددددون مددددددن جميددددددع الأ
داريدددددين وعمدددددال وقدددددد يمتدددددد هدددددذا الوصدددددف ليشدددددمل فئدددددة أخدددددرى مدددددن  يدددددر العددددداملين فدددددي المؤسسدددددة مدددددن ، وا 

مثدددددال جمهدددددور ، فدددددي بعدددددض المؤسسدددددات ذات الطبيعدددددة الخاصدددددةأيضدددددا  مؤسسدددددين ومسددددداهمين وقدددددد يمتدددددد
 .3السياح في الفنادقأو  المرضى في المستشفياتأو  والجماعات، الطلاب في ا لمدارس

نجازاتهدددددددا ومدددددددن أهددددددددافكسدددددددب ثقدددددددة الجمددددددداهير بالمنظمدددددددة و إلدددددددى  علاقدددددددات العامدددددددةوتهددددددددف ال ها وا 
لددددددى العددددداملين فدددددي المنظمدددددة فلددددديس مدددددن المعقدددددول أن تسدددددعى لكسدددددب  أولاالمهدددددم أن تتدددددوافر هدددددذه الثقدددددة 

بدددددل إن ، فدددددي الوقدددددت الدددددذي يفتقدددددد العددددداملون فدددددي المنظمدددددة ثقدددددتهم فيهدددددا، ثقدددددة وتأييدددددد الجمددددداهير الخارجيدددددة

                                                           
1
 .02، ص 1503علام في الدول النامية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، محمد محمود حسن، سمير حسن منصور، العلاقات العامة والإ  

2
 .121الزعبي، مرجع سابق، ص  

3
 ، 2111العدوي الفهمي، مرجع سابق،   
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فالعددددددداملون هدددددددم سدددددددفراء ، عددددددددم نجددددددداح العلاقدددددددات الخارجيدددددددةإلدددددددى  يدددددددؤدي، الداخليدددددددةعددددددددم تدددددددوافر الثقدددددددة 
فقددددد يكددددون تمثدددديلهم للمنظمددددة تمثدددديلا سدددديئا إن لددددم يكونددددوا هددددم أنفسددددهم ، المنظمددددة لدددددى المجتمددددع الخددددارجي

نجازاتها وخططها  .متعاونين مع المنظمة ومؤيدين لسياستها وا 

مددددددن أهددددددم الأمددددددور التددددددي تسدددددداعد ، زاهتهدددددداومارسددددددتها ون دارةوتعددددددد ثقددددددة العمددددددال فددددددي سياسددددددات الإ
والثقدددددددددة بهدددددددددذا الخصدددددددددوص ذات ، علدددددددددى تهيئدددددددددة الأجدددددددددواء لتحسدددددددددين صدددددددددورة المنشدددددددددأة أمدددددددددام المدددددددددوظفين

يتمثددددل فددددي ثقددددة : أمددددا الثدددداني، وممارسددددتها دارةيتمثددددل فددددي ثقددددة المددددوظفين فددددي عدالددددة الإ الأول: اتجدددداهين
خلاص هؤلاء الموظفين لها، بالشكل المطلوب عمالفي قدرة موظفيها على أداء الأ دارةالإ  .1وا 

والحصددددددددول علددددددددى تأييدددددددددهم للمؤسسددددددددة ، وهندددددددداا أسدددددددداليب ومددددددددداخل متعددددددددددة لكسددددددددب العدددددددداملين
العلاقدددددات العامدددددة فدددددي برامجهدددددا  إدارةومدددددن أهدددددم الجواندددددب التدددددي ينبغدددددي أن تركدددددز عليهدددددا ، والفدددددوز بثقدددددتهم
 : مع العاملين

 الثقة بين الموظف وأصحاب العمل 

 ولة بين الموظف ورؤسائه في المؤسسةتدفق المعلومات بأمانة وسه. 

 الرضا الوظيفي ومشاركة جميع الموظفين في القرارات. 

 الاستمرار في العمل دون صعوبات. 

 تحقيق الأمان في العمل. 

 نجاح المؤسسة والتفاؤل للمستقبل. 

 التدددددددي تخطدددددددط وتراقدددددددب علاقدددددددة المؤسسدددددددة  دارةاتجددددددداه الموظدددددددف الدددددددذي يدددددددؤدي العمدددددددل نحدددددددو الإ
 .2ينبعائلات العامل

وهددددددذا ، وأصددددددبح هندددددداا الآن توجدددددده جديددددددد فددددددي العلاقددددددة بددددددين المنظمددددددات وجمهورهددددددا الددددددداخلي 
فالمنظمدددددات ، التوجددددده يسدددددير فيمدددددا يعدددددرف بدددددانخراط المنظمدددددات المختلفدددددة فدددددي جدددددوائز التميدددددز المؤسسدددددي

تعدددددديش اليددددددوم فددددددي ظددددددل بيئددددددة تنافسددددددية وهددددددو مددددددا يجعلهددددددا تحددددددرص علددددددى بندددددداء صددددددورتها الذهنيددددددة لدددددددى 

                                                           
1
باعة، عمان، علي فلاح الزعبي، إدريس عبد الجواد الحبوني، إدارة الترويج والإعلان التجاري، مدخل معاصر، دار المسيرة للنشر والتوزيع والط  

 .21، ص2113
2
  Scott M.cuglip.allen H.center.Effective public Relations,person Education,international.2006,p 224. 



 جمهور العلاقات العامة ومكانستها في الجامعاتالفا  الثانسي                                          
 

 

58 
 

ومددددددن شددددددروط التقدددددددم لهددددددذه الجددددددوائز قيددددددام المنظمددددددات المختلفددددددة بدددددداجراء ، الخددددددارجيجمهورهددددددا الددددددداخلي و 
 .لتحديد درجة الرضا الوظيفي لديهم، بحوث مسحية على جمهورها الداخلي

مسددددددتويات  أعلددددددىويعددددددرف الرضددددددا الددددددوظيفي بأندددددده القددددددوة اللازمددددددة للشددددددخص للقيددددددام بعملدددددده علددددددى 
ه مشدددداعر وتصددددرفات إيجابيددددة نحددددو العمددددل بمددددا والفددددرد الددددذي يكددددون لديدددده ذلددددا الرضددددا يكددددون لديدددد، الأداء

 .1يسمح بتحقيق طموحاته

 الجمهور الخارجي للعلاقات العامة: الفرع الثانسي

، إن بندددداء هويددددة المنظمددددة أضددددحى هدددددفا أوليددددا لبددددرامج العلاقددددات العامددددة" يقددددول هدددداتش وشددددولتز 
مددددن ثددددم جددددزءا مددددن و ، فالمنظمددددات تسددددعى لجعددددل هويتهددددا جددددزءا مددددن البندددداء المعرفددددي والوجددددداني للجمهددددور

ويمكددددددن القددددددول إن المنظمددددددة ، وعندددددددما يتحقددددددق التوافددددددق مددددددن هويددددددة المنظمددددددة وهويددددددة الجمهددددددور، ثقافتدددددده
يمكنهددددددددا الاعتمدددددددداد عليهددددددددا خاصددددددددة فددددددددي وقددددددددت ، نجحددددددددت فددددددددي بندددددددداء سددددددددمعة راسددددددددخة لدددددددددى جماهيرهددددددددا

 .2الأزمات

ن الددددددذي فددددددرادويددددددرى البدددددداحثون العلاقددددددات العامددددددة أن الجمهددددددور الخددددددارجي لا يتمثددددددل فقددددددط فددددددي الأ
نمددددددا يتضددددددمن كددددددل المجموعدددددات والهيئددددددات التددددددي تتددددددأثر بسياسددددددات المنظمددددددة ، تتعامدددددل معهددددددم المنظمددددددة وا 

ية ساسدددددددويمكدددددددن تسدددددددميته بالجمددددددداهير الأ، والدددددددذين يتوقدددددددف نجددددددداح المنظمدددددددة علددددددديهم أيضدددددددا، ومصدددددددالحها
 .للمنظمة

، ية مجموعددددددات رئيسددددددية يعتمددددددد عليهددددددا مسددددددتقبل المنظمددددددةساسددددددوعلددددددى ذلددددددا تمثددددددل الجمدددددداهير الأ
وفددددددي ، وقراراتهددددددا وسياسدددددداتها وممارسددددددة العدددددداملين فيهددددددا، صددددددص فيهددددددا ويتددددددأثرون بسددددددلوكياتهاولددددددديهم ح

 .الوقت نفسه تؤثر قراراتهم وتصرفاتهم على المنظمة

الدددددددذين يقيمدددددددون  فدددددددرادفانددددددده يشدددددددمل جميدددددددع الأ، وحسدددددددب التعريدددددددف السدددددددابق للجمهدددددددور الخدددددددارجي
 : ويرتبطون بها ارتباطا مباشرا وهم، خارج المؤسسة

 
                                                           

1
 .211، ص 2111عباد خيرت معوض، مبادئ العلاقات العامة، عمان، الأفاق المشرقة للنشر والتوزيع،   

2
 .111بق، صباسم عبد الرحمان، الجرايدة، مرجع سا  
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 : الحكومة . أ

مؤسسدددددة لا يدددددتم إلا بنددددداءا علدددددى أي  تدددددؤثر الحكومدددددة علدددددى المؤسسدددددة مندددددذ تأسيسدددددها لأن تأسددددديس
وهددددو مددددا يسددددمى ، التددددي سدددديتم التأسدددديس فيهددددا، تصددددريح خدددداص يصدددددر عددددن الحكومددددة فددددي الدددددول المعنيددددة

العلاقدددددددات العامدددددددة النصدددددددح والإرشددددددداد لكافدددددددة  إدارةلدددددددذلا تقددددددددم ، بالوثيقدددددددة القانونيدددددددة لإنشددددددداء المؤسسدددددددة
ويجدددددب ، ن كدددددل مدددددا يهمهدددددا مدددددن السياسدددددات الحكوميدددددة التدددددي يمكدددددن أن تدددددؤثر علدددددى نشددددداطهاعددددد، الإدارات

، والالتددددزام بددددالقوانين الحكوميددددة، علددددى العلاقددددات العامددددة بندددداء جسددددر مددددن الثقددددة بددددين المؤسسددددة والحكومددددة
وتقدددددددديم صدددددددورة واضدددددددحة ، ممددددددا يدددددددنعكس إيجابيدددددددا علدددددددى إنجدددددداز كافدددددددة المعددددددداملات الخاصدددددددة بالمؤسسددددددة

ممددددددا يمكنهددددددا مددددددن الحصددددددول ، ها وسياسدددددداتها أمددددددام الجهددددددات الحكوميددددددةأهدددددددافو ومقنعددددددة عددددددن المؤسسددددددة 
ولضددددددددمان إمكانيددددددددة تطورهددددددددا وتوسددددددددعها فددددددددي أيددددددددة ، علددددددددى الدددددددددعم والتأييددددددددد اللازمددددددددين للحفدددددددداظ عليهددددددددا

 .1مشروعات جديدة

 : (الماتفيدون من الخدمة)العملاء  . ب

هدددددددذه  يدددددددرتبط بقددددددداء مؤسسدددددددة وازدهارهدددددددا بمددددددددى ارتبددددددداط عمدددددددلاء المؤسسدددددددة بهدددددددا سدددددددواء كاندددددددت
لدددددددددذلا مدددددددددن المهدددددددددم أن تحدددددددددرص إدارات ، مؤسسدددددددددة سدددددددددلعيةأو  خددددددددددماتأو  المؤسسدددددددددة هدددددددددي مؤسسدددددددددة

السدددددددلعة التدددددددي تحقدددددددق مدددددددن خلالهدددددددا إرضددددددداء جمهدددددددور أو  المؤسسدددددددات المختلفدددددددة علدددددددى تقدددددددديم الخدمدددددددة
 .العملاء

وذلدددددا بترتيدددددب زيدددددارات ، بدددددالجمهور بشدددددكل مباشدددددر تصدددددالالاإلدددددى  العلاقدددددات العامدددددة إدارةوتلجدددددأ 
جدددددراء مقدددددابلات مدددددع مدددددديرها، ؤسسدددددةلهدددددم لمواقدددددع الم ممدددددا يتددددديح ، واطلاعهدددددم علدددددى أقسدددددامها ومعدددددداتها وا 

 .2الفرصة لكل من الطرفين تبادل وجهات النظر المختلفة
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2
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 : الموردون . ت

ويجدددددب الحصدددددول مدددددنهم علدددددى ، المدددددوردون هدددددم أولئدددددا الدددددذين يقددددددمون المدددددوارد الخدددددام للمصدددددانع 
لددددددذا يجددددددب المحافظددددددة علددددددى علاقددددددة طيبددددددة أفضددددددل الخدددددددمات وأنسددددددب الأسددددددعار فددددددي الوقددددددت المناسددددددب 

المؤسسدددددات مدددددن خدددددلال تدددددوفير أو  والعلاقدددددة الطيبدددددة مدددددع المدددددوردين تسدددددهم فدددددي نجددددداح الشدددددركات، معهدددددم
 .1السلع التي تورد لها بالوقت والسعر المناسب وعند الحاجة لها

 : المجتمع المحلي . ث

، ون منهدددددداعديدددددددة حدددددول مفهددددددوم المجتمددددددع المحلدددددي وطبيعددددددة العناصددددددر التدددددي يتكدددددد أفكددددداروردت  
والمنظمدددددات التدددددي تحددددديط  فدددددرادهدددددو مجموعدددددة مدددددن الأ، ولكنهدددددا اتفقدددددت جميعدددددا علدددددى أن المجتمدددددع المحلدددددي
، والمنظمددددددات التددددددي تتددددددأثر بالمنشددددددأة وتددددددؤثر فيهددددددا فددددددرادبالمنشددددددأة فمصددددددطلح المحلددددددي يشددددددمل جميددددددع الأ

المنظمددددددددددات أيضددددددددددا  ولكددددددددددن فددددددددددرادوهندددددددددداا تعريددددددددددف يقددددددددددول إن المجتمددددددددددع المحلددددددددددي لا يشددددددددددمل فقددددددددددط الأ
 .2ات الموجودة في مكان محدودوالمؤسس

فعاليتهدددددا وحيويتهدددددا وبقاءهدددددا فددددددور المجتمدددددع  أسددددداسالمجتمدددددع لأي منظمدددددة بأنددددده  أهميدددددةوتكمدددددن 
 .ية بما يشكله من رأي عام حول المنظمة المعينةساسوأهميته تتمثل بالدراسة الأ

 : يونالإعلامو  الإعلامواائ   . ج

عددددددات لمددددددا لهددددددا مددددددن تددددددأثير مباشددددددر بأهميتدددددده خاصددددددة فددددددي كافددددددة المجتم الإعددددددلامتتمتددددددع وسددددددائل 
، لأنهدددددددا تقدددددددوم بتقدددددددديم الخددددددددمات الإخباريدددددددة والحقدددددددائق، وفدددددددوري علدددددددى الجمددددددداهير فدددددددي كافدددددددة المجدددددددالات

يدددددون فدددددي وقتندددددا الحدددددالي الإعلامو  الإعدددددلامفتسددددداهم فدددددي زيدددددادة المعرفدددددة لددددددى الجمددددداهير وتعمدددددل وسدددددائل 
 3ينة لكسب التأييد العامعلى بناء علاقات عامة طيبة من خلال الدعاية والترويج لمواضيع مع
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 طرق بنساء واختيار الجمهور: المطلب ثالث

يتطلدددددب مدددددن رجدددددل العلاقدددددات العامدددددة تحديدددددد الجمهدددددور بشدددددكل صدددددحيح والتعدددددرف علدددددى سدددددماته 
وظددددددواهره الاجتماعيددددددة وسددددددلوكية وتبويددددددب تطلعاتدددددده و اياتدددددده مددددددن أجددددددل تعبئددددددة رأيدددددده العددددددام علددددددى نحددددددو 

 .دقيق

 لجمهورمعايير البيانسات عن ا: الأو الفرع 

مجموعددددددددة خاصددددددددة مددددددددن مجموعددددددددات أو  بنوعيددددددددة معينددددددددة مددددددددن الجمهددددددددور تصدددددددداللكددددددددي يددددددددتم الا
العلاقددددددددات العامددددددددة التعددددددددرف علددددددددى مصددددددددادر الحصددددددددول علددددددددى البيانددددددددات  إدارةالجمهددددددددور يجددددددددب علددددددددى 

 : وهناا مصادر كثيرة منها، بشكل دقيق وفعال تصالوالمعلومات بالجمهور لكي يتم الا

التدددددددي تمثدددددددل البياندددددددات عدددددددن العمدددددددر للسدددددددكان حسدددددددب  وهدددددددي المصدددددددادر: المصدددددددادر الإحصدددددددائية .0
 .المدن والمحافظات وتوزيعهم حسب المناطق والأحياء

أو  وهدددددددددي البياندددددددددات المسدددددددددتمدة مدددددددددن سدددددددددجلات المنظمدددددددددة عدددددددددن عملائهدددددددددا: مصدددددددددادر المنشدددددددددأة .4
 .المتعاملين معها وعناوينهمأو  الموردين

يدددددددددات العلميدددددددددة الأنديدددددددددة الاجتماعيدددددددددة والرياضدددددددددية والجمع أعضددددددددداءمثدددددددددل : مصدددددددددادر اجتماعيدددددددددة .3
 .والنقابات والاتحادات

وهدددددددددي مصدددددددددادر متميدددددددددزة بصدددددددددفات خاصدددددددددة مثدددددددددل أسدددددددددماء الدبلوماسددددددددديين : مصدددددددددادر خاصدددددددددة .2
 .والأسماء البارزة

مثدددددددل المسددددددددتهلكين للمددددددددواد الغذائيدددددددة وجمهددددددددور مسدددددددتهلكين السدددددددديارات وقددددددددراء : مصدددددددادر نوعيددددددددة .2
 .1ومشاهد التلفاز، المجلات

 العامةطرق اختيار جمهور العلاقات : الفرع الثانسي

يكددددون مددددع عيندددددة  تصدددددالبهددددم فددددردا بددددل الا تصدددددالالجمهددددور هددددو الاإلدددددى  لدددديس يعنددددي الوصددددول 
يقدددددل علدددددى حسدددددب طبيعدددددة أو  ممثلدددددة للجمهدددددور فدددددالجمهور متندددددوع ولكدددددل منشدددددأة جمهورهدددددا الدددددذي يتسدددددع

 .وتنوع هذه المعاملات، عملها وحجم معاملاتها
                                                           

1
 .21، ص 1502زاكي راتب  وشة، العلاقات العامة في الإدارة المعاصرة، الجامعة الأردنية، عمان،   
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عيندددددددة مماثلدددددددة إلدددددددى  لطدددددددرق للوصدددددددولالعيندددددددة المختدددددددارة مدددددددن أفضدددددددل اأو  إن طريقدددددددة العيندددددددة العشدددددددوائية
بددددده لكدددددن  تصدددددالفالعيندددددة العشدددددوائية تكدددددون باختيدددددار جمهدددددور يمثلدددددون الجمهدددددور المطلدددددوب الا، للجمهدددددور
 .صفاتهم السيكولوجية والاجتماعية و يرها من المحددات الشخصيةإلى  دون النظر

 دارةإأمدددددددا بالنسدددددددبة للعيندددددددة المختدددددددارة يدددددددتم اختيدددددددار الجمهدددددددور حسدددددددب شدددددددروط معيندددددددة تحدددددددددها  
-13مددددن ذوي الفئددددة العمريددددة مددددا بددددين أو  العلاقددددات العامددددة فقددددد تكددددون العينددددة مددددن جددددنس الددددذكور فقددددط

 .و يرها من الشروط المطلوبة 21

إن الدراسددددددددات التددددددددي تبددددددددرز فددددددددي إعددددددددداد بددددددددرامج العلاقددددددددات العامددددددددة المكلددددددددف بهددددددددا أخصددددددددائيو 
والقدددددددرة والخبددددددرة واختيددددددار العلاقددددددات العامددددددة فددددددي دراسددددددة الجمهددددددور ونوعياتدددددده المختلفددددددة تتطلددددددب الكفدددددداءة 

والتدددي قددددد تصددددلح مددددع مجموعددددة مدددن الجمهددددور وتفشددددل فددددي جمهددددور ، المددددواد ملائمددددة لهددددذا الجمهددددور أكثدددر
النتدددددائج المطلوبدددددة والتدددددأثير فدددددي القدددددرارات إلدددددى  هدددددذه الدراسدددددات فدددددي التوصدددددل أهميدددددةحتدددددى تبدددددرز ، آخدددددر

 .1التي ستتخذ فيما بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .52، ص2111أحمد محمد المصري، العلاقات العامة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،   
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 في الجامعاتالعلاقات العامة : المبحث الثانسي

شددددددؤونها وتطبيددددددق المبددددددادئ العلميددددددة  إدارةإن الجامعددددددات كمؤسسددددددة علميددددددة عليهددددددا أن تلتددددددزم فددددددي 
علمدددددي  أسددددداسها علدددددى أهددددددافوالعلاقدددددات العامدددددة مدددددن أجدددددل تحقيدددددق  تصدددددالوالا دارةالصدددددحيحة لعلدددددوم الإ

وع التقدددددددم العلمددددددي والكددددددم الهائددددددل مددددددن التكنولوجيددددددا الحديثددددددة فددددددرض علددددددى الجامعددددددات ، رصددددددين وفعددددددال
إلدددددى  إيجددددداد ندددددوع مدددددن صدددددي  العلاقدددددات الحميميدددددة بينهدددددا وبدددددين جمهورهدددددا الدددددداخلي والخدددددارجي ممدددددا أدى

 .ية فعالة ومهمة في هذا المجالاتصالبروز العلاقات العامة كوظيفة 

يدددددأتي التعلددددديم فدددددي مقدمدددددة المقومدددددات التدددددي يجدددددب توفيرهدددددا لبنددددداء المجتمدددددع ولا سددددديما الطلبدددددة فدددددي 
 أهدددددددافأو  لعلاقددددددات العامددددددة يمثددددددل كددددددل مددددددن تددددددربطهم مصددددددلحةحيددددددث إن الجمهددددددور فددددددي ا، الجامعددددددات

فهددددددو يتددددددأثر بهددددددا ويددددددؤثر فيهددددددا مددددددن خددددددلال ، يتعدددددداملون معهدددددداأو  مشددددددتركة مددددددع الجامعددددددة التددددددي يعملددددددون
 .العلاقات العامة إدارةية التي تستخدمها تصالالرسائل والأساليب الا

 تقايم جمهور الجامعات: الأو المطلب 

لدددددددذلا فانددددددده علدددددددى كدددددددل مؤسسدددددددة أن تحددددددددد ، كبيدددددددر جددددددددامدددددددن المعدددددددروف أن عددددددددد الجمددددددداهير 
وأبددددددرز جمدددددداهير المؤسسدددددددات ، بهدددددددم تصددددددالحتدددددددى تسددددددتطيع تحديددددددد أنسدددددددب طددددددرق الا، جماهيرهددددددا بدقددددددة

 : الجامعية هم

 : الجمهور الداخلي . أ
 : جمهور الطلبة .0

ويعتبدددددر جمهدددددور الطلبدددددة مدددددن أهدددددم الجمددددداهير التدددددي يجدددددب علدددددى العلاقدددددات العامدددددة أن تهدددددتم بهدددددا 
تددددددنعكس علددددددى الاتجاهددددددات العامددددددة للمددددددواطنين بحكددددددم تمثدددددديلهم لجميددددددع الفئددددددات فددددددي  فاتجاهددددددات الطددددددلاب

وهددددؤلاء الطلبددددة يمثلددددون الهدددددف ، المجتمددددع فمددددنهم مددددن يددددأتي مددددن الريددددف ومددددنهم مددددن يددددأتي مددددن المدينددددة
يجددددداد الحلدددددول ، الرئيسدددددي لنشددددداط العلاقدددددات العامدددددة مدددددن خدددددلال العنايدددددة بهدددددم والتعدددددرف علدددددى مشددددداكلهم وا 

 .1ن خلال تهيئة الأجواء المناسبة للدراسةلها وكذلا مساعدتهم م

                                                           
1
ارة الأزمات الجامعية، المؤتمر السنوي السابع لإدارة الأزمات والكوارث، الجامعة علي بر وت، محمد ولد بوستمي، العلاقات العامة في إد  

 .15، ص 2111-2113القاهرة، -الأمريكية بالقاهرة، جامعة عين شمس
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 : هيئة التدريس أعضاءو  دارةالإ .4

برندددددددددامج تعمددددددددل بددددددددده أي  تلقددددددددائيين فددددددددي أعضددددددددداءهيئددددددددة التدددددددددريس  أعضددددددددداءيعتبددددددددر العمددددددددداء و 
كمدددددا أن عضدددددو هيئدددددة التددددددريس يلعدددددب دورا مهمدددددا فدددددي تكدددددوين الصدددددورة الطيبدددددة عدددددن ، العلاقدددددات العامدددددة

والنصدددددائح التدددددي يقددددددمها لطلابددددده والبحدددددوث التدددددي ، ي يبذلدددددهالجامعدددددة مدددددن خدددددلال المجهدددددود العلمدددددي الدددددذ
أن العددددداملين علدددددى مختلدددددف المسدددددتويات الإداريدددددة يسددددداهمون فدددددي تكدددددوين إلدددددى  إضدددددافة، ينجزهدددددا للجامعدددددة

 .1هذه الصورة عن طريق المعاملة الطيبة التي تتسم بروح الود والصداقة

 : الجمهور الخارجي . ب

 : مؤااات المجتمع المدنسي .0

، ذي تنشددددددط فيدددددده الجامعددددددة وتعنددددددي العلاقددددددات العامددددددة بالتددددددأثير فددددددي المجتمددددددعوهددددددو المجتمددددددع الدددددد
 .وتحقيق الرفاهية له، والإسهام في التغلب عليها، والتعرف على مشاكله، وكسب ثقته

ومددددددن الضددددددروري أن تتضددددددمن بددددددرامج العلاقددددددات العامددددددة اهتمامددددددا خاصددددددا بالجمدددددداهير الخارجيددددددة 
لعمددددل ، يساسددددفهددددي المكددددون الأ، ها فددددي صددددف الجامعددددةبهددددا والتددددأثير فيهددددا لكسددددب تصددددالالتددددي ينبغددددي الا

 .الجامعة والهدف الأسمى لها

 : الخريجون .4

ولهدددددم دور فعددددددال ، يعتبدددددر جمهدددددور الخدددددرجين أفضدددددل جمهدددددور يقدددددددم الجامعدددددة للمجتمدددددع المحلدددددي
وذلدددددددا مدددددددن خدددددددلال وضدددددددعهم كجمهدددددددور الدددددددذي يضدددددددمن ولائهدددددددم بالشدددددددعور ، فدددددددي زيدددددددادة دعدددددددم الجامعدددددددة

 .2التي تخرجوا منهاالجامعة أو  بالانتماء للكلية

 : المؤااات المهنسية والهيئات الحكومية والشركات الخااة .3

شدددددركة خاصدددددة بدددددالتطور الدددددذي يحصدددددل فدددددي الجامعدددددة أو  هيئدددددة حكوميدددددةأو  تهدددددتم كدددددل مؤسسدددددة
مددددن حيددددث أعددددداد الخددددرجين ومسددددتواهم العلمددددي ومددددن حيددددث مسددددتويات البحددددوث ، فددددي مجددددال تخصصددددها

                                                           
1
 .22، ص2110الديلمي، عبد الرزاق، العلاقات العامة في التطبيق، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان،   

2
دراسة تقييمية من وجهة نظر طلبة الجامعة، رسالة ماجستير في : اقع دائرة العلاقات العامة في الجامعة الأردنيةعلي يحيى بدر الحديد، و   

 .20، ص2111الإعلام، كلية الإعلام جامعة الشرق الوسط للدراسات العليا، 
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اشددددددرة لهددددددا فيصدددددبح بالإمكددددددان التعدددددداون بددددددين الجامعددددددة وتلددددددا وذلددددددا للتطبيددددددق المب، ونتائجهدددددا وتوصددددددياتها
 .المنفعة المتبادلة ولا سيما المنفعة المادية والمعنوية للجامعة أساسعلى ، المؤسسات

الجمدددددداهيري بأندددددده يمكددددددن تحديددددددد  تصددددددالويتميددددددز جمهددددددور الجامعددددددات عددددددن جمهددددددور وسددددددائل الا
جمدددددداهيري الددددددذي يتددددددألف مددددددن ال تصددددددالعلددددددى العكددددددس مددددددن جمهددددددور الا، بدددددده بسددددددهولة تصددددددالفئاتدددددده والا

 .1طبقات متعددة وأماكن متفرقةإلى  أعداد كبيرة ومتنوعة وفئات  ير متجانسة تنتمي

 العلاقات العامة في الجامعات دارةتنسظيم الإ: لمطلب الثانسي

فانهدددددا فدددددي مجدددددال ، كيدددددان بشدددددكل عدددددامأي  فشدددددلأو  تعتبدددددر السدددددبب الرئيسدددددي فدددددي نجددددداح دارةبمدددددا أن الإ
وتعتبددددر العلاقددددات العامددددة مددددن أهددددم الإدارات التددددي تددددولي اهتمامددددا كبيددددرا ، خاصددددة أهميددددةالتعلدددديم تكتسددددب 

 : العلاقات العامة في الجامعات إدارةومن أسباب ضرورة وجود ، التعليم إدارةفي 

 .وتشابا علاقات الجامعات بجماهير متنوعة، الجامعية في المجتمع نشطةتعدد الأ .1

 .حتياجاتهماختلاف توجهات الطلاب الجامعيين وتنوع ا .2

أن القطدددددداع الجددددددامعي يعتبددددددر نهايددددددة المطدددددداف بالنسددددددبة للطددددددلاب فددددددي تلقددددددي التعلدددددديم ممددددددا يمثددددددل  .5
 .2كبيرة في ترا الأثر الإيجابي لديه عن جمعته أهمية

إلا أن درجدددددة الانغمددددداس فدددددي التنظددددديم قدددددد تتبددددداين بددددداختلاف ، إن أسدددددس ومبدددددادئ التنظددددديم واحددددددة
البسدددددددديطة  عمددددددددال راضددددددددها ومراميهددددددددا فالوظددددددددائف والأها وأأهدددددددددافأحجددددددددام المنظمددددددددات وطبيعددددددددة وأبعدددددددداد 

لكددددددددن أبعدددددددداد التنظدددددددديم وتعقيداتدددددددده تكددددددددون أكبددددددددر فددددددددي المنظمددددددددات الهائلددددددددة ، تتطلددددددددب تنظيمددددددددا بالضددددددددرورة
 .3بالمقارنة مع المنظمات الصغيرة

بصددددددددفة عامددددددددة هندددددددداا نقطتددددددددان رئيسدددددددديتان يمكددددددددن بهددددددددا تنظدددددددديم عمددددددددل العلاقددددددددات العامددددددددة فددددددددي 
 : الجامعات

                                                           
1
 .31الدلمي عبد الرزاق، مرجع سابق، ص  

2
 .10محمد ولد بوستمي، مرجع سابق، ص   

3
 .22، ص2115لعلاق، تخطيط وتنظيم برامج وحملات العلاقات العامة، دار البازوني العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، بشير ا  
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لعلاقدددددات العامدددددة لهدددددا وضدددددعها وكيانهدددددا فدددددي الهيكدددددل التنظيمدددددي للمنظمدددددة متكاملدددددة ل إدارةإنشددددداء  .1
 .بها من المختصين الممارسين للعلاقات العامة

نمددددددا ، عمددددددل العلاقددددددات العامددددددة فددددددي الجامعددددددة لا يقتصددددددر علددددددى جهدددددداز العلاقددددددات العامددددددة بهددددددا .2 وا 
فددددي  يمتددددد ليشددددمل كددددل مددددن يعمددددل بالجامعددددة فقددددد أوضددددحت الدراسددددات المتخصصددددة أن العلاقددددات العامددددة

رئددددديس الجامعدددددة وعميدددددد الكليدددددة وعميدددددد المعهدددددد ويشدددددارا  أعمدددددالالمعهدددددد تدددددأتي فدددددي مقدمدددددة أو  الجامعدددددة
هيئدددددددة التددددددددريس والإداريدددددددون مدددددددن خدددددددلال الأداء الطيدددددددب وتنميدددددددة الدددددددروح  أعضددددددداءفدددددددي هدددددددذه المسدددددددؤولية 
 .1المسؤولية بين الطلاب

 العلاقات العامة دارةالهيك  التنسظيمي الداخلي لإ

ومنظمددددددددات متوسددددددددطة ، لهياكددددددددل تنظيميددددددددة لمنظمددددددددات صددددددددغيرة الحجددددددددمهندددددددداا ثلاثددددددددة أوضدددددددداع 
 .الحجم ومنظمات كبيرة الحجم

 : الأو النسمو ج 

 .العلاقات العامة في المنسظمات اغيرة الحجم دارةالتنسظيم الداخلي لإ: (10-14)شك  رقم 

 

 

 

 

 

 

 

لنشدددددددر والتوزيدددددددع دار المسددددددديرة ل، العلاقدددددددات العامدددددددة وتنظيمهدددددددا ، إدارةمندددددددال هدددددددلال المزامدددددددرة: الماـــــــدر
 .05ص ، الأردن، والطباعة

                                                           
1
 .10محمد ولد بوستمي، مرجع سابق، ص  

 

 رئيس مجلس الإدارة

 مدير العلاقات العامة  

 

 رئيس قسم

 المطبوعات والنشر

 رئيس قسم

 ات في المجتمعالعلاق
 

 رئيس قسم

 الاتصال بالصحافة
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 : النسمو ج الثانسي

 العلاقات العامة في المنسظمات المتواطة إدارةالتنسظيم الداخلي : ( 14-14) شك  رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2دار المسدددددديرة للنشددددددر والتوزيددددددع ، العلاقددددددات العامددددددة وتنظيمهددددددا ، إدارةمنددددددال هددددددلال المزامددددددرة: الماــــــدر
 .51ص، 2113، الأردن، والطباعة

 

 

 

 

 رئيس مجلس الإدارة

 

 

 

 

 

 

نائب رئيس مجلس الإدارة 

 العلاقات العامة

مدير الاتصال  مدير العلاقات مع المجتمع مدير العلاقات العامة

 بالصحافة

رئيس قسم الإنتاج  رئيس قسم الإعلان

 السينمائي

رئيس قسم النشر 

 الصحفي
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ــــث ــــم : النسمــــو ج الثال ــــداخلي لإ: (13-14) شــــك  رق ــــات  دارةالتنسظــــيم ال ــــي منسظم ــــة ف ــــات العام العلاق
 .كبيرة الحجم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار المسددددددديرة للنشدددددددر والتوزيدددددددع ، العلاقدددددددات العامدددددددة وتنظيمهدددددددا ، إدارةمندددددددال هدددددددلال المزامدددددددرة: الماـــــــدر
 .51ص، 2113، الأردن، والطباعة

 

 

 س مجلس الإدارةرئي

 نائب الرئيس للعلاقات العامة

 مدير الاتصال

بالجماهير 

 الخارجية

 مدير الاتصال

 بالجماهير

 الداخلية

 مدير دائرة

 الخدمات

 الداخلية

 مدير دائرة

 الخدمات

 الداخلية

 مدير الاتصال

 بوسائل

 الإعلام

 رئيس قسم

 الإعلام

 رئيس قسم

 المعرض

 رئيس قسم

 النشاط

 الرياضي

 رئيس قسم

 النشاط

 الثقافي

 رئيس قسم

 الزيارات و

 الرحلات

 رئيس قسم

 النشاط

 الثقافي
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لمطلدددددب يمكدددددن القدددددول أن للعلاقدددددات العامدددددة العديدددددد مدددددن الأطدددددر الإداريدددددة شدددددأنها شدددددأن وفدددددي آخدددددر هدددددذا ا
خطدددورة مدددن  يدددره مدددن حيدددث الددددور الدددذي يلعبددده فدددي  أكثدددرأيدددة أقسدددام داخدددل المؤسسدددة لكدددن هدددذا الجهددداز 

ية التدددددي تدددددتم بددددديم المسدددددتويات الإداريدددددة العليدددددا والوسدددددطى والددددددنيا وكدددددذلا تصدددددالالدددددتحكم فدددددي العمليدددددات الا
ة الذهنيدددددددددة للمؤسسدددددددددة بالنسدددددددددبة للجمهدددددددددور بدددددددددين الدددددددددداخلي والخدددددددددارجي وهنددددددددداا بعدددددددددض تكدددددددددوين الصدددددددددور 

الوسدددددطى نظدددددرا لمدددددا يمكدددددن أن تلعبددددده لدددددذا يجدددددب  دارةالمؤسسدددددات تدددددرى ضدددددرورة العلاقدددددات العامدددددة فدددددي الإ
 : داخل أية مؤسسة لسببين دارةسلم الإ أعلىوضعها في 

 أداء هددددددذا الجهدددددداز اسددددددتقطاعات ماديددددددة يمكددددددن أن تددددددؤثر علددددددى أي  الدددددددفاع عددددددن المؤسسددددددة ضددددددد
 .يتصالالا

الددددددددنيا  دارةيمكدددددددن لجهددددددداز العلاقدددددددات العامدددددددة أن يددددددددافع عدددددددن العددددددداملين فدددددددي الإ الأولوكنتيجددددددة للسدددددددبب 
 .1العليا دارةضد تعنت الإ

 مهام ووظائف العلاقات العامة في الجامعات: المطلب الثالث

 : ظائف الرئيسية التاليةالو أو  العلاقات العامة في الجامعات بشكل عام بالمهام دارةتقوم الإ

داريددددددددة ، العمددددددددل علددددددددى تنسدددددددديق العلاقددددددددات بددددددددين الإدارات المختلفددددددددة فددددددددي الجامعددددددددة .0 أكاديميددددددددة وا 
 .الانسجام والتكامل لأن العلاقات العامة تبدأ من داخل الجامعة لتحقيق

داريدددددين وطلبدددددة بدددددالمجتمع فدددددي الدددددداخل  أفدددددرادتوثيدددددق صدددددلات  .4 أسدددددرة الجامعدددددة بدددددين أكددددداديميين وا 
فدددددادة منهدددددا فدددددي شدددددتى المجدددددالات التدددددي تحتاجهدددددا الجامعدددددة والانتشدددددار بدددددين مختلدددددف شدددددرائح والخدددددارج لن

 .2المجتمع لنسج العلاقات معها
مدددددددن شدددددددأنها أن تحظدددددددى بالرضدددددددا  أهددددددددافعلدددددددى تصدددددددور وتنفيددددددذ ( جامعدددددددة)مسدددددداعدة المؤسسدددددددة  .3

أي  وبددددددذلا تحقيددددددق توازنددددددا بددددددين مصددددددالح المؤسسددددددة ومسددددددؤوليتها اتجدددددداه المجتمددددددع، والقبددددددول الاجتمدددددداعي
ها أهددددددددددافوظدددددددددائف العلاقدددددددددات العامدددددددددة لا تقتصدددددددددر علدددددددددى التعدددددددددرف بالمؤسسدددددددددة ومنجزاتهدددددددددا و  أهميدددددددددةن أ

بددددل تعمددددل علددددى اسددددتقبال معلومددددات مددددن الجمهددددور مددددن خددددلال التواصددددل للعمددددل علددددى ، وأهميتهددددا وحسددددب
كمددددددا أن لهددددددا أدوار فددددددي تلبيددددددة ر بددددددات ، حسددددددب معطيددددددات الجمهددددددور الخددددددارجي، تطددددددوير أداء المؤسسددددددة

                                                           
1
 .11عبد الرزاق محمد الديلمي، مرجع سابق، ص   

2
 .25علي يحيى بدر الحديد، مرجع سابق، ص   
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اخلي وخلددددددق صددددددورة ذهنيددددددة إيجابيددددددة وتعميددددددق إيمددددددان هددددددذا الجمهددددددور بالجامعددددددة وحاجددددددات الجمهددددددور الددددددد
 .1ورؤيتها

العلاقددددددددددات العامددددددددددة تدددددددددددرس وتحلددددددددددل اتجاهددددددددددات العدددددددددداملين وميددددددددددولهم ومشدددددددددداعرهم ومفدددددددددداهيمهم  .2
وبندددداء علددددى هددددذه ، العليددددا مددددن ناحيددددة ثانيددددة دارةوعلاقدددداتهم المتبادلددددة بيددددنهم مددددن ناحيددددة وعلاقددددتهم مددددع الإ

 .ها وبرامجها على أسس واقعية وحقيقيةأهدافكنها أن تحدد الدراسة التحليلية يم
تقدددددوم العلاقدددددات العامدددددة مدددددن خدددددلال التخطددددديط العلمدددددي المددددددروس لبرامجهدددددا المبنيدددددة علدددددى أسدددددس  .2

واقعيددددددة أن تقتلددددددع مفدددددداهيم سددددددلبية سددددددائدة و يددددددر مر وبددددددة وأن تددددددزرع مفدددددداهيم إيجابيددددددة لازمددددددة ومر وبددددددة 
 .ولكنها  ائبة

ن تصددددددنع مناخددددددات نفسدددددديا سددددددلبية بددددددين الجمدددددداهير وذلددددددا مددددددن زمددددددن مهددددددام العلاقددددددات العامددددددة أ .6
 خلال قيامها 

 تصدددددالوعلدددددى تدددددوفير حريدددددة الا، مدددددن الواقدددددع السدددددليم للمعددددداملات والعلاقدددددات بدددددين الطدددددرفين أسددددداسعلدددددى 
 .2 ير قوات عديدة والتي تنقل من خلالها اتجاهات كل طرف ونواياه

 .جتمعمد جسور الثقة بين الجهة المشرفة على التعليم وبين الم .7

 .إقامة علاقات جيدة مع كافة المؤسسات الحكومية و ير الحكومية العاملة في المجتمع .8

 .تصالإقامة علاقات جيدة مع وسائل الا .0

ت مدددددع المؤسسدددددات والهيئدددددات التعليميدددددة فدددددي الدددددداخل والخدددددارج والتنسددددديق معهدددددا تصدددددالاإجدددددراء الا .01
 .3في القضايا التعليمية

يدددددددة والجهدددددددات الإعلامالعلميدددددددة والثقافيدددددددة والمهنيدددددددة تنظددددددديم زيدددددددارات متبادلدددددددة مدددددددع المؤسسدددددددات   .00
المعنيددددددددة فددددددددي سددددددددفارات الدددددددددول فددددددددي الددددددددبلاد وتزويدددددددددها بالنشددددددددرات التعريفيددددددددة والثقافيددددددددة التددددددددي تصدددددددددرها 

 .الجامعة

تنظددددديم زيدددددارات لفعاليدددددات المجتمدددددع المحلدددددي سدددددواء اقتصدددددادية أم تعليميدددددة أم صدددددناعية لنطدددددلاع  .04
 .وفرها الجامعةالمختلفة التي ت نشطةعلى الإمكانات والأ

                                                           
1
 .21، ص 2110، 51ودورها في النهوض بالمؤسسات، مجلة الرائد العربي، عدد  أنس يونس، العلاقات العامة  

2
 .02-01، ص ص 2115، 115محمد محمد البادئ، دور العلاقات العامة الحكومية في المجتمع، مجلة الدراسات الإعلامية، العدد،   

3
 .12محمد ولد بوستمي، مرجع سابق، ص  
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أو  المدددددددؤتمرات الصدددددددحفية والإشدددددددراف علدددددددى تنظيمهدددددددا وكدددددددذلا أيدددددددة اسدددددددتطلاعاتإلدددددددى  الددددددددعوة .03
 .إعلامية عن الجامعة وسائل

المشددددداركة فدددددي الإشدددددراف علدددددى إعدددددداد النشدددددرات والكتيبدددددات والأفدددددلام التدددددي تصددددددر عدددددن الجامعدددددة  .02
 .وتوزيعها

 .ة الجهات في الجامعةمختلف أنشطةالتنسيق مع الدوائر المختصة لتوفير احتياجات  .02

اسدددددتحداث أو  إعدددددداد تقدددددارير صدددددحفية عدددددن منجدددددزات الجامعدددددة سدددددواء فدددددي إقدددددرار بدددددرامج جديددددددة .06
 .مؤتمرات دوليةأو  مشاركة الجامعة في لقاءاتأو  منجزاتأو  أقسام

 .1إعداد ردود على ما قد ينشر من قضايا صحفية تتعلق بالجامعة .07

 لجامعاتمكانسة العلاقات العامة في ا: المطلب الرابع

العلاقددددددات العامددددددة وفهددددددم وظائفهددددددا ومجالاتهددددددا مددددددن  أهميددددددةمددددددن الضددددددروري أن يكددددددون الاقتندددددداع ب
فدددددلا يكتفدددددي أن تتبدددددع ، ية لمدددددن يشدددددغل مسدددددؤولية العلاقدددددات العامدددددة فدددددي المؤسسدددددةساسدددددأهدددددم المقومدددددات الأ
د بدددددل ينبغدددددي أن يدددددوازي ذلدددددا الإقنددددداع بأهميتهدددددا عنددددد، المسدددددتويات الإداريدددددة فقدددددط أعلدددددىالعلاقدددددات العامدددددة 

المسدددددددتويات  علدددددددىفقدددددددد أثبتدددددددت دراسدددددددة ميدانيدددددددة تفيدددددددد بأنددددددده تبعيدددددددة العلاقدددددددات العامدددددددة لأ"العليدددددددا  دارةالإ
، الإداريدددددة فدددددي المؤسسدددددة إلا أن مفهومهدددددا ووظائفهدددددا ومجدددددالات نشددددداطها مازالدددددت تتعدددددرض لخلدددددط واضدددددح

 .2"ولا تخضع لدرجة كافية من التنظيم ولا تتوفر لديها الإمكانية المادية والبشرية والفنية

وينبغددددددي علددددددى العدددددداملين فددددددي العلاقددددددات العامددددددة الإيمددددددان بددددددأن العلاقددددددات العامددددددة علمددددددا ومهنددددددة 
متجدددددددة وليسدددددت ثابتدددددة علدددددى وظائفهدددددا ونشددددداطاتها التقليديدددددة وهدددددذا التطدددددور والتجددددددد يخضدددددع بالضدددددرورة 

عددددن البحددددوث التددددي تجريهددددا العلاقددددات العامددددة  أهميددددةوبدرجددددة لا تقددددل ، للتغيددددرات التددددي يشددددهدها المجتمددددع
وهددددددذا يقددددددرر ، تددددددي تكشددددددف بددددددين الحددددددين والآخددددددر عددددددن احتياجددددددات ومتطلبددددددات جديدددددددة للعلاقددددددة العامددددددةال

مهمدددددددات جديددددددددة للعلاقدددددددات العامدددددددة ينبغدددددددي العمدددددددل بهدددددددا واعتمددددددداد كاحددددددددى وظدددددددائف العلاقدددددددات  أحياندددددددا
فعلددددى سددددبيل المثددددال منددددذ بدايددددة التسددددعينات شددددهد العددددالم تطددددورا تكنولوجيددددا واضددددحا وأفددددرز وسدددديلة  3العامددددة

 .والنشر تصالجديدة للا

                                                           
1
 .31-25ص ص علي يحيى بدر الحديد، مرجع سابق،   

2
 .125، ص 2111علي عجوة، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، عالم الكتب، القاهرة،   

3
دارتها، مدخل وظيفي، مؤسسة الوراق، عمان    .22، ص 155الأردن، -إبراهيم مهبي فهد، العلاقات العامة وا 
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إذ سدددددددداعدت شددددددددبكة الإنترنيددددددددت العالميددددددددة المجددددددددال للمؤسسددددددددات علددددددددى كافددددددددة أشددددددددكالها فرصددددددددة 
، لنعددددلام عددددن نفسددددها عددددن طريددددق حجددددز مسدددداحة لهددددا علددددى هددددذه الشددددبكة مددددن خددددلال موقددددع خدددداص بهددددا

تحددددددديث بشددددددكل مسددددددتمر وهددددددذا نشدددددداط جديددددددد التصددددددق بالعلاقددددددات إلددددددى  وهددددددذا الموقددددددع بالضددددددرورة يحتدددددداج
 .العامة

سددددددهولة بواسددددددطة الرسددددددائل الإلكترونيددددددة ممددددددا  أكثددددددربالعددددددالم المحدددددديط  تصددددددالبح الاوكددددددذلا أصدددددد
ومدددددن خدددددلال تجربدددددة الباحدددددث ، يةتصدددددالمدددددنح العلاقدددددات العامدددددة إمكانيدددددة أكبدددددر فدددددي تطدددددوير وظيفتهدددددا الا

الددددددذي أصددددددبح مددددددؤخرا ، ته بمعظددددددم الجامعددددددات جماهيرهددددددا المختلفددددددة بواسددددددطة البريددددددد الإلكترونددددددياتصددددددالاو 
 .1فعالية كثرية الأتصالالوسيلة الا

، وهدددددذا التغيدددددر يعتبدددددر احدددددد التغيدددددرات المهمدددددة التدددددي يفتدددددرض علدددددى العلاقدددددات العامدددددة اسدددددتثمارها
، جامعدددددة عربيدددددة( 122)فعلددددى سدددددبيل المثددددال بالنسدددددبة لقطددددداع الجددددامعي فدددددي الددددوطن العربدددددي الدددددذي يبلدددد  

جامعدددددة تقددددددم نفسدددددها مدددددن خدددددلال موقدددددع خددددداص ( 23)فدددددان ، مدددددا بدددددين جامعدددددة خاصدددددة وأهليدددددة وحكوميدددددة
أيضددددا  ومنهددددا، إلا أن الكثيددددر مددددن هددددذه المواقددددع لددددم تصددددمم بشددددكل محتددددرف، هددددا علددددى شددددبكة الإنترنيددددتب

ويعتبددددر هددددذا ، أن العلاقددددات العامددددة لا دخددددل لهددددا فددددي تصددددميم هددددذه المواقددددعإلددددى  مددددا يشددددير بشددددكل واضددددح
 .2قصورا بحاجة لإعادة النظر حتى يكون الموقع تحت الإشراف المباشر للعلاقات العامة

مقبددددددول أن تبقددددددى الجامعددددددات فددددددي أبددددددراج عامددددددة داخددددددل أسددددددوارها فددددددي معددددددزل عددددددن لدددددديس مددددددن ال
ولددددم يعددددد يتصددددور دور الجامعددددات فددددي مجتمعاتهددددا علددددى تددددوفير البددددرامج ، مجتمعاتهددددا التددددي وجدددددت فيهددددا

إلددددددددى  وتحتدددددددداج جمددددددداهير الجامعدددددددات، التعليميدددددددة فدددددددي التخصصدددددددات التددددددددي تقددددددددمها كلياتهدددددددا ومعاهددددددددها
الأبحدددداث والددددددور الددددذي تقدددددوم  أهميدددددةى سياسددددات التعلددددديم العددددالي و وأدوارهددددا علددددد، الاطددددلاع علددددى رسدددددالتها

ولا بددددددد مددددددن وجددددددود علاقددددددات عامددددددة تتددددددولى مهمددددددة للتفسددددددير ، بدددددده فددددددي الإعددددددداد تأهيددددددل المددددددوارد البشددددددرية
 .3والتنسيق والتفاهم والتعاون مع جماهير الجامعة الداخلية والخارجية

 

                                                           
1
 .121علي عجوة، مرجع سابق، ص   

2
 .11محمد ولد بوستمي، مرجع سابق، ص  

3
شر درة عبد الباري والمجالي نبيل، العلاقات العامة في القرن الحادي والعشرون، النظرية والممارسة منحى نظامي واستراتيجي، دار وائل للن  
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 العلاقات العامة في جامعة المدية: المبحث الثالث

تكددددددوير العلاقدددددددات العامدددددددة فيهدددددددا وذلدددددددا لتعددددددددد إلدددددددى  المؤسسدددددددات حاجدددددددة أكثدددددددرامعددددددات مدددددددن الج
، فددددددي ظددددددل تنددددددوع المددددددؤثرات للعوامددددددل السياسددددددية والاجتماعيددددددة، والفئددددددات التددددددي تتعامددددددل معهددددددا، الجهددددددات

والاقتصددددددددادية والثقافيددددددددة والتكنولوجيددددددددة فددددددددي مجتمعاتنددددددددا فالحاجددددددددة ماسددددددددة لإيجدددددددداد روابددددددددط وثيقددددددددة بددددددددين 
تسدددددهم فدددددي شدددددرح ، دوائدددددرأو  وذلدددددا مدددددن خدددددلال أقسدددددام، يرهدددددا الداخليدددددة والخارجيدددددةالجامعدددددات وبدددددين جماه

 .كسب تأييد وتفهم جماهيرها وتعاطفهم معهاإلى  وجهة نظرها

 نسشأة وتطور جامعة المدية: الأو المطلب 

معرفددددددددة دور العلاقددددددددات العامددددددددة فددددددددي خدمددددددددة الجمهددددددددور الددددددددداخلي فدددددددددي إلددددددددى  تهدددددددددف دراسددددددددتنا
لدددددى جامعدددددة دكتدددددور يحدددددي فدددددارس باعتبارهدددددا إحددددددى مؤسسدددددات التعليميدددددة الجامعدددددات لدددددذا وقدددددع اختيارندددددا ع

المهمددددة فددددي الجزائددددر ممددددا تقدمدددده مددددن الإسددددهامات فددددي تطددددوير التعلدددديم العددددالي والأبحدددداث وتزويددددد الطلبددددة 
 .صبتدريب علمي الذي يتيه لهم الخبرة المباشرة والمرونة في ميادين التخص

 : نسشأة وتطور جامعة يحي فارس -0

وذلددددددا عددددددن طريددددددق  1500/1505ي بولايددددددة المديددددددة خددددددلال السددددددنة الجامعيددددددة بدددددددا تعلدددددديم العددددددال
وكاندددددددت تابعدددددددة لمعهدددددددد الميكانيدددددددا بجامعدددددددة البليددددددددة  INESإنشددددددداء المعهدددددددد العدددددددالي فدددددددي الالكتروتقندددددددي 

انفصددددددلت عنهددددددا بمرسددددددوم تنفيددددددذي مددددددن إمضدددددداء   1551طالبددددددا وفددددددي سددددددنة  511وكانددددددت تحتددددددوي علددددددى 
هدددددد جدددددذع مشدددددترا للتكنولوجيدددددا المددددددى الطويدددددل أربعدددددة وتأسددددديس مع'' قاصددددددي مربددددداح''رئددددديس الحكومدددددة 

 1.والمدى القصير قسمين، أقسام

فددددددي شددددددهر ، تددددددم فددددددتح قسددددددمين جديدددددددين الهندسددددددة المدنيددددددة وهندسددددددة الكيميدددددداء 1555وفددددددي سددددددنة 
مركدددددز جدددددامعي بموجدددددب إلدددددى  تمدددددت ترقيدددددة المعهدددددد الدددددوطني للتعلددددديم العدددددالي، 2111جويليدددددة كمدددددن عدددددام 

جويليددددددددة  23الموافددددددددق  1222ربيددددددددع الثدددددددداني  25المددددددددؤر  فددددددددي  2111-150المرسددددددددوم التنفيددددددددذي رقددددددددم 
 2: وشمل المركز أربعة معاهد 2111
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 معهد العلوم والتكنولوجيا. 

 معهد العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير. 

 معهد العلوم القانونية والإدارية. 

 معهد الآداب واللغات 

جدددددددانفي  2الموافدددددددق  1251محدددددددرم  2فدددددددي المدددددددؤر   11-15وبموجدددددددب المرسدددددددوم التنفيدددددددذي رقدددددددم 
حددددددددد عددددددددد الكليدددددددات التدددددددي تتكدددددددون منهدددددددا جامعدددددددة المديدددددددة ، المتضدددددددمن إنشددددددداء جامعدددددددة المديدددددددة 2115

 1: واختصاصاتها كما يلي

 كلية العلوم والتكنولوجيا 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 يةاننسكلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية والإ 

 كلية الحقوق 

ديسددددددددمبر  1محددددددددرم الموافددددددددق  22المددددددددؤر  فددددددددي  215-15وبموجددددددددب المرسددددددددوم التنفيددددددددذي رقددددددددم 
 12الموافددددددددددق ل  1251محددددددددددرم  12المددددددددددؤر  فددددددددددي  11-15المعدددددددددددل والمددددددددددتمم للمرسددددددددددوم رقددددددددددم  2115
 2: تم تحديد عدد الكليات المكونة لجامعة المدية واختصاصها كما يلي 2115جانفي 

 : وهي تحتوي على الأقسام التالية: وجياكلية العلوم والتكنسول .11

 بعددددد     2111تددددم إنشدددداء قسددددم الهندسددددة المددددوارد علددددوم وتكنولوجيددددا فددددي : قاــــم الهنسداــــة المــــواد
 التنظيم الجديد لكلية العلوم والتكنولوجيا

  قام الهنسداة العمليات(DGP) علوم الطبيعية والحياة 

يائيدددددة ثدددددم تغيدددددر اسدددددمها فدددددي وقدددددت بوصدددددفها قسدددددم الهندسدددددة الكيم 1555أنشدددددئت فدددددي بدايدددددة عدددددام 
وتهددددددف ، خدددددلال إعدددددادة هيكلدددددة الجامعدددددة 2111لاحدددددق  لدددددى عمليدددددات وقسدددددم هندسدددددة البيئيدددددة فدددددي عدددددام 

العمليددددددات وتخصددددددص البيئددددددة لتدددددددريب علددددددى مسددددددتوى عددددددال وممارسددددددة المهددددددن المختلفددددددة والمتنوعددددددة فددددددي 
 .جميع قطاعات الاقتصاد
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  لي قام الهنسداة الكهربائية والكمبيوتر وعلوم الحااب الأ(IEG)  

 : كلية العلوم القتاادية والتجارية وعلوم التايير .14

كليددددة بموجددددب المرسدددددوم إلددددى  تحددددول معهددددد العلددددوم الاقتصددددادية والتجاريددددة وعلددددوم التسدددديير سددددابقا
الدددددددذي  2115ينددددددداير سدددددددنة  12الموافدددددددق  1251محدددددددرم عدددددددام  12المدددددددؤر  فدددددددي  11-15التنفيدددددددذي رقدددددددم 

 : جامعة وتنقسم الكلية إلىإلى  تحويل المركز الجامعي ساستضمن بالأ

 ـــــوم التاـــــيير ية لكليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية ساسدددددبعدددددد قسدددددم علدددددوم التسددددديير الندددددواة الأ: قاـــــم عل
الآلددددي  الإعددددلامقسددددم تددددم فتحدددده بالمعهددددد سددددابقا مددددع قسددددم أول  والعلددددوم التجاريددددة وعلددددوم التسدددديير باعتبدددداره

 .1555-1550للتسيير خلال الموسم الجامعي 

 عتبددددر قسددددم العلددددوم التجاريددددة ثدددداني قسددددم مددددن حيددددث التأسدددديس بعددددد قسددددم ي: قاــــم العلــــوم التجــــاري
  2111-2111علوم التسيير سابقا وذلا منذ السنة الجامعية 

 حتددددددى تتعدددددددد فددددددرص الاختيددددددار لحدددددداملي شددددددهادة البكالوريددددددا الجدددددددد : قاــــــم العلــــــوم القتاــــــادية
-2112الجامعيددددة وتتدددداح لهددددم نفددددوس مددددا هددددو متددددوفر لددددزملائهم فددددي المدددددن الجامعيددددة الكبددددرى تددددم خددددلال 

 .فتح هذه الشعبة ويوجد بها حاليا تخصص واحد فقط هو تخصص نقود مالية وبنوا 2115

  هددددو الشددددعبة الأقدددددم مددددع شددددعبة علددددوم التسدددديير : (قاــــير المــــدة)الآلــــي للتاــــيير  الإعــــلامقاــــم
فكليددددددة العلددددددوم الاقتصددددددادية  1555-1550فددددددي هددددددذا المعهددددددد سددددددابقا وقددددددد فتحددددددت مددددددع العددددددام الدراسددددددي 

ة وعلددددددوم التسدددددديير تتضددددددمن بالوقددددددت الحددددددالي لكددددددل الجددددددذوع المشددددددتركة للمدددددددى الطويددددددل للنظددددددام والتجاريدددددد
ابتددددددءا مدددددن السدددددنة الجامعيدددددة '' د.م.ل''الكلاسددددديكي والدددددذي جدددددرى التوقدددددف عنددددده مدددددع بدايدددددة تصدددددميم نظدددددام 

2111-2111. 

 

 : كلية الحقوق .13

تدددددم فدددددتح دائدددددرة العلدددددوم القانونيدددددة والإداريدددددة بالمعهدددددد الدددددوطني للتعلددددديم العدددددالي فدددددي الالكتروتقندددددي 
تأسسدددددددت كمعهدددددددد للعلدددددددوم القانونيدددددددة والإداريدددددددة بدددددددالمركز الجدددددددامعي بالمديدددددددة بموجدددددددب ، بالمديدددددددة( سدددددددابقا)

المددددددتمم  2112أوت  25الموافددددددق لدددددددد  1223رجددددددب  15المددددددؤر  فددددددي  212-12المرسددددددوم التنفيددددددذي رقددددددم 
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جويليدددددددة  23الموافدددددددق لددددددددد  1221ربيدددددددع الثددددددداني  25المدددددددؤر  فدددددددي  150-2111رسددددددوم التنفيدددددددذي رقدددددددم للم
 المتضمن إحداث مركز الجامعي بالمدية 2111

 1251محددددددرم  12المددددددؤر  فددددددي 11-15وتأسسددددددت ككليددددددة للحقددددددوق بموجددددددب المرسددددددوم التنفيددددددذي 
 .''جامعة المدية''المتضمن إنشاء  2115جانفي  12الموافق لدد 

والكليددددددة حاليددددددا يوجددددددد فيهدددددددا  2115/2112طالدددددددب سددددددنة  25دفعددددددة متكونددددددة مددددددن ل أو  تخرجددددددت
 .د.م.طالب موزعين بين نظام الكلاسيكي ل 5111حوالي 

 : كلية الآداب واللغات .12

محدددددرم  22مدددددؤر  فدددددي  215-15أنشدددددئت كليدددددة الآداب واللغدددددات بمقتضدددددى مرسدددددوم تنفيدددددذي رقدددددم 
المددددددؤر  فددددددي  11-15وم التنفيددددددذي رقددددددم يعدددددددل ويددددددتمم المرسدددددد، 2115ديسددددددمبر  11الموافددددددق لدددددددد  1253

، والمتضددددددددمن إنشدددددددداء جامعددددددددة المديددددددددة 2115يندددددددداير سددددددددنة  2الموافددددددددق لدددددددددد ، ه 1251محددددددددرم عددددددددام  12
وهددددددي إحدددددددى ، مددددددن بينهددددددا كليددددددة الآداب واللغددددددات، ويحدددددددد عدددددددد الكليددددددات التددددددي تتكددددددون منهددددددا الجامعددددددة

 .ا فيما بينهاالصروح التعليمية مكملة مثيلاتها من الكليات الأخرى تناسقا وانسجام

 : وتضم كلية الآداب واللغات عديد من الأقسام

 فرع المحافظة على التراث تخصص حماية الممتلكات الثقافية: قسم الفنون 
 فرع اللغة الفرنسية تخصص علوم النصوص الأدبية: قسم اللغات الأجنبية 
 فرع اللغة والأدب العربي: قسم اللغة والأدب العربي 

 ية والاجتماعيةنسانكلية العلوم الإ . 2

 11الموافدددددددق  1253محدددددددرم عدددددددام  22المدددددددؤر  فدددددددي  215-15طبقدددددددا للمرسدددددددوم التنفيدددددددذي رقدددددددم 
 1251محدددددرم عدددددام  12المدددددؤر  فدددددي  11-15المعددددددل والمدددددتمم للمرسدددددوم التنفيدددددذي رقدددددم  2115سدددددبتمبر 
 .2115يناير سنة  12الموافق 

ية نسددددددددددانالإوالمتضددددددددددمن إنشدددددددددداء وضددددددددددمن المددددددددددادة سددددددددددنة فقددددددددددد تددددددددددم اسددددددددددتحداث كليددددددددددة العلددددددددددوم 
 .والاجتماعية
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بدددداكورة عمددددل متواصددددل جددددداد بذلددددة طدددداقم إداري وبيدددددا وجي جمدددددع ، ية والاجتماعيدددددةنسددددانكليددددة العلددددوم الإ
 : تسميات لأقسام ثلاثة وهيإلى  كفاءات من تخصصات عدة تحولت

 يةنسانقسم العلوم الإ 

 قسم العلوم الاجتماعية 

  تصالوالا الإعلامقسم العلوم 

 المدية يم الداري لجامعةتنسظ: المطلب الثانسي

 مؤسسدددددددددة عموميدددددددددة ذات طدددددددددابع إداري تتمتدددددددددع بالشخصدددددددددية المعنويدددددددددة   لمديدددددددددةتعتبدددددددددر جامعدددددددددة ا
جامعدددددددة  إدارةالذمدددددددة الماليدددددددة وهدددددددي تخضدددددددع لوصددددددداية وزارة التعلددددددديم العدددددددالي والبحدددددددث العلمدددددددي وتنقسدددددددم و 

 : *1إلىالمدية 

 : رئااة الجامعة .0

للجامعددددددددة الددددددددذي يعمددددددددل تحددددددددت سددددددددلطة  رئاسددددددددة الجامعددددددددة هددددددددي الجهدددددددداز التشددددددددريعي والتنفيددددددددذي
ــــــدكتور أحمــــــد زغــــــدار، رئيسددددددها وهددددددو المسددددددؤول عددددددن السددددددير العددددددام للجامعددددددة مددددددع احتددددددرام ، الاــــــيد ال

 : يتولى المهام والمسؤوليات التالية، وبهذه الصفة. صلاحيات هيئاتها الأخرى

 : و من مهام رئيس الجامعة
 الحياة المدنية أعمالمثيل الجامعة في المحكمة وجميع ت 

  يمارس السلطة السلمية على جميع المستخدمين في الجامعة 

  يبرم كل صفقة واتفاقية وعقد واتفاق في إطار التنظيم المعمول به 

  يسهر على تطبيق التشريع والتنظيم المعمول بهما في مجال التعليم والتمدرس 

 يعين مستخدمين الجامعة الذين لم تقرر طريقة أخرى لتعيينهم ، 

 صرف الرئيسي لميزانية الجامعةهو الآمر بال 

 وعند الاقتضاء مديري الملحقات، مديري المعاهدإلى  يصدر تفويض اعتمادات التسيير 

                                                           

 
 .12/12/2113، بتاريخ medea.dz-www.univتم تحميل من الموقع الرسمي لجامعة المدية،  1
 (.12) انظر الى الملحق رقم   *
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 عند الاقتضاء، عمداء الكليات ومديري المعاهد والملحقاتإلى  يفوض الإمضاء 

 البحددددددددث للجامعددددددددة مددددددددع مراعدددددددداة و  يتخددددددددذ كددددددددل تدددددددددبير مددددددددن شددددددددأنه أن يحسددددددددن نشدددددددداطات التكددددددددوين
       اتها الأخرى صلاحيات هيئ

 دارةمجلددددددس الإإلددددددى  يقدمددددددهو  يسددددددهر علددددددى احتددددددرام النظددددددام الددددددداخلي للجامعددددددة الددددددذي يعددددددد مشددددددروعه 
 .ليوافق عليه

 الانضباط داخل الجامعةو  يكون مسؤولا على حفظ الأمن 

 يمنح الشهادات بتفويض من الوزير المكلف بالتعليم العالي 

 صيانتو  يضمن حفظ الأرشيف 

 : المانسة العامة .4
أوت سدددددددنة  22الموافدددددددق  1223رجدددددددب  0موجدددددددب القدددددددرار الدددددددوزاري المشدددددددترا المدددددددؤر  فدددددددي ب

المحدددددددددددددد للتنظدددددددددددديم الإداري لمديريددددددددددددة الجامعددددددددددددة والكليددددددددددددة والمعهددددددددددددد وملحقددددددددددددة الجامعددددددددددددة ، 2112
 1223شددددددددعبان  11فددددددددي  12الددددددددذي نشددددددددر فددددددددي الجريدددددددددة الرسددددددددمية رقددددددددم ، ومصددددددددالحها المشددددددددتركة

 : امة بما يأتيتتكفل الأمانة الع، 2112سبتمبر  21الموافق 
 : تتكف  المانسة العامة بما يأتي

 المعهدددددد فدددددي و  ضدددددمان تسددددديير المسدددددار المهندددددي لمسدددددتخدمي الجامعدددددة مدددددع احتدددددرام صدددددلاحيات الكليدددددة
 .هذا المجال

   متابعة تنفيذهاو  تحضير مشروع ميزانية الجامعة. 

   وحدات البحثو  المخابر أنشطةضمان متابعة تمويل. 

   لمصالح المشتركة للجامعةالسهر على السير الحسن ل. 

   ترقيتهاو  الرياضية للجامعةو  الثقافية نشطةوضع برامج الأ. 

   تنسدددددديق مخططددددددات الأمددددددن الددددددداخلي للجامعددددددة بالتنسدددددديق مددددددع المكتددددددب الددددددوزاري و  ضددددددمان متابعددددددة
 .للأمن الداخلي

 التوثيق لمديرية الجامعةو  حفظ الارشيفو  ضمان تسيير 

    هتسيير و  ضمان مكتب تنظيم الجامعة. 



 جمهور العلاقات العامة ومكانستها في الجامعاتالفا  الثانسي                                          
 

 

79 
 

مكتـــب المـــن الـــداخلي المـــديريات و  تشـــم  الأمانســـة العامـــة التـــي يلحـــق بهـــا مكتـــب التنسـظيــــم العــــام
 : الفرعية الآتية

 التكوينو  المديرية الفرعية للمستخدمين. 

  المحاسبةو  المديرية الفرعية للمالية. 

 الصيانةو  المديرية الفرعية للوسائل. 

 الرياضيةو  يةالثقافو  العلمية نشطةالمديرية الفرعية للأ. 

 : نسواب رئااة .3
 : تتشكل مديرية الجامعة من أربع نيابات، بموجب التشريعات المعمول بها

ـــث .0  البحـــث العلمـــيو  التاهيـــ  الجـــامعيو  نسيابـــة مديريـــة الجامعـــة للتكـــوين العـــالي فـــي الطـــور الثال
 : ك ا التكوين العالي في ما بعد التدرجو 

أوت سدددددددنة  22الموافدددددددق  1223رجدددددددب  0بموجدددددددب القدددددددرار الدددددددوزاري المشدددددددترا المدددددددؤر  فدددددددي 
المحدددددددددددددد للتنظدددددددددددديم الإداري لمديريددددددددددددة الجامعددددددددددددة والكليددددددددددددة والمعهددددددددددددد وملحقددددددددددددة الجامعددددددددددددة ، 2112

 1223شددددددددعبان  11فددددددددي  12الددددددددذي نشددددددددر فددددددددي الجريدددددددددة الرسددددددددمية رقددددددددم ، ومصددددددددالحها المشددددددددتركة
 : تتكفل الأمانة العامة بما يأتي، 2112سبتمبر  21الموافق 

البحدددددث و  التأهيدددددل الجدددددامعيو  عدددددة للتكدددددوين العدددددالي فدددددي الطدددددور الثالدددددثتتكفدددددل نيابدددددة مديريدددددة الجام
 : كذا التكوين العالي في ما بعد التدرج بما يأتيو  العلمي

 مدددددددا بعددددددد التدددددددرج المتخصدددددددصو  متابعددددددة المسددددددائل المرتبطدددددددة بسددددددير التكددددددوين لمدددددددا بعددددددد التدددددددرج .0
  التأهيل الجامعي والسهر علة تطبيق التنظيم المعمول به في هذ المجالو 
عددددددداد الحصدددددديلة بالتنسدددددديق مددددددع الكليدددددداتو  البحددددددث لوحدددددددات ومخددددددابر البحددددددث أنشددددددطةتابعددددددة م .4  ا 
 .المعاهدو 

 . القيام بكل نشاط من شأنه تثمين نتائج البحث .3

 . الحفاظ على أرشيفهو  ضمان سير المجلس العلمي للجامعة .2

 . البحث التي تنجزها الجامعة أنشطةنشر المعلومات الخاصة بو  جمع .2
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 : لتاليةتشم  الماالا ا

 مصلحة التأهيل الجامعي. 1

 تثمين نتائجهو  البحث أنشطةمصلحة متابعة . 2

 مصلحة التكوين لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص. 5

ــــــة الجامعــــــة للتكــــــوين العــــــالي فــــــي الطــــــورين   ــــــانسيالأو  و نسيابــــــة مديري  التكــــــوين المتوااــــــ و  الث
 : ك ا التكوين العالي في التدرجو  الشهاداتو 

أوت سدددددددددنة  22الموافدددددددددق  1223رجدددددددددب  0جدددددددددب القدددددددددرار الدددددددددوزاري المشدددددددددترا المدددددددددؤر  فدددددددددي بمو 
المحددددددددد للتنظددددددديم الإداري لمديريدددددددة الجامعدددددددة والكليدددددددة والمعهدددددددد وملحقدددددددة الجامعدددددددة ومصدددددددالحها ، 2112

سددددددبتمبر  21الموافددددددق  1223شددددددعبان  11فددددددي  12الددددددذي نشددددددر فددددددي الجريدددددددة الرسددددددمية رقددددددم ، المشددددددتركة
 : ة بما يأتيتتكفل الأمانة العام، 2112

التكدددددددددوين و  الثدددددددددانيالأول و تتكفدددددددددل نيابدددددددددة مديريدددددددددة الجامعدددددددددة للتكدددددددددوين العدددددددددالي فدددددددددي الطدددددددددورين 
 : كذا التكوين العالي في التدرج بما يأتيو  الشهاداتو  المتواصل

 .متابعة المسائل المتعلقة بسير التعليم والتربصات المنظمة من قبل الجامعة. 0
المعاهدددددد مدددددع مخطدددددط تنميدددددة و  المقدمدددددة مدددددن قبدددددل الكليددددداتالسدددددهر علدددددى انسدددددجام عدددددروض التكدددددوين . 4

 .الجامعة 
عددددادة التسددددجيلو  السددددهر علددددى احتددددرام التنظدددديم المعمددددول بدددده فددددي مجددددال التسددددجيل. 3  مراقبددددة المعددددارفو  ا 
 .انتقال طلبة التدرج و 
التكددددوين المتواصددددل فددددي  أنشددددطةترقيددددة و  التكددددوين عددددن بعددددد الددددذي تضددددمنه الجامعددددة أنشددددطةمتابعددددة   .2 

 .الجامعة
 الإجدددددددددراءات المعمددددددددول بهدددددددددا فددددددددي مجدددددددددال تسددددددددليم الشدددددددددهاداتو  السددددددددهر علددددددددى احتدددددددددرام التنظدددددددديم .2
 .المعادلات و 
 .تحيينهاو  مسا القائمة الإسمية للطلبة  .6
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 : المصالح الآتية  تشملو 
 .التربصات والتقييمو  مصلحة التعليم  .1

 .المعادلاتو  مصلحة الشهادات .2

 .مصلحة التكوين المتواصل .5

ـــــة مديريـــــة .2 والتظـــــاهرات  تاـــــا ال و  التنسشـــــيطو  والتعـــــاون للعلاقـــــات الخارجيـــــة ةالجامعـــــ نسياب
 : العلمية

أوت سدددددددددنة  22الموافدددددددددق  1223رجدددددددددب  0بموجدددددددددب القدددددددددرار الدددددددددوزاري المشدددددددددترا المدددددددددؤر  فدددددددددي 
المحددددددددد للتنظددددددديم الإداري لمديريدددددددة الجامعدددددددة والكليدددددددة والمعهدددددددد وملحقدددددددة الجامعدددددددة ومصدددددددالحها ، 2112

سددددددبتمبر  21الموافددددددق  1223شددددددعبان  11فددددددي  12مية رقددددددم الددددددذي نشددددددر فددددددي الجريدددددددة الرسدددددد، المشددددددتركة
 : تتكفل الأمانة العامة بما يأتي، 2112

التظدددددددداهرات و  تصددددددددالالاو  التنشدددددددديط و  التعدددددددداونو  تتكفددددددددل نيابددددددددة مديريددددددددة الجامعددددددددة للعلاقددددددددات الخارجيددددددددة
 : العلمية بما يأتي

 .امج الشراكةالمبادرة ببر و  الاقتصاديو  ترقية علاقات الجامعة مع محيطها الاجتماعي . 1
 التعددددداون فدددددي مجدددددالي التعلددددديمو  المبدددددادرة بكدددددل نشددددداط مدددددن اجدددددل ترقيدددددة التبدددددادل مدددددا بدددددين الجامعدددددات.  2
 .البحثو 
 .تصالالاو  التنشيط أعمالالقيام ب . 5
 .ترقيتهاو  تنظيم التظاهرات العلمية.  2
 .سجامهالسهر على انو  ساتذة تجديد المعلومات للأو  ضمان متابعة برامج تحسين المستوى.  3

 : و تشم  المالحتين الآتيتين
 .الشراكةو  التعاونو  التبادل ما بين الجامعات مصلحة . 1
 .التظاهرات العلميةو  تصالالاو  مصلحة التنشيط. 2
 .مصلحة التكوين لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص. 5
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 : التوجيهو  الاتشرافو  نسيابة مديرية الجامعة للتنسمية . 2
المحددد ، 2112أوت سدنة  22الموافدق  1223رجدب  0قرار الدوزاري المشدترا المدؤر  فدي بموجب ال

الدددذي نشدددر فدددي ، للتنظددديم الإداري لمديريدددة الجامعدددة والكليدددة والمعهدددد وملحقدددة الجامعدددة ومصدددالحها المشدددتركة
 : يأتي تتكفل الأمانة العامة بما، 2112سبتمبر  21الموافق  1223شعبان  11في  12الجريدة الرسمية رقم 

 : التوجيه بما يأتيو  الاستشرافو  تتكفل نيابة مديرية الجامعة للتنمية

 جمع العناصر الضرورية لإعداد مشاريع مخططات تنمية الجامعة. 1
اقتددددراح كددددل إجددددراء و  القيددددام بكددددل دراسددددة استشددددرافية حددددول توقعددددات تطددددوير التعددددداد الطلابددددي للجامعددددة. 2

 .الإداريو  تطوير التأطير البيدا وجيلا سيما في مجال , من أجل التكفل بهم
 .السهر على تحيينها دورياو  مسا البطاقية الإحصائية للجامعة. 5
منافدددددذها و  يدددددة فدددددي مجدددددال المسدددددار التعليمدددددي الدددددذي تضدددددمنه الجامعدددددةالإعلامالقيدددددام باعدددددداد الددددددعائم .  2

 .المهنية
 .جيههموضع تحت تصرف الطلبة كل معلومة من شأنها مساعدتهم على اختيار تو . 3
 .إعلام الطلبة أنشطةترقية . 1
 .مع المصالح المعنية تصالضمان تنفيذ برامج تجهيز الجامعة بالاو  متابعة برامج البناء.  2

 : و تشمل المصالح الآتية
 .الاستشرافو  مصلحة الإحصاء .1
 .الإعلامو  مصلحة التوجيه .2
 .مصلحة متابعة برامج البناء ة تجهيز الجامعة .5

 : المكتبة المركزية .2

إن المكتبددددددددة الجامعيددددددددة مددددددددرآة صادقدددددددددة تعكددددددددس صددددددددورة الجامعدددددددددة ومسددددددددتوى تقدمهددددددددددا وتطورهددددددددا 
ي تزويددددددد ساسددددددمعلومدددددددات  رضدددددده الأ  فهددددددي تمثددددددل نظدددددددام، ومدددددددى تحقيقهددددددا لمتطلبدددددددات البحددددددث العلمددددددي
وفقدددددا لتخصصددددداتهم ومتطلبددددداتهم مدددددن خدددددلال إثدددددراء وتجديدددددد   المسدددددتفيدين بنوعيدددددة جيددددددة مدددددن المعلومدددددات

الددددددكتور   وفدددددي هدددددذا الإطدددددار تسدددددعى مكتبدددددة، واسدددددتعمال وسدددددائل التكنولوجيدددددا الحديثدددددة  ةالمدددددوارد المكتبيددددد
تدشددددينها مددددن طددددرف فخامدددددة رئدددديس   إثددددر 2111يحددددي فددددارس بجامعددددة المديددددة والتددددي فتحددددت أبوابهددددا عددددام 

تسخيدددددددددر كدددددددددل المددددددددوارد الماديدددددددددة إلددددددددى  2111-12-23  الجمهوريدددددددددة عبددددددددد العزيددددددددز بوتفليقدددددددددة بتاريدددددددددخ
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  المكتبددددددددة والجامعددددددددة وتقديدددددددددم خدمدددددددددات فدددددددي مستددددددددوى تطلعدددددددات الطددددددددالب  أهددددددددافديق والبشريددددددددة لتحقدددددددد
الوظدددددددائف وكدددددددذا   ويتأتدددددددددى ذلدددددددا مدددددددن خدددددددلال التعريدددددددف بمختلدددددددف مصالحدددددددددها وتقدددددددديم أهدددددددم، سدددددددتاذوالأ

والتعريدددددف بالرصددددديد الوثدددددائقي الغندددددي ، وبددددداحثين، أسددددداتذة الخددددددمات التدددددي تقدمهددددددا لروادهددددددا مدددددن طلبددددددة و 
  عمليدددددة البحددددث وجعلهدددددا بأقدددددل وقددددت وجهددددد باعتبدددددار المكتبدددددة المركزيدددددة  ي تمتلكدددده لتيسدددديروالمتنددددوع الددددذ

  .مشتركة بين جميع المعاهد  مصلحدة

 : هيكلية المكتبة .0
 : من الناحية التنظيمية تشتمل المكتبة المركزية على المصالح التالية

قتندددداء الدددددوريات : مصددددلحة الإقتندددداء والجددددرد .0 وكددددل الإنتدددداج الوثددددائقي الددددذي يلبددددي تهددددتم بعمليددددة شددددراء وا 
  .حاجيات المستعملين

مدددددددن مهامهدددددددا تصدددددددنيف الكتدددددددب العربيدددددددة وفهرسدددددددتها : مصدددددددلحة المعالجدددددددة الوثائقيدددددددة باللغدددددددة العربيدددددددة  .4
  .وتكشيفها

وتقدددددددوم بتصدددددددنيف وفهرسدددددددة الكتدددددددب باللغدددددددة : مصدددددددلحة المعالجدددددددة وفهرسدددددددة الكتدددددددب باللغدددددددة الفرنسدددددددية .3
  .الكتب باللغات الأخرى بعضإلى  ية إضافةأساسالفرنسية بصورة 

وتشدددددرف هدددددذه ، تضدددددم مسدددددتودعي الكتدددددب العربيدددددة والأجنبيدددددة: مصدددددلحة الإعدددددارة والبحدددددث الببليدددددو رافي .2
  .ساتذة الأالمصلحة على متابعة عملية الإعارة وتنظيمها لكل من الطلبة و 

  .ويشمل هذا القسم على دوريات باللغات العربية والفرنسية والإنجليزية: مصلحة الدوريات .2
 : خدمات المكتبة .4

ومقتنياتهدددددا  مصدددددادرها اسدددددتخدامخددددددمات المكتبدددددة فدددددي كافدددددة التسدددددهيلات التدددددي تقددددددمها مدددددن أجدددددل  تتمثدددددل
للمعلومددددددددات التددددددددي تلبددددددددي  أحسددددددددن اسددددددددتخدام مددددددددن خددددددددلال توظيددددددددف جميددددددددع مواردهددددددددا لوصددددددددول الباحددددددددث

 : احتياجاته وتتضح فيما يلي
طريدددددق الفهددددددارس المطبوعددددددة  المكتبددددددة خددددددمات البحددددددث عددددددن تقددددددم : خــــــدمات البحــــــث الببليــــــوغرافي .1

وعدددددن طريدددددق البحدددددث فدددددي قاعددددددة البياندددددات الموجدددددودة فدددددي ، الموضدددددوع ويدددددتم البحدددددث فيهدددددا يددددددويا حسدددددب
بواسددددددطة الكلمددددددات الدالددددددة عددددددن ، أو المؤلددددددفأو  حسددددددب العنددددددوان (finder) برنددددددامج الحاسددددددوب بواسددددددطة

 .موضوع الكتاب
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 : خدمات الإعارة. 2
 .الإعارة الداخلية .1
 .الإعارة الخارجية  .2
ـــــه .5  القدددددارئ الدددددذي يواجددددده صدددددعوبات فدددددي البحدددددث عدددددن المعلومدددددات يمكنددددده التوجددددده خدمـــــة التوجي

رشادهإلى   .المصالح المكتبية لتوجيهه وا 
 : اربعة مراكز المشتركة تشمل المصالح: الماالا المشتركة. 2
 .مركز التعليم المكلف للغات. 1
 .مركو الطبع والسمعي البصري. 2
 .والتعليم المنلفز والتعليم عن بعد تصالوالا الإعلاممركز الانظمة وشكة . 5
 .البهو التكنولوجي. 2
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 .يمث  هيك  التنسظيمي لجامعة الدكتور يحي فارس لولية المدية( 12-14)شك  رقم 
 

 

،              medea.dz-www.univتدم تحميددل مدن الموقددع الرسدمي لجامعددة المديدة: المصددر
 .12/12/2113بتاريخ 
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 العلاقات العامة في جامعة المدية أنسشطة: لمطلب الثالثا

العلاقدددددات العامدددددة فدددددي جامعدددددة دكتدددددور يحدددددي فدددددارس عدددددن مؤسسدددددات اخدددددرى  أنشدددددطةلا تختلدددددف 
خلدددددق جدددددو مدددددن احتدددددرام والفهدددددم المتبدددددادل بدددددين المؤسسدددددة وبدددددين جمهورهدددددا إلدددددى  فهدددددي تهددددددف فدددددي النهايدددددة

مختلفددددددة وأعبدددددداء ضددددددخمة  أنشددددددطةحيددددددث تمددددددارس العلاقددددددات العامددددددة فددددددي الجامعددددددة دكتددددددور يحددددددي فددددددارس 
التدددددي تقدددددوم بهدددددا اجهدددددزة العلاقدددددات  أنشدددددطةويمكدددددن رصدددددد ، ومسدددددؤوليات متعدددددددة تجددددداه جمددددداهير الجامعدددددة

 : العامة في جامعة المدية فيما يلي

 اطدددددلاع الجمهدددددور الدددددداخلي والخدددددارج إلدددددى  تهددددددف هدددددذه الوظيفدددددة: اعلاميـــــة معلوماتيـــــة أنسشـــــطة
واسددددددتطلاع وأراء ومقترحددددددات لكددددددلا مددددددن الجمهددددددور  فددددددي الجامعددددددة أنشددددددطةبكددددددل مددددددا سددددددتجد مددددددن انظمددددددة و 

عدددددددلام رئددددددديس الجامعدددددددة وعمددددددددائها وصدددددددانعي القدددددددرار فدددددددي الجامعدددددددة لتوصدددددددل إلدددددددى  الدددددددداخلي والخدددددددارج وا 
 .قرارات سليمة

التدددددي  أنشدددددطةبجامعدددددة المديدددددة بتغطيدددددة اعلاميدددددة لكدددددل  تصدددددالوالا الإعدددددلامبحيدددددث تقدددددوم خليدددددة  
رسددددالها إلددددى  المديددددة الجهويددددة حتددددى ذاعددددةافة مكتوبددددة والإمثددددل الصددددح الإعددددلامإلددددى  تقددددوم بهددددا جامعددددة وا 

فددددددي تحسددددددن صددددددورة الجامعددددددة وكددددددذا تنظدددددديم المددددددؤتمرات  الأولقطدددددداع السددددددمعي البصددددددري فهددددددو مسدددددداهم 
 الإعدددددلامالتفاعدددددل مدددددع اجهدددددزة ، مختلفدددددة الإعدددددلامالدددددرد علدددددى مدددددا ينشدددددر فدددددي وسدددددائل ، الصدددددحفية والنددددددوات
النددددددددوات : معدددددددة وتنظيمهدددددددا  ومدددددددن بينهددددددداالعلميدددددددة بجا نشدددددددطةيدددددددة لمختلدددددددف الأالإعلاموقيدددددددام بدددددددالحملات 

مددددن خددددلال  نشددددطةالدراسددددية ملتقيددددات دوليددددة ووطنيددددة وحتددددى الطلبددددة يسددددتفيدون مددددن هددددذه الأ أيددددام، العلميددددة
مشددددددداركين لتقدددددددديم محضدددددددرات للطلبدددددددة  أسددددددداتذة الاتفاقيدددددددات التدددددددي تبدددددددرم فدددددددي الملتقيدددددددات واسدددددددتفادة مدددددددن 

 .1ية وخارجةاصدار مجلات ومطويات وكتيبات ونشرات داخلإلى  بالإضافة

ومدددددن بدددددين اهدددددم صدددددادرات مكتدددددب العلاقدددددات العامدددددة بجامعدددددة المديدددددة مجلدددددة البحدددددوث والدراسدددددات 
لتخدددددرج دكتدددددوراه وهدددددي أو  لترقيدددددة سددددداتذة الأالعلميدددددة وهدددددي تصددددددر مدددددرتين فدددددي السدددددنة خاصدددددة بمقدددددلات 

 .2ولجنة قراءة داخل وخارج الوطن، مجلة محكمة تتكون من لجنة علمية دائمة عمداء الكليات

                                                           
صباحا  11: 11، على ساعة  15/12/2113والاتصال محيط الخارجي، رئاسة الجامعة، بتاريخ  مقابلة مع  بلقاسمي رابح، مسؤل خلية الاعلام 1
. 
 .صباحا 51: 11، على ساعة  15/12/2113مقابلة مع فريدة مدني، امانة مكتب النشر، رئاسة الجامعة، بتاريخ  2
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يقددددددددم مكتدددددددب العلاقدددددددات العامدددددددة لجامعدددددددة المديدددددددة تقدددددددارير سدددددددنوية لدددددددوزارة التعلددددددديم العدددددددالي  كمدددددددا
الهيئددددة التدريسددددية وعدددددد القاعددددات الدراسددددية  أعضدددداءتحتددددوي علددددى حقددددائق وأرقددددام لعدددددد الطلبددددة الجامعددددة و 

كمددددا تعلددددن عددددن الفعاليددددات والنشدددداطات ، التددددي تقددددوم بهددددا الجامعددددة المديددددة نشددددطةوالمدددددرجات ومختلددددف الأ
هيئدددددددة التددددددددريس فدددددددي الجامعدددددددة وتعلدددددددن عدددددددن التهددددددداني  أعضددددددداءؤتمرات وعدددددددن دراسدددددددات وأبحددددددداث والمددددددد

 .والتعازي للجمهور الداخلي للجامعة

 هددددي كددددل مددددا يقددددوم بدددده مكتددددب العلاقددددات العامددددة لجامعددددة المديددددة مددددن وظددددائف : يةتاــــالال  أنسشــــطة
وخلددددددق صددددددورة بأنواعهددددددا المختلفددددددة بهدددددددف التددددددأثير الايجددددددابي  تصددددددالوفعاليددددددات مسددددددتخدمة ووسددددددائل الا

 : ية التي تقوم بها نجدتصالالا أنشطةذهنية طيبة لدى الجماهير الجامعة ومن بين 

  استقبال وفد وتنظيم زيارات 

 بالهيئددددددات والمؤسسددددددات والاجهددددددزة الاخددددددرى وذلددددددا مددددددن خددددددلال تبددددددادل المعلومددددددات  تصددددددالتنظدددددديم الا
 .وبرمجة لقاءات دورية

 رات والمطبوعدددددددددات وكافدددددددددة وسدددددددددائل تدددددددددأمين التواصدددددددددل بدددددددددين الجامعدددددددددة عدددددددددن طريدددددددددق تبدددددددددادل النشددددددددد
 *.تصالالا

  ت المرتبطدددددة بالاستفسدددددارات المختلفدددددة عدددددن نشددددداطات الجامعدددددةتصدددددالاالدددددرد علدددددى المراسدددددلات والا ،
 .خارج الجامعةأو  الشكاوي التي تثار داخلأو 

  تواصدددددددل مدددددددع جمهدددددددور جامعدددددددة دكتدددددددور يحدددددددي فدددددددارس عدددددددن طريدددددددق موقدددددددع الالكتروندددددددي للجامعدددددددة
www.univ-medea.dz 

 تنظيم معارض وحفلات. 

 المديددددة الجهويددددة  إذاعددددةالثنويددددات بتنسدددديق مددددع إلددددى  اقامددددة ابددددواب مفتوحددددة علددددى الجامعددددة مثددددل تنقددددل
الجمعددددين مددددن اجددددل تقددددديم تحفيددددز نفسددددي للطلبددددة مقبلددددين علددددى امتحددددان شددددهادة بكالوريددددا  أسدددداتذة وبعددددض 

امعدددددة دكتدددددور يحدددددي فدددددارس والطاقدددددات موجدددددودة مدددددن خدددددلال شدددددرح وتوضددددديح تخصصدددددات موجدددددودة فدددددي ج
 .1امكانية المادية متوفرةإلى  بها من هياكل وطقم بشر

                                                           

 (.15) انظر الى الملحق رقم * 
1
 11: 11، على ساعة  15/12/2113م والاتصال محيط الخارجي، رئاسة الجامعة، بتاريخ مقابلة مع  بلقاسمي رابح، مسؤول خلية الاعلا  

 .صباحا

http://www.univ-medea.dz/
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  ابددددرام الاجتماعدددددات النفسدددددية الدوريدددددة مدددددع المنظمدددددات الطلابيددددة الناشدددددطة داخدددددل الجامعدددددة وذلدددددا مدددددن
 : اجل

 الانشغالات والمطالب الطلبة. 

 تنسيق النشاطات الثاقفية والرياضية والعلمية. 

 الادوات المكتبية والفضاءات: حتياجات الضرورية مثلتوفير الا. 

 تنظيم اجتماعات تنسيقية مع النوادي العلمة والرياضية بهدف : 

 ظبط البرنامج السنوي. 

 الاقتراحات والانشغالاتإلى  الاستماع. 

 نشطةتوفير مستلزمات الأ. 

افيددددددة والرياضددددددية تقددددددوم بالتنسدددددديق مددددددع المدريددددددة الفرعيددددددة للنشدددددداطات الثق نشددددددطةوكددددددل هددددددذه الأ   
 .والعلمية

 الموقددددددع الالكترونددددددي وملصددددددقات اعلانيددددددة ومطويددددددات، توصددددددل مددددددع الطلبددددددة عددددددن طريددددددق الهدددددداتف *
 . 1تحتوي على النشاط وتاريخ النشاط ومكان النشاط

 ــــة أنسشــــطة التددددي يددددتم مددددن خلالهددددا حفددددظ الاوراق والوثددددائق الرسددددمية التددددي يتضددددمن كددددلا مددددن : توثيقي
 .العلمية مختلفة نشطةا الصور والأفلام للملتقيات والأالقوانين والأنظمة المقررة وكذ

 تقددددددديم الخدددددددمات للجمهددددددور الددددددداخلي والخددددددارجي إلددددددى  نشددددددطةتسددددددعى هددددددذه الأ: تاــــــهلية أنسشــــــطة
للجامعددددة عددددن طريددددق اسددددتقبالهم وتسددددهيل الاجددددراءاتهم المطلوبددددة وكددددذا تقدددديم تسددددهيلات فددددي جددددواز السددددفر 

اتفاقيدددددات مدددددع مؤسسدددددات مدددددن اجدددددل تقدددددديم  ابدددددرام: تاشددددديرات حجدددددز وفدددددي بعدددددض الخددددددمات ومدددددن اهمهدددددا
تسدددددهيلات للجمهدددددور الدددددداخلي منهدددددا تسدددددهيل  تربصدددددات تطبقيدددددة الطلبدددددة فدددددي تلدددددا مؤسسدددددات ومدددددن بدددددين 

 : هذه الاتفاقيات

o القطاع الإجتماعي الإقتصاديو  الإتفاقيات بين جامعة المدية. 

o الشركاء الأجانبو  الإتفاقيات بين جامعة المدية. 

o  مراكز البحوثو  الجامعاتو  الإتفاقيات بين جامعة المدية. 

                                                           

  (.12) انظر الى الملحق رقم 
 11: 11، على ساعة  15/12/2113رئاسة الجامعة، بتاريخ مقابلة مع محمد بوكراس محمد، مسؤول خلية الاعلام والتصال محيط الدخلي،  1

 .صباحا

http://www.univ-medea.dz/lab/Projets%20de%20Recherche/Conventions%20avec%20le%20secteur%20socio-%C3%A9conomique.pdf
http://www.univ-medea.dz/lab/Projets%20de%20Recherche/Conventions%20internationales.pdf
http://www.univ-medea.dz/lab/Projets%20de%20Recherche/Conventions%20avec%20des%20universit%C3%A9s%20et%20centres%20de%20recherche.pdf
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o خارج إلى  تربصات قصيرة وطويلة المدى 

o المسجلين في الدكتوراه ساتذة للأ 

o دكتورأو  في رتبة عالية ساتذة للأ 

o لموظفين الإداريين والتقنينل(CAT 10+)
1
 . 

 في جامعة المدية ووظائف العلاقات العامة أهداف: مطلب الرابع

تقدددددوم العلاقددددددات العامددددددة فددددددي جامعددددددة الدددددددكتور يحدددددي فددددددارس بدددددددور رئيسددددددي ومهددددددم فهددددددي بمثابددددددة 
 .وزارة تمثل الجامعة وذلا بالتزام سياسة الجامعة ومواقفها واتجاهاتها

 أهددددددددافتحقيدددددددق ثدددددددلاث إلدددددددى  امدددددددة فدددددددي جامعدددددددة الددددددددكتور يحدددددددي فدددددددارستسدددددددعى العلاقدددددددات الع 
 : رئيسية وهي

 .تعزيز ثقة الجمهور الداخلي بالجامعة .1

التعدددداون بينهمددددا و  العمددددل علددددى كسددددب ثقددددة الجمدددداهير الخارجيددددة للجامعددددة مددددن خددددلال تعميددددق التفدددداهم .2
 .في مجلات مختلفة

 .امعة دكتور يحي فارسالخارجية للجو  بناء صورة ذهنية جيدة لدى الجماهير الداخلية  .5

العلاقدددددددات لجامعدددددددة المديدددددددة انجددددددداز عددددددددة وظدددددددائف حيويدددددددة  إدارةيجدددددددب علدددددددى  هددددددددافولتحقيدددددددق هدددددددذه الأ
 : ية منهاأساسو 
 .الدوليةو  تنسيق العلاقات مع المؤسسات المحلية .0

، ملتقيدددددات، الثقافيدددددة والجامعيدددددة مثدددددل المحاضدددددرات أنشدددددطةتفعيدددددل دور الجامعدددددة المديدددددة فدددددي اقامدددددة  .4
معددددددارض التددددددي تسدددددداعد علددددددى تفاعددددددل الجامعددددددة مددددددع المجتمددددددع الددددددداخلي ، بددددددواب مفتوحددددددةدراسددددددية ا أيددددددام

 .والخارجي وتعزيز دورها

العمددددددل علددددددى كسدددددددب ثقددددددة الجمدددددداهير الخارجيدددددددة بالجامعددددددة مددددددن خدددددددلال تعميددددددق التفدددددداهم والتعددددددداون  .3
 .بينهما في مجلات مختلفة

 . الإعلامالتفاعل مع اجهزة  .2

                                                           
1
كتور عثمان بوقنداقجي، نائب جامعة العلاقات العامة الخارجية والتعان والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية، رئااسة الجامعة، مقابلة مع الد   

 .صباحا 51: 11، على ساعة 12/12/2113بتاريخ  
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العليدددددددددا فدددددددددي  دارةالإإلدددددددددى  رائهدددددددددم واتجاهددددددددداتهمالجمهدددددددددور الدددددددددداخلي والخدددددددددارجي وأ أفكدددددددددارايصدددددددددال  .2
 .الجامعة

 .متابعة اقتراحات الجمهور وملاحظاتهم وملاحظاتهم حلول ما يتعلق بالجامعة .6

اسددددددتقبال ضدددددديوف الجامعددددددة وتسددددددهيل اقددددددامتهم وعمددددددل علددددددى راحددددددتهم ورسددددددم صددددددورة طيبددددددة مددددددن  .7
 .الجامعة دكتور يحي فارس لديهم

امعددددددة وزيددددددادة ولائهددددددم عددددددن طريددددددق النظددددددر فددددددي تشددددددجيع روح الانتمدددددداء لدددددددى العدددددداملين فددددددي الج .8
شددددكاويهم وفددددي تحقيددددق تطلعدددداتهم وتلبيددددة ر بدددداتهم حتددددى يكونددددوا سددددفراء لجامعددددة المديددددة ندددداطقين باسدددددمها 

 .ها في مجتمعهدافمخلصين لأ

 .بالجمهور تصالتطوير وتحديث وسائل الا .0

 .داخل الجامعة الإداريةيبن المستويات  تصالمساعدة وتشجيع الا .01

داخدددددددل الجامعدددددددة لتحقيدددددددق الانسدددددددجام بدددددددين بعضدددددددها وبدددددددين الجمهدددددددور  الإداراتتنسددددددديق بدددددددين   .00
 .الخارجي

 .تعميق انتماء الطلبة لجامعتهم والافتخار والاعتزاز بها .04

الاحتفددددددداظ بأرشددددددديف المعلومدددددددات الخاصدددددددة بالجامعدددددددة المديدددددددة مدددددددن حيدددددددث الصدددددددور والنشدددددددرات  .03
 .التي تحصل في الجامعة  الإخبارية

 تواجه الجامعة مواجهة المشاكل والأزمات التي .02

 .التبوء بالأزمات قبل وقوعها  .02

 .تقديم معلومات صادقة وصحيحة عن الجامعة .06

 .الرد على الشائعات ولأخبار التي تسيء لصورة الجامعة .07

ت المرتبطددددددددددة باستفسددددددددددارات المختلفددددددددددة عددددددددددن نشدددددددددداطات تصددددددددددالاالددددددددددرد علددددددددددى المرسددددددددددلات والا .08
 .الجامعة

 1.حي فارستوضيح سياسات التعليم العالي بجامعة الدكتور ي  .00

 

                                                           
1
لاتصال والتظاهرات العلمية، رئااسة الجامعة، مقابلة مع الدكتور عثمان بوقنداقجي، نائب جامعة العلاقات العامة الخارجية والتعان والتنشيط وا  

 .صباحا 51: 11، على ساعة 12/12/2113بتاريخ  
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 : خلااة الفا  الثانسي

جمهددددددور وثقتدددددده لددددددذا تعمددددددل إلددددددى  صددددددغيرة أمالمنظمددددددة سددددددواء كانددددددت كبيددددددرة أو  تحتدددددداج المؤسسددددددة
وتقدددددددددديم ، الجمهدددددددددور وحجاتددددددددده آراءبمحاولدددددددددة التعدددددددددرف علدددددددددى  أنشدددددددددطتهاالعلاقدددددددددات العامدددددددددة بددددددددداختلاف 

علاقددددددات العامددددددة وثقتدددددده لاسددددددتمرار عمددددددل المؤسسددددددة وتتعامددددددل ال، المعلومددددددات المهمددددددة لدددددده لكسددددددب تأييددددددده
فدددددي  أولاا مدددددع عديدددددد مدددددن فئدددددات الجمددددداهير ذات العلاقدددددة بالمؤسسدددددة فتكدددددون دارة المؤسسدددددة طرفدددددا أساسددددد

وفئددددات الجمدددداهير هددددي الطددددرف الثدددداني وتكددددون العلاقددددات العامددددة نشدددداطا ذا اتجدددداهين مددددن ، هددددذا التعامددددل
اعلا مددددددع وان كددددددان الاتجدددددداهين يمددددددثلان تفدددددد، المؤسسددددددةإلددددددى  الجمهددددددور ومددددددن الجمهددددددورإلددددددى  المؤسسددددددة

 . وهذا يتطلب دراسة الجمهور واتجاهاته واحتياجاته بصورة وافية، الرأي الجمهور

كيدددددان بشدددددكل عدددددام أي  فشدددددلأو  وبمدددددا ان العلاقدددددات العامدددددة تعتبدددددر السدددددبب الرئيسدددددي فدددددي نجددددداح
تدددددوالي  الإدارات أهدددددمخاصدددددة بحيددددث تعتبدددددر العلاقددددات العامدددددة مددددن  أهميددددةفانهددددا فدددددي الجامعددددات تكتسدددددب 

، الجامعددددة ودورهددددا التربدددددوي أنشددددطة إبدددددرازكددددذلا فددددي  أهميتهدددداوتبدددددرز ، الجامعددددة إدارةفددددي  اهتمامددددا كبيددددرا
هيئددددة  أعضدددداءالطلبددددة و  أهمهدددداجمدددداهير داخليددددة وتشددددمل فئددددات إلددددى  حيددددث يددددتم تقسدددديم جمدددداهير الجامعددددة

وجمدددددداهير الخارجيددددددة تشددددددمل مؤسسددددددات المجتمددددددع المدددددددني والخددددددريجين  الإداريددددددون والموظفددددددونالتدددددددريس 
نيددددددة والهيئددددددات الحكوميددددددة والشددددددركات الخاصددددددة والهيئددددددات المتصددددددلة بددددددالتعليم الجددددددامعي والمؤسسددددددات المه

 .بشكل عام

كمدددددا تعدددددد العلاقدددددات العامدددددة فدددددي جامعدددددة المديدددددة الجهدددددة المختصدددددة التدددددي تعتندددددي بتهيئدددددة الفدددددرص 
وتدددددددوفير المندددددددا  المناسدددددددب لاقامدددددددة التفددددددداهم المشدددددددترا بدددددددين الجامعدددددددة ومختلدددددددف القطاعدددددددات والهيئدددددددات 

وتعمددددل علددددى اقامددددة علاقددددة طيبددددة مددددع الجهددددات الدوليددددة ، فددددي تعاملهددددا مددددع الجامعددددة فددددرادوالمؤسسددددات والأ
 .والاقليمية كافة

كمدددددددا تعمدددددددل علدددددددى تهيئدددددددة الاجدددددددواء تقدددددددديم التسدددددددهيلات لمختلدددددددف النشددددددداطات العلميدددددددة والثقافيدددددددة 
 .ية للجامعةالإعلامو 
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 الإحصائية الأساليبباستخدام ، دانيةيتضمن هذا الفصل عرض وتحليل نتائج الدراسة المي    
 إجاباتمن خلال عرض وتحليل الجداول المتحصل عليها بتفري  ، spssالمناسبة في برنامج الإحصائي 

لقد اعتمدنا في ، الاستمارةحسب كل محور من المحاور المتعددة في تقسيم  سئلةالمبحوثين على الأ
 : يلللمعطيات على عدة مستويات من التحل لمعالجتنا

  من خلال الجداول البسيطة جاباتتحليل مختلف الإ: الأولمستوى. 

 تحليل الجداول المركبة من اجل ربط بين المتغيرات الدراسة: مستوى الثاني. 

منها  للاستفادةالتوصيات المقترحة في ضوء النتائج التي تم الحصول عليها  أهمكما يتضمن الفصل على 
 .في هذا المجال الآخرينوكذا من قبل الباحثين  الجامعة المدية دارةمن قيل الإ

 : الإحصائيالتحليل  .1

 .عرض وتحليل النتائج الدراسة من خلال تفريع البيانات وترميزها وتنظميها في جداول بسطة ومركبة    
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 البيانسات الشخاية : أول

 العينسة حاب متغير الجنسس  أفراديمث  توزيع (  10-13) جدو  رقم 

 العدد             
 الجنسس

 النسابة العدد

 % 33.7 47 ال كور

 % 66.2 23 نساثالإ 

 % 011 81 المجموع

 35ذكرا و 22مفردة منهم  01حيث كان عددهم ، العينة  حسب الجنس فراديبين الجدول توزيع لأ
 .على التوالي %1113و 5512بنسبة أي  أنثى

 حاب متغير الإقامةالعينسة  أفراديمث  توزيع (  14-13) جدو  رقم 

 العدد            
 الإقامة

 النسابة العدد

 % 3887 30 الداخلي

 %6084 20 الخارجي

 %  011 80 المجموع

 

 فرادأما فيما يخص الأ، (خارجي ، داخلي) العينة حسب متغير الإقامة  أفرادالجدول توزيع 
 فرادوالأ، %50,2بنسبة أي  فردا  51الداخلي  الأولالنمط  أفرادفان عدد ، الداخليين  والخارجيين

 . %11,2بنسبة  25الخارجيين فعددهم 
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 : دور العلاقات العامة لجامعة المدية في خدمة الطلبة إداريا: الأو المحور 

الجامعة المعلومات  إدارةفي تقديم : الأو العينسة على الاؤا   أفراد إجاباتيبين ( 13-13)جدو  رقم  
 .بشك  كاف للطلبة

 

 

 

 

 

 

 

) كانت متمركزة في أ لبها على الاختيار الثالث  فرادالأ إجاباتويتضح من خلال الجدول أن 
المرتبة الثانية بقيمة التكرار ( لا ) ر الثاني واحتل الاختيا، %25,2نسبة أي  ،35بتكرار قدره (  أحيانا

أي  تكرارت 2بدد ( نعم ) والمركز الأخير كان على مستوى الاختيار ، %12,3فردا مثلوا نسبة  12
0,2% . 

وهذا راجع ، جامعة المدية لا تقدم بشكل مستمر المعلومات الكافية للطلبة إدارةويفسر هذا ان 
 .ل للطلبة وهو في تزايد مستمر في كل سنةالعدد الهائ: لعدة اسباب منها

وهذا  ير كافي على ، وجود مكتب واحد يهتم بتنظيم العلاقات العامة الداخلية لجامعة المدية
 .وعدم تطوير نظام المعلومات الذي يفي بغرض، مستوى الجامعة

 

 

 

 العدد                  

 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 % 8.7 7  نسعم

 % 17.5 02  ل

 % 73.7 20  أحيانسا

 % 011 81  المجموع
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 دارةال ي تخااه الإالوقت : العينسة على الاؤا  الثانسي أفراد إجاباتيبين (  12-13) جدو  رقم     
 .  الجامعة لاتقبا  الطلبة

 

 

 

 

 

ى  الأولكانت من نصيب الإختيار الثاني  ير كاف في المرتبة  جاباتويوضح الجدول ان الإ
أي  تكرار 11كاف  بقيمة  الأولمرتبة الثانية كانت من نصيب الاختيار وال، %01,2أي  تكرار 15بقيمة 
15,2%  . 

الجامعة  إدارةان الوقت الذي تخصصه  إجابةالعينة التي  % 0112ويمكن تفسير النسبة المرتفعة 
 مضغوطمما يجعل عملها ( والأربعاء الاثنين)  الأسبوعوذلا لانها تخصص يومين فقط في ،  ير كافي

 .انشغلاتهمو  الكبير للطلبة بالعدد

 

 

 

 

 

 

 

 العينسة         

 الإجابة  

 النسابة العدد

 % 13.7 00 كاف 

 % 86.2 60 غير كاف

 %  011 81 المجموع 
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الجامعة بعين الإعتبار  إدارةأخ  : العينسة على  الاؤا  الثالث أفراد إجاباتيبين (  12-13) جدو  رقم 
 .الشكاوي واقتراحات الطلبة

 

 

 

 

 

 -نادرا–والثالث  – أحيانا –ويقدم الجدول مؤشرات سلبية التي تراوحت ما بين الإختيارين الثاني 
 .دائما الأولفي الاختيار  جاباتوانعدمت الإ، جاباتبتساوي الإ

 لكل واحد منهما % 31بنسبة ، تكرار لكلا الاختيارين الثاني والثالث 21بقيمة  جاباتفقدرت الإ
 إدارةالعينة عليه مما يعني أنهم يتصورون أن  أفرادفرد من أي  أما دائما فلم يجب، إجابة 21و 21أي 

 .الجامعة لا تأخذ بعين الاعتبار مشاكل الطلبة

والتي يتم من ، الدراسات الميدانية التي تقوم بها العلاقات العامةو  البحث أنشطةوهذا راجع لغياب 
 أحيانوعدم توافق في كثير من ، اوي الطلبة واكتفاء بدفتر الشكاويخلالها معرفة اتجاهات ومواقف وشك

 .الجامعة دارةبين مقترحات وشكاوي الطلبة مع الواقع وقدرة الإ

 

 

 

 

 

 العينسة         
 الإجابة    

 النسابة العدد

 00 11 دائما  

 % 50 21 أحيانسا 

 % 50 21 نسادرا 

 % 011 81 المجموع 
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الجامعة مشاك   إدارةمعالجة : العينسة على الاؤا  الرابع أفراد إجاباتيوضا (  16-13 ) جدو  رقم
 .الطلبة

 

 

 

 

 

 

الجامعة لمشاكل  إدارةالعينة على السؤال الرابع والمتعلق بمعالجة  أفراد إجاباتيبين الجدول 
أما المرتبة الثانية فكانت ، %52,3على الاختيار الثاني بطيء بنسبة  جاباتوانصبت أ لب الإ، الطلبة

 . فقط %2,3الاختيار السريع بنسبة  من نصيب

الجامعة بطيئة في حل مشاكل  إدارةوالملاحظ من نتائج الجدول ان نسبة المرتفعة التي اجابت ان 
وعدم وجود القدرة المادية والبشرية والر بة في تلبية  دارةيفسر عدم فعالية الجهاز التنظيمي لإ، الطلبة

 .متطلبات الطلبة

 

 

 

 

 

 

 

 العينسة        
 الإجابة     

 النسابة ددالع

 %  7.5 6 اريع 

 % 92.5 72 بطيء 

 % 011 81 المجموع 



 الجانسب التطبيقي للدرااة                                                               الفا  الثالث

99 
 

الجامعة ترباات  إدارةتاهي  : العينسة على الاؤا  الخامس أفراد إجاباتيبين (  17-13) جدو  رقم 
 . الطلبة

 

 

 

 

 

 

الجامعة لتربصات  إدارةل تسهيل العينة على السؤال الخامس حو  أفراد إجاباتيشير الجدول 
والمرتبة الثانية كانت من نصيب ، %20,2بقيمة  حيانانسبة في الاختيار المقابل لأ أعلىوكانت ، الطلبة

 . %25,2بنسبة "  لا"والمرتبة الأخيرة  كانت على مستوى ، %22,3بنسبة "  نعم " الاختيار 

ة تعمل على تسهيل الطلبة في تربصاتهم الجامع إدارةومن خلال هذه النتائج يمكن القول ان 
التطبيقية في كثير من الاحيان وهذا بسبب التي تربط جامعة المدية باطراف خارجية  كمؤسسات العامة 

 كمؤتمرات الصحفية الإعلامكما ان فعالية وسائل ، والخاصة من خلال اتفاقيات التي تبرمها في كل سنة
 .تحسن من صورة الجامعة مع العالم الخارجي يةالإعلام أنشطةكثير من و  الملتقياتو 

 

 

 

 

 

 العينسة         
 الإجابة    

 النسابة العدد

 % 5 .27 44 نسعم 

 % 23.7 00 ل 

 % 48.7 30 أحيانسا 

 % 011 81 المجموع 
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 يامحو  مشاركة الطلبة في الأ: العينسة على الاؤا  الاادس أفراد إجاباتيبين (  18-13) جدو  رقم 
 .الجامعة إدارةالدرااية التي تنسظمها 

  

 

 

 

 

 

 يامالعينة حول السؤال السادس المتعلق بمشاركة الطلبة في الأ أفراد إجاباتيوضح الجدول رقم 
بنسبة  أحياناوكانت النتائج لأول رتبة على مستوى الاختيار ، الجامعة إدارةالدراسية التي تنظمها 

وآخر مرتبة كانت  على مستوى الاختيار  %21,2يار نادرا بنسبة وكانت المرتبة الثانية للاخت، 32,3%
 .%1,2دائما بنسبة 

وهذا ، الدراسية إلا نادرا ياميشارا طلبة جامعة المدية في تنظيم الأ، بناءا على النتائج الجدول
شاركة الم أهميةراجع لعدم ر بة الطلبة في مشاركة وعدم واهتمام الجامعة بتحفيز الطلبة وتوعيتهم علو 

الدراسية مع اهتمامات  يامعدم توافق في كثير من احيان مواضيع الأإلى  بالاضافة، الدراسية يامفي الأ
 .وتخصصات الطلبة

 

 

 

 

 العينسة             
 الإجابة     

 النسابة العدد

 % 6.2 2 دائما  

 % 52.5 24 أحيانسا 

 % 41.2 33 نسادرا 

 %011 81 المجموع 
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حو  منساابة الأوقات الدرااية : العينسة على الاؤا  الاابع أفراد إجاباتيبن (  10-13) جدو  رقم 
 . للطلبة

  

 

 

 

 

 

العينة حول السؤال السابع حول مناسبة الأوقات الدراسية للطلبة  أفراد إجاباتيوضح الجدول 
الثانية للاختيار  وكانت المرتبة، %25,2بنسبة  أحياناوكانت النتائج لأول رتبة على مستوى الاختيار 

 . %11وآخر مرتبة كانت  على مستوى الاختيار دائما بنسبة ، %13نادرا بنسبة 

فهم يرونه  ير ، نستنج من نتائج هذا الجدول ان الطلبة  ير راضين على التوقيت الدراسي
ي لا تشركهم ف دارةفمن وجهة نذرهم ان الإ، مناسب من حيث الحجم الساعي الذي يدرسونه في اليوم

 .برمجة اوقاتهم الدراسية

 

 

 

 

 

 العينسة                     
 الإجابة

 النسابة العدد

 % 0084 0  دائما

 % 7387 20  أحيانسا

 % 02  04  نسادرا

 % 011 81  المجموع
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الجامعة في  إدارةحو  تأخر : العينسة على الاؤا  الثامن أفراديمث  نستائج (  01-13) جدو  رقم 
 . الإعلان عن نستائج الدرااة

  

 

 

 

 

 

 

 

الجامعة في الإعلان عن  إدارةالعينة حول السؤال الثامن حول تأخر  أفراد إجاباتيوضح الجدول 
وكانت المرتبة الثانية  %35,2وكانت النتائج لأول رتبة على مستوى الاختيار دائما بنسبة ، نتائج الدراسة
، %0,2بة الثالثة  كانت  على مستوى الاختيار لا تتأخر  بنسبة والمرت، %50,2بنسبة  أحياناللاختيار 

 . %5,1والمرتبة الأخيرة توافق الإجابة على مستوى نادرا نسبة 

جامعة المدية تتأخر دائما عن اعلان نتائج الدراسة وهذه النتيجة تدل على عدم  إدارةاي ان 
الداخلي  الإعلاموالاكتفاء ب الإعلامعة في الجامعة على وسائل تكنولوجية حديثة وسري إدارةالاعتماد 

، ويتطلب التحاء الطلبة الجامعة لمعرفة النتائج دارةمكتوب الذي يتطلب الوقت في جهد من طرف الإ
 ستاذلانها تاخذ وقت كبير ولان الأ إلى إدارة في تصحيح وتقديم نتائج ساتذة الأتاخر إلى  بالاضافة

 .خرىمنشغل ومرتبط بعدة برامج دراسية ا

 

 

 العينسة          
 الإجابة     

 النسابة العدد

 % 53.7 30 دائما  

 % 38.7 30 أحيانسا 

 % 3.6 3 نسادرا 

 % 8.7 7 ل تتأخر 

 %  011 81 المجموع 
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ية تاالفي رأيك اهم الواائ  ال : العينسة على الاؤا  التااع أفراديبين نستائج (  00-13) جدو  رقم 
 .الجامعة  للتواا  مع الطلبة إدارةالتي تاتخدمها 

 

 

 

 

 

 

 

                         

ية التي يجب تصالفي رأيا الوسائل الا: العينة على السؤال التاسع أفراد إجاباتيبين من نتائج   
 تصالعلى أكبر نسبة في إختيار الا فرادق الأوقد اتف، الجامعة  للتواصل مع الطلبة إدارةأن تستخدمها 

والمرتبة ، %2012وتلتها المرتبة الثانية على الاختيار الاعلانات الداخلية بنسبة ، %21الشخصي  بنسبة 
وآخر مرتبة عادت لنختيار أخرى ، %22,3الثالثة كانت من نصيب الموقع الالكتروني للجامعة بنسبة 

 . %1,2بنسبة ضئيلة قدرت بدد 

 ونستنتج من هذا ان الجامعة المدية تعتمد كثيرا علو الاصال الشخصي في التواصل مع الطلبة
وجنس  أفكارية البسيطة الذي يعتبر كثر فعالية مهما اختلفت اعمار و تصالتعتمد على العملية الاأي 

عتمد الجامعة كما ت، العلاقات العامةو  تصالعلماء الاو  وهذا ما يؤكده خبراء تصالومستويات اطراف الا
 .الداخلية المتعددة نشطةعلى الاعلان الداخلي في تخطية الأ

 

 

 العدد               
 الإجابة    

 النسابة العدد

 % 40 34 الشخاي تاا ال  

 % 27.5 44 الموقع اللكترونسي للجامعة 

 % 6 2 الجتماعات 

 % 28.7 43 إعلانسات داخلية 

 % 1.2 0 أخرى 

 % 011 81 المجموع 
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مواجهة الطالب لاعوبات في : العينسة على الاؤا  العاشر أفراديبين نستائج (  04-13)  جدو  رقم
 . بالموقع اللكترونسي للجامعة تاا ال 

 

 

 

 

 

 

 

 تصالمواجهة الطالب لصعوبات في الا: العينة على السؤال العاشر أفرادجدول رقم يبين نتائج 
 % 5213كانت عند مستوى لا توجد بنسبة  ولااتد كثرويتضح أن الإجابة الأ، بالموقع الالكتروني للجامعة

وأخيرا اتفقوا على نادرا بنسبة قدرت بددد ، %21,3ثم تلتها الإجابة  دائما بنسبة ، %52,3بنسبة  ياناأحو 
11%.   

توجد بنسبة  بموقع الالكتروني للجامعة بين لا تصالحيث انقسمت النسبة الكبيرة لصعوبة الا
موقع الالكتروني الطلبة ب تصاليدل على سهولة الا وهذا ما % 5213بنسبة  أحياناوبين  % 5213

 .ان الجامعة تسهر على تطوير وتفعيل الموقع بشكل مستمرأي  ،للجامعة

 

 

 

 

 العدد          
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 % 26.5 40 دائما 

 % 32.5 46 يانساأح

 % 10 8 نسادرا

 % 32.5 46 ل توجد

 % 011 81 المجموع
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حرص الجامعة على تحقيق : العينسة على الاؤا  الحادي عشر أفراديبين اجابة (  03-13) جدو  رقم 
  .والطلبة اات ة الأالتواا  بين 

 

 

 

 

 

 

حرص الجامعة على تحقيق التواصل : العينة على السؤال الحادي عشر أفرادجدول يبين نتائج 
بنسبة  أحياناوبملاحظة النتائج نجد ان أكبر نسبة مئوية كانت على الاختيار ، والطلبة ساتذة الأبين 

وآخر مرتبة كانت على الاختيار دائما  %51,5الثانية الاختيار نادرا بقيمة وتلتها في المرتبة ، 35,2%
 .  %11بقيمة 

والطلبة وذلا لانها لا  ساتذة الأالجامعة على تحقيق التواصل بين  إدارةما تحرص  أحيانا أي
 يستطيع ولا ساتذة الأتجمع بينهم الا في نهاية كل فصل فقط كالاجتماعات البيدا وجية و البا ما يتغيب 

 .كل الطلبة الحضور الاجتماعات الا ممثلين الافواج

 

 

 

 

 

 

 العدد           
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 10 8 دائما 

 53.7 43 أحيانسا

 36.3 29 نسادرا

 011 81 المجموع
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 : والطلبة اات ة الأدور العلاقات العامة لجامعة المدية في تنسظيم العلاقة بين : المحور الثانسي

المحاضرات والدروس تغزز : العينسة على الاؤا  الثانسي عشر أفراد إجاباتيبين (  02-13) جدو  رقم
 .اات ة الأطلبة و العلاقة بين ال

 

 

 

 

 

 

المحاضرات والدروس تغزز العلاقة : العينة على السؤال الثاني عشر أفرادجدول رقم يبين نتائج 
، على مستوى الإجابة نعم %20,3إلى  أكبر نسبة وصلتإلى  ويشير الجدول، ساتذة الأبين الطلبة و 

وآخر مرتبة كانت على مستوى الاجابة لا ، %51,2بنسبة  أحياناوتلتها المرتبة الثانية على الاختيار 
 . %10,2بقيمة 

نستنتج ان المحضرات  % 2013من النسبة المرتفعة المجاب عليها في هذا السؤال ب نعم بنسبة 
والطالب والعكس  الأستاذيكن مباشرا بين  تصالوهذا لان الا ساتذة الأة الطلبة بوالدروس تعزز علاق

 .وتقليص المسافات بينهم ساتذة الأواتاح الفرصة للطلبة لتعرف على  أكثرتفاعل يكون أي  صحيح

 

 

 

 

 العدد           
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 % 48.5 30 نسعم

 % 18.7 02 ل

 % 36.2 40 أحيانسا

 % 011 81 المجموع
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على   اات ة الأإعتماد : العينسة على الاؤا  الثالث عشر أفراد إجاباتيبين (  02-13) جدو  رقم 
  .اائ  حديثة في إلقاء المحاضراتو 

 

 

 

 

 

 

 

على  وسائل حديثة  ساتذة الأإعتماد : العينة على السؤال الثالث عشر أفرادجدول رقم يبين نتائج 
أكبر نسبة سجلت على ، و على التوالي أحيانابين نادرا و  جاباتوترواحت  الإ، راتفي إلقاء المحاض

والنسبة الضئيلة سجلت على مستوى دائما ، %21,2 أحياناثم الاختيار ، %20,2مستوى نادرا بقيمة 
 . %3بقيمة 

يفسر وهذا ، المحضارات والدروس إلقاءنستنتج ان  هناا ندرة في استعمال وسائل التكنولوجيا في 
كما ان هناا بعض المقايس ، للطلبة فكارلتوصيل الأ، لا يلجا كثيرا لاستعمال الوسائل الحديثة الأستاذ أن

 أحيانكما يتعذر في كثير من ، المعلومات إيصاللا تستدعي ذلكن بل تتطلب مهارات شخصية في 
 . ساتذة الأتوفير وسائل تكنولوجية تحت تصرف 

 

 

 

 

 العدد             
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 % 5 2 دائما 

 % 46.2 37 أحيانسا

 % 48.7 30 نسادرا

 % 011 81 المجموع
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الطلبة  اات ة الأمااعدة : العينسة على الاؤا  الرابع عشر أفرادن نستائج يبي(  06-13) جدو  رقم 
 . على اختيار موضوع التخرج

 

 

 

 

 

 

الطلبة على اختيار  ساتذة الأساعدة م: العينة على السؤال الرابع عشر أفراديوضح الجدول نتائج 
، %52,3 أحياناثم الاختيار ، %22,3أكبر نسبة سجلت على مستوى نعم بقيمة ، و موضوع التخرج

 . %23والنسبة الأخيرة سجلت على مستوى لا بقيمة 

هم النهائية للتخرج هذا عيساعدون الطلبة في اختيار مواضي ساتذة الأوتفسر هذه النتائج ان ا لب 
 .مهتمون بامور الطلبة أساتذة ان  أكثريعطي ثقة  ما

 

 

 

 

 

 

 

 العدد        
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 % 42.5 32 نسعم

 % 25 41 ل

 % 32.5 46 أحيانسا

 % 011 81 المجموع
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 .كأاتا تقييم علاقتك ب: العينسة على الاؤا  الخامس عشر أفراد إجاباتيبين (  07-13) جدو  رقم 

  

 

 

 

                     

 

  

، اأستاذتقييم علاقتا ب: العينة على السؤال الخامس عشر أفراديوضح الجدول رقم  نتائج   
، %12,3ثم الاختيار جيدة بنسبة لم تتجاوز  ، %21,2وأكبر نسبة سجلت على مستوى حسنة بقيمة 

 . %1,2والنسبة الأخيرة  والضئيلة سجلت على مستوى سيئة  بقيمة 

لان الطالب الجامعي في ، جيدةإلى  ة علاقة من حسنةأستاذنتائج جدول ان علاقة الطالب ب تبين
 .للطلبة ساتذة الأانهم راضون على الخدمات الرئيسية والثانوية التي يقدما  ساتذة الأاحتكاا دائم وب

 

 

 

 

 

 

 العدد        
 الإجابة  
 

 النسابة العدد

 % 17.5 14 جيدة 

 % 76.2 61 حانسة 

 % 6.2 5 ايئة 

 % 011 81 المجموع 
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المشرف  اتا لأتخاص ا: العينسة على الاؤا  الاادس عشر أفراد إجاباتيبين (  08-13) جدو  رقم 
 . على م كرتك هو مماث  لتخااك

 

 

 

 

 

المشرف على  ستاذتخصص الأ: العينة على السؤال السادس عشر أفراديوضح الجدول نتائج 
ثم الاختيار لا بنسبة ، %22,3م بقيمة أكبر نسبة سجلت على مستوى نعو  مذكرتا هو مماثل لتخصصا

 .  %22,3لم تتجاوز  

يتوافق تخصصهم مع مواضيع مذكرات التخرج الطلبة وها  ساتذة الأتفسر نتائج الجدول ان معظم 
 .ما يسهل من مهمة الطلبة في انجاز مذكراتهم

 

 

 

 

 

 

 

 العدد        
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 77.5 62 نسعم

 22.5 18 ل

 011 81 المجموع
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المشرف على  اتا ة الأمااعد: العينسة على الاؤا  الاابع عشر أفراديبين نستائج (  00-13) رقم 
 . انسجاز م كرة التخرج

 

 

 

 

 

 

المشرف على  ستاذمساعدة الأ: العينة على السؤال السابع عشر أفراديوضح الجدول رقم  نتائج 
ثم الاختيار دائما بنسبة لم ، %32,3بقيمة  أحيانانسبة سجلت على مستوى  أعلى، و التخرجانجاز مذكرة 

 . %15,2والنسبة الأخيرة  سجلت على مستوى نادرا  بقيمة ، %21,3تتجاوز  

وذلا لإعطائهم فرصة ، يساعدون في انجاز مذكرات الطلبة ساتذة الأكل  أنلا يمكن القول 
 . هم وتطوير قدراتهم على البحثوتحفيز  أنفسهمالاعتماد على 

 

 

 

 

 

 

 العدد        
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 % 26.5 21 دائما 

 % 57.5 46 أحيانسا

 % 13.7 11 نسادرا

 % 011 81 المجموع
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بالمشرف على  تاا اعوبة ال : العينسة على الاؤا  الثامن عشر أفراد إجاباتيبين (  41-13) جدو  
  .م كرة تخرجك

 

 

 

 

 

 

بالمشرف على  الاتصالصعوبة : العينة على السؤال الثامن عشر أفراديوضح الجدول رقم  نتائج 
، %53,2ثم الاختيار لا بنسبة   %52,3بقيمة  أحيانانسبة سجلت على مستوى  أعلىو ، مذكرة تخرجا

 . %22,3والنسبة الأخيرة  سجلت على مستوى نعم بقيمة 

ملتزم  أستاذوذلا لان كل ، بالمشرف تصاليجد الطالب صعوبة في الانستنج انه من الممكن ان 
 ذلا فانه يوجدإلى  وباضافة، الاخرى يامفيما يكون له ارتباطات في الأ، بحجم الساعي لتدريس في اسبوع

خارج العمل كموقع الكتروني مما يصعب من مهمة التواصل  ستاذالأو  خارجي بين الطلب اتصالأي 
 .بينهم

 

 

 

 

 

 

 العدد        
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 % 27.5 22 نسعم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % 35.2 28 ل

 % 37.5 30 أحيانسا

 %  011 81 المجموع
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 . دور العلاقات العامة لجامعة المدية في تشكي  علاقة علمية بين الطلبة: محور الثالثال

كيف ترى علاقتك بزميلك : العينسة على الاؤا  التااع عشر أفراد إجاباتيبين (  40-13) جدو  رقم 
 .في الدرااة

 

 

 

 

 

 

 

، كيف ترى علاقتا بزميلا في الدراسة: العينة على السؤال التاسع عشر أفراديقدم الجدول نتائج 
حيث ، وباقي الاختيارات لم تتجاوز ربع النسب، %12,3نسبة تمركزت في الإجابة  صداقة  بقيمة  أعلىو 

 %0,2وتساوت نسب الاختياران علمية وأخرى بنسب لم تتجاوز ، %23دراسية بقيمة بلغت قيمة الاختيار 
 .لكل اختيار

وها ما يفسر على ، تبين نتائج الجدول ان معظم علاقات الطلبة بزملائهم هي علاقة صداقة
 .ية جيدة بين الطلبةإنسانوجود علاقات 

ة وبالتالي لا توجد اسباب مقنعة و بمعنى اخر  قد لا يرى الطالب زميله منافس له في الدراس
 .المستوى المواليإلى  لتحفيزه على الدراسة سوى الحصول على نقاط تمكنه من الانتقال

 

 

 

 العدد             
 الإجابة

 

 النسابة العدد

 % 25 20 درااية

 % 8.7 7 علمية

 % 67.5 54 داقةا

 % 8.7 7 أخرى

 % 011 81 المجموع
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تفضي  إنسجاز البحوث والمهام : العينسة على الاؤا  العشرين أفراديبين نستائج (  44-13) جدو  رقم 
 .الدرااية

 

 

 

 

 

 

 

، تفضيل إنجاز البحوث والمهام الدراسية: العينة على السؤال العشرين أفراديقدم الجدول رقم نتائج 
، اوز ربع النسبوباقي الاختيارات لم تتج، %23نسبة تمركزت في الإجابة  مع زميلا  بقيمة  أعلىو 

وتراوحت نسب الاختيارين  مع الزملاء  وأخرى بنسب ، %22,2حيث بلغت قيمة الاختيار بمفردا بقيمة 
 . على التوالي %0,2و، %1,2لم تتجاوز 

أو  بل مع احد زميل، الدراسية بمفردهم أعمالنستنج ان الطلبة جامعة المدية لا يفضلون انجاز 
التي  عمالان معظم الأإلى  ويعود السبب(  22) المرتفعة في الجدول رقم زملائهم وهذا ما يفسر النسبة 

وهذا ما ينمي روح الفريق بينهم وحب التعاون  أكثرأو  تطلب من الطلبة تستدعي تعاون وتشارا طالبين
 .لزيادة التحصيل العلمي

 

 

 

 العدد        
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 % 22.2 18 كبمفرد

 % 75 60 مع زميلك

 % 6.2 5 مع الزملاء

 % 8.7 7 أخرى

 % 011 81 المجموع
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تفاعلك العلمي مع العينسة على الاؤا  الواحد والعشرين  أفراد إجاباتيبين (  43-13) جدو  رقم 
 .أكثرزملائك الطلبة يكون 

 

 

 

 

 

 

 

تفاعلا العلمي مع زملائا : العينة على السؤال الواحد والعشرين أفراديقدم الجدول رقم نتائج 
وباقي الاختيارات لم تتجاوز ، %02,3موجهة  بقيمة  أعمالنسبة تمركزت في الإجابة   أعلىو ، لبةالط

نسبة الاختيار محاضرات   ولم تتجاوز، %15,2دراسية بقيمة  أيامربع النسب  حيث بلغت قيمة الاختيار 
3% . 

 ياملمحضرات والأمن ا أكثرالموجهة  عمالبحيث يزيد مستوى التفاعل العلمي بين الطلبة في الأ
الموجهة في التفاعل والمشاركة مع  أعمالويرجع السبب لإمكانية اعطاء فرصة للطالب في ، الدراسية

من المحضرات  أكثرفيما بينهم بكل سهولة  فكاروقدرة الطلبة على تبادل الأ أكثروزملائه  ساتذة الأ
 .نظر الطلبة وكذا تحسين العلاقات والتقريب مابين وجهات، الدراسية ياموالأ

 

 

 

 

 العدد        
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 % 5 4 محاضرات

 % 82.5 66 موجهة أعما 

 % 13.7 11 درااية أيام

 % 011 81 المجموع
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التي تفض  أن  نسشطةالأ : العينسة على الاؤا  الثانسي والعشرين أفراد إجاباتيبين (  42-13) جدو  رقم 
   .تشارك زملائك الطلبة

 

 

 

 

 

 

 

التي تفضل أن تشارا  نشطةالأ: العينة على السؤال الثاني والعشرين أفراديقدم الجدول نتائج 
بلغت قيمة الاختيار علمية ، و %51,2نسبة تمركزت في الإجابة  ثقافية   بقيمة  أعلىو ، زملائا الطلبة

والمرتبة الرابعة كانت من نصيب ، %25,2وثالث مرتبة سجلت على مستوى سياحية بنسبة ، 21,2%
 . %2,3وآخر مرتبة كانت على الاختيار أخرى  بقيمة ، %11,2رياضية بقيمة 

حيث وصلنا ان العلاقة التي (  25) ما استنتجناه في الجدول رقم (  22) تؤكد نتائج الجدول 
، الثقافية وسياحية أنشطةتجمع طلاب جامعة المدية علاقة صداقة وبالتالي يمارسون مع بعضهم البعض 

التي تتيح فرص التواصل بين الطلبة والتعرف على بعضهم  نشطةهذه الأ أهميةلكن لا ننقص من 
 (.الدراسية والعلمية ) الاخرى  نشطةمما يفتح المجال لممارسة الأ، البعض

 

 

 

 العدد      
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 % 26.2 21 علمية

 % 16.2 13 رياضية

 % 31.2 25 ثقافية

 % 23.7 19 اياحية

 % 7.5 6 أخرى

 % 011 81 مجموعال



 الجانسب التطبيقي للدرااة                                                               الفا  الثالث

007 
 

ي تنسظمها الت نسشطةالأ : العينسة على الاؤا  الثالث والعشرين أفراديبين نستائج (  42-13) جدو  رقم 
 .الجامعة تقربك من زملائك الطلبة

 

 

 

 

 

  

العلمية التي تنظمها  نشطةالأ: العينة على السؤال الثالث والعشرين أفراديقدم الجدول رقم نتائج 
وبلغت قيمة ، %32,3بقيمة  أحيانانسبة تمركزت في الإجابة   أعلىو ، زملائا الطلبة الجامعة تقربا من

 . %21,2ولم تتجاوز نسبة الاختيار نعم  ، %21,2الاختيار لا  

المشار اليها  نشطةفان الجامعة لها دور في تنظيم الأ(  21) زيادة على النتائج السابقة للجدول 
توطيد العلاقات بين الطلبة وتنظيمها  نشطةلمدية من خلال هذه الأالجامعة ا إدارةحيث تعمل ، سابقا

وذلا لتحسين ، وهذا ما اكدته دراسات علم النفس، ونش المودة والابتعاد عن الضغينة في النفوس
 .ية التي تعتبر وظيفة من اهم وظائف العلاقات العامة في جامعةنسانالعلاقات الإ

 

 

 

 

 

 

 العدد      
 الإجابة 

 

 النسابة العدد

 % 21.2 17 نسعم

 % 26.2 21 ل

 % 52.5 42 أحيانسا

 % 011 81 المجموع
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ما هي امور التي يجب على الجامعة : العينسة على اؤا  أفراد باتإجايبين (  46-13) جدو  رقم 
 .تحاينسها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العينة الدراسة يتبين انها اجمعت على بعض النقاط  فرادالمسترجعة من عينة الأ جاباتمن الإ
في مقدمتها تحسين خدمات المكتبة بنسبة ، التي يستحسن على الجامعة المدية الاهتمام بها وتحسينها

اما الامر الاخرى توزعة بنسب متقاربة تتراوح بين  % 21ستقبال الطلبة بنسبة بعدها تحسين الا % 2512
 .تحسين طريقة التواصل بطلبة، اهتمام بانشغالات الطلبة، كتطوير البحث العلمي % 11إلى  % 1213

دارةوها يعني ان الطالب الجامعي لولاية المدية هو في احتكاا دائم مع المكتبة و  لذا ، الجامعة ا 
لان الطالب يبحث ، متمركزة على الجانيبن بين تحسين خدمات المكتبة وحسن الاستقبال جاباتالإ جاءت

فكلما تحسنت هذه الخدمات كلما ، على اسهل واحسن الطرق وابسطها لتلبة احتياجاته خدمتية في الجامعة
 .كان الطلب راض عن ما تقدمه جامعته

 

 

 العدد

 الإجابة

 

 النسابة العدد

 % 20 16 حان الاتقبا  

مكتبة   تحاين الخدمات 
 المكتبة

19 23.7 % 

 % 17.5 14 تطوير البحث العلمي 

 % 13.7 11 اهتمام بانسشغالت الطلبة 

تحاين طريق التواا    
 بطلبة 

8 10 % 

 % 15 04 عدم الجابة 

 % 011 81 المجموع 
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الجامعة المعلومات بشك  كاف للطلبة  إدارةفي تقديم : و الأ يبين نستائج الاؤا   ( 47-13) جدو  رقم 
 .حاب الجنسس

 

الجامعة المعلومات بشكل  إدارةالعينة على السؤال الخاص  بتقديم  أفراد إجاباتالجدول يبين 
 ناثمنهم الإ، %25,2بنسبة  أحيانانسبة كانت في العمود الثالث لنجابة  أعلىويتضح أن ، كاف للطلبة

ن نسبة لا وانقسمت بي دب أجابواالذي  % 1213ثم تليها نسبة ، %31,0والذكور بنسبة  %02,5بنسبة 
نسبة       "على"د بنعم ب أجابواالذين  % 2212وفي اخير تاتي نسبة ، إناث % 1512ذكور و 2315%
 .إناث % 110و ذكور % 2212

رضاء عن المعلومات التي تقدمها الجامعة للطلبة لأنهم ينتظرون  أكثرمما يعني ان ذكور 
 ناثعكس الإ، الجامعة دارةحتكاا بالإفهم اقل ا، بحث عنهاأو  وصول المعلومات اليهم دون استفسار

تثق في المعلومات التي  ناثكما ان الإ، الذي هم يبحثون عن المعلومات بشكل مستمر وبأدق التفاصيل
من الاعلانات الداخلية بعكس الذكور الذي يكتفون بها دون استفسار  أكثربشكل مباشر  دارةتعلمها الإ

 .لاقسامفي رئاسة اأو  الجامعة دارةعنها في الإ

 

 

 0س
 

 الجنسس

 المجموع   

 أحيانسا ل  نسعم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 27 51.8 02 4280 7 22.2 6 ال كور

 100 53 84.9 45 13.2 7 1.8 1 نساثالإ 

 100 80 73.7 59 0782 14 8.7 7 المجموع

بشك   المعلومات ه  تقدم ادارة الجامعة
 كافي لطلبة؟
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الجامعة بعين العتبار  إدارةأخ  : العينسة على  الاؤا  الثالث أفراد إجاباتيبين (  48-13) جدو  رقم 
 .الشكاوي واقتراحات الطلبة حاب الجنسس

 

من  % 3213بنسبة  أحيانامن نتائج الجدول يتضح لنا ان اتجاه العام يوجد في العمود الثاني في صنف 
ة  وتليها نسب، % 1111والذكور بنسبة  % 2312بنسبة  ناثنسبة لن أعلىكان ، العينة أفرادمجموع 

 .للذكور % 5112و ناثالإ % 25التي انقسمت بين  "بداأ" دكانت الاجابة ب  21%

الجامعة تولي  دارةفالذكور يرون ان الإ ناثويفسر ذلا ان نسبة الشكاوي الذكور اقل من شكاوي الإ
وذلا نضرا لكثرة عددهم على  ناثاهتمام بالاقتراحات وشكاوي الطلبة في كثير من أحيان عكس الإ

الاعتبار لهذه الشكاوي أي  الجامعة لا تليهم إدارةور وكثرة شكاويهم واقتراحاتهما فهن يرون ان الذك
 .والاقتراحات

 

 

 

 

 
 6س   

 
 الجنسس

 المجموع   

 أبدا أحيانسا دائما

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 27 30.4 7 6686 18 7.4 2 ال كور

 100 53 49 26 45.2 24 5.6 3 نساثالإ 

 100 80 41.2 33 52.5 42 6.2 5 المجموع

 واقتراحاتادارة الجامعة بعين العتبار الشكاوي  تأخ ه  
 الطلبة؟

 



 الجانسب التطبيقي للدرااة                                                               الفا  الثالث

020 
 

ية تاالفي رأيك اهم الواائ  ال : العينسة على الاؤا  التااع أفراد إجاباتيبين  ( 40-13) جدو  رقم 
 .الجامعة  للتواا  مع الطلبة حاب الجنسس إدارةالتي تاتخدمها 

 

بنسبة للذكور بان  % 2011نسبة  أعلىالعينة ب أفراد إجاباتنسجل من نتائج الجدول انه جاءت 
 25مقابل نسبة ، الجامعة للتواصل مع الطلبة هي الموقع الالكتروني للجامعة إدارةاهم وسيلة تستخدمها 

مما ، الشخصي تصالمعة لتواصل معهم هي الاالجا إدارةبان اهم وسيلة تستخدمها  ناثاجابتها الإ %
 ناثمن الإ دارةالذي يقول بان الذكور اقل احتكاكا بالإ(  25) يجعلنا مما يؤكد استنتاجنا في الجدول رقم 

حيث اكدت الدراسات ان ، وبالتالي يفضلون التواصل بجامعتهم عن بعد من خلال موقعها الالكتروني
الشخصي  تصالفي الا أكثرفهن يفضلنا ويثقن  ناثاما بنسبة لن، نترنتاستعمالا لشبكة الا أكثرالذكور 
 .المباشر

 

 

 

 0س
 

 
 

 الجنسس

 المجموع     

موقع  شخاي اتاا 
اللكترونسي 
 للجامعة

 أخرى إعلانسات اجتماعيات

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 27 3.7 1 22.2 6 7.4 2 48.1 13 22.2 6 ال كور

 100 53 0 0 32 17 5.6 3 16.9 9 49 26 نساثالإ 

 100 80 1.2 1 28.7 23 6 5 27.5 22 40 32 المجموع

معة في رأيك ما هي اهم الوسائل الاتصالية التي تستخدمها ادارة الجا

 للتواصل بالطلبة؟
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المحضرات والدروس تغزز : العينسة على الاؤا  الثانسي عشر أفراد إجاباتيبين (  31-13) جدو  رقم 
 .اات ة الأالعلاقة بين الطلبة و 

 

بحيث توزعت بيت  % 2013بنسبة  الأولنسبة كانت في العمود  أعلىتظهر نتائج الجدول بان 
نسبة  أعلىانقسمت بي  أحياناب  أجابواللذين  % 5112ذكور وتليها نسبة  % 5515، إناث % 3111

 .إناث % 5310و % 52للذكور ب 

والطلبة من وجهة  ساتذة الأومن هذه النتائج نستنتج ان المحضر والدروس تعزز العلاقة بين 
فقطن  أحياناعكس الذكور الذين يرون انه تتعزز هذه العلاقات في المحضرات والدروس ، ناثنظر الإ

فهن يحرصنا دائما على  ناثالموجة وخاصة المحضرات عكس الإ عمالا في حضور الألأنهم اقل حرص
 .حضورهم ومتابعة محضراتهم

 

 

 

 12س 
 
 

 الجنسس

 المجموع   

 أحيانسا ل نسعم

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 27 37 10 29.6 8 33.3 9 ال كور

 100 53 35.8 19 13.2 7 56.6 30 نساثالإ 

 100 80 36.2 29 18.7 15 48.5 39 المجموع

 ؟ه  المحضرات والدروس تعزز العلاقة بين الطلبة
 والاساتذة؟
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المشرف  اتا مااعدة الأ: العينسة على الاؤا  الاابع عشر أفراديبين نستائج (  30-13) جدو  رقم 
 .على انسجاز م كرة التخرج حاب الجنسس

 

 أحياناب  أجابواذكور الذين  % 3110بين  % 3210نسبة في العمود الثالث  أعلىانقسمت 
المشرف على  أستاذالذكور على ان و  ناثلنفس الإجابة مما يعني انه اجمع كل من الإ إناث % 1115و

 .ما يساعدونهم في انجازها أحيانامذكرات التخرج الطلبة 

 

 

 

 

 

 

 

 17س
  
 
 الجنسس 

 المجموع   

 أبدا أحيانسا دائما

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 27 7.4 2 51.8 14 40.7 11 ال كور

 100 53 16.9 9 60.3 32 18.8 10 نساثالإ 

 100 80 13.7 11 57.5 46 26.5 21 المجموع

 الاتا  الشرف على م كرة التخرج؟ كه  يااعد
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تفضي  إنسجاز البحوث والمهام : العينسة على الاؤا  العشرين أفراديبين نستائج (  34-13) جدو  رقم 
 .الدرااية حاب الجنسس

 

: التالية الذكور بنسب ناثنسبة جاءت في العمود الثاني لإ أعلىمن نتائج الجدول نلاحظ ان 
انجاز البحوثهم مع احد وملاهم  ناثالإو  يفضل كل من الذكورأي  ،على التوالي % 2115و % 2215

 .في الدراسة وذلا من اجل تقسيم العمل وانجازه بسرعة

 

 

 

 

 

 

 20س
 
 
 سالجنس

 المجموع   

 زملائك زميلك بمفردك

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 27 7.4 2 70.3 19 22.2 6 ال كور

 100 53 5.6 3 77.3 41 22.6 12 نساثالإ 

 100 80 6.2 5 75 60 22.2 18 المجموع

 هل تفضل انجاز البحوث والمهام الدراسية؟
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التي تفض  أن  نسشطةالأ : العينسة على الاؤا  الثانسي والعشرين أفراد إجاباتيبين (  33-13) جدو  رقم 
 .ك الطلبة حاب الجنسستشارك زملائ

 

 

الرياضية  نشطةنسبة لذى الذور كانت في العمود الثاني الخاص بالأ أعلىتبن النتائج الجدول ان 
 % 52الثقافية بنسبة  نشطةكانت في العمود الثالث الخاص بالأ ناثنسبة لدى الإ أعلىو  % 5515بنسبة 
 نشطةيفضلون مشاركة زملائهم الأ ناثياضية والإالر  نشطةان الذكور يفضلون مشاركة زملائهم الأأي 

 ناثالرياضية عكس الإ أنشطةفالذكور يولون اهتماما كبيرا ب، وهذا راجع نسبة لطبيعة ميولاتهم، الثقافية
 .أكثرميولا تهم ثقافية 

 

 

 

 

 

 22س
 

 

 الجنسس

 المجموع     

 أخرى اياحية ثقافية رياضية علمية

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 27 3.7 1 22.2 6 29.6 8 33.3 9 18.5 5 ال كور

 100 53 9.4 5 24.5 13 32 17 7.5 4 31.1 16 الإنساث

 100 80 7.5 6 23.7 19 31.2 25 16.2 13 26.2 21 المجموع

 ما هي النسشطة التي تفض  ان تشارك زملائك الطلبة بها؟
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اك  الجامعة مش إدارةمعالجة : العينسة على الاؤا  الرابع أفراد إجاباتيوضا (  32-13) جدو  رقم 
 .الطلبة حاب الإقامة

 

 أجابواوالتي كانت في العمود الثاني بحيث  % 5213نسبة  أعلىيتضح لنا من نتائج الجدول ان 
 % 02بحيث انقسمت النسبة بين ، الجامعة تعالج مشاكل الطلبة بشكل بطيء إدارةالعينة بان  أفراد

 .بالنسبة للطلبة الخارجين % 5315و بالنسبة للطلبة الداخلين

الجامعة تعالج مشاكلهم  إدارةان  % 213كما اجمع كل من طلبة الداخلين والخارجين بأدنى نسبة 
 .بين الطلبة الداخلين والخارجين إجاباتلا يوجد فروق بين  بشكل سريع اذ نستنتج انه

 

 

 

 

 

 

 2س
 

 القامة

 المجموع  

 بطيء اريع

 % العدد % العدد % العدد

 100 31 87 27 12.9 4 داخلي

 100 49 95.9 47 4 2 خارجي

 100 80 92.5 74 7.5 6 المجموع

 ل؟هل تعالج ادارة الجامعة مشاكل الطلبة بشك
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ك أاتا تقييم علاقتك ب: العينسة على الاؤا  الخامس عشر أفراد إجاباتيبين (  32-13) جدو  رقم 
 .حاب الإقامة

 

من طلبة  % 2112نسبة جاءت في العمود الثاني بنسبة  أعلىتنا للجدول نلاحظ انه ءمن قرا
ن الطلبة م % 1213وبنسبة ، بحيث يعتبرون ان علاقتهم بأساتذتهم هي علاقة حسنة، الدخلين والخارجين

اما الذين قيموا علاقتهم بأساتذتهم انها سيئة كانت نسبة متدنية ، الذين قيموا علاقتهم بأساتذتهم انها جيدة
نما هنا اتفاق في ، الطلية الداخلين والخارجين إجاباتوهذا يعني انه لا يوجد فروق في  % 112بنسبة  وا 

 .جاباتالإ

 

 

 

 

 

 15س
 

 الجنسس  

 المجموع   

 ايئة حانسة جيدة

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 31 9.6 3 64.5 20 25.8 8 داخلي

 100 49 4 2 83.6 41 12.2 6 خارجي

 100 80 6.2 5 76.2 61 17.5 14 المجموع

 ؟ا كــــــــــــــتبأاك ــــــتــــلاقــيم عـــــقــــتف ــيــــك
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تفاعلك العلمي مع زملائك الطلبة يكون : العينسة على الاؤا  دأفرا إجاباتيبين (  36-13) جدو  رقة 
 الإقامةحاب   أكثر

 

حيث يتفق الطلبة الداخلين والخارجين بنسبة ، تظهر نتائج ان الاتجاه العام يوجد في العمود الثاني
بحيث انقسمت ، الموجهة عمالمع زملائهم الطلبة في الأ أكثرعلى ان تفاعلهم العلمي يكون  % 0213
كما كانت النسب متقاربة في ، لتواليمن كل الطلبة الداخلين والخارجين على ا % 0511و % 0111بين 

 أيام أجابواالذين   % 1512و بمحضرات  أجابواالذين  % 3والثالث بنسب ضعيفة  الأولالعمود 
 .الدراسية

على ( داخلي والخارجي)العينة في متغير الاقامة  أفراد إجاباتلذا نستنتج انه لا يوجد فروق بين 
 .الموجهة تزيد من التفاعل العلمي بين الطلبة عمالسؤال واحد وعشرون بحث اتفقوا على ان الأ

 

 

 

 

 40س
 
 

 الجنسس

    

 درااية أيام موجهة أعما  محاضرات المجموع

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 100 31 12.9 4 80.6 25 6.4 2 داخلي

 100 49 14.2 7 83.6 41 4 2 خارجي

 100 80 13.7 11 82.5 66 5 4 المجموع

 ؟في ه  تفاعلك العلمي مع زملائك الطلبة يكون اكثر
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 : الاتنستاجات العامة للدرااة

واستخلاص النتائج واستعراضها وفق محاور الاستمارة وتساؤلات الدراسة ، بعد جمع البيانات وتحليلها
 : نستنتج ما يلي

  طلبة اداريا ما يليدور العلاقات العامة في خدمة ال: الأولاظهرت النتائج المتعلقة بمحور : 

الجامعة دكتور يحي  إدارةتباينت وجهات نظر الطلبة في تقديم مستوى الخدمات التي تقدمها 
وهذا   ما يؤكد على دور ، بحيث تمثل اهم هذه الخدمات في تسهيل تربصات الدراسية للطلبة، فارس

برام اتفاقيات مع مؤسسات الفعال للعلاقات العامة في تحسين صورة الجامعة لدى محيط الخارجي وا  
 .العمومية والخاصة

ية من تصالالجامعة تعتمد على عدة وسائل الا دارةعينة الدراسة فان الإ أفرادوحسب تقديرات 
الموقع ، الشخصي المباشر تصالالا) : على انشطتها والتي تشمل الإعلامو ، الاجل التواصل بالطلبة

الجامعة بدرجة عالية على  إدارةتعتمد أي  ،على الترتيب( الاجتماعات ، الالكتروني اعلانات الداخلية
ية تصالبالطلبة اما المرتبة الثانية فكانت للوسيلة الا تصالالمباشر البسيط من اجل الا تصالالا

 تصالصعوبات في الاأي  العينة بدرجة فوق المتوسط على عدم وجود أفرادبحيث اتفقوا ، الالكترونية
 .امعةبالموقع الالكتروني للج

الجامعة على تحقيق التواصل بين  دارةويستدل من النتائج ان في كثير من احيان تعمل الإ
 .وهذا ما يفتح الباب المناقشة والتفاهم بينهم، والطلبة ساتذة الأ

 دارةترى ثمن العينة ان الإ: العينة على عدم الرضا عنها نجد فراداما اقل الخدمات التي ابد الأ
 .المعلومات بشكل كاف للطلبةالجامعة لا تقدم 

الجامعة للطلبة  ير كاف لطرح  دارةالعينة ان الوقت الذي تخصصه الإ أفرادكما انه اجزم معظم 
الجامعة الاقتراحات وشكاوي الطلبة بعين من  إدارةوفي قليل من الاحيان ما تأخذ ، انشغالاتهم ومشاكلهم

ذا كانت هناا معالجة لهذه المشاكل فا  .نها تكون بشكل بطيءالاعتبار وا 

وعدم رضى الطلبة ، الجامعة عن الاعلان نتائج الدراسة دارةكما اظهرت النتائج على تاخر الإ
الدراسية التي  يامونادرا ما يشارا الطلبة في الأ، الجامعة دارةعلى الاوقات الدراسية المبرمجة من قبل الإ
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وأوقات  أنشطةعة اشراا الطلبة في برمجة وهذا ما يدل على عدم حرص الجام، تنظمها جامعة المدية
 .الجامعة دارةالمشاركة والتعاون مع الإ أهميةوعدم تحفيز الطلبة وتوجههم على ، الدراسية

  اظهرت النتائج المتعلقة بالمحور الثاني بان دور العلاقات العامة لجامعة المدية في تنظيم العلاقة
فب بناء علاقة حسنة وفعالة  ساتذة الأبمشاركة ، ضل تقيموالطلبة جاءت بشكل العام بأف ساتذة الأبين 

 . مع الطلبة

 ستاذومن ما يقدمه الأ، من خدمات عامة أستاذرضى كبير على ما يقدمه ، بحيث ابدى الطلبة
يساعدون الطلبة على اختيار موضوع التخرج وهذا ما  ساتذة الأبحيث اظهرت النتاج ان ، المشرف خاصة

على وجود المشورة بين الطالب أيضا  وهذا ما يدل، توى الثقة في مخرجاته العلميةيرفع لدى الطالب مس
 .وأساتذته

كم استنتجنا ان الطلبة دكتور يحي فارس مشرفين على التخرج وأساتذتهم المشرفين على مذكراتهم 
 دارةلإالأكاديمية بين ا عمالوهذا ما يؤكد على وجود تناسق في الأ، لههم نفس تخصص مواضيع الطلبة

وهذا ما يسهل على الطلبة انجاز مشاريعهم ، وطلبة من جهة أخرى ساتذة الأمن جهة وبين  ساتذة الأو 
 .عن طريق المحضرات والدروس ساتذة الأومن النتائج نلاحظ ان الطلبة يعززون علاقتهم ب، الدراسية

النقاط القوة في تقيم نظرة الطلبة جامعة المدية في المحور الثاني كانت الايجابية حيث ارتكزت 
ة وهذا ما ستاذوهذا ما يدل على رضا الطالب بعلاقته بالأ، جيدةإلى  من حسنة ساتذة الأالطلبة العلاقتهم ب

يؤكد على الطالب في جو جيد من التعاون التعامل مع أساتذته وهذا ما يثري حياة الطالب في جميع 
 .الاكاديمية نشطةالمجالات والأ

أي  في جامعة المدية يكتفي  بوسائل بسيطة تقليدية في القاء محاضراته ستاذلأاظهرت النتاج ان ا
المباشر يبقى دائما وسيلة  تصالفالا، التقليدي المباشر بالمعاني الاجتماعية والثقافية اتصاليعتمد على 

ا ما ي وهذنسانالأنسب لمخاطبة الثقافات المختلفة ومن الممكن ان تتجه نحو اختصار فهم السلوا الإ
 .هأستاذبين الطالب و  أكثريعزز العلاقة 

كما كشفت النتائج على ان الطلبة جامعة الدكتور يحي فارس يجدون صعوبة في كثير من  
بأساتذتهم المشرفين على مذكرة تخرجهم وهذا ما يفسر على وجود ندرة ي المرافق  اتصالالأحيان في 

 .تصالونقص في استعمال وسائل الا هأستاذوالمكاتب التي يمكن ان تجمع بين الطالب و 
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من نتائج المحور الثالث حول دور العلاقات العامة في جامعة المدية في تشكل علاقة علمية بين 
ان طلبة الجامعة يفضلون انجاز البحوث والمهام الدراسية مع زميل في إلى  الطلبة توصلنا في دراستنا

ويستدل من هذه ، الموجهة عمالفي الأ أكثرلبة يكون الدراسة كما ان تفاعلهم العلمي مع زملائهم الط
نشيط من الجانب العلمي في اقامة الجسور علاقة متبادلة بين الطلبة وتحقيق  تصالالنتيجة ان دور الا

 .لتعاون فيما بينهم وتقريب وجهات النظر والزيادة في التفاعل

، العلمية، الثقافية) نشطةلبة الأأكدت نتائج على طلبة الجامعة يفضلون أن يشاركوا زملائهم الط
تساهم في كثير من الاحيان في  نشطةونلاحظ من النتائج أن هذه الأ، على الترتيب( الرياضية، السياحية

 .بناء علاقة وطيدة بين الطلبة

والتي  نشطةأن العلاقات العامة تلعب دورا مهما من خلال هذه الأأيضا  وهذا ما يجعلنا نستنتج
 .ي بين الطلبة وتشكيل علاقة علمية فيما بينهااتصالنظام بناء إلى  تسعى

كما اكدت النتائج ان العلاقة السائدة بين الطلبة في الدراسة هي علاقة الصداقة وهذا ا يدل على 
 .قوة الروابط والصلات بين الطلبة ووجد علاقة طيبة بينهم

، الاستقبال        : مور منهابينت النتائج أن الطلبة في جامعة المدية  ير رضين عن بعض الأ
 .طرسقة التواصل مع الطلبة، نقص الاهتمام بانشغالات الطلبة، البحث العلمي، خدمات المكتبة

العينة تبعا للمتغير الجنس  أفراد إجاباتتوصلت الدراسة ان هناا فروق ذات دلالة احصائية بين 
 . الجامعة للطلبة إدارةتي تقدمها عن المعلومات ال ناثرضا من الإ أكثرأن الذكور : من بينها

الجامعة لا تؤخذ بعين الاعتبار الشكاوي واقتراحات الطلبة عكس الذكور  إدارةيرون ان  ناثالإ
 .الذين يرون أن الجامعة في كثير من الأحيان ما تؤخذها بعين من الاعتبار

 ناثالجامعة عكس الإالغير المباشر الالكتروني مع  تصالأن الذكور يفضلون الاأيضا  استنتجنا
 .الجامعة إدارةالمباشر مع  تصالللواتي يفضلن الا

عكس الذكور الذين  ساتذة الأتعتقد الطالبات أن المحاضرات والدروس تعزز العلاقة بين الطلبة و 
 .يرونها في قليل من الأحيان لا تعزز هذه العلاقة
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الرياضية اما البنات  نشطةة الأكما أظهرت النتائج أن الذكور يفضلون مشاركة زملائهم الطلب
 .الثقافية في مشاركة زملائهم الطلبة نشطةيفضلون الأ

العينة حسب  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بين أجوبة أي  النتائج على عدم وجود أكدتكما 
 (.داخلي وخارجي) الإقامةمتغير 

 : القتراحات

  تخصيص مكتب علاقات عامة أو  قسام مباشرةالعلاقات العامة بالكليات والأ إدارةضرورة الارتباط
 .في كلية من كليات الجامعة

 العليا للجامعة أن تتفهم دور العلاقات العامة شاسع ومرتبط بمختلف وظائف  دارةيجب على الإ
نما عملها يبدأ دارة، الإ لان عمل العلاقات العامة ليس فقط  تحسين صورة الجامعة مع المحيط الخارجي وا 
 .اخل باعتبار أن الجمهور الداخلي أحسن سفير للجامعةمن الد أولا

  من المهم على الباحثين والمسئولين في مجال العلاقات العامة اهتمام بمراجعة التراث العلمي
المكتوب في العلاقات العامة وضرورة تحديثه  في ما يتناسب التغيرات المجتمعية والتقنية والمهنية التي 

 .ية الأخرىنسانلم العلاقات العامة لا يتسم بالثبات شأن الكثير من العلوم الإلأن ع، طرأت على المجتمع

 وتوظيف ذوي ، ضرورة استعانة مكتب العلاقات العامة بجامعة المدية بمستشاري العلاقات العامة
 .الاختصاص

 ات ضرورة عقد دورات تدريبية للعاملين في العلاقات العامة والاستعانة بالخبرة على مكتب العلاق
 .العامة بجامعة المدية

  على العلاقات العامة في جامعة المدية وضع استراتيجية واضحة مع الجماهير وخاصة الطلبة دون
 .ااكتفاء ببرامج الوزارية لان كل جامعة لها خصوصياتها

  تفعيل الجمهور مكتب العلاقات العامة في جامعة دكتور يحي فارس في اهتمام بزيادة الوعي
 .ى الجمهور الداخلي بالمعلومات عن الجامعةوالمعرفة لد

 العمل على تحقيق رضا وتوقعات الطلبة بالجامعة. 
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 العلمية التي تنظمها جامعة المدية أنشطةمشاركة الطلبة في  أهميةنشر ثقافة الجودة والوعي ب. 

 لتواصل والمناسبات الاجتماعية من أجل ترسيخ علاقة تكاملية وتثمين ا نشطةمشاركة الطلبة في الأ
 . الاجتماعي

  هيئة التدريس وطلاب الجامعة أعضاءنشر ثقافة التقويم بين. 

  جراء بحوث استطلاعيه عقد لقاءات دورية مع الطلبة التعرف على التعليقات الايجابية والسلبية وا 
ائهم للتعرف على أرائهم وتفعيل مشاركاتهم والأخذ بعين الاعتبار اقتراحات وشكاوي الطلبة للتعرف على أر 

 .وتفعيل دورها فهي تعتبر حلقة وصل بين الطلبة والجامعة

 انشاء مجلة داخلية أي  مناقشة بعض المشاكل الطلبة وذلا بالمقالات والصور والكاريكاتور
 . متخصصة للطلبة

 مستوى إلى  تقديم تسهيلات للطلبة جامعة المدية وتفسير لهم راحة نفسية من أجل وصول الجامعة
 .المتميزونموذج الرائد 

 ضرورة التنويع في استخدام وسائل و  مواكبة التطور التكنولوجي وتحقيق التواصل الفعال مع الطلبة
نشرات ، الهاتف، موقع الجامعة، التلفاز، بريد إلكتروني شبكة الداخلية، ملصقات، إعلانات)ية اتصال

 (.ندوات، محاضرات

 الدور الذي تلاعبه  هميةل معهم نظرا لأإعطاء اهتمام اكبر في استقبال الطلبة وكيفية التواص
 .يةتصالالعملية الا

 على مكتب العلاقات العامة بجامعة تدريب كافة الموظفين على تعامل مع الطلبة. 
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 : التطبيقي الإطارخلااة 

العلاقات العامة داخل الحرم الجامعي لولاية المدية تتجسد في  أنكخلاصة لهذا الفصل نستنتج 
وهيئة  دارةوبين الطلبة فيما بينهم وبين لإ، ساتذة الأوبين الطلبة و  دارةبين الطلبة والإ، قاتكثير من العلا

 .التدريس

درجات في محور  أعلىالنتائج على دور العلاقات العامة في خدمة الطلبة جاءت ب أظهرت
الطلبة رضا  أبدىث والطلبة حي ساتذة الأالثاني للدراسة في دور العلاقات العامة في تنظيم العلاقة بين 

وهذا ما ، سليم أساسوبنائها على  ساتذة الأوعلى العلاقة القوية بين الطلبة و  ساتذة الأعلى خدمات 
 .الثاني للدراسة الأشكاليجيب على 

توصلنا في هذا الفصل التطبيقي على حرص الجامعة ومكتب العلاقات العامة على مشاركة 
نساالطلبة في تنظيم علاقات علمية و  المتعلقة ، مختلفة للجامعة أنشطةية فيما بينهم من خلال نا 

الجامعة وهذه النتيجة تجيبنا على تساؤل الرابع أو  هيئة التدريس  نشاطات الطلبة أعضاءبالنشاطات 
 .للدراسة

ية مختلفة من اجل اتصالالعلاقات العامة لجامعة المدية تعتمد على وسائل إلى  تشير النتائج
الموقع الالكتروني )الالكتروني الغير المباشر  تصالالشخصي المباشر والا اتصالأهمها التواصل بالطلبة 

 .وبهذا قد اجبنا على التساؤل للدراسة( الجامعة

تقدم ، تقديم بعض الخدمات للطلبةإلى  إن دور العلاقات العامة الاداري في جامعة المدية سعى
جوانب القصور في مساهمة العلاقات العامة في  أما، على دورها في تقديم تسهيلات تربصات الطلبة

جامعة الدكتور يحي فارس في خدمة الطلبة اداريا فكانت متعددة من بينها عدم رضا الطلبة على خدمات 
في قياس اراء واتجاهات الطلبة وعدم تقديم لهم المعلومات  دارةفي استقبال ونقص الاهتمام الإ دارةالإ

الجامعة  إدارةم فعالية العلاقات العامة في فرض التشارا والتعاون بين الكافية بالشكل المطلوب وعد
 .الأولالطلبة داخل جامعة المدية وهذا ما يجيبنا على التساؤل  أهدافعرقلة إلى  والطلبة وكل هذا يؤدي
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متقدما للدراسة يمكن القول أن العلاقات العامة أصبحت تحتل وقعا  الإطار النظريانطلاقا من 
في الهيكل التنظيمي للمؤسسات ولها دور فعال في اتخاذ قرارات إستراتيجية وقد دخلت العلاقات العامة 

في الوزارات الحكومية والمؤسسات الاجتماعية ، المجالات التطبيقية عديدة في المجتمع المعاصر
 مؤسسات حاجة أكثرر من ومشروعات الخاصة والجامعات التي تعتب الإعلاموالمنظمات الدولية ووسائل 

تطوير علاقات العامة فيها وذلا لتعدد الجهات والفئات التي تتعامل معها في ظل تنوع المؤثرات إلى 
فالحاجة الماسة لإيجاد روابط ، للعوامل السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية في مجتمعاتها

 .وثيقة بين الجامعات وبين جماهيرها

كسب تأييد إلى  لاقات العامة في جامعة المدية في شرح وجهة نظر الجامعة وتسعىكما تعمل الع
العلاقات العامة إحدى اهم الإدارات التي ترتكز عليها الجامعة للمحافظة  إدارةتعتبر أي  تفهم جماهيرها

عامة على الدائم مع جمهورها فمن خلال العلاقات العامة تستطيع الجامعة بناء سياساتها ال تصالعلى الا
الجمهور إلى  ها ورسالتهاأهدافالمعلومات لتي توفرها العلاقات العامة كما أنها تستطيع توصيل وتوظيف 

 .الداخلي والخارجي

العلاقات العامة يساعد جامعة المدية في تفهم احتياجات ومتطلبات الجمهور  دارةأداء الفعال لن
في تقيم اجد وأرقى تعليم ، يعتبر هدف جامعة المدية الذي، وخاصة جمهور الطلبة، المتعامل مع الجامعة

ففئة الطلبة لها حاجات ومتطلبات مختلفة والمتغيرة من فترة لأخرى وجود ، عالي لهؤلاء الطلبة والمجتمع
يجاد روابط وثيقة بين جمهور أهدافالعلاقات العامة تساعد الجامعة في خدمة الطلبة من اجل تحقيق  هم وا 

وتلقى رواجا وحضورا على مستوى ، وهذا ما يعطي فرصة لإظهارها بشكل الجاد اللائقالطلبة والجامعة 
 .قطار الوطن العربي والدولي
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 جـــــــــــامعـــــة الدكتـــــــور يــــحـــي فـــــارس بـــــالمـــديـــــــــــة

 ـــية والجتـــــماعيـــــةنساانسكـــــليــة علـــوم الإ 

 وعلاقات عامة اتاا قام 

 امة في خدمة الجمهور الداخلي في الجامعاتدور العلاقات الع: عنسوان الدرااة

 ية والجتماعيةنساانسدرااة ماحية على عينسة من طلبة كلية العلوم الإ 

 لجامعة الدكتور يحي فارس بالمدية

    

                         

لك و ، معرفة دور العلاقات العامة في خدمة الجمهور الداخلي لجامعة المديةإلى  يهدف ه ا الاتبيان
 للحاو 

 .وعلاقات عامة اتاا تخاص ، تاا وال  الإعلامعلى شهادة المااتر في علوم 

المتضمنسة في  ائلةياعدنسي أن أقدم لكم كمجموعة الأ، كمااهمة منسكم في إعداد ه ا البحث الأكاديمي
 ه ا الاتبيان

واعدةً ، لتي اتدلون بهاآملًا منسا بالاتفادة من المعلومات ا، راجية منسكم التكرم بالإجابة عنسها بدقة
 إياكم بالارية التامة

 .علماً بأنسها ل تاتخدم إل لأغراض البحث العلمي

 .منسا لكم أامى التقدير والحترام مع الشكر الخالص على تعاونسكم مابقاً 

    زهير بوايالة: قنسدوز المى                                            تحت اشراف الدكتور: الطالبة

 4102/4106الانسة الجامعية 
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 .في المكان المنسااب(  x) ضع علامة : البيانسات الشخاية

  كر            انسثى      : الجنسس .0

 داخلي           خارجي    : الإقامة .4

 
 دور العلاقات العامة لجامعة المدية في خدمة الطلبة اداريا: الأو المحور 
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 نسادرا          أحيانسادائما               
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 ة للتواا  بالطلبة؟ الجامع إدارةية التي تاتخدمها تاالفي رأيك ما هي اهم الواائ  ال  .0

الشخاي          الموقع اللكترونسي للجامعة          الجتماعات          العلانسات  تاا ال 
 لداخلية                  اخرى          

 .....................................................................................ا كرها
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 دور العلاقات العامة لجامعة المدية في تشكي  علاقة علمية بين الطلبة: المحور الثالث

 رى علاقتك بزميلك في الدرااة؟كيف ت .00

 درااية        علمية         اداقة          اخرى     
 ه  تفض  انسجاز البحوث والمهام الدرااية؟ .41

 بمفردك          مع زميلك          مع عدد من الزملاء  
 في؟ أكثره  تفاعلك العلمي مع زملائك الطلبة يكون  .40
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 التي تفض  ان تشارك زملائك الطلبة بها؟ نسشطةما هي الأ  .44

اياحية          أنسشطةثقافية          أنسشطةرياضية           أنسشطةعلمية           أنسشطة    
 اخرى  

 التي تنسظمها الجامعة تقربك من زملائك الطلبة؟ نسشطةه  الأ  .43
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 في رأيك ما هي المور التي يجب على الجامعة تحاينسها؟ .42
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................................................................................................. 
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 : فهرس الجداو  والأشكا 

 : فهرس الجداو  -0

 الصفحة عنوان الجدول 
 22 وفقا لخصائصهايوضح نماذج جورنج ( 1-1)جدول رقم 
 52 العينة حسب متغير الجنس  أفراديمثل توزيع (  11-15) جدول رقم 
 52 العينة حسب متغير الإقامة أفراديمثل توزيع (  12-15) جدول رقم 

الجامعة  إدارةفي تقديم : الأولالعينة على السؤال  أفراد إجاباتيبين ( 15-15)جدول رقم  
 .المعلومات بشكل كاف للطلبة

53 

الوقت الذي : العينة على السؤال الثاني أفراد إجاباتيبين (  12-15) جدول رقم     
 .  الجامعة لاستقبال الطلبة دارةتخصصه الإ

51 

الجامعة  إدارةأخذ : العينة على  السؤال الثالث أفراد إجاباتيبين (  13-15) جدول رقم 
 .بعين الإعتبار الشكاوي واقتراحات الطلبة

52 

الجامعة  إدارةمعالجة : العينة على السؤال الرابع أفراد إجاباتيوضح (  11-15 ) دول رقمج
 .مشاكل الطلبة

50 

الجامعة  إدارةتسهيل : العينة على السؤال الخامس أفراد إجاباتيبين (  12-15) جدول رقم 
 . تربصات الطلبة

55 

حول مشاركة الطلبة : ال السادسالعينة على السؤ  أفراد إجاباتيبين (  10-15) جدول رقم 
 .الجامعة إدارةالدراسية التي تنظمها  يامفي الأ

111 

حول مناسبة الأوقات : العينة على السؤال السابع أفراد إجاباتيبن (  15-15) جدول رقم 
 . الدراسية للطلبة

111 

الجامعة  دارةإحول تأخر : العينة على السؤال الثامن أفراديمثل نتائج (  11-15) جدول رقم 
 . في الإعلان عن نتائج الدراسة

112 

في رأيا اهم الوسائل : العينة على السؤال التاسع أفراديبين نتائج (  11-15) جدول رقم 
 .الجامعة  للتواصل مع الطلبة إدارةية التي تستخدمها تصالالا

115 

واجهة الطالب م: العينة على السؤال العاشر أفراديبين نتائج (  12-15)  جدول رقم
 . بالموقع الالكتروني للجامعة تصاللصعوبات في الا

112 

حرص الجامعة : العينة على السؤال الحادي عشر أفراديبين اجابة (  15-15) جدول رقم 
  .والطلبة ساتذة الأعلى تحقيق التواصل بين 

113 
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المحاضرات  :العينة على السؤال الثاني عشر أفراد إجاباتيبين (  12-15) جدول رقم
 .ساتذة الأوالدروس تغزز العلاقة بين الطلبة و 

111 

 ساتذة الأإعتماد : العينة على السؤال الثالث عشر أفراد إجاباتيبين (  13-15) جدول رقم 
  .على  وسائل حديثة في إلقاء المحاضرات

112 

 ساتذة الأعدة مسا: العينة على السؤال الرابع عشر أفراديبين نتائج (  11-15) جدول رقم 
 . الطلبة على اختيار موضوع التخرج

110 

تقييم علاقتا : العينة على السؤال الخامس عشر أفراد إجاباتيبين (  12-15) جدول رقم 
 .اأستاذب

115 

تخصص : العينة على السؤال السادس عشر أفراد إجاباتيبين (  10-15) جدول رقم 
 . صصاالمشرف على مذكرتا هو مماثل لتخ ستاذالأ

111 

المشرف  ستاذمساعدة الأ: العينة على السؤال السابع عشر أفراديبين نتائج (  15-15) رقم 
 . على انجاز مذكرة التخرج

111 

 تصالصعوبة الا: العينة على السؤال الثامن عشر أفراد إجاباتيبين (  21-15) جدول 
  .بالمشرف على مذكرة تخرجا

112 

كيف ترى : العينة على السؤال التاسع عشر أفراد إجاباتيبين (  21-15) جدول رقم 
 .علاقتا بزميلا في الدراسة

115 

تفضيل إنجاز البحوث : العينة على السؤال العشرين أفراديبين نتائج (  22-15) جدول رقم 
 .والمهام الدراسية

112 

تفاعلا : نالعينة على السؤال الواحد والعشري أفراد إجاباتيبين (  25-15) جدول رقم 
 .أكثرالعلمي مع زملائا الطلبة يكون 

113 

التي  نشطةالأ: العينة على السؤال الثاني والعشرين أفراد إجاباتيبين (  22-15) جدول رقم 
   .تفضل أن تشارا زملائا الطلبة

111 

التي  نشطةالأ: العينة على السؤال الثالث والعشرين أفراديبين نتائج (  23-15) جدول رقم 
 .نظمها الجامعة تقربا من زملائا الطلبةت

112 

ما هي امور : العينة على سؤال الرابع والعشرين أفراد إجاباتيبين (  21-15) جدول رقم 
 .التي يجب على الجامعة تحسينها

110 

الجامعة المعلومات بشكل  إدارةفي تقديم : الأوليبين نتائج السؤال (  22-15) جدول رقم 
 .الجنسكاف للطلبة حسب 

 

115 
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الجامعة  إدارةأخذ : العينة على  السؤال الثالث أفراد إجاباتيبين (  20-15) جدول رقم 
 .بعين الاعتبار الشكاوي واقتراحات الطلبة حسب الجنس

121 

في رأيا اهم الوسائل : العينة على السؤال التاسع أفراد إجاباتيبين (  25-15) جدول رقم 
 .الجامعة  للتواصل مع الطلبة حسب الجنس إدارة ية التي تستخدمهاتصالالا

121 

المحضرات : العينة على السؤال الثاني عشر أفراد إجاباتيبين (  51-15) جدول رقم 
 .ساتذة الأوالدروس تغزز العلاقة بين الطلبة و 

122 

 ستاذمساعدة الأ: العينة على السؤال السابع عشر أفراديبين نتائج (  51-15) جدول رقم 
 .المشرف على انجاز مذكرة التخرج حسب الجنس

125 

تفضيل إنجاز البحوث : العينة على السؤال العشرين أفراديبين نتائج ( 52 -15) جدول رقم 
 .والمهام الدراسية حسب الجنس

122 

التي  نشطةالأ: العينة على السؤال الثاني والعشرين أفراد إجاباتيبين (  55-15) جدول رقم 
 .ارا زملائا الطلبة حسب الجنستفضل أن تش

123 

الجامعة  إدارةمعالجة : العينة على السؤال الرابع أفراد إجاباتيوضح (  52-15) جدول رقم 
 .مشاكل الطلبة حسب الإقامة

121 

تقييم علاقتا : العينة على السؤال الخامس عشر أفراد إجاباتيبين (  53-15) جدول رقم 
 .ا حسب الإقامةأستاذب

122 

تفاعلا العلمي مع زملائا : العينة على السؤال أفراد إجاباتيبين (  51-15) دول رقة ج
 .حسب الاقامة  أكثرالطلبة يكون 

120 
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 : الأشكا   -4

 الصفحة عنوان الشكل
 51 تصاليوضح عناصر الا( 11-11)الشكل رقم 

 21 وكيل الصحافةأو  يوضح نموذج النشر( 12-11)الشكل 

 21 العام الإعلاميوضح نموذج ( 15-11)الشكل 

 22 يوضح النموذج  ير المتوازن( 12-11)الشكل 

 25 ي الخاص بالنموذج المتوازنتصاليوضح النموذج الا( 13-11)الشكل رقم 

 11 العلاقات العامة في المنظمات الصغيرة الججم دارةالتنظيم الداخلي لإ( 11-12)الشكل 

 12 العلاقات العامة في المنظمات دارةي لإالتنظيم الداخل( 12-12)الشكل 

 10 العلاقات العامة في المنظمات كبيرة الحجم دارةالتنظيم الداخلي لإ( 15-12)الشكل 

 05 يمثل هيكل التنظيمي لجامعة الدكتور يحي فارس لولاية المدية( 12-12)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 

 


