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كتب أحد كتابا في يكمو إلا قاؿ في غده: لك غُيِّر ىذا لكاف ماإني رأيت أنو » 

أحسف, كلك زيد ىذا لكاف أفضؿ, كلك تُرؾ ىذا لكاف أجمؿ, كىذا أعاظـ العبر, 

«كىك دليؿ عمى استيلاء النقص عمى جممة البشر.  
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الحمد لله نحمده ونشكره على توفيقو وتسييلو في اتمامنا ىذا العمل المتواضع  والذي حاولنا  

 أن نتميز فيو بالدقة والإتق ان.

نتقدم بالشكر أولا إلى الله عز وجل، الذي أعطانا القوة والإرادة والعزيمة في إتمام ىذا العمل, 

 ،علينا أن نشكر أىل الفضل على فضليم وجيودىم ونعترف بجميليم.من تمام شكره تعالى  

 نتقدم بالشكر الجزيل وأسمى عبارات التقدير إلى الدكتورة المشرف        ة

"مرصالي حورية " التي بذلت معنا جيدا في متابعة عملنا والإشراف عليو، ونصائحيا القيمة التي  

 افيةأف ادتنا كثيرا, نتمنى لو دوام الصحة والع

كما لا ننسى أن نشكر أعضاء اللجنة المناقشة على توجيياتيم المقدمة لنا, وتصحيحاتيم ،جزاىم  

الله خيرا وفي الأخير نشكر كل من أف ادنا في إتمام ىذه المذكرة من قريب أو بعيد بكلمة  

 طيبة.

 



 

 
 

 إىداء
الحمد لله الذي أنار دربي و يسر لي أمري، لإنياء عممي، أىدي ثمرة جيدي إلى من 

 قال تعالى فييما "وَقَضَى ربَُّكَ أَلَا تعَبْدُُوا إِلَا إِياَهُ وَ بِالواَلِدَيْنِ إِحْساَنٍا".
إلى التي عمى بساط الأوجاع ولدتني وبأيادي الآلام ربتني، وبعيون التعب رعتني 

 إليك أمي.،شقة حممتني إلى أغمى إنسانة في الكون وبصدر الم

 إلى من كممو الله بالييبة و الوقار، إلى من عممني العطاء دون الانتظار

إلى من أحمل اسمو بكل افتخار، أرجوا من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان 

 إليك أبي.،قطافيا بعد طول انتظار 

 ،نسرينم أحمى الذكريات إخوتي محمد، حمزة، ىاجرإلى أعز ما وىبني الله وجمعتني بي

 إلى كؿ العائمة مف قريب أك بعيد.

حبيبة قمبي كمعشكقة كياني كأميرة ركحي.....حفصة، إلى التي لـ يجمعني معيا  إلى

دفتر العائمة لكف جمعني بيا دفتر الحب كالثقة أختي كصديقتي صػػػػػػػػػػػػكرية التي كقفت إلى 

 جانبي كتقاسمت معي تجارب الحياة حفظؾ الله.

ة كأصبح جزءا مف حياتي، إلى مف جمعتني بو الأياـ بو صدفة كقضيتيا معو ككأنو لحظ

 كريـ "مكنكني النفسي"

                             إلى كؿ مف نساه قممي كلـ ينسو قمبي.

 قاسمية سمية                                                                      

 



 

 
 

 الموضوع: ممخص

ييدؼ مكضكعنا تحت عنكاف "أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى التفاعؿ الاجتماعي 

لدل الطمبة الجامعييف"، كذلؾ لمعرفة مدل تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الطمبة 

الجامعييف لتفاعميـ مع المجتمع مما لو مف انعكاسات خطيرة عمى المستخدـ، لذا كجب 

ية مراقبة ىذه المكاقع خاصة فئة الأطفاؿ كالشباب، كبسبب تفشي كباء عمى الجيات الكص

 .ككركنا لـ نستطع إتماـ الجانب التطبيقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Topic summary: 

Our topic under the title "The Impact of Social Media on Social 

Interaction among University Students" aims to find out the extent 

of the impact of social networking sites on university students for 

their interaction with the community, which has dangerous 

repercussions on the user. Therefore, the guardianship should 

monitor these sites, especially children and youth. And, due to the 

outbreak of the Corona epidemic, we were unable to complete the 

practical side 
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 مػػػػػػػػػػػػػقػػػػػػػدمػػػػػػة
لقد استطاعت شبكة الأنترنيت في سنكات قميمة أف تعبر نمط الحياة العصرية فيي      

إحدل أىـ مكارد المعمكمات في ىذا العصر، كأكبر شبكة معمكمات كثاني أكبر شبكة 

ي أنشطتو اتصالات في العالـ بعد الياتؼ، كمكردا عالميا كجزء ىاما في حياة الإنساف كف

اليكمية فيي تعد مف أىـ المعطيات التي تكظؼ في مختمؼ المجالات خاصة في مجاؿ 

المعمكمات، فيمكننا القكؿ أف امتلاؾ المعمكمات قد يصؿ بنا إلى امتلاؾ مفاتيح 

المستقبؿ، فيي ثركة لا يستياف بيا كمصدر قكة لمف يحسف جمعيا كاستثمارىا كحمايتيا 

 ر كتحضر الشعكب.كمعيار يقاس بو مدل تطك 

كلقد أحدثت الأنترنيت بخصائصيا ثركة مشيكدة فاقتربت مف الفرد لدرجة المجاكرة كنقمو 

بعيدا لدرجة العالمية خاصة في شخصو لدرجة الفردانية ككصمو بالآخريف لدرجة 

الجماىرية فخمقت فضاء يتسـ بالحرية، الاختيارية، المشاركة، التكيؼ، التفاعؿ، كأتاحت 

الطمبات عمى اختلاؼ أنكاعيا حتى كاف الفارؽ بيف الحاجة كالرغبة كالتسمية يمقى لو كافة 

تماما في ىذا الفضاء، كما اختصرت الأنترنيت كؿ كسائؿ الاتصاؿ السابقة مف تمفزيكف 

كصحؼ، كراديك في اداة كاحدة مما جعميا مستقطبة مف قبؿ الكثير مف المستخدميف 

مبيف إلى مشاركيف فعاليف، لـ يعد يخفى عمى أحد أىمية الذيف انتقمكا مف مجرد متمقيف س

الاتصالات  في كؿ أكقات اليكـ كمدل حاجة الناس إلييا في حياتيـ اليكمية، لقد حكلت 

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي العالـ إلى قرية صغيرة، مما سيمت عمييـ الاتصاؿ كالتفاعؿ 

باتت سلاحا ذك حديف، فعمى الرغـ في أم زماف كمكاف مف خلاؿ تطبيقاتو المتاحة التي 



 مقذمة 
 

 ب 
 

مف القفزات النكعية التي حققتيا كالتغيرات الإيجابية التي أحدثتيا سكاء عمى الصعيد 

الدكلي أك الشخصي إلا أنيا في الكقت ذاتو أتاحت الفرصة لظيكر أنكاع جديدة 

مكاقع كمستحدثة مف الجرائـ الإلكتركنية، كيعد الفايس بكؾ نمكذجا لتطبيؽ مف تطبيقات 

التكاصؿ الاجتماعي التي لا يكاد يتخمى عنو أفراد المجتمع في الكقت الحالي، كذلؾ 

لمختمؼ الأعمار كالأجناس فيك مف أثر المكاقع شيرة كاستقطابا إذ يحتؿ المرتبة الأكلى 

مف حيث عدد المستخدميف الناشطيف، كلعؿ أكثر ركاده ىـ فئة الشباب كالمراىقيف ىذه 

لغير مستقرة فيسيكلكجيا كنفسيا، حيث يحاكؿ المراىؽ في ىذه المرحمة الفئة العمرية ا

اكتشاؼ ذاتو مما تؤدم إلى الانفتاح كتككيف أكبر قدر مف العلاقات مف جية كالسير 

عمى خطى الراشديف لامتلاؾ علامات التكافؽ النفسي ك الاجتماعي مف جية أخرل كىي 

 تتعدد بيف البمكغ كالرشد.

ؿ الفيسبكؾ بكثرة كأصبح طمبة الجامعة يعتمدكف عميو في حياتيـ لقد انتشر استعما

 اليكمية مما جعؿ تحصيميـ الدراسي يتدنى كمنعزليف عف المجتمع.

كمف ىنا تتجمى أىمية مكضكع تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الطمبة الجامعييف 

  .كعمى التفاعؿ الاجتماعي

تباط الكثيؽ بالكاقع الذم نعيشو ك محاكلة تكعية أما أىمية دراستنا فكانت أف ندرس الار 

الطمبة باستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في حدكد المعقكؿ كتقديـ مجمكعة مف 

التكصيات ك النصائح مف أجؿ التقميؿ مف استعماؿ ىاتو المكاقع بكثرة عمى حساب 

  بعة فصكؿ تمثمت في:كعميو تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى أر  الأسرية أك الاجتماعية. وعلاقات
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 المبحث الأكؿ: مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: كتطرقنا فيو إلى

، النشأة، أىـ المكاقع, الإيجابيات، السمبيات، الخصائص.  *المفيكـ

أما المبحث الثاني فتناكلنا فيو المكقع الأكثر شيرة مف بيف المكاقع الأخرل كىك 

 الفايسبكؾ، الذم تناكلنا فيو ماىيتو.

بحث الثالث: فتحدث عف التفاعؿ الاجتماعي، حيث درسنا فيو أىـ النقاط المتعمقة أما الم

 بو مف ماىية كنشأة كمراحؿ كأساسيات

كفرض  فتعذر عمينا إتمامو بسبب جائحة ككركنا كىك الفصؿ الرابع أما الجانب التطبيقي

 2020الحجر الصحي مف طرؼ الجيات الكصية ابتداء مف مارس 

 .ا القكؿ أف الله عزك جؿ كاف خير معيف لناكفي الأخير يمكنن



 

 الفصل الأول
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 إشكالية الدراسة:-2

أسفر التطكر العممي التكنكلكجي عمى ظيكر العديد مف الكسائؿ التقنية التي سيمت حياة 

الإنساف كاعتبرت ثركرة حقيقية فكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف بيف الإختراعات التي 

أحدثت نقمة نكعية كبيرة في المجتمع مف خلاؿ استعماليا في جميع مجالات الحياة، 

رىا إحدل أىـ مكارد المعمكمات كسرعة في الحصكؿ عمى فصاركا ميكسيف بيا باعتبا

الحقائؽ، فصاركا قادريف مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى ايصاؿ أصكاتيـ 

التي لـ تكف مسمكعة مف قبؿ، فكمما صاركا قادريف عمى التعرؼ عمى بعضيـ البعض 

ف أكثر المكاقع بشكؿ أكبر كتككيف صداقات جديدة، كفي مقدمتيا فيسبكؾ الذم أضحى م

استخداما بفضؿ طبيعة التكاصؿ الذم يقدمو كلو ايجابيات عمى المجتمع كعمى العلاقات 

التي تربط أفراده فيك يساىـ في عممية التكاصؿ الدائـ مف خلاؿ الرسائؿ كالدعكات 

كبالرغـ مف ىذه الايجابيات إلا أنو ىناؾ الكثير مف الاثار السمبية عمى مستخدميو 

الطمبة الجامعييف منيا إضاعة الكقت مف خلاؿ النقؿ مف صفحة إلى أخرل، كخاصة عند 

 قضاء الكقت الطكيؿ أماـ شبكات التكاصؿ، تراجع التحصيؿ الدراسي، العزلة.

إف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ليا الأثر الكبير في التفاعؿ الاجتماعي لدل الطالب 

الاجتماعية، كبما أف طلابنا ىـ الجيؿ الجامعي باعتبار أنو مف بيف أبرز مجالات العمؿ 

الحاضر كالمستقبؿ فإنو يستدعي عمينا أف نتكقؼ مميا كنفكر بيـ، كما يشد الانتباه ىك 

مدل تعمؽ الطلاب بمكقع فايسبكؾ ىذا مف جية، كمف جية أخرل تخصيص كقت 

ؿ مف لممجتمع كالتفاعؿ معيا كانطلاقا مما ذكرناه سابقا تأتي ىذه الدراسة التي سنحاك 
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خلاليا تسميط الضكء عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كاثرىا في التفاعؿ الاجتماعي لدل 

 الطمبة الجامعييف طارحيف الإشكالية الاتية:

العاـ: ما ىك دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في عممية التفاعؿ الاجتماعي  لتساؤؿ*ا

 لدل طمبة الدكر الجامعي؟

 لفرعية:لتساؤلات اا

 التكاصؿ الاجتماعي تساىـ في تككيف العلاقة بيف أفراد المجتمع؟*ىؿ مكاقع 

 *ىؿ يؤثر الفايسبكؾ عمى الطمبة الجامعييف في تفاعميـ مع المجتمع؟

 *ىؿ ىناؾ فرؽ في استخداـ فايسبكؾ بيف إناث كذككر؟

 فرضيات الدراسة: -3

التفاعؿ *الفرضية العامة: إف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ليا دكر كبير في عممية 

 الاجتماعي لدل الطمبة الجامعييف.

 *الفرضيات الجزئية:

 *مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تساىـ في تككيف العلاقة بيف الأفراد.

 *الفايسبكؾ يؤثر عمى الطمبة الجامعييف في تفاعميـ مع المجتمع.

 *ىناؾ فرؽ بيف الإناث كالذككر في استخداـ فايسبكؾ.

 فايسبكؾ مف ناحية السف.*ىناؾ فركؽ في استخداـ 
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 أسباب اختيار المكضكع: -4

إف الفضكؿ العممي ىك الدافع الأساسي في أم بحث نقكـ بو، حيث تعتبر مجمؿ 

المكاضيع المدركسة أك التي ىي تحت الدراسة عبارة عف مشكمة كاجيت الباحث خلاؿ 

المشاكؿ كمنيا  بحثو، كبما أننا نعيش في كسط اجتماعي أك بيئة اجتماعية لا تخمك مف

 مشكمة التكاصؿ الاجتماعي في الطكر الجامعي.

 الأسباب الذاتية:-أ

 *الرغبة في معرفة تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى المجتمع عامة كالطمبة خاصة.

 *معرفة الانعكاسات التي تنجـ عف الإفراط في استخداـ الفيسبكؾ.

 الإيجابية لفيسبكؾ.*طمكح ذاتي في الاطلاع عمى الأثار السمبية ك 

 *الميؿ الشخصي لممكضكع كالرغبة في دراستو مف جميع الزكايا.

 *الرغبة الشخصية في ىذا المكضكع كمحكلة تطيقيو ميدانيا لحداثتو.

 ب/ الأسباب المكضكعية:

 *الانتشار الكبير لاستخداـ المكاقع التكاصؿ الإجتماعي بيف الطمبة.

 ط الاتصالية التي تجاكزت كسائؿ التكاصؿ القديمة.*طبيعة مكقع فايسبكؾ كأحدث الكسائ

المكاقع عمى  تأثير*الرغبة في الاستفادة مف ىذا المكضكع لتحصيؿ معرفة اكبر حكؿ 

 التفاعؿ.

 *فيـ التفاعؿ الاجتماعي بصكرة مكضكعية.

 *حداثة المكضكع كالتعمؽ في دراستو.
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 أىداؼ الدراسة: -5

 يعتبر مجاؿ البحث العممي مجالا كاسعا تختمؼ أىدافو كتتعدد منيا:

 *التكصؿ إلى دليؿ عممي حكؿ علاقة الفيسبكؾ بالتفاعؿ الاجتماعي.

 *تحديد مدل إقباؿ الطمبة عمى مكقع الفايسبكؾ.

 *معرفة مدل تأثيره عمى المجتمع كالحياة الجامعية.

 اصؿ الاجتماعي.*الكشؼ عمى التأثيرات الايجابية لمكقع التك 

*معرفة نسبة الحجـ الساعي الذم يقضيو الطالب في الترفيو كالدردشة مقارنة بالزمف 

 الدم يقضيو مع الأسرة كالمجتمع.

 أىمية الدراسة: -6

 تكمف أىمية الدراسة فيما يمي:

 *ندرس مكضكعا مرتبطا ارتباطا كثيقا بالكاقع الذم نعيشو.

 التخفيؼ مف الاثار السمبية ليذا المكقع.*تقديـ اقتراحات قد تساىـ في 

 *لفت الأنظار إلى المخاطر المتعددة الناتجة عف اساءة استخداـ مكقع الفايسبكؾ.

 *التعرؼ عمى نسبة انتشار ىذا المكقع في الجامعة.

 *الخركج بمجمكعة مف الاقتراحات التي تساعد عمى الاستخداـ الامثؿ ليذه المكاقع.

لفعاؿ لمتفاعؿ الاجتماعي الذم يتركو في نفسية الطالب كخمؽ مناخ *الكقكؼ عمى الدكر ا

 اجتماعي افضؿ

 



 انفصم الأول                                                               الاشكانية وأبعادها
 

8 
 

 تحديد مفاىيـ الدراسة: -7

 :الاجتماعيأ/ مكاقع التكاصؿ 

تاحة  الأنترنيتىي مكاقع تتشكؿ مف خلاؿ  تسمح الأفراد بتقديـ لمحة عف حياتيـ العامة كا 

بقائمة المسجميف كالتعبير عف كجية نظر الأفراد أك المجمكعات مف  للاتصاؿالفرصة 

 1كتختمؼ طبيعة التكاصؿ مف مكقع إلى أخر الاتصاؿخلاؿ عممية 

 *التعريؼ الإجرائي:

 أ/ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي:

ىي مكاقع يستطيع مف خلاليا الشخص التكاصؿ مع الأخريف في مكاف كزماف، يستطيع 

 عف حياتو بصفة عامةمف خلالو التعبير 

 ب/ الفايسبكؾ:

، كيعد شبكة اجتماعية أكثر شعبية 4/02/2004ىك مكقع إلكتركني تـ إطلاقو رسميا في 

 2مف المكاقع الأخرل، مف خلاؿ المشاركة مع الأصدقاء بالصكر كالرسائؿ النصية.

 التعريؼ الإجرائي:

 ب/الفايسبكؾ:

ىك مف أكثر المكاقع شيرة في العالـ حيث يستعممو عامة الأشخاص كبمختمؼ الأعمار 

كىك مكقع إلكتركني يتكاصؿ مف خلالو الناس مع بعضيـ البعض، كمشاركة الأصدقاء 
                                                           

. 1إىاب خميفة, حركب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ,العرب لمنشر كالتكزيع ,القاىرة ،ط-1
 42.ص2016

 34،ص1،2013طخالد غساف المقدادم، ثكرة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس عماف،  - 2
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بالصكر كالفيديكىات، كايصاؿ مختمؼ الأفكار التي تعكس الكاقع الذم نعيشو بصكرة 

 كىمية.

 ج/التفاعؿ الاجتماعي:

سمكؾ شخص مع شخص اخر، أك مجمكعة مف الأشخاص في عممية متبادلة  لتقاءا*ىك 

 1تجعؿ كؿ منيما معتمدا عمى الاخر، أم الاستجابة بينيما.

 التعريؼ الإجرائي:

 ج/ التفاعؿ الاجتماعي:

بيف الأشخاص يتشارككف في السمكؾ شرط أف تككف الاستجابة  كالآراءىك تبادؿ الأفكار 

طيع مف خلالو تككيف علاقات بيف أفراد المجتمع تسكده الشكرل لكؿ كاحد منيما كيست

 كالتحاكر.

 الدراسات السابقة: -8

 الدراسات الجزائرية:-1

، تقكـ ىذه الدراسة عمى 2016*"أشكاؿ الجريمة المرتكبة عبر الفايسبكؾ"، لمناؿ مباركي 

، بإدراج بعض التساؤلات البحث في متغيريف أساسييف ىما الجريمة الإلكتركنية كالفايسبكؾ

التي تتمحكر حكؿ مكضكع الدراسة ىادفة إلى التعرؼ عمى أنكاع الجرائـ الإلكتركنية التي 

تعرض ليا مستخدمي الفايسبكؾ، اعتمدت عمى منيج المسح بالعينة، استخدمت 

                                                           
 128،ص1،2014ابراىيـ ناصر، التنشئة الاجتماعية، دار عمار عماف،ط 1
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الملاحظة كالاستبياف أدكات لمدراسة، قامت ىذه الدراسة بإرساؿ الاستمارة إلى مجمكعة 

 سنة 35ك15لأفراد بالجزائر تتراكح أعمارىـ بيف مف ا

كفي الأخير تكصمت إلى مجمكعة مف النتائج أىميا أف أغمب أفراد  280قدر حجـ العينة 

 العينة، تعرضكا إلى جممة مف الجرائـ الإلكتركنية.

حياة  *"الإدماف عمى الفايسبكؾ كعلاقتو بالتفكؽ الدراسي لدل المراىؽ" د.

، تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة القائمة بيف إدماف الفايسبكؾ 2017لمكشي،

كالتكافؽ الدراسي لدل المتمدرسيف لتحقيؽ أغراض الدراسة تـ تطبيؽ كؿ مف مقياس 

تمميذ  92كمقياس التكافؽ الدراسي ليكنجماف عمى عينة بحث قكاميا   يرغفبلالفايسبكؾ  

حصائية المناسبة، لاختيار الفرضية كمعالجتيا حسب ما تقتضيو بعد اختيار الأدكات الا

 أىداؼ الدراسة فإنيا تكصمت إلى النتائج التالية

 ظير عمى معظـ التلاميذ المراىقيف ادماف الفايسبكؾ.

 ب/ الدراسات الأجنبية:

 2014*"إدماف الأنترنيت كالعزلة لدل الأطفاؿ المراىقيف" لييلام .ـ.بكنت كاخركف 

نيا ىدفت إلى فحص حجـ المشاكؿ التي سببيا إدماف الانترنيت عمى الأطفاؿ بإسبا

كتحديد الخصائص الاجتماعية كالديمغرافية ليذه الفئة اضافة إلى تقديـ نمكذج قادر عمى 

مدرسة  131التنبؤ بيذه الظاىرة عمى المستكل التربكم، تككنت عينة الدراسة مف 

د الذيف يعانكف مف ادماف ككجكد علاقة بينيـ كبيف كتكصمت إلى أف نسبة كبيرة مف الأفرا

 العزلة الاجتماعية.



 انفصم الأول                                                               الاشكانية وأبعادها
 

01 
 

*"علاقة الفايسبكؾ كالكحدة الاجتماعية" دراسة مقارنة بيف الثانكية كالجامعة، لأنيتا 

. ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الفرؽ بيف كؿ مف طلاب الثانكم كالجامعي 2014أنغانير،

مفردة بيف  2089في ذلؾ استبيانيف الأكؿ لمثانكم يضـ في التأثر بالفايسبكؾ، مستخدمة 

مفردة مف نفس الجامعة، كالنتائج تـ فحصيا  419سنة كالثاني لمجامعة يضـ  16ك13

باستخداـ الانحدار المتعدد كلقد تكصمت إلى أف الأفراد يحسكف بالعزلة الاجتماعية حيث 

 معي.تزيد مستكيات العزلة عند تلاميذ الثانكم مقارنة بالجا

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -9

استفدنا مف عرض الدراسات السابقة في تسميط الضكء عمى مصادر المعمكمات 

كالخطكات المنيجية المتبعة في دراسة المكضكع، كىك ما ساعدنا في تحديد الأطر 

 العريضة التي تقكـ عمييا الدراسة كاختيار العينة كتحديد أدكات البحث.

 عقيب عمييا مف خلاؿ الأبعاد التالية:كيمكننا الت

 الأىداؼ: -1

لكف بعضيا تشابيت نظرا لتشابو المتغيرات  لآخراختمفت أىداؼ الدراسة مف بحث 

المتناكلة، حيث أف اغمب الدراسات تناكلت مفيكـ ادماف الأنترنيت عمكما إلّا دراسة أنيتا 

إلى الربط بيف التي تطرقت إلى مفيكـ الفايسبكؾ خصكصا كسعت بعض الدراسات 

المتغير كالمراىؽ، إلا أنيتا فأقامت مقارنة بيف الجامعة كالثانكية، كحاكلت ىذه الدراسات 

 ت الاجتماعية كالعزلة كالاكتئابإلى التعريؼ ببعض المشكلا
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 المعاينات: -2

باستعراض مجمكع الدراسات السابقة نجد اف مجتمعات البحث المختارة تمثؿ مرحمة 

، في حيف جمعت بعض الدراسات بيف 2014الشباب مثؿ ما قدمتو  ىيلام المراىقة اك 

 131فئتيف عمريتيف كدراسة أنيتا، كما نجد تفاكت في حجـ العينة مثؿ دراسة ىيلام 

 مفردة. 2089مفردة، كدراسة أنيتا 

 الأدكات كالمعالجة الاحصائية: -2

تصميمو كالتأكد مف اعتمدت معظـ البحكث في جمع بياناتيا عمى الاستبياف الذم تـ 

 صدقو كثباتو.

 مف حيث النتائج: -3

تنكعت نتائج الدراسة السابقة لكف الملاحظ أف كؿ الدراسات تكصمت إلى كجكد علاقة 

ارتباطية بيف ادماف الأنترنيت كالمشاكؿ النفسية، كتكصمت إلى أف الادماف يؤثر عمى فئة 

بيف الفئات العمرية قد تكصمت الذككر أكثر مف الإناث، كفيما يخص الدراسات المقارنة 

إلى أف المراىقيف ىـ الأكثر إدمانا مف الشباب، دراسة أنيتا كأف فئة الأطفاؿ ىـ الأقؿ 

 إدمانا دراسة ىيلام.

 

 

 



 

 الفصل الثاني

 

 



 انفصم انثاني                                                           مىاقع انتىاصم الاجتماعي
 

04 
 

 تمييد:

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىك مجمكع التطبيقات المتاحة عمى شبكة الأنترنيت كالتي 

يستخدميا الإنساف لمتكاصؿ كالتفاعؿ مع الاخر، كمع التطكر التكنكلكجي الذم كصمنا إليو 

كذلؾ لتجاكزىا مرحمة التكاصؿ فقط، بؿ أصبحت كسيمة فعالة أحدث ضجة كبيرة، 

لمتثقيؼ كالتعميـ في عصرنا الحالي، كىي في غالب الأحياف أشكاؿ تطبيقية إلكتركنية 

تعطي المستخدميف القدرة عمى متابعة أخبار بعضيـ البعض كذلؾ سكاء باستخداـ 

لفيس بكؾ، التكتير، اليكتيكب الحاسكب أك الياتؼ المحمكؿ كمف بيف ىاتو الكسائؿ نذكر ا

 السكايب...
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 التواصل الاجتماعي مواقع ماىية-1

 
 التواصل الاجتماعي: ونشأة مواقع مفيوم:1-1

 نشأة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: :1-1-1

بدأت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الظيكر في منتصؼ التسعينات, حيث أنشأ مكقع 

Clammates com. لمربط بيف زملاء الدراسة كمكقع  1995, عاـDégréés six  عاـ

الذم ركز عمى الركابط المباشرة بيف الأشخاص كأظيرت تمؾ المكاقع الممفات  1997

 الشخصية لممستخدميف  كخدمة إرساؿ الرسائؿ الخاصة لمجمكعة مف الأصدقاء.

ك يعتبر مف أكائؿ الأمريكي الشيير  Imy space   ظير مكقع 2005*كمع بداية عاـ 

كأكبر الشبكات الاجتماعية عمى مستكل العالـ كمعو منافسو الشيير فايسبكؾ كالذم بدأ 

أيضا في الانتشار المتكازم مع شير مام حتى كصؿ عدد المشتركيف فيو بعد ست 

 1مميكف مشترؾ مف كافة أنحاء العالـ. 800سنكات مف عمره أكثر مف 

                                                           
 29مرجع سابؽ, عزيزة العربي, زىرة الحسيف, ص  - 1
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التكاصؿ الاجتماعي مستفيدة مف الاستراتيجية التجارية *كبدأ الانتشار الكاسع لشبكات 

مكقع  بإطلاؽأكؿ المبادريف باستغلاؿ المكاقع  Yahooللأنترنيت حيث كاف مكقع 

Yahoo 360   كما تـ شراء مكقع 2005في أذار ،My space  مف قبؿ مجمكعة

 ركبرت مردكخ

البريطانية في كانكف  TTVالذم بيع لشركة   Friendstr, تلاىا مكقع2005في تمكز 

ظيكرا كبيرا مف المكاقع الاجتماعية قُدر  2الأكؿ مف نفس السنة كبعدىا عرؼ الكيب 

 1مكقع 200بػػػ  2009عددىا عاـ 

كيمكف مف خلاؿ ىذه المكاقع الاجتماعية تبادؿ الممفات الصكتية ك المرئية, كالركابط 

 ية.كالمراسلات الشخصية كخدمات الدردشة، كعرض ممفات شخص

بما أف التسع سنكات الأكلى مف الألفية التالية، شيدت نشاطا كبيرا في نمك كاستخداـ 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، حيث ظيرت خلاؿ تمؾ الفترة العديد مف المكاقع.

*بعد عدة سنكات تـ فتح العديد مف المكاقع التي شيدت انتشارا كاسعا في العالـ كجمعت 

ككاف مف الكاضح أفَّ تمؾ المكاقع الاجتماعية جمعت الملاييف الملاييف مف المستخدميف، 

 2مف المستخدميف في الكقت الحالي

 

 
                                                           

محمد المنصكر، تأثير شبكة التكاصؿ الاجتماعي  عمى جميكر المتمقيف، مذكرة ماجستير في  - 1
 77ص  2012الإعلاـ ك الاتصاؿ، الأكاديمية العربية الدنمارؾ،

    47مرجع سابؽ, ليمى بف فخة, فادية مخباط، ص  - 2
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 مفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: :1-1-2

لقد انتشرت كتعددت مكاقع التكاصؿ بشكؿ كبير، كجدت ركاجا بيف مختمؼ فئات المجتمع 

 فقمنا بتعريفيا كالاتي:

لممستخدميف المشاركة كالمساىمة في إنشاء أك إضافة *ىي مكاقع أنترنيت التي يمكف 

صفحات بسيكلة، كما تعرؼ بأنيا تركيبة اجتماعية إلكتركنية نـ صناعتيا مف أفراد أك 

 جماعات أك مؤسسات

*كما تعرؼ المكاقع الاجتماعية بأنيا حققت لممستخدـ بالمقاـ الأكؿ, كالحقيقة التي يجب 

ف أساء أساءت فمف يضرىا أف تقاؿ: "إف المستخدـ ىك مف يسي رىا، فأف أحسف أحسنت كا 

 1شيء

*كما تعرؼ بأنيا مكاقع تتشكؿ مف خلاؿ الأنترنيت, تسمح للأفراد بتقديـ لمحة عف 

تاحة الفرصة للاتصاؿ بقائمة المسجميف كالتعبير عف كجية نظر الأفراد  حياتيـ العامة, كا 

 2لتكاصؿ مف مكقع إلى اخرأك المجمكعات مف خلاؿ عممية الاتصاؿ كتختمؼ طبيعة ا

*كتعرؼ عمى أنيا مكاقع الأنترنيت التي يمكف لممستخدميف المشاركة كالمساىمة في 

 3إنشاء صفحاتيا بسيكلة 

                                                           
عزيزة العربي, زىرة الحسيف, تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي, تخصص - 1

  27, ص2015اعلاـ كاتصاؿ, المدية 
, 1, طايياب خميفة, حركب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي , دار العرب لمنشر ك التكزيع القاىرة - 2

 42ص 2016
 24, ص 2013, 1خالد غساف المقدادم, ثكرة الشبكات الاجتماعية, دار النقاش, عماف ط - 3
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*سميت اجتماعية لأنيا أتت مف مفيكـ بناء مجتمعات, فالمكاقع الاجتماعية ىي منظكمة 

قع خاص بو مف ثـ ربطو مف الشبكات الإلكتركنية, التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء مك 

مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتركني مع أعضاء اخريف لدييـ نفس الاىتمامات كاليكايات 

 1أك جمعو مع أصدقاء الجامعة أك الثانكية

*ىي منظكمة مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص بو 

رؾ اخر, تصنؼ ىذه المكاقع ضمف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتركني مع مشت

 2الجيؿ الثاني لمكيب.

 أىم مواقع التواصل الاجتماعي::2-1

 

                                                           
ليمى بف فخة, فادية مخباط، تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الحياة الاجتماعية لمشباب،  - 1

  46, ص 2016مذكرة لنيؿ شيادة ماستر, 
استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى التعميـ في الكسط الجامعي, بكقرة أمينة, حدك حمزة, أثر  - 2

 62ص 2015جامعة المدية 
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يتفاكت الإنساف في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف شخص لاخر، كذلؾ كفؽ 

 متطمبات الزماف كالمكاف كالمكضكع فعمى سبيؿ المثاؿ نجد:

 :Facebookالفيس بكؾ  *

*ىك شبكة اجتماعية لقي قبكلا كتجاكبا مف الناس، خصكصا مف الشباب في جميع أنحاء 

في  2004العالـ، كىي لا تتعدل حدكد مدكنة شخصية، في بداية نشأتيا في شباط 

جامعة ىارفارد في كـ أ مف قبؿ طالب يدعى "مارؾ رككربيرج" فتخطت شيرتيا حدكد 

ى المكقع امكانات جديدة ليذه الشبكة كمنيا حقؽ القائمكف عم 2007الجامعة كفي عاـ 

لا   اتاحة فرصة لممستخدميف مما زادت ىذه الخاصية مف شيرة مكقع حيث تجاكز حدكد

 ) ك ـ أ(

كتحتؿ شبكة الفيس بكؾ حاليا مف  2010كتجاكز عدد المسجميف إلى مميار شخص سنة 

 1كف شخص. ممي 800حيث الشيرة الأكؿ عالميا عدد المشتركيف فييا أكثر مف 

 *مميزات الفيس بكؾ مف الناحية التقنية:

: إنشاء ممؼ شخصي يحتكم عمى المعمكمات ( (profileالممؼ الشخصي  -1

 الشخصية.

: إضافة أم صديؽ أك البحث عف أم فرد مكجكد  Add Friends)إضافة صديؽ) -2

 في الشبكة.

                                                           
عبد الرحمف بف براىيـ، مكاقع التكاصؿ ك السمكؾ الإنساني دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف ،  - 1
  63ص  2015،  1ط
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الاشتراؾ حصريا (: إنشاء مجتمع إلكتركني جعؿ ىذا groupeإنشاء مجمكعة ) -3

 لمعائمة.

 (:يتـ مف خلاليا إرساؿ الرسائؿ المختمفة مع بعض.wallلكحة الحائط ) -4

 (: ىي شعار يستخدـ لمترحيب بأحد الأصدقاء.pokesالنكزة) -5

 (: تحميؿ الألبكمات كصكر مف الأجيزة كعرضيا.photoالصكر) -6

 داث المترقبة كأعياد الميلاد.: يميز البيانات الأح(News Feed )التغذية الإخبارية -7

 (: إرساؿ اليدايا الافتراضية إلى الأصدقاء.( Giftsاليدايا -8

 1(: المكاف الذم ينشر فيو الإعلانات المبكبة المجانية.Marktplaceالسكؽ) -9

 (:twitterتكتير)*

 OBVI-OWSكمشركع تطكيرم بحثي أجرتو شركة  2006ظير في أكائؿ عاـ 

ساف فرنسيسكك كبعد ذلؾ أطمقتو الشركة بشكؿ رسمي لممستخدميف  الأمريكية في مدينة

تـ بدء المكقع في الانتشار كخدمة جديدة عمى الساحة  2006كبشكؿ عاـ في أكتكبر 

 2007.2عاـ 

 *مميزات التكتير:

 سيؿ كسريع: بالاشتراؾ بالمكاقع، إرساؿ الرسائؿ القصيرة عبر المكقع، إرفاؽ بالصكر.-1

                                                           
 2013، 1النفائس، الأردف، طخالد غساف، يكسؼ مقدادم، ثكرة الشبكات الاجتماعية، دار  - 1

 35ص
 49مرجع سابؽ، ليمى بف فخة، فادية مخباط، ص  - 2
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رساؿ الرسائؿ عبر اليكاتؼ مف أم  محمكؿ كمتحرؾ:-2 تاحة الأدكات لمتدكيف كا  دعـ كا 

 مكاف.

رساؿ الرسائؿ الفكرية عف كؿ مجريات حياتيـ بطريقة مجانية. -3  مجاني: تدكيف كا 

أداة فعالة لمتكاصؿ مع العالـ: إرساؿ التدكيف مف الحاسكب بسيكلة مما يتيح التكاصؿ  -4

 مع مجمكعة كبيرة مف الأصدقاء.

 مناسب لمتكاصؿ الشخصي: التكاصؿ عمى الصعيد الشخصي باستخداـ ىذا المكقع.-5

 أداة فعالة لتعريؼ الناس بؾ كباىتماماتؾ. -6

 الفكرية: التدكيف الفكرم ىك مف خصائص المميزة لمكقع التكتير. -7

 أداة تسكيؽ فعالة: استخدامو في الشركات لمتركيج عف منتجاتيـ. -8

 ة تحميؿ صكرة خاصة.شعار مميز: إمكاني -9

 1ميزة التتبع: أم تتبع مدكف معيف عمى مكقع لكي تصؿ لؾ تدكيناتو أكؿ بأكؿ. -10

(: ىك مكقع لمقاطع الفيديك المتفرع مف قكقؿ يتيح إمكانية التحميؿ (Youtubeاليكتيكب *

منو أك عميو لعدد ىائؿ مف مقاطع الفيديك، يستفيد منو كسائؿ الإعلاـ المختمفة بغرض 

 في كلاية كاليفكرنيا في )ك ـ أ( 2005مقاطع فيديك، تأسس مكقع اليكتيكب عاـ 

( كأصبح 2.0عف طريؽ شاد ىرلي يعتبر اليكتيكب مف الجيؿ الثاني أم مف مكاقع الكيب)

شبكة التكاصؿ الأكلى حسب مجمة تايـ الأمريكية، كيعتبر مكقعا غير رائج  2006عاـ 

 1أكبر مستضيؼ لأفلاـ الفيديك.لخمكه تقريبا مف الإعلانات، كىك 
                                                           

 39مرجع سابؽ، خالد غساف يكسؼ المقداد، ص  - 1
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 *مميزات اليكتيكب:

 عاـ كمجاني: تحميؿ كتنزيؿ ما تشاء كتحتاج مف الأفلاـ. -1

 داعـ لتحميؿ الأفلاـ: تحميؿ الأفلاـ مف جميع الانكاع مجانا. -2

سيؿ الاستعماؿ مف قبؿ العاـ: سيؿ الاستعماؿ لتحميؿ كتنزيؿ الأفلاـ مقارنة بغيره  -3

 مف المكاقع.

 سيؿ المشاىدة: المشاىدة الحية كالمباشرة كالحصرية مف المكاقع.-4

 سيؿ البحث: تكفره عمى محرؾ بحث خاص. -5

 الرقابة: يسمح بتحديد مف يشاىد الفيمـ. -6

 أداة رائعة لمتركيج: المشاىدة المجانية. -7

 2ميزة البث المباشر. -8

 (:(Instgram  الأنستغراـ *

عبر الصكر كالتعميقات عمييا أك تسجيؿ الأعجاب ,كىك مف يعزز الاتصالات السريعة 

المكاقع التي اكتسبت شعبية عمى المستكل الفردم كالمؤسساتي، كىك تطبيؽ متاح لتبادؿ 

 الصكر اضافة إلى أنو شبكة اجتماعية.

حينما تكصؿ إلى تطبيؽ بعمؿ عمى التقاط الصكر كاضافة  2010*كانت بداياتو عاـ 

رساليا عبر خدمات الشبكات الاجتماعية.فيمتر رقمي إلييا   كا 

                                                                                                                                                                                
 64مرجع سابؽ، عبد الرحمف بف براىيـ، ص  - 1
 45مرجع سابؽ، خالد غساف، يكسؼ المقدادم، ص - 2
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 (:Linkedin (لينكد اف*

ىك مكقع مف المكاقع ذات التخصص بالأعماؿ كتسييؿ التكاصؿ مف يعممكف بمحلات 

 مختمفة عبر ىذا المكقع، أنشأ مف قبؿ "ريد ىكفماف" مف حجرة الجمكس في بيتو.

 (:(Skypeسكايب *

جتماعي، كىك برنامج تجارم تـ ابتكاره مف ىك عبارة عف مكقع مف مكاقع التكاصؿ الا

 1طرؼ السكيدم "نيككلاس" كالدنماركي "بانكس فريس" ىك اتصاؿ صكتي عبر الأنترنيت.

 خصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي::1-3

 مواقع التواصل الاجتماعي: خصائص:1-3-1

الإنساف كائف اجتماعي بطبعو لا يمكف أف يعيش بمفرده لذا نجد ليذه المكاقع مجمكعة  إف

 مف الخصائص منيا:

 شاممة: التكاصؿ مع الأفراد مف خلاؿ الشبكة بكؿ سيكلة.-

 التفاعمية: كذلؾ مف خلاؿ إلغاء السمبية في الإعلاـ القديـ.-

 في جميع المياديف.تعدد الاستعمالات: ىي سيمة كمرنة كيمكف استعماليا -

 سيكلة الاستخداـ: نقؿ الأفكار كالتفاعؿ مع الاخريف.-

 2الاقتصادية: في الجيد كالماؿ كالكقت.-

 الممفات الشخصية: ىي صفحة خاصة تحتكم عمى معمكمات أساسية لمشخص.-
                                                           

قع التكاصؿ الاجتماعي عمى الحياة الاجتماعية مرجع سابؽ، ليمى بف فخة ،فدية مخباط، تأثير مكا - 1
 49، ص2016لمشباب، 

  67مرجع سابؽ، خالد غساف ، يكسؼ المقدادم، ص - 2
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 الأصدقاء: الأشخاص المتعرؼ عمييـ كالذيف يمكف إضافتيـ لمقائمة.-

 مف أفكار كمناقشتيا مع الاخريف. التدكيف: ىي طرح ما لديو-

 الألبكـ الصكرم: عرض الصكر اليكمية كمشاركتيا مع الأصدقاء.-

 إرساؿ الرسائؿ: إرساؿ الرسالة المباشرة سكاء كاف في قائمة الأصدقاء أك لـ يكف.-

 المجمكعات: إنشاء مجمكعة بأىداؼ معينة.-

 1الصفحات: إنشاء حملات إعلانية مكجية.-

 مواقع التواصل الاجتماعي: مميزات:1-3-2

إف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كغيره مف الكسائؿ المستخدمة يتميز بمجمكعة مف 

 يزات نذكر أىميا فيما يمي:ممال

ليا أىمية كبيرة في نشر الثقافة الدينية كالاسلامية بيف الشعكب كتكعيتيـ بالحفاظ -

 عمييا.

 كاستقطابيا لعدد كبير مف البشر. تشيد حركة ديناميكية مف التطكر كالانتشار -

 تربط أصدقاء العمؿ بشكؿ احترافي ككذا أصحاب الأعماؿ كالشركات. -

 سرعة الاطلاع كمعرفة أىـ الأخبار كالتطكرات.-

 التنبو عف المؤتمرات كالأحداث التي تيـ الأفراد في جماعات معينة. -

 مساعدة عدد كبير مف الناس عمى التعبير ما بداخميـ.-

 1ر التعميـ كتبادؿ أفضؿ الممارسات المكجكدة.نش-
                                                           

 51مرجع سابؽ، ليمى بف فخة، فادية مخباط،ص- 1
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 كنستنتج مف خلاؿ ما سبؽ:

 أف ىذه المكاقع تتسـ بالمجيكلية لأنيا عالـ افتراضي.-

 تكازف مستكل الفكرم في النقاش.-

 حرية التعبير عف الأفكار التي تجكؿ في الأذىاف.-

  الفضاء الأزرق)فايسبوك(:*2

 ونشأة الفضاء الأزرق: مفيوم:2-1

  نشأة الفضاء الأزرق: :2-1-1

 مرت نشأة مكقع الفايسبكؾ بعدة مراحؿ يمكف تمخيصيا فيما يمي:

، حيث استخدـ 2004أ*المرحمة الأكلية: أنشأىا مارؾ خلاؿ دراستو في الجامعة عاـ 

 فييا إدخاؿ معمكمات كصكر الطمبة.

إنشاء ممفات ب*مرحمة التعديؿ كالتطكير: إضافة بعض ميزات التي تتيح لممستخدميف 

 كىك نشر معمكمات مع الأصدقاء. Social graphشخصية كأطمؽ عميو اسـ 

ج*مرحمة تأسيس الشركة: إنشاء شركة جديدة ناشئة كاستمـ إدارتيا بنفسو، كقاـ بدعمو 

 مميكف دكلار. 12.7، بمبمغ 2005"بيتر تيؿ" عاـ 

أم شبكة إقميمية  د/مرحمة تعميـ استخداـ المكقع: اشتراؾ أم شخص، كالانضماـ إلى

 يشترط امتلاؾ عنكاف بريد إلكتركني.

                                                                                                                                                                                
  52مرجع سابؽ، ليمى بف فخة، فادية مخباط، ص - 1
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ق/مرحمة تمقي العركض كعقد الصفقات: انتشر الفيس بكؾ بشكؿ كبير كحظي بتفاعؿ 

 2008.1مميار دكلار عاـ 1.5كبير مف النّاس، كقدرت القيمة الشرائية 

ع ترجع فكرة إنشاء فايس بكؾ إلى صاحبو مارؾ، حيث أخذ عمى عاتقو تصميـ مكق-

جديد عمى شبكة الأنترنيت ليجمع زملائو في الجامعة كيمكنيـ مف تبادؿ أخبارىـ 

كصكرىـ كآرائيـ كلـ يعتمد في تصميمو إلى أف يككف مكقع تجارم يتجنب الاعلانات أك 

مكقع نشر الأخبار لكف ىدفو الأساسي كلكف ىدفو الاساسي كاف يجمع شمؿ أصدقائو 

 عضيـ ببعض .كيساعد عمى التكاصؿ بيف الطمبة ب

، ككاف لو ما أراد كعندما لقي المكقع ركاجا كبيرا 2004كأطمؽ مارؾ مكقع فيس بكؾ  -

بيف الطمبة تكسعت قاعدة مف يحؽ لو الدخكؿ إلى المكقع، ليشمؿ الجامعات الأخرل 

أيف قرر مارؾ بفتح باب الاستخداـ أماـ كؿ مف يريد  2006كالمدارس الثانكية حتى عاـ

مميكف مستخدـ كفي شير ديسمبر كصؿ إلى أكثر مف      12الاستخداـ إلى فارتفع عدد 

، فقد انتشر في عمكـ أرجاء العالـ بسرعة 2007مميكف عاـ  50مميكف مستخدـ ثـ  40

 2قياسية.

 مفيوم الفضاء الأزرق: :2-1-2

ىك مكقع إلكتركني تـ إطلاقو FB كاختصاره Face book*الفيس بكؾ بالإنجميزية 

، كىك يستخدـ لمتكاصؿ الاجتماعي كيعتبر الشبكة الاجتماعية 2004فيفرم  4 رسميا في

                                                           
1 - ,https://maadwoo3.com30 2020مارس 
 52اركي، صمرجع سابؽ، مناؿ مب - 2
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الأكثر تناكلا كاستخداما، كشيرة عمى الأنترنيت حيث كصؿ عدد المستخدميف النشطيف فيو 

 2018مميار عاـ  2.27،إلى ما يقارب مميار مستخدـ كارتفع إلى 2012بحمكؿ عاـ 

كر، كالرسائؿ النصية, مقاطع الفيديك، كما أنو مكقع كيتيح ىذا المكقع إمكانية مشاركة الص

ممتع كمناح بشكؿ منتظـ حيث لا يكاجو المستخدميف صعكبة في فيمو كمؤسسو مارؾ 

 1زككربيج.

*يعرفو خالد غساف المقدادم "بأنو مكقع مف مكاقع الشبكات الاجتماعية، أم أنو يتيح 

نشاء ركابط اجتماعية.  2للأشخاص التكاصؿ مع غيرىـ كا 

لغة مختمفة، يتيح لمستخدميو إمكانية  37*ىك مكقع تكاصؿ اجتماعي مجاني متكفر بػػػ

 3إنشاء شخصية بالإضافة إلى الاعلاف.

*يعتبر مكقع الفايسبكؾ كاحد مف أىـ مكاقع التشكيؾ الاجتماعي، لا يمثؿ منتدل 

نما أصبح قاعدة تكنكلكجية سيمة بإمكاف أم شخص أف يفعؿ بك  اسطتيا اجتماعي فقط، كا 

 4ما يشاء.

 

                                                           
1 -com.//Mawdoo3:https   الدخكؿ إلى المكقع، 2019،25كتابة محمد مركاف، اخر تحديث ،

 2020.03.30في 
، 1مرجع سابؽ، خالد غساف، يكسؼ المقدادم، ثكرة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس، الأردف، ط- 2

 34،ص 2013
3 - https://wikifcorchoel.com  ،2020.03.30، شيماء أعرابي  
مناؿ مباركي، أشكاؿ الجريمة الالكتركنية المرتكبة عبر الفايسبكؾ، اتصاؿ علاقات عامة، جامعة  - 4

 51.ص2017أـ البكاقي،

https://wikifcorchoel.com/
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 :وخصائص الفضاء الأزرق أىـــم المراحل التطويرية:2-2

 مراحل تطور الفضاء الأزرق::2-2-1

عاما عمى اطلاقو في  12لقد تطكر شكؿ الفيس بكؾ بشكؿ كبير، فمع احتفالو بمركر 

العالـ، الذم كضع بصمة داخؿ كؿ منزؿ كاستطاع بفضؿ ذكاء مؤسستو كمجيكدات 

 فيو، التفكؽ عمى جميع المكاقع المنافسة.العامميف 

 نرصد مراحؿ تطكير تصميـ مكقع الفايسبكؾ منذ اطلاقو حتى يكمنا ىذا:

 :2004*الصفحة الرئيسية لممكقع عند اطلاقو عاـ 1

 

 
 



 انفصم انثاني                                                           مىاقع انتىاصم الاجتماعي
 

21 
 

كالتي ضمت جميع الكميات عمى شبكة الاجتماعية: 2005*صفحة الفايسبكؾ عاـ2

  
 

بكؾ الرئيسية عاـ سلقميؿ مف البساطة عمى صفحة الفاي*تحديثات جديدة تضيؼ ا3

2006: 

شبكة اجتماعية  * تصميـ مكقع مع شعار الشركة عند بدء المكقع في الانتشار باعتباره4

 *2007عالمية عاـ  

 :2008عاـ لتسجيؿ رمزايا كخيارات أكث *5
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 . 2011إلى 2009* تطكير كبير في تصميـ الصفحة الرئيسية منذ عاـ  6

 مع تغيير خطيا: 2010* الصفحة الرئيسية عاـ 7

 
 :2011 فيسبكؾ* تغيير الفيس بكؾ لمخانات المستخدمة لدخكؿ 8

 :2012الخارجية ك تبديميا لصكرة لياتؼ عاـ  فيبسكؾ*تغيير كاجية 9
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 :2013* تصميـ مختمؼ عاـ 10

 
 

 1*الكاجية الرسمية لمكقع فايسبكؾ مع تعديلاتيا الأخيرة:11

 
                                                           

1 https://mafhome.com2020.04.12تطكر شكؿ فايسبكؾ. ، مراحؿ 
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 خصائص الفيس بوك::2-2

 الخصائص العامة: :2-2-1

 لمفاسبكؾ خصائص عامة تميزه عف غيره مف المكاقع نذكر منيا:

العالمية: استطاع الفيس بكؾ بحركتو إلغاء العديد مف الحكاجز الجغرافية كالمكانية بيف -

الأفراد ببساطة كسيكلة كحيف كفر مجمكعة اضافية مف التطبيقات، سمح بالتكاصؿ 

 كع كالمرئي.المسم

التفاعمية: تعطي لمفرد الفرصة بشكؿ أكبر عمى أف يشارؾ كيسيـ بشخصيتو في -

 المكضكع، تحميلا أك نقدا أك تعميقا، عممية أخذ كرد مستمرة.

 التنكع كسيكلة الاستخداـ: استخداـ الحركؼ ببساطة، المغة، الرمكز، الصكر.-

 1كامتلاؾ فضاء عمى الفيس بكؾ.التكفير كالاقتصاد: مجانية الاشتراؾ كالتسجيؿ -

 الخصائص الخاصة::2-2-2

 تفضيلات الأخبار: يتـ عرض المنشكرات كاخر الأخبار في الصفحة الرئيسية.-

 التحكـ في المفضمة: القائمة التي تظير تحت صكرتؾ الشخصية.-

 حفظ الفيديكىات كالركابط.-

 إدارة التفضيلات كالاعلانات.-

 كالمنشكرات.تضميف الفيديكىات  -

 البحث عف المحدثات.-
                                                           

 53سابؽ, مناؿ مباركي، ص مرجع- 1
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 إشعارات لبعض المشتريات.-

 معرفة تاريخ الصداقة.-

 معرفة مف يتسمط عمى حسابؾ.-

 1مشاىدة الرسائؿ المخفية.-

 :الفضاء الازرق ايجابيات وسمبيات :2-3

 الايجابيات::2-3-1

بالنشر عبر الفيس كسيمة لنشر الدعكة إلى الله أم أنو نقطة تأثير ميمة في ىذا المجاؿ -

 بكؾ.

 البحث عف صديؽ أك قريب افتقدناه منذ زمف طكيؿ كلـ تعد بيننا صمة.-

 كسيمة لمكصكؿ إلى المعارؼ في مختمؼ المجالات.-

 كسيمة لمتسمية كالتركيح عف النفس.-

 2طريقة لمتعبير عف الرأم في الأحداث السائدة في العالـ.-

بكؾ كسيمة ميمة خاصة في كقتنا الحالي لما الفايسا سبؽ يتأتى لنا القكؿ أف كمف خلاؿ م

 يقدمو مف معارؼ كتقارب بيف الأىؿ ك الأصدقاء جامعا بيف المتعة كالفائدة.

 كيعتبر أكثر انفتاحا عمى الاخر.-

 التقميؿ مف صراع الحضارات. -

                                                           
1 - www.Techwd.com،2020.04.26 
2 -https://wikifcomchoel .com ،2020.04.28 
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 نافذة لتعزيز الذات.-

 السمبيات: :2-3-2

 بياتورغـ ايجابيات الفيس بكؾ إلا أننا لا ننكر سم

 تفاقـ مشكلات الحياة، ككثرة الصراعات.-

 نشر مستخدمي شبكة الأنترنيت معمكمات شخصية مف شأنيا الإضرار بيـ.-

 إضاعة الكقت.-

 العيش في عالـ افتراضي.-

 عدـ المكازنة بيف الأنشطة.-

 التكاصؿ الغير اللائؽ مع الأشخاص، مف تشكيو سمعة أك إساءة إلى الاخريف.-

 الاضطرابات النفسية كاليكس كالجنكح كالاكتئاب.كثرة -

 1دفف المكاىب الحقيقية لدل الفرد.-

 كسيمة لمفساد الأخلاقي بالدخكؿ إلى مكاقع إباحية. -

 إرىاؽ جسدم.-

 2استغلالو في نشر الفتف ك الأخبار الكاذبة. -

 

 

                                                           
1 -https://wikifconchoel.com ،20202.04.28 
2 - https://nawdoo3.com  2019دعاء الدغيـ اخر تحديث  

https://nawdoo3.com/
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 :وطرق الوقاية من الفضاء الأزرق دمانلإخطورة :2-4

 
 الأزرق خطورة الفضاء:2-4-1

مميكف شخص يعانكف مف ظاىرة ادماف فيس بكؾ كيعد ىذا  400أثبتت دراسة حديثة أف 

النكع مف الإدماف الجديد أقكل مف الإدماف عمى الخمر أك المخدرات كىك أحد أسباب 

 ظيكر حالات التكتر كالاكتئاب التي تؤدم إلى الانتحار.

ميؿ البريطانية أف الإفراط في كأكضحت الدراسة العممية التي نشرتيا صحيفة ديمي 

 استخداـ الفيس بكؾ قد يؤدم إلى اكتساب عادات سيئة:

، كعدـ الالتزاـ بالمكاعيد.-  عدـ النكـ

ك أشارت الدراسة غمى أف ىذا النكع مف الادماف يترؾ اثار نفسية، كجسدية عمى المدمف 

 الأنترنيت. منيا الخمكؿ الجسدم، قمة الحركة، الصداع، التكتر خاصة عند انقطاع

 الكحدة, التشبث بالرأم ك اليركب مف الكاقع.-
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كىناؾ عمماء ألماف أكدكا عمى أف إدماف الأنترنيت كراثي، كيككف متفاكتا بيف الإناث 

كالذككر كقاؿ عالـ ألماني عف إدماف الأنترنيت مف الناحية البيكلكجية كاف لو العمة 

 1الكراثية نفسيا مثؿ إدماف التدخيف.

ما سبؽ يمكننا القكؿ أنو لا بد عمى الأكلياء مف مراقبة المكاقع التي يتصفحيا  كمف خلاؿ

 أبناؤىـ لا سيما إف كانكا أطفالا صغارا، لأف لو خطكرة كبيرة عمى حياتيـ.

 :الفضاء الأزرقالوقاية والعلاج من ادمان  طرق :2-4-2

بقاء المستخدميف أماـ شاشة الياتؼ أك الكمبيكتر لساعات طكيمة في مكقع فايسبكؾ 

يؤدم إلى إدماف، لذا كجب عمينا اقتراح بعض الطرؽ ك الكسائؿ التي تساىـ في الحد أك 

 التقميؿ مف خطكرتو.

 التقيد بكقت محدد بما لا يزيد عف نصؼ ساعة يكميا لتصفحو.-

 بمضي الكقت. كضع ساعة منبية حتى لا يشعر-

 راجع نفسؾ بشكؿ يكمي حكؿ استخداـ الفيس بكؾ.-

 لا تجعؿ فيس بكؾ كسيمتؾ الكحيدة لمؿء فراغؾ، بؿ حكؿ استغلاؿ كقتؾ فيما ينفع.-

 الانخراط بالحياة الاجتماعية.-

 تدريب الذات عمى ميارات الاسترخاء كاتباع أسمكب حياة صحي.-

 في الأمكف المغمقة. بكؾعدـ استخداـ مكقع فايس-

 1الحرص عمى قضاء كقت مع العائمة.-
                                                           

1 - www.eljazeera.net،2020.05.05. 
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 ك مف خلاؿ ىاتو الطرؽ المقترحة يمكف أف نقترح أيضا:

الذىاب إلى أخصائي نفساني إذ استمزـ الأمر لمعالجة الإدماف قبؿ تفاقـ المشكمة إلى -

 أمكر أسكء.

 ممارسة الرياضة.-

 القياـ برحلات ترفييية مف أجؿ تغيير الجك.-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                
مرجع سابؽ، مناؿ مباركي، أشكاؿ الجريمة الإلكتركنية المرتكبة عبر الفيس بكؾ، عمكـ   - 1

 83،ص 2017كالاتصاؿ، جامعة أـ البكاقي،
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 :الفصل ممخص

 مف خلاؿ استعراضنا ليذا الفصؿ تبيف لنا ما يمي:

إف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي مكاقع تتشكؿ مف خلاؿ الأنترنيت تسمح للأفراد -

 بالتكاصؿ مع بعضيـ البعض رغـ البعد الزماني كالمكاني.

 تعدد المكاقع الالكتركنية يسمح باكتساب معارؼ كأصدقاء جدد.-

 الفيس بكؾ ىك الأكؿ عالميا مف حيث التصنيؼ كالاستخداـ.مكقع -

 استعماؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ عقلاني.-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثالث
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 تمييد:

إف الإنساف كائف اجتماعي بطبعو لا يستطيع العيش منعزلا، لابد لو مف اخريف يبادليـ 

 مكضكع أفكاره كمشاعره، كذلؾ مف خلاؿ علاقة تفاعمية بينو كبينيـ مف تأثير كتأثر، كىك 

كلمعرفة التفاعؿ الاجتماعي  الاجتماع، اءاىتماـ عممب المكاضيع التي حظيت  مف أىـ

 تناكلنا في ىذا الفصؿ أىـ التساؤلات التي تتمحكر حكلو.
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 ماىية التفاعل الاجتماعي*3

 مفيوم التفاعل الاجتماعي:نشأة و :3-1

 نشأة التفاعل الاجتماعي::3-1-1

 نكعا مف المؤثرات كالاستجابات في العمكـ الاجتماعية  يعد التفاعؿ الاجتماعي بشكؿ عاـ

مما ينتج عنيا تغيير في الاطراؼ الداخمية، كىك يعتبر مفيكما أساسيا كاستراتيجيا في عمـ 

النفس الاجتماعي لأنو مف أىـ عناصر العلاقات الاجتماعية، كينظر البعض إلى 

ؿ الاجتماعي نكعيف مف التكقع الجماعة عمى أنيا كحدة شخصية متفاعمة كيتضمف التفاع

أك مجمكعة مف التكقعات مف جانب كؿ المشتركيف فيو، فالطفؿ حينما يبكي يتكقع أف 

يستجيب أحد أفراد الأسرة خاصة الأـ لبكائو، كذلؾ يتضمف إدراؾ الدكر الاجتماعي 

   1كسمكؾ الفرد في ضكء المعايير التي تحدد دكره كدكر الاخريف.

يتأتى لنا القكؿ أف التفاعؿ الاجتماعي ىك إحدل الميارات التي عمى كمف خلاؿ ما سبؽ 

الفرد إتقانيا مف أجؿ العيش كالتعايش مع أفراد المجتمع الذم ينتمي إليو، لأف المجتمع 

يعطيو تجارب متنكعة مما تساىـ في نجاحو أك فشمو بدرجات متفاكتة في الأداء، كذلؾ 

 درة.حسب المتغيرات كالجنس، المكانة، الق

 

                                                           
 ،الأردف2016سبتمبر 28مرجع نفسو، امجد قاسـ ، في التربية كالثقافة. كتب في  1
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 مفيوم التفاعل الاجتماعي::3-1-2

*يقصد بالتفاعؿ الاجتماعي التقاء سمكؾ شخص مع شخص اخر، أك مجمكعة أشخاص 

في عممية متبادلة تجعؿ كؿ منيما معتمدا عمى سمكؾ الاخر، كمستجيبا لو، مما يجعمو 

أفراد  منبيا لو في الكقت نفسو، كيمكف القكؿ بأف التفاعؿ الاجتماعي عممية يرتبط بيا

المجتمع بعضيـ ببعض ارتباطا عقميا كعاطفيا كاجتماعيا كثقافيا، ماديا كمعنكيا بحيث 

 1يرضى كؿ منيما عف السمكؾ الأخر في إطار سمككي عاـ مقبكؿ مف الجماعة.

: إلى أف التفاعؿ الاجتماعي يشير إلى تمؾ العمميات المتبادلة 2006كيرل الشرايعة -

قؼ أك كسط اجتماعي معيف، بحيث يككف سمكؾ أم منيما بيف طرفيف اجتماعييف في مك 

منبيا أك مثيرا لسمكؾ الطرؼ الاخر، كيجرم ىذا التفاعؿ عادة إلى كسيط معيف كيتـ 

خلاؿ ذلؾ تبادؿ رسائؿ معينة ترتبط بغاية أك حدث محدد كتتخذ عممية التفاعؿ أشكالا 

                           2كمظاىر مختمفة تؤدم إلى علاقات اجتماعية معينة.

: أف التفاعؿ الاجتماعي يشير إلى تمؾ العمميات الإدراكية ك 2005*كيرل حممي خضر 

المشاعرية كالسمككية التي تتـ بيف الاطراؼ المتصمة، بحيث تتبادؿ ىذه الأطراؼ رسائؿ 

كثيرة فيما بينيا في مكقع اجتماعي محدد زمنيا كمكانيا، كيككف سمكؾ كؿ طرؼ منيا 

بيا لسمكؾ الطرؼ الاخر، كيتبادؿ أطراؼ ىذه العممية الرسائؿ الاتصالية فيما بينيا، من
                                                           

 128،ص2004 ،1ابراىيـ ناصر، التنشئة الاجتماعية، دار عمار عماف،ط -1
–محمد عرفات الشرايعة ، التنشئة الاجتماعية، دار يافا العممية لمنشر كالتكزيع ، الأردف  - 2
 43، ص1،2006ط
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إما عف طريؽ المغة المفظية أك غير المفظية، مثؿ تغيرات الكجو كالإيماءات كحركات 

الجسد كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ كيتخذ ىذا التبادؿ في الرسائؿ أشكاؿ 

 1راع، التنافس(.كمظاىر مختمفة )كالتعاكف، الص

ىك العممية التي يرتبط بيا أعضاء الجماعة بعضيـ مع بعض عقميا كدافعيا، في *

 2الحاجات كالرغبات كالكسائؿ كالغايات كالمعارؼ كما شابو ذلؾ.

  3*ىك السمكؾ المتبادؿ بيف الأفراد كالجماعات في المكاقؼ كالمناسبات المختمفة.

فاعؿ الاجتماعي عمى اختلاؼ تعاريفو كتنكعيا مف ك مف خلاؿ ىذا نستنتج أف مفيكـ الت

عالـ إلى اخر إلا أنيـ يجتمعكف في نقطة كاحدة كىي أف التفاعؿ الاجتماعي ىك علاقة 

 تأثير كتأثر.

 

 

 

 

                                                           
حممي خضر سارم، ثقافة الأنترنيت دراسة في التكاصؿ الاجتماعي، دار مجدلاكم لمنشر  - 1

 105، ص 2005، 1كالتكزيع، عماف الاردف، ط
 .3، في التربية كالثقافة، الثقافة العامة  الأردف، تعميقات  2016، 28امجد قاسـ، سبتمبر  - 2
3 www.roayapedia-org/wiki،2020.06.1 
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 أىداف وأىمية التفاعل الاجتماعي::3-2

 إف لمتفاعؿ الاجتماعي أىداؼ كأىمية في حياة الإنساف نبينيا فيما يمي: 

 الأىـــــــــــداف::3-2-1

يتعمـ الفرد كالجماعة بكاسطتو أنماط السمكؾ المتنكعة كالاتجاىات التي تضـ العلاقات -

 بيف أفراد المجتمع في إطار القيـ السائدة كالتقاليد المتعارؼ عمييا.

 يساعد عمى تقييـ الذات كالاخريف بصكرة مستمرة.-

 يساعد عمى التنشئة الاجتماعية للأفراد كغرس الخصائص المشتركة بينيـ.-

 يساعد عمى تحقيؽ الذات، كالابتعاد عف العزلة حتى لا يصاب بالأمراض النفسية.-

 1يحقؽ أىداؼ الجماعة ك يحدد طرائؽ إشباع الحاجات. -

خلاؿ ىذا يتضح لنا أف التفاعؿ الاجتماعي لو دكر كبير في تككيف شخصية  كمف

 الأفراد، كذلؾ مف خلاؿ مشاركتيـ أفكارىـ كآرائيـ المختمفة التي تنميو مف مختمؼ جكانبو. 

 الأىـــــمية::3-2-2

إف لمتفاعؿ الاجتماعي أىمية كبيرة في تككيف سمكؾ الإنساف كاكتساب الطفؿ خصائص 

 مميا في:مجتمعو نج

                                                           
1 https://www.roayopedia.org/wiki،2020.06.1 
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التفاعؿ الاجتماعي ضركرم لنمك الطفؿ، فمقد بينت الدراسات أف الطفؿ يكلد كلو -

 استعداد فطرم لتعمـ عادات المجتمع كالعائمة ىي التي تقكـ بتعزيزىا.

يييء التفاعؿ الاجتماعي الفرص للأشخاص ليتميز كؿ منيـ بشخصيتو، كما يكتسب -

 المناقشة. المرء القدرة عمى التعبير كالمبادرة ك

 يعد التفاعؿ الاجتماعي شرطا أساسيا لتككيف العلاقات.-

يؤدم التفاعؿ الاجتماعي إلى تمايز شرائح المجتمع، كتحديد الأدكار التي يجب أف يقكـ -

 بيا كؿ فرد.

 ينشأ عف التفاعؿ الاجتماعي ثلاثة أنماط مف العلاقات الاجتماعية:-

 *ايجابية متبادلة: علاقة تجاذب.1 

 بية متبادلة: علاقة تنافر.*سم2

 1*مختمطة: علاقة تجمع بيف السمب كالايجاب.3

كمف خلاؿ الكقكؼ عمى مجمكعة مف الأىداؼ كالأىمية لمتفاعؿ الاجتماعي يتأتى لنا 

 القكؿ أف لو أىمية كبيرة في حياة الإنساف، لأنو لا يستطيع العيش منعزلا عف العالـ.

 
                                                           

)صفحة 2011أفريؿ،CNFPS،5المركز الكطني لتككيف المكظفيف المختصيف ببئر خادـ، الجزائر 1
 فايسبكؾ(
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 أنواع التفاعل الاجتماعي::3-3

 تشير الدراسات النفسية الحديثة بأف التفاعؿ الاجتماعي لو عدة أنكاع نذكر منيا:

تفاعؿ بيف الفرد كالاخر: ىذا يعني أف طرفي التفاعؿ في ىذا المجاؿ ىما فرداف كؿ  -1

منيما يأخذ سمكؾ الاخر في اعتباره، كبالتالي كؿ منيما يؤثر في نفسو كفي الاخر، إف 

كيا الطفؿ ىك تفاعؿ الطفؿ مع أمو كيككف في البداية مف طرؼ أنكاع التفاعؿ التي يدر 

كاحد كىك الأـ أم الأسرة ثـ ينمك الطفؿ كيتسع مجالو الإدراكي ثـ يبدأ في عممية التفاعؿ 

 كالاستجابة لأنماط السمكؾ المختمفة أم المجتمع.

معا، سكاء التفاعؿ بيف الفرد كالجماعة: تتككف الجماعة مف اثنيف أك أكثر يتفاعلاف -2

بطريقة فعمية أك متكقعة لمدة مف الزمف يجمعيـ في ذلؾ ىدؼ كاحد كىك التفاعؿ، كفي 

 ىذه الحالة يؤثر الفرد في الجماعة بدرجة معينة.

التفاعؿ بيف الجماعة كالفرد: في ىذه الحالة فإف المجمكعات تككف تكقعات عف أسمكب -3

لي فإنو بحاجة إلى مكقؼ يتطمب منو السمكؾ الذم ينبغي عمى الفرد أف يسمكو، كبالتا

 تصريحا معينا، بأخذ تمؾ التكقعات في اعتباره كيحاكؿ تعديؿ سمككو.

التفاعؿ بيف الفرد كالثقافة كتأثره فييا: شممت الثقافة بمعناىا الدقيؽ كؿ مقكمات  -4

المجتمع مف أنظمة اقتصادية كقكانيف كأدياف كفف كخمؽ، كىي في تكامميا تسمؾ إلى 

ء طريؽ كاضح القيـ ك المعايير كالحدكد كالاثار، كيؤثر في سمكؾ الفرد كفي حياة إنشا
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الجماعة، فالثقافة ىي حكصمة التفاعؿ القائـ بيف الفرد ك الجماعة كثمرة علاقة الفرد 

  1بالفرد، كبالمكاف كالزماف كالككف.

التفاعؿ ضركرم ك مف خلاؿ تبياننا لأنكاع التفاعؿ الاجتماعي في المجتمع اتضح لنا أف 

ية الإنساف في لإشباع حاجات الفرد كاستمرار الجماعة كأف لو نتائج ايجابية عمى شخص

 مختمؼ مراحؿ حياتو

 خـــــــــــــصائص التـــــفاعــــــــــل الاجــــتــــــماعـــــي::3-4

 يتميز التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد بعدة خصائص ىامة نكجزىا فيما يمي:

يعتبر التفاعؿ الاجتماعي كسيمة اتصاؿ الأساسية بيف الأفراد، كيتـ إما بطريقة مباشرة -

 أك غير مباشرة.

 إف لكؿ فعؿ رد فعؿ مما يؤدم إلى حدكث التفاعؿ الإجتماعي بيف الأفراد. -

 يحدد داخؿ الجماعة السمكؾ الفردم للأشخاص كيحدد النمط الشخصي لكؿ فرد. -

اعي إلى التميز داخؿ الجماعة مف خلاؿ المناقشة كتبادؿ الأفكار يقكد التفاعؿ الاجتم-

 فيما بينيـ.

 يعطي الجماعة الصفة الكمية، بمعنى أف تصبح الجماعة أكبر مف مجمكع أفرادىا.-

                                                           
 2016سبتمبر، 28سابؽ، أمجد قاسـ، في التربية كالثقافة، كتب في  مرجع - 1
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يصدر التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد نتيجة لاختلاؼ تنظيـ الطاقة في المجاؿ -

 1الاجتماعي لمجماعة.

 التفاعل الاجتماعي أساسيات*4

 التفاعل الاجتماعي: وعمميات  مستويات:4-1

 مستويات التفاعل الاجتماعي::4-1-1

 تتعدد مستكيات التفاعؿ الاجتماعي التي يمكف إبرازىا في:

مستكيات العلاقات المتبادلة: ىنا تصؿ علاقات التفاعؿ الاجتماعي إلى صكرتيا -1

أطراؼ العممية الاتصالية التفاعمية معا أم أف كؿ الاجتماعية الصحيحة، تتزامف بكجكد 

طرؼ منيـ يتأثر بالآخر كيؤثر بو في نفس الكقت، كقسـ عمماء عمـ النفس الاجتماعي 

 ىذا المستكل التبادلي مف العلاقات إلى ثلاثة أنكاع:

 أ*العلاقة المتبادلة بيف فرديف يتزامف كجكدىما في مكقؼ كاحد.

فرد كجماعة كفيو يختمؼ دكر الفرد في التأثير في الجماعة ب*العلاقة المتبادلة بيف 

 كيتأثر بيا. 

                                                           
1 -https://www.roayapedia.org/wiki/index.php?.: title oldid: 

8808،2020.06.10 
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ج*العلاقة المتتبادلة بيف جماعتيف ىنا يككف لحجـ الجماعة دكر في مدل التفاعؿ كشدتو 

 بيف أفرادىا.

مستكل العلاقة اللاتبادلية: في ىذا النكع مف العلاقات لا يتزامف كجكد الفرد في مكقؼ -2

لزماف كالمكاف كىذا يعني أف الفرد)أ( لا يتزامف كجكده مع كجكد الفرد)ب( اتصالي محدد ا

فلا يؤثر فيو كلا يتأثر بو في ىذه الحالة، ككذلؾ بالنسبة إلى الفرد)ب(، إف عدـ تزمف 

ىذيف الفرديف معا لا يقضي إلى كجكد تفاعؿ اجتماعي حقيقي بينيما كمع ذلؾ قد تكجد 

 معمكمات أك بيانات عف الاخر.

مستكل العلاقات شبو التبادلية: يتزامف في ىذا المستكل مف العلاقة الاجتماعية كجكد -3

فرديف معا مما ينجـ عنو تفاعؿ بينيما كلكنو تفاعؿ يتـ كفؽ خطة مرسكمة أك مكتكبة 

مثمما يتـ في حالة التمثيؿ المسرحي حيث يقكـ الممثؿ بتأدية أدكاره عمى المسرح كالتفاعؿ 

 منص المكتكب.معيا كذلؾ فقا ل

مستكل العلاقات ذات الاتجاه الكاحد: في ىذا المستكل مف مستكيات العلاقات -4

الاجتماعية التفاعمية لا يتزامف كجكد الفرديف في مكقع اجتماعي يضميما معا كمع ذلؾ 

 يتأثر أحدىما بسمكؾ الاخر، كما في حالة تأثر أحد الأفراد بقارئ القراف في التمفزيكف.

علاقات المتكازنة: في ىذا المستكل نجد في الحقيقة طرفي عممية التفاعؿ مستكل ال-5

يتكاجداف معا في مكقؼ كاحد، كيتصادؽ كؿ منيما مع الاخر كلكف دكف أف يستمع أك 
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يصغي احدىما بشكؿ مركز بقكؿ الاخر كما ىك الحاؿ في حديث بعض الأميات عف 

 نجاح أحد أبنائيا كتفكقو في الدراسة.

لعلاقات المتبادلة غير المتناسقة: في ىذا النكع يتكاجد أطراؼ العممية مستكل ا -6

الاتصالية التفاعمية في مكقؼ كاحد كذلؾ كما يحدث في حالات المقابمة بيف الأشخاص 

 1حيث يتزامف ىنا كجكد أطراؼ المقابمة في مكقؼ معيف.

تو لكف اليدؼ نستنتج مف خلاؿ مستكيات التفاعؿ الاجتماعي أنو رغـ اختلاؼ مستكيا

 كاحد كىك التكاصؿ

 عـــــمميات التفاعل الاجتــــماعي::4-1-2

تعتبر عمميات التفاعؿ الاجتماعي بمثابة مكضكع أساسي مف مكضكعات الدراسة في عمـ 

 الاجتماع كىي كالاتي:

 التعاكف:-1

صكرة اجتماعية تبدك مف خلاليا جيكد الناس متضافرة مف أجؿ الكصكؿ إلى ىدؼ  يمثؿ

مشترؾ قد يككف مباشر أك غير مباشر كلديو دكر فعاؿ في عممية التقدـ كالازدىار، كىك 

 سمكؾ شائع في المجتمعات، كلديو أربعة أنكاع:

 *التعاكف التمقائي: مساعدة الشخص لآخر

                                                           
 106مرجع سابؽ، حممي خضر سارم، ص- 1
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 التقميدم: المساعدة في نشاط اجتماعي معيف مثؿ تنظيؼ الأحياء *التعاكف

 *التعاكف المكجو: التعاكف مع شخص لو سمطة مثؿ رجاؿ الأمف العاـ

 .1*التعاكف التعاقدم: ىك تعاكف في إطار أعماؿ تطكعية مثؿ الجمعيات

 الصراع: -2

اد كالرغبة في تحقيؽ يحدث عادة أثناء التفاعؿ بيف الأفراد، نتيجة لتعارض مصالح الأفر 

 المصالح المختمفة، كقد صنفيا "ميمر" إلى أربعة أنكاع:

إحجاـ: يجد نفسو أماـ ىدؼ كاحد بو إيجابيات كسمبيات المطمكب منو أف -*صراع أقداـ

 يختار اليدؼ.

إقداـ: حيث يكاجو الفرد مكضكعيف كلاىما فيو الخبر نفسو، نفس الكـ -*صراع إقداـ

 أييما يختار. كالكيفية فيحدث صراع

إحجاـ: ىنا يكاجو الفرد مكضكعيف سالبيف بنفس الكـ كالكيفية، كيككف -*صراع إحجاـ

 الاختيار بيف الكـ كالكيؼ.

إقداـ: في ىذا المكقؼ يجد نفسو أماـ اختياريف كؿ منيما بو ايجابيات -*صراع إحجاـ

 1كسمبيات.

                                                           
 72،ص1،2006أبك مغمي سميح ، التنشئة الاجتماعية، يافا العممية لمنشر كالتكزيع،ط- 1
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 التنافس:-3

اليدؼ أك الغاية، كىك أكبر العمميات ىي عممية تنازع بيف طرفيف حكؿ بمكغ نفس 

 الاجتماعية كالتنافس الشديد يؤدم إلى التنافر كالبغضاء.

 العكامؿ التي تؤدم إلى التنافس:

*بنية المجتمع: كذلؾ مف خلاؿ التنافس الحاد بيف الطبقات، فكمما زاد التقارب في القكة 

 كالنفكذ، كمما زادت حدة المنافسة.

كد القيـ الفردية كالرأسمالية ينشط التنافس الفردم، كحيث تسكد *المثؿ كالقيـ: حيث تس

 القيـ الإنسانية الجماعية ينشط التعاكف.

التكيُّؼ: يعتبر التكيؼ عممية اجتماعية ليا جانب كبير مف الأىمية كمآليا أف يتكيؼ -4

 الفرد مع البيئة الطبيعية التي يعيش فييا. 

مميتي الصراع كالتكيُّؼ فبمكجب ىذه العممية تتلاشى التمثيؿ: تنتج عممية التمثيؿ عف ع-5

  2الاختلافات كيتكحد مكقؼ الأفراد.

 

 

                                                                                                                                                                                
 146جع سابؽ، شرايعة محمد عرفات، التنشئة الاجتماعية، ص مر - 1
 2016سبتمبر28كتبمرجع سابؽ، أمجد قاسـ، التربية الثقافية.- 2
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 التفاعل الاجتماعي: ونظريات مراحل:4-2

  مراحل التفاعل الاجتماعي::4-2-1

إف عممية التفاعؿ الاجتماعي تؤدم إلى علاقة اجتماعية معينة، كتتمثؿ مراحؿ التفاعؿ 

 الاجتماعي في:

 التفاعؿ التعارؼ: يحدث مف خلاليا تبادؿ الأسرار العفكية بيف الأفراد مرحمة - أ

 بحيث يقكـ كؿ طرؼ بمحاكلة ترغيب الطرؼ الاخر كتحديد قيمتو

مرحمة التفاكض كالمحاكرة: يسعى كؿ طرؼ لتحديد نكع العلاقة التي يفكر في -ب

 التكصؿ إلييا باحثا عف أفضؿ النتائج.

ىي الاقتناع كؿ طرؼ بطرؼ اخر مف حيث المزايا  مرحمة التكافؽ كالالتزاـ:-ج

 كالقيمة.

مرحمة الإعلاف عف العلاقة كتعزيزىا: ىي الإعلاف عف طريؽ القرارات التي تكصؿ -د

 إلييا كؿ طرؼ كذلؾ لتأكيد نمط كؿ علاقة.

المشاركة: ىي السعي إلى إيجاد علاقات مع الاخريف كيعني ىذا أنو قد يكلد كمعو -ق

 فاعؿ مع الاخريف.فطرة في أف يت
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التفاعؿ الاندماجي: ىك التفاعؿ الذم يشكؿ المجتمع، ففيو نلاحظ اندماج -ك

 1شخصيات مختمفة مع بعضيا كذلؾ مقابؿ اعتمادىا لمميزات المجمكعة الأخرل.

 النظريات التي فسرت التفاعل الاجتماعي::4-2-2

الاجتماعي كحدد في حاكؿ فييا دراسة مراحؿ كأنماط التفاعؿ  1950نظرية بميز:  - أ

كتابو )تحميؿ عممية التفاعؿ(، كتكمـ عف عممية التفاعؿ الاجتماعي عمى ضكء 

نتائج دراستو كملاحظتو حكليا، كبحث بميز كاف حكؿ مكضكع أك مشكمة يريد 

أعضاء الجماعة الكصكؿ إلى حمّيا مع الإشارة إلى أف لممشكمة عدة حمكؿ كعدة 

لى حؿ، كأدت ىذه الدراسة إلى تقديـ نمكذج خطكات يمكف القياـ بيا لمكصكؿ إ

 لتحميؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي.

 تقسيـ بميز لمراحؿ التفاعؿ الاجتماعي:-

 *التعرؼ: أم تعريؼ المشترؾ لممكقؼ.

 *التقييـ: إيجاد نظاـ مشترؾ لتقييـ الحمكؿ المقدمة.

 *الضبط: أم تأثر أفراد الجماعة بعضيـ ببعض.

 الكصكؿ إلى قرار نيائي كشامؿ.*اتخاذ القرارات: أم 

 *ضبط التكتر: أم معالجة التكترات التي تنشأ في المجمكعة.

 *التكامؿ: المحافظة عمى تكامؿ المجمكعة.

                                                           
 148مرجع سابؽ، الشرايعة محمد عرفات، ص- 1
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 ثـ قسـ أنماط التفاعؿ إلى:

*التفاعؿ الاجتماعي المحايد: ىي عبارة عف أسئمة استفيامية التي تظير في أكؿ 

 مف السمكؾ. %  7، كيضـ ىذا النمطج(-ب -أبنكد كؿ مف مرحمة)

عطاء رأم كتقديـ  *التفاعؿ الاجتماعي المحايد: ىي عبارة عف إجابات كا 

 مف السمكؾ. % 56، كيضـج(-ب-ايضاحات في البنكد الثانية مف مرحمة ) أ

* التفاعؿ الاجتماعي السمبي: ىك الإجابات التي تدؿ عمى عدـ المكافقة، 

 مف السمكؾ. %12كيضـ  ك(-ق-دالمكجكدة في أكؿ البنكد)

*التفاعؿ الاجتماعي الايجابي: ىك الإجابة كالمكافقة مع الاخريف في البنكد 

 مف السمكؾ. %25، كيضـك(-ق-دالثانية)

نظرية سكينر: فسر عممية التفاعؿ بيف الأفراد كالجمعات بسبب كجكد المؤثر -ب

تفاعميا بؿ أف لدييـ كالاستجابة، كيرل أف المخمكقات الاجتماعية ليست سمبية في 

القدرة عمى الاستجابة لممؤثرات التي يتمقكنيا خلاؿ عممية التنشئة الاجتماعية، 

كيتمثؿ في الاستجابة المتبادلة بيف الأطراؼ، كما أكد أنو لا بد أف لا يستمر إلا 

 إذا كاف المشترككف فيو يتمقكف شيئا مف التدعيـ.

ى خاصيتيف أساسيتيف ىما الاستمرار نظرية فيمدماف: تستند ىذه النظرية عم -ج

كالتآزر السمككي بيف أعضاء الجماعة كالجماعات الأخرل مف خلاؿ دراسة قاـ بيا 

فيمدماف عمى ست جماعات مف الأشخاص كما تكصؿ إليو ىك أف التفاعؿ 

 الاجتماعي متعدد يتضمف ثلاثة أبعاد
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 *التكامؿ الكصفي.

 *التكامؿ التفاعمي.

 *التكامؿ المعيارم.

نظرية نيككمب: ينظر نيككمب إلى التفاعؿ الاجتماعي ككأنو نكع مف الجياز  -د

أك النظاـ الذم ترتبط أجزائو ببعضيا، كيتكقؼ عمؿ جزء منو عمى أداء تقنية 

الأجزاء لكظائفيا، كعمى ىذا الأساس يقكـ الناس الذيف يحدث بينيـ التفاعؿ بتغيير 

كؾ أحد الأطراؼ، إذا تعدؿ سمكؾ سمككيـ نتيجة ليذا التفاعؿ حيث يتعدؿ سم

د تقكم بيف الطرفيف  الطرؼ الاخر كىكذا استنتج نيككمب أف مدل الصداقة كالكِّ

الذيف تربطيـ مكاقؼ كاتجاىات متشابية نحك الأشخاص، كيمكف تفسير العلاقة 

 الاجتماعية حسب نيككمب بثلاث طرائؽ:

الذم يجب أف يؤدم إلى *الطريقة القائمة بأف التفاعؿ ينشأ مف التشابو الذم 

 علاقات اجتماعية متكازنة.

*الطريقة القائمة بأف الأشخاص المتشابييف يزكّد كؿ منيما الاخر بالمكافأة التي 

 تعزز التفاعؿ.

*الطريقة القائمة بأف التشابو يؤدم إلى تكقع التجاذب الذم يسيّر عممية التفاعؿ 

  1كالتكاصؿ غمى علاقة اجتماعية متكاصمة.

                                                           
1 Web developement deprtement chancellor office2011-2018adin@univerity 

of bobylon1991.2020.06.18. 
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 قياس التفاعل الاجتماعي::4-3

يقاس التفاعؿ الاجتماعي بطريقة خاصة أطمؽ عمييا الطريقة السكسيكمترية كىي 

طريقة لقياس السمكؾ الاجتماعي كسمكؾ الأفراد داخؿ الجماعة كتعطي ىذه 

الطريقة صكرة كاضحة عف العلاقات داخؿ الجماعة كتطبؽ ىذه الطريقة بأف 

عددا مف الأسئمة عف زملائو الذيف يجب أف  يعطي لكؿ فرد مف أفراد الجماعة

 يشترؾ معيـ في بعض الأعماؿ كالأنشطة سكاء داخؿ أك خارج غرفة الدرس

 كشكميا شكؿ ىندسي يطمؽ عميو اسـ السكسيكغراـ.

إف السكسيكغراـ يتككف مف ذرات اجتماعية يمكف أف تككف ىذه الذرات مجتمعة -

ص معيف لو علاقات مع الكثير أك مفككة يمكف أف يككف ىناؾ تجمع حكؿ شخ

 1مف المجمكعة كما يمكف أف يككف ىناؾ فرد معيف منعزؿ عف كؿ المجمكعة.

 أساليب قياس التفاعل الاجتماعي:*

التفاعؿ الاجتماعي كما يأخذ مجراه في الحياة اليكمية للأفراد، استخدـ الباحثكف 

 لجمع البيانات ابرزىا:

*(Harvey.1988.73 ()selt-reports)  التقارير الذاتية: يعتمد عمى

 استبيانات تقيس تقديرات الأفراد الذاتية كتقكيمو لتفاعلاتيـ كعلاقاتيـ الاجتماعية.

*(Behavioral-observation Brakeman الملاحظات السمككية: يعتمد )

 عمى ملاحظة التفاعلات الاجتماعية في مكاف كزماف محدديف.
                                                           

 130،ص1،2004ابراىيـ ناصر، التنشئة الاجتماعية، دار عمار عماف الطبعة - 1
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*( Diary-type technique)( Nazelk.1983.60 التسجيؿ الذاتي ،)

لمتفاعلات الاجتماعية: يعتمد التسجيؿ الذاتي تسجيؿ مباشرة لمتفاعلات 

 1الاجتماعية التي يمارسيا الأفراد يكميا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 -Bachin azzozo المركز الكطني لتككيف المكظفيف المختصيف ببئر خادـ، الجزائر ،CNFPS ،
 ، صفحة فايسبكؾ.2011أفريؿ 5
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 ممخص الفصل:

 يتبيف لنا مف خلاؿ استعراضنا ليذا الفصؿ أف:

 كالخبرات بيف أفراد المجتمع. أف التفاعؿ الاجتماعي عممية ضركرية لتبادؿ الأراء-

 لمتفاعؿ عمميات تحدد نكع العلاقات التي تسكد بيف أفراد المجتمع.-

 يتخذ التفاعؿ الاجتماعي أشكالا عدة كالتعاكف، التكيؼ...-

 لمتفاعؿ الاجتماعي دكر كبير في تككيف شخصية الإنساف.-

عف مكنكناتو ك تمبية  لا يستطيع الإنساف العيش منعزلا لا بد لو مف تكاصؿ لمتعبير-

 حاجاتو.

 بالتفاعؿ الاجتماعي يككف الإنساف علاقات جديدة مما تجعمو يتعرؼ عمى العالـ.-

 

 

 

 

 

 

    

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإجراءات 
  المنيجية



 

 تمػػػيػػػػػػػيػػػد:

انطلاقا مف الدراسات النظرية التي قمنا بإنجازىا سنتناكؿ في ىذا الفصؿ الجانب المنيجي 

 النظرم كالتطبيقي. الجانب لمدراسة، كسنحاكؿ الربط بيف

 الدراسة الاستطلاعية/1

تعد الدراسة الاستطلاعية أكؿ خطكة يعتمدىا الباحث لمتعرؼ عمى ميداف بحثو كالتي 

  1.تعطيو الفرصة لمتحقؽ مف تكفر العينة كالأدكات البحثية كمدل سلامة نتائجيا

 كىدفت دراستنا الاستطلاعية إلى:

 *التأكد مف الصدؽ كالثبات

 لمدراسة*التأكد مف كجكد جك ملائـ 

لـ يتـ اجراء الجانب التطبيقي في أجمو كذلؾ لتفشي كباء ككركنا، كفرض الحجر 

 الصحي.

 /منيج الدراسة:2

ىك بمثابة خطكات منظمة مترابطة لمكصكؿ إلى مجتمع البحث، كفي دراستنا الحالية 

 اعتمدنا عمى المنيج الكصفي التحميمي.

 

 

 مفيكـ المنيج الكصفي: - أ

                                                           
يادة الماستر، ليمى شايمي، عممية دمج ذكم الإعاقة السمعية في المدرسة العادية، مذكرة لنيؿ ش - 1

 31، ص2019
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طريقة لدراسة الظكاىر أك المشكلات العممية مف خلاؿ القياـ بالكصؼ بطريقة عممية  ىك

كمف ثـ الكصكؿ إلى تفسيرات منطقية ليا دلائؿ كبراىيف تمنح الباحث القدرة عمى كضع 

 أطُر محددة لممشكمة, كيتـ استخداـ ذلؾ في تحديد نتائج البحث ك يتميز بطريقتو الكاقعية 

مة البحث نظرا لكجكد الباحث في قمب الميداف أك المكاف, كيساىـ في في التعامؿ مع مشك

 1اتخاذ القرارات الصحيحة.

 /حدكد الدراسة:3

 2019/2020 الجامعية لسنةا*الحدكد الزمانية: 

  .2البميدة*الحدكد المكانية: جامعة الدكتكر يحي فارس بالمدية، جامعة 

  .*الحدكد البشرية: الطمبة

 /مجتمع الدراسة:4

إف خطكة تحديد مجتمع البحث مف الخطكات الأساسية لكؿ دراسة , فيك يشير إلى جميع 

 مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث.

 كيتمثؿ مجتمع دراستي في المستكل الجامعي بجامعة المدية جميع التخصصات.

 

 

 /عينة الدراسة:5

                                                           
1 - //www.mobt3ath.com/serv.det.p21:http ،2020،06،24 
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باحث , فيجب أف  أم إف اختيار العينة الملائمة لمبحث مف أىـ المشكلات التي تكاجو

، كعميو ففي ىذه الدراسة كانت ستككف عينة البحث العينة تحمؿ كؿ الخصائص

 .عشكائيةال

 :دراسةال كات/أد6

 تطرقنا إلى استبياف في دراستنا الميدانية المعرؼ كالاتي:

 تعريف الاستبيان:  /

اختمؼ خبراء مناىج البحث العممي في مدلكؿ مصطمح "الاستبياف" لغة كممة مترجمة 

 تعني طمب الإبانة عما في الذات ك ىي مف فعؿ اسْتَبَافَ كيُجَرد إلى أَبَافَ 

 ليس استفتاء أك استقصاء بؿ ترجمتيا فقط Questionnaireكذلؾ يرجع إلى ترجمة 

بمعنى ظير كاتضح كالشيء استكضحو كعَرِفَو, الاسْتِبْيَاف تشتؽ مف ظير,  الاستبياف

 1كاتضح, تَبَيَفَ 

عرفو أبك النيؿ:" بأنو عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة المصممة لمتكصؿ مف خلاليا إلى يُ 

 2حقائؽ ييدؼ إلييا البحث "

مجمكعة مف الاسئمة, التي يتـ الإجابة عمييا مف قبؿ المفحكص, بدكف مساعدة  ─

 3الباحث.

                                                           

الجراح بفمسطيف د/ زياد عمي الجرجاكم, القكاعد المنيجية التربكية لبناء الاستبياف, مطبعة أبناء  -- 1
  14مدينة غزة, ص –
 16المرجع نفسو، ص - 2
 17,16ص  المرجع نفسو،- 3
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*استبياف بكبعاية سمية، الادماف عمى الأنترنيت كعلاقتو بظيكر اضطرابات النكـ لدل 

عينة مف الشباب الجامعي)دراسة ميدانية بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة، عمـ النفس 

 اف فايسبكؾ( مقياس ادم2016العيادم،

استخدمت الباحثة أماؿ بنت عمي بف ناصر الزايدم في ىذه الدراسة مقياس 

( كاستعممتو بكباعية سمية كما أشرنا 2011( المشار إليو في دراسة الحُسني)2007أحمد)

 1أبعاد. ة( فقرة مكزعة عمى ست56سابقا، يتككف المقياس مف)

 بارزة السيطرة كالبركز: يقصد بو أف يككف السمكؾ سمة-1

تغيير المزاج: كيشار إلى الخبرة الذاتية التي يشعر بيا الفرد كنتيجة لمقياـ بسمكؾ  -2

 الكلكج إلى الأنترنيت.

 التحمؿ: ىك العممية التي تزداد بيا كمية كمقدار النشاط أك السمكؾ.-3

 الأعراض الانسحابية: ىي مشاعر عدـ الراحة أك الاثار الفيزيكلكجية-4

 التي تدكر بيف المدمف كالمحيطيف بو. صراعاتىي الالصراع:-5

 كدة إلى الأنشطة التي كاف يدمنياالانتكاس: ىك الميؿ إلى الع-6

 

 

 

 *تكزيع فقرات مقياس الادماف عمى الأنترنيت عمى أبعاده:

                                                           
 .6102سمية، الادمان على الانترنيت وعلاقته بظهور اضطرابات النوم لدى عينة من الشباب الجامعي، جامعة المسيلة  بوبعاية - 1
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رقـ 

 البعد

 الفقرات الأبعاد

 52-47-42-36-30-24-19-13-7-1 السيطرة 01

 53-48-43-37-31-25-20-14-8-2 تغيير المزاج 02

 54-44-38-32-26-15-9-3 التحمؿ 03

 55-49-45-33-27-21-16-10-4 الأعراض الانسحابية 04

 50-40-34-28-12-17-11-5 الصراع 05

 56-51-46-41-35-29-23-18-12-6 الانتكاس 06

 *طريقة الإجابة:

(، تنطبؽ إلى 03عف طريؽ اختيار المبحكث أحد البدائؿ الثلاث، تنطبؽ عمي تماما) تتـ

(، كأدنى 03، أقصى درجة يمكف أف يتحصؿ عمييا الفرد)(01(، لا تنطبؽ)02حد ما)

 (.01درجة)

 

 

 

 

 التصحيح*مفتاح 

 يكضح تصحيح البنكد المصاغة بشكؿ الايجاب لممقياس.
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 البدائؿ

 العبارة

 لا تنطبؽ تنطبؽ إلى حد ما تماما تنطبؽ عميا

 1 2 3 ايجابية

 

مجمة عمكـ التربية الرياضية العدد الثاني مقياس التفاعؿ الاجتماعي مف * 

،التفاعؿ الاجتماعي بأبعاده)الإقباؿ, التعاكف, الاتصاؿ، الاىتماـ بالأخريف 5،2012مجمد

لمدكر الممتاز في كرة اليد، ـ. كعلاقتو بالشخصية القيادية لدل مدربي فرؽ الدكر التأىيمي 

 .د. ألاء زىير(

 مقياس التفاعؿ الاجتماعي:-

ـ( كالمطبػؽ 2010اعتمدت الباحثة مقياس التفاعؿ الاجتماعي المعد مف قبؿ النكبي عاـ )
عمػػى  الطػػلاب الجػػامعييف فػػي كػػؿ مػػف المجتمػػع المصػػرم كالسػػعكدم كالمتكػػكف مػػف أربعػػة 

عمػػػى الآخريف(،البعػػػد الثاني)التعػػػاكف مػػػع الآخريف(،البعػػػد أبعػػػاد ىػػػي: البعػػػد الأكؿ )الإقبػػػاؿ 
 الثالث)الاتصاؿ بالآخريف(،البعد الرابع)الاىتماـ بالآخريف( كلكؿ بعد عبارتو الخاصة

( أمػا الدرجػة 7( كاقػؿ درجػة )21(، إذ تبمػغ الدرجػة العميػا لكػؿ بعػد )2كما مبينة بالجدكؿ )
فتػػػػػاح لمػػػػػدرجات مكػػػػػكف كػػػػػالآتي: )نعػػػػػـ ( بم28( كاقػػػػػؿ درجػػػػػة )48العميػػػػػا لممقيػػػػػاس تبمػػػػػغ)

 (.1، لا 2،احياناّ 3

 

 يبيف أبعاد مقياس التفاعؿ الاجتماعي

 الاىتماـ بالآخريف الاتصاؿ بالآخريف التعاكف مع الآخريفالإقبػػػػػػػػػػػاؿ عمػػػػػػػػػػػى  الأبعاد
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 الآخريف
أرقاـ 

 العبارات
25،21،17،9،

5،1 
26،22،18،14،1

0،6،2 
27،23،19،15،1

1،7،3 
28،24،20،16،1

2،8،4 
تعػذر عمينػا تكزيػػع الاسػتبياف بسػػبب فػرض الحجػػر الصػحي جائحػػة ككركنػا مػػف طػرؼ قػػرار 

 كزارم.

 أساليب الإحصائية 

 الانحراؼ المعيارم

 الكسط الحسابي 

spss 
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 تحميل ومناقشة الفرضيات:
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التفاعؿ الاجتماعي لدل إف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ليا دكر كبير في عممية الفرضية العامة:-1

 طمبة الدكر الجامعي.

مف خلاؿ دراستنا لمفرضية اتضح لنا أف الفرضية التي تنص عمى أف مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي ليا تأثير كبير في تفاعؿ الفرد مع المجتمع مف خلاؿ السمبيات كالإيجابيات ليذه المكاقع 

الكقت ليذه المكاقع أكثر مف التفاعؿ مع الأفراد خاصة عمى الطمبة الجامعييف مف خلاؿ إعطاء كؿ 

 كالمشاركة في الآراء.

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تساىـ في تككيف علاقة بيف أفراد المجتمعالفرضية الجزئية: 

كذلؾ مف خلاؿ تككيف علاقة كىمية مع أفراد المجتمع حيث يصبح ذلؾ الفرد منعزؿ نكعا ما 

ف صداقة مع أصدقاء المكاقع لكف في الكاقع ىك منعزؿ عف الأفراد مع الأشخاص الحائطيف بو، كيكك 

كميا، كتتككف العلاقة بينيـ في الحقيقة إذا استحسف استخداـ ىذه الكسائؿ، كبصدد ىذه الفرضية اخترنا 

دراسة مقارنة بيف طمبة  –ىذه الدراسة السابقة عنكنتو كالآتي "علاقة الفيسبكؾ كالكحدة الاجتماعية 

كالجامعة"، اخترنا ىذه الدراسة التشابو القائـ بينيا كبيف الفرضية كتعكد ىذه الدراسة السابقة إلى  الثانكية

" ككانت ىذه الدراسة تدرس الفركؽ القائمة في استخداـ الفيسبكؾ بيف الطمبة 2014"أنيتا أنفاتبر 

 13بيف سف  2089ضـ الجامعييف كتلاميذ الثانكية حيث استعممت أساسيف الأكؿ إلى الطكر الثانكم ي

 مف نفس الجامعة. 419منو كالثاني الجامعة يضـ  16ك

كمف خلاؿ ىذا لاحظت أف الأفراد يحسكف بالعزلة الاجتماعية خاصة تلاميذ الثانكم كىذا 

راجع إلى سف التلاميذ حيف يغير سف المراىقة مف أصعب السنكات التي يمر بيا الفرد أما بالنسبة 

 فضة نكعا ما عمى تلاميذ الثانكم.خلمطمب الجامعييف ىي من

 

 الفرضية الثانية: الفيسبوك يؤثر عمى طمبة الجامعيين في تفاعميم مع المجتمع
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باعتبار الفيسبكؾ مف أكثر المكاقع استخداما في العالـ، لديو تأثير عمى الأفراد عامة كعمى 

كره مف خلالو، كىذا الأمر الطمبة الجامعييف خاصة، فيصبح الطالب الجامعي متعمؽ بو كينجز كؿ أم

( تحت 2017يأتي بالسمب عمى تفاعؿ الفرد مع المجتمع كتأتي الدراسة السابقة )د. حياة صمكني 

عنكاف "الإدماف عمى الفيسبكؾ كعلاقتو بالتكافؽ الدراسي لدل المراىؽ"، كتأتي ىذه الدراسة بصدد 

ر الذم يخمفو عمى التكافؽ الدراسي بينيـ معرفة مدل إدماف التلاميذ عمى الفايسبكؾ كتعمقيـ بو كالأث

كلتحقيؽ أغراض الدراسة طبقت مقياسيف "مقياس الفيسبكؾ ليرغف كمقياس التكافؽ الدراسي لبكنجماف 

تمميذ حيث ظيرت النتائج بأف التلاميذ لدييـ إيماف عمى الفيسبكؾ كىذا راجع دائما  92....عينة .....

ىذا التمميذ غير متحكـ فزيكلكجيا كنفسيا قد يككف ......نمط إلى السف كىك سف المراىقة حيف يككف 

 الدراسي أك الأصدقاء كالأقارب.

 الفرضية الثالثة: ىناك فرق بين الإناث والذكور في استخدام الفيسبوك:

تقكؿ ىذه الفرضية أف استخداـ الفيسبكؾ مختمؼ بيف الجنسيف، حيث قد يككف  استخداـ 

ر مف الذككر كىذا ربما راجع إلى العمؿ بالنسبة إلى الجنس الذكرم الفيسبكؾ مف طرؼ الإناث أكث

 فتككف نسبة الاستعماؿ قميمة مقارنة مع الإناث.

 

 

 

 

 

 

 مقترح التصكرم:
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 مف خلاؿ تصكرنا ليذه الدراسة افترضنا أف:

*أف نسبة الادماف عمى الأنترنيت كلا سيما مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مرتفعة نكعا ما، 

 فئة الشباب بصفة عامة كالكسط الجامعي بصفة خاصة. خاصة لدل

 أف درجة الاعتياد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كبيرة لدل الطمبة.*

 *أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لو أثر سمبي عمى الطمبة.

 *تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى المردكد الدراسي لمطمبة.

 اعؿ الاجتماعي كالإقباؿ عمى الاخريف.*كجكد علاقة دالة بيف التف

 كمف خلاؿ ما سبؽ يمكننا تكقع النتائج التالية:

*أف الطالب الجامعي لا يستطيع الاستغناء عف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، رغـ الاثار 

 السمبية التي تجعمو يفقد فرص نجاحات في الكاقع كالبقاء منعزلا في العالـ الافتراضي.

لمقياس التفاعؿ تبيف لنا أف رغـ الاقباؿ عمى مكاقع التكاصؿ  كمف خلاؿ تطبيقنا

كأنو  الاجتماعي إلا أنو يكجد تفاعؿ اجتماعي بيف أفراد المجتمع كالطلاب بنسب متفاكتة،

 لا يستطيع العيش منعزلا لمدة طكيمة.
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 الخاتمة



 انخاتمة
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 خػػػػػػاتػػػػػػػػػمة

كفي ختاـ مكضكعنا عف تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التفاعؿ الاجتماعي عمى 

الطمبة الجامعييف، يجب عمينا أف نعترؼ بأىمية تمؾ المكاقع كبأنيا مفيدة في الحياة كلكف 

يجب الاعتداؿ كالالتزاـ كعدـ الإفراط في استخداميا، لأف خير الأمكر أكسطيا كىذا ما 

ي نحافظ عمى صحتنا الجسمية كالبدنية كاتضح لنا أنا المراىقيف لديو يجب عمينا فعمو لك

إدماف عمى الفايسبكؾ بشكؿ كبير لأنو يحتؿ المراتب الأكلى عالميا مف حيث الاستخداـ 

كبقدر ما لو مف إيجابيات لديو سمبيات كجب عمى المستخدـ تفادييا حتى لا يؤدم بنفسو 

تئاب كالعزلة، ككجب عمى الأسرة كضع الرقابة عمى إلى التيمكة كالمشاكؿ النفسية كالاك

 المكاقع التي يتصفحيا أبنائيـ حتى لا يتسنى لمطفؿ الدخكؿ في مكاقع غير لائقة.

أما فيما يخص التفاعؿ الاجتماعي فيك جزء لا يتجزأ مف العمكـ التي أخذت تركيز العمماء 

التفاعؿ الاجتماعي صكرة  كذلؾ مف خلاؿ تككيف الفرد كعلاقتو بيف الاخريف حيث يأخذ

كأساليب متعددة كأنو ىك العممية التي تقكـ عمى الفعؿ كرد فعؿ كىك مف بيف أىـ 

 الضركريات في الحياة اليكمية

 ىدفنا مف الدراسة الميدانية ىك التعرؼ عمى الأساليب كالأدكات كالتأثيرات.

دراستنا الحالية الكشؼ عف مدل تأثير كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى الطمبة  حاكلت

الجامعييف كتفاعميـ مع المجتمع، كنظرا لتفشي فيركس ككركنا كفرض الحجر الصحي 

 مما عرقؿ عمينا إجراء الدراسة الميدانية.

 



 مقترحات انبحث
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 :البحث قترحاتم*

 مف خلاؿ مكضكع بحثنا تـ صياغة مقترحات تصكرية ليذا البحث تتمثؿ في:

  استغلاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الجانب العممي لمطلاب. لا بد مف-

 .لمكاقع، لما ينجر عنيا مف سمبياتبخطكرة ىذه ا في الكسط الطلابي تكعيةالتحسيس ك ال-

 المكاقع، كاستغلاؿ الكقت في قضائو مع العائمة.الدعكة إلى الاستعماؿ العقلاني لياتو -

تبادؿ الأفكار كالآراء مع المجتمع لتحقيؽ ذاتو.-



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صادر و المراجعقائمة الم



 

 
 

 المػػػػػػػػراجػػػػػػػػػػػع: قػػػػائػػػػػػمػػػػػػة

  الكػػػػػػتب:أكلا: 

 .2004، 1*ابراىيـ ناصر، التنشئة الاجتماعية، دار عمار الأردف،ط01

 1،2006ط ة، يافا العممية لمنشر كالتكزيع*أبك مغمي سميح، التنشئة الاجتماعي02

 2006، 1محمد عرفات، التنشئة الاجتماعية، دار يافا العممية، الأردف،ط *الشرايعة

كالتكزيع، القاىرة،  لمنشر العربدار  *ايياب خميفة، حركب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،

 . 2016، 1ط

*حممي خضر سارم، ثقافة الأنترنيت في دراسة التكاصؿ الاجتماعي، دار مجد اللاكم 

 2005، 1طلمنشر كالتكزيع، الأردف ،

 .2013، 1*خالد غساف المقدادم، ثكرة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس، عماف،ط

*عبد الرحمف بف براىيـ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسمكؾ الإنساني، دار صفاء لمنشر 

 .1،2005كالتكزيع عماف،ط

، 2016سبتمبر  28كتب في  قافة العامة، الاردف،امجد قاسـ، التربية الثقافية، الث*

 .3التعميقات

 الرسائؿ الجامعية ثانيا:

التفاعمي  *حدك حمزة، بكقرة أمينة، أثر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الاتصاؿ

 2015جامعة المدية، في الكسط الجامعي،
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*عزيزة لعربي كزىرة الحبيب، تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فايسبكؾ عمى التحصيؿ 

 .2015دراسي، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، اعلاـ كاتصاؿ، المدية، ال

*ليمى بف فخة كفادية مخباط، تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الحياة الاجتماعية 

 .2016مف الشباب، لكلاية المدية  لمشباب الفيسبكؾ نمكذجا، دراسة استطلاعية لعينة

اعي عمى المتمقيف، مذكرة لنيؿ شيادة *محمد المنظكر، تأثير شبكات التكاصؿ الاجتم

 2012ماجستير في الإعلاـ كالاتصاؿ، الأكاديمية العربية في الدنمارؾ.

*مناؿ مباركي، اشكاؿ الجريمة الإلكتركنية عبر الفايسبكؾ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، 

 .2017عمكـ اتصاؿ، جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي،

لذكم الإعاقة السمعية في المدرسة العادية، مذكرة لنيؿ  *ليمى الشايمي، عممية الدمج

 .2019شيادة ماستر،

 المكاقع:ثالثا: 

*https://Mawdoo3.com.2020.03.30 

*https://Wikifcachoel.com.2020.03.30 

*htpps://Moadwoo3.com.2020.03.30 

*htpps:/mafhome.com.2020.04.12 

*www.techd.com.2020.04.26 

*https://Wikifcomchol.com.2020.04.28 
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*web .Développement  

département/chancellon.offiee.2011.2018adin@unuversity of 

Bobylon.1991.2020.06.18 

*www.roayopedia.org/wiki.com.2020.06.18 

*www.roayopedia.org/wiki/indexphp?title oldi8808.2020.06.10 

*https://www.mobt3th.com/serv.det.24.06.2020 
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 مرصالي حورية تورة:  إشراف الدك قاسمية سمية 
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  .تقييـ مكاف التربص.1
  . دكر المرشد التربكم.2
  .اقتراح العلاج.3

  خاتمة.

 جامعة يحي فارس بالمدية
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 شكر وتقدير:
 الحمد لله نحمده كنشكره عمى تكفيقو كتسييمو في إتمامنا ىذا العمؿ كالذم حاكلنا أف نتميز فيو بالدقة كالإتقاف.

 نتقدـ بالشكر أكلا إلى الله عز كجؿ، الذم أعطانا القكة كالإرادة كالعزيمة في إتماـ ىذا العمؿ.

 كمف تماـ شكره تعالى، عمينا أف نشكر أىؿ الفضؿ عمى فضميـ كجيكدىـ كنعترؼ بجميميـ.
لنجاح، كنتمنى ليا نتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى الأستاذة المشرفة "مرصالي" التي كاف ليا الفضؿ في تحقيقنا ليذا ا

 دكاـ التفكؽ كالنجاح كجزاىا الله خيرا.
نشكر كؿ أساتذة عمكـ التربية عمى نصائحيـ كمعمكماتيـ القيمة التي أفادكنا بيا، كعمى رأسيـ أستاذ قكجيؿ 
رضكاف كأتمنى لو دكاـ التألؽ كالنجاح في مشكار عممو، كلا ننسى الأستاذ بكلدكـ أحمد، كأ. غزازم نصيرة 

 ئحيـ القيمة.لنصا
 كفي الأخير نشكر كؿ مف أفادنا مف قريب أك بعيد في إنجاز ىذا العمؿ كلك بكممة بسيطة.
 كنشكر "كريـ" الذم كاف عنصرا فعالا في نجاحي كأتمنى أف يشاركني جميع نجاحاتي.
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 مقدمة:

المرتبطة بمجاؿ تربصو فالتربص فترة زمنية تقرير التربص ىك بياف كتابي منى تجربة الطالب العممية 

عممية يقضيا الطالب المقبؿ عمى التخرج مف اكتساب خبرات كميارات الأزمة فيك تمرف ميني لمطالب يساعده 

في الربط كتقارب الرصيد النظرم كالجانب التطبيقي العممي في المؤسسة مف أجؿ اكتشاؼ المؤسسة كاكتساب 

 يككف مستعد لاندماج في عالـ الشغؿ مستقبلا لينمك لديو ركح التكاصؿ الاجتماعي.خبرة أكلية تميد لو طريؽ ل

فكانت كجيتي إلى المركز الجيكم الطبي الاجتماعي "غربي محمد" التابع لمحماية المدنية لكلاية المدية 

يجة تدخلاتيـ كذلؾ نظرا لممعاناة التي يعيشيا الناس كحالات نفسية التي يعيشيا أعكاف الحماية المدنية نت



  
 

81 
 

فيفرم كالتالي  22أكتكبر إلى  04كطبيعة عمميـ، كىذا ما دفعني بقكة لدراسة حالات عديدة طيمة السنة مف 

 سأتناكؿ تقرير مفصؿ حكؿ التربص بداية مف التعريؼ بمكاف التربص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقييم مكان التربص:.1

لحماية المدنية عمى القياـ بالتربص عند الأخصائي : بعد أف تمت المكافقة مف طرؼ مدير االإطار الزماني -أ

النفساني في المركز الجيكم الاجتماعي "غربي محمد" التابع لمحماية المدنية لكلاية المدية في فترة تتراكح ما بيف 

في كؿ يكـ خميس المقسمة  13:00إلى الساعة  9:30ساعات مف الساعة  5فيفرم لمدة  22أكتكبر إلى  04

 ص.إلى خمسس حص

 مكان التربص: -ب
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: إجراء التربص الميداني في المركز الجيكم الطبي الاجتماعي "غربي محمد" لمحماية * الموقع الجغرافي

، أما 2009المدنية لكلاية المدية في كسط بمدية المدية أماـ المحكمة الإدارية بكلاية المدية تأسس في أفريؿ 

كأكؿ دفعة  1999الذىب لبمدية المدية فتحت أبكابيا سنة  الكحدة المركزية لكلاية المدية تقع بحي عيف

 .2009للأخصائي النفساني في الحماية كانت سنة 

 التعريف بالمصمحة ونشاطاتيا:* 

 بالنسبة لممديرية الولائية لمحماية المدنية: -1

أكتكبر  05بتاريخ  2679كالمدرسة تحت رقـ  1994مارس  06بمقتضى القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في 

كالمتعمؽ بتنظيـ المصالح الخارجية لمحماية المدنية، فإف ىذه الأخيرة قد تـ تنظيميا عمى شكؿ مكاتب  1994

 مختصة مف خلاليا تقكـ مصالح بمياميا كتتمثؿ ىذه المصالح في:

 مصمحة الكقاية. -

 مصمحة الحماية العامة. -

 مصمحة الإدارة. -

 لمديرية الحماية المدينة لولاية المدية: التغطية العممية -2

أصبحت كلاية المدية تتربع عمى مساحة تقدر  1991بعد إعادة التنظيـ الإقميمي في شير فيفرم 

 .2013نسمة في  883449ب

 14التغطية المضمكنة بكاسطة الكحدة الرئيسية لمحماية المدنية المتمركزة في مقر الكلاية بعيف الذىب ك

زية، تابلاط، بني سميماف، السكاقي، سي المحجكب، شلالة العذاكرة، عيف بكسيؼ، عزيز الشيبكنية، ثانكية: العزي

 الحمدانية، العمايرية، بف شيكاك.
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بالإضافة إلى الكحدة الرئيسية ببمدية المدية كثلاثة مراكز متقدمة بكزرة كالثاني بحي بزيكش كالثالث 

الحضيرة بمنطقة بزيكش تحتكم عمى عتاد التدخؿ ككسائؿ كضماف  بعجلانة "بمدية قصر البخارم" بالإضافة إلى

 صيانتيا كتصميحيا.

 بالنسبة لممركز الجيوي "غربي محمد": -3

يحتكم المركز الجيكم غربي محمد عمى مختمؼ الخدمات الصحية منيا: طبيب عاـ، طيب أسناف، 

 مخبر التحميؿ، مكتب الأشعة، الأخصائي النفساني، قاعة التربص.

كـ باستقباؿ شريحة كاسعة مف المرضى سكاء مف أعكاف الحماية المدنية أك أشخاص خارجيا كتقديـ يق

ناث طيمة أياـ الأسبكع ما عدا الجمعة.  مختمؼ الخدمات الصحية كالنفسية لكؿ المستكيات العمرية ذككر كا 

ساعدىـ في حياتيـ العممية كما أنو يسمح لمطلاب إجراء تربصات ميدانية تطبيقية مما في كسب الطالب خبرة ت

 في المستقبؿ.

 . دور المرشد التربوي:2

كللإرشاد التربكم دكر ىاـ حيكم في العممية التربكية في نظاـ المقررات، كلممرشد التربكم مياـ متعددة 

يقكـ بيا لا تقؿ أىمية عف دكر المعمـ في المدرسة، بؿ يكمؿ كؿ منيا الآخر كمف أىـ مياـ المرشد التربكم 

 جد:ن

* إعداد التاريخ الدراسي لممستجديف، كيشمؿ البيانات الأكلية لكؿ طالب، التاريخ الدراسي لمطالب في السنكات 

 السابقة، تاريخ الحالة الصحية، الأنشطة كاليكايات، نتائج الاختبارات كالتحصيؿ الدراسي الحالي.

راسي لمطالب، انخفاض المعدؿ التراكمي * المساىمة في عممية الإرشاد كالتسجيؿ مف حيث تحديد العبء الد

 كالإنجاز الدراسي أك بالنسبة لممتفكقيف.

* تكعية طمبة الصؼ الرابع متكسط بنظاـ المقررات، تطبيؽ اختبارات الاستعدادات الفارقة كتصحيحو كتفسير 

 نتائجو لمتكجيو كالمساعدة في إنجاز القرار.
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طة معينة يتـ فييا مقابمة الطالب كمقابمة المعمميف كتحديد * متابعة ذكم التحصيؿ الدراسي المنخفض ضمف خ

 أسباب الانخفاض كعلاجو.

 * متابعة الطلاب المتفكقيف كالتعرؼ عمى احتياجاتيـ.

 * تكجيو الطلاب لمتشعيب الملائـ حسب مؤشرات معينة.

عدة الطلاب، تحديد * العمؿ مع الحالات الفردية التي تككف بحاجة إلى إرشاد نفسي أك صعكبات النطؽ لمسا

 أسباب المشكمة.

 * مشاركة الأكلياء أمكر الطمبة في مناقشة مشكلات أبنائيـ النفسية.

 . اقتراح العلاج:3

 مف خلاؿ تككيننا النظرم نقترح عمى الحالة العلاج المعرفي السمككي لتخفيض قمؽ الامتحاف.

 

 

 

 

 

 خاتمة: 

الختاـ نصؿ إلى القكؿ بأف ىذا التربص ما ىك إلا تمريف كبداية في الميداف فمف خلاؿ التربص  في

 ساعة. 22الذم داـ 

 اكتسبت طرؽ كأساليب كخبرة مينية أرجك أف أككف قد كفقت كلك بقدر قميؿ.

التربية لأنني كىذا ما ىك إلا باب ليذا إنشاء الله أتمنى أف أكمؿ الدراسات العميا كأرؼ المزيد عف عمـ 

اكتشفت أف عمـ التربية عمـ معقد لأنني أتعامؿ مع إنساف يحتاج إلى الكثير ـ النصح كالإرشاد كمف الصعب 
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دراستو بكؿ مكضكعية لذلؾ أشكر كؿ المرضى كالأساتذة المؤطريف كخاصة الأستاذ قكجيؿ رضكاف الذم لـ 

في نجاح عممي كتحسنو كأخص  بالذكر كالشكر مف يبخؿ عمي بكقتو كلا حتى بنصائحو التي كانت دائما تساىـ 

 ساندني ككقؼ إلى جانبي في كؿ الأكقات "كريـ".   
 




