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  ملخص الدراسة:

ضغط ما بعد الصدمة وأسالیب المواجهة على  هدفت الدراسة الحالیة الى التعرف

الأطفال المصابین بمتلازمة داون، وللإجابة على التساؤل تم طرح لدى أمهات 

  الفرضیات والتي تمثلت في:

 انجاب طفل مصاب بمتلازمة داون الى ظهور ضغوط ما بعد الصدمة  یؤدي

  . لدى الأمهات

   أعراض ضغط ما بعد الصدمة الأكثر ظهورا لدى أمهات الأطفال المصابین

 بمتلازمة داون هي أعراض الخبرات الصادمة.

  لأطفال المصابین بمتلازمة أمهات ادى أسالیب المواجهة الأكثر استعمالا ل

  واجهة المرتكزة على حل المشكل.مال داون هو أسلوب

ستخدام المقابلة النصف موجهة وتطبیق وتم الاعتماد على منهج دراسة حالة وا

  مقیاس ضغط ما بعد الصدمة ومقیاس أسالیب المواجهة مع الحالات الخمسة

  وجاءت النتائج كالآتي:

  یؤدي انجاب طفل مصاب بمتلازمة داون الى ظهور أعراض ضغط ما بعد

 الصدمة لدى الأمهات.

 نبیةأعراض ضغط ما بعد الصدمة الأكثر ظهورا هي:  الأعراض التج 

  أسالیب المواجهة الأكثر استعمالا هي: اسالیب المواجهة المرتكزة على حل

 المشكل .

ما انجاب طفل مصاب بمتلازمة داون ادى الى وه ااذا الفرضیات تحققت اثنان منهم

أما بالنسبة للأعراض الأكثر ظهورا  ور أعراض ضغط ما بعد الصدمة تحققت،ظه

أعراض الخبرات الصادمة أن التي جاء فیها  فهي الأعراض التجنبیة عكس الفرضیة

نوع آخر من أسالیب وبالنسبة للفرضیة الثالثة تحققت مع هي الأكثر استعمالا 

  المواجهة المرتكزة على الانفعال. المواجهة وهي



أما في الأخیر فتطرقت هذه الدراسة الى جملة من التوصیات والاقتراحات نختصرها 

  كالآتي:

  وخاصة بالأمهاتالتكفل بهذه الفئة. 

  عملیة التفریغ تلعب دورا كبیرا في التخفیف من المعاناة النفسیة لأمهات

 الأطفال المصابین بمتلازمة داون.

  لابد من متابعة أم من قبل مختص نفسي لتقدیم ید العون في كل حالات التي

 تمر بها من توترات الحدث الصدمي .

 حدث الصدمي الذي تعاني منه توعیة الأخصائیین والمسؤولین بحجم هذا ال

 لانتهاج أسالیب وطرق مساعدة تخدم هذه الحالات.الأم 

  المعرفي) –التوعیة بفعالیة البرنامج العلاجي النفسي الجماعي (السلوكي. 

  متلازمة داون –أسالیب المواجهة  –الكلمات المفتاحیة: ضغط ما بعد الصدمة 

  

  

  

  

  

   

 

 



 مقدمة              
 

  أ
 

 مقدمة:

متلازمة داون من أكثر الاعاقات شیوعا والتي جعلت الأخصائیین النفسانیین  تعتبر        

درجات مختلفة فهناك الاعاقة الخفیفة،  لإعاقةلهذه او محاولون البحث عن حلول لها 

المتوسطة، العمیقة والخطیرة، فكلما اشتدت درجة الاعاقة كان تأثیرها كبیرا على الشخص 

م الطفل المعاق،  فالأم أاعیة له وخاصة الوالدین وتحدیدا والمشاركة في الحیاة الاجتمالمعاق 

هي التي تنجب الولد فإذا كان هذا طفلا غیر عادي فالعبء الكبیر یقع على عاتق الأم بحتم 

  .العلاقة الفطریة والبیولوجیة التي تربطهما ببعض

عنها الكثیر من التوترات والاضطرابات الأم  تنتج  الصدمة التي أصبحت تعیشهافهذه 

لها وللمجتمع لتتحول هذه الصدمة تدریجیا  الى  النفسیة لكون هذا الطفل غیر عادي بالنسبة

غیر  الذي یتمثل في حالة نفسیة بعد الصدمة  ضغط ما اضطراببحد ذاته وهو  اضطراب

لة التكیف والحد من شدة طبیعیة وهذا الألم النفسي والجرح النرجسي یجعل من هذه الأم محاو 

  بعض الأسالیب لمواجهة هذه الوضعیة. لاتخاذهذا الحدث الصدمي  فتسعى جاهدة 

فل طم الأى ضغط ما بعد الصدمة الذي تعیشه ومن من خلال دراستنا نحاول التعرف عل    

المصاب بمتلازمة داون وأسالیب المواجهة لدیها، ولأجل هذا قمنا بإجراء الدراسة المیدانیة 

  الموجود بالمدیة. االمتخلفین ذهنیبالمركز النفسي البیداغوجي للأطفال 

ولبلوغ ذلك قمنا بتقسیم البحث الى قسمین جانب نظري وجانب تطبیقي، فبالنسبة للاطار 

وصیاغة الفرضیات لطرح إشكالیة الدراسة وأهدافها وأهمیتها العام للدراسة فقد خصص 

  وتحدید المصطلحات الأساسیة للدراسة والدراسات السابقة والتعقیب علیها.

    أما الجانب النظري فیتكون من ثلاثة فصول:

خصصناه لضغط ما بعد الصدمة حیث تطرقنا فیه لتعریف ضغط ما بعد الفصل الأول: 

  والنظریات والتشخیص وایضا العلاج.الصدمة والأعراض 

تكلمنا فیه أیضا عن تعریفات شاملة للمواجهة وتصنیفها والنظریات التي الفصل الثاني: 

  تكلمت عن المواجهة وحتى شروط المواجهة الفعالة.



 مقدمة              
 

  ب
 

تمحور حول متلازمة داون شمل تعاریف نسبة الانتشار وهل متلازمة الفصل الثالث:    

خصائص المعرفیة والسلوكیة واللغویة لذوي متلازمة داون وجانب عن داون وراثیة وایضا ال

  الأمومة أیضا.

بحث، أین تم التطرق الى منهج البحث، مكان الدراسة، لوشمل الفصل المیداني منهجیة ا    

أدوات البحث، وعرض للحالات التي تم اجراء المقابلات معها كیفیة اختیار مجموعة البحث، 

  ائج تبعا للفرضیات وأخیرا اختتم البحث بخلاصة عامة وبعض الاقتراحات.وأیضا مناقشة النت
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 الاشكالیة:-1

كثر الاضطرابات الجینیة المسببة للتخلف الذهني في العالم وهي أتعتبر متلازمة داون من 

الصبغیات لدى الشخص المصاب  بحیث یكون اجماليعبارة عن زیادة في عدد الصبغیات 

وفي  ،صبغي 46لطبیعي للشخص العادي هو صبغي (كروموزوم ) بینما یكون العدد ا 47

بعض الاحیان واثناء عملیة انفصال الصبغیات یحدث ان زوجا من الصبغیات لا ینفصلان 

بعدم الانفصال ، وبهذا تصبح الصبغیات عن بعضهما ویضلان متلازمان وهذا ما یعرف 

  .صبغیا في الوضع الطبیعي  23 صبغیا بدلا من   24 البویضة في 

إن المصاب بمتلازمة داون یعاني من خلل في المخ والجهاز العصبي ینتج عنه إعاقة ذهنیة 

واضطراب في مهارات الجسم الإدراكیة والحركیة، كما یظهر هذا الشذوذ ملامح وجهیة 

  الجسم.وجسمیة ممیزة وعیوبا خلقیة في أعضاء و وضائف 

  )29.30، ص 2012(جبالي صباح،                                               

متلازمة داون الذین یعانون من مشكلات  أطفالن أهم أحد الخصائص لدى بعض م  

السلوك العدواني، تتمثل في قصور النمو الاجتماعي، فمنهم من یسیئون التصرف في 

م الكفایة الشخصیة ولا یستطیعون إقامة علاقات اجتماعیة المواقف الاجتماعیة ویشعرون بعد

والعدوانیة والتخریبیة، وعدم مع الآخرین وهم یمیلون الى إظهار الاستجابات الغیر اجتماعیة 

  الطاعة وما الى ذلك.

) على أن المهارات الاجتماعیة ترتبط مباشرة بعدد وأنواع 1991(  ویلیندیك ماستونویؤكد 

  السلوكیة الاجتماعیة والتي یؤدیها أو ینجزها الآخرون نحو الطفل.الأنماط 

  )2001(حمد محمد طاهر واوان الشمري،                                             

عمار لكن احتمالیة ذوي متلازمة داون في مختلف الأ أطفالانجاب  مهاتیمكن للأ    

في الموالید  21الصبغي  تثلث . فمثلا درجة خطورة   الأمالاصابة تزداد مع تقدم عمر 

عندما  40في  1سنة بینما تزید هي  30في عمر  مهاتللأ  900في  1الاحیاء تكون 

سنة ویزداد احتمال تكرار حدوث متلازمة داون بعد اصابة طفل واحد  44 الأمیصبح عمر 
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نة فان احتمال تكرار س 35عمارهن عن أاللائي تزید  مهاتأما بالنسبة للأ %1بمعدل 

داون والنصف الاخر باختلالات  نصفهم بمتلازمةاربعة اضعاف ویصاب  الاصابة یبلغ

   )16، ص2016(هالة ابراهیم الجرواني، .                                      صبغیة اخرى

وهذا ما یجعل ام الطفل المصاب تحیا تحت سلسلة من الضغوط النفسیة ، والذي یترجم    

التي  الأمفي طیاته الكثیر من معاني الحیرة والدهشة  والالم  العمیق الذي سیرافق هذه 

فتتضح هذه  ،ادها في احسن صورة ( الطفل الحلم)لطالما كانت تتمنى ان یكونوا  فلذات اكب

 Post traumatic-stress( باضطراب ضغط ما بعد الصدمةها الضغوط  في اصابت

disorder)    وهو عبارة عن ردة فعل طبیعیة تنتج عن التعرض لتجربة مزعجة مسببة

حدث جسدي او عاطفي مؤذ بشكل للصدمة بشكل كبیر، وعلى موقف غیر طبیعي او 

حالة ضعف تتلو ، مما یجعل الشخص یعاني  من هذا الحدث بشكل متكرر فیعاني من كبیر

  ).15ص  ،2012 عیشة،(زاهدة ابو  .الحادثة المخیفة من افكار وذكریات مخیفة

الاسرة قلقا على ابنها المریض واهتماما به حرصا على حمایته من  في هي اكثر  الأم    

حتى یظهر بشكل لأنه یتطلب جهدا مضاعفا  باع حاجته ، والتكیف مع وضعه الخاصواش

  الاخرین ، كما یتطلب اشرافا مكثفا  واهتماما، وتكالیف مادیة باهظة لتعلیمه.مقبول امام 

 مواجهة في محاولة منها أسالیبتجعلها تنتهج  الأمكل هذه الضغوط التي تتأرجح فیها 

انكار اصابة ابنها او قد تلقي اللوم على نفسها لتكفر و  لتخفیف من شدة الضغوط كالهروب

بنها بالرجوع الى تعیشها ، كما انها قد تلجأ الى تقبل اصابة اعن مشاعر الذنب التي 

محاولة التمكن من وضع خطط مستقبلیة عن و قد تجمع معلومات كافیة أالجانب الدیني 

  تتناسب ووضعیة ابنها المصاب بمتلازمة داون. 

ي من ومن هنا جاءت فكرة هذا البحث لتسلیط الضوء على هذه العینة او الفئة التي تعان    

 أسالیبوالتي تجعلها تلجأ  الى  متلازمة داونالصدمة جراء انجاب طفل ضغط ما بعد 

 وعلى هذا المنوال نطرح التساؤلات التالیة : مواجهة قد لا تكون دائما إجابیه ، 
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  هل یؤدي انجاب طفل مصاب بمتلازمة داون الى ظهور أعراض ضغط ما بعد

 ؟الأمالصدمة لدى 

 متلازمة  أطفال أمهاتأعراض ضغط ما بعد الصدمة الأكثر ظهورا لدى  ما هي

 داون؟

 متلازمة داون ؟ أطفال أمهاتالمواجهة الأكثر استعمالا لدى  أسالیب هيما 

  الفرضیات-2

 لى ظهور أعراض ضغط ما بعد الصدمة فل مصاب بمتلازمة داون إنجاب طإ یؤدي -1

 .الأملدى 

المصابین  طفالالأ أمهاتأعراض ضغط ما بعد الصدمة  الأكثر ظهورا لدى   -2

 .لخبرات الصادمة متلازمة داون هي أعراض ا

هي  بمتلازمة داونالمصابین  طفالالأ مهاتالمواجهة الأكثر استعمالا لأ أسالیب -3

 المواجهة المركزة على حل المشكل.  أسالیب

  هداف البحث: أ -4

  الدراسة الى تسلیط الضوء على وقع صدمة انجاب طفل نهدف من خلال هذه

 .بالنسبة للأم مصاب بمتلازمة داون

  محاولة التعرف على اضطراب ضغط ما بعد الصدمة النفسیة وأعراضه المرضیة

 لأمهات أطفال متلازمة داون.

  هذه الأم مع الحدث الصدمي الفجائي والأسالیب التي التعرف على كیفیة تعامل

 لمواجهته.تستعملها 

  معرفة مدى التشابه والاختلاف في استخدام أسالیب المواجهة لدى أمهات الأطفال

  .داون المصابین بمتلازمة
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  :البحثهمیة أ -4

داخل الاسرة واحداث  الأمن وجود طفل مصاب بمتلازمة داون یساهم في زیادة اعباء إ    

ضغوط نفسیة مثل ضغط ما بعد الصدمة نظرا لما لهذه الاعاقة من طبیعة متمیزة تتطلب 

  توفیر احتیاجات خاصة وتستدعي نوع خاص من التعامل معها ومن هنا تبدو اهمیة البحث 

المحلیة التي تطرقت الى موضوع ضغوط ما بعد قلة الدراسات والابحاث العلمیة  في 

محاولة ، المصابین بمتلازمة داون طفالالأ أمهاتمواجهتها لدى  أسالیبو  الصدمة

ایجابیة  أسالیبالخروج بنتائج علمیة وعملیة یمكن الاستفادة منها في ایجاد استراتیجیات و 

المصابین بمتلازمة  طفالنفسیة التي تعاني منها أمهات الأالضغوط اللخفض مستوى 

المصابین بمتلازمة داون للتعبیر عن  طفالالأ مهاتتعتبر هذه الدراسة كفرصة لأو  داون

 .الى كیفیة مواجهتها والتكیف معهاما یعانین من ضغوط ما بعد الصدمة وتوجیههن 

   المصطلحات:تحدید -5

 : ptsdضغط ما بعد الصدمة  1

 التعریف الاصطلاحي

بشكل كبیر وعلى  هو ردة فعل طبیعیة تنتج عن التعرض لتجربة مزعجة ومسببة للصدمة

  )15، ص2012(زاهدة ابو عیشة،                                    .موقف غیر طبیعي

إعاقة أي طفل صدمة بالنسبة لوالدیه، تشوه حاد إن  :وفي تعریف فتحیة ابن الطیب

وانقلاب في جمیع المیادین مطالب محطمة وبدون صدى، تماما كمصدوم الحرب أو 

الزلزال، فالإعلان عن تشخیص طفل معاق سیحدث عصاب صدمي، كالناجي من 

مواجهة حدث غیر منتظر '' لا یحدث إلا للآخرین'' أو على العكس منتظر '' هوام الطفل 

                                   )46، ص 2015فتیحة ابن الطیب،(     .الغیر طبیعي هو دائما حاضر خلال فترة الحمل''

 الأم هو نوع وعدد الأعراض التي تحصلت علیها التعریف الاجرائي لضغط ما بعد الصدمة: 

  .یاس دافیدسون لضغط ما بعد الصدمةمق في
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 :COPINGالمواجهة  أسالیب 

هي مجموعة الجهود المعرفیة والسلوكیة المبذولة من طرف الفرد قصد التحكم في مثیرات 

                    .الفردخاصة داخلیة او خارجیة او داخلیة و خارجیة معا التي تتوافق او تتجاوز امكانیات 

  ) 30، ص 2014 (والي وداد،                                                        .

  المواجهة : سالیبلأالتعریف الاجرائي 

او  زمة داون للتخفیفالمختلفة التي تستخدمها ام الطفل المصاب بمتلا سالیبوالأ النوعهي 

   ا الحدث الصدمي.لمواجهة هذ

 م الطفل المصاب بمتلازمة داون : أ 2

  .یظهر في شكل اعاقة ذهنیة وممیزات شكلیة خاصة يتشوه كروموزوممتلازمة داون : 

  ) 36ص  ،2012 (جبالي صباح،                                                   

 5الذین تتراوح اعمارهم من  طفالالأهم التعریف الاجرائي للطفل المصاب بمتلازمة داون : 

المعاقین ذهنیا والذین خضعوا  طفالسنة الملتحقون بالمركز النفسي البیداغوجي للأ 15الى 

  للتشخیصات الطبیة والنفسیة والتربویة التي اكدت الاصابة بمتلازمة داون 

هي حالة جینیة ناتجة عن وجود كروموزوم زائد في هذه الخلیة،  تعریف متلازمة داون :

 كروموزوم وهي تحدث نتیجة خلل 46كروموزوم بدلا من  47وهو یعني ان صاحبها لدیه 

علاجها وعادة یمكن  ولیست حالة مرضیة  ئهثناأو أجیني في نفس وقت حدوث الحمل 

 )12، ص2010مصباح حسین العرعیر،  (محمد             .تكون مصحوبة بتخلف عقلي
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   السابقة:الدراسات -6

تعتبر الدراسات السابقة التراث العلمي البناء لأي  بحث ، باعتباره مصدرا یمد الباحث 

بالأسس العلمیة والعملیة لأي دراسة لاحقة، من خلال الرجوع الى البناء النظري التطبیقي 

لها ومن ثم الخوض في دراسة جدیدة اكثر موضوعیة ، فحاولنا في بحثنا هذا ان نتطرق 

لبعض الدراسات العربیة والاجنبیة التي  یتم من خلالها عرض مجریاتها ونتائجها وتصب 

 أمهاتالمواجهة لدى عینة من  أسالیبدراستنا ضغط ما بعد الصدمة و نوعا ما في موضوع 

  المصابین بمتلازمة داون نذكر منها. طفالالأ

   العربیة:الدراسات 

  المواجهة: أسالیبو  حول الاعاقةدراسات 

  ) : 1998دراسة عبد العزیز الشحض وزیدان السرطاوي (-1

  المواجهة  أسالیبامور المعاقین  وعلاقتها بالضغوط النفسیة و  أولیاءاحتیاجات 

  الهدف من الدراسة :

لمواجهة امور المعاقین عقلیا ، وسمعیا وبصریا ، وبدنیا ،  أولیاءتحدید احتیاجات 

  الضغوط النفسیة الناتجة عن اعاقة الابناء .

  ادوات الدراسة : اعتمدت الدراسة على ادوات من تصمیم الباحث وهي : 

 بطاریة قیاس الضغوط النفسیة . -

 المواجهة . أسالیبمقیاس  -

 امور المعاقین . أولیاءمقیاس احتیاجات  -

  المعاقین كالتالي :  طفالالأامور  أولیاءالعینة : مجموعة من 

  ب أ 335م / أ 329

ور على ترتیب الاحتیاجات وفق اهمیتها بحیث یأتي الدعم الأم أولیاءالنتائج : یتفق 

 المادي اولا ویلي ذلك الاحتیاجات المعرفیة واخیرا الدعم الاجتماعي
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  في الاحتیاجات المختلفة  هاتالأملا توجد فلروق بین الاباء و. 

  توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطات درجات افراد العینة على مقیاس

 .الاحتیاجات المختلفة 

  توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطات درجات افراد العینة على مقیاس

 .الاحتیاجات وفقا لمستویات الضغوط النفسیة ، حیث تزایدت الاحتیاجات مع ارتفاع

 ).41 40، ص ص 2012(جبالي صباح،                       .مستوى الضغط النفسي

مواجهة الضغوط  أسالیبتهدف هذه الدراسة الى الكشف عن ) :2002دراسة منى محمود (

لدى طلاب المرحلة الاعدادیة والثانویة ، في دراسة مقارنة بین الریف والمدینة على عینة 

 طالبا وطالبة من كلا المرحلتین من سن 1073مكونة 

مواجهة الضغوط ، ومقیاس المستوى  أسالیباس ) سنة من خلال تطبیق مقی12-18( 

الاجتماعي والاقتصادي للأسرة المصریة ، وتوصلت النتائج الى وجود فرق بین الفئتین 

بحیث یمیل الحضر الى استخدام اسلوب التركیز على حل المشكل ، ضبط الذات ، تحمل 

ي، الاسترخاء، الانفصال الذهني، بینما یمیل ابناء الریف المسؤولیة، اعادة التفسیر الایجاب

الى استخدام اسلوب لوم الذات ، الانعزال، التنفیس الانفعالي، الدعابة، مع وجود فرق بین 

                                        الذكور والاناث من طلبة المرحلة الاعدادیة والثانویة 

  )33، ص  ،2015،(والي وداد

التي هدفت الى التعرف على الفروق في ) : 2007دراسة خالد محمد عبد الغني ( 3

ذوي الاحتیاجات الخاصة حسب متغیرات جنس ولي  أمهاتالضغوط النفسیة بین اباء و 

ر ونوع الاعاقة، وجنس الطفل وعمره، وتكونت عینة الدراسة في صورتها النهائیة من الأم

مع البیانات مقیاس الضغوط النفسیة اعداد فرد، واستخدم في هذه الدراسة لج 50

السرطاوي والشخص، واشارت النتائج الى ان وجود فروق في الضغوط النفسیة بین اباء 

، كذلك هاتالأمذوي الاحتیاجات الخاصة حسب متغیر الجنس لصالح  طفالالأ أمهاتو 

النسبة الاصغر سنا ب طفالالأكان لعمر وجنس الطفل اثر في الفروق لصالح الذكور و 

  .)9صطاهر، (راف االله بوشعرایة، فتحي الدایح                                            .للعمر
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هدفت هذه الدراسة الى تحدید الضغوط النفسیة لدى  ) :2011دراسة فاطمة درویش ( 4

المختلفة التي یتخذونها لمواجهة تلك الضغوط  سالیبامور المعوقین عقلیا والأ أولیاء

مواجهة  أسالیبولتحقیق هدف الدراسة طبقت الباحثة مقیاس الضغوط النفسیة ، ومقیاس 

) 40امور المعوقین عقلیا،  وبلغت عینة الدراسة ( أولیاءالضغوط النفسیة على عینة من 

 اناث ) . 20-ذكور  20ولي امر (

  التالیة :  وتوصلت الدراسة الى النتائج

  عباء الطفل المعوق من اكثر الضغوط النفسیة شیوعا أعدم القدرة على تحمل

امور المعوقین عقلیا، ثم یلیها القلق، تلیها المشكلات النفسیة  أولیاءوتأثیرا لدى 

والمعرفیة ثم الاعراض النفسیة والعضویة، ثم مشكلات الاداء الاستقلالي للطفل ، 

 حباط ثم المشكلات الاسریة والاجتماعیة یلیها مشاعر الیأس والا

 شیوعا في مواجهة الضغوط النفسیة،  سالیبمن اكثر الأ تعد الممارسات الهروبیة

المعرفیة  الممارساتتلیها الممارسات المختلطة، ثم الممارسات المعرفیة العامة، 

 المتخصصة، یلیها ممارسات وجدانیة وعقائدیة 

 مواجهتها  أسالیبالنفسیة و  یوجد علاقة ایجابیة بین الضغوط 

  هاتالأممواجهة الضغوط النفسیة بین الاباء و  أسالیبلا توجد فروق في  

  مواجهة الضغوط النفسیة وفق مستوى المؤهل العلمي  أسالیبتوجد فروق في

 ور الحاصلین على المؤهل الثانوي الأم أولیاءلصالح 

  المؤهل العلميلا توجد فروق في درجة الضغوط النفسیة وفق مستوى. 

  .)756 755ص ص  ،2011، فاطمة درویش(                                     

التي تهدف الى محاولة تطبیق استراتیجیة هادفة للتخفیف من أعراض  دراسة وداد مبروكي:

المصابین  طفالالأ أمهاتاضطراب الضغط ما بعد الصدمة والأعراض المصاحبة له عند 

معرفي ) ولبلوغ  -بمتلازمة داون والتي تتمثل في برنامج علاجي نفسي جماعي ( سلوكي

  ذلك اعتمد التصمیم التجریبي للمفحوص الواحد، استخدام تقنیات القیاس التالیة: 



 الفصل الاول:                                                              الاطار النظري للدراسة 
 

11 
 

 المقابلة العیادیة الملاحظة مباشرة تقنیة مراقبة الذات مقیاس التقریر الذاتي لأعراض ضغط

صدمة، اختبار الشعور بالذنب، مقیاس بیك للاكتئاب المترجم والمقنن من طرف ما بعد ال

كما  هاتالأمأفراد من  10ابراهیم عبد الستار، وقد تكونت مجموعة البحث الحالي من 

  خضع كل أفراد مجموعة البحث الى نفس الاستراتیجیات:

استراتیجیة التشخیص والعلاج والتقویم والمتابعة، وقد أسفرت الدراسة الى تأكید فعالیة 

  معرفي). –البرنامج العلاجي النفسي الجماعي (سلوكي 

 .)233. 184ص ص  د.س،  (وداد مبروكي،                                             

    الاجنبیة:الدراسات 

  دراسة حول متلازمة داون

وهدفت هذه الدراسة الى التعرف ): 1988دراسة ماندي سیجمان، كاساري، یرمییا (-1

 متلازمة داون على اكتساب مهارات التواصل غیر اللفظي. أطفالعلى قدرة 

  وقد تم تقسیم العینة الى مجموعتین : 

ناث والثانیة إ 7ذكور و  8أطفال متلازمة داون منهم طفلا من  15الاولى تكونت من 

المعاقین  طفالالأتم التجانس بین المجموعة الاولى بعینة مماثلة من حیث العدد من 

ذهنیا من غیر متلازمة داون وذلك من حیث العمر الزمني والجنس والمستوى الاجتماعي 

) 21العینة الكلیة ( أطفالوالاقتصادي للأسرة وبلغ العمر العقلي لخمسة عشر طفلا من 

باستخدام اختبارات كاتل وبینیه لقیاس العمر العقلي، اما مهارات التواصل  شهرا، وذلك

بواسطة متخصصین حیث تم تقییم غیر اللفظي فیتم قیاسها من خلال اسلوب الملاحظة 

  مهارات التواصل اللفظي على النحو التالي : 

  متلازمة داون ظهرت لدیهم بعض الانماط الایجابیة والانماط السلبیة في  أطفالان

 اكتساب مهارات التواصل غیر اللفظي
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  وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین المجموعتین في مهارات التفاعل الاجتماعي

 متلازمة داون  أطفالالغیر اللفظي لصالح 

  مهارة طلب الاشیاء بطریقة  المعاقین ذهنیا في طفالالأظهرت فروق دالة لصالح

 غیر لفظیة 

  تؤكد الدراسة الى ان القصور في اكتساب اللغة التعبیریة یصاحب القصور في

مهارة طلب الاشیاء بطریقة غیر لفظیة وذلك في مراحل النمو المبكرة بالنسبة 

  )72 ، ص2001ر، واوان الشمري، (حمد محمد طاه        متلازمة داون . طفاللأ

 حول الاعاقة:دراسة 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف غلى  : )ANTHONY )1991انتوني دراسة -2

 أمهاتالضغوط النفسیة وعلاقتها ببعض المتغیرات الدیموغرافیة لدى عینة من اباء و 

) أب و 53العادیین وبلغت عبنة الدراسة ( طفالالأالتوحد ومتلازمة داون و  أطفال

) ام، وقد استخدم في هذه الدراسة مقیاس الضغوط النفسیة للوالدین وقد اشارت 77(

التوحد لیدهم درجة مرتفعة من الضغوط مقارنة بوالدي  أطفالالنتائج بـأن والدي 

  متلازمة داون والعادیین . أطفال

درست مستوى الضغط النفسي ) : olley et  willaim )1997دراسة اولي ویلیام -3

 200مواجهتها حیث تكونت العینة من  أسالیبالمعاقین ذهنیا و  طفالالأ أمهاتلدى 

) ومقیاس 1997معاقین ذهنیا واستعملت الدراسة مقیاس الضغوط ( طفالأم لأ

 التعامل مع الضغوط حیث اسفرت النتائج على : أسالیب

  من ضغوط نفسیة شدیدة اهم مصادرها (رعایة الطفل ، الضغوط  هاتالأمتعاني

 المالیة ، العنایة الطبیة بالطفل، الضغوط الاسریة ).

  ایجابیة وسلبیة تتمثل في :  أسالیب هاتالأمتستعمل 

 .الهروب تحاشي حل المشكلة انكار للإعاقة  أسالیبتستخدم  هاتالأممن   44% -

 .تقبل اعاقة الطفل وظروفه أسالیبتستخدم  هاتالأم% من  41 -



 الفصل الاول:                                                              الاطار النظري للدراسة 
 

13 
 

  .التذمر والشكوى والبكاء ولوم الذات أسالیبتستخدم  هاتالأم% من  23.5 -

  تحدي الضغوط ومواجهة الموقف . أسالیبتستخدم  هاتالأم% من 12.5 -

 ى من الضغوط مقارنة بالمتزوجات  غیر متزوجات تعاني من مستوى اعل هاتالأم 

 من الضغوط مقارنة بالأعلى تعلیما.الاقل تعلیما تعاني من مستوى اعلى  هاتالأم 

  )44 .43، ص ص 2012(جبالي صباح،                                           

 دراسة حول متلازمة داون:

 أمهاتبروفیل الضغط النفسي عند ): ewa pisula  )1999دراسة ایوا بسیلا 

  المصابین بمتلازمة داون ( دراسة مقارنة )  طفالالأالمصابین بالتوحد و  طفالالأ

  هداف الدراسة :أ

 المصابین بالتوحد  طفالالأالخاص بأم تحدید بروفیل الضغط النفسي  -

 المصابین بمتلازمة داون  طفالالأتحدید بروفیل الضغط النفسي الخاص بأم  -

  العینة :

  .أم طفل مصاب بالتوحد 25 -

  .داون بمتلازمة مصاب طفل أم  25 -

 سنة  58سنة الى  26ما بین  هاتالأمتراوحت اعمار  -

 سنة  20الى  4بین  ما طفالالأتراوحت اعمار  -

  الادوات : 

 استمارة البیانات الاولیة من اعداد الباحثة  -

 )  Halryuad 1987من اعداد ( QRSمقیاس الضغط لدى العائلة   -

  النتائج :

 أمهاتالمصابین بالتوحد اكبر عند  طفالالأ أمهاتالضغط النفسي مرتفع عند   -

 المصابین بمتلازمة داون  طفالالأ
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المصابین بمتلازمة داون یعانون ضغوط منخفضة بسبب وضوح  طفالالأ أمهات -

 التشخیص ومآل الاصابة منذ الولادة 

المصابون بالتوحد یعاونون من ضغوط نفسیة  مرتفعة بسبب تأخر  طفالالأ أمهات -

 شهرا بعد الولادة وغموض مآل الاصابة . 30التشخیص الى ما بعد 

المصابون بمتلازمة  داون هي  طفالالأ أمهاتأهم مصادر الضغط النفسي لدى  -

 مشكلات التطور الإنمائي لدى ابنائهن .

المصابون بالتوحد هي المشكلات  طفاللأا أمهاتأهم مصادر الضغط النفسي لدى  -

 السلوكیة واضطراب التواصل لدى ابنائهن.

المصاب ابنائهن  هاتالأمهناك فروق ذات دلالة احصائیة في بعد التبعیة لصالح  -

 ). 43 42، ص ص 2012(جبالي صباح،                                   .بالتوحد

  :    Dimmers 2000دراسة دیمرس 

مهارات ما قبل المدرسة من ذوي متلازمة داون على بعض ال أطفالهدفت دراسة الى تدریب 

الذین یعانون من  طفالالأالسلوكیة لدى نماط والممارسات الاجتماعیة وتعدیل بعض الأ

) سنوات 6-5) طفلا من عمر (18بعض الاضطرابات السلوكیة وتكونت عینة الدراسة من (

  من الجنسین ، واستخدمت الدراسة الادوات التالیة : 

  مقیاس للتفاعل الاجتماعي  -

  استمارة للمستوى الاجتماعي والاقتصادي  -

  مجموعة من النتائج اهمها : بالإضافة الى لبرنامج المقترح  ، وتوصلت الدراسة الى 

 سالیبفعالیة استخدام التدریب على المهارات الاجتماعیة في تعدیل بعض الأ -

من متلازمة داون الذین یعانون من بعض  أطفالوالانماط السلوكیة لدى 

 الاضطرابات السلوكیة .

 فعالیة البرنامج في تحسین الاداء الاكادیمي . -
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كالاعتماد على  طفالالأفعالیة البرنامج في تكوین بعض سمات الشخصیة لدى  -

 )76ص ، 2001واوان الشمري، ، طاهر محمد(حمد                           النفس. 

  :hassling johnson 2011دراسة 

والتي هدفت الى دراسة التدخل السلوكي المكثف المركز على الاسرة وعلاقته بالضغوط 

التوحد  أطفال) من والدي 141المواجهة والدعم وبلغت عینة الدراسة (  أسالیبو  النفسیة

حیث اشارت النتائج الى ان الضغوط الوالدیة كانت مرتبطة بشكل أساسي بضغوط نفسیة 

ومصادر الدعم اكثر منها بعوامل دیموغرافیة ، كما أن استراتیجیات المواجهة التكیفیة 

غیر الرسمیة والایمان حول كفاءة التدخل ارتبطت مع مستوى منخفض من الضغوط ، 

   في حین ارتبط المستوى العالي من اعراض التوحد مع درجة منخفضة من الضغوط. 

   )11، 10، ص ص 2017راف االله بوشعرایة، فتحي الدایخ طاهر، (                        

  :)wang .Michanels et Day )2011 دراسة كل من 

التوحد والاستراتیجیات التي یستخدمونها  أطفالالتي تعاني منها اسر الضغوط النفسیة 

) اسرة لطفل توحدي واعاقات نمائیة اخرى، 368لمواجهة الضغوط ، وبلغت العینة (

ذوي الاعاقات النمائیة كانت لدیهم ضغوط ارتبطت  طفالالأبأن أسر حیث بینت النتائج 

 أطفالبالتشاؤم وخصائص الطفل والمشكلات الوالدیة والعائلیة، في حین اظهر والدي 

التوحد درجات اعلى في الضغوط، واستخدموا استراتیجیات مخططة أكثر من والدي 

   ).12ص ،2017 طاهر، الدایخ فتحي بوشعرایة، االله راف(              الأخرین.  طفالالأ

   :دراسة حول ضغط ما بعد الصدمة

هدفت الدراسة  الى تعریف أثر برنامج علاجي لخفض أعراض ضغط ما بعد الصدمة، 

 لدى النساء المعنفات في الأردن.

) امرأة، تم اختیارهن بصورة قصدیة، وتم تقسیمهن الى  18تألفت عینة الدارسة من ( 

 :تكونت من مجموعتین، المجموعة التجریبیة
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) نساء معنفات 9ل، والمجموعة الضابطة تكونت من ( الأمنساء معنفات في جمعیة  9

 في منظمة كیر العالمیة).

لتحقیق اهداف الدراسة استخدم مقیاس العنف ضد النساء وذلك لاختیار عینة البحث من 

 النساء المعنفات واستخدمت استبانة

اضطراب ضغط ما بعد الصدمة للناجیات من الصدمة، المصممة من قبل ولیمس 

Williams    حیث تم تعریبها وتطویرها، وتم تطبیق البرنامج العلاجي الذي  2002سنة

 استند إلى النظریة المعرفیة السلوكیة، على أفراد المجموعة التجریبیة، طبق على

في حین لم یتم تطبیقه على أفراد المجموعة  دقیقة، )50(جلسة، مدة كل جلسة  )24(مدى 

 الضابطة.

وتم تحلیل البیانات إحصائیاً باستخدام تحلیل التباین المشترك الأحادي، لقیاس أثر 

 البرنامج العلاجي في خفض أعراض ضغط

 ما بعد الصدمة.

وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة 

 في مستوى أعراض ضغط ما بعد والضابطة

الصدمة، حیث انخفض مستوى أعراض ضغط ما بعد الصدمة لدى المشاركات وخلصت 

 الدراسة إلى استنتاج مفاده أن

البرنامج العلاجي ذو فاعلیة في خفض أعراض ضغط ما بعد الصدمة لدى النساء 

  .المعنفات
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  التعقیب على الدراسات: 

  السابقة نستخلص ما یلي :بعد استعراضنا للدراسات 

  المعاقین ذهنیا وقد  طفالالأ أمهاتاغلب الدراسات تناولت الضغط النفسي عند

المعاقین یعانون من ضغوط نفسیة  طفالالأ أمهاتاجمعت كلها تقریبا على أن 

) التي جاءت نتائج دراستها عكس ذلك فقد 1999شدیدة ما عدا دراسة ایوا بسیلا (

المصابون بمتلازمة داون یختبرون مستوى ادنى من  طفالالأ أمهاتاكدت أن 

المصابین بالتوحد، في حین أكدت دراسة عبد  طفالالأ أمهاتالضغوط مقارنة ب

وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطات درجات افراد العزیز الشخص على 

ت العینة على مقیاس الاحتیاجات وفقا لمستویات الضغوط النفسیة، حیث تزاید

الاحتیاجات مع ارتفاع مستوى الضغط النفسي، وقد اتجهت جل الدراسات الى 

التي تعیش في حالة  الأمتسلیط الضوء على الاثر السلبي لتربیة طفل معاق على 

من القلق والضیق جراء اصابة ابنها  مما یدفعها الى البحث عن حلول تخلصها 

تتعایش مع الوضعیة  تكیف خاصة بها تجعلها أسالیبمن التوتر بانتهاج 

حیث أكدت دراسة منى محمود  سالیبالضاغطة ، وتختلف طریقة انتهاج هذه الأ

) التي كانت تتضمن دراسة مقارنة بین الحضر والریف لدى الطلاب في 2002(

الى وجود فروق بین الفئتین، في مواجهة الضغوط والتي توصلت  أسالیبانتهاج 

) على عدم القدرة على تحمل أعباء 2011حین أكدت دراسة فاطمة درویش (

الطفل المعوق من اكثر الضغوط شیوعا، والممارسات الهروبیة من أكثر شیوعا في 

مواجهة الضغوط النفسیة تلیها الممارسات المختلطة ثم الممارسات العامة، 

 الممارسات المعرفیة المتخصصة یلیها ممارسات وجدانیة وعقائدیة. 

  البحث الحالي لیؤكد أو ینفي بعض الجوانب التي تم وعلى هذا الأساس جاء

 التطرق الیها في الدراسات السابقة والتي استفادت الباحثة منها فیما یلي :
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 صیاغة فروض واختبار المنهج الأكثر ملائمة للبحث الحالي  -

 الاطلاع على الادوات المعتمد علیها والاستفادة منها في تصمیم ادوات البحث الحالي  -

 وقع هذا البحث من الدراسات السابقة:أما م 

كل الدراسات التي تناولناها في بحثنا لا توجد فیها دراسة اختصت بموضوع  البحث  -

المصابین  طفالالأ أمهاتالمواجهة لدى  أسالیبالحالي وهو ضغط ما بعد الصدمة و 

سي إلا دراسة وداد مبروكي التي تطرقت الى فعالیة برنامج علاجي نف بمتلازمة داون

معرفي) في التخفیف من أعراض اضطراب الضغط ما بعد  -جماعي (سلوكي

المصابین بمتلازمة داون حیث  طفالالأ أمهاتالصدمة والأعراض المصاحبة له عند 

  انها كانت جد ملخصة 

اتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات في الاهداف او المنهج او متغیرات البحث  -

 المعتمد علیها .واختلف معها في الأدوات 

  اختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في حجم العینة واجزاء البحث . -
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  :تمهید

تعرض لخطر او رؤیة مشهد مفزع كال صادمةل حیاته الى خبرات یتعرض الانسان خلا    

او سماع خبر مفجع كلها احداث خارجیة وفجائیة  وغیر متوقعة تتسم بالشدة والعنف وعادة 

وتجاوزت قدرته على التحمل  تهاخترقت نظام شخصی لأنهاتسبب في صدمة للمتلقي  ما

   .على استجابته النفسیة والانفعالیة و السلوكیة و كذا المعرفیة تأثیروبالتالي احدثت  له 

كل فرد یمللك مستوى معین من القدرة على ترمیم ما احدثته الصدمة و العودة  في المقابل   

حیث یزول الحادث الصدمي ق كما یمكن له ان  یفشل من التغلب علیها الى حالة التواف

تدخل حیز الامان مشكلة اضطراب نفسي كاضطراب الضغط  الأعراضبفعل الزمن وتبقى 

   .ما بعد الصدمة

للفرد ان یواجهها خلال حیاته تلك الصدمة التي صعب صدمة یمكن ا نعتبرویمكن ان    

  .مع الموتتهدد حیاته كاللقاء المباشر 

حیث یتعرض الاشخاص المصابون اثناء حادث مسبب للصدمة لمخاوف تهدد وجودهم     

وفقدان السیطرة على انفسهم واحباط كبیر ولهذا یشعر المصابون بالصدمات النفسیة عالیا 

   .وبعد الحدث بالمعجز ایضا ویعانون كذلك من المخاوف القویة ومن حلات المزاج السلبي
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  مصطلح اضطراب ما بعد الصدمة  رطو ت-1

ب ما بظاهرة اضطرا شهدت نهایة القرن التاسع وبدایة القرن العشرون اهتماما كبیرا      

   تطورات هامة منها: مفاهیمها بسبب فيبعد الصدمة النفسیة وتطورا 

لى التي الحرب العالمیة الاو  مریكیة ثمهلیة الأالأالحرب تزاید خبرات الحروب وخاصة -1

لمواقف الحرب  استجاباتهمعداد كبیرة من الجنود من انهیارات نفسیة في أمعاناة  خلفت

الصدمة  ما بعدباضطراب ضغوط  الأمریكیینمن الجنود  %10وطبیعتها ومدتها فقد اصیب 

من الجنود  %40لى التقاعد كما اصیب واحیلوا ا یة مما ادى الى اصابتهم  بالعجزالنفس

او القذائف)  (بعد الصدمة النفسیة وكان یطلق علیها صدمة اضطرابات ماالبریطانیون ب

   .)عصاب الحرب(

اثناء العمل  لإصاباتوا ضالخاصة بتعویض العمال الذین تعر  تطور القوانین والتشریعات-2

 نفي انجلترا وتبین ا 1906رة عام م لأولم المالیة له التعویضاتفي دول كثیرة حیث قدمت 

جرد موالتي زالت ب )عصابات الحوادث(عددا كبیرا منن اصحاب الاصابات یعانون من 

   .حصولهم على التعویضات

الاهتمام بدراستها وتزداد  وفیضانات وزیادةمن زلازل وبراكین  الطبیعیةتزاید الكوارث -3

   .الكوارث من صنع البشر بسبب التقدم العلمي

یاد حوادث العنف و الاغتصاب وسوء المعاملة الطفال والاهتمام بلقاء الضوء علیها داز -4

  .ودراسة اسبابها وعلاجها 

بعد الصدمة النفسیة لضحایا  في الماضي كان یطلق على اعراض اضطراب ما     

الاغتصاب وللنساء والاطفال  الذین یعانون من سوء المعاملة والعنف والضرب مصطلحات 

وهذه  )وزملة سوء استخدام الطفل( )لیهاعالمعتدي  المرأةوزملة  )،(الاغتصابزملة (

  .ما بعد الصدمة النفسیة  الاضطراباصبح یعترف بها على انها اشكال  الأعراض

   )28.29، ص ص  2012(زاهدة ابو عیشة،                                           

عراض اصبحت تشكل في أ '' SAMUEL PEPYSبیفر'' صموئیل وقد ورد في مذكرات   

 1666كثیرا منها زملة اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة او التالیة للصدمة بعد حریق لندن 
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ثم ردت صورة اخرى لاضطرابات ضغوط ما بعد الصدمة الناجمة عن حوادث السكك 

                                    CHARLES DICKENS دكنز''شارلز تالحدیدیة وذلك في روایات الراوي الانجلیزي 

1812-1870 ''  

بعد حوادث السكك مصطلح عصاب التعویضات  ''RIGLER 1879رجلر''وقدم    

حیث ظهر هنا  1871الحدیدیة وما تبعه من سن قوانین التعویضات  في روسیا عام 

ظهر تحت مسمى عصاب الرعب على ید  1896مصطلح عصاب الحوادث وفي عام 

وقصد به الحالة الانفعالیة الشدیدة او الرعب المفاجئ ''  E- KRAEPLIN   كریبلین''ایمیل 

   .الذي ینشا بعد التعرض لحوادث واصابات خطیرة وحرائق وصدمات

بتشخیص اضطرابات ما  "شاركو"ومع نهایة القرن التاسع عشر قام طبیب الاعصاب     

یترددون على مؤسسات الصحة النفسیة وقد اهتم  افراد الذین كانو الا بعد الصدمة  من

  .''وبریوییر'' وجانبیه العدید من العلماء مثل فروید ''شاركو'' باكتشافات

مصطلح  (عصاب  ''كرایبلن'' م الطبیب النفسي الالماني ایمیلاستخد 19ونهایة القرن     

 تتألف  الإكلینیكیةبعد الصدمة والاشارة الى حالة ا الى اعراض اضطراب م للإشارةالحرب) 

یمكن  الأعراضوهده  قلق شدید) / مفاجئعصبیة ونفسیة متعددة (رعب  ظواهرمن 

  خاصة الحروق وحوادث القطاراتبعد الحوادث والاصابات الخطیرة  ملاحظتها

  )30ص ،2012 عیشة، ابو زاهدة(                                                      

  :تعریف الصدمة النفسیة-2

لغة: صدم الصدم: ضرب الشيء الصلب بشيء مثله وصدمة صدما ضربة بجسده    

فتصادم وصادمه واصطدام، وصدمه یصدمه صدما، وصدمهم أمر أصابهم، والتصادم: 

   .التزاحم والرجلان یعدوان فیتصادمان أي یصدم هذا وذاك هذا، والجیشان یتصادمان

  )10، ص2017أفنان رمضان النخالة، (                                                   

تعرفها الرابطة الأمریكیة للطب النفسي بأنها: "التعرض لحدث صدمي ضاغط على         

نحو مفرط الشدة متضمنا خبره شخصیة مباشرة لهذا الحدث الذي ینطوي على موت فعلي أو 
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إصابة شدیدة أو غیر ذلك من التهدید للسلامة الجسیمة، أو مشاهدة حدث  تهدید بالموت أو

یتضمن موتا أو إصابة أو تهدیدا بسلامة الجسم من شخص آخر، أو إصابة مما قد وقع 

  .لعضو من أعضاء الأسرة، أو لبعض الأصدقاء

(American Psychiatric Associate, 1994, P463)                                           

ویذكر فروید بأن الحوادث التي نسمیها خبرات صادمة هي تلك التي تحتشد فیها         

الحیاة النفسیة في فترة وجیزة جدا من الزمن بفضل تضخیم من التنبیه لا یمكن تمثیله أو 

دائمة في التوزیع الطاقة النفسیة على  اضطراباتتعدیله بالطرق العادیة، مما یترتب علیه 

  .أنها حالة هستیریا وقال أن أعراض الهستیریا هي بقایا ورمز لخبرات صادمة منذ الطفولة

  )9، ص2010محمد محمد عودة، (                                                       

حیث أن الأفراد في المواقف الصدمیة یشعرون بأن لدیهم ضبطا أو تحكما أقل في       

 بت، مثل التفكك والكدفاعي لا شعوري میكانزیممعارفهم وسلوكهم، ومن ثم یلجؤون إلى 

  .والإنكار

من خلال هذه التعاریف یمكننا أن نستنتج أن الصدمة هي كل حادث عنیف وقوي       

ومرعب تعرض له الفرد بشكل مفاجئ وغیر متوقع، حیث أن هذا الحادث من شأنه أن یخلق 

النفسیة والجسدیة لدى الفرد والتي تؤثر على حیاته الخاصة والعامة  الاضطراباتجملة من 

لم یكن هناك تكفل نفسي دقیق وموجه وبالعكس إذا كان هناك وقد تبقى مدى حیاة الفرد إذا 

                      .تكفل نفسي فإنه بإمكان الفرد تجاوز تلك الصدمة أو الحادث ویعیش حیاته طبیعیا

  )64، ص 2008(باهي سلامي،                                                          

میدان علم النفس، فإنه یستعمل للدلالة على ظاهرة اختراق  أما مصطلح الصدمة في      

وكسر النفس عن طریق مؤثرات عنیفة وقویة، كما تعمل خلق تشویه وتغییر في مكونات 

  (Miloud Ouahab, 1999) . .الشخصیة والعلاقات العاطفیة
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م بالقوة والتي یكون لها أثر على شخصیة تسا نجد أن الصدمة تدل على ظاهرة تهن      

الجنسي  للاغتصابالفرد المصدوم وتحدث خللا في علاقته مع الآخرین، مثلا التعرض 

  .یجعل الضحیة مرتبكة، تخاف من إقامة علاقات مع الآخرین، تشعر بالذنب وبأنها ملطخة

 )101، ص2006ویس،  (راضیة                                                          

  :تعریف اضطراب الضغط ما بعد الصدمة-1

إلى الفوضى التي یمكن أن تحدث  (ptsd) یشیر مصطلح اضطراب ما بعد الصدمة      

 الاعتداءاتبعد تجربة أو أحداث تهدد الحیاة مثل الأحداث الإرهابیة والأحداث الخطیرة، أو 

تحدث بسبب التعرض  والاضطرابالشخصیة العنیفة، فهو حالة من التوتر النفسي الشدید 

لمحنة أو خطر جسیم كأخطار الكوارث الطبیعیة أو تلك التي یسببها الإنسان، والحوادث أو 

   .الاحتلالالعملیات العسكریة وأشدها 

ث غیر طبیعیة ما بعد الصدمة على أنه رد فعل طبیعي لأحدا اضطرابوقد عرف      

تتمثل بتعرض الشخص لحدث صادم واجها فیه خطر الموت أو إصابة بالغة أو تهدید 

الشخص للصدمة على شكل خوف شدید أو عجز أو  استجابةللذات أو للآخرین وتكون 

   .لم تكن موجودة قبل تعرضه للصدمة واستثارةرعب نتیجة لذلك یصاب الشخص 

  )40، ص2017أمیرة أحمد عبد الحفیظ محمد، (                                           

أن هذا المرض الخبیث الغادر یؤدي إلى عجز ''  Titchenerتیتشنر جیمس''ویرى       

عندما یصادف  الأعراضوعمقا مما یجعله صعب المعالجة وتبدأ زملة  انتشاراتمتد أثاره 

بصورة تؤدي  الاستغلالالفرد تهدیدا بالموت أو بتدمیر أي من أعضاء جسده أو الإذلال أو 

قد تدوم لدقائق أو ساعات أو أیام وتتسم بالإحساس بفقد  الأعراضإلى فقدانه لكیانه، وهذه 

ا شيء ما، وهذا الشيء قد یكون صدیقا أو من ذو القربى، أو شيء نملكه أو وظیفة نشغله

في مسار حیاتنا أو علاقتنا بالآخرین، ویمتزج هذا  انتهجناهأو تقدیر لذاته، أو منهجا 

  )6، ص2006أحمد عبد الخالق، (               الإحساس بالخوف والأسى عند تذكر الحدث

بأنه الاضطراب الناتج عن تعرض الفرد  '' Fiedman 1994فیودمان''عرفه كما   

  )43، ص2013عبد حسین، (بلقیس        .لصدمة نفسیة أو جسدیة فیها خطورة على حیاته
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وقد تمت   Post traumatic Stress disorder هي اختصار لعبارة PTSD كلمة      

ضغط ما بعد الصدمة وقد صنفت ضمن  اضطراب اسمترجمتها إلى العربیة تحت 

واضطرابات تظهر  الأعراضوهي عبارة عن مجموعة من  DSM IVR اضطرابات القلق

بعد الصدمة وهي كالتالي: صعوبة في النوم، قلة التركیز، الغضب الزائد، المبالغة في 

   .، الیقظة المفرطة وتكون مرتبطة بأحداث تثیر أو ترمز للصدمةالارتجاف

  )53، ص2010كورو علي محمد محمد لمین، (                                    

أو سوء  الاغتصابهو حدث مرهق أو سلسلة من الأحداث مثل الحرب أو   أیضا   

المعاملة، حیث تكون الإستجابة لحالة غیر طبیعیة، وتكون الأحداث مؤلمة تؤدي إلى 

ما بعد الصدمة عادة غیر عادیة أو شدیدة، وهذه الأحداث عادة ما تكون مفاجئة  اضطراب

لهم وینظر إلیها على أنها تشكل خطرا على الذات أو غیرها وعلى قدرتنا بشكل كافي نقول 

   .ما بعد الصدمة هو استجابة طبیعیة لحدث غیر طبیعي اضطرابأن 

                                            )GLENN R. SCHIRALDI PH.D.P3(  

 (PTSD) اضطراب ما بعد الصدمة أو ما یسمى اللغة الإنجلیزیة تصنیف -2

 Poste traumatique Stress disorder   النفسیة التي تتطور لدى  الأعراضنمطا من

باضطراب تعرضه لحدث أو مجموعة من الأحداث الصادمة الشدیدة الألم  اثرىالشخص 

وبالرغم من أن الإكلینیكیین والأطباء النفسیین والممارسین في حقل الصحة النفسیة قد تنبهوا 

في استخدامه على وصف ما یسمى بعصاب  اقتصروالهذا العرض منذ فترة مبكره، إلا أنهم 

النفسي في المواقع الحربیة والمعارك  الانهیارعلى وصف حالات  استندالحرب الذي كان 

راضه ومحدداته الخاصة نفسي شامل له أغ الاضطرابالرسمي بهذا  الاعترافا العسكریة، أم

أي بظهور دلیل التشخیص الثالث الصادر عن جمعیة الطب  1980سنة  فيالمتنوعة ف

 امتد الاضطرابالرسمي بهذا  الاعتراف، وبظهور هذا (APA1980) النفسي الأمریكیة

التعریف بهذا المفهوم یشمل مجموعة متنوعة من المرضى اللذین یتعرضون لكثیر من 

وسوء المعاملة  والامتهانالجنسي،  والاغتصابالمواقف الصادمة بما فیها الحروب، 

  )120، ص2009عبد الستار إبراهیم(                                       .النفسیة...إلخ

الصادر عن جمعیة الطب النفسي  (APA1994) شخیصي الرابعویوضح الدلیل الت      

تعتبر تطورا للأعراض المصاحبة لأیة صدمة عنیفة  الاضطرابالأمریكیة أن أعراض هذا 
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الموت أو الأذى أو التهدید بإصابته بعاهة جسمیة  -أو لغیره–وقعت للشخص وسببت له 

التعرف على مثل هذه الصدمات وتعتبر حتى مشاهدة هذه المواقف الصادمة أو مجرد 

   .ونتائجها والسماع بإصابة أعضاء الأسرى وما إلى ذلك كافیة إلى وضع هذا التشخیص

  )1994النفسیة  للاضطراباتدلیل التشخیص الرابع (                                

  ي:والعصاب والصدم PTSD الفرق بین

والذي ورد فیه ما  DSMIII للطب العقليأصدرت الجمعیة الأمریكیة  1987في سنة    

حددت  1995الذي جاء كبدیل لمصطلح العصاب الصدمي وفي سنة  PTSD یسمى بالـ

فإذا تجاوزت هذه  المرافقة له، الأعراضو  PTSD هذه الجمعیة المعاییر التشخیصیة لحالة الـ

 )56،ص2010لمین، على كورو(  العصاب الصدمي. اسمسنة أشهر یطلق علیها  الأعراض
 

  : أعراض اضطراب الضغوط ما بعد الصدمة   

عادة ما یحدث اضطراب ضغوط  ما بعد الصدمة النفسیة إذا استمر الضغط النفسي عقب 

الصدمة بدایة من الخوف الشدید ووصلا إلى حالة الرعب والذهول ، وذلك بشكل مستمر 

والحوادث الأكثر رغم مضي شهر على الحادث الصادم ، وتمتد على مدى عدة سنوات 

شیوعا التي ینجم عنها اضطراب الضغط ما بعد الصدمة هي كوارث الحروب وحوادث 

وسائل النقل والاغتصاب الجنسي للإناث ، والكوارث البیئیة مثل الحرائق و الزلازل 

والفیضانات والبراكین ثم فقدان المسكن وبالتالي الشرد والتقطع المفاجئ للتواصل الأسري ، 

د مشاعر التهدید والخوف الشدید نتیجة فواجع الموت وصعوبات الحیاة الیومیة مما یول

والمستقبلیة ولقد  أقرت الرابطة الأمریكیة للطب النفسي الاعتراف الرسمي باضطراب ما بعد 

  1980الصدمة النفسیة في دلیلها التشخیصي والإحصائي الثالث للاضطرابات النفسیة عام 

أن اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة  النفسیة یضمن تطورا ، حیث اعتبرت الرابطة 

  .لأعراض تنشأ بعد التعرض لحادث صادم نفسیا وخارج نطاق خبرة الفرد

  )27-ـ26ص ص  2012 عیشة،(زاهدة أبو                         

، أن تشخیص اضطراب الضغوط التالیة '' 1999Rachel Yahuda یهودا راشیل''وترى 

   : على عاملین أساسیین وهماللصدمات یتوقف 

   Objective Factor العامل الموضوعي -1
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  Subjective Factor العامل الثاني الشخصي -2

حیث یمكن تحید طبیعة هذه الاضطرابات بناء على هذین العاملین وبالتالي یمكن تحدید 

التشخیص لاضطراب الضغوط التالیة للصدمات عما إذا كان مبنیا على عوامل موضوعیة 

  )50، ص2007 (عمر ماهر،                       أنه مبني على عوامل ذاتیة شخصیة .أو 

  : العوامل الموضوعیة-1

ترتبط العوامل الموضوعیة بخصائص وسمات المواقف والأحداث الصدمیة التي یتعرض لها 

الفرد من حیث نوعها وشدتها ومكانها وزمانها ، وتتضمن العوامل الموضوعیة تهدیدات 

حقیقیة بإنهاء حیاة الإنسان المتسببة في قتله أو موته كما تتضمن فقدانا للأرواح البشریة 

التي یكون الفرد طرفا فیها وغیرها من المواقف والأحداث الصدمیة الشدیدة والعمیقة والحادة 

التي یصاب بها الفرد أو یشهدها أو یسمع عنها بدرجة أكبر من تعرض غیره لها على أن 

  . اجئة وسریعة وخاطفة تشل تفكیره وتعطل حركتهتكون مف

  : العوامل الذاتیة الشخصیة ـ  2

ترتبط العوامل الذاتیة الشخصیة بخصائص و سمات الفرد وعاداته وتقالیده واتجاهاته      

وقیمه وكل ما یتعلق بذاته هو لیس بذات غیره ، وتتضمن هذه العوامل التي یمكن على 

ضغوط التالیة للصدمات ، عددا من السلبیات الحادة التي أساسها تشخیص اضطراب ال

یمكن أن یتعرض لها الفرد مثل الخوف الشدید الذي یصل إلى حد الهلع الرعب العنیف الذي 

یتسبب في انزعاج قهري ، الشعور بالإحباط المتكرر والمستمر الذي یؤدي إلى الإحساس 

  )53، ص2003،عرعار(سامیة      ر.الانتحابحالة من الاكتئاب المزمن الذي یدفع الفرد إلى 

بین الدلیل الإحصائي والتشخیصي للاضطرابات النفسیة في طبعته الرابعة تناذرا عدیدة ی

   : واسمة لاضطراب الضغوط ما بعد الصدمة ، حیث نستطیع أن نمیز بین

الأولى خلال بعد وقوع الحدث الصدمي مباشرة ، فتتسم التمظهرات :الفوریة الفعل ردود ) أ

ساعة عقب الحدث الصدمي بوجود قلق حاد یتوافق مع الاضطرابات التي تدوم أكثر من 

  : یومین وأقل وتتمثل في الصورة العیادیة المكونة للأعراض التالیة
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  .نوبة بكاء أو فقدان في الوعي الذي یتكرر عندما یزول الخطر -

  .تهیجتعرق نشاط حركي ، خلط ،  -

  العنوان ، رقم الهاتف ، بطاقة التعریف ...الخنسیان ربما  -

  :الفوریةردود الفعل المؤجلة أو بعد  ب)

تحل مرحلة الكمون بعد ردود الأفعال الانفعالیة الفوریة التي مدتها حیث تدوم بعض     

الساعات أو الأیام غالبا وبعض الأشهر أو حتى سنوات نادرا ،تظهر أثناء هذه المرحلة 

أكثر من شهر وتستطیع أن تتكلم  الأعراضخص بالقلق الحاد إذا استمرت أعراض نوعیة تش

التصنیف الأمریكي أو عن العصاب  ptsd عن اضطراب الضغوط التالیة للصدمات

  التصنیف الفرنسي في الصدمي الذي

 :الضغوط التالیة الصدمة اضطرابتشخیص -3

  : DSM IVحسب  6-1

الصادر  (DSM-IV) النفسیة الرابع الاضطرابحدد الدلیل الأخصائي والتشخیصي       

الضغوط التالیة للصدمة  لاضطرابعن الجمعیة النفسیة الأمریكیة المحكاة التشخیصیة 

   :وهي

  :أن یكون الشخص قد تعرض لحدث صدمي عاشه على النحو التالي ) أ

مة أن یكون قد شاهد أو خبر حدثا أو أكثر فیه حالات من الموت والتهدید به أو بسلا-1

  .الجسم له وللآخرین

ث بخوف شدید أو رعب أو عجز (في حالة الأطفال قد یظهر دأن یستجیب لهذا الح-2

  )على الطفل سلوك مضطرب أو متهیج

  :یستعید الشخص الحدث الصدمي بشكل إقحامي في واحد أو أكثر مما یلي ) ب

بالحدث ظهور ذكریات ألیمة تبدو على شكل صور أو أفكار أو إدراكات ملحة ترتبط 

  .)الصدمي (في حالة الأطفال یظهر لدیهم نوع من اللعب التكراري یرتبط بالحدث الصدمي
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ظهور الحدث الصدمي أو أجزاء منه في الأحلام (في حالة الأطفال تكون أحلامهم مفزعة 

  ).تحدید مضمونها یستطیعوادون أن 

(في حالة یتصرف الشخص أو یشعر كما لو أن الحدث الصدمي یحدث مرة أخرى  -3

  ).الأطفال قد تظهر في سلوكیاتهم أجزاء محددة من الحدث الصدمي

عند التعرض لإشارات أو رموز داخلیة أو  والارتباكشعور الشخص بالضیق  -4

  .خارجیة ترتبط بالحدث الصدمي بشكل عام

تظهر لدى الشخص استجابات أو ردود أفعال فیزیولوجیة عند التعرض لهذه  -5

  .الإشارات

لشخص بشكل مستمر كل المثیرات المرتبطة بالحدث الصدمي ویبدو هذا في تجنب ا ج)

  :ثلاثة على الأقل مما یلي

  .الشخص جهدا في تجنب الأفكار أو المشاعر أو الأحادیث المرتبطة بالصدمة یبذل -1

  .یبذل الشخص جهدا في تجنب الأشخاص والأماكن والأنشطة المرتبطة بالصدمة -2

  .دث الصدمينسیان أجزاء مهمة من الح -3

  .الشعور بالعزلة والاغتراب عن الآخرین -4

  .العجز عن مشاعر العطف والحب، وضیق سعة الانفعالات -5

  .بالأنشطة المهمة أو المشاركة فیها الاهتمامنقص واضح في  -6

  .الشعور بالمستقبل محدود وغیر واعد -7

أعراض مستمرة في یقظة مرتفعة تظهر في إثنین على الأقل مما یلي: (لم تكن  وجود -د

   )موجودة قبل الصدمة

  .صعوبة الولوج في النوم أو الاستمرار فیه -1

  .(Irritability) وتهیجقابلیة الاستشارة ونوبات غضب  -2

  .صعوبة التركیز -3

  .(hyper vigilance) فرط التیقظ -4

  .استجابات هلع مبالغ فیها -5
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إلى ثلاثة  الأعراضد) مدة أكثر من ستة أشهر وتقسم -ح-ب( الأعراض استمرار - ه

   :أنواع حسب زمن التعرض للحدث الصادم

  .أقل من ثلاثة أشهر الأعراضالحادة: تستمر  الأعراض .1

  .أكثر من ثلاثة أشهر الأعراضالمزمنة: تستمر  الأعراض .2

  .من التعرض للحدث المتأخرة: تبدأ بعد ستة أشهر الأعراض .3

  .یسبب الاضطراب تأذیا واضحا في الوظیفة المهنیة والاج للغد -و

(APA, DSM-IV-1994, P427, 429)                                                  

  : DSM-5حسب  ضراب الضغط ما بعد الصدمةاتشخیص   6-2

والمراهقین والأطفال مجموعة من المعاییر، هذه المعاییر تطبق البالغین  DSM-5 ورد في

  .سنوات 6الأكبر من 

A-  التعرض لاحتمال الموت الفعلي أو التهدید بالموت أو الإصابة خطیرة أو العنف

   :الجنسي عبر واحد (أو أكثر) من الطرق التالیة

  .التعرض مباشرة للحدث الصادم -1

 المشاهدة الشخصیة للحدث الصادم لأخذ أفراد الأسرة أو أحد الأصدقاء المقربین -2

في حالات الموت الفعلي أو التهدید بالموت لأحد أفراد الأسرة أو أحد الأصدقاء 

   .المقربین فالحدث یجب أن یكون عنیفا أو عرضیا

التعرض المتكرر أو التعرض الشدید للتفاصیل المكروهة للحدث الصادم (على  -3

عرضون سبیل المثال أول المستجیبین لجمع البقایا البشریة ضباط الشرطة الذین یت

  ).بشكل متكرر لتفاصیل الاعتداء على الأطفال

إذا كان التعرض من خلال وسائل الإعلام أو الصور،  A4 ملاحظة: لا یتم تطبیق المعیار

  )122 ص ،2018 هزیم، كنان بطیخ، لینا(           .إلا إذا كان هذا العرض ذا صلة بالعمل

B-  المقتحمة التالیة المرتبطة بالحدث الصادم الأعراضأو أكثر) من واحد (وجود.  

  .الذكریات المؤلمة المتطفلة المتكررة وغیر الطوعیة عن الحدث الصادم -1
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سنوات قد یتم التعبیر عن طریق اللعب أو جوانب  6ملاحظة: في الأطفال الأكبر من 

  .الحدث الصادم

  .مؤلمة متكررة بحیث یرتبط محتوى الحلم أو الوجدان في الحلم بالحدث الصادم أحلام

  .ملاحظة: عند الأطفال قد یكون هناك أحلام مخیفة دون محتوى یمكن التعرف علیه

  (Flashbacks )  ردود أفعال تفارقیة على سبیل المثال -2

 ادم یتكرر ومضادات الذاكرة، حیث یشعر الفرد أو یتصرف كما لو كان الحدث الص

(قد تحدث ردود أفعال هذه بشكل متواصل حیث التعبیر الأكثر تطرقا هو فقدان الوعي 

  .ملاحظة: في الأطفال قد یحدث إعادة تمثیل محدد للصدمة خلال اللعب )بالمحیط

الإحباط النفسي الشدید أو لفترات طویلة عند التعرض لمنبهات داخلیة أو خارجیة  -3

  .جانبا من الحدث الصادموالتي ترمز أو تشبه 

ردود الفعل الفیزیولوجیة عند التعرض لمنبهات داخلیة أو خارجیة والتي ترمز أو تشبه  -4

  .جانبا من الحدث الصادم

C-  تجنب ثابت للمحفزات المرتبطة بالحدث الصادم وتبدأ بعد وقوع الحدث الصادم، كما

  .یتضح من واحد مما یلي أو كلیهما

یات المؤلمة والأفكار أو المشاعر أو ما یرتبط بشكل تجنب أو جهود لتجنب الذكر  -1

  .وثیق مع الحدث الصادم

تجنب أو جهود لتجنب عوامل التذكیر الخارجیة (الناس، الأماكن، الأحادیث،  -2

الأنشطة، الأشیاء، المواقف) التي تثیر الذكریات المؤلمة والأفكار أو المشاعر عن 

 .مأو المرتبطة بشكل وثیق بحدث صاد الحدث

 )123ص ،2018 هزیم، كنان بطیخ، لینا(                                               

D-  التعدیلات السلبیة في المدركات أو المزاج المرتبطین بالحدث الصادم والتي بدأت أو

   :تفاقمت بعد وقوع الحدث الصادم یتضح من اثنین او أكثر مما یلي

عدم القدرة على تذكر الجانب الهام من جوانب الحدث الصادم  (عادة بسبب النساوة  -1

  )ولا یعود لعوامل أخرى مثل إصابات الرأس والكحول والمخدرات التفارقیة
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المعتقدات سلبیة ثابتة ومبالغ بها أو توقعات سلبیة ثابتة ومبالغ بها حول الذات  -2

سيء" لا یمكن الوثوق بأحد، العالم خطیر بشكل  والآخر أو العالم (على سبیل المثال "أنا

  )كامل، الجهاز العصبي لدي تدمر كله بشكل دائم

المدركات الثابتة والمشوهة عن سبب أو عواقب الحدث الصادم والذي یؤدي بالفرد  -3

  .إلى إلقاء اللوم على نفسه

 الحالة العاطفیة السلبیة المستمرة (على سبیل المثال الخوف والرعب والغضب -4

  )والشعور بالذنب والعار

  .أو للمشاركة في الأنشطة الهامة الاهتمامتضاؤل بشكل ملحوظ به  -5

  .مشاعر النفور والانفصال عن الآخرین -6

(على سبیل المثال، عدم القدرة ة على اختبار المشاعر الإیجابیةعدم القدرة المستمر  -7

  )على تجربة السعادة والرضا، أو المشاعر المحبة

E-  في الاستثارة ورد الفعل المرتبط بالحدث الصادم والتي تبدأ أو تتفاقم تغییرات ملحوظة

   : بعد وقوع الحدث الصادم كما یتضح من اثنین او أكثر مما یلي

سلوك متوتر ونوبات الغضب (دون ما یستفز أو یستنفر بشكل خفیف) والتي عادة ما  -1

  .ءیعرف عنها بالاعتداء اللفظي أو الجسدي اتجاه الناس أو الأشیا

  .التهور أو سلوك تدمیري للذات -2

  .التیقظ المبالغ فیه -3

  .استجابة عند الطفل مبالغ بها -4

   .مشاكل في التركیز -5

اضطراب النوم (على سبیل المثال صعوبة الدخول في النوم أو البقاء نائما أو النوم  -6

  )المتوتر

F-  دة الاضطرابم (B.C.D.E المعاییر) أكثر من شهر واحد.  

G-  تماعیةطا سریریا هاما أو ضغط في الأداء في المجالات الاجبسبب الاضطراب إحبا 

 .والمهنیة أو غیرها من مجالات هامة
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H -  لا یعزى الاضطراب إلى التأثیرات الفیزیولوجیة لمادة (مثل الأدویة والكحول) أو حالة

  )124ص ،2018 هزیم، كنان بطیخ، لینا(                                   .طبیة أخرى

  Différential diagnostic التشخیص الفارقي -ج

والقلق والرهاب ورغم أن أعراض  الاكتئابیجب تفریق اضطراب ما بعد الصدمة عن حالات 

هذا الاضطراب تتضمن القلق وأعراض الاكتئاب والعجز الجنسي وقد یلجأ المضطرب إلى 

تعاطي الكحول والمخدرات، إلا أنها تكون ثانویة ولا یسیطر على الصورة السریریة للإضراب 

لتجارب والتي هي الصدمة عادة یمكن تمییز الاضطراب بمقابلة المریض وسؤاله عن ا

الحالیة، ویستنتج الباحث أن ضغوط الحیاة الیومیة   الأعراضالصادمة السابقة وعن طبیعة 

مثل الطلاق والبطالة ووفاة أحد الأقارب وغیرها) لیست  اجتماعیة(مشاكل زوجیة عائلیة، 

أسباب كافیة للإصابة بالاضطراب ویجب أن تدرس طبیعة الصدمة ومدة شدتها وما إذا 

الفعل في فئة الكوارث والصدمات  (معسكرات والاعتقال والتعرض لأجواء كانت تدخل ب

  ).القصف والرعب والاغتصاب والتعذیب والكوارث الطبیعیة أو لخطف والتهدید بالموت

في اضطراب  الأعراضالشبیهة بأعراض اضطراب ما بعد الصدمة نجد نمط  الأعراضمن 

تي یجب تفریقها، القلق الشامل أو حالة الضغوط التالیة الصدمة دون التعرض للصدمة ال

  .ولكن المضطرب یخبرها غیر سلیمة اقتحامیهالوسواس القهري الذي توجد فیه أفكار 

 الأعراضللتفریق اضطراب الضغوط الحاد عن اضطراب الضغوط التالیة للصدمة نجد نمط 

  .في اضطراب الضغوط الحاد في فترة التعرض للحدث من لحظته حتى خلال شهر

  )28-27، ص ص 2017أماني خالد محمد إبراهیم، (                                       

  :ما بعد الصدمة النفسیة لاضطراباتالنظریات والنماذج المفسرة 7

إقترح العلماء عددا كبیرا من النماذج النظریة في محاولة لتنظیم الأنماط الملاحظة       

ضغوط ما بعد الصدمة النفسیة، ولتفسیر نطور هذه الأنماط  اضطرابلردود الفعل في 

وتختلف النماذج إلى حد كبیر في مستویاتها من حیث العمق، وتمیل إلى التداخل بدرجة 

  .كبیرة
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  :نظریه التحلیل النفسي 7-1

من أقدم النظریات الكلاسیكیة التي  ''فروید سیجموند''تعتبر نظریه التحلیل النفسي       

هذه النظریة أن  افترضتعلى أساس فیسیولوجي حیث  الانفعالیة الاضطراباتتعاملت مع 

ضغوط ما بعد الصدمة  اضطرابیة تعتبر أهم العوامل التي تتسبب في حدوث الوراثالعوامل 

سابقة التي تعرض لها النفسیة، وتهتم هذه النظریة بالخبرات المؤلمة وبالذكریات المحزنة ال

دافعا قویا لمعاناته عندما یكبر ویتعرض لخبرات أو ذكریات  اعتبارهاالفرد في طفولته على 

مماثلة وشبیهة بما كان یعاني منه في طفولته، وهذا ما یجعله یعاني من أعراض ضغوط ما 

  .بعد الصدمة النفسیة

عن المحاربین القدامى الذین أصیبوا  "1937/1939/1964 فروید"ومن ملاحظات      

من الخصائص الكبرى التي  اثنینبالصدمة خلال الحرب العالمیة الأولى، أشار إلى أن 

ضغوط ما بعد الصدمة وهما:  اضطرابتعرف إلیها العلماء الآن تعتبر من خصائص 

  .والإنكار أو التجنب إعادة التجربة، أيالتكرار 

التحلیل النفسیین وجود تفاعل كبیر وقوي بین خبرات الطفولة ویتحدث أصحاب نظریة       

السلبیة المبكرة والأحداث والمواقف الحالیة التي یمر بها الفرد والتي تحمل خبرات سلبیة 

وهذه تعتبر  مشابهة لأنه یسترجع الماضي ویربطه بالحاضر، ویعیش في المأساة المتشابهة،

  .مةضغوط ما بعد الصد اضطراباتأهم أعراض 

ضغوط ما بعد  اضطراباتوتتسبب الحالة الصحیة الضعیفة للفرد في حدوث أعراض       

  .عدم تكیفه لشده وحدة الضغوط التي تواجهه اعتبارالصدمة بدرجة أكبر من 

وتركز نظریة التحلیل النفسي على السمات الشخصیة للإنسان ولا سیما الشخصیة       

 واختزانها التصاقهابها من خبرات الطفولة المؤلمة ومن المؤهلة بالصدمات والتي عانى صاح

 في اللاشعور عنده في عقله الباطن والتي تكون مؤهلة لاسترجاعها على سطح الشعور 

  .والوعي إذا تعرض هذا الفرد لأحداث ومواقف مشابهة لتلك التي حدثت له في طفولته

 )50-49، ص ص 2012أبو عیشة،  زاهدة(                                              
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  :النظریة السلوكیة 7-2

    ه غیر شرطيبترى المدرسة السلوكیة أن الحدث الصدمي یكون بمثابة من      

Unconditional Stimulus    الطبیعیة بالاستجابةیظهر الخوف والقلق مقرونا 

Unconditional  Resposonse  ویصبح المنبه غیر الشرطي (خبرة ما اقترنت بالحدث

الصدمي مثل الأصوات العالیة أو صوت سیارات الإسعاف وغیرها) منبها شرطیا تظهر 

العاطفیة المشروطة المتمثلة بالقلق والخرف والتي یشعر المریض بسببها بعدم  الاستجابة

  )20ص ،2016طارق حنا انیا، (            .الراحة وتؤدي إلى أن یسلك سلوكا تجنبا سلبیا

  :النظریة المعرفیة 7-3

  :النماذج والنظریات المعرفیة -

 نموذجا معرفیا رائدا في تفسیر الضغوط، یعرف بنموذج التقدیر المعرفي لازاروسقدم       

(Cognitive Appraisal)  أما میدان اضطراب الضغوط التالیة للصدمة، فیتمیز بنماذج

، ویبرز في مقدمة هذه النماذج المعرفیة الاضطراباتمعرفیة تركز خاصة على هذه الفئة من 

 Information) المعرف بنموذج معالجة المعلومات هورویتزعدة نماذج أساسیة، وهي نموذج 

processiongmodel)" بـ "شبكة الذاكرة القائمة على الخوف" المعروف فوا، ونموذج ((fear-

based memorynet عن الأبنیة المعرفیةوبیرلمان  ونموذج "ماك كان (corgnitive 

structurs)  عن التقدیر المعرفياین وایشتا، رلمانیب –جانوف ونموذج   

 cognitive appraisal وذلك ما نعرضه فیما یلي:  

  :التقدیر المعرفينموذج  -

الضغوط  باضطراب) نموذجا للتقدیر المعرفي خاصا إیشتاین) و (بولمان-جانوفكل من (یقدم 

الأساسیة التي یكونها كل فرد منا  الافتراضات)، ویقوم هذا النموذج على 1التالیة للصدمة (

عن  الافتراضاتعن العالم، وینظر إلى الأحداث الصدمیة على أنها عوامل ممزقة قویة لهذه 

الضغوط التالي للصدمة على أنه استجابات للمواجهة  اضطرابالذات والعالم، لذا ینظر إلى 

غیر تكیفیة إزاء عجز هذه المعتقدات الأساسیة، كما یتضح مما یحدده (جانوف بولمان) عن 
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 ، عن المعتقدات الرئیسیةایشتایند جو  Basic assumptions الفرضیات الأساسیة

Fundamental beliefs وعدده ثلاثة مكونات فرضیة لدى كل منهما كما یلي:  

  :الفرضیات الأساسیة الثلاث

  ) المعتقدات الثلاثبولمان-جانوفوفقا لـ (

  )الاعتقاد في الحصانة أو المناعة                 لـ (ایشتاین -1

  .خیر ومصدر للبهجة العالم1)         الشخصیة                                      

  العالم ذو معنى ویمكن ضبطه -)2    إدراك العالم على أنه ذو معنى ویمكن فهمه   -2

 الذات جدیرة (بالحب وطبیبة -)3          النظرة إلى الذات من منظور إیجابي     -3

 ومقتدرة)

 Personal theory of )(نظریة شخصیة عن الواقعلنفسه نیإن كل فرد وبشكل تلقائي یب

reality  النموذج المعرفي اضطراب الضغوط التالیة للصدمة على أنه ینشأ كرد ویفسر هذا

فعل للحدث المهدد الذي یعصف وعلى مستوى عمیق من الخبرة بهذه المعتقدات الرئیسیة في 

  )101، ص2001بشیر الرشیدي، طلعت منصور، (               .النظریة الشخصیة عن الواقع

  :الاجتماعیةالنظریة  7-4

تركز هذه النظریة على الخصائص الفردیة مثل: قوة الأنا ومصادر المواجهة والتاریخ       

النفسي والخبرات الصدمیة الضاغطة السابقة والمیول السلوكیة والمرحلة  الاضطرابالسابق 

 الاجتماعيالحالیة للضحیة والعوامل الدیمغرافیة مثل السن والمستوى  الاجتماعیةالنفسیة 

تعلیم ... إلخ، كما أن المتغیرات الموقفیة ذات قیمة مثل المواقع والأماكن وال والاقتصادي

  )17، ص2015وحیدة محمد مراد، (                             .التي حدثت فیها الصدمة

تسهل عملیة الشفاء  الاجتماعیةوتشیر الكثیر من الأبحاث والدراسات إلى أن المساندة       

من المرض وتقلل من أثر الضغوط فیبدو على الأفراد الموجودین في مواقف ضاغطة ردود 

فعل أقل حدة بدنیا، وحینما یكونون في صحبة الآخرین من الناس من جانب آخر نجد أن 

عند الحاجة إلیه، یعتبر أمرا ضاغطا على الأفراد الذین  الاجتماعينقص أو فقدان الإسناد 

التي تشیر أن  (Dvorak) وهذا ما تؤكده دراسة لدیهم حاجة ماسة أو شدیدة لذلك الإسناد،

  .الاجتماعيالأفراد بملیون إلى الوحدة النفسیة عندما یشعرون بعدم توافر الإسناد 
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یقلل الإصابة  الاجتماعيتؤكد على الإسناد  الاجتماعیةویتضح أن النظریة       

ما بعد الضغوط الصدمیة، ومع ذلك فإن النظریة لم توضح لنا لماذا یصاب  باضطرابات

بعض الأفراد باضطراب ما بعد الضغوط الصدمیة دون الآخرین إذا تعرضوا للحادث نفسه 

  )289ص ،2009نغم هادي حسین، (                               .وتحت نفس الظروف

  :Stress Reponse theory  للضغط الاستجابةنظریة 7-5

ویعزي ذلك اهتمامه البالغ  ptsd باضطراب الاهتماممن رواد مجال  هوروفتزیعد       

أنه عند مواجهة  هورفتزبإعمال الأفكار والصور والأمزجة المتعلقة بالفقد والصدمة، ویرى 

ا الأولیة للأفراد إنما تتمثل في الصراخ عند إدراك الصدمة أم الاستجابةصدمة ما، فإن 

الثانیة فتقتصر على محاولة تمثل معلومات الصدمة الجدیدة بواسطة معرفة متاحة  الاستجابة

من الأفراد فترة من فرط المعلومات والتي یجدون  كثیر، وعند هذه النقطة قد یخبر مسبقا

بین أفكارهم وذكریاتهم عن الصدمة، وبین  اتفاقأنفسهم فیها عاجزین عن إیجاد عن إیجاد 

ار والذكریات قبل الصدمة واستجابة لهذا التوتر تبدأ أفكلتي كانت تظهر بها هذه الطریقة ا

لنؤدي دورا في تجنب ذكریات  المعركةالدفاع النفسیة في الظهور في ساحة  میكانزیم

  .الصدمة وفرض الحد الذي یمكن عنده استدعاء هذه الذكریات

 استراتیجیة علاج اضطراب الضغوط ما بعد الصدمة -8

  :السلوكیة الاستراتیجیات -1

الضغوط التالیة للصدمة معظم الحالات،  لاضطرابیستخدم العلاج السلوكي       

  .باعتبارها علاجا اختیاریا

  )أولا: العلاج بالتفجر الداخلي (أو العلاج بالغمر

 Flooding أو العلاج بالغمر Implosive therapy یعتبر العلاج بالتفجر الداخلي      

Therapy  وقد یسمى أیضا الغمر التحلیلي Imaginal flooding  ،استراتیجیة سلوكیة فعالة

الهدف منها خفض النزعة إلى الأحجام عن الذكریات الصدمیة وخفض القلق الناتج عن 

استدعاء تلك الذكریات، ویعتمد العلاج بالتفجر الداخلي على التقدیم التخیلي المتكرر للحدث 

ص ویستمر هذا التقدیم حتى لا یعود المشهد یستدعي لدى الصدمي الذي خبره الشخ
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الشخص مستویات عالیة من القلق الإنطفاء من خلال التعرض ویعني ذلك أن هذا الأسلوب 

ینهك  الاستثارةیعتمد على أضعاف المنبه عملا بالمبدأ السلوكي الذي یقرر أن تكرار 

  )8ص ،2001شیر الرشدي طلعت منصور،(ب                                           .الاستجابة

   :النموذج العلمي 8-2

أسماه النموذج العلمي كأسلوب في العلاج السلوكي استخدام كعلاج خاصة في  باندوراابتكره 

علاج خواف التغابن عن طریق نموذج عملي حي (من جانب المعالج والمشاركة بالتدریج 

  ).من جانب المریض

  )43، ص2017أماني خالد محمد إبراهیم،(.    حتى تزول الحساسیة ویتم التحصیل بالتدریج

  cognitive behavioral therapy :العلاج السلوكي المعرفي 8-3

  :تستند أسالیب العلاج المعرفي السلوكي على نموذج لتغییر السلوك یمر بعدة مراحل

یتم فیها تدریب الفرد على الملاحظة لیكون ملاحظا جیدا لسلوكه  المرحلة الأولى:) 1

وتشجیع المفحوص على مراقبة ذاته واكتشافها بهدف تحقیق التغیر المعرفي لدى الفرد 

  .لمشكلته

 والانفعاليتستغل في مساعدة المفحوص على تحقیق التغیر المعرفي المرحلة الثانیة: ) 2

  .والسلوكي

تركز على تعزیز التغیرات، وسوف نتناول بعض الأسالیب العلاجیة في  المرحلة الثالثة:) 3

   :العلاج المعرفي السلوكي بهدف علاج اضطراب الضغوط التالیة للصدمة فیما یلي

  :البناء المعرفي إعادة-أ

هناك نموذجان یعتمدان على أسلوب إعادة البناء المعرفي وهما نموذج الییس في       

ونموذج بیك في العلاج المعرفي ویركز هذان النموذجان على  الانفعاليالعلاج العقلاني، 

  )163، ص2009سامیة عرعار،(.      تأثیر الأفكار والمعتقدات على سلوك الفرد ومشاعره
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في المراحل اللاحقة عادة إلى مجموعة من  (beck 1995) ویتجه العلاج النفسي حسب

  :النقاط

  .الطفلمشاعر الذنب التي یشعر بها  -

  .التسبب في واقعة الإساءة -

  .التسبب في الأذى والعار -

  .انهیار الأسرة أو تصدعها واستبعاد أحد أفرادها -

  .نشوب الغلاف بین الوالدین نتیجة لما یحدث -

القلق اتجاه المسيء أو اتجاه استجابة المحیط الرافضة للصحیة وغیر المشجعة له،  -

  .نأو المكذبة له في معظم الأحیا

التقلیدیة  الاكتئاب: فكثیر من الأطفال المستغلین جنسیا یبدون أعراض الاكتئاب -

  ....إلخوالانسحابكالحزن 

  .السیكوسوماتیة الأعراض -

  .تقدیر الذات المنخفض وتدهور القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة مثمرة -

  .مشاعر العجز وصعوبة التوازن بین قابلة الأخذ والعطاء -

المشاعر المكبوتة، وهي تضم بالدرجة الأولى: الغضب والعدوانیة اتجاه الأقارب  -

  .وخاصة اتجاه الفاعل، اتجاه الأبوین اللذان لم یحمیه من المرور بهذه الخبرة

الخروج عن التسلسل الطبیعي للمراحل النمائیة المناسبة لمرحلة الطفل العمریة،  -

  .نهائیا) بالقضایا المتعلقة بالجنس الاهتمامنا (أو كف المبكر والمفرط أحیا الاهتماموظهور 

العلاجیة التي استخدمت في علاج بعض الحالات التي تعرضت  الاستراتیجیاتومن       

  .ما بعد الصدمة لاضطراب

  .العلاج الجماعي باللعب -
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  .التدریب الجماعي التحصین ضد الضغوط -

  )31، ص2015وحیدة محمد مراد، (                       .التدخل التربوي للأزمات -

  :GREEN WILSON & LIINDEY 1985السیكولوجي النموذج  8-4

فكرته وضع نموذج نفسي واجتماعي لتفسیر اضطراب ما بعد الصدمة حیث أن مصیر 

الصدمة یتوقف من جهة على حدتها وطبیعتها، ومن جهة أخرى على شخصیة الفرد 

 الصدمة واستعادة تكیفه الى حد معقول .المصدوم قادرا على تخطي أثار 

 

 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 السیكولوجي النموذج ) یوضح01( شكل

  

التجربة الصادمة: تعذیب، 

 اغتصاب، تھجیر، زلازل

الشخصیة: وجود 

اضطرابات نفسیة 

قبل مرض أو لا 

تجارب صادمة في 

 ،PTSDالماضي 

التكیف نحو الاستقرار، نحو 

 الاضطراب والمرض

معالجة الأنباء 

الصادمة: التجنب، 

تمثیل تدریجي، 

التخیل، وسائل 

 الدفاع

البنیة: تقدیم الدعم 

 أو لا 

 موقف الآخرین
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 :النفسيالعلاج  8-5

 :مهمةال من العلاج النفسي هناك ثلاث أنواع

 و تمارین التنفس بعمق و آلیات التفكیر الاسترخاءادارة القلق: یتطلب استخدام تمارین 

 الإیجابي و استعادة الثقة بالذات

العلاج المعرفي: المساعدة على التخلص من الأفكار اللاعقلانیة و اللاواقعیة التي ترافق 

 التعرض لصدمة

تذكر  والأشخاص والمشاعر التيالعلاج الخارجي: مساعدة المصاب على مواجهة الظروف 

والمواقف بالحادث أو الموقف فالمخاوف ستلاشى تدریجیا فیما لو استطعت مواجهة الظروف 

  تذكرك بالحادث لا أن تهرب منها التي

المجموعات العلاجیة:  المجموعات العلاجیة مهمة للغایة خاصة اذا كانت تضم أفراد 

  .لصدمةتعرضوا لذات النوع من الصدمة. بمعنى تعرضوا لنفس الموقف أو ا

    اضطراب ما بعد الصدمة لدى أمهات الأطفال المصابین بمتلازمة داون: -9

تمر بمراحل متعددة ولكن  فإنهاعندما تكتشف الأم أن لدیها طفلا من ذوي متلازمة داون  

هذه المراحل تختلف من أم لأخرى معتمدة على شخصیة الأم ودرجة تعلیمها ومقدرا ایمانها 

تمر بتلك المراحل بدرجات متفاوتة  فإنهاباالله سبحانه وتعالى ولكنها مهما كانت شخصیتها، 

  وهذه المراحل لها انعكاسات سلبیة على الأم والطفل .

لي: استجابة الأم لإصابة الابن لمتلازمة داون، تختلف ردود فعل الأم ویمكن ذكرها كما ی

  عند معرفتها بأمر اصابة ابنها بمتلازمة داون إلا أن غالبیتهم یمرون بنفس المراحل التالیة:

تجعل الأم في حالة ذهول أو صمت، الإصابة بأعراض أو سلوكات مرضیة، الصدمة: ''

وع غیر ممثل فهذا الحدث الصدمي لا یسمح للنفس هذا ما یفسر أن الحدث یتعلق بموض

اصر العالم الخارجي نتیجة العجز الناجم عن أسباب نفسو نبالقیام بوظیفتها في إستدخال ع
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ثار اقتصادیة لفیض الإثارة التي تعمل على تعطیل وظائف الأنا والتي قد تنجم عنها آ

  )47(فتیحة ابن الطیب، د.س ، ص                                .مرضیة كالقلق والاكتئاب''

لا تستطیع تصدیق الحقیقة أن الطفل غیر عادي، فادراك حقیقة  وهذه الصدمة تجعلها

الاصابة یبعث على خیبة الأمل والحزن، وهذا أمر طبیعي بل كل ما تحتاج الأم في هذه 

  .والتفهم المرحلة الى الدعم

مواقف  تتبنى بعض الأمهاتاصابة ابنها فتختلف طرق مواجهة الأم لحقیقة  المواجهة:

رافضة لطفلها المصاب مما یعرض الطفل للإهمال وإساءة المعاملة الجسمیة والنفسیة 

فتفعلن كل شيء نیابة عنه مما یولد  نالى الحمایة المفرطة لأبنائه بعضهنوبالمقابل تلجأ 

لكن رغم كل لدى الطفل الاعتمادیة مما یفقده  القدرة على تحمل المسؤولیة أو العنایة بالذات 

  ر الواقع والاعتراف بإصابة ابنها.هذا یجب أن تتكیف الأم وتتقبل الأم
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  خلاصة:

حدثه تعرض فرد لتجربة عنیفة ومفاجئة ی مة عن التأثیر الذيدیعبر ضغط ما بعد الص

هددت حیاته وعایش خلالها لحظة موت أكیدة ولكنها أجلت الى یوم غیر معلوم مما احدث 

  شرخا في جهازه النفسي والذي یبرز من خلال سلوكیاته (انعزاله وعدوانتیه) وانفعالاته 

) دون أن ننسى ...) وكذا طبیعة الحدث ( قوته وتكراره.سنه -جنسه–( سمات الشخصیة 

 المساندة الخارجیة كلها تساهم إما على مساعدة الفرد في إعادة تكیفه الذي فقده أو أن تكون

    ودخوله عالم الاضطرابات النفسیة. الأعراضسبب في إزمان تلك 
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  تمهید

في حیاتهم الملیئة بالتغیرات زیادة وتنوعا في مصادر التوتر والضغط النفسي،  الأفرادیواجه 

مما جعل العلماء یولون هذا الاخیر اهتماما متزایدا بین الخطیرة على الصحة الجسمیة 

علیهم سوى اعراضا والنفسیة الا ان هناك من یقال عنهم مقاومي الضغوط حیث لا یبدو 

سي بالرغم من وقوعهم تحت مستویات عالیة منها وتؤسس طفیفة من التوتر والالم النف

مقاومتهم على اسلوبهم في الحیاة وكیفیة تعاملهم معها ، وبالتالي اسالیب المواجهة تعد 

بمثابة عملیات تعویضیة تساعد الاحتفاظ بصحة نفسیة سلیمة بشرط ان یعي الفرد كیفیة 

   المواجهة والاسالیب الملائمة لمعالجة المواقف .
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  :المواجهة تطور مفهومـــ  

تعني  Copingمن الناحیة اللغویة اختلفت تسمیتها فهي في الأصل كلمة انجلیزیة  

أي استجابات تكیفیة للتغیرات التي ویقصد بها التسویة أو التعامل   Faire Faceسیة بالفرن

تحدث في البیئة المحیطة بالفرد . وتاریخ مفهوم المواجهة یتصل بمفهومین هما :                                                    

من  19: الذي تطور مع نهایة القرن  Mécanismes de Défense الدفاع میكانزیم -

طرف نظریة التحلیل النفسي .                                                                                                   

معتمدا في ذلك  19من القرن  : الذي تطور مع النصف الثاني Adaptation التكیف -

 المتغیرات مع التعامل على القدرة أنهالحیوان حیث والبیولوجیا وعلم النفس  على علم الطبائع

 أو للمؤثرات الحواس تكیف على للدلالة التعبیر ویستخدم اضطراب، دون والخارجیة الداخلیة

  )3د س، ص  الشربیني، لطفي(                                   .النفسیة للضغوط التكیف

) من أوائل الدراسات التي  (Murphy1962حیث تعد الدراسة التي قام بها مورفي    

استخدمت مصطلح المواجهة و الإشارة إلى الأسالیب التي یستخدمها الفرد في تعامله مع 

                                             المواقف المهددة و الخطرة بهدف السیطرة والتغلب علیها .

وشركائه وتم تطویره من بعد في  لازروسالعالم الأمریكي فقد جاء به  Coping أما مصطلح

                                                                                           )43ص، 2017(الزهرة لبصیر ،                                              .مراحل أخرى 

"  ، والتي تعني  فنون Strategos" إلى الكلمة الیونانیة إستراتیجوس أسالیبترجع كلمة 

 علمعلى أنها  ةالاستراتیجی"  Webstres"  ویبستر الحرب وإدارة المعارك ، ویعرف قاموس

  )80ص ،2012(طارق سمیر لكحل ،                    . تخطیط وتوجیه العملیات العسكریة

 : Coping Stratégiesالمواجهة مفهوم اسالیب ـــ  2

   .التي یتبناها الفرد لمعالجة التهدیدالأسالیب ) هي 1962( لویسیعرفها 

  ) 54 : ص2007(هناء أحمد شویخ ،                                                       
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) بأنها الجهود والمحاولات السلوكیة والمعرفیة المتغیرة نسبیا أو 1999( لازروسكما عرفها 

بانتظام ، والتي یبذلها الفرد من أجل إدارة المتطلبات الداخلیة أو الخارجیة التي یتعرض لها 

  )64ص، 2012كمال الشربیني منصور ،(السید                .أو التي تتجاوز مصادر الفرد 

لإدارة  الأفرادأي شيء یقوم به  المواجهة بأنها ) (Carver and Scheier1994 ویعرف

  )137(هناء أحمد محمد شویخ، بدون سنة : ص         المشكلات أو الاستجابات الانفعالیة.

 إدارة أجل من والانفعالیة والسلوكیة المعرفیة المجهودات في المستمر التغیر ذلك بأنها تعرف

  . إمكانیاته تفوق بأنها الفرد یقیمها التي الخارجیة أو الداخلیة المطالب

                                       )  (Lazarus et Folkman , 1984 ,p141  

المواجهة بأنه  " الفعل الذي یمكن المرء من أن یتوافق مع  )1988( الدسوقي كمالویعرف 

الظروف البیئیة ، وهو السلوك  الفاعل أو الإجرائي ، فهو فعل فیه یتفاعل الفرد مع البیئة 

    ) 97ص، 2006 المعطي،مصطفى عبد  (حسن                     لغرض تحصیل شيء ما .

) بأنها المحاولة التي یتبناها الفرد لإعادة اتزانه النفسي والتكیف 1995( الأمارةعرفها 

  )676ص ،2010(عبد االله الضریبي ،     .للأحداث التي أدرك تهدیداتها الآنیة والمستقبلیة

بأنها الاستجابات التي یظهرها الفرد ، أو الجماعة  2004 المطوعو  المقدادكما یعرفها 

  .، ومؤلمةنحو موقف ما تكون له آثار مزعجة 

    )      181: ص2012فاضل عباس خلیفة ، اد.مقد (محمد                                                      

                        الفرق بین المواجهة والتكیف والدفاع:

: إن مفهوم المواجهة أخذ مرجعیته من النظریات المتعلقة بالتكیف   والتكیف المواجهة)1

وتطور الأجناس ، والتي ترى بأن الفرد یمتلك مجموعة من الاستجابات سواء كانت فطریة 

أو مكتسبة عندما یتعرض إلى موقف خطیر أو عدو (هجوم ،هروب ) وهذا ما أكده العدید 

ملیة العملیة الدینامیة التي تربط الضغط النفسي بالمواجهة تعتبر من الباحثین باعتبار ع
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كل من  لازروس وفولكمانكجزء من میكانیزمات التكیف للتصدي لصعوبات الحیاة وحدد 

لكائنات ( علم النفس المواجهة والتكیف بشكل واضح ، فالتكیف مفهوم واسع جدا یشمل كل ا

عال الكائنات الحیة خلال تفاعلها مع ظروف ) ، كما أنه یتضمن كل ردود أفو بیولوجیا

بالمقابل فإن المواجهة مفهوم خاص ونوعي  ومحدد   ،ومتغیرات المحیط ردودا متكررة وآلیة

یخص الإنسان یختص بردود أفعال  اتجاه المواقف البیئیة التي یدركها الفرد على أنها مهددة 

  غلب علیها .له ویستخدم جهود معرفیة وسلوكیة واعیة للسیطرة والت

بدل  ajustement ونجد أن لازروس وبعض الباحثین یفضلون استخدام مصطلح التوافق

  لأنه أكثر مرونة ویعتبر مصطلح معیاري. adaptationمصطلح التكیف 

  )96، ص 2014(عبد الحفیظ جدو،                                                              

المواجهة باعتبارها في بعض الأحیان  أسالیب تم الحدیث عن) المواجهة وآلیات الدفاع:  2

یستطیع الفرد استجابة لعامل الضغط   Mécanismes de defenseآلیات دفاع نفسي 

واعیة والهدف منها تخفیض القلق الذي یعاني  النفسي بطرق متنوعة إلا أن آلیات الدفاع لا

ته لحل الصراعات الداخلیة ، بینما المواجهة تتطلب أسالیب واعیة في منه الفرد في محاولا

جزء منها خاصة فیما یتعلق من علاقات عبارة عن آلیات تحمي الأنا من الصراعات التي 

تتكون من مطالب وطموحات غیر محققة داخل الجهاز النفسي أو من تهدیدات المحیط 

  هذه الآلیات . ویفترض أن القلق هو المثیر الذي یسبب تسخیر

  أن جمیع آلیات الدفاع تتمیز بسمتین مشتركتین       Anna Freudوترى أنا فروید  

  تنكر وتضرر وتشوه وتحرف الواقع. ا) أنه1

  )أنها تعمل لاشعوریا بحیث لا یفطن الشخص إلى ما حدث .2

فترى أن الدفاع والمواجهة عبارة عن بناء بین مختلفین وظیفیا    Haan) 1999أما هان ( 

  ویتحقق ذلك من خلال ثلاثة أسالیب تلخص وظائف الأنا :

  للمنطق.المواجهة والذي یقوم على الواقع ویتناسب معه ویكون مرنا ویتم وفقا  ب) أسلو 1
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  )أسلوب دفاع مشوه للواقع وجامد.2

  وهو أسلوب مرضي .                         Fragmentation)أسلوب التشتیت أو التفتیت 3

)   قمة الهرم حیث ترى حیث ترى أن الشخص یواجه إذا هانوتحتل المواجهة بالنسبة ل (  

استطاع ذلك ، ویدافع إذا كان مضطرا ویمرض إذا كان مجبرا على المرض ، من هنا نقول 

ییزها  كأسالیب مواجهة ، إما عند أن استخدام المواجهة في أسالیبها الواعیة یسمح بتم

  استخدام أسالیبها الغیر واعیة فإنها تتطابق آلیات الدفاع ویمكن تسمیتها بآلیات المواجهة .          

كما أن أسالیب المواجهة استخدمت على الغالب في أثناء الحدیث عن الضغط النفسي أما 

ها الفرد كجزء هام من بینه النفسیة آلیات الدفاع فقد استخدمت في كل المواقف التي یواجه

                 ) 97.98ص. ،مرجع سابق(                                           الشخصیة.ونمط 

هناك العدید من النظریات التي تعنى بمفهوم النظریات المفسرة لمفهوم المواجهة : ــ  

والقلق المواجهة من حیث الدور الذي یسهم به كسلوك في التخفیض أو التقلیل من التوتر 

الناتج عن مصادر المشقة التي نواجهها في حیاتنا ولكل نظریة رؤیة لهذا المفهوم قد تختلف 

ظریات ومن أهم هذه النظریات في نواحي ، وقد تتشابه في نواحي أخرى مع غیرها من الن

  نجد :

  المدخل السیكودینامي الأول :أ ) 

الدفاع والآلیات اللاشعوریة التي یستخدمها الفرد  میكانزیممفهوم  )1933( فرویدلقد تناول 

ت الدفاعیة هي عبارة عن مواجهة التهدیدات والقلق ، ورأى فروید أن هذه المیكانیزمافي 

المواجهة التي یستخدمها الفرد لیحمي بها نفسه من الصراعات والتوترات التي تنشأ  أسالیب

، وأن هذه المیكانیزمات الدفاعیة ذات أهمیة كبیرة في خفض عن المحتویات  المكبوتة 

الفرد للواقع  اللاشعور كما أنها تحرف وتشوه إدراكالضغوط والتوترات وتعمل على مستوى 

، وأن الفرد لا یلجأ إلى استخدام حیلة دفاعیة  كوسیلة لخفض ما یهدده من قلق وضغوط 

  واحدة لحمایة نفسه من الضغوط ، بل قد یستخدم أكثر من أسلوب .
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مواجهة یلجأ إلیها  أسالیبهي بمثابة وفي ضوء ذلك یرى فروید أن المیكانیزمات الدفاعیة 

ف من التوترات والصراعات الداخلیة ، ومن أمثلة هذه المیكانیزمات شعوریا للتخفی الفرد لا

                  ...الخ ،وأن هذه المیكانیزمات تعدل إدراك الفرد للأحداثالكبت ، الإنكار، والتبریر والتجنب

نظریة التحلیل النفسي لكي تقلل من حدة الشعور بالضیق لدى الفرد ، ومن ذلك ترى وذلك 

                         من میكانیزمات لاشعوریة .كعملیة نفسیة داخلیة تتضالمواجهة 

اللاشعوریة تنقسم إلى نوعین ، فهناك أن الحیل الدفاعیة ) إلى 1936( فروید آناوتشیر 

الحیل الدفاعیة السویة وهي تساعد الفرد على تحمل مشكلته ، وهناك أسالیب دفاعیة غیر 

   . الأفرادوالمشكلات النفسیة لدى  سویة وترتبط بظهور الأمراض

  دخل التفاعلي " الجیل الثاني:مــ ال 2

الذي استمر في دراسة المواجهة في سیاق  يالسیكو دینامظهر كرد فعل على المدخل 

وتمكن الفرد المرض النفسي لیحل محله ،حیث یرى أن المواجهة هي عملیة صحیة وطبیعیة 

لدى الفرد كلما كانت عقلانیة التكیف مع البیئة تزداد من حل مشاكله وأن میكانیزمات 

 وفولكمان لازروسوشعوریة بدلا من أن تكون لاشعوریة ، ارتبط هذا المدخل بأعمال 

) ، والتي أكدت على أن المواجهة هي 1977( ومیتشنبوم) 1977( وموس) 1984(

الضغوط على أنها وقد رفض هذا المدخل وصف تعداد اسعملیة  أكثر من كونها سمة أو 

ضغوط تظهر كنتیجة للتفاعل شيء یحدث بطریقة المثیر والاستجابة بل یرى أن استجابة ال

بین أنها شيء یحدث بطریقة المثیر والاستجابة بل یرى أن استجابة الضغوط تظهر كنتیجة 

 للموقف للتفاعل بین المطالب البیئیة وتقییم الفرد لهذه المطالب وتمثل عملیة التقییم المعرفي

  مفهوما مركزیا في هذا المدخل .

) إلى أن قدرة الفرد التحكم في الموقف الضاغط ترجع 1993( كالنیشیر وفي نفس الاتجاه 

الذین یفشلون في مواجهة الضغوط  الأفرادإلى إعادة  التقییم الایجابي لقدراته وإمكاناته وأن 

  .اتهم على مواجهة الضغوط تكون لدیهم إعادة تقییم معرفي سلبي لقدراتهم وإمكانی

  ) 89 88،ص ص 2006 حسین، العظیم عبد سلامة ، حسین العظیم عبد طه(         
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) أن العملیات المعرفیة وعلى رأسها الذكاء  تلعب دورا مهما في 1991( وباني كوبرویرى 

ذكیة للتعامل مع مشاكل وهي :  استجاباتتفسیر الموقف الضاغط ، ویؤكد على ثلاثة 

  . الاجتماعیةالقدرة على حل المشكلات الاجتماعیة والقدرة اللفظیة ، والكفاءة 

 اسالیباك على أن هنعالمي على أنه لا یوجد إجماع  لازروس) أشار 1999وفي عام (

  بیند على درجة التناغم مواجهة فعالة وأخرى غیر فعالة وعلى هذا فإن نجاح المواجهة یعتم

                     )90 ص(مرجع سابق،                    .المواجهة المفضلة  وبین الظروف الموقفیة سالیبأ

  ـ النظریة الظاهریاتیة في العملیات الإدراكیة :          -3

نظریتهم المعروفة بالعملیات ) من خلال 1960( وزملائه لازروسقدم هذه النظریة 

للمشقة ، فعند تعرض  الأفراد استجاباتالتقییمیة والتعاملات ، بدأت من خلال التسلیم بتنوع 

الفرد لأحداث تتعارض مع مستقبلهم نجد بعضهم یقف كالحاجز ، بینما یجمع بعضهم الآخر 

ى معادلة معروفة والشخصیة لمواجهة الحدث ویستند هذا التسلیم عل الاجتماعیةإمكاناته 

هي دالة للتفاعل بین متغیرات البیئة مع متغیرات الفرد (الكائن الحي)     الاستجابةمفادها أن 

R=F(O S)  حیث یشیر)s(  إلى المنبه أو الحدث )أماO فیشیر إلى متغیرات الكینونة (

 )R(وهي كل ما یملكه الفرد من سمات الشخصیة وقدرات عقلیة ومهارات اجتماعیة ، أما 

فهي استجابة الفرد للحدث لذا حاول لازروس وضع نظریة تحتوي على هذه المكونات التي 

في  الأفرادتوضح العلاقة الدینامیة بین الفرد والبیئة ولتفسیر التنوع والاختلاف الظاهر بین 

استجابتهم لمصادر المشقة ، حیث تبدأ مكونات النظریة من حیث المثیر للمشقة مرورا 

  الإدراك والتقییم منتهیا بطرق المواجهة .بعملیات 

  ـــ نظریات السمات الشخصیة : 4

 تنطلق هذه النظریات من فكرة الفروق الفردیة ، ومفهوم المواجهة بالنسبة لهذه النظریات ما

هو إلا عدد من الأبعاد التي تشبه السمات المكونة للشخصیة ، وإذا كانت السمة تشیر إلى 
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بة بطریقة خاصة وممیزة للفرد عبر المواقف المتنوعة التي تواجهه في استعداد عام للاستجا

  حیاته فإن المواجهة تشیر من هذا المنظور إلى استعداد ، أو میل عام أو أسلوب للحیاة . 

ویعرف أسلوب المواجهة بأنه استعداد عام أو میل عام للتعامل ، أو لمعالجة الأحداث المثیرة 

، ویتضح من التعریف السابق مدى الاتساق  الأفرادرد عن غیره من للمشقة بطریقة ممیزة للف

الشخصیة ومفهوم أسلوب المواجهة ، من حیث كونهما یمثلان طرازا بین مفهوم السمات 

وأسلوبا خاصا یمیز الفرد أثناء التعامل مع ظروف الحیاة ، وتعد المواجهة وفقا لهذا المنظور 

في نواتج المشقة مثلها مثل السمات الشخصیة  فرادالأ اختلافعملیة تفسیریة توضح سبب 

  ضحایا للمشقة في حین یصبح بعضهم الآخر الأفرادالمفسرة لماذا یصبح 

  )64.77صص  ،2007(هناء أحمد شویخ ،                               مواجها للمشقة. 

ویعتبر ویلتر كانون من الاوائل  1920ظهرت النظریة في عام نظریة والتر كانون : -5

الطوارئ وكشف في دراسته ان الذین استخدموا عبارة الضغط وعرفه بانه ردة الفعل في حالة 

مصادر الضغط كالخوف والغضب تسبب تغیرا فسیولوجیا في وظائف الاعضاء نتیجة 

  . تحفیز عمل الجهاز الهرموني خاصة هرمون الادرینالین 

فقد افترض كانون انه عندما یدرك الكائن ان هناك تهدیدا فان الجسم یستثار بسرعة وتسري 

الدافعیة في الجهاز العصبي السمبتاوي والغدد الصماء للتعامل مع هذا التهدید وتعمل هذه 

الاستجابة الفسیولوجیة على حمل الكائن لمواجهة مصدر التهدید او الهروب ومن ثم اطلق 

واستدل على ذلك بانها  Adaptiveبة الكر والفر هذه استجابة تكیفیة او توافقیة علیها استجا

من الاستجابة السریعة للتهدید ومن ناحیة اخرى خلص الى ان الضغوط یمكن تمكن الكائن 

ان تكون بالكائن اذا ما ادت الى الاخلال بأدائه الانفعالي  والفسیولوجي وسببت مشكلات 

في التعرض للضغوط  واستمرالكائن قادرا على مواجهة التهدید  صحیة وخاصة اذا لم یكن

 )23ص  2015(فاطمة حساني،  .               واستمرت الاشارة الفسیولوجیة في التصاعد
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  الاجتماعي:النموذج  

درست نظریات علم النفس الاجتماعي اسالیب المواجهة الفردیة والجماعیة وهذا انطلاقا من 

احساس الفرد بالنقص ، هذا الشعور یؤثر بشدة في سلوك الفرد مما قد احساس الفرد مما 

  و رفض الواقع .أوعین من التصرفات تتمثل في تقبل یدفعه الى ن

یتحقق هذا الرفض او التقبل في اسالیب عدة تتعلق بقدرات الفرد ودرجة طموحه 

الیب الدفاعیة الاجتماعیة والوفاء للجماعة وافرادها ومن بین هذه الاسوبالمكتسبات 

  الاجتماعیة ما یلي :

وهو سلوك یوحي الى تطابق وتوافق الفرد مع القیم الاجتماعیة الخاصة التطابق :  - ا

بالبیئة، وهذا دون نقد او اعادة النظر فیها، یهدف هذا السلوك الى ارضاء الاخرین حیث لا 

  .یظهر الفرد سلوكا یناقض السلوك المتفق علیه 

یتمیز هذا السلوك بالانسحاب والاستسلام ورفض التحدي، بواسطة هذا الهروب: - ب

الاسلوب الدفاعي یبتعد الفرد عن المقارنة بالغیر ویتجنب الالم والتقدیر المنخفض للذات، 

حول نفسه والتي تهددها حیث یسمح هذا التجنب الحفاظ على الصورة الایجابیة التي یملكها 

  المقارنة بالغیر. 

د الذي یتخذ هذا النوع من اسالیب المواجهة ، بالخضوع وهذا على حسابه، وقد یتمیز الفر 

م دینجم هذا التصرف عن عدة اسباب منها العجز عن التعبیر على الاشیاء والافكار وع

القدرة على فرض وجوده، فتراه یقدم مبررات لتعقلن  عجزه، كما یتمیز هذا الفرد بسلوك سلبي 

لنفس لاخرین مع استعمال فوضوي للطاقة الفردیة وفقدان احترام امبني على الحقد وتأنیب ا

  ) 63 62، ص ص 2002نبیلة بوعافیة، (                        .وكل هذا ناتج عن الاحباط
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  الملامح الممیزة لمفهوم المواجهة : ــ  4

حدد المهمة التي تمن خلال التعریفات السابقة لمفهوم المواجهة یمكن استخلاص أهم المعالم 

  للمواجهة على النحو التالي : السلوك الذي نعتبره اسالیب

  المواجهة یتبناها الفرد ذاته . ــ أن اسالیب 1

  ــ تتمیز بالوعي من قبل الفرد  2

  ــ سلوك مقصود وموجه غالبا لتحقیق عدد من الأهداف  3

  أي أنها قابلة للتغییر والتعدیل  الفرد،ــ تخضع للتحكم من قبل  4

  الضغط.وسیلة تعدیل أو محو الموقف الذي یزید من حدة المشكلة التي تسبب ــ  6

  ــ وسیلة التحكم الإدراكي واستدعاء الخبرات لتحدید المشكلة . 7

   للحل.للمشكلة ضمن حدود الاستجابة الناجحة  ــ وسیلة التحكم بالنتائج الانفعالیة 8

   )169ص ،2009(أحمد فاضلي،                                                      

   الفعالة:شروط المواجهة ـــ  5

  .ته والبحث عن المعلومات الكافیةــ استكشاف الواقع ومشكلا

  ــ التعبیر في حریة المشاعر الموجبة والسلبیة لما في ذلك من تنفیس عن الضغوط 

  ــ القدرة عن تحمل الإحباط 

  ــ طلب العون من الأقربین والثقة بالنفس 

  ــ تجزئة المشكلة إلى وحدات یمكن معها تداولها ومعالجتها في وقت معین 

  والتحكم في المشاعر .ــ ضبط الانفعالات 

  ــ التغلب على التعب ومقاومة المیل إلى الاضطراب . 

  .لحل الأزمةروح التفاؤل والأمل فیما یبذل من جهود ، رــ إبداء المرونة وتقبل التغیی

    )33ص ،ه 2010(عبد االله بن حمید السهلي،                                        

  المواجهة :  أنواع اسالیب

یوجد لدى كل فرد منا دوافع ورغبات ، قد تتعارض مع البیئة مما یجعل الفرد یعیش  حالة  

من الضغط ، ولكل واحد أسلوبه الخاص في حل المشكلات . وقد توصل الباحثون من 
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في التعامل مع الضغوط  الأفرادالتي یستخدمها  ساتهم إلى العدید من الاسالیبخلال درا

  اعلیتها .والتي تتفاوت في درجة ف

  المواجهة هما :  ) نوعین من اسالیب1984( ولكمانوف لازروسوقد حدد 

  Problème Eocused Coping    ةالمواجهة  التي ترتكز على المشكل أولا : اسالیب

في الجهود التي یبذلها الفرد لتعدیل العلاقة بین الشخص والبیئة ولهذا فإن الشخص  تتمثل

الذي یستخدم أسالیب المواجهة التي ترتكز على المشكلة نجده في المواقف الضاغطة یحاول 

فهو یحاول تغییر سلوكه الشخصي من  تغییر أنماط سلوكه الشخصي أو یعدل الموقف ذاته.

                                                               ات أكثر عن الموقف أو المشكلة لكي ینتقل إلى تغییر الموقف ،خلال البحث عن معلوم

وهي تشیر  : Emotion Focused Coping أسالیب المواجهة التي ترتكز على الانفعال

ضیق الانفعالي الذي سببه إلى الجهود التي یبذلها الفرد لتنظیم الانفعالات وخفض المشقة وال

الموقف الضاغط ، عوضا عن تغییر العلاقة بین الشخص والبیئة وتتضمن هذه الأسالیب 

  أیضا الابتعاد وتجنب التفكیر في الضواغط .

 إقدامیهجهة امو  أسالیبالضغوط إلى  مواجهة الیبسأ) 1981( وموس بیلنجسویصنف *

  .    إحجامیهوأخرى 

تتضمن القیام بمحاولة معرفیة لتغییر أسالیب التفكیر   الإقدامیة :المواجهة ــ اسالیب  1

  لدى الفرد عن المشكلة ومحاولات سلوكیة بهدف حل المشكلة بشكل مباشر .

تتضمن القیام بمحاولات معرفیة بهدف الإنكار والتقلیل المواجهة الإحجامیة  :  ــ اسالیب 2

التحدي مع المواقف من التهدیدات التي یسببها الموقف والقیام بمحاولات سلوكیة لتجنب 

  الضاغطة .  

  مواجهة الضغوط في عدة أنواع هي :  * ویحدد كوتین اسالیب



 الفصل الثالث                                                                     اسالیب المواجھة
 

58 
 

عندما یكون  هذه الاسالیبغالبا ما تستخدم تتمركز حول المشكلة و فسیولوجیة:  ــ اسالیب 1

  مصدر الضغط فسیولوجیا . 

إدراك الفرد للموقف الضاغط ، وكذلك في عملیة  تستخدم في تعدیلمعرفیة :  ــ اسالیب 2

  غیر منطقي .                          التقییم المعرفي وكذلك إیقاف التفكیر الخاطئ وال

تؤدي إلى تعدیل طبیعة الموقف الضاغط وتتضمن عدة فنیات مثل  سلوكیة : ــ اسالیب 3

  الوقت واكتساب مهارات جدیدة .توكید الذات وإدارة 

تستهدف حل المشكلة وإعادة البناء  المواجهة التي ترتكز على المهمة :  ــ اسالیب 4

ل لأنها المعرفي لدى الفرد عن المشكلة ومحاولة تغییر الموقف وتعتبر أسلوب مواجهة فعا

ى تحقیق التوافق الإیجابي تستخدم أسالیب سلوكیة ومعرفیة في مواجهة الضغوط وتؤدي إل

  للفرد

  اسالیب المواجهة : اتتصنیف

  المواجهة إلى : ) اسالیبkohen 1994كوهین ( تصنیف 1-

الفرد تشیر إلى عدة أنماط التفكیر العقلانیة والمنطقیة التي یقوم بها ــ التفكیر العقلاني :  1

  حیال الموقف الضاغط بحثا عن مصادره و أسبابه .

یحاول الفرد من خلالها تخیل المواقف الضاغطة فمثلا عن تخیل الأفكار ــ التخیل : 2

  والسلوكیات التي یمكن القیام بها في المستقبل عند مواجهة مثل هذه المواقف الضاغطة . 

لاشعوریة یسعى من خلالها الفرد إلى إنكار وتجاهل  هو اسالیب دفاعیة ــ الإنكار : 3

  المواقف الضاغطة . 

مبتكرة لمواجهة لها استنباط أفكار وحلول جدیدة و یحاول الفرد من خلا ــ حل المشكلات : 4

  الضغوط .

  هناك مجموعة من النشطات التي تقوي هذا الجانب منها : ــ تقویة البعد الجسمي : 5
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  الاسترخاء .ــ التدریب على 

  .ــ الهدوء والتخیل

  ــ تنظیم الوقت بشكل جید .

 MOOS & BILLINGS 1981تصنیف موس وبیلنجس 2- 

  حدد كل من موس وبیلنجس نقلا عن ثلاثة انواع :  لقد

وتشمل مختلف المحاولات والمجهودات المعرفیة الاستراتیجیات السلوكیة الفعالة :  1

  الموجهة لتقدیر الحدث بانه ضاغط .

  وتضم المجهودات والمحاولات لتجنب وتفادي مواجهة المشكل الاستراتیجیة التجنبیة : 2

 تسلوكیااو محاولة مواجهة المشكل بصفة غیر مباشرة وتقلیص التوتر من خلال  3

  مثل الاكل والتدخین بإفراط 

وتتمثل في المجهودات المعرفیة الموجهة لتقدیر  :الفعالة  الاستراتیجیات المعرفیة 4

  ) 152 151ص ص ،2013واكلي،  (بدیعة                      .الحدث بانه ضاغط 

  :  Grashaجراشا  تصنیف -3

  :اسالیب المواجهة الى نوعین وهما صنف

اسالیب مواجهة لا شعوریة تتمثل في الحیل الدفاعیة اللاشعوریة والتي تستخدم في خفض 

یستخدمها الفرد في التعامل واسالیب مواجهة شعوریة  ،القلق والصراعات النفسیة لدى الفرد

  مع الضغوط من خلال القیام بمحاولات سلوكیة ومعرفیة للتغلب على الضغوط 

  Obrin & Delongis 1997تصنیف اوبرین و دیلونجس  -4

   : قسم اسالیب المواجهة الى ثلاثة انواع وهي

 ،واسالیب المواجهة التي ترتكز على الانفعال ،المواجهة التي ترتكز على المشكلةاسالیب 

وهي اسالیب المواجهة التي ، واضاف الیها نوعا ثالثا یمثل البعد الاجتماعي في المواجهة

ترتكز على العلاقة وتشیر الى الجهود التي یقوم بها الفرد بهدف الاستمرار وحمایة العلاقة 

  . الاجتماعیة
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  :1994حسن عبد المعطي  تصنیف-5

  انواع هي :  5صنفها الى 

*العملیات السلوكیة الموجهة نحو المشكلة والمشكلات السلوكیة الموجهة نحو الانفعال 

والعملیات المعرفیة، الموجهة نحو المشكلة والعملیات المعرفیة، الموجهة نحو الانفعال 

  .معرفیة) (سلوكیةوالعملیات المختلطة 

هذه الاخیرة على اسالیب مواجهة ایجابیة وتتمثل في قیام الفرد بأفعال لمواجهة وتشمل 

المشكلة واسترجاع الفرد لخبراته السابقة لمواجهة الضاغطة، اما اسالیب المواجهة السلبیة 

تتمثل في نقص جهد الفرد في التعامل مع الموقف الضاغط كالإفراط في ممارسة الانشطة، 

فاز، و عزل الذات، والتنفس الانفعالي، والانكار، والانسحاب، والاستغراق كالنوم، مشاهدة التل

في احلام الیقظة، بالإضافة الى التحول الدین ویتضح ذلك في اكثار الفرد من الدعاء 

  ).30، ص 2014(فاطمة الزهراء صولة، .                                وممارسة العبادات

  :  KOTTON 1990تصنیف كوتن  -6

  :نواعأف اسالیب المواجهة الى عدة صن

وغالبا ما تستخدم هذه الاسالیب عندما اسالیب فیزیولوجیة تتركز حول المشكلة :  -1

یكون مصدر الضغوط فیزیولوجیا ، فعندما یكون مصدر الضغط مثلا هو الاصابة 

بمرض مزمن عندئذ یتضمن الاسلوب الفیزیولوجي الذي یتركز حول مشكلة تعدیل 

 لدى الفرد . الحیاة

سالیب فیزیولوجیة تتركز حول الانفعال : وتستهدف التعامل مع التغیرات أ -2

الفیزیولوجیة الناجمة عن الضغوط وتتضمن عدة فنیات : الادارة وهي التدریب على 

الاسترخاء وتعدیل اسلوب الحیاة لدى الفرد مما یساعد ذلك على خف الاستجابات 

 . الفیزیولوجیة الناجمة عن الضغوط

سلوب معرفي یتركز حول المشكلة وتستخدم في تعدیل ادراك الفرد للمواقف أ -3

الضاغطة ، وكذلك في عملیة التقییم المعرفي للموقف ، ومن فنیات المواجهة التي 
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تتدرج تحت هذه الاسالیب : ایقاف التفكیر الخاطئ والغیر منطقي واختبار الفرضیات 

 وحل المشكلات 

سالیب معرفیة تتركز حول الانفعال : وتستهدف تغییر وخفض الاستجابات الانفعالیة أ - 4

والمعرفیة الناجمة عن الضغوط ، ومن امثلة هذه الاسالیب اختبار الفرضیات 

ومعارف اكثر ایجابیة  بأفكارالمعرفیة ومواجهة الافكار السلبیة والخاطئة واستبدالها 

 )52 .51، ص ص  2012(عز الدین غطاس،                              .ومنطقیة

  :1986تصنیف سیشر واخرون  -7

  حدد اسالیب المواجهة في عدة انواع هي :

رفض الفرد والاعتقاد بحدوث الموقف الضاغط او محاولة تجاهل الموقف كلیة الانكار : -1

 من جانب الفرد.

یقوم الفرد بوضع خطة معینة وان یقوم باستجابة سریعة  المشكل:التعامل الموجه نحو -2

 .لسیطرة على الحدث والموقف الضاغطل

 حیث یرى الفرد انه المسؤول عن تعرضه للموقف الضاغط .لوم الذات :-3

ویشیر الى تقبل الفرد للموقف وذلك نظرا لعجزه وانعدام الحیاة لدیه  والاستسلام:التقبل -4

 .تجاه الموقف ءشياو نتیجة لرفضه القیام باي 

كانه یحاول ایجاد المعنى وتفسیر جدید للموقف مما یجعله  اعادة التفسیر للموقف :-5

 یشعر بالثقة بالنفس .

 اي الركون الر احلام الیقظة .  الهروب من خلال التخیل :-6

تشیر الى سعي الفرد نحو الأخرین لطلب العون والنصیحة  المساندة الاجتماعیة :-7

 . )51، ص 2017وردة سلمان ، ( .عدة والحصول على المساعدة منهم ساوالمعلومات والم

 :  Lazrous & Flokman 1984تصنیف لازاروس وفلوكمان  -8

  بالتمییز بین اسلوبین وفلوكمان لازاروسقام 
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، وتشیر الى محاولات الفرد للحصول على المواجهة التي ترتكز على المشكلة: اولا 

لحل المشكلة واتخاذ القرار بشكل معرفي فعال او تغییر الحدث الذي یؤدي معلومات اضافیة 

  الى الضغط . 

: المواجهة التي ترتكز على الانفعال وتؤكد هذه الاستراتیجیة على اسالیب السلوكیة ثانیا

والمعرفیة التي تهدف الى التحكم في هذا التوتر الانفعالي ، الذي ینجم عن الموقف الضاغط 

سالیب دفاعیة مثل الانكار ، التفكیر التفاؤلي، الابتعاد عن الحدث او البحث عن طریق ا

 .اخرین وتجنب مسببات الضغط النفسيعن مساندة انفعالیة من اشخاص 

  ).39 38، ص ص 2015(فاطمة حساني،                                                   

    ) مراحل ومحددات آلیات المواجهة حسب لازروس وفولكمان1مخطط(    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       

 )88، ص2012(جبالي صباح،                                                                      

التفاعل  معاییر التسویات       السوابق   

محددات بیئیة وموقفیة( 

المدة ،  طبیعة الحدث ،

القابلیة للتحكم  الغموض

 ، توفیر الدعم ... 

محددات شخصیة 

معرفیة ( معتقدات 

،حوافز ، سمات 

 الشخصیة ...)

الأولي      التقییم

 (الضغط المدرك)   

      التقییم الثانوي

 (التحكم المدرك)

 أسالیب

 المواجھة
 النتائج
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   المواجهة: أسالیبمحددات ـــ  7

وكذا اختیار ) من التقییم الأولي (الضغط المدرك) والتقییم الثانوي (التحكم المدركیتأثر كل 

مواجهة معینة في موقف ضاغط بجملة من المتغیرات المتفاعلة فیما بینها  أسالیبنمط 

 :  تصنیفها في الآتي المواجهة ویمكن استجاباتوالتي تساهم في تفسیر الفروق الفردیة في 

  : وتضم عوامل معرفیة وعوامل ذهنیة.ـ مصادر شخصیة

  . وعوامل اجتماعیة موقفیهــ مصادر بیئیة : وتضم عوامل 

  : أ) المصادر الشخصیة

  :ذه المعتقدات نجدومن ه العوامل المعرفیة: ـ*

ته) وقدراته وإمكانیا، بینها المعتقدات الخاصة بالفرد (حول ذاته): ومن (Beliefsــ المعتقدات 

  ، مصالح ...الخ)ودوافعه العامة (قیم دینیة، أهداف حیاتیة

): ویشیر إلى كیفیة إدراك الفرد لمواجهة الأحداث في Locus of Controlــ مركز التحكم (

  .لعوامل الضبط والسیطرة في بیئته حیاته وإدراكه

) مركز التحكم ( الداخلي / الخارجي) حسب بعض الباحثین إن 1966(روتروهذا ما أسماه 

              ما یواجههم أو یعترضهم في الحیاة إلى أسباب داخلیة ومتحكم فیها الذین یرجعون الأفراد

 الأفرادالمواجهة المركزة على المشكل مقارنة ب أسالیبداخلي ) یستخدمون أكثر ( تحكم 

ى أسالیب خارجیة (غیر متحكم بها مثل القدر ) أي تحكم الذین یرجعون ما یواجههم إل

  خارجي .

ضبط الحدث یمكن أن تغیر من دور المواجهة ة یكما أظهرت الدراسات أن اعتقاد بمدى قابل

) 1986( دلونجیرو  ولازاروس فولكمانفقد توصلت دراسات كل من  أثناء التعرض للضغط 

المواجهة الفعالة  یلجئون أكثر إلى استعمال  الأفراد)  أن 1987( وفوریست كومباسوكذلك 
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هذه بیة عند تقدیر الحدث بأنه قابل للتحكم ، كما أوضحت واستعمال أقل للمواجهة التجن

أكثر للمواجهة المركزة على المشكل على المشكل الدراسات أن هناك بشكل نسبي استخدام 

مقارنة بالمواجهة المركزة على الانفعال في الأحداث والوضعیات التي تقدر بأنها قابلة للتحكم 

على الانفعال مقارنة ، في حین أن هناك أیضا استخدام أكثر بشكل نسبي للمواجهة المركزة 

التي یتم تقدیرها على أنها غیر قابلة للتحكم ، في المواقف بالمواجهة المركزة على المشكل . 

 فیتالیانو) وأعمال Conway  )1992وكونواي Terryالسیاق جاءت دراسة تیري وفي نفس 

 Caver(1989( ركارفكما دعمت هذا أیضا دراسات    Vitaliano et alوزملائه

  ).Aldwin )1991ألدوینو

: وتشیر إلى اعتقاد الفرد بقدرته وكفاءته على مواجهة Self efficacyــ الفعالیة الذاتیة 

الضغوط ، فالشعور بعدم الفعالیة یجعل الفرد یشعر بعدم السیطرة على مجرى أحداث حیاته 

 وشؤونه  ، ومن ثم یفشل في المواجهة .

) أن اعتقاد الفرد بفعالیته الذاتیة یساهم في التحدید والتنبؤ بسلوك 1982(  باندوراویرى 

 واجهة لدیه و استمراریته وكذلك كیفیة توظیفه لمجهودات المواجهة .الم

: فالتفاؤل یمكن أن یساعد الأشخاص على التعامل مع Optimisme ــ درجة التفاؤلیة

بشكل أكثر فعالیة ، كما  الأحداث الضاغطة وذلك عن طریق دفعهم إلى استخدام إمكاناتهم

  ).وینتروب) و (كارفرو( )شایرسته كل من( یمكن أن یقلل من ذلك ، وهذا ما قام بدرا

  إضافة إلى هذه العوامل توجد متغیرات أخرى ( كعجز المتعلم ، العزو السببي...الخ)

  :العوامل الذهنیة: ومن هذه العوامل نذكر

) وآخرون  كوبرا سوزان: تؤكد الباحثة ( Hardiness النفسیة الصلابةــ 

النفسیة في مواجهة الضغوط النفسیة ، وهذا أیضا ما على أهمیة الصلابة )1979،1984(

  ) .1987) وزملائه (سولومونأكده (
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وتشیر الصلابة النفسیة إلى الفرد الذي یمتلك مجموعة من السمات التي تساعده على 

على  ، فالفرد الذي یتمیز بالصلابة النفسیة لدیه القدرةجهة الضغوط النفسیة بمهارة عالیةموا

  . والتغلب علیهاتوقع الأزمات 

                                                     :  بالآتيلدیهم صلابة نفسیة یتسمون الذین  الأفرادو 

  .Commitmentــ الإحساس بالالتزام ـ

  .ــ درجة عالیة من التحدي

  .Controlــ درجة عالیة من التحكم 

ــ القلق كسمة : ویتعلق الأمر بمكون ثابت للشخصیة وهو نزعة نحو القلق أو میل عام 

          جاكوبس. و  لوشني، و  كورسوخ، و سبیلبرجرلإدراك الوضعیات كتهدید وحسب 

الذین لدیهم سمة القلق ضعیفة یدركون الأحداث الضاغطة على أنها  الأفراد) أن 1983( 

  ذوي سمة القلق المرتفعة . الأفرادتشكل تهدیدا أقل ولدیهم قدرة أكبر على التحكم مقارنة ب

یبدو أنه یوجد توجهین  Carver et al) 1989وآخرون ( كارفرــ نمط الشخصیة : حسب 

الأول هو احتمال وجود أسالیب أو استعدادات ثابتة في علاقة الشخصیة بعملیة المواجهة : 

معهم للمواقف الضاغطة التي یواجهونها ، والثاني أن الطرق  الأفرادللمواجهة یحملها 

المفضلة للمواجهة تتبع من أبعاد الشخصیة التقلیدیة . بالرغم من أن نتائج بعض الدراسات 

، الانبساطیة ) مثلا لا تعد مؤشرا مفیدا  تشیر إلى أن أبعاد الشخصیة التقلیدیة ( كالعصابیة

)  یریان أن متغیرات الشخصیة أساسیة في 1990وماكري كوستا( في المواجهة ، إلا أن 

    .المواجهة التي یتبنونها  أسالیبلناس للضغوط وفي تحدید تحدید كیفیة إدراك ا

في إدراكهم أو خبرتهم أفراد النمط (أ) لا یختلفون عن أفراد النمط (ب) وهناك افتراض بأن 

تبار أن أفراد ، باعهم في استجاباتهم لمواجهة الضغوطلأحداث الحیاة ولكنهم یختلفون مع

  .داث على أنها أكثر تهدیدا وتحدیاالأحالنمط (أ) یدركون 
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لیب المواجهة المركزة على ویعتبر البعض أن هناك علاقة بین نمط الشخصیة (أ) وأسا

جد متغیرات أخرى یوظفها الفرد خلال الموقف الضاغط وتساهم إضافة إلى هذا تو  ،المشكل

في تحدید نمط المواجهة وهي تلك المتعلقة بالطاقة النفسیة للفرد وعدد من القیم الإیجابیة 

والكفاءات والخبرات المتصلة مباشرة بحل المشكلات كالذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعیة 

یضیف أیضا ( تقدیر الذات) و(یقظة الضمیر) و(الثقة  منالأخرى ، وهناك بعض الباحثین 

                                                             )76.78ص ،2010(مریم سعداوي، ا.انیة السلبیة والایجابیة) وغیرهبالنفس) و( الوجد

:                                                                    )ةیالموقفب)المصادر البیئیة (

لدیهم أسلوب مفضل من المواجهة  الأفرادعلى الرغم من أن  ) طبیعة الموقف وخصائصه:1

في  الأفرادالتي یستخدمها  الیبللضغوط بوجه عام فإن العوامل الموقفیة تؤثر على الاس

یب فالعوامل الموقفیة تلعب دورا هاما في تحدید أسال التعامل مع المواقف  الضاغطة ،

 وموقفیهالتي یستخدمها الفرد لم تكن ثابتة ، بل هي نوعیة  المواجهة ، أي أن الاسالیب

یختارها الفرد للتعامل مع الموقف الضاغط وفقا للتقییم المعرفي لمصدر الضغط والمصادر 

أسالیب یستخدم الفرد قد د وعلى ذلك المادیة ، والشخصیة ،والاجتماعیة المتاحة للفر 

، وهذا مما یؤكد على أن أسالیب المواجهة التي ترتكز على المشكلة في مواقف أخرى 

لنوع وطبیعة الحدث الضاغط ، وفي هذا الشأن تبعا  الأفرادالمواجهة للضغوط تختلف لدى 

المواجهة التي ترتكز على المشكلة یستخدمها الفرد  اسالیبإلى أن  لكمانوفو  لازروسیشیر 

عندما یكون قادرا على التحكم والسیطرة على الموقف أو أن الموقف یكون عرضه للتغییر ، 

أما المواقف  التي یدركها الفرد على أنها غیر قابلة للتحكم والسیطرة علیها فإنه یمیل إلى 

نفعال في التعامل معها.                        المواجهة التي ترتكز على الا اسالیب استخدام

تعتبر المساندة الاجتماعیة من المتغیرات الموقفیة  :)المساندة الاجتماعیة من الآخرین 2

 موقفي ة وإدارة الضغوط ، وهي تمثل عاملبدور فعال في تحدید أسالیب المواجه التي تسهم

كیفیة مواجهتها ، كما أنها تلعب دورا  یؤثر في كیفیة إدراك الفرد للأحداث الضاغطة وفي

السلبیة المترتبة على الأحداث الضاغطة، وتتعلق المساندة  الثأرهاما في التخفیف من 
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ویعتقد  فیهم الاجتماعیة باعتقاد الفرد عن إمكانیة وجود أشخاص هامین یمكن للفرد أن یثق 

               ت الضغوط والأزمات .أنهم في وسعهم أن یعتنوا به ویحبونه ویقفون بجانبه في أوقا

                                                                 العمر والمتغیرات الدیموغرافیة: :ثالثا

: یؤثر العمر الزمني في أسالیب المواجهة للأحداث  المواجهة سالیبأ و) العمر 1

المواجهة التي یستخدمها الفرد في التعامل مع  ویشیر معظم الباحثین أن اسالیبالضاغطة ، 

الأحداث الضاغطة تتغیر مع تقدم العمر ومع زیادة مستوى النمو المعرفي للفرد ، وهذه 

الأطفال في  التي یستخدمها  ف الأعمار الزمنیة ، فالأسالیب تختلف باختلا الاسالیب 

والراشدون ، كما تختلف  التي یستخدمه المراهقون الأسالیبمواجهة الضغوط تختلف عن 

المواجهة التي یستخدمها المسنون .                                                                                      یستخدمها الراشدون عن اسالیب  المواجهة التي اسالیب

 الأفرادتلف بین كما أن سلوك المواجهة یخ) المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي : 2

 ذو الثقافات المختلفة یستجیبون للضغوط الأفرادتبعا لاختلاف المستوى الاقتصادي والثقافي ف

أن مختلفة في التعامل مع الأحداث الضاغطة ، كما  بشكل مختلف ویستخدمون اسالیب

المواجهة التي  ورا هاما في تحدید نوع اسالیب مستوى الاقتصادي والاجتماعي یلعب د

الذین ینحدرون من  الأفرادیستخدمها الفرد في التعامل مع المواقف الضاغطة ، وعموما ف

أسر ذات مستوى منخفض من التعلیم الرسمي أو النظامي یمیلون إلى تعاطي المخدرات 

الذین ینحدرون من أسر  الأفرادوالعقاقیر كأسلوب في مواجهة الضغوط ، في حین یستخدم 

المواجهة السلوكیة  فع یمیلون إلى استخدام اسالیبوى اقتصادي واجتماعي مرتذات مست

   .المواجهة القائمة على التجنب أو الإحجام  ویكونون أقل استخداما لأسالیبوالمعرفیة الفعالة 

             ) .ص:2006حسین، العظیم 133.134 عبد سلامة و حسین العظیم عبد طه(          

:لقد أوضحت الدراسات وجود فروق  الفروق بین الجنسین في المواجهة )) النوع ( 3   

 ور یمیلون إلى استخدام اسالیب المواجهة وأن الذك ام اسالیب بین الجنسین في استخد

المواجهة الإقدامیة في مواجهة الأحداث  التي تنصب على المهمة واسالیب المواجهة 

لمواجهة التي تنصب على ا یل الإناث إلى استخدام اسالیب الضاغطة وفي المقابل یم
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ونها للتعامل مع وهكذا توجد فروق بین الجنسین في أسالیب المواجهة التي یستخدم، الانفعال

              )       135.141 ص، 2006 حسین، العظیم عبد طه(                   .المواقف الضاغطة

  :تقسیمات أسالیب المواجهةـــ  8    

الانسحاب والنكوص والتثبیت والتفكیك   :دفاع الانسحابیة أو الهروبیة مثل) حیل ال1

  والتخیل والتبریر والإنكار. 

  . العدوان والإسقاط والاحتواءمثل: ) حیل الدفاع العدوانیة أو الهجومیة 2

مثل الإبدال والإزاحة والتحویل والإعلاء والتعویض والتقمص : )حیل الدفاع الابدالیة3

  والتكوین العكسي والتعمیم والرمزیة والتقدیر المثالي .

  وهناك تقسیم آخر :

لنفسیة وتحقیق توافقه وهي غیر عنیفة وتساعد الفرد في حل أزمته ادفاع سویة:  ل) حی1

  ، الإبدال التعویض، التقمص: الإعلاء النفسي مثل

العنیفة ویلجأ الفرد إلیها الفرد عندما تحقق حیله الدفاعیة السویة ، : ) حیل غیر سویة2

فیظهر سلوكه مرضیا مثل الإسقاط ، النكوص ، التثبیت ، العدوان ، التحویل ، التفكیك ن 

  )35ص، 2014(فاطمة الزهراء صولة،                                              .السلبیة 

 لضغوط :سالیب  مواجهة اأفعالیة 

لقد توصلت الكثیر من الدراسات إلى وجود علاقة دالة بین الضغط والمرض ودور اسالیب   

 التعامل مع الضغط كعامل وسیط بینهما . 

لذلك سعى الكثیر من المهتمین في میدان الصحة إلى تحدید أهم اسالیب التعامل مع 

تكون اسالیب فعالة  عندما  Laborit 1979الضغط " الفعالة" والتي ترتبط بالصحة حسب 

تسمح هذه الأخیرة في التحكم أو التحكم أو التخفیض من أثر العدوانیة على العدوانیة على 

 الصحة الجسمیة  والنفسیة للشخص.
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على مجموعة من المرضى الذین یستعملون اسالیب  Schmitt 1980ففي دراسة قام بها 

آثارها ، المشاركة في العلاج وتعقیدات  نشیطة ( البحث عن معلومات حول سیر العملیة ،

) ، الاستسلاماسالیب سلبیة ( الكفما بعد العملیة أظهروا قلقا  من المرضى الذین یستعملون 

) إلى أن اسالیب التعامل مع الضغط یمكن أن تؤثر 1984( وفولكمان لازروس وقد توصل

 على الصحة الجسمیة بطرق ثلاث مختلفة 

 ة وسلبیا على الصحة (ارتفاع خطر الموت) ب) یمكن أن تؤثر مباشر 

 یة والأعراض العصبیة الكیمیائیة أ) یمكن أن تؤثر على توار وشدة مدة الاستجابة الفیزیولوج

ج) إن استراتیجیات المواجهة المركزة حول الانفعال یمكن أن تؤثر على الصحة لأنها تعیق 

 التعامل بفعالیة مع الوضعیات الضاغطة .

ولكن عندما نتكلم عن فعالیة اسالیب التعامل مع الضغوط هناك أساس ترتكز علیه والمتمثل 

فعالة أو لا فعالة ترتبط بالكثیر من المتغیرات من أهمها خصائص  اسالیب في أنه لا یوجد 

الوضعیة الضاغطة مثل الشدة ، مراقبة الحدث الضاغط مدة الحدث الضاغط لذلك فالتجنب 

أیام بعد الحدث الضاغط هذه  3إلى 0فعالا في مرحلة قصیرة المدى من یمكن أن یكون 

  المرحلة اللازمة لبعض الأشخاص لاستیعاب تدریجي للموقف والواقع

  )183،184صص  ،2013(بدیعة واكلي ،                                                 

  داون: سالیب المواجهة لدى أمهات الأطفال المصابین بمتلازمةأ-9

إن تجربة الأمومة تنطوي على انقلاب عاطفي كبیر وعلى شعور متعاظم بالمسؤولیة لدى 

ذلك بالخوف والشك بعدم القدرة على رعایة المولود الجدید  الأم ویمكن أن یكون یترافق

بمتلازمة داون، فتنصدم بالواقع الذي یحطم أحلامها حول طفلها خاصة اذا كان مصابا 

تعرض لزملة من الضغوط النفسیة المتفاوتة الدرجات من أم لأخرى، فعمر المتوقع، فهنا ت

الأم وصحتها الجسدیة وأیضا المستوى الاقتصادي وحتى الاجتماعي یلعب دورا كبیرا في 
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التحكم او التكیف مع هذه الضغوط  وانتهاج أسالیب فعالة لمواجهتها مثل الأسالیب المرتكزة 

ف المحاولات والمجهودات السلوكیة الظاهرة للتعامل التي تشمل مختل على حل المشكل

والتي تتمثل في المجهودات  والمواجهة المرتكزة على الانفعال مباشرة مع الموقف الضاغط 

المعرفیة التي عن طریقها تقیم الأم من خلالها  الحدث الضاغط وكیفیة ضبط انفعالاتها مثل 

التي تتمثل  المركزة على المساندة الاجتماعیةوالمواجهة  الغضب، الانزعاج، التوتر والیأس،

فهناك مشكلات كثیرة تواجه أم الطفل المصاب  هي أیضا في الدعم الاجتماعي الذي 

وهذا المطلب یصعب تحقیقه مع الطفل بمتلازمة داون مثل السعي الى أن یكون مثالیین 

ومشاعر الذنب نظرا المصاب بمتلازمة داون مما یجعلها تحس بالإرهاق والقلق والاكتئاب 

للمتطلبات التي یجب توفیرها للطفل المصاب، أیضا الحاجة للرعایة الطبیة المستمرة 

      العنایة به.مجالات ومختلف  والحاجات التربویة الخاصة

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  



 الفصل الثالث                                                                     اسالیب المواجھة
 

71 
 

  خلاصة: 

سیاق مواجهة الضغوط تبین أن هذه الأخیرة هي  لاستراتیجیةمن خلال التطرق المفصل    

، بهدف التخفیض من ثناء التعرض للضیق أو الضغط معینأیشیر إلى ما یفكر به الفرد 

في طبعهم ونمط شخصیتهم  الأفرادشدة أو مستوى الشعور بالضغط المعاش وأن اختلاف 

ومنهم من  ،یتحمل، فهناك من هم یختلفون في طرق مواجهة الضغوطوطرق تفكیرهم یجعل

ناك من لا یتحمل نفس الموقف وتكون له طرق مختلفة في ، وهیتقبله بطریقة إیجابیة

  معالجته.
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  تمهید: 

هذا حاولنا في ،لا تنتقل بالوراثة، تعتبر متلازمة داون من المتلازمات المرضیة الجینیة 

التي  خصائصهمهم التعرف على هذه المتلازمة وعن الأطفال المصابین بها وأ الفصل

  تمیزهم، أسبابها، أنواعها.
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  :ماهیة متلازمة داونأولا  

  داون:تعریفات متلازمة  1-1

متلازمة داون هي عبارة عن مرض خلقي اي المرض یكون عند ماهي متلازمة داون: 

زیادة في عدد الصبغیات،  ناتج عنالطفل منذ الولادة وهو منذ اللحظة التي خلق فیها وهو 

داخل نواة الخلیة تحمل هذه الصبغیات في  عصیات صغیرةوالصبغیات هي عبارة عن 

  )8 ، ص1999الرحمن فائز السوید،  (عبد                      داخلها تفاصیل كاملة لخلق 

  

  عند متلازمة داون 21: شكل الصبغي رقم 1الشكل رقم                         

التي تحمل جینات  الجسم،هو الوحدة الأساسیة في نواة خلایا  الصبغي:الكروموسوم 

  ).26ص، 1992، صةالتربیة الخا(قاموس                أو المحددات الوراثیة المورثات)(

هي من الحالات الاكثر شیوعا من بین حالات الاعاقة : هالة ابراهیم الجروانيتعریف 

% من حالات الاعاقة العقلیة وقد 10الاطفال المنغولیین الى حوالي العقلیة اذ تصل نسبة 

سمیت حالات المنغولیا بهذا الاسم نسبة الى التشابه بین الملامح  العامة وخاصة ملامح 

) لهذه الفئة ، وتسمیة متلازمة داون تعود الى الطبیب البریطاني" facial facturesالوجه (

والذي  1862كان أول من وصف هذه المتلازمة في عام ي الذ " داون لانجدون جون

سماها في البدایة باسم المنغولیا أو البلاهة المنغولیة ووصفها كحالة من الاعاقة العقلیة وهذا 
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وبقیت المعتقدات حول ربط  یة العین )ناحیة زاو  الاسم نسبة الى العرق المنغولي (خاصة من

  نیات القرن العشرین .متلازمة داون بالعرق حتى اواخر السبعی

 اكتشف جیروم لوجین انها بسبب نسخة اضافیة الكروموسوم  1959وفي سنة 

  ).17، ص 2016(هالة ابراهیم الجرواني،                                              

المتلازمات المرضیة من  أشهرمتلازمة داون اعراض داون من  تعد: عبد االله محمدتعریف 

هذا النوع وان كانت تمثل كیانا مستقلا عن التخلف العقلي في أسبابها والخصائص الممیزة 

تعتبر أحد انماط الاعاقة العقلیة وتنتج هذه  العقلي.لها ومعدلات انتشارها ولكنها كالتخلف 

من الحالات  بحیث یكون للغالبیة العظمى 21المتلازمة عن حدوث شذوذ في الكروموسوم 

ثلاثیا مما یجعلنا نشیر الیه في هذه % تقریبا منهم 95التي تتعرض لها والتي تقدر بحوالي 

  )2008(عادل عبد االله محمد،    .كروموسومي في الكروموسوم الحالة على انه شذوذ

تعتبر متلازمة داون من بین الأمراض التي لازال العلم یسعى اسباب متلازمة داون:  1-2

جاهدا لمعرفة اسبابها الرئیسیة مع اجتهاد الأطباء والأخصائیین للوصول الى ما وراء حدوث 

هذه المتلازمة المرضیة وجمیع الأبحاث والدراسات التي اجریت لمعرفة الأسباب، لم نعطي 

   یلي:ض الاحتمالات المسببة نذكر منها ما هناك مجال لبع لذلك. وكانسببا معینا 

 لوحظ بعد اجراء العدید من الدراسات على هذا المرض أن احتمال :  عامل سن الأم

الحصول على طفل من فئة متلازمة داون یكون اكبر اذا تعدت الأم الحامل سن 

سنة علاقة مرض  50، أو اذا كان عمر الأب عند حدوث المرض أكثر من 35

 .ه كلما تقدمت الأم في سن الانجابلأم حیث یزداد احتمال حدوثداون بسن ا
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  احتمال حدوث المرض في الطفال   عمر الأم

  30أقل من 

30   

35  

36  

37   

38  

40  

42   

44   

46   

48  

  1000: 1 أقل من

1 :900  

1 :400   

1 :300  

1 :230   

1 :180  

1 :105   

1 :60   

1 :35   

1 :20   

1 :12   

  

  ).11، ص1999عبد الرحمن فائز السوید، (                                                 

  العلاقة بین سن الأم وإنجاب طفل مصاب بمتلازمة داون ) یوضح01جدول رقم (

بزیادة سن الأم، فقد وجد أن نسبة الاصابة بمتلازمة داون  یزداد احتمال الحالة         

عمر الأم طردیا، والتفسیر الممكن أن هناك معدل كفاءة للجهاز التناسلي للأنثى تزداد بزیادة 

وتقل كفاءة هذا الجهاز بازدیاد العمر، ولیس معنى هذا أن الاصابة لا تأتي لأم أصغر سنا، 

ولكن عوامل متعددة قد تؤثر على كفاءة الجهاز التناسلي في أي عمر من الأعمار لأسباب 

  )2004زكریا أحمد،  الشربیني(                                           طارئة أو متكررة. 
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 : یوضح عمر الأم وعلاقته باحتمال حدوث المرض2شكل رقم            

  :أوضحت بعض الدراسات أن لسن الأب الى جانب سن الام عامل السن لدى الأب

حالة من  3419أیضا تأثیر في سبب حوادث متلازمة داون وذلك عندما قاموا بدراسة 

فقد وجدو زیادة هائلة في عدد الأطفال  1997الى  1983متلازمة داون لي الفترة من 

  فأكثر 35المصابین بمتلازمة داون الذین یولدون لأبوین في سن 

 .)14، ص 2007(آمنة عودة، محمد الهزلي،                                        

 :(أم الأم) أشارت الدراسات أن السن المتقدم للجدة له تأثیر    عامل السن لدى الجدة

عدد موالید  حالة من متلازمة داون ووجدوا أن  69لحدوث متلازمة داون، حیث تم دراسة 

متلازمة داون لأمهات صغار السن أكثر من عدد الموالید لأمهات كبیرات في السن بنسبة 
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سنة ولدن لأمهاتهن في عمر  29-18% ، وأن الأمهات الصغیرات في السن من 91.3

 .سنة فما فوق، وبذلك فان عمر الأب والأم أ قل أثرا من تأثیر عمر الجدة للأم 30

 ).14، ص 2007(آمنة عودة، محمد الهزلي،                                              

یحدث الانقسام الثلاثي الذي یسبب متلازمة داون نتیجة ثلاثة أنواع متلازمة داون :  1-3

  حالات:

 : (non disjonction) 21ثلاثي الحالة الاولى: -1

یتم الانقسام الاختزالي لا  لكروموسوم قبل الحمل فعندمالنتیجة خطأ في التوزیع في التوزیع 

ؤدي الى أن تكون الكروموسومات موزعة بین الخلیتین الجدیدتین بسبب هذا الانقسام مما ی

زائد بینما لا تحصل الخلیة الأخرى على مثل هذا  ى كروموسومتحصل احدى الخلیتین عل

هو كما  23كروموسوما بدلا من  24الكروموسوم مما یحصل احدى الخلایا تحتوي على 

  الحال في الخلیة العادیة وهذه الحالة هي اكثر اسباب حدوث متلازمة داون.

  ). 281، ص 2011( مصطفى نوري القمش،                                             

ویلتصق بصبغي آخر وعادة الصبغي  21فیه ینفصل الصبغي الانتقال الصبغي:  -2

 14فمثلا عن الالتحام بین الصبغي رقم  22، 21، 15، 14الأخر من الصبغیات 

 21رقم وتتكون خلایا الجنین التي تحتوي على زوج من الصبغیات  21والصبغي رقم 

، 14غي رقم والجزء الآخر من الصب 21والصبغي الجدید الملتحم المتكون من الصبغي 

 % من حالات متلازمة داون. 4ویشكل هذا النوع حوالي 

 .)107، ص 2012(جبالي صباح،                                             

%  فقط من مجموع 2ونسبة شیوعه حوالي   :  Mosaicالنمط الفسیفسائي  -3

الأطفال الذین لدیهم متلازمة داون ویظهر هذا النوع على شكل وجود كروموسوم اضافي في 

) في بعض خلایا الجسم دون غیرها، أي تحتوي بعض خلایا 21الكروموسومات (زوج 

ما بقیة )، ا21الجسم على ثلاثة كروموسومات بدلا من اثنتین في زوج الكروموسومات (

) ومن 21الخلایا فتكون طبیعیة وتحتوي فقط على كروموسومین في الزوج الكروموسومي (
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هنا جاء اختیار اسم هذا النوع حیث أن خلایا الجسم تظهر على شكل الفسیفساء بحیث 

  ) 34ص  2008 .(عوین معین شاهین،تظهر سلیمة في مواقع معینة ومصابة في مواقع اخرى

   :وراثیة داون متلازمة هل 1-4

 تتكرر لا الأحیان أغلب وفي الأجیال، عبر ینتقل وراثیا مرضا داون متلازمة تعتبر لا

 احتمال من یزید العائلة في داون بمتلازمة واحد طفل ولادة ولكن الواحدة العائلة في الاصابة

 المستقبل في المرأة فیها تحمل مرة كل في% 2 الى% 1 بین تتراوح النسبة هذه ولكن التكرار

 النوع هذا الكروموسومات، عدد في زیادة فیه یكون لا داون متلازمة من نادر نوع هناك. 

 عن عبارة( مزدوج لكروموسوم الوالدین أحد حمل عن ناتج یكون الأحیان بعض في

 الاصابة تكرار احتمال نسبة تزید النوع هذا ففي) البعض ببعضهما متلاصقین كروموسومین

 فحص اجراء طریق عن داون متلازمة نوع یعرف أن بسهولة الطبیب یستطیع المستقبل، في

 عدد مجموع فیه یكون داون متلازمة من المعتاد فالنوع. الطفل لكروموسومات

 عن عبارة الكروموسومات هذه احدى 46 العدد فیه یكون النادر والعدد 47 الكروموسومات

 لكروموسومات فحص اجراء یحتاج ولا 21 كروموسوم احداها من متلاصقین كروموسومین

  .الطفل كروموسومات في التصاق وجود حالة في الا الوالدین

  )13 ص،1999 السوید، فائز الرحمن (عبد                                         

   : داون متلازمة انتشار نسبة 1-5

 800 لكل مصاب 1 بحوالي الجدد الموالید بین عالمیا داون بمتلازمة الاصابة نسبة تقدر

 عدد بلغ انه الى 2003 سنة الاحصائیات اشارت وقد اناث، 2 مقابل ذكور 3 بمعدل مولد،

 بكندا، مصاب 11000 منهم العالم في مصاب ملایین 8 حوالي داون بمتلازمة المصابین

  . 400000 حوالي المصابین عدد بلغ اجمالا اوروبا وفي فرنسا، في مصاب500000

% 80 مصاب 25000 یقارب ما 2008 سنة التضامن وزارة احصت فقد الجزائر في ماأ

 طفل انجاب أن كما سنة 35 امهاتهم اعمار تتجاوز لا داون بمتلازمة المصابة الحالات من

  آخر طفل انجاب فرصة من یزید داون متلازمة ذي

  ).105 104 ص ص ،2012 صباح، جبالي(                                                
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  الطبیة والسلوكیة المصاحبة لمتلازمة داون: الاضطرابات والمشاكل  1-6

على أشكال مختلفة مثل نقصان حیث انها تظهر اضطرابات في الجهاز العصبي : -1

%) من عدد 50_20یعادل نسبته (عدد الخلایا العصبیة في الدماغ وهذا النقص 

 الخلایا العصبیة التي یمتلكها الأطفال العادیین 

وهو اضطراب في كهرباء الدماغ حیث دلت الدراسات على أن نسبته  مرض الصرع: -2

%) من هؤلاء الأشخاص یعانون من مرض الصرع ویبدأ عند هذه الفئة اما خلال 10_5(

 سنة . 25_15لمرحلة العمریة من السنتین الأولیتین من عمر الطفل أو في ا

التنفسي او  سوآءا في الجهازخلقیة لهم عیوب   :في بعض الأجهزة  ضطراباتالا   -3

 :واهمها القلب

 وجود عیب في الحاجز الأذیني البطیني .  - أ

 عیب في الحاجز الأذیني .  -  ب

 اضطراب قناة الشریان.   -  ت

 تعاني نسبة كبیرة منهم من سرطان الدم (اللوكیمیا ).   -  ث

اضطرابات في الجهاز الهضمي : یعانون من عدة اشكال في خلل ونمو الجهاز   - ج

                 وتضخم في القولون. في الاثني عشر وتضییق في الأمعاء الدقیقة، وتبدأالهضمي، 

 .)62 -  60، ص ص 2008(عوني معین شاهین، 

  وتوجد اضطرابات اخرى مصاحبة لأطفال متلازمة داون وهي :

  المناعة.نقص ضعف أو 

 . اضطرابات العناصر الغذائیة 

  .اضطرابات الهرمونات والغدد 

 . اضطرابات الجهاز الهضمي 

  .الهرم المبكر والموت المبكر 

 .الاضطرابات الحسیة 

  68 - 60 ص ص ،2008 شاهین، معین عوني(  .اضطرابات النطق واللغة(. 

 الصفات والخصائص الممیزة لأصحاب متلازمة داون: 1-5
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  :حركیة-النفسو الخصائص  -1

 في نقص بسبب الحركي -النفسو النمو في تأخرا داون بمتلازمة المصاب الطفل یظهر

 ودود هادئ، جد الطفل یكون المصاب الطفل عمر من الأول الشهر في العضلي، التوتر

 بأدنى القیام عند التعب علیه یظهر الأولى السنوات منذ كثیرا، وینام قلیلا یبكي مزعج وغیر

 یلعب إذ آلیة بصفة التأرجح في ویأخذ الوضعیة نفس على طویلة لمدة البقاء یفضل نشاط

 الأولى السنة في یكون الجلوس یخص فیما متناوله، في أشیاء أو ورجلیه بیدیه الطفل

 أو الرابع عامه حدود في الأولى بكلماته ویتكلم الثالثة الى الثانیة السنة بین ما والمشي

  .الخامس

 تزداد بحیث والانفعالي الحركي، الاستقرار عدم علیه یظهر والسابع السادس العام من إطلاقا

 تبدأ المراهقة مرحلة المتتابعة، الحركة الضحك، المرح، مستقرة، الغیر الزائدة الحركة لدیه

  )114 ص ،2012 صباح، جبالي(                            .عشر الثالثة سن في تقریبا

  الخصائص الجسدیة للمصابین بمتلازمة داون :-2

 مریم سلیم:تشخیص حسب    - أ

 لسان كبیر یخرج من الفم. 

  قصیرة.یدان صغیرتان وأصابع 

   حول العینین. 

  ارتخاء في الجسم عنهاعضلات ضعیفة ینتج.  

 . مشاكل صحیة مثل التهاب الرئتین او مرض سرطان الدم 

 . ثقب في القلب 

 مشاكل في السمع والبصر. 

  ذكاء یختلف حسب الحالات والدرجاتمستوى. 

 : كما یتمیز أصحاب متلازمة داون بما یلي 

 حب اللعب والمرح  -

 المیل الى التقلید  -

 الاختلاط بالأخرین  -
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 الرغبة في التملك -

 ).354ص ، 2010، (مریم سلیم                                    .حب الموسیقى -

  

  الخلقیة والجسدیة لأطفال متلازمة داون .: یوضح الصفات 3شكل رقم 

 شیخة سالم العریض: تشخیص حسب    -  ب

  ضیق أو انحراف في العینین یشبههم بالأطفال الصینیین 

  غشاء صغیر یغطي الزاویة الداخلیة للعین 

  هبوط بسیط في عظم الأنف العلوي 

  الأذن الصغیرة 

  الفم الصغیر واللسان البارز 

  قصر القامة 

  صغر الیدین وامتلاؤهما وقصر الأصابع 
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  (البنصر) اعوجاج بسیط في الاصبع الصغیر 

  وجود ثنیة واحدة مستعرضة في كف الید بدلا من اثنتین 

  ضعف العضلات ولیونتها 

   وقد لا نجد كل هذه الصفات في الطفل المصاب ولكن قد نجد بعضها فقط 

  ). 266ص،   ،د. سالعریض، (شیخة سالم                                             

  المعرفیة:  الخصائص-2

قام العدید من الباحثین بالتطرق الى موضوع عرض داون بالأخص الى البحث في مسألة 

توصل الى إن جل  '' randal 1982' ''رندل'''  بهالذكاء لدیهم، ومن خلال البحث قام 

تصنیف هؤلاء الأطفال في فئة المرضى البحوث أكدت على تصنیف هؤلاء الأطفال على 

الى أن  2001 ھنغلبھا درجة، كما جاءت  80الذین یتصفون بتخلف عقلي بسیط یصل الى 

  هذه الفئة من الأطفال قد تمتد إعاقتهم الى التخلف العقلي الشدید.

كما یعاني طفل متلازمة داون من قصور في عملیة التذكر، فهو یجد صعوبة في التخزین 

یستلزم تكرار المعلومات المقدمة له لمرات عدیدة حتى یستطیع تخزینها، نفس المشكل مما 

یتلقاه وهو صعوبة الانتباه والتركیز، حیث تبین أن هذا المشكل یرجع الى البطء في زمن 

  الرجع لدى الطفل وكذلك اتصافه بالإفراط الحركي.

كل في قدراته العقلیة التي ومن هذا المنطق اتضح أن طفل متلازمة داون یعاني من مشا

التأخر في تعلم الأشیاء، سواء كان ذلك تعیقه على عملیة الاكتساب والاستیعاب، وبالتالي 

في البیت أو في المدرسة، ومنها بعض الاستعدادات التي ترجع الى عجز في القیام 

هذا یؤدي بالمسائل المرتبطة بالعملیات العقلیة، مما یؤدي الى صعوبات التصنیف والفوز و 

                   بدوره الى صعوبات تعلم القراءة والكتابة والحساب وهناك القدرات التي تتعلق بعملیة الادراك.

  )137ص، ، 2015(فرشان لویزة، 
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  نمو طفل متلازمة داون مقارنة بنمو طفل عادي:  1-8

  المعالم 

  النمائیة 

  الاطفال العادیین   اطفال متلازمة داون 

  المدى  المتوسط   المدى  ط سالمتو 

  

 4__1.5  شهران  الابتسامة

  شهور 

 3__1.5  شهر واحد

  شهور

 22__4  أشهر 08  التشقلب 

  شهر

5 

  شهور 

2__10 

  شهور

 10  الجلوس دون مساعدة 

  أشهر 

6__28 

  شهر 

7 

  شهور

5__9 

  شهور 

 12  الزحف

  شهر 

7__21 

  شهر 

8 

  أشهر 

6__11 

  شهر 

 15  التسلق

  شهر 

9_27 

  شهر 

10 

  أشهر 

7__13 

  شهر

 20  الوقوف 

  شهر 

11_42 

  شهر

11 

  شهر

8__16 

  شهر

 24  المشي

  شهر 

12__65 

  شهر

13 

  شهر 

8__18 

  شهر

 31__9  شهر 16  الكلام/الكلمات 

  شهر 

10 

  أشهر

  شهر14__6

 96__8  شهر  28  الكلام/ جمل 

  شهر

21 

  شهر

14__32 

  شهر 

الطبیعي.یمثل نمو طفل متلازمة داون مقارنة بنمو الطفل  )02(جدوا رقم   

)128، ص 2012(ابراهیم عبد االله فرج الزریقات،                        
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   speech and language characterizes واللغویة:الكلامیة  الخصائص-3

وعلى نحو یظهر أطفال ذوي متلازمة داون تأخرا ملحوظا في القدرات الكلامیة واللغویة 

أدنى مما هو متوقع من العمر العقلي لهم، وعلى نحو محدد فان أطفال هذه الفئة تظهر 

  صعوبات واضحة في :

  articulationالنطق  -

  phonologyالنظام الصوتي الوظیفي  -

 vocal imitationالتقلید الصوتي -

  length of utteranceطول فترة النطق  -

  expressive syntaxالتراكیب النحویة التعبیریة  -

بالإضافة الى ذلك فان افراد متلازمة داون لا یظهرون تزامنا ي النمو المعرفي ونمو 

 تعبیریة مقارنة مع تطور المهاراتالتواصل ومع اكتساب بطيء لمهارات اللغة الانتاجیة أو ال

  المعرفیة الأخرى .

متلازمة داون من خلال ومع ذلك فان البعض یفسر التأخر اللغوي غیر اللفظي لدى أفراد 

الفرضیة القائلة بأن التأخر لدى هؤلاء الأفراد یعكس تأخر اكتساب مفهوم الآخرین ومعتقدات 

  افعالهم، فالتأخر في النمو الحركي العصبي یؤدي الى تأخر في مهارات الكلام .

  ).39 38 ص ،2012 الزریقات، فرج االله عبد ابراهیم(                               

انهم یبدون  المصابین بمتلازمة داون یتمیز الأطفال الخصائص السلوكیة والاجتماعیة:

المرح والسرور باستمرار وقلة المشاكل السلوكیة لدیهم لأنهم لا یغضبوا  اذا ما استثیروا 

إلا أن هذه الخاصیة ترجع الى اختلاف الظروف الأسریة والبیئیة من طفل لآخر، كما 

ناحیة الاجتماعیة ویقبلون على الآخرین ویحبون مصافحة الایدي لمن اوانهم ودودین 

  )2019(ریهام فراس فارس،                                        .   ویألفون الغرباء
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 الفحص والكشف الطبي عن متلازمة داون: 1-9

  : Amniocentesisعینة من السائل المحیط  بالجنین -1

التي قد تكون الموصي بها من قبل مقدمي الرعایة الصحیة  أحد الاختبارات التشخیصیة

نتیجة مخاوف اضطرابات جینیة أ وراثیة معینة قد تكون موجودة في الجنین وذلك بعد مرور 

) اسبوع من 11) اسبوعا على الحمل رغم أن هناك من یقوم بالفحص بعد (20__14(

  الحمل.

للإبرة للدخول في كیس یستخدم التصویر بالموجات فوق الصوتیة كدلیل لتحدید مكان آمن 

دقیقة  وذلك على الرغم من أن  45السائل الأمیني  من خلال ابرة، یستغرق الاجراء حوالي 

جمع السائل تستغرق أقل من خمس دقائق، یتم ارسال العینة الى المختبر للتحلیل ویستغرق 

  ن بضعة ایام الى أسبوعین ظهور النتائج م

 Percutaneous Umbilical :من الحبل السري عن طریق الجلد عینة دم -2

Blood Sampling )PUBS( 

وهي من أحدث الطرق من خلال استخدام الموجات فوق الصوتیة ویمكن استخدامها لتأكید 

عة الى الحبل نتائج عینة المشیمة أو عینة السائل الأمیني، وتتم من خلال ادخال ابرة رفی

صغیرة من الدم من الجنین ویتم ارسال السري من خلال جدار البطن والرحم لسحب عینة 

كن ساعة، یذكر هذا الفحص لا یم 72العینة للمختبر حیث أن النتائج تكون جاهزة بعد 

  .أسبوع من الحمل 18اجراؤه قبل 

 )chronic villas CVS( المشیمة:عینة من -3

أسبوع من الحمل وهي تتطلب أخذ  12الى  10المشیمة في الفترة بین یتم سحب عینة من 

ذرة من المشیمة والتحدید من النسیج الداخلي الذي سیتطور الى مشیمة ویتم فحص النسیج 

  لمعرفة وجود مواد زائدة من الكروموسوم ویمكن أخذ العینة من عنق الرحم .

  ).58 57، ص ص 2010 العرعیر،حسین (محمد مصباح ال                           
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  المشیمة. : یوضح كیفیة أخذ عینة من4شكل رقم 

   :داون الشاب زواج 1-10

 الأشخاص بین الجنسي النضج وتتابع البلوغ وقت في فروق توجد لا:  الطب رأي•

   الطبیعیین والأشخاص داون بمتلازمة المصابین

 الطبیعي الانسان مثل عادیة حیاة ویعیش یتزوج أن داون بمتلازمة المصاب الشاب ویستطیع

 الطبیعي كالإنسان حیاته یمارس أن حقه ومن جنسیة حقوق له طبیعي انسان داون فالشاب

  . والتدریب للتعلیم قابل ولأنه سوي نصف لأنه یتزوج وأن

 الزوجین بین والرحمة المودة أساسه الاسلامیة الشریعة في الزواج أساس أن بما :الدین رأي•

 المعاق زواج فان كذلك الأمر كان فاذا الأخر الطرف بحقوق بالوفاء منهما واحد كل وقیام

 البعض ببعضهما لطرفین ورضى المعاني بهذه الوفاء على قدرته مدى على یتوقف ذهنیا

 العیوب من السلامة"  الزوجین بین الكفاءة في الشافعي الامام اصحاب بعض اعتبر ولقد

 وبینو الزواج بعد الجنون أو الاعاقة حال لحدوث الأحكام فصلوا الفقهاء أن كما"  المنفرة

 النظر حول تدور وأبحاثهم أقوالهم بأن علما الفراق أو البقاء مطالب من للمرأة یحق ما مدى

 على والبناء بالحقوق الوفاء على القدرة ومن المعاشرة حسن من الزواج مقاصد یحقق ما الى

  .)103.104  ص ص ،2003محمد، نور سماح(          ضرار ولا ضرر لا شرعیة قاعدة
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 سنة  12توصیات: من سنة الى  1-11

  تفریش الأسنان مرتان في الیوم -1

أن تكون السعرات الحراریة أقل من الاحتیاجات الیومیة الموصي بها لنفس  یجب -2

الطول والعمر مع مراقبة الغذاء المتوازن والغني بالألیاف والتمارین المنتظمة 

 والنشاطات الریاضیة المناسبة لتفادي السمنة خاصة بعد سن السادسة 

 الاستمرار في علاج النطق العلاج الطبیعي حسب الحاجة  -3

الاستمرار في برنامج الوقایة من الالتهابات البكتیریة في باطن القلب لمن لدیه عیب 

 خلقي في القلب 

 مراقبة احتیاجات الأهل من الدعم وارشاد وتوجیه وطرق التعامل وتعدیل السلوك  -4

 التعامل مع الناس (كآدابالتأكد على أهمیة مهارات الرعایة الشخصیة الجیدة  -5

 .بالمال)اللبس والتعامل والأقارب والضیوف و 

 ).47، ص 1999السوید، (عبد الرحمن فائز                                   

 :  1981الاعلان الخاص بحقوق المعاقین ذهنیا لسنة  -

ضرورة مساعدة الأشخاص المتخلفین عقلیا  أكد على أن تضع الدول نصب عینیها      

اندماجهم مؤكدا أن للمتخلف عقلیا نفس ما لسائر البشر والعمل على تنمیة قدرات وتیسیر 

من حقوق وأنه له الحق في الرعایة والعلاج والتدریب والتأهیل والتعلیم والتوجیه بما یلزم 

الاقامة مع اسرته ، العمل، بالأمن الاقتصادي وبمستوى معیشي التمتع ،لتنمیة قدراته وطاقاته

  ).20ص ، 2014، حتیاجات الخاصة(حقوق ذوي الا ل.وحقه في التقاضي وحمایته من الاستغلا

 ماهیة الأمومة ثانیا : 

  :تعریف الأمومة 2-1

هي أصل الشيء، وهي الوالدة، وهي الشيء یتبعه فروع له والامومة هي نظام تعلو فیه لغتا: 

أم في حكم القرآن الا التي ولدت تأكیدا لقوله تعالى "ما هن  توجد  مكانة الأم عن الأب، فلا

  ). 2(المجادلة، امهاتهم ان امهاتهم الا اللائي ولدنهم " 
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الأمومة هي علاقة بیولوجیة ونفسیة بین امرأة ومن تنجبهم وترعاهم التعریف الاصطلاحي: 

  وتلد وترضع من الأبناء والبنات وهذا هو تعریف للأمومة الكاملة التي تحمل 

بیولوجیة)، وتحب وتتعلق وترعى (علاقة نفسیة )، وهذا لا ینفي انواع اخرى من   (علاقة

الأمومة الأقل اكتمالا كأن تلد المرأة طفلا ولا تربیه وتصبح في هذه الحالة أمومة بیولوجیة 

  .  فقط، أو تربي المرأة طفلا لم تلده فتصبح أمومة نفسیة فقط

  ).37. 35، ص ص 2007(محمد عبد الفتاح المهدي،                                 

  أنواع الأمومة: 2-2

  أنواع ثلاثة من الأمومة:مما سبق یتضح أننا أمام  

) وهي الأم التي حملت وولدت وأرضعت ورعت ة الكاملة ( البیولوجیة والنفسیةالأموم -1

الطفل حتى كبر، وهي أقوى أنواع الأمومة كما یصفها الدكتور یوسف القرضاوي 

): "المعاناة والمعایشة للحمل أو الجنین تسعة أشهر كاملة 1989(فتاوى معاصرة 

رمها یتغیر فیها كیان المرأة البدني كله تغیرا یقلب نظام حیاتها رأسا على عقب، ویح

لذة الطعام والشراب والراحة والهدوء التي في مقابلها تفجر نبعها الحسي الفیاض 

بالحنو والعطف والحب، هذا هو جوهر الأمومة: بذل وعطاء وصبر واحتمال ومكایدة 

 ومعاناة. 

الأمومة البیولوجیة : وهي الأم التي حملت وولدت فقط ثم تركت ابنها لأي سبب من  -2

قویة وعمیقة لدى الأم فقط ولكنها لیست كذلك لدى الابن أو الأسباب وهي أمومة 

البنت لأن الأبناء لا یشهدون الأمومة البیولوجیة وانما یشهدون الأمومة النفسیة ولذلك 

اهتم القرآن بالتوصیة بالأم والتذكیر بالأمومة البیولوجیة التي لم یدركها الأبناء لقوله 

لقمان ه امه وهن على وهن وفصاله في عامین "تعالى "ووصینا الانسان بوالدیه حملت

31 . 

الأمومة النفسیة : وهي الأم التي لم تحمل ولم تلد ولكنها تبنت الطفل بعد فراقه من  -3

أمه البیولوجیة فرعته واحاطته بالحب والحنان حتى كبر، وهذه الأمومة یعیها الطفل 
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واستمتع بها، والأمومة النفسیة أكثر مما یعي الأمومة البیولوجیة لأنه ادركها ووعاها 

 سواء كانت جزءا من الأمومة الكاملة أو مستقلة بذاتها تنقسم الى قسمین: –

 الأمومة الراعیة.  - أ

 ).37 -35(محمد عبد الفتاح المهدي، مرجع سابق، ص .الأمومة الناقدة  - ب

  طفل:-العلاقة أم  2-3

التعقید لأنه وانطلاقا مما كتبته  الحب الأمومي او القدرة على أن تكوني أم هي ظاهرة عالیة

في كتابها سیكولوجیة النساء فان المرأة عندما  1945:سنة  Helene Deutchهیلین دوتش 

  تكون أم تقوم بعملیتین وهما:

 بطریقة متناسقة  طفل-بناء علاقة أم  -

 طفل فیما بعد   -انهاء علاقة ام  -

وطویل الأمد یرتبط بمراحل النمو عند وهذا العمل المتناسق الذي تقوم به الأم یعتبر مؤلم 

  ثیر من الاضطرابات والمشاكل منها:الطفل من الطفولة الى الرشد یتخلله الك

 . اضطرابات الأم خلال مرحلة الفطام 

  .اضطرابات الأم خلال الانفصال الأولي 

  .عدم القدرة على تحمل بعض حركات المراهقة عند المراهق 

  حالة التردد التي تصیب الأم عند اختیار الابن لشریكة الحیاة ونظرا لطبیعتها النفسیة

 تسمع وتتقبل رغبات الطفل وتتفهم حاجاته الخاصة 

فیرى أن الأم تتعامل مع الطفل بناء على رغبات قدیمة مكبوتة لذا وانه   Freudأما فروید 

  شدد على ضرورة الاهتمام بالفتاة  حول "الجنسیة الأنثویة" 1931من خلال مقالته سنة 

  ).117، ص2012(جبالي صباح، .خلال المرحلة ما قبل الجنسیة

طفل لابد من تواجد صفات الأم الصالحة وذلك لبناء  –وفي اطار بناء هذه العلاقة ام 

  علاقة اكثر عمقا ومنها: 



 متلازمة داون                                      الفصل الرابع                                         
 

93 
 

 أن تكون لابنها القدوة الحسنة والأم المثالیة. -

 .هاعصبیتأن تضبط تصرفاتها وانفعالاتها لتكون له القدوة في التحكم في  -

  تصحیح أخطاء الطفل دون أن تتخلى عن حبه.  -

 )82 81ص ص   2007(كلیر فهیم،                  ها.ن تكون الأم صدیقة لأبنائأ -

  الاستجابة الوالدیة لإصابة الابن بمتلازمة داون:  2-4

الوالدین عند معرفتهما بأمر اصابة ابنهما بمتلازمة داون الى أن غالبیتهم تختلف ردود فعل 

  یمرون بنفس المراحل التالیة:

أول رد فعل نفسي یحدث لهما أي أن الوالدین لا یستطیعان تصدیق  وهيالصدمة:  -

 حقیقة أن الطفل غیر عادي.

وهي من الاستجابات الطبیعیة للإنسان أن ینكر ما هو غیر مرغوب وغیر الانكار:  -

 متوقع ومؤلم، خاصة عندما یتعلق الأمر بأطفاله والذین یعتبرون امتدادا له. 

وهي فترة حداد وعزاء یعیشها الوالدین بعد فقدان الأمل نهائیا فبتحسن  الحداد والحزن: -

 من اعاقة مزمنة تلازمه طول حیاته .حالة الطفل عندما یدركان أن طفلها یعاني 

توقعات الآباء والأمهات لاتجاهات یحدث الخجل والخوف نتیجة الخجل والخوف:  -

 الأخرین وخاصة المقربین منهم اتجاه ما اصاب ابنهم.

وهي  وهي ردود الفعل التي قد تظهر لدى الوالدین  الغضب والشعور بالذنب: -

  )120، ص، 2012(صباح جبالي،                                             .متوقعة
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  خلاصة: 

وعن أهم طرق الفحص والكشف الطبي استطعنا في هذا الفصل التعرف على متلازمة داون 

الطفل  ذلكعنها وما إن كانت لها علاقة بعمر الأبوین وتسلیط الضوء عن الأمومة وعن 

الحلم الذي تتمناه كل أم، ومزال العلم والأطباء في بحث عن الأسباب الحقیقیة الى ما وراء 

  متلازمة داون.
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  :تمهید

لإحداث التكامل في اي دراسة میدانیة لابد، من المزاوجة بین الجانب النظري والجانب   

التطبیقي ، وبغیة تجسید الجانب النظري للدراسة واسقاطها على الواقع  المعاش في الوسط 

والتحقق من الفرضیات والاجابة على التساؤلات المطروحة ، وتوضیح لكیفیة بناء المیداني 

  ادوات البحث وكذلك تحدید مجتمع الدراسة ووصف خصائص العینة.

اعطاء یتم في  هذا الفصل استعراض كل من المنهج المستخدم في هذه الدراسة من ثم   

الدراسة وحدودها من مجال مكاني مع التذكیر بفرضیات تعریفا شاملا للمنهج العیادي، 

تي وزماني ومجال بشري كذا تعیین عینة الدراسة بالإضافة الى شرح الادوات المستخدمة وال

واختبار ، سوندلدافیبار "الضغط ما بعد الصدمة" تشمل '' دلیل المقابلة العیادي و اخت

حه مع التعرف على حیث قمنا بتعریف الاختبارین بطریقة تطبیقیة وتصحی "اسالیب المواجهة

مع  العیادیةجزء یضم تحلیل المقابلة  طبعا معالمكان الذي تمت فیه الدراسة المیدانیة .هذا 

   وتفسیر وتحلیل الفرضیات . الحالات ونتائج الاختبار 
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.ولا: اجراءات الدراسة :أ  

  منهج الدراسة : -1

 تعتمد البحوث في شتى المجالات (الطبیعیة ،الانسانیة، الاجتماعیة ، الریاضیة ......) 

ن البحث لیس جمع المعلومات أفي تعامله مع المادة العلمیة اذ على منهج یستعمله الباحث 

أو المادة من المصادر فحسب ،بل هو فوق ذلك من تصنیف وترتیب لهذه المادة وتحلیل 

  وتفسیر لها

نه "اسلوب منظم ذو مراحل متدرجة تقود الى الكشف عن مراحل  أیعرف المنهج بلهذا 

 مجهولة ، من تتبع وفحص الاشیاء المعلومة

م أساسا العیادي في دراسة حالة فردیة، فهو یستخد لمنهجا أو دراسة حالة  ویستخدم منهج

وجود هدف علمي ، جل التشخیص والعلاج، ولكن هذا لا یمنع ألأغراض علمیة ونفسیة من 

لات الفردیة ومقارنتها بعد ذلك یمكن ان تمدنا بمعلومات نظریة لها افان دراسة العدید من الح

.قیمة هامة  

ومنهج دراسة حالة هو فكرة شاملة عن المریض في ضوء اطار معیاري منظم  لها یتضمن 

ة العقلیة المعرفیة المعلومات والبیانات العامة والشخصیة والحالة الجسمیة والصحیة والحال

والنواحي الاجتماعیة والانفعالیة وتطور النمو والنواحي العامة والمشكلة والملخص العام 

   )171، ص 1978عبد السلام حامد،  نزهرا(.والمتابعة والتفسیر والتشخیص والتوصیات

كل المعلومات والنتائج التي  الذي فیه الاكلینیكي راسة حالة على انها ذلك الوعاء وتعرف د

یحصل علیها من الفرد عن طریق المقابلة والملاحظة والتاریخ الاجتماعي والاختبارات 

.السیكولوجیة  

عن الحالة وتحلیل دقیق لها، كما انها منهج لتنسیق  وایضا هي كل المعلومات التي تجمع

ا لمعلومات التي جمعت بوسائل جمعوتحلیل ا 1 الحالة. معلومات الأخرى عن  

وتهدف دراسة حالة الى جمع المعلومات ومراجعتها ودراستها وتحلیلها وتركیبها وتنظیمها، 

من خلالها وذلك للوصول لفهم افضل للحالة وتحدید وتشخیص مشكلاتها وطبیعتها وأسبابها 

)20 ص ،2006 الدهشیمي، عامر بن محمد( .یتم اتخاذ التوصیات اللازمة        
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على التشابه، فنحن جمیعا متفقون في الكیف، ونختلف في الكم فقط وهو منهج یعتمد 

فالمشاعر هي، والاختلاف یكمن في المقدار فقط، المنهج العیادي یتبنى الرؤیة السیكو 

دینامیة أي الحالة النفسیة المتحركة، الحالة المتواترة المستمرة، مفهوم الصراع والتفاعل 

ص بكل ما یحتویهوالاصطدام بالواقع، نرید دراسة شخ . 

هو الدراسة العمیقة لحالة فردیة (في بیئتها) یعني في ضوء المجتمع الذي تنتمي الیه،  وأیضا

وهي لیست حالة معلقة بین الارض والسماء، بل هي منتمیة للكل الذي تتصل به، وواحد من 

. هج العیادي هو تحدید طرق العلاجاهم أهداف المن  

)16ص  ،2008 ،النجار الرزاق عبد خالد(                                          

استخدمنا نحن كباحثین المنهج الأكثر ملائمة لدراستنا وهو منهج دراسة حالة وهذا نظرا لإلمام هذا  لقد

                                                                         المنهج بمتغیرات بحثنا  وعینة الدراسة.

الاستطلاعیة: الدراسة-2  

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة ذات اهمیة بالغة بحیث  تهدف الى التعرف على عینة    

الدراسة الاساسیة وتمكن الباحث من حساب الخصائص السیكو متریة  لأدوات البحث ومن 

                        خلالها یتحاشى الصعوبات التي قد یتعرض لها .                                

الأطفال المصابین  خصوص ضغط ما بعد الصدمة واسالیب المواجهة لأمهاتب ناوفي بحث

 ارتأینا القیام بمجموعة من الخطوات الخاصة بإجراءات الدراسة المیدانیة  بمتلازمة داون

وحاولنا اختیار منهج مناسب لطبیعة الدراسة التي نحن بصددها كذلك قمنا باختیار العینات 

فراد أت التي تساعدنا على تطبیقها على دواومجموعة من الأ وطوفقا لمجموعة من الشر 

حیث یمكننا  لمركز النفسي البیداغوجي للإعاقة الذهنیةالعینة وبدایة قمنا بزیارة استكشافیة ل

للازمة لضغط ما بعد الصدمة واسالیب العینة التي تتوفر فیها الشروط ا الحصول على

ن.بمتلازمة داو المواجهة  لدى أمهات الاطفال المصابین   

یحي فارس بالمدیة وادارة قسم العلوم الاجتماعیة  یح بالزیارة من طرف جامعة بعد تصر  

،حظینا باستقبال جید من طرف اعضاء المصلحة والاخصائیة النفسانیة وبعدها قمنا بتحدید 

فسنا نقدم اني بالحالات ونقوم بإجراء مقابلات عیادیه طول المدة الدراسیة وفي كل مرة نلتق
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 لهن وغرض قدومنا عندهن ونسألهن  بقبولهن بنا ولقینا من جمیع الحالات الرضا والقبول

.حالات 9وكان عدد الأمهات في بدایة الدراسة   

عینة الدراسة : 2-1  

أنها تحقق  باختیار هذه العینة اختیارا حرا على أساس الطالبتان قامت :العینة القصدیة - 

 أغراض الدراسة التي یقوم بها،

خصائص العینة  2-2  

  جدول یوضح خصائص العینة أو حالات الدراسة

عمر الطفل 

 الحالي

سن الأم عند 

 الأنجاب 

الحالة  المستوى الاقتصادي

 الاجتماعیة

رقم  السن الحالي

 الحالة 

 1 36 متزوجة متوسط 20 15  

 2 53 متزوجة متوسط 40 13

 3 47 متزوجة متوسط 39 8

 4 43 متزوجة متوسط 30 13

 5 45 متزوجة متوسط 36 9

 6 36 متزوجة متوسط 25 11

 7 49 متزوجة  متوسط 37 10

10/6   40/44  8 50 مطلقة  متوسط 

 9 41 متزوجة متوسط 25 15

العینة الاستطلاعیة للدراسة) 01یمثل الجدول رقم (  

 9تم اختیار عینة البحث بالعودة الى العینة الاستطلاعیة التي تضم العینة الأساسیة : 

حالات، وكان هذا الاختیار بعدما تم تطبیق مقیاس ضغط ما بعد الصدمة والتأكد من 

الوصول الى أن الحالة تعاني من ضغط ما بعد الصدمة، على هذا الأساس كانت عینة 

بمتلازمة داون، والجدول التالي یوضح حالات من أمهات الأطفال المصابین  5بحثنا تضم 

 الحالات التي تم اختیارها 
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سن الطفل 

 الحالي

سن الأم عند 

 الانجاب

المستوى 

 المعیشي

 رقم الحالة السن الحالي الحالة الاج

 01 36 متزوجة متوسط 20 15

 02 47 متزوجة متوسط 39 8

 03 43 متزوجة متوسط 30 13

 04 36 متزوجة متوسط 25 9

 05 53 متزوجة متوسط 40 13

  الأساسیة.) یمثل عینة البحث 02جدول رقم (

  : حدود الدراسة -4

بذراع السمار بالمركز النفسي البیداغوجي للإعاقة الذهنیة  تمثلت الحدود الحدود المكانیة :

  . بالمدیة(لودي) 

المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا وهو مؤسسة ذات التعریف بالمؤسسة: 

-4المؤرخ في تاریخ  5/12طابع اجتماعي أطلقت علیها هده التسمیة بموجب المرسوم رقم 

حیث كان یسمى سابقا "المركز الطبي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا "  01-2012

یستقبل أطفال  14/11/1999المؤرخ في  266/90والذي انشئ آنذاك بموجب المرسوم رقم 

  ومراهقین ذوي اعاقة ذهنیة من كلا الجنسین.

المعاقین  للأطفال :  یتكفل هدا المرز النفسي البیداغوجي بها المتكفل الشریحة خصائص

سنة وهؤلاء یعانون من  19الى  05لولایة المدیة بالأطفال الذین یتراوح اعمارهم من ذهنیا 

أو اعاقة ذهنیة متوسطة أو تخلف ذهني حسب درجة الاعاقة سوآءا اعاقة ذهنیة خفیفة 

  اعاقة ذهنیة شدیدة.

والدراسة  2019/ 2018الزمانیة للدراسة بالعام الجامعي: ترتبط الحدود  الحدود الزمانیة 

              2019ماي  15الى  2019 أبریل 10المیدانیة  كانت من 

المستخدمة:  الأدوات-5  

الملاحظة العیادیة: 5-1  

لقد استخدمنا عدة أدوات في مجال بحثنا هذا ومن بین أهم هذه الأدوات الملاحظة العیادیة 

  وهذا لأهمیتها البالغة في بحثنا وتم تعریفها على النحو التالي: 
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وذلك لأنها توصل الباحث  بحثنا ومن أهم الخطوات في هي الخطوة الأولى للبحث العلمي

.)156، ص 2009(سامي محمد ملحم، . اتهالحقائق وتمكنه من صیاغة فرضیالى   

هي وسیلة علمیة منظمة تستخدم للتحقق من فرض ما بالإثبات أو النفي حول ظاهرة سلوكیة 

یكون التركیز على عناصر محددة بها، واختبار الأداء السلوكي للفرد وعلاقته محددة بحیث 

 الملاحظة تتسم أن بشرط ولكنوكیات الآخرین في مواقف معینة، بسلوكیاته الأخرى وسل

)8ص  ،2015خلیل، الرحمن عبد الهام(. والتكامل والوضوح، بالموضوعیة  

والمرشدون والمشرفون التربویون وأیضا هي الطریقة التي یلجأ الیها المعالجون النفسیون 

)277ص  ،2010 ملحم، محمد سامي(                          . والعلاج بهدف التشخیص  

 :ةالعیادیالمقابلة  5-2

بأن المقابلة یجب أن ترتكز على  sekran 1992یؤكد المختصون في المجال النفسي  

عطاء فني وثقة متبادلة بین الأخصائي والعمیل ویسودها روح الصدق والأمانة والمودة 

وعلى الاختصاصي ابراز مشاعره في المقابلة لاسیما في الحالات التي تستدعي تعاطفا مع 

ل تاركا له الحریة في التعبیر، وبهذا فان أهمیة المقابلة تكمن في جمع البیانات والفهم العمی

المتكامل لشخصیة العمیل أیا كان هدف المقابلة تشخیصیا كان أم ارشادیا ام علاجیا او 

حیث بلغت نسب ثبات المقابلات الاكلینیكیة التي یجریها المختصون النفسیون استطلاعیا 

  .Shmidit1992% 80نفسیون عادة للمرضى النفسیین أكثر من والمعالجون ال

 .)170، ص 2009(سامي محمد ملحم،                                                 

الغرض من استخدام المقابلة الموجهة، هو الحصول على بعض المعلومات التي تخص 

لومات للتحقق من صحة المعالأسري، مع المساعدة  الحالة من عدة جوانب وخاصة الجو

  .التي لها صلة بموضوع البحث

لقد تم في هذا البحث اختیار المقابلة العیادیة النصف كیفیة اجراء المقابلة:  5-2-1

موجهة والتي استندنا فیها الى دلیل المقابلة مع اسئلة حضرناها من قبل لكن لا نقدمها 

حیث كانت  ،هایة المقطع من الحدیثمباشرة، بل نقدمها في الوقت المناسب، مثلا في ن

  مراحل تطبیقه كالتالي: 
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 .اعداد استمارة المقابلة اعدادا دقیقا   -1

 معرفة الباحث بموضوع الدراسة تماما، وبثقافة وخلفیة الحالات.  -2

 .مقابلتهم و مكان وزمان المقابلةتحدید الأفراد الدین ستتم  -3

  . الموضوع الذي جئنا من أجله ت الأخصائیة بتقدیمنا للأمهات وقام  -4

 بالأسئلة وأن یكون وقت المقابلة معقولا عدم اجهاد الحالات   -5

 .أصول المقابلة والمعاملة اللطیفةمراعاة  -6

 یطرح الباحث السؤال ویعطي الفرصة للحالة للتعبیر عن نفسه وتوضیح وجهة نظره. -7

فیها دلیل المقابلة مع عدة أسئلة اختیار المقابلة العیادیة نصف موجهة التي استخدمنا  -8

 وهي كالآتي:

  :یتعلق بتصورات الأم لطفلها أثناء الحمل به وهل ستنجب ذلك الطفل المحور الأول

 الحلم الذي تتمناه كل أم

  كیفاه كنتي تتصوري ابنك وأنت حامل به؟والتعلیمة: 

  :معرفة الأم بحالة ابنها بأنه من ذوي متلازمة داون وأنه ب صدمة الأمالمحور الثاني

غیر طبیعي وأیضا ردود أفعال الزوج والأقارب وكیفیة تقبلهم لهذا الطفل ومدى تأثیر 

  .خاصة النظرة الغیر طبیعیة من أهلها ومن المجتمعهذا علیها 

انت نظرة كیفاه كانت حالتك انت وزوجك كي عرفتو بلي ولدكم مریض وكیف كالتعلیمة: 

  الأهل والمجتمع لیه ؟

  :یتعلق بالضغط النفسي الذي تعایشه الأم وما هي الصعوبات التي المحور الثالث

 .واجهتها في طریقة تربیة ورعایة ابنها

تحسي عندك القدرة باه ترعایه وهل واجهتي صعوبات وتوتر وضیق أثناء تعاملك التعلیمة: 

  ي تتوتري؟مع ابنك وكیفاه تحسي وواش یبان علیك ك

  :یتعلق بأسالیب المواجهة التي تستخدمها الأم داون لمواجهة الصدمة المحور الرابع

 .والمواقف الضاغطة التي تتعرض لها
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كیفاه تتعاملي مع ابنك في الموقف الحالي وكیفاش تشوفي العنایة بیه في التعلیمة: 

  المستقبل؟

  تشوفي المسؤولیة تجاه ابنك وواش دیري باه تخفي وتواجهي هذي الضغوط؟ كیفاه راكي

                                                                                         :الصدمةما بعد  ضغطمقیاس  5-3

بند تماثل الصیغة  17یتكون مقیاس دافیدسون لقیاس تأثیر الخبرات الصادمة من 

ویتم تقسیم بنود المقیاس الى ثلاث مقاییس   شخصیة الرابعة للطب النفسي الأمریكيتال

  فرعیة وهي 

  1، 2، 3، 4، 17استعادة الخبرة الصادمة وتشمل البنود التالیة:  – 1

 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11تجنب الخبرة الصادمة وتشمل البنود التالیة:  -2

   12 ،13، 14، 15، 16البنود التالیة: الاستثارة وتشمل  -3

)ویكون سؤال 04الى  0ویتم حساب النقاط على مقیاس مكون من خمس نقاط (من 

  نقطة . 153المفحوص عن أعراض في الأسبوع المنصرم ویكون مجموع درجات للمقیاس 

  حساب درجات كرب ما بعد الصدمة:

  یتم تشخیص الحالات التي تعاني من كرب ما بعد الصدمة بحساب ما یلي: 

 واحد من اعراض استعادة الخبرة الصادمةعرض  -1

 أعراض من أعراض التجنب  3 -2

 عرض من أعراض الاستثارة   -3

  ثبات ومصداقیة المقیاس:

لقد تناولت العدید من الدراسات السابقة مسألة ثبات ومصداقیة هذا المقیاس وكانت على 

  النحو التالي:

 الثبات 1-1
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                    internal consistency: الاتساق الداخلي 1-1

مریض تم  241الفا كرومباخ لمعرفة الاتساق الداخلي للمقیاس من خلال دراسة تناولت 

والمحاربین  آندروأخذهم من مجموعة من ضحایا الاغتصاب ودراسة لضحایا اعصار 

من هؤلاء الأشخاص تم تشخیصهم كحالة كرب ما بعد  67القدماء وكانت النتیجة بأن 

سط الحسابي لمقیاس دافیدسون لكرب ما بعد الصدمة لهؤلاء الأشخاص الصدمة كان المتو 

بینما كان المتوسط الحسابي لمقیاس دافیدسون لكرب ما بعد الصدمة  38-+/  62هو  

  شخص. 62أعراض كرب ما بعد الصدمة  للأشخاص الذین لم تظهر علیهم

  :  Test- retestالثبات اعادة تطبیق المقیاس  -2

  لقد تم تطبیق هذا المقیاس على مجموعة من الأشخاص الذین تم فحصهم من خلال

وكان معامل دراسة اكلینیكیة في عدة مراكز وتم إعادة الاختبار بعد أسبوعین 

  . )Davidson . 1995(. 0.001وقیمة الدلالة الاحصائیة =  0،86الارتباط 

  مقیاس اسالیب المواجهة : 5-4

بالترجمة الأولیة لبنود المقیاس  2009الباحثة عزوز اسمهان سنة ترجمة المقیاس: قامت 

من الفرنسیة الى العربیة وقد عرضت الترجمة على مجموعة من أساتذة علم النفس الذین 

یتحكمون في اللغة الفرنسیة من جامعة باتنة، وبعد ابداء ملاحظاتهم على الترجمة قامت 

   . تغییرها واعدت صیاغة العبارات مرة أخرى الباحثة بتعدیل صیاغة العبارات التي یجب

  )175، ص 2009( اسمهان عزوز،                                                  

  وتدور بنود الاستبیان على محور عام من ثلاث ابعاد  

-22-19-16-13-10-7-4- 1: وهي بنود 10وتضم  المواجهة المركزة على المشكل

25-27  

  26-23-20-17-14-11-8-5- 2بنود وهي:  9المركزة على الانفعال وتضم المواجهة 

-18-15-12-9-6-3بنود وهي:  8المواجهة المركزة على المساندة الاجتماعیة وتضم 

21-24  

  طریقة التصحیح:

  وتتم الاجابة على بنود الاستبیان وفق اختیارات أربعة:
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   15نقاط ماعدا البند 4الى 1من 

  نقاط اذا كانت الاجابة كثیرا جدا  4

  نقاط اذا كانت الاجابة كثیرا  3

  نقاط اذا كانت الاجابة الى حد ما 2

  نقطة اذا كانت الاجابة اطلاقا  1

  :للمقیاس الخصائص السیكو متریة

 : تم حساب الصدق بطریقتین: حساب الصدق-1

  صدق التكوین والصدق التمییزي 

خلال حساب معامل الارتباط الخطي لكارل بیرسون بین تم حسابه من صدق التكوین:  -2

  .كل بند والدرجة الكلیة لكل بعد

 حساب صدق المقارنة طرفین (الصدق التمییزي )-3

تم حساب الفروق بین متوسطات درجات الفئة العلیا ومتوسطات مجموعات الفئة الدنیا 

  )176ص السابق، المرجع نفس(                   .دام لدلالة الفروق بین المتوسطاتباستخ

لفروق بین الجماعات الاختبارات في القیاس والكشف عن الفروق بین الأفراد وا تستخدم -

                      .)154، ص 2009(عبیدات ذوقان،                                    .وبین الأعمال

  كیفیة اجراء الدراسة: -6

للحصول على مجموعة عینة دراسة بحثنا قمنا بأول خطوة وهي الدراسة الاستطلاعیة والتي 

  كانت بغرض تحقیق الأهداف التالیة:

 التعرف على الحالات. -

 تحدید خصائص العینة. -

في معرفة  ظة العیادیة أهمیةكان للملاحإجراء المقابلة النصف موجهة مع الحالات حیث  -

 بعض أعراض ضغط ما بعد الصدمة وأسالیب المواجهة.

   تطبیق مقیاس ضغط ما بعد الصدمة على جمیع الحالات.  -
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من أن أمهات أطفال متلازمة داون یعانین من ضغط ما بعد الصدمة بالعودة التأكد  -

 لنتائج مقیاس ضغط ما بعد الصدمة.

 الدراسة الاستطلاعیة. عینة الدراسة الأساسیة لما أسفرته نتائجتحدید  -

 تطبیق مقیاس أسالیب المواجهة ومعرفة نوع الأسالیب الأكثر استعمالا من قبل الأمهات. -

كل هذه الإجراءات التي تم ذكرها كانت تختلف في مدة الجلسات حیث أن : ملاحظة

مقابلة النصف موجهة المقابلات العیادیة الأولى من تحدید خصائص العینة وإجراء ال

تتجاوز  دقیقة مع كل حالة أما عن تطبیق المقاییس فكانت المدة لا 45والي دامت ح

  دقیقة) للحالة الواحدة. 30نصف ساعة (

  الدراسة: صعوبات-7

قلة البحوث والدراسات العلمیة الخاصة باضطراب ضغوط ما بعد الصدمة وأسالیب  -

 المواجهة لدى أمهات الأطفال المصابین بمتلازمة داون.

 مراكز متخصصة في احتواء الأطفال المصابین بمتلازمة داون فقط.عدم وجود  -

 ضیق الوقت الخاص بالمدة الزمنیة المحددة لإجراء هذه الدراسة غیر كافیة. -

عدم وجود اتفاقیات في الجامعات والمؤسسات الوصیة بهذه الفئات تسهل الولوج بطریقة  -

 سلسة لإجراء مثل هذه الدراسات.

من بعض أمهات الأطفال المصابین بمتلازمة داون وعدم التقید بالمواقیت لا یوجد تعاون  -

 وحتى عدم عودة بعضهن للمقابلات 
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  خلاصة:

ان اجراءات الدراسة التي تم اتباعها من الجانب التطبیقي التي تم اتباعها من الجانب 

للأمهات ضغوط التطبیقي هدفت الى تحقیق جملة من الأهداف وذلك من خلال التأكد ان 

      ماهي اهم طرق اسالیب مواجهتها.ما بعد الصدمة و 
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  تمهید: 

بعد ما تناولنا في الفصل السابق الاجراءات المنهجیة للدراسة وبعد جمع المعلومات والتعرف على 

خصائص حالات الدراسة عن طریق الأداة المختارة، سنقوم بعرض ومناقشة النتائج المتحصل علیها على 

  .ضوء الفرضیات

  تقدیم الحالة الاولى:                                

  الاسم: ن

  سنة 36السن: 

  فیه   الحمل: مرغوب

  المستوى المعیشي: متوسط

  متوسط 4المستوى التعلیمي: 

  4عدد الأولاد: 

 ملخص المقابلة مع الحالة الأولى:

متوسط حیث تم توقیفها عن الدراسة  4سنة مستواها الدراسي  36الحالة (ن) تبلغ من العمر 

، حیث لم وتزوجت زواج تقلیديبعدما  تحصلت على شهادة التعلیم المتوسط بأمر من والدها 

تصرح بعمل زوجها وأن مستواها المعیشي متوسط، الحالة (ن) أم لأربعة أولاد، أنجبت ابنها 

ظروف سنة في  15بلغ من العمر حالیا ) حیث كان الطفل (ز) الذي ی20ن ال (الأول في س

لمشاكل، لكن الولادة كانت طبیعیة. تم تشخیص ابن الحالة (ن) على انه حمل تتخللها بعض ا

  % .100معاق  

  لحالة (ن) بالمركز البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا.اتم اجراء كل المقابلات مع     

وظهر علیها في بدایة الأمر علامات الهدوء والسكینة، وكان وافقت الحالة على اجراء المقابلة 

هناك تجاوب مع الأسئلة الشفویة والكتابیة بعفویة وتلقائیة الا انها ظهرت علیها علامات 

أما فیما یخص المظهر الخارجي فقد كانت  الحدث الصدمي المتعلقة بالحزن في الاجابات 

أما المظهر المورفولوجي فكانت الحالة ذات لباس نظیف وهندام مرتب ومنسق الألوان، الحالة 

 تتمتع بصحة بدنیة جیدة الا أنها كانت تظهر علیها علامات التعب وشاحبة الوجه.
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  تحلیل المقابلة النصف الموجهة مع الحالة الأولى:

لیل دبعض الأسئلة التي كانت عبارة عن بعد ما تم الاتفاق مع الحالة (ن) على طرحنا لها 

لحالة من بدایة ل لاحظنا أنه كان هناك تجاوب واضعلى عدة محاور و المقابلة الذي یحتوي 

 ''كنت نحلم بلي طبیعي'' المقابلة، الحالة (ن) كانت تحلم كأي أم ترزق بمولودها الأول وبقولها

أنا  '' في حین كان ذكر بقولهاثى ، وأخبرها الطبیب بأن جنس الجنین الذي تحمل به هو أن

ولكن الصدمة الأكبر التي عایشتها هي عندما  ''وجدت حوایج الطفلة'' ''،اصلا قالولي طفلة

بقولها ( وعندما قالي الطبیب ولیدك مریض عرفت بأن ولدها مریض وأنه طفل غیر طبیعي 

تنصدمي ''، ''صدمة''بدا وكان مجملها في عبارة ولن تنسى هذا الیوم أقلت یا ویلي، 

ردة ذكرت الحالة (ن) مرافقة الزوج لها و  ''تبقاي دائما تتفكري هذاك النهار'' ''،ومتنسایهاش

فهي  ''لعكس هو للي عطاني القوة عاونتنيعادي با''بقولها  فعله عندما عرف بإصابة ابنه

وجها في حین تأثرت بالإیجاب ردت فعل ز تعتبره مصدرا لقوتها واعانتها والواضح أن الحالة 

  باراتكانت سلبیة علیها وهي تقول بعزوجها التي أثرت علیها ردت فعل أقارب 

  ''سلبا بطریقة غیر مباشرة منكذبش علیك أثرو فیا''

ان ، ''مع انو عندهم في فامیلتهم ''وهي تقول  لابنها المصابوتبقى مستغربة من ردة فعلهم 

موجودة ولكن لها تأثیرها یتناقص فیما بعد هذا الطفل المصاب یبقي نظرات المجتمع ولادة 

وتبقى مین ذاك مي دكا خلاص ''عادي متهمنیش نظرة المجتمع، '' قولها خلال ویبرز ذلك من

ولیدي یغیظني ولا ''. وأن ما یهمهما الأن هو ابنهما فقط وهي تقول ''نظرة المجتمع كاین كاین

عن قدرتها لرعایة ابنها والصعوبات واستطردت في السؤال التالي ''تخمامي الوحید كیفاه نكبرو

 ''كي كبر ولا واعر، میدیرلیش رایي ''، ''لحمد هللا ''التي تواجهها في طریقة التعامل معه قالت 

باباه دایرو عندي مشكل مع ''والحالة (ن) تعتبر تعامل الأب مع الابن مشكلا حیث قالت 

اح باباه للحج عاود ردولي للصفر، أثرت فیه سلبا ضربت مریض دك یسیطر علینا، وكي ر 

حیث انها تعتبره مشكلا یعیق سیر التعامل معه فیما بعد وحتى في طریق تحسنه، ، ''الحج

وهنا لاحظنا دموع في عینیها وهي تقول هذا الكلام، ترى الحالة أن بأن كل أم مصاب بهذه 

كاین لي كیما أنا وكاین لي تقولي  ''ا بقولها الاعاقة لها نظرة خاصة لهذه الإصابة في حیاته

تبدأ الحالة بالبكاء،  ، وهنا''أنا ربي بصاني بیهم، أنا الحمد الله بلاك كي جبتو وأنا صغیرة 



 الفرضیات ضوء ومناقشة النتائج على عرض                                     الفصل السادس 
 

114 
 

نرى أن الحالة متأثرة بإصابة ابنها خاصة عندما تأخذه معها في المناسبات ویتصرف 

تعاني من  ، "شویة تتأثري في المناسبات مذابیك میدیرهاش" تصرفات تحرجها وذلك بقولها

نعم یعني ماشي غیر  "ضیق وتوتر في أغلب الأوقات وتنفي أن السبب هو ابنها وهي تقول 

ما سألنا الحالة عن احساسها لما ابنها یقوم بسلوك ویفشل عند "منو، منیش عارفة أثرت علیا

  . "واعرة"فیه ردت بعبارة 

مع كل هذه التساؤلات والاجابات من طرف الحالة تظهر علیها علامات الحزن الذي تعیشه 

ض التي تظهر علیها وهي في الأعرا حاولنا معرفةوهنا تعود الحالة للبكاء من جدید عندما 

كي نكون ساكتة معناتو منیش ملیحة، نخلیها   تبان تبان نولي منهدرش، "ضغط ترد حالة 

الضغوط، تعود  "وأیضا هي طرق أواجه بها"، "ئما ساكتة، حتى مع راجلي تمشي، تصیبیني دا

الحالة من جدید لتأكد لنا عن المشكل الذي أصبح هاجسا لها وهو سیطرة ابنها علیهم وكأنها 

راهو هو دایر بروقرام نمشو علیه  "هي الوحیدة المتضررة من المشكل ویتجلى ذلك بعبارة 

ن المسؤولیة اتجاه ابنها صعبة وذلك لتأكدها بقولها ألأم ترى ، ا"وهذا المشكل هو للیمات 

، خاصة أنه أصبح یتصرف "المسؤولیة واعرة كي كبر حسیتلها، حسیت هذا وین بدات "

سلوكیات لیست لصالحه مثلا المشاهدة المستمرة للتلفاز والأكل الغیر صحي من خارج المنزل 

الحالة تتوقع  "لعربیة ، یخرج یجیب الماكلة ویجيبا  CNمیبعدش  تلفزیون  "بدلیل قولها 

ایه نخمملو كي یكبر واش رایح یدیر، "العنایة بابنها في المستقبل لیست بالامر السهل بقولها

" وین رایح یروح ، ان شاء االله یسبقني منخلیه لحتى واحد centreراني نخمم كي یخرج من 

امیرة اختو "وتقول  "انا اقارنه مع اخوه "ول للمرة الثالثة وهي تعاود البكاء بحرقة وهي تق

  یسمحو فیه الناس كامل هي متسمحش فیه

 :الصدمةعرض نتائج مقیاس ضغط ما بعد -1

 

 

 

 ) یوضح نتائج مقیاس ضغط ما بعد الصدمة01جدول رقم(

  النتیجة    الصنف

  3  الخبرات الصادمة

  5  الاعراض التجنبیة

  4    اعراض الاستثارة
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من أعراض من الخبرات الصادمة  3یتضح أنه تم توفر  )01رقم (من خلال نتائج الجدول 

أعراض في حین نرى أن عدد  3أعراض تجنبیة من أصل  5وتوفر اصل عرض واحد 

ض الاستثارة متوفرة بشكل مرتفع مقارنة من صل عرض واحد، كل هذه النتائج التي تم أعرا

تعاني من ضغط ما بعد الصدمة والتي حققته نتائج هذا عرضها تدل على أن الحالة (ن) 

  المقیاس.

  المواجهة: اسالیب مقیاس نتائج عرض-2

  

  

  

  

 

  ) یوضح نتائج مقیاس أسالیب المواجهة02( جدول رقم    

     من یتضح والتي) 02( رقم الجدول في الموضحة المواجهة اسالیب مقیاس نتائج ان 

 بنسبة الأولى بالدرجة المشكل حل على المركزة المواجهة اسلوب استعملت الحالة أن خلالها

 اصبحت التي المعاناة هذه من التخفیض أو للتخلص الحالة رغبة ان ذلك یفسر ما درجة 26

 ردود لدیها أن یفسر هذا درجة 23 بنسبة الانفعال على المركزة المواجهة تلیها ثم تعیشها،

 تلیها ثم عایشتها التي والصدمة ابنها لحالة التقبل وعدم والتوتر الغضب مثل شدیدة انفعالیة

 على دلیل وهذا درجة 19 ب الجدول في موضحة نسبة أقل وهي الاجتماعیة المساندة نسبة

  الاجتماعیة المساندة من قدر أكبر تتلقى لم الحالة أن

  التحلیل العام للحالة الأولى: 

نا الیه من نتائج المقیاسین یتضح من خلال تحلیل محتوى المقابلة النصف موجهة وما توصل

ذا شته فلم تستطع تقبل هأن الحالة (ن) ما زالت في حالة ذهول وعدم التصدیق لما عای

ل قولها "صدمة، تتصدمي الفجائي في حیاتها ویتبین ذلك من خلا الحادث الصدمي و

مقابلة تبین أن ، تبقاي دایما تتفكري في هذاك النهار". ومن خلال معطیات الومتنسایش

  النتیجة   الصنف 

المواجهة المركزة على 

  حل المشكل 

26  

المواجهة المركزة على 

  الانفعال

23  

المواجهة المركزة على 

  المساندة الاجتماعیة

19  
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ومع والده ویتجلى  تعاني من مشاكل كبیرة تمنعها من السیطرة على ابنها المریض(ن) الحالة

هذا بقولها (كي كبر ولا واعر، عندي مشكل مع باباه دایرو مریض، دك یسیطر علینا، ولیدي 

یقولي شریرة باسكو أنا كي یغلط نضربو، وقد كان واضحا من المقابلة أن الحالة تعاني من 

ضغط ما بعد الصدمة وهذا ما اكدت علیه نتائج مقیاس ضغط ما بعد الصدمة وذلك من 

 3اعراض تجنبیة من أصل  5عرض و  1الخبرة الصادمة من أصل  أعراض 3لال ظهور خ

والحالة لها نسبة أكبر من الخبرات الصادمة عرض  1أعراض استثارة من أصل  4أعراض و

أنا  " وعدم تقبلها لترد بعبارة " صدمة، مننساهش هذاك النها "لهذا الحادث ویتجلى بقولها 

في حین أن الطبیب شخص بأنه  "م أمور حتى انت تحیري% یفه100منشوفهاش اعاقة 

  .% 100مریض 

في وسط كل هذه الضغوط التي تعیشها الحالة (ن) الا أنها تبذل جهدها لمواجهة ما حدث لها 

وأن الحالة اتبعت أسلوب نتائج مقیاس اسالیب المواجهة،  بعدة طرق وهذا ما أسفرت علیه

درجة مرتفعة مقارنة بالأسالیب درجة وهي  26المواجهة المركزة على حل المشكل بنسبة 

لذا  بأنها " عرفت ما ینبغي القیام بهبعبارات ایجابیة الأخرى واضح في اجاباتها لبنود المقیاس 

  مشكلة ".خرى مثل "وجدت حلا أو اثنین لل ذلك وفي إجابات أضاعفت جهودي لتحقیق 

درجة وهذا دلیل على أن الحالة  23ثم تلیه أسلوب المواجهة المركزة على الانفعال بنسبة 

من خلال قولها " نعم نحس بالضیق عاشت الضیق والتوتر في أغلب أوقاتها ویتضح ذلك 

والتوتر " " منیش عارفة اثرت علیا " "واعرة كي كبر حسیتلها '' أما الأسلوب الأقل نسبة فهو 

مع درجة وهذا یتضح من خلال المقابلة  19مواجهة المركزة على المساندة الاجتماعیة بنسبة ال

الحالة فهي لم تتكلم عن أي مساندة اجتماعیة في مساعدتها ابنها ولا حتى زوجها بدلیل عبارة 

أنها " الأب میدناش وفي عبارة أخرى " نعمل شویة على أمیرة " وهي أخته وترى الحالة (ن) 

لسند الوحید له ولن تكلف أحدا لرعایته الا هي وذلك من خلال عبارة "ان شاء االله هي ا

  یسبقني، منخلیه لحتى واحد".

ومنه نستنتج أن الحالة (ن) استعملت أسلوب المواجهة المركزة على حل المشكلة وهو أسلوب 

  .جهة ضغوط ما بعد الصدمة النفسیةفعال وایجابي في موا
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  الحالة الثانیة تقدیم

  السم : (غ)

  سنة  47السن: 

  فیه الحمل: غیر مرغوب

  المستوى المعیشي: متوسط

  المستوى التعلیمي: غیر متعلمة

  4عدد الأولاد: 

  ملخص المقابلة مع الحالة الثانیة:

ذكور و بنت) مستواها المعیشي  3م لأربعة أولاد (أسنة هي  47لة (غ) تبلغ من العمر الحا

تلتحق بالمدرسة وهي متزوجة بأحد أقاربها ( ابن عمتها)، الحالة (غ) أنجبت ابنها متوسط لم 

سنة كان هناك رفض للحمل، بالإضافة  الى بعض المشاكل التي  39المصاب في سن 

) الذي یبلغ رعاشتها أثناء فترة حملها، الولادة كانت طبیعیة حیث انجبت الطفل المصاب (

أخر اطفالها تم تشخیصه من طرف الطبیب على انه من سنوات وهو  8من العمر حالیا 

  اطفال متلازمة داون.

(غ) برفقة ابنتها وابنها المصاب، یبدو على الحالة للوهلة الاولى  تمت المقابلة مع الحالة

علامات الغموض والهدوء الذي كان واضحا في تصرفاتها وحتى في نبرة صوتها وملامح 

رجي فكانت مرتبة ومنسقة الألوان اما المظهر الشكلي وجهها، أما من حیث المظهر الخا

  فالحالة كانت ذات صحة لابأس بها الا أن وجهها كان شاحبا.

بأن سببه  افكان لدینا شكالتحفظ الذي كان یسود المقابلة كان یعیق مرونة وسیر المقابلة 

الام اولا  لان البنت  منع البنت من الدخول معوجود البنت مع امها فحاولنا في المقابلة التالیة 

كانت تجیب أحیانا مكان امها وهذا لیس لصالح الدراسة وثانیا اردنا أن تكون الأم اكثر راحة 

  وحریة .

  تحلیل المقابلة النصف موجهة مع الحالة الثانیة:

تم طرح أسئلة دلیل المقابلة على الحالة (غ) التي لا حضنا علیها اجابات جد متحفظة عندما 

سألناها عن تصورها لولدها وهي حامل به ردت بكلمة واحدة "عادي" وسألناها عن ردة فعل 
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زوجها فردت بعبارة "هو شویة قالي معلیش ربي عطاهولي "، أما عن ردة فعل أهل زوجها 

لا لطفلها لم ترى تقبنلاحظ أن الحالة  كراجلي مجاتهمش حاجة عادیة " وهنافقالت " مالین 

المصاب من عائلة زوجها، الحالة تصرح بقولها " كنت نتأثر بنظرة الناس لیا متخرجیهش 

یخلط یطیح" الحالة(غ) تعاني وتتأثر بنظرة الناس والمجتمع  paskoمعاك"،" كي یجو ضیاف 

المجتمع" اما في عبارات أخرى نجد ان الحالة (غ) تعاني من لتعاود وتقول "خممت في نظرة 

صدمة وتجلى ذلك من خلال قولها "تصدمت بابني التریزومي " ثم تقول "عندي مسؤولیة قدرة 

ورعایة "، وهذا جعلها تتحسس بأن لها القدرة على رعایته وتقول عبارات " عزیز علیا، مدام 

عن وجود صعوبات في طریقة تعاملها مع ابنها ردة قائلة باباه یحبو'' عندما سألنا الحالة (غ) 

" عندي صعوبات مزال یدیر لیكوش " رغم كل الطرق والأسئلة التي حاولنا ان نستخرج الكلام 

  ت مشاعر كثیرة في الكلام.بكن فمها الا أنها لازالت تتحفظ وتم

ت ردت بعبارات مختلفة حاولنا ان نسألها عن احساسها عندما تأخذ ابنها المصاب في المناسبا

، لافامي مندیهش نتقلق یدفق القهوة منحبش نخرجو " الحالة وهي " ندیه غیر للي قراب لیا

لتعود بقول (غ) ترى بأن مصاحبة ابنها معها في المناسبات یجعلها تحس بالضیق والتوتر 

قاعدین سألناها مرة اخرى عن  "مام لواساتي مندیهش للدار الأخرى مندیهش كي یكونو

الحالة تتكلم عن تعاملها مع احساسها لما ابنها یقوم بسلوك ویفشل فیه ردة بعبارة "یغیضني "،

الموقف في الوقت الحالي عن اصابة ابنها بعبارة " نساعفو منین داك " الحالة (غ) ترى ان 

المنزل وهي تقول "نخرج" الحل الوحید لتخفیف الضغوط التي تواجهها هي طریقة الخروج من 

اما فیما یخص مسؤولیة ابنها في الوقت الحالي فنرى أنها صعبة ویتحدد ذلك بعبارة "دك 

  جاتني صعیبة ".

لاحظنا ان السؤال الوحید الذي لم یكن فیه أي تحفظ أو كبت لمشاعرها وذلك عندما سألناها 

ات عدیدة " نتحملو راني نصبر في ردة بعبار للعنایة بابنها وصعوبتها في المستقبل عن توقفها 

روحي نقول كي یكبر یولي كیما جارنا ، نقول كي یكبر یزل علیه بلاك یولي یفهم، هوما 

میقبلوش یقولولي على العقوبة جبتیلو واحد كیما هذا یدیر المشاكل من الضیق قالولي 

ل فیه بالمقارنة متزیدیش "، ونلاحظ أن للحالة (غ) تخوف من حالة ومستقبل ابنها الذي تتأم

  مع أحد المصابین من الجیران.
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  الحالة غادرت القاعة وهي مبتسمة.

  نتائج تطبیق مقیاس ضغط ما بعد الصدمة:

  النتیجة    الصنف 

اعراض الخبرات 

  الصادمة

5  

  6  الاعراض التجنبیة

  4  أعراض الاستثارة

  ) یوضح نتائج مقیاس ضغط ما بعد الصدمة03جدول رقم (

من أصل أعراض من الخبرات الصادمة أن الحالة لها خمسة ) 03رقم (نلاحظ من الجدول 

عرض واحد وهي نتیجة مرتفعة وهذا دلیل على أن الحالة تعاني من اضطرابات الضغط ما 

بعد الصدمة في حین لها ستة أعراض تجنبیة  من أصل ثلاثة وهي نسبة مرتفعة مقارنة 

یفسر التحفظ وتجنب كثرة الكلام الذي كان واضحا على الحالة في  بالأعراض الأخرى وهذا ما

حین نجد الاستثارة تساوي أربعة أعراض من أصل عرض واحد، ومنه نستنتج ان اكثر 

  الأعراض ظهورا على الحالة هي الأعراض التجنبیة وأعراض الخبرات الصادمة 

  عرض نتائج مقیاس اسالیب المواجهة:

  النتیجة    الصنف 

جهة المركزة الموا

  على حل المشكل

28  

المواجهة المركزة 

  على الانفعال

28  

المواجهة المركزة 

على المساندة 

  الاجتماعیة

20  

  نتائج مقیاس أسالیب المواجهة) یوضح 04جدول رقم (

درجة للمواجهة  28) نلاحظ أن الحالة (غ) تتحصل على نتیجة 04من خلال الجدول رقم(

المركزة على حل المشكل وهي نسبة تساوي درجة المواجهة المركزة على الانفعال وهي 
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درجة مركزة على المساندة الاجتماعیة وهي أقل نسبة مقارنة  20درجة ونسبة  28أیضا 

  بالأصناف الأخرى 

ن للمواجهة ، أسلوب المواجهة المركزة على حل المشكل نستنتج أن الحالة استخدمت أسلوبی

وهو أسلوب فعال وایجابي في حین استخدمت وبنفس الدرجة أسلوب آخر وهو المواجهة 

  ویعتبر هذا الأسلوب سلبي وغیر ایجابي .حول الانفعال المركزة 

  التحلیل العام للحالة الثانیة: 

صف موجهة یتضح أن الحالة تعاني من من خلال ملخص المقابلات وتحلیل المقابلة الن

اضطرابات ضغط ما بعد الصدمة التي تجلت في ردود فعل اولیه تمیزت بتصریح واضح من 

الحالة (غ) عن حالة ابنها وعندما عرفت بأن ابنها مصاب صرحت بعبارة " ثما جاتني 

ت على الصدمة بكیت وزعفت" وبالعودة الى نتائج مقیاس ضغط ما بعد الصدمة التي اصفر 

أن الحالة لها خمسة أعراض خبرات صادمة من أصل عرض واحد وهي نسبة كبیرة ویعبر 

من أصل ثلاث أعراض وهي عن ما تعیشه الحالة (غ) في حین لها ستة اعراض تجنبیة  

أعلى نسبة مقارنة بالأعراض السابقة وهذا ما تعكسه عبارات التجنب والتحفظ  الذي كان 

من أصل عرض سابقة مع الحلة ثم نجد أن لها أربعة أعرا استثارة الواضحا خلال المقابلة 

واحد بالإضافة الى ذلك فهي تعیش ضغوط أخرى من الأقارب وحتى الزوج ویتضح ذلك 

بعبارة " منیش عایشة نورمال منهم "، "منهم هوما "، " وراجلي ثاني كان مهوش متقبل ودك 

  راه نورمال" .

ان الألم النفسي الذي تعیشه الحالة جعلها تتخذ اجراءات لمواجهة هذه الضغوطات النفسیة 

وهذا ما تؤكده نتائج مقیاس أسالیب المواجهة التي أكدت على أن الحالة تتخذ اسلوبین 

درجة  28لمواجهة الضغوط، أسلوب المواجهة المركزة على حل المشكل والذي كان بنسبة 

ي وفعال یساعدها على التخلص من الآثار السلبیة وحدة الضغوط التي ویعتبر أسلوب ایجاب

درجة ثم  28عایشتها وفي نفس الوقت اتخذت أسلوب المواجهة المركزة على الانفعال بنسبة 

  .20حول المساندة الاجتماعیة بدرجة تلیها المواجهة المركزة 
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  تقدیم الحالة الثالثة: 

  : (ن) الاسم 

  43السن :

  فیه  وبالحمل: مرغ

  : متوسطالمستوى المعیشي

  المستوى التعلیمي: غیر متعلمة 

  2:  عدد الاولاد

  ملخص المقابلة مع الحالة الثالثة:

سنة، غیر متعلمة، مستواها المعیشي متوسط، لم یكن زواجها  43الحالة (ن) تبلغ من العمر 

لم یكن تقلیدي بل عن تعارف أما عن ظروف الحمل كانت فیها صعوبات شیئا ما، لم تكن 

تعاني من رافضة لحملها، الولادة كانت طبیعیة ولم تكن الأم بحالة صحیة جیدة فقد كانت 

تم تشخیصهما من طرف الطبیب  لحالة (ن) أم لطفلین معاقین ذكر وأنثى ، االغدة الدرقیة

على أن الابن (ا) مصاب بمتلازمة داون بنسبة متوسطة، أما البنت تخلف ذهني، هذا ما 

جعل الأم تحیا تحت سلسلة من الضغوطات، وافقت الحالة على اجراء المقابلة النصف 

ونظیف ومنسق الألوان وكانت مبتسمة الوجه، هندام مرتب موجهة، حیث كانت الحالة ذات 

  أما المظهر الشكلي فتعابیر وجهها كانت توحي بالارتیاح والهدوء.

  تحلیل المقابلة العیادیة النصف موجهة:

تمت المقابلة مع الحالة (ن) حیث كان هناك تجاوب واضح مع أسئلة دلیل المقابلة بكل 

ناء الحمل به فبدأت بعبارة "عادي مكنتش عارفة محاوره وبدءا من تصوراتها لطفلها الأول اث

أن حالة ولیدي لأنو محطیتهاش ذي كامل في بالي على شهر باه عرفت "، وهنا نلاحظ 

بهذه العبارة "صدمة الحالة لم تكن على علم بإصابة ابنها، في تتكلم عن حالتها أثناء علمها 

صدمة التي عاشتها، اما عن ردة فعل بكیت مام كي زادت الثانیة شكیت فیها" الحالة تصرح بال

، أما عن ردة ''و طونوبیل كي عرف مبعد الحمد اللهمن كثرة التخمام قریب قسات''زوجها فردت 

الأسرة لأنو یتعاملو مع ربها تقول "عایشة في عایلة كبیرة التعامل مختلف مع بقیة فعل أقا

الحالة (ن) تتكلم عن نظرة الناس لها بحرقة ویتجلى ذلك في عبارات "حاجة باینة  ي''ولادي ز 

نخلي امري لربي" الحالة(ن) تفوض أمرها الله في وسط كل  یأثر فیا نبكي نبكي او مبعد نسكت
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یقولولي ولیدك مهوش نورمال" هذه الضغوطات، تعود الحالة (ن) لتكرر "یغضبني التمییز 

مع میرحمش" كل هذه العبارات تدل على المعاناة النفسیة التي عاشتها وبعبارة أخرى "المجت

ولازالت تعیشها الحالة (ن)، وترى بأن اولادها لیسو هم السبب وهي تقول "ولادي مهمش 

مأثرین فیا"  وهنا نلاحظ تضارب في كلام الحالة (ن)وهذا ما تؤكده العبارات التالیة "تمرمدت" 

" وتعود لتكرر "الصدمة الأقوى في الطفلة ولیت ن یشدهالي "غبنتني الطفلة معندیش شكو 

نقول واش داني نرفد" وهنا یتضح لوم واضح لنفسها وهنا تستطرد الحالة كلامها لتقول "قطعت 

"مام راجلي ملي زادت الطفلة الثانیة قالي  أمل باش نزید نجیب أطفال" وعن زوجها تقول

بها الحالة الا أنها بارات السلبیة التي صرحت متزیدیش رفض رفضا قاطعا" رغم كل هذه الع

تتمنى الانجاب مرة أخرى وهذا یظهر في قولها "تقول لوكان جبتلهم واحد صحیح یرعاهم" 

هنا نلاحظ أن الأم تتمنى ذلك الطفل الحلم وعندما سألنا "نحس وین راني نروح میتقبلونیش" 

اجهها ردت بعبارات "نقدر" ثم "شویة كي الحالة (ن) عن قدرة ورعایة ابنها والصعوبات التي تو 

كبرلي ولا صعیب المراهقة تاعو واعرة میتفاهمش هو وأختو، هي متحملو وهو میحملها " وهنا 

تعود الحالة للتضارب في كلامها في رعایة ومسؤولیة ابنها، اضافة الى ذلك فالحالة (ن) تجد 

بني ناقص علیهم، بها "نحس ، ویتضح هذا من خلال قولصعوبات في تعاملاتها مع ابنها

هلي للطرف ولا همجي شویة كان یروح لأ ابني میندمجش، ذراري كامل یضحكو وهو جابد

یروح لیهم" الحالة (ن) تعتبر أن هذا مشكل یتعبها في حیاتها الیومیة اما  ویحبهم ولا میحبش

ذكا عن أخذ أولادها في المناسبات فلیس لها أي مشكلة وذلك من خلال قولها ""ندیه عادي 

كي كبر ولا میحبش یدخل معایا وختو تبعو وهو یرفضها "، كما ان الحالة (ن)  لیس لها 

وك ویفشل فیه وهذا من خلال عبارة "عادي" ولما سألنا الحالة عن مشكلة عندما یقوم ابنها بسل

الضیق والتوتر ردت بعبارات منها "نهارات برك كي منقدرش نوفق بیناتهم في المعاملة " 

وتقول " ولیت نتحسس كي ولا یضبح وحدو ویهدر وحدو بلا سبة ولیت نبكي ونقول ولیدي 

  " علاه ولا هكا راهي تحرق في قلبي ولا للور

الحالة لم تستطع تجاوز هذه الضغوطات التي أدت بها الى معاناة نفسیة وحتى جسدیة وهذا 

واضح من خلال قولها " كي نتقلق تحكمني الحساسیة والغدة جاتني من تقلاق " تعاود الحالة 

" وهذا دلیل على أن  لكان راهم كیما العادیین " و" تغیضنيلتتكلم عن اصابة أولادها بعبارة "

الحالة لا زالت تحت وقع الصدمة " وتعود لتؤكد بعبارة أخرى " دائما نشغل وقتي باه منتفكرش 
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" لكان نروحلهم أنا وباباهم بلاك السكنة ومیقعدوش فیها " الحالة ترى بأن الوالد  قول" ثم ت

  ها.وهي السند الوحید لابنیهما في هذه الحیاة وهنا نلاحظ دموع في عینی

كي یحب یرسم یكتب نخلیه یریح وحدو  أما التعامل معهم في الموقف الحالي فتقول "نورمال، 

، یحب یلعب تان في هذا السن "وهنا مرونة الحالة في تعاملها مع أولادها في حین ترى 

صعوبة اتجاه هذه المسؤولیة وهذا یتضح خلال قولها "نغبنت ومزالني نتعب والحمد الله، ولیدي 

كلش النطق برك میعرفش شویة " تعود الحالة من جدید لتتناقض في كلامها وهذا یعرف 

یتجلى في قولها عن العنایة في المستقبل بابنها "صعیبة كي كبر صعیبة بزاف " أما عن 

المساعدة التي تلقتها من الطرف الآخرین فهي ترد "وحدي باباهم میقدرلهمش الأب معندوش 

وحدي، وحدي، وحدي، نخدمهم وحدي " وهنا نلتمس عدم وجود ا "الصبر معاهم ثم تؤكد بقوله

  أي مساندة اجتماعیة لها من طرف أي شخص حتى من زوجها.

الحالة تستطرد كلامها بعبارة " كي نروح لدارنا نحشم من النساء ، نتألم في بلاصتو ، 

" "إسلام منخرجش لبلایص في جالهم " معاناة نفسیة تصرح بها الحالة (ن) " عانیت بزاف

  ولات المعاملة معاه صعیبة" .

  نتائج تطبیق مقیاس ضغط ما بعد الصدمة:

  النتیجة  الصنف

أعراض  

الخبرات 

  الصادمة 

3  

الأعراض 

  التجنبیة

5  

أعراض 

  الاستثارة

4  

  

  ) یوضح نتائج مقیاس ضغط ما بعد الصدمة05جدول رقم (
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أعراض الخبرات الصادمة من ) والذي یوضح ظهور ثلاث 05من خلال نتائج الجدول رقم (

أصل عرض واحد وهذا ما یؤكد وقع الصدمة التي عاشتها ولا زالت تعیشها الحالة (ن) ثم 

تأتي الأعراض التجنبیة بأكبر نسبة من الأعراض السابقة وهي خمس أعراض من أصل ثلاث 

ي تترجم اعراض عدم مواجهة كل ما یذكرها بالحادث الصادم ثم تلیها أعراض الاستثارة والت

  بأربع أعراض من أصل عرض واحد وهي نسبة مرتفعة

  نتائج تطبیق مقیاس أسالیب المواجهة: 

  النتیجة  الصنف

المواجهة المركزة 

  على حل المشكل

24  

المواجهة المركزة 

  على الانفعال 

25  

المواجهة المركزة 

على المساندة 

  الاجتماعیة

25  

  ) یوضح نتائج مقیاس أسالیب المواجهة 06( جدول رقم

) ان الحالة (ن) اتبعت أسلوبین من أسالیب المواجهة المركزة 06نلاحظ من الجدول رقم (    

درجة ثم تلیهما  25على الانفعال والمواجهة المركزة على المساندة الاجتماعیة بنفس النسبة 

  درجة  24المساندة المركزة على حل المشكل بنسبة 

  التحلیل العام للحالة الثالثة:

من خلال ما ورد في كل من المقابلة والمقاییس یتضح أن الحالة (ن) تعاني من اضطرابات 

ضغط ما بعد الصدمة التي تجلت انطباعاته الأولیة بالصدمة وعدم التصدیق والمعاناة النفسیة 
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لي راهي تحرق في ویتضح ذلك من خلال قولها" صدمة ، بكیت "، " محطیتهاش كامل في با

قلبي " ، "تمرمدت غبنتني الطفلة " أین وجدتها الحالة نفسها وسط نظرات مجتمع أثرت علیها 

بالسلب ویتضح ذلك بقولها المجتمع میرحمش یقولولي ولیدك مهوش نورمال"، فتباینت 

الاعراض المرضیة لاضطرابات الضغط ما بعد الصدمة بین الأعراض التجنبیة وأعراض 

ثلاث أعراض صدمیة الخبرات الصدمیة وأعراض الاستثارة حیث نجد أن الحالة (ن)  استعادة

من أصل عرض واحد وخمسة أعراض تجنبیة من أصل ثلاث أعراض وأربع أعراض استثارة 

أن الأعراض التجنبیة هي أكثر الأعراض ظهورا عند لحالة (ن) من أصل عرض واحد 

ي تؤكد هذا وهي "قطعت الأمل باه نزید نجیب أطفال ، وبالعودة الى المقابلة نجد العبارات الت

مام راجلي ملي زادت الطفلة الثانیة قالي متزیدیش رفض رفضا تاما وعبارة أخرى "دائما نشغل 

" وحتى عند تطبیقنا للمقاییس كان مظهرها یوحي بالحزن الذي تعیشه وقتي باه منتفكرش 

  .فلاحظنا دموعا في عینیها وتنهدت وبعض التوتر 

المصاب غیر مجرى حیاتها فأصبحت تعاني من ضغوطات وأعراض  إن صدمة الحالة بإبنها

مرضیة نفسیة وحتى جسدیة الأمر الذي ادى بها الى استعمال أسالیب مختلفة لمواجهة هذه 

الحادث الصادم فكانت النتائج تقریبا كلها متقاربة حیث أننا وجدنا التساوي بین المواجهة 

درجة لكن هذه  25على المساندة الاجتماعیة بنسبة  المركزة على الانفعال والمواجهة المركزة

النتائج تتنافى مع نتائج المقابلة خاصة في نتیجة المواجهة المركزة على المساندة الاجتماعیة 

فالحالة حسب قولها لم تكن لها أي مساندة اجتماعیة وذلك لقولها في عبارات مختلفة " وحدي 

درلهمش "، "معندیش شكون یشدهالي" ثم نجد ، " وحدي باباهم میقوحدي نخدمهم وحدي "

درجة والتغییر أسلوب  24تركیز الحالة (ن) على االمواجهة المركزة على حل المشكل بنسبة 

یتجلى ذلك ایجابي وفعال، وسط الحالة تعیش تخوفات عن تغیر سلوكات ابنها المصاب و 

یر واش یقولو راسو" ثم كز یتبدل والنص یقوقولي سن المراهقة، یدبقول "من لي یدخل للمر 

  تقول " میحبش یروح للمرحاض"، " كي كبر ولا صعیب".

نستنتج أن الحالة (ن) تعاني من ضغط ما بعد الصدمة أدى بها الى استعمال أسالیب مواجهة 

  مختلفة .

 غادرت الحاة وهي تطرح تساؤلات كثیرة مثل "بواش رح تنفعني هذي الجلسات وهذو الورق "
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  ابعة:تقدیم لحالة الر 

  الاسم: خ

  36السن: 

  فیه الحمل: مرغوب

  : متوسط المستوى المعیشي

  متوسط 4المستوى التعلیمي: 

  4عدد الأولاد: 

  ملخص المقابلة مع الحالة الرابعة:

سنة متعلمة، مستواها المعیشي متوسط كان زواجها تقلیدي أما  36الحالة (خ) تبلغ من العمر 

فیزیولوجیة ومشاكل عائلیة ، الولادة كانت طبیعیة ظروف الحمل فكانت صعبة بسبب مشكال 

بنات وتعتبر ابنتها المصابة (م) الثانیة في إخوتها التي  2ذكور و 2وهي أم لأربعة أطفال، 

  تم تشخیصها من طرف الطبیب أنها مصابة بمتلازمة داون. –سنة  11تبلغ من العمر 

  تحلیل المقابلة العیادیة النصف موجهة:

تعتبر الحالة (خ) من بین الحالات الأكثر تجاوبا معنا في مختلف المقابلات، وكان هذا 

واضحا عندما تم إجراء المقابلة العیادیة النصف موجهة وكانت الحالة (خ) مبتسمة وهادئة 

وكان ظاهرا علیها للوهلة الأولى أن هناك تجاوب معنا أما المظهر الخارجي فكانت ذات 

المظهر الشكلي فهي ممتلئة الجسم، فطیلة جلسة المقابلة كانت تشبك أما  لباس نظیف ومرتب

یدیها ببعضهما البعض، تكلمت الحالة عن تصورها لإبنتها وهي حامل بها بعبارة "عادیة كنت 

متوقعتها عینیها زروقة وبیضة كي خاوتها، أما عن حالتها لما علمت بأن ابنتها مصابة ردت 

مل في ذاك السبیطار كیفاه ولیت نخمم كیفاه نواجه بیها عائلتي بعبارة" ماعرفتش روحي كا

وراجلي " ولم تكن الحالة على علم باصابة ابنتها لقولها " مكنتش نعرف بلي عندي طفلة 

مریضة " الحالة (خ) تصرح بعدم تقبلها لإصابة ابنتها وهذا مایبرر قولها ماتقبلتش طفلة هكا، 

ادث الصادم بدلیل قولها "راجلي كیف كیف متقبلش مبعد وفي نفس ردة فعل الزوج لهذا الح

نورمال، راح یعیط على الطبة قالهم علاه قتولها طول ، تشوكا "، حیث أثرت ردت فعل 

الأقارب علیها لقولها " الكثرة ماما أثرت فیا بزاف ، هي تهدر معایا وانا عقلي مهوش عندي " 

ا یقولولي عائلتك اللي عندها المرض " وتؤكد وبعبارة أخرى "عجوزتي متقبلتش كامل بالشئ هذ
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" أما عن سؤالنا عن الحالة لأن هناك تأثیرا للنظرة الغیر طبیعیة لابنتها بقولها "حاجة باینة 

صدمة ابنتها أكثر أم نظرة المجتمع ردت "بنتي هي أكثر " الحالة (خ) تخاف من عدم قدرتها 

خایفة بلي منقدرش علیها، كانت تمرضلي بزاف  لها "كنتلرعایة ابنتها (م) وهذا ما یوضحه قو 

في قولها"إن شاء االله " رغم الصعوبات التي تواجهها " إلا ان ایمانها باالله قوي، كما جاءت 

  الحالة والتي كان مجملها كقولها "احیانا عنیدة، شویة نعیا معاها نفسیا ''.

إلا أنها تقارن نفسها مع الأمهات اللواتي لهن أطفال غیر عادیین بعبارة "نشوف على حساب 

  بنها ونقول الحمد الله منیش غیر أنا وحدي متحملة وحدة مریضة ولا مسؤولة علیها "

كما نجد مشاعر إحباط وعدم تقبلها لطریقة معاملة الناس لإبنتها وهذا ما تؤكده عبارة "نحس 

یها منحملهاش، كاین لي یحكو معاها نورمال وكاین لي یتمسخرو بیها تغیضني" كي یستهزاو ب

بالضیق والتوتر في أغلب الأوقات، تعود الحالة  تحسي صرح الحالة (خ) بقولها أحیاناوت

وذلك یتجلى تها بسلوك وتفشل فیه نعندما تقوم اب عن مشاعر الإحباط ولكن هذه المرة لتتكلم

  نها باه متزیدش تفشل فیها مرة أخرى".بقولها تغیضني نحب نعاو 

أعراضه في عبارة "نتقلق نولي نزقي وعلى حاجة تافهة نولي الحالة تعاني من ضغط وتؤكد 

  نعیط نقلهم الیوم راني مقلقة متخلطوش فیا ساعفوني خلو تجوز علیا هذ الحالة " .

وراجلي ا ولات كامل علیا الحالة (خ) ترى بأنها المسؤولة عن ابنتها لوحدها بقولها " مسؤولیته

حتى في ولادي لخرین" الحالة (خ) ترد عن ما تعیشه الأن بعبارة " الحمد  مساعدني فیها ولا

صابة ابنتها وهذا ما یبرر قولها "راني حاسة بلي عندي لإالله". وهناك نفي من طرف الحالة 

لیفكرني بیها" وتعود لتنفي من جدید عدم اصابة ابنتها بمعنى  وحدة عادیة ماعدا شكل تاعها

نبدى نخمم بطولة كي تكبر بنتي" اخر "منیش نحس كامل بلي عندي طفلة مریضة مرات برك 

الحالة(خ) تحاول أن تخفف من الضغوط التي تعیشها وهذا كان واضح من عباراتها المختلفة 

، نروح  نروح لخیاتي ،ندیها للمركز "نروح لدارنانخرج  یتها فرصة باهة لقو "نحب نخرج". "مر 

نشري ،ندي مروة معایا "، الخرجة تنحیلي على خاطري .الحالة (خ) مثلها مثل باقي الحالات 

  ترى أن العنایة بابنها المصاب تكون صعبة في المستقبل.
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یست سهلة وهذا ما توضحه العبارات التالیة ترى الحالة (خ) بأن مسؤولیتها اتجاها ابنتها ل

"نحس روحي غیر أنا لینقدر نتهلى فیها ونقول یاربي خلیها لیا نرعاها وهذا واضح من قولها 

نقدرش نبعد علیها لازم انا معاها مروة تحتاجني بزاف ماشي لوخرین  متوقعتها صعیبة م

 خاطر رانا نشوفو فیهم نورمال بصح كي تولي تكبر تولي توعى بلي هي مهیش نورمال هذیك

لیراني خایفتها راني نخمم كیفاه تتقبل روحها بلي مهیش كیما لبنات لخرین (غادرت وهي 

  مبتسمة)

  بعد الصدمة  نتائج تحلیل مقیاس ضغط ما

  النتیجة    الصنف

أعراض الخبرات 

  الصادمة

4  

  4  الأعراض التجنبیة

  5  أعراض الاستثارة 

  ) یوضح نتائج تطبیق مقیاس ضغط ما بعد الصدمة 07( جدول رقم

نتائج مقیاس ضغط ما بعد الصدمة نجد أن الحالة ) والذي یوضح 07من خلال الجدول رقم (

تعاني من اربع أعراض من الخبرة الصادمة من أصل عرض واحد تلیها اربع أعراض من 

ي الخبرات الصادمة ف جنبیة من أصل ثلاث أعراض  بنسبة مساویة لأعراضالأعراض الت

 . أعراض 5أكثر ظهورا بنسبة حین نجد أعراض الاستثارة 

  نتائج تطبیق مقیاس أسالیب المواجهة:

  النتیجة  الصنف 

المواجهة المركزة على 

  حل المشكل

30  

المواجهة المركزة على 

  الانفعال 

30  

المواجهة المركزة على 

  المساندة الاجتماعیة

23  

  ) یوضح نتائج تطبیق مقیاس أسالیب المواجهة08( جدول رقم
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نجد أن الحالة (خ) اتبعت أسلوبین من أسالیب المواجهة بنفس ) 08تبعا لتحلیل الجدول رقم (

الدرجة حیث أن المواجهة المركزة على حل المشكل والمواجهة المركزة على الانفعال كانتا 

درجة  23درجة في حین لجأت للمواجهة المركزة على المساندة الاجتماعیة بنسبة  30بنسبة 

  وهي أقل نسبة في نتائج هذا المقیاس . 

  التحلیل لعام للحالة الرابعة

في ضوء المقابلة والمقاییس ومن خلال تحلیلنا للحالة الرابعة، وما توصلت الیه إجابات 

أن للحالة عدم تقبل للحدث الصدمي وهذا تؤكده " متقبلتهاش كامل" موجهة  المقابلة النصف

ب مرة أخرى بقولها وبعبارة اخرى " متقبلتش طفلة هكا " هذا ما ولد لدیها تخوف من الإنجا

"بقیت نخمم في الحمل اللي بعدو نولي نجیب طفل تریزومي آخر " وبالعودة الى نتائج مقیاس 

نجد أن الحالة لها أربع أعراض خبرات صادمة من أصل عرض واحد  ضغط ما بعد الصدمة

وأربعة أعراض تجنبیة من أصل ثلاثة أعراض وخمسة أعراض استثارة من أصل عرض 

النتائج تؤكد أن الحالة تعاني من ضغط ما بعد الصدمة وما لوحظ على الحالة أنها هذه  واحد،

تنفي اصابة ابنتها وهذا ما یتجلى في قولها " راني حاسة بلي عندي وحدة عادیة ما عدا 

  اللي یفكرني بیها "، هذه المعاناة التي  تسبب بها الحادث الصدمي الشكل تاعها 

ومتباینة النتائج  وهذا ما یوضحه انتهاج أسالیب مواجهة مختلفة  الى حالة (خ) أدت بهالل 

)، الحالة استخدمت أسلوبي المواجهة المركزة على حل المشكل والمواجهة 08الجدول رقم (

حیث ان أسلوب المواجهة المركزة على حل  30المركزة على الانفعال بنفس الدرجة وهي 

والذي ینص " وضعة خطة عمل واتبعتها ''  1قم تأكد في بنود المقیاس في البند ر المشكل 

كلها بنود تعكس على أنها واجهت الضغط بأسلوب  10والبند رقم  7والبند رقم  4والبند رقم 

المواجهة المركزة حول المشكل بطریقة ایجابیة أأما عن أسلوب المواجهة المركزة على الانفعال 

مجملة. الذي كان  10ي للأم في الجواب رقم وبالعودة الى دلیل المقابلة ومحور الضغط النفس

"نتقلق نولي نزقي وعلى حاجة تافهة نولي نعیط" وتأتي المواجهة المركزة على المساندة 

من خلال تحلیلنا للمقابلات ومن یتأكد  درجة في المرتبة الأخیرة وهذا ما23الاجتماعیة بنسبة 

دنیش في مروة ولى حتى ولادي خلال عباراتها "مسؤولیة ولدي كامل علي وراجلي میساع

  لخرین" "نقول یا ربي قدرني ". 
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ایجابیة وسلبیة في نفس الوقت وبعد هذه النتائج نستخلص ان الحالة انتهجت أسالیب مواجهة 

حیث أن أسلوب المواجهة المركزة حول المشكل یعتبر فعالا في الحالة التي هي فیها وفي 

الذي یتمثل في الجهود  هة المركزة على الانفعالتخطي الحادث الصدمي أما بخصوص المواج

غیر  وأ التي تبذلها الحالة لتنظیم الانفعالات الناتجة عن الحدث الصدمي وقد تكون ایجابیة

  .ایجابیة أي لا تساعد الحالة على تخطي الحدث الصدمي  
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  تقدیم الحالة الخامسة:

  الاسم : ح

  53السن: 

  فیه مرغوب : غیرالحمل

  المستوى المعیشي: متوسط

  المستوى التعلیمي: غیر متعلمة

  6عدد الأولاد: 

  ملخص المقابلة مع لحالة الخامسة:

غیر متعلمة ذات مستوى معیشي متوسط تزوجت زواج سنة  53الحالة (ح) تبلغ من العمر 

أن الولادة تقلیدي أم لستة أطفال ظروف حملها كانت عادیة كان لها رفض تام للحمل، حیث 

ویعتبر ترتیبه بین الأخوة ما  13الذي یبلغ من العمر الأن كانت قیصریة. أنجبت الطفل (أ) 

  تشخیص الطبیب له بأنه مصاب بمتلازمة داون قبل الأخیر. حیث كان 

  :ة النصف الموجهة مع الحالة الخامسةتحلیل المقابل

دلیل المقابلة الذي تم تطبیقه  محتواهامن خلال المقابلة النصف موجهة مع الحالة التي كان 

الحالة (ح) في كانت وأسالیب مواجهة الأم لها، الصدمة  لكونه یمس محاور ضغط ما بعد

مبتسمة ذات هندام مرتب ومنسق الألوان كانت تجلس بطریقة معتدلة نوعا ما تظهر  وضعیة

  جمیع الأسئلة .بعض التجاعید على وجهها، تقبلت الحالة أجواء المقابلة تجاوبت مع 

أول اسئلتنا كانت عن تصور الأم لابنها وهي حامل به فردت بجملة "تمنیتو طفلة ''، وبعد 

ولادته لم تكن الحالة على درایة بإعاقة ابنها بقولها "مقالولیش في السبیطار" لكنها كانت تشك 

، وبقیت و "وتبدیت أنا نسقسي ونقول مهوش كي خا في طبیعة شكله على أنه مختلف بقولها "

لیس لها علم خاصة بتأكید الزوج لها بقولها " قالي راكي تتهیئي برك" شكوك الحالة كانت في 

تأكدتلي المعلومة " ویبدو على ان الحالة (ح) كانت   vaccineمحلها بقولها '' كي دیتول ل 

صبتو لها مساندة من طرف الزوج حیث صرحت بعبارة " قدر االله وما شاء فعل " وأیضا " 

سند لیا " ورفض من طرف أم الحالة بقولها "ماما قاتلي بلاك بدلوهولك یا بنتي " ووجد أن 

للحالة (ح) عدم تقبل للنظرة الغیر طبیعیة للمجتمع بقولها "یأثرو فیا كي یقولولي أیمن مریض 
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ت متقبلتهاش هذ الكلمة " مما یلخص أن الحالة (ح) رافضة رفضا تما لإعاقة ابنها، حیث عان

من صدمة إعاقة ابنها وبالأخص نظرة المجتمع له بقولها "أول مرة أثرت علیا نظرة الناس " 

ونلاحظ انها تقوم بألقاء اللوم لهذه النظرة الغیر طبیعیة على الناس بقولها " خلاص بني جاء 

ي للدنیا " وبعبارة أخرى " اذا سمعتیهم یدمروك نفسیا"، كما نجد أن الحالة (ح) تجد صعوبة ف

أمور علیا كي بدأ یكبر"  وأیضا " بدا تعاملها مع ابنها ورعایته بقولها " دك شویة بدأ یفرض 

یخشن في راسو" الحالة (ح) لدیها وازع دیني قوي بقولها في عبارات مختلفة " بالصلاة 

والدعاء والقرآن بإذن االله، هذي حاجة ربي، وعسى أن تكرهو شیئا، نصلي ركعتین وندعي 

تستطرد الحالة وتقول "  التفاؤلیةم الصبر، عطاهولي ربي" لكن بعد كل هذه الجمل ربي ، لاز 

انا نحس بالضیق والتوتر مشي من أیمن " وعند سؤالنا لها وش تحسي لما ابنك یقوم بسلوك 

غط ویفشل فیه ردت بعبارة " صح نتضایق " وتتبع الحالة نوع من الصمت في حالة زیادة الض

هدرش یهدرو معایا نقلهم خلوني " ولكن سرعان ما تتخلص من هذه " یخسرو فیا نعود من

الحالة بقولها " بزوج كلمات نعاود نولي كیما كنت" وبعد كل الضغوطات التي عاشتها الحالة 

(ح) تتخطى هذا التوتر والضیق بعبارات " نسیق نطلع للبلاد" تحس الحالة أن هذه الطریقة 

الوازع الدیني كما  يریقة أخرى كنا ذكرناها سابقا وهتساعدها للترویح عن نفسها وأیضا ط

ه كامل الضغوط بالإیمان جنواربي، الحمد الله مدام راني صحیحة ، و صرحت "نخلي كلش ل

  ".باالله

ویبدو أن الحالة تتخوف من مستقبل ابنها بقولها " صح تخمیلها كیفاه حالتو كیفاه یكون ودائما 

تقبل خیر من هذا اللي راه علیه، لوالدین یدیرو للي علیهم المستقبل بد االله، نتمنى یكون المس

وربي میحاسبكش " ونرى ان هناك  تحمل للمسؤولیة تجاه ابنها بقولها " معاوني فیه حتى 

حیث أجابت في سؤال آخر أن هناك مساعدة من طرف الأب  واحد حتى باباه معاونیش فیه "

أنا وباباه باش یعتمد على نفسه " حیث نفت في السؤال الذي  في رعایة ابنها بقولها " علمتو

قبله أنها لم تتلقى مساعدة من أي احد حتى من والده، ولحد الساعة ترى إعاقة ابنها صعبة 

وتحدث لخلط في الاجابات، وأن ابنها الشيء الجمیل في حیاتها بقولها "هو جنتي یخلطولي 

ان الحالة واجهت الحادث الصادم بالإنكار وعدم في ممو عینیا ومیخلطولیش فیه " ویتضح 

التقبل یقولها '' أنا في قلبي عارفة بلي مریض بصح نقول لالا راه كیما خاوتو" ونلاحظ أیضا 
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أنها احتفظت بمشاعرها لنفسها بقولها " بكیت برك في قلبي " وهنا لاحظنا دموع في عینیها 

ربي " وأیضا یوجد تصریح واضح من اني نحمد في وهي تقول " یغیضني هو ماشي أنا ر 

طرف الحالة بعدم تصدیق ما تعیشه وعدم تقبل ابنها بقولها " قلت بلاك راني نحلم ونوض 

  نلقاه لباس علیه .

  عرض وتحلیل نتائج مقیاس ضغط ما بعد الصدمة:

  النتیجة   الصنف 

أعراض الخبرات 

  الصادمة

3  

الأعراض 

  التجنبیة

3  

  5  أعراض الاستثارة

  ) یوضح نتائج تطبیق مقیاس ضغط ما بعد الصدمة09جدول رقم (

) یتضح أن للحالة ثلاث أعراض من الخبرات الصادمة من 09من خلال نتائج الجدول رقم (

أصل عرض واحد وثلاثة من ثلاثة  للأعراض التجنبیة  في حین نجد خمس أعراض من 

ادة یساوي عدد الأعراض فلوحظ أن عدد الخبرات الصالاستثارة من أصل عرض واحد  

التجنبیة بینما أعراض الاستثارة كانت موجودة كلها وهذا دلیل أن الحالة (ح) تعاني من ضغط 

 ما بعد الصدمة .
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  عرض وتحلیل نتائج مقیاس أسالیب المواجهة:

  النتیجة  الصنف

المواجهة المركزة 

على حل 

  المشكل

30  

المواجهة المركزة 

  على الانفعال

20  

المواجهة المركزة 

على المساندة 

  الاجتماعیة

24  

  ) یوضح نتائج تطبیق مقیاس أسالیب المواجهة10جدول رقم (

) ستضح أن الدرجة التي تحصلت علیها 10من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم ( 

الحالة في مقیاس أسالیب المواجهة بأكبر نقطة هي المواجهة المركزة على حل المشكل حیث 

، كما نجد  24درجة، ثم تلیها المواجهة المركزة على المساندة الاجتماعیة بدرجة  30تقدر ب 

درجة وهي اصغر درجة من  20أن الحالة لدیها مواجهة مركزة حول الانفعال بنسبة تعادل 

  حیث نتائج المقیاس.

  التحلیل العام للحالة الخامسة:

المقیاسین التي تم  تطبیقها على الحالة (خ) على لقد أثبتت تحالیل المقابلات العیادیة ونتائج 

أنها تعاني أعراض اضطراب ضغط ما بعد الصدمة حیث أنها لم تتقبل الحدث الصدمي وهذا 

ما أسفرت علیه المقابلة العیادیة النصف موجهة وهذا ما یتجلى في قولها " ما تقبلتش كلمة 

لصدمة وهذا مایتضح من خلال كلامها مریض ''بالاضافة الى هذا الحالة لا زالت تحت وقع ا

في عبارة '' قلت بلاك راني نحلم ونوض نلقاه لاباس علیه ''، ''عادي'' وهذا ما تؤكده نتائج 

مقیاس ضغط ما بعد الصدمة حیث یتضح ظهور ثلاث أعراض خبرات صادمة من أصل 

من ) وخمسة أعراض استثارة 3) وثلاث أعراض تجنبیة من أصل ثلاثة (1عرض واحد (

، حیث أن ظهور هذه الأعراض وبهذه النسب یؤكد وجود اضطراب )1أصل عرض واحد (
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ضغط ما بعد الصدمة، الى انه ظهر عندها نسبة أكبر من الأعراض عن باقي الأعراض 

الاخرى وهذا لم تسفر علیها ملخصات وتحالیل المقابلات العیادیة ولم یكن ظاهرا على الحالة 

حظا علیها، فالضغوطات والتوترات التي عاشتها الحالة (ح) أدت هذه الأعراض ولم یكن ملا

بها الى استعمال أسالیب مواجهة مختلفة وبالعودة الى نتائج مقیاس أسالیب المواجهة یتبین لنا 

أن الحالة (ح) اعتمدت على أسلوب المواجهة المركزة على حل المشكل بحیث أنه أكثر 

) التي 16- 13-10-4درجة ویتضح بعض البنود ( 30استعمالا عن باقي الأسالیب بنسبة 

كانت كلها ایجابیة وتدور حول أسلوب المواجهة المركزة على حل المشكل ، تلیها المواجهة 

درجة وهذا ما أكدت علیه الحالة (ح) خلال  24المركزة على المساندة الاجتماعیة بنسبة 

من طرف زوجها وعبرت عنه المقابلة النصف الموجهة حیث أنها تلقت مساندة اجتماعیة 

لزوج هو السند جامي خلاني طحت '' وعبارة أخرى ''حسیتو سند بمختلف العبارات مثل '' ا

لیا''، ''علمتو أنا وباباه''، في حین كان أسلوب المواجهة المركزة على الانفعال أقل استعمالا 

الحالة خاصة في  درجة وهذا ما كان ظاهرا  على 20من طرف الحالة (ح) والذي كان بنسبة 

أسلوب كلامها الذي تمیز بالوازع الدیني مثلا عندما سألناها عن الطرق التي تواجه بها 

الضغوط ردت ''الوازع الدیني والایمان باالله '' وفي عبارات أخرى '' المستقبل بید االله '' وأیضا 

  '' نخلي كلش لربي'' 

المركزة على حل المشكل یعتبر سلوب منه نستنتج أن الحالة (ح) استعملت أسلوب المواجهة 

  فعال وایجابي في نفس الوقت. 

 غادرت الحالة مبتسمة  

  :الفرضیات مناقشة

 لدى الصدمة بعد ما الضغوط اضطراب وجود من التحقق هو الحالیة دراستناالهدف من  إن  

 نتائج من وانطلاقا صدمي،لا الحدث هذا لمواجهة المستخدمة والأسالیب داون متلازمة أمهات

 أن إلى  الخمسة الحالات على المطبقة المقاییس ونتائج المقابلات تحلیل من علیها المتحصل

  : مفادها والتي الأولى الفرضیة

 الصدمة بعد ما ضغط أعراض ظهور إلى داون بمتلازمة مصاب طفل إنجاب یؤدي 

 الحالات مع إجرائها تم التي المقابلات تحلیل تأكده ما وهذا تحققت قد هات،الأم لدى
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 الذي المقابلة دلیل على تحتوي كانت والتي الموجهة النصف المقابلة خاصة الخمسة

 إلى وبالعودة الصدمة بعد ما ضغط محور مثل الدراسة هذه تمس محاور عدة یضم

 ظهور من یعانین الحالات كل بأن اكثر لنا یتأكد الصدمة بعد ما ضغط مقیاس نتائج

 الصدمة بعد ما ضغط اضطراب یعرف حیث الصدمة بعد ما ضغط اضطراب أعراض

 لصدمة ومسببة مزعجة لتجربة التعرض عن تنتج طبیعیة فعل ردت عن عبارة بأنه

  .الحدث هذا من یعاني الشخص یجعل مما كبیر بشكل

  )15 ،ص2012، عیشة أبو (زاهدة                                          

 وحتى الجسدي السیر تعیق مرضیة أعراض من الاضطراب هذا أصحاب یعاني         

 متلازمة اطفال أمهات منه تعاني الذي اصدمي الحدث هذا عن ینجم ،كما لهم النفسي السیر

، وفي هذا السیاق جاءت دراسة (وداد تتخطاها ان السهل من لیس وتوترات ضغوطات داون

للتخفیف من أعراض اضطراب مبروك) التي تهدف الى محاولة تطبیق استراتیجیة هادفة 

الضغط ما بعد الصدمة والأعراض المصاحبة له عند أمهات الأطفال المصابین بمتلازمة 

  معرفي )  -داون والتي تتمثل في برنامج علاجي نفسي جماعي ( سلوكي

  ).233 184(وداد مبروك، ص ص                                                      

 أكثر الصدمة بعد ما ضغط أعراض نوع أن مفادها التي الثانیة للفرضیة بالنسبة أما 

 وهذا تتحقق لم الصدمیةالخبرات  أعراض هي داون متلازمة أطفال أمهات لدى ظهورا

 تناولنا التي الحالات أغلبیة كانت حیث الصدمة، بعد ما ضغط مقیاس  نتائج أكدته ما

 الأعراض باقي عن أكثر بنسبة  التجنبیة الأعراض ظهور من تعاني دراستنا في 

 الكلام طریقة في الحالات بعض تحفظ خلال من التجنبیة الأعراض هذه الأخرى،

كما هو موضح في  واحد مضمون تحمل لأسئلة  الإجابات في واضح وتضارب

  .)11الجدول رقم (
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أعراض الخبرات   الحالات 

  الصادمة

  أعراض الاستثارة  الأعراض التجنبیة

  أعراض 4  أعراض 5  أعراض 3  الحالة الأولى

  أعراض 4  أعراض 6  أعراض 5  الحالة الثانیة

  أعراض 4  أعراض 5  أعراض 3  الحالة الثالثة 

  أعراض 5  أعراض 5  أعراض 4  الحالة الرابعة 

  أعراض 5  أعراض 3  أعراض 3  الحالة الخامسة

  الحالات  ) نتائج تطبیق مقیاس ضغط ما بعد الصدمة لكل 11جدول رقم (

یتضح أن الأمهات كانت تتجنبن الاجابات التي تذكرهن  )11الجدول رقم ( نتائجمن خلال  

نه یحمل نفس نفین اجاباتهن من سؤال لآخر رغم أبالحدث الصدمي أو حتى أنهن كن ی

الدلالة هذا إن یدل على وقع الصدمة الكبیر علیهن وعدم تصدیقهن لما تعشنه من ضغط 

  وتوتر. 

 استعمالا الأكثر المواجهة أسالیب نوع أن مفادها والتي الثالثة للفرضیة بالنسبة أما 

 قد المشكل حل على المركزة المواجهة أسالیب هي داون متلازمة طفالالأ لأمهات

فقد توصلنا أن كل الحالات تستعمل أسالیب المواجهة المركزة على حل  ،تحققت

الانفعال كما تلجأ أیضا الى المواجهة المركزة على المشكل، ثم المواجهة المركزة على 

  المساندة الاجتماعیة كما هو موضح في الجدول الاتي :

المواجهة المركزة على   الحالات 

  حل المشكل

المواجهة المركزة على 

  الانفعال 

المواجهة المركزة على 

  المساندة الاجتماعیة

  19  23  26  الحالة الأولى 

  25  28  28  الحالة الثانیة

  25  25  24  الحالة الثالثة 

  23  30  30  الحالة الرابعة 

  24  30  30  الحالة الخامسة 

 ) یوضح نتائج تطبیق مقیاس أسالیب المواجهة للحالات الخمسة12جدول رقم (
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  النتائج كالآتي: ) 12الجدول رقم ( حیث یتضح لنا من خلال 

ركزة على حل المشكل للتخفیف من الضغوط تأغلب الأمهات تركزن على المواجهة الم

ركزة على الانفعال نظرا لما لهذه توللتعامل مع أطفالهم تلیها بالموازات أسالیب المواجهة الم

فهن تقمن  نفسیة وأ كانت جسمیةسوآءا ي تأثیرات على الأم من جمیع النواح الاعاقة من

  الجهود أو المساعي بأنها" لكمانو وف لازاروس حسب فالمواجهةبمواجهتها بطرق مختلفة 

 أو الخارجیة أو النوعیة المقتضیات المطالب مع للتعامل التبدل، الدائمة والسلوكیة المعرفیة

  ." تتجاوزها أو الفرد احتیاطات تستنزف التي معا والخارجیة الداخلیة أو الداخلیة

  ) 204 ص ،2012،رضوان جمیل سامر(                                                 

 لهن أن یتأكد المواجهة أسالیب مقیاس إلى وبالعودة داون متلازمة أطفال أمهات أن حیث .

 مع بالموازات ولكن استعمالا الأسالیب اكثر وهو المشكل حل على المركزة المواجهة أسلوب

 الافراد أن الى)  1984Folkman( فولكمان یشیر كما الانفعال، حول المركزة المواجهة أسلوب

 في) الانفعال على والمرتكزة المشكلة، على المرتكزة(  بنوعیها التكیف اسالیب یستخدمون

 حسب الأخرى من أكبر بشكل احداها الى یلجؤون أنهم الا الضاغطة، المواقف مع تكیفهم

 اسالیب استخدام الى عموما الأفراد یمیل اذ الموقف، لذلك الفرد وتقییم الضاغط الموقف

 الى ویمیلون سیطرتهم، اطار عن خارجة المشكلة كانت اذا الانفعال على المرتكزة التكیف

 ما شيء عمل على قادرون أنهم یعتقدون عندما المشكلة على المرتكزة الاسالیب استخدام

  .علیه والسیطرة به التحكم وباستطاعتهم الضاغط الموقف اتجاه

  )38 ص ،2010الشخانبة، مطیع عید أحمد(                                             

         المشكل حل على المواجهة أسلوب یعتبر الأربعة، الحالات عند موجودا كان وهذا  

problème Focused coping     الفرد یبذلها التي الجهود في تتمثل التي"  لازاروس حسب 

 التي المواجهة أسالیب یستخدم الذي الشخص فإن ولهذا والبیئة الشخص بین العلاقة لتعدیل

 أو الشخصي سلوكه أنماط تغییر یحاول الضاغطة المواقف في نجده المشكلة على ترتكز

 أكثر معلومات عن البحث خلال من الشخصي سلوكه تغییر یحاول فهو ذاته الموقف یعدل

 للتخفیف وإیجابي فعال أسلوب وهو"  الموقف تغییر الى ینتقل لكي المشكلة أو الموقف عن

 حلول ایجاد على یساعدهم بحیث داون متلازمة امهات تعیشه والذي والتوتر الضغط هذا من
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 Emotion focused الانفعال على ترتكز التي المواجهة أسالیب عن اما أطفالهم، مع للتعامل

coping التوتر هذا في التحكم الى تهدف التي والمعرفیة السلوكیة اسالیب على وتؤكد 

 ،التفكیرالانكار مثل دفاعیة اسالیب طریق عن الضاغط الموقف عن ینجم الذي الانفعالي،

 وتجنب اخرین شخاصأ من انفعالیة مساندة عن البحث او الحدث عن الابتعاد التفاؤلي،

  ).39 38 ص ص ،2015 حساني، (فاطمة                           .النفسي الضغط مسببات

 الاستنتاج العام:

الاضطرابات التطوریة صعوبة وتعقیدا نظرا لتأثیرها الكبیر على  داون من أكثر تعتبر متلازمة

مظاهر نمو الطفل المختلفة لا یتوقف هذا الأثر على الطفل فقط بل یمتد الى الأم التي تواجه 

هذا الحدث الصدمي في حیاتها بعدم التقبل لهذه الوضعیة فتعیش ضغوطات وتوترات تؤدي 

ور اضطراب ضغط ما بعد الصدمة هذا ما یؤدي بها الى استعمال أسالیب مواجهة الى ظه

مختلفة لمحاولة التكیف والتخفیف لهذه الوضعیة الضاغطة المفاجئة التي تعیشها ولهذا اردنا 

من خلال موضوع دراستنا التعرف على موضوع اضطراب الضغط ما بعد الصدمة وأسالیب 

  لازمة داون.المواجهة لدى أمهات أطفال مت

وعلى خطى هذه الدراسة والنتائج المتوصل إلیها یمكننا اقتراح بعض المواضیع لتكون نقطة 

  انطلاق لدراسات وبحوث جدیدة وهي:

   فعالیة برنامج علاجي سلوكي معرفي لتخفیف من أعراض الضغوط ما بعد

 بمتلازمة داون.الصدمة لدى أمهات الأطفال المصابین 

  الاجتماعیة في التخفیف من أعراض ضغط ما بعد الصدمة لأمهات دور المساندة

 الأطفال المصابین بمتلازمة داون.

  فعالیة ودور العلاج النفسي الجماعي( thérapie de groupe)  في التخفیف من

 حدة ضغط ما بعد الصدمة لأمهات الأطفال المصابین بمتلازمة داون.

  الطفل المصاب بمتلازمة داون.سمات الشخصیة ونوع أسلوب المواجهة لأم 

 مواصلة هذه الدراسات لتشمل جوانب التكفل والارشاد النفسي (counseling). 
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  :الاقتراحات

 أمهات تساعد التي التوصیات من عدد هناك أن اتضح الدراسة هذه نتائج خلال من-

 إیجاد وإلى منها یعانین التي الضغوطات خفض على داون  بمتلازمة المصابین الأطفال

  :إلى هنا ونشیر الضغوطات هذه مع والتكیف للمواجهة الأنجع الأسلوب

 المبكر  التدخل برامج تطویر ضرورة  مجال في العلمي البحث نتائج أهمیة على التأكید-

  .الموالیة الأیام وفي الآنیة المصدومین احتیاجات لتلبیة علاجیة مخططات ووضع

  .عموما المرضى وبأمهات الداون طفل  بأم الجید التكفل -

  .داون متلازمة لأمهات النفسیة المعاناة من التخفیف في كبیرا دورا تلعب التفریغ عملیة-

 دون ومتلازمة عموما ذهنیا المعاقین أمهات  تجمع عیادیة وجلسات لدورات التخطیط-

  .أبنائهم حالات مع تعاملاتهم طریقة من للاستفادة خصوصا

  بها تمر التي الحالات كل في العون ید لتقدیم  نفسي مختص  قبل من  الأم متابعة من لابد-

  .الصدمي الحدث توترات من

 لانتهاج الأم منه تعاني الذي الصدمي الحدث هذا بحجم والمسؤولین الاخصائیین توعیة -

   .الحالات هذه تخدم مساعدة وطرق أسالیب

   . المعرفي) –البرنامج العلاجي النفسي الجماعي ( السلوكي فعالیة ب التوعیة  -
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  :الخاتمة

یعتبر ضغط ما بعد الصدمة من بین الاضطرابات النفسیة الأكثر شیوعا بین         

الأخصائیین النفسانیین في عصرنا هذا، خاصة إذا كان هذا الاضطراب أسبابه فجائیة وغیر 

طفل مصاب بمتلازمة داون أین یجد الوالدین أنفسهم أمام  متوقعة وعلى سبیل المثال میلاد

هذا الحدث الصدمي، وهنا تحیا الأم وسط توترات وضغوطات نفسیة فتحاول هذه الأم جاهدة 

أن تخفف او تتأقلم مع أعراض اضطراب ما بعد الصدمة ببعض الأسالیب الایجابیة وعلى 

المواجهة لدى أمهات الأطفال  هذا النحو جاءت دراسة ضغط ما بعد الصدمة وأسالیب

  المصابین بمتلازمة داون والتي أكدت أن:

إنجاب طفل مصاب بمتلازمة داون یؤدي الى ظهور أعراض ضغط ما بعد الصدمة  -

لدى الأمهات وعلى هذا السیاق هذا السیاق جاءت دراسة وداد مبروكي التي تهدف 

الى محاولة تطبیق استراتیجیات هادفة للتخفیف من هذه الأعراض، حیث تختلف 

الى أعراض تجنبیة  أعراض ضغط ما بعد الصدمة من أعراض الخبرات الصادمة

حیث وجدنا الاعراض التجنبیة هي الاكثر ظهورا عند الأمهات وهذا وأعراض استثارة 

 ما أكده مقیاس دافیدسون لضغط ما بعد الصدمة.

نوع أسالیب المواجهة الأكثر استعمالا للأمهات هي أسالیب المواجهة المركزة على حل  -

العلاقة بین  جهود التي یبذلها الفرد لتعدیلریفها على انها ''ال لازاروسالمشكل حیث قام 

التي ترتكز على حل والبیئة ولهذا فإن لفرد الذي یستعمل أسالیب المواجهة  الشخصین

المشكل تجده في المواقف الضاغطة یحاول تغییر أنماط سلوكه الشخصي من خلال 

 قف.عن الموقف أو المشكلة لكي ینتقل الى تغییر المو البحث عن معلومات أكثر 

وفي الأخیر ومع كل نتائج هذه الدراسة نأمل أن تلقى عنایة وأهمیة خاصة بفئة الأمهات 

وبدایة من المؤسسات والأخصائیین النفسانیین وحتى طلاب العلم لتسلیط الضوء علیهم ویفتح 

المجال أمام البحوث الأخرى بالالتفات الى هذه الشریحة من المجتمع والعنایة بالأمهات 

  على الحالة النفسیة للأمهات والتكفل بهن.  والتركیز
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 المراجع :

  القرآن الكریم.

:الكتب  

، دار  متلازمة داون " الخصائص ، الاعتبارات التأهیلیة)، 2012إبراهیم عبد االله فرج الزریقات ( .1

  .1وائل للنشر والتوزیع ، ط

، المكتب للإنماء  الاضطرابات التالیة للأحداث الصدمیة) 2000أحمد عبد الخالق وآخرون  ( .2

  . 1الاجتماعي  إدارة البحوث  والدراسات ، الكویت، ط

، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، التكیف مع الضغوط النفسیة)، 2010أحمد مطیع الشخابنة، ( .3

  . 1ط

، الدیوان العلاج) 2اضطراب الضغوط التالیة للصدمة (جزء ) 2001بشیر الرشیدي وآخرون، ( .4

  .1نماء الاجتماعي ، الكویت، ط الأمیري مكتب الا

 سلسلة تشخیص الاضطرابات النفسیة، اصدار خاص باضطراب)، 2001بشیر الرشیدي وآخرون، ( .5

  .1) الدیوان الأمیري مكتب الإنماء الاجتماعي، الكویت،  ط الضغوط التالیة للصدمة( التشخیص

  .2عالم الكتب، القاهرة، ط  ،الصحة النفسیة والعلاج النفسي)، 1978حامد عبد السلام زهران، ( .6

، مكتبة زهراء الشرق،  ضغوط الحیاة وأسالیب مواجهتها.، )2006(حسن مصطفى عبد المعطي  .7

  .1ط ،،القاهرة

، ، دار وائل للنشر والتوزیعاضطرابات الضغوط ما بعد الصدمة النفسیة) 2012زاهدة أبو عیشة ( .8

  1عمان ، ط

 2002 1دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ط ،الصحة النفسیة)، 2002سامر جمیل رضوان، ( .9

  2،ط

 للنشر المسیرة دار النفس، وعلم التربیة في والتقویم القیاس ،)2009( ملحم، محمد سامي .10

  .4 ط الأردن، والتوزیع،

، مركز دراسات وبحوث نحو حیاة أفضل لأطفال متلازمة داون)، 2003شیخة سالم العریض ( .11

  المعوقین. 

استراتیجیات إدارة الضغوط  ،)2006(حسین ، سلامة عبد العظیم حسینطه عبد العظیم   .12

 .1ط، دار الفكر ، عمان   ،والنفسیة التربویة
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سیكولوجیة ،  Daniel p ,Hallan ,James M Kauffnan) 2008عادل عبد االله محمد _( .13

  الأطفال

یة التربیة، جامعة )، العلاج المعرفي السلوكي أسسه وتطبیقاته، كل2000عادل عبد االله محمد، ( .14

  . 1الزقازیق، دار الرشاد للنشر، مصر، ط

، دار الفكر ، المملكة مقدمة في التربیة الخاصة المملكة الأردنیة الهاشمي"  العادیین وتعلیمهم .15

  الهاشمیة .

متلازمة داون المرجع المبسط الذي لاغنى عنه في كل أسرة )، 1999عبد الرحمن السوید ( .16

  ، جمعیة الحق في الحیاة فلسطین. حدیثة

قاموس التربیة الخاصة )، 1992عبد العزیز السید شخص. عبد الغفار عبد الحكیم الدماطي  ( .17

  1، موقع الجمعیة البحرینیة لمتلازمة داون  ، ط.غیر العادیین وتأهیل

عمان،  ، دار الفكر،)، البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه2013عبیدات ذوقان وآخرون، ( .18

  .15ط 

،  مكتبة الأنجلو المصریة للنشر الصحة النفسیة في مراحل العمر المختلفة) ، 2007فهیم كلیر( .19

  1والتوزیع، مصر ، ط

، دار الفكر  دلیل الطلبة والعاملین في االتربیة الخاصة)، 2006محمد بن عامر الدهمشي ( .20

  1للنشر والتوزیع ، الأردن ، ط

، دار  الصحة النفسیة للمرأة " صور من  العیادة النفسیة)، 2007محمد عبد الفتاح المهدي ( .21

  1الیقین للنشر والتوزیع ، مصر ، ط

دلیل طلاب العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، دار  -منهجیة البحث العلمي)، 2004محمد مسلم، ( .22

  الغرب للنشر والتوزیع، الجزائر، بدون طبعة.

، دار النهضة العربیة للنشر  الاضطرابات النفسیة عند الطفل والمراهقین)، 2010مریم سلیم ( .23

  1والتوزیع ، لبنان ، ط

اللغة والانتباه والسلوك التكیفي عند ) ، 2016هالة إبراهیم الجرواني. رجاب محمود الصدیق ( .24

  ، دار المعرفة الجامعیة للنشر والتوزیع ، مصر. داون متلازمة

 مع السرطانیة الأورام عن الناتجة النفسیة الضغوط تخفیف أسالیب،)2007( شویخ أحمد هناء .25

  .1ط القاهرة، ، والتوزیع للنشر ایتراك ، السرطانیة المثانة أورام حالات على تطبیقات
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 .، مكتبة الأنجلو المصریةعلم النفس الصحي ، (د س) هناء أحمد شویخ .26

    المجلات:   

الضغوط اللاحقة للصدمات النفسیة والانفعالیة، منهج سلوكي ، 2009ابراهیم عبد الستار، .27

 21.22المجلة الالكترونیة لشبكة العلوم النفسیة العربیة، العدد متعدد المحاور في فهمها وعلاجها، 

 مصر 

اضطراب الضغوط ما بعد الصدمة وعلاقته ببعض المتغیرات (الجنس ، 2016انیا طارق حنا،  .28

 ، فلسطین.49العدد  38مجلة جامعة البعث، المجلد لأحداث الصادمة، المستوى الاقتصادي، عدد ا

، مجلة الجامعة، الضغوط النفسیة عند أمهات أطفال التوحد)، 2015سعید عیاد امطیر، ( .29

 طرابلس،  العدد السابع عشر، المجلد الثالث.

 أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة المهنیة وعلاقتها ببعض)، 2010عبد االله الضریبي( .30

  719-669، العدد الرابع ، ص26، المجلد  المتغیرات ،مجلة جامعة دمشق

الضغوط النفسیة لدى أولیاء أمور المعوقین عقلیا وأسالیب )، 2011فاطمة درویش (   .31

دمشق، المجلد   میدانیة على عینة من أولیاء أمور المعوقین عقلیا في مدینة، مواجهتها " دراسة

27 ،  

دور عملیة إدماج طفل التریزومي ، مخبر تطویر الدراسات )، 2015جوان  14فرشان لویزة(  .32

  144.  133، الجزائر ، ص  في تعدیل سلوكه 21النفسیة والتربویة 

مجلة  اضطراب الضغط ما بعد الصدمة وعلاقته بالأفكار اللاعقلانیة،، 2018لینا بطیخ،   .33

 ، فلسطین.2جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، جامعة البعث، العدد 

اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لبعض الأسر التي تعرض أبنائها ، 2009نغم هادي حسین،   .34

  مجلة القادسیة للعلوم الإنسانیة، المجلد الثاني، العدد الأول.للخطف والقتل، 

 تتأثیر اضطراب ما بعد الصدمة على بعض الاضطرابا)  2017أمیرة أحمد عبد الحفیظ(  .35

  مدینة الریاض بالمملكة العربیة السعودیة سكان   النفسیة لدى

المواجهة وتقدیر الذات والانفعال  استراتیجیات) ، 2012السید كامل الشربیني منصور(أكتوبر  .36

، دراسات نفسیة وتربویة ، مجلة كلیة التربیة ، للكمالیة التكیفیة  كمنبهاتالإیجابي والانفعال السلبي 

  120 - 51، ص 77العدد 
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مواجهتها  تالضغوط النفسیة واستراتیجیا) ، 2012محمد مقداد . فاضل عباس خلیفة(دیسمبر .37

، 9، مخبر تطویر الممارسات النفسیة والتربویة ، العدد  لدى معلمي نظام الفصل بمملكة البحرین

  .209-175ص 

  الرسائل:

 الانتحار محاولي من فئة لدى النفسیة الضغوط مع التعامل أسالیب ،)2009(فاضلي أحمد .38

 . الجزائر جامعة دكتوراه، رسالة ، ـــ میدانیة دراسة ــــ والیأس الاكتئاب من بكل وعلاقتها

مصدر الضبط  الصحي وعلاقته باستراتیجیة  المواجهة لدى مرضى ) 2009اسمهان عزوز ( .39

  ، رسالة ماجستیر  غیر منشورة ، جامعة الحاج لخضر باتنة الجزائر الكلوي المزمن القصور

اضطراب ما بعد الصدمة وعلاقته بالتفكیر الاستدلالي  والحكم ) 2017أفنان رمضان النخالة ( .40

رسالة ماجیستیر في الصحة النفسیة ، الجامعة  الأخلاقي لدى عینة من الأطفال في قطاع غزة،

  الإسلامیة بغزة ، فلسطین

لتخفیف أعراض  فاعلیة برنامج علاجي سلوكي معرفي)، 2007أماني خالد محمد ابراهیم، ( .41

  ، رسالة ماجیستیر، جامعة النبلین.بعد الصدمة لدى اللاجئین السوریین بولایة الخرطوم الضغط ما

، أطروحة حلقة بحث وتصمیم  دراسة مرجعیة عن متلازمة داونآمنة عودة محمد الهذلي ،  .42

  تجارب ، جامعة الطائف

لسیكوسوماتیة لدى مدرسي )  مصادر الضغوط المهنیة والاضطرابات ا2008باهي سلامیة ( .43

  ، رسالة دكتوراه جامعة الجزائر الابتدائي والمتوسط والثانوي

، رسالة دكتوراه، جامعة سطیف، استراتیجیة المواجهة لدى المكتئبین)، 2013بدیعة واكلي، ( .44

  الجزائر.

، جامعة  اضطراب الضغوط الصدمیة  وعلاقته بالقلق الاجتماعي) 2013بلقیس عبد حسین ( .45

 ، مجلة الفتح العدد الخامس والخمسون  دیالي

الضغوط النفسیة واستراتیجیات مواجهتها لدى أمهات الأطفال ) ، 2012جبالي صباح( .46

ــــ باتنة ،  5ــــ وصنف ــــ  3، دراسة میدانیة بالمركز البیداغوجي صنف ـــ المصابین بمتلازمة داون 

  رسالة ماجستیر، جامعة فرحات عباس ، سطیف .
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الفروق في السلوك العدواني والمهرات الاجتماعیة ) ، 2001مد طاهر واوان الشمري (حمد مح .47

" رسالة ماجستیر في التربیة متلازمة داون " طبق لفترة الالتحاق ببرامج التدخل المبكر لدى أطفال

  الخاصة تخصص الاعاقة الذهنیة ، االكویت 

سالة ماجستیر ، جامعة منتوري ، ر  ) آثار صدمة الاغتصاب على المرأة2006راضیة ویس ( .48

  قسنطینة الجزائر  

الضغوط النفسیة وعلاقتها بالتوافق الأسري )، 2017راف االله بوشعرایة فتحي الدایخ طاهر ( .49

  ، جامعة عمر المختار  وأمهات أطفال التوحد لدى آباء

اب الضغط النفسي وأسالیب المواجهة لدى أم الطفل المصاب باضطر )، 2017الزهرة لبصیر (  .50

  ، رسالة ماستر، جامعة بسكرة التوحد

، رسالة  الضغوط النفسیة لدى أمهات  االمراهقین التوحدیین) ، 2012سامي محمد ملحم( .51

  ماجستیر في الارشاد النفسي والتربوي جامعة عمان 

تشخیص اضطراب الضغوط التالیة للأحداث الصدمیة وعلاقته بأداء )، 2009سامیة عرعار، ( .52

، رسالة دكتوراه، المعرفیة والحالة النفسیة لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویةبعض العملیات 

  جامعة الجزائر، الجزائر.

التدخل المبكر وعلاقته بتحسین مجالات النمو المختلفة )، 2003سماح نزر محمد شاحي ( .53

  " رسالة ماجستیر ، مصر المصابین بمتلازمة داون للأطفال

،  لتكوین المهني وعلاقته باستراتیجیات المواجهة لدى المساجینا)، 2012طارق سمیر لكحل ( .54

  رسالة ماجستیر، جامعة الحاج لخضر باتنة.

، جامعة استراتیجیة مواجهة الضغوط النفسیة لدى المرأة العاملة)، 2012عز الدین عطاس، ( .55

  ورقلة، الجزائر.

" فعالیة برنامج العلاج المعرفي السلوكي وعلاج العقل والجسم في )، 2013عمر ولید شاهین ( .56

، الجامعة خفض حدة أعراض اضطرابات كرب ما بعد الصدمة والأعراض المصاحبة عند المراهقین 

  الاسلامیة ، غزة 

، استراتیجیات مواجهة الضغط النفسي لدى مربي المعاق ذهنیا ) ، 2014فاطمة الزهراء صولة( .57

ة  لأربع حالات بالمركز النفسي البیداغوجي ــــــ بسكرة ـــــ ، رسالة ماستر، جامعة محمد دراسة میدانی

  خیضر بسكرة.
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استراتیجیة مواجهة الضغوط النفسیة وعلاقته بجودة الحیاة لدى )، 2015فاطمة حساني، ( .58

  ، رسالة ماجیستیر، جامعة ورقلة، الجزائر.المتمدرسین المراهقین

 النفسیة الاضطرابات ظهور في وآثاره الطفل عند العقلي التخلف ،)2015( الطیب، ابن فتیحة .59

  .الجزائر سطیف، جامعة ماجیستیر، رسالة ،الأم عند

مساهمة في دراسة محاولة الانتحار عند المراهق بعد تعرضه )، 2010كورو علي محمد لمین،( .60

  عة قسنطینة، الجزائر.رسالة ماجیستیر، جام لصدمة فشل ( الأسباب واستراتیجیات التكفل) 

الخبرة الصادمة وعلاقتها بأسالیب التكیف مع الضغوط والمساندة ) 2015محمد محمد عودة ( .61

، رسالة ماجستیر ، الجامعة  والصلابة النفسیة لدى أطفال المناطق الحدودیة بقطاع غزة الاجتماعیة

  الإسلامیة ، غزة فلسطین

النفسیة لدى أمهات متلازمة داون  في قطاع الصحة ) ، 2010محمد مصباح حسین العرعیر ( .62

  وعلاقتها ببعض المتغیرات ، رسالة ماجستیر، غزة، فلسطین  غزة

مواجهة الضغوط النفسیة  لدي  تعلاقة الذكاء الانفعالي  باستراتیجیا) ،2010مریم سعداوي(  .63

  رسالة ماجستیر، جامعة بوزریعة.   السنة الثانیة ثانوي، تلامیذ

الضغط المهني عند المدیرین وعلاقته باستراتیجیة المقاومة وبتقدیر )، 2002( نبیلة بوعافیة، .64

  ، رسالة ماجیستیر، جامعة الجزائر، الجزائر.الذات

،  مواجهة الضغوط لدى المراهقین الجانحین ذكور واناث ةاستراتیجی)،  2015والي وداد ( .65

  2015، 2رسالة ماجستیر، جامعة وهران 

، رسالة اضطراب ما بعد الصدمة وعلاقته بالدعم النفسي )،2015وحیدة محمد مراد، ( .66

  ماجیستیر، جامعة دمشق، سوریا.

 الخاضع المزمن الكلوي بالقصور المریض لدى المواجهة استراتیجیة ،)2017( سلمان، وردة .67

 .الجزائر بسكرة، جامعة ماستر، رسالة ،الدم لتصفیة

  

  المعاجم:

 .1994النفسیة الدلیل التشخیصي الرابع للاضطرابات 68
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  مؤسسة الكویت للمقدم العلمي.معجم الطب النفسي، لطفي الشربیني، د.س،  69

70 AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATE, 1994  

  المراجع الأجنبیة:

71 Miloud Ouahab , contribution à la mise en phase d’un dispositif, in 

pratique psychologiques traumatiques et psychiques et pratique de soin , 

volume ,I . ALGERIE. 1999   

72 Glenn R. Schiraldi, PH.D. The poste traumatic stress disorder , 

sourcebook Second Edition , A Guide to healing Recovery ,And Growth. 

73 Lazarus et folkman,(1984): stress aprissal and coping, now 

yorksprimger publishing compang. 
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    الملحق الأول:  دلیل المقابلة العیادیة النصف موجهة              

   :الشخصيالبیانات 

   م:البیانات الشخصیة حول الأ  -

   م:الأاسم 

   ن:الس

   :عدد الاولاد

   :المستوى الاقتصادي

   : نوع الزواج

   :الحمل

  :ظروف الحمل

   ة:الولاد

   المصابالبیانات الشخصیة حول الطفل                    

   م:الاس

   :السن

   :جنسه

  :الرتبة بین الاخوة

   تشخیص الطبیب

  تصورات الام لطفلها اثناء الحمل به: ولالأ المحور                 

  ـ  كیفاه كنتي تتصوري ولدك وانت حامل به ؟1س

   م بحالة ابنهاالأضغط ما بعد الصدمة اثناء معرفة : المحور الثاني              

  كیفاه كانت حالتك كي عرفتي بلي ولدك مریض ؟ـ  1س

   ـ  كیفاه كانت ردة فعل زوجك كي عرف بلي ولدو مریض ؟2س

  ـ  كیفاه أثرت علیك ردة فعل زوجك والاقارب تاعك ؟3س

  ـ  ناس لخرین یأثرو فیك كي یشوفو في بنك نظرة غیر طبیعیة ؟4س

  ؟ـ  شكون صدمك اكثر ابنك ولا نظرة المجتمع له 5س
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   مللأالضغط النفسي : ثلالمحور الثا                 

  ـ  تحسي بلي عندك القدرة باه ترعایه ؟1س

  ـ  كاین صعوبات في طریقة تعاملك مع ابنك ؟2س

  طفال عادیین ؟أك مقارنة مع الامهات لي معندهمش ـ  كیفاه تشوفي روح3س

  ـ  واش تحسي كي تدي ولیدك معاك في كاش مناسبة ؟4س

  بالضیق والتوتر في اغلب الاوقات ؟ ـ  تحسي5س

  ـ واش تحسي لما ابنك یقوم بسلوك ویفشل فیه ؟6س

  شحال تدوم ؟ الاعراض اللي تبان علیك كي تكوني في حالة ضغط و يـ وشنو ه7س

   سالیب المواجهة: أالمحور الثالث                 

  ـ كیفاه تتعاملي مع الموقف في الوقت الحالي ؟1س

  هي الطرق اللي تواجهي بیها الضغوط ؟ ـ وشنو2س

  ـ كیفاه تشوفي مسؤولیتك تجاه ابنك ؟3س

  ـ وش دیري للتخفیف من الضغط ؟4س

     ـ تتوقعي انو العنایة ببنك تكون صعیبة في المستقبل ؟5س
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  مقیاس ضغط ما بعد الصدمة  الملحق الثاني:                      

  :.......................الجنس .................السن: الاسم:   ...............

  :..............................العنوان

ضت لھا خلال الفترة الماضیة، الأسئلة التالیة متعلقة بالخبرة الصادمة التي تعرالتعلیمة: 

فترة السابقة من كل سؤال یصف التغیرات التي حدثت في صحتك ومشاعرك خلال ال

 2- نادرا  1 - أبدا0فضلك أجب على كل الأسئلة، علما بأن الإجابات تأخذ أحد الاحتمالات 

 دائما 4- غالبا  3-أحیانا 

    0  1  2  3  4  

  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  الخبرة الصادمة  الرقم

، وأفكار عن الخبرة هل تتخیل صورة، وذكریات  1

   الصادمة

          

            احلام مزعجة تتعلق بالخبرة الصادمةهل تحلم   2

هل تشعر بمشاعر فجائیة أو خبرات بأن ما   3

  حدث لك سیحدث مرة أخرى

          

هل تتضایق من الأشیاء التي تذكرك بما   4

  تعرضت له من خبرة صادمة 

          

هل تتجنب الأفكار او المشعر التي تذكرك   5

  بالحادث الصادم 

          

هل تتجنب المواقف والأشیاء التي تذكرك   6

  بالحادث الصادم

          

هل تعاني من فقدان الذاكرة للأحداث الصادمة   7

  التي تعرضت لها (فقدان ذاكرة نفسي محدد)

          

هل لدیك صعوبة في التمتع بحیاتك والنشاطات   8

  الیومیة التي تعودت علیها 

          

          هل تشعر بالعزلة وبأنك بعید ولا تشعر بالحب   9
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  تجاه الآخرین أو الانبساط

هل فقدت الشعور بالحزن والحب (أنك متبلد   10

  الاحساس)

          

هل تجد صعوبة في تخیل نسفك على قید الحیاة   11

  لفترة طویلة لتحقق أهدافك

          

            هل لدیك صعوبة في النوم أو البقاء نائما   12

            هل لدیك نوبات من التوتر والغضب   13

            هل تعاني من صعوبات في التركیز   14

هل تشعر بأنك على حافة الانهیار ومن السهل   15

  تشتت انتباهك  

          

هل تستثار لأتفه الأسباب وتشعر بأنك متحفز   16

  ومتوقع الأسوء

          

الأشیاء والأشخاص الذین یذكرونك بالخبرة  هل  17

الصادمة یجعلك تعاني من نوبة من ضیق 

التنفس والرعشة والعرق الغزیر وسرعة في 

  ضربات قلبك 
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  مقیاس أسالیب المواجه الملحق الثالث:                      

  ..............................السن: ...........................الاسم:

  المستوى التعلیمي: ابتدائي()، متوسط()، ثانوي()، جامعي()، غیر متعلمة().

  الحالة الاجتماعیة: متزوجة()، عزباء()، مطلقة()، ارملة()

  ) في المكان المختار:Xضع علامة (

  نادرا  لا   أحیانا   نعم  العبارة  الرقم 

          وضعت خطة عمل واتبعتها  1

          تمنیت لو ان الوضعیة اختلفت او انتهت  2

          حدثت شخصا عما احسست به  3

          كافحت للحصول على ما ارید  4

          تمنیت لو استطعت تغییر ما حدث  5

          وقمت بما نصحني به ختصاصيالمست مساعد ا  6

          (الى الأحسن)تغیرت بشكل اجابي   7

          تجنب المشكلة تضایقت عندما عجزت عن  8

          طلبت نصائح من شخص جدیر بالاحترام واتبعتها   9

          عالجت الأمور واحدة بواحدة  10

          تمنیت لو أن معجزة تحدث  11

          تكلمت مع شخص لأستعلم أكثر عن الموضوع   12

          ركزت على جانب ایجابي قد یضل فیما بعد  13

          شعرت بالذنب  14

          بمشاعري لنفسياحتفظت   15

          خرجت أقوى من هذه الوضعیة   16

        فكرت في أمور خیالیة أو وهمیة حتى أشعر   17



  الملاحق                                                                                             
 

 
 

  بتحسن 

تكلمت مع أحد یستطیع التصرف بواقعیة فیما   18

  یتعلق بالمشكلة 

        

          غیرت امورا لتكون النهایة أحسن  19

          حاولت نسیان كل شيء  20

          حاولت ان لا أنعزل  21

حاولت عدم التصرف بطریقة متسرعة وأن أتبع   22

  الفكرة الأولى

        

          تمنیت لو أستطیع تغییر موقفي   23

          لقد تقبلت تعاطف أحدهم وتفهمه  24

          وجدت حلا او اثنین للمشكلة   25

          وبخت وانتقدت نفسي   26

عرفت ما ینبغي القیام به لذا ضاعفت جهودي   27

  لتحقیق ذلك

        

  

 

 

 

 

 


