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 وعرفان شكر
ي لولا أن لله اتضمد واتظنة والذي ىدانا ووفقنا لإتؾاز ىذا العمل اتظتواضع وما كنا لنهتد

الله والصلبة والسلبم على أفضل ختَ خلق الله تػمد ابن عبد الله عليو افضل  ىدانا
 الصلبة وأزكى التسليم

في ىذا اتظقام إلا أن نتقدم بأخلص كلمات الشكر والعرفان وبأصدق معاني  الا يسعن
ا بإرشاداتها التي لد تبخل علين" المهري عزيزة"  التقدير والاحتًام إلذ الأستاذة اتظشرفة

ونصائحها وتوجيهاتها السديدة التي كان تعا بالغ الأثر في إتؾاز ىذا العمل، وكذا صبرىا 
وسعت حرصها الدائم على اتدام ىذا العمل في أحسن الظروف، كما تؿيي فيها روح 

 التواضع واتظعاملة اتصيدة فجزاىا الله كل ختَ.

كالة التأمتُ بقصر البخاري على كما نتقدم بجزيل الشكل إلذ كل عمال وعاملبت و 
 .استقبالنا وتقدنً لنا يد العون من أجل إتؾاز ىذا العمل
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 ملخص7

تنشط مؤسسات التأمتُ في بيئة متقلبة وىذا ما يهدد استقراراىا وتكعلها عرضة للمخاطر التي تعيقها 
 ، فعدم إدارة اتظؤسسة بطريقة صحيحة يؤدي إلذ فشلها.أىدافهاعن تحقيق 

تنكن التأمتُ على تزاية الفرد واتظؤسسة من اتطسائر اتظادية المحتملة التي قد تقوم فكرة التأمتُ وإعادة 
 التعرض تعا نتيجة لوقوع خطر معتُ.

تؽا جعل ادارة اتظخاطر تشهد شركات التأمتُ تغتَات وتطورات سريعة على اتظستوى المحلي والعاتظي، 
مكنها من تغابهة تؼتلف الأخطار جيات تواكب كل التحديات واتظخاطر وذلك بفضل انتهاجها لعدة استًاتي

 وتقليل اتطسائر اتظتًتبة عنها، وتحقيق أىدافها اتظسطرة.

  الكلمات المفتاحية7 شركة التأمين، إدارة المخاطر، استراتيجيات إدارة المخاطر.

Summary: 

Insurance institutions are active in a volatile environment, and this 

threatens their stability and makes them vulnerable to risks that hinder them 

from achieving their goals and mission. Failure to manage the institution 

properly leads to its failure. 

The idea of insurance and reinsurance is based on protecting the 

individual and the organization from potential material losses that may be 

incurred as a result of the occurrence of a certain risk. 

Insurance companies are witnessing rapid changes and developments at 

the local and global levels, which made risk management keep pace with all 

challenges and risks, thanks to the adoption of several strategies that enabled 

them to confront various risks, reduce losses, and achieve their established 

objectives. 

Keywords: insurance company, risk management, risk management 

strategies.  
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 مقدمة7

عددة ومتداخلة، أثرت على الإنسان بصورة مباشرة شهد تاريخ البشرية عبر العصور تغتَات وتحولات مت
وبسبب الأخطار التي قد تنجم عن تنفيذ أي عملية اقتصادية يعتبر اتططر من أىم  تو،اعلى حياتو وتؽتلك

اتظشاكل التي تؤثر على اتظشاريع تأثتَاً فعالا، تؽا يؤدي إلذ تعرض ىذه الأعمال إلذ العديد من اتظخاطر لذلك 
لتي ترغب بالبقاء والتنافس بالكفاءة في السوق أن تبحث عن وسائل وطرق تدكنها من ا على اتظؤسسات

البقاء، وإنّ اعتماد اتظدخل الاستًاتيجي لإدارة اتظخاطر تنثل أحد الوسائل التي تعمل على تقليل تعرض 
 اتظنظمات تظثل ىذه اتظخاطر.

حيث تساىم في تدكتُ الإدارة على ومن ىنا تؾد أن اتظؤسسة تحتاج إلذ ما يسمى بإدارة اتظخاطر، 
التعامل مع ما تنكن أن تتعرض لو اتظؤسسة من تؼاطر وصعوبات في اتظستقبل التي تنكن أن تعرقل  مسارىا 

، وعليو فإن إدارة اتظخاطر تعتبر جزء أساسي من الإستًاتيجية العامة لأي مؤسسة، ومع التطور الاستًاتيجي
على اتظؤسسات الإقتصادية إتكاد حلول علمية  العالد فرضالتي شهدىا  ةالاقتصاديالتكنولوجي و العوتظة 

للتقليل من اتظخاطر ومواجهتها تؽا فرض على الدول إلذ تطوير قطاع التأمتُ  ومن ىنا ظهرت فكرة شركات 
ة التأمتُ التي تعكس ملبمح إقتصاد الدول، حيث أصبح التأمتُ تلتل مكانة بارزة في إقتصاديات الدول اتظتقدم

لأنو يعتبر من أىم الركائز الإقتصادية، بحيث أن الدور الأساسي لشركة التأمتُ يكمن في تزاية الأفراد من 
اتطسائر اتظتًتبة عن اتظخاطر اتظؤمن ضدىا وبالتالر التقليل من الأثر النفسي التي تتًكو تلك اتضوادث في نفسية 

التأمتُ بغية مواجهة اتططر وذلك بتطبيق عدة  اتصزائر كغتَىا من الدول نظامقد تبنت اتظؤمن عليو، و 
 إستًاتيجيات ذات كفاءة وفعالية بواسطة شركات التأمتُ.

ومن خلبل ىذا العمل سيتم التعرف على أبرز ىذه الاستًاتيجيات بالإضافة إلذ مناقشة اتظوضوع 
اية من الإطار اتظفاىيمي الأساسي تحت عنوان فعالية تنويع إستًاتيجيات إدارة اتظخاطر في شركة التأمتُ بد

حول التأمتُ وشركات التأمتُ مرورا إلذ إدارة اتظخاطر في شركات التأمتُ لنصل في الأختَ إلذ دراسة تحليلية 
 للشركة الوطنية للتأمتُ بوكالة قصر البخاري.

 صياغة الإشكالية اتظتعلقة بهذا اتظوضوع على النحو التالر: ب قمناومن ىذا اتظنطلق 

 الية تنويع إستراتيجيات إدارة المخاطر في شركات التأمين؟ما مدى فع -
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 وللئجابة على ىذه الإشكالية الرئيسية تطرح الأسئلة الفرعية التالية:
 ما اتظقصود بالتأمتُ وفيما تتجلى خصائصو؟ -
 ما معتٌ اتططر وفيما تكمن عملية إدارة اتظخاطر؟ -
 ما اتظقصود بإستًاتيجية إدارة اتظخاطر؟ -
 يتم اختيار الإستًاتيجيات في إدارة اتظخاطر؟ على أي أساس -

 ؟ بقصر البخاري SAAىل يوجد مستوى عالر في إدارة اتظخاطر بالوكالة الوطنية للتأمتُ  -
لقصر البخاري  SAAىل يوجد مستوى عالر في الإستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الوكالة الوطنية للتأمتُ  -

 تظواجهة اتظخاطر؟ 
 : فرضيات البحث

والذي قد يتًتب عنو  ارة اتظخاطر في شركة التأمتُ ىي التي تحدد اتططر اتظتوقع حدوثو في اتظستقبل،إد -
 خسائر سواء على الأفراد واتظؤسسات وتتم عملية إدارة اتظخاطر بالتحضتَ والتجديد والتعرف على اتظخاطر. 

يق اتضد منو والتقليل من حجم إستًاتيجات إدارة اتظخاطر ىي عبارة عن عمليات التحكم في اتططر عن طر  -
 اتطسارة المحتملة، وذلك من خلبل الإكتشاف اتظبكر للؤخطار.

 أىمية الدراسة7 
يستمد ىذا البحث أتقيتو من خلبل تػاولة إظهار إستًاتيجيات إدارة اتظخاطر والتعرف على تؼتلف 

طر وإيضاح وظائف شركة التأمتُ في اتظفاىيم اتطاصة بالتأمتُ، عقد التأمتُ وشركة التأمتُ واتططر وإدارة اتط
 اتصزائر.

 أىداف الدراسة7

 :تهدف ىذه الدراسة إلذ

 إلقاء نظرة شاملة على قطاع التأمتُ بشكل عام وبيان أتقيتو.-

 توضيح أكثر تظختلف اتظخاطر التي تواجهها شركة التأمتُ.-

 واجهة اتظخاطر.التعرف على وظيفة إدارة اتظخاطر في شركة التأمتُ وإيضاح دورىا في م-
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 إبراز أىم الإستًاتيجيات اتطاصة بإدارة اتظخاطر في شركة التأمتُ.-

 أسباب اختيار الموضوع7

 الرغبة الشخصية في البحث في ىذا المجال. -
 قلة الدراسات اتظتعلقة بهذا اتظوضوع. -
 فيها.لتي تجعل الباحث يهتم بتقدنً دراسة عنها والبحث  SAAالأتقية البالغة لشركة التأمتُ  -

 منهج الدراسة7

 تظعاتصة الإشكالية اتظطروحة والتساؤلات اتظوضوعة سلفاً استخدمنا:

تؼتلف الكتب واتظراجع والبحوث وىذا باستخدام التحليلي في الدراسة النظرية،  اتظنهج الوصفي -
  العلمية اتظتعلقة بمجال الدراسة.

، من خلبل  SAAينة من موظفي وكالة للجانب التطبيقي فيتضمن دراسة ميدانية على عأما بالنسبة  -
 . -SPSS-البرنامج الإحصائيالإستبيان عليهم وتحليلو اعتمادا على توزيع 

 حدود الدراسة7

 بقصر البخاري.SAAالتأمتُ تدت الدراسة في شركة  الحدود المكانية7 -
 تظدة ثلبث أشهر. 2021-2020تدت ىذه الدراسة خلبل اتظوسم الدراسي  الحدود الزمانية7 -

 مصادر الدراسة7

 اعتمدنا في ىذه الدراسة على الأدوات التالية:

 الإطلبع اتظستمر على اتظصادر ذات الصلة باتظوضوع. -
 الاستعانة بالكتب والأطروحات إضافة إلذ اتظراجع الإلكتًونية ذات الصلة باتظوضوع. -
 الزيارات اتظيدانية للوكالة وشركات التأمتُ الوطنية. -
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 صعوبات الدراسة7

 هنا العديد من الصعوبات أتقها:واج

  .صعوبة اتظوضوع بشقيو النظري والتطبيقي -
 إدارة اتظخاطر في شركات التأمتُ. باستًاتيجياتقلة اتظراجع اتظتعلقة  -
 عدة صعوبات ناترة أساساً عن طبيعة اتظوضوع تػل البحث وقلة اتظختصتُ في ىذا المجال. -

  7ةدراسات سابق
 ن قبل العديد من الكتاب والباحثتُ منهم:لقد تم تناول ىذا اتظوضوع م

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادتني، بعنوان" التأمتُ ودوره في التنمية الاقتصادية دراسة حالة الشركة  -
، والتي 2017-2016العامة للتأمينات"، من إعداد لزعر صليحة، جامعة اتصلبلر بونعامة تسيس مليانة، 

 التالر: إلذ أي مدى يساىم التأمتُ في تحقيق التنمية الاقصادية؟.طرحت إشكاليتها على النحو 
الدور  حوىدفت ىذه الدراسة إلذ إلقاء نظرة شاملة على قطاع التأمتُ بشكل عام وبيان أتقيتو، وإيضا  -

 تأثتَ قطاع التأمتُ على التنمية الاقتصادية.اع التأمتُ في الاقتصاد وابراز الكبتَ لقط
يل شهادة ماستً أكادتني في علوم التسيتَ بعنوان " واقع وأتقية إعادة التأمتُ في مذكرة مكملة ضمن ن -

"، من إعداد وحيدة مواجهة إلتزامات شركات التأمتُ، دراسة حالة الشركة اتصزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُ
التالية: كيف  ، تناولت الدراسة الاشكالية2015-2014مدفوني، جامعة العربي بتُ اتظهيدي أم البواقي، 

 تساىم عمليات إعادة التأمتُ في التخفيف من إلتزامات شركة التأمتُ؟ 
وتضمنت أىداف الدراسة ما يلي: دراسة عمليات التأمتُ  واعادة التأمتُ بغية الوصول إلذ معرفة آثارىا  -

 أمتُ. على شركة التأمتُ، والتطرق إلذ الأسباب التي أدت بشركة التأمتُ باللجوء إلذ إعادة الت
تحت عنوان" دراسة تحليلية مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادتني تخصص اقتصاد وتسيتَ مؤسسات،  -

، من اعداد الطلبة أيوب بالقط وصالح عمارة، 2017-2011تظؤسسات التأمتُ في اتصزائر واقع وتحديات 
لاشكالية اتظصاغة على تناولت الدراسة ا، 2019-2018يوسف جبالر، جامعة الشهيد تزو تطضر الوادي، 

 واقع وآفاق مؤسسات التأمتُ في اتصزائر؟ النحو التالر: ما ىو 
وشملت الدراسة الأىداف التالية: معرفة مدى مساتقة التأمتُ على زيادة الاقتصاد الوطتٍ، وذلك من خلبل 

التطرق إلذ العوامل اتظؤثرة معرفة الدور اتضيوي الذي يؤديو في تزاية اتظمتلكات والأفراد من اتظخاطر اتظتوقعة، و 



 مقدمة
 

 ه‌
 

على ضعف مساتقة مؤسسات التأمتُ في الاقتصاد الوطتٍ، من خلبل دراسة تحليلية تظؤسسات التأمتُ في 
 اتصزائر.

واتظنظم يومي  جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، اتظؤسسة،إدارة اتظخطر في  استًاتيجيةملتقى دولر بعنوان " -
تناول اتظلتقى عدة مواضيع تخص الطرق والأساليب والإجراءات   ،،بجامعة الشلف2008نوفمبر  25-26

اتظتبعة في إدارة اتظخاطر، ركزت أغلب مداخلبتو على كيفية التعامل مع اتظخاطر التي تتعرض تعا اتظؤسسات 
 الاقتصادية، والتطرق إلذ الدور اتصوىري لوظيفة إدارة اتظخاطر في اتظؤسسات اتصزائرية.

 ىيكل البحث7

لإحاطة بجوانب وأساسيات اتظوضوع وتحقيقاً للؤىداف المحددة سابقاً قمنا بتقسيم ىذا من أجل ا
 البحث إلذ ثلبث فصول:

الفصل الأول تحت عنوان: الإطار اتظفاىيمي حول التأمتُ وشركات التأمتُ حيث استعرضنا من خلبلو  -
قنا إلذ الشروط الأساسية التي يقوم الإطار اتظفاىيمي حول التأمتُ في اتظبحث الأول، وفي اتظبحث الثاني تطر 

 عليها التأمتُ، وفي الأختَ تطرقنا إلذ شركات التأمتُ وأىم خصائصها ووظائفها ومصادر أمواتعا.
الفصل الثاني تحت عنوان: إدارة اتظخاطر في شركات التأمتُ حيث تطرقنا في اتظبحث الأول إلذ مفاىيم  -

إلذ عموميات حول إدارة اتظخاطر، وتناولنا في الأختَ أىم  عامة حول اتططر، وفي اتظبحث الثاني تطرقنا
 استًاتيجيات إدارة اتظخاطر في شركات التأمتُ.

بقصر البخاري حيث تطرقنا في  SAA الفصل الثالث تحت عنوان: دراسة حالة للشركة الوطنية للتأمتُ -
وفي اتظبحث الثاني تطرقنا إلذ عرض  اتظبحث الأول إلذ تقدنً الشركة الوطنية للتأمتُ ووكلبتها بقصر البخاري،

 منهجية الدراسة وتحليل ومناقشة النتائج.

 



 

 

 الفصل الأول7
 التأمتُ الإطار اتظفاىيمي حول التأمتُ وشركات



                                                       تأمين وشركات التأمين.الإطار المفاىيمي حول ال                               الفصل الأول7
 

2 
 

 تمهيد7

و  أو نفسية، ألو في خسائر مادية  تحققت تسببتإن  أخطار إلذفي حياتو اليومية  الإنسانيتعرض 
ط واتضذر تياالاح إلذور اتظخاطر وىي تهدف وتطورت بتط تأمتُالمعا ولدرء ىذه اتظخاطر ظهرت فكرة  كلبتقا

و أمقدارىا  تعا، وأن تلددأن يتصدى  للئنسانمن حوادث اتظستقبل وتفادي اتطسائر اتظتوقعة والتي تنكن 
 جسامتها والنتائج اتظتًتبة عنها. 

في المجتمعات اتضديثة بعدد كافي لمجابهة اتظخاطر ظهرت شركات  الأفرادن يتجمع أوتظا كان من الصعب 
واتظمتلكات وتوظيف  الأفرادمن خلبل رد اتطسائر ودفع التعويضات والمحافظة على لتقوم بحمايتهم  تأمتُال
 مواتعم في شتى المجالات.أ

 التالية: ومن خلبل ىذا الفصل سنتطرق إلذ إعطاء نظرة شاملة على التأمتُ وذلك من خلبل اتظباحث

 تأمينالالمفاىيمي حول  طارالإ7 ولالأمبحث ال -
 تأمينال إعادةو  نتأميالثاني7 عقد المبحث ال -
 تأمينالثالث7 شركات المبحث ال -
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 تأمينالالمفاىيمي حول  طارالإ7 الأوللمبحث ا
 م عليها التأمتُ.ة للتأمتُ، وكذلك الشروط التي يقو سنتطرق في ىذا اتظبحث إلذ أىم التعاريف اتظوجود

 مفهوم التأمين والشروط التي يقوم عليها7 الأولالمطلب 
 مين..مفهوم الـتأ2

ىو  تأمتُ، وكتعريف علمي للالأمن  في مدلوتعاوالتي تعتٍ (securus) اللفظة اللبتنية إلذ تأمتُكلمة   أصليرجع 
(، والذين يوافقون على تأمتُال)شركات  اتظؤمنتُ إلذ الأخطارتجميع للخسائر العرضية عن طريق تحويل ىذه 

و لتقدنً خدمات متعلقة أخرى في حالة وقوعها أية و لتوفتَ مزايا مالأتعويض اتظؤمن تعم عن ىذه اتطسائر 
  .1باتططر
 يتضمن جوانبو اتظختلفة. تأمتُتعريف تػدد لل إعطاءالعديد من الباحثون في  اجتهدكما 
 .تعريف التأمين.2.2

نينة النفس وزوال اتطوف ولو معاني وىو طمأ الأمنفي اللغة العربية مشتقا من  تأمتُال: لغة تأمينالتعريف  -
 اتضربي. تأمتُال، مثل الأمان إعطاءعديدة منها: 

" وذلك ان الأمن إعطاء" في اتظصطلح اتظالر اتظعاصر ىو تأمتُال: اقرب معاني اصطلاحا تأمينالتعريف  -
والشركات في بعض ما تمافون من اتظكاره مقابل عوض  الأفراد تأمتُىو نشاط تجاري غرضو ان تلصل  تأمتُال

 .2مالر
داة لتقليل اتططر الذي يواجو : أأنومن الناحية الاقتصادية ب تأمتُاليعرف 7 تأمينقتصادي للالمفهوم الا -

)كالسيارة واتظنزل  الفرد عن طريق تجميع عدد كاف من الوحدات اتظتعرضة لنفس ذلك اتططر
ن لكل صاحب كل فرد قابلو لتوقع بصفة تراعية ومن تذة تنكتعا  عل اتطسائر التي يتعرض تص ،واتظستودع...الخ(

التجميع  أساسىنا مبنية على  تأمتُالذلك اتططر، بمعتٌ ان فكرة  إلذوحدة الاشتًاك بنصيب منسوب 
 3والاشتًاك.

ىو وسيلة اقتصادية لاجتناب خسائر  تأمتُالن أتنكن القول  من خلبل التعاريف السابقة وكتعريف شامل
 ستأمناتظ عقد بتُ إبرامواتعيئات، وذلك من خلبل  دللؤفراتػتملة تنكن ان تقع مستقبلب وتسبب خسائر مادية 

                                                             
 .51، ص2006، مبادئ إدارة اتططر والتأمتُ، دار اتظريخ للنشر، الرياض،رتكداجورج   1
 .6، ص2008عز الدين فلبح، التأمتُ مبادئو وأنواعو، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان ،  2
 .15، 14ز الدين فلبح، مرجع سبق ذكره، ص: ع  3
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التي قد  الأخطارو أوتعويض عن اتطسائر  الأمانمقابل توفتَ  الذي تلصل على مبلغ معتُ عبارة عن قسط
 تحصل مستقبلب، وفق شروط قانونية:

 تأمينالية التي يقوم عليها ساسالشروط الأ 07
خطر حتى يتم  أي ومن بتُ ىذه الشروط التي تكب مراعاتها في ،تأمتُالية يقوم عليها أساسىناك عدة شروط 
 : 1 سس سليمة ىيأالتعامل معو على 

مر يرفضو ن ىذا الأان لا يكون اتططر مؤكد اتضدوث لأ وىذا يعتٍ: الحدوثيكون الخطر محتمل  أن.2.0
حملها تكون مؤكدة مادية ن اتطسارة التي سيتفمن ناحية اتظؤمن ستَفض ذلك لأ .تأمتُالطرفي التعاقد بوثيقة 

 قصى خسارة تػتملةأخرى الدفع من ناحية متساوية مع أ( من ناحية تأمتُال)قيمة الشيء موضوع  تػتملة
ن قيمة القسط يضا لأأما بالنسبة للمؤمن لو، فستَفض أخرى، ( من ناحية أتأمتُال)قيمة الشيء موضوع 

 (.تأمتُالو مبلغ أ) تأمتُالضوع الصافي في مثل ىذه اتضالة ستتعادل مع قيمة الشيء مو 
أن يكون و ن يكون شرط اتططر تػتمل اتضدوث ضرورة أيقتضي  7مر مستقبلأن يكون تحقق الخطر أ.0.0

ن اتططر أذا تبتُ إما أ وقوع ىذا الاحتمال مستقبلب فقط، إلذمرا مستقبلب، فمضمون ىذا الشرط يشتَ اتططر أ
 تأمتُالن أذا اثبت إباطلب، فمثلب  تأمتُالعند اتظتعاقد يعد عقد  و زالؤمن منو كان قد تحقق في اتظاضي أاتظ

باطلب  تأمتُالعلى سلبمة نقل البضائع قد انعقد في تاريخ كانت فيو ىذه البضائع قد ىلكت فعلب فهنا يكون 
 ن اتططر لد يكن حدثا مستقبلب.لأ

ق اتططر اتظؤمن منو نتيجة لعمل لا يكون تحقأيقتضي ىذا الشرط ب: مستأمنال إرادةيقع الخطر ب أن .3.0
اتظؤمن عليو عرضة، ن يكون وقوع اتططر أىنا  تأمتُاليشتًط لصحة  أنوداري بحث من جانب اتظؤمن لو، أي إ

 2 منها: لأسبابىنا لا يعطي اتطسائر  تأمتُالن أي أو اتظؤمن لو، أ تأمتُالدارة اتظستفيد من وغتَ متصل بإ

 و الدخل أ صلالأكبر من قيمة تعويض أ كان متوقع لقيمة  إذاة عادة تطسار يتعمد احداث ا ستأمناتظن أ
 الذي سيفقده.

  إلذحيان بل تنتد عليو فقط في كثتَ من الأ ربنفسو عمدا لا يقتصر الضر  الأضرار ستأمناتظتعمد عند 
 المجتمع ايضا.

                                                             
 .16اتظرجع السابق، ص    1
 .80- 79، ص :1998إبراىيم علي ابراىيم عبد ربو، مبادئ التأمتُ، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، لبنان،  2
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 التي يقوم  الإحصائيةو  العلمية الأصولالاخلبل ب إلذىنا يؤدي من الناحية الفنية  إليون التعمد اتظشار أ
  .الأقساطمن ناحية قياس اتططر وحساب  تأمتُالعليها نظام 

 وأىميتو. التأمين نواعأ الثاني7طلب الم
  ووجهات النظرأن لو أسس فنية يقوم عليها تختلف حسب الأساس  ومتعددة، كماأنواع التأمتُ اتضالية كثتَة 

 .ليو في ىذا اتظطلبكما أن للتأمتُ أتقية جوىرية وىذا ما سنتطرق إ
 .أنواع التأمين.2
 والأشخاص. واتظوضوع، والأضرارإلذ عدة تقسيمات وذلك حسب الشكل  تأمتُالينقسم  

 .تقسيم التأمين من حيث الشكل2.27
 وىي كالتالر:ينقسم التأمتُ من حيث الشكل إلذ ثلبث أقسام رئيسية 

ذات الطابع التعاوني بتُ تغموعة من الاعضاء يتعرضون تقوم بو اتعيئات  التعاوني)التبادلي(7 تأمينال .2.2.2
ذا نزل بو اتططر اتظؤمن إحدىم بأ بينهم ويتم تعويض الضرر الذي يلحق تأمتُالعقود  إبرامتططر واحد، وتقوم ب

اتضوادث خلبل فتًة نشاط اتظؤسسات ذات  أتقيةمنو مقابل تقدنً الاعضاء لاشتًاكات تختلف حسب عدد و 
تحقيق الربح، كما ان  إلذاتصمهور ولا تهدف  إلذ لا تتعامل مع الوسائط في تقدنً منتجاتها الطابع التعاوني

 .1العضو فيها يلعب دور اتظؤمن لو في نفس الوقت
تجارية وفنية  سأستحقيق الربح، لذلك فهو يقوم على  إلذالتجاري  تأمتُاليهدف  التجاري7 تأمينال .0.2.2

خذت في الاعتبار اتطبرة السابقة والنتائج السابقة بوقوع اتطسارة وحجمها، أ رياضية واحصائية تتنبأ اولوجد
ىامش ربح  إلذ ضافةليغطي احتمالات اتطسارة بالإ تأمتُالللخسائر، على ىذه اتظعطيات يتم تحديد سعر 

تتعامل مع   تُتأمالن مؤسسة بط بتُ ترهور اتظؤمن تعم، بمعتٌ ألا يوجد ىناك را أنو(، كما تأمتُال)ىيئة  اتظؤمن
  2 .كل مؤمن لو على حدة اختياره

تفا تزاية تحقيق ربح وإ إلذاجتماعية فهو لا يهدف  أىداف أساس: يقوم على الاجتماعي تأمينال.3.2.2
نفسهم، عادة ما يفرض ىذا أولا قدرة تعم على تزاية قد يتعرضون تعا  أخطارالطبقات الضعيفة في المجتمع من 

 3بتنفيذه ىيئات حكومية. اجباريا وتقوم تأمتُال

                                                             
 .32، ص:2010ن،عبد اتضميد أبو بكر، دراسات وبحوث في التأمتُ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأرد  1
 .14، ص: 2005نبيل تؼتار، موسوعة التأمتُ، دار اتظطبوعات اتصامعية، الإسكندرية،  2
 . 33عبد اتضميد أبو بكر، مرجع سبق ذكره ،ص  3



                                                       تأمين وشركات التأمين.الإطار المفاىيمي حول ال                               الفصل الأول7
 

6 
 

 من حيث الموضوع تأمينالتقسيم .0.2
 تنكن تقسيم أنواع التأمتُ من حيث اتظوضوع إلذ ثلبث أقسام وىي مفصلة كما يلي:

و تضمولتها ر النقل البحري بالنسبة للسفينة أالبحري على تغطية تؼاط تأمتُاليقوم  البحري7 تأمينال.2.0.2
النهري الذي يغطي  تأمتُالبري، ونفس اتضكم بالنسبة لل تأمتُالث يغطيهم ، حيالأشخاصمن البضائع دون 
صحاب السفن عن اتطسائر التي تلحق بهم البحري ىو تعويض أ تأمتُالار، والغرض من نهتؼاطر النقل في الأ

 .1حهاصلبإ بناءىا أوعرض تعا السفينة اثناء التي تت الأخطاربسبب غرق سفنهم او تغطية 
: يقصد بو التأمتُ ضد ما ينجم عن تؼاطر النقل اتصوي مثل  تأمتُ االطائرات الجوين .التأمي0.0.2

واتظناطيد من اتضوادث اثناء رحلبتها أو في مطاراتها من تحطم، استيلبء او مصادرة، ويكون التأمتُ على اتظراكب 
 .2اتصوية بذاتها وعلى البضائع المحصلة عليها

سواء   و تؽتلكاتهم.في أجسادىم أ الأشخاص تظا يصيب تأمتُال: يقصد بو البري تأمينال.3.0.2
ن البحري واتصوي فقط، والا فإ تأمتُالالبري لتمييزه عن  تأمتُالو لغتَه، ووصف أ مستأمن( للالأموالكانت)

و على أبل سفره على ظهر باخرة قمّن على حياتو البري، فن أ تأمتُالعليو  من حوادث البحر واتصو ما يطلق
 .3البري تأمتُالعلى اتضياة وىو من  تأمتُالتطبق عليو قواعد  ولذلك رة،طائ متن

 تأمين الأضرار وتأمين الأشخاص3.2.7
 ينقسم ىذا النوع من التأمتُ أيضا  إلذ أربع أقسام وىي كالتالر:

اتظالية، لتي تصيبو في ذمتو اتظؤمن لو من اتطسارة ا تأمتُيتمثل في  الأضرار تأمتُأن  7الأضرار تأمين.2.3.2
كافة اتظخاطر التي يتًتب على حدوثها اتضاق الضرر بالذمة اتظالية للشخص، وذلك بتعويضو عن   تأمتُأي 

 4و ينقسم تأمتُ الأضرار إلذ قسمتُ رئيسيتُ تقا:اتطسائر الناترة عن ىذه اتظخاطر.
يهدف إلذ  والو، فهوأمو عن اتطسائر التي تلحق بشيء من تعويض اتظؤمن ل: يقصد بو الأشياء تأمين.0.3.2

تغطية النقص الذي قد يعيب العنصر الاتكابي للذمة اتظالية، وذلك بتعويض الأضرار التي تلحق بالأموال إذا 

                                                             
 .11ص:  1999تػمد حستُ منصور، أحكام التأمتُ، دار اتصامعة اتصديدة للنشر، الإسكندرية، مصر،  1
 .12كره، ص: تػمد حستُ منصور، مرجع سبق ذ  2
 .40- 39، ص :2000عبد اللطيف تػمود ال تػمود، التأمتُ الاجتماعي في ضوء الشريعة الإسلبمية، دار النفائس، بتَوت، لبنان، 3

 .16نبيل تؼتار، مرجع سبق ذكره، ص   4
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ضد  تأمتُفهناك ال ،المحتمل وقوعهاعلى الأشياء بتنوع أوصاف الأخطار  تأمتُتتعدد صور ال .تحقق اتططر
 .الآفاتاتظاشية وضد تلف اتظزروعات من البرد أو الصقيع أو ضد ىلبك  تأمتُضد السرقة، ال تأمتُاتضريق، ال
ي ضمان اتظؤمن لو ضد أاتظؤمن لو من الرجوع عليو باتظسؤولية،  تأمتُيراد بو  المسؤولية7 تأمين.3.3.2

تعويض اتظؤمن لو عن اتظبالغ التي  إلذالواقعة عن خطا ارتكبو، فهو يرمي  الأضراررجوع الغتَ عليو بسبب 
 تأمتُاتظسؤولية عن حوادث العمل وحوادث السيارات و  تأمتُمثلتو: تحققت مسؤوليتو، من أذا إلغتَ يدفعها ل

 اتظسؤولية عن النقل واتظسؤولية اتظهنية.
الذي يكون موضوعو الشخص اتظؤمن لو ذاتو، وليس مالو، ويلتزم  تأمتُالىو  7الأشخاص تأمين.1.3.2

 كاملو، والذي تلدد مسبقا عند التعاقد بطريقة جزافية.اتظتفق عليو ب تأمتُالاتظؤمن بدفع مبلغ 
و قدرتو على العمل أو صحتو أو سلبمة جسمو أالتي تهدد حياتو  الأخطارضد  تأمتُالب الإنسانحيث يقوم 

 ، اتظرض، البطالة، اتضوادث والعجز.مثل: تؼاطر اتظوت
 تأمينال أىمية .0

 من خلبل اتصوانب التالية: تأمتُال أتقيةترال ، وتنكن إةيأساسخدمات  تأمتُاليقدم 
 : التنمية الاقتصادية .2.0

  1: على التنمية اقتصاديا من خلبل تأمتُاليعمل 
واتظؤسسات على دخول ميادين جديدة ما كانوا  الأفراديساعد  تأمتُالن وجود إ ية7الإنتاجزيادة  .2.2.0

على ذلك قيام بعض  مثلة، ومن ضمن الأيةتأمينة قد وفر تعم تزاي تأمتُال، كون تأمتُالليدخلوىا لولا وجود 
على ىذه السيارات  تأمتُيكن ىناك لد وىذا الامر لد يكن تؽكنا لو  الأقساطتجار السيارات ببيع السيارات ب

 تعرضت ىذه السيارات للخطر. إذالصالح ىذا التاجر، يضمن حقو، 
 إذا تضررتأمتُ بتعويض اتظؤمن لو الويتم ذلك من خلبل قيام شركات حفظ الثروة المستغلة7 .0.2.0

من الدورة و اتظشروع لن تمرج ، وبذلك فان صاحب ىذا اتظصنع أمصنعو مثلب نتيجة لوقوع اتططر اتظؤمن ضده
بناء ما تضرر من خلبل التعويض الذي حصل عليو من  إعادةيكون قادر على  أنوذ الاقتصادية للمجتمع إ

الذي كان عليو قبل وقوع اتضادث  الوضع إلذاتظؤمن لو  إعادةىذه ىي  تأمتُالن وظيفة إحيث  تأمتُالشركات 
 ثر اتظادي للحادث.إلغاء الأي بمعتٌ أو الضرر، أ

                                                             
 .92 -91، ص: 2006أسامة عجمي سلبم، إدارة اتططر والتأمتُ، دار ومكتبة اتضامد، عمان،  1
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من تغموع  الأقساطتقوم باستيفاء  تأمتُال: وذلك من خلبل كون شركات الأموالخلق رؤوس .3.2.0
الاستفادة منها بعد احتجاز ما يلزم  تنكن الأموالاتظؤمن تعم، وذلك بتجمع لدى ىذه الشركات حصيلة من 

بتمويل قطاعات الصناعة والتجارة والزراعة  تأمتُالمواجهة الالتزامات، حيث تقوم شركات  لأغراض
 وذلك عن طريق اتظساتقة بشكل مباشر في ىذه اتظشاريع. الأخرىو  والاستثمارات

  التنمية الاجتماعية0.0.7
يعمل على خلق جو من  تأمتُالن ية كاتظرض والبطالة والعجز، كما أماعالاجت الآفاتالكثتَ من  تأمتُاليعالج 

في  الطمأنينةىدم حاجز اتطوف من المجهول وبث فراد المجتمع وينجم عن واتعدوء لدى أ الطمأنينةالراحة و 
التي تنكن مواجهتها  الأخطاردون تردد وخوف من  الإنتاجفراد واتعيئات فتقدم على الاستثمار و نفوس الأ

  .تأمتُالب
 7 والابحاث بهدف تقليل الخسائر وتخفيف وقوع الخطر اتراسالداعداد .2.0.0

في السوق  الأخرىوبحكم اتصاتعا بالشركات  الأخطاربحكم خبرتها اتطاصة في مواجهة  تأمتُالن شركات إ
والاحصائيات التي  اتاسر الدمن تقدنً  واتطبرة تنكنهاالعاتظية يتوفر تعا رصيد ىائل من اتظعرفة  الأسواقالمحلي و 

  1حدودىا الدنيا. إلذتقليل اتطسائر  أو الوسائل تظنع أتؾعتعم للتعرف على  تعد ترهور اتظؤمن
  7مكافحة التضخم.0.0.0

يدي الناس تعم ىذا يعتٍ امتصاص السيولة من أمن ترهور اتظؤمن  الأقساطبتحصيل  تأمتُالعند قيام شركات 
يدي الناس وبالتالر تخفيض ميوتعم الاستهلبكية، وتقوم شركات ة بتُ أاولاتظتد الالأمو اتـفاض في  إلذتؽا يؤدي 

 2.في مشاريع تنموية وانتاجية. الأموالباستثمار ىذه  تأمتُال
 7تحقيق التوازن في ميزان المدفوعات.3.0.0

في البلدان  جنبية مقابل اتطدمات التي تقوم بهاالوظيفية من عملبت أ تأمتُالن ما تحصل عليو ىيئات إ 
زيادة الصادرات غتَ اتظنظورة، تؽا يساعد على  إلذالتي تدارسها يؤدي  تأمتُال إعادةعمليات  ونتيجةالاجنبية 

 .3تحستُ ميزان اتظدفوعات ويساىم في اتساع حجم التجارة اتطارجية
 

                                                             
 .93عجمي سلبم، مرجع سبق ذكره، ص: أسامة   1
 .93اتظرجع السابق، ص:   2
 .94اتظرجع السابق، ص:   3
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 تأمينالوإعادة  تأمينالالمبحث الثاني7 عقد 

توضح حقوق  تنظيم العلبقة بينهما، شروط، لذا يستدعي الأمر بالنظر لكون التأمتُ التزاما بتُ الطرفتُ
من ناحية أخرى،  متع عقد التأمتُ بتُ شركات التأمتُ من ناحية، واتظؤمن بإبراموالتزامات كل طرف، وذلك 

تؼاطر عن طريق الصرف أو ما  ىذه الشراكات نوع من اتضماية تظا قد يتعرض لو اتظؤمن من يتم بمقتضاىا تقدنً
ف بالتعويضات نظتَ ما يدفعو من أقساط، وقد تلجأ شركات التأمتُ إلذ إبرام عقود أخرى مع ىيئات يعر 

تأمتُ أخرى في حالة ما إذا كانت مسؤولة عن الوفاء بمبالغ وتعويضات تفوق رأس ماتعا وإحتياطاتها، وىو ما 
 . بإعادة التأمتُيعرف 

 خصائصوو  تأمينال7 مفهوم عقد الأولالمطلب 
فهو يعمل على توفتَ التغطية التأمينية للؤفراد والشركات  نظام التأمتُ من أىم وسائل مواجهة الأخطار،يعتبر 

،ولا تتم عملية التأمتُ إلا بوجود شرط أساسي وىو عقد التأمتُ، ومن خلبل ىذا اتظطلب سنوضح اتظفهوم 
 التأمتُ.  العام لعقد التأمتُ مع ذكر أىم البيانات واتطصائص التي يتميز بها عقد

  7تأمينالتعريف عقد  .1
للطرف الثاني مبلغا من النقود دفع بأن ي الأول"اتفاق بتُ طرفتُ بمقتضاه يتعهد الطرف  تأمتُاليقصد بعقد 

و ترلة أ مبلغا، الأولن يدفع الطرف الثاني للطرف أفي حالة وقوع حادث معتُ خلبل مدة معلومة في مقابل 
ن العمليات أومن ىذا نلبحظ  1.بدفعو" الأولاتظبلغ الذي يتعهد الطرف نسبيا من  أصغرمن اتظبالغ تكون 

 2 :إلذتنقسم  تأمتُالالتي تقوم بها شركات 
 نواعو.على اتضياة بأ تأمتُال-

 ضد اتضوادث، السرقة، اتضريق... الخ. تأمتُالالعام مثل  تأمتُال-
 تأمينالالبيانات التي يجب ان يشتملها عقد  . 2.2

 كغتَه من العقود الإدارية تلتوي على بيانات ومعلومات خاصة بو،ولا يصح عقد التأمتُ إلا بهاعقد التأمتُ  
 وىي كالتالر:

 

                                                             
 .62،ص:2005الطبعة الأولذ، مؤسسة مورس الدولية للنشر والتوزيع،الإسكندرية، رياضيات التأمتُ، تػمد الصتَفي، 1
 .63تػمد الصتَفي، مرجع سبق ذكره، ص: 2
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 7طراف التعاقدأ2.2.2
 1تتكون الأطراف التي تتعاون في عملية التأمتُ من اربعة أطراف و ىي:

 7اتضادث اتظنصوص عليو. و التعويض في حالة تحققأ تأمتُالوىو اتعيئة التي تقوم بدفع مبلغ  المؤمن 
 الذي يقوم عادة بالتعاقد مع اتظؤمن بغرض  تأمتُال" وىو صاحب الشيء موضوع ستأمناتظ: "المؤمن لو

 .الأقساطتغطية اتطسارة اتظتوقعة كما ان عليو بسداد 
 و قيمة التعويض في حالة تحقق اتضادث اتظؤمن منو أ تأمتُال: وىو الشخص الذي يستحق مبلغ المستفيد

 عن اتظستفيد. ستأمناتظك في حالة انفصال شخصية وذل
 على اتضياة فقط ىو الشخص موضوع اتططر وذلك  تأمتُال: وتظهر شخصيتو في حالات المؤمن عليو

فيكون الاطفال ىم  تأمتُال أقساطعلى زوجتو تظصلحة الاطفال ويقوم الزوج بدفع  تأمتُالمثل قيام الزوج ب
 ىي اتظؤمن. تأمتُاليو وتكون شركة اتظستفيدون والزوج ىو اتظؤمن عل

وىو قيمة التعويض التي يلتزم اتظؤمن بدفعو في حالة تحقق اتضادث اتظؤمن منو وذلك  العرض المالي7 .0.2.2
 الدورية في مواعيدىا. الأقساطبدفع  ستأمناتظنظتَ قيام 

 تأمينالخصائص عقد  .0
 :2تقها فيما يليأمتُ عدة خصائص نذكر ألعقد الت

 عقد رضائي7  تأمينالد عق.2.0
لتوقع من قبل  تأمتُالالكتابة على وثيقة  لإثباتولا بموافقة طرفي العقد ويشتًط لا ينعقد إ تأمتُالن عقد بمعتٌ أ

 طرفتُ.ال
 :عقد اجتماعي تأمينالعقد .0.0

ن لا يستطيعان ن كلب اتظتعاقديأحيث  التأمتُ،عقد  يبطلوبدونها  تأمتُالن صفة الاحتمال ميزة تفيز بها عقد إ 
 التي سوف يدفعها اتظؤمن تأمتُال أقساطمعرفة  بإمكانوخذان، فاتظؤمن لو ليس أو يأمعرفة مقدار ما يقدمان 

 وبدوره لا يعرف ىذا الاختَ ميعاد ومقدار مبلغ الضرر.
 

                                                             
 . 32، ص:2001والقانون والقضاء الطبعة الأولذ دار الثقافة، اتظملكة الأردنية اتعاشمية، شكري بهيج، التأمتُ في التطبيق  1
( مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستتَ في العلوم 2008، 1990خلبف صليحة، أثر الإصلبحات الاقتصادية في قطاع التأمتُ اتصزائري )  2

 .27 ، ص:2009/2010الاقتصادية، تخصص نقود وبنوك، جامعة الشلف،
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 : ملزم للجانبين تأمينالعقد .3.0
لتزاما على ويقابلو إ تأمتُال أقساطمن لو بدفع عاتق اتظؤ ينشئ إلتزاما على  أنوذ ملزم للجانبتُ إ تأمتُالعقد 
ن التزام الطرف أفي حتُ  ،الأولنّ التزام الطرف أ إلذحال تحقق اتططر ونشتَ  تأمتُالبدفع مبلغ  تأمتُالشركة 

 الثاني يبقى معلقا بحدوث الكارثة.
 :عقد معاوضة تأمينالعقد .1.0

خذ مقابلب لذلك دمو، حيث يدفع اتظؤمن لو قسطا ويأتظا قبمقتضاه يتلقى كل من اتظتعاقدين عوضا  أنوبمعتٌ  
مل اتظخاطر التي يكون التي دفعها اتظؤمن لو مقابلة لتح الأخطارمنو تصبح و عند وقوع اتططر، تأمتُالمبلغ 

  . منفعة على ن كلب الطرفتُ تلصلاتظؤمن قد أخذىا على عاتقو، وبالتالر فإ
 عقد مستمر7 تأمينالعقد  .2.0

ن تنفيذ الالتزامات الناشئة عنو تنتد في عنصر جوىري فهو عقد مستمر تؽتد لأ تأمتُالن في عقد ن الزمإ 
حتى وقوع اتططر للمؤمن منو بصفة  تأمتُالعقد  إبراممنذ  الأقساطيلتزم بأداء  أنوالزمان، فبالنسبة للمؤمن لو ف

  . مستمرة
 تأمينالعقد  أركانالمطلب الثاني7 

ي عقد أانعقاد عامة في  أركانوالتي ىي  انعقاده أركانلا بتوافر إلا ينعقد عقود كسائر ال  تأمتُالعقد 
 من العقود وىي: التًاضي، المحل، السبب.

 :التراضي الأولالركن  :2
ثر قانوني، ويشتًط تطبق الاتكاب والقبول أحداث إكثر على أو أرادتتُ إ اتفاق ويقصد بو من الناحية القانوني 

كل من اتظتعاقدين   إرادةن تكون أعاقدين، كما يشتًط لصحة التًاضي توفر الاىلية القانونية، و الصادرين من اتظت
يتُ ساسالشرطتُ الأ تأمتُاللقيام ركن التًاضي في عقد  إذن، فيشتًط 1رادةخالية من العيوب التي تشوب الإ

 2تقا:
رادتي إي بتوافق أ، بمطابقة القبول والاتكاب -كما ذكرنا  –يتحقق التًاضي  وجود التراضي7  .2.2

 ما القبول فيصدر من اتظؤمن لو، ويسبق الاتكابأيصدر من اتظؤمن،  تأمتُالاتظتعاقدين، والاتكاب في عقد 
ي من الطرفتُ، ولا تكون ىذه اتظفاوضات ملزمة لأ ،تأمتُالمرحلة تدهيدية من اتظفاوضات بتُ اتظؤمن وطالب 

                                                             
  .64،ص:2004عمان، الطبعة الأولذ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، إدارة التأمتُ واتظخاطر، يوسف حجيم الطائي،  1
 .65اتظرجع السابق، ص:  2
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طبوعة تسمى استمارة طلب ماستمارة  تأمتُاللب طا إلذ تأمتُالوقد جرى العمل بان تقدم شركة 
( التي تقوم بدورىا تأمتُالاتظؤمن)شركة  إلذن تنلبىا ويوقعها ويسلمها أوبعد  proposasl formتأمتُال

 من عدمو. تأمتُالجراء إ ، وتتخذ القرار بقبولتأمتُالة طلب راسبد
ي تطابق ارادتي اتظؤمن واتظؤمن لو واتفا أي، : لا يكفي لقيام ركن التًاضي وجود التًاضصحة التراضي . 0.2
 الاىلية. رادةن تكون كل من الارادتتُ خالية من عيوب الإأن يكون ىذا التًاضي صحيحا، و أتكب 

اللبزمة لصدور العمل القانوني  بالأىليةمن شخص يتمتع  رادةولكي يعتبر التًاضي صحيحا تكب ان تصدر الإ
 منو.

 المحل7 7 الركن الثاني .0
و باختصار ىو الشيء اتظعقود أثره، أمر الذي يرد عليو العقد ويثبت عليو العقد ىو الأ أركانالمحل كركن من  
و دينا او منفعة أويصح ان يكون المحل مالا  تضكمو ويكون قابلب إليول يضاف ليو، ولابد لكل عقد من تػع
ىو  تأمتُالن المحل في عقد وعليو فإإمتناعا عن عمل، و أن يكون عملب أخر، كما يصح أي حق مالر أو أ

صحيحا تكب توفر الشروط  تأمتُال، ولكي ينشا عقد 1واتظسؤولية الأموالي الاشخاص و أالشيء اتظؤمن عليو 
 2التالية في المحل وىي:

ن أن يكون ثم نبيتُ أ: ويقصد بالمحل اتظوجود و ممكن الوجودأموجودا  تأمينالن يكون محل عقد أ.2.0
، أصلبوجد ن يكون قد أما إ موجود، فالعقد لا ينعقد لعدم وجود المحل، والشيء غتَ اتظوجود ىذا الشيء غتَ

عليها،  تأمتُالن عنده بضاعة معينة في تؼزنو فيقوم بأو كان موجودا ولكنو ىلك قبل العقد، مثال يعتقد تاجر أ
على شيء غتَ موجود وقت  أمتُتالن يرد عقد أ، ولا تننع أصلبثم يتبتُ عدم وجود ىذه البضاعة في تؼزنو 

على  تأمتُالنا نافيا للجهالة والضرر، كن يعتُ تعييود في اتظستقبل بشرط أالعقد ولكنو تؽكن الوج إبرام
  تُ.اولبالنسبة للمق الأخطارعلى  تأمتُالتي لد تزرع بعد ال اتظزروعات

واضحا ومنطقيا ىو تعيتُ المحل تعيينا  : واتظقصود بالتعيتُ ىنان يكون المحل معينا او قابلا للتعيينأ . 0.0
و أن يكون بالذات أما إولذا فان تعيتُ الشيء اتظؤمن عليو  الأمر، من نيةحتى يكون كل من طرفي العقد على 

ن كان من الاشياء التي يلبزمها عليو، فإ تأمتُاليكون بالوصف، ويتوقف تحديد ذلك على طبيعة الشيء اتظراد 
ن تعيينها يكون رفقة صاحبها، فإ ماكن تواجدىا كالسيارات والامتعة الشخصيةأمهما اختلفت  تأمتُال

                                                             

  .64يوسف حجيم الطائي، مرجع سبق ذكره، ص: 1 
 .65ص: اتظرجع السابق، 2
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ن أمتى ما تواجدت في مكان ما، فان تعيينها تنكن  تأمتُالذا كانت من الاشياء التي يراد عليها إما أبالذات، 
  ماكن تواجدىا.صف وبيان الغرض منها وعائداتها وأيكون بالو 

مشروعا ومتفق عليو  أن يكوني أ و الادب7أو مخالفا للنظام العام أيا ن لا يكون ممنوعا قانونأ .3.0
اتظمنوع  الأموالعلى  تأمتُال، كذلك لا تكوز تأمتُالاتظسروقة واتظهربة تػلب لعقد  الأموالدستوريا، فلب تصح 

لك اتظخالفة و تأ دور القمارا كأشكاتعالناتجة عن اتصرائم بكل  الأموالو أالتعامل بها قانونيا كاتظخدرات 
 العامة. للآداب

 السبب7 الركن الثالث7 .3
ي الباعث الذي لعب الدور أوىو الركن الثالث في العقد وفقا للنظرية اتضديثة وىو الدافع الباعث على التعاقد  

الرئيسي في تزل الشخص للتعاقد، وعليو فالسبب في عقد البيع ىو الباعث الذي دفع لو اتظؤمن لو واتظؤمن 
اتضصول على ضمان من اتظؤمن بتعويض عن  تأمتُال، فاتظؤمن لو يسعى من وراء عقد تأمتُالعقد  لإجراء

ما يقبل تبعة اتطسائر التي تلحق بو جراء وقوع اتططر اتظؤمن ضده، وىذا ىو التزام اتظؤمن، واتظؤمن ينبغي عند
  –لا كان العقد باطلب إالعقد و  إبرامن يكون موجودا وقت أ تأمتُالتُ للحصول على قسط اتططر واجراء التأم

 .1و الادبأي غتَ تؼالف العام أن يكون مشروعا أوكذلك يشتًط في السبب  –كما ذكرنا 
 تأمينالالمطلب الثالث7 طرق إعادة 

لذا يستدعي الأمر تنظيم العلبقة بينهما بشروط توضح حقوق و  بالنظر لكون التأمتُ تنثل إلتزاما بتُ طرفتُ،
وذلك بإبرام عقد التأمتُ بتُ شركات التأمتُ من ناحية واتظؤمن تعم من ناحية أخرى، يتم  إلتزامات كل طرف

بمقتضاه تقدنً ىذه الشركات نوع من اتضماية تظا قد يتعرض لو اتظؤمن من اتظخاطر عن طريق الصرف ،ما يعرف 
حالة إذا ما كانت  في  تأمتُ بإبرام عقود أخرىبتعويضات نظتَ ما يدفعو من أقساط وقد تلجأ شركات ال

ومن  مسؤولة عن الوفاء بمبالغ أو تعويضات تفوق رأس ماتعا وإحتياجاتها ومن ىنا ظهرت  فكرة إعادة التأًمتُ،
 .خلبل ىذا اتظطلب سوف نعطي تعريف واضح لعقد إعادة التأمتُ وتوضيح طرقو

 الأولذتقوم اتعيئة  تأمتُالىيئات من  أكثرو أىو عبارة عن اتفاق داخلي بتُ ىيئتتُ  7تأمينالإعادة  تعريف.2
بتحمل نسبة  الأخرىن تلتزم اتعيئة أتحصل عليها اتعيئة وذلك مقابل  يةتأمينتنازل عن جزء من كل عملية الب

  2من التعويض اتظدفوع للمؤمن لو في حال وقوع اتططر اتظؤمن ضده في صورة حادث.
                                                             

 . 67. يوسف حجيم الطائي، مرجع سبق ذكره، ص: 1 
 .170أسامة عزمي سلبم، مرجع سبق ذكره، ص:   2
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ي لاختيار الطريق التي تتلبئم صلعى فيها اتظؤمن الأطرق تؼتلفة ويس تأمتُاللإعادة 7 تأمينالطرق إعادة .0
 :1واحتياجاتو، واىم ىذه الطرق نذكر

 : الاتفاقي تأمينالإعادة  .2.0
من خلبل اتفاقية مسبقة بتُ تغموعة  تأمتُالوشركات إعادة  تأمتُالبتُ شركة  تأمتُالوفيو تتم عمليات إعادة 

ا دون ان يكون تعا حق تعديل اتظبالغ اتظوزعة إليهل ما يقدم ك  تأمتُاللشركات إعادة  لالشركات على ان تقب
 عليها وفقا لشروط تػددة في الاتفاقية.

 : الاختياري تأمينالإعادة .0.0
 تأمتُاللديها وكذا تحديد نسبة إعادة  تأمتُالفي اختيار الشركات التي تعيد  تأمتُالحيث تتًك اتضرية لشركة 

في ىذه  تأمتُالها لدى الغتَ ولشركات إعادة تأمينوتلك التي ستعيد  فظ بهاالتي ستحت الأخطاروتحديد نوعية 
 .تأمتُالو رفض إعادة أاتضق اتظطلق في قبول 

 : الاجباري تأمينالإعادة .3.0
قانون الاشراف واتظراقبة على اتعيئات العمومية، وفي مثل ىذه تضالات،  لأحكامىذه العمليات تنفيذا  إبراميتم 

اخرى بمقتضى نفس القانون  تأمتُفي جزء من عملياتها لدى شركات  تأمتُالإعادة  تأمتُالت وجب على شركا
 :إلذ مصدرىاالإجباري حسب  تأمتُالوبالنسب التي تلددىا، كما تنكن تقسيم عمليات 

  الأخرىلدى الشركات  تأمتُال: وىي عمليات الصادرة تأمينالعمليات إعادة . 
  ىي العمليات التي قبلها الشركة لصالح شركات اخرى.ةالوارد تأمينالعمليات إعادة : 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 . 67سامة عزمي سلبم، مرجع سبق ذكره ،ص:أ  1



                                                       تأمين وشركات التأمين.الإطار المفاىيمي حول ال                               الفصل الأول7
 

15 
 

 7تأمينالالمبحث الثالث7 ماىية شركة 
مة ترويج فكرة للقيام به مرا حتمياؤسسات اتظالية التي كان ظهورىا أإحدى أىم اتظتعد شركات التأمتُ 

وسيط بتُ اتظؤمن تعم و تؼتلف  مان الإستقرار  وبعث روح الطمأنينة وتأمتُ لاعبة في ذلك دور اتظنظم لضال
تظال أو تقوم أو اتظساتقة في رأس ا يث تقوم بتمويلها من خلبل الإقراضأنواع اتظؤسسات الإقتصادية ، بح

 ا و ىذا بغرض تنويع العوائد .بإنشاء مشروعات ملكا تع
 وخصائصو. تأمينال7 مفهوم شركة الأولالمطلب 

حيث كانت اتضوادث  ،17كهيئات معتمدة حتى أواخر القرن تأخر ظهور اتظؤسسات التي تدارس التأمتُ  
اتظختلفة التي خلفت خسائر جسيمة دافعا أساسيا لظهور مصطلح جديد وىو "شركات التأمتُ" حيث 

 سنتطرق في ىذا اتظبحث إلذ مفهوم شركات التأمتُ ،وذكر أبرز اتطصائص التي تتميز بها.
 7تأمينالمفهوم شركة .2
 لشركة التأمتُ نذكر أتقها:ىناك عدة مفاىيم ل 

من اتظؤمن  الأقساطتحقيق الربح حيث تقوم بجمع  إلذا مؤسسة تجارية تهدف أنهب" تأمتُالتنكن تعريف شركة -
زمة لدفع التعويضات اللب الأموالوجو متعددة تكون مضمونة بغرض توفتَ أالمجمعة في  الأموالتعم واستثمار 
 وتحقيق الربح تأميتٍالة النشاط اولخاطر اتظؤمن ضدىا، وتغطية نفقات مز و اتظستفيد عند وقوع اتظللمؤمن تعم أ

 1."اتظناسب
تقدم  تأمتُا: "ىي نوع من اتظؤسسات اتظالية التي تدارس دورا مزدوجا فهي شركة للأنهوكما عرفها البعض ايضا ب

 أقساطؤمن تعم في شكل من اتظ الأموالا مؤسسة مالية تقوم بتحصيل أنهتظن يطلبها، كما  يةتأمينالاتطدمة 
 .2"لتعيد استثمارىا في مقابل تحقيق عوائد

  7تأمينالخصائص شركة  0
وىي ىذه  الأخرىتغموعة من اتطصائص التي تدتاز بها عن غتَىا من اتظؤسسات اتظالية  تأمتُاللشركات 

 : 3اتطصائص نذكر ما يلي

                                                             
 .86، ص1989أتزد نور أتزد سيبوني شحاتة، تػاسبة اتظؤسسات اتظالية تصميم النظام المحاسبي لشركات التأمتُ والبنوك، دار النهضة العربية،  1
 .280، ص2006ية وشركات التأمتُ، دار الأمل للنشر والتوزيع، الأردن،مدحت تػمد إتشاعيل، تػاسبة البنوك التجار   2
 .162-160، ص 2004تػمد توفيق البلقاني، مبادئ إدارة اتططر والتأمتُ، دار الكتب الأكادتنية للنشر والتوزيع،  3
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  نتُ، خصوصا في تغال استثمار رؤوس ىي نسبة اتظؤسسات اتظالية الاكثر خضوعا للقوا تأمتُالشركة
بها ضمن النصوص واللوائح  تغالات مصرحبتحديد نسب استثمارية ضروري الالتزام بها في  وذلكالأموال 

 .يةتأمينالالقانونية بهدف ضمان قدرة ىذه الشركات على الوفاء بالتزاماتها اتجاه ترلة الوثائق 
  صل عليها من اتظتح الأقساطاوضة من ناحية واستثمار لزبائنها في شكل عقود مع يةتأمينتقدم خدمات

 .خرى لذا فهي تصنف ضمن اتظؤسسات اتظالية التعاقدية بتعهدات متبادلة بينها وترهور اتظؤمن تعمناحية أ
  المحددة قانونيا بالتًكيز على مواتعا أكثر في التعامل مع تغالات استثمار أللتكيف  ها تدفعهاأىدافالتزاماتها و

 ار في الأماكن ذات خطر أقل.الإستثم
  ن خاصة طول لا في اتظستقبل لأإمعرفة مداخيلها  تأمتُالانعكاس دورة الإنتاج فيها حيث لا يتستٌ للشركة
ن قيمة العائدات لا تنكن أكتتاب بمعتٌ سار للسنوات القادمة من تاريخ الإ  العملبءجل التزاماتها اتجاه أ

 متعلق بتحقق اتطسائر وحجمها. تأمتُالن مبلغ لى خبرة الشركة( لأ)بناء ع لا بصفة استدلاليةإتحديدىا 
 نتأميالالمطلب الثاني7 وظائف شركات 

فتحقق بذلك عوائد  تعتبر شركة التأمتُ مؤسسة مالية تعمل على ترع أقساط التأمتُ لتعيد إستثمارىا،
 ن تنوعها وتعددىا زاد من وظائفها،كما أ ،للئقتصاد وتساىم في تقدنً اتطدمات الإجتماعية إلذ أفراد المجتمع

 1:حيث أصبحت تدارس الأنشطة والوظائف التالية
  وظيفة التسعير7 .2

ضده وبالتالر التأمتُ معتُ ينوي تهتم ىذه الوظيفة بمعرفة القسط الواجب استيفاءه من اتظؤمن لو نظتَ خطر 
ة تتناسب مع درجة احتمال تحقق ات اتظختلفتأمينالنواع أسعر معتُ لكل نوع من  تضعن وظيفة التسعتَ فإ

 و اتططر اتظؤمن ضده.أوتتناسب ايضا مع الظروف المحيطة بالشيء  تأمتُالاتططر كما ويتناسب مع مبلغ 
 وظيفة الاكتتاب7 .0

تجميع تػفظة  إلذها وغاياتها، ويهدف الاكتتاب أىدافبما تلقق  تأمتُالتهتم ىذه الوظيفة باختيار وتدوين طالبي 
اتظختلفة وبذلك تقوم الشركة من خلبل ىذه الوظيفة بقبول طلبات اصدار الوثائق  تأمتُال فرعية من وثائق

 رباح وترفض الطلبات تظتوقع ان ينتج عنها خسائر ولا تكون تغدية.أواتظتوقع ان ينتج عنها 
 

                                                             
 .157.160مرجع سبق ذكره،ص: أسامة عزمي سلبم، 1
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  :وظيفة الإنتاج .3
وعملية البيع التي تقوم  تأمتُالكة ات اتظبيعات والنشاطات التسويقية التي تقوم بها شر تأميناليقصد  بالإنتاج في 

 تأمتُالوكثتَ ما يطلق على الوكلبء واتظندوبتُ اسم اتظنتجتُ وفي شركات  يةتأمينالىي اتطدمة  تأمتُالبها شركة 
ات اتضياة، يطلق على الدائرة اتظختصة بالإنتاج اسم دائرة اتظبيعات، وتكون ىذه الدائرة تأميناتظتخصصة في 

 تأمتُالوتدريب الوكلبء اتصدد ومراقبة ومتابعة الوكلبء واتظندوبتُ الاخرين وفي شركات  مسؤولة عن استقطاب
ات اتظمتلكات واتظسؤولية توجد دوائر للتسويق ويقوم موظفو ىذه الدوائر بشرح البرامج تأميناتظتخصصة في 

 تصمهور اتظؤمن تعم. يةتأمينال

بمجموعة واسعة من  تأمتُالبيعات تقوم شركات ىيل فريق فعال من رجال اتظتطوير وتأ إلذ ضافةوبالإ
 النشاطات التسويقية ومن ضمنها فلسفة التسويق.

  :وظيفة تسوية المطالبات .1
و دفع التعويضات اتظستحقة للمؤمن عليو عند تحقق اتططر اتظؤمن أ تأمتُالىي تلك الوظيفة اتظتعلقة بدفع مبلغ 

تظقدمة، وتحديد مدى التعويض اة اتظطالبات راسصصة بدو دائرة متخأىناك جهة  تأمتُالضده وفي شركات 
 سس متبعة في تسوية اتظطالبات ىي:أوىناك ثلبث  اتطسائر توىاتظستحق من خلبل تسوية اتطسائر ىو مس

 التحقق من صحة اتظطالبة اتظقدمة. 
 الانصاف والسرعة في تسديد اتظطالبات. 
 تقدنً اتظساعدة للمؤمنتُ تعم. 
  تأمتُالوظيفة إعادة. 

على تحمل ىذا اتططر، وغالبا ما تكون  أقدرخرى أجهة  إلذنقل جزء من اتططر  تأمتُالويقصد بإعادة 
ن اطرافو تكون ألا إ، تأمتُالىو عقد يشبو عقد  تأمتُال، وعقد إعادة تأمتُالىذه اتصهة ىي شركات إعادة 

ما عقد أ" ُ تأمتُالشركة "اتظؤمن و  "و مؤسسةأشخص  يكون طرفي العقد اتظؤمن لو" تأمتُالتؼتلفة، ففي عقد 
في  تأمتُالتمتلف عن عقد  تأمتُالن عقد إعادة ألا إ تأمتُالوشركة إعادة  تأمتُالطرافو شركة فأ تأمتُالإعادة 

 صفة الاذعان، حيث تنكن لطرفي العقد من مناقشة شروط العقد وتعديلها حسبما يرونو مناسبا.
  :وظيفة الاستثمار .2
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مبالغ ضخمة تنكن  تأمتُلاسيتوفر لدى شركة  أنوف يةتأمينالتم تجميعها في بداية العملية ي تأمتُال أقساطكون 
على اتضياة  تأمتُالالتي عكس  تأمتُالو اتظوائمة في الاستثمار فان شركات أاتظلبئمة  وحسب مبدأ استثمارىا

طويلة،  لأجالاتظتوقعة تكون دوات استثمارية طويلة الاجل وذلك دون الالتزامات أمواتعا في أتقوم باستثمار 
ىذه الوثائق غالبا ن مدد أات اتظمتلكات فيما تأمينعمال أتدارس  تأمتُالتقوم بها شركات  التي الاستثماراتما أ

 تها كذلك تكون قصتَة الأجل سنة فأقل.ن التزاماإقل وبالتالر فما تكون سنة فأ
  تأمينالفي شركات  الأموالالمطلب الثالث7 مصادر 

التأمتُ كسائر الشركات الإقتصادية تحتاج إلذ مصدر مالر بغية الإستمرار في نشاطها وتدويل  شركات
ومن ىذه اتظصادر  إذ تعمل على كسب رؤوس الأموال من عدة مصادر، إستثماراتها وتحقيق إستقلبليتها اتظالية،

 نذكر:
 موال حقوق المساىمين7أ  .2
ما لتدعيم إرباح المحتجزة، من الأ تأمتُالالية التي تكونها شركة تشرألاتظال اتظدفوع والاحتياطات ا سأر وتتمثل في  

الاختَ  الأمانىامش  الأموالو تظواجهة ظروف غتَ متوقعة مستقبلب مثل الكوارث، وتعتبر ىذه أمركزىا اتظالر 
اتظوجهة  الأموالنسبة ضئيلة من حجم  الأموال، وتدثل ىذه يةتأمينالوترلة الوثائق للحصول على مستحقاتهم 

 1.تأمتُالللبستثمار في شركات 
  ملة الوثائق7موال وحقوق حأ  .0

  :2تغموعتتُ إلذ الأموالوتنقسم ىذه  تأمتُال أقساطاتظتجمعة نتيجة تحصيل  الأموالوىي 
: يطلق عليها باتظخصصات الفنية ويعتبر ىذا اتظخصص اىم الحياةعلى  تأمينالملة وثائق حقوق ح .2.0

على اتضياة، وىو تؼصص طويل الاجل نظرا لطول مدة استحقاق وثائق ىذا النوع  تأمتُالفي  الأموالمصادر 
 تأمتُالكلما زادت الاصدارات اتصديدة في وثائق عام لآخر،موال ىذا اتظخصص من تزايد أات وتتأمينالمن 

 على اتضياة.
 :وتتمثل في اتظخصصات التاليةات العامة7 تأمينالموال أ .0.0

                                                             
 .365، ص2000ر، دار اتصامعية، الإسكندرية، عبد الغفار حنفي، تشية قريقاص، أسواق اتظا  1
 .368اتظرجع السابق، ص   2 
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ات العامة واتظدفوعة تأمينالوثائق  أقساط: يتكون من اتظبالغ المحتجزة من السارية خطارالأمخصص  .2.0.0
 السارية مستقبلب عن اصدارات ىذا العام. الأخطارمقدما عن سنوات قادمة، لتغطية 

المحتجزة عن اتضوادث التي  الأموال: يتكون ىذا اتظخصص من مخصص التعويضات تحت التسوية .0.0.0
و أو لد تسدد بعد، بل ستتم تسويتها وسدادىا في السنة أالسنة اتضالية ولكنها لد يتم تسويتها وقعت خلبل 

 السنوات اتظالية التالية.
وات ذات النتائج ذا اتظخصص بطبيعتو في السنى: يتكون مخصص التقلبات في معدلات الخسائر .3.0.0

 ي تقلبات غتَ متوقعة.اتصيدة تظواجهة أ
  7تأمينالبنشاط رتبطة المغير  الأموال .3

 ،و ديون معدومةأة اتظقابلة خسائر معينة ادأفنية والتي تخصصها الغتَ  الأخرىويطلق عليها اتظخصصات 
قصتَة  الأموالللوكلبء والسماسرة وىذه  تأمتُالوإعادة  تأمتُالفي اتظبالغ اتظستحقة لشركة  الأموالوتتمثل ىذه 

، ونلبحظ ترلة من تأمتُالرى والمجتمعة لدى شركات الأخ الأموالوارد الاجل وتدثل نسبة ضئيلة جدا مقارنة بم
 .  %17بينما حقوق اتظساتقتُ لا تتجاوز  %93حوالر  إلذذ تصل إالوثائق الغالبية 
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 خلاصة الفصل
اكتشاف  إلذ ، وتوصلناتأمتُالبراز وتوضيح تؼتلف اتظفاىيم اتظتعلقة بإالفصل ولو بشكل تؼتصر ىذا نا في اولح
واتظنشأة ي في تزاية الافراد أساسىم القطاعات الاقتصادية من خلبل لعب دور مهم و أمن  تأمتُالن قطاع بأ

نّ إعادة أ إلذيضا من خلبل ىذا الفصل أ كما توصلنا ن تحدث مستقبلب.التي تنكن أ الأخطارمن  وتأمينها
التي لابد من  ركانلا بتوفر تغموعة الأإولا تتم  تأمتُالوشركة إعادة  تأمتُالتتم بالتعاقد بتُ شركة  تأمتُال

 .تأمتُال إدارةتوفرىا كي تتم عملية 
تحقيق الربح والرخاء  إلذمن بتُ اتظؤسسات اتظالية التي تهدف  تأمتُالن شركات أ إلذختَا توصلنا أو 

التي  خطارالأهم من تأمينو  للؤفرادتقدنً اتطدمات الاجتماعية على الاقتصادي، حيث تقوم نشاطاتها 
 الأموالاتظالية وتكوين رؤوس  الأوراقليعاد استثمارىا في  الأموالا تعمل على تجميع أنهيتعرضون تعا، كما 

 لتغطية التزاماتها اتظتوقعة مستقبلب.

 

 



 

 

 7الفصل الثاني
ــركإدارة اتظخاطر في   ات التأمتُشـ
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 :تمهيد
يتطلب من الإنسان اتخاذ القرارات في ظل العديد من اتظتغتَات سواء كانت ىذه القرارات تتعلق بحياتو 

تَات عدم معرفة الإنسان ما قد تلدث في غىذه اتظت وأحد أىمعملو، أو  أو فيما يتعلق بوظيفتو صة والعامةاتطا
 مسبقا.تدكنو من معرفة نتائج قراراتو  اتظستقبل، وعدم

ن وخاصة فيما يتعلق بالتوقعات اتطاصة والعامة والتنبؤ اائل في الإمكانيات اتظتاحة للئنسوبالرغم من التقدم اتع
لمي الدقيق والتي تساعد على سلبمة اتخاذ القرارات إلا أن ىذا لد يزيل القلق الذي يلبزم الشخص عند الع

تؽا  القرار،ئية لذلك اذ قراراتو يكون غتَ متأكد من النتيجة النهعلى ذلك أنو عند اتخا تو، ويتًتبقرارااتخاذ 
 تملق لديو حالة معنوية توصف باتططر.

 إلذ ثلبث مباحث:وتبعا لذلك قسمنا الفصل 

  .مفاىيم عامة حول الخطر الأول7المبحث 

 .عموميات حول إدارة المخاطر الثاني7المبحث 

 .وسياساتهاالخطر إدارة  الثالث7المبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 



إدارة المخاطر في شركات التأمين                                                الفصل الثاني7  
 

24 
 

 7 مفاىيم عامة حول الخطرالأولالمبحث 

معنوية،  على تحققها خسارة مالية اويتعرض الإنسان منذ نشأتو للعديد من الأخطار التي يتًتب 
تطور اتضياة  تحققها، حسبىذه الاخطار من حيث طبيعتها ونوعيتها وحجم اتطسارة اتظتًتبة على  وتختلف
 .انواعهافالإنسان منذ اللحظة التي يولد فيها يتعرض الذ اتظخاطر بشتى  البشرية،

 وأنواعو7 ماىية الخطر الأولالمطلب 
أو تصيب الإنسان في  ة ينتج عن وقوعها خسائر مالية،يتعرض الإنسان منذ العصور القدتنة لأخطار عديد

ومن خلبل ىذا اتظطلب سوف نتطرق إلذ مفهوم  وتختلف شدتها حسب طبيعتها ونوعيتها، نفسو أو أسرتو،
 اتططر مع ذكر جل أنواعو.

 :تعريف الخطر.2
 .لو ملسنتطرق لبعضها من أجل التوصل تظفهوم شاحيث  ،اتططرمفهوم ثتُ عرف الكثتَ من الباح 

عبارة عن حادث يتوقع حدوثو وليس مؤكد اتضدوث يشتًط  أنوعلى اتططر  البدراوييعرف الدكتور عبد اتظنعم 
  1اتظؤمن لو. إرادةخاصة  وعووقحالة الاطراف في  حدأ إرادةتدخل 

باستخدام نظرية  كد اتظمكن قياسو بطريقة موضوعيةالتأ ىو عدمكما يعرفو السيد عبد اتظطلب عبده: "
القياس اتظوضوعي  مكانيةإوركز ىذا التعريف على  ،2لاحتمالات والذي تنثل ناتجو عن صورة عبء مالر"ا

 نّ نتائج تحقق اتططر تكون خسارة مالية.أحتمالات الإاستخدام نظرية  ،كدلظاىرة عدم التأ
و أالاصابة و أكالسرقة   خسارةحداث أمن وقوع  للئنسان: ىو التهديد اتظباشر الشامل للخطر التعريف-

 إلذيضا أتعدى ي ذلك، فإنوعلى  يقتصرقد لا  تأمتُالن اتططر في تغال أو حوادث اتظرور كما أاتضريق 
 3تفادي نتائج ما قد تلصل من ضرر. إلذ تأمتُالو مولود جديد، فاتعدف من وراء أاتظناسبات السارة كالزواج 

 أنواع الخطر.0
 :4ىناك العديد من أنواع اتططر نذكر منها

                                                             
 .199، ص: 2015كمال تػمود جبرا، التأمتُ وإدارة اتططر، دار الأكادميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1
 27- 26ص : ،2009عبيد أتزد أبو بكر، وليد سيفو ، ادارة اتططر والتأمتُ، دار الباروزي، عمان، الأردن ،  2
 .199كمال تػمود جبرا، مرجع سبق ذكره، ص:   3
 .205-204اتظرجع السابق، ص: 4
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ي ثابتة غتَ أالذي تظل درجة احتمال وقوعو مرة واحدة  اتططرالثابت يقصد باتططر  الخطر الثابت2.0.7
ن يكون ثابتا بشكل مطلق ومنتظم ويقصد بالثبات الثبات أ، وثبات اتططر ليس معناه تأمتُالمتغتَة طوال فتًة 

نت ذا كاإبر خطرا ثابتا على مدار العام التغتَات اتظؤقتة فمثلب خطر اتضريق يعت تحتملن أالنسبي الذي تنكن 
 خر.نسبة تحققو لا تتغتَ من عام لأ

سواء كان ىذا التغتَ  تأمتُالوىو اتططر التي تتغتَ درجة احتمال حدوثو خلبل مدة : الخطر المتغير.0.0
ما إتصاعدا و مأيسمى خطرا متزايدا  أنوف ذا كانت درجة احتمال تحققو ازدادتإي بمعتٌ أو النقصان أبالزيادة 

 تحقق اتططر يسمى اتططر اتظتناقص. احتمالذا نقصت درجة إ
حتى ولو كان  تأمتُالعقد  إبرامبو ذلك اتططر الذي يكون تػلو معينا وقت  يقصدالمعين7 الخطر  .3.0

على حياة الشخص  تأمتُاليكون  الأشخاصعلى  تأمتُالو بشيء، ففي حالة أذلك الشيء متعلقا بشخص 
خطر معتُ، على من أمن على حياتو وبالتالر يكون ىذا الشخص أهنا يكون الشخص قد خر فو شخص آأ
 و شخصا اخر.أن اتططر متعلق بشخص معتُ سواء كان ىذا الشخص إذا مات ىذا الشخص فإيضا أو 

يكون معينا  أنولا إالعقد  إبراممعتُ وقت  وىو ذلك اتططر الذي يكون تػلو غتَ الخطر الغير معين7 .1.0
في ىذا اتضال لا  نوإفي اتظسؤولية ضد حوادث السيارات ف تأمتُالتحقق اتططر فمثلب الشخص الذي يقوم بعند 

ضد حادث معتُ وفي ذلك الوقت لد يكن يعرف طبيعة نوع  تأمتُالب ميقلد  نويكون مؤمن من خطر معتُ لأ
 معتُ. غتَ اتضادث الذي سوف يتعرض لو وبالتالر يكون اتططر

 مسببات الخطر7 الثاني المطلب
بات وعوامل مساعدة وتعا عدة تصنيفات موضوعية وعوامل مساعدة شخصية إرادية للخطر عدة مسب

 .وغتَ إرادية وسنفصل فيها كالتالر
 : و مادية أعوامل مساعدة موضوعية   .2

دتو( ك اتظسببات التي ينتج عن وجودىا زيادة وجود اتططر وارتفاع درجتو)حيقصد بمسببات اتططر اتظساعدة تل
 1و كلبتقا. مثل ذلك:أ
  بات خطر مساعدة تظسبب خطر اعات، الثورات، اتضروب تعتبر مسبي من الظواىر: الاوبئة، المجأوجود

 رئيسي وىو ظاىرة الوفاة لان وجودىا يزيد من خطر ظاىرة الوفاة ومن حدتها.

                                                             
  .30-29،ص:2014ىارون نصتَ،التأمتُ في موجهة اتططر،دار أتغد للنشر و التوزيع،عمان،1
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  ن خطر اتضريق ومن درجة ي من الظواىر: البراكتُ، الزلازل، العواصف الرعدية والصواعق، تزيد مأوجود
 ي وىو ظاىرة اتضريق.ساسفداحتو لذلك تعتبر مسببات خطر مساعدة تظسبب اتططر الأ

  بناء اتظساكن من الاخشاب او بجوار اماكن بها مواد قابلة للبستعمال يزيد من خطر اتضريق ومدى اتطسارة
 الناتجة منو.

 يدة يزيد من خطر حوادث السيارات.قيادة سيارة بها عيب فتٍ مثل عدم وجود فرامل)مكابح( ج 
  يزيد من حجم اتطسارة عند تحققها مبكر نذار حريقإعدم وجود اجهزة . 
 7عوامل مساعدة شخصية .0
 إلذنّ الظواىر الطبيعية والظواىر العامة التي تحيط بالإنسان وتؽتلكاتو تستَ وفق نظام شبو ثابت أمن اتظلبحظ  
ا يستَ مصطلح متوقع؛ وتعذ عما كانخطورة  أكثرناحية  إلذيحوتعا مور فن يتدخل الإنسان في تغريات الأأ

مور تدخل العنصر البشري في تغريات الأتلك اتظسببات التي تنتج عن ظاىرة  إلذ عوامل مساعدة شخصية
 :2وبذلك تنقسم ىذه العوامل كالأتي ،1و بدون قصدأسواء عن قصد  فيهاالتأثتَ و الطبيعية 

 دية7راإعوامل شخصية غير .2.0

و يزيد من درجة خطورتها أزيادة تكرار تحقق الظواىر الطبيعية  إلذويقصد بها العوامل اتظساعدة التي تؤدي اما  
 و كليهما وذلك نتيجة التدخل الغتَ مقصود من البشر. مثال ذلك: أ

  ي مكان، يعتبر عامل مساعدا غتَ ألدى بعض الأشخاص الذين يعتادون التدختُ في  الإتقالظاىرة
 ارادي لظاىرة اتضريق وتزيد من درجة خطورتو.

  رادي لظاىرة الوفاة إو الرعونة لدى بعض سائقي السيارات تعتبر عامل مساعد غتَ أظاىرة ضعف النظر
 وتزيد من خطورتها.

  قل حرصا لتفادي اتطسارة تظعرفتو أقد يكون عاملب مساعدا غتَ ارادي، فاتظؤمن لو قد يصبح  تأمتُالشراء
 سوف تقوم بتعويض خسارتو. تأمتُلان شركة أ

                                                             
  .31اتظرجع السابق، ص: 1
  .32اتظرجع السابق، 2
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)ولكن نلبحظ الان اتجاه معظم  من البشر لا يعتبر تؼالفا للقانون ولا يعاقب عليو إراديلبالمثل ىذا التدخل 
تحديد السرعة القصوى للسيارات في بعض الاماكن  إلذسن قوانتُ تحظر التدختُ في اماكن معينة و  إلذالدول 

من لو باتخاذ اتظؤ  ماتظستحقة نظتَ قيا الأقساطتخفيضات في  تأمتُالنح شركات في اتظناطق اتظختلفة، كذلك تد
 .(والسلبمة الأمناحتياطات 

 ..عوامل مساعدة إرادية0.0
التدخل اتظقصود من  إلذوذلك نتيجة  الأخطار،زيادة تكرار  إلذويقصد بها تلك العوامل اتظساعدة التي تؤدي 

ة حيث يقوم حارس تؼزن باستعمال النتَان متعمدا في تػتويات مانالأقبل البشر مثال ذلك ظاىرة خيانة 
بتعمد إشعال حريق باتظخزن ليتمكن من  اتظخزن وذلكجرتنة سرقة لبعض تػتويات  ة منو لتغطيةاولاتظخزن في تػ

ى متُ الصندوق بالاستيلبء علإضافة إلذ ظاىرة الإختلبس حيث يقوم أ مطالبة شركة التأمتُ بالتعويض اتظالر،
                 من خطر السرقة. تؽا يزيدالعهدة اتظالية التي بحيازتو 

 التالر يعبر عن التصنيف اتطاص بالعوامل اتظساعدة على اتططر: الشكلو 

 (7 تصنيف العوامل المساعدة للخطر2شكل )

 العوامل اتظساعدة للخطر                             

 عوامل مساعدة شخصية                        عوامل مساعدة موضوعية        

 )مادية(

 ارادية                غتَ ارادية                                                   

، دار أتغد للنشر والتوزيع، "التأمتُ في مواجهة اتططر"، من إعداد الطلبة إعتمادا على ىارون نصر :المصدر
 .29ص: ،2014
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 المخاطر إدارة حول الثاني7 عمومياتالمبحث 

دراستو وتػاولة التقليل من و و لئىتمام بالسبب اتظباشر ل بحياة الإنسان اتططر و ارتباطو لانتشارلقد كان 
اتطسائر التي تتًتب من تحققو وتػاولة التحكم فيو ،فالواقع فرض ضرورة الانتباه والاحتياط والعمل على اتضد 

دارة اتظخاطر كمدخل علمي تظواجهة إصد ضمان استمراريتها والامان لذلك ظهرت من تفاقمها وتفاعلها ،ق
 ت .آمشكلة التعامل مع اتظخاطر التي يواجهها الافراد واتظنش

 وأىميتها. مخاطرال إدارة7 مفهوم الأولالمطلب  
نظرية والتأمتُ في وال نشأ مصطلح إدارة اتظخاطر من إندماج تطبيقات اتعندسة في البرامج العسكرية والقضائية

وتطور مصطلح إدارة اتظخاطر وتوسع في تؼتلف اتظستويات الإدارية واتظالية خاصة في شركات  القطاع اتظالر،
 .ومن خلبل دراستنا سنقف عند أبرز التعريفات اتطاصة بإدارة اتظخاطر والتطرق إلذ أتقيتها التأمتُ،

 المخاطر7 إدارةمفهوم  .1
قل التكاليف، وذلك عن طريق اكتشاف ضل الوسائل وأتغابهة اتظخاطر بأف إلذىي تنظيم متكامل يهدف -

 نسب ىذه الوسائل لتحقيق اتعدف اتظطلوب.أاتططر وتحليلو وقياسو وتحديد وسائل تغابهة مع اختيار 
نقل اتظخاطر  الاستًاتيجياتتتضمن ىذه  لإدارتها استًاتيجياتىي عملية قياس وتقييم للمخاطر وتطوير  -
 .1و كل تبعاتهاأثارىا السلبية وقبول بعض أخرى وتجنبها وتقليل أ جهة إلذ

مؤسسة، وىي تلخص كل الاجراءات التي تتبعها اتظؤسسات  لأيالاستًاتيجية  دارةي في الإأساسىي جزء -
دامة من كل نشاط ومن تػفظة كل اتظست اتظزايابهدف تحقيق  لأنشطتهااتظصاحبة  الأخطاربشكل منظم تظواجهة 

 .2تملة التي تؤثر على اتظؤسسةالمح الأخطارتًكيز على معرفة ومعاتصة الطة و نشالأ

جل القرار تظواجهة اتططر، وذلك من أ خذىا في اتضسبان عند اتخاذىي تغموعة الأساليب العلمية التي تكب أ-
 .3كدومن ثم اتضد من عدم التأيل اتطسائر اتظادية المحتملة منع وتقل

 المخاطر إدارة أىمية .0
 وتكمن في: الإدارية،كسائر العمليات أتقية كبتَة   اتظخاطر إدارةلدى 

                                                             
 .235ىارون نصتَ، مرجع سبق ذكره، ص:    1
 .41جمي سلبم، مرجع سبق ذكره، ص:أسامة ع  2
 .40، ص: 2013سليمان زيدان، إدارة اتططر والتأمتُ، دار اتظناىج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عمان ، 3
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 7إلىالمخاطر  إدارةبالنسبة للمشروعات تعمل .2.0
 :1كما يليبالنسبة للمشروعات  أتقية إدارة اتظخاطر تتمثل 

 خسائر كبتَة نتيجة لكبر حجم اتظشاريع. إلذتقليل اتظخاطر التي قد تؤدي  -
 ن تحصل عليها اتظشروعات واتظنظمات في اتظستقبل.أة التي تنكن التنبؤ بالتدفقات النقدي -
 نشطة اتظنظمات والنهوض بها وتطويرىا عموديا وافقيا.اتظتصلة بأ الاستثماريةتقييم اتظقتًحات  -
ها التنظيمية والادارية صلاقسامها ومفة ومساعدة العاملتُ في اتظنظمة بأوضع اتططط الكفيلة بحماي -

 تية.والإنتاجية واتطدما
 و اتظنظمة على الوفاء باتظسؤوليات الاجتماعية والاقتصادية اتجاه المجتمع.أمساعدة اتظشروع  -

 : بالنسبة للفرد.0.0
 27، حيثاتظهنيةنبتُ من حياتو الشخصية و بالنسبة للفرد تكمن في جا تأمتُالة اتططر و راسد أتقيةن إ

  7حياتو الشخصية.2.0.0
 و لاحقا.أنيا خصيا وتلك التي تتعرض تعا أسرتو آتي يتعرض تعا شال الأخطارالتعامل اتظوضوعي مع  -
 اتظناسبة لكل حال ولكل وصف. تأمتُالوبالتالر سهولة اختيار وثائق  تأمتُالاحتياجو لنوع من أنواع  -
 غراضها.ا وأأشكاتعبكل  تأمتُالالتعامل مع شركات  -

 الإنسان في حياتو اتظهنية من خلبل:تفيد  تأمتُالاتططر و  إدارةة راسن دإ حياتو المهنية0.0.0.7
اطر على اتظستوى الوطتٍ اتظخ إدارةو  تأمتُالو شركات أاتططر  إدارةمامو فرص متعددة للعمل في أتتفتح  -

 و اتطارجي.الداخلي أ
، إدارة اتططريسهل لو التعامل مع مدير  تأمتُالاتططر و  إدارةتظامو بخرى، فإن إأإدارة ذا كان يعمل في إ -

خر من جهة اتططر، من جهة وببعضها البعض الآ إدارةثر بعمل مدير دارات في اتظنشاة تؤثر وتتأالإ يعلكون تر
 ثانية.

 المخاطر إدارة7 خطوات عملية المطلب الثاني
تحتل وظيفة إدارة اتظخاطر أتقية كبتَة في اتظؤسسة بإعتبارىا الركن الأساسي الذي تكون من ورائو اتظؤسسة في 

 الفعالة القادرةلذلك فإن ىذه الوظيفة تحتاج إلذ ترلة من الأدوات  لؤخطار المحيطة بها،مأمن من التعرض ل
                                                             

 .41اتظرجع السابق، ص:  1
 .41اتظرجع السابق، ص:  2
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اتططر في أدنى مستوى تؽكن من خلبل إتباع خطوات مضبوطة ىدفها جعل إدارة اتظخاطر عملية على جعل 
ها تنكن تتبع وذلك عن طريق وضع ترلة من اتططوات الرشيدة التي من ورائ ،وأكثر منهجيةمبنية على العقل 

 17مسار اتططر والقضاء عليو، وىذا ما سنوضحو فيما يلي
 : التحضير .1

الذي سيعتمد في تقييم اتظخاطر، وكذلك  ساسويتضمن التخطيط للعملية، ورسم خريطة نطاق العمل والأ
 للتحليل. أجندةالعملية و  إطارتعريف 

  تحديد المخاطر7  .2
على تعرف ن يأمشاكل وعليو تنكن  إلذ التي تؤدي تقيةت الأفي ىذه اتظرحلة يتم التعرف على اتظخاطر ذا

ن اتضوادث التي و مصدرىا فإوعندما تعرف اتظشكلة أ اتظخاطر من خلبل تحديد مصدر ىذه اتظشكلة بحد ذاتها،
 مشكلة تنكن البحث فيها. إلذو تلك التي قد تقود أتنتج عن ىذا اتظصدر 

 :التعرف على المخاطر .3
 طوات التالية:ويتم ذلك عن طريق اتط

، أىدافمشروع ما تريعها لديها  اتظنظمات والفرق العاملة على أن الأىداف7التحديد المعتمد على .2.3
 سواء جزئيا أو كليا يعتبر خطورة.فأي حدث يعرض تحقيق ىذه الأىداف إلذ خطر 

د تكون ت تؼتلفة قفي عملية تحليل السيناريو يتم خلق سيناريوىا :التحديد المعتمد على السيناريو.0.3
و معركة، لذل فان اي حدث يولد أو تحليل للتفاعل بتُ القوى في سوق طرق بديلة لتحقيق ىدف ما أ

 خطورة. أنوسيناريو تؼتلف عن الذي تم تصوره وغتَ مرغوب بو، يعرف على 
 : وىو عبارة عن تفضيل تريع اتظصادر المحتملة للمخاطر.التحديد المعتمد على التصنيف.3.3
 : في العديد من اتظؤسسات ىناك قوائم باتظخاطر المحتملة.مراجعة المخاطر الشائعة.1.3

 :التقييم .4
حداث اتطسائر إن تجري عملية تقييم تعا من حيث شدتها في أبعد التعرف على اتظخاطر المحتملة تكب  

صعوبة تقييم  يتعذر قياسها، أحيانايكون من السهل قياس ىذه الكميات، و  أحياناواحتمالية حدوثها، 

                                                             
 .239-238كمال تػمود جبرا،مرجع سابق،ص: 1
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عن اتضوادث السابقة ليست دائما  الإحصائيةن اتظعلومات أحيث  خاطر تكمن في تحديد معدل حدوثها،اتظ
 متوفرة، وكذلك فان تقييم شدة النتائج عادة ما يكون صعب في حالة اتظوجودات غتَ اتظادية.

 المخاطر وسياساتها. إدارةالمبحث الثالث7 
كون أن  ،طر والتقليل من حدتها من العوامل الرئيسية في إدارة اتظخاطرلقد أصبحت السيطرة على اتظخا

من أجل التقليل من  توإستًاتيجياالأخطار تتنوع وتتعدد وىذا ما يستوجب من إدارة اتظخاطر إتكاد وسائل 
 ىذه اتظخاطر والتعامل معها بكفاءة وفعالية بهدف حسر اتططر واتضد من تأثتَه. 

 تأمينالر التي تواجهها شركات 7 المخاطالأولالمطلب 
ة تظخاطر ضفهي معر  بإعتبار أن شركات التأمتُ تنشط كغتَىا من اتظؤسسات الأخرى في بيئة غتَ مستقرة،

تؽا أوجب عليها التعامل مع الأخطار ومعاتصتها للحد من خطورتها والتي تهدد ستَورة نشاطها ومن  متنوعة،
 ىذه الأخطار نذكر:

  كتتاب7الإ  أخطار .1
اتططر الذي تلدث عندما يكون متوسط قيمة اتظطالبات الفعلية سيختلف عن القيمة اتظتوقعة عن بيع  ىو

 تخفيض خطر الاكتتاب. إلذ تأمتُال، وتسعى شركات تأمتُالوثائق 

تضاملي وثائق  يةتأمينالليمنح اتضماية  تأمتُالعلى البقاء في سوق  تأمتُالوتساعد عملية الاكتتاب لشركة 
 إدارةائض ولتحقيق ذلك تكب على كتتاب في الفرباح عملية الا أساىم اتصدد منهم والقدامى، كما ت تأمتُال
صالح الشركة، وتلدث ىذا الاختيار عندما تصبح الوثائق التي تصدر في شركة مكتتاب تجنب الاختيار ضد الإ 
 لرديئة في المجتمع.ا الأخطارعملية تؽيزة تجاه  ا تدثلأنهلا تدثل عملية عشوائية بمعتٌ  تأمتُال

دون  أخطاركتتاب في من الا  أن تنشأالتي تنكن  الأخطاركتتاب وللخوف من عملية الإ  تقيةونظرا لأ
امة تنكن القول بان ىناك علبقة ، وبصفة عتقيةبالغة الأ تأمتُالفي شركة  اتظتوسط، ويكون قياس الاكتتاب

 اتصيد ذا كان التمسك بالاختيار، فإتأمتُالالية لشركة اتظ اتظلبئمةاتظكتتبة ومستوى  الأقساطمباشرة بتُ حجم 
 يةتأمينالالتي يتم تحصيلها في مقابل توفتَ اتضماية  الأقساطن ذلك سوف يظهر في نقص فإ كمبدأ خطارللؤ

دى غتَ جيدة أ أخطارذا حدث تساىل في قبول الكبتَة. وبنفس الطريقة إ عدادالأوبالتالر لا يتحقق قانون 
 1.للعسر اتظالر تأمتُالاحتمالات تعرض شركة  رتفاعوا الأقساطة زياد إلذذلك 

                                                             
 28، ص:2010ت التأمتُ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، أتزد عيد أبو بكر، إدارة الأخطار شركا 1
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  7ستثمارمخاطر الإ  .0
  تأمتُالفي شركة  الاستثماراتن يعكس تػفظة أ، وذلك من منطق الأصول أخطار أحياناقد يطلق عليها 

خذ ية، كما يأار عل العائد على الاستثمار في كل وجو من الاوجو الاستثم ضافةتؼاطر الاستثمار اتظختلفة، بالإ
والتي تتمثل في الضمان والربحية والسيولة  تأمتُالشركة  إستثماراتن تتوفر في أفي الاعتبار اتظبادئ التي تكب 

بعتُ  الأخذ، كما تكب تأمتُالي من شركات السياسات الاستثمارية اتظختلفة لأوالتنويع وذلك عند تحديد 
، ومنو تنكن القول تأمتُالموال شركة السياسة الاستثمارية لأ سمالاعتبار تحليل وقياس تؼاطر الاستثمار عند ر 

في مزيج من  هاأىدافن تراعي العوامل السابقة عند تحقيق أن تركيبة المحفظة الاستثمارية في الشركة تكب أ
 :2، وتتمثل تؼاطر الإستثمار في العناصر التالية1الاستثمارية الأصول

يتمثل في درجة الاختلبف بتُ الفوائد الفعلية والفوائد اتظتوقعة خلبل : اطر الاستثمار في العقاراتمخ.2.0
 فتًة الاحتفاظ بهذه العقارات، ويتزايد اتططر بتزايد الاختلبف بتُ الفوائد الفعلية والفوائد اتظتوقعة.

تحقق  وىي تتمثل في قيمة الفرق بتُ ما يتوقعو اتظستثمرون وما المالية7 الأوراقمخاطر الاستثمار في .0.0
 اتظالية. الأوراقتعم بالفعل من فوائد الاستثمار متمثلة في الارباح اتظوزعة والفرق في قيم 

بتقدنً نوعتُ من القروض تقا: القروض بضمان  تأمتُال: تقوم شركات الاستثمار في القروض مخاطر.3.0
قدار الفرق بتُ معدلات رىانات عقارية، وقروض بضمانات اخرى وتتمثل تؼاطر الاستثمار في القروض في مو 

ن تزايد تؼاطر الاستثمار في القروض تنكن أالفوائد السائدة في السوق ومعدلات الفائدة على القروض حيث 
 على الوفاء بالتزاماتها كاملة. تأمتُالن تؤثر في قدرة شركة أ

دية وذلك لتقليل حتفاظ بالقدر اتظناسب من النقبالإ تأمتُالتقوم شركة : مخاطر الاحتفاظ بالنقدية.1.0
ستثمار واتضصول على معدلات فوائد استثمارية تزيد عن اطل، بما يساعد على رفع كفاءة الإاتظال الع سرأ

اتظناسب من بالعدد ن احتفاظ الشركات أ إلذ إضافة، تأمتُال أقساط أساسعلى  تحسبمعدلات الفوائد التي 
كافة التزاماتها، والاستفادة من الفرص الاستثمارية التي قد مركز السيولة لديها وتنكنها من مواجهة  لعدد النقدية 

  .اتظالية الأسواقتظهر في 

                                                             
 .29أتزد عيد أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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و نقص النقدية أتتعرض لبعض تؼاطر الاستثمار عند احتفاظها بالنقدية، مثل زيادة  تأمتُالن شركات أحيث 
من  ستثمار ذلك القدرإصة تفقد الشركة فر  عن الاحتياجات اتضقيقية للشركة، تزيد النقدية من اتظقدار اتظناسب

حتياجات اتضقيقية للشركة، تؽا يقل من ربحية الشركة وفي حالة ما تقل النقدية عن النقود الذي زاد عن الإ
وذلك يؤثر على مركزىا وتشعتها التنافسية  عدم القدرة على سداد التزاماتها، إلذالقدر اتظناسب تتعرض الشركة 

لنقدية يتمثل في مقدار الفروق السالبة واتظوجبة بتُ القدر اتظناسب ن تؼاطر الاحتفاظ باأحيث نستنتج ب
 .تأمتُالوالقدر الفعلي لدى شركة 

 خرى7أمخاطر   .3
بينها عليها فيما  تأمتُالللعديد من اتظخاطر والتي تقوم ب الأخرىكغتَىا من الشركات   تأمتُالتتعرض شركة 

مثل  تأمتُالفسها التي يتم بيعها على مستوى شركة ( واتظخاطر التي تتعرض تعا ىي نتأمتُاللدى شركات )
الطبيعة كالعواصف  خطارا معرضة لأأنهاتضريق والغاز كما  خطارلأ تأمتُالخطر اتضريق، فقد تتعرض شركات 

ذات طابع اجتماعي   و حوادثأضانات والزلازل او حوادث ذات كيمياوية كالانفجار الصناعي الفيوالزوابع و 
 1طرابات الداخلية.عمال الشغب والاضكأ

 تأمينالالمطلب الثاني7 انواع المخاطر في شركات 
ذلك أن دفعات  ،أو اتطسائر إن التعويضات التي تدفعها شركات التأمتُ للمستفيدين لا تعتبر نوع من اتظخاطر

ىدافها حاجزا أمام تحقيق أكتقف   أما اتظخاطر اتضقيقية التي ،سابقا التعويض ىي في عداد التكاليف اتظبرتغة
الأساس  وعلى ىذا  ،بطريقة مباشرة سواء في بيئتها الداخلية واتطارجية متعددة وكثتَة وتعرقل ستَورة نشاطها

 2:التأمتُ ر التي تتعرض تعا شركاتاتظخاط برزسنعرض في ىذا اتظطلب أ
 المخاطر المالية7  .2
اتظوازنة وعدم   دقة تقديردة مثل عدم اتطلية ع خليةوتتمثل في درجة التقلبات التي تحدث للموازنة وعوامل دا 

 و اتظنشاة.أ تأمتُالشركة  أىدافكفاية اتظخصصات اتظالية التي تحول دون تحقيق 
 :مخاطر الاعطال الفنية  .0
 .ىدافلات الإنتاج تحول دون تحقيق الأأعطال فنية وميكانيكية تحدث لآ 

 :مخاطر الحرائق .3
                                                             

 .30تزد عيد ابو بكر، مرجع سبق ذكره، ص أ 1
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وتدمتَ اتظباني، واتلبف المحتويات من وثائق  للئصاباتد تهديدات قد تواجو اتظنشاة وتعرض حياة الافرا 
 وبيانات مهمة نتيجة حدوث اتضريق.

 :مخاطر الكوارث الطبيعية .1
الارضية التي تحون دون تحقيق  والانهياراتضانات والانزلاقات تواجو اتظنشاة مثل الزلازل والفيتهديدات طبيعية 

 .ىدافالأ
 : مخاطر مصرفية .2

التهديدات التي تواجو اتظنشاة في نقص الكوادر البشرية ونقص اتظهارات الادارية واتصمركية، وخرق الاستمرار 
 الوظيفي ماديا ومعنويا، وعدم فعالية برامج التدريب.

 :مخاطر صحية  .3
ات وتهديد اتصمركي واتضدودياتظيداني تهديدات تواجو منشاة الاعمال من اصابات عمل للموظفتُ في العمل 

 بيئية وصحية كالتعرض للمواد اتظشعة اتططرة وغتَىا من التهديدات.
 :مخاطر قانونية .4

 دم اتظنشاة، وعدم اتظعرفة بكيفيةبتدني مستوى الوعي بالتشريعات اتظنظمة لع تهديدات تواجو منشاة الاعمال
 ادية والفنية.وعدم تزويد اتظعنيتُ بالتعديلبت الواجب اجراؤىا لتفادي اتظخاطر اتظ نصوصها تطبيق

 : مخاطر توعوية اعلامية .5
 تهديدات تتعلق بعدم تزويد اتظعنيتُ باتظعلومات بالدقة الكافية. 

 تأمينالالمخاطر في شركة  إدارة ستراتيجياتا المطلب الثالث7
إدراة اتظخاطر  بدورىا تجعل التيو  ،الأخطارو سياسات للتعامل مع أ استًاتيجياتعدة  تأمتُالتنتهج شركات 

معاتصة كافة اتظخطار اتظؤمن ضدىا  كنها منتد حيث ،بمرونة وكفاءة بكل اتظخاطر تعامل معشركة التأمتُ ت في
، وقد قسمها والتي تتماشى وتتلبئم مع نوع الإستًاتيجية اتظنتهجة،وذلك بأقل تكاليف وفي ظرف زمتٍ وجيز

 :1عبد الله إلذ ثلبث تغموعات رئسية وىي
 مواجهة الخطر7.سياسات 2

 سياسة افتًاض اتططر وتحملو ويشمل: ى7الأولالمجموعة .2.2
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 .سياسة افتًاض اتططر بدون تخطيط مسبق 
 .سياسة افتًاض اتططر حسب خطة موضوعة 
 .سياسة الوقاية والتحكم في قيمة اتطسارة 

 سياسة تخفيض اتططر:المجموعة الثانية7 0.2
 وتشمل:

 الأخطارعلى  تأمتُالسياسة -      رالأخطاطريقة تجميع -والتنويع        الفرز طريقة-
 : سياسة نقل اتططر وتشمل:المجموعة الثالثة.3.2

 عقود النقل -عقود التشغيل            -
 ةالأمانعقود -عقود الاتكار              -

 تظواجهة طراخاتظ إدارةاتططر تتمثل في تغموعة السياسات تتبعها  إدارةت نّ سياساأتػمد وحيد -بينما يرى د
 نوعتُ تقا: إلذالاقتصادية، وتنكن تقسيم ىذه السياسات  اتظؤسسةالتي تتعرض تعا  الأخطار

 وتشمل: هتؤثر على اتططر وعناصر  سياسة لا

 سياسة تحمل اتططر 
  سياسة نقل اتططر –تكوين احتياطي عام تظواجهة اتطسارة اتظالية الناشئة عن تحقق اتططر 
  سياسة  –والتنويع التجزئةسياسة  –مل: سياسة الوقاية واتظنع و عناصره وتشأسياسة تؤثر على اتططر

 .التجميع

 .طرق مواجهة الخطر.0
و اتططر وتداخلها وتشبعها جعل أاتظخاطر  إدارةتؽا سبق يتضح انّ تعدد السياسات التي تنكن استخدامها في 

 للؤوضاعتبعا  ن ىذه السياسات تتصف بالتطور والتغتَ اتظستمرأمن الصعب حصرىا تريعا، خاصة و 
 جز لاىم طرق ووسائل مواجهة اتططر وىي:والظروف المحيطة باتظكان والزمان وفيما يلي شرح مو 

 سياسة تجنب الخطر7 .2.0
وإنتهاجها تؤدي إلذ تفادي  ةىم طرق تغابهة اتططر كونها إستًاتيجية فعالأن ىذه السياسة من أيرى البعض  

بتعاد الإ إلذو اتظشروع أبالفرد  حدى الطرق السلبية التي تؤديا تدثل إأنهخر ، في حتُ يرى البعض الآاتططر كلو
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خر ضرورة استبعادىا من تغموعة السياسات ، ويرى البعض الآأخطارعن اتخاذ القرارات التي ينتج عنها 
ويطلق عدم اتخاذ القرار الذي يوجد نوعا من اتططر  إلذاتططر، واعتبارىا تغرد قرار سلبي يؤدي  إدارةاتطاصة ب

الاقتصادية والاجتماعية وجو اتضياة أاتططر ونظرا لانتشار اتططر وتغلغلو في كل  إدارةعليها تغاز سياسة عدم 
 إدارةن اتباع ىذه الطريقة في فإ كاتظستحيلة، لذلالأمور لكلي من مر الذي تكعل عملية التجنب اللفرد الأ

 All Riskن القول بأ إلذ اتصزئيل التجنب اتططر يكون في نطاق ضيق جدا وينحصر استخدامها في تغا

can’t to avoir jance ختَ بدلا من في التأاتظنشأة و ة الفرد أذه الطريقة تتمثل في رغبوختَ مثال على ى
وتصبح طريقة تجنب اتططر ضرورية في اتضالات التي تزيد فيها الاعباء  التملك بهدف تجنب خطر التملك.

 .1اتظتوقع اتضصول عليها من وراء ذلك طر عن اتظزايااتظتًتبة عن تحمل اتطاتظالية 
 افتراض الخطر(7الخطر )تحمل .0.0

تقوم سياسة افتًاض اتططر وتحملو على قبول الفرد للخطر اتظعرض لو واستعداده لتحمل نتائجو من خسائر  
 .2و قد يكون بتخطيط مسبقن تخطيط مسبق من جانب اتظؤمن لو أمالية وذلك قد يكون بدو 

سلوب يتم افتًاض اتططر وتحملو بشكل : في ظل ىذا الأتحمل الخطر بدون تخطيط مسبق .2.2.0
ا أساساتططر واتفا تصهلو  أتقيةوذلك لعدم شعور الفرد ب ،مسبق باتططر وعواقبو إدراكعفوي دون تخطيط حتى 

وبعد معرفتو باتططر الفرد الكاملة  إرادةخرى يتم تحمل اتططر اختياريا، تنكن ذلك بأبوجوده، وفي حالات 
، ويتم استخدام 3و صعوبتو او ارتفاع تكلفتوأويتم تحمل اتططر من قبل الفرد اجباريا نظرا لغياب البديل  وأبعاد

 :4سلوب رد تحمل اتططر دون تخطيط مسبق في اتضالات الاتيةأ
  تحملها دون  تأمتُلاو شركة أالتي يتًتب على تحققها خسائر مالية بسيطة بحيث تنكن للفرد  الأخطارحالة

 و عبئ.أمشقة 
  و في حالة عدم وجود بديل اخر.أالبديلة  الأخرىفي حالة ارتفاع تكلفة الطرق 
  اتططر ويكون مستعد التحمل ما قد يتًتب على  إلذ تأمتُالو شركة أا إليهوفي اتضالات التي يسعى الفرد

 تحققو من خسارة.

                                                             
 .32أتزد عيد أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص: 1
 .33: السابق، صتظرجع ا 2
 .34أتزد عيد أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص: 3
 .34نفس اتظرجع، ص: 4
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ثتَ تعا على اتطسائر الناتجة عن تحقق و مكوناتو، ولا تأره أاصولا في عنوىذه السياسة لا تؤثر على اتططر 
 قيمتهافي حالة اتطسائر الصغتَة اتظتكررة واتطسائر الاقتصادية التي تنكن توقع  تصل إلااتططر وىذه السياسة لا 

 الأخطارن النتائج اتظتًتبة على أ و المجابهة،تكلفة تنفق مقدما على ىذه  إلذمقدما، وىذه السياسة لا تحتاج 
 الفرد مهما كان حجمها. بتحملها
تسمية  wiliams Hinesيتعرض البعض  7الذاتي( تأمينالمسبق )تحمل الخطر مع وجود تخطيط .0.0.0

ن ينقل أ تعتٍ نقل اتططر، حيث تأمتُالنّ الية أالذاتي، وحجتو في ذلك  تأمتُال اصطلبحاىذه الطريقة 
 .الذاتي مستحيلب تأمتُاللا جدال في كون  ن أنويرياالانسان اتططر للنفسية، ولذلك فهما 

نّ الطريقة الثانية تستخدم حتُ تكون اتطسارة اتظتوقعة الناتجة عن مسبب اتططر متكررة، وتنكن حساب حيث أ
 . 1تؼصص تظواجهة اتطسارة اتظتوقعة تكوينمقدما وبدقة وتعتمد ىذه الطريقة على  قيمتها
 :لتعاونيو اأالتبادلي7  تأمينالسياسة .3.0

اتطسارة وتوزيعها حيث يتم الاتفاق مسبقا بتُ الافراد اتظعرضتُ تططر  قتساماحيث تقوم ىذه السياسة على 
قدم أ تأمتُالي منهم نتيجة تحقق ىذا اتططر ويعتبر ىذا النوع من على اقتسام اتطسارة التي تلحق بأ معتُ،
التي يساق  مثلةاتظشتًكة فيما ببينهم، ومن الأ خطارالألمجابهة  استخدمها الأفرادوالسياسات التي تم  الطرق

ذا غرقت احدى إن أحالة تراعة من ملبك السفن يتفقون فيما بينهم على  تأمتُالذكرىا على ىذا النوع من 
 .2السفن فان اتطسارة الناترة يتم تقديرىا وتوزيعها فيما بتُ ىؤلاء اتظلبك

 7 سياسة تحويل الخطر.1.0
ان يتفق طرف معرض للخطر مع طرف اخر لديو القدرة على الاستعداد على درء ىذا  وتعتٍ ىذه السياسة

 للطرف الثاني. الأولاتططر ودفعو عن نظتَ مقابل معتُ متفق عليو يدفعو الطرف 
تجنب  إلذي من الطريقتتُ يؤدي أمكانية تجنبو في اتباع إويرى البعض وجود تشابو بتُ سياسة تحويل اتططر مع 

تتشابو  الية، ويرى البعض الاخر وجود اختلبف تام بتُ سياسة تحويل اتططر وسياسة افتًاض اتططر.اتطسارة اتظ
 تجنب اتطسارة اتظالية. إلذي من الطريقتتُ يؤدي أن اتباع أسياسة تحويل اتططر مع سياسة تجنب اتططر في 

                                                             
 .35اتظرجع السابق، ص: 1
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لقرارات التي ترتفع فيها درجة في اتظساعدة على اتخاذ ا تكابياتططر تلعب دورا إن سياسة تحويل اأ ولا شك
 و تحويل اتططر تعتبر معقولة.أن كلفة النقل أخاصة  تقيةو الأأاتططورة 

 7 ية والمنعاسياسة الوق .2.0
و التقليل من فرص وقوعو أمنع حدوث اتططر كلية  إلذوىي تغموعة اتططط والوسائل والاجراءات التي تؤدي 

التي يقوم بها الفرد  والأساليب الإجراءاترق للوقاية واتظنع، وتعتٍ و التقليل من حدة نتائجو، وىناك عدة طأ
 و على الاقل تخفيض فرص وقوعو وتعمل ىذه الطرق على:أواتظنشاة تظنع حدوث اتططر 

 .تخفيض عدد مرات وقوع اتضادث 
 .تخفيض حجم اتطسارة عند تحقق اتططر 
 .تخفيض الاثنتُ معا 

يقتصر دورىا على تغرد توزيع اتطسائر في حالة  الأخرىن السياسات اتططر ع إدارةوتتميز ىذه السياسة في 
التبادلر او التعاوني او التجاري وتقتصر فائدتها على الاشخاص اتظنظمتُ  تأمتُالتحقق اتططر كما ىو اتضال مع 

 إلذتد اثره تفا تنإتقليل اتطسائر الكلية بالنسبة للفرد فقط و  إلذما طرق الوقاية واتظنع لا تؤدي فقط أا، إليه
ن تحقق اتططر ووقوع اتطسارة يتًتب عليو فقدان المجتمع تصزء من ثروتو سواء كان مؤمن أحيث  ككل،المجتمع  
 1تلافظ على ثروات المجتمع. أنوما منع اتطسارة فإم لا، أعليها 
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 خلاصة7
مسببات اتططر، يتضح لنا و  أنواعاتظخاطر و  دارةفي الفصل الثاني من تعاريف لإ إليومن خلبل ما تطرقنا 

داة فعالة أتَة في مواجهة اتططر باعتبارىا خاتظخاطر تظا تكتسبو ىذه الا إدارةة راسالكبرى لد تقيةمدى الأ
اتظسطرة، من خلبل توفتَ لبيئة مناسبة  ىدافوالبقاء والتطور اتظستمر، وتحقيق الأ الأمنتضمن للمؤسسة 

م أصحاب الوحدات الاقتصادية تجارية كانت أذي اوجب على الللعمل تتلبئم مع تحديات العصر، الامر 
مراتب عالية على مستوى الادارات  إلذن ترقى بها أويات و الأولعلى مراتب أتؼاطر في  إدارةن تضع أصناعية 

ومدى  الاستًاتيجياتتنوع  إلذ، تظدى قدرتها على مواجهة اتظخاطر وىذا راجع تأمتُالالعليا خاصة في شركة 
يساعد على  تأمتُالاتظخاطر في شركة  إدارة استًاتيجياتل استًاتيجية في مواجهة اتططر وكما ان تنوع فاعلية ك

للبستمرار في  الأماناتظخاطر صمام  إدارةاتضفاظ الدائم واتظستمر على موارد اتظؤسسة وحياة وحداتها كما تعتبر 
اتظخاطر من  إدارةن تجعل استًاتيجية أ تُتأمالعالد الاقتصاد والاعمال ىذا الامر الذي اوجب على شركات 

ويات، لكي تبصر ما تمفيو اتظستقبل من تحديات وجب التصدي تعا ومواجهتها بغية تحقيق الأولوية اول
 اتظرجوة. ىدافالأ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7الفصل الثالث
دراسة حالة للشركة الوطنية للتأمتُ 

SAA بقصر البخاري 
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 تمهيد7
شركات  بعد الدراسة النظرية تعذا اتظوضوع اتظتمحور حول فعالية تنويع إستًاتيجيات إدارة اتظخاطر في

التأمتُ كان لا بد من إجراء دراسة تطبيقية في شركة التامتُ لتوضيح أتقية إدارة اتظخاطر في شركة التأمتُ وأىم 
 نتهجة من طرف شركات التأمتُ تظواجهة اتظخاطر.الإستًاتيجيات اتظ

اسة وكالة قصر البخاري بنموذج تطبيقي للدر  SAA لشركة الوطنية للتأمتُاومن خلبل دراسة حالة 
وبما ىو متاح لدينا من معلومات ووثائق ومقابلبت شفهية مع اتظديرة  2021-2020منهج، خلبل الفتًة اتظ

واتظوظفتُ اتظتواجدين في الوكالة الوطنية للتأمتُ بقصر البخاري، وعليو قسمنا ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث 
 وىي تؽنهجة على النحو التالر:

 طنية للتأمين ووكالة قصر البخاري.الشركة الو  مالأول7 تقديالمبحث 

 الدراسة. ةالثاني7 منهجيالمبحث 

 ومناقشة النتائج. لالثالث7 تحليالمبحث 
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 .SAA المبحث الأول7 لمحة تاريخية عن الشركة الوطنية للتأمين

أقـــدم  ( المحـــور الرئيســـي في ســـوق التـــأمتُ في اتصزائـــر باعتبـــاره مـــنSAAتعتـــبر الشـــركة الوطنيـــة للتـــأمتُ )
% مـن اتضصـة السـوقية الإتراليـة، بغيـة تحقيـق الريـادة في تغـال 28الشركات من حيث النشأة حيـث تدثـل نسـبة 

 تأمتُ السيارات والأخطار الصناعية.
 (.SAA) المطلب الأول7 تقديم الشركة الوطنية للتأمين

النمط الإقتصادي من عرف قطاع التأمينات في اتصزائر تحولات عدة ناترة بالدرجة الأولذ عن تغيتَ 
الإقتصاد اتظوجو إالذ إقتصاد السوق واتظنافسة اتضرة،متأثرا بالتحولات الإقتصادية التي عرفتها البلبد،إضافة إلذ 

 تغتَات في النصوص التشريعية والتي تعد نقطة تحول في مسار الإصلبح الإقتصادي لقطاع التأمتُ في اتصزائر. 
 1 (.SAA) تأمين.نشأة وتطور الشركة الوطنية لل2

م علـى شـكل شـركة تؼتلطـة، بمسـاتقة اتطـبرة  1963ديسـمبر  12أنشئت الشـركة الوطنيـة للتأمينـات في 
% مــن رؤوس الأمــوال اتظصــرية ( وىــذا نظــرا لافتقــار 39% مــن رؤوس الأمــوال اتصزائريــة و 61اتظصــرية الــداك)

 التأمينات .  اتصزائر عقب الإستقلبل للئطارات واتعيئات ذات الكفاءة في تغال 
م، بواســطة مــؤطرين مصــريتُ وعمــال 1965وبــدأت شــركة التــأمتُ في تؽارســة نشــاطها ابتــداء مــن ســتة 

وبـدأ بـذلك  1977مـاي  27جزائريتُ، لكن ىذه الوضعية لد تدم طـويلب حيـث تم التـأميم  الكلـي للشـركة في 
 احتكار الدولة لعمليات التأمتُ.

أنشطة التأمتُ أجريت الشركة الوطنيـة للتـأمتُ للبسـتغلبل  في نطاق سياسة تخفيض 1976وفي جانفي 
 السوق المحلية بالأخطار البسيطة للخواص كاتجار واتضرفيتُ .

تحصـــلت الشـــركة الوطنيـــة للتـــأمتُ علـــى اســـتقلبليتها اتظاليـــة وتحوتعـــا بـــذلك مـــن  1989فيفـــري  27وفي 
 500م إلذ  1992لتَتفــع في ســنة  مليــون دج 80مؤسســة عموميــة إلذ شــركة ذات أســهم بــرأس مــال يقــدر بـــ

 مليار دج . 20إلذ  2012مليون دج ليصل سنة 
م قامــت الدولــة برفــع تخصــص شــركات التــأمتُ، و بعــدىا اســتطاعت الشــركة الوطنيــة  1991و في سـنة 

للتــأمتُ مــن فــتح نشــاطها لتكتمــل عمليــات التــأمتُ اتظتعــددة الفــروع مــا عــدى التــأمتُ علــى الصــادرات الــذي 
 .CABEXى شركة يقتصر عل

                                                             
 وثائق داخلية لوكالة قصر البخاري. 1
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الــتي تقتضــي بتحريــر ســوق التــأمتُ مــن  07 -95م، أصــدرت الدولــة التعليمــة رقــم  1995و في ســنة 
 احتكار الدولة، وىذا ما فسح المجال لشركات التأمتُ باعتماد وسطاء تأمتُ خواص.

 ام لوكالة التأمين بقصر البخاري.. عرض ع0

 17ري.الموقع الجغرافي للوكالة بدائرة قصر البخا2.0
 (7 يمثل الموقع الجغرافي للوكالة بقصر البخاري0الشكل رقم )

 

 

 طريق

دخول إلذ السجن      

 

 

 الطريق الوطتٍ                                                        من اتجاه اتصنوب

 

 المصدر7 وثائق مقدمة من طرف الوكالة.
 2.عرض عام للوكالة.0.0

وكالة أخرى وتحمل الرمز  36بخاري ىي جزء من شبكة وحدة موازيا من بتُوكالة التأمتُ لقصر ال -
1808 . 

 بقرب ديوان التسيتَ العقاري بالقرب من سونلغاز . 66تقع في اتضي رقم  -
 
 

                                                             
 معلومات مقدمة من طرف الوكالة. 1
 معلومات مقدمة من طرف الوكالة. 2

 الضمان
 الاجتماعي

الفندق – 66 رقم عمارات  

الفندق – 66 رقم عمارات  

  OPGI   SAA للتأمتُ الوطنية الشركة ‌مقهى مكتبة

 

 اتضماية
 اتظدنية
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 .خصائص تتميز بها الوكالة3.07
 :1تتميز وكالة التأمتُ بقصر البوخاري بعدة خصائص

 باتظركبات .التأمتُ ضد اتظسؤولية والأضرار التي تلحق  -
 تأمتُ التجار: تجار التجزئة واتظهنيتُ. -
 تأمتُ اتظخاطر الزراعية. -
 تأمتُ النقل واتظواصلبت. -
 تأمتُ الأشخاص. -
% من السوق تعذا 68إرضاء العملبء اتظهنيتُ ىو أحد أىم أىداف الوكالة ىذا العميل ليو تأمتُ بنسبة  -

اط قوة تنكن الاستفادة منها ولا سيما تعاون مراكز لابد من تحقيق كل رغباتو وإرضائو تدثل ىذه الأصول نق
 اتطبرة وإصلبح نظام التعويضات وذلك من خلبل إعداد دفع اتظتطلبات .

 المطلب الثاني7 الهيكل التنظيمي والهيئات المسيرة للشركة الوطنية للتأمينات.
 ة التابعة تعا بقصر البخاري.وكالسنعرض من خلبل ىذا اتظطلب اتعيكل التنظيمي لشركة الوطنية للتأمتُ وال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 مة من طرف الوكالة.دمعلومات مق 1
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 1تقديم الهيكل التنظيمي لشركة الوطنية للتأمين على مستوى المركزي. .2
 (7 يمثل الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين على مستوى المركزي3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 : رئيس الوكالة بقصر البخاريلمصدرا

 

 

 

 

                                                             
 معلومات مقدمة من طرف الوكالة. 1

العامة اتظديرية  

ساتقوناتظ  اتظستشارون 

الإدارية العامة اتظديرية التقنية العامة اتظديرية   

البشرية اتظوارد مديرية  

السيارات تأمتُ قسم  

اتظؤسسات أخطار قسم  

 

للموظفتُ الأخطار قسم  

التسويق قسم  

اتظمتلكات مديرية  

ياةاتض تأمتُ قسم  

 

واتظعاتصة التنظيم مديرية  

العامة اتظراقبة مديرية  

والمحاسبة اتظالية مديرية  
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 ة التأمين بقصر البخاري..الهيكل التنظيمي لوكال0
 (7 يمثل الهيكل التنظيمي لوكالة التأمين بقصر البخاري.1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات مقدمة من طرف الوكالة. المصدر7

 

 

الوكالة رئيس  

الكوارث قسم الإنتاج قسم  لمحاسبةا قسم   

السيارات إنتاج اتظختلفة اتظخاطر قسم   

السيارات تأمتُ  

السيارات كوارث  

تؼتلفة كوارث  

 

  اتضديدية السيارات كوارث
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 .دور الوكالة37
يتمثل نشاط الشركة في تقدنً خدمات التأمتُ ومن الأدوار اتظختلفة للتأمتُ، تقدنً ضمانات لتحقيق 

الاقتصادي والتنموي، وتوفتَ موارد مالية كبتَة للمشاريع الإنتاجية وتسهيل الائتمان وتقليل اتظخطط 
 1التضخم.

 .الهيئات المسيرة للشركة.1
 14ولاية تشرف عليها  48وكالة مباشرة  293وكيل عام  210تحتوي الشركة الوطنية للتأمتُ على 

 : 2ضة في اتصدول التالرولاية جهوية موزعة على كامل التًاب الوطتٍ واتظعرو 
 7 توزيع الوكالات الوطنية للتأمين على المستوى الوطني(2)جدول رقم

 المديرية الجهوية الرمز المديرية الجهوية الرمز
 تلمسان 25 (1اتصزائر) 11
 قسنطينة 26 (2اتصزائر) 12
 عنابة 17 (3اتصزائر) 13
 سطيف 28 موزاية 16
 باتنة 29 تيزي وزو 20
 ورقلة 33 نوىرا 21
 بشار 34 غليزان 23
   سيدي بلعباس 24

 تظديرية اتصهوية للتأمتُ موزاية.وثائق رتشية من ا المصدر7

 المطلب الثالث7 أىداف الوكالة الوطنية لتأمين بقصر بوخاري.
 3تطمح الوكالة الذ تحقيق ترلة من الأىداف ومن ابرزىا نذكر:

 ئد في السوق.تحقيق الربح واتضفاظ على مكانتها كرا -

                                                             
 الة.معلومات مقدمة من طرف الوك 1
زراية أتشاء، آثار  سياسة تأىيل اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة، على النمو الإقتصادي في اتصزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  2

 .07،ص:2011-2010جامعة قسنطينة،اتظاجيستً تخصص نقود ومالية مؤسسات، 
 معلومات مقدمة من طرف الوكالة. 3
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 تُ نظام الإستقبال وذلك بتحديثو.تحس -
 إنشاء فرع للصيانة. -
 تحستُ اتظستوى الوظيفي للعمال. -
 طرح منتجات جديدة للتأمتُ تتماشى مع متطلبات الزبائن. -
 توسيع نشاطها عبر إحداث فروع تعا.  -
 .تحقيق الرضى الوظيفي لعماتعا وولائهم للشركة -

 هجية الدراسةالمبحث الثاني7 من
فعالية تنويع استًاتيجيات إدارة اتظخاطر في الوكالة الوطنية للتأمتُ ىذه الدراسة التعرف على  تهدف

SAA بداية سنحاول تحديد اتظنهج اتظعتمد في الدراسة بعدىا نتعرف على تغتمع وعينة بقصر البخاري ،
بو وفي الأختَ الاختبارات الإحصائية اتظستخدمة  الدراسة ثم سنتطرق إلذ تػتوى الاستبيان والاختبارات اتظتعلقة

  لتحليلو.
 المطلب الأول7 منهج ومجتمع وعينة الدراسة.

سنحاول في ىذا اتظطلب تبيان اتظنهج اتظتبع في الدراسة، والذي يتناسب مع تغتمع وعينة الدراسة اتظمثلة 
 للمجتمع الكلي.

 .منهج الدراسة2
اعتباره اتظنهج اتظناسب تظوضوع بحثنا والذي سنحاول من خلبلو معرفة ب الوصفي التحليلي اعتمدنا اتظنهج

  بقصر البخاري.SAAفعالية تنويع استًاتيجيات إدارة اتظخاطر في الوكالة الوطنية للتأمتُ 
 .مجتمع الدراسة0

 بقصر البخاري.SAA تكون تغتمع الدراسة من موظفتُ وإطارات في الوكالة الوطنية للتأمتُ
 اسة.عينة الدر 3

 مفردة اتظمثلة للمجتمع الكلي. 30اشتملت العينة على 
 المطلب الثاني7 أدوات الدراسة.

البيانات اتظتعلقة بالدراسة استخدمنا الاستبيان الذي يعد من أكثر أدوات البحث شيوعا في تغال  تصمع
 اتظوضوع. في ضوء الدراسات السابقة التي تناولتالدراسات والبحوث اتظسحية، كما قمنا بتصميمو 

  .مضمون الاستبيان2
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بناءً على مشكلة الدراسة وأىدافها، وبناءً على أدبيات الدراسة )الإطار النظري واستبيانات الدراسات 
الدراسة، وقد قسمنا  عبارات السابقة( قمنا بتصميم استبيان للدراسة طبقا للمحاور الأساسية المحددة في

 الاستبيان إلذ جزئيتُ نعرضها كاللبتي:
اتصزء الأول يتعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، وباعتبارىا فئة العاملتُ بأخذ بعض اتظواصفات        

 الضرورية.
 كما قمنا بتخصيص اتصزء الثاني لمحورين:         

 ( عبارة.12اتظتغتَ اتظستقل(، حيث اشتمل ))اتظخاطر بالإدارة المحور الأول متعلق 
في الوكالة الوطنية للتأمتُ  الاستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الشركة تظواجهة اتظخاطرالمحور الثاني متعلق ب

SAA ( عبارات.11، اشتمل على )بقصر البخاري 
( عبارة، تم صياغتها بالأسلوب الثابت الاتكابي، وىذا حتى تنكن 23واشتمل الاستبيان ككل على )       

 اتظستخدم.معاتصتها وفقا الأساليب الإحصائية والسلم 
 المقياس المستخدم..0

تم استخدام مقياس ليكرت اتطماسي لقياس استجابة العينة على عبارات الاستبيان، ويعتبر ىذا اتظقياس        
أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق أكثر اتظقاييس استخداما، وىو يتكون من تسس خيارات 

 كما يوضحو اتصدول الأتي:
 7 الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي.(0)جدول رقم 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات 

 2 0 3 1 2 الدرجة

 من اعدد الطالبتُ بناء على اتظعطيات السابقة.المصدر7 
لسلم إلذ تسس وحتى تنكن قياس اتجاىات أفراد العينة تم إعطاء نقاط تعذه الاختيارات، وتم تقسيم ا       

 تغالات لتحديد درجة اتظوافقة كما يوضحو اتصدول الأتي:
 (7قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة.3جدول رقم)

 درجة الموافقة الوسط المرجح الاتجاه
 ضعيفة جدا 2.5اقل     2 الاتجاه الأول
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 ضعيفة 0.3اقل  2.5 الاتجاه الثاني
 متوسطة 3.1 اقل 0.3 الاتجاه الثالث
 عالية 1.0اقل  3.1 الاتجاه الرابع

 عالية جدا 2إلى   1.0 الاتجاه الخامس
 إعداد الطالبتُ منالمصدر7 

( ىي اتضد الفاصل بتُ مستوى الاستجابات في أداة الدراسة 3إعتبرنا اتظتوسطات في اتصدول رقم )      
 وذلك تظتوسط الاستجابة للعبارات أو المحور

 في الدراسة.  الإحصائية المستخدمة.الأساليب 3
(  26الإصدار  S.P.S.S Sciences(برنامج اتضزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية:  استخدمنا

للقيام بعملية التحليل الإحصائي للبيانات والتوصل إلذ الأىداف اتظوضوعة في إطار ىذه الدراسة، كما تم 
( لتفستَ نتائج كل الاختبارات التي تم 0.95ثقة ) ( الذي يقابلو مستوى0.05اعتماد مستوى دلالة )

 إجراؤىا. 

الاختبارات اتظعلمية لأنها اختبارات مناسبة في حالة وجود بيانات ترتيبية، حيث أن مقياس  واستخدمنا
 ليكرت اتظستخدم في الدراسة يعتبر مقياسا ترتيبيا، كما اعتمدنا على الأدوات الإحصائية التالية:

 يع الطبيعي.اختبار التوز  -
 قياس معامل الثبات. -
 قياس الاتساق الداخلي . -
 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية. -
 التحليل الوصفي للمتغتَات اتظستقل والتابع. -
 اختبار ت لعينة واحدة للبختبار فرضيات الدراسة. -

 ثبات وصدق أداة الدراسة.المطلب الثالث7 
مفردة، بحساب  30ن، في عينة الدراسة الاستطلبعية البالغ حجمها إستعنا لصدق أداة الاستبيا       

 معاملبت الارتباط و معامل الثبات.
 اختبار التوزيع الطبيعي..2

 :الاتيباختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة كما يبينو اتصدول قمنا 
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 (7اختبار التوزيع الطبيعي. 1الجدول رقم)
 (Shapiro-Wilkشابيرو )اختبار 

 Sig. القيمة الاحتمالية حاور الدراسةم
 8562, محور إدارة المخاطر

محور الاستراتيجيات المنتهجة من طرف الشركة لمواجهة 
 6952, المخاطر

 6342, أداة الدراسة
  (SPSS) من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجالمصدر7 

درجة ، بلغ ادارة اتظخاطر رلمحو  (Shapiro-Wilk) اختبار التوزيع الطبيعي شابتَو( أن 4اتصدول رقم ) يشتَ
معنوية  درجة  تػور الاستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الشركة تظواجهة اتظخاطر( كما بلغ 8562,)معنوية  

وعلية فعينة الدراسة تتبع  2.22( وىي اكبر من 6342,وبلغت أداة الدراسة درجة معنوية ) (6952,)
 وأداة الدراسة ككل. التوزيع الطبيعي في المحاور

 . ثبات أداة الدراسة.0
( الذي يستخدم Cronbach's Alpha Coefficientمن أشهر مقاييس الثبات الداخلي مقياس ألفا كرونباخ )

في حالة وجود أكثر من بديلتُ للئجابة، وىذا تظعاجلة عبارات أداة الدراسة للتأكد من ثباتها وبعدىا تؿصل 
( للحصول على ثبات المحور الأول، وتم حذف 5تم حذف العبارة رقم ) حيث الكلي،على معامل الثبات 

 ( للحصول على ثبات المحور الثاني، كما يوضحو اتصدول الأتي:18-16العبارتتُ )
 الثبات للأداة الدراسة. اختبار (2جدول رقم)

 معامل الثبات عدد العبارات المحاور
 8892, 5 محور إدارة المخاطر

 7572, 4 تيجيات المنتهجة من طرف الشركة لمواجهة المخاطرمحور الاسترا
 8702, 22 أداة الدراسة

 (SPSS) من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج البرنامجالمصدر7 
 أن معامل ثبات تػور إدارة اتظخاطر بلغ قيمة( 2)يتضح من خلبل النتائج اتظعروضة في اتصدول رقم

 تػور الاستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الشركة تظواجهة اتظخاطر ، كما بلغ معامل ثبات(8892,)
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ما يشتَ إلذ أن تريع القيم اتظتحصل عليها ( 8702,) وبلغ معامل الثبات للؤداة الدراسة ككل( 7572,)
الدراسة لقياس اتظقصود من قياسو، وإمكانية  عبارات أداةما يشتَ للثبات وصدق  %42في مستوى أكبر من 

 اة في الظروف اتظماثلة.تطبيق الأد
 الاتساق الداخلي لعبارات محور إدارة المخاطر. . 3

اعتمدنا على معامل لتحديد تؼتلف النتائج اتظتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة اتظعنوية بتُ العبارات والمحور 
إدارة تػور لقياس قيمة الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات  (Spearman correlation coefficientسبتَمان )

(، 4( لعدم ارتباطها مع المحور، انظر ملحق رقم )9-4-3اتظخاطر، حيث تم حذف العبارات ذات الأرقام )
 يبينو اتصدول الآتي:واحتفظنا بباقي النتائج للعبارات كما 

 إدارة المخاطر.الداخلي للعبارات ومحور الاتساق  اختبار(37الجدول رقم )

رقم
ال

 

معامل  العبارات
 طالارتبا

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 إدارة المخاطرمحور  
 0002, 2**804, تولر شركتكم أتقية بالغة لإدارة اتظخاطر 2
 0002, 2**674, تتنوع اتظخاطر التي تتعامل معها شركتكم 0

3 
تعوض شركتكم للمؤمن لو اتطسائر التي تتعرض تعا حسب شدة 

 0002, 2**853, اتطسائر

 0002, 2**890, ع شركتكم التأمتُ عليها.ىناك أخطار لا تستطي 4
 0002, 2**804, يتم اخطار الزبائن الذين تتعامل معهم شركتكم بقرب نهاية التأمتُ 5

 0002, 2**804, تقوم شركتكم بتقييم اتططر بالاعتماد على العوائد والتكاليف 22

بة إدارة اتظخاطر تتمثل في العمل على تقليل اتضوادث وتكاليف الاصا 22
 0002, 2**699, الناتجة عنها

 0002, 2**813, تعمل إدارة اتظخاطر على منع أو التقليل من حوادث العمل 20
 .(SPSS) من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجالمصدر7 

ذات  (2**853,)( 2**674,)( أن قيمة معامل الارتباط للعبارات المحور تػصورة بتُ 6يشتَ اتصدول رقم)
 إدارة اتظخاطر. تػوراتظتضمنة وجود ارتباط مقبول بتُ العبارات  ( ما يدل على0002,إحصائية ) دلالة
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 . الاستراتيجيات المنتهجة من طرف الشركة لمواجهة المخاطرالاتساق الداخلي لعبارات محور  .1
اعتمدنا على معامل  للتحديد تؼتلف النتائج اتظتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة اتظعنوية بتُ العبارات والمحور

( لقياس قيمة الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات تػور Spearman correlation coefficientسبتَمان )
-13، حيث تم حذف العبارات ذات الأرقام )الاستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الشركة تظواجهة اتظخاطر

يبينو حتفظنا بباقي النتائج للعبارات كما (، وا6( لعدم ارتباطها مع المحور، انظر ملحق رقم )14-15-22
 اتصدول الأتي:

محور الاستراتيجيات المنتهجة من طرف الشركة الداخلي للعبارات و الاتساق  اختبار(47الجدول رقم )
 لمواجهة المخاطر.

رقم
ال

 

معامل  العبارات
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 
اجهة محور الاستراتيجيات المنتهجة من طرف الشركة لمو 

 - 1 المخاطر

إستًاتيجية افتًاض اتططر وتحملو لا تعتمد على التنبؤ والتخطيط  24
 اتظسبق

,626**2 ,0002 

 0002, 2**823, إستًاتيجية تخفيض اتططر تشمل سياسة التأمتُ على الأخطار 26
 0002, 2**891, تنتهج شركتكم إستًاتيجية الوقاية واتظنع 02
 0002, 2**840, اتططر وفق خطة موضوعة تعتمد شركتكم على تحمل 02
 0002, 2**772, إن تواجد وظيفة إدارة اتظخاطر داخل شركتكم مهم جدا 03
 0032, 2**531, تقوم الشركة في نهاية السنة بتقييم ومراجعة اتظخاطر التي تعرضت تعا 01

  (SPSS) من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجالمصدر7 

ذات  (2**891,)( 2**531,)( أن قيمة معامل الارتباط للعبارات المحور تػصورة بتُ 7قم)يشتَ اتصدول ر 
تػور وجود ارتباط مقبول بتُ العبارات اتظتضمنة  ( ما يدل على0032,دلالة إحصائية أقل أو يساوي )

 .الاستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الشركة تظواجهة اتظخاطر
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 النتائج.المبحث الثالث7 تحليل ومناقشة 
سنعرض من خلبل ىذا اتظبحث أىم مراحل الإستبيان اتظتمثلة في التحليل ومناقشة النتائج من خلبل التحليل 

وصولا إلذ اختبار  الوصفي لنتائج الدراسة بداية من التحليل الوصفي للمتغتَات والبيانات الشخصية،
 .الفرضيات

 المطلب الأول7 التحليل الوصفي لنتائج الدراسة.
ضح من خلبل ىذا اتظطلب توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الصنف والعمر والوظيفة، وسنوات اتطبرة سنو 

 وذلك من خلبل ترترتها إلذ جداول وأشكال بيانية. مي،يواتظستوى التعل
 .التحليل الوصفي لمتغيرات البيانات الشخصية.2

الذي يشكل اتصزء الأول من الاستبيان سنتناول من خلبل ىذا اتظطلب التحليل الوصفي للبيانات الشخصية 
 واتظتضمن الصنف والعمر والوظيفة وسنوات اتطبرة و عدد الدورات التدريبية.

 . متغير الصنف2.27
 (7 توزيع أفراد العينة حسب متغير الصنف.5الجدول رقم)

 .(SPSS) اد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجمن إعدالمصدر7 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الصنف التكرار النسبة
 ذكر 10 33,3%
 أنثى 20 66,7%
 المجموع 30 100%
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 (7 تمثيل أفراد العينة حسب متغير الصنف.2الشكل رقم)

ذكر
   

أنثى
   

 
  (SPSS) من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجالمصدر7 

من  %66,7بتو تنثلون ما نسالإناث  العاملتُ من 20نلبحظ أن ( 5( والشكل)8اتصدول رقم ) من
 تنثلون ما نسبتو  10إترالر أفراد عينة الدراسة وىم الفئة الأغلب، مقارنتا بالصنف الذكور الذي بلغ عددىم 

33,3% 
 . متغير العمر0.27

 (7 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر.6الجدول رقم)

  (SPSS) من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجالمصدر7 
 
 
 

 النسبة التكرار العمر
 %16,7 5 سنة 30 من أقل

 %33,3 10 ةسن 40 من اقل إلى 30 من
 %50 15 فأكثر سنة 50

 %100 30 المجموع
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 (7 تمثيل أفراد العينة حسب متغير العمر.3الشكل رقم)

 
  (SPSS) من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجلمصدر7 ا

من إترالر أفراد  %50ما نسبتو  عامل تنثلون 15نلبحظ أن ( 3)والشكل رقم  (6)م اتصدول رق من
من العاملتُ تنثلون ما  10وىم الفئة الغالبة، ويوجد  سنة 40 و 30 بتُعينة الدراسة، أعمارىم تتًاوح ما 

 من العاملتُ تنثلون ما نسبتو 5ويوجد ، سنة 40 من اقل إلذ 30 بتُأعمارىم ما  %33,3نسبتو 
 .سنة 30 من أقلأعمارىم  16,7%

 .متغير الوظيفة3.27
 (7 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة.22الجدول رقم)

 (SPSS) من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجالمصدر7 

 
 

  

 النسبة التكرار الوظيفة
 %16,7 5 إطار

 %33,3 10 تحكم عون
 %50 15 مهني عامل

 %100 30 المجموع
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 (7 تمثيل أفراد العينة حسب متغير الوظيفة.4شكل رقم)ال

 
  (SPSS) من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجالمصدر7 

من  %50ما نسبتو  عامل من اتظهنيتُ تنثلون 15نلبحظ أن  (4)والشكل رقم  (22)اتصدول رقم  من
من  %33,3من أعوان التحكم تنثلون ما نسبتو  10الغالبة، ويوجد  إترالر أفراد عينة الدراسة وىم الفئة

 من عينة الدراسة. %16,7من الاطارات تنثلون  5عينة الدراسة ويوجد 
   .سنوات الخبرة . متغير1.2

 .سنوات الخبرة(7 توزيع أفراد العينة حسب متغير 22الجدول رقم)
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %16,7 5 سنوات 10 من اقل إلى 5 من
 %83,3 25 فأكثر سنة 10

 %100 32 المجموع
 (SPSS) من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجالمصدر7 
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 .سنوات الخبرة(7 تمثيل أفراد العينة حسب متغير 5الشكل رقم)

 
  (SPSS) من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجالمصدر7 

من إترالر  %83,3من العمال تنثلون ما نسبتو  10نلبحظ أن  (5) والشكل رقم (22)اتصدول رقم  من
من العمال تنثلون  5خبرة وىم الفئة الغالبة، وفي اتظقابل يوجد  سنوات 10 من أكثرأفراد عينة الدراسة لديهم 

 خبرة. سنوات 10 من اقل إلذ 5 منلديهم  %16,7ما نسبتو 

   مستوى التعليمي.ال .متغير2.2
 (7 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي.20الجدول رقم)
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %66,7 20 ثانوي
 %33,3 10 جامعي

 %100 32 المجموع
  (SPSS) من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجالمصدر7 
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 حسب متغير المستوى التعليمي. (7 تمثيل أفراد العينة6الشكل رقم)

 
  (SPSS)من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامجالمصدر7 

من إترالر أفراد  %66,7ما نسبتو  العمال تنثلونمن  20نلبحظ أن  (6)والشكل ( 20) رقماتصدول  من
من العمال اتصامعيتُ تنثلون  10وفي اتظقابل يوجد  ،مستواىم التعليمي ثانوي وىم الفئة الأغلبعينة الدراسة 

  %33,3ما نسبتو 
  SAA.التحليل الوصفي لمحور إدارة المخاطر الوكالة الوطنية للتأمين 0 

على اتظتوسطات اتضسابية والاتؿراف  SAAتػور إدارة اتظخاطر في الوكالة الوطنية للتأمتُ اعتمدنا لوصف 
 7رات والمحور كما يبينو اتصدول الأتياتظعياري ودرجة اتظوافقة للعبا

(7 المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات محور إدارة المخاطر في الوكالة الوطنية 23جدول رقم)
 .SAAللتأمين 

رقم
ال

 

 العبارات

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
الان

ري
معيا

ال
 

يب
لترت

ا
جة  

در
افق

مو
ال

 

 عالية جدا 2 5092, 4,50 تولر شركتكم أتقية بالغة لإدارة اتظخاطر 2
 عالية 3 3792, 4,17 تتنوع اتظخاطر التي تتعامل معها شركتكم 0

تعوض شركتكم للمؤمن لو اتطسائر التي تتعرض تعا  3
 عالية جدا 0 4792, 4,33 حسب شدة اتطسائر
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 متوسطة 1 9132, 3,17 ىناك أخطار لا تستطيع شركتكم التأمتُ عليها. 4

ل معهم شركتكم بقرب يتم اخطار الزبائن الذين تتعام 5
 عالية جدا 2 5092, 4,50 نهاية التأمتُ

22 
تقوم شركتكم بتقييم اتططر بالاعتماد على العوائد 

 ضعيفة 3 5092, 2,50 والتكاليف

إدارة اتظخاطر تتمثل في العمل على تقليل اتضوادث  22
 متوسطة 1 9132, 3,17 وتكاليف الاصابة الناتجة عنها

20 
طر على منع أو التقليل من حوادث تعمل إدارة اتظخا

 متوسطة 2 1,174 3,00 العمل

الوكالة الوطنية للتأمين  محور إدارة المخاطر في 
SAA 

 عالية - 5192, 3,73

 (SPSS)من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج برنامج المصدر7 

، بلغت للمحور إدارة اتظخاطر ( إلذ أن تقديرات العمال للؤغلب العبارات اتظكونة13يشتَ اتصدول رقم )      
درجات موافقة  8-6-1درجات متباينة بتُ عالية جدا والعالية واتظتوسطة والضعيفة حيث بلغت العبارات 

درجات متوسطة وبلغت  12-11-7درجة موافقة عالية وبلغت العبارات  2وبلغت العبارة  عالية جدا،
بدرجة موافقة  3,73سابي للمحور إدارة اتظخاطر  درجة موافقة ضعيفة، كما بلغ اتظتوسط اتض 10العبارة 

وبلغ  للقصر البخاري SAAإدارة اتظخاطر بشكل عالر في الوكالة الوطنية للتأمتُ عالية، ما يدل على 
 ما يشتَ لوجود تشتت في تقديرات العاملتُ. 5190,الاتؿراف اتظعياري 

لمواجهة  SAAالوكالة الوطنية للتأمين . التحليل الوصفي لمحور الاستراتيجيات المنتهجة من طرف 3
 المخاطر 

تظواجهة اتظخاطر على  SAAتػور الاستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الوكالة الوطنية للتأمتُ اعتمدنا لوصف 
 اتظتوسطات اتضسابية والاتؿراف اتظعياري ودرجة اتظوافقة للعبارات والمحور كما يبينو اتصدول الأتي:
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رات الإحصائية لوصف عبارات محور الاستراتيجيات المنتهجة من طرف (7 المؤش21جدول رقم)
 لمواجهة المخاطر. SAAالوكالة الوطنية للتأمين 

رقم
ال
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ا
ابي
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ا
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إستًاتيجية افتًاض اتططر وتحملو لا تعتمد على التنبؤ  24
 متوسطة 3 9132, 2,83 والتخطيط اتظسبق

إستًاتيجية تخفيض اتططر تشمل سياسة التأمتُ على  26
 عالية 3 7772, 3,50 الأخطار

 متوسطة 2 1,017 3,00 تنتهج شركتكم إستًاتيجية الوقاية واتظنع 02

 متوسطة 1 9592, 3,33 تعتمد شركتكم على تحمل اتططر وفق خطة موضوعة 02

 عالية 2 5872, 4,00 شركتكم مهم جداإن تواجد وظيفة إدارة اتظخاطر داخل  03

تقوم الشركة في نهاية السنة بتقييم ومراجعة اتظخاطر التي  01
 عالية 0 3792, 3,83 تعرضت تعا

محور الاستراتيجيات المنتهجة من طرف الوكالة  
 لمواجهة المخاطر  SAAالوطنية للتأمين 

 متوسطة - 5602, 3,38

 (SPSS)على نتائج برنامج من إعداد الطالبتُ بناء المصدر7 

، بلغت درجات ( إلذ أن تقديرات العمال لأغلب العبارات اتظكونة للمحور14يشتَ اتصدول رقم )      
وبلغت العبارات  درجات موافقة عالية، 24-23-19متباينة بتُ العالية واتظتوسطة حيث بلغت العبارات 

بدرجة موافقة  3,38محور إدارة اتظخاطر  درجات متوسطة، كما بلغ اتظتوسط اتضسابي لل 17-20-21
 SAAلاستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الوكالة الوطنية للتأمتُ متوسطة، ما يدل على وجود درجة متوسطة 

 .ما يشتَ لوجود تشتت في تقديرات العاملتُ 5600,وبلغ الاتؿراف اتظعياري  تظواجهة اتظخاطرلقصر البخاري 
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 ات الدراسة.المطلب الثاني7 اختبار فرضي

سنتطرق من خلبل ىذا اتظطلب إلذ آخر مراحل الدراسة اتظتمثلة في معرفة صحة فرضيات الدراسة،وعلى 
ىذا الأساس قمنا بإختبار الفرضيات  اتطاصة بكل من إدارة اتظخاطر والإستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الوكالة 

 الوطنية للتأمتُ بقصر البخاري. 
 ى7.اختبار الفرضية الأول2

H0 إدارة المخاطر بالوكالة الوطنية للتأمين 7 يوجد مستوى منخفض فيSAA  للقصر البخاري عند
 . 2.22درجة معنوية 

H1 إدارة المخاطر بالوكالة الوطنية للتأمين 7 يوجد مستوى عالي فيSAA  للقصر البخاري عند
   . 2.22درجة معنوية 

للقصر البخاري، تم الاعتماد على  SAAللتأمتُ  إدارة اتظخاطر بالوكالة الوطنيةلتحديد مستوى  
 يبينو اتصدول الأتي: اختبار لعينة واحدة، كما

للقصر  SAAإدارة المخاطر بالوكالة الوطنية للتأمين (7المؤشرات الإحصائية لمستوى 22جدول رقم )
 البخاري.

إدارة المخاطر بالوكالة الوطنية للتأمين 
SAA  للقصر البخاري 

المتوسط 
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

درجة 
 المعنوية

3,7381 ,519952 7,775 ,0002 

  (SPSS) من إعداد الباحثة بالاعتماد على تؼرجات برنامجالمصدر7 
( يتضح أن مستوى إدارة اتظخاطر، بلغت درجة عالية، وبالنظر إلذ اتظتوسط 15من خلبل اتصدول رقم)
( وىي 0002,( عند درجة معنوية )7,775( وقيمة ت المحسوبة )3,7381اتضسابي للمحور الذي بلغ  )

وىذا يعتٍ أن متوسط  (2.22)ومستوى دلالة  (06)عند درجة حرية ( 1.699)اكبر من قيمة ت اتصدولية 
ستوى العالر في وىو إشارة على اتظ( 3)درجة استجابة اتظوظفتُ للمحور، قد زاد عن اتظتوسط اتضسابي اتظعتمد 

الفرضية العدمية وقبول ، من ما يستدعي رفض للقصر البخاري SAAخاطر بالوكالة الوطنية للتأمتُ إدارة اتظ
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 SAAإدارة المخاطر بالوكالة الوطنية للتأمين يوجد مستوى عالي في  الفرضية البديلة التي تنص على انو
 .2.22للقصر البخاري عند درجة معنوية 

 .اختبار الفرضية الثانية07

H0الاستراتيجيات المنتهجة من طرف الوكالة الوطنية للتأمين ستوى منخفض في 7 يوجد مSAA 
 . 2.22عند درجة معنوية لمواجهة المخاطر للقصر البخاري 

H1 الاستراتيجيات المنتهجة من طرف الوكالة الوطنية للتأمين 7 يوجد مستوى عالي فيSAA  للقصر
 .2.22عند درجة معنوية لمواجهة المخاطر البخاري 

تظواجهة لقصر البخاري  SAAالاستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الوكالة الوطنية للتأمتُ لتحديد مستوى  
 كما يبينو اتصدول الأتي:اختبار لعينة واحدة ،، تم الاعتماد على اتظخاطر

الاستراتيجيات المنتهجة من طرف الوكالة الوطنية (7المؤشرات الإحصائية لمستوى 23جدول رقم )
 .لمواجهة المخاطرللقصر البخاري  SAAن للتأمي

الاستراتيجيات المنتهجة من طرف 
للقصر  SAAالوكالة الوطنية للتأمين 

 لمواجهة المخاطرالبخاري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

درجة 
 المعنوية

3,3810 ,560652 3,722 ,0012 

 .(SPSS) جات برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد على تؼر المصدر7 
( يتضح أن مستوى الاستًاتيجيات اتظنتهجة، بلغت درجة متوسطة، وبالنظر إلذ 16من خلبل اتصدول رقم)

( عند درجة معنوية 3,722( وقيمة ت المحسوبة )3,3810اتظتوسط اتضسابي للمحور الذي بلغ  )
 (2.22)ومستوى دلالة  (06)عند درجة حرية ( 1.699)( وىي اكبر من قيمة ت اتصدولية 0012,)

وىو إشارة ( 3)وىذا يعتٍ أن متوسط درجة استجابة اتظوظفتُ للمحور، قد زاد عن اتظتوسط اتضسابي اتظعتمد 
لقصر البخاري  SAAالاستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الوكالة الوطنية للتأمتُ في  على مستوى متوسط

يوجد  وقبول الفرضية البديلة التي تنص على انو الفرضية العدميةتظواجهة اتظخاطر، من ما يستدعي رفض 
لقصر البخاري  SAAالاستراتيجيات المنتهجة من طرف الوكالة الوطنية للتأمين مستوى عالي في 
 .2.22عند درجة معنوية لمواجهة المخاطر 
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 .نتائج دراسة الجانب التطبيقي37
 SAAرة اتظخاطر بالوكالة الوطنية للتأمتُ إداتحقق الفرضية الأولذ التي تنص على وجود مستوى عالر في  -

 0.05للقصر البخاري عند درجة معنوية 
الاستًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الوكالة الوطنية تحقق الفرضية الثانية التي تنص على وجود مستوى عالر في  -

 0.05عند درجة معنوية تظواجهة اتظخاطر لقصر البخاري  SAAللتأمتُ 
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 7ة الفصل خلاص

حاولنا في ىذا الفصل الإجابة على الفرضيات من خلبل دراسة إستًاتيجيات إدارة اتظخاطر في شركة 
التأمتُ بوكالة قصر البخاري، ومن خلبل التعرف على منهجية القياس اتظتبعة وتحديد اتظتغتَات اتظستخدمة في 

 وصلنا إلذ ما يلي:ت SPSSالدراسة وتحليل النتائج اتظتحصل عليها من خلبل برتغة 

 SAAتحقق الفرضية الأولذ التي تنص على وجود مستوى عالر في إدارة اتظخاطر بالوكالة الوطنية للتأمتُ 
 0.05للقصر البخاري عند درجة معنوية 

تحقق الفرضة الثانية التي تنص على وجود مستوى عالر في استًاتيجيات اتظنتهجة من طرف الوكالة 
 0.05بقصر البخاري تظواجهة اتظخاطر عند درجة معنوية  SAAالوطنية للتأمتُ 

ومنو تنكن القول أن إدارة اتظخاطر أصبحت ذات أتقية جوىرية في شركة التأمتُ باعتبارىا الأداة 
الوحيدة التي تكفل للمؤسسة عنصر البقاء والتطور اتظتواصل من خلبل فتح طريق أمامها كي تبصر ما تمفيو 

ا الأمر الذي أوجب على شركة التأمتُ وأصحاب الوحدات الاقتصادية ) الوكالات( اتظستقبل من أحداث، ىذ
أن تجعل استًاتيجية إدارة اتظخاطر من أولوية الاولويات، كما أن تنويع السياسات يكسبها مرونة وفعالية كبتَة 

 تظال.في التصدي للؤخطار وتضمن تعا الأمان والاستمرار والتطور اتضاصل في عالد الاقتصاد وا
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 :خاتمة
من خلبل دراستنا تظوضوع فاعلية تنويع استًاتيجيات إدارة اتظخاطر في شركات التأمتُ توصلنا إلذ أن 
قطاع التأمتُ لو دور مهم وأساسي في بناء الاقتصاد الوطتٍ، وذلك عن طريق شركات التأمتُ الناشطة فيو، 

نها تكفل الأمان للمؤمن لو، وزيادة كفايتها الإنتاجية من جهة ومن خلبل الوظائف التي تؤديها، ومن أتقها أ
 إضافة إلذ اتضفاظ على الثروة اتظستغلة من جهة أخرى.

كما تعتبر شركة التأمتُ مؤسسة كغتَىا من اتظؤسسات الأخرى تنشط في تػيط متغتَ بحيث تؤثر بو، تؽا 
تزاية نفسها وتأمينها ضد أي خطر يهدد  تكعلها تتعرض للمخاطر التي تهدد بقاءىا وىذا ما فرض عليها

 استمرارىا في مزاولة نشاطها.

كما رأينا في اتصانب النظري أن إدارة اتظخاطر تلعب دورا ىاما وفعالا في تزاية نشاط اتظؤسسة من خلبل 
 تطبيق سياسات واستًاتيجيات ذات فعالية تدكنها من مواجهة كل اتظخاطر والعراقيل مهما كانت طبيعتها.

 ختبار الفرضيات7 ا
بالنسبة للفرضيات التي تم اقتًاحها في بداية الدراسة تم إيضاحها من خلبل اتصانب النظري والتطبيقي وىي 

 على النحو التالر:
والتي تتمحور حول إدارة اتظخاطر في شركة التأمتُ ىي التي تحدد اتططر الذي يتوقع حدوثو  الفرضية الأولى7

قد تم اثباتها وىي صحيحة، كون أن  عنو خسائر سواء على الأفراد أو اتظؤسسات،في اتظستقبل والذي يتًتب 
اتططر ظاىرة أو حادث تػتمل الوقوع في اتظستقبل لا يتوقف على إدارة الطرفتُ ويلحق خسارة مالية على 

 الأفراد أو الشركات.
اتططر عن طريق اتضد منها  إستًاتيجيات إدارة اتظخاطر ىي عبارة عن عملية التحكم في الفرضية الثانية7

والتقليل من حجم اتطسائر المحتملة، وذلك من خلبل الإكتشاف اتظبكر للؤخطار. فرضية صحيحة وقد تم 
اثبات ذلك كون أن إستًاتيجية إدارة اتظخاطر عبارة عن عملية الأخذ باتظخاطر المحسوبة، وىي وسيلة نظامية 

ستًاتيجيات للتقليل من اتظخاطر، تضمن الوقاية من اتظخاطر لتحديد اتظخاطر وترتيب أولوياتها وتطبيق الا
المحتملة والاكتشاف اتظبكر للمشاكل الفعلية فهي عملية مستمرة تشتًك فيها اتظوارد البشرية في تريع مستويات 

 اتظؤسسة.
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 الإقتراحات والتوصيات7
مؤسسات التأمتُ لإنتاج الأمان  تكثيف استخدام إدارة اتظخاطر كوسيلة وأداة وأسلوب فعال لزيادة فعالية -

 بمختلف أبعاده.
تكثيف إجراءات الإتصال والتواصل تصميع الوسائل اتظتاحة، من أجل توفتَ كافة اتظعلومات تضاملي الوثائق،  -

 وتوصيل نطاق تسويق منتجات التأمتُ عبر كافة الوطن.
د البشرية اتظطلوبة ذات الكفاءة في التكثيف من تكوين اتظوظفتُ خاصة في ظل ندرة الكمية والنوعية للموار  -

 التسيتَ الإداري.
بذل اتظزيد من اتصهود لتحستُ أداء الشركات من خلبل إدخال إدارة اتصودة وتطوير الرقابة الداخلية، التي  -

 تعتبر أساسية لتحستُ نوعية اتطدمات اتظقدمة للزبائن.
 لدى تريع الأطراف ذات الصلة بالقطاع. وضع خطة وطنية لنشر الثقافة التأمينية ورفع الوعي التأميتٍ -
 إبتكار إستًاتيجيات جديدة تتمشى مع التطور في التكنولوجي اتضاصل في العالد . -

 توسيع شبكات إعادة التأمتُ وزيادة فعاليتها لتوسيع السوق اتصزائرية وتشجيع التأمتُ في كل المجالات.
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 (7 الاستبيان الموجو لعينة الدراسة.2لحق رقم )م
 جامعة تلي فارس اتظدية

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ
 تخصص إدارة الأعمال

 

 الموضوع7 استبيان

 فاعلية تنويع استراتيجيات إدارة المخاطر في شركة التأمين

 قصر البخاري المدية". ب SAA"دراسة حالة 7 الشركة الوطنية للتأمين 

يسعدنا أن نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبيان اتظصمم تصمع بعض اتظعلومات التي تخدم أىداف بحثنا 
اتظقدم لنيل شهادة اتظاستً في علوم التسيتَ تخصص إدارة الأعمال والذي يهدف إلذ توضيح ) فاعلية تنويع 

لأتقية رأيكم في ىذا المجال نأمل منكم التكرم بالإجابة استًاتيجيات إدارة اتظخاطر في شركة التأمتُ(، ونظرا 
على أسئلة الاستبيان بدقة، حيث تعتمد صحة الدراسة بدرجة كبتَة على دقة إجابتكم، مع العلم بأن تريع 
اتظعلومات اتظستخلصة من ىذا الاستبيان سرية ولا تستخدم إلا للؤغراض العلمية للبحث فقط ) الاستبيان 

 ركة التأمتُ(.موجو تظوظفي ش

 وفي الأختَ تقبلوا منا فائق الاحتًام والتقدير والشكر على تعاونكم.

 من إعداد الطلبة7

 بن عيسى كمال.

 سعيدي تػمد.

 

 0202-0202السنة الجامعية7 
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 المعلومات الشخصية7

 ذكر             أنثى          الجنس1.7

 سنة 40سنة            أكثر من  40و 30بتُ     سنة          30أقل من          السن2.7

 اطار           عون تنفيذ              عامل مهتٍ      .الحالة المهنية 37

 سنوات 10سنوات          أكثر من  10إلذ 06سنوات            من  05إلذ  1من       .الأقدمية17

 دراسات عليا           ثانوي             جامعي      المستوى التعليمي7
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 المحور الأول7 عبارات خاصة بإدارة المخاطر في شركة التأمين

 في اتطانة اتظناسبة:×( يرجى وضع علبمة ) 

غير  موافق العبارات الرقم
 موافق

موافق  محايد
 بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

      تولر شركتكم أتقية بالغة لإدارة اتظخاطر 01
      خاطر التي تتعامل معها شركتكمتتنوع اتظ 02
من أبرز اتظخاطر التي تتعامل معها شركتكم ىي تؼاطر  03

 التأمتُ على السيارات
     

إدارة اتظخاطر ىي إجراءات وحلول من شأنها تجنب  04
 اتطسارة والتقليل من حدتها

     

تؤمن شركتكم عملبئها من  كل اتظخاطر التي  05
 يتعرضون تعا.

     

تعوض شركتكم للمؤمن لو اتطسائر التي تتعرض تعا  06
 حسب شدة اتطسائر

     

      ىناك أخطار لا تستطيع شركتكم التأمتُ عليها. 07
يتم اخطار الزبائن الذين تتعامل معهم شركتكم بقرب  08

 نهاية التأمتُ
     

      تعتمد شركتكم على معلومات سابقة لكشف اتططر 09
كم بتقييم اتططر بالاعتماد على العوائد تقوم شركت 10

 والتكاليف
     

إدارة اتظخاطر تتمثل في العمل على تقليل اتضوادث  11
 وتكاليف الاصابة الناتجة عنها

     

تعمل إدارة اتظخاطر على منع أو التقليل من حوادث  12
 العمل
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 واجهة الخطرالمحور الثاني7 الاستراتيجيات المنتهجة من طرف الشركة لم

غير  موافق العبارات الرقم
 موافق

موافق  محايد
 بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

تحويل عبء اتططر إلذ الشخص أو اتصهة الأقدر  13
على مواجهة ىذا اتططر مقابل تكلفة يتفق عليها 

 مقدما

     

يتم اتخاذ اجراءات الوقائية اتظمكنة تظنع والتقليل من  14
 فرص زقوع مسببات اتططر

     

تستخدم شركتكم استًاتيجيات متنوعة في التعامل مع  15
 تؼتلف اتظخاطر

     

تقوم الشركة باتخاذ قرار تحويل اتططر إلذ شركة إعادة  16
 التأىيل

     

استًاتيجية افتًاض اتططر وتحملو لا تعتمد على التنبؤ  17
 والتخطيط اتظسبق

     

      اراستًاتيجية نقل اتططر يشمل عقد الاتك 18
استًاتيجية تخفيض اتططر تشمل سياسة التأمتُ على  19

 الأخطار
     

      تنتهج شركتكم استًاتيجية الوقاية واتظنع 20
      تعتمد شركتكم على تحمل اتططر وفق خطة موضوعة 21
تعتمد شركتكم على خبراء في تحديد الاستًاتيجية  22

 اتظناسبة تظعاتصة اتططر
     

واجد وظيفة إدارة اتظخاطر داخل شركتكم مهم إن ت 23
 جدا

     

تقوم الشركة في نهاية السنة بتقييم ومراجعة اتظخاطر  24
 التي تعرضت تعا
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 (7 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي.0ملحق رقم )
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 856, 30 981, *200, 30 096, 1المحور
 695, 30 975, *200, 30 085, 2المحور

 634, 30 973, *200, 30 122, الاستبيان

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 

 (7 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة.3ملحق رقم )

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,889 8 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,757 7 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,870 15 
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 ي محور إدارة المخاطر.ف(7 نتائج اختبار الاتساق الداخلي للعبارة المحذوفة 1ملحق رقم )
 

Correlations 
 1المحور 12العبارة 11العبارة 10العبارة 9العبارة 8العبارة 7العبارة 6العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

Spearman's 
rho 

 1العبارة

Correlation 
Coefficient 1,000 ,447* . . ,707** ,949** 1,000*

* 
-

,816** ,333 ,527** ,311 ,693** 

Sig. (2-tailed) . ,013 . . ,000 ,000 . ,000 ,072 ,003 ,094 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 2العبارة

Correlation 
Coefficient ,447* 1,000 . . ,632** ,424* ,447* -

,548** ,447* ,424* ,696** ,664** 

Sig. (2-tailed) ,013 . . . ,000 ,019 ,013 ,002 ,013 ,019 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 3العبارة

Correlation 
Coefficient . . . . . . . . . . . . 

Sig. (2-tailed) . . . . . . . . . . . . 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 4العبارة

Correlation 
Coefficient . . . . . . . . . . . . 

Sig. (2-tailed) . . . . . . . . . . . . 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 6العبارة

Correlation 
Coefficient ,707** ,632** . . 1,000 ,671** ,707** -,433* ,707** ,224 ,660** ,840** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . . . ,000 ,000 ,017 ,000 ,235 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 7العبارة

Correlation 
Coefficient ,949** ,424* . . ,671** 1,000 ,949** 

-
,904** ,527** ,733** ,492** ,814** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,019 . . ,000 . ,000 ,000 ,003 ,000 ,006 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 8العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,000
** ,447* . . ,707** ,949** 1,000 -

,816** ,333 ,527** ,311 ,693** 

Sig. (2-tailed) . ,013 . . ,000 ,000 . ,000 ,072 ,003 ,094 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 9العبارة

Correlation 
Coefficient 

-
,816** 

-
,548** . . -,433* -

,904** 
-

,816** 1,000 -,408* -
,904** 

-
,508** 

-
,728** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 . . ,017 ,000 ,000 . ,025 ,000 ,004 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبارة
10 

Correlation 
Coefficient ,333 ,447* . . ,707** ,527** ,333 -,408* 1,000 ,527** ,933** ,891** 

Sig. (2-tailed) ,072 ,013 . . ,000 ,003 ,072 ,025 . ,003 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبارة
11 

Correlation 
Coefficient ,527** ,424* . . ,224 ,733** ,527** -

,904** ,527** 1,000 ,623** ,689** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,019 . . ,235 ,000 ,003 ,000 ,003 . ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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العبارة
12 

Correlation 
Coefficient ,311 ,696** . . ,660** ,492** ,311 -

,508** ,933** ,623** 1,000 ,893** 

Sig. (2-tailed) ,094 ,000 . . ,000 ,006 ,094 ,004 ,000 ,000 . ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 1المحور

Correlation 
Coefficient ,693** ,664** . . ,840** ,814** ,693** -

,728** ,891** ,689** ,893** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 .ومحور إدارة المخاطررات (7 نتائج اختبار الاتساق الداخلي بين العبا2ملحق رقم )

Correlations 
 1المحور 12العبارة 11العبارة 10العبارة 8العبارة 7العبارة 6العبارة 2العبارة 1العبارة 

Spearman's 
rho 

 1العبارة

Correlation 
Coefficient 1,000 ,447* ,707** ,949** 1,000** ,333 ,527** ,311 ,804** 

Sig. (2-tailed) . ,013 ,000 ,000 . ,072 ,003 ,094 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 2العبارة

Correlation 
Coefficient ,447* 1,000 ,632** ,424* ,447* ,447* ,424* ,696** ,674** 

Sig. (2-tailed) ,013 . ,000 ,019 ,013 ,013 ,019 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 6رةالعبا

Correlation 
Coefficient ,707** ,632** 1,000 ,671** ,707** ,707** ,224 ,660** ,853** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,235 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 7العبارة

Correlation 
Coefficient ,949** ,424* ,671** 1,000 ,949** ,527** ,733** ,492** ,890** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,019 ,000 . ,000 ,003 ,000 ,006 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 8العبارة

Correlation 
Coefficient 1,000** ,447* ,707** ,949** 1,000 ,333 ,527** ,311 ,804** 

Sig. (2-tailed) . ,013 ,000 ,000 . ,072 ,003 ,094 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 10العبارة

Correlation 
Coefficient ,333 ,447* ,707** ,527** ,333 1,000 ,527** ,933** ,804** 

Sig. (2-tailed) ,072 ,013 ,000 ,003 ,072 . ,003 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 11العبارة

Correlation 
Coefficient ,527** ,424* ,224 ,733** ,527** ,527** 1,000 ,623** ,699** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,019 ,235 ,000 ,003 ,003 . ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 12العبارة

Correlation 
Coefficient ,311 ,696** ,660** ,492** ,311 ,933** ,623** 1,000 ,813** 

Sig. (2-tailed) ,094 ,000 ,000 ,006 ,094 ,000 ,000 . ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 1المحور

Correlation 
Coefficient ,804** ,674** ,853** ,890** ,804** ,804** ,699** ,813** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الاستراتيجيات في محور (7 نتائج اختبار الاتساق الداخلي للعبارة المحذوفة 3ملحق رقم )
 .اجهة المخاطرالمنتهجة من طرف الشركة لمو 

 
Correlations 

 2المحور 24العبارة 23العبارة 22العبارة 21العبارة 20العبارة 19العبارة 17العبارة 15العبارة 14العبارة 13العبارة 

Spearman's 
rho 

1العبارة
3 

Correlation 
Coefficient 1,000 . ,730** ,267 -,365* ,105 -,224 . ,456* ,424* ,376* 

Sig. (2-tailed) . . ,000 ,154 ,047 ,579 ,235 . ,011 ,019 ,041 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

1العبارة
4 

Correlation 
Coefficient . . . . . . . . . . . 

Sig. (2-tailed) . . . . . . . . . . . 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

1العبارة
5 

Correlation 
Coefficient ,730** . 1,000 -,365* -,200 ,000 ,000 . ,500** ,775** ,257 

Sig. (2-tailed) ,000 . . ,047 ,289 1,000 1,000 . ,005 ,000 ,170 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

1العبارة
7 

Correlation 
Coefficient ,267 . -,365* 1,000 ,292 ,527** ,224 . ,274 -,141 ,564** 

Sig. (2-tailed) ,154 . ,047 . ,117 ,003 ,235 . ,143 ,456 ,001 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

1العبارة
9 

Correlation 
Coefficient -,365* . -,200 ,292 1,000 ,693** ,980** . ,500** ,465** ,669** 

Sig. (2-tailed) ,047 . ,289 ,117 . ,000 ,000 . ,005 ,010 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

2العبارة
0 

Correlation 
Coefficient ,105 . ,000 ,527** ,693** 1,000 ,707** . ,577** ,447* ,891** 

Sig. (2-tailed) ,579 . 1,000 ,003 ,000 . ,000 . ,001 ,013 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

2العبارة
1 

Correlation 
Coefficient -,224 . ,000 ,224 ,980** ,707** 1,000 . ,612** ,632** ,735** 

Sig. (2-tailed) ,235 . 1,000 ,235 ,000 ,000 . . ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

2العبارة
2 

Correlation 
Coefficient . . . . . . . . . . . 

Sig. (2-tailed) . . . . . . . . . . . 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

2العبارة
3 

Correlation 
Coefficient ,456* . ,500** ,274 ,500** ,577** ,612** . 1,000 ,775** ,857** 

Sig. (2-tailed) ,011 . ,005 ,143 ,005 ,001 ,000 . . ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

2العبارة
4 

Correlation 
Coefficient ,424* . ,775** -,141 ,465** ,447* ,632** . ,775** 1,000 ,664** 
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Sig. (2-tailed) ,019 . ,000 ,456 ,010 ,013 ,000 . ,000 . ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 2المحور

Correlation 
Coefficient ,376* . ,257 ,564** ,669** ,891** ,735** . ,857** ,664** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,041 . ,170 ,001 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 . 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 2المحور 24العبارة 23العبارة 21العبارة 20العبارة 19العبارة 17العبارة 13العبارة 

Spearman's rho 

 13العبارة

Correlation 
Coefficient 1,000 ,267 -,365* ,105 -,224 ,456* ,424* ,247 

Sig. (2-tailed) . ,154 ,047 ,579 ,235 ,011 ,019 ,188 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 17العبارة

Correlation 
Coefficient ,267 1,000 ,292 ,527** ,224 ,274 -,141 ,555** 

Sig. (2-tailed) ,154 . ,117 ,003 ,235 ,143 ,456 ,001 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 19العبارة

Correlation 
Coefficient -,365* ,292 1,000 ,693** ,980** ,500** ,465** ,778** 

Sig. (2-tailed) ,047 ,117 . ,000 ,000 ,005 ,010 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 20العبارة

Correlation 
Coefficient ,105 ,527** ,693** 1,000 ,707** ,577** ,447* ,878** 

Sig. (2-tailed) ,579 ,003 ,000 . ,000 ,001 ,013 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 21العبارة

Correlation 
Coefficient -,224 ,224 ,980** ,707** 1,000 ,612** ,632** ,828** 

Sig. (2-tailed) ,235 ,235 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 23العبارة

Correlation 
Coefficient ,456* ,274 ,500** ,577** ,612** 1,000 ,775** ,845** 

Sig. (2-tailed) ,011 ,143 ,005 ,001 ,000 . ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 24العبارة

Correlation 
Coefficient ,424* -,141 ,465** ,447* ,632** ,775** 1,000 ,655** 

Sig. (2-tailed) ,019 ,456 ,010 ,013 ,000 ,000 . ,000 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 2المحور

Correlation 
Coefficient ,247 ,555** ,778** ,878** ,828** ,845** ,655** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,188 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الاستراتيجيات المنتهجة من ومحور (7 نتائج اختبار الاتساق الداخلي بين العبارات 4ملحق رقم )
 .طرف الشركة لمواجهة المخاطر

Correlations 

 2المحور 24العبارة 23العبارة 21العبارة 20العبارة 19العبارة 17العبارة 

Spearman's rho 

 17العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,292 ,527** ,224 ,274 -,141 ,626** 

Sig. (2-tailed) . ,117 ,003 ,235 ,143 ,456 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 19العبارة

Correlation 
Coefficient 

,292 1,000 ,693** ,980** ,500** ,465** ,823** 

Sig. (2-tailed) ,117 . ,000 ,000 ,005 ,010 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 20العبارة

Correlation 
Coefficient 

,527** ,693** 1,000 ,707** ,577** ,447* ,891** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 . ,000 ,001 ,013 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 21العبارة

Correlation 
Coefficient 

,224 ,980** ,707** 1,000 ,612** ,632** ,840** 

Sig. (2-tailed) ,235 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 23العبارة

Correlation 
Coefficient 

,274 ,500** ,577** ,612** 1,000 ,775** ,772** 

Sig. (2-tailed) ,143 ,005 ,001 ,000 . ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 24العبارة

Correlation 
Coefficient 

-,141 ,465** ,447* ,632** ,775** 1,000 ,531** 

Sig. (2-tailed) ,456 ,010 ,013 ,000 ,000 . ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 2المحور

Correlation 
Coefficient 

,626** ,823** ,891** ,840** ,772** ,531** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 . 

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (7نتائج التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية.5ملحق رقم )
 

 الصنف
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33,3 33,3 33,3 10 ذكر
 100,0 66,7 66,7 20 أنثى

Total 30 100,0 100,0  
 

 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16,7 16,7 16,7 5 سنة 30 من أقل
 50,0 33,3 33,3 10 سنة 40 من اقل الذ 30 من

 100,0 50,0 50,0 15 فاكثر سنة 50

Total 30 100,0 100,0  
 

 الوظيفة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16,7 16,7 16,7 5 اطار
 50,0 33,3 33,3 10 تحكم عون
 100,0 50,0 50,0 15 مهتٍ عامل

Total 30 100,0 100,0  
 

 الخبرة سنوات
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16,7 16,7 16,7 5 سنوات 10 من اقل الذ 5 من
 100,0 83,3 83,3 25 فأكثر سنة 10

Total 30 100,0 100,0  
 

 التعليمي المستوى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66,7 66,7 66,7 20 ثانوي
 100,0 33,3 33,3 10 جامعي

Total 30 100,0 100,0  
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 إدارة المخاطر.(7 نتائج التحليل الوصفي للعبارات محور 6ملحق رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 093, 509, 4,50 30 1العبارة
 069, 379, 4,17 30 2العبارة
 088, 479, 4,33 30 6العبارة
 167, 913, 3,17 30 7العبارة
 093, 509, 4,50 30 8العبارة
 093, 509, 2,50 30 10العبارة
 167, 913, 3,17 30 11العبارة
 214, 1,174 3,00 30 12العبارة
 09493, 51995, 3,7381 30 1المحور

 

الاستراتيجيات المنتهجة من طرف الشركة  تػور(7نتائج التحليل الوصفي لعبارات 22ملحق رقم )
 لمواجهة المخاطر.

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 167, 913, 2,83 30 17العبارة
 142, 777, 3,50 30 19العبارة
 186, 1,017 3,00 30 20العبارة
 175, 959, 3,33 30 21العبارة
 107, 587, 4,00 30 23العبارة
 069, 379, 3,83 30 24العبارة
 10236, 56065, 3,3810 30 2المحور

للقصر  SAA(7 نتائج اختبار مستوى إدارة المخاطر بالوكالة الوطنية للتأمين 22ملحق رقم )
 .البخاري

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09493, 51995, 3,7381 30 1المحور

 
 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 9322, 5439, 73810, 000, 29 7,775 1المحور
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هجة من طرف الوكالة الوطنية للتأمين (7 نتائج اختبار مستوى الاستراتيجيات المنت20ملحق رقم )
SAA  لمواجهة المخاطر.للقصر البخاري 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 10236, 56065, 3,3810 30 2المحور

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 5903, 1716, 38095, 001, 29 3,722 2المحور

 

 


