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 ولا منه، تعلمتم ممن وتواضعوا والسكينة، الوقار تعلموا للناس، وعلموه العلم تعلموا"

 تكونوا

 ".بجهلكم علمكم يقوم فلا ،العلماء ابرةجب

 عنه الله رضي خطاب بن عمر

 وبعد
........................................................................................ 

 .المذكرة هذه انجاز لإتمام علينا الله أنعمها التي نعمته على وجل عز ونشكر

 .صالحا وعملا نافعا حرفا علمنا من كل إلا الشكر نتقدم

 وكذلك المذكرة هذه على أشرف الذي " كمال فار " الأستاذ إلى ربالشك نتقدم كما

 ،البحث هذا مناقشة لقبول المناقشة لجنة أعضاء

 .العمل هذا إتمام في المساعدة لنا قدم من كل والى

 جزيلا راوشك

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

الدعم ي إلى والداي العزيزين أمي وأبي، رمز الإخلاص و اهدي ثمرة جهد
دون أن أنسى إخوتي ، في عمرهما النور الذي أضاء حياتيأطال الله 

إلى رفيق دربي زوجي الحبيب الذي لم يتركني الأعزاء" محمد، رابح، رؤيا" و 
 وحيدة في محطات التعب

الاحتراملكرام الذين أكن لهم كل التقدير و إلى أساتذتي ا  

إيمان ،حياة ،أخواتي العزيزات نسيبةصديقاتي و ، إلى إلى كل من أحبهم  

هذا العمل العلمي عربون حي أهديكم إلى من كانت دعواتهم نبراس نجا
التقدير راجية من الله أن أكون عند حسن ظنكمالوفاء و   

 

 

 



    

 
 

 " وآخِرْ دَعْوَاهُم أَنِ الحَمْدُ لِلهِّ رَبِّ العَالَمِين "

 الحمد لله عند البدء وعند الختام

 من قال أنا لها نالها

فخورين بكفاحنا لتحقيق أحلامنا، اهدي يقا طويلة مليئة بالإخفاقات والنجاحات لقد كانت طر 
عملي هذا إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل فخر إلى الذي تكفل 

 حفظه الله." أبي الغالي "  رادني أن ابلغ المعاليالذي أ في تعليمي إلى المشقة

 فيها حقها إلى التيإلى من كانت دعواتها الصادقة سر نجاحي إلى من لا يمكن للكلمات أن تو 
 أدامها الله.أمي الغالية " أضاءت دربي لتراني في درجات التميز" 

 رحمه الله. جدي"إلى من كان السند والداعم الأول في مشواري الدراسي إلى من كان أباً لي "

 سندي في الحياة " أسامة، كمال، لبنى" إخوتيإلى من وهبني الله نعمة وجودهم 

، جهيدة، سلمى، صبرينة" والروح صديقاتي " دنيا، حياة، وصال، نادية، منالإلى رفقاء الدرب 
كانوا لي العوض والسند في أوقات الضعف.إلى كل من ساندني ومد لي يد العون طوال مسيرتي 

 زملاء شكرا على كل ما قدمتموه. الدراسية من أساتذة

 



    

:ملخص الدراسة  

 في تفعيل بأبعادها المختلفة الرقمية مساهمة الإدارةالى معرفة مدى هذه الدراسة  هدفت    
_ فرع مؤسسة اتصالات الجزائر الجزائرية، تحديدا الخدماتية ةالاتصال الداخلي بالمؤسس

لجمع  أساسية كأداة الاستبيان  دراسة حالة، كما استخدمنا أداة منهج  على المدية_. وقد اعتمدنا
موظف. 22ى أسلوب العينة القصدية المكونة من بالإضافة إلى أننا إعتمدنا علالمعلومات    

الإدارة الرقمية تساهم  أنالتحليل تبين من خلال الدراسة و  إليهابناءا على المعلومات التي توصلنا 
الات الجزائر فرع المدية، من خلال بشكل فعال في تحسين الاتصال الداخلي بمؤسسة اتص

 المادي، البعد البرمجي، البعد الشبكي، البعد البشري(.)البعد التكامل بين أبعاد الإدارة الرقمية 
STUDY SUMMARY : 

This study aims to determine the extent to which digital management, with 
its various dimensions, contributes to enhancing internal communication 
within an Algerian service institution, specifically Algerian Telecom, the 
Medea branc. In this study, we adopted a case study approach, using a 
questionnaire as to primary tool for collecting of 40 employees. Based on 
the information we obtained through the study and analysis, it became 
clear that digital management contributes effectively to improving internal 
communication within Algeria Telecom, the Medea branch, through the 
integration of the dimensions of digital management (physical, software, 
network, and human dimensions). 

  



 

    

 

 مقدمة

 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 الإشكالية

 تساؤلات الدراسة 

 أسباب اختيار الموضوع

 أهداف الدراسة

 أهمية الدراسة 

 منهج الدراسة 

 أدوات جمع البيانات

 العينة مجتمع البحث و 

 تحديد المفاهيم

 الدراسات السابقة 

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة 

 حدود الدراسة

 : ماهية الإدارة الرقميةالفصل الثاني

 المبحث الأول: مفهوم الإدارة الرقمية



 

    

 المطلب الأول: تعريف الإدارة الرقمية

 المطلب الثاني: وظائف الإدارة الرقمية

 المطلب الثالث: أهداف الإدارة الرقمية

 معيقات الإدارة الرقمية  :الرابعالمطلب 

 المبحث الثاني: أبعاد الإدارة الرقمية

 المساعدة التكنولوجيات الماديةالحاسوب و  –البعد المادي المطلب الأول:

 -البرمجياتالأنظمة و -البعد البرمجي للإدارة الرقمية المطلب الثاني:

 -شبكات الاتصال الالكترونية –البعد الشبكي للإدارة الرقمية  المطلب الثالث:

 -صناع المعرفة-: البعد البشري للإدارة الرقميةالمطلب الرابع

  في المؤسسة الاتصال الداخلي الفصل الثالث: فعالية

 الاتصال الداخلي خل إلىدمالمبحث الأول: 

 : تعريف الاتصال الداخليالمطلب الأول

 المطلب الثاني: أنواع الاتصال الداخلي

 الثالث: أساليب الاتصال الداخليالمطلب 

 المطلب الرابع: أهمية الاتصال الداخلي

 : منظومة الاتصال الداخلي من خلال تطبيق الإدارة الرقميةالمبحث الثاني

 المطلب الأول: تعريف الاتصال الفعال



 

    

 المطلب الثاني: إستراتيجية الاتصال الفعال

 الاتصال الفعال مبادئ المطلب الثالث: 

  الرابع: دور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال الداخليالمطلب 

الفصل الرابع: تأثير الإدارة الرقمية على فعالية الاتصال الداخلي بمؤسسة اتصالات 
 -فرع المدية-الجزائر 

 -فرع المدية -المبحث الأول: بطاقة فنية لمؤسسة اتصالات الجزائر

 المطلب الأول: التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 -فرع المدية -المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر

 المطلب الثالث: مهام مؤسسة اتصالات الجزائر 

 نتائجهاعرض وتحليل البيانات و  المبحث الثاني:

 الجداول البسيطةتحليل عرض و  المطلب الأول:

 جداول المركبةتحليل العرض و  المطلب الثاني:

 المطلب الثالث: نتائج الدراسة

 خاتمة

 المراجعقائمة المصادر و 

 قائمة الملاحق

 قائمة الأشكال



 

    

 فهرس الجداول

 فهرس المحتويات

 

 

 
 

 

 

  



 

    

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 مقدمة



 مقدمة

 أ
 

  

 :مقدمة

 في ثورة نتيجة المتسارعةو  المتزايدة التطورات العلمية من جملة الحالي العصر يشهد   

 لمعرفة مقياسا أصبحت التي والاتصال الإعلام وتكنولوجيات الحديثة التقنيات مجال

 والتي العالمية المعلومات شبكة ستخدامإ نتشارإ مع خاصة زدهارهاإو  الأمم تطور

 لا كمية تبادل خلالها من يتم التي والأجهزة الشبكية الوصلات ملايين فيها تستخدم

  .المعلومات من تحصى

 أدت التغيرات هذه المستويات، كافة على تغيرات بروز إلى أدى التطور هذا كل    

 مطلب أصبحت والتي الرقمية، الإدارة مفهوم بينها من المفاهيم من العديد ظهور إلى

 في إيجابية نتائج من حققت لما الخدماتية، المؤسسات في عنها غنى لا وضرورة

 .وتسريع وتيرة الاتصال المؤسساتيتبادل المعلومات 

قوية  كاستجابة الحديث، العصر في التقنية المنجزات ثمار من الرقمية الإدارة تعد      

 مجال في الآلي الحاسب لاستخدام تطبيقات واقعي فعل كرد   الحاصلة، لتطورات

 ناحية، من فعاليةو  مرونة أكثر طرق  إلى التقليدية العمل طرق  لتطوير العامة الخدمات

 التكلفة،الوقت والجهد و  توفير في التقنية الثورة منجزات من الاستفادة أخرى  ناحية منو 

 داخل الاجتماعيين التواصل بين الفاعلين دعم في الالكترونية الشبكات واستخدام

 .المنظمة



 مقدمة

 ب
 

 بلوغ يتعذر بدونها الأساسية والتي العناصر من مجموعة علىرقمية ال الإدارة  زتكتر  

 تحققها، أن رقميةال الإدارة لمنظومة يمكن التي المختلفة والوظائف والغايات الأهداف

 عناصر أربعة على ترتكز رقميةال الإدارة منظومة أن النظرية الأدبيات تؤكد حيث

 العناصر هذه وتتمثل المنشودة، الغايات ببلوغ يسمح بما بينها فيما تتكامل أساسية

 بالإضافة المعلومات، وأنظمة وبرمجيات ومعداته، الآلي الحاسب أجهزة استخدام في

 العنصر جانب إلى،  ةالإلكتروني الاتصال شبكات مختلف استخدام على الاعتماد إلى

 تطبيق فإن ذلك جانب إلى ،رقميةال الإدارة منظومة وتسيير بتصميم يقوم الذي البشري 

 انعكاساتها ذلك ومن، الاتصال مجال في التساؤلات من العديد يثير رقميةال الإدارة

تطبقها، حيث تكتسي فعالية الاتصال  التي المنظمة في الداخلي الاتصال فعالية على

تحقيق المهام و  تنسيق الداخلي أهمية بالغة باعتباره الوسيلة الأساسية لتبادل المعلومات،

ومع دخول التكنولوجيا الرقمية على خط  ،المستويات الإداريةالانسجام بين مختلف 

الية فعأثير الإدارة الرقمية على جودة و الممارسات الإدارية برز التساؤل حول مدى ت

تنسيق كبيرة على التمد بدرجة التي تعو  ،داخلي داخل المؤسسات الخدماتيةالاتصال ال

 التواصل الداخلي لضمان جودة خدماتها.و 

 لممارسة جديدة كمنهجية الرقمية الإدارة منهجية على الاعتماد نحو لاتجاها ظل وفي

 في ويساعدها جيد بشكل أهدافها بتحقيق للمنظمة يسمح قد ذلك فإن ي،الإدار  العمل

 .والخارجي الداخلي بشقيه المؤسساتي اتصالها فعالية من الرفع



 مقدمة

 ج
 

لجزائر ا مؤسسة اتصالات ماتية المتمثلة فيتتناول هذه الدراسة إحدى المؤسسات الخد

هم حول رأي ية على عينة من موظفيها لاستطلاعذلك بإجراء دراسة ميدانو ، فرع المدية

 .قمية على فعالية الاتصال الداخليمدى تأثير الإدارة الر 

 تضمنت هذه الدراسة أربع فصول يمكن ذكرها فيما يلي:و 

  الفصل الأول: الإطار المنهجي 

، عت الدراسة وأسباب اختيار الموضو الإشكالية وتساؤلا من هذا الفصل في عرضيتض

جتمع متمثلة في الاستمارة والمقابلة و أدوات جمع البيانات المأهدافه وأهميته ومنهجه و 

لتعريف الإضافة إلى المفاهيم المستخدمة و ، باوالعينة الممثلة لمجتمع الدراسةالبحث 

     .جانب آخر وآخرها حدود الدراسةن ببعض الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع م

ة لمفاهيم الخاصالإطار النظري تم الاعتماد في هذا الفصل على ا الفصل الثاني:

تتمحور حول مبحثين، المبحث الأول مفهوم الإدارة الرقمية، المبحث بإدارة الرقمية و 

 .الثاني تضمن أبعاد الإدارة الرقمية
في مؤسسة  اخليالاتصال الد فعاليةلفصل إلى التطرق في هذا ا : كما تمالفصل الثالث

ال الاتصمدخل إلى ل تناول المبحث الأو  ،ر حول مبحثينتمحو و  اتصالات الجزائر

من خلال منظومة الإدارة  المبحث الثاني تضمن تفعيل الاتصال الداخليو  ،الداخلي

 .الرقمية



 مقدمة

 د
 

الية الاتصال على فعالفصل الرابع: الإطار التطبيقي حيث تضمن تأثير الإدارة الرقمية 

بحث الأول المقد ضم المباحث التالية و  ،سة اتصالات الجزائر فرع المديةالداخلي بمؤس

تضمن  المبحث الثانية اتصالات الجزائر فرع المدية، و تمحور حول بطاقة فنية لمؤسس

 تحليل البيانات.
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 الإشكالية: 

ارية المرتبطة بثورة المعلومات برز النماذج الإدأتعد الإدارة الرقمية من   

ء مختلف ة إجراتسريع وتير التي ساعدت على تسهيل و  ،الحديثة التكنولوجياتو 

من العناصر يرتكز هذا التحول على مجموعة و  الخدماتية،مهامها الإدارية و 

لأهداف ا يتعذر تحقيق االتي بدونه ،الأساسية التي تحققها منظومة الإدارة الرقمية

أجهزة الحاسب الآلي، برمجيات  ستخدامإتمثلت في  ،المرجوة والغايات المنشودة

جانب  إلى ،كترونيةستخدام مختلف شبكات الاتصال الالإعلى وأنظمة المعلومات و 

 ،م بتصميم منظومة الإدارة الرقميةالبشري الذي يقو هو العنصر صناع المعرفة و 

 ،فاعلين الاجتماعيين داخل المنظمةهذه العناصر ساهمت في دعم التواصل بين ال

ل انعكست ب ،يةالاجتماعلرقمية على النواحي الاقتصادية و ولا تقتصر فوائد الإدارة ا

كس بدوره سينعالذي وخاصة فعالية الاتصال المؤسساتي و  ،على كافة الجوانب

بصفتها  ، هذه الأخيرةداخلي للمؤسسةالتنسيق الجابا على مجال تبادل المعلومات و إي

تعدى إلى بل ت،  تقتصر على الجوانب المادية فقطنتاجا للتغيير الاجتماعي فلا

يؤثر على وهو ما س الاتصال الداخلي للمؤسسة الذي يستلزم تنظيم الجوانب البشرية

 .أهداف المؤسسة

  عليه فالاتصال الداخلي يقوم على مبدأ التواصل بين كل أفراد المؤسسة مهما كانت و    

ت امكانتهم في الهيكل التنظيمي، فهو يمثل ركيزة من الركائز الأساسية التي تعزز قنو 
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مع متطلبات  يتناسب لخلق وتقوية الثقة بينهما بما ،عمالالالاتصال بين الإدارة العليا و 

تطبيق مشروع الإدارة الرقمية له ن إوعليه ف ،ارة العامة للمنظمةف الإدأهداالعمل و 

 .جابي على منظومة الاتصال الداخلينعكاس ايإ

أبعادها دارة الرقمية بالجزائرية لتطبيق الإ تجهت مختلف المؤسسات الخدماتيةإحيث  

ين من ب _فرع المدية_في هذا الإطار تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر، المختلفة

المؤسسات التي عملت على تطبيق الإدارة الرقمية بهدف تحقيق أهدافها الخاصة بما 

 يتعلق بمنظومة الاتصال الداخلي، من هنا يمكن طرح التساؤل التالي:

 بأبعادها المختلفة في تفعيل الاتصال الداخلي دارة الرقميةالإ ما مدى مساهمة 

 ؟- المديةفرع -بمؤسسة اتصالات الجزائر

 :لتاليمنه تتفرع مجموعة من الأسئلة الفرعية كاو 

  بمؤسسة على فعالية الاتصال الداخلي  "اديالبعد الم"هل يؤثر استخدام

 ؟-فرع المدية-اتصالات الجزائر

  على فعالية الاتصال الداخلي بمؤسسة  "البعد البرمجي"كيف يساهم استخدام

 ؟-فرع المدية -اتصالات الجزائر

  فعالية الاتصال الداخلي بمؤسسة  على "البعد الشبكي"هل يؤثر استخدام

 ؟-فرع المدية -اتصالات الجزائر 
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  المورد البشري( على فعالية الاتصال الداخلي )"البعد البشري "كيف يؤثر

 ؟-فرع المدية-بمؤسسة اتصالات الجزائر

 :أسباب اختيار الموضوع 

تية ن الأسباب الذاترجع أسباب اختيارنا للموضوع أو هذه الدراسة لمجموعة م

 :والموضوعية نلخصها فيما يلي

 : الأسباب الذاتية-ا

 .وتطوير معارفنا في مجال تخصصنا تحسين-

 .ى معالجة ودراسة مواضيع الرقمنةالميول الشخصي إلالرغبة الذاتية و -

 الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال مساهمةلعلمي الذي دفعنا إلى معرفة الفضول ا-

 الداخلي في المؤسسات الخدماتية.

 الأسباب الموضوعية:-ب

تزايد إقبال المؤسسات بإختلاف أنواعها على تطبيق الإدارة الرقمية، والإنتقال من -

 الأسلوب التقليدي إلى الأسلوب الرقمي.

الية وعلاقاتها الاتص زايد إقبال المؤسسات خاصة الخدماتية على رقمنة نشاطاتهات-

 . بهدف تفعيل اتصالها بمحيطها الداخلي والخارجي
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معرفة واقع تطبيق الإدارة الرقمية بالمؤسسات الخدماتية تحديدا مؤسسة اتصالات -

 ._فرع المدية_الجزائر

معرفة مدى مساهمة الإدارة الرقمية بأبعادها المختلفة في تفعيل الاتصال الداخلي -

 .لجزائر_فرع المدية_بمؤسسة اتصالات ا

 أهداف الدراسة: 

ساعدة التكنولوجيات المادية المستخدام أجهزة الحواسيب و إتأثير  محاولة التعرف على -

 على فعالية الاتصال الداخلي في مؤسسة اتصالات الجزائر.

البرمجيات في تفعيل ات و ستخدام أنظمة المعلومإكيفية مساهمة الوقوف على  -

 مؤسسة اتصالات الجزائر. الاتصال الداخلي في

محاولة تحديد تأثير الشبكات الالكترونية في تفعيل الاتصال الداخلي في مؤسسة  -

 اتصالات الجزائر.

التعرف على دور العنصر البشري في تفعيل الاتصال الداخلي في مؤسسة -  

 اتصالات الجزائر.

ال لتحسين الاتصمعرفة جملة التحديات التي تواجه مؤسسة اتصالات الجزائر  -

 الداخلي.
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 :أهمية الدراسة 

اضيع وع مهم من بين المو تكتسي هذه الدراسة أهمية علمية كبيرة كونها تتناول موض

 المتمثل أساسا في البحث عن كيفية تفعيل الاتصال الداخلي من خلال و  ،الهامة

ها مستخداختلافها لإإخاصة مع تزايد إقبال المؤسسات ب ،منظومة الإدارة الرقمية

 .ية لأداء مهامها وتحقيق أهدافهاالوسائل الرقم

سة نتباه القائمين على المؤسسات تحديدا مؤسإن أهمية الدراسة العملية في لفت كما تكم

 ،ال الرقمنةة أكثر فعالية في مجاتصالات الجزائر فرع المدية لضرورة تطوير إستراتيجي

ين ال بين مختلف الفاعلالاتصخر التطورات التكنولوجية لضمان فعالية آمواكبة و 

 .بالمؤسسة

 :منهج الدراسة 

تحليلها ل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره و العمأسلوب للتفكير و ك لمنهج العلميايعتبر 

 1 .حقائق معقولة حول ظاهرة الدراسةبالتالي الوصول إلى نتائج و وعرضها و 

الداخلي  فعالية الاتصالو الإدارة الرقمية نبها لمعرفة تقصي مختلف جوالطرح الدراسة و 

 التي  ةحالن دراستنا تندرج ضمن دراسات إة اتصالات الجزائر فرع المدية، فبمؤسس

                                                           
   .33ص ،9102 ، دار الكتب، الصنعاء،3ط  ،مناهج البحث العلمي ،محمد سرحان علي المحمودي 1
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تعرف على أنها البحوث المعمقة لحالة محددة ومحاولة دراسة وتحليل ما تم جمعه من  

هذه المعلومات والبيانات دراسة عميقة وشاملة للوصول إلى النتائج الأفضل لتلك 

 1الحالة.

وقد استخدمنا هذا المنهج من أجل القيام بدراسة شاملة ومعمقة لمؤسسة اتصالات 

فرع المدية، من أجل معرفة واقع أبعاد الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال  الجزائر

 الداخلي.

المنهج الذي يتجه إلى جمع البيانات العلمية  "نهأمنهج دراسة حالة على  فيعر ف

كانت فرد أو مؤسسة أو نظام اجتماعيا، وذلك بقصد الوصول  المتعلقة بأي وحدة سواؤ

 2إلى تعليمات متعلقة بالوحدة المدروسة وغيرها عن الوحدت المتشابهة.

وفق طبيعة الموضوع فهو من يحدد نوع المنهج  دراسة حالةختيار منهج إيعود سبب و 

يتحدد  إذ ،هبحثدة الباحث للوصول إلى نتائج الذي تكمن أهميته في مساعالمستخدم، و 

ة موعجنه يستخدم مأفمن أهم مزاياه  ،منهج البحث حسب الخصائص والمشكلة المعالجة

                                                           

، دار النهضة العربية، القاهرة، 9، طالتربية في البحث وعلم النفسمناهج جابر عبد الحميد وأحمد كاظم،  1 
 30، ص 0291

، د ط، المكتب العربي للمعارف، مصر، البحث العلمي قواعده، إجراءاته، مناهجهمسعود حسين التائب،   
  91012، ص 222.
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 ةيوصلنا إلى نتائج دقيقلدراسة و رض الواقع أثناء اأمن المجتمعات الحقيقية على 

 . ومعمقة

بة نه من المناهج المناسإفعالية الاتصال الداخلي فو ية الإدارة الرقم وبما أن موضوعنا

أثيره بت قبل الباحث من لهذه الدراسة لأنه يدرس الظاهرة كما هي في الواقع دون التدخل

حث على الوصول إلى البا يساعدواقعها بصورة موضوعية، و  الوقوف علىعليها و 

  ممنهجة.وبطريقة علمية و ومعمقة نتائج دقيقة 

 :أدوات جمع البيانات 

ملائمة تسهل على الباحث سبة و ما كان نوعها على أدوات مناتعتمد أي دراسة مه

الباحث  بمعنى أن ،ومات التي تحقق له أهداف الدراسةالمعلمع البيانات و السعي وراء ج

لمنهج البيانات الخاصة بموضوع الدراسة و يسعى إلى نتائج أكثر مصداقية في جمع ا

 المستخدم. 

مؤسسة الاتصال الداخلي بفعالية و الإدارة الرقمية  عتماد في هذه الدراسة حول"تم الإقد و 

 الة،حلتناسبها مع دراسات  كأداة أساسية على الإستبيان اتصالات الجزائر بالمدية"،

 .كأداة ثانويةوالملاحظة  المقابلة
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 ستبيان:الإ -أ

: " وسيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن ابأنه الإستبيانعرف يحيث 

ص الذي يسمى الشخمن قبل عينة ممثلة من الأفراد و  طريق إعداد استمارة يتم تعبئتها

 1. جيبستيقوم بملأ الاستمارة بالم

 تعد التي المكتوبة الأسئلة من بمجموعة قائمة عن : عبارةاخر يقصد بهآفي تعريف  

 موقف أو ظاهرة حول المبحوثين من الآراء أو المعلومات على الحصول قصد مسبقا

 معين موضوع حول المرتبة الأسئلة من مجموعة تمثل الاستمارة خرآ بمعنى معين،

للحصول  تمهيد باليد تسلم أو البريد طريق عن للأشخاص ترسل استمارة في وضعها يتم

 2.الاستبانة أو الاستبيان منها عديدة بأسماء وتعرف فيها، الواردة أجوبة الأسئلة على

صورتها  في الاستمارة بإعداد قمنا المطروحة التساؤلات على الإجابة من نتمكن وحتى

  الأولية.

                                                           

 ، دط، بيت الأفكار الدولية، الأردن،البحث العلمي أسسه مناهجه أساليبه إجراءاتهمصطفى ربحي عليان،  1 
 . 21، ص9110

 
 ، ،عمان لنشر ر البدردا ، 9ط ،والتطبيقات راحلوالم القواعد ميلالع البحث جيةهمن ،ن وآخرو  عبدات محمد 2

   . 33،ص 1999
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 ستمارةالا إخضاع ثم ومن الملاحظات، من جملة لتقديم المشرف على ذلك عرضناها بعد

ة بجامع العامة والعلاقات الاتصال في مختصين الأساتذة من مجموعة تحكيم من طرفلل

 كالأتي: بالمدية هم فارس يحي الدكتور

بجامعة  الاتصاللوم الإعلام و في ع التعليم العالي ، أستاذحمد شريفأالأستاذ بسام _1

 .22/22/0202بتاريخ  المدية،

الاتصال بجامعة في علوم الإعلام و  محاضر_أ_ ، أستاذالأستاذ العيدي موسى_0

 .20/22/0202بتاريخ  المدية،

 ،في علوم الإعلام والاتصال بجامعة المدية محاضر_أ_ ، أستاذالأستاذ زاوي جمال_3

 .22/22/0202بتاريخ 

، ئيياغة الاستمارة في شكلها النهاتم إبداء الملاحظات من الأساتذة المحكمين ليتم ص  

، بالإضافة إلى محور البيانات موزعين على أربع محاورسؤال  39تضمنت الاستمارة 

 الشخصية سنوضح توزيع الأسئلة الاستمارة على أربع محاور فيما يلي:

تصالات اد المادي على فعالية الاتصال الداخلي بمؤسسة : تأثير البعالمحور الأول_2

 ._المدية_فرع الجزائر 

ة الداخلي بمؤسستأثير البعد البرمجي على فعالية الاتصال  :المحور الثاني _1

 ._المديةفرع  _اتصالات الجزائر
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اتصالات  الداخلي بمؤسسةتأثير البعد الشبكي على فعالية الاتصال  :المحور الثالث_0

 ._المدية_فرع الجزائر 

تصالات الداخلي بمؤسسة اتأثير البعد البشري على فعالية الاتصال  :المحور الرابع_4

 ._المدية_فرع الجزائر 

 ثم تم spss تحليلها باستخدام نظامسترجاعها تم معالجتها و إبعد توزيع الاستمارة و 

 تحليل النتائج.

 المقابلة:-ب

المقابلة حسب موريس أنجرس:" أداة بحث مباشرة تستخدم في مسالة حسب تعرف 

ة نصف لة جماعات بطريقأفي بعض الحالات مسشخاص المبحوثين بكيفية منعزلة و الأ

   1موجهة تسمح بأخذ معلومات كيفية بهدف التعرف بعمق على المبحوثين."

هذا تحليل لإفادتنا في الأكثر و داة ثانوية لجمع البيانات ستخدام المقابلة كأإحيث قمنا ب

 .مديةؤسسة اتصالات الجزائر فرع ال: مكلف بالاتصال بمتم تصميم المقابلة موجهة إلى

 

                                                           
 ،منهجية البحث في العلوم الإنسانية ،صحراوي، كمال بوشرف وسعيد سبعون ترجمة بوزيد موريس أنجرس،  1

   .012، ص 9113؛9112الجزائر ، ،دار القصبة للنش ،9ط
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 الملاحظة: -ج

الملاحظة في لبحث العلمي هي الفضول والاهتمام بشيء معين، فهي مرادف للرغبة 

تفاوتة بدرجات متتواجد عند جميع الأشخاص لكن الإيجابية في الإطلاع. وهذه الصفة 

لكن وجودها عند الباحث بدرجة عالية أمر ضرري، فالباحث من خلال ملاحظته 

يسعى دائما لمعرفة أي شيء عن كل شيء، وبالتالي فإن روح الملاحظة هي روح 

 فضولية.

يقول موريس انجرس:"أن الروح العلمية التي تميل إلى الملاحظة تمر بمراحل تتمثل 

لتقييم. فالإدراك يتم بالمعاينة أو المشاهدة لظاهرة أو شخص في الإدراك، التعرف وا

ما، ثم يأتي التعرف الذي يربط ما تشاهده العين بالمعارف السابقة، وفي الأخير يتم 

تقييم ما تم مشاهدنه وفق معيار محدد أو استخراج الصفات والمظاهر الخارجية، 

لى لا يمكن دائما الوصول إوجميع هذه العمليات تتم في الذهن في وقت وجيز ولكن 

 1كل هذه المراحل. 

استخدمنا الملاحظة لمعرفة تأثير الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال الداخلي بمؤسسة 

 اتصالات الجزائر فرع المدية.  

 

                                                           

  1 المرجع السابق، ص013.



 الإطار المنهجي للدراسة                                        الفصل الاول               

17 
 

  العينةمجتمع البحث و 

يعرف مجتمع البحث على انه "مجموعة من العناصر لها خاصية او عدة خصائص 

 1لتقصي".اوالتي يجري عليها البحث و  غيرها من العناصر الأخرى، مشتركة تميزها عن

مفردة  31 عددهم الإجماليا موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر و يتمثل مجتمع بحثنو 

 :بنات موزعين على الأقسام التالية 02وذكور  30موظف منهم 

 قسم الموارد البشرية _

 قسم التقني _

 قسم التجاري _

 قسم المالية _

 المعدات  الأدوات و قسم _

 قسم الشركات  _

قوم ي ،:" مجموعة من المفردات سواء كانت أشخاص أو وثائقأنها على العينةتعرف 

ينة ععلى أن تتمثل هذه ال ختيارهما بهدف جمع البيانات الخاصة بالبحث،إالباحث ب

                                                           
، 3ط ،، ديوان المطبوعات الجامعيةمنهجية البحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية ،عبد الهادي نبيل احمد 1

  . 039ص، 9113الجزائر، 
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ار فهي ختبلإأن يكون لكل فرد فرص متساوية في او  أحسن تمثيل، يالمجتمع الكل

 1خصائص مجتمع البحث".نعكاس كامل لصفات و إ

 تقني، إطار،) موظفا بإختلاف رتبهم 04مكونة من  ،العينة القصديةختيار إعليه تم و 

المفردات كونها هي الفئة ختيار هذه ، وقد تم إمكلف بالاتصال...( عادي،موظف 

على مستوى اتصالات الجزائر_فرع  الأكثر إستخداما لتطبيقات الاتصال الرقمي

 المدية_.

  المصطلحاتتحديد المفاهيم و: 
 ) GUSTION NUMERIQUE )الإدارة الرقمية _ مفهوم 1  

 لغة:-

وبات بشكل يحقق التوازن المطلوهي إدارة الموجودات و  ،رهي مصدر أدا الإدارة:-أ

يهها الأعمال وتوجوقيل هي علم وفن تدبير  ،الأمثل والإدارة مصدر رياسة والتصرف

 2تخاذ قرارات مناسبة بشأنها.إستعمال الحكمة في إوالسيطرة عليها وضبطها و 

                                                           

  1 عبد الهادي نبيل احمد، المرجع السابق، ص909
   معجم المعاني الجامع ، https// : www.almaany.com 9101    ، 9193/12/11، ساعة الولوج 2.09.39



 الإطار المنهجي للدراسة                                        الفصل الاول               

19 
 

عقل ( الذي يعتمد عليه في ال)الرقمنة لىإسم مفرد جمعه رقميات وينسب االرقمي: -ب

 لإجراء أدق العمليات الحسابية وبأسرع الرقمي للحاسب الآلي المستعمل في المكاتب

 1.وقت ممكن

  اصطلاحا:-

ة نظم المعلومات ووسائل الاتصال والمعرفستخدام وسائل التكنولوجيا و إ الإدارة الرقمية:

 لجودة والفعالية الكلية جل رفع مستوى اأالتطبيقية المتعلقة بها من العلمية و 

توحيدها كنظام مترابط من خلال ك من خلال تكامل أجزاء التنظيم و ذلو  ،للمؤسسة

 .المعلوماتتكنولوجيا 

خدام تسالإستيعاب الكامل و لإقوم على أساس امنهجية إدارية جديدة تالسلمي " ويرى 

ي للإدارة فالاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية الواعي لتقنيات المعلومات و 

 .2التغيير المستمر"منضمات عصر العولمة و 

 

 

                                                           

  1 المرجع السابق.  
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم عيضة عبد الله السواط،  سامية بنت  2

القرى،  م، جامعة أكلية التربية التخطيط،متطلب تكميلي لنيل درجة الدكتوراه، قسم الإدارة التربوية  ،العالي
 . 393م، ص9103ه/0233السعودية، 
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 :لتعريف الإجرائي للإدارة الرقميةا-

ي أداء الحديثة ف التكنولوجياستخدام تقنيات ووسائل إرة القائمة على هي تلك الإدا 

 .ة تحديدا بمؤسسة اتصالات الجزائرالأنشطة الإداريمختلف المهام و 

 (Efficacitéالفعالية ) _مفهوم2

 :لغة-

   1هي مقياس لكون الأهداف الخاصة بعملية أو خدمة أو نشاط ما قد تحققت أم لا.

 :اصطلاحا-

 ،ستغلال الأمثل للموارد المتاحةلإالمنظمة على تحقيق أهدافها من خلال اهي قدرة 

لا يتم تحقيق أنها درجة تحقيق الأهداف، و "  PRICEفي نفس السياق عرفها الدكتور و 

في مضمونها الفعالية في الأداء مبادئ أساسية تحقق بمعزل عن معايير و  الأهداف

 2نجاز للمؤسسة.حسن الإو 

                                                           

  1  معجم المعاني الجامع، المرجع السابق.
بناء نموذج معياري لقياس فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة حروز وبحفص و وسيلة عيسات،  2

 الاجتماعيةمخبر الدراسات النفسية و  ،9المجلد ،9، العددات الاجتماعية الإنسانيةمجلة الرواق للدراس ،ئريةالجزا
  . 911ص ،9190والانثروبولوجية، بشار،
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هنته ئم بالاتصال في ممارسته لمنها مدى نجاح القاأعرفت الفعالية في مجال الاتصال 

تقاس بمدى تأثيره في الجمهور الذي يتوجه إليهم في أداء باقي عناصر عملية و 

 1الاتصال بكفاءة عالية.

   :التعريف الإجرائي للفعالية-

النجاح للمؤسسة الربح و لال معايير تحقق هي قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف من خ

 السمعة الحسنة.والريادة و 

 الاتصال الداخلي _ مفهوم 3

 :تعريف الاصطلاحيال-

نه كل المجهودات التنظيمية التي تعتمد عليها أ"  زيدان عبد الباقي يعرفه الدكتور

ما بينهما الفروع التي تتكامل فيفي التنسيق بين مختلف الهياكل والأقسام و  المؤسسة

يكون هذا التنسيق من خلال جله و أهدف الرئيسي الذي وجدت من لى الإللوصول 

 2تسهيل بث المعلومات".

                                                           

  1 محمد منير الحجاب، المعجم الإعلامي، ط0، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 9112، ص 33.    
لو دط، مكتبة أنج ،وأساليب الاتصال الاجتماعي في الحالات الاجتماعية والإداريةوسائل عبد الباقي زيدان،  2

 .033ص ،0292القاهرة، المصرية،
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لمؤسسة اخل اعبارة عن اتصال منطوق ومكتوب يتم دإبراهيم عرقوب " عرفه الدكتور و 

ماعية تقوية العلاقات الاجتعلى المستوى الجماعي، ويساهم في تطوير أساليب العمل و 

 1".بين الموظفين

 :التعريف الإجرائي للاتصال الداخلي-

الوسائل  ستعمال مختلفإتبادل المعلومات بسهولة بصال الذي يسمح بنقل و هو ذلك الات

 الاتصالية لأداء المهام الإدارية بمؤسسة اتصالات الجزائر.

 (établissement de serviceالمؤسسة الخدماتية )_ مفهوم 0

  الخدماتية:التعريف الاصطلاحي للمؤسسة -

دة عهي تنظيم إنتاجي خدماتي يعمل به عدد من العمال تحت سقف واحد أو تحت 

 فراد يشتركون في هي عبارة عن مجموعة من الأذات طبيعة إنتاجية خدماتية و 

ديم ضمان الربح بتقهدف واحد، حيث تهدف المؤسسة الخدماتية إلى تحقيق مشروع 

 2.مختلف الخدمات

                                                           
 ،0223، دار المجد لاوي، عمان، 0، طالاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعيراهيم عرقوب، بإ 1

   .033ص
معهد  رافيا،، قسم الجغقليم، ماسترمقياس أنشطة تهيئة الإ، محاضرات الأنشطة الخدماتيةنعيمة ضريفي،  2

   .19ص ،علوم الأرض، قسنطينة
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ي ضم مجموعة الأفراد ذو هي تنظيم إداري ي للمؤسسة الخدماتية:التعريف الإجرائي -

قديم بائن من خلال ترغبات الز سيير المؤسسة بهدف إشباع حاجات و جل تأخبرات من 

 الخدمات.أفضل الفرص و 

 :الدراسات السابقة 

سابقة اسات الالدر لموضوع لابد من مراجعة الأبحاث و ستكمال الجانب النظري لإلغرض 

ستفادة لإن االتي يمكاولته هذه الدراسات من متغيرات و تقديم ما تنبالموضوع و ذات صلة 

لت متغير تناو منها في الدراسة الحالية لذا سيتم عرض بعض الدراسات السابقة التي 

   .من متغيرات الدراسة

 :الدراسة الأولى_

لعامة ا توراه في علم الاجتماع العلاقاتلنيل شهادة الدك آمال مروشدراسة للباحثة 

 1.والاتصال

-ريةلية التسيير بالمؤسسة الجزائجاءت هذه الدراسة بعنوان: الإدارة الالكترونية وفعا

التي عالجت ، و CNAS دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

                                                           
لم مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم ع ،الإدارة الالكترونية وفعالية التسيير بالمؤسسة الجزائريةمروش،  آمال 1 

  . 9103،  9جامعة البليدة ماعية،الاجتكلية العلوم الإنسانية و  الاجتماع العلاقات العامة الاتصال،



 الإطار المنهجي للدراسة                                        الفصل الاول               

24 
 

لصندوق اكيف تسهم الإدارة الالكترونية في تفعيل عملية تسيير  :الإشكالية التالية

 ؟    الاجتماعيالوطني للضمان 

 :وتوصلت للنتائج التالية

ل النتائج دل ت-   بمنظمة الالكترونية الإدارة مساهمة ضعف على عليها المحص 

 الضمان

 عملية في الفاعلين الاجتماعيين إشراكو  السلطة مركزية من التقليل من الاجتماعي

    ي.التغيير التنظيم

ترونية متفاوتة من حيث الوسائل نجد لدى منظمة الضمان الاجتماعي خدمات الك- 

الأدوات لعل أبرزها بطاقة الشفاء الالكترونية التي تعد خطوة أولى لتحول المنظمة و 

بين الأعمال  نحو الخدمات الالكترونية كما تعتمد المنظمة على إستراتيجية الجمع ما

.   ةلكترونية التحول إلى الإدارة الاهو مؤشر ايجابي في عمليو   والالكترونية التقليدية  

الإدارة الالكترونية ساهمت في التحسين من نوعية الخدمات المقدمة بمنظمة الضمان -

 الاجتماعي.
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 الدراسة الثانية:_

  1.ال الجديدةلوجيا الاتصلنيل شهادة الماستر في تكنو  نقودي فطيمةبوزيد آسيا و دراسة 

ة حالة دراس–الالكترونية في الجزائر جاءت هذه الدراسة بعنوان واقع تطبيق الإدارة 

 ة التالية:، والتي عالجت الإشكاليمترية لبلدية العطف ولاية غردايةمصلحة الوثائق البيو 

ف بولاية ترية ببلدية العطما واقع تطبيق الإدارة الالكترونية بمصلحة الوثائق البيوم

 ؟غرداية

 :وتوصلت للنتائج التالية 

نزاهة في التعامل الفي الجزائر في تحقيق الشفاهية و  كترونيةيساهم تفعيل الإدارة الال-

 مع المواطنين.

البرامج اللازمة لتسهيل إصدار الوثائق ر المصالح الحكومية كل الأجهزة و توف-

دعم برامج التخزين بمضادات الفيروسات للحماية من تلف و  ،ربيومترية في الجزائال

 البيانات.

لكثير منهم في مجال لمجال مع عدم تكوين اعدم وجود موظفين مختصين في ا-

ل عائقا نترنت في الجزائر يشكالحديثة كما أن محدودية تدفق الأ ستخدام التكنولوجياتإ

 في أداء الوظائف الحديثة.

                                                           
قسم  ،دة الماستمذكرة لنيل شها ،واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر ،فطيمة نقودي خديجة بوزيد، 1

    .9103 جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، تكنولوجيا الاتصال الجديدة،
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 الدراسة الثالثة:_

1.عامةالعلاقات الي لنيل شهادة الماستر في اتصال و معمر حبدراسة دردوري صفاء و  
 

خدمة  انعكاساته علىعالية الاتصال الداخلي للمؤسسة و بعنوان " فجاءت هذه الدراسة 

مامدى  :والتي عالجت الإشكالية التالية دراسة حالة لبريد الجزائر لولاية غرداية،-الزبون 

 ون؟انعكاساته في خدمة الزبي ببريد الجزائر بولاية غرداية و فعالية الاتصال الداخل

 :وتوصلت للنتائج التالية

 ين بريد الجزائر لولاية غرداية والزبون مما يحسن العلاقةاتصال فعال بين العامليوجد -

 يخلق الولاء من طرف الزبون للمؤسسة.و 

ا ل اتصالية حديثة تسهل من عملهلدى مؤسسة بريد الجزائر لولاية غرداية عدة وسائ-

 تسهل تواصلها مع الزبون و 

لق بعض المشاكل بين العامل ى لخنقص التكوين أدنقص الثقافة لدى العامل و -

  .عض الأحيان بالمقابلة مع المسؤولالزبون التي يمكن حلها في بو 

 

 

 

 

                                                           
ل ، مذكرة لنيعلى خدمة الزبون فعالية الاتصال الداخلي للمؤسسة وانعكاساته  معمر حبي، صفاء دردوري، 1

 . 9102، ةالاتصال، جامعة غردايشهادة الماستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلية علوم الإعلام و 
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 :حدود الاستفادة من الدراسات السابقة 

راءة القالنظري من خلال المطالعة و هجي و ستفدنا من هذه الدراسات في الإطار المنإ

يث عملت ح طرح أهم التساؤلاتالإشكالية و صياغة تنا من التحليلية لهذه الدراسات مكن

توضيح  النظري على المستخدم كما أفادتنا في الجانب على توجيهنا في إتباع المنهج

لم و  تأن هذه الدراسات أغفل أننا لاحظناالمصادر إلا بعض المفاهيم وبعض المراجع و 

ل على ذي تعمتوضح كيفية تأثير الإدارة الرقمية على فعالية الاتصال الداخلي ال

 .قيقه هاته الدراسةتح

 :حدود الدراسة 

يتمثل المجال المكاني في مجتمع البحث الميداني الخاص  :الحدود المكانية-1

 بهذه الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية.

لى إ 09/13/9193: انطلقت الدراسة الميدانية من الحدود الزمانية -2

92/13/9193. 

ال فعالية الاتصو الإدارة الرقمية  الدراسة على: اقتصرت الحدود الموضوعية -3

 .لمديةالداخلي بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية ا

 

 



 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:ثانيال الفصل  

 ماهية الإدارة الرقمية
 



 الفصل الثاني                                                              ماهية الادارة الرقمية

  

29 
 

 تمهيد:

 يشهده الذي السريع والتقدمورات التط مواكبة الضروري  من أصبح الحالي وقتنا في

  ار عنص يعتبر بدوره الذي الإداري  المجال في خاصة المجالات مختلف في العالم

 أصبح الفرد يواجهها التي والصعوبات للمشاكل راونظ ،هعن ستغناءالإ يمكن لا مهما

 الإدارة ظهور إلى أدى مما الحديثة، التكنولوجية راتالتطو  ستخدامإ الضروري  من

 العمل تكنولوجيا ستخدامإ زايدت مع وشاملة جديدة أبعاد أخذ جديد كمفهوم رقميةال

 ماتظالمن كل على الضروري  من أصبح ، حيثومختلف الشبكات والأنظمة ،نترنتبالأ

 وتحقيق العمل، أساليب وتطوير والإنتاج الأداء جودة الضمان التقنية تلك من ستفادةالإ

 والاجتماعية الاقتصادية للتحولات الدافعة القوة عتبارهاإب عالية بكفاءة المرجوة الأهداف

  .العالمي المستوى  على والسياسية
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 الرقميةمفهوم الإدارة  المبحث الأول:

    خصائصها الإدارة الرقمية و  تعريفالمطلب الأول: 

يجة والتي ظهرت نت يعتبر مصطلح الإدارة الرقمية من المصطلحات الإدارية الحديثة،

التي أحدثت تحولا مهما في أداء و  ،في شبكات المعلومات والاتصالات الهائلة للثورة

م الإدارة و اول الكثير من الباحثين مفهلقد تنات بتحسين إنتاجيتها وسرعة أدائها و المنظم

نها "أسلوب جديد للعمل الإداري على أ الفريححيث عرفها  .الرقمية من وجهة نظره

جل ومات من ألمعلالشبكة الدولية للحديثة المتمثلة بالحاسب الآلي و ستخدام التقنية ابإ

 1الفعالية في أداء الأعمال".تحقيق الكفاءة و 

المؤسسة  نشاطاتمية هي "عملية ميكنة جميع مهام و الإدارة الرق السالميالفقيه ويعرفها 

عتماد على كافة تقنيات المعلومات الضرورية وصولا إلى تحقيق أهداف الإدارية بالإ

روتين ء على الالقضاو  تبسيط الإجراءات،و  ستخدام الورق،الجديدة في تقليل إالإدارة 

 2. املاتالمعالدقيق للمهام و نجاز السريع و والإ

                                                           

 انتشار تقنيات المعلومات والاتصالات في الدول العربية وأثرها على مشاريع الحكومة ،إبراهيم صالح الفريح1 
 .01/13/9113، مسقط سلطنة عمان التحديات،الواقع و مؤتمرالحكومة الالكترونية  ،الالكترونية

 دراسات،سلسلة بحوث و  ،الإداريةالمنظمة العربية للتنمية  ،3ط، نظم المعلومات، علاء بن عبد الرزاق السالمي 2 
 .033،ص9113القاهرة،
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لة تعتمد على تقنيات الاتصالات منظومة الكترونية متكام"أنها  البياتيويرى  

المعلومات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بوساطة التقنيات الرقمية و 

 1".الحديثة

ى الإمكانيات المتميزة العملية الإدارية القائمة عل "يوضح أنها ROBBEN روبن أما  

وشبكات الأعمال في تخطيط وتوجيه الرقابة على المواد والقدرات الجوهرية  نترنتللأ

 2 ".جل تحقيق أهداف المؤسسةالآخرين بدون حدود من أللمؤسسة و 

ستعمال تكنولوجيا إ "أنهاOCDE التطوير الاقتصاديظمة التعاون و منتعرفها و 

دة الإدارة بجو كونها أداة تسمح بتسيير  ،نترنتمات والاتصال وبالأخص الأالمعلو 

 3".عالية

ستخدام تكنولوجيا المعلومات ا إبالتالي يمكن تعريف الإدارة الرقمية على أنهو 

ي ف رونيةلخدمات الالكتتقديم االأعمال الإدارية و  التقنيات الحديثة لتنفيذالاتصالات و و 

الدقة و  داء وسرعة التنفيذ وخفض التكلفةما يؤدي إلى زيادة جودة الأم ،أي مكان وزمان

                                                           

موزعون، بغداد، دار البداية ناشرون و  ،0، طالاتصال الرقمي أمم صاعدة وأمم مندهشة ،ياس خضير البياتي1 
 .921ص 9103

معهد الإدارة العامة للبحوث،  ،ط د ترجمة عمر إسماعيل الخطيب، ،السلوك الإنسانيالاتصال و  روبن برنت،2 
 .33ص ،0220، السعودية

 ،9لعددا والتنمية، المجلة الجزائرية للأمن ،دورها في حماية الأمن المجتمعيالإدارة الالكترونية و  ،فيروز حنيش3  
 .  013ص ،  9193، 9جامعة البليدة
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تمتلك الإدارة مجموعة من و  ،وتطوير التنظيم الإداري  ،والسرعة في تقديم الخدمات

 تجعل التي ةوالجوهريالأساسية  الميزة وهي التقليدية، الإدارة عن تميزها والتي خصائص

فيما يأتي سيتم بيان هذه منظماتها و  في الرقمية الإدارة تطبيق إلى تسعى الدول

 الخصائص فيما يلي:

 التشبيك فهي الشبكة إمكانيات تعظيم إطار في يعمل التشبيك وهذا :الفائق التشبيك_

 المشاركين عدد إمكانات لزيادة الداخلية الشبكة طريق عن العاملين جميع بين الواسع

 .فيها

 الحي التفاعل خلال من هذا رمدا على الآتي التفاعل :مكان كل وفي هنا الساعة،_

 .الأسبوع في أيام7و اليوم سا 24 قاعدة وفق يعمل أن كما متعاملينال بين المباشر

 أي في والموجودين العاملين مع الحقيقي الوقت في والعمل التعامل إمكانية يوفر امم

 .محدودة اتصال وبتكلفة وسهولة بيسر العالم في مكان

 التي الكهربائي التوصيل سرعة :حدود وبلا بعد عن العمل مواردلل الفائقة السرعة _ 

 البريد عبر لأخرى  قارة من رسالة إرسال يستغرق  حيث الضوء سرعة من تقرب

  إمكانية في الإلكتروني للعمل أو للأعمال الأساسية فالسمة ثا،15 حوالي الإلكتروني
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 نفسها إلى الإدارة نظرة تطوير إلى شك بدون  بنا تؤدي السمة وهذه حدود بلا العمل

 .والمرن  الهائل التنظيم من المزيد تجاهإب الجوهريةقدراتها  لىإو 

 بإمكانها أصبح أن أيضا لرقميةا الإدارة خصائص ومن ة:والصادق المباشرة الرقابة_

 الإدارة وسع في التي الرقمية توالكاميرا الشاشات عبر المختلفة عملها مواقع تتابع أن

 وأجهزتها منافذها على وكذلك الإدارية، مواقعها من بقعة كل على تسلطها أن رقميةال

  التي يتعامل معها الجمهور.

 للمعلومات والخصوصية السرية الرقمية الإدارة خصائص من ة:والخصوصي السرية_ 

 المهمة، والبيانات المعلومات حجب من تمكنها برامج من الإدارة تلك تملك بما المهمة

 .المرور كلمة يملكون  الذين الصلاحية لذوي  إلا إتاحتها وعدم

 والتغيير الإداري، التطوير عمليات في عصرية كآليةالرقمية  الإدارة إن :الإتقان زيادة_

 وتنطوي  التقليدية، الإدارية والأنشطة المهام شكل في حاسما منعرجا تمثل التنظيمي

 .1للطلبات الفورية المعالجة أهمها مزايا على

 

 

 

                                                           
 .23ص ،  9111، عمان ،ردار الحامد للنش ،طد ،الإدارة الالكترونية ،محمد بن ناجي 1
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 1:(10رقم ) وهناك من لخص خصائصها على هذا الشكل

 

 

 

 

 

 وظائف الإدارة الرقمية  المطلب الثاني:

 العمليات من متكاملة حزمة في تتمثل والتي إدارية، وظائف بعدة رقميةال الإدارة تقوم

 المواكبة لمتطلبات وفقا القرارات تخاذإو  والرقابة والتوجيه والتنظيم للتخطيط المترابطة

   :  2وظائفها أهم من نجد لذلك المعلومات لتقنيات المناسب ستخداموالإ

                                                           

 .012ص ،9102عمان، التوزيع،دار الثقافة للنشر و  ،0ط ،الإدارة الالكترونية ،العانيمزهر شعبان  1 
 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ،0ط ،العربية الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها ياسين سعد غالب،2 

 .001ص ،9101عمان،

 الرقمية الإدارة
 الرقمية

ى تتخط رقمية إدارة
 الزمان

إدارة رقمية تتخطى 
 المكان

بدون  إدارة رقمية
 روتين

إدارة رقمية بدون 
 ورق 
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 عملية هو الالكتروني التخطيط :(E.PLANNING )الالكتروني التخطيط-1

 للتجديد وقابلة الأمد وقصيرة والآنية والمرنة الواسعة الأهداف اتجاه ديناميكية في

 1القادمة. السنة جلأ من الأهداف يحدد الذي التقليدي للتخطيط خلافا المستمر والتطوير

لمواجهته  ستعدادوالإ بالمستقبل التنبؤ" يعني عام بشكل التخطيط أن المعروف ومن  

المزايا  عتمادإ  عبر وآلياته ممارسته تغيرت مواكبة، أكثر التقليدي ولجعل التخطيط

 ما تحديد يعني والذي E. planning الالكتروني بالتخطيط يعرف وأصبح ،الالكترونية

 وخارجها المنظمة داخل من هائل معلوماتي تدفق عتمادإب ومستقبلا آنيا عمله يراد

 متطلبات لمواجهة الالكترونية الشبكة من بالإفادة والقاعدة القمة بين مشترك وبتعاون 

 :الالكتروني التخطيط مزايا ومن الزبائن وحاجات المتغيرة الأسواق

 للمستويات ممارسة إلى العليا للمستويات احتكارية ممارسة من التخطيط عملية ينقل -

 .الجماعية المشاركة قاعدة وتوسيع قدراتهم لتنمية التنفيذية،

   .العملاء لمتطلبات ستجابةالإ في السرعة تحقيق المنظمات على يفرض -

                                                           

 ع،التوزيدار المريخ للنشر و  دط، ،الإدارة الالكترونية الإستراتجية والوظائف والمشكلات ،نجم عبود نجم 1 
 .939ص ،9112عمان،
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وحاجات العملاء  السوق  بل فحسب الداخلية المنظمة بيئة ليس التخطيط محور يجعل -

 1.ةالمحتمل

 في تسهم بطريقة الأنشطة ترتيب هو :(E-orgnizing )التنظيم الالكتروني -2

 وميزتها شخصيتها للمنظمة يعطي الذي هو التنظيم نأو  المنظمة، أهداف تحقيق

 2. الإدارية

 بطريقة الأنشطة ترتيب فهو بالمكان، ارتباطا الأكثر هو بأنه الالكتروني التنظيم وعرف

 الاختصاصات وترتيب تحديد عملية ويتضمن ،3المنظمة أهداف تحقيق في تسهم

 الأفراد على الأعمال توزيع يعكس وبما بينهما فيما العلاقة وبيان والأقسام والوظائف

   4منهم. واحد كل مسؤولية وتحديد المنظمة

 :عناصر عدة على التنظيم ويرتكز

 والموارد المهام تقسيم كيفية يحدد الذي الرسمي الإطار هو :التنظيمي الهيكلأ_ 

 ة.المنظم أهداف لتحقيق بينها، فيما والتنسيق وإدارات أقسام في وتجميعها

                                                           

الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات الإدارة  ،بيداء ستار البياتي حمد علي صالح،وأ عادل حرحوش المفرجي1 
 30ص ،9119القاهرة ،تنمية الإدارية للنشر والتوزيع المنطقة العربية لل ،0ط ،تأسيس عملية

 .922ص ،المرجع السابق ،نجم عبود نجم2 
 .010ص ،المرجع السابق بيداء ستار البياتي، حمد علي صالح،وأ عادل حرحوش3 
 .19، السابقالمرجع  مزهر شعبان العاني،4 
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 تجميع إلى يشير إذ التقليدية، المنظمات في الثاني القيد يعد : الإداري  التقسيم _ب

 الأقسام.والوظائف في الإدارات و  والأنشطة المراكز

 على أو الفرق  على قائمة تنظيمات ستكون  الالكترونية الإدارة تطبيق ظل في بينما

 .خارجية أو داخلية تحالفات

 من يمتد الذي السلطة خط ويمثل المنظمة في الثالث القيد يعد ر:الأوام سلسلةج_  

 المنظمات تطبيق ظل في أما الأدنى، التنظيم مستويات إلى الأعلى، التنظيم مستويات

 .ذاتيا مدارة فرق  أو ستشاريةإ وحدات هناك فتكون  الالكترونية

 المكتوبة، الإجراءاتو  والقواعد والسياسات اللوائح من مجموعة في تتمثل :ةالرسمي _د

   .مهامهم تأدية في ستجابتهمإ طريقة وتحدد ه العاملينتوج التي

 إلى يؤدي مما العليا الإدارة بيد السلطة تركز تعني المركزية :واللامركزية المركزية ه_

 قمة في السلطة تمركز عدم تعني فهي اللامركزية أما الإدارية، المستويات عدد زيادة

 مما متعددة سلطوية زمراك ذات الالكترونية المنظمات تكون  لذلك، التنظيمي الهرم

 1مستقلة. وحدات ظهور على يساعد

 

 

                                                           

 .923ص ،المرجع السابق، نجم عبود نجم1 
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 ( E-guidanceالتوجيه()) القيادة الالكترونية-3 

 من عالية درجة تليح الذي البشري  العنصر على اهعتمادإ  إلى القيادة هميةأ  تعود

 جل تحقيق أهداف المشروع،اج المختلفة التي تندمج معا من أالإنت عوامل بين الأهمية

 ناالتحدي وكان هذان العاملون،هما المهام و السابق تحديان حيث واجهت القيادة في 

 المهام على زرتكمال دخلمال ينمدخل ظهور إلى أدى بوقتها الإدارة هتماما  نيتقاسما

 ،ينالعامل على رتكزمال دخلموال التنظيم، قوة على القائمة للقيادة الصلب دخلمالهو و 

 وقبول والمرؤوسين القائد ينب العلاقة وقوة الشخصية قوة على القائم مرن ال دخلمال هوو 

 وهما:إلى نوعين  وتنقسم القيادة .1فيهم وتأثيره مهلقائد مرؤوسينال

 يمتاز قائد وجود ضرورة الناعمة القيادة فكرة تطرح :الناعمة البشرية القيادة 

 سرعة عن ن يبحثو  الذين الزبائن، مع التعامل وحسن عرفيمال والزاد بالحرفية،

 نافسة،مال إدارة على العالية بالقدرة الناعمةيادة الق وتتسم طالبهم،مل الاستجابة

 الخدمات يرتوف في التجديد عنصر على كيزر وبالتً  ،ق السو  إلى لوالوصو 

 .ينللمتعامل

 نأ يجب واصفات،مال من جملة على الذاتية القيادة ترتكز :الذاتية القيادة 

 الذات قيادة يجعل ما هوو  نت،ر نتً الأ عبر لالأعما إدارة ضمن القائد فيتص

                                                           

ارية للعلوم الإد القادسيةمجلة  ،الالكترونية على كفاءة العمليات الإدارية الإدارةثر تطبيق أ، زرزار العياشي1 
 .31،ص9103،العراق،03، المجلد0لعددا والاقتصادية،
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 في والرغبة همات،مال نجازإ على كيزر والتً  النفس، تحفيز على بالقدرة تتصف

 البيئة مستجدات مع التكيف ومرونة العالية، هارةمال إلى إضافة بادرة،مال

  .1 متغيرةال

     (: E- CONTROLLING-) الرقابة الالكترونية-0

 أصبحت حتى بي،الرقا المستوى  على مسبوقة غير نجازاتإ الالكترونية الإدارة حققت

 الإدارية، دوائرها في العمل دقائق كل على الساعة مدار على المفتوحة العين بمثابة

  ضعفها مواطن على الوقوف التقنية تطبيقات   تدخل التي للإدارات يضمن مما

وبأدوات  وموضوعية، بحياد أفرادها حها القدرة على تقسيمكما يمن ،حتياجهاتها وإوقو 

 2قياس دقيقة تجعل وجهة نظر الإدارة غير قابلة للشك في مصداقيتها.

ل من خلال التنسيق في ك إن الرقابة في المنظمات المعاصرة ينبغي أن تكون مركزية

ول واحد مسؤ مركزي بحيث تكون نابعة من مصدر رئيس و  الأنشطة المبذولةالجهود و 

   .استبدالها بالرقابة الكليةي الرقابة الصارمة و دم الإفراط فمع ع ،في المنظمة

 رونية:ومن أساليب الرقابة الالكت ،لرقابة الالكترونية عن التقليديةتختلف أساليب او 

                                                           

 .933.931ص ،المرجع السابق، نجم عبود نجم1 
 توزيع،المؤسسة الوراق للنشر و  دط، ،المتطلبات المفاهيم الخصائص الالكترونية الإدارة، محمد الحسن نحسي2 

 .22ص ،9100،الأردن
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 ها يمكن عرضتوجيهها داخل أو خارج المنظمة و  التقارير الالكترونية سواء تم

 .لتعكس صورة المنظمة لدى الجماهير نترنتعلى شبكة الأ

  الفحص الالكترونية والتي تهدف إلى الكشف عن هوية بعض التفتيش و أساليب

 1 الأطراف المتعاملة مع المنظمة.

 أهداف الإدارة الرقمية المطلب الثالث: 

تها إلى الإدارة كمصدر للخدمات، هي نظر  سفة الرئيسية للإدارة الرقميةإن الفل

ذلك ل من هذه الخدمات، ستفادةات كزبائن أو عملاء يرغبون في الإالشركن و المواطو 

فان للإدارة الالكترونية أهداف كثيرة تسعى إلى تحقيقها في إطار تعاملها مع العميل 

 :بغض النظر عن الأهمية والأولويةنذكر منها 

  ية وما يتعلق بها من عملياتتقليل كلفة الإجراءات الإدار.   

 المواطنين والشركات  زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع

 2.والمؤسسات

 مركزية وحدة وكأنها للمؤسسة المختلفة الإدارات ومتابعة إدارة. 

                                                           

 ،9112مصر، المكتبة العصرية، ط،د ،الحاضر وتطلعات المستقبل آفاقالالكترونية  الإدارة، احمد محمد غنيم1 
 .13ص

 ،9103عمان، التوزيع،دار الكندي للنشر و  ،0ط ،النظرية والتطبيقيةالإدارة الالكترونية الأسس ، حامد فداء2 
 .991ص
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 في أكبر دعم إعطاء مع بها الخاصة العمل نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركيز 

 .مراقبتها

   موحدة بصورة الأصلية مصادرها من البيانات تجميع. 

  وربطها البيانات توفير طريق عن القرار اتخاذ معوقات تقليص. 

   المختلفة الإدارة عمليات متابعة في الصرف أوجه تقليل. 

 لدى إيجابية مؤسسية ثقافة وبناء دعم أجل من المعلومات تكنولوجيا توظيف 

 1العاملين. كافة

  ات التجاريةزيادة حجم الاستثمار. 

 التعامل مع معطيات العصر التقني إيجاد مجتمع قادر على. 

  2البعد عن المحسوبية.مفهوم الشفافية و تعميق 
 تها الفنية خبر قييم الموارد البشرية الموجودة ومحاولة تحسين إنتاجيتها و إعادة ت

 الأداء.بالتطبيق و  للإدارة الرقميةمن اجل ربط الأهداف المقصودة 

  بية متطلبات لاتصالات لتلاالتحتية لتكنولوجيا المعلومات و تعديل البنية تقييم و

 .دارة الرقميةتقديم خدمات الإالجودة للخدمات المطلوبة لو الحجم 

                                                           

 .2ص ،9101القاهرة، ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية ط، د الإدارة الالكترونية،، رضوان رأفت1 
 ،03المجلد، 29عددال العربية، الاقتصاديةالبحوث  مجلة ،الالكترونية للموارد البشرية الإدارة، لمين علوطي2

 .023ص ،9111الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية بالتعاون مع مركز دراسات الوحدة العربية،
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  ةمحاولة وضع مبادئ توجيهيتعديل التشريعات والقوانين والأطر القانونية و 

 .متوافقة لضمان بيئة رقمية

  1العمليات الإدارية المرتبطة بها.تخفيض أسعار الأنشطة و 

 معيقات تطبيق الإدارة الرقمية المطلب الرابع: 

 ة في مجال تكنولوجيا المعلوماتنتيجة للتطورات المتسارع الإدارة الرقميةظهرت 

لذا فهي تعد قيد التجارب وهذا لا يمنع من وجود معيقات تعترض و  الاتصالات،و 

 سبيل تطبيقها، ومن ثم عرض هذه المعيقات وفق التصنيف الموالي:

مات جيا المعلو تي تتعلق بتكنولو وتشمل المعيقات ال :المعيقات التكنولوجية-1

 الاتصالات وهي كمايلي:و 

 ضعف البنية التحتية الأساسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. -

وبة صعفي مجال التكنولوجيا المعلومات والاتصالات و سرعة التغيير الحاصل  -

ير التقنية بي في توقمسايرتها في الوقت الذي يبحث فيه الأفراد عن الاستقرار النس

ة خاصة على مستوى الإدار ولة إحلالها كاملة في وقت واحد و محامتشابكة والمتكاملة و ال

 العمومية.

                                                           

، رسالة الإدارة الالكترونية على أداء العاملين في بلدية مادبا الكبرى  ثرأالحجيج،  صقر محمد حسين 1 
 .02-03، ص 9192، ة الأعمال، جامعة الإسراء الخاصة، الأردنكلي ،ماجيستر
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تي لكترونية الالمتعلقة بالجرائم الادارات من ناحية امن المعلومات و عدم جاهزية الإ -

 قرصنة برامج النظم.تستهدف الحواسيب والشبكات خاصة سرقة البيانات و 

 :ت بالجانب الإداري والمتمثلة فيتتعلق هذه المعوقاو  المعيقات الإدارية:-2

 .عليا لبرامج الإدارة الرقميةالتنسيق على مستوى الإدارة الانعدام التخطيط و -

 .اكبة لتطبيق الإدارة الرقميةضعف برامج التوعية الإعلامية المو  -

دي مما يؤ  ،ؤولية تنفيذ الإدارة الرقميةعدم وجود جهة معنية تأخذ على عاتقها مس -

 عدم التوافق بين الأطراف المعنية بالتنفيذ.المجهودات و 3ت إلى تشت

 تتمثل فيما يلي:: و المعيقات المالية-3

فين في مجال الإدارة محدودية المخصصات المالية المتعلقة بتكوين الموظ -

 .الالكترونية

 نفاق.جه الاقلة الموارد المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحددة فيها او _ 

الإدارة  داعتبار مشكلة التمويل مشكلة أساسية لابد من معالجتها للمضي قدما بتجسي -

 1.الالكترونية في الواقع

 :قات العنصر البشري والمتمثلة فيتشمل هذه المعي :المعيقات البشرية-0

 وعدم استيعاب أهدافها. الالكترونيةالرؤية الضبابية للإدارة  -

                                                           

 ،التوزيعدار المجد للنشر و  ط، د ،الالكترونية في الجزائر واقع ومعيقات الإدارة ،احمد مسعود أسامة 1 
   .099 ص ،9191الجزائر،
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 عدم الرضا بالتغيير الإداري.بالمركزية و التمسك  -

 النظرة السلبية لمفهوم الإدارة الالكترونية من حيث تقليلها للعنصر البشري. -

قهون شيئا آخرين لا يفالناس متخصصين في مجال التقنية و وجود الفجوة الرقمية بين  -

  1.من ايجابيتها

 :الإدارة الرقمية أبعاد المبحث الثاني:

 عتاد :في تتمثل رئيسية عناصر أربعة من تتكون  الرقمية الإدارة بأن القول يمكن

الاتصالات  شبكة، و softwareالبرمجياتو ، hardwareبالحاسو 

communication network صناع المعرفة ، و knowledge workers، من

الموارد البشرية التي لا يمكن الاستغناء عن أي منها لتطبيق الإدارة الرقمية بشكل 

جية لأعمال بأساليب تكنولو بالإضافة إلى إمكانية تنفيذ ا صحيح و كمنظومة متكاملة،

 تتمثل في:على نجاح برامج الإدارة الرقمية، و  منة تساعدحديثة آ

 –التكنولوجيات المادية المساعدة  –المطلب الأول: البعد المادي للإدارة الرقمية 

 (:hardwareعتاد الحاسوب )-1

 ونظرا واضح، بشكل لمسها يمكن التي والمعدات وملحقاتها الحاسوب أجهزة بها قصدي

  في الأجهزة مستخدمي عدد في المستمرة الحاسوب والزيادة برامج لتطوير

                                                           

 .92ص ،9112عمان، التوزيع،دار المسيرة للنشر و  ،0ط ،الالكترونية الإدارة ،محمد سمير احمد 1 
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 صانعوا إليه توصل ما امتلاك وراء السعي للمؤسسة الأفضل من فإنه المؤسسات 
  :هما أساسيتين ميزتين تحقق حتى العالم، في العتاد

 .الصيانة وتكاليف المستمر التطوير تكاليف توفير  -

 1المعلومات. نظم وبرمجيات للتطورات البرمجية الحاسوب عتاد ملائمة - 

 القدرة لديها أن تتأكد أن دوائرها في التقنية تطبيق تعميم قبل الإدارة على كما ينبغي 

 أو الموقع لتشغيل اللازمة الحاسوب أجهزة من المطلوب العدد توفير على المالية

 الإمكانات اللازم توفرها فقد تحتاج بعض مراعاة مع لها، التابعة الإدارية المواقع

و مواصفاتها و أحجامها و غيرها من  ،قدراتها اختلاف على مثلا طابعات إلى الإدارات

 والأقراص النقل ووسائط التخزين ووسائط الألوان فصل كأجهزة الأجهزة الملحقة،

 التي الملحقة الأجهزة من حصره يصعب ما إلى الالكترونية البصمة وأجهزة، المدمجة

 .2العمل لذلك يلزم وما عملها طبيعة اختلاف على الإدارة إليها تحتاج

 :بالاستخدامات الإدارية للحاسو _

 ووظائف مهام مختلف وأداء الإدارية الأعمال إنجاز في أساسيا ركنا الحاسوب يمثل

 ويتسع ،والروتينية البسيطة الإدارية الأعمال أداء من الحاسوب استخدام ويبدأ المنظمة،

 يقوم التي، الإلكترونية الإدارة لمنظومة الأولى النواة  جعله غاية إلى الاستخدام هذا
                                                           

الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم مساهمة ، محمد قريشي، موسى عبد الناص 1 
 .12، ص 9100الجزائر ، جامعة ورقلة، ،12العدد مجلة الباحث، ،العالي

 .32-91ص  ،المرجع السابق ،حسين محمد الحسن 2 
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 الحديث المعقول غير فمن وإمكانياته، من مميزات الحاسوب الاستفادة على وجودها

 العمل أصبح حتى أهميته وزادت للحاسوب، استخدام دون  من إلكترونية إدارة عن

 تعطل أي وأن بل مميزاتهاو  الحواسيب بإمكانيات تام شبه وبشكل مرتبط اليوم الإداري 

 وإنجاز أداء عرقلة الأقل على أو توقف إلى مباشر بشكل الحواسيب يؤدي أجهزة في

 تعديلات إدخال في الفضل للكمبيوتر كان فلقد المطلوبة، بالصورة الإدارية العمليات

 التي الأنشطة مجالات وبين ن،المديري بين المباشر بالتقريب الإدارة تكتيك في أساسية

ات القرار  اتخاذ في يساعدهم مما وفورا مباشرة لهم الحقائق بإتاحة فيها يتحكمون 

 1.الملائمة

 التكنولوجيات المادية المساعدة على تطبيق الإدارة الرقمية  _2 

 الإداري  العمل في الحاسوب استخدام مجرد في الإلكترونية الإدارة تطبيق يتلخص لا

 تطبيق إن ذلك من العكس على بل فقط، الإنترنت شبكة عبر الخدمات بعض تقديم أو

 من مجموعة استخدام على يرتكز والناجحة الصحيحة بالكيفية الإلكترونية الإدارة

 الإدارة منظومة بتبسيط تسمح التي ة،المساعد والاتصالات المعلومات تكنولوجيات

الأفراد  أن فالمؤكد لقبولها، المجتمع وتهيئ والانتشار للتوسع قابلة وتجعلها الإلكترونية

 الثمن باهضة والتكنولوجيات المعقدة التقنيات استخدام ولكن الجديد عن دائما يبحثون 

                                                           

 ،0221مصر، ،الهيأة المصرية العامة للمكتبات دط، ،الكمبيوتر في مجالات الحياة، محمود سرى طه 1 
 .31ص
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 مختلف لاستغلاو   توظيف على اليوم المنظمات تعمل لذلك عليها، إقبالهم يعيق قد

 وتبني تطبيق إلى حقيقي انتقال تحقيق على تساعدها أن يمكن التي ت،التكنولوجيا

 من ميزانيات كبيرة توفير إلى اليوم المختلفة المنظمات تعمد لذلك الإلكترونية، الإدارة

 ،رقميةال الإدارة تطبيق قصد المتاحة التكنولوجيات مختلف استغلالو  الحصول أجل

 الاستثمارات تلك يجعل أحيانا المنظمات خبرة وضعف الدراسات المعمقةغياب  أن غير

 استثمار، هكذا من المرجوة النتائج تحقق لا التكنولوجيات هذه لمثل تخصصها التي

 فارتفاع " المفارقة هذه عن تحدث الذي (orlikowski  الباحث) إليه أشار ما وهذا

 في إرتفاعا دائما يحقق لا والاتصالات المعلومات تكنولوجيات حقل في الاستثمارات

 الإدارة تطبيق إلى للإنتقال الساعية الإدارات المختلفةو  المنظمات فإن وعليه ،"المردودية

 التي التكنولوجيات وطبيعة لنوعية الجيد الإختيار بضرورة مطالبة ،الإلكترونية

 فإستخدام ملائمتها مع التكنولوجيات التي تستخدمها أصلا، ومدى ستستعملها

 أن غير الثمن، وباهضة مكلفة تكون  قد والتي معقدة وبرمجيات مركبة تكنولوجيات

 فإن لذلك الفشل، إلى تقودها قد وخصوصياتها المنظمة احتياجات مع مواءمتها عدم

 وتتعدد الإلكترونية، الإدارة منظومة بناء في أساسية عملية التكنولوجيا إختيار

 تعلق ما سواءً  الخصوص هذا في للإستعمال متاحة اليوم أصبحت التي التكنولوجيات
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 في أبرزها عرض يمكن التي المعلومات أنظمة ومختلف ت،البرمجيا أو بالماديات

 :التالي الشكل

 تقنيات الهاتف المحمول_ 

 ،GSM, WIFI) المحمول الهاتف تكنولوجيات تعرفه الذي السريع التطور يمثل 

GPR )... خدماتها توفير تنويع أجل من فائدة أكثر وعامل للمنظمات إضافية ميزة 

 القدرة المنظمات لدى أصبح المحمول الهاتف تكنولوجيات أحدث فبفضل الإلكترونية،

  ومعاملاتية ( تفاعلية، )معلوماتية، مختلفة إلكترونية خدمات توفير على

 ومختلف والموزعين الموردين أو العاديين الزبائن سواءً  معها، المتعاملين لمختلف

   معها. تتعامل أن يمكن التي الهيئات

 في وإستغلالها المحمولة الهواتف تكنولوجيا إستخدام نا القول يمكن عامة وبصفة

 ويؤدي المنظمة زبائن إرضاء في فعال بشكل سيساهم ،الإلكترونية الإدارة تطبيقات

 لكن سواء، حد على والخاص العام القطاع في الموظفين عمل ظروف تحسين إلى

 مرتبطا يبقى الإلكترونية الإدارة في المحمولة الهواتف تكنولوجيات استعمال تطوير

   :بعاملين

 المستخدمة المعلومات أنظمة مع عام بشكل اللاسلكية الأجهزة برامج ملائمة ضمان -

 .المختلفة الإدارات قبل من
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 بسريان تتميز التي اللاسلكية بالتكنولوجيات المرتبطة الأمن مشكلات وحل ضبط - 

 .1المعلوماتية والهجمات للإختراق عرضة أكثر يجعلها مما ،الطلق الهواء في المعلومات

  :التكنولوجيات البيومترية_

ط العمليات وذلك في تسهيل وتبسي ،البيومترية الكثير من الإدارات ساعدت التكنولوجيات

 التكنولوجيا هذه أكثر أمانا، وتستعمل تجعلهاوالصفقات ومختلف المعاملات اليومية و 

 بطاقات الفوري، الدفع بطاقات الإئتمان، )بطاقات البنوك مثل مختلفة قطاعات في اليوم

 الصحة النقل، الهاتفية، والمعدات الأجهزة الإلكتروني(، التحويل بطاقة المؤجل، الدفع

 بالمؤسسات )التحكم خاصة بطاقات ،بطاقات المتابعة الصحية للمريض( )التأمين،

بالإضافة ، إثبات الحضور( بالدخول، التصريح المعلوماتية، البيانات إلى الوصول في

تعمد اغلب الحكومات اليوم إصدار بطاقات ذكية لمواطنيها إلى عدة قطاعات أخرى، و 

 قصد تمكينهم من الحصول على مجموعة من الخدمات المختلفة.

 ،الذكية والبطاقات البيومترية التكنولوجيات عرفتها التيالتطورات  هذه أن القول ويمكن 

 والإحتيال، الغش وأنواع أشكال مختلف من الحد أو التقليل إمكانية للمنظمات أتاحت قد

 الأفراد والمؤسسات، مع المالية والمعاملات المعلومات تبادل تأمين على وساعدت

 وتأمين المعطيات لتخزين أكبر حجم لتوفير حلا التكنولوجيات هذه على الاعتماد ويمثل

                                                           

روحة مقدمة لنيل شهادة ، أطفعالية الاتصال في المؤسسات الجزائريةو  الإدارة الالكترونية، جمال درير 1 
 .90-99، ص9109 ، 3، جامعة الجزائر كلية علوم الإعلام والاتصال صال،قسم الات ،الدكتوراه 
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 بعد، الإجراءات عن كل وتسريع تسهيل على ذلك ينعكس بما ،الهوية تحديد عمليات

 تطبيق في التكنولوجيات هذه مثل ستخدامإ عند إليه الإنتباه ينبغي ما أهم أن غير

 وحصر، للأفراد الشخصية المعلومات حماية على السهر هو الإلكترونية الإدارة

 أو تبادل بأي القيام دون  من عليها والمعلن قبل من المحددة مجالاتها في إستعمالها

 على المحافظة لأن عليها الإطلاع لها يحق لا جهات إلى ت،المعلوما لتلك نقل

 تواجه أن يمكن التي التحديات أبرز من تبقى الشخصية وبياناتهم الأفراد خصوصيات

 من حقيقي وتجاوب قبول على وحصولها ع،الواق أرض على الإلكترونية الإدارة تطبيق

 .1عام بشكل والمواطنين المستخدمين قبل

 برمجيات أنظمة و  –(software) : البعد البرمجي للإدارة الرقميةالمطلب الثاني

 هذه تطوير المنظمات على يجب ولكن برمجية أنظمة إلى الالكترونية الإ دارة تحتاج

 يتوافق وما المجال هذا في الحاصلة والتطورات تزامنا ر،لآخ وقت من الأنظمة

  التي البرامج من قائمة إدارة كل المنظمات، تختار طرف من المقدمة والخدمات

 تكاليف إلى الجهات بعض تعتمد وربما، الحاسوبية البرامج لافآ بين من تناسبها

 .المختصة الجهات بعض أو مبرمجيها

                                                           

، جامعة زيان 9، العدد ق والعلوم الإنسانيةالحقو ، مجلة لأمان في التوقيع الالكترونياالثقة و محمد رضا ارزو،  1 
 .10ص ،9100الجلفة ، ،عاشور
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 تعتمد البرامج قائمة فان وهكذا عملها طبيعة بحكم إليه تحتاج خاص برنامج بتصميم

  .وبرامج التطبيقاتالنظام  برامج:  نقسمي إلى تنقسم الإدارة عليها

 من بغيرها مقارنة التقنية الناحية من تعقيدا الأكثر هي الواقع في:  النظام برامج _ أ

 .البرمجة تدقيق أدوات البرامج، لغات مترجمات الشبكة، إدارة نظم ومنها البرامج

 رسوم الالكتروني، البريد برامج الويب، مستعرضات وتضم : التطبيقات برامج-ب

 .والتخطيط المحاسبية وبرامج البيانات وقواعد الالكترونية الجداول الحاسوب،

لشبكة  اتصالي نسيج عبر الممتدة الالكترونية الوصلات هي :الشبكات برامج_ ج

 1.نترنتالأ

 ومختلف المنظمة إمداد حيث يمثل ،الإداري هذه البرامج في تطوير العمل  أهميةوتبرز 

 العمليات كل فأداء المعاصرة، المنظمات ونجاح لبقاء أساسيا شرطا بالمعلومات أقسامها

 بالمعلومات المنظمة إرواء ضمان على بعيد حد لىإو  يتوقف الإدارية والوظائف

 بما المنظمة داخل المعلومات تلك سريان ضمان مع ب،المناس الوقت وفي الصحيحة

 في نظم المعلوماتبرامج و  أهمية تبرز وهنا الصحيحة، بالكيفية ستغلالهاإمن  يسمح

 أصبحت فقد استخدامها تزايدو  المعلومات نظم تكنولوجيا تطور فمع الغاية، تلك تحقيق

 تكامل محور تمثل وصارت المنظمة، في العمليات باقي أداء وجوهر القلب بمثابة

                                                           

 .99ص ،المرجع السابق ،ياسين سعد غالب 1 
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 مطالبة اليوم أضحت التي ،الأعمال منظمة عناصر مختلف بين وتنسيق وتجانس

 ونظم إستراتجيتها  وبين التنظيمي هيكلها بين والتوازن  التكامل من نوعا بإيجاد

 للمنظمة تقدمها أن المعلومات لنظم يمكن التي فالمزايا فيها، المستخدمة المعلومات

 تغييرها أو التنظيمية ثقافتها وبناء مختلف الأنشطة أداء في الواضح وإسهامها عموما،

 .الحاصلة التطورات مع وتكييفها

 المعلومات لنظم صار فقد الإدارية، الأعمال أداء يعرفها التي التكنولوجية التطورات فمع

 منها تنهل التي الأساسية المصادر إحدى كونها المنظمة ثقافة بتشكيل مباشرة صلة

  الثقافة، هذه صياغة إعادة أو التنظيمية ثقافتها تأسيس في الإدارة

 أنشطة لأداءديناميكي  وتكتيك متميز أسلوب عن يعبر المعلومات نظم ستخدامإ

ن توظيف برامج ا القول يمكن آخر وبتعبير ومراقبتها، الإدارية العملية وتخطيط الأعمال

 ككل والإدارة المدير بنشاط المباشر وارتباطها ة،الحديث الإدارة في المعلومات نظمو 

 الجماعية والمشاركة والمعلومات ة،المعرف على المبنية المنظمة ثقافة تعزيز في يسهم

 1 .القرارات صنع في

                                                           

ي ف الإداري نظم المعلومات الالكترونية ودورها في تطوير العمل  ،م باريان وعبد الله محمد المانععادل سال 1 
 .9199، السعودية، التربية بجامعة الملك سعود كلية

https //doi.org/10.26389/AJSRP.C160422 ،19/12/9193  09.11،، ساعة الولوج. 
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  -(comunnication) networks  : البعد الشبكي لإدارة الرقمية المطلب الثالث

 عبر الممتدة الالكترونية مواصلات من الحزم تلك هي:شبكات الاتصال الالكترونية_

 الخاصة الاتصال شبكة وعلى ،تالاكستران والانترنت الانترنت لشبكات اتصالي نسيج

 البيانات من وغيره ،والمعاملات الشخصية والملفات والمشروعات فرادالأ بياناتو 

 يسمح التي المواقع إلى منهم كل ويدخل ،الإدارة فيموظ معها يتعامل  التي والمعلومات

 الإدارة مراجعي من أيضا ويمكن أدائه معدل قياس أيضا ،كلم عبر إليها بالدخول له

 للأفراد يمكن كما الخدمية الإدارات من الإدارة كانت وإذا ،الشبكة تلك إلى الدخول

 شبكة خلال من تدور العمليات تلك وجميع ،الالكتروني هابريد عبر الإدارة مراسلة

 ومراجعها الإدارة منسوبي من إليها يترد التي الأوامر جميع تستقبل التي الاتصال

 تلك بجميع ذاكرتها في الالكترونية الشبكة وتحتفظ الإدارة ممارسات عبرهم وتدور

 بالدقيقة إجرائها بتوقيت الأطراف جميع من إليها ترد التي والبيانات العمليات الأوامر

 كلها العمليات تلك ينظم التي الشبكة برنامج تلقي وقت لإتاحتها لاستدعائها والثانية

 1.بذلك آمر

 أشكالا تأخذ الالكترونية الشبكات من تنوعا الالكترونية للإدارة الشبكي البناء ويقدم

 :التالية الشبكات غالبا تشمل والتي جاهزيتها، ومستوى  الإدارة لطبيعة تبعا مختلفة،

                                                           

 . 19ص  ،المرجع السابقحسين محمد الحسن،  1 
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  شبكة الانترنتINTERNET) )تمثل توصيل وهي شبكة معلوماتية عالمية ،

مكونة بذلك من حواسيب آلية  ،العديد من شبكات الحاسبات الآليةتعاونية من 

من أهم احد و نظام و بحيث تبدو أنها  ،تم توصيلها بطريقة بسيطة وسهلة مختلفة

 :ارة الرقمية يمكن أن نذكر ما يلينترنت للإدالخدمات التي تقدمها الأ

 الحوار المنتديات خدمة News Group :راكثي تدعم خدمة تشمل والتي 

 .الانترنت شبكة عبر معين موضوع حول يتواصلون  الذين المتحاورون 

 المحادثات خدمة  Chating: وتقدم العالم شعوب بين التخاطب وسيلة تمثل إذ 

  خدمة :ثلاث أنماط وفق مجانا التخاطب خدمة الملفات، تبادل

 المسموعة المحادثات خدمةو  الشاشة على الطباعة بواسطة المقروءة المحادثات

 المرئية المحادثات يراأخو  الطباعة مع غالبا وتستخدم اللاقط الصوت بواسطة

 .يراتالكام طريق عن

 بالوي شبكة خدمة www.world.wide.wele: الغني الجزء تشمل إذ 

 الويب لشبكة المزودة الحواسيب عدد يفوق  إذ الانترنت شبكة في بالمعلومات

 .الجامعات ملكيتها تتقاسم مزود حاسوب 09111حاليا
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 بعد عن الاتصال خدمة   télécommunication network: تمثل حيث 

 بواسطة الاتصال يكون  فقد مختلف، نموذج وفق المعلومات تبادل برنامج

 .الأقمار أو الهواتف،

 الإلكتروني البريد خدمة Gmail :  فالرسالة نترنتالأ ستخدامإ أوجه أحد فهو 
 إلى ثواني سوى  وصولها لايستغرق  ،الإلكتروني البريد عبر المنقولة الإلكترونية

 بحوث، بيانية، صورة في تكون  بحيث متعددة أشكال تأخذ و العالم من رقعة أي
 .فيديو ملفات أو كتب

 الشركة شبكة هي :INTRANETت( نترانبكة الداخلية للمنظمة )الأ الش-ب

  كل بتقديم للمنظمة الداخلية الشبكة تقوم ،نترانتالأ تقنية على تعتمد الخاصة

 فهية، داخلي معلومات من المنظمة داخل العاملين كل يحتاجها التي المعلومات

 1.للمؤسسة ينتمون  الذين العمال على تقتصر

اخلية ق الوحيد أنها دالفر نترنت و البروتوكولات وخدمات الأ تستخدم نفسهي و  

ليها وتعمل على تقليص التكاليف من خارج المنظمة الدخول إ حدلا يستطيع أ

 .تبادل المعلوماتوسرعة الاتصال و 

 عبارة :EXTRANETت( كسترانية للمنظمة والعملاء)الإ الشبكة الخارج-ج

 المستخدمين إلى خدماتها متدتإو  توسعت داخلية، رانتنتأ شبكات عن

                                                           

دار المنظمة  ،9ط ،الإدارة الالكترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس العملية ،الفرجيعادل حرحوش  1 
 .91ص  ،9101، القاهرة،بيةالعر العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول 
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 محمية شبكة تمثلت رانوالإكست الداخلية المنظمة داخل من مخولين خارجيين،ال

 لشبكة المستخدمين على ينبغي إذ ت،الشركا أو المنظمة بين الربط دورها

 إلى لاتوجد خدماتها منظمة لأنها password المرور كلمة تقديم تالإكستران

 .الناس كل

 رعنص على وتتوفر بالتوازي  تعمل شبكات هي الثلاث الشبكات بأن القول يمكن سبق مما

 نترنتالأ شبكتي  ومن   الخارجية  المنظمة  بشبكة    رتباطإ  لها نترنتالأ فعنصر   التكامل،

 مستوى  إلى  بالمنظمة نتقالللإ  المعلومات  تكنولوجيا  على  عتمادالإ  ت يتمكسترانوالإ

1الخارجية بيئتها  مع علاقاتها في أو  الداخلية البيئة  في  سواء  الإلكترونية بالإدارة العمل
. 

صناع  -(Knowledge workers)  المطلب الرابع: البعد البشري للإدارة الرقمية

 :المعرفة

 الحقيقي ورأس المال لها، والمستقبل للمعلومات الأساسي  المغذي البشري  العنصريمثل 

 الإلكترونية والقيادات والمختصين، الخبراء من المعرفة صناع يقع" حيث مشروع، لأي

 الإنسانية البنية يمثلون  الذين الإدارية، والكوادر المعرفية للموارد ومحللين مديرين من

 ويتولى ."السابقة الثلاثة التقنية العناصر قلب في الإلكترونية الإدارة لمنظومة والوظيفية

                                                           

، ات، مجلة رماح للبحوث والدراسدور الإدارة الالكترونية في تفعيل الاتصال الإداري  ،إبراهيم إسماعيل الناشري  1 
 .02-03ص ،9190، الأردن ،ز البحث وتطوير الموارد البشريةمرك ،33العدد 
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 وتغيير جهة من الإلكترونية الإدارة الاستراتيجي لعناصر إدارة التعاضد المعرفة صناع

 .1المعرفة ثقافة إلى للوصول السائدة التفكير طرق 

 لمنظومة والوظيفية الإنسانية البنية يمثلون   الذين والمختصين الخبراء هنا والمقصود

 بشرية أهمها:رونية التي تتطلب آليات إدارية و الالكت الإدارة

 الالكترونية الإدارة لمشروع الخطط وضع (التأسيس وخطط الاستراتيجيات وضع - 

 .(المعلومات تكنولوجيا لتطبيق العليا الإدارة ودعم مساندة وجوب الإداري  والدعم لقيادة

 الهيكلية الجوانب في تغييرات إجراء الإلكترونية الإدارة تطبيق يتطلب (التطبيقي الهيكل_

 ) .و التنظيمية

تدريب تعليم -  توعية في جذرية تغييرات إحداث الإلكترونية الإدارة تتطلب (العاملين و 

 ).البشرية الموارد

 والأنظمة القوانين تغيير   بمعنى (للمستجدات وفقا تحديثها التشريعية الأطر وضع -

 المشروعية لإضفاء الإلكترونية الإدارة نحو التحول عملية تسهل التي (.و الإجراءات

 ). عنها المترتبة النتائج كافة على و المصداقية

                                                           

 .99ص ،9109سوريا ، ،ة رسلانمؤسسدار و  دط، ،الالكترونية الإدارة، مصطفى يوسف كافي 1 
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 في الفاعل الأثر له يكون  أن يمكن التي الموارد أهم من البشري  المورد يعتبر حيث

 و العاملون  و المختصون  الخبراء هنا ونعني الإلكترونية الإدارة تطبيق في النجاح تحقيق

موظفي و التكنولوجيا المعرفة حقل في  .1المعنية الإدارات و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، مجلة العلوم الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق العام في الجزائر الإدارةدور  ،دراجي المكي 1 
 .3ص ،9101جامعة حمه لخضر الوادي، الجزائر، ،09، العدد القانونية والسياسية
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 :خلاصة

ومات تكنولوجيا المعل ةستخلاص في نهاية الفصل أن الإدارة الرقمية هي وليدإيمكن 

 الإدارة لمنظومة الرئيسية البنية تمثل أساسية عناصر ، ترتكز على توفر أربعةالاتصالو 

 ومعداته، ملحقاته ومختلف الآلي الحاسب أجهزة في العناصر هذه وتتمثل ،رقميةال

 الإدارة منظومة بناء في ستخدامهاإ يمكن التي المعلومات وأنظمة البرمجيات ومختلف

 بما ،أشكالها بشتى لرقميةا الاتصال شبكات على عتمادالإ إلى بالإضافة هذا ،رقميةال

 قيمتها رقميةال للإدارة تعطي التيوالإكسترانت ت نترانوالأ نترنتالأ شبكات ذلك في

المعلومات كذلك دور العنصر البشري  أي  وتبادل سريان على وتساعد، الاتصالية

 على ويعملون ، رقميةال الإدارة منظومة وتسيير بتصميم يقومون  الذين صناع المعرفة

 إلى تسعى التي المنظمة أهداف تحقيق قصد المناسبة والطريقة بالكيفية ستغلالهاإ

  .تطبيقها

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

في  فعالية الاتصال الداخلي
 المؤسسة
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 تمهيد:

في ظل التحديات المتسارعة التي تواجه بيئات العمل الحديثة، بات الاتصال الداخلي  

الرسائل ستدامة. فمؤسسة تسعى نحو التميز والإ اح أيلنج الأساسيةيشكل أحد الركائز 

ير رسمية، غ أوشفهية، رسمية  أوالتي يتم تبادلها داخل المؤسسة سواء كانت مكتوبة 

لي من حيث يعتبر الاتصال الداخالموظفين،  وأداءتؤثر بشكل مباشر على بيئة العمل 

 ها.تحقيق أهداف إلىالعوامل التي تسعى من خلالها المؤسسة  أهمبين 

من هذا المنطلق تأتي هذه الفعالية لتعزيز ثقافة الاتصال الداخلي الفعال، ورفع مستوى 

الوعي بأهميته كوسيلة لبناء جسور الثقة وتحسين تدفق المعلومات، تحفيز فرق العمل 

 . والإبداععلى التعاون 

 لال الداخلي وذلك من خلاتناول ماهية الاتص إلىوفي هذا الفصل سنحاول التطرق 

جانب عرض تعريف الاتصال الفعال  إلى ، وسائله وأهميته،أنواعهتعريفه، 

 واستراتيجياته، مبادئه، وكذلك معرفة دور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال الداخلي.
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 الاتصال الداخلي المبحث الأول: مدخل إالى 
 المطلب الأول: تعريف الاتصال الداخلي 

قدمت بشأن مفهوم الاتصال الداخلي من بين هذه التعاريف هناك العديد من التعاريف 

"دراسة وتطبيق مجموعة المؤشرات والوسائل : بأنه منال طلعت تعريف الباحثة نجد:

 1تسمح المؤسسة بتنظيم اتصالها مع بيئتها " 

"هو سلسلة من العمليات المركبة والهادفة العقلية والمعرفية : بأنههناك من يعرفه 

لتحقيق منافع مشتركة بين عدة أطراف تستلزم خلق إطار التواصل  والإجرائيةوالنفسية 

الفعال، باستخدام رموز وأدوات معينة بما يضمن جودة مخرجاته ومدخلاته وعملياته 

 2فية وتنظيمية واقتصادية ومادية".ثقا أبعادفي بيئة ذات 

دئ مجموع المبا :"الاتصال الداخلي هوالجمعية الفرنسية للاتصال الداخليتعرفه 

لمعلومات، ا: تشجيع سلوك الاستماع، تسهيل تمرير ونشر إلىالتي تهدف  والتطبيقات

لفردية جل تحسين الفعالية االمشترك وترقية قيم المؤسسة من أ تسهيل العمل الجماعي

 3والجماعية فيه ". 

                                                           

 1منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال، دط، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة،9119، ص99.
لاتصال مدخل استراتيجي سلوكي لجودة العلاقات ، اعبد الله عبد الرحمان البريديو  بكر مصطفى محمود وأب 2

 .21ص، 9111، الدار الجامعية، الإسكندريةدط،  ،في الحياة والأعمال
 

3 François Boonen et Bruno Henriette .DRH …c’est déjà-Edition organisation ،1998،p15 . 
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"وسيلة التعريف بالأهداف والقرارات وتوضيحها : كما عرف الاتصال الداخلي بأنه

 1".العمل وحل مشكلاته وتتبع المجهودات العاملين، وتوزيعلجميع 

 المطلب الثاني: أنواع الاتصال الداخلي

ويات عدة مست إلىيمكن تقسيمها  أشكالتأخذ العملية الاتصالية داخل المؤسسة عدة 

 منها الاتصال الرسمي والغير رسمي.

 ل الرسمي:الاتصا_0

، الاتصال الرسمي بـأنه الاتصال الذي يتم بين الإعلاميعرف معجم مصطلحات 

 مؤسسة بالطرق الرسمية المتفق عليه في أوالمستويات الإدارية المختلفة في هيئة 

ل ك التقارير حيث يوجد في أوالمذكرات  أونظمها وتقاليدها، ويعتمد على الخطابات 

حديدها ت بشبكة الاتصالات الرسمية بـأنواعها المختلفة والتي يتممنظمة إنسانية ما يعرف 

عند وضع الهيكل التنظيمي لتوضيح كيفية الربط بين الوحدات الإدارية المختلفة التي 

 2يتضمنها الهيكل.

                                                           
، د.ط، المؤسسة الجامعية للدراسات، بيروت الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارة، حجازي  ىمصطف 1
 .09ص، 9111،
 .21، ص0221، دار الفكر العربي، القاهرة ،3، ط العام والرأيالاتصال  إلىمدخل ، عاطف عدلي العبد2
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 أوعملية الاتصال تبدأ من الرؤساء  إنوهذا يعني  الهابط:أو _الاتصال النازل 

الأسفل، كـأن يصدر  إلىالمرؤوسين أي من الأعلى  إلىالقيادات المسؤولة وتتجه 

 1تعليمات. أوالرؤساء قرارات 

 أي اءالرؤس إلى المرؤوسين من تأتيي الت الاتصالات تلك وهي :الصاعد _الاتصال

 القول نيمك إذ للرؤساء مهمة الاتصالات هذه تعتبر حيث أعلى إلى أسفل من تنتقل

 التي العمل رتقاري خلال منهم لر توف لأنها هذا النازل، للاتصال العكسية التغذية بأنها

 القرارات تطبيق ومدى الأعمال إنجاز في التقدم بمدى المتعلقة المعلومات يستقبلونها

 المشاكل مختلف معرفة للرؤساء تسمح أنها إلى بالإضافة أصدروها، التي والتعليمات

 لرسميا الاتصال أن كما ت،والتعليما القرارات تطبيق عملية تعرقل التي والعراقيل

آرائهم  على تقديم تشجيعهم خلال من الأفراد، لدى الأداء مستوى  برفع يسمح الصاعد

 2ومقترحاتهم.

وهي اتصالات رسمية تتم بين موظفي المستوى الإداري الواحد الذي  :الأفقي_الاتصال 

 يحملون المستوى الوظيفي نفسه، كتلك الاتصالات التي تتم بين مديري المؤسسات 

 

                                                           
 .93ص، 0229،الإسكندرية، مصر ، دط،الاتصال ووسائله في المجتمع الحديث، الجميليخيري خليل 1
، 0223، د.ط، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية مصر، السلوك التنظيمي وإدارة الأفراد ،عبد الغفار حنفي2

 .213_ 213ص



في المؤسسة الاتصال الداخليفعالية                                       ثالثالفصل ال  

65 
 

أو  ووجهات النظر ءتبادل الأثرا أوو رؤساء المصالح والموظفين بغرض التنسيق أ

 1ذلك. إلىشتراك في مشروع وما الإ

بهذا الاسم لأن الاتصالات تحدث خارج المسارات  يعرف_الاتصال الغير رسمي: 2

الرسمية المحددة، ونجد أن عملية الاتصال داخل المؤسسة تأخذ الطابع الرسمي والطابع 

غير رسمي حيث لا تعتمد فقط على إجراءات أو قواعد محددة خاصة حينما تدور 

عن مشاكلهم الشخصية أو ظروفهم بعيدا الأحاديث بين العاملين مع بعضهم البعض 

ت على الطرق التقليدية في تبادل الأفكار والمعلوما دعن جو العمل وقيوده، وهنا لا تعتم

 2ويتسم التفاعل بين الزملاء في العلاقة الشخصية. 

تتم ممارسة العملية الاتصالية داخل  :ائل الاتصال الداخليالمطلب الثالث: وس

وسائل وكل مؤسسة تختار الوسيلة التي تقيدها من جهة والتي  المؤسسة من خلال عدة

 لا تكون مكلفة من جهة أخرى وتتمثل هذه الوسائل في:

 وسائل شفوية:_ 

عن  الشفهي، أي أوتتم العملية الاتصالية في المؤسسة من خلال الأسلوب اللفظي 

كثر سهولة أ بأنهطريق الكلمات المنطوقة، وهذا الأسلوب يتميز عن الأسلوب الكتابي، 

                                                           
 بالمؤسسة العمومية الجزائريةالاتصال الداخلي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي  ،محمد علاء الدين سايب1

مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة يحي فارس، 
 .39ص، 9193؛9199المدية، 

الثقافة،  ر، دا0ط، مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية الأسس النظرية والعملية، نجلاء محمد صالح2
 .013ص، 9109عمان ،
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 شروحات وتفسيرات، حيث إلىستخداما، خاصة في المواضيع التي تحتاج وأكثر إ

يمكن الإجابة على التساؤلات المطروحة بوضوح وفي الحال، وقد يكون شفوي مباشر 

 ومن بين الوسائل المستخدمة فيه نجد: 1او غير مباشر.

ار بادل المعلومات والأفكنه تيعرف الاتصال الشخصي على أ أ_ الاتصال الشخصي:

، فنجد: الاتصال داخل فرق العمل والمجموعات، أشكالهأكثر، وتتعد  أوبين شخصين 

 2المقابلة الشخصية، إدارة الخلاف.

ويتعلق الاتصال هنا بالتواصل الشخصي والحوار الشخصي والمقابلات الشخصية      

الا المؤسسة لأنه يخلق اتص التي تتم داخل المؤسسة، وهذا النوع من الاتصال مهم في

هناك  ة أوأكثر شفافية ورجع صدي آني يتوضح من خلاله فهم الرسالة الاتصالي

  عتراض...إلخ.إ 

الهاتف داخل المؤسسة من الإيجابيات لنقل ستخدام إ يعتبرب_ الاتصال الهاتفي: 

لاتصال االرسالة الاتصالية والذي يوفر بدوره الزمن، وبالتالي يساهم وبشكل بارز في 

ستعمال الهاتف يتطلب مجموعة من الشروط خلي للمؤسسة وعمالها وإدارتها، وإالدا

                                                           
، 3، العدد 9، مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية، المجلد الاتصال الداخلي في المؤسسة، الأمين بلقاضي1

 .93، ص9102كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر، ديسمبر 
هادة مذكرة لنيل ش الاتصال الداخلي وأثره على تحسين الأداء الوظيفي، رياض بن قرطبي وفيصل طهراوي، 2

تصال وعلاقات عامة في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة يحي الماستر ا
 .09، ص9191؛9102فارس المدية،
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يتوفر دليل الهاتف الذي يحمل جميع أرقام  أنخاصة بالنسبة للإدارة العليا، فوجب 

 1العمال.  أرقامالإدارات والمصالح داخل المؤسسة وأيضا 

ؤسسة من المتابعة والتقويم للاجتماعات دور حيوي في تمكين المج_الاجتماعات: 

والتقييم وطرح آرائها وقراراتها ومعرفة آراء وقرارات وحاجات الجماهير الداخلية 

للمؤسسة، ويكون الاجتماع غالبا بين الإدارة العليا وباقي الفروع الإدارية داخل المؤسسة 

دارة أو أو بين الإدارة وعمال المؤسسة بمختلف تدرجاتهم العمالية الهرمية، وبين الإ

القسم وعماله في نطاق ضيق، وعلى العموم نميز بين عدة أنواع للاجتماعات ترتبط 

 2بالمدة الزمنية أو بخطط المؤسسة.

هي إحدى وسائل الاتصال التي تستخدم على المستوى الإداري لتحقيق ه_الندوات: 

حول الاتصال بين القيادات الإدارية والخبراء، وبين العاملين من أجل النقاش 

 الموضوعات التي تطرح للبحث والدراسة وتحاول وصول قرارات بشأنها.

 _ الوسائل المكتوبة: 2 

المستقبل،  لىإيتم الاتصال الكتابي، عن طريق الكلمات المكتوبة التي يصدرها المرسل 

الكلمات  تتسم أنالأنواع الاتصالية في المؤسسة ولكي يتحقق يجب  أهمويعتبر من 

 الكلمات المكتوبة  إلىالمكتوبة بالبساطة والوضوح، والدقة، وإمكانية الرجوع 

                                                           
 .09، ص السابقالمرجع  1
 
 .09، ص المرجع السابق2
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 أشكاله، من 1كلما دعت الحاجة لذلك، كما يحمي المعلومات مت التحريف والتشويه

 نجد:

وقد تكون ذات طابع دوري وتحوي إحصاءات وبيانات تقدم في فترات أ_ التقارير: 

وقد لا تتسم بالدورية وتتناول موضوعات معينة مثل ، و سنويةدورية معينة شهرية أ

 تقارير التفتيش أو المتابعة أو الإنتاج.

ومصدرها العادي هم المرؤوسين، وتتناول مشكلات التنفيذ  ب_ المذكرات والاقتراحات:

 هاليومي، وتتضمن معلومات مفيدة أو مقترحات صائبة تسهم في تقدم العمل وتطور 

 هتمام بها ودراستها.القائد الإداري الإمما يجب على 

جب ولكي تتحقق الفائدة منها يج_ المنشورات والتعليمات المصلحية والكتب الدورية: 

أن يكون موضوعها واضحا لا لبس فيه، مكتوبة بلغة سهلة، وألا يكثر القائد الإداري 

 2من إصدارها، كما يستحسن جمعها وطبعها في كتب يعاد طبعه دوريا.

حتمت البيروقراطية استخدام وسائط ورقية للاتصال الرسمي بين لمراسلات: د_ا

المنظمات وبعضها البعض أو بين الوحدات داخل المنظمة الواحدة، أو حتى بين 

                                                           
 .99، ص مرجع سابق، الأمين بلقاضي1
، ص 9101د.ط، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت،  ،أصول علم الإدارة العامة، حسين عثمان محمد عثمان2

233. 
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المنظمات والأفراد، ويطلق على هذه الوسائط بمسمى الرسائل، وهي تمثل المعلومات 

 1الي لتحقيق أغراض محددة.عبر وسيط اتص إليهالتفاعلية التي ينقلها مريل 

قع ترتبط هذه الوسيلة بحاسة البصر للمستقبل وما قد ت _الوسائل السمعية البصرية:3

 ورسوم بيانية وتتمثل الفائدة من وسائل الاتصال البصرية وأفلامعليه عينه من صور 

 في تبسيط المعنى وسهولة نقله ومن بين أهم الوسائل نجد: 

المؤسسات لوحات تلصق عليها الصور والرسومات لنقل  توجد بمعظم أ_ الملصقات:

مات العاملين بيها، كثيرا ما ترتبط المعلو  إلىأفكار معينة أو معلومات خاصة بالمؤسسة 

المصورة أو المرسومة بجانب ضبط الجودة، وتعتبر الملصقات وسيلة قيمة لاتصال 

 عاملين مع الإدارة فيالعاملين خاصة إذا تم وضع فعاليتها عند مشاركة مجموعات ال

البصري عن طريق الملصقات في عدم إعدادها، ويمثل الجانب السلبي في الاتصال 

هتمام الكثيرين بمشاهدة ما يوجد باللوحات من الملصقات بصفة دورية تضطر الإدارة إ 

 استخدام هذه الوسيلة كعامل مساعد فقط. إلى

ديد من والرسوم البيانية في توضيح العتستخدم الخرائط ب_الرسوم البيانية والخرائط: 

العلاقات المعقدة المرتبطة بموضوع معين وذلك من خلال جمع الحقائق التي لها 

تيعابه سصور ورسم بياني واحد مبسط يسهل إ علاقة بالموضوع والتعبير من خلال

                                                           
، دار وفاء لدنيا الطباعة والنشر، 0ط، وسائط الاتصال الرسمية البيروقراطية_الكيمقراطية، محمد حافظ حجازي 1

 .910، ص9113الإسكندرية، 
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 وفهمه وعادة ما تستخدم هذه الرسوم البيانية عند إعداد التقرير السنوي الذي يتضمن

الخطة الموضوعية، وتعتبر الخرائط وسيلة اتصال في  إلىمنجزات المؤسسة بالقياس 

 1نقل العديد من المفاهيم والمعاني بصورة مبسطة.

 _ الوسائل الالكترونية:0

 وتتعلق بشبكة الأنترنت والويب داخل المؤسسة: 

ة ظهور الانترانت كشبك إلىلقد أدى التطور التكنولوجي للأنترنت أ_ الانترانت: 

معلوماتية خاصة تستعملها بعض المؤسسات لمعالجة معلومات متعلقة باتصالها 

 وأسرع ومن أهم وظائفها: الداخلي بصورة أسهل

 _البريد الالكتروني.

تسيير مختلف الفهارس )المعلومات، الخدمات ومختلف التطبيقات...( خدمة، إدارة -

 الشبكة من خلال المراقبة والصيانة، تبادل الملفات، إنشاء صفحات الانترانت 

يها نترانت الخاصة بمتعاملكانية الاتصال بمواقع خارجية )الأإمالخاصة بكل مصلحة، 

 ة(.نترنت العالميشبكة الأالمقربين أو ب

                                                           
، مذكرة ضىبالمر الاتصال الداخلي في المستشفيات ودوره في التكفل الصحي ، شفيق بن خالد ويوسف زواوشة1

لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية 
 .30، ص 9101_9109والاجتماعية، جامعية يحي فارس، المدية، 
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ى لخيرة مكلفة غير أنها تؤمن سرعة إنتشار المعلومات إ_وتعتبر هذه الوسائل الأ

 1الأطراف المعينة.

ويساهم بشكل بارز في اتصال الإدارات داخل المؤسسة ب_ البريد الالكتروني: 

ببعضها البعض، فإرسال رسالة كتابية يتطلب جهدا ووقتا وهو ما يعرض عمل 

عتماد البريد الالكتروني لنقل الرسائل وحفظها بطريقة إ مؤسسات الحديثة، فيتم ال

ضطرابات الناتجة عن التواصل الكتابي البطيء بهذه الإإلكترونية تخفف من حدة 

 2الوسيلة.

 المطلب الرابع: أهمية الاتصال الداخلي

المواضيع التي أصبح يهتم بها الباحثون عند  أهميعتبر الاتصال الداخلي من     

دراسة السلوك البشري في المؤسسات ذلك لأنه لا يمكن تصور أي سلوك بشري منظم 

 حتكاك البشري همية بالغة لكونه يفتح المجال للإدون اتصال، وللاتصال أ 

 ميته فيماوتظهر أه، طلاع في شتى المجالات والميادينويتيح الفرصة للتفكير والإ 
 3يلي:

                                                           
، دار الفجر للنشر والتوزيع، 0ط ،_علاقات عامة_ علاقات مع الصحافةإشهاراتصال المؤسسة  فضيل دليو،1

 .001، ص9113 القاهرة،
، دار الأيام، عمان، الأردن، 0، طدراسة نظرية وميدانية الاتصال داخل المؤسسةنجيب كامل وآخرون، 2

 . 91.90، ص 9102
، 9113، دار غريب للنشر والتوزيع، الجزائر، مدخل الى علم النفس الاجتماعي للعملعبد العزيز خواجة، 3

 .039.031ص
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نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها يتوقف على نظام الاتصال بها، وهذا يعني  إن_  

ا عملية مستقلة قائمة بذاته أنهاعلى  إليهاالنظر  يالاتصالات الإدارية لا ينبغ أن

 1ولكنها عملية تعتمد عليها كافة العمليات الإدارية في المؤسسة.

الأولى لتناول المشاكل التي تنشأ في أي _ عملية الاتصال تعتبر مهمة بالدرجة 

 مؤسسة، وهي حيوية لعملية اتخاذ القرار.

 وتبرز كذلك أهمية الاتصال الداخلي في المؤسسة في المجالات التالية:

يلعب دور جوهري في عملية اتخاذ القرار، وهذا  الاتصال الداخلي واتخاذ القرارات: 

عن طريق الاتصال يمكن تسهيل إيصال البيانات والمعلومات الحقيقية والصحيحة، 

 نازلة. والتي تأتي من الخارج سواء كانت صاعدة ا

يعتمد المدير في توجيه العاملين على النظام من الاتصال الداخلي والتوجيه: 

مدير باستخدام سبل الاتصال المتاحة له ان يحدد للعاملين الاتصالات حيث يستطيع ال

 أنهم التي تتوقع الإدارة من والأعمالالتنظيم بصفة عامة، ويشرح لهم الواجبات  أهداف

التي تضعها الإدارة تحت تصرفهم لمساعدتهم على تحقيق  والإمكانياتيؤدونها 

 الأهداف. 

                                                           
، 0222المكتبة الجامعية الحديثة، القاهرة، دط ،  ،المنظمات وأسس إدارتها كشك،جاد الله و  محمد بهجت1

 .031ص
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المختلفة في  ن الأنشطةق التوفيق بيحيث يقصد بالتنسيالاتصال الداخلي والتنسيق: 

و اعات المؤسسة وذلك لمنع التضارب أو جهود أي جماعة من جمالمؤسسة، أ

 1التعارض بين هذه الوحدات.

 لثاني: منظومة الاتصال الداخلي من خلال تطبيق الإدارة الرقميةالمبحث ا

 المطلب الأول: تعريف الاتصال الفعال

 أو، الغير بغية تغييره إلىالاتصال هو إيصال رسالة  إنتقول أندي ريكارد:" طالما  

ن نجاحها يتوقف على إيصال المعنى الضمني لها، بينما يصبح إقناعه بشيء ما، فإ

ل هو مني، بكلام آخر نجاح الاتصافشلها التضارب بين المعنى الصريح والمعنى الض

دقة بوضوح و ينقل  أنتفاق الطرفين على معنى ضمني واحد، أي يتمكن المتحدث إ

إذا  أما ،يستوعب ويفهم هذا القصد أنفعلا، وان يتمكن المستمع  إليهكافيين ما يقصد 

  ن الاتصال فاشل لا محالة.دى كل منهما، فإختلف المعنى الضمني لإ

وهكذا يمكننا تلخيص تنمية القدرة على الاتصال الفعال في الإجابة على السؤال  

صود نفس المعنى الضمني المق إلىيتوصل المتحدث والمستمع  أنالتالي: كيف يمكن 

 2في الرسالة؟

                                                           
، ص 9103، الجزائر، دار قرطبة للنشر والتوزيع، 0، طمدخل إلى الاتصال المؤسساتي ،رضوان بلخيري 1

22_23. 
2Indy Richard, Communication, The Landsford Co, California, 1973. 
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جي، آن معا )المحور المنه يمحورين ف إلىالاتصال الفعال حقيقة هو ذاك الذي يستند 

ايجابية العلاقة بين المتحدث والمستمع لا تضمن الفعالية  أنالمحور الإنساني(. فكما 

ي، أو هدف إستهلاكي، انفعال إلىيتحول  أنلحالة الفنية )لا يمكن للاتصال في هذه ا

ا قد و التغرير، ممعاطفي( كذلك فإن منهجية الأسلوب قد تتحول إلى فن التأثير أ

 1.الآخريشكل فوزا لأحد الطرفين على حساب خسارة يمنى بها الطرف 

كثر أ ول للمعلومات والعواطف بين طرفين أالاتصال الفعال عبارة عن عملية تباد  

مسموع  نهبأ الآخرستماع الجيد حتى يشعر الطرف بشكل مفهوم وواضح، بتوظيف الإ

الآراء، ع لجميو ستماع بعناية ة لعرض وجهات النظر المختلفة والأومفهوم، فهي طريق

ال والمتلقي( في الاتصعندما يقوم جميع الأطراف )المرسل ن الاتصال يكون فعالا لأ

 2المنقولة بينهما.بتعيين معاني مماثلة للرسالة 

الاتصال الإنساني المنطوق والمكتوب الذي يتم داخل  كنه ذلأوهناك من يعرفه على  

خارجها على المستوى الفردي والجماعي، ويسهم في تطوير أساليب العمل  أوالمؤسسة 

 3وتقوية العلاقات الاجتماعية بين الموظفين.

 

                                                           
، بيروت، المؤسسة الجامعية 0، طالاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارة، حجازي مصطفى د. 1

 .090، ص 0221للدراسات والنشر والتوزيع، 
ماي https://mawdoo3.com   ،99،13:33، 9193يوليو 91، مفهوم الاتصال الفعال، هبه الصاحب2

9193 ،02:11. 
 .21، ص9119، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، 0ط، مبادئ الإدارة العامة، احمد نجم حافظ3
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 الاتصال الفعال إستراتيجيةالمطلب الثاني:  

 1:یلي فیما مفصل بشكل الاستراتيجيات هذه عرض ویمكن

 ذات فعالیة اتصالیة قویة من الاستراتیجیةلا تعد هذه   :أنشر وتأمل استراتيجية_

لمرؤوسین ل إیصالهان المعلومات الكثیرة التي یتم الإعتقاد لدى المدیر في ظلها بأحیث 

ل من ، فالكم الهائلا یبدو بهذه الصیغة البسیطة الأمرن ستحقق اتصالا ناجحا غیر أ

م مية وعدالمعلومات قد يربك موضوع الاتصال ويجعل من مضمونه يتسم بالعمو 

نشغال المرؤوسين بالمعلومات الكثيرة غير المجدية التي تقيد التحديد، وذلك من خلال إ

 ستراتيجيةالا سياق هذه ضمون ومعاني الاتصال الفعال، وفيالفهم الدقيق والصحي لم

المعلومات  من لا توجد مطابقة بين كمية المعلومات وفعالية الاتصال، فتقديم كم هائل

قدان الفعالية لى فقد تؤدي إلى فعالية اتصالية عالية بل على العكس لا يقود بالضرورة إ

 الاتصالية تماما وتجعل العملية الاتصالية فاشلة.

ديم كم من بتق الاستراتيجية: يقوم المدير ضمن حدود هذه خبر ورغبأ استراتيجية_  

بذلك تحقيق  السابقة مستهدفا الاستراتيجيةقل بكثير مما هو عليه في المعلومات يكون أ

ون غنيا يك الاستراتيجيةن محتوى الرسالة في هذه كما أالاتصال الناجح من خلالها، 

، نتباه وتعزز الإهتمام والرغبةموضوعات الرسالة مفهومة وتجذب الإوواضحا، وتكون 

عتبارها متوسطة من ناحية الكفاءة لأنها لا يمكن إ  الاستراتيجيةن هذه ورغم ذلك فإ

                                                           
، د.ط، دار اليازوري العلمية للنشر الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة، بشير العلاق1

 .91.99، ص9101والتوزيع، عمان، الأردن، 
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أطول  من وقت الأمرالنتائج المنشودة من عملية الاتصال، فقد يتطلب  أفضلتحقق 

ا و لجمهورههومة لجميع العاملين في المؤسسة أجل إيصال رسائل واضحة ومفمن أ

 جي.الخار 

فضل من أ الاستراتيجية: تعد هذه تحديد ما هو مهم ثم الاستطلاع استراتيجية_ 

الاستراتيجيات من حيث الفعالية لأنها تحقق أفضل تطابق وملائمة بين كمية 

تباراها ععالي لفعالية الاتصال، كما يمكن إ المعلومات المنشودة والمنقولة والمستوى ال

المجال  ساحوإفتقدير المرؤوسين إيجابيا  إطارهابمسارين، حيث يتم في  استراتيجية

 عملية الاتصال،  أثناءستطلاع آرائهم في المعلومات المنقولة الكافي من خلال إ

ة تجعل لمعلومات بطريقوجود التغذية العكسية يعزز كفاءة الاتصال ويقدم ا أنوالواقع 

 رة من غايات.نسجاما مع ما تستهدفه الإدامنها أكثر إ

إعطاء العاملين ب الاستراتيجية: يقوم المدير في هذه التقييد ثم التعزيز استراتيجية_  

ب ن الوقت مناسمعلومات، ولكن فقط عندما يعتقد أ من إليهبحاجة  أنهمبما يعتقد 

إعتبار الأمور ب أهملإبلاغهم بذلك، وتعد السرية والرقابة الصارمة على المعلومات من 

صدر القوة الأساس الذي لا يفترض أن يعطى للعاملين دون المعلومات هي من أ

با ما ترافق غال الإشاعاتن المعلومات وأساليب التحكم فيها فإليه، ويسبب قلة الحاجة إ

في العديد من المواضيع التي يقوم عليها الاتصال في المؤسسة،  الاستراتيجيةهذه 

 .وبذلك تقل فعالية الاتصال بشكل كبير
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 المطلب الثالث: مبادئ الاتصال الفعال

تساعد مبادئ الاتصال المدير في بناء نظام جديد للاتصال بالتركيز على الجوانب  

الجهود  أشكالستقبالها، الحفاظ على متصلة وهي: نوعية الرسالة وظروف إالأربعة ال

 ستفادة من مزايا التنظيم غير الرسمي.والإ المنظمة،

ستخدام اللغة الواضحة وهي من لكي يتم الاتصال فلا بد من إ: _ مبدأ الوضوح2 

 مسؤولية المرسل بتصميم وصياغة الاتصال والتعبير عن ذلك بطريقة مفهومة سواء 

وسين بلغة يفهمها المرؤ  الألفاظستخدام أو الكلام والتخاطب، ويقوم هذا بإبالكتابة  

غلب على كثير من العقبات لى التلزملاء، ويؤدي تطبيق هذا المبدأ إوالرؤساء وا

الناجمة عن الصياغة والنقل وعدم  والأخطاءوالحواجز كالتعبير السيء عن الرسالة، 

 1توضيحها. إلىوضوح عناصرها والحاجة 

أي بال الرسالة، فستقلإهتمام لإنتباه وا: أي إعطاء كل الإ_مبدأ الاهتمام والتركيز1

يكن مفهوما، ويتطلب مزيدا من الإهتمام، فإعطاء  ن ينجح إذا لماتصال لا يمكن أ

لرسائل كثرة عدد الى لة سهلة ويرجع ذلك إركبة ليست مسأهتمام الكامل للرسالة المالإ

 تباه والتركيز.نبينها ونطاق وقدرة الفرد على الإ هتمام وتتنافس فيماالتي تستدعي الإ

                                                           
ل شهادة ، مذكرة لنيلمؤسسة الخدماتيةفعالية الاتصال الداخلي ودوره في تسير ا، رابح كوردوو عزالدين خرشف 1

الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 
 .29ص، 9199؛9190جامعة يحي فارس بالمدية،
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ندة الأهداف التنظيمية، حيث : يساعدنا هذا المبدأ على مسا_مبدأ التكامل والوحدة0

لة وليست عبارة عن وسي الاتصال، فهذا الأخير بالنسبة للمدير وأهدافيتصل بأغراض 

نه أحد وسائل المدير لضمان الحفاظ على التعاون وتحقيقه كمدخل لتحقيق غاية، أي أ

ى لء ذلك ويرسلون رسائلهم لتمريرها إالمنظمة، فغالبا ما يتجاهل الرؤسا أهداف

ؤوسين كمدخل للاتصال المباشر بالعاملين، ولكن مثل هذه الحالات يسمح بها المر 

 فقط في ظروف خاصة إذا كانت الظروف تستدعي اتصال فوري.

سبب : تقوم التنظيمات غير رسمية باستخدام التنظيم الغير رسمي استراتيجية_مبدأ 4

دونه، ب والمدير أ ذه التنظيمات بموافقة منالحاجة لنقل البيانات ونشرها، وتنشأ ه

ادة نظمة، لذلك لا يجب تجاهلها بل الإستفو الضار على المويكون لها تأثيرها النافع أ

تم ستقبال الرسمي، فتدفق الرسائل قد يمنها في نقل وإستقبال المعلومات المكملة للإ

 ن الرئيس، وهذا المنفذ قد لا يكو  إلىالمرؤوس ومن المرؤوس  إلىرسميا من الرئيس 

 1و لا يثق به لنقل كل أنواع الرسائل.ا، أملائم

 الالكترونية في تفعيل الاتصال الداخلي  الإدارةالمطلب الرابع: دور 

 تلعب الإدارة الرقمية دورا محوريا في تعزيز الاتصال الداخلي في المؤسسة من خلال: 

                                                           
 .21، ص المرجع السابق1
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لمنصات ا: تمكن الأدوات الرقمية مثل البريد الالكتروني، _ تسهيل تدفق المعلومات

لف ة بين مختالرقمية، ولوحات الإعلانات الرقمية من نقل المعلومات بسرعة وفعالي

 المستويات التنظيمية.

 : تسهم الإدارة الرقمية في خلق بيئة شفافة من_تحسين الشفافية والتواصل الفوري 

 1المعلومات والقرارات بشكل فوري. إلىخلال تمكين الموظفين من الوصول 

ي الموظفين ف بإشراك: تسمح أدوات الاتصال الرقمي اعل والمشاركة_تحسين التف

 تخاذ القرار وتبادل الأفكار، مما يعزز الشعور بالانتماء والالتزام.إ

: توفر المنصات الرقمية إمكانية تتبع الأداء والاتصال _ متابعة الأداء وتحسينه

 الداخلي بشكل دوري عبر تحليلات وتقارير رقمية.

: تمكن الإدارة الرقمية من التواصل الفعال بين الفروع على الحواجز الجغرافية_ التغلب 

 2المنتشرة جغرافيا، مما يعزز التنسيق بين فرق العمل المختلفة.

عتماد على الوسائل الرقمية يقلل من تكاليف الطباعة : الإ_ تقليل التكلفة والوقت

 والتنقل، ويسرع من عمليات التواصل.

: تمكن الإدارة الرقمية من العمل عن بعد دون التأثير على فعالية العمل_ المرونة في 

 الاتصال الداخلي، وهو ما أصبح شائعا بعد جائحة كورونا.

                                                           
، مجلة بالمؤسسات الاقتصاديةدور الدارة الرقمية في تحسين جودة الاتصال الداخلي ، عبد الغني عادل1

 992، ص 9199، 03، العدد المعاصرةالدراسات الاقتصادية 
 993المرجع السابق، ص 2
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 لأزماتا: تساعد تقنيات الاتصال الرقمي في سرعة التفاعل مع الأزماتتحسين إدارة _ 

  سسة.ستقرار المؤ فاجئة، مما يساهم في الحفاظ على إو التغيرات المأ

وتوثيق  شفةأر ستخدام أنظمة إدارة الوثائق الرقمية يمكن : بإالتوثيق الرقمي للاتصالات_

 لاحقا. إليهاالتواصل الداخلي مما يسهل الرجوع  أشكالجميع 
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   :خلاصة 

الاتصال الداخلي الفعال هو عامل رئيسي في تحقيق التماسك  نأ يمكن القول 

تويات سة بين جميع المسالموظفين، وضمان تدفق المعلومات بسلاالمؤسسي، وتحفيز 

 من خلال هذه الدراسة تم تسليط الضوء على أهمية الاتصال الداخلي. التنظيمية،

قوم على فة مؤسسية توقد أظهرت الفعالية أهمية تبني أدوات تواصل حديثة، وبناء ثقا 

نجاح كل من الإدارة والموظفين في إ نفتاح والثقة المتبادلة، كما برز دورالشفافية والإ

 منظومة الاتصال الداخلي.
 



 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع:
فعالية الاتصال الداخليو الرقمية  الإدارة   

-المدية فرع-بمؤسسة اتصالات الجزائر  
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 تمهيد:

ودة في حقائق الموجهامة للوصول إلى اللدراسة التطبيقية وسيلة ضرورية و تعتبر ا

ات والمعلومات وتحليلها بطريقة ، إذ عن طريقها يمكن جمع البيانمجتمع الدراسة

إحداث الإسقاط لما جاء في الجانب النظري على الواقع لتدعيم و منهجية وعلمية وذلك 

 صال الداخليالعملي المتمثل في معرفة تأثير الإدارة الرقمية على فعالية الات

 .بالمؤسسات الخدماتية

من خلال هذا الفصل تم التطرق إلى عرض مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية المدية 

 الرقمية على فعالية الاتصال الداخلي فقمنا بتقسيمكنموذج لمعرفة مدى تأثير الإدارة 

 هذا الفصل كما يلي:

 -المدية فرع-ية لمؤسسة اتصالات الجزائرالمبحث الأول: بطاقة فن

 المبحث الثاني تحليل البيانات
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 -فرع المدية-المبحث الأول: بطاقة فنية لمؤسسة اتصالات الجزائر

 : التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الأول

ط تنش لبرأس ماهم ائر مؤسسة عمومية جزائرية ذات أست الجز لاتعد مؤسسة اتصا

وقع خاص كما تتمتع بم نترنت عبر الساتلخدمات الأنقال و الل الهاتف الثابت و في مجا

ولة ا الدهالتي شرعت في صلاحاتلإا نإتلك الخدمات الجيدة للهاتف النقال ، إلى ةزياد

بريد قطاع ال فعر  السوق مع اقتصاد الجزائرية وتطبيقا لسياسة العولمة وتماشيا 

خدمات ذات  مإلى تطوير وتقدي هدفت تلاكية بدوره تحو لاسلوال كيةلت السلاوالمواص

ية لاسلكالية و كلت السلالمواصالبريد وا لتكنولوجيات العصر في مجامع نوعية تتماشى 

 ق ة فو حة العاملالمص نضماالتفرقة والتمييز في محيط تنافسي مع  ال منفي جو خ

الذي يحدد  0222أوت  22في المؤرخ  23/0222 مرقـ ن فبموجب القانو ء، شي لك

 1 .تلاقة بالبريد والمواصلالعامة المتع الأحكام

ا في أخذته ى رأسها مؤسسة اتصالات الجزائر التيعلتقرر إنشاء أربع مؤسسات و  

المؤرخ في 13/9111نشأت بموجب قرار وزاري تحت رقـم  ة،الة تطبيقيدراستنا كح

المتعلق والمتضمن إعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات، ومن خلال  9111أوت  13

                                                           

http ://www.algerietelecom.dz/ar/page /le groupe-p2.2mai2025 17 :281  
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هذا القانون تم فصل قطاع البريد عن قطاع الاتصالات، إذ أعيد بعثها تحت تسمية 

 اتصالات الجزائر.

عتمادا على ثلاثة أهداف إ ذلك و  9113جانفي  10رستها ابتداء من رسميا ممادخلت 

جودة الفعالية و  ،كنولوجية التي تتمثل في المروديةأساسية في قطاع الخدمات الت

  الخدمة.

  -فرع المدية-التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائرالمطلب الثاني: الهيكل 

سة إلى المؤس المصالح لجأتسن في المؤسسة لمختلف الإدارات و يهدف التسيير الح

جل تنظيم أعمالها بتوظيف إدارات ذات كفاءة تساهم في ترقية أالتوزيع الأمثل من 

هناك عدة  ،خدماتها وتعددها من خلال وضع هيكل تنظيمي يترأسه المدير العام

 :وتتمثل في _فرع المدية_صالح في مؤسسة اتصالات الجزائرم

 قسم الموارد البشرية _

 قسم التقني _

 التجاري قسم _

 قسم المالية _

 المعدات  قسم الأدوات و _
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 قسم الشركات  _

 
 

 .1-لمديةفرع ا -رالجزائ تصالاتا لمؤسسة التنظيمي الهيكل(: 31الشكل )

  

                                                           
 ، مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع المدية.القائم بالاتصالحورية سياوي،   1
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 .1-المدية فرع-الجزائراتصالات  وخدمات مؤسسةمهام لثالث: المطلب ا

 :تتمثل مهام الشركة بصفة فيما يلي مهام مؤسسة اتصالات الجزائر: 

 .ى الشكاو  جل إرضائهم، والإجابة على جميعأالخدمات للزبائن من  تقديم أحسن_

رنت لمختلف تنشبكات الأنترنت للخواص والمهنيين و تقديم خدمات الهاتف الثابت والأ_

 .المديريات العمومية والخاصة كالبنوك.... الخ

 .صريةالبالنحاسية بكوابل الألياف تحديث الشبكة الهاتفية: تحديث الكوابل _

 نترنت(.لأازولة )غير المتوفرة على الهاتف و إنشاء شبكات هاتفية في المناطق المع_

المعطيات  ،لصوت والرسائل المكتوبةتبادل اخدمات الاتصال التي تسمح بنقل و  تقديم_

 المعلومات السمعية البصرية ...الخ. ،الرقمية

 .نترنت إلى كل بيتإيصال الأ_

 من أهم خدماتها نجد مايلي:خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر: _

 .ADSL التدفق عال الثابت بالهاتف المرتبطة الأنترنت خدمة، الثابت الهاتف خدمة_

 .اللاسلكي الثابت الهاتف خدمة_

 عبارة وهي اللاسلكي نترنتالأ شبكة إلى الدخول من الخدمة هذه تمكن WICI الويسي خدمة_

    أسلاك. دون  من العال بالتدفق واسعة حضرية مناطق بتغطية يسمح مبتكر حل عن

                                                           

  1  المرجع السابق.
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 wici بطاقة التعبئة الخاصة بخدمة_

   المبحث الثاني: التحليل الكمي والكيفي لمعطيات الدراسة

ستبيان على مجتمع البحث والمتمثل في موظفي اتصالات بعد التطبيق الميداني للإ  

، توصلنا إلى استبيان 21غ البيانات الخاصة بـ تفريالجزائر فرع المدية، وبعد عملية 

 مجموعة من النتائج.

 المطلب الأول: عرض وتحليل الجداول البسيطة

 محور البيانات الشخصية

 الجنس: يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير(: 41الجدول رقم )

 

 

  

يمثل نسبة الذكور من %5،،5ن المبين أعلاه يتضح أ (41)دول رقم من خلال الج

 من خلال هذه النسب يمكننا القول و  تمثل نسبة الاناث، %02،5فراد عينة الدراسة، وأ

 لخرجاتلى ار توظيفا في المؤسسة، وذلك راجع إن العنصر الذكروري هو الأكثأ

ما أر، الجزائالمؤهلات التقنية في مؤسسة اتصالات  الميدانية التي تستدعي هذه

 يةئو ة المالنسب التكرار الجنس

 57,5% 23 ذكر

 42,5% 17 أنثى

 100% 40 المجموع
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 (43)العنصر النسوي يسيطر على الوظائف والأنشطة المكتبية اليومية، والشكل رقم 

 يوضح ذلك:

 

 

 حسب متغير الجنس (: يوضح توزيع المبحوثين43لشكل رقم )ا

 حسب متغير السن يوضح توزيع المبحوثين (:42الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 يةئو النسبة الم التكرار السن

سنة 52 نأقل م  2 %5 

 27,5% 11 سنة 35الى  25من 

سنة 05الى  33من   10 %25,0 

سنة فما أكثر 05من   17 %42,5 

 100% 40 المجموع
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سنة فما أكثر 05الدراسة يتراوح مابين كبر نسبة من أفراد ن أيتضح من الجدول أعلاه أ

 35لى إ25المتمثلة في فئة من  %5،،2وتليها نسبة ، % 02،5حيث تقدر بنسبة 

 %5سنة، وأخيرا نسبة  05الى  33والتي تمثل الفئة العمرية من %25سنة، ثم نسبة 

غالبية مجتمع ن سنة، وإنطلاقا من هذه القراءة نستنتج أ 25التي تمثل فئة أقل من 

وهذا راجع لقلة مسابقات  سنة فما أكثر 05البحث من فئة الكبار الذين يفوق سنهم

 :(0)التوظيف في المؤسسة، كما هو موضح في الشكل رقم 

 

 

 حسب متغير السنمبحوثين (: توزيع ال40الشكل رقم)
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 المستوى الدراسي متغير حسبمبحوثين توزيع ال يوضح (:43الجدول رقم )

 النسبة المؤية التكرار المستوى الدراسي

 2,5% 1 المستوى الثانوي 

 65,0% 26 المستوى الجامعي

 25,0% 10 دراسات عليا

 7,5% 3 أخرى 

 100% 40 المجموع

 

وهم من %35فراد مجتمع الدراسة قدرت ب كبر نسبة من أن أيوضح الجدول أعلاه أ

غلبهم إطارات في المؤسسة ورؤساء مصالح، ثم تليها فئة الموظفين فئة الجامعيين وأ 

ن الذي غلب التقنيين في المؤسسةأ وهم  ،%25الذين لهم مستوى الدراسات العليا بنسبة 

لهم مستوى  %5،،في حين نجد نسبة ، يتمتعون بخبرة واسعة في المجال البرمجي

في المؤسسة له مستوى ثانوي أي بنسبة  واحد دراسات أخرى، وفي الأخير نجد موظف

  يعمل في مصلحة الموارد البشرية. 2،5%
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 (: يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى الدراسي45الشكل رقم )

 الوضعية المهنية:متغير حسب مبحوثين (: يوضح توزيع ال40الجدول رقم )

 يةئو النسبة الم التكرار الوضعية المهنية

 17,5% 7 موظف عادي

 2,5% 1 مكلف بالاتصال

 15% 6 تقني

 65% 26 طارإ

 100% 40 المجموع

 

 %35حيث نجد نسبة  ،داري كفؤأن المؤسسة تتمتع بطاقم إ (40)رقم يبين الجدول 

تمثل فئة الموظفين %5،،1والمصالح، ثم نجد نسبة تمثل الإطارات أي رؤساء الأقسام 

التي تمثل الموظفين برتبة تقني أي  %15العاديين أي الأعوان الإداريين، ثم نسبة 

فئة المهندسين في الاعلام الآلي وهي الفئة القائمة على العمل البرمجي وكل ما يخص 
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عتاد وأنظمة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية، وأخيرا نجد مكلف بالاتصال واحد 

 (43)وهي المسؤولة عن خلية الاتصال في المؤسسة، والشكل رقم %2،5بنسبة 

 يوضح ذلك:

 

 حسب متغير الوضعية المهنية مبحوثين(: توزيع ال43الشكل رقم)

 الخبرة المهنية:متغير حسب مبحوثين (: يوضح توزيع ال45الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 ةمئويالنسبة ال التكرار الخبرة المهنية

سنوات 5أقل من   5 %12,5 

سنوات14سنوات الى 5من   9 %22,5 

سنوات 14أكثر من   26 %65,0 

 100% 40 المجموع
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هم مؤشرات لقياس أقدمية المبحوث في مجال مهامه، حيث تعتبر الخبرة المهنية من أ 

إكتسب الموظف القدرة على التكيف مع محيط العمل كلما زادت الخبرة المهنية كلما 

ن نسجام مع الموظفين الآخريمما يؤدي إلى خلق تنسيق وإهم أكثر لطبيعة العمل، وف

 في إطار العمل الإداري. 

 14من المبحوثين لهم خبرة أكثر من %35أن أكبر نسبة  (45ويوضح الجدول رقم )

سنوات، وهم في الغالب فئة الإطارات في المؤسسة الذين لهم خبرة وكفاءة في ميدان 

لى إ 5ذوي الخبرة من  وهي تمثل فئة الموظفين %22،5العمل الإداري، ثم تلي نسبة 

سنوات في المجال، وهي الفئة الأقل خبرة من الفئة الأولى، وفي الأخير نجد نسبة  14

سنوات خبرة وهي فئة الموظفين الذين كانت  5قل من أ والتي تمثل فئة 12،5%

 يوضح توزيعهم.( ،4)بدايتهم في العمل مؤخرا، والشكل رقم 

 

 (: توزيع المبحوثين حسب متغير الوضعية المهنية،4رقم)الشكل 
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 المحور الأول: البعد المادي

 سرعة تدفق وانتقال (: مدى مساهمة الوسائل الرقمية في تحسين43الجدول رقم)

 المعلومات بشكل فعال في المؤسسة:

 المئويةالنسبة  التكرار الإجابة

 %5،،، 31 فعال جدا

 %22،5 9 متوسط

 %4 4 ضعيف

 %144 04 المجموع

تقال نفي تدفق وإن الوسائل الرقمية حسنت بشكل فعال جدا أ (43)يوضح الجدول رقم  

الذي يمثل وهذا راجع لأغلب آراء المبحوثين  %5،،،المعلومات في المؤسسة بنسبة 

جابت بأن الوسائل من المبحوثين أ  %22،5موظف من عينة الدراسة، بينما نسبة  31

لوسائل ن الية في المؤسسة، ومن هنا نستنتج أبشكل متوسط الفعاالرقمية حسنت 

 ذلك: يوضح (40والشكل رقم ) الرقمية لها فعالية في المؤسسة.
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 الوانتقتدفق  (: يبين مدى مساهمة الوسائل الرقمية في تسيهل40الشكل رقم )

 المعلومات بشكل فعال في المؤسسة

اتصالات الجزائر للبصمة البيومترية عتماد مؤسسة (: يبين مدى إ،4الجدول رقم)

 لإثبات الحضور

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 44% 4 تعتمد
 144% 04 لا تعتمد
 144% 04 المجموع

من خلال الجدول المبين أعلاه لاحظنا أن مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية، أنها 

 %144لا تعتمد على البصمة البيومترية اطلاقا، حيث كانت إجابة المبحوثين بنسبة 

قمنا  ، ومن خلال المقابلة التي "نعم"النسبة عند المبحوثين الذين أجابوا  وتنعدم، لاب 

على  تعتمد لا بها مع المكلف بالاتصال في المؤسسة أن مؤسسة اتصالات الجزائر
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البصمة البيومترية بأنواعها بصمة يد، بصمة وجه، بصمة اصبع، وهذا راجع لعامل 

الثقة بعمالها، وكذلك حسب ما أفادتنا به أن العمال المعنيين بالخرجات الميدانية 

ى لرشات لا يستطيعون الذهاب للمؤسسة من أجل إثبات الحضور ثم الذهاب إو لل

الكل  يأتي  نالورشات لأنه تضييع للوقت، وأن كل العمال يتمتعون بروح المسؤولية وأ

جل تحقيق الأهداف المسطرة للمؤسسة وعامل الوقت لا يعيق سيرورة إنجاز من أ

اء في المؤسسة لأوقات متأخرة من الأعمال في وقتها، وكذلك إذ تطلب الأمر البق

 1 الليل.

لاتصال افي تفعيل (: يبين مساهمة التكنولوجيات المادية بشكل عام 40الجدول رقم )

 الداخلي

 

 

 

 

تفاق إختلاف وظائفهم في المؤسسة لهم إغلب الموظفين بأ ن أيوضح الجدول أعلاه 

 ،يعلى فعالية الاتصال الداخل ؤثرتن التكنولوجيات المادية أيشير ذلك و  %05بنسبة 

                                                           

 01:11، بتوقيت 01/13/9193فرع المدية، يوم -بمؤسسة اتصالات الجزائر مكلف بالاتصالحورية سياوي، 1 
 صباحا.

 المئوية النسبة التكرار الاجابة

 %05 30 نعم

 %15 3 لا

 %144 04 المجموع
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في لجهد العملية الاتصالية مع ربح الوقت و المباشرة في اعن طريق تسريع الاتصال و 

 تصالالا جيات على فعاليةثير هذه التكنولو ألى عدم وجود تإتشير  %15حين نجد

  :يوضح ذلك (49)الشكل رقم و  ،الداخلي

  

ثير التكنولوجيات المادية بشكل عام على فعالية الاتصال (: يبين تأ49الشكل رقم )

 الداخلي

 المحور الثاني: البعد البرمجي

 الأكثر استخداما في المؤسسة المعلومات نظاميبين (: 49الجدول رقم )

 اخرى  Gaiaنظام  Oracleنظام  HRنظام  الأنظمة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الإجابة

 %35 10 %22،5 9 %94 33 %55 22 يستخدم

 %35 23 %5،،، 31 %14 0 %05 10 لا يستخدم

 %144 04 %144 04 %144 04 %144 04 المجموع
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مختلفة والبرمجيات التستخدم مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية العديد من الأنظمة  

ة ستخداما في المؤسسن خلال الجدول المبين أعلاه نجد أن النظام الأكثر إالداخلية، م

وهو نظام داخلي خاص بتقديم طلبات الموظفين %94بنسبة  Oracleهو النظام 

الخاص بمعلومات الموارد البشرية في  %55 بنسبة HRللمدير، ثم يليه النظام 

ه يوجد نعلى استمارة الاستبيان الموزعة أ المؤسسة، ثم نجد من خلال إجابة المبحوثين

 System NGBSSجنبية منها اءها من دول أتم شر  %35أنظمة أخرى بنسبة 

ه في لمة سر خاصة بالخاص بالطاقم التجاري أي يستخدمه التجاريين وكل فرد له ك

وهو خاص بالطاقم التقني للمؤسسة يحتوي System BSS افة إلىضهذا النظام، إ

 System Project_do_OSSعلى معلومات وبيانات العملاء والزبائن، كذلك 

عمال اليومية تتم مراقبته من قبل الإدارة العليا للمؤسسة، وفي الأوهو نظام احصائيات 

ا ستبداله مؤخر لبات الموظفين تم إالخاص بط %22،5بنسبة  GAIAالأخير نجد نظام 

 1.في المجال التجاري  NGBSSبنظام 

 الرسمي: نظم المعلومات كبديل عن الاتصال ستخدامإ مدى يبين(: 14الجدول رقم)

 

 

                                                           

  1حورية سياوي، مرجع سابق.

 التكرار المتغير
 

 النسبة المئوية
 

 05% 10 يستخدم
 55% 22 لا يستخدم
 144% 04 المجموع
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ن نظم المعلومات مما من المبحوثين يستخدمو  %05أن  (14)يوضح الجدول رقم 

كانت  %55نى عن الاتصال الرسمي مع الموظفين في المؤسسة، ويجعلهم في غ

إجابتهم على الاستبيان بأنه مهما تطورت التكنولوجيات ونظم المعلومات لا تجعلهم 

في غنى عن الاتصال الرسمي بأنواعه سواء كان الصاعد أو النازل، الأفقي، لأنه 

أحيانا تحتاج إلى هذه الاتصالات مع الشخصات المهمة أو مع المدير أو حتى 

 الموظفين بين بعضهم داخل المؤسسة.

 :توفر أنظمة حماية الكترونية متطورة في المؤسسةمدى  يبين (:11الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 %05 30 نعم
 %15 3 لا

 %144 04 المجموع
 

لى وجود تشير إ %05ن أكبر نسبة قدرت ب يبين أ (11)من خلال الجدول رقم 

أنظمة حماية إلكترونية متطورة في مؤسسة اتصالات الجزائر، نظرا لسرية المهنة لم 

 Anti virusنستطع الحصول على هذه الأنظمة، تحصلنا على نظام واحد " 

Kaspersky ،لى تشير إ%15في حين نسبة " لا يستخدمه كل موظفي المؤسسة

 يوضح ذلك: (14). والشكل1عدم معرفتها بمجال حفظ البيانات

                                                           

  1حورسة سياوي مرجع سابق.
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 (: يبين توفر المؤسسة على أنظمة حماية إلكترونية متطورة14الشكل رقم)

ل العملية يتسهالبرمجيات في و  الأنظمة مدى مساهمة (: يوضح12الجدول رقم )
 ة في المؤسسة.الاتصالي

 المجموع لا يسهل يسهل الخبرة المهنية

النسبة  التكرار
النسبة  التكرار يةئو الم

النسبة  التكرار يةئو الم
 يةئو الم

 144% 04 5.،3% 15 32.5% 25 المرونة
 144% 04 34% 20 04% 13 التكامل بين عناصر النظام
 144% 04 4،% 20 34% 12 تحقيق الكفاءة والفعالية
 144% 04 5.،9% 39 2.5% 1 تحديد التغيرات البيئية

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أنظمة المعلومات التي تسهل العملية الاتصالية في 

 بنسب متفاوتة لكون المبحوثين قامو بأكثر من إجابة، حيث هذه العملية المؤسسة

بحيث يمكن ، %32،5هم الخصائص بنسبة أي الديناميكية، وهي من أ تتميز بالمرونة 

ت اللازمة على النظام كلما حداث التعديلات والتصحيحاالمعلومات أمي نظم لمستخد

مر ذلك بهدف مواجهة الاحتياجات الجديدة للمنظمة من المعلومات، أي الأ اقتضى
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تقول  %5،،3وكانت نسبة يمكن تطوير وتحديث أي نظام من خلال توسيع وظائفه،

ام ثم تليها خاصية التكامل بين عناصر النظنها لا تسهل عليهم العملية الاتصالية، أ

تسهيل التفاعل السريع للمؤسسة مع كل التغيرات الداخلية  مما تجعل ،%04بنسبة 

يختارو هذه الخاصية ومن هنا نسنتنج لم  %34و في مختلف الأنظمة التي تستخدمها،

بة ثم نجد تحقيق الكفاءة والفعالية بنس أنها لا تسهل عليهم الاتصال في المؤسسة،

وفي  ختاروها،لم ي %4،الذين أجابو بأنها خاصية تسهل هذه العملية، ونسبة 34%

لم يختاروها، % 97,5من إختاروها و% 2،5الأخير تحديد التغيرات البيئية بنسبة 

لاتصالية اتحسين كفاءة العملية ومنه نستنتج أن الأنظمة لها عدة خصائص تساهم في 

 1ضمان استمرارية العمل.زمات العملية و سة على مواجهة الأقدرة المؤسو 

 المحور الثالث: البعد الشبكي

 :الداخلية تعليماتامر والالموظفين للأو  يكيفية تلق (: يبين13الجدول رقم)

 التكرارات
 المتغير

 المجموع لا يتلقى يتلقى
رالتكرا  النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة 

 144% 04 2.5% 1 5.،9% 39 البريد الالكتروني
 144% 144 35% 23 35% 10 الهاتف

 144% 04 04% 32 24% 0 اجتماعات يومية
 144% 04 5.،9% 39 2.5% 1 أخرى 

                                                           

 حورية سياوي، المرجع السابق.1 
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نرى من خلال الجدول المبين أعلاه أن أغلب الموظفين يتلقون الأوامر عن طريق 

، ومن أجاب على أنه يتلقى الأوامر عن %5،،9البريد الالكتروني بنسبة تصل الى 

ومن لم يجيب على هذا الإختيار كانت نسبتهم  ،%35طريق الهاتف كانت نسبتهم 

، وآخر وسيلة لتلقي الأوامر هي الاجتماعات اليومية لا يستخدمها الموظفين 35%

وكانت نسبة الموظفين الذين لم يجيبو على هذا  ،%24بنسبة كبيرة لا تتعدى نسبتهم

نستنتج من هذه الإجابات أن البريد الالكتروني هو الوسيلة الأكثر  .%04الخيار 

 ستلام الرسائل.ل وإرسابين الموظفين لمدى رسميته وضمان إشيوعا وإستخدما 

 المحور الرابع: البعد البشري 

 :توفرها المؤسسة لموظفيهان التحفيزات التي ييب(: 10الجدول رقم)

 التكرارات
 المتغير

 المجموع غير متوفر متوفر
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 144% 04 5.،2% 11 2.5،% 29 ترقيات
 144% 144 144% 04 44% 44 عطل

 144% 04 5.،3% ،2 32.5% 13 مكافآت
 144% 04 92.5% ،3 5.،% 3 أخرى 

نرى أن المؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية تمنح  (10)رقم من خلال الجدول

وذلك بهدف رفع الإنتاجية وتحسين آداء المؤسسة، لموظفيها ة يتحفيزات مادية ومعنو 

الإبداع، تحفز على الإبتكار و  وتعزيز الرضا والإنتماء الوظيفي وخلق بيئة عمل إجابية

كانت نسبة المبحوثين الذين  %5،،2و ،%2،5،حيث نجد أن نسبة الترقيات بلغت 
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ة نسبعطل لموظفيها منعدمة ال لم يتحصلو على الترقيات، ثم نجد أن المؤسسة لا تقدم

الذين أجابو على أن المؤسسة تقدم لكم مكافآت  %32،5ثم تليها المكافآت بنسبة 

يختار هذه لم  %5،،3مختلفة مثل الرحلات أو مبالغ مالية أو زيادة في الرواتب، و 

الإجابة، وفي الأخير نرى أن هناك تحفيزات أخرى تقدمها المؤسسة مثل إقامة حفلات 

عكس بعض  %5،،و مناسبات لتعزيز التواصل بين الموظف والإدارة بلغت نسبتها 

ومنه  ،%92،5حيث قدرت نسبتها ب  ،المبحوثين لم يتحدثو عن هذه التحفيزات

عالية في زيادة الولاء والإنتماء للمؤسسة مما يزيد فنستنتج أنه يمكن للتحفيز أن يسهم 

 الاتصال الداخلي بين مختلف المستويات الإدارية.

 :بفعاليةفي انجاز المهام الادارية  الإدارة الرقميةن مساهمة ييب (:15الجدول رقم)

 التكرارات
 المتغير

 المجموع لا يساهم يساهم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 144% 04 52.5% 21 5.،0% 19 تقليل الجهد الفكري 
 144% 144 5.،2% 11 2.5،% 29 اختصار الوقت

 144% 04 34% 20 04% 13 آنية التواصل بين الفاعلين
 144% 04 144% 04 44% 4 أخرى 

ة من خلال إعتماد على نجاز المهام الإداريدارة الرقمية بشكل كبير في إتساهم الإ

ختيار إالحديثة في تبسيط وتسريع العمليات داخل المؤسسة، وذلك حسب  التكنولوجيا

المبحوثين لأكثر من إجابة، بحيث نرى أن إختصار الوقت سرع الإجراءات الإدارية 

من خلال إنجاز مختلف العمليات مثل الموافقات والتقارير أتوماتيكيا  %2،5،بنسبة 

لتقليل الجهد الفكري، أي تخفيف العبئ  %5،،0عبر أنظمة معلوماتية، ثم تليها نسبة 
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الذهني الذي يبذله الموظف أثناء أداء المهام، حيث لا يحتاج الموظف إلى التفكير 

الفكري  دظمة تقوم بذلك تلقائيا مما يقلل الجهنفي أرشفة الوثائق أو البحث عنها لأن الأ

ويوجه تركيزه نحو المهام التحليلية والإبداعية، وأخيرا آنية التواصل بين الفاعلين نسبة 

حيث يعزز القدرة على تبادل المعلومات دون تأخير زماني، مما يسهم في  04%

ي، ومنه تصال الداخلالتفاعل السريع بين الأقسام والإدارات وبالتالي رفع فعالية الا

نستنتج أن الإدارة الرقمية ساهمت في تحسين التواصل وتوفير الجهد والوقت ومتابعة 

في أي مكان وزمان، مما يعزز من كفاءة العمل الإداري وتحقيق الأدء بشكل آني 

 أهداف المؤسسة بكفاءة أعلى.

 المطلب الثاني: عرض وتحليل الجداول المركبة  

للإدارة  تبني المؤسسةمتغير المستوى التعليمي و بين  علاقةاليبين (: 13الجدول رقم)
 :بشكل فعالالرقمية 

ظفين بمختلف مستوياتهم الدراسية ن كل المو ( أ13تظهر النتائج التي تضمنها الجدول )

ا ما يتوافق مع وهذ ،%144الإدارة الرقمية بشكل فعال بنسة  ن المؤسسة تتبنىأ

نه توجد علاقة بين المستوى الدراسي للموظفين ودرجة تبني المؤسسة الدراسة، نستنتج أ

 المستوى الدراسي
 المتغير

 المجموع أخرى  دراسات عليا المستوى الجامعي المستوى الثانوي 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 144% 04 5.،% 3 25% 14 35% 23 2.5% 1 نعم
 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 لا

 144% 04 5.،% 3 25% 14 35% 23 2.5% 1 المجموع
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وبالتالي المستوى الدراسي جعل الموظفين يتقنون مهارات  ،للإدارة الرقمية بشكل فعال

 الاتصال الرقمي ومواكبة المؤسسة للتطورات التكنولوجية.

المؤسسة في تبني الإدارة الرقمية (: يبين نظرة الموظفين لفعالية ،1الجدول رقم )
 حسب متغير الخبرة المهنية:

وظفين لفعالية المؤسسة في ( نظرة الم،1تظهر النتائج التي تضمنها الجدول رقم )

دون ب حيث نجد أن جميع الموظفين ،دارة الرقمية وذلك حسب خبرتهم المهنيةلإتبنى ا

ن أن بخبرتهم المهنية يعتقدو ستويات اتصالات الجزائر وبجميع مبمؤسسة  استثناء

ة عن لى انفصال هذه المؤسسإ، وهذا راجع المؤسسة تتبنى بشكل فعال للإدارة الرقمية

سباقة في التطورات التكنولوجية ، والتي كانت 2443مؤسسة البريد والمواصلات سنة 

 .سنوات 14غلب الموظفين ذوي خبرة أكثر من أ و 

 

 

 

 خبرة المهنيةال
 المتغير

سنوات 5أقل من  سنوات الى  5من  
سنوات 14  

 14أكثر من 
 سنوات

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 144% 04 35% 23 2225% 9 1225% 5 نعم
 44 44 44 44 44 44 44 44 لا

 100% 40 65% 26 22,5% 9 12,5% 5 المجموع
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دت في ساع التكنولوجيات التيمتغير الجنس و  بين(: يبين العلاقة 10الجدول رقم )

 :تطبيق الإدارة الرقمية

ر لب اجاباتها بأنها الأكثالبوابات كانت أغنلاحظ من خلال قراءتنا للجدول أعلاه ان 

 %33،3نسبة الذكور حيث بلغت ، 04مفردة من أصل  34ما حيث اجابت ستخداإ

مفردة من  15وبعدها التلفزيون التفاعلي حيث وجدنا إجابة  ،%،،33ونسبة الإناث 

كثر اث أند البوابات، وكانت إجابة الإمجتمع البحث تفضل استخدام هذه التكنولوجيا بع

 ن في حين أ ،%،،03جابة الذكور بنسبة وإ %53،3من الذكور قدرت بنسبة 

 نوع الجنس
 
 

 شكل التكنولوجيات

 المجموع أنثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

التلفزيون 
 التفاعلي

غير مساعدة 
 144% 25 36% 9 64% 16 )لا(

 144% 15 53،3% 8 46.7% 7 مساعدة )نعم(

 البوابات
غير مساعدة 

 144% 14 34% 3 04% 0 )لا(

 144% 34 ،.33% 11 33.3% 19 مساعدة )نعم(

 منتديات الدردشة
غير مساعدة 

 144% 31 00.0% 15 51.3% 13 )لا(

 144% 9 22.2% 2 0.،،% ، مساعدة )نعم(

 أخرى 
غير مساعدة 

 144% 30 02.1% 13 9.،5% 22 )لا(

 144% 2 54% 1 54% 1 مساعدة )نعم(
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كنولوجيات ضلون تنهم يفجابتهم بأالبحث ذكر وأنثى كانت إ هناك مفردتين من مجتمع

 طريق التحاضر عن بعد.جتماعات عن أخرى وهي عقد الإ

 ياناتدخال البنظم المعلومات لإل استخدام الموظفين مدى يبين (:19الجدول رقم )
 حسب متغير الجنس:

 أنثى ذكر الجنس
النسبة  التكرار الإجابة

 يةئو الم
النسبة  التكرار

 يةئو الم
 3.5،% 13 02.3% 19 دائما
 23.5% 0 0.،1% 0 أحيانا
 44% 44 44% 44 أبدا

 100% ،1 100% 23 المجموع
 

مفردة من الموظفين يستخدمون   32من خلال القراءة العامة لمعطيات الجدول يتبين أن

نثى حيث كانت نسبتهم مفردة أ 13مفردة ذكر و 19نظم المعلومات دائما منها 

من  %23،5عند الذكور و%0،،1 نسبة ب وتمثلت بدرجة أقل ،%3،5،و02،3%

انا، كانت نسبة الذكور أعلى من اإاناث في المعلومات أحي ستخدام نظمالإناث في إ

 كون أغلب التقنيون من فئة الذكور.ستخدامهم أنظمة المعلومات نظرا لإ
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 (: يبين قدرة الموظفين على تطوير البرمجيات المستخدمة حسب 24الجدول رقم )

 :الدراسيمتغير المستوى 

 المستوى الدراسي
 المتغير

 المجموع أخرى  دراسات عليا المستوى الجامعي المستوى الثانوي 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 144% 33 0.3% 3 25% 9 33.9% 23 2.0% 1 نعم
 144% 0 44% 44 25% 1 5،% 3 44 44 لا

 144% 04 5.،% 3 25% 14 35% 23 2.5% 1 المجموع
 

حوثين بمختلف مستوياتهم من مجموع المب 33ن ( أ24الجدول رقم )يتضح من خلال 

 %33،9لديهم القدرة على تطوير البرمجيات المستخدمة في المؤسسة بنسبة  الدراسية

، بينما الدراسات الأخرى %25من المستوى الجامعي، ثم تليها الدراسات العليا بنسبة 

المستوى  ذوي  أن الموظفيننستنتج  .%2،0والمستوى الثانوي بنسبة  %0،3بنسبة 

ستخدام البرمجيات وذلك من خلال دوراتهم التكوينية في العالي لهم القدرة على إ

المؤسسة وخارجها وكذلك خارج الوطن في مختلف الدول المتطورة تكنولوجيا مثل 

ير طو جابتهم بعدم القدرة على تأما الموظفين الذين كانت إ الصين، اسبانيا، اليابان....

صالح مفردات من مجتمع الدراسة لكونهم موظفي الأمانة في الم2البرمجيات كانو 

لقدرة على رتفعت افقط. ومن هنا نرى أنه كلما إرتفع المستوى التعليمي للموظفين إ

 تطوير البرمجيات.
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(: يبين قدرة الموظفين على تطوير البرمجيات المستخدمة حسب 21الجدول رقم )
 المهنية:متغير الخبرة 

 الخبرة المهنية
 المتغير

سنوات 5أقل من  سنوات الى  5من  
سنوات 14  

 14أكثر من 
 سنوات

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 144% 33 31.1% 22 25% 9 13.9% 5 نعم
 144% 0 144% 0 44% 4 44% 4 لا

 100% 40 65% 26 22,5% 9 12,5% 5 المجموع

مفردة من  04 مفردة من أصل33يشير الجدول التالي على أن أعلى درجة بمجموع 

المبحوثين بمختلف خبرتهم المهنية قادرون على تطوير البرمجيات، بحث أن فئة أكثر 

سنوات  14الى  5ثم فئة من  ،%31،1 سنوات في المجال قدرت نسبتهم بـ 14من 

مفردات من  0سنوات، في حين أن  5في فئة أقل من  %13،9، و%25بنسبة 

ما زادت ن كلوذلك راجع إلى أ ،على تطوير البرمجيات مجتمع الدراسة ليس لديهم قدرة

 الخبرة المهنية للموظف زادت قدرته على تطوير البعد البرمجي للمؤسسة. 
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سب ح كثر استخداما من أجل التواصل بين العماليبين الوسائل الأ  (:22الجدول رقم)
 :متغير السن

 السن
 لمتغيرا

سنة 25أقل من  سنوات  25من  
سنة 35الى   

سنوات  33من 
سنة 05الى   

فما أكثر 05من   
 

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

البريد 
 الالكتروني

 144% 04 02.5% ،1 25% 14 5.،2% 11 5% 2 مستخدم
غير 

 44% 4 44% 4 44% 4 44% 4 44% 4 مستخدم

 الهاتف
 144% 22 50.5% 12 ،.22% 5 ،.22% 5 44% 4 مستخدم
غير 

 144% 10 0.،2% 5 0.،2% 5 33.3% 3 11.1% 2 مستخدم

مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

 144% 0 4% 4 5،% 3 25% 1 44% 4 مستخدم
غير 

 144% 33 2.،0% ،1 19.0% ، 0.،2% 14 5.3% 2 مستخدم

 أخرى 
 144% 1 44% 4 144% 1 44% 4 44% 4 مستخدم
غير 

 مستخدم
2 %5.1 11 %20.2 9 %23.1 1، %03.3 39 %144 

ن جل التواصل بيالمبين أعلاه أن الوسائل الأكثر إستخداما من أيتضح من الجدول 

لمبحوثين االعمرية أي كل كل الفئات  البريد الالكتروني ونجدها عندالعمال تمثلت في 

كما نجد الهاتف في المرتبة الثانية عند  ،%144ستخدامه وكانت نسبتها يفضلون إ

 سة وكانت موزعة كالتالي:مفردة من مجتمع لدرا 22

 سنة وهذه الفئة تفضل الهاتف على كل 05في الفئة العمرية الأكثر من 50،5%

لى إ 33سنة ومن  35الى  25لعمرية من في الفئتين ا %،،22، والوسائل لسهولته

 سنة، حيث أن المؤسسة توفر رقم خاص لكل موظف لإستخدامه خلال الدوام،  05
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سنة ومن  35إلى  25عي تستخدم من قبل الفئتين من ما مواقع التواصل الاجتماأ

وهناك مفردة واحدة كانت إجابتها بأنها  حسب إجابة المبحوثين،سنة فقط  05لى إ 33

تفضل الاتصال الشخصي المباشر. ومنه نستنتج أن البريد تستخدم وسائل أخرى وهي 

 ا وتفضيلا عند كل الفئات العمرية.الالكتروني هو الوسيلة الأكثر إستخدام

سب ح من أجل التواصل بين العمال يبين الوسائل الاكثر استخداما(: 23الجدول رقم)
 :متغير الخبرة المهنية

تف هي من أكثر اهذا الجدول أن كل من البريد الالكتروني واله نلاحظ من خلال

ثم يليه   144%بنسبة  م المهنية عند الموظفين بإختلاف خبرته الوسائل المستخدمة

فئة  عند %10،2سنوات و  14كثر من عند فئة أ  %3،،،الهاتف النقال بنسبة 

 الخبرة المهنية
 المتغير

سنوات 5أقل من  سنوات الى  5من  
سنوات 14  

 14أكثر من 
 سنوات

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 البريد الالكتروني
 144% 04 35% 23 22.5% 9 12.5% 5 مستخدم
غير 

 مستخدم
4 %44 4 %44 4 %44 4 %44 

 الهاتف
 144% 22 23،،% ،1 10.2 0 0.5 1 مستخدم
غير 

 10 54% 9 0.،2% 5 2222% 0 مستخدم
%144 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 144% 0 5،% 3 44% 4 25% 1 مستخدم
غير 

 144% 33 33.9% 23 25% 9 1121% 0 مستخدم

 أخرى 
 144% 1 144% 1 44% 4 44% 4 مستخدم
غير 

 144% 39 30.1% 25 23.1% 9 12.0% 5 مستخدم
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، مما  0،5%سنوات كانت بنسبة 5قل من ما فئة أسنوات ، أ 14سنوات الى  5من 

صي خرى مثل الاتصال الشخجتماعي ووسائل أباقي الوسائل كمواقع التواصل الإ يجعل

ذلك راجع لمواكبة مؤسسة اتصالات الجزائر تكنولوجيا ،  و ستخدام في المؤسسةقليلة الإ

 الوسائلخدام ستذا ربما يعود للخبرة الكبيرة في إوهكمؤسسة رسمية، الاتصال الحديثة 

ف مدة ختلامعظم الفئات في هذه المؤسسة على إن الرقمية ونستنتج من هذا الجدول أ

خبراتها تعتمد على الوسائل الرقمية بشكل كبير وخاصة البريد الالكتروني، ولعل هذا 

منه توفيه و  يرجع للتطورات الجديدة الحاصلة في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات

ل صبح من الصعب جدا تجاهصل، فقد أستخدامه في التواسهولة إلوقت، مع الجهد وا

نترنت كوسيلة اتصالية، وعلى الرغم من ذلك تبقى كل الوسائل ضرورية جدا دور الأ

ود يولات مستخدمي هذه الوسائل يعختلاف ميز فعالية الاتصال الداخلي، كما أن إلتعز 

 بيعة كل فرد وميولاتهستخدام وسيلة معينة حسب طإلى قدرة كل فئة منهم على إ

 الشخصية.
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لتبادل المعلومات بين  الشبكة الأكثر استعمالا في المؤسسة(: 20الجدول رقم )
 :حسب متغير الخبرة المهنية العمال

ستعمالا في نترانت هي الشبكة الأكثر إ( نلاحظ أن الأ20من خلال الجدول رقم )

حيث  نترنت في المرتبة الثانية،معلومات بين العمال، ثم تليها الأالمؤسسة لتبادل ال

ثر ختيار المبحوث أكن عدد مفردات العينة وذلك راجع لإكان مجموع التكرارات أكثر م

ف فئات لتمخ نترنت في كلحيث نجد أن النسب متقاربة بين الأنترانت والأمن إجابة، 

نترنت في الأ  %،،30سنوات  14الخبرة المهنية، حيث نجد في فئة أكثر من 

نترنت سنوات قدرت الأ 14الى  5نترانت، أما في فئة من في الأ %33،9و

نترنت بنسبة سنوات الأ 5وفي فئة أقل من  ،%22،2نترانت ب والأ %23،5ب

مؤسسة اتصالات الجزائر ن ، ويشير ذلك إلى أ %13،9نترانت ب والأ 11،0%

ة، يتعمل بواسطة أنظمة وبرمجيات ذات طبيعة داخلية في جميع أنشطتها العمل

ي نترانت بالدرجة الأولى بإعتبارهم شبكتين مهمتين فوبالمقابل تعتمد على شبكة الأ

لى هذا عوكانت نسبة الإجابة  تصال الداخلي الفعال في المؤسسة،تحقيق وتعزيز الا

 الخبرة المهنية
 المتغير   

سنوات 5أقل من  سنوات الى  5من  
سنوات 14  

 14أكثر من 
 سنوات

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 الأنترنت
 144% ،1 ،.30% 11 23.5% 0 11.0% 2 مستخدم
غير 

 44% 23 35.2% 15 ،.21% 5 13% 3 مستخدم

 الأنترانت
 144% 33 33.9% 23 22.2% 0 13.9% 5 مستخدم
غير 

 144% 0 5،% 3 25% 1 44% 4 مستخدم
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سنوات في المجال لكونهم توظفو  14عند الموظفين ذوي الخبرة أكثر من كبر التساؤل أ

وراتها ومواكبة تطفي بداية نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر وتأقلمو مع هذه الشبكات 

مها ومن ستخداوالعوائق التي تواجه الموظف في إ ومعرفة مزايا وعيوب هذه الشبكات

 ائق.أقدمية الخبرة يستطيع إيجاد حلول لهذه العو 

مهارات استخدام تطبيقات الاتصال ل الموظفين امتلاكمدى يبين : (25الجدول رقم )
 الرقمي حسب متغير الخبرة المهنية: 

 الخبرة المهنية
 المتغير

سنوات 5أقل من  سنوات الى  5من  
سنوات 14  

 14أكثر من 
 سنوات

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 144% ،3 4.3،% 23 10.9% ، 14.0% 0 نعم
 144% 3 44% 4 ،.33% 2 33.3% 1 لا

 100% 40 65% 26 22,5% 9 12,5% 5 المجموع

متلاك مهارات الاتصال الرقمي حسب متغير الخبرة يوضح الجدول أعلاه نسبة إ

سنوات كانت  14قدمية في العمل أكثر من حيث نجد أن الموظفين ذوي الأالمهنية، 

سنوات قدرت نسبتهم  14لى إ 5من وفئة  ،%4،3،متلاكهم للمهارات نسبة إ

إجابات المبحوثين على حسب  ،%14،0سنوات ب  5وفئة أقل من  ،%10،9ب

ارة لى بعض المهارات التي يتمتعون بها الموظفين وهي المهاستمارة الإستبيان توصلنا إ

لواجهات احترافي، والقدرة على التصفح عبر بشكل إستخدام أجهزة الاعلام الآلي في إ

ن (، ومنه نستنتج أword_ Exel_Powerpoint )  ستخدام البرامجالرقمية وإ

 قدمية في العمل يمتلكون مهارات متعددة مما جعلهم يتقنونها.الموظفين ذوي الأ
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 المطلب الثالث: نتائج الدراسة

دى م حاولنا من خلالها الوقوف علىبعد الدراسة الميدانية التي أجريناها والتي   

صالات تالاتصال الداخلي لمؤسسة ا دارة الرقمية بأبعادها المختلفة في تفعيلالإ مساهمة

لى جملة من النتائج التي تم تقسيمها وفق محاور الدراسة الجزائر بالمدية، توصلنا إ

 لى:تساؤلاتها إو 

سسة ؤ فعالية الاتصال الداخلي لم ىلاستخدام البعد المادي للإدارة الرقمية ع تأثير_ 1

 :_فرع المدية _اتصالات الجزائر

 ليها أن البعد المادي للإدارة الرقمية أثر بشكلضح لنا من خلال النتائج المتوصل إات_

تصالات الجزائر فرع المدية، ؤسسة امفي  05%بنسبة  فعال على الاتصال الداخلي

 حسب إيجابات المبحوثين %،،بنسبة  يات المادية ساهمتن هذه التكنولوجحيث أ

نتقال المعلومات بين الموظفين عن طريق تسريع الاتصال والمباشرة في سرعة تدفق إ

رغم توفر المؤسسة على إدارة رقمية لكنها لا تعتمد على البصمة ية الاتصالية، في العمل

فها الأساسي دالبيومترية لإثبات الحضور وهذا لسبب عامل الثقة التامة لموظفيها وأن ه

اف المسطرة إضافة إلى أن المؤسسة لا ينحصر في أوقات الدوام وإنما تحقيق الأهد

تعتمد على الجانب التقني بالدرجة الأولى فأغلب الموظفين موكلون بخرجات ميدانية 

 للورشات وهذا لا يمنع إثبات حضوره في المؤسسة.
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ي الداخل في فعالية الاتصالستخدام البعد البرمجي للإدارة الرقمية ة إساهمم_ 2

 :_فرع المدية_لمؤسسة اتصالات الجزائر

ي للإدارة جللبعد البرم ةوقوي ةإيجابيتوجد مساهمة  نه_تبين لنا من خلال النتائج أ

رع سسة اتصالات الجزائر فن قبل مؤ مستخدام نظم وبرمجيات الرقمية والمتمثل في إ

أكد كل الموظفين حرص المؤسسة على تطوير البرمجيات ،حيث %144المدية بنسبة 

المستخدمة من قبل كفاءات مختصين في هذا المجال من خلال تكوينهم وتدريبهم في 

ت ن مؤسسة اتصالاحيث أ الحديثة، المتطورة في مجال التكنولوجياالعديد من الدول 

ظمة مثل في: أنالجزائر تستخدم أنظمة داخلية خاصة يتم شراءها من دول أجنبية تت

في  ( وهي أنظمة خاصة بالموارد البشريةOracle ،HR) خاصة بالطاقم البشري 

ومنه نستنتج أن مهما تطورت عتمادا في المؤسسة، المؤسسة وهي الأنظمة الأكثر إ 

الإدارة الرقمية ونظم المعلومات لا يمككنا الإستغناء عن الاتصال الرسمي أو أن يكون 

 تلا تقتصر المؤسسة على برمجيات لإدخال المعلوما عنه، له بديل يجعلنا في غنى

 anti virusوإنجاز الأعمال فقط وإنما توفر أنظمة حماية إلكترونية متطورة )

kaspersky)سة المؤس . وبالتالي إن نظم المعلومات جعلت العملية الاتصالية في

لكفاءة والفعالية، يق اتتميز بالمرونة والديناميكية، وسهلت التفاعل السريع للمؤسسة وحق

وقدرة المؤسسة على مواجهة الأزمات العملية وضمان إستمرارية العمل، لعب البعد 
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البرمجي دورا هاما في تفعيل الاتصال الداخلي عامة وقدرة الموظفين على تطويرهم 

  للبرمجيات وصيانتها خاصة.

سة داخلي في مؤس_تأثير البعد الشبكي على الإدارة الرقمية وفعالية الاتصال ال3

 :_فرع المدية_اتصالات الجزائر 

أوضحت لنا النتائج أن البعد الشبكي للإدارة الرقمية أثر على فعالية الاتصال _ 

لية العاالداخلي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمدية من خلال القيمة الاتصالية 

اره مصدر بإعتب عتماد على وسيلة البريد الالكترونيلشبكات الرقمية، ولا سيما الإل

 تمام مختلف المعاملات.معترف بها داخل المؤسسة لأداء وإ رسميا للمعلومات وأداة 

م هستغلال التقنيات المختلفة التي توفرها لإن أغلب الموظفين يحرصون على إ_

تمام اتصالاتهم، حيث تعد تقنية التحاضر عن بعد الشبكات الرقمية قصد متابعة وإ

(visioconférence من ) الخدمات الأساسية التي تستخدم للتواصل وتبادل

ل في مؤسسة اتصالات عماالعليا، كما يرتبط أداء أغلب الأ المعلومات مع الإدارة

كشبكة داخلية مهمة تشمل كل  %94نترانت بنسبة ستخدامها لشبكة الأالجزائر على إ

 بيانات المؤسسة.

لداخلي فعالية الاتصال اللإدارة الرقمية على )المورد البشري(  ر البعد البشري يأثت _0

 _فرع المدية_: في مؤسسة اتصالات الجزائر
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ؤثر على ستطاع أن يإن من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن البعد البشري إ_

بيئة  لىة الأساسية إالداخلي للمؤسسة، أي أن العنصر البشري يمثل النوا الاتصال 

التعامل مع تطبيقات الإدارة  لمهاراتمتلاك الموظفين حيث أن إ، التعاملات الرقمية

الرقمية ساهم بشكل فعال على تسهيل وتعزيز التواصل وتطوير المؤسسة من خلال 

الحرص على تحقيق المراتب الأولى في المنافسات على مستوى مختلف مؤسسات 

تلف أنواعها يها بمخاتصالات الجزائر في الوطن، وهذا ما يزيد تحفيزات المؤسسة لموظف

 .) ترقيات، مكافآت، عطل...(

كما أن فعالية الاتصال الداخلي ترتبط إرتباطا وثيقا بمدى إتقان الموظفين لإستخدام _

، حيث سجلت الأقسام التي يتقن أفرادها المهارات الرقمية ت الرقميةالتكنولوجيا

من  ر نفسها وذلكمستويات أعلى في جودة الاتصال، نظرا لإهتمام المؤسسة بتطوي

خلال العديد من الدورات التكوينية في المؤسسة وخارجها وحتى خارج الوطن في 

عاملا  شكلوهذا  مختلف الدول المتطورة تكنولوجيا مثل الصين، اسبانيا، اليابان،

حاسما في نجاح جهود تحسين الاتصال الداخلي عندما يكون هناك توجه استراتيجي 

 اء الاتصالي بشكل واضح.نحو الرقمنة يتحسن الأد

 

 



_فرع المدية_الفصل الرابع: الإدارة الرقمية وفعالية الاتصال الداخلي بمؤسسة اتصالات الجزائر  

120 
 

 خلاصة: 

تأثير ستعراض النتائج الجزئية لالنظرية والميدانية وبعد إبناءا على ما قدمته الدراسة 

رع المدية لجزائر فأبعاد الإدارة الرقمية على فعالية الاتصال الداخلي لمؤسسة اتصالت ا

تكاملة م منظومة إدارية وتقنيةعتبارها الإدارة الرقمية بإتوصلنا إلى أن  كدراسة مسحية،

أثرت بشكل إيجابي وفعال على الاتصال  بعاد المختلفة،مبنية على مجموعة من الأ

الداخلي لمؤسسة اتصالات الجزائر، إذ تبين لنا أن توفر المؤسسة على بنية تحتية 

( عززت سرعة وكفاءة الاتصال صناع المعرفة، الشبكات، البرامج، كالأجهزةرقمية )

 الداخلي وتسهيل تبادل المعلومات بين مختلف المستويات الإدارية.

، رمجيالب، البعد الماديبعاد مختلفة )تميزت مؤسسة اتصالات الجزائر بإمتلاكها لأ

 ،متكاملة حققت اتصالا داخليا فعالا ( ساهمت في جعلها إدارة رقميةبشري ال، الشبكي

البريد  نفصالها عنمتطورة على غرار إسة لتكنولوجيات ستخدام المؤسلى إراجع إوذلك 

 المواصلات فيما سبق. 
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 خاتمة:

ضرورة حتمية لرفع كفاءة العمل وتحقيق الأهداف خاصة  الإدارة الرقميةلقد أصبحت 

لات اتصا وعلى رأسها مؤسسة ،سسات الخدماتيةفعالية الاتصال الداخلي في المؤ 

طاع عتبارها فاعلا محوريا في قبإ قمية،الجزائر التي كانت سباقة في التغيرات الر 

دم رفع ستخدامها بما يخ، و توسيع إنحو الإدارة الرقميةحساس مطالبة بتعميق توجهها 

لنا الدراسة أن مختلف وأكدت جودة الاتصال الداخلي و يعزز من فعالية الأداء العام ،

يقود  ون الاتصال الفعالبعاد الإدارة الرقمية تؤثر على فعالية الاتصال الداخلي، لكأ

ل صحيح قمية بشكستخدام الإدارة الر إكلما تم ، فهاتالى تحقيق أهدافها وغايالمؤسسة إ

 لى تحقيق فعالية اتصالية إيجابية داخل المؤسسة التي تطبقها.وناجح سيقود ذلك إ

وبالمقابل، فإن نجاح مؤسسة اتصالات الجزائر في تعزيز الاتصال الداخلي يظل 

 مرهونا بمدى قدرتها على التكيف السريع والذكي مع المتغيرات الرقمية.

لإدارة الرقمية بعاد ااء أبحاث مستقبلية تتناول تأثير أإجر الدراسة بضرورة هذه  وتوصي

على فعالية الاتصال الخارجي، وذلك لما لهذا النوع من الاتصال من أهمية بالغة في 

، بما يسمح ببناء نموذج اتصال وسمعتها داخليا وخارجيا تحسين صورة المؤسسة

ز التنافسية يعز و  الحاصلة التحولات الرقميةمتكامل في شقيه الداخلي والخارجي يواكب 
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بما أننا في عصر الرقمنة، وبين الحين والآخر نرى ظهور تطورات جديدة في هذا 

 المجال مما جعلنا نسعى وراء هذه التطورات.
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 :قائمة المصادر والمراجع

 أ.باللغة العربية:

 القواميسالمعاجم و  :أولا

القاهرة،  دار الفجر للنشر والتوزيع، ،0ط ،الإعلاميالمعجم  حجاب محمد منير،-1

 .33، ص9112

 الكتب العربية :ثانيا

للنشر والتوزيع، دار المسيرة  ،0ط ،الالكترونية الإدارة ،احمد سمير محمد-9

 .9112عمان،

جد دار الم دط، معيقات،جزائر واقع و الالكترونية في ال الإدارة، أسامةاحمد مسعود -3

 .9191الجزائر، التوزيع،للنشر و 

ية منهج بوشرف كمال وسبعون سعيد، ترجمة صحراوي بوزيد،و  موريس أنجرس-2

 .9112،9113الجزائر ، ،دارالقصبة للنشر ،9ط ،الإنسانيةالبحث في العلوم 

 ،دط ،إسماعيلترجمة الحطيب عمر  ،الإنسانيالسلوك الاتصال و  ،برنت روبن-3

 .0220السعودية، ،العامة للبحوث الإدارةمعهد 
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دط، المكتبة الجامعية  ،إدارتها أسسالمنظمات و  ،د اللهكشك جاو  بهجت محمد-0

 .1111القاهرة ، الحديثة،

دار البداية  ،1ط مندهشة، أممصاعدة و  أممالاتصال الرقمي  ،البياتي ياس خضير-9

 .0212بغداد، ،ناشرون وموزعون 

 التوزيع،دار قرطبة للنشر و  ،1ط ،ـمدخل الى الاتصال المؤسساتي بلخيري رضوان،-8

 .0212الجزائر،

 .0222عمان ، للنشر، دار الحامد دط، الالكترونية، الإدارة بن ناجي،-1

المكتب العربي  ،1ط مناهجه، إجراءاتهتائب مسعود حسن، البحث العلمي قواعده -12

 .0221مصر، ،للمعارف

 ،طد ،تصال ووسائله في المجتمع الحديثالا جميلي خيري خليل،-11

 .1111،الإسكندرية

دار  ،0ط ،مناهج التربية في البحث وعلم النفس كاظم احمد،و  جابر عبد الحميد-10

 .1118القاهرة ، ،النهضة العربية
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 ،1ط البيروقراطية الكيمبقراطية، ،وسائط الاتصال الرسمية حجازي محمد حافظ،-13

 .0220،الإسكندرية ،دار الوفاء لدنيا للطباعة والنشر

المؤسسة  ،0ط ،الإدارةو  الإنسانيةالاتصال الفعال في العلاقات  حجازي مصطفى،-02

 .0221بيروت، الجامعية للدراسات،

ة المؤسس ،الإدارةو  الإنسانية، الاتصال الفعال في العلاقات مصطفىحجازي -03

 .9111بيروت، ،الجامعية للدراسات

ط، د ،ونية المفاهيم الخصائص المتطلباتالالكتر  الإدارة حسن محمد حسين،-03

 .9100،الأردن ،مؤسسة الوراق لنشر والتوزيع

حديث، المكتب العربي ال ،دط، الأفراد إدارةالسلوك التنظيمي و  ،حنفي عبد الغفار-09

 .0223،الإسكندرية

دط، دار غريب  مدخل الى علم النفس الاجتماعي للعمل، خواجة عبد العزيز،-01

 .9113الجزائر، ،للنشر وتوزيع

 ،0ط علاقات عامة علاقات مع الصحافة، إشهاراتصال المؤسسة  دليو فضيل،-02

 .9102عمان، ،الأيامدار 
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 ،الإداريةالمنظمة العامة للتنمية  دط، الالكترونية، الإدارة رضوان، رأفت-91

 .9101،القاهرة

بيت  دط، ،إجراءاته أساليبهمناهجه  أسسهالبحث العلمي  ربحي مصطفى عليان،-90

 .9110،الأردن ،الدولية الأفكار

 جتماعي في الحالات الاجتماعيةالاتصال الا أساليبوسائل و  ،زيدان عبد الباقي-99

 .0292،القاهرة ،المصرية أنجلومكتبة  دط، ،الإداريةو 

المصرية العامة  ةالهيئ دط، ،ياةفي مجالات الح رالكمبيوت ،سرى طه محمود-93

 .0221للمكتبات، مصر ،

دار اليازوري  ,0ط ،تطبيقاتها العربية آفاقالالكترونية و  الإدارة ،سعد غالب ياسين-92

 .9101التوزيع،عمان،العلمية للنشر و 

 ،الإداريةالمنظمة العربية للتنمية  ،3ط نظم المعلومات، الرزاق،عبد  لميسا-93

 .9113،القاهرة

 ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،0ط ،الالكترونية الإدارة العاني مزهر شعبان،-93

 .9102عمان،
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دار المجد  ،0ط ،ودوره في التفاعل الاجتماعي الإنسانيالاتصال  ،إبراهيمعرقوب -99

 .0223،عمان ،لاوي 

ازوري دار الي ،ةالممارسي المنظمات العامة بين النظرية و الاتصال ف ،علاق بشير-91

 .9101عمان، ،العلمية للنشر والتوزيع

 ط،د ،الحاضر وتطلعات المستقبل آفاقالالكترونية  الإدارة ،غنيم احمد محمد-92

 .9112،مصر ،المكتبة العصرية المنصورة

دار الكندي للنشر  ،0ط التطبيقية،النظرية و  الأسسالالكترونية  الإدارة ،فداء حامد-31

 .9103،انعم ،والتوزيع

ا سوري ،دار ومؤسسة رسلان دط، ،الالكترونية الإدارة كافي مصطفى يوسف،-30

،9109. 

وت بير  ،منشورات الحلبي الحقوقية دط، ،العامة الإدارةعلم  أصول ،محمد عثمان-39

،9101. 

لوكي لجودة العلاقات الاتصال مدخل استراتيجي س ،بكر مصطفى أبومحمود -33

  .9101،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،الأعمالفي الحياة و 
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 ،، دار الكتب3ط ،مناهج البحث العلمي ،محمودي علي محمد سرحان-32

 .9102الصنعاء،

بات متطلالالكترونية مرتكزات فكرية و  الإدارة ،وآخرون المفرجي عادل حرحوش -33

 .9119ة ،القاهر  ،لتوزيعاللنشر و  الإدارية، المنطقة العربية للتنمية 0ط ،عملية تأسيس

 أسيستمتطلبات الالكترونية مرتكزات فكرية و  الإدارة ،المفرجي عادل حرحوش-33

 .9101القاهرة، ،الإداريةدار المنظمة العربية للتنمية  ،9ط ،العملية

ديوان  ،3ط ،والاجتماعية الإنسانيةمنهجية البحث في العلوم  ،نبيل عبد الهادي-39

 .9113،الجزائر ،المطبوعات الجامعية

دار الفكر العربي للنشر والتوزيع،  ،0ط ،العامة الإدارةمبادئ  ،نجم حافظ احمد-31

 .9119،القاهرة

دار  دط، ،والوظائف والمشكلات الإستراتيجيةالالكترونية  الإدارة ،نجم عبود نجم-32

 .9112،عمان ،والتوزيعالمريخ للنشر 

 ثالثا: المجلات 

لوم العمجلة الحقوق و  ،في التوقيع الالكتروني الأمانالثقة و  ،ارزو محمد رضا-21

 .9100،الجلفة ،رجامعة زيان عاشو  ،9 العدد ،الإنسانية
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اخلي ال الدنموذج معياري لقياس فعالية الاتص ،بحفص حروزو عيسات وسيلة_20

 المجلد ،9 العدد ،الإنسانيةلة الرواق للدراسات الاجتماعية و مج ،في المؤسسة الجزائرية

 .9190بشار ، ،مخبر الدراسات النفسية والاجتماعية والانثروبولوجية ،9

مجلة الحكمة للدراسات  ،الداخلي في المؤسسة الاتصال ،الأمينبلقاضي -29

 .9102جزائر،ال ،دار كنوز الحكمة للنشر والتوزيع ،9 المجلد ،3 العدد ،الاجتماعية

 المجلة ،المجتمعي الأمندورها في حماية لكترونية و الا الإدارة ،حنيش فيرو-23

 .9193جامعة البليدة ، ،99العدد  ،التنمية لأمنالجزائرية 

 ،داريةالإالالكترونية على كفاءة العمليات  الإدارةثر تطبيق أ ،العياشي زرزار-22

 .9103العراق ، ،03د المجل ،0 العدد ،والاقتصادية الإداريةمجلة القاديسية للعلوم 

مجلة البحوث الاقتصادية  ،الالكترونية للموارد البشرية الإدارة علوطي لمين،-23

ع ن مالجمعية العربية للبحوث الاقتصادية بالتعاو  ،03، المجلد 29د العد ،العربية

 .9111،مركز دراسات الوحدة العربية

 مومية والمرفق العامالالكترونية في تطوير الخدمة الع الإدارةدور  ،مكي دراجي-23

 ،جامعة حمه لخضر ،09د العد ،مجلة العلوم القانونية والسياسية ،في الجزائر

 .9101،الوادي
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الالكترونية في تطوير  الإدارةمساهمة  ،قريشي محمدو  موسى عبد الناصر_29  

 ،جامعة ورقلة ،2العدد ،الباحثمجلة  ،بمؤسسات التعليم العالي الإداري العمل 

 .9100الجزائر،

 ،لإداري االالكترونية في تفعيل الاتصال  الإدارةدور  ،إسماعيل إبراهيمناشري -21

 ،تطوير الموارد البشريةز البحث و ، مرك33، العدد مجلة الرماح للبحوث والدراسات

 .9190،الأردن

 : الرسائل الجامعية رابعا

الاتصال الداخلي في المستشفيات ودوره في  ،يوسفزواوشة و  بن خالد شفيق-22

 ،صالوالات الإعلامالتكفل الصحي بالمرضى، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم 

جامعة يحي  ،والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم ، تخصص اتصال وعلاقات عامة

 .9101،فارس بالمدية

 لأداءاعلى تحسين  ثرهأالاتصال الداخلي و  ،طهراوي فيصلو  بن قرطبي رياض-31

 ال تخصص اتص ،والاتصال الإعلام، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الوظيفي

، جامعة بحي فارس بالمدية والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم  ،وعلاقات عامة

،9191. 
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مذكرة  ،الالكترونية في الجزائر الإدارةواقع تطبيق  ،نقودي فطيمةو  بوزيد خديجة-30

 مرباح، جامعة قاصدي ،ماستر، قسم تكنولوجيا الاتصال الجديدةشهادة اللنيل 

 .9103،ورقلة

ة داء العاملين في بلديألى الالكترونية ع الإدارةثر أ ،حجيج صقر محمد حسين-39

 .9192،الأردن ،الخاصة الإسراء، جامعة الأعمال، كلية مادبا، رسالة ماجيستر

فعالية الاتصال الداخلي ودوره في تسيير  ،وردو رابحكو  خرشف عز الدين-33

ص والاتصال تخص الإعلاممذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم  ،المؤسسة الخدماتية

ة جامعة يحي فارس بالمدي ،والاجتماعية الإنسانية، كلية العلوم اتصال وعلاقات عامة

،9199  . 

لى وانعكاساته عالداخلي للمؤسسة فعالية الاتصال  ،حبي معمرو  دردوري صفاء-32

علوم  كلية ،تخصص اتصال وعلاقات عامة ،مذكرة لنيل شهادة الماستر ،خدمة الزبون 

 .9102،جامعة غرداية ،والاتصال الإعلام

 ،ة الاتصال في المؤسسات الجزائريةفعاليالالكترونية و  الإدارة ،درير جمال-33

 ،الوالاتص الإعلامكلية علوم  ،قسم الاتصال ،مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  أطروحة

 .9109، 3جامعة الجزائر
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الالكترونية  ةبالإدار ، الثقافة التنظيمية وعلاقتها سواط سامية بنت عيضة عبد الله-33

التربوية  دارةالإ، قسم متطلب تكميلي لنيل درجة دكتوراه  في مؤسسات التعليم العالي،

 .9103السعودية، ،القرى  آمجامعة  ،كلية التربية ،والتخطيط

المدارس الثانوية  لمديري  الإداري تطوير الاتصال  الفرا نعيم حسن حماد،-39

جامعة  ،كلية التربية ،الالكترونية، رسالة ماجيستر الإدارةفي ضوء بمحافظات غزة 

 .9111،فلسطين ،غزة الإسلامية

رة لنيل الجزائرية، مذكالية التسيير بالمؤسسة فعالالكترونية و  الإدارة ،آمالمروش -31

 الإنسانيةكلية العلوم  ،قسم علم الاجتماع والعلاقات العامة ،شهادة الدكتوراه 

 .9103، 9جامعة بليدة  ،والاجتماعية

 : المؤتمراتخامسا

انتشار تقنيات المعلومات والاتصالات في الدول العربية  ،إبراهيمالفريح صالح -32

ات، مر الحكومة الالكترونية الواقع والتحديمؤت ،على مشاريع الحكومة الالكترونية آثرهاو 

 .01/13/9113،مسقط سلطنة عمان
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 المواقع الالكترونية  سادسا:

ورها في دالمعلومات الالكترونية و محمد المانع عبد الله، نظم و باريان عادل سليم-31

 .9199الملك سعود، السعودية ، جامعة ،في كلية التربية الإداري تطوير العمل 

 09:11  ،19/12/9193، http://doi-org/10.26389/AJRPC16042  

  مفهوم الاتصال الفعال  ،الصاحب هبة-30

14.00 ،19/13/9193،  https://mawdoo3.com 91/13/9193،  

 

 ،9101معجم المعاني الجامع،-39

http://ALmaaany.com ،08/04/2025   : 12:57 

63- http :  // www.algerie telecom .dz/ar/page /le groupe          

p2.2mai 2015  ، 9mai 2025    ، 13:30  

 : المقابلات سابعا

يوم الاحد  ،-فرع المدية–سياوي حورية، قائم بالاتصال بمؤسسة اتصالات الجزائر-32

 الجزائر، القطب الحضري، ولاية المدية.، بمؤسسة اتصالات 9193ماي  01

http://www.algerie/
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 : المراجع الاجنبية ثامنا

65- François boonen et Bruno henriette.DRH….C ’ est déjà –

Edition organisation, 1998, p15.  

66- INDY RICHARD, communication, the lands ford co, 

CALIFORNIA ,1973. 
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("41الملحق رقم ")  

 المدية فارس يحي جامعة
 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 والمكتبات والاتصال الإعلام علوم قسم
 :حول استبيانيه استمارة

 
 
 
 
 

 والاتصال الإعلام علوم في الماستر شهادة لنيل مذكرة
 عامة وعلاقات اتصال تخصص

 
 فعاليةالاتصال على الرقمية الإدارة تأثير حول الدراسة إطار في الاستبيان هذا إعداد تم لقد

 كمجتمع الجزائر اتصالات موظفي اختيار وتم المدية، فرع الجزائر اتصالات لمؤسسة الداخلي
 الأسئلة من مجموعة تتضمن التي الاستمارة هذه لكم نقدم الدراسة، هذه تأثير مدى لمعرفة بحث

 المناسبة، الخانة في ( (x علامة بوضع وذلك وموضوعية، صدق بكل عنها الإجابة نتمنى
 تعاونكم على مسبقا نشكركم .علمية لأغراض إلا تستعمل لا سرية المعلومات هذه أن علما

 .في إثراء هذه الدراسة القيمة ومساهمتكم
 
 

 :الأستاذ إشراف                                                    الطالبتين:    إعداد
                                                                 بن حضرية وصال                                                      فار كمال                                                  

 قطاش إيمان                                                        
 

  

 9192/9193الموسم الجامعي 

الاتصال الداخلي بالمؤسسة الخدماتية الجزائريةفعالية والرقمية  الإدارة  

-فرع المدية-اتصالات الجزائر مؤسسةل حالةدراسة   
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 البيانات الشخصية:

 _الجنس: ذكر         أنثى0

  93_السن: أقل من 9

  33إلى  93من       

  23إلى  33من      

 فما أكثر  23من     

 _المستوى الدراسي: ثانوي            جامعي              دراسات عليا           أخرى 3

 مكلف بالاتصال          تقني          إطار          _الوضعية المهنية: موظف عادي 2

 سنوات 01سنوات        اكثرمن01سنوات إلى 3سنوات       من 3_ الخبرة المهنية: أقل من3

رع ف الداخلي بمؤسسة اتصالات الجزائرتأثير البعد المادي على فعالية الاتصال  المحور الأول:
 المدية.

 _هل تتبنى مؤسستكم الإدارة الالكترونية بشكل فعال؟    نعم         لا 3

 الحاسوب          الطابعات _ماهي الوسائل الرقمية التي تتوفر في مؤسستكم؟9

 أخرى          (scannerالماسح الضوئي)

............................................................................................. 

 _هل ساهمت الوسائل الرقمية من سرعة تدفق وانتقال المعلومات بسهولة في المؤسسة؟1

 فعال جدا          متوسط                  ضعيف 

 



 الملاحق    

 

140 
 

دارة الالكترونية في المؤسسة؟ساعدت في تطبيق الإ_ ماهي أبرز التكنولوجيات التي 2   

 أخرى   منتديات الدردشة                البوابات        التلفزيون التفاعلي        

............................................................................................ 

 تستخدمها في تخزين المعلومات الخاصة بعملك؟ماهي الذاكرة الخارجية التي _01

Flash disque          CD           DVD             أخرى 

......................................................................................... 

 الحضور؟ هل تعتمد مؤسستكم على البصمة البيومترية لإثبات_00

  لا   نعم 

 إذا كانت الإجابة نعم فماهي؟ بصمة إصبع          بصمة وجه           بصمة يد

  لاتصال الداخلي؟  نعم           على فعالية الا عام هل تؤثر التكنولوجيات المادية بشكل_09

 إذا كانت الإجابة نعم كيف تأثر؟

............................................................................................ 

رع فالداخلي بمؤسسة اتصالات الجزائر المحور الثاني: تأثير البعد البرمجي على فعالية الاتصال 
 .المدية

 المؤسسة؟_ هل تستخدم نظم المعلومات لإدخال البيانات التي تحتاجها في 03

 دائما         أحيانا             أبدا 

_هل لدى مؤسستكم موظفون قادرون على تطوير البرمجيات المستخدمة في المؤسسة بكل 02
 سهولة؟
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 نعم             لا       

                HRنظام  _ماهو النظام الأكثر استخداما في المؤسسة؟03
 اخرى             Oracle                   GAIAنظام

................................................................................. 

_هل استخدامك لنظم المعلومات يجعلك في غنى عن الاتصال الرسمي مع الموظفين في 03
 المؤسسة؟

 نعم                    لا

 صائص الأنظمة التي تسهل العملية الاتصالية في المؤسسة؟ _ ماهي برأيك أهم خ09

 المرونة        التكامل بين عناصر النظام        تحقيق الكفاءة والفعالية         

 تحديد التغيرات البيئية

 _هل تتوفر مؤسستكم على أنظمة حماية الكترونية متطورة؟ 01

 نعم         لا

 ماهي هذه الأنظمة؟إذا كانت الإجابة نعم 

............................................................................................. 

رع فالداخلي بمؤسسة اتصالات الجزائر المحور الثالث: تأثير البعد الشبكي على فعالية الاتصال 
 المدية.

 طريق شبكات الحاسب الآلي؟هل يوجد ربط بين المقر الرئيسي والأقسام عن _02

 نعم                  لا         

 إذا كانت الإجابة نعم كيف يتم الربط؟
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............................................................................................. 

 العمال؟_ماهي الوسائل الأكثر استخداما في المؤسسة من أجل التواصل بين 91

 البريد الالكتروني            الهاتف           مواقع التواصل الاجتماعي              أخرى 

............................................................................................. 

 المؤسسة؟ماهي الشبكة الأكثر استعمالا لتبادل المعلومات بين العمال في _90

 أخرى          ت           الأنتران          نترنتالأ

 _هل تدعم الشبكات الإلكترونية قنوات الاتصال بين المستويات الإداري المختلفة؟99

 دائما              أحيانا               أبدا    

 العليا؟_ماهي وسائل الاتصال المباشر الأكثر استخداما مع الإدارة 93

 مقابلات       (    visioconférenceالاجتماعات المرئية عن بعد )

 أخرى  البريد الالكتروني        

 _ماهي مكونات شبكة الانترانت في مؤسستكم؟92

 خادم الويب         البريد الالكتروني         خادم قواعد البيانات         أخرى 

 ومذكرات المصلحة الداخلية غالبا بين الفاعلين؟_ كيف يتم تلقي الأوامر 93

 البريد الالكتروني           الهاتف        اجتماعات يومية         أخرى  

  ........................................................................................... 

 بكثرة؟نترانت _ فيما يتم استخدام شبكة الأ93

 خدمة الويب خدمة        نقل الملفات        خادم الدليل            أخرى 
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فرع   بمؤسسة اتصالات الجزائرالمحور الرابع: تأثير البعد البشري على فعالية الاتصال الداخلي 
 .المدية

 ي المؤسسة؟ف_هل ترى أن المهارات التقنية للموظفين لها تأثير على فعالية الاتصال الداخلي 99 

 قوي          متوسط           ضعيف 

_هل نظمت المؤسسة دورات تدريبية لمواكبة أساليب العمل الجديدة ضمن إطار التحول إلى 91
 الرقمية؟ نعم              لا الإدارة

 إذا كانت الإجابة نعم أين تمت هذه التدريبات؟   

 خارج الوطن       في المؤسسة         داخل الوطن      

 _ ما نوع تحفيزات لموظفيها من اجل تحديث خدمات الإدارة الإلكترونية؟92

 أخرى                  عطل                    مكافآت  ترقيات      

............................................................................................ 

 متلك المهارات لاستخدام تطبيقات الاتصال الرقمي بشكل فعال؟_هل ت31

  لا نعم   

 إذا كانت الإجابة نعم ماهي هذه المهارات؟

.............................................................................................
 تساهم الإدارة الالكترونية في انجاز المهام الإدارية بفعالية؟ _كيف30

 تقليل الجهد الفكري      اختصار الوقت        آنية التواصل بين الفاعلين          أخرى 

 

............................................................................................. 
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 مؤسستكم بصدد التحول إلى إدارة رقمية متكاملة؟ _هل ترى أن39

 نعم                لا 
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 ("42لملحق رقم ")ا

 المدية فارس يحي جامعة
 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 والمكتبات والاتصال الإعلام علوم قسم
 

 :دليل مقابلة

 

 

 

 شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصالمذكرة لنيل 

 علاقات عامةتخصص اتصال و 

 الأستاذ: إشراف                                                       إعداد الطالبتين:   

 وصال                                                          فار كمالبن حضرية 

 قطاش إيمان

 ملاحظة:

هذه المقابلة مستخدمة إلى غرض علمي محض موجهة إلى المكلف بالاتصال بمؤسسة اتصالات 
ة ابة عن الأسئلة التالية بعنايالإجنتلمس من سيادتكم التعاون معنا و الجزائر فرع المدية لهذا 

 . شفافية مع ضمان سرية المعلومات التي تدلون بهاو 

 

2420/2425الموسم الجامعي    

الخدماتية الجزائرية فعالية الاتصال الداخلي بالمؤسسةوالإدارة الرقمية    

-فرع المدية -اتصالات الجزائر مؤسسةلدراسة حالة   
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 :البيانات الشخصية

  مكان إجراء:                                            اللقب:الاسم و 

                                                                                                                تاريخ المقابلة:                                                    ة:بالرت
 : الزمن                                التخصص:                  

 

 :سئلة المقابلةأ

 ؟بيق الإدارة الرقمية؟ وكيف تم ذلكمتى تم تط -

نها أرقمية المادية الكفيلة التي من شالوسائل الكل التجهيزات و توفر مؤسستكم على هل ت -

 تحسين الاتصال داخل المؤسسة؟ 

 ؟البرمجيات المستخدمة في المؤسسةالنظم و  أهمماهي  -

وهل  ؟يات الرقميةالموظفين في استخدام برمج لتأهيلالمستخدمة  الإستراتيجيةماهي  -

 ينعكس ذلك على منظومة الاتصال الداخلي؟

 ؟الرقمية الإدارةفي تطبيق التحديات والمعيقات التي تواجه ماهي  -

 ؟فعيل الاتصال الداخلي في مؤسستكمالرقمية في ت الإدارةثر لتطبيق أهل هناك  -
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 ("43الملحق رقم ")

 

 -فرع المدية -: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر(42)الشكل رقم 
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 الأشكالفهرس 

 الصفحة الشكل الرقم

 30  خصائص الإدارة الرقمية 41

الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر_ فرع  42
 المدية_

03 

 00 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس 43

 09 توزيع المبحوثين حسب متغير السن 40

 91 توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى الدراسي  45

 92 توزيع المبحوثين حسب متغير الوضعية المهنية 43

 93 المهنية  وزيع المبحوثين حسب متغير الخبرةت ،4

انتقال الوسائل الرقمية من سرعة تدفق و  تحسين 40
 المؤسسةالمعلومات بشكل فعال في 

90 

تاثير التكنولوجيات المادية بشكل عام على فعالية  49
 الاتصال الداخلي

9، 

 144 توفر المؤسسة على أنظمة حماية متطورة  14
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 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 ،0 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس 41

 00 توزيع المبحوثين حسب متغير السن 42

 94 حوثين حسب متغير المستوى الدراسيالمبتوزيع  43

 91 توزيع المبحوثين حسب متغير الوضعية المهنية 40

 توزيع المبحوثين حسب متغير الخبرة المهنية 45
 

92 

مدى مساهمة الوسائل الرقمية في تحسين سرعة تدفق  43
 وانتقال المعلوماتبشكل فعال في المؤسسة

90 

الجزائر للبصمة البيومترية يبين مدى إعتماد اتصالات  ،4
 لإثبات الحضور

95 

مساهمة التكنولوجيات المادية بشكل عام على  يبين 40
 فعالية الاتصال الداخلي

93 

 ،9 يبين النظام الأكثر استخداما في المؤسسة 49

يبين مدى استخدام نظم المعلومات كبديل عن الاتصال  14
 الرسمي

90 
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 99 الكترونية متطورة في المؤسسةمدى توفر أنظمة حماية  11

يوضح مدى مساهمة الأنظمة والبرمجيات في تسهيل  12
 العملية الاتصالية في المؤسسة

144 

 141 يبين كيفية تلقي الأوامر والمذكرات الداخلية 13

 142 يبين التحفيزات التي توفرها المؤسسة لموظفيها 10

المهام الإدارية يبين مساهمة الإدارة الرقمية في إنجاز  15
 بفعالية

143 

 ارةدالإ تبني المؤسسةمدى ن متغير بيعلاقة يبين ال 13
 ومتغير المستوى الدراسيالرقمية بشكل فعال 

140 

نظرة الموظفين لفعالية المؤسسة في تبني الإدارة يبين  ،1
 الرقمية حسب متغير الخبرة المهنية

145 

 التكنولوجيات التي ساعدت في تطبيقيبين العلاقة بين  10
 ومتغير الجنسالإدارة الرقمية 

143 

نظم المعلومات لإدخال ل حسب استخدام الموظفينيبين  19
 حسب متغير الجنسالبيانات 

14، 

خدمة تقدرة الموظفين على تطوير البرمجيات المسيبين  24
 حسب متغير المستوى الدراسي 

140 

على تطوير البرمجيات المستخدمة قدرة الموظفين يبين  21
 حسب متغير الخبرة المهنية

149 

كثر استخداما حسب متغير السن من الوسائل الأ يبين  22
   جل التواصل بين العمالأ

114 
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من اجل التواصل بين  ستخداماالوسائل الأكثر ايبين   23
 حسب متغير الخبرة المهنيةالعمال 

111 

ل لتبادالشبكة الأكثر استعمالا في المؤسسة يبين  20
  حسب متغير الخبرة المهنية المعلومات بين العمال

113 

مهارات استخدام تطبيقات الموظفين لامتلاك يبين  25
 الاتصال الرقمي حسب متغير الخبرة المهنية

110 
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 فهرس المحتويات 

 الصفحة العنوان
  شكر وعرفان

  اهداء 
  ملخص الدراسة

 أ مقدمة
 طار المنهجي للدراسةالإ :فصل الأولال

 43 إشكالية
 40_،4 تساؤلات الدراسة

 49 أسباب اختيار الموضوع
 14 هداف الدراسة أ

 11 أهمية الدراسة
 13_11 منهج الدراسة

 13_13 أدوات جمع البيانات
 10_،1 العينةمجتمع البحث و 
 23_10 تحديد المفاهيم

 23_23 الدراسات السابقة
 ،2_23 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة 

 ،2 حدود الدراسة
 الفصل الثاني: ماهية الإدارة الرقمية

 29 تمهيد
 34 المبحث الأول: مفهوم الإدارة الرقمية

 30_34 خصائصهاالأول: تعريف الإدارة الرقمية و  المطلب
 39_30 الرقميةالمطلب الثاني: وظائف الإدارة 
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 01_04 هداف الإدارة الرقميةأ المطلب الثالث:
 03_02 معيقات الإدارة الرقمية :الرابعالمطلب 

 00 بعاد الإدارة الرقميةالمبحث الثاني: أ
 54_00 المطلب الأول: البعد المادي للإدارة الرقمية

 52_54 المطلب الثاني: البعد البرمجي للإدارة الرقمية
 53_53 الثالث: البعد الشبكي للإدارة الرقميةالمطلب 

 50_53 المطلب الرابع: البعد البشري للإدارة الرقمية
 59 خلاصة

 في المؤسسة الاتصال الداخلي الفصل الثالث: فعالية
 31 تمهيد

 32 الاتصال الداخلي  مخل إلى المبحث الأول:
 33_32 المطلب الأول: تعريف الاتصال الداخلي

 35_33 الثاني: أنواع الاتصال الداخلي المطلب
 1،_35 المطلب الثالث: أساليب الاتصال الداخلي 

 3،_1، المطلب الرابع: أهمية الاتصال الداخلي
تفعيل الاتصال الداخلي من خلال منظومة الإدارة  المبحث الثاني:

 الرقمية
،3 

 5،_3، المطلب الأول: تعريف الاتصال الفعال
 ،،_5، استراتيجية الاتصال الفعال :المطلب الثاني

 0،_،، المطلب الثالث: مبادئ الاتصال الفعال 
 04_9، المطلب الرابع: دور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصال الداخلي 

 01 خلاصة
فعالية الاتصال الداخلي بمؤسسة اتصالات الجزائر _فرع الفصل الرابع: الإدارة الرقمية و 

 المدية_
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 03 تمهيد
المبحث الأول: بطاقة فنية لمؤسسة اتصالات الجزائر_ فرع 

 المدية_
00 

 05_00 تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الأول:
المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر _فرع 

 المدية_
05_03 

المطلب الثالث: مهام وخدمات مؤسسة اتصالات الجزائر_ فرع 
 المدية_

0،_00 

 00 الكيفي لمعطيات الدراسة التحليل الكمي و  المبحث الثاني:
 140_00 تحليل الجداول البسيطةالمطلب الأول: عرض و 
 113_145 تحليل الجداول المركبةالمطلب الثاني: عرض و 

 110_115 نتائج الدراسة  المطلب الثالث:
 119 خلاصة 

 122_121 خاتمة
 135_120 المراجعقائمة المصادر و 

 103_،13 الملاحق
 148 فهرس الاشكال
 151_109 فهرس الجداول

 150_152 فهرس المحتويات
 

 
 

 

 


