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  :ش�� وتق�ی�

أول م� ���� و����ه أناء الل�ل وأ��اف ال�هار ه� العلي القهار ال�� أغ�ق�ا ب�ع�ه ال�ي لا ت��ى ورزقه ال�� لا 

محمدا اب� ع�� الله عل�ه �ف�ى ال�� أنار درو��ا فله ج��ل ال��� وال��اء الع��� ال�� أنع� عل��ا إذ أرسل إل��ا ع��ه ورس�له 

� ال��� وال��� ال�� .أز�ى ال�ل�ات وأ�ه� ال��ل�� أرسله �ق�آنه ال���� فعل��ا ما ل� نعل� وح��ا على �ل� العل�

 .وفق�ا في ع�ل�ا وعل��ا

ل�ي ال��� و�ل ال��� وال�ق�ی� �ع�د ق��ات ال��� إلى ال�ي ت��ل ��ارات ال��� م�ها لأنها أك�� م� ه�ه ال�ل�ات ا

أس�اذت�ا ال�ي ح�ل� الف�ل إلى ن�اح �اه� �عل� في الق��، ال��� و�ل ال��� إلى أس�اذت�ا ال�ي �ان� . لا ت�ف�ها

كال���ة ال�راقة ال�ي ح�ل� أشهى ث�ار العل� ل�ع���ا إ�اها، وال��ارة ال�ي أضاءت ع��ة العق�ل وأن��� القل�ب �عل�ها 

  ال�ي ��ه� عل�ها ج��ع �ل��ها ���� أسل��ها ول�اقة تعاملها . ومع�ف�ها

ل� ال��� والع�فان والام��ان على �ل ما ب�ل�ه م� أجل�ا وعلى �ل ما ق�م�ه ل�ا دون أن ا�ي �أس�اذت�ا الغال�ة ن�ق�م ل�

م�ا �ل ال�� والاح��ام وأرقى ��ارات ال���،سائل�� م� ال��لى ع� وجل أن ��علها في  ين��ى أف�ال� عل��ا ل�

    ك و��زق� الف�دوس الأعلى ش��اح��ات� و���ل في ع��ك و���د خ�ا م�از��



 

  :إه�اء                              

  :ه�� ع�لي ه�اأ  

  .روح أبي ال�اه�ة ال���ة أس��ه الله ف��ح ج�اته إلى

  .أمي حف�ها الله ال�ي غ��ت�ي ب�ع�اتها ح�ى ��� الله لي إت�ام ه�ه ال�راسة إلى

  .س��� ال�ح�� أخي �لال إلى

  .�ل عائل�ي ال����ة صغ��ا و����ا إلى

  .زوجي الغالي ال�� �ان دائ�ا ع�نا لي وس�� وحف�ني على الاج�هاد حف�ه الله لي ورعاه إلى

  .عائل�ي ال�ان�ة عائلة زوجي ال���� وخاصة وال�ته ال�ي ل� ت��ل علي �ال�عاء أ�ال الله في ع��ها إلى

  .زم�ل�ي في ال����ة وأخ�ي ال����ة سل�ى إلى

  .�ل ص��قاتي ور��قات ال�رب وال���ار ال�راسي إلى

  .�ل م� ساع�ني وش�ع�ي في ان�از ه�ا الع�ل إلى

  

  

    



 

 : إه�اء

أولا وق�ل �ل شيء أح�� الله وأش��ه على ما ت�صل� إل�ه م� درجة العل� ال�ي أنا ف�ها وه�ا �ف�له س��انه وتعالى 

ال�� ی��� ���قي فأنا سع��ة وف��رة ب����ي ال���ل ال�� �ف�له سأدخل الأمل في قل�ب الآخ��� وأزرع العل� 

  :ال���ة في شفاهه� و��ل� أه�� ه�ا الع�ل إلى

م� ت���� على ی��ه إلى ع�� �ف�ل�ي ودفء ح�اتي إلى م��ر ع�ائي إلى �ل م� ت��ل �ل ل��ة أل� م�رت بها 

ح�اني م� ع�اصف الأق�ار و��ل جه� ال���� م� ع��ه في ال�ع� والع�ل م� أجل  بل وح�لها إلى ورود إلى م�

  .إسعادنا إلى ح��� قل�ي ون�في ال�اني أبي الغالي

في ه�ه ال��اة إلى ج�ه�ة  الإن�انإلى م� لا ت�ف�ها �ل�ات ال�ن�ا ولا ی�ق�ع ع�ها دعاء الآخ�ة إلى أغلى ما ��ل� 

  .ح�ها الله وجعلها س��ة م� س��ات أهل ال��ةقل�ي وروحي إلى روح أمي الغال�ة ر 

إلى س��� في ال��اة ال�ي لا ت�ف�ها �ل�ات ال��� م� أجل ما فعل� م� أجل�ا إلى زوجة أبي الغال�ة بل وأخ�ي 

  .الغال�ة هي و�ل عائل�ها

  .إلى أخاو�ا الغال��� س��� في ال��اة وم��ر ق�تي ���ل و��ي حف�ه�ا الله لي وأ�ال في ع��ه�ا

ى �ل عائل�ي الغال�ة عائلة ب� خل�فة دون اس���اء خاصة اب�� ع�ي أخ�ي الع���ة أحلام و�لى �ل عائلة أح�� إل

  .عائلة أمي خاصة ب�ات خالي ح���اتي ص����ة، أمال، م�ال

  إلى �ل ص��قاتي الغال�ات على قل�ي سارة، ن���ة، ن�ر،اس�هان،  

  .وخ���ها ح�اة زه�تي ال���لة هي و�ل عائل�هاإلى م� تقاس�� معي ه�ا الع�ل ص��ق�ي بل وأخ�ي 

إلى �ل م� عل��ي ح�فا وأنار ���قي �العل� م� معل�ي فالاب��ائي إلى آخ� أس�اذ درس�ي في ال�امعة وأخ� �ال��� 

  .أس�اذتي الغال�ة على قل�ي ال����رة ب����ة ف���ة

  .إلى �ل م� سان�� في ح�اتي وم�ني ی� الع�ن وال��اع�ة
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  :مل�� ال���

ال��ف ع� أث� ال�غ� ال�ف�ي ال��رك واس��ات���ات ال��اجهة ل�� ال�ائق��،و�ع� ال��ض�ع ال�� درس�اه م�ض�عا ج�ی�ا  إلىه�ف� ال�راسة ال�ال�ة 

  :ح�� �ان� ف�ض�ات ال�راسة ��ا یليی�اق� م� ق�ل على ال�ع�� ال��لي، ل�

  ة ل�� ال�ائق��ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�غ� ال�ف�ي ال��رك واس��ات���ات ال��اجه ارت�ا��هت�ج� علاقة.  

 ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في ال�غ� ال�ف�ي ال��رك.  

 ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في اس��ات���ات ال��اجهة.  

اخ�اروا ����قة ق���ة،واع���ت ال�راسة ال�ال�ة في ج�ع ال��انات على م��اس ال�غ� ال�ف�ي ال��رك وم��اس سائقا )44(ش�ل� ع��ة ال�راسة م� 

معامل الارت�ا� ب��س�ن،ال��� ال����ة،اع��اد على : أما الأسال�� الإح�ائ�ة ف�ان�،اس��ات���ات ال��اجهة،مع���ی� في ذل� على ال��هج ال�صفي 

 t-testي،الان��اف ال���ار�،اخ��ار،ال���س� ال��ابspssب�نامج 

  :وت�صل�ا الى ال��ائج ال�ال�ة 

 وج�د علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�غ� ال�ف�ي ال��رك واس��ات���ات ال��اجهة.  

 وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في ال�غ� ال�ف�ي ال��رك.  

 ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في اس��ات���ات ال��اجهة وج�د.  

  .ات ال��اجهة،ح�ادث ال��ورال�غ� ال�ف�ي ،اس��ات���: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة 

             Research Summary       

The current study aimed to reveal the impact of perceived psychological stress an copin 

strategies on drivers, and the topic we studied is a new topic that has not bee discussed before at the local level. 

The hypotheses of the study were as follows: 

- There is a statistically significant correlation between the perceived psychological 

stress and drivers' coping strategies. 

- There are statistically significant differences between drivers who commit and do not commit traffic accidents in the 
perceived psychological stress. 

- There are statistically significant differences between drivers who committed and non-committals of traffic accidents 
in the coping strategies. 

 The study sample included (44) drivers who chose in an intentional way, and the current study relied in data collection 
on the perceived psychological stress scale and the confrontation strategies scale, relying on the descriptive approach. 
As for the statistical methods, they were: Pearson correlation coefficient, percentages, dependence on the spss program, 
Arithmetic mean, standard deviation, t-testاختبار 

We arrived at the following results: 

There is a statistically significant correlation between perceived psychological stress and coping strategies. 

- There are statistically significant differences between drivers who commit and non-committals of traffic accidents in 
the perceived psychological stress. 

- There are statistically significant differences between drivers who committed and non-committals of traffic accidents 
in coping strategies. 

Keywords: psychological stress, coping strategies, traffic accidents.  



 

 

 

 

 

 

 

       

 

  

  

  

  

 



 مقدمة
 

  
  أ

   :مق�مة

ال��اة  و��مه �العقل ال�� ه� ز��ة ال��اة ال�ن�ا ل��ف�� و���ب� في أم�ر الإن�انخل� الله ع� وجل        

ال����  إلىول�ي ���� ال��اقف وال��ارب ال�ي ��� بها في ح�اته ال��م�ة لأنه ����عة ال�ال س�ف ی�ع�ض 

ومع س�عة ال�ق� وع�� ال��عة وتق�م العال� وت�ای� .... م� ال��اكل أو الأم�اض أو الأح�ان أو الأف�اح

وت��� له ال���� م� ال���لات في ش�ى  ال�ي ق� ت��قه ال���� م� ال�غ��ات إلى الإن�انالأشغال ی�ع�ض 

  .ال��الات

فق� ح�ي �اه��ام م��ای� م� ق�ل  ،�ع� ال�غ� ال�ف�ي م� ال�فا��� ال��ی�ة في م�ال عل� ال�ف�       

الع�ی� م� ال�اح��� والعل�اء لل�ع�ف على مفه�م ال�غ� ال�ف�ي والأس�اب ال��د�ة له،ك�ا سع� ال���� م� 

لف أ�عاده وج�ان� تأث��ه في م��لف ن�احي ال��اة ال�ف��ة م�ها أو الاج��ا��ة أو ع� م�� ال�راسات لل��ف

ال�غ� ال�ف�ي ال�ائق�� ال��ت����  إلىال�ي ن��ها ق� ت�ع�ض  الف�ات وم� ب�� الآخ���ح�ى العلاقات مع 

 الأخ��ة الآونةل��ادث ال��ور ال�ي س��ل� عل�ها ال��ء في ه�ه ال����ة لأن م���ع�ا بل والعال� شه� في 

في ال���� م�  ت�ای� ���� وت�اع� في م��ى ح�ادث ال��ور ال�ي س���ف ال���� م� الأرواح وت����

  .ال��اكل ال���ة وال�ف��ة والاج��ا��ة وح�ى الاق��اد�ة وله�ه ال��ادث ال���� م� الأس�اب والع�امل

 ال��ت���� وغ�� ال��ت����ول�� ��ا ذ��نا سلفا أن�ا س���� على أث� ال�غ� ال�ف�ي على ال�ائق��       

ال���� م� ت�ارب ال��اة وال��اك�ات في م��لف  إلىو��ا أن ال�ائق�� ه� أف�اد م�ع�ض��  ،��ادث ال��ورل

 إلىال�ع�ض  إلى� ی�د� �ه وال� � ،وت����ه �ان��اهه ��اه� في ت���� ال��الات م�ا ���� ضغ�ا نف��ا 

  .و�ع�ض ح�اته لل��� و���ل له ال���� م� ال��اكل في م��لف ال��الات ر�ة ،ادث ال��و � �ال

ولل�� م� ه�ه ال�اه�ة وت�اجعها ��� معال�ة الأس�اب ال��د�ة لها ووضع اس��ات���ات لل�عامل مع         

وال�ي تع��� م� ع�امل ال��ة ال�ف��ة الفعالة ال�ي تع�� الف�د على الاح�فا� �ال��اف� ال�ف�ي  ،تل� ال�غ��

  .في م�اجهة الأح�اث ال�اغ�ة في ال��اة وال�قل�ل م� ه�ه ال�اه�ة

ب�� ال�غ� ال�ف�ي ال��رك واس��ات���ات ال��اجهة ل�� ال�ائق��،   ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة العلاقة 

  فة الف�وق ب�� ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في ال�غ� ال�ف�ي ال��رك،و��ل� مع� 

، ال��اجهةوغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في اس��ات���ات الف�وق ب�� ال�ائق�� ال��ت���� و��ل� مع�فة 

 27سائقا م�ه� 44ت���ن م� �ار ع��ة ق���ة ه�ه الف�وق اع���نا على ال��هج ال�صفي وق��ا �اخ� ول�راسة

  في ولا�ة ال���ة  غ�� م�ت��ا ل��ادث ال��ور17قا م�ت��ا ل��ادث ال��ور، وسائ

  :ف��ل وهي  4ال���� م� ق�� ن��� وق�� ت���قي ، ی���ن ال�ان�: ق����  إلىلق� ق�� ه�ا ال��� 
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 :إش�ال�ة ال�راسة-1

وذل�  �ع�ض للع�ی� م� ال�غ���و ،ال��م�ة الع�ی� م� ال����ات وال�ع�قلات في ح�اته الإن�انی�اجه         

فال�غ� م��لح اس���م  ،خارج�ة وه�ه ال�غ��ات ق� ت��ن داخل�ة أوم� أجل ت�ق�� �ع� الأه�اف،

وت�ت�� �ال��اه� ال�ل��ة ف�ها وال�ي ��� ال����ة  ،ل�ع�� ع� ��اه� م��لفة وواسعة ت��ث في م�اقف ال��اة

  .فعادة ال�غ� ی�ت�� �ال��ت� وال���ة والقل�.عل�ها وتفادیها

ال��� م� خلال م�اجه�ه  إل�هاال�الة ال�ي ��ل  إلىو���� مفه�م ال�غ�� ال�ف��ة        

 ح�� أن ال�غ� ال�ف�ي، ل���لات مع��ة لف��ة ���لة ���ع� �ال�غ� ن���ة لل�ع�ض له�ه ال���لات

ال�ان� ال�ف�ي ���ث ج�اء س�ء ت��� الف�د مع ب���ه،وه� ب�ل� ت���ة ش���ة ت�� م�اش�ة 

  .و��داد ه�ا ال�أث�� �ازد�اد ال�غ�ف�د الف����ل�جي لل

م�  %50،وم� الأم�اض ال��ی�ة س��ها ال�غ� ال�ف�ي %80أن  إلىالعال��ة  الإح�ائ�اتت���         

م� أف�اد ال����ع  %25و ،م��لات ال��ضى ال��اجع�� للأ��اء وال������ات نات�ة ع� ال�غ�� ال�ف��ة

أو أك�� م�  %50أن  إلىالأم����ة  الإح�ائ�ات�عان�ن ش�لا م� أش�ال ال�غ� ال�ف�ي، وت��� 

م� ه�لاء  %75الأم������ �عان�ن م� ع�ض على الأقل م� أع�اض الاض��ا�ات ال�ف� ج���ة وأن 

  )18،ص2009أسع�، ،أب�الغ���( .�عان�ن م�ة أم�اض نات�ة ع� ال�غ� ال�ف�ي

ح�� أن ال�غ� ال�ف�ي ���� ع�ة م�اكل وح�ادث في ال��اة ال��م�ة،و�ع��� م� الع�امل ال�ف��ة ال�ي  

  .ت�د� إلى وق�ع ال���� م� ح�ادث ال��ور ،وال��د�ة في �ع� الأح�ان إلى ال��ت

یة الخصائص النفسیة ، والانفعال أھممن  أن إلى)  Pannai, , 1995(كما توصلت دراسة باناین          

سرعة الغضب ، و الانفعال ، و الاضطرابات المزاجیة ، و : للأفراد ،الذین یتعرضون لحوادث المرور 

  )68،ص2009منصور،.(السیكوباتیة ، و الادمان

 Hart , Hanks , Bogner, Millis( ھارت ،ھانكس ،بوجنبر میلیس ، ایسلمان  أجرى         

,Esselman ( المخ و علاقاتھا بالحالة الانفعالیة و الشخصیة المسؤولة عن التعرض  إصاباتدراسة حول

، و المخاوف ،و عدم الرضا  الكآبةھذه الدراسة وجود علاقات ایجابیة بین القلق ، أثبتتللحوادث ، حیث 

  )66،ص2009منصور،.(التعرض لحوادث المرور وعن الحیاة ،و الضغوط النفسیة الحادة 

ذ الصبر والعدوانیة االتسارع ونف مط سلوكيبین الن إلى وجود علاقة 2005 أشارت دراسة ھرمانكما 

)68،ص 2009السید ،(خطیرةالوبین التعرض لحوادث المرور  والمخاطرة  
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 إلى یعود ارتفاع معدلات حوادث الطرق ومخالفات المرور  أن إلىعبیر فؤاد احمد  الدراسةتوصل 

مرتكب الابرز صفات السائق  وھذه من ابرز  % 34 إلىتصل  بنسبة  السریعةفي الطرق  السرعة

)1،ص2010فؤاد احمد ،.(حوادث المرورل  

وذل� ل�ا ی�ع�ض له م� ، تع� ح�ادث ال��ور أح� أب�ز ال���لات ال�ي ی�اجهها الإن�ان في ح�اته و       

ح�� ، ال�ع�بالأك�� ان��ارا لإل�اقه ال��ر ���ات ال�لای�� م� ال��اكل ع��� م� تص�اعات وضغ��،و 

حادث 18.949ال�ادرة ع� ال���و��ة ال����ة للأم� ع�� ال��ق ت���ل 2020تف�� ال���لة ال����ة ل

ش�� ح�� ع�ف م�ش� ال���ات ال�اج�ة ع� ح�ادث ال��ور ان�فاضا ق�ر  2844م�ور هل� ��ه 

 3275حادث أسف� ع� وفاة 22507مقارنة �ال��ة ال�ي س�ق�ها وال�ي �ان� ق� أح�� %13.16ب

  ،  )2020ال���� ال���ي لل�قا�ة والأم� ع�� ال��ق،(.ش��

حادث مرور على المستوى الوطني  10262 حوالي 2021لسنة أشھر الأولى  5خلال الـتم تسجیل  كما

،        آخرین لجروح 13664شخص، وتعرض  1295بالمنطقتین الحضریة والریفیة، أدت إلى وفاة 

المندوبیة الوطنیة للأمن عبر الطرق، أن ما سجل ھذا العام من  باسموأكدت فاطمة بن خلاف المتحدثة 

ارتفاع في حوادث المرور كبیر وخطیر مقارنة بالعام الماضي، حیث قدر ارتفاع عدد الحوادث بنسبة 

بالمائة، وسجل عدد الجرحى  21.60بالمائة مقارنة بالسنة الفارطة، بینما ارتفع عدد الوفیات بـ  42.63

 )1، ص 2021فاطمة بن خلاف ،.( بالمائة 40.75ـ ارتفاعا ب

  

فال�غ� مه�ا �ان ن�عه أو م��ره �ع��� عاملا م��قا للف�د م��ا ����ه،فأ� ت�ت� أو قل� ��ع� �ه 

ال�ائ� أو �عاني م�ه في م�ان ع�له ی�ع�� م�اش�ة على �ل ال�ه�د ال�ي ��اول ب�لها،ك�ا تف�� ه�ه 

ال�ق�ع في الأخ�اء وارت�اب  إلى�ه ال��اف  ال�غ�� ت�ازنه وت��� ان��اهه ل��ل

  )254،ص2015،ف�شان(.ال��ادث

 قاس�ي،خال��.(وت��� أن ال��ادة في م���� القل� وال�غ� ال�ف�ي ت�د� الى ال�ق�ع في ح�ادث ال��ور

  )163،ص2018،

ال�ف�ي وال�ق�ع في ح�ادث ال��ور أم�ال  والإجهادك�ا ت�اول� دراسات أخ�� العلاقة ب�� �ل م� ال�غ�� 

ح�ل الات�اه ن�� ال�ع��� الانفعالي،ودوره في ال���� (Nightingalwilliams,2000) ن����ال،ول�ام�

الاض��ا�ات ال�ال�ة  �الاض��ا�ات ال�ال�ة لل��مة،و���� ال�راسة أن ال�ی� تع�ض�ا ل��ادث ال��ور عان�ا م�

  )66-65،ص2009م���ر،.(لل��مة
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وم�ه ح�ادث  ال���قات ال�ي ت�عل ال�ائ� �قع في ال��أ إح��ال�غ�� وال�الة ال�ف��ة ال���ة تع��� ف

   .ال��ور

  Bogner, MillisEsselman,(هان��،ب�ج��،م�ل��،ا���ل�ان وفي ه�ا الإ�ار أج�� هارت،

 (Hart,Hanks,  ال���ولة ع� ال�ع�ض ��ة علاق�ها �ال�الة الانفعال�ة،وال��دراسة ح�ل إصا�ات ال�خ و

لل��ادث،ح�� أث��� ه�ه ال�راسة وج�د علاقات ا��اب�ة ب�� القل�،وال�آ�ة،وال��اوف،وع�م ال�ضا ع� 

وت���� ه�ه ال����ة على الأش�اص ال�ی� ی�ر��ن أن .لل��ادث،وال�غ�� ال�ف��ة ال�ادة وال�ع�ض ال��اة

ل��� � أص�اب اان� أقل ل�ال��اع�،في ح�� �اث ال����ة هي ال��� في �ه�ر تل� الأح�

  )66،ص2018،ب����ة.(ال�اخلي

أن العامل ی�أث� ���وف الع�ل ال���لفة في حالة ضعف ه�ه ال��وف Alton Mayo مای� ال��ن و��� 

ال��ادث،ح�� �ل�ا زادت ال��اكل وال�غ�� �ل�ا ارتفع ع�د ه�ه ال��ادث بها،وتع���  وتقع الإن�اجب��ه�ر 

  .ال��اف� ال�ه�يال��ادث م�ش�ا على س�ء 

أن ان�غال عقل ال�ائ� وتف���ه (DiefenbakerRichards,2002)أث��� دراسة د�ف���اش�،ر���ارد�� 

ان�فاض ق�راته على ال�ؤ�ة ال���ة لل��ارات ال�ي  إلى���ل زائ� ن���ة ال�غ�� ال��م�ة ال�ي ی�اجهها ت�د� 

-65ص،2009م���ر،.(ت��� على ال����،و��ل� ت��ف� ق�رته على الاس��ا�ة ال�ل��ة أث�اء ال��ادة

66(  

ابها وال��وف ال��د�ة الى ب�راسة أس� ال�اح���وق� ن�ج ع� ال��ای� ال����� ل��ادث ال��� اه��ام الع�ی� م� 

  .��ات���ات وقابل�ة ال�قل�ل م� ح��هابه�ف وضع اسوق�عها 

أنه ���� ال�غل� على ال��اقف ال���ثة لل�غ�� ال�ف��ة م� خلال  1979واخ�ون  folkmanح�� ی���  

ال�غ��ات اللازمة ل�ف�  إح�اثت���ة اس��ات���ات ال���� وت��ل �ل ما م� شأنه م�اع�ة الأف�اد على 

أف�اد  و�دراكحل ال���لات  ومهاراتال��ة العامة لأف�اد الأس�ة : م���� ال�ع�ض لل�غ�� ال�ف��ة م�ل

  .الأس�ة ل�ضعه� الأس�� والعلاقات الأس��ة ال��ان�ة وم�ادر ال�ع� الاج��اعي ال���اف�ة

ف�د و��عى م� خلالها الى ت�ق�� ال��ازن وه�ه الأسال�� تع�ف �أسال�� م�اجهة ال�غ�� وال�ي �����مها ال

ب�� ذاته و����ه،و���� الاع��ار أن ه�ه الأسال�� هي ال�ه�د ال�ي ی��لها الف�د لل����ة على ال�ضع س�اء 

  .ح�� م� خلالها ی���� لل��اقف ال�اغ�ة و��ق� ال���� ال�ف�ي والاج��اعي مع ب���ه.داخلي أو خارجي

حل�ل  لإ��اده�ا ال��ض�ع في ال�ائ� ن��ا لل��اه�ات ال�ي ق� ت���ها وعلى ال�غ� م� أه��ة دراسة   

والاق��اد  والأس�ل���لة ت�ای� ح�ادث ال��ور م�ا ی��� ع�ها م� ال��ائ� ال�ي أص��� ت�ه �اهل الأف�اد 
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أو م� ج���ات ....) ،ال��ةالأم�ال�رك،(ال���ي، وعلى ال�غ� م� ال���ات ال����رة س�اء م� ال�ل�ات

 �ع ال��ني فان الا�لاع على ما ��� ح�ل م�ض�ع أث� ال�غ� ال�ف�ي واس��ات���ات ال��اجهة ل��ال���

ت���� ل��ادث ال��ور م� دراسات و���ث وخاصة ال���ث الأم�����ة ت�قى قل�لة ج�ا م�ا ی��� ال�ائق�� ال�� 

  .أصالة ال��ض�ع

� ��اه� ��ه ال�ه��س والاق��اد� ن م�ض�ع ح�ادث ال��ور م�ع�د ال��ان� قوان�لاقا م� أ         

�عامل مع ال�ل�ك ال����، ه�ا ال�ل�ك یورجل ال�ی� وغ��ه�، فان عل� ال�ف� ال��اد� �اع��اره  والإعلامي

 إلقاءی��غي أن ���ن له دور م� خلال  ) %96أك�� م� (م�اه��ه �أك�� ن��ة  الإح�ائ�اتال�� أث��� 

ال��ام به�ه ال�راسة �غ�ض مع�فة تأث�� ال�غ�  إلىوه�ا ما دفع�ا  ، ال��ء على �ع� ال��ان� ال��علقة �ه

، و��اء  ال��ت���� وغ�� ال��ت���� لل��ادث ال��ور�ة  واس��ات���ات ال��اجهة ل�� ال�ائق�� ال��رك ال�ف�ي

  : عل�ه ت� ��ح ال��اؤل ال�الي

�ات ال��اجهة ل�� واس��ات�� ب�� ال�غ� ال�ف�ي ال��رك إح�ائ�ةت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة  هل- 

  ال�ائق��؟

هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في ال�غ� - 

  ال�ف�ي ال��رك؟

ال��ت���� ل��ادث ال��ور في  �ائ�ة ب�� ال�ائق�� ال��ت���� وغ��هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح- 

  ال��اجهة؟ اس��ات���ات

  :ف�ض�ات ال�راسة -2

  :الف�ض�ة العامة

ل��  ال��اجهةب�� ال�غ� ال�ف�ي ال��رك واس��ات���ات  ذات دلالة إح�ائ�ةارت�ا��ة  ت�ج� علاقة - 

  .ال�ائق��

  :الف�ض�ات ال��ئ�ة

ب�� ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في ال�غ�  ذات دلالة إح�ائ�ة ت�ج� ف�وق  - 

  .ال�ف�ي ال��رك

ب�� ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في اس��ات���ات ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة  - 

 .ةال��اجه
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  : م��ل�ات ال�راسة -3

 stresses:ال�غ� ال�ف�ي: أولا 

  :ال�ع��� الاص�لاحي - 

م���ع م� ال��اقف والأح�اث أو الأف�ار ال�ي تق�ي الى ال�ع�ر �ال��ت� ): 2005(�ع�ف ال��ار ودخان 

 ال��ار(.و�م�ان�اتهالف�د �أن ال��ال� ال�ف�وضة عل�ه تف�ق ق�راته  إدراكوت����� عادة م� 

  )382،ص 2005ودخان،

  : الإج�ائيال�ع��� _ 

ا وال�� ���� cohen م��اس ال�غ� ال�ف�ي ال��رك ل��ه�في ه� ال�رجة ال�ي ی���ل عل�ها ال�ائ� 

  .ال�غ� ال�ف�ي ل�� ال�ائق��

  coping stratégies:اس��ات���ات ال��اجهة: ثان�ا

  :ال�ع��� الاص�لاحي_ 

ال�اجات وال�ارج�ة و���ل  لإدارة�أنها تغ�� مع�في م��اصل وجه�د سل���ة :�1984ع�فها لازار�� وف�ل��ان

 .خاص تل� ال�اجات ال�ي ی�رك الف�د أنها م�هقة وش�ی�ة ال��ر

(lazarus,R,s,folkman,1984,P85) 

  : ال�ع��� الإج�ائي_ 

  ال�� ���� paulhanاس اس��ات���ات ال��اجهة ل��لهانفي م��ه� ال�رجة ال�ي ی���ل عل�ها ال�ائ� 

  .اس��ات���ات ال��اجهة ل�� ال�ائق��

 les accidents:ح�ادث ال��ور: ثال�ا

العامة وال�اصة وأن ه�ه  لل���ل�اتوال���ات للأف�اد وتل��ات  الإصا�اتهي ال�ي ت��� ع�ها ال���� م�  

ال��الفة لق�اع�  ال�ل��ات و ال��ادث ت��ل أه� ع�اص� ال���لة ال��ور�ة ح�� ت��ل م���عة م� ال���فات

  .)24،ص 2012،ب���ال .(ال��ور
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  : أه�اف ال�راسة -4

  .ال��ف عل م���� ال�غ� ال�ف�ي ل�� ال�ائق�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور_ 

  .ال�ع�ف على اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة الأك�� ش��عا ل�� ال�ائق�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور_ 

  .ال�غ� ال�ف�ي على ال�ائق�� ال�� ی�د� به� لارت�اب ح�ادث ال��ورال�ع�ف على م�� تأث�� _ 

  .ال�ع�ف على الآثار ال�اج�ة ع� ال�غ� ال�ف�ي و��ق م�اجه�ه_ 

  .ت��ي إس��ات���ة واض�ة �ال���ة ل����ة ال�قل�ل م� ح�ادث ال��ور ت�ر���ا_ 

  : أه��ة ال�راسة_ 5

  .تعامله� مع ه�ه ال��اقف ال�اغ�ةم�اولة ال�ع�ف على م��لات ال�ائق�� و����ة _ 

  .ال�غ�� ال�ف��ة ال�ي �عاني م�ها ال�ائق�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور ت�ل�� ال��ء على أه� م�ادر_ 

  .م�اولة مع�فة أه� الاس��ات���ات في ال����� م� ال��قف ال�اغ�_ 

 � ل�ا لها م� تأث�� علىم ال�اح��م��لة ح�ادث ال��ور م� أه� ال��اض�ع ال�ي ��� أن ت��ى �اه��ا_ 

الاج��ا��ة � الع��� الأه� في ع�ل�ة ال����ة م��لف ال��الات خاصة وأنها ت��ه�ف الع��� ال���� وه

وفي ����ا ه�ا س����ق الى دراسة ال��غ��ات ال�ي لها علاقة ���ادث ال��ور ومع�فة أه� الأس�اب وم� ب��ها 

  .ل�ائق��ال�غ� ال�ف�ي  و��� ی�ث� على ا
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  :ت�ه��

ان ت�ای� ال�غ�� ال�ف��ة في ع��نا ال�الي ی�جع الى تعق��ات ال��اة و���ة م�ال�ها،و�ع� م�ض�ع ال�غ� 

م���عة م�  ی�اجه الف�دن�� أن ال�ف�ي م� ال��اض�ع الهامة في م�ادی� ال�� وعل� ال�ف� ح�� 

� الع�ل،و�ل ه�ا ��ها في ال���ل،ال��رسة وال�ارع و��ل� م����ات ال�ي تع��ض ح�اته وال�ي ق� نال�غ

مفا��� ال�غ� ال�ف�ي،ال����ات ال�ف��ة لل�غ� : س��� ال���ق إل�ه م� خلال ه�ا الف�ل وال�� ی��اول

     .ال�ف�ي و��ل� أس�اب ال�غ� ال�ف�ي و����ة العلاج

 :ل��ة تار���ة ح�ل مفه�م ال�غ� ال�ف�ي-1

  2006ق�لي،.(وغ�،ك�بفي اللغة الع���ة تع�ي ح�ن   stressكل�ة: مفه�م ال�غ� ال�ف�ي

  )55-53ص ،ص

م��اولا ف�ات م��لفة وذل� �ع� تع�یله، " DSM" في إلاأما مفه�مها في ال�ل�ل ال�����ي فل� ��ه�  

م�اش�ة ل�غ�� ق��ة ته�د ج�ء أو أج�اء م� ج��ه أو ملاح�ة ش��  الإن�انتع�ض  لل�غ�� م�ها

وال�� �ع�ي ض��  stringerم� الفعل اللات��ي stressاش�ق� �ل�ة .ی�ع�ض ل��� أو ت���ة أل��ة

ال�� مع�اه ��ق ����ه ب�را��ه ضاغ�ا �ق�ة،ول� ���  etreindreعلى،ش�، أوث�،وم�ه أخ� الفعل الف�ن�ي 

،غ�� أنها اس�ع�ل� على م�� ق�ون في اللغة 20وج�د في اللغة الف�ن��ة ق�ل الق�ن  stressل�ل�ة 

 )7،ص1997،س��را(الان�ل���ة

وجاءت  (stress)،وال�غ� (strain)فق� وردت ثلاثة م��ل�ات هي الان�غا� الان�ل���ةأما في اللغة   

وال�ي لها الق�رة ) ف�����ة واج��ا��ة ونف��ة(ال�غ�� ل���� الى تل� ال��ث�ات ال�ي ت�ج� في ال��ال ال���ي

وق�ع ال�غ� �فاعل�ة ف�ع�� ع� ال��ث ذاته أ� (stress)حالة ضغ� ما،أما �ل�ة ال�غ� إن�اءعلى 

  .ال��اغ� أ� أن الف�د وقع ت�� �ائلة ضغ� ما

حالة الان�غا� ال�ي �عاني م�ها الف�د،وال�ي تع�� ع� ذاتها  إلىstress)(و���� م��لح الان�غا�  

قل� أو م���� أو : والاح��اق ال�اتي و�ع�� ع�ها الف�د ��فات م�ل والإنهاك �الإ��اء�ال�ع�ر 

  )6،ص1994، ال��او� (.م��ت�

وق� تغ��  آخ�مق���ة م� عل� الف���اء،ال���ان�� وهي تع�ي الق�ة ال�ي ت�غ� على شيء stress)(�ل�ة  

  )34،ص2000ال�راد،.("ال��ت� ال�ف�ي ال��ی�"ح��ه، وفي م�ال عل� ال�ف� تع�ي ه�ه ال�ل�ة م� ش�له أو

اس���م مفه�م ال���لح �أك�� ع��م�ة ل��ف ال��قة أو ال��� فق� اس�ع�لها اب� س��ا م�  14وفي الق�ن   

خلال ال����ة ال�ي قام بها وال�ع�وفة ب����ة ال��ل وال�ئ� وال�ي ت��� أث� ال�غ� ال�ف�ي على ال���ان 

  ة وال�ع��ات ل��ف ال�� 17ق� ی�د� الى ال��ت،ث� اس���م� ه�ه ال�ل�ة في الق�ن وال�� 
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ح� ����  إلىو�ان م�أث�ا " رو��ت ه�ك"وفي أواخ� ه�ا الق�ن لقي م��لح ال�غ� تأی��ا م� ق�ل ال�ه��س  

 2006،سلامة .(ال���ر ال�ي ت���ل ثق�لة وتقاوم ق�� ال���عة �ال�لازل دون أن ت�هار:ب����� الأب��ة م�ل

  )17،ص

  .والإجهادالق�ة،ال��ت�، إلىوفي أواخ� الق�ن ال�ام� ع�� أص�ح م��لح ال�غ� ����  

في الق�ن الع���� ع�ف� الق�ام�� الأج���ة ال�غ� �أنه ال��� أو الق�ة،وح�ی�ا �����م م��لح أما  

ال�ع�ر �ال��� وع�م الارت�اح للف�د ول��  غالىال�غ� ��فة عامة ل�صف الأح�اث ال�ارج�ة ال�ي ت�د� 

ه�ا ال�ع�ر ���� وراءه ال�ف��� وال�ع�ى ال�� �ع��ه الف�د لل��ث وه�ا ال�ف��� ه� ال�� ���د ما إذا �ان 

  )18،ص2006،سلامة (.ال��ث ضاغ�ا أو لا

 :تع��� ال�غ� ال�ف�ي-2

وال�اح��� في عل� ال�ف� وم��لف العل�م �ع��� ال�غ� ال�ف�ي م� ال��اض�ع ال�ي حازت على اه��ام العل�اء 

   :الإن�ان�ة وتع�د ال�عار�� ل�فه�م ال�غ� ال�ف�ي ب�ع�د ال�ل��ات وال����ات

  :ال�ع��� اللغ��  - 1- 2

ضغ�ه ضغ�ا،ع��ه وزح�ه،وال�لام : أن الأصل اللغ�� ل�ل�ة ال�غ� ال�ف�ي ه� إلى" ال�ع�� ال�ج��"����

  )16،ص2006،سلامة.(وعل�ه ش�د وضغ� إ��ازه�الغ في 

 مل ما زادت ش�ته تفق�هأن ال�غ� ه� م���عة م� الع�ا: وق� جاء في مع�� عل� ال�ف� وال��ل�ل ال�ف�ي 

  )4،ص2004،ال�ل� .(ت�ازنه

 ال�عاج� اللغ��ة ن�� أن ال�غ� ��ع�ى ت���� مع���  إلى�ال�ج�ع ) 2001(وآخ�ون  أن��انح�� _ 

  )883،ص2001أن��ان وآخ�ون،.(تأث��،إك�اه 

ورد ضاغ�ة ��ع�ى زاح�ه "��ق�ل في ال�ع�� ال�س��): 540د س ،ص(أما إب�ا��� وآخ�ون _ 

  .ال�غ�،ال���،القه� والاض��ار،ال�ح�ة وال��ة

، ففي م�ال ال�� م�لا ضغ� ال�م على ما ���ثه آخ�وه�ا ���لف مع�ى ال�غ� م� م�ال عل�ي وع�لي 

ال�غ� ال��� لل�لالة على : لعل�م ال�����ة نق�ل م�لاال�م م� أث� على ج�ران الأو��ة ال�م��ة،وفي م�ال ا

  )6،ص2007،ی�سف.(ال�قل ال�� ���ثه اله�اء في نق�ة مع��ة

ل�ع�ي بها درجة ال�أث�  stressفي س�اق ح�ی�ه ع� العل�م ال�����ة �ل�ة ) Hinkel)1977 وق� ذ�� ه��ل

  )12،ص2000ع�ض الله،.(ال�اخلي ال�ي ت�ه� �فعل ق�ة خارج�ة

  :ال�ع��� الاص�لاحي - 2- 2

ل���ی�  �Selyeع� أع�ال 1936اس�ع�ل� م�  ان�ل���ةال�غ� ال�ف�ي ه� �ل�ة : في مع�� عل� ال�ف�

ال�الة ال�ي ت��ن ف�ها الع���ة مه�دة �فق�ان ال��ازن ت�� تأث�� ع�امل أو ��وف ت�ع م��ان��مات ال��ازن 
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أو ����ائ�ة أو ه�ا ال��ازن س�اء �ان� ف���ائ�ة أن تف��  �إم�انهاال���ل�جي في خ��، و�ل الع�امل ال�ي 

  )18،ص2001،��لف.(ضاغ�ة نف��ة ت��ى ع�امل

ال�ل��ة لل�غ� ال�ف�ي ت��ل حالة الاح��اق ال�ف�ي ال��ی�  الآثارأن :)2000(و���� م���ر ع�ض

  )25،ص2009أسع�،الغ���،أب� .(وال�ع�ر �ال��� وال��اع� غ�� ال�ارة واللام�الاة وقلة ال�اف��ة للع�ل

ال�غ� ال�ف�ي ه� الق�ة ال�ارج�ة ال�ي ت��ث تأث��ا على الف�د ���اص :SPielberger’s:و�ع�ف س��ل���

  .م�ض�عات ال���ة،أو ��وف م���ة ت���� ب�رجة م� ال��� ال��ض�عي

ال�غ� ال�ف�ي �أنه علاقة خاصة ب�� ال��� :   Husen.neveille):1994:(�ع�ف ه�س� ون�فلك�ا 

 .(�ة ال�ي ی�� تق���ها م� خلال ال��� �أنها ت�ه� وتف�ق م�ادره وت�ا�� ب�هاف��ه وص��ه ال�ف��ةوال��

  )20،ص2006، سلامة،

�أنه تل� ال�الة ال�ج�ان�ة ال�ي ����ها الف�د ال�ات�ة ع� أح�اث وأم�ر ت���� ته�ی�ا :ج���ل ��ع�فهأما 

  )25،ص2009أسع�، أب�الغ���،.(���اجه�ها�ا ی�عل� �ال��اة الهان�ة،وت�ع�ه �القل� �� لإح�اسه

ال�غ� �أنه ن���ة لع�ل�ة تق����ة ���� بها الف�د م�ادره ال�ات�ة :Lazarus)1966- 1984(و�ع�ف لازاروس

  م��ل�ات الف�د ال�اخل�ة وال���ة ل��� م�� �فاءتها ل�ل��ة م��ل�ات ال���ة،أ� م�� ال�لائ�ة ب��

  )24،ص2009الغ���،(ال�ارج�ة

اس��ا�ة ��ارة ع� م���عة م� الأع�اض ت��ام� مع ال�ع�ض ل��قف ضاغ� :ال�غ� ال�ف�ي إلىفق� أشار  

وال�ي ت�ع الف�د .... غ�� م��دة م� ال��� ن�� ال���ل�ات ال����ة م�ل ال�غ��� في الأس�ة أو فق�ان الع�ل

  )20،ص2008،ال��� ع���.(ت�� ضغ� نف�ي

  ل�ي ی�افع ع� نف�ه ع��ما ی�اجه� ال��ور�ة لل��) ال��(أو  الإثارةال�غ� ه� حالة ازد�اد 

  )11ص،2003ش��اني،.(�ال���

أن ال�غ�� ال�ف��ة ��ارة ع� تل� ال��اقف والأح�اث وال�ع��ات ال�ي : وم� ال�عار�� ال�ا�قة ن����ج     

  .والاج��اعيث� على ت�افقه ال�ف�ي ت�اجه الف�د وتع��ض ت�ق�� الع�ی� م� أه�افه م�ا ی� 

 :�ع� ال�فا��� ال��ت��ة �ال�غ� ال�ف�ي-3

�ع� ت��ث�ا ع� مفه�م ال�غ� ال�ف�ي لاب� م� ت��ی� �ع� ال�فا��� ال�ي ت�ت�� �ه لأنه غال�ا ما ���ث   

  :�ع� ال�فا��� ون��� م�ها إلىت�اخل ب�� م��لح ال�غ� ومفا��� ق���ة م�ه وس���� ���ا یلي 

ه� حالة نف��ة ت��ث ح�� ��ع� الف�د ب�ج�د خ�� ه�ده،وه� ی���� على ت�ت� : Anxiéteَ:القل� - 1- 3

القل� رد فعل ل�الة  إن:اض��ا�ات ف����ل�ج�ة م��لفة، و��� ف�و�� ت�اح�هانفعالي 

  )262،ص2009،مل��(خ��

دافع ل��ه  إش�اعه� ال�الة الانفعال�ة ال�ي ��� بها الف�د ح�� ی�رك وج�د عائ� ���عه م� : الإح�ا� - 2- 3

  )125،ص2004،ع�� الله.( أو ت�قع م�ل ه�ا العائ� في ال���ق�ل مع ما ی�اف� ذل� م� ته�ی� وت�ت� نف�ي
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�ع��  الإح�ا�و��ل�  الإح�ا�فان نق�ة الاخ�لاف هي أن ال�غ� �ع��� س��ا ل��وث :وح�� محمد ال���في 

  )47،ص2008ال���في،(.ع� ال�ان� ال�ل�ي فق�

ن�ائج ال�ع�ض لل�غ�� على ال��� ال���ل وال�ي تعاني الف�د  إلى���� ه�ا ال���لح : الإجهاد - 3- 3

و�ع�� الف�د ع�ها ��فات م�ل خائف وقل� وم���� وم��ت�  والإنهاك �الإ��اءوال�ي تع�� ذاتها في ال�ع�ر 

: م�ل سل���ةاض��اب ال�ج�ان وال�عارف وأع�اض : وتع�� ع� نف�ها في ص�رة أع�اض ج���ة ونف��ة م�ل

  )30- 29،ص2006سلامة،�ه،.(ال��ادة في ال��خ�� وت�اول ال���ل�ات واض��ا�ات الأكل والع�ف

أو الاس���اف ال��ني والانفعالي ���ث ن���ة  الإنهاكه� حالة م� : Burnount:الاح��اق ال�ف�ي - 4- 3

وال�ع�ر  الإرهاقال�ع�،:ال�ع�ض ال����� ل�غ�� عال�ة، و����ل في م���عة م� ال��اه� ال�ل��ة م�ها

وال�� في ���ة ال��اة والعلاقات الاج��ا��ة وال�ل��ة في مفه�م  وال�آ�ة �الآخ���ه��ام �الع��،وفق�ان الا

  )10،ص 2000ع���،.(ال�ات

أو ف�ق�� م� (دافع�� معا إرضاءه� حالة ��� بها الف�د ح�� لا �����ع : conflit:ال��اع - 5- 3

  )220- 218،ص2006أب� ح��ج،.(�هو���ن �ل م�ه�ا قائ�ا ل�)ال�وافع

ال��اع ه� ال�ضع ال�اج� ع� إثارة دافع�� معا وفي نف� ال�ق� ���� لا ���� أن ���عا معا،ه�ا ال�ضع  

وغ�� م�أك� ���ا �فعله، و��د� ذل� الى  عل الف�د م��ددای�د� الى م�اع� غ�� سارة �القل� وال��ت� وت�

 ) 118ص،2008،��ة( .اض��ا�ه وت�ت�ه

  :أن�اع ال�غ� ال�ف�ي-4

��فه فق� ص�ف اخ�لف ال�اح��ن في ت��ی� أن�اع ال�غ� ال�ف�ي ت�عا ل�عای�� ال�ي اس���م�ها في ت�

 :ال�غ� ال�ف�ي الى ثلاثة أن�اع(sely.1980)س�لي

ال�� ��ع على الف�د م��ل�ات زائ�ة و��ل� عل�ه  Bad stress):(ال��ئال�غ� ال�ف�ي -أ

  Distress)(ال��ب

ال�ف�،أو ال���� ��لادة ال�فل،أو  لإعادةال�� له م��ل�ات :Good stress)(ال�غ� ال�ف�ي ال��� - ب

  .ال��اف�ة ال��اض�ة

�ال�لل وانع�ام  الإن�انال�� ���ث ع��ما ��ع�  :Under stress)(ال�غ� ال�ف�ي ال���ف�-ج

لأن�اع ال�لاثة لل�غ� أن �عاني ا خلال ح�اته لاب� الإن�ان،و��� س�لي أ��ا أن والإثارةال����،

  )12-11،ص2005ال�ع�ي،.(ال�ف�ي

  :فق� ص�ف ال�غ�� ال�ف��ة ال�ي ی�اجهها الف�د في ثلاث أن�اع هي Moorأما م�ر  

هي ال�غ�� ال�ي ی�اجهها الف�د في ح�اته ال��م�ة وال�ات�ة م� :ال�غ�� ال�ات�ة ع� ال��ت�ات الاع��اد�ة-أ

  .م��ل�اته وحل م��لاته ال�ي ی�اجهها في ح�اته ال��م�ة إش�اعفي  إخفاقهحاجاته،أو  إش�اعع�م ق�رته على 
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ال�ي ت��ل� تغ��ا م�ق�ا في العادات وفي  هي ضغ�� نات�ة م� ال�غ��ات ال��ائ�ة:ال�غ�� ال��ائ�ة - ب

  .أسل�ب ال��اة

الف�د �الأم�اض ال��ی�ة ال�ي لا �����ع  الإصا�ةهي ضغ�� نات�ة م� :ضغ�� الأزمات ال��ات�ة -ج

  )23- 22،ص2006ال��لي،(.مقاوم�ها،أو ضغ�� ال��ت �فق�ان ش�� ع���، وق� ت���� ف��ة ���لة

  :ت���فا ل�دود فعل الأف�اد على ال�غ� ح�� ق��ها الى أر�ع ف�ات هي  Lazarusوق� ق�م  

ردود أفعال :وت���لح�� تع� أك�� دلالة على وج�د ال�غ� ال�ف�ي ل�� الف�د :ردود الفعل الف����ل�ج�ة-أ

  .ال�هاز ال���ي،والغ�ة ال��ام�ة ال�ي تف�ز اله�م�نات ال����عة ع�� م�اجهة ال�غ� ال�ف�ي

  .م�ل ازد�اد ال��ت� الع�لي، والاض��ا�ات اللف��ة، وتغ�� تعاب�� ال�جه:ردود الفعل ال�ل���ة - ب

  )259- 258،ص�2006املة،الع(.م�ل القل� وال�ع�ر �ال�ن� والاك��اب:تغ�� الق�رات ال�ع���ة -ج

  :م�ق�ة ودائ�ة آلة��ا ص�ف� ال�غ�� ح�� د���م�ها أ��ا  

م�ل تل� ال�اش�ة (هي تل� ال�ي ت��� �الف�د لف��ة وج��ة ث� ت�ق�ع، ولا ی�وم أث�ها لف��ة ���لة :ال�غ�� ال��ق�ة  - أ

في مع��ها  وه�ه ال�غ�� ت��ن س��ة.ع� الام��انات،أو م�اجهة م�قف صع� مفاجئ،أو ال�واج ال��ی�

ال��اقف ال��ی�ة ال�ي  �ان ال��قف ال�اغ� أش� صع��ة م� مق�رة الف�د على ال���ل م�ل�ا ���ث مع إذا إلا

  .ت�د� الى ص�مة ع���ة

م�م�ة،أو  آلامفهي تل� ال�غ�� ال�ي ت��� �الف�د لف��ة ���لة ن���ا م�ل تع�ض الف�د :ال�غ�� ال��م�ة  -  ب

وج�د الف�د في أج�اء اج��ا��ة واق��اد�ة غ�� ملائ�ة ���ل م����، وفي الغال� ت��ن ه�ه ال�غ�� سال�ة 

م� ح�� تأث��ها على الف�د، لأن ح�� الف�د ل�اقاته ل��اجهة تل� ال�غ�� ق� ی�فع ث��ها على ش�ل أم�اض 

،أو والإنهاكنف��ة أو ف���ل�ج�ة م�ا ی�د� الى اخ�لال في ال��ة ال�ف��ة،

 )7،ص1989،ال��لاو�،ف��لا(.الاح��اق

  :ال�غ�� الا��اب�ة وال�ل��ة 

هي ال�غ�� ال�ي ت��ث ت�ت�ا ی�د� الى ال�ع�ر �ال�عادة وال�ضا،أ� الات�ان :ال�غ�� الا��اب�ة  - أ

 .ت�لع م�اف�ة في الع�ل ن��� ال��اح في مه�ة ما:م�ل(ال�ف�ي

،وع�م ال��ور أ� والإح�ا��ال�الي ت�د� الى ال�ع�ر �ال�عاسة هي ال�ي ت�د� الى ال��ت�،و :ال�غ�� ال�ل��ة  -  ب

 )7،ص1989،وال��لاو�،ف��لا (.فق�ان مفات�ح ال���ل وال�أخ� ع� م�ع� هام:م�ل(ع�م الات�ان ال�ف�ي

  :ال�غ�� الى عامة وخاصة،داخل�ة وخارج�ة) 2007ی�سف،(وق� ص�ف 

وال��غ��ات الف����ل�ج�ة وال���حات والأه�اف ال�اجات : ت��ج م� داخل الف�د م�ل:ال�غ�� ال�اخل�ة-أ

  .وغ��ها

تأتي م� ال���ة ال�ارج�ة، وهي ����ة ال��ضاء وال��وف ال�����ة �ال�لازل وال��اك�� :ال�غ�� ال�ارج�ة- ب

  .والأعاص��، وال�ل�ثات وغ��ها
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  .ال�ي ی�أث� بها ع�د ���� م� ال�اس �الأح�اث ال��ل�لة:ال�غ�� العامة-ج

ال�ي ت�ث� في ف�د واح� أو ع�د م��ود م� الأف�اد ���ادث ال��ق،أو م�ق�ات ال��اة :�اصةال�غ�� ال-د

  )24-23،ص2007ی�سف،(.ال��م�ة

  :أع�اض ال�غ� ال�ف�ي-5

الف�د ان ش�ة ال�غ�� وال�ع�ض ال����ر لها �ال���ة للأف�اد ی�د� الى �ه�ر تأث��ات سل��ة على ش���ة 

ال����ة وال�ف��ة وال�ل���ة والعا���ة والعقل�ة وم� أشه� ال����فات م�ا ت�ه� ل��ه م���عة م� الأع�اض 

  :لأع�اض ال�غ� ال�ف�ي ما یلي

فالأح�اث وال��وف ال�اغ�ة ال�ي ی�ع�ض لها الف�د ت��ث له تغ��ات في :الأع�اض الف����ل�ج�ة - 1- 5

  :الغ�د في ال�هاز الع��ي وت���ل في و�ف�ازاتو�ائف الأع�اء، 

ة م� الأدر��ال�� في ال�م م�ا ی�د� الى س�عة ن��ات القل�،وز�ادة ن��ة ال��� في ال�م ���ة ����  إف�از - 

 .واض��اب الأو��ة ال�م��ة

 )46،ص2006،�ه(.الإنهاكز�ادة ع�ل�ة ال����ل الغ�ائي في ال��� م�ا ی�د� �ه الى  - 

 وال�غ�،الإم�اك�أن�اعه، العالي، ال��اعالع�ق ال�ائ�، ال��ت� : وت���ل ���ا یلي :الأع�اض ال����ة - 2- 5

 ال���� على غ��ئ�،الاس��قا� أرق،ن�م زا(ع�لات وخاصة ال���ة والأك�اف،ع�م الان��ام في ال��مالفي 

ز�ادة ال�ع�ض لل��ادث  وخاصة ال��ء ال�فلي وال�هاب ال�ل�، �فح جل��، ال�ع�،الق�حةال�ه�  آلام،)العادة

  )45،ص2009ع���،(.ج���ة إصا�اتال�ي ت�د� الى 

  :ت���ل في:الأع�اض ال�ف��ة - 3- 5

  .تغ��ات في العادات وال��ا�ات ال��م�ة �ال��افة وال��ه�،فق�ان ال�افع ال���ي_ 

  ن��ات اك��اب�ة ش�ی�ة مع نفاذ ال��� وح�ة ال��ع،ن��ات غ�� ش�ی�ة مع الل��ء للع�وان�ة والع�ف،_ 

  .ال�ع�ر �الع�� وع�م الأمان وانع�ام ال���ة_ 

  )72-71ً،ص2006،����ة(.وال���ان وال��اس�ة ال�ف��ةال�لادة _ 

  :وت���ل في: الأع�اض ال�ل���ة - 4- 5

  .)أو قل�لا ����االأكل (تغ��ات في ال�ه�ة_ 

  .)فق�ان ال�ه�ة الى ال�عام،ال��ه ال��ضي(اض��ا�ات في الأكل_ 

  .في ال��خ�� وز�ادة ت�اول ال���ل وسائ� العقاق�� الإف�ا�_ 

  .� الأ�اف�ق� - وس�اس م�ضي_ 

  :وت���ل في:الأع�اض العقل�ة وال�ع���ة - 5- 5

  .فق�ان ال����� وان��ا� في ق�ة ال�اك�ة وصع��ة ات�اذ الق�ارات_ 

  .الارت�اك ون��ات الهلع والان��اف ع� ال�ضع ال��� وال���ان_ 
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  )19،ص2003ش��اني،(.ت�ای� ع�د الأخ�اء وداف��ة م��ف�ة_ 

  :وت���ل ���ا یلي:العا���ةالأع�اض الانفعال�ة أو  - 6- 5

  .الع�وان�ة والل��ء الى الع�ف_ 

  .ال�ع�ر �الاس���اف الانفعالي أو الاح��اق ال�ف�ي_ 

  )113ص،2009،أب� أسع�،لغ���ا(.ت�ای� م�اع� الاك��اب وتقل� ال��اج_ 

  :ت���ل في:الأع�اض ال�اصة �العلاقات الاج��ا��ة - 7- 5

  .للآخ���ع�م ال�قة غ�� ال���رة _ 

  .الآخ���ال�ه�� وال����ة م� _ 

  .الآخ���ت�اهل  – الآخ���ل�م _ 

  .ق�ل ف��ة وج��ة ن��ان ال��اع�� أو إلغاءها_ 

  .تفاعل ����فه ال��ود آلي���ل  الآخ���ال�فاعل مع _ 

  )45،ص2000ع���،(.صع��ات في الات�ال_ 

الأم�اض ن����ج م�ا س�� أن الف�د ع�� تع�ضه ل��قف ضاغ� ت��ن الاس��ا�ة ��ارة ع� م���عة م�           

ن���ة وذل� ح��  أخ���لف م� ش�� الى ال�ف��ة وال�ل���ة والعقل�ة والف���ل�ج�ة، وه�ه الأع�اض ت

  .ال�غ�� ال�ي ی�ع�ض لها الف�د و����ة اس��اب�ه لها

 :أس�اب ال�غ� ال�ف�ي-6         

  :ه�اك ع�ة أس�اب لل�غ� ال�ف�ي ن��� م� ب��ها

تلع� الع�امل الاج��ا��ة دورا ����ا في ح�وث ال�غ� ال�ف�ي ل�� الأف�اد  :الأس�اب الاج��ا��ة - 1- 6

و���لف م� ح�� ش�ته وم��ره ��قا لل�س� الاج��اعي ال�� ی��أ ��ه الف�د، �الفق� ال�� �ع��� م� ب�� 

�غ� �سائل ال����ل�ج�ة والالع�امل ال�اغ�ة، ��ل� ال��الة، ال�فاوت ال��ار� وال�قافي وقلة ال�فا��ة وال

وقلة ال��مات،ك�ل� اض��اب العلاقات الاج��ا��ة �ال�لافات الأس��ة وال�لاق وص�اع ال��� ال��اني 

  )34-33،ص2009الغ���،( .والأج�ال،وفق�ان ش�� ع��� تع��� م� م���ات ال�غ�

ال���  إصا�ةت�خل في  ال���رةان ال��اد ال����ائ�ة ��ا في ذل� ال��اد :الأس�اب ال����ائ�ة - 2- 6

ت�د� الى ال�غ��ات في ال��اج وال�ي تع�ض ال��� لل�غ�  ال���رةال�غ� ال�ف�ي،فان ال�ادة �

ال�ي ی�عا�اها ال��� ال��م� ت��ث له تغ��ات ����ائ�ة على م���� ال�سائ�  ال���رةال�ف�ي،فال�ادة 

ع�اض ال����ائ�ة و�ال�الي تغ�� م� شع�ره وم�اجه،و���ح ال��� م��ت�ا وقلقا الى جان� �ع� الأ

  )134،ص2001م��اح، (.لل�غ� ال�ف�ي الأخ�� 
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الانفعال في درجات معق�لة ���ي الف�د م� ال���،ل�� في �ع� :الأس�اب ال�ف��ة الانفعال�ة - 3- 6

ال�الات ق� ت���ل ه�ه الانفعالات الى م��ر م� م�ادر الاض��اب في ال��اة ال�ف��ة والاج��ا��ة للف�د 

  )43،ص2013الع��،(.ی�ت�� بها م� ص�ة أو م�ض��ا ف�ها و�ائفه ال��ن�ة وما 

  م�ها ع��ما  إ�لاقهات���� الغ�د وت��� الغ�ة الادر��ال�ة ���ل خاص و���ای� :الأس�اب ال���ة - 4- 6

الأدر��ال��،ت���ل الأن��ة  إف�ازاتی�اجه ضغ��ا أو م��لات ص��ة ون���ة له�ا ال��ا� الغ�� العاد� في 

ج��عا في ال��اقف  ه ل��عله في حالة تأه� دائ� وه� شيء ���ث ل�االى جل���ز ��� ال��� ��اق�

الانفعال�ة،ف�ه�ر الأم�اض ال�ف��ة ی�ت�� �أن�ا� ال�غ�� ال�ف��ة ال�ي �عاني م�ها الف�د ف��ا�ة �ه�ر 

الأم�اض ال�ف��ة تأتي اث� ال�ع�ض لل�غ��ات ال��ات�ة، و����� ه�ا على الأم�اض 

  )34،ص2009الغ���،(.م�اض العقل�ةكالقل�،الاك��اب،الأ:ال�ف��ة

ت���ل في الع�امل الغ�ائ�ة واخ�لال ال��ام الغ�ائي ���ادة ال��� وال�ه�ن :الأس�اب ال���ل�ج�ة - 5- 6

في ت�اول القه�ة وال��خ�� أو ت�اول ال���ل،وه�اك ع�امل ع�ی�ة ت��ن  والإف�ا�في ال��وت��ات  والإف�ا�

  .ال��ء، الل�ن،العلاقات ال����ة،ال��� والأس�ة:م�ل لأخ�ضاغ�ة �ال���ة لف�د ما لا ت��ن م�اق�ة 

الأب�ة والأم�مة ن�� في ه�ا الع��� أنها تف�ض الأب�ة والأم�مة أع�ء ج���ة وعا���ة ومال�ة ثق�لة _ 

ه� العامل الأك�� ضغ�ا خاصة  �الأولادأن ت��� الأقل م�ونة ث� أن الع�ل الى جان� الاع��اء  ت����ع

  )31- 17،ص2003ش��اني،(.للأم ح�� ت��ن الى جان� الع�ل م��ول�ة ع� ال���،الأولاد وال�ف�

 :�ف��ة لل�غ� ال�ف�يال����ات ال-7

تف��� له�ه ال�اه�ة ال�ف��ة ال�عق�ة اخ�لف�  إع�اءتع�دت ال����ات ال�ف��ة ل�اه�ة ال�غ� ال�ف�ي وحاول� 

وجهات ن�� العل�اء وال�اح��� ح�له وذل� لفه� سل�ك الف�د في ال��اقف ال�اغ�ة وم�� تأث��ه ��ه وتع�یله 

  :وتغ���ه الى الأف�ل وه�ا ما س�ف نع�ضه م� خلال ال����ات ال�ال�ة

  :ال����ة الف���ل�ج�ة - 1- 7

ع��� ال�غ� حالة رد فعل في ال�الات ال�ارئة وق� اس���م ��ارة ال�غ� الانفعالي �":ول�� �ان�ن "ن���ة _ 

ل�صف ع�ل�ة رد الفعل ال�ف�ي الف���ل�جي ال�ي �ان� ت�ث� على الانفعالات لل���انات ال�ي �ان� م���� 

ائف م��� ���ثه،وق� ب��� ال�راسات أن ال�غ� الانفعالي �الأل� وال��ف والغ�� ت��� تغ��ا في ال��

ه�م�ن : ع�د م� اله�م�نات أه�ها إف�ازاتالف���ل�ج�ة لل�ائ� ال�ي ال�� ی�جع الى ال�غ��ات في ���ة 

الأدر��ال�� ال�� ��ف� ال��� على م�اجهة ال��اقف ال�ارئة وعل�ه فان س�� ال�غ� ه� ��ان الات�ان ال���� 

  .يال�ارج�ة القائلة �ال���ة لل�ائ� ال�في حالة خ�� ن���ة الع�امل 

وق� ب�� أن  والإن�انلق� وضع س�لي ن����ه م� خلال ت�ار�ه ال����عة على ال���ان : ن���ة هان� س�لي_ 

ال�ع�ض ال����� لل�غ� ال�ف�ي ���ث اض��ا�ا في ال�هاز اله�م�ني م� خلال الاس��ارة ال�ائ�ة لل�هاز 
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ض ال����س�مات�ة ال�ات�ة ع� الع��ي ال���قل وأن ه�ه الاض��ا�ات اله�م�ن�ة هي ال���ولة ع� الأم�ا

  :م�احل هي 3ال�ع�ض لل��ت� وال�غ� وت��ث خلال 

��ه ت��ث تغ��ات واس��ا�ات م��ئ�ة لل��قف ال�اغ� وق� ت��ث ال�فاة ع��ما ت�هار مقاومة :م�حلة الف�ع

  .ال��� و���ن ال�اغ� ش�ی�

��في ال�غ��ات ال�ي �ه�ت مع ال����،ف� م�لازمات��ث ع��ما ���ن ال�ع�ض لل�اغ�  :م�حلة ال�قاومة

  .على ال��� في ال��حلة الأولى وت�ه� تغ��ات أخ�� ت�ل على ال����

ی�ضح ع�� ال�ح�ان ال���او� أن ال��� ��اول أن ی���� مع :أو الاس���اف أو ال�ع� الإجهادم�حلة 

اس���  إذاال��اقف ال�اغ�ة م�ا ���ل�م ب�ل جه� و�اقة ����ة غ�� أن ه�ه الأخ��ة ق� ت��ن غ�� �ا��ة 

ال��قف ال�اغ�،لأن �اقة ال��� ت����ف وت��ح عاج�ة ع� ال���د و��غ�� الات�ان ال�اخلي ونقل مقاومة 

ئ� ال�ي حالة ال���� ال�ي �ف��ض أنه اك���ها في ال��حلة �فق� ال�اال��� و 

  )333،ص2001ال���او�،(.ال�ا�قة

ی�� أص�ابها أن اس��ا�ة الف�د للأح�اث وال��اقف، ت��� ���ل ���� م� خلال : ال����ة ال�ع���ة - 2- 7

ال�فاعلي ال�� ق�مه �لا تف���ات الف�د لها،وت��ز أه��ة ال�ور ال�ع�في في ن�أة ال�غ�� م� خلال ال���ذج 

ال�� ی��� عل أه��ة ال�ق��� الأولي وال�ان�� في ن�أة ال�غ�� وال�عامل (lazarus.folkman.1984)م�

  :م�ل آخ���معها،ك�ا ���� ه�ا ال���ذج الى عل�اء نف� مع�ف��� 

ی�� أن ال��وف  إذال�ل��ي،_ الانفعالي_ العقلاني الإرشاد�ع��� رائ� ���قة : A.ellis:ال�� أل��ت_ 

هي ضاغ�ة ت�عا ل��� الاع�قادات اللاعقلان�ة ال�ي ���نها الف�د ع�  و�ن�اال�اغ�ة ل��� ��ل� في ذاتها،

  .ه�ه ال��وف

ی�� أن ال�غ� اس��ا�ة �ق�م بها ال�ائ� ال�ي ن���ة ل��قف ��عف م� تق�ی�ه  :A.beek:ب�� ارون اما _ 

ت�ل �ات�انه،أو م�قف ت��� ��ه أف�ارا ع� ال�ع�ر �الع�� و  إح�ا�ل�اته أو م��لة ��ع� حلها ف���� له 

وال�أس، فال��غ��ات ال�ع���ة هي ال�ي ت��د م�� تأث� الف�د �ال��قف ال�اغ� وق�رته على 

  )69- 67،ص2006،�ه،سلامة(.ال��اجهة

ی��� أن�ار ال��رسة ال�قل���ة ال�ل���ة على ع�ل�ة ال�عل� �اع��ارها ال���ر :ال����ة ال�ل���ة - 3- 7

�ا ی���ون أ��ا على دور ال���ة في ت���ل ش���ة الف�د وم� رواد ه�ا ، �الإن�انيال�ئ��ي ل�غ��� ال�ل�ك 

  :الات�اه
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ه�ا ال�غ� م�  ی�� �أن ال�غ� ه� أح� ال���نات ال�����ة ل��اة الف�د ال��م�ة،و���ج:Skinner:س����

ع�ه لأن ش�ة ه�ه ال�غ�� ال����ة تف�ق ق�رته  الإح�املا �����ع ت���ه أو  إذخلال تفاعل الف�د مع ال���ة،

  .على ال��اجهة

ف���� على وج�د م�غ��ات وس��ة ت��س� العلاقة ب�� الف�د وال���ة،م��دا على دور :Lazaros:اما لازاروس

  .ال�غ�� إدراكالع�ل�ات ال�ع���ة في 

مفه�م ال����ة ال��ادل�ة ب�� الع�اص�  Bandoura:في ح�� ی�ضح �ان�ورا

ال�ي ت�فاعل مع �ع�ها ال�ع� ��ا ت�ث� في �ع�ها ال�ع�،ف�ع�� سل�ك )ال�ل�ك،ال���،ال���ة(ال�لاثة

�ث� ف�ل��ه ی�أث� �ال���ة،ك�ا أن الف�د ی)ال�عل�(الآخ���الف�د ی�� اك��ا�ه م� خلال ال�لاح�ة وال�قل�� ل�ل�ك 

�ان� الاس��ا�ات ال�ل���ة ات�اه ال��اقف ال�اغ�ة غ�� ت�اف��ة  و�ذافي ب���ه ��ا ل��ه م� ع�ل�ات مع���ة،

ل� تف�� في حل ال���لات بل ت��� في تفاق�ها وت�اك�ها ل�� الف�د،ك�ا ���� �ان�ورا الى فعال�ة ال�ات  فإنها

�د في م�اجه�ه للأح�اث ال�اغ�ة م� أجل ت�ق�� وال�ي تع�ي م��ل ال�ل���ات ال�����ة ال�ي �����مها الف

واس��ات���ات ال��اجهة " تق���ات ال���" أعلى م���� م��� م� ال��اف�،وت��س� فعال�ة ال�ات العلاقة ب��

و�ل�ا ت�ای�ت فعال�ة ال�ات ل�� الف�د �ل�ا �ان تق���ه للأح�اث ا��اب�ا،م�ا ��هل ل��ه ع�ل�ة 

  )65- 63،ص2006،�ه(.م�اجه�ها

وم�اجهة ت ال�ل���ة ال�ي ته�ف الى ال���� �ع��� ال�غ� م���عة م� الاس��ا�ا:ال���ذج ال���اني - 4- 7

 إذالل�ه�ی�ات ال�ارج�ة أو ال�اخل�ة ال�ي تع��ضه لل��ق�� م� ح�ة الاض��ا�ات ال�ف��ة الف����ل�ج�ة،الف�د 

ة ال���انات م�ت��ة �ق�رتها على ح�ا أن اس���ار�ةH.ursin et levine.1993)(ت��� م� ال��ارب ال���اة 

ال���� وال����ة م� أجل ت�اوز الأخ�اء وال���� في ال�ضع وتقل�� ح�ة ال��ا� الف����ل�جي ال�اج� ع� 

أو ال�فاد�،مه�لا ب�ل� ق�رة "ال�ل�ك ال����ي"ال��قف ال�اغ� وم� سل��ات ه�ا ال���ذج أنه ����� فق� الى 

  )17،ص2007،���ي(.ل تع�یله أو ال�غل� عل�ه أح�اناالف�د على ال�عامل مع ال��قف م� خلا

اله�،الأنا،الأنا الأعلى : ت���ن ال����ة ح�� ف�و�� م� ثلاث ع�اص� هي :ال���ذج ال����دی�امي - 5- 7

ما دام�  �الإش�اعالغ�ائ�،ول�� دفاعات الأنا ت�� ال���� ولا ت��ح لل���ات ال�ادرة  إش�اع��اول اله�  إذ

لا ت��اشى مع معای�� و��� ال����ع،و��� ه�ا ع��ما ت��ن الأنا ق��ة ل�� ع��ما ت��ن الأنا ض��فة و���ة 

،وم� ث� لا ت����ع الأنا وال�ه�ی�اتف���ة لل��اعات وال��ت�ات ال�اقة م�����ة ل�یها م��ف�ة،�قع الف�د 

ال���  (.قع وعلى ه�ا الأساس ی��ج ال�غ� ال�ف�يال��ام ب��ائفها وتع�� ع� ت�ق�� ال��ازن ب�� م�ال� ال�ا

  )133-132،ص2008،ع���
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 intrapsyالى ال�غ� م� م���ر داخلي)ال��ل�ل ال�ف�ي ال�قل���(��ا ی��� أص�اب ه�ا الات�اه م� أن�ار 

chique  ،ف����ون على دور الع�ل�ات اللاشع�ر�ة وم��ان��مات ال�فاع في ت��ی� ال�ل�ك ال��� واللاس��

و��ون أن خ��ات ال�ف�لة هي الأساس في ت���ل ال����ة ال�ال�ة،ل�ا �ف�� ال�غ� ال�ف�ي ال�عاش حال�ا 

�ام م��ان��مات دفاع ال�ي حاول الف�د ال�عامل معها �اس�� على أنه ام��اد لل���ات وال�ع��ات ال�اض�ة

�ف�ل�ة،وال�ي ب�ورها ت��و غ�� ملائ�ة وغ�� م��افقة اج��ا��ا لل���ات ال��ل�ة 

  )63-62،ص2006،�ه،سلامة(.ال�ال�ة

ی�� �أن الأف�اد ی�أث�ون ����ع م��نات ال���ة ال�ي �����ن ف�ها،فه� ج�ء م� :ال���ذج ال���اني - 6- 7

ال��اق الاج��اعي،فالأح�اث  إ�اروت���د في � م�اجه�ها ت��ث ال��� الاج��اعي،ل�ا فان ال�غ�� وأسال�

وال��وف ال����ة ���� أن ت��ن م��را م� م�ادر ال�غ��،كال��وب وال��ارث 

وغ��ها ��ا أن اس��ا�ات الأف�اد ات�اه م��لف .... ال�����ة،الفق�،الع����ة،ال��الة،أح�اث الع�ف وال����ة

ال��احي الاق��اد�ة والاج��ا��ة ال��اغ� ت��لف �اخ�لاف الأف�اد واخ�لاف ��وف ال����ع ال��ت��ة �

ان�فاض ��وف ال����ة،��وف : عادة ما ت�ت�� ال�غ�� ال�ف��ة والاج��ا��ة ���وف م�ل إذوال����ة،

الع�ل ال���ة،ان�فاض ال�خل،نق� ال�ع� الاج��اعي، م�ا ی�د� الى ال�ع�ر �الغ�� وع�م ال�ضا وال�أس 

هة ت���ات ال��اة ����لف ن�اح�ها ���ل وز�ادة ح�ة ال�غ�� ال�ف��ة ال�ي ت��ل دون م�اج

  )70-69ص،2006،�ه،سلامة(.ت�افقي

م� خلال ع�ض�ا ل���لف ال����ات ال�ي حاول� تف��� ال�غ�� ال�ف��ة ی��ح ل�ا أنه رغ� اخ�لاف  

و��ع�ه �الان�عاج  الإن�انأن مع��ها ی�د� الى م��ى واح� ألا وه� ال�غ� ال�� یه�د  إلا والآراءال�جهات 

   .��وال�

  :الاض��ا�ات ال��ت��ة �ال�غ� ال�ف�ي-8

��ه ��� ��الة تع�ف �فق� الف�د الق�رة على ال���� في ال��ادر ال�ي ت��� له ض�قا فان ج ع��ما 

وت��ع اله�وب، وم� ث� ت�داد ض��ات القل� و����ل ال�م م� الأ��اف الى الع�لات ال�اخل�ة  �ال��اجهة أو

الع��، وه�ه ع�ل�ات ح���ة غ�� �����ة لل��� ت�ه� مع اس���ار ال��ادر ال����ة لل���،ك�ا أن  ةح�ق

ان �ل ف�د له عال�ه ال�اص �ه  إذنه�ه الاض��ا�ات لا ت�ه� ج��عها في وق� واح� لا على ج��ع الأف�اد 

  :الآتيال���� لل��اقف ال��ات�ة، و���ا یلي ت���� له�ه الاض��ا�ات على ال���  و�دراكه

 وألامم�ل ال�ع�ق ال�ائ� وال��اع �أن�اعه : Physical Disorders:الاض��ا�ات ال����ة - 1- 8

  .أسفل ال�ه�،والق�حة وال�غ�� في ال�ه�ة وألام والإم�اكالع�لات،وع�م الان��ام في ال��م 



الضغط النفسي: الفصل الثاني  
 

 
26 

م�ل س�عة الانفعال وتقل� ال��اج وس�عة :Emotionel Disorders:الاض��ا�ات الانفعال�ة - 2- 8

  .الغ�� والع�وان�ة وال�ع�ر �الانهاك الانفعالي أو الاح��اق ال�ف�ي والاك��اب وس�عة ال��اء

م�ل ال���ان وال�ع��ة في ال����� وات�اذ :Intellectual Disorders:الاض��ا�ات ال�هان�ة - 3- 8

  .ال�ا��ة وان�از ال�هام ب�رجة عال�ة م� ال��ف� الأح�ام و�ص�ارالق�ارات،والاض��اب في ال�ف��� 

م�ل ع�م ال�قة غ�� :Interpersonal Disorders:الاض��ا�ات ال�اصة �العلاقات ال����ة - 4- 8

و��اب الاه��ام  الآخ����ل ف��ة وج��ة وال����ة م� ق إلغاءهاون��ان ال��اع�� أو  �الآخ���ال���ر 

  )39،ص1998 ع���،(.ال���ي

  :أثار ال�غ� ال�ف�ي-9

��لفها ال�غ� ال�ف�ي في ع�ة ج�ان� م�  أثار�ع�د م��ل ت�ازن الف�د مع نف�ه ومع م���ه ال�ارجي لع�ة 

ح�� ش����ه و��ا ش�ة  لأخ�ت��لف م� ش��  الآثارول�� ه�ه )سل���ة،مع���ة،انفعال�ة(ش���ة الف�د

  :ال���ت�ة على ال�غ� ال�ف�ي ما یلي الآثارال�غ� ال�ي ی�ع�ض لها واخ�لاف ال��اقف ال�اغ�ة وم� أه� 

 �إح�اسات���� لل��اقف ال�اغ�ة أن ت�ث� على ال��ة ال�ف��ة للف�د ف��عله ��ع� : ال�ف��ة الآثار1- 9

ي ال��اع� وانع�ام فسل��ة �الغ�� والارت�اك وع�م ال��ات الانفعالي وق� ت�ل الى فق�ان ال���ة أو ال�لادة 

  )33،ص2006،ل���ا(.الى فق�ان ال�ع�ر �الأم� �الإضافةفعال�ة نال��ل الى ال��ا� والا

  :ال�ف��ة ال��ج�دة أ��ا ن��� الآثاروم� ب�� أه�    

ه� حالة عقل�ة م�ض���ة،دائ�ة ن���ة ت���� �ان�فاض الق�ة الع�ل�ة وال�ف��ة،فالف�د ال����� ن��ه : الاك��اب

  ) (sillamy,1996.p77رات�اذ أ� ق�ا �إم�انهغ�� قادر على ال���� لأقل ال�ع��ات ول�� 

نفعال�ة ی�صف الان��ار �ف�ل في ال��اجهة والاس��ا�ة ال����فة لل�غ� و��ت�� �ال��اكل الا :الان��ار

  )210- 209،ص2005فای�،(.و��ل� �ال�غ� ال���اك�

سارة ت���ها م�اقف ضاغ�ة وت�ت�� ���اع� ذات�ة م�  ه� حالة انفعال�ة غ�� :القل�

 (Eliot,1955,p478)ال��ت�

ال�غ�� ح�وث �ع� الف�د ب��ای�  إح�اسال�ي ت��ت� على  الآثارم� ب�� أه� : ال�ل���ة الآثار - 2- 9

 أثارال�غ��ات في عاداته ال�أل�فة وأن�ا� سل��ه ال�ع�ادة، وعادة ما ت��ن تل� ال�غ��ات على الأس�أ أو ذات 

في ال��خ��،اض��اب ال�زن  الإف�ا�:سل��ة ضارة س�اء في الأجل الق��� أو ال�ع�� وم� أه� تل� ال�غ��ات
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الأدو�ة ال�ه�ئة،الع�وان�ة  وفق�ان ال�ه�ة،ال�غ��� في عادات ال��م،اس���ام

  )228،ص1998اله��ان،(.وال�����

ت�ث� ال�غ�� على ال��اء ال�ع�في للف�د ف���ح الع�ی� م� ال��ائف العقل�ة غ�� :ال�ع���ة الآثار - 3- 9

  :فعالة وت�ه� ه�ه الأع�اض ���ا یلي

،ف��عف �ال�الي ق�ة نق� الان��اه وال����� ح�� ان العقل ��� صع��ة في أن ��ل في حالة ال�����_ 

  .ال�لاح�ة،وت�عف الق�رة في ال����ة على ال�ف���

ع�م الق�رة على ات�اذ الق�ارات ون��ان الأش�اء و��ل� ت�عف ق�رة الف�د على حل ال���لات ال�ي _ 

  .عال�ة ال�عل�ماتت�اجهه،وصع��ة م

مأل�ف و�ال�الي ت�داد الأخ�اء ت�اق� ال�اك�ة ح�� ت�عف ق�رة الف�د على الاس��عاء وال�ع�ف على ماه� _ 

  )205،ص2002م��فى،(.في ال�هام ال�ع���ة وت��ح الق�ارات م���ك ف�ها

  :ت�ث� ال�غ�� على ب�اء الف�د الف���ل�جي ما ی�د� الى �ه�ر ما یلي: الف���ل�ج�ة الآثار - 4- 9

  .اض��ا�ات ال�ورة ال�م��ة وأم�اض القل�_ 

اس��� ه�ا ال�غ�  و�ذاالغ�ة ال�ر��ة م�ا ی�د� الى ز�ادة تفاعلات ال��� وز�ادة اس��فاذ ال�اقة  إف�ازز�ادة _ 

  .ونق� �ال�زن وأخ��ا انه�ار ج��ي إجهادل��ة ���لة ���ث 

اس��� لف��ة ���لة ���ث ت�ل� ال��ای��  و�ذاال��ل���ول م� ال��� �ع�ي �اقة ال���  إف�ازز�ادة _ 

  .وأم�اض ون��ات قل��ة

�ال� ف��ة الام��اع لل�هاز  و�ذاام��اع ال�هاز اله��ي وت��ل ال�م م� ال�ع�ة والأمعاء الى ال�ئ���،_ 

  .اله��ي ���ث اض��ا�ات ه���ة �ال�ع�ة

  .تفاعلات جل��ة ح�� ���ح ل�ن ال�ل� شاح�ا_ 

ن ال�غ� ی�ضح في ال�� العام الى أ ����Fauvet.1980):ال����مات�ة(ال�ف� ج���ة الآثار - 5- 9

نفه� ال��م أن ال���� م� الأم�اض ال�ائعة نات�ة ع� : الأم�اض ال�ف� وج���ة وفي ه�ا �ق�ل س�ليح�وث 

س�ء ال���� مع ال�غ� أك�� م�ا هي نات�ة ع� ح�ادث س��ها ال��اث�� والف��وسات أو م�اد م��ة أو أ� 

والاض��اب ,Henri,2003,p57)&(pierre  .س�مات�ةالى الأم�اض ال����  إشارةعامل خارجي وفي ه�ا 

ال����س�ماتي ه� خلل و��في ف���ل�جي واض��اب ب�ائي ناتج أساسا ع� ع�ل�ات 

  )23،ص2006،ل���ا(.نف��ة
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وه�ا ح�� ش�ة ال�غ�� و��ل�  أخ�ال�غ� ال�ف�ي ت��لف م� ش�� الى  أثار���� الق�ل أن    

  .ت�� �ل ال��ان� ال����ة للف�د الآثارله�ه ال�غ�� لأن تل�  إدراكهش���ة الف�د و����ة 

  :خلاصة الف�ل

ت�اول�ا في ه�ا الف�ل ال�غ� ال�ف�ي،مفه�مه على أنه اس��ا�ة ت��ث أث�اء ال�فاعل ب�� ال��قف 

�ف�ي،ك�ا وج�نا أن لل�غ� ال�ف�ي أن�اع م��لفة ول�ل والاس��ا�ة و��� ی�د� الى اخ�لال ت�ازن الف�د ال

م�ها أس�اب وتأث�� �ع�ها تع�ف�ا على اع�اض ال�غ� ال�ف�ي و��� ��ه� على الان�ان س�اء م�  ن�ع

ال�اح�ة أو ال����ة،ث� ت��ق�ا الى أس�اب ال�غ� ال�ف�ي ال���لفة وال����عة ال�ي ت��ن �عامل م�ف� ل��ادة 

ن��ا ل�ا ����ه للان�ان له�ا ال�غ� ال�ف�ي و��ا أن ه�ا ال��ض�ع لف� ان��اه ال���� م� العل�اء وال�اح��� 

وفي الأخ�� وج�نا أن ،ن�� وجهات ن�� في ع�ة ن���ات و�ل واح�ة م�ها أع�� تف���ا لل�غ� ال�ف�ي

ال�غ� ال�ف�ي ���� ال���� ن�� الاض��ا�ات و���ك ع�ة اثار على الف�د ه�ا ما أد� ب�ا الى ال�ف��ل في 

  .ه�ا ال��ض�ع وال���ق ال�ه

  



 

 

  

  

  

   

  

  

  : الف�ل ال�ال�                   

  اس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة           

  

  

  

  



 

 

  إس��ات���ة م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة:الف�ل ال�ال�

  ت�ه��

  .ت��ر مفه�م إس��ات���ة ال��اجهة- 1

  .أن�اع إس��ات���ة ال��اجهة - 2

  .الع�امل ال��ث�ة في ت��ی� ن�ع ال��اجهة - 3

  .�ع� الات�اهات ال����ة لاس��ات���ات ال��اجهة - 4

  .�ع� اس��ات���ات ال�عامل مع ال�غ�� - 5

 الأسال�� ال�ی��ة.  

الأسال�� ال�ع���ة ال�ل���ة.  

 ن�ةالأسال�� ال��.  

  .خلاصة الف�ل 
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  :ت�ه�� 

� والأزماتو��ث� فالإن�ان في ح�اته ی�ع�ض لل���� م� ال��اقف ی�أث� الإن�ان �ائ� اج��اعي ���عه 

كل  وال��اكل في م��لف م�الات ال��اة وق� ت�غ�� وجهة ن�� الإن�ان لل��اقف وم�اجه�ها ح�� ش���ة

 الاض��اب ��� عل��ا م�اجهة ال�غ�� وال��اقف وع�� ال��ل� ع� م�اجهة ف�د وح�ى لا ن�ل إلى

ال�غ�� ن����م ص�غة ال�عامل مع ال�ض��ات و����ة م�اجه�ها ل�ل� ��� عل��ا وضع اس��ات��ات 

ت��اك� عل��ا ال��اكل وت��ل ل�ا ضغ� ���ق�ا في ح�ات�ا  ت��اس� مع ال�ض��ات ال�ي ن��ن ف�ها ح�ى لا

 وفي ����ا ه�ا س���ل� ع� اس��ات��ات م�اجهة ال�غ� وفي ه�ا الف�ل س�ف�ل ف�ها أك��ال��م�ة ون�� 

  .ح�ى ی���ى ل�ل إن�ان مع�فة ه�ه الاس��ات��ات وت��عها

��ح مع مفه�م آخ� ه�  coping إن م��لح ال��اجهة:ت��ر مفه�م إس��ات���ة ال��اجهة-1

ه�ا  أصلو  défenseو��ل� مع مفه�م ال�فاع ،mecanismes  Dadaptationم��ان��مات ال���� 

،أما في faire faceوال�� ت�� ت�ج��ه إلى اللغة الف�ن��ة ،to cope witheال���لح ان�ل��� م� الفعل 

  .اللغة الع���ة فق� اس���م� ال���� م� ال���ل�ات �ال�قاومة أو ال��اجهة أو ال�عامل أو ال����

� ن��ذج ف�و�� ال�� اع��� ال��اجهة ن�ام دفاع أولي لاواعي وع�� ت��ع اس���امات ه�ا ال�فه�م ن�

���� ت��ن أن�ا� ال�ف��� ال��ت��ة �ه ثاب�ة وم���رة ون���ة وان �ل اض��اب ���ن م����ا 1933

فق� اع��� ه�ا الات�اه اس��ات��ات ال��اجهة  )(�Graziani,2004,P75 ال�فاعات خاص م ب��ع

م�ا�عة  ت����ة لاشع�ر�ة وال�ي لا ���� ال��ف ع�ها س�� ع� ����ك����عة م��ان��مات دفا��ة 

  . إكل�����ة وتق��ات اسقا��ة

ه�ا ال���لح ل�صف م��ان��مات ال�فاع ال�ف�ي ال�ي ����   Haneناس�ع�ل ها 1995وفي عام 

 خلال ال�فاعل اع��ارها ���اولات ل��ج�ة ال��ائ� الانفعال�ة وال�ع���ة والف����ل�ج�ة وال�ل���ة ال�ي ت��ز

ب�� الف�د والعامل ال�اغ� ل�� ه�ه ال�فاعات ت�قى غ�� ن��ة ولاوا��ة اله�ف الأساسي م�ها ه� ال��ل� 

  ).Piquenal,2001,P88(أو خف� ال�ه�ی� وال��ت� وال�فا� على ال��ازن الانفعالي 

إن ال��اجهة ت��ل م��لف الاس��ات��ات  Lazaros et Folk man 1984وف�ل��ان لازاروسو��� 

ال�ع�ر�ة واللاشع�ر�ة ال�ي یل�ئ إل�ها الف�د �ال��� الانفعالي أوحل ال���ل ح�� ق�م لازاروس وف�ل��ان 

و��ل� رأ� وآخ�ون ح�� ت�صل�ا إلى وج�د اخ�لاف ���� للاس��ات��ات ال�ع���ة ان�لاقا م�  1984

  : ����ة ال��� ح�� ت��� وج�د ن���� م� ال��اجهة ن�ائج ال��ل�ل الع�لي ال�أخ�ذ م� ع��ة

    coping centre sur le mentionاس��ات��ات ال��اجهة ال����ة على الانفعال _ 
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 coping centre sur le problème  )scheitzer etاس��ات��ات ال��اجهة ال����ة ح�ل ال���ل _

dentzer,1994,P116) 

وان�لاقا م� ه�ه الأع�ال ت�  ب�اء سلال� ع�ة به�ف تق��� ال��اجهة ح�� ن���� م� ��ف �ل  لازاروس 

 �كارف و�ع�ه 1985عام  vitalano et alو��ل� ف��ال��� وآخ�ون   1984ل��ان، و�ان ه�ا عام وف� 

carver  1990ةوح�ى �ار�� وأن�ل� س� 1989عامParker et Andler,  

(schweitzer,2002,p366)  

م� خلال ما س�� ن����ج أن مفه�م ال��اجهة م� على ع�ة م�احل على ی� م���عة م� العل�اء وال�اح��� 

في ه�ا ال��ال ول�� ن�� أن ه�ا ال���لح ی���� على مفه�م واح� وم�ه جاءت ع�ة تعار�� ل�ف�ل 

  .أك�� في ه�ا ال���لح

  :copingال�ع��� ��فه�م ال��اجهة -2

Coping  علم� ال�اح�ة الأدب�ة ه� م� الف to cope with  ة �مع�اه �الف�ن�faire face، أما �الع���ة مع�اه

ال��اف�  وق� اق��ح� ع�ة م��ل�ات أخ�� م�ها اس��ات��ات ال���� م��ان��مات ال�فاع أسال��،تعامل مع

 .م��د ن���  ی��رج ض�� س�اقاس��ات��ات ال�أقل� ول��ها ت�ع�د في معان�ها ف���لح اس��ات��ات ال��اجهة 

(dantcher,1994,p15) 

 �ع�ف م��لح إس��ات���ة ال��اجهة في مع�� عل� ال�ف� أنه ع�ل�ة ن��ة ���� الف�د م� خلالها ق�راته

وض��ها  و�م�ان�اته على م�ابهة ال��اة و�ال���ص م�اجهة ال��اقف ال�اغ�ة وال��اح في ال�عامل معها

ك�قل��  اس��ا�ة م�اش�ة ���ف م��ر ال�ه�ی� وال��� وق� ت��ن اس��ا�ة م�ققةوق� ت��ن ،وال���� بها

الإدراك ال�اص �ال��� م�ل نفي ال�ض��ة والل��ء إلى الأدو�ة فال��اجهة ق�ل �ل شيء هي م��ان��م م� 

  .أصل نف�ي ی�ث� على اس��ا�ات ال�هاز الع��ي والغ�د� 

أن ال��اجهة تل� ال���قة ال�ي ی�اجه بها ال���  Larousse لازاروسوع�ف في قام�س عل� ال�ف� 

ع�فه على أنه ال��اق ال��� للف�د  Bloch1991وض��ة ضاغ�ة ولا �����ع ال����ة عل�ها أما قام�س 

 .�هم�قفا ضاغ�ا و���ح في ال���� �وذل� �اس�ع�ال تق�ی�اته ال�ات�ة ل��ا�اته وح�اف�ه ع��ما ی�اجه 

(Larousse,1995 ,p757) 

� أن ی��اف� مع ال��وف ال����ة وه سل�ك ال��اجهة أنه الفعل ال�� ���� ال��ء م� :��ال دس�قيو�ع�ف 

  .ال�ل�ك الفاعل أو الإج�ائي فه� فعل ی�فاعل الف�د مع ال���ة لغ�ض ت���ل شيء ما 
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 الإس��ات��ات ال�ل���ة أوأن أسال�� ال��اجهة هي م���عة ال��ا�ات أو  :و��� ل�في ع�� ال�اس�

���ة ال�ي ��عى الف�د م� خلالها ل����� ال�قف ال�اغ� وحل ال���ل أو ت���� ال��ت� الانفعالي ال�ع

  .ال���ت� عل�ه 

 ف��� أن ال��اجهة هي م���عة ال��ه�دات ال�ع���ة وال�ل���ة وال�فاعات ال�ف��ة ال���اخلة :أما دان��ف

 � أو ت��ل ال��ال� ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال�ي���ا ب��ها وال�ي یل�أ إل�ها الف�د م� أجل ال���� أو ال����

  )Dantcher,1989,p25_30(ت��ل ته�ی�ا له 

تع��فا شاملا لل��اجهة جاء ��ه أن ال��اجهة ت��ل جه�د الف�د  1984وق� وضع لازاروس وف� ل��ان 

ال�ارج�ة و ال�اخل�ة أوت��� وت���� ال��ال� ال�ع���ة وال�ل���ة ال��غ��ة وغ�� ال����ة الهادفة إلى ت�ج�ة 

وال��اع ال�اص بها ال�اتج ع� تفاعل الف�د مع م���ه أ� م�اولة إدارة ال��اقف ال�اغ�ة ب�ع� ال��ق 

 Graziani et( .الفعالة وهي ل��� فعل واح� ول��ها ع�ل�ة ت��ح ل�ا �ال�عامل مع ال�غ��ات ال����عة

swendsen 2004,p78(  

ن����ج أن اس��ات��ات ال��اجهة هي الأسال�� ال�ي ���ع�لها الف�د  م� خلال ال�عار�� ال�ا�قة ���� أن

س�اء ال�ل���ة أو ال�ع���ة ال�ي ت���ه م� م�اجهة ال��اقف ال�اغ�ة وال�عامل معها ح�ى �����ع ت�ق�� 

  .ال��ازن في ح�اته وت��� ال�ق�ع في الاض��اب

  : ��ة ال��اجهة�أن�اع إس��ات-3

لل��اقف وال�ض��ات ال�اغ�ة ��عى إلى ت�ق�� ال���� مع ال��غ��ات م�ا ���� إن الف�د في م�اجه�ه 

له ال�فا� على ت�ازنه ال�اخلي ورفاه��ه ال�ف��ة م�ا جعل ال�اح��� ی�ل�ن أه��ة ����ة ل���ی� أه�اف 

  :ال��اجهة وق��� إلى 

  .أسال�� ته�ف إلى تع�یل ال�ض��ة ال�اغ�ة - 

  .ال�اتي لل�ض��ة ���علها أقل ته�ی�أسال�� ته�ف إلى تغ��� ال�ع�ى - 

 schooher et pearli,1978).لل��ت� م� خلال ال���� في الانفعاسال�� ته�ف إلى ال����� م� اأ- 

       ,p10)  

  :و��اء على ه�ه الأه�اف م�� لازاروس وف�ل��ان ن�ع�� أساس�� م� إس��ات��ات ال��اجهة 

  :coping centré sur le problèmeال��اجهة ال����ة على حل ال���ل - 1- 3

�ع�ل ه�ا ال��ع م� ال��اجهة على تع�یل ال�ض��ة وتغ��� م�اش� لأسال�� ال�غ� م� خلال ال��اجهة 

الف�د لإم�ان�ة ال���� في ال��قف خلال تفاعل الف�د وال���� ما وعلى وال����� و���ث دل� ع�� تق��� 
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���ة ات�اهه وم� ث�ة اخ��ار أح�ها م�ا ��عل م� ���ح له �ال�ع�ف أك�� على ال���ل ال�ل�ل ال�

ال��اجهة أك�� تعق��ا م� الاس��ا�ات ال�ل���ة ال����ة أو م��ان��مات ال�فاع اللاشع�ر�ة و��� دان��ف أن 

ه�ا ال��ع م� ال��اجهة �ع�ل على تغ��� الأسال�� ال��اش�ة لل�ض��ة ال�ي ����ها الف�د وه� ما ی�د� إلى 

  :نفعال�ة ال��ت��ة بها و���� أن ن��� م���ع��� م� أسال�� ال��اجهة تع�یل ال�الة الا

 تع�ل على تع�یل ���عة الع�امل ال�ارج�ة ال�ه�دة م� خلال ال��� ع� ال�عل�مات ح�ل ���عة: الأولى

الاج��اعي � � ال����ة وال��اع�ة و���اد ال��ال�ه�ی� وخ�ائ�ه وت��ی� الإم�ان�ات اللازمة م� خلال �ل

  .ع�اد خ�ة ل��اجهة ال�ض��ة ال�ه�دة مع إ 

فهي م�جهة  ن�� ال�ات ���� تع�ل على تع�یل م���� ال���ح ال���ي وال��� ع� : أما ال�ان�ة

  )ت���� العلاقات الاج��ا��ة ومهارات الات�ال وت�ق�� الاس�قلال�ة ال�ات�ة(م�ادر ج�ی�ة ل��ق�� ال�ضا 

 �� ال��وف ال�اغ�ة ال�ات�ة ع� ال�فاعل ب�� الف�د و����هفال��اجهة ال����ة على ال���ل ت��� إلى تغ�

الإس��ات��ة م�جه ن�� ت��ی� � ه�ا ال��ع مفهي م�ه�دات ته�ف لإزالة ال��ث أو تقل�� تأث��اته ��ا أن 

 Lazaros et)ال���ل و���اد حل�ل ب�یلة ث� اخ��ار واح�ة م�ها وت���قها فهي تع�ل على تغ��� ال���لة 

folk man,1984,p152)  

 :coping centré sur lémationال��اجهة ال����ة على الانفعال - 2- 3

����� ه�ا ال��ع على م���عة م� الأسال�� ال�ع���ة الهادفة إلى خف� ال��ت� وال��� الانفعالي و�ع�ف 

ه�ا ال��ع أنه م���ع ال�ه�د ال�ي تع�ل ال�الة الانفعال�ة  Lazaros et folk manلازاروس وف� ل��ان 

ه�ه الاس��ات��ات ت�ث� على الانفعال ���ق م��لفة ) Compas,P405(ال��اح�ة للأح�اث ال�اغ�ة 

ف��� م�لا أسال�� ال���� أو اله�وب ال�ي ��عى م� خلالها الف�د إلى ال�قل�ل م� أه��ة ال��ث ال�اغ� 

ث� على الانفعال و��د� إلى الارت�اح وت���� درجة ال��ت� ول�� تأث��ها ی�قى م�ق�ا وتغ��� الان��اه ،ف�� 

���فها على أنها  lazarosس م��ر الإزعاج وه� ما جعل لازارو ن��ا لأنها ل� ت��ل� نهائ�ا م� 

م��ان��مات ذات تأث�� م�حلي أو ان�قالي أ� أنها أقل فعال�ة في م�اجهة الع�امل ال�اغ�ة 

)(Dantchev,1989,P25 

على الانفعال م� خلال ن�ا�ات مع���ة تع�ل  وه�اك ���قة أخ�� ت�ث� بها أسال�� ال��اجهة ال����ة 

على إعادة تق��� ال�ض��ة ودل� ب�غ��� ال�ع�ى ال���ي لل����ة �الان��اب و�عادة ال�ق��� وال����� على 

  .ال�قا� الا��اب�ة وت���ل ال�ض��ة 
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 اجهة ال����ة على الانفعال ق� ت��ن فعالة في تقل�� ال��ت� والأث� الانفعالي إلا أن ه�هإن إس��ات��ة ال�� 

الفعال�ة ت�ت�� إلى ح� ما ب�رجة ال�غ� ح�� أنه لا ����ها ت�ق�� ف�ائ� ����ة في وض��ات ته�د ح�اة 

  .(Solomon et al,1994,p350)الف�د و�ال�الي ت��ن عاج�ة ع� ت�ق�� ال���� 

                                 

  

                                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 ه�ه ال�ق���ات حاول� في م��لها تف��ل ال���ع في أسال�� ال��اجهة ال�ي یل�أ إل�ها الف�د أمام وض��ات

الأولى ة ال����ة ح�ل ال���ل ته�ف �ال�رج ضاغ�ة إلا أنها ت��ع على ت�جه�� أساس��� ، فالإس��ات��ات

  .إلى تع�یل ال�ض��ة ال�اغ�ة وحل ال���ل �ال��� ع� ال�عل�مات ال�ا��ة أو ال��� الاج��اعي

 ال�ل ال��غ�ب انفعال ا��ابي

  م���ة على ال���ل-

 م���ة على الانفعال -

  حل غ�� م�غ�ب

   لا حل    

 )معاناة(ال�

  ته�ی� 

  فق�ان

  ت���

ا��ابي أو دون 

 أه��ة

  :م�اجهة ت��از ب

  إعادة ال�ق���

  م�اجعة الأه�اف

  الاع�قادات

 حادث ا��ابي

 انفعال ا��ابي

 خاص�ة م�اجهة فعالة

ال��ث 

  ال�اغ�

 )1997(ن��ذج ف�ل��ان م�ع�د الأن�اق ال�ع�ل: 01ش�ل رق�  

Modele de s.Folkman   

 ال�ق���   ال��اجهة ال�ل     الانفعال ال�اتج
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أما الإس��ات��ات ال����ة ح�ل الانفعال فإنها تع�ل على خف� ال��ت� وت�ف�� الاس�ق�ار الانفعالي و�ال�الي 

ح�ته (����عة العامل ال�اغ� ���� الق�ل أن درجة فعال�ة أو ن�اح �ل م� ن�ع م� ه�ه الأن�اع ت�ت��

ل�ض��ة وم� ث�ة ك�ا ت��خل ال��ائ� ال����ة في تق��� الف�د ل) ،زم� �ه�ره،وال��ة ال�ي ���غ�قها

  .(Graziani,1994.p92).لت��ی� ن�ع ال�عام

ال��اجهة ال����ة على ح� ال���ل :اس��ات���ات م�اجهة ال�غ� وم�ه ���� الق�ل أنه ی�ج� ن�ع�� م� 

ی���ل في تع�یل ال�ض��ة ال�اغ�ة م� خلال ال��� ع� حل�ل م�اس�ة ومعل�مات أو وضع  وهي أسل�ب

خ�� لل��وج م� ال�ض��ة وه� م�جه ن�� ال���ل و���ن ب�فاعل الف�د مع ب���ه،أما ال��اجهة ال����ة 

� على الانفعال فهي الع�� ت��ن م� خلال وضع اس��ات���ات ل�غ��� م�قف الف�د م� ال��قف ال�اغ� م

  .خلال أسال�� م���عة م�لا ال���� وذل� لل�قل�ل م� ال��قف ال�اغ� وتع�یل ال�الة الانفعال�ة ل��ة مع��ة

  : الع�امل ال��ث�ة في ت��ی� ن�ع ال��اجهة-4

أد� الاخ�لاف ال�� ع�فه مفه�م ال�غ� ال�ف�ي م� جهة ولل��اجهة م� جهة أخ�� إلى اخ�لافات في 

ت��ی� ���عة الع�امل ال��ث�ة في ن�ع ال��اجهة ال�����مة م�ه� م� ی��� على أث� الع�امل ال����ة م�ل 

�ل� و�اح��ن آخ�ون اه���ا ب�ور ال��قف ال�اغ� شHann1977وهان  Kobassa 1979 ك��اسا

���ا ع�� ات�اه ثال� إلى ال��� ع� أث� ال�ق��� ال�ع�في في ت��ی�  Schooler et Perlin1979و���ل�� 

 Mc) ماك ��ا�  Lazaros et Folk man (1984/1985)ن�ع أسل�ب ال��اجهة لازاروس وف�ل��ان 

Crae1984) وم� ب�� ه�ه  ل�� ه�ا الاخ�لاف ل� ���ع م� ال�أك�� على ال�ور ال���امل له�ه الع�امل

  :الع�امل ن��

تلع� ه�ه الع�امل دورا هاما في ت��ی� ن�ع ال�عامل ��نها ت���� في :والاج��ا��ة الع�امل ال����ة- 1- 4

 Mc Crae et)�اماك ��ا� و��سم�� ق�رة الف�د على م�جهة ال����ات ح�� ی��� ال�اح�ان 

Costa,1985) أن م���ات ال����ة تلع� دورا أك�� م� الع�امل ال�اغ�ة في ال�ق��� ال�ع�في وت��ی�

إلى أن �ع� ال��ائ�  Holahan et Moos (1985)ه�لهان وم�س جه�د ال��اجهة ���ا ت�صل 

  :م�ل

ت��ن فارقة ب�� م� �عان�ن م�  :ال�قة �ال�ف� والق�رة على الاح�فا� �اله�وء خلال ال�ض��ات ال�اغ�ة 

في دراس�ه�ا ح�� ت�صلا إلى لازاروس وف� ل��ان ال�غ�� وم� ی�����ن م� م�اجه�ها وه� ما تف� عل�ه 

ه وق�راته على ال���� إضافة أن أسل�ب ال��اجهة ���ن أك�� فعال�ة ع��ما ��ل� الف�د تق���ا إ��اب�ا لإم�ان�ات

  :ن��� م�هاة �ات الف�د�ة والاج��ا��ة ال�ي ت�ث� في ن�ع ال��اجهل� فإنه ت�ج� م���عة م� ال��غ�ذإلى 
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 �ع��� أح� أب�ز ال��غ��ات ال�ي ح��� �ال�راسة ���ا ی�عل� ب�أث��ه في ن�ع ال��اجهة ودل� ن��ا :ال��� 

للاخ�لافات ب�� ال����� م� ح�� ال����ة الاج��ا��ة أو ال�ور ال���ي فالإناث یل�أن أك�� إلى اس�ع�ال 

ال�� ال��اجهة ال������ة ح�ل الانفعال لأنه� یل�أن إلى ال�ف��� ال��الي وال��� ع� ال��� واله�وب أس

،لازاروس وف� ل��ان Carver)1989(كارف�ول�م ال�ات ع�� ال���ر فق� أث��� دراسات 

)1980(Lazarus et Folk man أن ال���ر أقل ���ا ع� ال��� الاج��اعي وأك�� ل��ء إلى ال��اجهة

وج� اخ�لافا ب�� الإناث وال���ر فالإناث  Seiffge-krenkس�فج ��ن� على ال���ل وفي دراسة  ل����ةا

��ل� إلى م�اق�ة م�اكله� مع الآخ��� و���قع� الع�اق� ال�ل��ة وه� ما ی��� م� الأث� الانفعالي ل�ل� 

ال��اجهة وغال�ا یل��ون إلى ،أما ال���ر أك�� تفاؤلا وأقل اس�ع�الا لأسال�� �ل�� خف� ال��تایل�أن أس

    (Seiffge,1994,p315-317).ال���راتلا اج��ا��ة أو تعا�ي  سل��ات

�ع��� ال�� أح� الع�امل ال��ث�ة في ن�ع ال��اجهة م� ف��ة أن الف�د ����� أسال�� م�اجهة م���عة : ال�� 

الأف�اد في ت��ی� �فاءته� ات�اه و��ع�ف على م�� ن�احها م� خلال ال���ة ال�ي ت��ل عاملا فارقا ب�� 

معال�ة ال��اكل ف�ل�ا تق�م الف�د في ال�� ی��� ال��ل إلى أسال�� ال��اجهة ال���ة م� خلال ال��� ع� 

ال�عل�مات وت�ل�ل أ�عاد ال���ل ودل� ن��ا إلى ال��� الاج��اعي وال�ع�في ال�� ��اع�ه� على ت���� 

  (Seiffge,1994-p325).ق�راته� وفه� م��لف ال�ض��ات ال��ی�ة

�ه�ت أه��ة ه�ا العامل في الأم� ع�� دراسة العلاقة ب�� ال�غ� ال�ف�ي وال��ض :ال�ع� الاج��اعي 

وه�ا ال�فه�م ���ل ع�ة ع�اص� م�ل وج�د ع�د العلاقات الاج��ا��ة أو ال��ائ� ال��ائ�ة لل���ة 

  :الاج��ا��ة وه�ا ت��اخل ثلاث م��ان��مات أساس�ة 

  .اش� لل�ع� على ال�ان� ال��ي للف�دالأث� ال��-  

  .ال��اع�ة على معال�ة الأزمات وال��اعات- 

  .تأث�� وقائي ���ي الف�د م� ال�ض��ات ال��ابهة- 

 (Boudarene,1980 ,p28)فق� ن�� �ع� الأف�اد ���ل�ن لأن ���ن�ا م�ا��� ����ة علاقات واسعة 

الأع�اض الاك��اب�ة ال�اج�ة ع� ال��اقف  ال�اغ�ة و�لع� ال�ع� الاج��اعي دورا هاما في ال�قل�ل م� 

  :و�ال�الي ��اع� على ال��اجهة و���ل ذل� 

  .ت���� فه� أف�ل لل��ث ال�اغ� واخ��ار الإس��ات��ة ال��اس�ة لل�عامل معه:دع� تق���ي 

  .ی�ود الف�د �ال�غ��ة ال�اجعة و����ه م� م�اجهة ال��قف وت�ت�� الأول��ات: دع� مع�في

  .م� خلال تق��� ال��اع�ة وال�سائل اللازمة ل���ي ال���ل: د�دع� ما
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  . م� خلال ال�ق�ل وال��ار�ة ال�ج�ان�ة: دع� عا�في

(http :fesal-net-articles-action-show-id-6229,htm) 

إن الإح�اس �ال���� في ال��اقف �ع��� �إح�� ال��ائ� ال�اب�ة  :ال��� وال���� في ال�ض��ة- 2- 4

 Brochons et)1994(و�� وخ�ن وش�ای�ر  Kobassa  )1979(ك��اسا في ال����ة ف��� 

Scheitzer  ی��اف� ه�ا الإح�اس مع ج�لة ع�ل�ات مع���ة إدراك�ة ت�لل وت�اجع مع��ات ال�ض��ة 

فال���ان��مات ال�ي یل�أ الف�د ت��ع ل�أث�� ه�ا ال��ام ال�� �ق�م ب��ل�ل به�ف ض�ان ال�فا� على ال��ازن 

وال�اك�ة دورا  ال���رات و الادراكات و�م�ان�ة ت���قها م� خلال الاس��ا�ات وفي ه�ا الإ�ار یلع� الان��اه

��� في ال��قف �ارزا خلال ع�ل�ة ال�عال�ة ال�ه��ة لل�عل�مات و�ال�الي ف�ل�ا زاد الإح�اس �الق�رة على ال�

ال�ه�د ت�تفع ن��ة ال�قة �ال�ف� والاس�قلال�ة في الأداء ����ن ��ق�ور ال��� اس���ار �اقاته في حل 

ال���ل والع�� فإن ال�ع�ر �فق�ان ال���� ی�ت�� ��ه�ر م�اع� الع�� أمام ال�ه�ی� وه� ما ��ه� في 

ت���ه ال�ض��ة ولا ���� ال��ی� ع�  ات�اه الف�د ن�� أسال�� تعامل ت����ة ق�� ت���� ال��ت� ال��

فإن ن�ع  اخ��ار ن�ع مع�� م� أسال�� ال��اجهة دون مع�فة ���عة ال��قف ال�� ����ه الف�د و�ال�الي

  )(Kobassa,1979,p17 �ت��و أ �ض��ة م� ته�ی� أو فق�انال�عامل ی�أث� ����ا ��ا ت��له ال

أنه ت�ج� ع�ة ع�امل ت�ث� في ت��ی� ن�ع ال��اجهة ول�ل واح� م�ها دور وأه��ة في م�اجهة  وم�ه ���� الق�ل 

الع�امل ال����ة والاج��ا��ة ح�� أن م���ات ال����ة لها دور :ال�غ� ون�� ت��ق�ا الى ال�ع� م�ها

ناث في ال�ق��� ال�ع�في ل��اجهة ال�غ�� وت��لف م� ش�� لأخ� ون�� أ��ا ن�ع ال��� ح�� أن الإ

وال���ر ���لفان في اخ��ار ن�ع ال��اجهة،ف��� أن الإناث یل�أن الى اس�ع�ال أسال�� ال��اجهة ال����ة على 

 سال�� ال��اجهة ال����ة على حل ال���ل،ك�ا وج�نا أ��ا عامل ال��أ الى  الانفعال،أما ال���ر ����ل�ن أك��

� الاج��اعي ون�� ��ه أه��ة الآخ��� وم�اع�ته� ال��اجهة،وعامل ال�عودوره في اخ��اره وت��ره في ن�ع 

ودع�ه� ع�� م�اجهة الف�د لل��اقف ال�اغ�ة،وعامل ال��� وال���� ودوره في الق�رة على م�اجهة ال�ض��ات 

  .ال�اغ�ة

  :الات�اهات ال����ة لإس��ات��ات ال��اجهة-5

� ��ه� �ه ال�ل�ك في ال����� �ال��فه�م ال��اجهة م� ح�� ال�ور ه�اك الع�ی� م� ال����ات ال�ي اه��� 

أو ال�قل�ل م� ال��ت� والقل� ال�اتج م� م�ادر ال�غ� ول�ل ن���ة رؤ�ة له�ا ال�فه�م ق� ت��لف في ن�احي 

 :وت��ا�ه في ن�احي أخ�� وم� أه� ال����ات الأك�� ش��عا في ت�اول مفه�م ال��اجهة ن��

ال�ي ت�ور ) 1859(ل�ارو�� ����ة ال���ء والارتقاء �ع� ه�ا ال���ذج م�أث�ا ب: ال���ذج ال���اني - 1- 5

ح�ل م��أ ال��اع م� أجل ال�قاء ،فال�ائ�ات ال�ي ت�قى هي ال�ي ت��ن أق�ر على ال�لاؤم في م�اجهة 
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       .�الان��اب ال���عي أو ال�قاء للأصلحدارو�� ال�غ��ات ال����ة ال�����ة وه� ما ع�� ع�ه 

Lazaros,1984,p69).        (Folk man et   

ح�� ه�ا ال���ذج فال��اجهة تق��� على الاس��ا�ات ال�ل���ة الف���ة أو ال�����ة ل��اجهة أ� ته�ی� 

 Fight or flightلى مفه�م اس��ا�ة ال��اجهة أو اله�وب إ Canon 1932كان�ن ح��� ، وق� أشار 

�ق�م  ال�ي ق� ��ل�ها ال�ائ� ال�ي ح�ال تع�ضه لل��اقف ال�ه�دة في ال���ة ،وهي الاس��ا�ات ال�ل���ة ال�ي

الف����ل�ج�ة وال�ي م� خلالها ی��ف� تأث�� ال����ات ال�اغ�ة م�لا ه�وب ة بها الف�د ل�ف� الاس��ار 

لها الف�د  م� ال��اقف ال�ي ی�ع�ض ال�ب م� الأس� ت���ا م� أن �ف��سه ،فه�ا الأسل�ب غ�� ملائ� للع�ی�

أ� أن الف�د ) 133ص،1998،�شق�.(لأنه لا ���� الع��� الانفعالي أو ال�ع�في في الاس��ا�ة لل��اقف

    :یل�أ إلى ن�ع�� م� ال���ان��مات ال�����ة 

  .في حالة ال��ف والف�ع ) : ال����(ـ���ان��م اله�وب _  

  .في حالة الغ�� : م��ان��م اله��م _  

فعل ال�ائ� ات�اه ال��اقف ال�ه�دة �ق�د ال��� للاس��ا�ة إما �ال��اجهة أو ال��� ع� إس��ات��ة  ةإذا رد

الف�ماو� (.ف� أو ال��قفان��اب ملائ�ة ، ودل� لأن الع���ة خلق� مه�أة ل��اجهة ال����ات إما �ال��

  )26ص،9200ن،وآخ�و

��ة م� ح�� تعل�ه و����ة ال�ئ��ي لل����ة ال�ل� �ع��� ال�ل�ك ال���ر :ال���ذج ال�ل��ي - 2- 5

 و��� ال�ل����ن أن سل�ك الف�د خاضع لل��وف ال����ة ف���فات الف�د س�اء �ان� س��ة أو شاذة،تع�یله

  ). 53،ص1994،� ال��او (.ةفهي  سل���ات م�عل�

وال�� ی��� العلاقة ب�� ال�ل�ك والف�د " ال����ة ال��ادل�ة"����لح ) Pandura )1978 �ان�ورا جاء 

وال���ة، ف��فاعل ه�ه الع�اص� ال�لاثة مع �ع�ها وت�أث�، فالاس��ا�ة ال�ل���ة ال�ي ت��ر ع� الف�د ح�ال 

ال��اقف ال�اغ�ة ت�ث� على م�اع�ه ��ا أن سل��ه ی�أث� ����قة إدراكه لل��قف ال�اغ� ، وع��ما ت��ن 

إلى أن ق�رة �ان�ورا س��اب�ه غ�� ت�اف��ة ح�ال ال��قف ال�اغ� ی�د� إلى تفاق� ال�غ� ل��ه ،و���� ا

م�  الف�د في ال�غل� على ال��اقف ال�اغ�ة ی�جع إلى درجة فعال�ة ال�ات ل��ه وال�ي ت���� ���� واسع

لاج��ا��ة للف�د و�دراكه لق�راته ،ك�ا أن درجة فعال�ة ال�ات ت��قف على ال���ة اال�ل���ات ال�����ة ال��عل�ة

و�م�ان��ه في ال�عامل مع ال��اقف ال�اغ�ة ،فع��ما ی�رك الف�د أنه �����ع م�اجهة الأح�اث ال���ة فل� 

م� خلال ن�ع��  أما تق��� ال��قف ف���،لي جعل ال��قف ال�اغ� أقل ته�ی�ا�عاني م� ال��ت� والقل� و�ال�ا

  :م� ال��قعات
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  .تق��� الف�د ل�ل��ه ال���ي ال�� ی�د� إلى ن���ة مع��ة:ت�قع ال����ةـ 1

اع�قاد ال��� وق�اع�ه �أنه �����ع ت�ف�� ال�ل�ك ال�� ی�د� إلى ن���ة :ةـ ت�قع الفعال�2

  )64- 2006،63 ،سلامة�ه،(.ا��اب�ة

  :م� ج�ان� ثلاثة وهي  Freudف�و�� ت���ن ال����ة ل�� : ال���ذج  ال����دی�امي - 3- 5

  .ةم���دع ال���ات والغ�ائ� الف������ل ال���ر ال���ل�جي لل�ات،فه� : اله� 

 ���� إلى ال�ان� العقلاني م� ال����ة ،��عى إلى إش�اع ر��ات اله� ��ا ی�اس� ال�اقع وال����:الأنا 

  )68، 1994،��اس(.قعات ال��احة و�ع�ل وف� م��أ ال�اوالإم�ان

ال��� (.وال�عای�� الأخلا��ة لل�ال�ی� وال����ع ، �ع�ل وف� م��أ الأخلاق���ل ال��� وال��ل :الأنا الأعلى 

  )103،ص2008ع���،

أما تف��� ال�غ� ال�ف�ي ��قا ل�جهة ن�� ف�و�� ی�جع إلى ال�فاعلات ال���ادلة ب�� دی�ام�ات ال����ة 

ال���ات �الإش�اع ،مادام ال�لاثة ، فاله� ��عى دائ�ا إلى إش�اع ال�وافع الغ����ة ل�� الأنا لا ���ح له�ه 

ه�ا الإش�اع لا ی��اشى مع ��� ومعای�� ال����ع و��� دل� ع��ما ت��ن الأنا ق��ة ،أما في حالة ما إدا 

الأنا ض��فة ف��عان ما �قع الف�د ف���ة لل��اعات وال��ت�ات وال�ه�ی�ات م� ث�ة لا �����ع الأنا  كان�

. ب�� م��ل�ات اله� وال�اقع ،و��ل� ی��ج ال�غ� ال�ف�يب��ائفه ولا �����ع ت�ق�� ال��ازن  ال��ام

  )110،ص 2001،ج�ل(

مفه�م م��ان��مات ال�فاع والع�ل�ات اللاشع�ر�ة ال�ي �����مها الف�د في م�اجهة ) 1933(ت�اول ف�و�� 

ال�ه�ی�ات والقل� ،ح�� تع� م� أه� اس��ات��ات ال��اجهة ال�ي �����مها الف�د في م�اجهة ال��اقف 

اغ�ة ل���ي ب�ل� نف�ه م� ال��اعات وال��ت�ات ال�ي ت��أ ع� ال�����ات ال����تة ، فهي آل�ات ال�

عقل�ة تع�ل على م���� اللاشع�ر تق�م ب����ه إدراك الف�د لل�اقع وت���� الأف�ار ��س�لة ل�ف� ما یه�د 

  .الخ ......الف�د م� ضغ� وت�ت� 

ات��ات م�اجهة یل�أ إل�ها الف�د لاشع�ر�ا لل����� م� ال��ت� ی�� ف�و�� أن م��ان��مات ال�فاع ���ا�ة اس�� 

والقل� وال��اع ال�اخلي ، والف�د لا یل�أ إلى اس���ام ح�لة دفا��ة واح�ة بل �����م أك�� م� أسل�ب، 

م��ان��مات وت�� ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي أن ال��اجهة ع�ل�ة نف��ة داخل�ة ت��ع م� داخل الف�د وت���� 

  ).86،ص2006،،سلامة�ه (.لاشع�ر�ةال�فاع ال
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  :إلى أن ال��ل ال�فا��ة اللاشع�ر�ة ت�ق�� إلى ن�ع��Anna Freu(1930) آنا ف�و��  ولق� أشارت 

  .ت�اع� الف�د على حل م��ل�ه: ال��ل ال�فا��ة ال���ة -  1 

  .ت�ت��  ��ه�ر الأع�اض وال���لات ال�ف��ة ل�� الأف�اد  :ال��ل ال�فا��ة لغ�� س��ة – 2

  )www.infiressources.ca/fer/depotdocuments/12/10/2011/15:20(   

  :وم� أه� م��ان��مات ال�فاع ن�� 

أف�ار،انفعالات، (عقل�ة یه�ف م� خلالها ال��� إلى دفع ال���رات ع�ل�ة : (Refoulement)ال���

   )416،ص1997 ،ب�ن�ال��(.ة �ال��وة إلى ال�ان� اللاشع�ر� ال��ت��) ذ���ات

 أ� أنها ع�ل�ة س�� ال��اع م� دائ�ة ال�ع�ر إلى اللاشع�ر ل���� الإن�ان شع�ره �ع�م الارت�اح والقل�

  )293،ص2010،�زغ�.(وال�ن�

ع�ل�ة نف��ة ی���� م�ارها الع�دة في ات�اه معاك� لل�ص�ل إلى م�حلة : (Régression)ال���ص

و�ل�أ إل�ه الإن�ان ع��ما �ع�� ع� ال�غل� على ال�غ�� )555،ص1997لا�لان�،(.ن�ائ�ة سا�قة

 وال��اعات والإح�ا� ودل� �ال�ج�ع إلى م�احل ن�ائ�ة سا�قة وال�ي �ان� ت��ع ر��اته ودوافعه ،ودل� ق��

  ).309،ص2010،زغ��(.ال����� م�ا �عان�ه

ف��ن ج��لة،إب�اع (���� ف��� إلى أن م��ان��م ال��امي �����مه الف�د ل��ه� في ش�ل :ال��امي 

  ).ف�ي،اس�ق�اء ده�ي ل��اض�ع ذات ���ة

���ل ال�ی� أعلى درجات ال��امي �ال���ة للإن�ان في ��وف ال�غ�� والأزمات ،ف�الات ال�س�اس 

م�اع�  �د م�ال��ل��ة لا ���� م�اجه�ها إلا �ال��امي م� خلال ال���� �ال�ی� ال�� ��ل� الف والأفعال

  )163،ص 2009،الغ���.(.ال�ن�

���ع�له الف�د ل��� ال���ات ال����تة على ال�اس والأش�اء ودل� ت��فا م�ا : (Projection)الإسقا� 

  ).297،ص2010زغ��،.(��ع� �ه م� قل� أو نق� أو ذن� 

وق� ) 1984(لازاروس وف� ل��ان ارت�� ه�ا ال���ذج �أع�ال و���ث �ل م�  :ال���ذج ال�فاعلي - 4- 5

 جاء ��د فعل على ال��خل ال����دی�امي ال�� اس��� في دراسة ال��اجهة في س�اق ال��ض ال�ف�ي ،ح��

مع ال���ة عقلان�ة أك� ه�ا الات�اه على أن الف�د ی���� م� حل م�اكله �ل�ا �ان� م��ان��مات ال���� 

  .وشع�ر�ة ب�لا م� أن ت��ن لا شع�ر�ة ولا إراد�ة

http://www.infiressources.ca/fer/depotdocuments/12/10/2011/15:20
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أك�ت ه�ه ال����ة على أن اس��ا�ة ال�غ�� ت�ه� �����ة تفاعل ب�� ال��ال� ال����ة وتق��� الف�د له�ه 

ال��ال� ح�� ال��ادر ال����ة ل��ه ، ح�� ت��ل ع�ل�ة ال�ق��� ال�ع�في مفه�ما م����ا في ه�ه 

  )86،ص2006 ،سلامة،ه�.(ال����ة

  : وفي ع�ل�ة ال��اجهة �����م الف�د ثلاثة أن�اع م� ال�ق��� وهي

  . ��ه ���� الف�د ال��قف م� ح�� ه� مه�د أولا: ال�ق���  الأولي

  .��ه ���د خ�ارات ال��اجهة وال��ادر ال��احة ل��ه لل�عامل مع ال��قف: ال�ق��� ال�ان�� 

�إعادة تق��� ����ة إدراكه وم�اجه�ه لل��قف ال�اغ� ن���ة ح��له على ��ه �ق�م الف�د :إعادة ال�ق���

  )351-349،ص2008،تایل�ر(.معل�مات ج�ی�ة ت�� ال��قف ال�اغ� 

قال أن ال��اجهة هي ع�ل�ة أك�� م� ��نها س�ة أو  )Meichenbaum)1982 �مم�����ك�ا أن 

ل�� الف�د ح�� أنه في م�اجهة ال��اقف ال�ي ����ها الف�د أنها ضاغ�ة �ق�م الف�د �اخ��ار  اس�ع�اد

و��ل� ....) ملاح�ة ال�ات ،ت��ی� الأه�اف، ال��ی� الإ��ابي،(ال��اس� في م�اجهة ال��قف الأسل�ب 

أ� أن  ،�ه �ال��ر�� ال�����ي م� ال�غ������ع الف�د أن ���� نف�ه م� ال�غ� وه�ا ما أ�ل� عل

الف�د ی�اجه الأح�اث ال�اغ�ة وه� ���ل خ�ة واض�ة في دماغه وم�� واسع م� الأسال�� ال�ي م� 

ات�اذها ق�ل أن ت��ح ال���ات ال�اغ�ة غام�ة و��ع� ال����ة  ال����

  )468،ص2008،تایل�ر.(عل�ها

إلى إعادة  إلى أن ق�رة الف�د في ال���� في ال��قف ال�اغ� ت�جع) Callan)1993كال� ك�ا ���� 

ال�ق��� الإ��ابي لق�راته و�م�ان�اته ، وأن الأف�اد ال�ی� �ف�ل�ن في م�اجهة ال�غ� ت��ن ل�یه� إعادة تق��� 

  )90- 89ص،2006،�ه(.مع�في  سل�ي لق�راته� على م�اجهة ال�غ�

ن وم�ه ���� الق�ل أنه ت�ج� ع�ة ن���ات ف��ت مفه�م ال��اجهة وأع�� رأ�ا خاصا ف��ها م� اع��� أ

ع�� تع�ضه لل��� ی�اجهه إما �اله�وب أو ال��اجهة ال��اش�ة وه�ا ح�� ال���ذج ال���اني، أما  الف�د

 ال���ذج ال�ل��ي فق� �ع��� ال�ل�ك ه� الأه� وال���ر الأساسي في ح�اة الف�د فالاس��ا�ة ال�ل���ة للف�د

و�ال�الي ���� ال�غل� على ال��قف أو ع�� تع�ضه لل��اقف ال�اغ�ة هي ال�ي ت�ث� في إدراكه لل��اقف 

الع��، أما ال���ذج ال����دی�امي فف�� ال�غ� على أنه ص�اع داخلي ب�� اله� والأنا ولآنا الأعلى وأع�ى 

أما ال���ذج ال�فاعلي للازاروس . م��ان��مات دفا��ة �����ع الف�د م� خلالها لاشع�ر�ا م� ت���� ال�غ�

حل م�اكله  اء �ه ال���ذج ال����دی�امي،فق� أك�ا على أن الف�د �����عوف�ل��ان  �ان رأیه� ع�� ما ج
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عقلان�ا وشع�ر�ا م� خلال تق��� الف�د لل��قف ال�اغ� و���اد حل�ل وم�ادر لل�عامل مع ه�ا ال��قف، 

  .ح�� أن الف�د ����ه م�اجهة ال�غ�� م� خلال وضع خ�� م��قة ق�ل ال�ق�ع في ال��قف ال�اغ�

  : ات ال�عامل مع ال�غ�� �ع� اس��ات��- 6

�ع� ال�ع�ف على ال�غ� ال�ف�ي وأث�ه على ال�ع�ف على مع�ى اس��ات��ات م�اجهة ال�غ� ��� إع�اء 

حل�ل ل��اجهة ال�غ� ال�ف�ي ح�ى ن�ق� ال��ازن ال�ف�ي و���ن الإن�ان في راحة وم� ب�� اس��ات��ات 

  :م�اجهة ال�غ� ن��

  :الأسال�� ال�ی��ة1- 6

ی�ف� للإن�ان الإح�اس �الأم� و��عل الف�د أك�� ق�رة على م�اجهة ال�غ�� : �ال�ی�ال���� 1- 1- 6

وال�عامل معها ب��اح فالأش��اء ه� ال�فل��ن م� ���ز الإ��ان وم� رص�� ال�ق�� فه� في تعاسة وغ�� 

لق�ني ،لا ا(. ولا �ع� لل��اة إلا �الإ��انه�ها إلا الإ��ان �ا� ی�ه�فلا ��ع� ال�ف� ولا ی���ها ولا 

  ) 29، ص2004ت��ن،

  "فإن له م���ة ض��ا ذ��� وم� أع�ض ع� :"فق� أخ�� الله تعالى ع� حال الأش��اء في ق�له 

  )125،الأ�ةس�رة �ه(  

وغال�ا ما �����م الإرشاد ال�ف�ي ال�ی�ي ل�ف� الإح�اس �ال�غ�� ال�ف��ة لل�عامل ب��اح و�ق�م على 

وال��� وال��اد� وم� ال��ج�هات ال�ي ی��غي على الإن�ان ال���� بها ل��اجهة مع�فة الف�د ل�ف�ه ور�ه ودی�ه 

  :ال�غ�� ن��

الله لا ��ل إل�ه ال���ان  ب���فال��� غ�اء ال�وح �ه ت���� القل�ب ،فالقل� ال���غل : ذ�� الله2- 1- 6

"  �ا لعل�� تفل��ن �����وا الله ذوا":و�ال�الي ���ح أك�� ق�رة على م�اجهة ال�غ�� قال تعالى ولا ی��ل�ه

  )10 لآ�ةاس�رة ال��عة،(

م� ل�م الاس�غفار جعل الله له :"قال رس�ل الله صلى الله عل�ه وسل� :ع� اب� ��اس رضي الله ع�ه قال 

  رواه أب� داوود" م� �ل ض�� م��جا وم� �ل هَ� ف�جا ورزقه م� ح�� لا �����

   .�الأمان وراحة ال�ف� لا ���� ص�رهالله س���ن م�تاح ال�ال ��ع�  ل���ف�� �ان ملازما 

علاج ���ع�له الأت��اء ل��اجهة ضغ��اته� فه� ن�ف الإ��ان وق� أث�ى الله ع� وجل :ال���3- 1- 6

س�رة ال�م� ( .....�ا ی�فى ال�اب�ون أج�ه� �غيإن"�الأج� الع��� لق�له تعالى  وذ��ه�على ال�اب��� 

  )10لأ�ةا،
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أسل�ب فعال ل��اجهة ال�غ�� ��ع� الإن�ان �ال�احة ال�ف��ة م� خلال ال��جه إلى الله  :ال�عاء4- 1- 6

و�ل� ال�اجة وال�ق�� أن الله س�ف�ج ه��ا و��ق� ل�ا م�ال��ا فه�ا ی�ق� على الإن�ان تف���ه ���اكله 

  )55،ص2005،ال��اد�(.و����ة ال��اة م�ها

ال��ل�ل ال���قي لل���لة وال��اولات ال�ع���ة ل��ب� وهي أسال�� تع��� على  :الأسال�� ال�ع���ة- 2- 6

الف�د لل���لة وتق���ه لل�ه�ی� وال��� ع� ال�عل�مات وسل�ك حل ال���لة،وق� وج� أن ه�ه الأسال�� ت�ت�� 

أن ال�قة �ال�ات  Pearlin et schooler (1989)ب��ل�� وس��ل�ارت�ا�ا إ��اب�ا �ال���� ��ا وج� 

  :م� تأث�� ت�ت�ات ال��اة وال�عاناة ال�ف��ة وم� أه� ه�ه الأسال�� وال�ف��� ال�أملي ��ف�

���ه�ف إلى ت�ق�� حالة م� اله�وء وال�احة الع��قة وال�فاء ال�ه�ي و��ه ��ل� الف�د في : ال�أمل1- 2- 6

م����ح وع��ه مغلق�ان و���ف� �ع�� و��خي ج��ع ع�لاته و���ح م��لاته وه��مه جان�ا و���د  وضع

د��قة واله�ف م� ورائه تف��غ ال�ه� وت�ق�� الاس��خاء لل�هاز الع��ي 20ل�ل��ة ���ن ل��ة الأف�ار ا

  )121،ص2006،ع�� ال�ع�ي(.و��د� أ��ا إلى إع�اد ال�ه� وت�ر��ه على ت��ل ضغ�� ال��اة

ال�ي  و��ه ی�جه الف�د تف���ه وان��اهه للأش�اء ال�ي ت��� ال���ان��مات الع���ة :ال�عي الان�قائي 2- 2- 6

���ن لها تأث�� على الع�ل�ات الف����ل�ج�ة ل��ه ��اع� على ت���� ن�� لل���� في ال�غ�� �ع�ي دافعا 

عقل�ا ی�جه ان��اهه �ع��ا ع� الأف�ار ال��ع�ة إلى أن�ا� مع���ة ت�اع� على الاس��خاء وال�عامل �فعال�ة مع 

  :م�اقف ال��ة �ع��� ال�عي الان�قائي على ع�ة أس�

  .أف�اره وات�اه الان��اه العقلي ل��ه  �����ع أن ی���� فيالف�د -1

  .الان��اه العقلي ���ن م�جها إلى الع�امل ال�ه�دة م� ال���ة ال�ارج�ة-2

  .�����ع الف�د أن ���ار ما �ف�� ��ه و���ار م��� ان��اهه-3

  .د ن�ا�ه ال���يی�� ت���� ان��اه الف�د على م���� ال��ا� لأع�اء الف�د ال�اخل�ة وال�ي ت�� -4

اس��اع الف�د أن ی�جه ان��اهه و���� على أح�اث أو أف�ار لا ت���� على اس��ا�ة انفعال�ة فإنه  إذا-5

  .س��ارة الف����ل�ج�ة داخا ج��ه�����ع أن ��ف� الا

  :وأه� ف��ات ال��ر�� على ال�عي الان�قائي ن��

وه� حالة ی��� ف�ها الف�د ال���لات العقل�ة ال����ة ل��ل إلى درجة عال�ة  :ال��ال ال��جه1- 2- 2- 6

م� ال��ال ت���ه م� ال�ص�ل إلى أك�� ال��ق فعال�ة في ت���� الان��اه إلى أحاس�� أو م�اع� أو أح�اث 

  :ل�غ�� و���ن ه�ا وف� خ��ات وهيل��اجهة ا وال�����
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  .� ���� ال����ال�عي �ال��قف ال -1 

  .ان ال��قف لإع�اء نف�� الف�صة لل�عال�ة ال��ض���ة لل��قفاح��-2

  .ت��ل ال��ق ال�ي ت�اه� في ال��اجهة ال�اج�ة وأن� في حالة الاس��خاء الع���-3

  .ت��ن فائ�ة ه�ا ال��ال ت�ل�� أف�ار ت�اع� على ت��� ال��قف ال�اغ� وال����� م� أثاره ال�ل��ة

و�ع��� على ال�عي ال�امل ع�� ما ه� مع�وف ع� ال����� : ال����� ال�غ�ا���ي ال�اتي2- 2- 2- 6

ال�غ�ا���ي و���ن ب��ج�ه الف�د وه� في حالة اس��خاء على �ع� ال���لات ال�ف� ج���ة واس�عادة 

  .�ع� ال��اقف ال�اغ�ة وال�عامل معها �عقلان�ة 

م�اع�ة الف�د على ال�عا��ة ال�ه��ة لل��اقف ال�ي ت��� له القل�  :ال����� الانفعالي3- 2- 2- 6

� �ان� ل��� م��لة تعل� أن ت�عا� والان�عاج لإ��اد م�اعة ض� ال�غ�� ال�ف��ة ودل� م� م��ل� إدا

  :وت��ن ع�ل�ة ال����� على ال��� ال�الي) تق�لها،سای�ها،اع�ل �ال�غ� م� وج�دها(.معها

  .ملة ع� ال��قف ال�اغ� ال���� للقل�ج�ع معل�مات واق��ة �ا_ 

ج�ع معل�مات ع� ال��ادر ال�ارج�ة ال���ف�ة ال�ي ت��� م� ال��اع�ة على ال�عامل �فعال�ة مع _ 

  .ال���ل

  .ت���ع ال�ف� على ت��ي خ�� ل��اجهة ال��اقف مع الاع��اف ب�ج�د م��لة_ 

 إلى تعل�� الف�د ال�ص�ل إلى حالةف و��خل ض�� ال����� الانفعالي ف��ة إزالة ال��اس�ة ال�ي ته� 

  :الاس��خاء وال��ل� م� القل� و��ارس ه�ا الأسل�ب في خ��ت��

  .ك�ا�ة قائ�ة م� ال��اقف ال�ي ت��� ال�غ�� للف�د وت�ت��ها أقل ال��اقف ال����ة للقل� إلى أعلاها-1

ى � ال�قة �ال�ف� للف�د علم�اولة إ��اد ��ارات إ��اب�ة ت�اع� في ال�غل� على ال��اقف ال�اغ�ة وت��-2

  )124، 123، 122،ص 2006،ع�� ال�ع�ي(.ال�غل� على ال��اكل وال�غ��ات

و�ق�� بها ال�عامل مع ال��اقف ال�اغ�ة م� خلال إعادة ال�ق��� : إعادة ال��م�ة العقل�ة4- 2- 2- 6

و���ا یلي ش�حا . ال�ع�في لل��اقف،إعادة ت�ت�� الأف�ار ،ووقف الأف�ار ال��ت��ة به�ه ال��اقف ال�اغ�ة

  :مف�لا له�ه الف��ات

وهي ���قة ت�اع� على إعادة ال�ف��� في الأح�اث ال�اغ�ة م� م��ل� أن�ا  :إعادة ال�ق��� ال�ع�في- 1

ف��نا في أح�اث ال��اة على أنها ته�ی�ات فإن�ا س���ن في أزمات وضغ�� ،أما إدا اس��ع�ا أن ن���  إذا
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ل��اوز ال�غ� ��ع�ى أن ال���� في أ� ضغ� ی��قف على ق�رة الف�د إلى ال��ث ����� فه�ا �ع���ا ق�ة 

فإعادة ال�ق��� ال�ع�في للأح�اث ال�اغ�ة ه� وضع الأم�ر في م�قعها .في ال���� في أف�اره 

ال���ح،و�ع�ف الف�د أن الأم�ر مه�ا بلغ� م� ال��ء في ن��ه ر��ا ت��ن ه�اك ن�ائج إ��اب�ة ت��ت� 

  .دة ت�عل الف�د ��ع� �أن ال��اقف أقل ضاغ�ا و���� ال���� ف�هاال�ع�فة عا وه�ه.عل�ها

 تع� ف��ة إعادة ت�ت�� الأف�ار ال��ت��ة �ال�غ�� ال�ي ت��ث ف�ها إح�� الف��ات: إعادة ت�ت�� الأف�ار- 2

ال�اصة �أسال�� م�اجه�ها  ففي تعامل�ا مع الآخ��� �ع�ق� الع�ی� م�ا أن الأح�اث ال�ارج�ة هي ال����لة 

ردود الأفعال وم� ث�،فإن إعادة ت�ت�� الأف�ار ت��ل� تع�یل ه�ه ح�ى ���ن ه�اك ض�� داخلي  ع�

  .ون����ع ال���� في ال��اقف �أنف��ا

 و�ق�� بها ال��قف الف�ر� ع� الاس��سال في الأف�ار ال�ل��ة ال��ت��ة: و�� الأف�ار ال�ل��ة وتع�یلها- 3

اع� ال����ة للقل� والان�عاج ال�ي تقف في ���� الف�د �ال��اقف ال�اغ�ة،  به�ف ال�غل� على ال��

 ذه��او���ن ه�ا م� خلال ال����� على الأف�ار ال�ل��ة وت��ی�ها .وت��عه م� ال�ص�ل إلى حالة ال��أن��ة 

ع�� (.���ا�ة رد فعل ت����� م� جان� الف�د ح�ى ت�لاشى الأف�ارة ��ار �ل�� قف وتع��� ه�ه الع�ل�ث� ت

  )126،127ص،2006،ال�ع�ي

  : الأسال�� ال��ن�ة- 3- 6

أی�ت ال��اه�� لعق�د سا�قة تأث�� ال��ار�� ال��اض�ة :ال�����ات ال��اض�ة وال��ا� ال��ني ال�����- 1- 3- 6

ل�ا لها دور في اخ��ال ال�غ� ال�ف�ي فهي م��ج ل�اقة ج���ة �ام�ة ،ك�ا أن . في ب�اء مقاومة ال�غ�

أره�  ال���ع� الأش�اء الأخ�� �ع��ا ع� الإح�ا� وال�غ� ى إلال�اقة ی��ح للعقل أن ی���ل تف��غ 

  .ال���

 ك�ا أن م�ارسة ال��ا� ال��ني ���رة م����ة م� أك�� ال��ق لل���ل على تغ���ات إ��اب�ة ���� الف�د

وال��ن�ة وال�ع�ر  ال�ه��ةم� ال�عامل الفعال مع ال��اقف ال�اغ�ة ،وت�ع�� فائ�ته إلى الإح�اس �ال�لامة 

  .لإ��ابي فه� أح� ال��ر ال�����ة لل�ع��� ال���يا

�ع��� الغ�اء ال��ي ال���ازن أم�ا ض�ور�ا ل��اجهة ال�غ�� ،ح�� أن :ال���ازن  الغ�ائيال��ام 2- 3- 6

الأف�اد ال�ی� ی��اول�ن �عاما م�اس�ا ��ع�ون و�ف��ون في أنف�ه� على ما ی�ام فال��� ���ل إلى اس�هلاك 

  .ال�غ� ال�ف�ي تف�ق ال�الات الأخ�� م� الاس��خاء والأوقات العاد�ة �اقة أك�� ت�� �ائلة 
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  : الغ�ائ�ةوأه� ما ی�صى �ه في م����ات ال�ج�ات 

 خف� مق�ار ال�ه�ن،ت�اول الف�اكه وال��� ال�ازجة ،ت��� الإك�ار م� ال��� وال�لح ،الإك�ار م� ش�ب

ام عادات ح��ة في الأكل م�ل ال��غ ال��� ،ع�� ال�اء وت��� ال���و�ات الغاز�ة ،ت��� ال��خ�� ،اس���

  .(c)ال��ور ����ة ضاغ�ة �ف�ل الإك�ار م� ت�اول ال���و�ات ال�ي ت���� على الف��ام��

راحة  ���نا ال��م �ال����ة،وه� عامل م��د وم�اع� على اس�عادة ال��ة وال��ا� و���نا �ف��ة:ال��م ال���

  .��عل م�ال� ال��اة أك�� ع��ام� ال�غ�� ال��م�ة ففق�ان ال��م 

  

وم�ه ���� الق�ل أنه ت�ج� ع�ة اس��ات��ات ل��اجهة ال�غ� ال�ف�ي ون�� في ف�ل�ا ت��ق�ا إلى ال�ع� 

 م�ها ووج�نا، الأسال�� ال�ی��ة �ال��� وال�عاء وذ�� الله و��� ت�اع� ق�ة الإ��ان وال���� ب��� الله إلى

 ال�غ��، ووج�نا أ��ا الأسال�� ال�ع���ة ال�ي ت��� على الأف�ارال��اع�ة على تف��ج اله��م وم�اجهة 

وال��ق ال�ي ت�عل تف��� الف�د ا��ابي وقادر على حل ال�غ�� وال�عامل معها ب�ع� ال�سائل 

ال���لفة،و��ل� وج�نا الأسال�� ال��ن�ة وال�ي ت��� على ج�� الإن�ان م�لا ال�غ��ة ال���ة وال��م ال��� 

  . ها دور في ال�غل� على ال�غ� ال�ف�ي لأن العقل ال�ل�� في ال��� ال�ل��واح� م� لأن ل�ل

  

  :خلاصة الف�ل

في  م� خلال ما س�� ذ��ه في ه�ا الف�ل ���� ل�ا الق�ل أن اس��ات��ات ال�عامل تلع� دورا ل��اع�ة الف�د

ال��ل� م� ال�غ�� ال�ف��ة ال�ي ت�اجهه في ح�اته ال��م�ة، ون�� ق� ت��ق�ا في ه�ا الف�ل 

ال��اجهة ف�ع�ف�ا عل�ها أك�� م� خلال ت��ر ه�ا ال�فه�م على ی� م���عة م� ال�اح��� في  لاس��ات���ات

ال�اح��� ح��  ف��ات زم��ة وت�ضح ل�ا ه�ا ال���لح أك�� م� خلال ال�ع��� الاص�لاحي ل����عة م�

 كل عال� و�اح� أع�ى تع��فا خاصا ل�� في ال�ها�ة �لها ت���� على م���� ومفه�م واح�، �ع�ها ذ��نا

اس��ات��ات م�����ة ح�ل الانفعال وأخ�� ح�ل : أن�اع اس��ات��ات ال��اجهة ووج�نا ف�ها ن�ع�� أساس���

لى ال�عامل مع ال�غ��، م� ث�ة ع�ف�ا ما حل ال���ل ول�ل واح� م�ها دور وأه��ة في م�اع�ة الأف�اد ع

هي أه� الع�امل ال�ي ت�اع� في ت��ی� ن�ع ال��اجهة، ث� تع�ف�ا على الات�اهات ال����ة في اس��ات��ات 

ال��اجهة وت��ق�ا إلى �ل ن��ذج و��� ف��ها وأع�ى وجهة ن��ه ف�ها، وفي الأخ�� ع��نا إلى إع�اء 
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���ل إ��ابي ح�ى  الإن�انو����ة اس�ع�الها و��� ت�ث� على  �ع� اس��ات��ات ال�عامل مع ال�غ�� 

 . �����ع ت��ي أو ال�عامل مع ال�ض��ات ال�اغ�ة
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    :ت�ه��

ال���لات ال�ي ت�اجهها دول العال� دون اس���اء، س�اء ال�ام�ة أو ال��ق�مة تع��� ح�ادث ال��ور م� أح� 

�اع��ارها س��ا م� الأس�اب ال�ئ���ة لل���ات ،ح�� ع�ف� في ال���ات الأخ��ة ت�ای� ����، م�ا أد� إلى 

ارتفاع الاه��ام ال���� به�ا ال��ض�ع خاصة في ال�ول ال��ق�مة ،ل�ع�فة الأس�اب ال�ئ��ة ال�ي أدت إلى 

و�ال�غ� م� ال�ه�د ال���ولة و���ة ال�راسات وال���ث ال�ي ت�اول� ح�ادث ال��ور إلا أن .ح�ادث ال��ور 

الأرقام لا ت�ال في م��ى م��اع� ه�ا ما دفع ب�ا إلى ت�اول ه�ا ال��ض�ع ومع�فة الأس�اب ال�ئ���ة 

 وفي ����ا ه�ا س�ف�ل أك�� في ه�ا.لارتفاع ح�ادث ال��ور والاس��ات��ات ال�ق��حة لل�لامة ال��ور�ة 

  .ال��ض�ع

   :تع��� سل�ك ال��اقة-1

هي ع�ل�ة م���ة ت��ل� تفاعلا ب�� ال�ؤ�ة وال�ماغ والع�لات،والق�رة على  إ��اد حل�ل  لل��اكل ال�ي ق� 

  ).80ص،2011،�ةزغا(.ت�اجه ال�ائ� ���ل حاس� وفعال

   :تع��� ح�ادث ال��ور-2

ال�ادث م� ال�يء،ه� أول ما ی��و م�ه وه� ن��� الق���،وال�ادثة م�ن� ال�ادث :ال�ع��� اللغ�� - 1- 2

وم�ه ال��ث وه�  وح�ادث ال�ه� ن��ة وم�ائ� و�قال أح�اث ال�ه� أ� ن�ائ�ه.على حادثات أو حادث وت��ع

  .� ل�� ��ع�اد أو مع�وف �الأم� ال�ادث ال

 م� أو م�ار و م�� أ� اج��ت وم� ال�ه� أ� أما ال��ور ��قال م� ��� م� �اب تع� و�قال م�رت وعل�ه

  ).6ص،1999ال�غ�ي،(.ه� ،وال��ة شارة وال��ع م�ات وم�ار

ه� �ل واقعة م�ور�ة ت��� ع�ها إصا�ة أو خ�ائ� في ال���ل�ات ���رة  :ال�ع��� الاص�لاحي- 2- 2

 أب�.(�ان ماعامة و��ون ق�� م��� ت���ها ال����ات أو ح�لاتها أث�اء ح��اتها أو في ت�قفها في م

  ).14ص 2007إس�اع�ل،

أنه ج��ع ال��ادث ال�ي ی��ج ع�ها إزهاق الأرواح أو الإصا�ات في :�ع�ف س�� ع�� ال�ل�ل حادث ال��ور

  ).11،ص2007ب���ال،(.الأج�ام أو خ�ائ� في الأم�ال أو ج��ع دل� م� ج�اء اس�ع�ال ال����ة

واح�ة أو أك�� مع ) م���ة(ح�ث اع��اضي ���ث ب�ون ت���� م��� م� ق�ل س�ارة : ك�ا �ع�ف أ��ا �أنه

وعادة ما ی��ج ع� ال�ادث ال��ور� . س�ارات أخ�� أو م�اة أو ح��انات أو أج�ام على ���� عام أو خاص
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 .ة���ة ت�د� غلى ال�فاة أو الإعاقأض�ار ���فة �ال���ل�ات وال����ات أو ج

(http;//ar,wikipedia,org /wiki20091220)                                                       

وم�ه ���� الق�ل أن ح�ادث ال��ور هي �ل واقعة ت��ن �اص��ام س�ارت�� ب�ع� أو س�ارة �أح� ال�ارة في  

  .وت��لف أن�اعها ال���� ت���� في خ�ائ� ����ة أو ماد�ة تع�د ه�ه ال�اقعة لع�ة أس�اب وع�امل 

  :أن�اع ح�ادث ال��ور- 3

ع��ما ن���ث ع� أن�اع ح�ادث ال��ور نق�� ال��ل أو ال����ة ال�ي وقع ف�ها ال�ادث وه�اك أن�اع ع�ی�ة 

ل��ادث ال��ور إلا أنها تأخ� أح� الأش�ال ال��عارف عل�ها فإما ���ن ت�ادما أو ت�ه�را ،أو حادث 

  . ی�ف�ل في دل� و���ا یلي ..... ان�لاق

ومع�اه ارت�ام م������ أو أك�� مع �ع�ه�ا أو ارت�ام م���ة مع عارض على : ح�ادث ال��ادم- 1- 3

 ال���� أو خارجه ،و���ج ع�ه خ�ائ� في الأرواح أو ال���ل�ات ولل��ادم ص�ر وأس�اب م��لفة ،فق� �قع

  .�ارض أو ال��اج�ال��ادم ب�� م������ أو ب�� م���ة ودراجة أو ب�� م���ة وأح� الع

أو  ��ات أو أح� الأش�اصه� حادث م�ور ت��م ��ه م���ة إح�� ال�� :حادث ال��ادم ث� اله�وب- 2- 3

ال���ل�ات، و���ج ع�ها وفاة أو إصا�ة ث� �ق�م قائ� ه�ه ال����ة �الف�ار م� م�ان ال�ادث دون أن ی�لغ 

  .ال�هات ال����ة ع� وق�ع ال�ادث

 ال����ة على ال����ة ،أو انقلاب وت�ح�ج ال��ارة ع� اس�ق�ارها أو ���ل ه� فق�ان:ح�ادث ال��ه�ر3- 3

  .ت��ن ��ه الإ�ارات إلى الأعلى أو ع�دتها إلى وضعها ال���عي مع وج�د أض�ار

�ع�ف الان�لاق �اخ�لال ت�ازن ال��ارة أث�اء ال��� و���ث دل� ع��ما �قل ت�اس� :ح�ادث الان�لاق- 4- 3

� �ال��ارة غ�� م��اس�ة مع ال�عف الال���� ،م�ا ��عل الق�� الأخ�� في إ�ارات ال��ارة  مع س�ح 

  .��أ على ت�اس� الإ�ارات مع ال��ح

ت��ث ه�ه ال��ادث ن���ة ع�م الع�ا�ة وال��انة ال�����ة لل��ارة و�ه�ال :ح�ادث ح�ائ� ال��ارات - 5- 3

  .و�ال�الي وق�ع ال�ادث ال�ائ�،ه�ه الع�امل �الإضافة لع�امل أخ�� ی��ج ع�ها ش�ار اح��اكي

و الإعاقة أ م�اش�ة م�ا ی���� في ال�فاة، أو وه� اص��ام ال����ة �أح� الأش�اص:ح�ادث ال�ه�- 6- 3

  ).41،ص2008،ال�ع�يع�� .(إصا�ات خ��فة
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  :أس�اب ح�ادث ال��ور- 4

ن���ة لع�ة  تع��� ح�ادث ال��ور �غ��ها م� ال��اه� الاج��ا��ة لا تأتي م� الع�م أو ص�فة و�ن�ا ت��ن 

أس�اب س�اء �ان� م�اش�ة أو غ�� م�اش�ة ���� العامل ال���� أو ع�ة ع�امل أخ�� وم� ب�� الأس�اب 

  :ال�ي ق� ن��ها في ح�ادث ال��ور

  ).العامل الإن�اني:(الأس�اب ال��اش�ة - 1- 4

ه �وه) 85%(أك�ت الإح�ائ�ات أن الأخ�اء ال����ة ال�ي ی���� في وق�عها ال�ائق�� ت��ل ق�ا�ة 

ه �ما له صلة �ال�ادث و���� ت��ی� هالأخ�اء ����ة وم�ع�دة،م�ها ما ی�ت�� �الأس�اب ال��اش�ة وم�ها 

  :الع�اص� في ما یلي

ك�ت �ع� ال�راسات على وج�د علاقة ب�� أن��ة ول�ائح أ:ع�م ض�ف ال�ع�فة وقلة الا�لاع- 1- 1- 4

 ت مع�فة ال�ائق�� �أن��ة ال��ور �ل�ا قل�ال��ور واق��اف ح�ادث ال��ور على ال��ق ��ع�ى  �ل�ا زاد

  .ن��ة ال��ادث ل�ل� أص�ح م� ال��ور� على ال�ائق�� ت���� معارفه� ومعل�ماته� ح�ل س�اقة

أشارت ال�راسات إلى وج�د ارت�ا� ب�� ال����� ال�ف�ي ل����ة الف�د ون��ته  :ع�م اللام�الاة2- 1- 4

م� ح�ادث ال��ور ی�جع (%84)وع�د ال��ادث ال�ي ����ها،فق� أث��� دراسات أخ�� أن ح�الي  لل��اة

ال��� ف�ها إلى الأف�اد ال�ی� م��اق��� وغ�� م��ق��� انفعال�ا خاصة على م���� تفاعله� الأس�� 

  ).84،85،ص1999ال���،(.وانع�اس دل� على حال�ه� ال�ف��ة وشع�ره� �ع�م ال��اف� وال����

ح�� �ل�ا �ان ال�ائ� صاح� خ��ة ���لة وت���ة في م�ال ال��اقة �ل�ا �ان تعامله :ع�م ال���ة3- 1- 4

 مع ال��ادة ���رة إ��اب�ة وأك�� ت���ا في ال��اقف ال���ة وال�فاج�ة ،خاصة مع ت��ر ال��قات  و��اء

  .ال��ارات وال���ر والإشارات ال��ئ�ة ال��ع�دة

ا تأث�� ���� على ال�ائ� ذل�اقة ال��ن�ة أو ال�الة ال���ة عامل ال �ع�:ض�ف الل�اقة ال��ن�ة4- 1- 4 

ح�� �ل�ا �ان� ال�الة ال���ة ج��ة،ساه� دل� في ال�ع�ر �الأمان وال�قة �ال���ة ل�ق�ی�اته� أث�اء ال��ادة  

 .أث�اء ��ادته� ال�ه�يجة ال����� ك�ا ��� م�اعاة أن عامل الإجهاد له دور سل�ي على ضعف در 

(Palmara,Dalzlel,2002,p90)  

  :ون�� في الأس�اب ال��اش�ة ل��ادث ال��ور الع�امل ال�ف��ة وهي

وهي ��ارة ع� ال�ل�ك الع�ائي ت�ه� م� خلال القابل�ة لله��م ال�ي ن��ها ع�� الأف�اد :الع�وان�ة1- 2- 4

ف�ها م� ��ف ال�ائ� ��ة م�الغ حالة ع�اوة أو ت��ف ع�واني ن��� وت���� في م��ان ال��اقة ب�ی�ام في

  .أمام صع��ات ح��ة ال��ور،وق� ت�ت�� �الإح�ا� ال�اجع لل��اس�ة ال�ع���ة ال�ائ�ة  ذاته� ی��� تأك�� �ال



حوادث المرور: الفصل الرابع  
 

  
55 

ان�لق�ا م� م�ل�ة مفادها أن أغل��ة ال�ائق�� له� ض�ورة مل�ة ل�ل�غ أه�افه� ب�ون  إدا:ال�غ�2- 2- 4

� ����ه الف�د ����لف أس�ا�ه �والان��افات مع ال�غ� ال�ف�ي ال وال��اج� ومع�قلات ال���ع فال��ان عائ�

  .،ی�د� إلى ت��ل سل�ك م�اد ت���ه ال�اجة إلى ال�ص�ل

�ع� القل� عاملا مه�دا لل��اقة الآم�ة ،فه� ی�ث� على ات�ان ال�ائق�� وردود أفعاله� :القل�3- 2- 4

�� ال�ي ت��ل� ال�زانة ئ� ال��ادفة في ال�� وانفعالاته� ،فال�ائ� القل� لا ی��� �ال��� على �ع� الع�ا

  .� ی�فعه إلى ارت�اب م�ا�� أث�اء ال��اقة�وال��� ال

ل�ا وجه إل�ه في ال��ا�ة،و����  م�الفت���� ه�ه ال�اص�ة �ان�قال الان��اه إلى شيء :ش�ود ال�ه�4- 2- 4

���ن ال��ود في �ع� ع�� ق�ع م�افة ����ة في ال���� ،وق�  أن ���ن في ال��اقة ���� ال�ع� أو

اقة في الل�ل،ال�ف��� في ح��ة ال��ور ال��لة،ال��(الأح�ان نات�ا ع� دفاع اللاشع�ر ض� وض��ة م���ة 

  )19،ص2004م���ة ال��ة العال��ة،().أم� مه� م��ل أو

  :ون�� ع�ة ع�امل م�ها:الأس�اب غ�� ال��اش�ة- 2- 4

 ال��قات س��ا على الأق�ام و����ا ما ���ث ال�ادثوه� الأف�اد ال�ی� �����م�ن ال��ارع و :ال��اة1- 2- 4

 ال��ور� ن���ة خ�أ م� ال��اة أث�اء الع��ر أو ع��ما ���ن ال���� مف��ح لل��ارات على ال��اة ،و����ا

م� ح�ادث ال��ور ال�ي ���ن س��ها ال��اة تقع م� الأ�فال و��ار ال�� ،ن���ة ع�م تق�ی�ه� ال�ل�� ل����ة 

وال�ق� ال��اس� للع��ر ل�ل� ��� اح��ام ق�ان�� ال��ور و����ة اس�ع�ال ال���� �ع�م ق�ع ع��ر ال���� 

  .ال���� م� الأماك� ال����ة وال��ي في الأماك� ال����ة 

���� �ع� ال�اح��� إلى أن ال���� تع� س�� م� أس�اب وق�ع ال��ادث ح�� أن ع�م :ال��ق 2- 2- 4

رة سل��ة على ح��ة ال��ور،و�ال�الي ق� ی�د� ب�وره إلى وق�ع أع�ال ال��انة لل��ق ی�ث� ���  م�ا�عة

  على ال�ائق�� ض�ورة الان��اه و�ت�اع الإرشادات ال�ل��ة لل��ادة وم�اعاة ع�م ال��ادة في الأماك�  �ل�حادث،

  ).86،ص1999ال���،(.ال����عة ح�ى لا �فق� ال����ة م�ا ی�د� إلى حادث م�ور

ال�س�لة ال�ي �قع بها ال�ادث فلا وج�د ل�ادث ال��� م� دون م���ة ،ح�� تع� ال����ة :ال����ة3- 2- 4

ال�ع� أن ع�م إج�اء ال��انة ال�ور�ة على أج�اء ال��ارة ق� ی�د� إلى وق�ع م��لات ع�ی�ة أث�اء  ی���

 .ل�ا ی��ح �إج�اء الف�� ال�امل لل��ارة ���رة م����ة ل��ق�� ال�لامة ال����ة وح�ى للآخ��� ال��ادة

(Coster,2002,p87) 

وم� ه�ا ���� الق�ل أن أساب ح�ادث ال��ور ت�ع�د وت��لف فق� ن�� م�ها ال��اش�ة وال�� ن�� ف�ها الف�د  

 أو،أو ��فة أدق ال�ائ� ه� الع��� أو العامل ال���� في حادث ال��ور س�اء م� ال�اح�ة ال�ع���ة



حوادث المرور: الفصل الرابع  
 

  
56 

�ه إلى ح�ادث ال��ور ،أو ن�� ع�امل غ��  ال����ة أو ال�اح�ة ال�ف��ة وه�ه الع�امل هي ال�ي ت�د�

  .م�اش�ة وال�ي ت��ن ماد�ة أو مل��سة وف�ها ال���� أو ال����ة وال�ي ت��ن هي س�� وق�ع ال�ادث

 :إح�ائ�ات ح�ادث ال��ور - 5

ل�ع�فة ن��ة ارتفاع ح�ادث ال��ور أو ان�فاضها س�اء في ال��ائ� أو في أو ح�ى ع�� العال� ��� عل��ا  

وذل� م� خلال وضع إح�ائ�ات ت�اع�نا في دراسة ال��احل  ال�م��ة . �ه ال�اه�ة ����قة م����ةدراسة ه

ع�� ال���ات م� خلال ال��ادة أو ال�ق�ان أو ح�ى ال�قارنة ب�� ال�لا�ات أو ال�ل�ان، في و���ا أو ع�� 

ح�ى  2020العال�، ففي ال���ات الأخ��ة س�لاح� اخ�لاف في م���ى ت�ای� أو نق�ان ح�ادث م� س�ة 

شه�ت ان�فاضا في ن��ة ح�ادث ال��ور وذل� راجع إلى  2020ف��ة 2021ل م� س�ة لل��اسي الأو 

حادث م�ور خلال  8851جائ�ة ��رونا ح�� ��ف ال���� ال���ي للأم� ع�� ال��ق ع� ت���ل 

حادث مقارنة ب�ف� الف��ة م� ال��ة  2902مع ت���ل ان�فاض ق�ر ب  2020ال��اسي الأول م� 

و����ص الف�ة الأك�� ت�ر�ا  . ج��ح 11912وفاة ��ا ت� إح�اء ح�الي  1295ال�اض�ة وت� إح�اء 

حادث وفي ه�ا ال��اق فق�  2693س�ة وذل� �ال���� في 29و81في  وق�ع ال��ادث هي ف�ة ال��اب ب�� 

حادث ���الي  4025س��ات في  5ت��� ال�ائق�ن ال����ل�ن على رخ�ة س�اقة تقل أق�م��ها ع� 

أما ال�لا�ات الأك�� ع�ضة لل��ادث فق� ت��رت العاص�ة القائ�ة ب����لها . �م� إج�الي ال�ائق� 46%

�ي لل�قا�ة ال���� ال��(حادث لأنها تع��� ال�لا�ة الأك�� م� ح�� ال��افة ال��ان�ة وح�� ال��قلات  390

 فق� ارتفع� ن��ة ح�ادث ال��ور ح�� 2021أما �ال���ة لل��اسي الأول م� )2020،والأم� ع�� ال��ق 

وفاة و إصا�ة أك��  1300حادث م�ور على ال����� ال���ي، ��ا ت� إح�اء ح�الي  10292ت� ت���ل 

ال�ئ��ي في ه�ه  ال�ع��ات ذات ال�لة إلى أن ال���وت��� . في ال��� الأشه� الأولى 13600م� 

ال��عة ن���ة ع�م اح��ام قان�ن ال��ور، الإف�ا� في  %96ال��ادث �ع�د إلى الع��� ال���� ب���ة

حادث أما  1055س�ة ب 39إلى 30أما الف�ة الأك�� ت�ر�ا �ان� م�(الإرهاق وع�م ال����� ع�� ال��اقة 

 إلى 20ادث ال��ور و��ع�ض ما ب�� مل��ن ش�� س���ا ح�فه� ن���ة ح�  1,25عال��ا ف�لقى ن��

ال���ي لل�قا�ة ال���� (.مل��ن ش�� لإصا�ات غ�� م���ة و��اب الع�ی� م�ه� �الع�� ن���ة ذل�50

 %73أما �ال���ة للف�ة ال�ع�ضة أك�� ل��ادث ال��ور فهي ال���ر ب���ة  )2021ال��ق، والأم� ع��

ال�ي  2030ك�ا ح�دت خ�ة ال����ة ال����امة لعام .عاما 25وت��ن في ف�ة ال��اب ال�ی� ت��اوح أع�اره� 

ل�اج�ة ع� ح�ادث ال��ور في العال� اع���ت ح�ی�ا،غا�ة ���حة تق�ي ��ف� ع�د ال���ات والإصا�ات ا

     )2020،م���ة ال��ة العال��ة( 2020إلى ال��ف وذل� ��ل�ل 

ح�ادث ال��ور ����قة م����ة ود��قة م�ا  ت�اع� ال�اح��� على ق�اءة  الإح�ائ�اتوم�ه ���� الق�ل أن 

   .��اع� على مع�فة ن��ة ارتفاع أو ان�فاض ح�ادث ال��ور لل�� م� ه�ه ال�اه�ة
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ی��� ع� ح�ادث ال��ور ع�ة أض�ار س�اء إصا�ات ج���ة أو  :ال��ائج ال���ت�ة ع� ح�ادث ال��ور- 6

 و��ات أو ح�ى ن�� أض�ار اق��اد�ة أو اج��ا��ة،إتلاف ال����ات أو أض�ار تل�� �ال���لات وال���أة

  :العامة وفي ما یلي س�ف�ل أك�� في ال��ائج ال���ت�ة ع� ح�ادث ال��ور

ت��ل ال��ادث ال��ور�ة �اه�ة اج��ا��ة معاص�ة وهي ت��� م�اكل ع�ی�ة :الاج��ا��ة  الآثار- 1- 6

ال�ي  ازد�اد ع�د ال��اء الأرامل،ت�امي ع�د الأش�اص دو� العاهات والإعاقات:ن���ها في الأض�ار ال�ال�ة

وال��مان  ،�ام�ة الأیق� ت��ن في �ع� الأح�ان دائ�ة دون أن ن��ى ف�ة الأ�فال وال�ي ت�� نف�ها في دائ

م� ال�عا�ة الأب��ة وه�ا ما ی�د� إلى �ه�ر الع�ی� م� ال��اكل داخل الأس�ة ج�اء ال�ادث 

  )4ص،2009واخ�ون، الع���� (.ال��ور� 

ت��لى لأثار ال�ف��ة ل��ادث ال��ور �أش�ال م�ع�دة وأب�زها ال�غ�� ال�ادة :ال�ف��ة الآثار- 2- 6

ال��اح�ة لل��مات ال�ف��ة لل��ادث ال�ي ت���� في ح�وث خلل في ال����� ال����او� في مخ 

ال�ات�ة وال�غ��  �الاض��ا�اتتع�ف ما ���ى  ف���ل�ج�ةالإن�ان،وما ی��ج ع�ها ع� أع�اض ج���ة 

 .��� على م�ت�� ال�ادث بل ت��� إلى م�افق�ه وأس�ه� ج��عا وح�ى م� ��اه� ال�ادثص�م�ة وهي لا تق

  ).88ص،2005ع�� ال�ح��،(

  :وت�ه� في الغال� �ع� ثلاثة أشه� م� ال�ادث وم� أع�اضها

  .الأل��ة ع�� دخ�ل ق�� ال��ور أو مقابلة ال�ا�� ال����اتاس��جاع _

  .لها علاقة �ال�ادثم�اولة ت��� الأف�ار أو الأن��ة ال�ي _

  .الأل��ة أث�اء أحلام ال�ق�ة ال����اتاس�عادة _

  .الاض��ا�ات الانفعال�ة ال�ادة ال�ي ت���ل على القل� وال��ت� ال�����_

  .حالات الاك��اب ال���رجة م� ال����ة إلى ال�ادة_

 اه�ة ال�لفازو��� إثارة ه�ه الأع�اض ع�� تع�ض ال��� ال��اب ل��اقف أو أش�اص أو أحلام أو م�

  )90،ص2005ع�� ال�ح��،(.وال�ي ت��ن م�ت��ة �ال�ادث

وت��ل الإصا�ات ال����ة ال�ي ��لقها ال�ادث ال��ور� �ال��وح وال��وش ال���فة :ال���ة الآثار- 3- 6

ال��وح الع��قة وال���ر وأح�انا إلى ال�فاة،م�ا ی�ث� ���ل أو �آخ� على ح�اب ال��مة ال�ي تق�مها  ح�ى

  .ال������ات لل��ضى العادی��
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وه�اك ال��ائ� ال�اد�ة ال�ي ت���ل في ت�لفة علاج ال��اب�� و�سعافه� ،أ� م�حلة ت��� م�حلة ال�ص�ل 

إلى ال����فى للعلاج وما ی��ت� ع� دل� م� ت�ال�� ماد�ة إضافة إلى ال��ائ� ال���ة ال�ات�ة ع� 

ع�� (.ةاك� �الأ��اف،شلل،فق�ان ال ات،ب���اعفك��ر،عاهات،م.(إصا�ات ت���� في غ����ة ���لة

  )،ص 2009ال�ل�ل،

ج�اء الإعاقة والإصا�ات وت���ل في الإصا�ات ال����ة ال�ي ت��� الع�� م� :ال���ة لآثارا- 4- 6

  ).32،ص1998ال�����،(.ال�ف��ة على الأف�اد لآثاراوح�ى ال����ة 

ت��ك ال��ادث ال��ور�ة أض�ار اق��اد�ة وأ��اء مال�ة ج���ة ت��ل الأض�ار  :لاق��اد�ةا لآثارا- 5- 6

ال�ي ت��ن �ال���ل�ات وال���آت العامة وال�اصة و�تلاف ال����ات وت�ال�� الإصلاح،وما ی�ع�ض له 

ل� ما ت�فقه ال�ولة على علاج ال��اب�� �ت�ل إلى درجة ال�فاة أو الع��،و�الأف�اد إه�ار لل�ق� وأض�ار 

  ).463،ص2005،خال�ب� (.نق� في الأف�اد ال������ وما أنفق�ه على ال��اب�� في ال�عل�� وال�أه�لو 

ون�ل� إلى أن اق��اد ال�ولة ی�أث� ��ا ت���ه ح�ادث ال��ور م� أض�ار ����ة في الأم�ال وال���ل�ات 

  :وفي ما یلي اس�ع�اض ل�ع� تل� لأثار

  .ب ال��اب�� ع� الع�لال��ائ� في ال����ات ال��ا��ة ���� ��ا-1

  .ت�ال�� العلاج لل��اب�� في ال��ادث ال��ور�ة في ال������ات-2

  .الأض�ار ال�ي ت��� ال���ل�ات العامة وال�اصة-3

  ).15،ص2010ال�ش���،(.ال��ائ� ال�اد�ة ال�ي تل�� �ال�عاق�� ودو�ه� ���� ت�قفه� ع� الع�ل-4

 �ادث ال��ور ع�ی�ة وم���عة على الف�د وال�ولة م�ام� خلال ما س�� ���� الق�ل أن أثار وم�لفات ح

���  ا���ور� و���ة ال��ادث ال��ور�ة لهت���ه م� أثار اج��ا��ة ونف��ة وص��ة ودل� لانع�ام ال�عي ال

  .اح��ام الق�ان�� وال�عي أك�� بها ح�ى ت��اجع ه�ه ال�اه�ة

ی�ج� الع�ی� م� ال����ات ال�ي ف��ت ح�ادث ال��ور وت��لف �ل  :ال����ات ال�ف��ة ل��ادث ال��ور- 7

  :ن���ة ع� الأخ�� في تف���ها وفي ما یلي س�ف�ل أك�� في دل�

ت��� ه�ه ال����ة إلى أن ال��� دائ� الإصا�ة إما أنه �عاني م� خلل ج��� أو :ال����ة ال���ة1- 7

� ه�اك ش� في دل�، إلا أن ه�ا ل�� ه� وأن ه�ا ال�لل ه� ال��� في وق�عه في ال��ادث ول� ع��ي

ال��� الق�� الفعال في ال��ادث ال����رة،فق� أث��� ال�راسات إلى أن الأس�اب ال���ة خلف وق�ع 
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ال��ادث والإصا�ات ال�اج�ة ع�ها م��ودة،ولا ���� أن تف�� ال��� ال���� لل��ادث 

  ).18،19،ص2010،ال�ش���(.والإصا�ات

تع��� ه�ه ال����ة على أنها أفعال مق��دة لاشع�ر�ة وهي ت��ه :ال�ف�ين���ة ال��ل�ل - 2- 7

،و�ع��� لل�اتالهف�ات،و�ع�ق� أص�اب ه�ه ال����ة أن الإصا�ة ال���ة إن�ا هي ع�وان لاشع�ر� م�جه 

وت�� م�رسة ال��ل�ل ال�ف�ي أن س��  لل�اتف�و�� مع�� ال��ادث تع�� ع� ص�اعات ع�اب�ة  أو عقاب 

  ).39،ص2008،ب� ال��خ(.اللاشع�ر�ة ةال�اف�� ث إن�ا هيال��ادمع�� 

ت�� ه�ه ال����ة أن ال�اس ص�فان،أح�ه�ا سع�� ال�� والآخ� ت��� ال�� ف��ه� :ال����ة الق�ر�ة- 3- 7

م� ل�یه� ح�انة ض� ال��ادث وم�ه� م� �فق� ه�ه ال��انة و���ن أك�� قابل�ة لل��ادث بل وه�اك م� 

 ��ادث واس���اره� إلى الق�ر وس�ءو�ف��ون اس���ار ه�ا في ع�د وق�عه� للبها ��فة م����ة  ��اب

  )39ص،2008 ب� ال��خ،(.ال��

وه�ه ال����ة ق� وج�ت ق��لا سهلا ل�� خ��اء ال�قل وال��اصلات وت��� ال����ة :ال����ة ال������ة- 4- 7

فال�ائ� م�لا ���ن ت�� تأث��ات م�غ��ة وع�ی�ة،فال����ات .أن ل��ادث ال��ور أس�اب م�ع�دة و����ة إلى

لل�ائ� م�ل  الف���ل�ج�ةوال�ارة وق�اع� ال��ور �لها م�ش�ات لها فعلها وأث�ها على ال��ائف ال�ف��ة 

للإن�ان  ،وال�ف��� و�ال�الي فه�ه ال����ة تع��� في تف���ها على الع�امل ال�اخل�ة وال�اك�ةالإدراك ال��ي، :

ال��� (.وال�ارجة ع� ن�اقه وح�وده ودل� �ي تف�� ال��ادث وما ی��ج ع�ها م� إصا�ات

  ).33،ص1999وآخ�ون،

وق� أثارت ق�م� ن���ة الع�و تف���ات ل����ة ع�و ال���ول�ة في ال��ادث ال��ور�ة،:ن���ة الع�و- 5- 7

ال�ف���ات الع�ی� م� ال���ث في ه�ا ال��ال و���� تف��� ��ام الأف�اد ب�ق��� أخلاقي ل�ادث ما م�  ه�ه

خلال ت����ه� على مفه�م ال�اج�ات وتع� ال�اج�ات معای�� غ�� ش���ة ت��� إلى ت��ی� ال�ل�ك ال��اس� 

  :في م�قف ما،ول�ي ی�� دل� لا ب� م� ت�ق�� ش���� ه�ا

  .في م�قف ما)م����ة الفه� في ال����ع(رك الف�د على اخ�لافاته� نف� معای�� ال�اج�ات أن ی�-1

  ).الات�اق الع�ضي(�ه�ر معای�� ال�اج�ات خلال ال��اقف ال��ع�دة -2

 ی�� أت�اع ه�ه ال����ة أن درجة ت��ل الف�د لل���ول�ة ت�ت�� ع���ا مع درجة إدراك الع�اص� ال�ارج�ة

ك و��ق�ار ما ت��ن  الأس�اب خارج�ة �ق�ر ما �قل ت��ل الف�د ك���دات ل�ل� ال�ل� 

  ).21-20،ص2010ال�ش���،(.لل���ول�ة
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تع��� ه�ه ال����ة م� أق�م ال����ات ال����ل�ج�ة :ن���ة ال��ل أو ال��وع إلى اس�ه�اف ال��ادث- 6- 7

ال����ة �ق�� م�ها ال�ي وضع� تف��� ل���لات ح�ادث ال��ور،ف��عة ال��ادث ال�ي تق�م عل�ها ه�ه 

ال��ل ال�����ي ال�اب� في ال�ائ� ال�ي لأنه ی�ه�� في سل�ك خ��� أو غ�� آم� في ح�ود أح� م�الات 

  .ال�ه��ة ال�ع��ة أو ال���ودة ال��ا�ات

و�ع�ق� أص�اب ه�ه ال����ة أن ال��ل ال��ق� لارت�اب ال��ادث ال��ور�ة لا ���ف على أنه ن�وع إلى 

وخلاصة ه�ه ال����ة أن ف�ة مع��ة م� .�ا ه� اح��ال ح�وث،أو م��ول�ة قان�ن�ة فق�ارت�اب ال��ادث و�ن

ال�اس لها قابل�ة ال�ع�ض لل��ادث وارت�ابها أك�� م� غ��ها وس�� دل� ه� أن ه�اك صفات ت�����ة أ� 

  ).19- 20،ص2010،ال�ش���صفات وراث�ة خاصة 

ال��� �ال���ة للف�د في م��� ع�له في ال�قل�ل أه��ة ال��اخ ال����ل�جي :ن���ة ال�غ� وال����- 7- 7

م� وق�ع ح�ادث ال��ور،فال�غ� وال��ت� ی��� م� إم�ان�ة تع�ض الف�د 

  ).105،ص2012،ح�الف(.لل��ادث

  :الإس��ات��ات ال�ق��حة لل�لامة ال��ور�ة- 8

 ت��ي إس��ات��ة ی��غي ل�ل دولة ع���ة �ان�،أو �ل دول العال� أن ت�ع ح�ا ل�فاق� ه�ه ال�اه�ة م� خلال

ع�ل�ة م� خلال ف��ة زم��ة م��دة،كأن ���ن ه�ا اله�ف ه� خف� ع�د ال���ات والإصا�ات ال�اج�ة ع� 

،على أن ی�� دل� ع� ���� ت��ي 2021ح�ادث ال��ور ل��ل إلى ر�ع ما �ان عل�ه ودل� ��ل�ل عام 

عة دل� م�حل�ا ل�ع�فة مق�ار إج�اءات و��امج وآل�ات ت�ل ب�ا إلى اله�ف ال����د،وعلى أن ی�� م�ا�

  :وتع��� ه�ه الإس��ات��ة على م��ر�� ه�ا.ال���� ال�لاح� على م���� ال�لامة ال��ور�ة

  :ت���� على نقا� ع�ل�ة مل�ة تع�ل على ت���� ال�لامة ال��ور�ة م�ها:خ�ة ق���ة ال���- 1- 8

  :وت��ن م� خلال ما یلي :ال����ة1- 1- 8

ال��ور�ة في م�اهج ال�عل�� مع ال����� على دور ال��انة وال��حلة إدخال ب�امج ال�لامة - 

  .الاب��ائ�ة،وس��ع�� إ��ا�ا في غ�س م�اد� ال�لامة ال��ور�ة في الأج�ال القادمة

  .إع�اد ب�امج ت�ع��ة ل�����مي ال��ق وتق���ها على م�ار ال��ة ع� ���� وسائل الإعلام ال��ع�دة- 

 وال�لفاز وأن ت�ص� لها ج�ائ� ���ة والإذاعةال��ور� ع� ���� ال��ف ن�� م�ا�قات شه��ة لل����� - 

  .ت��ب ال��ا����

  .م�اه�ة ال����ات وال��اد� ال��اض�ة في رفع ال�عي ال��ور� ع� ���� عق� ال��وات وال��ت��ات- 
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 على ��ا�ة ال�قالات والق�� الق���ة وال���ث العل��ة الهادفة لفه� والأكاد�����ح� ال��اب وال��قف�� - 

  .ه�ه ال�اه�ة ورفع ال�عي ال��ور� في ال����ع

  .اس���ام دورات إل�ام�ة تأه�ل�ة لل�ائق�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور- 

  :ال��� ال��ور� 2- 1- 8

�أدوات ال��� ال��و� ال��ی�ة م�ل ن�ام ال�قا� ال��داء وال�ي ت��ل ن�عا م� ال�جع الإضافي  الأخ�- 

  .لل�ائ� وسل��ه

  .تع��� اس���ام تق��ات ال��ا��ة ال��ور�ة م�ل ال�ادارات وال�ام��ات على ال��ق ال�ي ت��� ف�ها ال��ادث- 

على ال��ق ���� ت��رج وت��� ��ق�ار ال��اوز تع�یل الغ�امات ال�ال�ة ال��علقة ���الفات ال��عة الق��� - 

  .ع� ال��عة ال���دة

تفع�ل ال��اد القان�ن�ة ال�اصة �ال��الف�� لق�اع� وأن��ة ال��ور،وت���� ه�ه الق�ان�� على ال���ع دون - 

  .اس���اء

��ة له�ه ت���� ال�ورات ال��ور�ة على ال��ق ال���عة وت�و��ها �ال��ارات ال��ی�ة و�دخال ال��ا��ة ال�- 

  .ال��ق ���رة م��ق�ة

  )أح�مة الأمان،�فا�ة ال����،مقاع� للأ�فال(ال���ی� على اس���ام مع�ات ال�لامة ال��ه�ة في ال����ة - 

  :و���ن م� خلال:ال���ی� ال��اني لل��اقع ال��ور�ة3- 1- 8

ت�ضح م�اقع ال��ادث ال��ا�عة ال��م�ة ل�ص� ال��ادث ال��ور�ة ال����ة �اس���ام خ�ائ� ال�قا� ال�ي - 

وش�تها،وال�ي ���� م� خلالها ت���� ال��اقع ال�ي ت���ر ف�ها ال��ادث ال��ور�ة ون�ع الإصا�ات �اس���ام 

  .اللاص� ال�ل�ن 

  .الاس�فادة م� ن�ام ال�عل�مات ال�غ�ا��ة في ت�ل�ل ال��ادث ال��ور�ة وعلاق�ها ال��ان�ة- 

  :الإسعافات وال��ه��ات ال���ة4- 1- 8

 م�اك� الإسعاف على ال��ق ال���عة ب�� ال��ن وت�و��ها �ال��ارات ال��ی�ة ال�اصة ����ل�مات ز�ارة- 

  .الإسعافات ال��ی�ة ل��ادث ال��ور
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رفع �فاءة ال��عف�� في ال�عامل مع حالات ال��اب�� في ح�ادث ال��ور وتق��� ال��اع�ة اللازمة في - 

  .م�ان ال�ادث

� لإسعاف ال����ر�� م� ال��ادث و��ا ت�و�� ه�ه ال������ات ت�ه�� ال������ات ��ل ج�ی� وح�ی- 

  .�الأ��اء ال������� في م�اش�ة إصا�ات ال��ادث ال��ور�ة

  :وف�ها ن�� .ت���� على ع�ة نقا� ت�اه� في ت���� م���� ال�لامة ال��ور�ة:خ�ة �ع��ة ال���- 2- 8

  :ال�قل ال��اعي1- 2- 8

  . ال��ن ال�ئ���ة ودل� ب�قل�ل الاع��اد على ال�قل ال�اصدع� ال�قل العام �ال�افلات خاصة داخل - 

  .م�ع ال�افلات الق���ة م� الع�ل على خ��� ال�قل ال��اعي ب�� ال�ول- 

  .الاه��ام �ال�قل ال��رسي في ج��ع ال��احل ال�عل���ة- 

  .ال���و،ت�ام�ا�،الأنفاق:إدخال ش��ات ال�قل ال��ی�ة في ال��ن م�ل - 

  .الق�ارات ال�ه��ائ�ة ال���عة،وخ��� ال��ة ال��ی��ة:لل��اصفات ب�� ال��ن م�لإضافة ش��ة ح�ی�ة - 

  :ش��ة ال��ق 2- 2- 8

  .إعادة إن�اء ال��ق ال�ي ت��� ف�ها ن��ة ال��ادث- 

  ت�سعة ش��ة ال��ق �إن�اء م�اصلات ج�ی�ة ت���� على أف�ل ال��اصفات الف��ة،وت���� ال��� على- 

  إن�اء ال��ائ� لل���� ال��ار ش�ق غ�ب وم�اه��ه في ف� الع�لة وت���� :ش��ة ال��ق ال�ال�ة م�ل

  .ال�غ� على ال��ق 
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  :م��� مق��ح ل��احل اس��ات���ات ال�لامة ال��ور�ة ):02(ش�ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                    ) 185،ص2006ال����،(: ال���ر                               

م� خلال ما ت��ق�ا إل�ه في الإس��ات��ات ال�ق��حة لل�لامة ال��ور�ة،���� أن ن����ج أن �ل�ا �ان� ه�اك 

ال�قافة ال��ور�ة ل�� ت���ة م�ور�ة س�اء لل�ائق�� وح�ى ص�انة دور�ة لل��ارات و ال��ق وم�اولة ت��ی� 

له�ا ��� اح��ام  د� وق�ع وارتفاع في ح�ادث ال��وركل ف�ات ال����ع ن��� ال�قا�ة وال�لامة وتفا

  .الق�ان�� ال��ور�ة وال��ود �ال�قافة ال��ور�ة

  :خلاصة الف�ل

س�اء م� في الأخ�� و�ع� ال���ث ع� ح�ادث ال��ور ���� الق�ل أن ح�ادث ال��ور ت��ل خ��ا على الف�د 

ث ف ��عا على الأس�اب العامة ل��ادال�اح�ة ال����ة أو ال�ف��ة وال����ع ����لف ج�ان�ه �ع� ال�ع� 

ال��ور،ح�� وج�نا أن الإن�ان ه� ال����� الأول في وق�عها �ع� م�اكل ال��قات وال����ة،�ع�ها ت��ق�ا 

ال�خ��ة  لآثارا،وم� ث�ة ع�ف�ا إلى ال����ات ال�ي ف��ت ح�ادث ال��ور و��� أع�� �ل ن���ة تف���ا

الأھداف       دراسة الوضع الراھن  الإستراتیجیة 

  للحوادث المروریة

الخطة السنویة       

 

 

  التخطیط

 

 

 

إسعافات حوادث 

 المرور

ھندسة وتقنیة 

 المرور

الضبط والرقابة 

 المروریة

التوعیة 

 والتثقیف

القوانین 

والتشریعات 

 واللوائح

 تقییم ومتابعة وتحدیث تقریر نھایة السنة

 

 

 التنفیذ 
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ال�ي ت��ن ج�اء ح�ادث ال��ور وما ت���ه على الف�د وال����ع،وم� ث�ة ق�م�ا �ع� الإس��ات��ات ال�ي 

  .ت�اع� على ال����� م� ح�ادث ال��ور و����ة ال�قا�ة م�ها

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

                   

                  

 الفصل الثالث:                            

                 استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال�ان� ال����قي



 

 

  

  

  

  

  

  

  

                                            

                        

  

  

                       

  :الف�ل ال�ام�                       

  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة                    

  

  

  

  

  

  



 

 

  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:الف�ل ال�ام�

  ت�ه�� 

  م�هج ال�راسة- 1

 ال�راسة الاس��لا��ة- 2

  م�الات ال�راسة - 3

 ع��ة ال�راسة- 4

  خ�ائ� ع��ة ال�راسة- 5

 أدوات ج�ع ال��انات - 6

 الإح�ائ�ةالأسال�� - 7
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  :ت�ه��

ل��غ��ات ال�راسة س����ق في ه�ا الف�ل الى ال�ان� ال����قي وما  �ع� ما ت��ق�ا في ال�ان� ال����  

�����ه م� إج�اءات م��عة وأسال�� م����مة لل���ل على ال��ائج وذل� م� خلال ع�ض ال��هج ال���ع 

سال�� الإح�ائ�ة ال�ع���ة وف�ض�ات ال�راسة �الإضافة الى ع��ة ال�راسة مع ع�ض أدوات ج�ع ال��انات والأ

  .ال��ل�له

 :م�هج ال�راسة-1

  .ل�ي ���ل على ن�ائج ���ة إت�اعهن ل�ل م�ض�ع أو دراسة عل��ة م�ه�ا خاصا �ف�ض على ال�اح� ا

على  الإجا�ةعلى أنه ال���قة ال�ي ی��عها ال�اح� وفي دراس�ه لل���لة لاك��اف : ���� تع��� ال��هج

  )26،ص2001شف��،.(الأس�لة والاس�ف�ارات ال�ي ی���ها ال���

الع�ی�ة اما م� أجل ف� ال����� ال���ح ل�ل�لة م� الأف�ار "�أنهوق� ع�ف ع�� ال�ح�ان ب�و� ال��هج 

ح�� ن��ن بها  للآخ���م� أجل ال��ه�ة عل�ها  و�ماال��ف ع� ال���قة ح�� ن��ن بها جاهل��، 

  )99،ص2001 ب�ح�ش،ال�ن��ات،.(عارف��

و��ا أن دراس��ا ال�ال�ة ت�اول ال��ف ع� م��ر ال�غ� ال�ف�ي ال��رك واس��ات���ات م�اجهة ال�غ�� 

  .م�ض�ع ال�راسة �لائ�ال�ف��ة اع���نا ال��هج ال�صفي الارت�ا�ي ال�� 

ح�� �ع�ف �أنه ذل� ال��هج ال�� �ع��� على دراسة ال�قائ� ال�اه�ة ال��علقة ����عة �اه�ة أو م�قف ما أو 

  )54،ص2005رش�ان،.(���عة ب�� م�غ����� أو ب�� م���عة م� ال��غ��اتم

و�ع��� ه�ا ال��هج ب�رجة ����ة على اخ��ار ع��ات م�اس�ة ����ة أو ع��ائ�ة م�اح�ة أو م��ازة أو 

� و�أخ� �الاع��ار الأ�عاد ال�م��ة وال��ان�ة لل�اه�ة وت�ل�ل فعال��ها وف� الع..... م����ة،ع���ة أو ت�����ة

  .وال��اس

 :ال�راسة الاس��لا��ة-2

هي ��ارة ع� ��� ���ه�ف ال�ع�ف على ال���لة،ونق�م بها ع��ما ت��ن ال���لة م�ل ال��� ج�ی�ة أو  

  )27ج��ی�،ب ت،ص(.ع��ما ت��ن ال�عل�مات وال�عارف ال����ل عل�ها ح�ل ال���لة قل�لة وض��فة

  :ح�� ته�ف ه�ه ال�راسة الى

  .ملائ�ة ال���د لع��ة ال��� ال����لة في ش���ة ال�ائق��ال�ع�ف على م�� - 

  .ال�ق�ف على ال�ع��ات ال�ي ق� تع��ض ه�ا ال��� ل�فادیها في ال�راسة الأساس�ة- 
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  .للأدوات ال���ع�لة في ال�راسة ال�أك� م� ال��ائ� ال����م���ة-            

ن��ة م�  30ت� ت�ز�ع  إذ،2021ما� و�غ�ض ت�ق�� ه�ه الأه�اف، ت� ت���� ال�قای�� في م���ف 

   على م���عة م� ال�ائق�� ال�غ� ال�ف�ي ال��رك،اس��ات���ات ال��اجهة:ال�قای�� ال�راسة ال����لة في

  :في ولا�ة ال���ة،ح�� تلق��ا �ع� ال�ع��ات وال����لة في

  .مع أف�اد الع��ةقان�ن ال�فعات ال�� �ان في ال�امعة ���� جائ�ة ��رونا م�ا ع�قل عل��ا ال��اصل - 

  .ال�ع��ة في اس��جاع ال�قای�� ال�� �ان ���� ��اب �ع� أف�اد الع��ة- 

 :لات ال�راسةم�ا-3

  .ه�ه ال�راسة على م���عة م� ال�ائق�� ب�لا�ة ال���ة إج�اءت� :ال��ال ال��اني             

  2021في شه�� ما� وج�ان ت� ت���� ال�قای�� :ال��ال ال�ماني

  :ال�راسةع��ة -4

أب� (.على أنها م���عة ج�ئ�ة م��لة لل����ع الأصلي لل�راسة ولها خ�ائ� م����ة :هي الع��ةتع�ف  

  )184،ص2004، علام،

لأنها ت�ق� أه�اف ه�ه ال�راسة ���ل أف�ل �اع��ار أن ال�ائق��  الق���ةلق� ت� اخ��ار الع��ة �ال���قة  

على تق��� معل�مات م� م��لة ال��� وخلال اخ��ارنا ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور ه� الأق�ر 

  :لع��ة ال��� ق��ا ��ا یلي

  .ال��ور ل��ادثال��ت���� ت��ی� ال����ع الأصلي لل�راسة وال����ل في ش���ة ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� -1

ح�ل ال�ائق�� وم� ث� فق� ت�  إح�ائ�اتت��ی� ح�� الع��ة،و��ا أن ح�� ال����ع الأصلي ���� ولا ن�ل� -2

  .سائقا44اخ��ار ع��ة 

  .ف�ل�ا أخ� ع��ات م� �ع� بل��ات ولا�ة ال���ة فإن�ا��ا أن ع��ة ال��� ت��زع في �ل الق�� ال��ائ�� -3

  :ال�راسةخ�ائ� ع��ة -5

ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة الأساس�ة ح�� ال��:  

  ی��� ت�ز�ع أف�اد الع��ة الأساس�ة ح�� ال��) 01(ج�ول رق� 

  ال����ع           ال�ائق�� غ�� ال��ت���� لل��ادث  ال�ائق�� ال��ت���� لل��ادث  

 %       ك       %             ك      %       ك      

  59.09   26    18.18     08       40.90     18     س�ة30 -21م�   

  40.90    18     20.45      9           20.45     9     س�ة31أك�� م�    

  100     44     38.63      17      61.35     27     ال����ع      
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،ح�� ن�� أن ع�د غ�� ال��ت���� أك�� م�أن ال��ت���� لل��ادث ) 01(رق�ج�ول نلاح� م� خلال 

في  ]%18.18- %40.90[ب���ة] س�ة30- 21[غ�� ال��ت���� في الف�ة الع���ةأك�� م� ع�د  ال��ت����

- %20.45[ع�د ال��ت���� وع�د غ�� ال��ت���� م��او� كان ] س�ة31أك�� م� [ف�ة الع���ةح�� أن ال

لإف�ا� في ال��عة ن افاوذل� وه�ا ی�ل على أن ف�ة ال��اب ه� أك�� ع�ضة لارت�اب ال��ادث ] 20.45%

ولف�  ذواته� لإث�اتو�ل ه�ا وال��ادة ال�����ة �ال��س�قى وال��خ�� والاس�ع�ال ال��و� للهاتف وال�ه�ر 

  .وه�ا ما ی�د� الى ارت�اب ح�ادث ال��ور الان��اه

�� الى ارت�ا� سل�ك ال��ا��ة �ال��� فق� وج� أنه ی�ت ��الإضافةیلع� ال�� دورا مه�ا في ارت�اب ال��ادث،

�ال�� ��ل�،وه�ا ما ت���ه الع�ی� م� ال�راسات م�ها 

 Wldosa et kogan1961,Felsteain etوولات،ك�جان،فل�س�ای�،ك�ج��،لادورسا،ش�ماخ�

Goggin,Ladosa et shomaker1988فال��ا��ة )2002ه����،ال .ارت�ا� ارت�اب ال��ادث �الع��،

وت��ن في ق��ها في ف��ة ال��اهقة،ك�ا أن ال��ا��ة ت��� ع�� الأقل م� س� ال�لاث��  الإن�انت�ت�� �ع�� 

في  ال�امع����ال�قارنة ��� أك�� س�ا،وق� ت�صل� �ع� ال�راسات الى أن ال��ا��ة ت�تفع أك�� ب�� ال�لاب 

 .س�ة،وتقل ع�� ال�لاب م� ذل� وعل�ه ف���� ال�� أك�� ح�را م� صغ�� ال��25س� 

  )27-26،ص2002،ال��ار(

 أف�اد ع��ة ال�راسة الأساس�ة ح�� ال����� ال�عل��يت�ز�ع:  

 الأساس�ة ح�� ال����� ال�عل��ي ال�راسة ع��ةی��� ت�ز�ع أف�اد ) 02(ج�ول رق�    

  ال����ع         ال�ائق�� غ�� ال��ت���� لل��ادث   ال�ائق�� ال��ت���� لل��ادث  

 %      ك        %        ك        %       ك      

  9.09     4       4.54      2        4.54    2       أساسي     

  29.54    13      13.63      6        15.90    7       ثان��      

  54.54     24      18.18      8        36.36     16      جامعي     

  6.81          3      2.27       1        4.54     2       دراسات عل�ا  

    100       44     74.97        17       61.34     27      ال����ع  

� م� غ�� ال��ت����،ح�� وج�نا أن ع�د أك� لل��ادث أن ال��ت����)02(م� خلال ال��ول رق� ی��ح 

على ال��الي  ال��ت����ع�د غ��  ال��ت���� في ال����� ال�ان�� وال�امعي وال�راسات العل�ا أك�� م�

،أما �ال���ة لل����� الأساسي ]%2.27- %4.54] [%18.18- %36.36] [%13.63- %15.90[ب���ة

   ]%4.54- %4.54[غ�� ال��ت���� م��او�ان ب���ةع�د ��ت���� و الع�د فان 
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     م���� ال�عل�� ال���ف� ق� ��اه� في ارت�اب ال��ادث ال��ور�ة على خلاف ال����� ال��تفع ال�� ��عل ان  

  .آم�ةال�ائ� أك�� و��ا،و�ق�د س�ارته ����قة 

ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة الأساس�ة ح�� ال�الة الاج��ا��ة:  

  ی��� ت�ز�ع أف�اد الع��ة الأساس�ة ح�� ال�الة الاج��ا��ة) 03(ج�ول رق�  

  

 ع�د ح�� ن�� أن،أن ال��ت���� لل��ادث أك�� م� غ�� ال��ت����)03(نلاح� م� خلال ال��ول رق�   

] %0- %2.27[ ]%11.36- %45.45[وال��لق��  �ال���ة للع�اب�� أك�� م� ع�د غ�� ال��ت���� ال��ت��

- %13.63[ال��ت���� �ال���ة لل���وج�� والأراملم� ع�د  أك��ال��ت���� لل��ادث أن ع�د غ��  ح��في 

الى  Lasora et shoemaker 1988دراسة لازورا وش�ماخ� ت�صل�  ح�� ،]2.27%- 0%] [25%

ی���ع�ن ���اة م ال�واج،و�ال�الي فغ�� ال���وج�� �ان�ا أك�� ارت�ا�ا لل��ادث م� ال�ی� �ارت�ا� ال��ا��ة �ع

اج��ا��ة م��ق�ة،وه�ا ما أك�ته دراسة ت�ل�ل ال��ادث ال��ور�ة ���ی�ة ال��اض م� أن ال�ائق�� ال���وج�� 

م� ب��ها  %6.43أقل تع�ضا لل��ادث م� الع�اب،ح�� بلغ� ن��ة ال��ادث ال�ي ن��� ع�ها و��ات 

  )117،ص2002ه����،ال(ش�اب أع�ب 4.56%

  .ال���وج�� أك�� ارت�ا�ا لل��ادث م� ال�ی� ی���ع�ن ���اة اج��ا��ة م��ق�ةوه�ا ما ی�ل على أن غ�� 

ال�ي أك�ت على أن   1960Atlhaweالع�ی� م� ال�راسات م�ها دراسة ارثاو  إل�هوه�ا ما ت�صل�  

  .ة �ال�قارنة ��� ه� أقل في م���� ال�عل��ال�امع��� أك�� ح�را ع�� ات�اذ ق�ار ال��ا�� 

أن ال��� ال�ع�د� ال��عل� أقل وق�عا ك�ا أ�ه�ت دراسات سع�د�ة ،)117-116،ص2002ه����،ال(

في ال��ادث م� الأمي،وأنه �ل�ا ان�ف� ال����� �ل�ا �ان أمام سل���ات خ���ة في ال��ادة ت�عل 

  )22،ص2010ال�ش���،( .صاح�ها أش� ع�ضة لل��� م� غ��ه

  ال����ع    ال�ائق�� غ�� ال��ت���� لل��ادث  ال�ائق�� ال��ت���� لل��ادث  

 %     ك    %        ك          %         ك       

  56.81   25    11.36      5        45.45      20     أع�ب   

  38.63    17     25       11       13.63    6      م��وج   

    2.27     1     0        0        2.27     1      م�ل�   

        2.27    1     2.27       1        0       0      أرامل   

  100    44     38.63       17       61.35    27      ال����ع  
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عامل�ا أك�� مع ع� غ�� ال��ت���� �ال���ة لل����� ال�امعي راجع الى تلل��ادث ونف�� ارتفاع ال��ت����                 

س� ال���� �ا ح�� وأح�� قاب��� دراسة ن�� على أ و��ل� ض�� ال�ق� وق�ب ال��افة،ح�� ال�امع��� ال�ل�ة

أث�اء ال��ادة م� الف�ات الع���ة  ال�قافي ال��تفع  ه� الأك�� ت�اول لل�أك�لاتذو� ال����� أن ال��اب 

 أ�ا(.للهاتف ال�قال أث�اء ال��ادة ث� ف�ة ال����� ال���س� ث� ال���ف� �،والأك�� اس���اماالأخ� 

 م�� ال��تفع �ق�ان�� ال��اقة وع�ون����ج ان ع�م ال��ام ال�ائق�� ذو� ال��� )370،ص2007ال����،،��ح

  .ال��ادث ال��ور�ةأخ� ال���ة وال��ر ق� �ع�ضه� لارت�اب 

ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة الأساس�ة ح�� الأق�م�ة في ال��اقة:  

 ی��� ت�ز�ع أف�اد الع��ة الأساس�ة ح�� الأق�م�ة في ال��اقة) 04(ج�ول رق�                 

  ال����ع        ال�ائق�� غ�� ال��ت����ال�ائق�� ال��ت���� لل��ادث  

   %        ك      %      ك      %       ك       

  20.45    9       4.54     2        15.90      7       س�ة5- 1  

   45.45      20      18.18    8         27.27     12       س�ة10- 6  

         13.63    6       0      0       13.63       6       س�ة11-15  

  18.18    8       13.63    6       4.54     2       س�ة16-20  

  2,27        1       2.27     1       0      0       س�ة21-25  

  100      44      38.62    17      61.34      27      ال����ع   

ع�د أن ن�� ،ح�� غ�� ال��ت����أك�� م�  لل��ادث ال��ت����أن ) 04(نلاح� م� خلال ال��ول رق� 

) س�ة10- 6) (س�ة5- 1(ال��ت���� �ال���ة لل�ائق�� ال�ی� ل�یه� أق�م�ة م� ع�د غ��ال��ت���� أك�� م� 

وه�ا راجع  ]%0- %13.63[]%18.18- %27.27] [%4.54- %15.90[:ال��اليعلى ) س�ة15- 11(

ال�ي ت�عل ال�ائ� لا ی���� �ال��ل اللائ� في ال����ة أو في الأش�اء الأخ�� ال�ي ق� تع��ضه ال���ة  لقلة 

أن غ�� ال��ت���� أك�� م� في ح�� ،ما ی�د� لارت�اب ال��ادثوه�ا ،ی���� م� تفادیهافي ال����،ولا 

- %4.54[:على ال��الي] س�ة25- 21] [س�ة20- 16[ال��ت���� �ال���ة لل�ائق�� ال�ی� ل�یه� أق�م�ة

�ا الى ال���ة ال���لة في ال��اقة،ك�ا أن ه�ه الف�ة ت��ن أك�� و�و�ع�د ذل�  ]2.27%- 0%] [13.63%

  .اح��اما للق�ان�� وأقل ته�راو 

الى قلة  �الإضافةت�اه� ال���ة أقل م� س�ة في ارت�اب ح�ادث ال��ور م� خلال ع�م أخ� ال���ة وال��ر 

ال���ة ل�یه�،فق� دل� �ع� ال�راسات ال�ي أج��� في �ل م� ان�ل��ا وال�لا�ات ال����ة الأم����ة، على أن 

س��ات،ت��� ��ق�ار 5لقلة ال���ة دور ���� في ال��ادث ال�ي ارت��ها ال�ائق�ن م�� تقل خ��ته� ع� 

  )2010ب����فة واخ�ون،(.س��ات10و5ع� ال��ادث ال�ي وقع ف�ها م� ت��اوح خ��ته� ب�� 36%
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أن مع�ل ال��ادث ی��اس� ت�اس�ا ع���ا مع ال���ة،ف�ل�ا زادت ال���ة قل�  Ficherوج� ����لق� 

  )192،ص2016ناهي،(.ةال��ادث،و�ل�ا قل� ال��� 

ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة الأساس�ة ح�� ساعات ال��اقة في ال��م:  

  الأساس�ة ح�� ساعات ال��اقة في ال��می��� ت�ز�ع أف�اد الع��ة ) 05(ج�ول رق� 

  ال����ع        ال�ائق�� غ�� ال��ت���� لل��ادث  ال�ائق�� ال��ت���� لل��ادث  

 %     ك      %       ك       %      ك      

  18.18  8         11.36      5        6.81     3      ساع���    

  27.27  12     9.09      4        18.18    8      اتساع   3

  15.90   7      9.09             4        6.81     3      ساعات   4 

  6.81    3      2.27      1         4.54     2      ساعات   5

  31.81   14     6.81      3        25      11     ساعات   6

  100    44     38.62       17       61.34     27     ال����ع   

 ،ح�� ن�� أنغ�� ال��ت���� لل��ادثأك�� م�  لل��ادث  ال��ت����أن )05(م� خلال ال��ول رق� ن����ج 

ساعات  6 - ساعات 5 –ساعات3ال��ت���� �ال���ة لل��ة م� ع�د غ�� ال��ت���� أك�� م�  ع�د

 أك�� م�ال��ت���� غ�� ع�د في ح�� أن ،]6.81%- 25%] [2.27%- 4.54%[ ]9.09%- 18.18%[

 11.36- %6.81[ب���ة]ساعات4ساع���،:[ح�� ع�د ساعات ال��اقة في ال��م ��ا یلي ال��ت����  ع�د

ی�ت�� ارت�اب ال��ادث ال��ور�ة �ع�د ساعات ال��ادة في ال��م،ف�ل�ا زادت ح��  ] 9.09- 6.81%[] %

   .ساعات ال��اقة �ل�ا ارتفع ع�د ال��ت���� ل��ادث ال��ور

وج�د علاقة ا��اب�ة ب�� ال�ع�ض لل��ادث وضغ�� الع�ل،ف��ل   (Elie,1986)وق� أ�ه�ت دراسة ایلي

ل��ادث ال��ور أث�اء ال�هاب لل���ل ساعات الع�ل،والأ��اء ال�����ة ق� ت�د� الى ز�ادة اح��ال تع�ضه� 

  )65،ص2009م���ر،(.�ع� نها�ة الع�ل أك�� م� غ��ه�

اس���ام الهاتف ال�ل��،وس�اعات الأذن، و��ل� وج�د ان Migueluis,2005  ،ل���م���لب��� دراسة 

الى ت���� الان��اه أث�اء  ��ادة  ش�� جال� ��ان� ال�ائ� م� أه� الع�امل ال�ي ت�د�

  )68-66،ص2009م���ر،(.ال��ارة
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 :أدوات ج�ع ال��انات-6

ال�عل�مات وال��انات نق�� �أدوات ال��� تل� ال�سائل العل��ة ال�ي �����مها ال�اح� في ع�ل�ة ج�ع 

  .ال�اصة ���ض�ع ال�راسة ال�ي �ق�م بها

ح�� اع���نا في ه�ا ال��� على اس��ارة معل�مات وم��اس ال�غ� ال�ف�ي ال��رك واس��ات���ات ال��اجهة 

  :كأدوات ل��ع ال�عل�مات ال�اصة به�ه ال�راسة س����ق له�ا �ال�ف��ل ���ا یلي

  :اس��ارة معل�مات- 1- 6

ن��ذج ��� م���عة م� الأس�لة،ت�جه الى الأف�اد به�ف ال���ل على ب�انات مع��ة،وتع���  هي ��ارة ع�

أك�� أدوات ج�ع ال��انات اس���اما وش��عا في ال�راسات الاس��لا��ة ال����ة 

  )92،ص2004ش��،ب� أ.(وال�ص��ة

  :وت���� اس��ارة ال��انات على ال�عل�مات ال�ال�ة 

ل��ا.  

ال���.  

 ال�عل��يال�����.  

ال�الة الاج��ا��ة.  

ن�ع رخ�ة ال��اقة.  

الأق�م�ة في ال��اقة.  

ال�ع�ض لل��ادث م� ع�مه.  

تلقي العق��ات م� ع�مه.  

ساعات ال��اقة في ال��م.  

ساعات ال��م في ال��م.  
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 : cohen  م��اس ال�غ� ال�ف�ي ال��رك ل��ه�- 2- 6

ب�ق���  Perceived stress scale de cohen et all 1983(Pss14) ���ح سل� ال�غ� ال��رك     

  .ال�ض��ة ال��ات�ة ع��د�ا ��ه�دة ل��انه وم����ل ال���� ف�ها وال���� بها بها الف�د الأه��ة ال�ي ی�رك

)(schwentzer et dantzer,1994,p56   

                                   14(pss(،(pss4)،(pss10)(:ه�اك ثلاث ص�اغات لل�ل� ال��رك وهي

 لإم�ان�ةب��ا وق� اخ��ناه دون غ��ه  14وال�ي ت���� على pss14)(واس�ع�ل�ا في ه�ا ال��� ال��اغة الأولى

 .ت���قه على ال���ة ال��ائ��ة إم�ان�ةت���قه ���عة وت�ف�� ال�ه� وال�ق� و��ا 

  :ك���ة ت���� ال���اس- 1- 2- 6

  :ال�اصة �ال���اس للف�د ال�� س���� عل�ه ال���اس ��ا یلي�ق�م ال�اح� ال�عل��ة 

  وأف�ارك في ال�ه� ال�اضي،في �ل م�ة س��ل� م��  �إح�اسات�ت�عل�  الآنأس�لة م��لفة س���ح عل��

  .الى ما شع�ت �ه في ال�ه� الأخ�� الإشارة

 ،اع��اره ���ال م��قل ع� أن ه�اك اخ�لافات ب��ها و�ل س�ال ���  إلاح�ى وان �ان� الأس�لة مقار�ة

،ولا ت�اول ح�اب ع�د ال��ات ال�ي شع�ت ف�ها الإم�ان���عة ق�ر  الإجا�ة،وأف�ل ���قة هي الأخ�

  .�أخ�أو  �إح�اس

  ال�ي ت��و ل� أق�ب لل�اقع ما ب�� الاخ��ارات ال���ة الإجا�ةول�� أش� فق� الى:  

 إ�لاقا - 

 نادرا - 

 أح�انا - 

 غال�ا - 

 دوما - 

  ضع العلامة) ( ال�انة ال��اس�ةفي.  

  :ك���ة تق��� ال���اس2- 2- 6

 الإح�اساتم�ها س�عة ت����  14الى 1ب��ا م�ق�ا م�  14على  pss14)(����� ال�غ� ال��رك 

وال�ا��ة ت��ل أف�ار سل��ة وت�ق�  1الى5وت�ق� م� ) 13- 10- 9- 7-6- 5- 4(والأف�ار الا��اب�ة وهي ال���د

  5الى1م�



الإجراءات المنھجیة للدراسة:الخامسالفصل   
 

  
77 

  :ال���اسوال��ول ال�الي ی��� ب��د 

  ال���ار والأف�ار ال�ل��ة الإح�اسات  

1-2 -3 -8 -11 -12 -14  

  والأف�ار الا��اب�ة الإح�اسات

4-5 -6 -7 -9-10-13  

  6                53                 إ�لاقا   

  23               25                 نادرا   

  27               45                 4أح�انا    

  47               25                 غال�ا    

  29               04                 دوما   

  ی��� ت���� ب��د م��اس ال�غ� ال�ف�ي ال��رك )06(ج�ول رق�

  

  و�ع� ت���� ال�ل� ی�� ج�ع ال�قا� ال����ل عل�ها لل���ل على ال�رجة ال�ل�ة لل���اس،وال�ي ت��اوح ما ب��

  )درجة 65درجة و14(

  :ت� ت���� ه�ه ال�رجات الى ثلاثة م����ات وذل� ح�� ال��ول ال�اليوق� 

  م���� ال�غ� ال�ف�ي        ال�رجة ال�ل�ة ل���اس ال�غ� ال�ف�ي  

  م��ف�              22الى  00م�            

  م��س�              46الى  23م�            

  ـعم�تفـــــ              70الى  47م�            

 ی��� ت���� درجات ال�غ� ال�ف�ي ال��رك) 07(ج�ول رق�

  :ال��ائ� ال����م���ة لل���اس3- 2- 6

  :ال��ق-

  :ص�ق ارت�ا� ال���د �ال�رجة ال�ل�ة-أ

  :و�الاس�عانة ��عامل الارت�ا� ب��س�ن ب�� ب��د ال���اس مع ال�رجة ال�ل�ة، وال��ائج م�ونة في ال��ول ال�الي

 ال���د معامل الارت�ا� ال���د معامل الارت�ا�

0.337 8 *0.536    1    

0.575 9 0.418   2  

0.359 10 0.674   3   

0.537 11 0.219   4  
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0.663 12 0.462   5  

0.427 13 0.369   6  

0.356 14 0.366   7  

  

ارت�ا� ب��د ال���اس �ال�رجة ال�ل�ة ت�اوح� ما ب��  معاملاتم� خلال ال��ول ال�اب� نلاح� أن ��� 

  و�ال�الي م��اس ال�غ� ال�ف�ي صادق).0.01(وهي دالة ع�� م���� دلالة ) 0.663و  0.219(

  :ال��ات-

  ���قة معامل ألفا ل��ون�اخ-أ

  ل��ون�اخی��� ن�ائج ح�اب معامل الارت�ا� ألفا ): 08(ج�ول رق� 

  ���ة معامل الارت�ا� 

 م��اس الاح��اق ال�ف�ي 0.931

وهي ���ة عال�ة م�ا ی�ل ) 0.931(م� خلال ال��ول ال�اب� ی��ح أن ���ة معامل ألفا ل��ون�اخ بلغ� 

 .و��ا أن ال���اس صادق وثاب� فإنه ��لح ل����قه على ال�راسة ال�ال�ة.على ث�ات ال���اس

  :Paulhan et all  م��اس اس��ات���ات ال��اجهة ل��لهان - 3- 6

م��لف الأسال�� ال�ي  و�ح�اء��قا�لات ��اد�ة  Lazaros et folkmanقام �ل م� لازاروس وف� ل��ان 

  :���ع�لها الأف�اد في ال�عامل مع م��لف ال�ض��ات ال�اغ�ة،وت�صل�ا الى وج�د نق���� ه�ا

 .اس��ات���ات ال�عامل ال����ة على حل ال���ل - 

 .عالاس��ات���ات ال�عامل ال����ة على حل الانف - 

  :الى وج�د ش�ل�� م� الاس��ات���اتSelye et all 1985  وآخ�ون في ح�� ت�صل س�لي 

                              ال��اجهة ال�����ة ال��اجهة ال�ق�ة  

 وف�ل��انوق� ت� ب�اء ع�ة سلال� ل�ق��� اس��ات���ات ال�عامل ح�� ال����� ال��ض�ع�� م� ��ف 

  :ولازاروس

 the waysال�ي ت��ل ع��ان  Faulkman et Lazarus 1985لازاروسو  وف�ل��ان: الأولىال���ة /1

of coping cheek List(w.c.c.r)  ب��ا ����� على ث�ان�ة سلال� ف���ة هي 64ال����ن م�:  

 .حل ال���ل-1 
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 .روح ال�قاومة وتق�ل ال��اجهة-2 

 .أخ� الاح��ا� وت�غ�� ال�ه�ی�ات-3 

 .ال�ق��� الا��ابي إعادة-4 

 .ال�أن�� ال�اتي-5 

 .اله�وب وال����-6 

 .ال��� ع� ال�ع� الاج��اعي-7 

 (Graziani et all,1998,p101-111) .ال���� في ال�ات-8 

ت��ل نف� ال����ة  Vitaliano et al 1985وآخ�ون وهي ال���ة ال�����ة لف��ال�ان� :ال���ة ال�ان�ة/2

  :ب��ا،وت���� على خ��ة سلال� ف���ة وهي 42أنها ت���ن م�  إلا

 .حل ال���ل-1 

 .ال�أن�� ال�اتي-2 

 .ال�ق��� الا��ابي إعادة-3

 .ال��� ع� ال�ع� الاج��اعي-4

 .ال����-5

ب����� ال���ة ال�����ة  Paulhan et all 1984وف�ها قام� ب�لهان وج�اع�ها : ال���ة ال�ال�ة/ 3

 لف��ال�ان�

Vitaliano ب��ا وت���� على خ��ة سلال� ف���ة هي 29 إ�قاء،وث�:  

  .حل ال���ل-1

  .ال��� ع� ال�ع� الاج��اعي-2

  .ال���� مع ال�ف��� الا��ابي-3

  .ال�ق��� الا��ابي إعادة-4

 .ال�أن�� ال�اتي-5

  :ك���ة ت���� م��اس اس��ات���ات ال��اجهة1- 2- 6

  )58،ص2008ش��حي،(.ف�د�ة أو ج�ا��ة���� م��اس ب�لهان وج�اع�ها ���رة 

  

  :ن��ع ال�عل��ة ال�ال�ة:ال�عل��ة

 )م�قف ق� م�� �الأخ� أو ازع��(صف م�قف م�ث� ع��ه خلال الأساب�ع الأخ��ة-1
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 .ح�د ش�ة الان�عاج وال��ت� ال�� س��ه ل� ذل� ال��قف-2

  م�تفع     م��س�               م��ف�                

الى الإس��ات���ة ال��ال�ة أن ��� ق� اس�ع�ل�ها أو ل� ت��ع�لها في م�اجه�ه لل��قف،  0وذل� ب�ضع علامة 

  عل�ا 

و���� الف�د ح�� سل� م��رج )29(الى ال���)1(�أن ه�ه الاس��ات���ات م�ض�عة في ج�ول م�ق� م� ال���

  )نع�،الى ح� ما نع�،لا،الى ح� ما لا(اح��الات وهي)4(م�لف م�

����ن  15وه� ت���� مع��� في �ل ال���د ماع�ا ال��� 4الى1ی�� ال����� وف� سل� م��رج م�  :��ة ال�����ك�

  1الى4ت����ه على الع�� م� الأول أ� م�

  15ال���  كل ال���د  

  04  04  لا

  03  03  الى ح� ما لا

  02  02  نع�

  01  01  الى ح� ما نع�

  )209،ص��2005ي،�(:ال���ر 

  ی��� ����ة ت���� ال���اس)09(رق�ج�ول 

  .لا ی�� وضع وق� م��د للإجا�ة على أس�لة ال���اس مع م�اعاة ألا ت��ل م�ته ���ل م�الغ ��ه:ال��ق��

لق� ت� ت���� ال���اس ��ا ی��اس� مع ال���ة ال��ائ��ة م� ��ف �اح��� في عل� ال�ف� :ت���� ال���اس

  )209،ص2005،���ي.(�ال��ائ� 1998الأس�اذ �اش� س�ة  إش�افت��  و الأر�ف�ن�اوعل�م ال����ة 

  :ال��ائ� ال����م���ة لل���اس

�ع��� ال��ق م� ال��ائ� ال�ه�ة وال�ي ��� الاه��ام بها في ب�اء الاخ��ارات فع��ما :ص�ق ال���اس

  .ی��� ال�اح� ت���� اخ��ار مع�� فلا ب� أن ت��ن ه�اك �اه�ة سل���ة مع��ة ����ها

  .ال�ادق ه� ذل� الاخ��ار القادر على ��اس ال��ة أو ال�اه�ة ال�ي وضع لأجلهافالاخ��ار 
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قام� ال�اح�ة ���ي سهام ��امعة �ات�ة ���اب ث�ات ال���اس �الاع��اد على ���قة ال���ئة ال����ة ح�� 

 وهي ���ة دالة على) 0.70(و��اون وصل الى  س���مانب����� معادلة  ت����هو�ع� ) 0.60(وصل الى 

  .ث�ات ال���اس

ع�� )3.06=ت(و�ال�ج�ع الى ���ة ت ال���ولة ال�ي بلغ�),0876=ت(�ا قام� ���اب ال��ق ال������ ك

وهي ���ة دالة على وج�د ف�وق ب�� ال����ع��� في  2=،ن ��2ةو��رجة ح 0.01م���� دلالة 

  )209،ص2005،���ي(.اس��ات���ات ال��اجهة وم�ه فال���اس �ع��� صادقا ���ا ����ه

 29وال����نة م� Paulhanوق� اع���نا في ه�ا ال��� على ال��رة الأخ��ة ال�����ة وال���� ل��لهان 

  :ب��ا وال��ول ال�الي ی��� ����ة ت����ه

  اس��ات���ات ال�عامل ال����ة على الانفعال  اس��ات���ات ال�عامل ال����ة على حل ال���ل

���� مع ال�ف��� ال  ال��� الاج��اعي   حل ال���ل

  الا��ابي

ال�ق���  إعادة

  الا��ابي

  تأن�� ال�ات

16 -13 -6 -4-1 -

27 -24 -18  

15 -10 -3 -23 -21  17 -11 -8 -7-

25 -22 -19  

23 -12 -9 -

5-2  

29 -26 -20 -

14  

  :ال����ع  :ال����ع

  .ی��� ����ة ت���ح م��اس اس��ات���ات ال�عامل) 10(ج�ول رق�           

  :الإح�ائ�ةالأسال�� -7

 الإح�ائ�ة،ح�� ت� اس���ام الأسال�� spss)(لل��انات ب��ام الإح�ائ�ةاس�عان ال�اح� في ال�عال�ة 

  :ال�ال�ة

 ال���ة ال����ة -

 ال���س� ال��ابي -

 الان��اف ال���ار�  -

 T.tastاخ��ار  -

 معامل الارت�ا� ب��س�ن  -

 ألفا ل��ون�اخ -
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  :خلاصة الف�ل

ال���عة في ال�راسة ال���ان�ة وال�ي تع��� ال����ة الأساس�ة  ت� ال���ق في ه�ا الف�ل الى ال���ات ال��ه��ة

لأ� ��� عل�ي وال�ي ش�ل� م�هج ال�راسة و��ل� ال�راسة الاس��لا��ة،ع��ة ال�راسة ث� تل�ها م�الات 

 .ال�راسة والأدوات ال���ع�لة مع ذ�� أه� الأسال�� الإح�ائ�ة ال���ع�لة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

  

 

  

           

  

                 

  :�ادسالف�ل ال                    

  ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ال��انات              

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

 ف�ض�ات ال�راسةع�ض وم�اق�ة ن�ائج :الف�ل ال�ادس

  ت�ه��

  وم�اق�ة الف�ض�ة الأولى  ع�ض وت�ل�ل- 1

ض وت�ل�ل وم�اق�ة الف�ض�ة ال�ان�ةع� - 2
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  :ت�ه��

�ع� أن ت��ق�ا لأه� الإج�اءات ال���ان�ة،س����ق في ه�ا الف�ل الى ع�ض وت�ل�ل وتف��� ال��ائج 

ال���صل إل�ها وه�ا م� خلال ال�عال�ة الإح�ائ�ة لل��انات ال����ل عل�ها،وذل� م� أجل ال��صل الى 

  .��ه� بها ص�ة الف�ض�ات ال���وحةنال��ائج ال�ي 

  :ع�ض ن�ائج ف�ض�ات ال�راسة -1

ب��  ارت�ا��ةوال�ي ت�� على أنه ت�ج� علاقة  :ن���ة الف�ض�ة الأولى وت�ل�ل وم�اق�ة ع�ض- 1- 1

  .ال�عامل ل�� ال�ائق�� و�س��ات���ةال�غ� ال�ف�ي 

ولاخ��ار ص�ة الف�ض�ة ت� اس���ام معامل الارت�ا� ب��س�ن، وال��ائج ال����ل عل�ها م�ونة في ال��ول 

  :ال�الي

  .ن�ائج اس���ام معامل الارت�ا� ب��س�ن ی��� ) 10(ج�ول رق� 

م���� 

 ال�لالة

ال�لالة 

  "sig"الإح�ائ�ة

  "p"ب��س�ن  معامل الارت�ا�

  

  

 ال���اس

0.05 0.000 **0.606    

 

 ال�غ� ال�ف�ي

  إس��ات���ة ال�عامل

و�ع� ت���ق�ا لاخ��ار معامل الارت�ا� ب��س�ن على م��اسي ال�غ� ال�ف�ي ) 10(م� خلال ال��ول رق�

ق�� م�ج�  ب�� ال��غ����، و��لالة إح�ائ�ة  ارت�ا�وه� )  0.606(ال�عامل ق�رت ����ه بـ و�س��ات���ة

وم�ه نق�ل الف�ض�ة ال��یلة القائلة �أنه ). 0.05(وهي دالة إح�ائ�ا ع�� م���� دلالة ) 0.000(بلغ� 

ال�عامل ل��  و�س��ات���ةب�� ال�غ� ال�ف�ي  إح�ائ�ةت�ج� علاقة ��د�ة م�ج�ة ق��ة ذات دلالة 

ال�عامل معه س�اء �ان� م���ة على  إس��ات���ة، وه�ا �ع�ي �ل�ا زاد ال�غ� ال�ف�ي �ل�ا زادت ال�ائق��

  .حل ال���ل  أوالانفعال 

الى ال��ف ع� أه� م�ادر  )2013(�ب� علي،سام�ة ش�فة،مف��ة ب� ح�� راج�ة وه�ف� دراسة 

ال�غ�� ال�اد�ة وال����ة ال�ي ت�اجه ال�ائق�� و��ا إس��ات���ة م�اجه�ها ل�� سائقي ال����ات ب�لا�ة �ات�ة 

وأسف� ال��ائج أن أه� م�ادر ال�غ�� ال�اد�ة ت���� في وض��ة ال��قات أولا ث� وض��ة ال����ات،ث� 

  .�ة فهي ع�م اح��ام قان�ن ال��ور و��اب ال�قافة ال��ور�ةأم� ال��قات،أما م�ادر ال�غ�� ال��� 
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ال�ي ه�ف� الى مع�فة م���� الإجهاد ل�� ال�ائق�� ) 2014(وت��لف مع ن�ائج دراسة خ��ة ح�ی�ان

وأه� ال��ادر ال�ه��ة للإجهاد وأسف�ت ال��ائج على أن ال�ائق��  �عان�ن م� م���� إجهاد م��س� الى 

تعارض الأدوار،أخ�ار ال�ه�ة،ال��اف�،أما ال���ة :ادر ال�ه��ة للإجهاد فيض��� و ت���ل أه� ال��

  )474،ص2014ح�ی�ان،.(ال�اد�ة للع�ل،���عة الع�ل،علاقات مع الآخ��� ف�ان� أقل جه�ا

وال�ي ه�ف� الى أح�اث ال��اة وال�غ�� واس��ات���ات ال��اجهة ومع�فة  ):King)1991دراسة ���ج 

�اة وال�غ�� والعلاقة ب�� اس��ات���ات ال��اجهة وال�غ�� ل�� أف�اد الع��ة العلاقة ب�� أح�اث ال�

  .وت�صل� ال��ائج الى أن ال���ر أك�� م�لا لاس���ام ال��� ع� ال�ع� الاج��اعي واله�وب وال����

ك�ا أسف�ت ال�راسة الى وج�د علاقة م�ج�ة ب�� إس��ات���ة �ل م� اله�وب وال���� وت��ل ال���ول�ة 

  )10أس�ا مق�م،ص.(ع�ر  �ال�غ� ال�ف�يوال�

علاقة و���ة ب�� س�عة الغ�� و�ل م� ع�د م�الفات ال��� "ب��� �ع� ال�راسات على وج�د       

ت��� ��ل� أن ال�ائق�� ذو� ال��ل الأك�� في الاص��امات وم�الفة ق�ان�� ".���الوع�د اح��ال م�الفة 

  .الع�وان�ة والاع��اءاتأ��ا ���ل�ن أك�� ق�ر م� � ال��� ه

ی��� ال�ائق�ن س��عة الغ�� ن��ات غ�� حادة و��ه�ون  م�لا الى الاع��اءات وال�ل�ك ال��� في 

  )332-318،ص2012ب���ال،(.م�ارسة ��ادته� ال��م�ة وم�الفات في ال��ادة

ال�ي م� ه�ف� الى مع�فة �ع� ال��غ��ات ال�ف��ة )2003(ك��ازاوه�ا ما ت�صل� إل�ه دراسة       

شأنها م�اع�ة الف�د على الاح�فا� �ال��ة ال����ة وال�ف��ة رغ� تع�ضه لل�غ�� وذل� على ع��ة 

وأوض�� أن الأش�اص الأك�� صلا�ة الأقل تع�ضا 49-40ف�د ت��اوح أع�اره� ب��  76م��نة م� 

و�فا�ة واق��ار  لل�غ�� وأنه� أك�� ص��دا وان�ازا وس���ة و��ادة وض��ا داخل�ا،ك�ا أنه� أك�� م�ونة

  .)8،ص2019خ�اشي واخ�ون،(.وواق��ة
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  :ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ن���ة الف�ض�ة ال�ان�ة- 2- 1

ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث  ب�� إح�ائ�ةوال�ي ت�� على أنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة 

  .ال��ور في ال�غ� ال�ف�ي ال��رك

ل����ع��� غ�� م��او���� وغ�� م��ان����، ت��ل�ا على ) t-test(و�ع� ت���� اخ��ار الف�وق ت 

  :ال��ائج ال�ال�ة

  )t-test(ی��� ن�ائج اخ��ار الف�وق ت ): 11(ج�ول رق�  

ال��ت���� ل��ادث ال��ور  أن ���ة ال���س� ال��ابي لف�ة ال�ائق��) 11(ی��ح م� خلال ال��ول رق� 

، وهي أك�� م� )8.19298(م��ار� ق�ر بـ  و�ان��اف) 56.3333(���ا ��� ال�غ� ال�ف�ي تق�ر بـ

���ة ال���س� ال��ابي لف�ة ال�ائق�� الغ�� م�ت��ي ل��ادث ال��ور ���ا ��� ال�غ� ال�ف�ي وال�ي 

-t(ت  الاخ��ار، ��ا بلغ� ���ة )10.31525(م��ار� بلغ� ����ه بـ  و�ان��اف) 36.4706(ق�رت بـ 

test (ل����ع��� غ�� م��او���� وغ�� م��ان���� بـ)و��لالة إح�ائ�ة )42(ع�� درجة ح��ة ) 3.330 ،

)sig ( بلغ� ����ها بـ)و�ال�الي ن����ج أنه ). 0.05(، م�ا ی�ل على أنها دالة ع�� م���� دلالة )0.002

ال�ف�ي ل��  ال�ائق�� تع�� ل��غ�� ت�قق� الف�ض�ة القائلة �أنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة في ال�غ� 

اك�� ضغ�ا م� ، ��ع�ى ان ال��ت���� ل��ادث ال��ور م�ت��ي ح�ادث ال��ورارت�اب ال�ادث ول�الح 

  .ضغ��ه� ال�ف��ة ت�اه� في ارت�ابه� لل��ادث ال��ور�ة  أنغ�� ال��ت���� ، وه�ا �ع�ي 

ف�الة ال�ائ� ال�ف��ة تلع� دورا ����ا في ارت�اب ال��ادث ال��ور�ة وه�ا ما ت���ه الع�ی� م� ال�راسات ، 

ا �أنه� تع�ض�ا ل��ادث ف�دا أق�و )36(على ع��ة م��نة م� Elie,1986)(ایلي دراسة ت�صل�  ح��

ال��ور،وق� أ�ه�ت ال��ائج وج�د علاقة ا��اب�ة ب�� ال�ع�ض لل��ادث وضغ�� الع�ل،ح�� ذ�� ه�لاء 

ی��ح )م��� ض�� خارجي(الأف�اد أن ه�ه ال��ادث �ان� ���� ��ل ساعات الع�ل،والأ��اء ال�����ة

� ال�غ�� ال�اقعة على أص�اب م� الع�ض ال�اب� أن أ��اء الع�ل،أو ساعات الع�ل ت��� م� م��� 

ال��� ال�ارجي،ور��ا ی�د� ذل� الى ز�ادة اح��ال تع�ضه� ل��ادث ل��ور أث�اء ال�هاب لل���ل �ع� 

 نها�ة الع�ل أك�� م� غ��ه�،

  ال�غ� ال�ف�ي

  

  ال�ادث

ح�� 

  الع��ة

  ال���س� 

  ال��ابي

 الان��اف

  ال���ار� 

���ة اخ��ار 

  ت

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

ة �الإح�ائ

)sig(  

م���� 

  ال�لالة

ال����ة 

ال�لالة (

  )الإح�ائ�ة

  دالة   0.05  0.002  42  3.330  8.19298  56.3333  27  م�ت��

  10.31525  36.4706  17  غ�� م�ت��
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أن ذو� ال��� ال�اخلي ل�یه� Robertkristen,1986)(رو��ت،ك������وات�ح م� خلال دراسة 

وان ارتفاع م���� .ال�ات�ة،وان�فاض ال�غ�� وال�ع�ض لل��ادثدرجة م�تفعة م� ال�ع�ر �ال�فاءة 

ال��قة،أو ال�غ�� ل�� أص�اب م��� ال��� ال�ارجي ر��ا ی�هله� أك�� م� غ��ه� لل�ق�ع في ال��ادث 

 )66- 65،ص2009،م���ر(.���ل عام،وح�ادث ال��ور ���ل خاص

ی�ع�ض�ن ل�غ� نف�ي وقل� ������ ان سائقي ال�اح�ات )2013(قاشي محمدو��ل� دراسة        

  )77،ص2013،قاشي(.ال���لة م�ا ی�د� به� الى ال�ق�ع في سل��ات غ�� آم�ة وخاصة ال��افات

ك�ا ت�اول� دراسات أخ�� العلاقة ب�� �ل م� ال�غ�� والإجهاد ال�ف�ي وال�ق�ع في ح�ادث ل��ور،أم�ال 

الات�اه ن�� ال�ع��� الانفعالي،ودوره في ح�ل (Nightingalwilliams,2000)ن����ال،ول�ام�دراسة 

ال���� �الاض��ا�ات ال�ال�ة لل��مة،و���� ال�راسة أن ال�ی� تع�ض�ا ل��ادث ال��ور عان�ا م� 

  .الاض��ا�ات ال�ال�ة لل��مة ��ا ح�ل�ا على درجات م�تفعة في �ع� ال��اع� ال�ل��ة وال����ة

ان Diefenbaker  Richards,2002)(د��د�ف���اش�،ر���ار دراسة وفي ال��اق نف�ه،أث��� 

ان�فاض ق�رته  إلىان�غال عقل ال�ائ� وتف���ه ���ل زائ� ن���ة ال�غ�� ال��م�ة ال�ي ی�اجهها ت�د� 

على ال�ؤ�ة ال���ة لل��ارات ال�ي ت��� على ال����،و��ل� ت��ف� ق�رته على الاس��ا�ة ال�ل��ة أث�اء 

): 2018(خال�� ع�� ال�امل وع�ار قاس�ي ل�راسة إضافة،  )66-65ص ،2009م���ر،(.ال��ادة

دراسة م��ان�ة على ع��ة  - م� وجهة ن�� سائقي الأج�ة–ل��ادث ال��ور  ال�ف��ةال�ي ت�اول� الأس�اب 

م� سائقي س�ارات الأج�ة ل��ی�ة �ات�ة،وه�ف� الى م�اولة ال��ف ع� الأس�اب ال�ف��ة ل��ادث ال��ور 

ة وم� أه� ال��ائج ال�ي ��ف� ع�ها ال�راسة ز�ادة م���� القل� وال�غ� م� وجهة ن�� سائقي الأج� 

  )163،ص2018، قاس�ي،خال��(.ال�ف�ي ل�� ال�ائ� م� أح� م���ات وق�ع ح�ادث ال��ور

 Hart,Hanks,Bogner,Millis )(هارت،هان��،ب�ج��،م�ل��،ا���ل�انفي ح��          

Esselman ال�الة الانفعال�ة،وال����ة ال���ولة ع� ال�ع�ض  دراسة ح�ل إصا�ات ال�خ،وعلاق�ها�

أث��� ال�راسة وج�د علاقات ا��اب�ة ب�� القل�،وال�آ�ة،وال��اوف،وع�م ال�ضا ع� ح��  لل��ادث،

ال��اة،وال�غ�� ال�ف��ة ال�ادة،وال�ع�ض لل��ادث،وت���� ه�ه ال����ة على الأش�اص ال�ی� ی�ر��ن أن 

�ه�ر تل� ال��اع�،في ح�� �ان� أقل ل�� أص�اب ال���  الأح�اث ال����ة هي ال��� في

�أن ال������� في  pannain,1995)(�انای� دراسةوأی�ت ذل� ، )66،ص2009م���ر،(.ال�اخلي

  .س�عة الغ�� والع�وان�ة،وفق� ال��دة،وال�����ات�ة:ال��ور ی����ن ���ائ� سل��ة،م�ها ح�ادث

ألف ���ت�ن �ل عام إضافة الى ثلاثة  50أن  james Lean(1998)ج��� ل��ن دراسة أشارت 

ملای�� ج��ح وه��ا عاما وراء عام،وذل� ن���ة ال�غ�� وال��قة ال�ي ی�اجهها ال�ائق�ن،و��ل� ن���ة 

  )360،ص�2005ل،أب� ال�(.لل�الة ال��اج�ة غ�� العاد�ة ال�ي ت��اب ال�ائق��
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ال�ف��ة ال�ات�ة ع� أ��اء الع�ل ت��� ال�غ�� أن Lowenstien,1997)(ل�� ن��� دراسةوأضاف� 

 نف�� إ�لاقالغ�� ��ا ��ه� في  انفعال:م�ا ��ل� عل�ه سل�ك ��ادة ال��ارة الع�واني،وم� م�اه�ه

،�ال��، أو ال��ب،ور��ا تع�ضه� ل��ادث الآخ���ال��ارة ���ت م�تفع وال�ع�� على ال�ائق�� 

  )76،ص2009م���ر،(.م�ور�ة

  ,Diefenbaker,Filetti,Richards)  ل���،ر���ارد��ش�،ف�ل�ي،د�ف���ا دراسةك�ا ت�صل� 

lynchottin,2003)  الى أن ال�ی� �ق�دون س�اراته� وه� في حالة انفعال ش�ی�،�ق�دون ��يء م�

ال�ه�ر وال��ا��ة م��اوز�� ال��عة ال����ح بها على ال����،ولا ����م�ن ق�اع� ال��ور،م�ا ق� �ع�ضه� 

الى 2006,(Naohirojun) ناه�و،ج��ك�ا ان�ه� دراسة ،  )76،ص2009م���ر،(.لل��ادث

  )76،ص2009م���ر،(.وج�د علاقة ب�� ال�الة الانفعال�ة وال��اج�ة لل�ائ�،وال�ع�ض ل��ادث ال��ور

وال�ي ت�� أن ال�غ��  (Diefenbaker Richards,2002)د�ف��اش��،ر���ادز دراسةت�صل� 

ال��م�ة ال�ي ی�اجهها الف�د ت�د� الى ان�فاض ق�رته على الاس��ا�ة ال�ل��ة أث�اء ��ادة ال��ارة،م�ا ی��� 

  )78،ص2009م���ر،(.اح��ال تع�ضه لل��ادث

  :م�اق�ة الف�ض�ة ال�ال�ةوت�ل�ل و  ع�ض- 3- 1

ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث  ب�� إح�ائ�ةوال�ي ت�� على أنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة 

  .اس��ات���ات ال�عاملال��ور في 

ل����ع��� غ�� م��او���� وغ�� م��ان����، ت��ل�ا على ) t-test(و�ع� ت���� اخ��ار الف�وق ت 

  :ال��ائج ال�ال�ة

 )t-test(ی��� ن�ائج اخ��ار الف�وق ت ): 12(ج�ول رق� 

إس��ات���ة 

  ال�عامل

  

  ال�ادث

ح�� 

  الع��ة

  ال���س� 

  ال��ابي

 الان��اف

  ال���ار� 

���ة 

اخ��ار 

  ت

درجة 

  ال���ة

ال�لالة 

الإح�ائ�ة 

)sig(  

م���� 

  ال�لالة

ال����ة 

ال�لالة (

  )الإح�ائ�ة

  دالة   0.05  0.006  42  2.893  7.68536  60.8118  27  م�ت��

  7.72064  55.0588  17  غ�� م�ت��

ل��ت���� ل��ادث ال��ور ا أن ���ة ال���س� ال��ابي لف�ة ال�ائق��) 12(ی��ح م� خلال ال��ول رق� 

، وهي أك�� )7.68536(م��ار� ق�ر بـ  و�ان��اف) 60.8118(ال�عامل تق�ر بـ إس��ات���ة ���ا ���

م� ���ة ال���س� ال��ابي لف�ة ال�ائق�� الغ�� م�ت��ي ل��ادث ال��ور ���ا ��� إس��ات���ة ال�عامل 
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ت  الاخ��ار، ��ا بلغ� ���ة )7.72064(م��ار� بلغ� ����ه بـ  و�ان��اف) 55.0588(وال�ي ق�رت بـ 

)t-test (ل����ع��� غ�� م��او���� وغ�� م��ان���� بـ)و��لالة )42(ع�� درجة ح��ة ) 2.893 ،

و�ال�الي ). 0.05(، م�ا ی�ل على أنها دالة ع�� م���� دلالة )0.006(بلغ� ����ها بـ ) sig(إح�ائ�ة 

في إس��ات���ة ال�عامل ل��   إح�ائ�ة ت�ج� ف�وق ذات دلالةن����ج أنه ت�قق� الف�ض�ة القائلة �أنه 

، ��ع�ى أن ال��ت���� ل��ادث ول�الح م�ت��ي ح�ادث ال��ور ال��ادثال�ائق�� تع�� ل��غ�� ارت�اب 

ال م� غ�� ال��ت���� ، وه�ا �ع�ي أن ال��ور أك�� اس�ع�الا لاس��ات���ات ال�عامل ال����ة على الانفع

الاس��ات���ات ال����ة على الانفعال ت�اه� في ارت�ابه� لل��ادث ال��ور�ة م� خلال إلقاء الل�م على 

الاخ��� ووضع نف�ه وضع ال���ة  في ح�� الاس��ات���ات ال����ة على حل ال���ل ت�اع� على ات�اذ 

  .  ردة فعل ص���ة وق�ارات سل��ة في ال��ادة

مع�فة �ع� ال��غ��ات ال�ف��ة ال�ي م� شأنها  به�ف )2003(ك��ازا دراسةوه�ا ما ت�صل� إل�ه        

م�اع�ة الف�د على الاح�فا� �ال��ة ال����ة وال�ف��ة رغ� تع�ضه لل�غ�� وذل� على ع��ة م��نة م� 

وأوض�� أن الأش�اص الأك�� صلا�ة الأقل تع�ضا لل�غ�� وأنه� 49- 40ف�د ت��اوح أع�اره� ب��  76

خ�اشي (.�ا داخل�ا،ك�ا أنه� أك�� م�ونة و�فا�ة واق��ار وواق��ةأك�� ص��دا وان�ازا وس���ة و��ادة وض�

 )8،ص2019واخ�ون،

الى ال��ف ع� أه� م�ادر  )2013(�ب� علي،سام�ة ش�فة،مف��ة ب� ح�� راج�ة دراسةوه�ف�     

م�اجه�ها ل�� سائقي ال����ات ب�لا�ة �ات�ة  إس��ات���ةال�غ�� ال�اد�ة وال����ة ال�ي ت�اجه ال�ائق�� و��ا 

وأسف� ال��ائج أن أه� م�ادر ال�غ�� ال�اد�ة ت���� في وض��ة ال��قات أولا ث� وض��ة ال����ات،ث� 

 و��اب ال�قافة أم� ال��قات،أما م�ادر ال�غ�� ال����ة فهي ع�م اح��ام قان�ن ال��ور

ل��  الإجهادمع�فة م����  إلىال�ي ه�ف� ) 2014(وت��لف مع ن�ائج دراسة خ��ة ح�ی�ان.ال��ور�ة

 إجهادم� م����  على ان ال�ائق�ن �عان�ن وأسف�ت ال��ائج ،  للإجهادال�ائق�� وأه� ال��ادر ال�ه��ة 

تعارض الأدوار،أخ�ار ال�ه�ة،ال��اف�،أما  في للإجهادوت���ل أه� ال��ادر ال�ه��ة  ،ض��� إلىم��س� 

  )474،ص2014ح�ی�ان،.(ف�ان� أقل جه�ا الآخ���ال���ة ال�اد�ة للع�ل،���عة الع�ل،علاقات مع 

ان الع�ل�ات ال�ع���ة وخاصة م�ها حل ال���لات   )Turcott)1986ت���� دراسة ت�صل�  ��ا       

ت���� ع�ل�ات  ال ال�ه�ي م� ح�� أن ه�ه ال���فةأه��ة ����ة في م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة في ال��

��ف الف�د ت��أ ب���ی� الع�اص� ال����ة لل�غ�� وت��ی� وض�� ال�� الأق�ى م�لاحقة وم���ة م� 

ل�قاوم�ه ث� ت���� وتق��� أولي لل�ل�ل ال����ة وم� ث� ات�اذ الق�ار وال��ف��،ح�� ت��لى ه�ا ن�ائج الق�رة 

للع�ل والع�اص� � أن ه�ه ال���ورة م�ت��ة م� ال�اح�ة الع�ل�ة �ال��و� ال����ة الاب��ار�ة ل�� الف�د غ�

  .)22،ص2009،خ���(ال��احة في ال�س�  ال�ه�ي

أن ال�اش�ی� الأك�� س�ا �ان�ا أك�� اح��الا  إلى Folkman s et al(1987)ف�ل��اندراسة وت�صل� 

للاع��اد على الأسل�ب الاق�امي خاصة إعادة ال�ق��� الا��ابي لل���ل و��ل� أك�� اس���اما لل���� 
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ال���في ��ا �ان�ا أقل اح��الا لاس���ام ع�ل�ات ال���� الاق�امي ال�ل��ي �ال��� ع� ال�عل�مات 

 Sarasonجه���ن وس�ازن ت�صلا �ل م�  ، و)23،ص2009،خ��� ل�لي(.وال��اع�ة الاج��ا��ة

 Johnson )1979( أن ال�ع� الاج��اعي ��اه� في ال����� في ح�ة وت��ع أح�اث ال��اة  إلى

ال�اغ�ة ال�ي ی�اجهها الف�د وأنها تع��� م� أه� ال�ق�مات في ت���� الآثار ال�ل��ة ال�اج�ة ع� ه�ه 

الى أح�اث ال��اة وال�غ��  )1991(Kingدراسة ���ج ، وه�ف�  )21،ص2009خ���،(.الأح�اث

واس��ات���ات ال��اجهة ومع�فة العلاقة ب�� أح�اث ال��اة وال�غ�� والعلاقة ب�� اس��ات���ات ال��اجهة 

ال��ائج الى أن ال���ر أك�� م�لا لاس���ام ال��� ع� ال�ع�  وال�غ�� ل�� أف�اد الع��ة وت�صل�

��ا أسف�ت ال�راسة الى وج�د علاقة م�ج�ة ب�� إس��ات���ة �ل م� ، الاج��اعي واله�وب وال����

  )10مق�م،ص .(�ال�غ� ال�ف�ي اله�وب وال���� وت��ل ال���ول�ة وال�ع�ر

  

  

  

  

  

  

  



 الاستنتاج العام
 

 
92 

  :العام الاس���اج

اس��ات��ات ال��اجهة و مع�فة أث� ال�غ� ال�ف�ي م�اولة  ت���ر اله�ف الأساسي لل�راسة ح�ل       

 و�ع� اخ��ار ف�ض�ات ال��� ت� ال��صل إلى، اس���ام ال��هج ال�صفي ت� ب�لا�ة ال���ة و  ال�ائق�� ل��

  :ال��ائج ال�ال�ة

واس��ات��ات  ال��رك ب�� ال�غ� ال�ف�يإح�ائ�ة  ذات دلالة ه�اك علاقة :ة الأولىت�ق� الف�ض�

  .ع�� ال�ائق�� ال��اجهة

 ��ادثل��ت���� وغ�� ال��ت���� الت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ائق��  :ت�ق� الف�ض�ة ال�ان�ة

  .في ال�غ� ال�ف�ي ال��ور

 ��ادثلت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ائق�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� :ت�ق� الف�ض�ة ال�ال�ة

  .في اس��ات��ات ال��اجهة ال��ور

ان ان�غال عقل ال�ائ� وتف���ه ���ل زائ� Diefenbaker  Richards,2002 ح�� ت�صل� دراسة

ال���ة لل��ارات ال�ي ت��� ن���ة ال�غ�� ال��م�ة ال�ي ی�اجهها ت�د� الى ان�فاض ق�رته على ال�ؤ�ة 

  )66- 65ص ،2009م���ر،(.على ال����،و��ل� ت��ف� ق�رته على الاس��ا�ة ال�ل��ة أث�اء ال��ادة

ك�ا ت�اول� دراسات أخ�� العلاقة ب�� �ل م� ال�غ�� والإجهاد ال�ف�ي وال�ق�ع في ح�ادث ل��ور،أم�ال 

لات�اه ن�� ال�ع��� الانفعالي،ودوره في ح�ل ا(Nightingalwilliams,2000)ن����ال،ول�ام�دراسة 

ال���� �الاض��ا�ات ال�ال�ة لل��مة،و���� ال�راسة أن ال�ی� تع�ض�ا ل��ادث ال��ور عان�ا م� 

  .الاض��ا�ات ال�ال�ة لل��مة ��ا ح�ل�ا على درجات م�تفعة في �ع� ال��اع� ال�ل��ة وال����ة

ال�ي ت�اول� الأس�اب ال�ف��ة ل��ادث ال��ور ): 2018(خال�� ع�� ال�امل وع�ار قاس�يإضافة ل�راسة 

دراسة م��ان�ة على ع��ة م� سائقي س�ارات الأج�ة ل��ی�ة �ات�ة،وه�ف�  -م� وجهة ن�� سائقي الأج�ة–

الى م�اولة ال��ف ع� الأس�اب ال�ف��ة ل��ادث ال��ور م� وجهة ن�� سائقي الأج�ة وم� أه� ال��ائج 

ز�ادة م���� القل� وال�غ� ال�ف�ي ل�� ال�ائ� م� أح� م���ات وق�ع ح�ادث ال�ي ��ف� ع�ها ال�راسة 

  )163،ص2018خال��،قاس�ي ،(.ال��ور

علاقة و���ة ب�� س�عة الغ�� و�ل م� ع�د م�الفات ال��� "ك�ا ب��� �ع� ال�راسات على وج�د

مات وم�الفة ق�ان�� ت��� ��ل� أن ال�ائق�� ذو� ال��ل الأك�� في الاص��ا".وع�د اح��ال م�الفة س��

  .ال��� ه� أ��ا ���ل�ن أك�� ق�ر م� الع�وان�ة والاع��اءات
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ی��� ال�ائق�ن س��عة الغ�� ن��ات غ�� حادة و��ه�ون  م�لا الى الاع��اءات وال�ل�ك ال��� في 

  )332-318،ص2012ب���ال،(.م�ارسة ��ادته� ال��م�ة وم�الفات في ال��ادة

سائقي ال�اح�ات ی�ع�ض�ن ل�غ� نف�ي وقل� ������ وخاصة  نإ)2013(قاشي محمدو��ل� دراسة 

  )77،ص2013قاشي،(.ال���لة م�ا ی�د� به� الى ال�ق�ع في سل��ات غ�� آم�ة ال��افات

الى ال��ف ع� أه� م�ادر  )2013(�ب� علي،سام�ة ش�فة،مف��ة ب� ح�� راج�ة وه�ف� دراسة

ال�غ�� ال�اد�ة وال����ة ال�ي ت�اجه ال�ائق�� و��ا إس��ات���ة م�اجه�ها ل�� سائقي ال����ات ب�لا�ة �ات�ة 

وأسف� ال��ائج أن أه� م�ادر ال�غ�� ال�اد�ة ت���� في وض��ة ال��قات أولا ث� وض��ة ال����ات،ث� 

 ع�م اح��ام قان�ن ال��ور و��اب ال�قافة أم� ال��قات،أما م�ادر ال�غ�� ال����ة فهي

ال�ي ه�ف� الى مع�فة م���� الإجهاد ل�� ) 2014(وت��لف مع ن�ائج دراسة خ��ة ح�ی�ان.ال��ور�ة

�عاني ال�ائق�� م� م���� إجهاد م��س� : ال�ائق�� وأه� ال��ادر ال�ه��ة للإجهاد وأسف�ت ال��ائج على

تعارض الأدوار،أخ�ار ال�ه�ة،ال��اف�،أما ال���ة :للإجهاد في الى ض��� و ت���ل أه� ال��ادر ال�ه��ة

  )474،ص2014ح�ی�ان،.(ال�اد�ة للع�ل،���عة الع�ل،علاقات مع الآخ��� ف�ان� أقل جه�ا

م� خلال الإح�ائ�ات  ولق� ت�صل� ه�ه ال�راسة إلى ع�ة ن�ائج ذات علاقة ����ص�ات ال���ة ال��ائ��ة

 لى ال�لاح�ات وال�قا�لات ال�ي أج��� أث�اء ت���ق�ا ل�قای�� ال�راسة وال�راسات ال�ا�قة �الإضافة إ

  :ن�ج�ها في الع�اص� ال�ال�ة

أك�� ال��ائح الع���ة تع�ضا لل��ادث ه� ال��اب.  

أك�� الع�اص� ت���ا في ح�ادث ال��ور ه� ال�ائق��.  

 ال����� ال�ئ��يأس�اب ح�ادث ال��ور م�ع�دة و����ة وفي أغل�ها الع��� ال���� ه�.  

أك�� اثار ح�ادث ال��ور هي الآثار ال����ة.  

وفي ض�ء ال��ائج ال���صل إل�ها ���� الق�ل أنه ت�ج� علاقة ب�� ال�غ� ال�ف�ي ال��رك واس��ات���ات 

وال��ت���ن لل��ادث ال��ور�ة أك�� تع�ضا لل�غ�� واس�ع�الا لأسال�� م�اجهة ، ال��اجهة ل�� ال�ائق��

  .الانفعال وه�ا في ح�ود ع��ة ه�ه ال�راسة   م���ة على

  :ن�ج�ها ���ا یلي  أسف�ت ه�ه ال�راسة على تق��� ج�لة م� الاق��احات
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و��ا أن ال���  ،�ع� إج�اء م���عة م� ال���ث وال�قای�� ال�ف��ة ال��علقة ���ادث ال��ور        

 ل����� على الق�ان�� ال�د��ة ���ب�لا م� ا % 96ال�ئ��ي في ذل� ه� الع��� ال���� ال�� ���ل 

  :م� خلال ال��اض�ع ال�ال�ة.الاه��ام �����ة ال�ائ� ونف���ه

  .وأث�ها في ارت�اب ح�ادث ال��ور الاض��ا�ات القل��ة 

  قلة ال��م والإرهاق وعلاق�ه �ارت�اب ح�ادث ال��ور  

  .ال�غ��ات ال�ف��ة ع�� ال��اب وأث�ها في ارت�اب ح�ادث ال��ور 

  .ال����ات ال��ض�ة في ارت�اب ح�ادث ال��ورعلاقة  

  .اث� ال��اكل العائل�ة و�س��ات��ات ال��اجهة ع�� ال�ائق�� 

وفي الأخیر نأمل أن تكون ھذه الدراسة دافعا قویا لدراسات أخرى في ھذا المجال لأن الدراسة          

یمكننا من الفھم الجید للشخصیة المیدانیة في البیئة الجزائریة ھي السبیل الأصح لتحقیق تراكم علمي 

الجزائریة ، علنا نساھم في التمھید لفھم شخصیة السائق الجزائري، ومن ثم التقلیل من حوادث المرور 

 .  وخفض ترتیب الجزائر في سلم الدول الأكثر تسجیلا للحوادث الطرقات  
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  :خات�ة

أص��� ح�ادث ال��ور في العال� م� أب�ز ال���لات ال�ي تع�� ت��ر ال����عات ، ل�ا تل�قه م� خ�ائ� 

  ����ة و اق��اد�ة ، وعلى ال�غ� م� جه�د ه�ه ال�ول في ال�� م� ه�ه ال���لة ع� ���� الق�ان�� ال�د��ة ،

م� أس�اب ال��ادث لازال� ت��� للعامل %  96إلا أنها ل�  ت�اه� في ال�� م�ها ، وال�ل�ل على ذل� أن اك�� م�

  .ال���� 

وعلى ال�غ� م� أه��ة الع��� ال���� ����� لل��ادث ال��ور، و ت���� ال��ائ� في ال��ات� الأولى م� ح�� 

ع�د ال���ات والإصا�ات ال�ات�ة ع� ه�ه ال��ادث، إلا أن ال�راسات ال�ي اه��� �ه ت�قى قل�لة �ال�قارنة ���� 

�ع�ف ع� العلاقة ب�� ال�غ� ال�ف�ي ال��رك ال���لة ، وله�ا ق��ا �اخ��ار ه�ا ال��ض�ع ال�� یه�ف إلى ال

واس��ات���ات ال�عامل ل�� ال�ائق�� و��ا مع�فة الف�وق ب�� ال��ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في �ل م� 

  . ال�غ� ال�ف�ي واس��ات���ات ال�عامل 

  :الف�ض�ات ال�ال�ة ��ح �ثوم� 

  .غ� ال�ف�ي واس��ات��ات ال��اجهة ل�� ال�ائق��ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�- 

  ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ائق�� م�ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في ال�غ� - 

  .ال��رك  ال�ف�ي

 ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ائق�� م�ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في اس��ات��اتت�ج� - 

  ال�عامل 

سائقا باستخدام  44ھذه الدراسة على عینة قصدیة متكونة من  إجراءأكد من صحة ھذه الفرضیات ، تم وللت

 م��اس ال�غ� ال�ف�ي ل��ه� : الأدوات ال�ال�ةالمنھج الوصفي ، في ولایة المدیة ، وتم الاعتماد على 

Cohan   ل��لهان  وم��اس اس��ات��ات ال��اجهةPaulhan   ، الف�ض�ات ت�صل�ا إلىو�ع� اخ��ار:  

 ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�غ� ال�ف�ي واس��ات��ات ال��اجهة ل�� ال�ائق��.  

  ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ائق�� م�ت���� وغ�� ال��ت���� ل��ادث ال��ور في ال�غ�

  .ال�ف�ي

  ال��ت���� ل��ادث ال��ور في ت�ج� ف�وق ذات  دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ائق�� م�ت���� وغ��

  .ال��اجهة اس��ات��ات
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ال�غ�� م�ض الع�� القاتل وق� ��اه� في ارت�اب ال��ادث ال��ور�ة  ان وفي الأخ�� ت�صل� ه�ه ال�راسة إلى 

اس��ات���ات م�اس�ة  و���اد��ق فعالة لل�عامل مع ه�ه ال�غ��  إ��ادال�ف����  الأخ�ائ���، ل�ا �ان ل�اما على 

 .مل معهلل�عا

ل�ا ��� أن ت�اه� ح�لات ال����ة ال��ور�ة ����لف أسال��ها ووسائلها في ال����� م� ه�ه ال�غ��   ل�� 

�الي  ال����� تعامل فعالة ت�اه� في ال����� م� ه�ه ال�غ��  ، و�ال اس��ات���اتال�ائ� ال��ائ�� واس�ع�ال 

  .م� ح�ادث ال��ور

رخ�ة ال��اقة �ل� شهادة ���ة ت��� ال�ل� م� الأم�اض أو العاهات ال���قة لل��اقة  إذا �ان م� ش�و� م�ح 

وشهادة ف�� الع�� ، فإن ه�اك اض��ا�ات أخ�� لا ت�ه� جل�ا ع�� الف�� العام بل ت�ه� ع� ���� 

، م�ح رخ�ة ال��ادة  الاع��ار ق�لال��ور� أخ�ها �ع��  الأم�ف��صات م����ة ، وعلى ال������ في 

بل او ت��� دون اخ� ، ال�الي فال�� م� إرهاب ال��قات لا ���� ���ی�ة دون أخ�� أو ق�اع دون أخ� و�

وه�ا ما ح� عل�ه دی��ا ال���� . ی��غي ت�اف� جه�د ال���ع على ح� س�اء و�اس�ع�ال �ل الإس��ات���ات ال��احة

  . م� خلال أح�امه وت���عاته الهادفة إلى حف� ال�ف� والارتقاء بها
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  :ـــلاح�ــــال�ــــ                       

  01مل�� رق� 

  اس��ارة معل�مات

  :في ال��ان ال��اس�)(ضع علامة:ال�عل��ة                   

  :ال��-1

  س�ة30أك�� م�  س�ة               30-21س�ة              20م� أقل        

  :ال����� ال�عل��ي-2

  دراسات عل�ا   جامعي              أساسي             ثان��               أمي                 

 :ال�الة العائل�ة-3

  أرمل  م�ل�                         وج               م��      أع�ب                 

  :الإقامةم�ان -4

  :ال�ه�ة-5

  :تار�خ ال���ل على رخ�ة ال��اقة-6

  :ن�ع رخ�ة ال��اقة-7

 لا        نع�              :            تع�ض� ل�ادث ال���هل س�� وأن -8

  ؟آن�اكو�� �ان ع��ك (   )  ب�ع� ف�� حادث تع�ض� له  إجاب���ان�  إذا

 :س�� ل� وأن تلق�� عق��ات ���� م�الف�� للق�ان�� هل-9

  نع�                  لا          

  :ب�ع� ف�ا هي ه�ه العق��ات إجاب���ان�  إذا

                      ال���              عق��ة أخ��           غ�امة مال�ة   س�� ال�خ�ة                   

  : ..........................................................ال��اقة في ال��مك� ع�د ساعات - 10
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  02مل�� رق� 

  ل��ه� م��اس ال�غ� ال�ف�ي ال��رك                                  

  :تعل��ة ال���اس

وأف�ارك خلال ال�ه� ال�اضي،في �ل م�ة س��ل� م��  �إح�اسات�،ت�عل� الآنأس�لة م��لفة س���ح عل�� 

  .الى ما شع�ت �ه في ال�ه� الأخ�� الإشارة

�اك اخ�لافات ب��ها و�ل س�ال م��قل ع� الآخ� و أف�ل أن ه إلاح�ى وان �ان� �ع� الأس�لة مقار�ة 

الإجا�ة ���عة ولا ت�اول ح�اب ع�د ال��ات ال�ي شع�ت ف�ها �إح�اس أو �أخ� ول�� أش� فق� ���قة هي 

  .إ�لاقا،نادرا،أح�انا،غال�ا دوما:الى الإجا�ة ال�ي ت��و ل� أق�ب لل�اقع م� ب�� الاخ��ارات ال���

  دوما  غال�ا  أح�انا  نادرا  إ�لاقا  م� خلال ال�ه� ال�اضي �� م�ة               

            ل� ت�� ت����ه م� ق�ل  لان�عاجتع�ض� - 1

            كان م� ال�ع� ال����ة على الأش�اء ال�ه�ة في ح�ات�-2  22

            )م��ت�ة(وم��ت�)ع���ة(شع�ت �أن� ع��ي-3  33

            ال��م�ة والان�غالاتواجه� ب��اح ال��اكل ال�غ��ة -4  44

            ال�ي ت��أ على ح�ات�شع�ت �أن� ت�اجه �فعال�ة ال�غ��ات ال�ه�ة - 5

            شع�ت �ال�قة في ق�رات� على ال��فل ���ائل� ال�اصة- 6

            شع�ت �أن الأم�ر ت��� ��ا ت���- 7

            ف��ت �أن� لا ت����ع ال��ام ��ل الأش�اء ال�ي ��� فعلها - 8

            على ع�����ك�� قادر في ال���� - 9

            شع�ت �أن� ت���� على ال�اقع-10

            ال�اقعشع�ت �أن� ت���� على -11

            تفاجأت �أن� تف�� في أش�اء ال�ف�وض أن تق�م بها أح�� وجه-12

            اس��ع� ال���� في ال����ة ال�ي ت�غي بها وق�� -13

            وج�ت أن ال�ع��ات ت�� ب�رجة أن� لا ت����ع ال����ة عل�ها -14
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  03مل�� رق� 

  ل��لهان م��اس اس��ات���ات ال��اجهة                         

  :تعل��ة ال���اس

ش� الى �ل إس��ات���ة م� الاس��ات���ات ان ��� ق� اس�ع�ل�ها في م�اجهة ه�ا ال��قف وم� أجل ذل� أ

  .ال��اس�ة في ال�انة)(العلامة ضع

  نع�  الى ح� ما نع�  الى ح� ما لا  لا     ال���د  

          خ�ة ع�ل وات�ع�هاوضع� -1

          ت���� ل� ��� أك�� ق�ة وأك�� تفاؤل وح��ا-2

          دون� ش��ا ع�ا أح�� �ه-3

          كاف�� ل��ق�� ما أردته-4

          تغ��ت الى الأح��-5

          ت�اول� الأم�ر واح�ة ب�اح�ة-6

          ت���� ل� اس��ع� تغ��� ما ح�ث-7

          ت�ا�ق� لع�م ق�رتي على ت��� ال���ل-8

          ر��ت على جان� ا��ابي ���� أن ��ه� ���ا �ع�-9

          ت�اق�� مع ش�� لأع�ف أك�� ع� ال��قف- 10

          ت���� ل� ح�ث� مع��ة- 11

          خ�ج� أك�� ق�ة م� ال�ض��ة- 12 

          غ��ت الأم�ر ح�ى ی��هي �ل شيء ��لام- 13 

          أن�� نف�ي- 14 

          اح�ف�� ���اع�� ل�ف�ي- 15 

          تفاوض� لل���ل على شيء ا��ابي م� ال��قف- 16 

جل�� أو ت��ل� م�انا أو زمانا أف�ل م�ا ��� - 17 

  ��ه

        

حاول� ع�م ال���ف ب���ع أو إت�اع أول ف��ة - 18 

  خ��ت ل��

        

          رف�� ال���ی� أن ه�ا ق� ح�ث� فعلا- 19 
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          أدر�� أن�ي س�� ال��اكل- 20 

          ل�ح�� حاول� ع�م ال�قاء - 21 

          ف��ت في أم�ر خ�ال�ة أو وه��ة - 22 

          ق�ل� ع�ف وتفه� ش�� - 23 

          وج�ت حلا أو حل�� لل���لة - 24 

          حاول� ن��ان �ل شيء - 25 

          ت���� ل� اس��ع� تغ��� م�اقفي - 26 

ال��ام �ه وضاعف� م�ه�داتي ع�ف� ما ی��غي  - 27 

  .�ل ما ه� في وسعي لل�ص�ل الى ما أر��ه �و��ل

        

ع�ل� ش��ا في ذاتي م� أجل أن أت��ل ���ل  - 28 

  أف�ل 

        

          نق�ت نف�ي أو �غ��ها - 29 
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  04مل�� 

  ج�اول ال��انات الإح�ائ�ة                               

 
Corrélations 

Corrélations 

 totalegeneralestr

es 

Tottalgenerale 

totalegeneralestres 

Corrélation de Pearson 1 ,606
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 44 44 

tottalgenerale 

Corrélation de Pearson ,606
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Test-t 

Statistiques de groupe 

 quqaletra N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

totalegeneralestres 
mortakeb 27 56,3333 23,41761 4,50672 

non mortakeb 17 36,4706 9,10438 2,20814 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieu

re 

Supérieure 

totalegeneralest

res 

Hypothèse 

de variances 

égales 

58,516 ,000 3,330 42 ,002 19,86275 5,96401 7,8268

9 

31,89860 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  3,958 36,558 ,000 19,86275 5,01861 9,6899

3 

30,03556 
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Test- 

Statistiques de groupe 

 qualstrat N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

tottalgenerale 
Motakeb 27 60,8148 7,68536 3,40355 

non mortakeb 17 55,0588 7,72064 6,72324 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilat

érale) 

Différenc

e 

moyenne 

Différe

nce 

écart-

type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

tottalgeneral

e 

Hypothèse de 

variances 

égales 

8,641 ,005 2,893 42 ,006 19,75599 6,8280

7 

5,97639 33,53559 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  2,622 24,27

1 

,015 19,75599 7,5356

6 

4,21233 35,29965 
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