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:  الفصلتمهيد

نتيجة للتطورات في الظروف الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية، شهدت العقود الأختَة 
تطورا في النظرة لأىداف بؾتمع الأعمال و للفكر الاقتصادي اثر برديد ىذه الأىداف، ففي الفكر 

 بدوره قدر بفكن من الربح و الذي أكبر برقيق ابؼؤسسات فيالاقتصادي التقليدي يكمن ىدف 
. سيؤدي إلذ تنمية المجتمع

ابؼسؤولية الاجتماعية إلا أنها تنصب في ىدف واحد وىو خدمة الصالح  تعاريف  تعددتو قد
الداخلي و ابػارجي للمؤسسة  ،كما اختلف العلماء بتُ مؤيد ومعارض بؽا سنعرض كل ذلك في 

 .ىذا الفصل

 : ثلاثة مباحث كالاتي إلذوحتى نلقي الضوء على بـتلف ىذه النقاط قمنا بتقسيم ىذا الفصل 

  .مدخل للمسؤولية الاجتماعية :لمبحث الأولا

 . أساسيات حول ابؼسؤولية الاجتماعية:المبحث الثاني

 .إستًاتيجية و أسس ابؼسؤولية الاجتماعية و تقييمها: المبحث الثالث
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لمسؤولية الاجتماعية مدخل ا: المبحث الأول

، و ابؼفاىيم الرئيسية بؽا الدراسة و طياتمفاىيم التي ستأتي في ل ، ضبط لبحثفي إطار ىذا الد
 .وأهميتها بالنسبة لمجتمع" ابؼسؤولية الاجتماعية"ىو ألا بالتأكيد ابؼفهوم المحوري للدراسة 

نشأة و تطور المسؤولية الاجتماعية : المطلب الأول

صعب برديد تاريخ بؿدد بذاتو يدكن اعتباره بداية ظهور ابؼفهوم ابؼعاصر لفكرة ابؼسؤولية المن 
الاجتماعية، فمنذ  ما يزيد قليلا على نصف القرن ابؼاضي لد يكن اصطلاح ابؼسؤولية الاجتماعية ىو أحد 

ن حتى توجيو الفكر صوب ىذا الابذاه لد يكن واردا على إابؼصطلحات ابؼستخدمة في أدب إدارة الأعمال بل 
الإطلاق، في ىذه ابؼرحلة أعتبر بؾرد اقتًاح إلذ حتُ ظهور اصطلاح ابؼسؤولية الاجتماعية لأول مرة في إدارة 

. 1923الأعمال في عام 

، حيث بدأ اضيو ظلت ىذه الفكرة إلذ أن ظهر في بداية ابػمسينات و بداية الستينات من القرن الد
" غل مساحة لفتت الأنظار و شدت الانتباه و ىذا كان أشبو بدولد جديد و فلسفة الإدارة ىوستابؼفهوم ي

" ابؼسؤولية الاجتماعية

: يلي توضيح بؼراحل تطور ابؼسؤولية الاجتماعية و في ما

: الثورة الصناعية و الإدارة العلمية -1

 حيث كانت بداية استخدام ابؼختًعات العلمية في الإنسانيةبسثل الثورة الصناعية حدثا بارزا في ابغياة 
التي تعمل منظمات الأعمال التي كانت في حينها مركزة ابعهود على ابؼختًعات العلمية في منظمات الأعمال 

 يعادبرستُ أدائها الاقتصادي من منظور الاىتمام بالبيئة الداخلية للعمل و بؿاولة جتٍ أكبر كمية من الأرباح ل
.  مصانع جديدةإنشاءقسم منها في التوسع أو 

وفي ىذه ابؼرحلة كان ىناك استغلال غتَ اعتيادي بعهود العاملتُ و ابؼوارد البشرية بشكل عام حيث 
 1.تشغيل الأطفال و النساء و عموم العاملتُ لساعات طويلة في ظل ظروف عمل قياسية و أجور متدنية

 
                                                             

.15،ص 2007 دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الطبعة الأولذ،المسؤولية الاجتماعية للإدارة،بؿمد الصتَفي،  1 
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نستنتج من كل ىذا أن ابؼستفيد بالدرجة الأساس ىم ابؼالكون و لا يوجد أي اىتمام بالعاملتُ أو 
 لد يكن ىناك أي وعي بيئي لأن الثورة الصناعية كانت في بدايتها و أن وفرة ابؼياه و ابؼساحات ،لكك المجتمع

.  التلوث و ابؼشاكل البيئة الأخرىخطورةالشاسعة و ابؼوارد الطبيعية غتَ ابؼستغلة لد تثر انتباه المجتمع إلذ 

و بدافع زيادة كفاءة استغلال ابؼوارد و خصوصا القوى العاملة تدفع البعض من رجال الأعمال و 
ابؼالكتُ للمصانع لدراسة الوقت و ابغركة و طريقة ابقاز العمل الأفضل مع التًكيز على برفيز العمال بالوسائل 
ابؼادية و ذلك من خلال برستُ الأجور ابؼدفوعة للعاملتُ مقابل بذل بؾهود أكبر لإعطاء منتوج أكبر و ىنا 

نستطيع القول أن إدارات ابؼنظمات قد وعت جانبا بسيطا من ابؼسؤولية الاجتماعية  بذسد في برستُ 
 1 .العاملتُ

: مرحلة توسع حجم المؤسسات -2

تتميز ىذه ابؼرحلة بالتخصص في العمل و الاستنزاف الكبتَ للموارد الطبيعية نظرا لكبر حجم 
 و ضخامتها، و تركيز معظمها على الربح مهملة بذلك كل ابعوانب الاجتماعية و البيئية و ؤسساتالد

 .نشاطهاالأخلاقية في 

 : مرحلة تأثير الفكر الاشتراكي -3

في ىذه ابؼرحلة برزت الشركات في برمل مسؤوليتها الاجتماعية، وقد دفعت ىذه الأفكار الغرب إلذ 
ضرورة إعادة النظر و تبتٍ عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية، كما برزت العديد من ابؼطالب العاملتُ خاصة فيما 

 2.الوظيفييتعلق بظروف العمل و التقاعد و الضمان الاجتماعي و أخطار العمل و الاستقرار 

 :مرحلة الكساد الاقتصادي -4

إن إهمال إدارات ابؼؤسسات الصناعية لبعض مسؤولياتها الاجتماعية ابذاه أطراف متعددة من 
ابؼستفيدين جعلها في تضاد مع مصالح ىؤلاء بحيث أن ىدفها كان تسويق أكبر كمية من ابؼنتجات دون 
الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼستهلك و مصابغو ابؼتعددة، إن حصول الكساد العابؼي الكبتَ و انهيار الشركات 

 
                                                             

 ، دار وائل للنشر،  المسؤولية الاجتماعية و أخلافيات الأعمالطاىر بؿسن منصور الغالبي، صالح مهدي بؿسن العامري،الطبعة الأولذ ،1
 55،ص 2005الاردن، 

، أطروحة دكتوراه، جامعة "دراسة حالة قطاع الاتصالات"واقع و آفاق الإفصاح الاجتماعي في الجزائربؿمد بولصنام، 
29،ص2015ابعزائر، 2 
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الصناعية و تسريح آلاف العاملتُ الكبتَ و انهيار الشركات الصناعية و تسريح آلاف العاملتُ الذين وجدوا 
أنفسهم فجأة بدون دخل يعيشون منو أدى إلذ اضطرابات كثتَة بقم عنها دعوات مهمة لتدخل الدولة بغماية 

 1.مصالح العاملتُ و إيجاد فرص بديلة بؽم

 : مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية -5

تعزز في ىذه ابؼرحلة دور النقابات خاصة في ابؼطالبة بتحستُ ظروف العمل وسن القوانتُ التي برمي 
 .العاملتُ و تعزز مشاركتهم في بؾلس الإدارة كما تعزز في ىذه ابؼرحلة أيضا النظام الاشتًاكي

 إن ىذه الأحداث انعكست بشكل كبتَ على ابؼؤسسات حيث تم برديد حد أدنى للأجور و اشتًاك 
العاملتُ بالإدارة و برديد نظم التأمتُ الاجتماعي و الصحي و قوانتُ معابعة حوادث العمل و ظهور بصعيات 

بضاية ابؼستهلك خاصة في الدول الغربية، و ىذا ما يفسر نقلة نوعية في تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية من قبل 
 .ابؼؤسسات

 :مرحلة بروز جماعات الضغط -6

برزت ىذه ابعماعات بشكلها الأولر في مراحل سابقة و لكنها أصبحت في الفتًة الأختَة قوة لا 
يستهان بها من حيث تأثتَىا على قرارات الشركة حيث بسثل بصاعات الضغط مصالح شريحة واسعة من 

ابؼستفيدين كجمعيات بغماية ابؼستهلك، بصعيات بضاية البيئة و يتمثل تأثتَىا في فرض خيارات عل الشركات 
 .مباشرة أو في شكل ضغوط على ابغكومات والتي تنعكس على ابؼؤسسات بشكل غتَ مباشرة

تعززت ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼرحلة و أصبحت أكثر بذسيدا حيث تم تطوير معايتَ واضحة و 
 .مؤشرات قياس كمية من قبل ابؼنظمات الدولية خصوصا ابؼتعلقة بالتنمية ابؼستدامة

 :مرحلة ميلاد الميثاق العالمي المسؤولية الاجتماعية -7

 الاقتًاح الأول للميثاق العابؼي للمسؤولية الاجتماعية من قبل الأمتُ العام للأمم 1999تم في عام 
ابؼتحدة سابقا السيد كوفي عنان في خطابة أمام ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي، في حتُ أطلق ابؼيثاق بدرحلة 

، و ىو عبارة عن عبارة مبادرة مواطنة طوعية 2000جويلية 26النهائية في مقر الأمم ابؼتحدة في نيويورك في 

 
                                                             

.57 ص المسؤولية الاجتماعية و أخلافيات الأعمال، مرجع سابق،طاىر بؿسن منصور الغالبي، صالح مهدي بؿسن العامري،  1 
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سياسة ابغوار، ابؼعرفة ، شبكات بؿلية و )متعلقة بالشركات يعرض تسهيلا و تعهدا من خلال عدة آليات
و يعتمد ىذا ابؼيثاق على ابؼسؤولية الاجتماعية العامة بدا في ذلك شفافية الشركات و  (...مشاريع الشراكة

القوى العاملة و المجتمع ابؼدني للبدء و ابؼشاركة في الأداء ابعوىري ابؼتعلق بدتابعة ابؼبادئ ابؼستند عليها ابؼيثاق و 
 .حقوق الإنسان، العمل، البيئة، بؿاربة الفساد و غتَىا : ىي

 :مرحلة اقتصاد المعرفة و عصرنو المعلوماتية -8

بسيزت ىذه ابؼرحلة ببروز ظواىر جديدة كالعوبؼة، ابػصخصة و اتساع نمو قطاع ابػدمات و ازدىار 
تكنولوجيا ابؼعلومات و انتشار شبكات ابؼعلومات حيث ولدت صناعة ابؼعلوماتية و شبكات الانتًنت أنواعا 

 .جديدة من الانتهاكات والتجاوزات التي ترتبط بالطبيعة الرقمية للاقتصاد ابعديد

كل ىذه التطورات فرضت على الشركات تطوير مبادرات الاجتماعية و البيئية خصوصا و أن انهيار 
بعض الشركات العملاقة في الاقتصاد الأمريكي مثل اترون ، قد كشف من عدم التزام بابؼسؤولية الاجتماعية 

من حيث الإفصاح المحاسبي الصادق عن موقفها ابؼالر و أصوبؽا ابغقيقية ، الأمر الذي أبغق أضرارا بالغة 
 1بابؼالكتُ و ابؼستهلكتُ و المجتمع على حد السواء

 :و منو يدكن تلخيص مراحل تطور ابؼسؤولية الاجتماعية كالآتي

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                             

.31، 30، مرجع سابق، ص ص"دراسة حالة قطاع الاتصالات"ق الإفصاح الاجتماعي في الجزائراواقع و آفبؿمد بولصنام،  1 
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  يوضح المراحل التاريخية لاتجاىات المديرين نحو المسؤولية الاجتماعية(1-1): الجدول رقم

إدارة تعظيم الأرباح الابذاىات 

1980-1920 

إدارة الوصاية من أواخر 
العشرينات إلذ بداية 

الستينات 

إدارة نوعية ابغياة من 
أواخر الستينات إلذ 

. الوقت ابغاضر

الذاتية  ابؼصلحةلتوجو ا -1
 طلقةالد

  ابؼصلحة الذاتية

مصالح ابؼساهمتُ 

الذاتية  ابؼصلحة-
. الواعية

. مصالح ابؼساهمتُ- 

. مصلحة المجتمع- 

ىو جيد لر جيد  ما- . القيم الاقتصادية -2
. لبلدي

. أقصى الأرباح- 

مسائلة الإدارة من - 
. قبل ابؼالكتُ

ما ىو جيد - 
. للمؤسسة جيد لبلدي

. الربح ابؼلائم- 

النقود مهمة ولكن - 
. الأفراد مهمتُ أيضا

للعمل حقوق  - 

بؿدودة يجب الاعتًاف 
. بها

مسائلة الإدارة من - 
قبل ابؼالكتُ، ابؼساهمتُ، 

الزبائن، العاملتُ، 
 .ابؼوردين

 

ما ىو جيد لمجتمعنا - 
. جيد لبدلنا

الربح ضروري ولكن - 
. الأفراد أىم من النقود

ن أكرامة العامل يجب - 
. برتًم

مسائلة الدارة من - 
قبل ابؼالكتُ، ابؼساهمتُ 

. والمجتمع
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، 2005عمان ، – بقم عبود بقم، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شراكات الأعمال، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن : المصدر  
 .203ص 

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني

شهد تعريف ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تغتَات جوىرية على مر الزمن و لا يزال يتطور مع تقدم 
المجتمع و تطور توقعاتو إذ لا يوجد تعريف يحظى بقبول عابؼي، كما لا يوجد توافق في الآراء بشأن قائمة نهائية 
للقضايا التي يشملها و القاسم ابؼشتًك بتُ أكثرية التعاريف ىي أن ابؼسؤولية الاجتماعية مفهوم تدرج بدوجبو 
ابؼؤسسات الشواغل الاجتماعية و البيئية في السياسات والأنشطة ابػاصة بأعمابؽا قد برستُ أثرىا في المجتمع، 

 :و فيما يلي أىم التعاريف للمسؤولية الاجتماعية 

إدارة تعظيم الأرباح الابذاىات 

1980-1920 

إدارة الوصاية من أواخر 
العشرينات إلذ بداية 

الستينات 

إدارة نوعية ابغياة من 
أواخر الستينات إلذ 

. الوقت ابغاضر

 مشكلات العاملتُ - . القيم الاجتماعية -3

. يجب تركها في البيت

أدير أعمالر كما - 
. أشاء

التميز العنصري في - 
. العمل

نعتًف إن للعاملتُ - 
أبعد من  حاجات

. ابغاجات الاقتصادية

بصاعات الإقليمية - 
لديهم موقعهم في 

المجتمع ولكن موقعهم 
. ادني متٍ

احتًام العلاقات - 
. الاجتماعية

مشاركة ابعماعة - 
. أساسية لنجاحنا

. ابؼساواة- 

يدكن التحكم في - . بذاىل البيئة- القيم البيئية  -4
. البيئية ومعابعاتها

المحافظة على البيئة - 
. من أجل نوعية ابغياة

التكنولوجيا مهمة - التكنولوجيا مهمة - القيم التكنولوجية  -5
ولكن الأفراد مهمتُ 

. أيضا

. الأفراد أكثر أهمية- 
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 1ابؼسؤولية الاجتماعية على أنها التزام ابؼنشاة ابذاه المجتمع الذي تعمل فيو " Durker"عرف - 

 

عل أنها التزام على منشأة الأعمال ابذاه المجتمع الذي تعمل فيو و ذلك عن " holmes"و عرفها -
بؿاربة الفقر و برستُ ابػدمات الصحية و : طريق ابؼساهمة في بؾموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعية مثل

 2مكافحة التلوث و خلق فرص العمل و غتَىا

أن ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تستند إلذ اعتبارات أخلاقية مركزة " robbbins"و يرى روبنز - 
 3على أىداف بشكل التزامات بعيدة الأمد تفي بها ابؼؤسسة بدا يعزز صورتها في المجتمع

بأنها التزام من قبل رجال الأعمال و منظماتهم في أن يربظوا تلك السياسات " Boven"كما عرفها-
و أ، ينجزا تلك القرارات و أن يسلكوا كل السبل ابؼمكنة من أجل ابقاز و برقيق أىداف معينة وقيم مرغوبة 

 .4و توقعات منتظرة لأفراد المجتمع

على أنها التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بابؼساهمة في التنمية : عرفها البنك الدولر -
ابؼستدامة من خلال العمل مع موظفيهم و عائلاتهم و المجتمع المحلي و المجتمع ككل لتحستُ مستوى 

 5.معيشة السكان بأسلوب يخدم الاقتصاد و التنمية في آن واحد
على أنها التزام ابؼستمر من قبل منشآت : تعريف بؾلس الأعمال العابؼي للتنمية ابؼستدامة -

لأعمال بالتصرف أخلاقيا و ابؼساهمة في برقيق التنمية الاقتصادية و العمل على برستُ نوعية 
 الظروف ابؼعيشية للقوى العاملة و عائلاتهم إضافة إلذ المجتمع ككل

ىي الطريقة التي يجب أن تعمل بها ابؼؤسسات لدمج الاىتمامات و : تعريف الابراد الأوربي -
القضايا الاجتماعية و البيئية و الاقتصادية في صنع القرار و استًاتيجيات و سياسات و قيم ثقافة 

 
                                                             

15 مرجع سابق، ص المسؤولية الاجتماعية للإدارة،بؿمد الصتَفي،  1 
49 ص مرجع سابق، المسؤولية الاجتماعية و أخلافيات الأعمال، طاىر بؿسن منصور الغالبي، صالح مهدي بؿسن العامري،  2 
لأردن، االطبعة الأولذ، دار وائل للنشرالإدارة الاستيراتيجية المفاىم العمليات، وائل بؿمد صبحي إدريس، طاىر بؿسن منصور الغالبي،  3 

202، ص2011  
30، الأردن، ص 2006 ، الطبعة الأولذ ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،الاسكندرية  مصر،  (2)بحوث إدارة محكمةبؿمد الصتَفي،  4 

،2008، مصر، سبتمبر(138)، بعض التجارة الدولية ورقة عمل المسؤولية الاجتماعية للرأس المال في مصرنهال ابؼغربل، يابظتُ فؤاد،  5 
.3ص  
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ابؼنظمة و العمليات و الأنشطة داخل ابؼنظمة و العمليات و الأنشطة داخل ابؼنظمة و بشفافية و 
بؿاسبة ليتم تطبيق القوانتُ و التعليمات التي بؽا علاقة بدكافحة الفساد و الرشوة وتلتزم بابغفاظ على 

 .1الصحة والسلامة و بضاية البيئة و حقوق الإنسان و العمال

أنها التزام ابؼنظمة " من خلال التعاريف السابقة يدكننا أن تستنج مفهوم للمسؤولية الاجتماعية على
ابذاه المجتمع الذي تعمل فيو من خلال تطبيق القوانتُ والتعليمات التي بؽا علاقة بدكافحة الفساد و الرشوة و 
بؿاربة الفقر و برستُ ابػدمات الصحية و خلق فرص عمل و حل مشاكل المجتمع من اجل تعزيز صورتها و 

 ".برقيق أرباح اقتصادية و كذا الفوائد الاجتماعية

 أىمية و أىداف المسؤولية الاجتماعية : لثالمطلب الثا

 .أىميتها: الفرع الأول

 2:إن أهمية ابؼسؤولية الاجتماعية ترجع إلذ سببتُ هما

 حيث يكون من ابؼهم أن تسهم ثقافة ابؼؤسسة في تشكيل ما تتبناه من :سبب داخلي 
بفارسات و قيم ينبغي أن تكون نابعة من الإدارة العليا، و يدرك ابؼوظفتُ أهمية مفهوم ابؼسؤولية 

الاجتماعية للمؤسسة لأنو يضع سياسات ابؼؤسسة و لوائحها وقيمها في منظور السليم و لكن ىذا 
لا يبقى حاجة ابؼوظفتُ للتوجيو و الإرشاد بخصوص ىذا ابؼفهوم و ىو ما يدكن لإطار ابؼسؤولية 

 .الاجتماعية للمؤسسة أن يقدمو
 تتعرض ابؼؤسسة لضغوط متزايدة من أصحاب ابؼصالح و ابؼستثمرين فيها :سبب خارجي 

لرفع مستوى أدائها و يسعى ابؼستثمرون لذلك من أجل ضمان الاستدامة وىنا تستطيع ابؼسؤولية 
 .الاجتماعية أن تطرح قواعد جديدة للعمل

وكون ىناك اتفاق عام أن ابؼسؤولية بحدود معينة بسثل صيغة عملية مهمة و مفيدة للمنظمات 
 : 1و الوفاء بها برقق العديد من الفوائد بؽا و للمجتمع و الدولة و أهمها ما يلي

 
                                                             

كلية علوم الاقتصادية و علوم التسيتَ، رسالة ماجستتَ ، جامعة ابوبكر،المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الموارد البشرية، صيافي نوال،  1 
.20، ص 2010تلمسان،   

  2بيتًىيوز ،ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات، توفتَ العائدات على الاستمارة، ابؼواطنة و مبادلات ابؼسؤولية، تقرير معهد من نيفرت سبنيو بقعان
 23، ص 2010الاستثمار و بفارسات العمل ابؼسؤول ، القاىرة، مصر، مارس "ابؼؤبسر السنوي الثاني حول ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات،
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 :بالنسبة للمؤسسة (1
 .برستُ صورة ابؼنظمة في المجتمع و خاصة لدى العملاء و العمال خاصة- 
 . برستُ مناخ العمل السائد-

 .التجاوب الفعال الذي بسثلو ابؼسؤولية الاجتماعية مع التغتَات ابغاصلة في حاجات المجتمع- 
 :بالنسبة للمجتمع (2

 .زيادة التكافل الاجتماعي -
 .برقيق استقرار اجتماعي لتوفر العدالة الاجتماعية -
 .برستُ نوعية ابغياة في المجتمع -

 :بالنسبة للدولة (3
 .برقيق الأعباء التي تتحملها الدولة- 

يؤدي الالتزام بابؼسؤولية الاجتماعية إلذ تعظيم عوائد الدولة و ذلك بسبب وعي ابؼؤسسات بأهمية   - 
 .ابؼساهمة العادلة و الصحية في برمل التكاليف الاجتماعية

 .القضاء على البطالة و ابؼساهمة في تطور التكنولوجي- 

 أىداف المسؤولية الاجتماعية: الفرع الثاني

نتناول في ىذا الفرع ىدف من أىداف ابؼؤسسة الذي يتمثل في ابؼسؤولية الاجتماعية التي تنظر إليها 
كأساس مهم في برقيق العلاقة مع المجتمع، من ناحية نظرتها ابذاه برقيق العلاقة مع المجتمع ومن حيث نظرتها 

 .ابذاه برقيقها

 تسعى ابؼسؤولية  الاجتماعية في في البنوك إلذ بلوغ العديد من الأىداف بفا يتطلب  ابؼوازنة  بتُ 

 2 :عاملتُ

                                                                                                                                                                                         
 رسالةالمسؤولية البيئية و الاجتماعية، مدخل لمساىمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة حالة سونطراك، طاىر بطتَة،   1

 .79، ص2007-2006كلية علوم اقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،  ماجستتَ بزصص اقتصاد و تسيتَ البيئة،
 2 مرجع سابقالمسؤولية البينية و الاجتماعية، مدخل المساىمة المؤسسة الاقتصادية في التنمية المستدامة حالة سونطراك،طاىر خامرة، 

  .83-82ص ص 
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أن تضع درجة من الانسجام و التوافق فيما بتُ أىدافها و أىداف الأفراد العاملتُ : العامل الأول
 .فيها

أىداف بؼا ينسجم مع أىداف المجتمع و مدى قبولو لتلك الأىداف إذ أن الأنظمة ما : العامل الثاني
 .ىي إلا جزء صغتَ من المجتمع

 1 :كما تساعد ابؼسؤولية الاجتماعية في

برديد و قياس صافي ابؼساهمة الاجتماعية الفتًية للشركة و التي تشمل على عناصر داخلية و  -
 .خارجية بؽا تأثتَ على بصيع قطاعات المجتمع

مساعدة إدارة الوحدة الاقتصادية في وضع البرامج الاجتماعية و برديد مساهمتها اللازمة للأىداف  -
 .الخ...التي تسعى لتحقيقها

 .برقيق رفاىية المجتمع بتحستُ الظروف البيئية -
 .رعاية شؤون العاملتُ و برقيق الرفاىية بؽم -
توفتَ الأمن و الرعاية الصحية و الاجتماعية للمجتمع و ىو ما ينعكس بدوره على نشاط و خدمة  -

 .ابؼؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                             

.48-47، مرجع سابق، ص ص"دراسة حالة قطاع الاتصالات"واقع الإفصاح الاجتماعي في الجزائربؿمد بولصنام،  1 
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 أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية : المبحث الثاني

بعد تعرفنا على ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼبحث السابق نشأتها و تعريفها و أىدافها ، نتطرق في ىذا 
 .الفصل إلذ أىم بؿاور ابؼتعلقة بها و أساسياتها 

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول

 1:تستند ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على مبادئ الأساسية التالية

 أن تلتزم الدولة بجميع القوانتُ و اللوائح التنفيذية و الإعلانات و ابؼواثيق : مبدأ احترام السيادة القانون
 .و القرارات و ابػطوط الإرشادية عند قيامها بتطوير سياستها و بفارستها للمسؤولية الاجتماعية

 أن تقر ابؼؤسسة و تتقبل أن ىناك تنوعا بابؼصالح للأطراف ابؼعنية : مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية
 .و تنوعا في أنشطة و منتجات ابؼؤسسة على الأطراف ابؼعنية

 أن تكتشف ابؼؤسسة و بشكل منتظم للجهات ابؼتحكمة و السلطات و : مبدأ القابلية للمساءلة
الأطراف ابؼعنية بطريقة واضحة و حيادية السياسات و القرارات و الإجراءات التي تتحمل مسؤوليتها بشكل 

 .مباشر
  إن تصفح ابؼؤسسة على بكو واضح و دقيق و تام عن سياستها و قراراتها و أنشطتها بها :مبدأ الشفافية 

في ذلك التأثتَات ابؼعروفة المحتملة على البيئة و المجتمع، وأن تكون ىذه ابؼعلومات متاحة للأشخاص ابؼتأثرين 
 .أو المحتملة تأثتَىم من قبل ابؼؤسسة

  أن تنفذ ابؼؤسسة السياسات و ابؼمارسات التي من شأنها : مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان
 .احتًام ابغقوق ابؼوجودة في الإعلان العابؼي بغقوق الإنسان

 :و يدكن تلخيصها في الشكل التالر
 
 

 

 
                                                             

حالة تطبيقية على المملكة العربية السعودية، المؤتمر"المسؤولية الاجتماعية و دورىا في مشاركة قطاع الخاص في التنميةصالح سعيداني،  1 
 9، ص2009 بتَوت ، لبنان، الدولي حول القطاع الخاص في التنمية ،
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 مبادئ المسؤولية الاجتماعية:(1-1)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

للنشر  دار الكنوز ابؼعرفة، المسؤولية المجتمعية للمسؤولية للمؤسسات،  صالح ابغموري، رولا ابؼعايطة:المصدر
 .17، ص2015والتوزيع،عمان، 

 (عناصرىا)أبعاد المسؤولية الاجتماعية :المطلب الثاني

 .أبعادىا:الفرع الأول
 ابؼسؤولية الاجتماعية على أنها التزام يتوجب على قطاع الأعمال القيام بو ابذاه 1919لقد عرف كارل 

المجتمع، وأن من شأن ىذا الالتزام أن يعمل على تعظيم الآثار الايجابية لنشاطات ابؼؤسسات على المجتمع، و 
 1 .بزفيض الآثار السلبية لتلك النشاطات إلذ أكبر قدر بفكن

 

 
 

                                                             
الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، عمان،  إدارة استراتيجيات منظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرة،  طاىر بؿسن منصور الغالبي،1

 88-87ص . ص، 2009الأردن،

احترام الأعراف 
 الدولية للسلوك

 احترام سيادة القانون

 المبادئ

 المساءلة

افيةشفال  

 السلوك الأخلاقي

التزام مصالح أصحاب 
 المصلحة
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 .ىرم المسؤولية الاجتماعية لمنظمة الأعمال: (2-1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 the pyramid of Corporate Social Ariche B. Carroll :"Responsabilité :المصدر

Toward Moral Management of  Organisationnel Stakeholders, Business Horizons, 

Indiana Université, July / August 1991, P. 42 

وإزاء الالتزام ابؼشار إليو في تعريف كارل أعلاه فان على ابؼؤسسات القيام بأربع أشكال من ابؼسؤولية و 
 1: و ىي مرتبة على النحو التالر" بهرم ابؼسؤولية الاجتماعية"يدكن إيضاحها من خلال ما يعرف 

 :المسؤولية الإنسانية أو التطوعية (1
و ىي ابؼنافع و ابؼزايا التي يرغب المجتمع أن يحصل عليها من ابؼنظمة مباشرة مثل الدعم ابؼقدم للمشروعات 

 .المجتمع المحلي بكافة أشكابؽا و التي تهدف إلذ المحافظة على نوعية ابغياة
و بسثل ابؼساهمات أو الأنشطة التي يتوقع أن تقوم بها ابؼنظمة ابذاه المجتمع دون أن : المسؤولية الأخلاقية (2

 .تكون ىذه ابؼساهمات أو الأنشطة قد فرضت بنص قانوني

 
                                                             

 .88-87ص ص   مرجع سابق، إدارة استراتيجيات منظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرة، طاىر بؿسن منصور الغالبي،1

 

 المسؤوليات الاقتصادية

 المسؤوليات القانونية

لمسؤوليات الأخلاقيةا  

الإنسانيةالمسؤوليات   
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 و تتمثل بصلة التشريعات التي برمي المجتمع و ابؼنصوص عليها من خلال القوانتُ و :المسؤولية القانونية (3
 .التي من الواجب أن تنصاغ إليها منظمات الأعمال و تلتزم بها

 بسثل قيام منظمات أعمال بإنتاج السلع و ابػدمات التي يحتاجها المجتمع و توفتَىا :المسؤولية الاقتصادية (4
 .بالسعر ابؼرضي للمجتمع و ابؼستثمر معا و بدا يحقق في نفس الوقت الديدومة للمنظمة

 عناصرىا: الفرع الثاني
حاول بعض الباحثتُ برديد عناصرىا ابؼسؤولية الاجتماعية في إطار عام يدكن أن يعطي بؾموعة من 

 الأبعاد، و يرون أن تكيف بقياسات بـتلفة وفق اعتبار طبيعة عمل ابؼنظمة و نشاطها و 
 :حسب تأثتَ فئات أخرى يدكن تلخيصها في ابعدول التالر

 عناصر المسؤولية الاجتماعية : (2-1) الجدول رقم

 بعض ما يجب أن تدركو من دوره اجتماعي اتجاىو العنصر

رسم –زيادة قيمة ابؼؤسسة –تعظيم قيمة السهم –برقيق أكبر الأرباح - المالكون-
 سلامة ابؼوقف القانوني و الأخلاقي–صورة بؿتًمة في المجتمع 

ترتيب و تطوير –فرص ترقية متاحة و جيدة –أجور و مرتبات بؾزبة - العاملون-
عدالة وظيفية مشاركة – ظروف عمل صحيحة مناسبة –مستمر 

 .خدمات و امتيازات أخرى–بالقرارات 

 
 

 الزبائن-

 إعلان صادق و أمتُ  –منتجات بأسعار مناسبة و نوعية جيدة -
منتجات أمينة عند الاستعمال متاحة و ميسورة للحصول على ابؼنتج -

 إعادة تدوير بعض –التزام بدعابعة الأضرار إذا ما حدثت –أو ابػدمة 
 التزام أخلاقي بعدم بـالفة قواعد –الأرباح لعالد فئات من الزبائن 

 .العمل

وجود مدونات أخلاقية –رسالة ابؼنظمة ىي تقليل ابؼخاطر البيئية - البيئة-
مكافآت و حوافز –اشتًاك بفثلي البيئة في بؾلس الإدارة –خاصة بالبيئة 

 الخ... بضاية التنوع البيئة و البيئة–للعاملتُ ابؼتميزين بالأنشطة البيئية 
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 72-69مرجع سابق، ص ص المسؤولية الاجتماعية للإدارة، بؿمد الصتَفي، :صدر

 المسؤولية الاجتماعية بين مؤيد و معارض:المطلب الثالث

     إن ابعدل القائم بتُ كل من مؤيدي ومعارضي ابؼسؤولية الاجتماعية لا يزال على أشده 
فابؼعارضون يعتقدون أن الدور الاجتماعي للرجال الأعمال قد يشتت تركيزىم إلذ ابعوانب الاقتصادية فهم 

 يؤكدون وجهة نظرىم التي تقوم على النظرية الاقتصادية 

    وفي ابؼقابل فإن ابؼؤيدين للمسؤولية الاجتماعية يدون أ، ىناك بشة مصالح كبتَة للشركات و أصحاب 
 .الأعمال في تبتٍ مذىب ابؼسؤولية الاجتماعية

 :و يدكن توضيح الاختلاف بتُ كلا من مؤيدي و معارضي ابؼسؤولية الاجتماعية في ابعدول التالر

 بعض ما أن تدركو من دوره الاجتماعي ابذاىو  العنصر

بؿاربة الفساد الإداري –احتًام العادات و التقاليد –دعم البتٌ التحتية  المجتمع المحلي-
 ...دعم مؤسسات المجتمع ابؼدني–و الرشوة 

 تسديد الالتزامات الضريبية–الالتزام بالتشريعات و القوانتُ  الحكومة-

تطوير –استمرار التعامل العادل بأسعار عادلة مقبولة للمواد المجهزة  الموردون-
تدريب المجهزين على –تسديد الالتزام و الصدق بالتعامل –ابؼواد المجهزة 

 بـتلف أساليب تطوير العمل

عدم –منافسة عادلة و نزيهة و عدم إبغاق الضرر بدصالح الآخرين - المنافسون-
 سحب العاملتُ من الآخرين بطرق غتَ نزيهة

الأقليات و ذوي -
الاحتياجات 

 الخاصة

ابؼساواة في –عدم التعصب و نشر روح التسامح بكو الأقليات -
 ...بذهيزات ابؼعوقتُ –التوظيف و العدالة إلذ الوصول للمناصب العليا 

جماعات الضغط -
 الأخرى

التعامل مع –التعامل ابعيد مع بصعيات بضاية ابؼستهلك و النفايات - 
  الصدق و الشفافية–الصحافة و وسائل الإعلام 
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 اختلاف المسؤولية الاجتماعية بين مؤيد و معارض:  (3-1)الجدول رقم 

 المعارضون المؤيدون

تسبب منظمات الأعمال في العديد من  .1
ابؼشاكل و بالتالر من الواجب عليها ابؼساهمة في 

 .حلها
تعتبر منظمات الأعمال جزءا من ابعميع  .2

 .وبؽذا يجب عليها أن تساىم في تطوره
لدى منظمات الأعمال العديد من ابؼوارد  .3

 التي تؤىلها للمساعدة في حل بعض مشاكل المجتمع
منظمات الأعمال بسثل شريك في المجتمع  .4

 مثلها مثل ابغكومة
مشاركة منظمات الأعمال في بعض القضايا  .5

 الاجتماعية تقلل من تدخلات الدولة و 
تكون النتيجة النهائية حرية أكبر و مرونة أعلى في 

 .صناعة القرار لدى ابؼنظمات

يتمثل دور منظمات الأعمال في تعظيم  .1
 .عوائد ابؼلاك فقط

 .ىناك احتمال بغدوث صراع ابؼصالح .2
تفتقر منظمات الأعمال للخبرة في إدارة  .3

 .برامج المجتمع
في التحليل النهائي سوف يدفع المجتمع بشن  .4

مساهمة منظمات الأعمال في حل ابؼشاكل 
 .الاجتماعية على شكل أسعار مرتفعة

بستلك العديد من ابؼنظمات الأعمال قوة  .5
كبتَة و أي تدخل من قبلها في المجالات الاجتماعية 

 .سيزيد من قوتها و تأثتَىا

كلية التجارة، المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساىمات، أبضد سامي عادلر إبراىيم القاضي، :المصدر
 .12، ص  2010جامعة أسبوط،
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 إستراتيجية و أسس المسؤولية الاجتماعية و تقييمها: المبحث الثالث

من خلال ما تطرقنا إليو في الفصلتُ السابقتُ من تعريف للمسؤولية الاجتماعية وأهميتها بالنسبة 
، كما تعرفنا على وجهة (الاقتصادية ، السياسية ،الأخلاقية ، القانونية ): للمؤسسات و عناصرىا  أبعادىا

 .نظر كل من ابؼعارضتُ و ابؼؤيدين بؽا

سنؤشر في ىذا ابؼبحث إلذ إستًاتيجية ابؼسؤولية الاجتماعية كما سنتعرف على الأسس التي بنية عليها، 
 .و تقييمها في الأختَ

 تكامل المسؤولية الاجتماعية و إستراتيجية:المطلب الأول

تسعى ابؼؤسسات من خلال التخطيط الاستًاتيجي إلذ تقييم بيئتها من خلال ابؼسح البيئي و برديد 
الفرص و التهديدات المحيطة بها، وكذا برديد نقاط القوة و الضعف التي تعتبرىا، من خلال ما يتوفر من 

معلومات يستطيع ابؼديرين التمكن من ابزاذ القرار ابؼناسب حول كيفية الاستفادة من نقاط القوة وكذا كيفية 
 .بذنب التهديدات و تلاقي نقاط الضعف 

و يوضح الشكل التالر أن ىناك أربع استًاتيجيات أساسية تصف درجات التزام ابؼؤسسات ابذاه معايتَ 
 :ابؼسؤولية الاجتماعية

وعادة ما تتبع ابؼؤسسات إستًاتيجية معينة تعد بدثابة منهج استًاتيجي للمشاركة الاجتماعية و التعامل 
مع قضايا ابؼسؤولية الاجتماعية و بذدر الإشارة إلذ أن إتباع ابؼنظمة لأي من تلك الاستًاتيجيات يعتمد في 
الأساس على مدى قناعة إدارة ابؼنظمة بالدور ابؼلقى على عاتقها ابذاه المجتمع، و بضرورة أن ينعكس ذلك 

الدور على كافة أنشطتها و قراراتها، إلذ الذي يكون ىناك نوع من التكامل بتُ إستًاتيجية ابؼنظمة و ابؼسؤولية 
 .الاجتماعية

 1:و تعرف الاستًاتيجيات الأربع للمسؤولية الاجتماعية كالآتي 

 
                                                             

1 May steve, George  cheney and Juliet Ropert. 2007, the Debate over corporate social 

responsibility, Oxford. England .  Newyork. NY Oxford University  press. 



الاجتماعية المسؤولية النظري الإطار: الأول الفصل  

 

20 
 

 و ىي أن تأخذ ابؼؤسسة القيادة في بؾال ابؼبادرة الاجتماعية للإبقاء  :(الإستباقية)الإستراتيجية المبادرة
 .بدستلزمات ابؼسؤوليات الاقتصادية القانونية و الأخلاقية و التقديرية حسب ابغالة السائدة

 وىي أن تعمل ابؼؤسسة الاقتصادية وفق ابغد الأدنى ابؼقبول و ابؼطلوب للإبقاء : الإستراتيجية الكيفية
 .بابؼنظمات و ابؼسؤوليات الاقتصادية و الأخلاقية و القانونية

 وىي أن تعمل ابؼؤسسة الاقتصادية و فق ابغد الأدنى للقبول ابؼطلوب قانونيا : الإستراتيجية الدفاعية
 .للإبقاء بابؼتطلبات و ابؼسؤوليات الاقتصادية و الاجتماعية

 وىي قيام ابؼؤسسة الاقتصادية بدحاربة الطلبات الاجتماعية:الإستراتيجية التعويضية . 

 مجالات و أسس المسؤولية الاجتماعية : المطلب الثاني

 مجالاتها: الفرع الأول

 1:يدكن تقسيم بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية وفقا للفئات الأطراف ابؼستفيدة إلذ قسمتُ 

وذلك من ناحية بناء فلسفة العمل و أىدافو و سلطاتو و مسؤوليتو و العلاقات :  داخل المنظمة:أولا
 .القائمة و أسلوب تشغيل العاملتُ و إجراء العمل و ابػدمات ابؼقدمة للعاملتُ بابؼنظمة

وتشمل ابعهود ابؼبذولة من جانب ابؼنظمة ابذاه الأطراف ابػارجية بؽا سواء :  خارج المنظمة:ثانيا
كانت موجهة بكو العملاء أو ابغكومة أو ابعماىتَ أو البيئة المحلية و القومية علاوة على علاقة ابؼنظمة 

 .بابؼتنافستُ بؽا

: 2ايليم إيجاز الأفكار التي تقوم عليها ابؼسؤولية الاجتماعية في عدة بؾالات إلذ كما يدكن 

 : في مجال حقوق الإنسان -01

. على ابؼؤسسات أن تدعم وبرتًم حقوق الإنسان ابؼعلنة عابؼيا

 :في مجال معايير العمل  -02

. تؤيد ابؼؤسسات حرية ابؼشاركة وتعتًف اعتًافا فعليا بحق ابؼساواة ابعماعيةأن -

 
                                                             

.18مرجع سابق، ص المسؤولية الاجتماعية للإدارة، بؿمد الصتَفي،  1 
.62، مرجع سبق ذكره، ص أخلاقيات الإدارة والمسؤولية في شركات الأعمال بقم عبود بقم،   2 
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. إزالة كل أشكال العنف والعمل الإجباري- 

. الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال- 

. إزالة التمييز فيما يتعلق بالتوظيف وابؼوظفتُ- 

 : في مجال البيئة -03

 غاز الاحتباس ابغراري وأي ملوث أخر للغلاف ابعوي، وكذلك بزفيض انبعاثات بتخفيض القيام 
الغازات المحروقة ، ابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية، بضاية التنوع البيولوجي، معابعة ابؼياه والأوحال ابؼساهمة في تنمية 

. الطاقات وترقيتها، ابؼساهمة في ابعهود الوطنية للتشجتَ

 : في مجال الأمن -04

. بزفيض عدد حوادث العمل

. ترقية مستوى عال من الآمن- 

. بذنب إلغاء كل متسبب في ابغوادث- 

. ضمان سلامة وأمن التجهيزات- 

. تكوين العمال في بؾال الآمن الصناعي- 

 :في مجال الصحة  -05

. بزفيض الأمراض ابؼهنية- 

. برستُ ظروف العمل وتوفتَ الرعاية الصحية للعمال وآسرتهم- 

. تزويد ابؽياكل الصحية ابؼوجودة بأدوات لتشخيص الأمراض- 

 :في مجال محاربة الفساد  -06

. على ابؼؤسسات أن تعمل ضد كل أشكال الفساد وبدا في ذلك الرشوة والابتزاز

 :التعليم ومحو الأمية -07

. كتب مدرسية وبذهيزات بيداغوجية لفائدة الطلبة المحتاجتُكتوفتَ ال
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 :في مجال التكوين المهني -08

يهدف الذ توفتَ للشباب والبنات بصفة خاصة ضحايا التسرب ابؼدرسي فرصة للاندماج في سوق 
العمل  

 الخ...و غتَىا من المجالات التي مست جوانب عديدة مثل بؾال الفلاحة و بؾال الشباب و الرياضة

 أسس نجاحها: الفرع الثاني

لقد أصبح من الضروري أن يتوافر لدى منظمات الأعمال حتى تنجح في أدائها بؼسؤوليتها الاجتماعية 
 1:بؾموعة من الأسس والتي قد تتمثل في ما يلي

  إذا كانت ابؼنشأة في بداية أدائها للمسؤولية الاجتماعية فمن الأفضل أن تبدأ بابؼسائل الصغتَة أو
التي يدكنها أدائها بذاتها مثل تدريب ابؼوظفتُ و الرعاية الاجتماعية بؽم أو التفاعل مع الأنشطة ابغفاظ على 

 .البيئة
  ألا تتخذ منظمات الأعمال قيامها بابؼسؤولية الاجتماعية كوسيلة من وسائل الدعاية أو ابؼظهر
 .ابػارجي
  ،أنو من الضروري وضع أوليات لقضايا ابؼسؤولية الاجتماعية دون ضرورة القيام بها دفعة واحدة

 .مع الأخذ في الأولويات بأكثر الأعمال صلة بأىداف ابؼنظمة
  أن يكون توجو ابؼؤسسات لأداء ابؼسؤولية الاجتماعية نابعا من قيم أخلاقية راسخة تبتٍ عليها

 .الاستًاتيجيات ابػطط و الأىداف
 الأخذ بدبدأ التعاون و التنسيق و التشاور بتُ ابؼنظمة و ابؼنظمات الأخرى. 

 

 

 
                                                             

19مرجع سابق، ص البنوك العاملة في مصر، أبضد سامي عادلر ابراىيم القاضي،  1 
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  تقييم ابؼسؤولية الاجتماعية:المطلب الثالث

 1:ىناك أربعة مؤشرات يتم من خلابؽا تقييم ابؼسؤولية الاجتماعية

 :مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمنظمة (1

و يشمل بصيع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمو ابؼنظمة للعاملتُ فيها بغض النظر 
عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمابؽم و تقوم ابؼنظمة بالتزام بتوفتَ كافة العوامل اللازمة بػلق و 
تعميق حالة الولاء و انتماء العاملتُ كالاىتمام بحالتهم الصحية و تدريبهم و برستُ ووضعهم الثقافي و 

 .الاىتمام مستقبلهم عند انتهاء فتًة خدماتهم و ما إلذ ذلك

 :مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة (2

و يشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي ابؼضحى بها بغماية أفراد المجتمع و المحيط الذي يعمل 
ابؼؤسسة داخل بؿيط ابعغرافي حيث براول جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة و ابؼتولدة من أنشطتها 

الصناعية، و ىذه تشمل على تكاليف بضاية تلوث ابؽواء و البيئة البحرية و ابؼزروعات والأعشاب الطبيعية و 
 .تلوث ابؼياه وما إلذ ذلك

 :مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع (3

و يتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدف إلذ إسهامات ابؼؤسسة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك على 
التبرعات و ابؼساهمات للمؤسسات التعليمية و الثقافية و الرياضيات و ابػتَية ثم تكاليف الإسهامات في برامج 

 .التعليم و التدريب الاجتماعي و مشاريع التوعية الاجتماعية

 :مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج (4

وتشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة ابؼستهلكتُ حيث تضمن تكاليف الرقابة على 
وجودة الإنتاج و تكاليف البحث و التطوير ثم التكاليف ضمانات ابؼتأتية ما بعد البيع و تدريب و تطوير 

 
                                                             

.45،46،ص ص مرجع سابقالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الموارد البشرية، صيافي نوال،  1 
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العاملتُ و غتَىا من ابػدامات التي برقق حالت الرضا عن ابؼنافع ابؼتأتية من ابؼنتجات و ابػدمات ابؼقدمة 
 .للمستهلكتُ

 :خلاصة الفصل

من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل توصلنا إلذ أنو لا يوجد تعريف موحد متفق عليو للمسؤولية 
الاجتماعية إلا أنها اشتًكت في ىدف أو أكثر بتفاعلها و ابذاىها بػدمة المجتمع ،فقد احتلت موقعا ىاما في 

 .عالد الأعمال اليوم كما تزايد الاىتمام بها و أصبح بؽا أولوية في معظم الدول

إن الالتزام بدبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية و أبعادىا على الصعيد الفرد و على مستوى ابؼؤسسات ابؼالية 
تعتبر ذات أهمية بالغة بؼختلف أطراف المجتمع فقد أصبحت تتبوأ حيزا ىاما و مساحة كبتَة من الأهمية على 

بصيع الأصعدة و المجالات المحلية و برظى باىتمام رفيع ابؼستوى من قبل البنوك، التي براول تعزيز فرص بقاحها 
 .في بؾتمعها من خلال الاىتمام بدورىا الاجتماعي
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: تمهيد الفصل

يتم من خلال ىذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية على واقع عملي للبنك الأىلي الأردني، فإستًاتيجية 
البنك  تستند على منهجية متحفظة اعتمدىا منذ نشأتو كركيزة أساسية جسدت مستَة لصاحو في ظل 

التحديات و الدخاطر التي واكبت و عززت كيانو باعتباره ذو قيمة تارلؼية و زيادة الصناعة البنكية و الدسؤولية 
الاجتماعية ليؤكد التزامو و مسؤوليتو ابذاه مسالعيو و عملائو، و باعتمادنا على التقارير السنوية  الدقدمة من 

طرف البنك، نستعرض فيها ما حققو البنك الأردني من مستويات متميزة من الأداء الدصرفي و العمل التنموي 
مع مراعاة التكامل بتُ الأبعاد الاجتماعية و البيئية و البشرية بالإضافة للبعد الاقتصادي لذلك قسمنا ىذا 

: الفصل إلى ثلاث مباحث

نبذة عن البنك الأىلي الأردني : المبحث الأول

الدوارد البشرية و المجتمع كمجالات الدسؤولية الاجتماعية في البنك الأىلي الأردني  : المبحث الثاني

البيئة و العملاء كمجالات الدسؤولية الاجتماعية في البنك الأىلي الأردني : المبحث الثالث
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نبذة حول البنك الأىلي الأردني : المبحث الأول

تعتبر الدسؤولية الاجتماعية إحدى أىم المجالات التي خاضها البنك الأىلي الأردني لذلك نتطرق في ىذا 
 .الدبحث إلى تعريفو و ىيكلو و أىم الأىداف التي يرتكز عليها

 1تعريف البنك الأىلي الأردني: المطلب الأول

و يعتبر البنك الأىلي ىو أول بنك  أردني من حيث , 1955ىو بنك بذاري أردني تأسس عام "
، و  أردني دينار350000النشأة ومقره الرئيسي في عمان الأردن، و كان رأس الدال الأولي عند التأسيس 

". توسع و أصبح لو حضور إقليمي في لبنان، فلسطتُ، قبرص،لندن

يقوم البنك الأىلي الأردني بدور رائد في لرال خدمة الأفراد و الاقتصاد الوطتٍ ككل فهو ليس لررد 
مؤسسة مالية تهدف إلى الربح بل ىو مؤسسة تهدف إلى رفع الوعي الادخاري لدى الدواطن الأردني حيث أن 
الثقافة الادخارية لا تزال ضعيفة البنك الأىلي الأردني من أوائل الدؤسسات الدالية في الأردن بل ىو أول بنك 

أردني الأصل ومنذ أكثر من خمستُ عام لا زال البنك الأىلي الأردني لؼدم الأفراد والشركات ويرقى بالاقتصاد 
. الوطتٍ مع لرموعة من البنوك الأخرى

 2الهيكل التنظيمي للبنك: المطلب الثاني
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 ( بما في ذلك لجان المجلس و الإدارة التنفيذية)التسلسل الإداري :  (1-3)لشكلا

 

 .181ص،2016،التقرير السنوي البنك الأىلي الأردني، :المصدر
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  البنك الأىلي الأردنيأىداف: المطلب الثالث

 طموحها فبالنسبة برقيق من لظو الدصرف الدستمر ولستستفيدكل الأطراف التي لذا مصلحة في البنك 
: 1الأىداف الإستًاتيجية التالية إلى

 : المساىمون -1
 .ضمان استثمار آمن و تعظيم حقوق الدسالعتُ -
تزويد الدسالعتُ بكافة الدعلومات الدؤسسية بشفافية و دقة و بشكل دوري لضمان العدالة بينهم جميعا  -

 .عبر الاجتماعات و التقارير السنوية و غتَىا
 .تنظيم العلاقة مع أصحاب الدصالح الأخرى و الجهات الرقابية و الإشرافية -

 :العملاء -2
تقديم بذربة فريدة مع باقة من الحلول و الخدمات و الدنتجات الدصرفية وغتَ الدصرفية الدبتكرة و غتَ  -
 .الدسبوقة

الحفاظ على علاقة متميزة عبر أنظمة إدارة متفوقة لذا تعزز الديزات التنافسية التي يعد من ألعها السرية  -
 .التامة لجميع حسابات العملاء وودائعهم و أماناتهم، وبرامج الدكافآت و غتَىا

 :الموارد البشرية -3
 .تطوير القدرات والتمكتُ و توفتَ الفرص و تنويعها لضمان مستقبل مؤسسي واعد -
 .تعزيز الدزايا التنافسية الدمنوحة لذم ضمن بيئة عمل مثالية -
 .التواصل الدائم على الصعيد الداخلي و الخارجي عبر عدة قنوات -
 .تعزيز الالطراط المجتمعي -

 :المجتمع و البيئة -4
خدمة وتعزيز ىدف التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية الدستدامة من خلال منتجات و  -

خدمات و برامج تعود بالفائدة الدباشرة على لستلف قطاعات المجتمع و على البيئة و رعاية الاحتياجات 
 .الاجتماعية و الثقافية و الوطنية للبلاد
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 :الجهات الرسمية و الرقابية -5
 .الامتثال التام لقوانتُ و تعليمات الجهات الرقابية الرسمية و الإفصاح بشفافية -
 .دعم الجهود الرسمية في لستلف المجالات و على جميع الأصعدة بدا لؼدم المجتمع -

 :الموردون -6
 .بناء علاقات طويلة الأمد مبنية على الشفافية وجودة الأداء -
 .الحفاظ على شراكات فعالة لدزيد من الجهود و الكفاءة في إدارة القيمة و برستُ الكفاءة الإنتاجية -

 :(الإعلام و منظمات المجتمع المدني)الشركاء -7
 .بناء علاقات شراكة إستًاتيجية -
 .التعاون الدثمر و التواصل الدائم بشفافية -

 :و لؽكن إلغازىا فيما يلي بالنسبة ل

 على العوائد الدتناميةا: حاملي الأسهم  
  حياة مهنية مستقرة ومنتجة، ومكافآت لرزية : لدوظفتُ و الإدارة
 منتجات مصرفية جديدة على نطاق واسع، خدمة لشيزة وأسعار معتدلة: لعملاء  
 ةمسالعة فاعلة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافي: لمجتمع 
 ُ2الجدارة ، والأمانة ، والتطابق مع بازل : لدنظمت.   
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الموارد البشرية و المجتمع كمجالات المسؤولية الاجتماعية في البنك الأىلي الأردني : المبحث الثاني

ل من الدوارد بك التزام البنك 2016تضمنت تقارير الدسؤولية الاجتماعية للبنك الأىلي الأردني لعام 
.  لذلكثر المجتمعيالأ تغطية البشرية والمجتمع و

 1التزامات البنك اتجاه الموارد البشرية الأردني: المطلب الأول

 على نشر وتعزيز ثقافة الأداء، و تواصل الاىتمام بتدريب و 2016م اارتكزت برامج الدوارد البشرية لع
رفع كفاءة الدوظفتُ لأعلى مستوى بالدعرفة الدصرفية و الدهارات الشخصية و التقنية و تأىيل الدوظفتُ لاستلام 

. مهام وظائفهم الجديدة من خلال تدريبهم على النظام البنكي الجديد

و كما تم إعادة اعتماد لرموعة من تعليمات الدوارد البشرية بعد مراجعتها لتواكب التغيتَات التي طرأت على 
الدؤسسة لتقديم الخدمات الذاتية للموظفتُ و تسهيل إجراءات العمل و تمكتُ الدوظفتُ من تلقي تلك 

 :الخدمات بسرعة و كفاءة ضمن ضوابط رقابية شاملة وتتمثل ىذه الخدمات ىي

: شؤون التأمين

في إطار تقديم كل ما ىو جديد لدوظفيها و تعزيز مدى الرضا الوظيفي، فقد تم العمل على تطوير و 
:  برستُ نظام التأمتُ الصحي و إجراء تعديلات انعكست الغابيا على موظفينا تمثلت ب

منح الدوظفتُ و عائلاتهم تغطيات إضافية كان من أبرزىا رفع الحد الأقصى السنوي للمعالجة داخل 
إلى ...الدستشفى وإلغاء السقوف التأمينية للمعالجات خارج الدستشفى، تغطية الأمراض الخلقية للمواليد الجدد

غتَ ذلك 

وقد كان البنك الأردني من الدؤسسات الرائدة في صرف جهاز فحص نسبة السكر بالدم لرانا لدوظفيو 
.  شرلػة فحص شهريا50و عائلاتهم الذين يعانون من مرض السكري بحيث يتم صرف 

كما تم رعاية مؤتمر التأمتُ الصحي الشامل الذي نظمتو الجمعية الأردنية للتأمينات الصحية، و ذلك 
كعمليات )امتدادا لدعم البنك للفعاليات الوطنية و منها الصحية لتطبيق نظام التأمتُ الصحي الشامل أكثر 

. لجميع الأردنيتُ (التأمتُ على الحياة و الحوادث الشخصية
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 1التزامات البنك ابذاه المجتمع:  المطلب الثاني

. الالتزامات المهنية: أولا

 الالتزام بتقديم مقتًحات و برامج و منتجات و خدمات تسهم بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة في التنمية -
الاجتماعية و برستُ و توسيع فرص الاستفادة من الخدمات البنكية من قبل قاعدة أكثر اتساعا  

ن تتقيد إعلانات البنك و نشاطو الدعائي دائما للتقاليد الثقافية المحلية و تسهم بطريقة الغابية في أ الالتزام ب-
تعزيز القيم الجماعية و تنوير المجتمعات المحلية و إشاعة الثقافة البنكية الراقية 

...  عدم تقديم أي برامج أو خدمات تهدف إلى خدمة مصالح فئوية، على أساس سياسي و طائفي-

. التزامات تضامنية: ثانيا

 التزام بتمويل برنامج سنوي مدروس للدعم الاجتماعي للهيئات التطوعية العاملة في المجتمعات المحلية و -
كذلك لدعم الذيئات و الدبادرات الثقافية، و نشر الكتب و دعم النشاطات الثقافية الأخرى  

.  تشجيع الدبادرات الاجتماعية و الإنتاجية و العلمية و برستُ مستوى معيشة الفئات الأقل حظا-

 2الأثر المجتمعي: المطلب الثالث

، لزققتُ 2015من خلال ما استمده البنك من أولويات من لرموع الأبعاد التي اعتمدىا في عام 
: حا كبتَا من إسهامات لرتمعية بارزة نذكرىا في الشكل التاليابذلك نج
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. أبعاد أولويات إستراتيجية البنك الأىلي للمسؤولية المجتمعية:(2-3)الشكل رقم

 

         القرب من و التأثتَ على أعمال البنك                               التلبية الإستباقية للاحتياجات 

                                                                       

      مدى الاتصال باىتمامات أصحاب الدصالح                     

 انتقالذا بدعم زيادة الأعمال إلى إطار                                                           والجهات الدعنية

متكامل بأسلوب منهجي                                                                          

       الارتباط بدفهوم الاستدامة                                        

                                                              

 236مرجع سابق،ص، 2016لتقرير السنيويةالبنك الأىلي الأردني، ا: المصدر

وإذ تميزت إستًاتيجية البنك بدرونتها و قدرتها على استيعاب الاحتياجات و مواكبة النهج العالدي الدتبع 
 قدما بحمل الدسؤولية 2016في لرال الخدمة المجتمعية و العمل الختَي و الإنساني فقد مضى البنك في عام 

قولا و فعلا، متولتُ القيام بدور لزوري في إرساء مبادئ و فعاليات التنمية الدستدامة عبر الالتفات لقضايا 
. المجتمع بتماشي مع أولويات التنمية الوطنية و بالقياس مع أفضل الدمارسات العالدية

سالعات التي قدمها البنك سواءا منفرد أو بالشراكة مع عدد من مؤسسات المجتمع المىذا و قد تنوعت 
 من خلال دائرة الدسؤولية الاجتماعية التي استحدثها البنك الأىلي خلال عام 2016الددني خلال العام  

، لتغطية لستلف القطاعات و الشرائح المجتمعية التي وقف في مقدمتها كل من المحاور التالية بدبادرات و 2015
برامج فعالة لدعالجة التحديات التنموية، ولتحقيق الدزيد من الفواق الالغابية الدلموسة الدستدامة على صعيد 

: التمكتُ و التطوير الاجتماعي الاقتصادي البيئي
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. الركائز الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية: (3-3)الشكل الرقم 
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البيئة و العملاء كمجالات المسؤولية الاجتماعية في البنك الأىلي الأردني : المبحث الثالث

كل من رضا العملاء و الصازاتو في  (2016-2011 )تضمنت التقارير الاجتماعية للبنك الأىلي لسنة
 .البيئة

الالتزامات ابذاه العملاء  : المطلب الأول

: 1يتمثل التزام البنك ابذاه العملاء في رضاىم عن الخدمات و منتجات البنك الأىلي الأردني

  2011حقق البنك الأىلي الأردني لظوا في كل من التسهيلات الائتمانية و ودائع العملاء خلال عام 
حيث بلغت التسهيلات ,بنسبة عكست الكفاءة العالية في إدارة  الدوجودات و الدطلوبات و جودة التوظيف 

 .  بالدائة10,5 مليار دينار و بنسبة لظو 1,178الائتمانية  الدباشرة بالصافي حوالي 
 تعزيز رضا العملاء الحاليتُ و مواصلة الاحتفاظ بهم واستقطاب عملاء جدد .
 مدخل استًاتيجي لتعزيز الديزة التنافسية وسبب النمو و الاستدامة بالاعتماد على...تعزيز رضا العميل :
 تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة. 
 بناء علاقة وطيدة مع العملاء أساسها الشفافية و الاحتًام الدتبادل وتعزيز قنوات الاتصال بينهم. 
  إلى2012تعزيز حضور البنك و توسيع شبكة فروعو لتصل عام : 
 70فرع لخدمة العملاء إلى جانب مراكز الأعمال .
 150جهاز صراف آلي موزع على ألضاء الدملكة  .
  إعادة تصميم فروع البنك وبرديثها حرصا على راحة العملاء و تسهيل عملية خدمتهم بكفاءة وجودة

 .عاليتتُ
 تهيئة الفروع كمراكز بيع لتقديم خدمات مصرفية مناسبة و لشيزة. 
 التمييز في خدمة العميل. 
 (عمليات الابتكار و التحديث)إدارة التنوع في الدنتجات و الخدمات. 
  تطبيق سياسة جودة الخدمات و تطوير سياسات وإجراءات البنك الداخلية وذلك :السياسات الداخلية

 .لدنح العملاء أفضل الخدمات الدصرفية ضمن أعلى مستويات السرعة و الدقة و الجودة
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  طرح بطاقة فيزا بلاتنيوم الائتمانية والتي تتيح لرموعة من الدزايا كالخصومات وبرامج التأمتُ الشامل خلال
 .السفر

 تطوير مراكز الاتصال وذلك لتقديم خدمات متميزة و متواصلة لعملائو. 
 توسيع وتنويع القطاعات البنكية لخدمة اكبر شرلػة لشكنة من العملاء. 
 طرح برامج توعية للعملاء تستهدف زيادة وعيهم بألعية القنوات الالكتًونية. 
 وىو قرض لؽكن الدشتًك خاصة من الدوظفتُ ,طرح منتج قرض الادخار الأول من نوعو في السوق الأردنية

الشباب و موظفي القطاعات و الدغتًبتُ الأردنيتُ و غتَىم من الحصول على قرض شخصي متوسط الأجل 
ويتيح القرض مزايا .تتًاوح مدتو مابتُ سنة إلى سبعة سنوات مقابل تأمينات نقدية تعتبر بدثابة تأمينات التوفتَ

عديدة أبرزىا الادخار الإجباري ، و الاقتًاض بأسعار فائدة منخفضة و منافسة ،بالإضافة إلى استفادة 
 .الدشتًك من جميع مزايا حسابات التوفتَ

  افتتاح العديد من الفروع الجديدة للبنك في العاصمة عمان و المحافظات و إعادة ىيكلة البعض منها أو
 .نقل مواقعها

 بحيث عمل البنك على عرض باقة من خدماتو ومنتجاتو الدصرفية , الدشاركة في معرض يوم الإسكان الأردني
من خلال جناح البنك في الدعرض لريبا على أسئلة الحضور فيما يتعلق ببرامج القروض الدتوفرة التي تشمل 

 .القرض السكتٍ للمسالعة في برقيق أحلامهم
  حيث تم إطلاق وإنشاء ,تعزيز حضور البنك الأىلي الأردني من خلال تعزيز قنوات الإعلام الاجتماعي لو

وىذا  لدواكبة .توتتَ و اليوتيوب,صفحات للبنك على أشهر ثلاثة مواقع لشبكات التواصل الاجتماعي فيسبوك
 .التطورات التقنية و لتوطيد العلاقة مع العملاء و الاقتًاب منهم بدا يتماشى و توجهاتهم الحالية

انطلاقا من اىتمام البنك الأىلي الأردني بالعملاء و حرصو على تعزيز مدى رضاىم عن الخدمات و 
: 1 ألعهابرامج العمل على 2016والدنتجات التي يقدمها البنك فقد تم خلال العام 

: جودة الخدمة

. العمل على تفعيل دراسة رضا العملاء واستخراج النتائج الدتعلقة بها- 
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العمل على تفعيل دراسة و قياس استطلاع رأي العملاء عن الخدمات الدقدمة بالفرع و استخراج النتائج - 
. الدتعلقة بها

الاستمرار بإدارة شكاوي العملاء الواردة بالإضافة إلى تعزيز الاستجابة إلى اعتًاضات العملاء خلال الفتًة - 
. من انطلاقنا بالنظام الجديد و لغاية تارلؼو

إجراء دراسات التعرف على مدى تطابق الخصائص الخاصة بالدنتج مع توقعات العملاء لكل من منتج - 
حسابات برت الطلب ومنتج العملاء الدميزين و إعداد النتائج الدتعلقة بها و تزويدىا إلى دائرة تطوير 

 .الدنتجات

 التزامات اتجاه البيئة:  المطلب الثاني

تضمنت التقارير الاجتماعية الدتعلقة بالبنك الأىلي الأردني الخاصة بالجانب البيئي التي تتضح من 
خلال التغتَ الحقيقي الذي يبدأ من الداخل، ومنو ارتئ بنك الأىلي الأردني أن يبدأ بعائلة من خلال لرموعة 

 .من الأنشطة لخلق بيئة أفضل للجميع
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  : 1مجالات و حدود مسؤولية البنك الأىلي و مساىمتو البيئية : أولا 

 :الطاقة -1

 مشاريع البنك الأىلي الأردني في الطاقة:(4-3)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 267ص، 2016، التقرير السنوي البنك الأىلي الأردني:المصدر

 للارتقاء ببيئة العمل وذلك. لو سياسة التغيتَ التي يتخذ منها شعارا بوضعقام البنك الأىلي الأردني 
حيث تم اعتماد لرموعة من الإجراءات التي طبقها فعلا للوصول ,لديو لتصبح أكثر انسجاما مع البيئة 

: للاستخدام الأمثل لدوارده الدتاحة مع التقليل من الآثار السلبية لعملياتو التشغيلية و ذلك من خلال

 .ضبط استهلاك الطاقة -
 .الاستثمار في مشاريع الطاقة الدتجددة لتحقيق الوافرات و ترشيد الاستهلاك -
 .الاستفادة من تقنيات توفتَ الطاقة -
 . برستُ النظم الرشيدة للطاقة و الدعززة للكفاءة -

 

                                                             
1

 .269-267 مرجع سابق، ص ص ،2016التقرير السنوي  البنك الأهلً الأردنً، 

الاستثمار في مشاريع 
الطاقة المتجددة 

لتحقيق الوفرات و 
 ترشيد الاستهلاك

الاستفادة من حلول و 
تقنيات توفير الطاقة و 
المعدات و الأجهزة و 

 التجهيزات المكتبية

 

 

 ضبط استهلاك الطاقة

 

مواصلة تحسين و تعزيز 
الإجراءات  والنظم 
الرشيدة للطاقة و 
المعززة لكفاءة 

 استخدامها
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 :المياه- 2

 مشروع البنك الأىلي الأردني في المحافظة على المياه:(5-3)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   268ص، 2016، التقرير السنوي البنك الأىلي الأردني:المصدر

قام البنك الأىلي الأردني بضبط استهلاك الدياه من خلال إطلاق برامج ترشيد الاستهلاك و الحد من الذدر في 
 .الدرافق و الدباني التابعة لو، و كذا تطبيق الدمارسات و تبتٍ الأدوات التي برسن لظط استخدام الدياه

 

 

 

 

 

 

إطلاق برامج ترشيد 
لهدرالاستهلاك و الحد من ا  

مرافق البنك و المبانيفي    
  لوالتابعة

 ضبط استهلاك

. المياه  

 

تطبيق الممارسات و تبني 
الأدوات التي تحسن نمط 

.استخدام المياه  
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 :النفايات-3

 مساىمة البنك الأىلي الأردني في حماية البيئة: (6-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .268ص،2016التقرير السنوي البنك الأىلي،: المصدر

 التنمية الدستدامة تستدعي متابعة لستلف آثار و انعكاسات أنشطة وعمليات البنك ومن ضمنها بدا أن
حتى أصبحت غايتو في ىذا المجال تدور حول ,بشؤون البيئةاىتم البنك الأىلي الأردني فقد ، الجانب البيئي
وذلك عبر تعزيز لرموعة ,  صديقة للبيئة و تقليل الآثار البيئية السلبية  لعمليات التشغيل لديوبنكيةبرقيق أجواء 

: من السلوكيات ألعها

 (الاستًجاع)التعامل مع النفايات من ورق و صناديق حديدية و غتَىا بطرق تكفل الاستعادة  -
 بفضل عمليات التدوير 

 .استخدام نواتج التدوير بكفاءة -

تقليل إنتاج النفايات في ظل نظام 
 و الانتقال 24البنكي الجديد 

إلى عمليات مؤتمنة خالية من 
 الورق

التعامل مع النفايات من و رق و 
صناديق حديدية و غيرىا بطرق 

بفضل  (الاسترجاع)تكفل الاستعادة 
 عمليات التدوير

 الإدارة الكفؤة للنفايات

 

 

 

 

استخدام نواتج التدوير 
 بكفاءة

تبني ممارسات الإتلاف 
 والتدوير الآمنة و العملية 
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 و الانتقال الى عمليات مؤتمنة خالية من 24تقليل إنتاج النفايات في ظل النظام البنكي الجديد  -
 . الورق

 .تبتٍ لشارسات الإتلاف و التدوير الآمنة و العلمية -

 :النقل-4

 مشاريع بنك الأىلي الأردني في مجال النقل:(7-3)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .269، ص2016، التقرير السنوي البنك الأىلي الأردني:المصدر

قام البنك الأىلي بضبط مصاريف النقل من خلال توفتَ الإرشاد والتوجيو، لأنشطة دائرة النقل وكذا 
تطبيق برامج التحول البيئي ضمن أسطول الدركبات التابع للبنك خاصة فيما يتعلق بنوع و حجم استهلاك 

 .الوقود

 

 

 ضبط مصاريف النقل

 

 توفير الإرشاد و التوجيو لأنشطة دائرة النقل

 

تطبيق برامج التحول البيئي ضمن أسطول 
المركبات التابع للبنك خاصة فيما يتعلق بنوع 

 و حجم استهلاك  الوقود
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 مجال الحلول و المنتجات و الخدمات البنكية و غير البنكية ذات البعد البيئي: ثانيا 

 1:الحلول المالية الصديقة للبيئة- 1
يعتبر قرض الأىلي صديق البيئة برنالرا تمويليا و ائتمانيا فريدا باعتباره الأول من نوعو على مستوى 

الدملكة و الذي يساىم في برقيق وفرة اقتصادية فريدة و وطنية ، و الذي لؽكن عملاء البنك و غتَ العملاء 
من قطاعات الأفراد و الشركات الصغرى و الدتوسطة من الحصول على احتياطاتهم من ىذه الدنتجات بسهولة 

 ، و % 0 شهرا و بفائدة نسبتها 48 و ضمن فتًات سداد تصل مدتها إلى %100و سرعة و تمويل بنسبة 
من أىم الدزايا التي يقدمها ىذا القرض و بفائدة تصل  (البطاقة الخضراء  )تعتبر بطاقة الأىلي صديقة البيئة 

 . سنوات و دون أية رسوم للإصدار5 مع فتًة صلاحية تبلغ % 2شهرية تصل إلى 
تم تصميم و إطلاق قرض الطاقة الدتجددة للشركات الصغرى و الدتوسطة بالتعاون مع البنك الدركزي 

الأردني ليتيح الفرصة أمام الشركات الصغرى و الدتوسطة و الكبرى للتوفتَ على الددى الطويل من خلال 
 من قيمة الاستثمارات % 90خفض مصاريف فواتتَ الكهرباء ، و يقدم القرض للشركات تمويلا يصل إلى 

 ألف دينار ، و 500في مشاريع الطاقة الدتجددة أو الاستثمار في كفاءة الطاقة و ذلك بسقف يصل إلى 
  كحد أعلى ، بالإضافة لفتًة سماح تصل لغاية سنة ، مع % 5بسعر فائدة ثابت طيلة فتًة القرض بنسبة 

" أعمالي الائتمانية " سنوات ، و تعتبر بطاقة 10إمكانية تسديد قيمة القرض على فتًة تمتد لغاية 
 . من الدزايا الدقدمة للحاصلتُ على القرض 

 : الحلول غير المالية - 2
  الخدمات الاستشارية المجانية لدشاريع الطاقة النظيفة و الدتجددة -
  الخدمات الإشرافية على تطبيق و تنفيذ مشاريع الطاقة الدتجددة والاستثمار في كفاءة الطاقة -
 خدمات الدراسة الأولية لفرص توفتَ الطاقة ، إلى جانب الدعم في لرال برديد الأنظمة و مواصفاتها الفنية  -

اللازم للموافقات الدطلوبة ، و ذلك  الدساعدة في برليل و اختيار أفضل العروض ، و الحصول على الإرشاد
 "لدشاريع الطاقة الدتجددة و الاستثمار في كفاءة الطاقة الدستفيدة من برنامج صندوق تشجيع الطاقة الدتجددة 

  الذي تم أطلقو بالتعاون مع كل من برنامج التنافسية الأردني الدمول من الوكالة الأمريكية"حلول الطاقة النظيفة

                                                             
 . 273-272مرجع سابق ، ص ص 2016التقرير السنوي لبنك الأىلي الأردني ، ا- 1
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للتنمية الدولية و صندوق تشجيع الطاقة الدتجددة التابع لوزارة الطاقة و الثروة الدعدنية و غرفة صناعة عمال و 
 . جمعية إدامة للطاقة و الدياه و البيئة 

 التزام البنك الأىلي الأردني بتطبيق الإجراءات القانونية للمحافظة على البيئة : ثالثا 
يعتبر البنك الأىلي جزءا لزوريا في منظومة الاستدامة و في عملية التنمية و التقدم التي تعتبر البيئة 

 على تعزيز دوره في الدسالعة الفعالة في النهوض بالبيئة 2016أساسا فيها، فقد حرص البنك خلال عام 
 .الأردنية و الحفاظ على مواردىا

كما قد تستٌ للبنك القيام بدوره كما خطط لو بفضل سياستو العامة الدنسجمة مع البيئة في فيو، و إلى 
 متطلبات قانون حماية البيئة الأردني ، منجانبها الخطة التي اتبعها و التي استقى خطوطها العريضة من كل 

إستًاتيجية وزارة البيئة ، فضلا عن الأجندة الوطنية للتنمية الدستدامة ، و مبادئ الديثاق العالدي للأمم  أىداف
الدتحدة ، و التي يلتزم البنك خلالذا بالدشاركة في برقيقها عبر موجوداتو الدستمرة و إجراءاتو البيئية التي ينفذىا 

 :وفقا الأفضل الدمارسات العالدية ، و ذلك على ثلاث أوجو تتمثل في ما يلي  
 التزامات البنك اتجاه البيئة: (8-3)الشكل رقم
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إتباع نهج احترازي إزاء التحدٌات البٌئٌة و 

التحفٌز على تبنٌه على مستوى البنك و 

 المجتمع المحٌط 

تعزٌز نطاق مبادرات و برامج و أنشطة 

المسؤولٌة المؤسسٌة الاجتماعٌة التً تخدم 

 قضاٌا البٌئٌة

تطوٌر تكنولوجٌات و البنٌة التحتٌة البنكٌة 

 المعتمدة و التً تعتبر صدٌقة  
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 الأثر البيئي : المطلب الثالث 

               شوطا كبتَ بخصوص ما يتعلق بإدارتو  البيئية إذ2016قطع البنك الأىلي الأردني خلال 
بدأت ىذه الأختَة بالتًاجع و اخذ منحتٌ التقلص و ذلك بفضل السياسة و الإستًاتيجية الدتعلقة      

بالدسؤولية البيئية حيث استلهم البنك الأىلي الأردني في وقت سابق من الرؤية الرامية ليكون بنك صديقا للبيئة 
 .، يؤدي دورا لزوريا في برفيز الدملكة لتعزيز نهج الحوكمة البيئية من أجل الوصول لاقتصاد و لظو اخضر 

 على مواصلة جهوده الدتمحورة حول 2016و في ىذا السياق حرص البنك الأىلي الأردني خلال عام 
الدشاركة في تهيئة بيئة ذات عناصر نظيفة و مستدامة ، ليس فقط على الصعيد الداخلي بل على صعيد بيئة 

المحيطة و المجتمع المحلي ، و ذلك عبر مبادرتو و برالرو و خدماتو و منتجاتو الصديقة للبيئة سواء البنكية و غتَ 
البنكية ، إضافة لآليات عملو ، و التي تدعم جميعها الجهود الوطنية الرامية لحماية البيئة و الحفاظ على مواردىا 
بالاستخدام الرشيد و إلغاد البدائل الفعالة لذا ، الأمر الذي لؽهد للوصول إلى الاقتصاد الأخضر الدنشود الذي 

 1.يقود بدوره لتنمية مستدامة شاملة ، و بالتالي خلق غد أفضل لأجيال الدستقبل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1
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 :خلاصة الفصل

من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل الذي شمل دراسة تطبيقية للمسؤولية الاجتماعية في البنك 
أن ىذه الأختَة ليست صدقة أو عمل تطوعي و ىي ليست عملية منح أو عطاء  الأىلي الأردني الذي أكد

الأطراف  دون مقابل، إلظا ىي عملية استثمارية لذا عوائد و فوائد على مستوى الكلي و الجزئي و كفاءة
الدقدمة و الدستقبلة للنشاطات و الدبادرات كما أن ما يقوم بو البنك من دور اجتماعي يساىم في دعم استقرار 

المجتمعات وىذا من شأنو أن لػقق مصالح للبنك، إضافة إلى مشاركتو في التنمية البشرية ، بالارتكاز على 
 .الإستًاتيجية الدتسمة بالشمولية و الكفاءة في تلبية الاحتياجات و الدبنية على مبادئ الجودة الشاملة

 من لررد سردىا في  انتقلعن الدسؤولية الاجتماعية و الذي الإفصاحبالإضافة إلى التطور النوعي في 
. تقارير إلى لزاولة تفصيلها في تقارير اجتماعية منفصلة
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 تمهيد الفصل     

و السوق أتعد الدؤسسات التي تتعامل بالنقود مؤسسات ائتمانية مالية لرال عملها سوق الائتمان 
نها صانعة السيولة أأنواعها ، و نظرا لتميز ىذه الدؤسسات عن باقي الدؤسسات الدالية ب أحد بسثل البنوك و الدالر

 في النظم الاقتصادية الدعاصرة لدا تؤديو من دور ىام و فعال الائتمانيفإنها برصل على مكانة ىامة في الذيكل 
 الحركي للبقتصاد من خلبل تقدنً خدمات بذارية الإطارفي توجيو العمليات الدصرفية في الدولة ، فهي تشكل 

 الدال ، و الدهمة رأستتمثل في العمليات الدتعلقة بالديون و القروض ، و ىي وسيط بتُ طالبي  و عارضي 
نها تلعب دورا ىاما في أالأساسية لذذه الوساطة الدالية ىي تدبتَ الأموال اللبزمة لأصحاب العجز الدالر ، كما 

 لرالات أنشطة البنوك التي تؤدي من خلبلذا واجباتها أىمحد أ الاجتماعيةالتنمية الاقتصادية و تعد الدسؤولية 
سهام في نشر العدالة ، فلب يقتصر نشاط البنوك لإلضو المجتمع للمشاركة في مكافحة الفقر و توزيع الثروة و ا

 ذو درجة عالية من الدسؤولية اجتماعيلذ القيام بدور إنما يتعداه إ بنكية فقط و أعمالعلى ما تزاولو من 
نها أ العلمي الدتزايد للبىتمام بأداء الدسؤولية الاجتماعية تغتَت النظرة للبنوك من لررد ومع الابذاه. الاجتماعية 

 في الإسهام شريك في المجتمع لذا دور اجتماعي من خلبل أنها الربح إلذلذ برقيق إوحدات اقتصادية تهدف 
ن البنوك الأكثر حساسية ببيئتها الاجتماعية أ فقد دلت الأبحاث العلمية وتنميتو،مشروعات خدمة المجتمع 

جل الطويل وتستخدم البنوك عدة منتجات للوفاء بدسؤوليتها الاجتماعية لأكثر ربحية في اأن تكون استطاعت أ
الخ ... بسويل الحرف الصغتَة و الدتوسطة التبرعات،مثل 

 :كالآتي ثلبثة مباحث إلذوحتى نلقي الضوء على لستلف ىذه النقاط قمنا بتقسيم ىذا الفصل 

.  عرض عام حول البنوك :لمبحث الأولا

همية البنوك و أىدافها                                                                 وظائف و أ:لمبحث الثاني ا
. الدسؤولية الاجتماعية في البنوك: المبحث الثالث
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  ماىية البنوك:المبحث الأول

 وفي ظل لآخر، وازدادت أهميتها من يوم الدؤسسات الاقتصاديةلقد احتلت البنوك أهمية بالغة في لستلف 
ىذه الظروف ما فتئت البنوك تطور إمكانياتها ووسائل عملها فتعددت مفاىيمها وأنواعها وفقا لمجالات 

 .البنوكاستخدام ىذه 

 نشأة وتعريف البنوك :المطلب الأول

  نشأة البنوك:الفرع الأول

 ولعل البنوك السنتُ،نشأت البنوك كمحصلة لظروف ومتطلبات اقتضتها التطورات الاقتصادية على مر 
في أوربا وإيطاليا ىم أول من طرق ىذا الباب ، فلقد كان التجار ورجال الأعمال يودعون أموالذم لدى البنوك 

بقصد حفظها مقابل إيصالات يحررىا الصيارفة لحفظ حقوق أصحاب الودائع 

وىكذا نشأت الوظيفة الكلبسيكية الأولذ للبنوك على إيداع الأموال ، فإذا كان الدودع ذىبا سيعطي 
الصائغ الإيصال ويأخذ الذىب ، ومع مرور الزمن أصبح الناس يقبلون الإيصال فيما بينهم كوسيلة للتبادل 

ويبقى الذىب مكدس في خزائن الصائغ ، ولقد تنبو الصائغ إلذ ىذه الحقيقة فصار يعرض ما لديو من الذىب 
   ، أما خلق النقود أو إصدارىا1مقابل فائدة  وىكذا أنشئت الوظيفة الكلبسيكية الثانية للبنك وىي الإقراض

فقد نشأت عندما صار القرض يأخذ شكل إيصال يحرره الصائغ بدلا من الذىب الحقيقي ويعطيو للمقتًض 
وخاصة بعدما أصبح الناس يثقون بهذه الإيصالات لأنها قابلة للبستبدال بالذىب في أي وقت يشاءون ، كما 

دلتهم على ذلك بذاربهم العديدة جراء تعاملهم بالبضائع ، وقيام الصائغ بهذه 

الأعمال كان نتيجة لتطور استغرق زمنا طويلب واكبو ازدياد كبتَ في ثقة جمهور الدتعاملتُ مع الصائغ لشا حول 
 ، ثم توالذ ظهور 1157مؤسستو إلذ النواة الأولذ للبنوك التجارية ، ولعل أول بنك قام كان بالبندقية سنة 

 . 1800 وبنك فرنسا سنة 1694 وبنك إلصلتًا سنة 1609البنوك بعد ذلك فظهر بنك أمستًدام سنة 
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 تعريف البنوك :الفرع الثاني 

يعرف الجهاز البنكي لبلد ما بأنو الدؤسسات الدصرفية والأنظمة والقوانتُ التي تعمل في ظلها ىذه 
مكان التقاء عرض الأموال بالطلب عليها ، بدعتٌ أنها تعمل كأوعية " الدؤسسات ، كما يعرف البنك بأنو 

تتجمع فيها الأموال والددخرات ليعاد إقراضها إلذ من يستطيع ويرغب في الاستفادة وإفادة المجتمع منها   عن 
وىذا . ، فالدؤسسة الدالية في ىذه الحالة تعمل كهمزة وصل بتُ الددخرين والدستثمرين " طريق استثمارىا 

شركات التأمتُ وصناديق التوفتَ وبعض : التعريف شامل تشتًك فيو مع البنك مؤسسات كثتَة مثل 
 1.التعاونيات

أما البنوك التجارية فهي البنوك التي تتعامل بالائتمان وتسمى أحيانا ببنوك الودائع ، وأىم ما يديزىا ىو 
قبول الودائع برت الطلب و الحسابات الجارية ونتج عن ذلك ما يسمى بخلق النقود ، وىناك تعريفات أخرى 

: للبنوك التجارية متعددة منها 

يعرف البنك بأنو الدنشأة التي تقبل الودائع من الأفراد والذيئات برت الطلب أو لأجل ثم تستخدم ىذه - 
 2.الودائع في منح القروض والسلفيات 

ويعرف أيضا بأنو مؤسسة مالية تنصب عملياتها في بذميع النقود الفائضة عن حاجة الجمهور أو مؤسسات - 
 3.الأعمال لغرض إقراضها للآخرين وفق أسس معينة أو استثمارىا في أوراق مالية لزددة 

ويدكن تعريف البنك التجاري أو بنك الودائع بأنو الدؤسسة التي تتعامل في الدين أو الائتمان ، فبنك 
الودائع يحصل على ديون الغتَ ويعطي مقابلها وعودا بالدفع برت الطلب أو بعد أجل قصتَ ، وىذا الائتمان 

 4. الذي يقدمو البنك يدخل ضمن أصولو لأنو يدثل حقا لو من قبل الغتَ 

 

 
 

                                                             
 .2مرجع سابق،صإدارة البنوك ، ،زياد سليم رمضان لزفوظ احمد جودة-1
  .5 ، ص 1996 ، دار النهضة للنشر، بتَوت ، لبنان ، مذكرات في النقود والبنوكلزمد إسماعيل ىاشم ،-2
 ، الطبعة الثانية ، دار وائل للنشر ، عمان مدخل كمي واستراتيجي معاصر: إدارة البنوك فلبح حسن عداي الحسيتٍ ، عبد الرحمن الدوري ، -3

. 13 ، ص 2000الأردن ، 
 . 78 ، ص 1984 دار النهضة العربية بتَوت ،لبنان ،النقود و البنوك ،صبحي تادرس قريصة، مدحت لزمد العقاد، -4
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 أنواع البنوك:  الثانيالمطلب

 ليست كلها خاضعة لنظام واحد ولقد ا من نوع واحد، كما أنول بنكية لا تقوم البنوك جميعها بأعما
اقتضى تعدد الفعاليات البنكية من حيث الاختصاص ومن حيث الأقدمية والحداثة أن تصنف إلذ الأنواع 

: التالية 

البنوك التقليدية :  أولا

 البنوك التجارية: 1

الودائع وتوظيفها وخصم الأوراق التجارية ومنح  )ىي التي تقوم بالأعمال التجارية الدعتادة من تلقي 
القروض وما شابو ذلك وأىم ما يديز البنوك التجارية عن غتَىا من البنوك الأخرى ىو قبولذا للودائع برت 

الطلب والحسابات الجارية لشا يجعلها على استعداد لدفع ىذه الأموال إلذ أصحابها في أي وقت أثناء الدوام 
 1.الرسمي للصرف 

البنك المركزي : 2

ىو الدؤسسة التي  تتكفل بإصدار النقود في كل الدول ، و ىو الذي يتًأس النظام النقدي ، و لذلك 
يشرف على التسيتَ النقدي و يتحكم في البنوك العاملة في الاقتصاد ، و يعتبر البنك الدركزي بنك البنوك و 

 عندما يحتاجون للسيولة، فهو يقوم بإعادة بسويل البنوك عند الضرورة ، كما إليوبنك الحكومة ، حيث يعودون 
ن البنك أ القوانتُ و التشريعات السائدة ، لذلك يقال إطاريقوم بتقدنً التسبيقات الضرورية للحكومة في 

 2.الدركزي ىو الدلجأ الأختَ للبقتًاض 

البنوك الإسلامية : 3

 البنك الإسلبمي ىو مؤسسة مصرفية ىدفها بذميع الأموال والددخرات من كل من لا يرغب في التعامل 
ثم العمل على توظيفها في لرالات النشاط الاقتصادي الدختلف وكذلك توفتَ الخدمات  (الفائدة )بالربا 
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 الدتنوعة للعملبء لدا يتفق مع الشريعة الإسلبمية ويحقق حكم أىداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية في بنكيةال
(  1).المجتمع

البنوك الحديثة : ثانيا

 البنوك الشاملة: 1

ىي كيانات البنك التي تسعى دائما وراء تنويع مصادر التمويل وتعبئة أكبر قدر لشكن من الددخرات من 
عمل على تقدنً كافة ت القطاعات، كما البنكي لجميعكافة القطاعات وتوظف مواردىا وبسنح الائتمان 

، بحيث لصدىا ما بتُ وظائف البنوك التجارية بنكيالخدمات الدتنوعة والدتجددة التي قد لا تستند إلذ رصيد 
التقليدية ووظائف البنوك الدتخصصة وبنوك الاستثمار والأعمال ومن ثم فإن البنوك الشاملة ىي بنوك غتَ 

(  2). متخصصة بذمع بتُ وظـائف متعددة

البنوك الالكترونية : 2

 ىي مؤسسات مالية شبكية تؤدي خدماتها باستخدام الأساليب الالكتًونية ويدثل الانتًنت أىم 
أشكالذا، ويدكن الحصول على خدماتو عن طريق الضغط على لرموعة أزرار في الذاتف أو الكمبيوتر من أي 

. مكان

: ىناك ثلبث صور للبنوك الالكتًونية ىي على التوالر

 ويدثل الحد الأدنى من النشاط الالكتًوني الدصرفي يقدم من خلبل البنك سيولة :الالكتروني الموقع 2-1
. إعلبمية حول خدماتو ومنتوجاتو الدصرفية

بدوجبو يسمح البنك بتبادل الاتصال بينو وبتُ زبائنو ضمن البريد الالكتًوني وأمثلة : الاتصالي الموقع 2-2
 .ذلك تعبئة استمارات أو تقدنً طلبات أو غتَىا

يدثل صورة متقدمة للبنك الالكتًوني يدارس من خلبلو البنك خدماتو وأنشطتو في بيئة : الموقع التبادلي2-3
.        برويلو إلكتًونياإلكتًونية وأمثلة ذلك بسكتُ الزبون من الاطلبع على حساباتو أو 

 
                                                             

 .24 ص ،(1985-1405)الأولذ،  الطبعة والنشر، دار العلم للطباعة المصارف الإسلامية،لزمد، نصر الدين فضل الدولذ -1
 .19، ص 2003، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، البنوك الشاملة وعملياتها وإدارتهاعبد الحميد عبد الدطلب، -2
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 البنوك المتخصصة: الفرع الثالث

تهتم البنوك الدتخصصة أساسا في العمليات البنكية ذات الأجل الطويل والدتوسط سواء من حيث الدوارد 
التوظيفات الدختلفة التي تقابل ىذه  التي برصل عليها من مصادر لستلفة، أو من حيث أوجو الاستخدام و

: االدوارد ونذكر منو

البنوك الصناعية : أولا

بزتص ىذه البنوك بتمويل النشاط الصناعي في المجتمع بهدف النهوض بالصناعة وإنشاء الدؤسسات 
الصناعية وتقدنً الدساعدات للصناعات القائمة في شكل مواد خام أو آلات وتوفتَ السلف الصناعية بضمان 

فهي تقوم على تقدنً التمويل اللبزم لإنشاء الدشروعات الصناعية وعمليات . عيتٍ وشخصي بآجال لستلفة
التوسع فيها، وىذا النشاط التمويلي للبنوك الصناعية يأخذ الطابع طويل الأجل، حيث أنو يساىم في التكوين 
الرأسمالر للمشروعات ومن ثم يكون سداده، لشا يتحقق من فوائض مالية لدى ىذه الدشروعات والذي عادة ما 
يستغرق فتًة ذات طابع طويل الأجل، كما تقوم البنوك الصناعية بتمويل العمليات الجارية للوحدات الصناعية 

عن طريق توجيو جزء من مواردىا لضو بسويل شراء الدواد الخام والدنتجات نصف الدصنعة وتامة الصنع لتلك 
. الوحدات الصناعية

ولدا كانت استخدامات البنوك الصناعية يغلب عليها الطابع متوسط وطويل الأجل، فإن الأمر يتطلب 
أن تتوافر لذا موارد من ذات الطبعة أي طويلة الأجل ولذا لصد أن موارد البنوك الصناعية تتمثل في حقوق 
الدلكية من رأس الدال واحتياطات ولسصصات لستلفة ومبالغ مقتًضة من البنك الدركزي وودائع وقروض من 

( 1) .مؤسسات لزلية ودولية

البنوك الزراعية : ثانيا

تقوم ىذه البنوك على تقدنً التمويل الزراعي بغرض برقيق التوسع الأفقي والرأسي في القطاع الزراعي، 
وبرقيق أعلى معدلات للتنمية الزراعية في المجتمع، ولشا لا شك فيو أن القرض الزراعي يحتل أهمية خاصة في 

الدول النامية ويرجع ذلك إلذ الأهمية النسبية الكبتَة التي يحتلها القطاع الزراعي كمصدر رئيسي للئنتاج 

 
                                                             

، ص ص 2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق الماليةإسماعيل احمد الشناوي وعبد النعيم مبارك، -1
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واستيعاب قوة العمل في ىذه الدول ويندرج جانبا ىاما من عمليات البنوك الزراعية برت سوق النقد حيث 
 لأغراض بسويل النشاط الزراعي، وىي موسمية بطبيعتها أي قصتَة ائتمانيةتقوم ىذه البنوك بتقدنً تسهيلبت 

الأجل، كما يقوم على جذب قدر كبتَ من ودائع القطاع الزراعي أفرادا وتعاونيات زراعية، وىي ودائع معظمها 
 ( 1). لا يتجاوز عام

 طويلة الأجل برتاج إلذ موارد ملبئمـة، أي بنكيةومن البديهي أن نشاط البنوك الزراعية في العمليات ال
متوسطة وطويلة الأجل ولذا لصد أن ىذه البنوك تقوم على إصدار سندات متوسطة وطويلة الأجل والاقتًاض 
من البنك الدركزي والبنوك الأخرى لآجال متوسطة وطويــلة الأجل، فضلب عن تدعيم رأس الدال والاحتياطات 

. والدخصصات بها، ومن ىنا جاء تصنيف نشاط البنوك الزراعية في لرال سوق رأس الدال

البنوك العقارية : ثالثا

تقوم البنوك العقارية بتقدنً القرض اللبزم لتمويل شراء الأراضي وإقامة الدباني والتعمتَ وإنشاء الددن 
 الطابع طويل الأجل، حيث تصل آجال بعض القروض ا البنوك العقارية يغلب عليواتالجديدة ومعظم نشاط

العقارية إلذ ثلبثتُ عاما في بعض الأحيان وغالبية ىذه القروض تسدد على أقساط سنوية أو نصف سنوية 
. بعد إعطاء فتًة سماح لإعطاء الدقتًض فرصة لاستكمال مشروعو وبدء برقيق موارد يتم منها السداد

 2موارد البنوك و استخداماتها: لمطلب الثالثا

. (الخصوم)موارد البنوك : الفرع أول

تستقي البنوك مواردىا التي تعتمد عليها في مزاولة نشاطها من مصادر لستلفة إذ تتألف موارد البنك من 
 بسده البنوك الأخرى من قروض وما يسلمو الأفراد والدشروعات إليو من ودائع واحتياطاتو ومارأسمال مدفوع 

لدصدر الرئيسي للؤموال التي يعتمد عليها البنك في مزاولة عملياتو إذ ليست  اعلى اختلبف أنواعها وتشكل
.  دعتُووظيفة رأسمال والاحتياطات في حقيقة الأمر سوى توفتَ قدر من الحماية للم
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 :الرأسمال المد فوع والاحتياطات-1

رأسمال الددفوع ىو عبارة عن لرموع الدبالغ التي يدفعها مساهمو البنك بالفعل مساهمة منهم في رأسمالو 
أما الاحتياطات فهي عبارة عن الدبالغ التي اقتطعها البنك على مر السنتُ من أرباحو فتًاكمت لديو في صورة 

 البنك بتكوينو، واحتياطي خاص ويكون ويلزم القانوناحتياطي، والاحتياطي على نوعتُ احتياطي قانوني 
 . قيمة رأسمال في البنوك القديدة الناجحةويتجاوز الاحتياطي لتعزيز مركزه الدالر وتدعيم رأسمالو البنك لستارا

 :الاقتراض-2 

 يقرض البنك التجاري البنوك، فقدقد يستمد البنك قدرا من موارده عن طريق الاقتًاض من غتَه من 
من البنك الدركزي أو من غتَه من البنوك الوطنية أو الأجنبية وقد تعتمد البنوك التجارية على الاقتًاض كمصدر 

.                                   الحديثةبنكية أساسي لدواردىا في النظم ال

 : الودائـــع-3

تستمد البنوك الشطر الأعظم من مواردىا لشا يودعو الأفراد و مشروعات رجال الأعمال و الدؤسسات  
بنوك ))لديها من الأموال ،إن أىم ما يديز البنوك التجارية عن غتَىا من الدؤسسات التي برتًف الاقتًاض 

و مقدرة البنوك التجارية على خلق الجانب الأكبر من مواردىا التي تستعملها في مزاولة ((الادخار مثلب 
نشاطها بدناسبة ما تزاولو من عمليات التسليف و الاستثمار وتتلقى البنوك التجارية من عملبئها عدة أنواع 

،فالودائع الجارية ((الودائع الثابتة))من الودائع تصدرىا في الدعتاد الودائع الجارية و تليها في الأهمية ودائع الأجل 
يحتفظ بها الأفراد و الدشروعات بأرصدة نقدية بقصد استعمالذا كأداة لتسوية  ((ودائع برت الطلب))

الالتزامات عن طريق التعامل بالشيكات و يلتزم البنك بدفعها مباشرة عند الطلب ،أما الودائع الأجل فتتألف 
من أموال الادخار و التوفتَ التي يحتفظ بها أصحابها كرصيد لدواجهة الطوارئ أو بقصد تكديس الأموال 

لاستثمارىا مستقبلب ولا يلتزم البنك بدفع قيمة ىذه الطائفة من الودائع إلا في ميعاد معتُ ولذذا يدفع البنك 
.   فائدة عليها نظرا لتمتعو بحرية في استثمارىا
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 1(الأصول)استخدامات البنوك لمواردىا: الفرع الثاني 

 :الأرصدة النقدية الحاضرة- 1

تتألف الأرصدة النقدية الحاضرة من نقود قانونية التي يحتفظ بها البنك في خزائنو كالبنكنوت وأوراق 
النقد والدسكوكات والأرصدة الدائنة التي يحتفظ بها لدى البنك الدركزي وتتمتع الأرصدة النقدية الحاضرة بطبيعة 

 البنوك أن تقلل من ولذذا براول ذلك لا تدر على بنك دخلب ولكنها معالحال بأقصى درجات السيولة 
.                             واحتًام القانونمقدارىا في الظروف العادية إلذ أقل قدر قد يتفق مع مقتضيات الأمن 

 :الحوالات المخصومة- 2

تلي الحوالات الدخصومة الأرصدة النقدية الحاضرة من حيث السيولة ولذلك يطلق عل ىذا النوع من 
 :الأصول اصطلبح الحوالات الثانوية وتضم الحوالات

 عبارة عن سندات حكومية قصتَة الأجل تصدر في الدعتاد عن البنك الدركزي وتقبل :أذونات الخزينة-2-1
لة ما تدره من دخل فلب بأس أن تستثمر البنوك بعض أموالذا في ىذه آالبنوك على شراء ىذه الأوراق رغم ض

 . الأصول نظرا لدا تدره وما تتمتع بو من سيولة

ىي عبارة عن صكوك تتضمن التزام بدفع مبلغ من النقود يستحق الوفاء عادة بعد : الأوراق التجارية- 2-2
 التجار بالتعامل بهذه ، ويقبل<الكمبيالة مثلب> التجاري كأداة لتسوية الديونويقبلها العرفوقت قصتَ، 

 للخصم لدى الوفاء، بتقديدهاالأوراق كأداة لتسوية الديون نظرا لسهولة برويلها إلذ نقود قبل حلول أجل 
 .البنك

 :محفظة الأوراق المالية- 3

تستثمر البنوك التجارية شطرا من مواردىا في شراء الأوراق الدالية نظرا لدا تدره ىذه الأوراق من دخل 
مرتفع إلا أن ىناك لساطر تتعرض لذا البنوك عند استثمارىا لشطر كبتَ من مواردىا في ىذه الأوراق نظرا لتأثر 

 
                                                             

 .256 ص سابق، مرجع ،النقود والبنوكالله، عقيل جاسم عبد -1



المسؤولية الاجتماعية والبنوك: الفصل الثاني   

 

35 
 

اذونات الخزينة ) الأوراق وأىم ىذه الاقتصادية وتقلب الأوضاعقيمتها لتقلبات سعر الفائدة الطويل الددى 
 1. (والسندات الأسهم المخصومة،الأوراق التجارية 

 :والسلفياتالقروض -4

تستثمر البنوك التجارية جانبا ىاما من مواردىا في السلف التي تقدمها لعملبئها و يعتبر السلف من 
ىم بنود أصولذا  و ينقسم السلف إلذ سلف مضمونة و سلف غتَ مضمونة فالأولذ قروض أو اعتمادات أ

مكفولة بتأمتُ شخصي أو عيتٍ يطمئن البنك إلذ استخلبص حقو منو في حالة عجز الددين عن السداد بدا 
يتضاءل معو احتمال تعرض البنك إلذ الخسارة، و الثانية السحب على الدكشوف  قروض اعتمادات يقدمها 

 منو على ما أشتهر عن العملبء من الثقة في الوفاء بالتزاماتو و لذذا تتوخى ضمان اعتماداالبنك لعملبئو بلب 
 .البنوك الحيطة البالغة لتقدنً ىذه الأنواع من السلف عن طريق ما يسمى بالضمانات
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 .وأىمية البنوك وأىدافها وظائف :الثانيالمبحث 

 .وظائف البنوك: المطلب الأول

ويدكن  نقدية متعددة وأخرى غتَ بصفة خاصة بوظائف نقدية والبنوك التجاريةتقوم البنوك بصفة عامة 
 وأخرى حديثة إلذ وظائف كلبسيكية قديدة كل كتقسيمها

 .التقليدية الوظائف :الأولالفرع 

:  1 وتشمل ىذه الوظائف على ما يلي

(. والودائع لأجل الجارية، ودائع التوفتَ الودائع)قبول الودائع على اختلبف أنواعها  -
 مع مراعاة مبدأ التوفيق بتُ سيولة الأصول و واستثمارات متنوعةتشغيل موارد البنك على شكل قروض  -

 : ربحيتها و ضمانها وأمنها و من أىم أشكال ىذا التشغيل في ما يلي
 . جارية مدينةوالسلفيات الدختلفة و فتح حساباتمنح القروض  -
 .وحصصها والتسليف بضمانهابرصيل الأوراق التجارية  -
 . لدصلحة البنك أو عملبئووالشراء سواءبالبيع  (وسنداتأسهم )التعامل بالأوراق الدالية  -
 .بسويل التجارة الخارجية من خلبل فتح الاعتمادات الدستندية  -
 . للعملبءوخطابات الضمانتقدنً الكفالات  -
  السياحية الحوالات الداخلية منها والخارجية    وشراء والشيكاتالتعامل بالعملبت الأجنبية بيعا  -
 .الثمينةتأجتَ الخزائن الآمنة للعملبء لحفظ الدستندات والأشياء  -
 .والأوراق التجارية وخصمها و التسبيق بضمانهابرصيل الكمبيالات  -
 .عليها الدسحوبة الدقاصة،وصرف الشيكاتبرصيل الشيكات المحلية عن طريق غرفة  -
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 .الوظائف الحديثة: ثانيالفرع ال

نظرا لاتساع أعمال البنوك و زيادة نشاطها فقد تغتَت النظرة للبنك من لررد مكان لتجميع الأموال و إقراضها 
إلذ الدؤسسات التي تهدف إلذ تأدية خدمات للمجتمع و الازدىار الاقتصادي، و ىذا أدى إلذ ظهور وظائف  

 1: حديثة للبنك و نذكر منها

 .إدارة الأعمال و الدمتلكات للعاملتُ و تقييم  الاستثمارات الدالية و الاقتصادية لذم -
 .بسيل الإسكان الشخصي من الإقراض العقاري -
 .تشجيع ادخار الدناسبات وتقدنً تسهيلبت ائتمانية للمدخرين -
 خلبل حسابات تفتحها والغاز والذاتف من الكهرباء وبرصيل فواتتَسداد الددفوعات نيابة عن العميل  -

 . بإيداع فواتتَىم فيهاويقوم الدشتًكونالدؤسسات الدعنية 
 .تقدنً خدمات البطاقة الائتمانية -
عن طريق قيامها بتلقي طلبات  (أو سنداتها)مساعدة الشركات على بيع الإصدارات الجديدة من أسهمها  -

 .الاكتتاب في ىذه الأوراق الدالية من الجمهور
 .خلق بعض أدوات الاستثمار الدالر مثل شهادات الإيداع -
 .التنمويةالدساهمة في خطط التنمية الاقتصادية عن طريق الإقراض للمشاريع  -

 2.البنوك أىمية :الثانيالمطلب 

 :الاستثمارات نحو التبادل وتوجيو الادخار أىمية البنوك في :أولا

إن البنوك ضرورية لعملية التبادل ولا غتٌ عنها وذلك لدا توفره من أساليب وأدوات تؤدي إلذ تبسيط وتسريع 
 وأيضا ضرورية لتوجيو الادخار لضو الاستثمار أي لضو من يحتاج إلذ الشيك،وزيادة الدبادلات مثل استعمال 

رأس الدال سواء كان ملموسا كالدعدات والدكان أو غتَ ملموسا كالتدريب والتكوين ولا يتم ذلك إلا نتيجة 
أو ادخار  (أرباح  متًاكمة  )أو ادخار الدنشأة  (فائض الدخل  )فردي أي  الادخار الادخار ، ويكون
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فكل ىذه الددخرات بسثل أموالا كبتَة يتطلب توجيهها لضو الاستثمار وجود منشأة  (فائض الديزانية  )حكومي 
 .مالية كبتَة 

 :الحوادث أىمية البنوك للتامين ضد :ثانيا
منشأة إدارة ، فرد)ن م حماية للمؤوفي ذلكمتُ ضد الحوادث أي تغطية كلفتها بالتعويض أن البنوك لازمة للتإ

 ويشطبو من الحياة؟ الوطتٍ فمثلب احتًاق متجر ىل يقضي على صاحبو وبالتالر للبقتصاد(حكومية
 أهمية وللبنك كذلك البدء من جديد وبسرعة علىمتُ يساعد التاجر أن التعويض الذي تدفعو شركة التإكلب 

ما في أ الركائز الدهمة أحد الاشتًاكي ففي النظام الرأسمالر يعتبر البنك أوعلى صعيد الاقتصاد الحديث الرأسمالر 
 .والنقدية الأدوات الدهمة لتنفيذ السياسة الاقتصادية بجوانبها الدالية فيعتبر أحدالاقتصاد الدخطط 
 .أىداف البنوك:الثالثالمطلب 

و بدعتٌ آخر تعظيم قيمة السهم في سوق ألذ تعظيم ثروة ملبك الدشروع إيهدف النشاط الدالر في البنك 
ا يؤدي لتعظيم ثروة أصحاب حق الدلكية و تعظيم الثروة ىذا يأتي عن طريق الإيرادات و ممالأوراق الدالية 

 1. كلبهما أوبزفيض الدصروفات 
 :المركزية أىداف البنوك -1

إن الذدف الرئيسي للبنوك الدركزية لا يقتصر على برقيق أقصى ربح لشكن في أي نظام اقتصادي بل ىدفها 
 2: يتمثل في 

 .الدولةالعمل على سلبمة واستقرار النظام النقدي في  -
 .الاقتصاديالعمل على برقيق أفضل معدلات النمو  -
 .القومي كفيلة بدعم الاقتصاد بنكيةتطبيق سياسة نقدية و -

 :التجاريةأىداف البنوك - 2
 ينبغي أن يكون البنك مستعدا للوفاء بالودائع التي تستحق عند الطلب في أي حيث: السيولة توفير 2-1

 وإذا لد تتوفر السيولة فهذا يؤثر على سمعة البنك أي الدناسب،لحظة وتلبية احتياجات الدقتًضتُ في الوقت 
 .(الإفلبس)
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 وىذا يعتٍ صغر حافة الأمان بالنسبة للمودعتُ بالصغر، رأسمال البنك التجاري يتسم: الأمان تحقيق 2-2
 فالبنك لا يستطيع أن يستوعب خسائر تزيد عن قيمة للبستثمار،الذين يعتمد البنك على أموالذم كمصدر 

 1.البنكرأس الدال فإذا زادت الخسائر عن ذلك فقد تلتهم جزء من أموال الدودعتُ وبالتالر إعلبن إفلبس 
 نمو الدوارد والحصص في السوق :منها أنو للبنوك التجارية أىداف أخرى نذكر كما: الربح تعظيم 2-3

.  كفاءة وفعالية الجهاز البنكيالعملبء، الجغرافي، ىيكل البنكي الانتشار
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.  المسؤولية الاجتماعية في البنوك:الثالثالمبحث 
ن لصاح البنوك في ظل البيئة التنافسية لا يعتمد فقط على قدرتها على الدعرفة في الجانب الاقتصادي بل إ

زمات لأكذلك على قدرتها في معالجة القضايا الاجتماعية فقدرة البنك على برقيق الأرباح حتى في وقت ا
. يتطلب منها خلق بيئة عمل مناسبة و عادلة للعاملتُ فيها  و معالجة القضايا التي تهتم بالمجتمع 

 1.مجالات المسؤولية الاجتماعية في البنوك : المطلب الأول 
: المسؤولية الاجتماعية للبنك تجاه العاملين : أولا

صبح رضا العاملتُ منذ بذارب الذاو ثورن في العشرينات من العوامل الأساسية الدؤدية لتحقيق أ لقد 
لتزام من ان يكون ىناك ألذ نقطة رضا العاملتُ في الدؤسسة فيجب إالكفاءة ، وعلى ذلك حتى يدكن الوصول 

.  العاملتُ ابذاهقبل الدؤسسة بدسؤوليتها الاجتماعية 

 أ الرجل الدناسب،مبدأ اختيار ولقد ساهمت مبادئ تايلور و معاصريو و الدتمثلة في مبد
لذ زيادة الإنتاجية و إلخ في توجيو الاىتمام بالعنصر البشري حيث كانت تلك الدبادئ تهدف إ......التدريب
. لذ الطريقة الدثلى للؤداءإالوصول 

 العاملتُ ابذاهصبح ىناك التزام من قبل البنوك بدمارسة درجة من الدسؤولية الاجتماعية أ و في ضوء ما سبق 
: وذلك من خلبل لرموعة من العوامل مثل

 2:حترام العنصر البشري ا-1

 شخصية و كرامة كل موظف ىي أساس تطور بيئة العمل الدبنية على أساس الثقة الدتبادلة و احتًامن إ
: الولاء الذي  يثريو مساهمة كل فرد ، وعلى ذلك يجب على البنك 

ن يطبق إجراءات تعيتُ و إدارة العاملتُ التي تعتمد على العدالة و السلوك الدتسق لشا يحدد من سوء أ1-1
 .استخدام السلطة و التمييز 
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و أو اللغة أو الانتماءات النقابية أو الدعتقدات السياسية أو الدين أو الأصل العرفي أبسبب الجنس 1-2
. السن

. ن يعطي لجميع الدوظفتُ حق التعبتَ عن شخصيتهم و الإبداع في العمل أ1-3

.  ووسائل الاتصاليعمل على تسيتَ العمل من خلبل تبسيط الدنتجات و الإجراءات أن 1-4

: تقيم العاملين وتحفيزىم -2

 العدالة و الدساواة و الجدارة في تقييم و برفيز العاملتُ و برقيق التقدم أن يطبق مبدأيجب على البنك 
: الدهتٍ لذم و يتطلب ذلك من البنك القيام بدايلي 

ن معرفة احتياجات أ منو بإيداناوضع البرامج التدريبية التي تركز على الاحتياجات الفردية و ذلك -2-1
. مرا حيويا في وضع الخطط التدريبية أالعاملتُ تعد 

تبتٍ نظم لتقييم سلوكيات و مهارات و خبرات و قدرات العاملتُ و ذلك طبعا لدعايتَ الشفافية فضلب -2-2
. فضل ألذ نتائج إجل الوصول أ بصورة عادلة من إثابتهمعن تقييم جدارتهم بغية برفيزىم و 

كمل وجو لشا يحقق التطوير أجل الاضطلبع بدوره على أخلق الظروف الدواتية لكل موظف من -2-3
ىداف البنك  أالدستمر لدهارات العاملتُ وتطوير قدراتهم على العمل بروح الفريق الواحد و الدشاركة في برقيق 

: توفير السبل للحوار المتبادل بين البنك و العاملين بو -3

ن يعمل أن الحوار الدتبادل ىو الأساس الذي تبتٌ عليو العلبقات الوطيدة ، و من ثم يجب على البنك إ
 : على 

. نها برقيق التكامل بتُ وحدات البنك الدختلفة أتطوير وسائل تبادل الدعلومات و الخبرات التي من ش-3-1

 العاملتُ  و الاستفادة من مقتًحاتهم و آرائهم الدختلفة احتياجاتحث الدسؤولتُ على التعرف على -3-2
. لتحقيق النمو و الازدىار 

تشجيع الدور الاستًاتيجي للبتصالات الداخلية لدساعدة العاملتُ على الدشاركة الفعالة و الواعية في -3-3
. تطوير البنك 

. إرساء قنوات الاتصال على معايتَ الدصداقية و الشفافية و الاكتمال و سهولة الاتصال-3-4



المسؤولية الاجتماعية والبنوك: الفصل الثاني   

 

42 
 

. المسؤولية الاجتماعية للبنك تجاه العملاء : انيثا

صبح ىناك التزام من قبل البنك بدمارسة درجة من الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدتعاملتُ معو ، و ألقد 
:  مثلة أنشطة و لرالات الدسؤولية الاجتماعية للبنك بذاه الدتعاملتُ معو مايليأمن 

. تيستَ سياسات و إجراءات تقدنً الخدمات لعملبء البنك -1

. تقدنً الخدمة لعملبء البنك في الوقت و الدكان الدناسب لذم -2

. اعداد بحوث و دراسات لدعرفة دوافع و سلوكيات عملبء البنك عند التعاملبت البنكية -3

. بث الثقة عند الدتعاملتُ في تصميم و تكوين و جودة الخدمات الدقدمة -4

. الاىتمام بشكاوي العملبء و الرد عليها و إعلبنها -5

. شرح و توضيح شروط التعامل مع البنك و برديد العوائد بوضوح لا لبس فيها -6

 . من و سلبمة العملبء و أموالذم و كافة البيانات و الدعلومات الدتعلقة بهم و الدتاحة لذمأالحفاظ على -7

 : المسؤولية الاجتماعية للبنك تجاه المجتمع و البيئة : ا ثالث

يجب على البنكان يقوم بتحديد احتياجات المجتمع و :المسؤولية الاجتماعية للبنك تجاه المجتمع -1
 :  كالآتي يحقق البنك ذلك أنيسعى للمساهمة في الوفاء بها و يدكن 

 خلبل قيامووذلك من :نشطتوأقيام البنك في المساىمة في الوفاء باحتياجات المجتمع ورعاية -1-1
:  يلي بدا

و أنها بذنب أي تعارض شخصي أنشطتو وفقا لإجراءات تتسم بالشفافية والدسؤولية ومن شأ لشارسة -
. مؤسسي لزتمل في الدصالح

ن يكون من بينها تقدير وحماية التًاث أعلى  لذ الوفاء بها،إبرديد أهمية الاحتياجات الاجتماعية التي يسعى - 
. الفتٍ والتاريخي والثقافي

. ن الدنح التي يقدمها البنك لأي جهة لا ترتبط بتحقيق الدصالح التجاريةأالتحقق من -
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:  لى تحقيق الربحإدعم المؤسسات التي لا تهدف -1-2

 الربح في دفع عجلة التنمية العادلة إلذ يكون ىناك اعتًاف من البنك بدور الدؤسسات التي لا تهدف أنيجب 
: في المجتمع،ولذا فيجب على البنك القيام بدا يلي

. لذ برقيق الدنفعة العامة وخدمة المجتمعإلذ الربح وتسعى فقط إالدشاركة في كيانات لا تهدف -

. التشجيع على تنفيذ البرامج التي من شانها برقيق الرفاىية الاجتماعية-

 دعم عمليات الشراكة بغية تنفيذ الدشروعات التي إلذ الاجتماعية بالإضافة بالشؤوندعم الكيانات التي تعتٌ -
. تعود بالنفع على المجتمع

.  تشجيع إقامة شبكة من الكيانات الاجتماعية للقيام بدبادرات بزدم الطبقات الفقتَة-

 1:قيام البنك بإقامة حوار مع المؤسسات التي تمثل المصالح -1-3

 كبتَة لتحقيق النمو الدائم في نشاط البنك، إستًاتيجيةن إقامة الحوار مع الدؤسسات الدختلفة لو أهمية إ
: لذا يجب على البنك القيام بدا يلي

 مفتوحة مع الدؤسسات التي بسثل أصحاب الدصالح وذلك بهدف التعاون لتحقيق اتصالالحفاظ على قنوات -
. الدصالح الدشتًكة وبذنب التعارض المحتمل في الدصالح

. نشطتوأن أالنظر بعتُ الاعتبار للملبحظات التي يثتَىا لستلف مؤسسات المجتمع بش-

. ىم لشثلي أصحاب الدصالح في الأمور التي بزصهاأشراك الدؤسسات التي تعد وإحضار إ-

: المسؤولية الاجتماعية للبنك تجاه البيئة- 2

حد جوانب أحد المحاور الرئيسية لتعهد البنك بالاضطلبع بدسؤولياتو ىذا ويتمثل أتعد حماية البيئة 
 البيئية للقرارات التي ىباء و الاىتمام بالآثارالدسؤولية الاجتماعية للبنك في حرصو على عدم ضياع الدوارد 

: ن يحرص على القيام بدا يليأيتخذىا،لذا يجب على البنك 
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. والدهتمتُ بها للحوار وتبادل الآراء مع الدسؤولتُ عن البيئة تعدادالاس-2-1

 .بالبيئةالالتزام التام بالتشريعات الخاصة -2-2

وخدمات  تتعلق بالبيئة حتى من خلبل طرح منتجات والفعالة التيالسعي الدائم لإيجاد الحلول الجديدة -2-3
 . للعملبءلزددة

: وذلك من خلبل:الاستخدام الأمثل والفعال للموارد-2-4

لذ الاستخدام الواعي للموارد التي يحتاجها للقيام بأنشطتو من إام فعال للتعامل مع البيئة،والسعي ظتنفيذ ن-
. خلبل برستُ كفاءة ىذه الأنشطة

لذ حماية البيئة وذلك من خلبل متابعة البيانات والدعلومات إن يكون ىناك سعي دائم من البنك أيجب -
. الخاصة بالبيئة وزيادة وعي العاملتُ بها

من خلبل قيام :الاجتماعية في جميع الجهات المتعاملة مع البنك تعميم الالتزام بالمسؤولية-2-5
: البنك بدا يلي

. نشطتهمأتوعية مورديو بالفرص والدخاطر البيئية والاجتماعية والأخلبقية النابذة عن -

 وكذلك الإنسان حقوق واحتًام توجيو سياسات الدوردين والدتعاقدين معو لضو حماية البيئة إلذسعي البنك -
. حقوق العاملتُ

ولعل ابسط مثال على الدسؤولية الاجتماعية لبعض البنوك بذاه البيئة ىو قيامها بوضع سلبت مهملبت 
 (البيئةالحفاظ على )لذ كونها مسؤولية اجتماعية للبنك إن وبالإضافة أفي الشوارع، والتأمل بدقة في ذلك يرى 

لذ إفإنها أيضا نوعا من الدعاية للبنك حيث يشعر العميل بان ذلك البنك يساىم في خدمة المجتمع لشا يدفعو 
التعامل مع ذلك البنك و تكون المحصلة النهائية لدا سبق ىو زيادة عدد عملبء البنك و بالتالر رفع الأداء 

. بالنسبة للبنك و زيادة أرباحو
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: دوافع البنوك لممارسة المسؤولية الاجتماعية  : المطلب الثاني  1 
يوجد العديد من القوى و العوامل الضرورية التي يجب الاىتمام بتدعيمها بدا يعمل على مساعدة البنوك 

:  يلي  ىم ىذه القوى و العوامل نذكر ماأعلى لشارسة مسؤوليتها الاجتماعية ، و من 

:  تكوين الابذاىات الإيجابية لدى الدسؤولتُ في البنك لضو أهمية الدشاركة الاجتماعية :أولا

و يتم ذلك من خلبل توفتَ برامج التنمية الإدارية و برامج التهيئة الدبدئية و التي تعمل على مساعدتهم 
: بعاد الدفهوم الدوسع للمسؤولية الاجتماعية خاصة في تلك العناصر أعلى استيعاب 

 إيجابية على أثارن التكاليف التي يتحملها البنك نتيجة الدساهمة في حل الدشاكل الاجتماعية ستكون لذا إ-1
. مكانة البنك في المجتمع و لو على الددى البعيد 

 توازن بتُ كل من أىدافها الاقتصادية و أىدافها الاجتماعية حتى تتمكن من أننو يجب على البنوك إ-2
. الوفاء بدسؤوليتها الاجتماعية  

 في الاعتبار عند الحكم على مدى كفاءة إدارة أخذىان مساهمة البنك في حل الدشاكل الاجتماعية سيتم إ-3
. البنك 

.  الدساهمتُ إمامن ىناك مسؤولية على البنك بذاه لستلف الأطراف ذات الدصلحة و ليس فقط إ-4

:  عمال البنك أالاىتمام بالقضايا و المشاكل الاجتماعية في المجتمع يتكامل مع : ثانيا 

 ما أمثلتهاو ىناك العديد من الدتغتَات التي تعمل على تدعيم ىذا العامل لدى الدسؤولتُ بالبنك و من 
: يلي

يدثل عملبء البنك و الدستفيدون من خدماتو جزءا ىاما من عناصر المجتمع و ىؤلاء بدورىم لن يستمر -1
  أزماتوذا لد يحافظ البنك على متطلبات المجتمع و احتياجاتو و يتفاعل مع مشاكلو و إتعاملهم مع البنك 

ن المجتمع بعناصره الدختلفة يدثل صاحب الفضل  الأول في  نشأة البنك و لشارستو لأوجو نشاطو الدختلفة إ-2
و مساعدتو على برقيق الأرباح ، لشا يتطلب المحافظة على عناصره و الاىتمام بدتطلباتو وفاءا لفضلو في نشأة 

. البنك و استمرارية لصاحو 
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: تشجيع الأفراد و المؤسسات بالمجتمع على المشاركة في أنشطة المسؤولية الاجتماعية : ثالثا 

 و تصرفاتهم بدا يساعد البنك على الاستفادة منها للوفاء بدسؤوليتو أنشطتهمو ذلك من خلبل توجيو 
:  الاجتماعية  و بجب الاىتمام بهذا العامل لدا لو من أهمية كبرى و ذلك من خلبل ما يلي 

. استفادة البنك من خلبل ما يقدمو الأفراد و الدؤسسات و أجهزة المجتمع من أفكار ومقتًحات -1

جل الدساهمة في توفتَ العديد من لرالات الدسؤولية أالتعاون بتُ البنك و غتَه من الدؤسسات من -2
. الاجتماعية بذاه المجتمع 

: تطوير و تنمية التوجيهات المصرفية بما يخدم أداء البنك لمسؤوليتو الاجتماعية : رابعا 

: ىناك جانبتُ أساسيتُ لدصادر تلك التوجيهات و ىي كما يلي 

و يتمثل في اللوائح و القوانتُ الحاكمة لنشاط البنك بصفة خاصة و ىي لرموعة القواعد و :الجانب الأول 
نشطة لأليها الإدارة عند لشارسة تلك العمليات و اإالأسس و الدبادئ التي يضعها مؤسسو البنك و تستند 

: بحيث تتضمن 

عمالو ، و الدؤسسات و الذيئات التي لذا حق الرقابة و أالذيكل القانوني للبنك و الشكل الذي يأخذه لإبسام -1
. لذ الذيئات الاستثمارية إشراف على البنك بالإضافة لإا

عمال البنك و أإدارة البنك ، حيث يتم برديد أعضاء لرلس الإدارة و برديد الصورة العامة لتنظيم -2
. نشطتو الدختلفة أ و اختصاصاتو

غراضو و العمليات البنكية و الأنشطة الاقتصادية و الاجتماعية التي يقوم بها البنك أىداف البنك و أ-3
. بدختلف أنواعها 

و اللوائح و القرارات الدتخذة ، فقد تتيح قدرا كبتَا من مشاركة البنك في لرال الدسؤولية أو تؤثر تلك القوانتُ 
. الاجتماعية و تعمل على توسيع قاعدة الدستفيدين 

و يتمثل في البيئة البنكية المحيطة بالبنك ، حيث تقوم البنوك بدمارسة أنشطتها و تقدنً :الجانب الثاني 
ت البنوك فيها منذ ئنشأخدماتها في بيئة بنكية متعددة الأنظمة لشا يلقي عليها عبئا كبتَا في مثل ىذه البيئة التي 

.  على بذارب و خبرات متعددة ازمن بعيد و تقدم خدماتها بناء
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: تنمية و تطوير كفاءة الكوادر البنكية : خامسا 

ن قيام إدارة البنك بدمارسة لرالات الدسؤولية الاجتماعية يتطلب العديد من الدهارات اللبزم توافرىا في أحيث 
القائمتُ بهذه الأنشطة حتى يتستٌ لذا الوفاء بدسؤوليتها الاجتماعية بشكل مناسب ، و نذكر بعض من ىذه 

:  الدهارات فيم يلي 

 التفكتَ الدنطقي و مبادئ البحث العلمي في استخدامفراد على لأالدهارة العلمية و ىي تتمثل في مقدرة ا-1
. القيام بعملية ابزاذ القرار ، و تناول ما يواجو البنك من قضايا و مشكلبت اجتماعية 

لر مقدرة الأفراد على استعمال ما يدتلكونو من معلومات و بيانات إالدهارة الفنية و التطبيقية و تشتَ -2
. بجانب الدمارسات السابقة في تناول ما يواجو البنك من مشكلبت اجتماعية 

 ببعضهمفراد لأالدهارة السلوكية و ىي تعتٍ مدى تفهم الأفراد للعوامل الإنسانية التي بركم علبقات ا-3
ثر ذلك على ما يواجو البنك من مشكلبت  أالبعض و علبقتهم بعملهم و لرتمعهم ، و بيان 

فراد اللذين يوكل لألذ توافر ىذه القدرات و الدهارات لدى اإو في ضوء ذلك يجب على إدارة البنك الاطمئنان 
. ليهم لشارسة أنشطة الدسؤولية حتى يتستٌ لذا الوفاء بدسؤوليتها الاجتماعية بشكل مناسب إ

. تجارب بعض الدول للمسؤولية الاجتماعية في البنوك : المطلب الثالث 

ن البنوك تعتبر الدساىم الأول في برمل الدسؤولية الاجتماعية و حسن أدائها من خلبل مشاركتها الدادية إ
نو يكون ىناك خلط كبتَ في بعض البنوك بتُ الدسؤولية ألا إو غتَ الدادية في أنشطة العمل الاجتماعي 

لذ عدم وضوح مفهوم الدسؤولية الاجتماعية و بطء انتشار إالاجتماعية و العمل التطوعي ، و ذلك راجع 
نو قد برزت في الآونة الأختَة بعض التجارب في بعض البنوك للمسؤولية الاجتماعية ، و فيما ألا إثقافتها ، 

:  يلي عرض لعدد من بذارب بعض البنوك للمسؤولية الاجتماعية 
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 1تجربة بنك مصر: أولا 

 كبتَا لدعم خطط التنمية الاجتماعية في مصر حيث اىتماما 1920نشاءه عام إيولر بنك مصر منذ 
ىم المحاور الرئيسية التي يؤمن بها البنك و التي من خلبلذا يشارك في العديد أحدى إتعد الدسؤولية الاجتماعية 

نشاء مؤسسة غتَ ىادفة للربح ىي إمن الأنشطة الداعمة للتنمية الاجتماعية في مصر لذا قرر بنك مصر 
 و ىي مسجلة بوزارة التضامن الاجتماعي برت رقم  (مؤسسة بنك مصر لتنمية و خدمة المجتمع)

القاىرة و تعتبر تلك الدؤسسة ذات كيان قانوني مستقل عن البنك ، يديرىا لرلس الأمناء   2007 -7045

و تتمثل رؤية ىذه الدؤسسة في برقيق الزيادة في لرال التنمية الاجتماعية مع التأثتَ الإيجابي على المجتمع 
 (ذراع بنك مصر لتحقيق المسؤولية الاجتماعية )الدصري بصفتها 

ما رسالة الدؤسسة فهي الدساهمة الإيجابية في تنمية المجتمع من خلبل مشاريع تقوم الدؤسسة بتنفيذىا أ
ىلية و مؤسسات المجتمع الددني الدعينة بالتنمية ، و لأو من خلبل شركاء متخصصتُ من الجمعيات اأبنفسها 

توجو خاصة للشباب و الدرأة في لزالات التعليم ، خلق فرص العمل ، زيادة التنافسية للمنتجات و الخدمات 
لذ الدشروعات في قطاع الصحة مع تشجيع مشاركة العاملتُ ببنك مصر في أنشطة الدؤسسة و تعمل إإضافة 

:  مؤسسة بنك مصر لتحقيق العديد من الأىداف مثل 

التًكيز على لرالات التعليم ، خلق فرص العمل ، زيادة التنافسية للمنتجات و الخدمات ، التنمية -1
. الاقتصادية  الصحة و حماية البيئة 

. مساندة و دعم المجتمع الددني في تنفيذ الدشروعات في لرالات عمل الدؤسسة -2

. مساندة و دعم الأنشطة التنموية ذات التأثتَ الفعال  في خدمة المجتمع و البيئة -3

. تقدنً الدنح الدراسية لطلبة الجامعة الدتفوقتُ -4

. تقدنً الدعم لدراكز البحث العلمي ، الددارس ، الجامعات و الدستشفيات العامة -5

إقامة الدشاريع التي برقق التكافل الاجتماعي في مصر  -6

 1تجربة البنك الأىلي سوسيتيو جنرال : ثانيا 
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سس الالتزام الدهتٍ للعاملتُ أحد أ البنك الأىلي سوسيتيو جنرال بذاه تطوير و تنمية المجتمع التزامبعد 
في البنك ، بدأت رؤية البنك بذاه الدسؤولية الاجتماعية منذ عدة سنوات التي ىي رؤية أساسها التنوع الذي 

عداد تأثتَ في لرالات لستلفة من المجتمع مواكبا الاىتمام في ذات الوقت بالبعد الثقافي الداعم إلذ إيهدف 
عدد من الدستشفيات لىدائها إللمستقبل ففي المجال الطبي قام البنك بتمويل شراء العديد من الدعدات الطبية و 

العامة لدساعدة الدرضى المحتاجتُ التي تقدم لذم الخدمة الطبية لرانا ، و في لرال الرعاية الاجتماعية ىناك يوم 
 لنضع البسمة على ىؤلاء الأطفال خلبل 2009ظمو البنك لأيتام دار الأورمان خلبل عام ناليتيم الذي 

 تم تشكيل فريق عمل من لستلف القطاعات مهمتو تنظيم العمل الختَي 2010شهر رمضان  و خلبل عام 
الذي يرعاه البنك و الذي توسع ليشمل ثلبث نشاطات ختَية لذذا العام و ىي تنظيم يوم اليتيم خلبل شهر 

رمضان مع توسيع النشطات التًفيهية للؤطفال و توفتَ احتياجاتهم ، كذلك توفتَ الاحتياجات الأساسية 
لإحدى قرى الصعيد من خلبل توفتَ التمويل اللبزم لإقامة الدشروعات الخدمية بها ، و قام رئيس لرلس الإدارة 

ن يشاركوا في ىذه الأنشطة بفاعلية أو العضو الدنتدب بدعوة  جميع العاملتُ بالبنك الأىلي سوسيتسو جنرال ب
ليعكسوا مدى التزام البنك بذاه المجتمع  

 2تجربة البنك التجاري الدولي : ثالثا 

 ، بتأسيس مؤسسة البنك التجاري الدولر  ، و ىي مؤسسة 2010قام البنك التجاري الدولر في ماي 
كبر على مبادرات التنمية الدستديدة ذات و تتمثل أن ىذه الدؤسسة تسمح بالتًكيز بشكل أ  حيث 2010

رسالة الدؤسسة في كونها مؤسسة أىلية غتَ ىادفة للربح و متخصصة في برستُ مستوى خدمات الصحة و 
التغذية للؤطفال الأقل حظا في مصر و تعمل الدؤسسة جاىدة من خلبل برامج شاملة للتنمية الدستدامة على 

تعظيم إمكانية الحصول على الرعاية الصحية و التًويح للمبادرات المجتمعية الإيجابية  الرامية الذ التغيتَ  

لذ القيام بدساهمات قيمة في لرالات الصحة و التغذية للؤطفال  من خلبل إىداف الدؤسسة تسعى أما أ
: مبادرات تتضمن على سبيل الدثال و ليس الحصر ما يلي 
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. برديد و برديث البنية التحتية بالدستشفيات -2
 .توفتَ العلبج الطبي و الجراحي للؤطفال الفقراء -3
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: خلاصة الفصل 

ن لصاح البنوك في ظل البيئة التنافسية لا يعتمد فقط على قدرتها في معالجة القضايا الدالية فقدرة البنوك إ
على برقيق الأرباح حتى في وقت الأزمات و الركود يتطلب منها خلق بيئة عمل مناسبة و عادلة للعاملتُ فيها 
و معالجة القضايا التي تهم المجتمع و القيام بدور مؤثر في بيئة عملها و مساعدة الحكومة و المجتمع الددني على 

 . أفضلبناء لرتمعات 

ذا كانت تقوم ببرامج إلذ برستُ صورتها و سمعتها خاصة إن قيام البنوك بدسؤوليتها الاجتماعية يؤدي إ
قبال على خدماتو و حتى يكون لإلذ خلق ولاء للبنك و اإ ملموسة يشعر بأهميتها المجتمع لشا يؤدي اجتماعية

بعد من ألذ ما ىو إنو يدتد أن لا يقتصر دوره الاجتماعي على الأنشطة الختَية بل أالبنك مركزا صالحا لابد 
. ذلك ليشمل شتى نواحي التنمية

ن تندرج ضمن الأنشطة أن تصبح الدسؤولية الاجتماعية أساس البنوك و جزءا لا يتجزأ  منها و أيجب 
فضل بدا يكفل أاليومية الدعتادة ، فتطبيقها يعود بالنفع على البنوك و يسهل في الوقت ذاتو تكوين لرتمعات 

. حقوق الإنسان و يسهل جهود التنمية في الدولة 
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 : قائمة المراجع باللغة العربية .1

 :الكتب: اولا

، اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق المالية، الدار الجامعيةإسماعيل احمد الشناوي وعبد النعيم مبارك، .1
. 2000الإسكندرية، 

 .2000، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، الإسكندرية ، العمليات المصرفيةخالد امين عبد الله، .2

. 2000 ،دار الصفاء ، عمان ،النقود و البنوكشاد العصار ،رياض الحلبي، ر.3

، الطبعة الثانية ، دار المسيرة للنشر ، عمان ، الأردن إدارة البنوك زياد سليم رمضان ، محفوظ أحمد جودة ، .4
،1996 .
 ، الطبعة الثانية ، ديوان المطبوعات الجامعية  ، الساحة المركزية ، محاظرات في اقتصاد البنوكشاكر قزويني، .5

 .1992بن عكنون  ، الجزائر ، 
للنشر  دار الكنوز المعرفة، المسؤولية المجتمعية للمسؤولية للمؤسسات، صالح الحموري، رولا المعايطة.6

 2015والتوزيع،عمان، 

 . 1988 ، دار النهضة العربية بيروت ،لبنان ،النقود و البنوكصبحي تادرس قريصة، مدحت محمد العقاد، .7

الطبعة الأولى،  إدارة استراتيجيات منظمات الأعمال المتوسطة و الصغيرة، طاىر محسن منصور الغالبي،.8
. 2007،دار وائل للنشر، عمان، الأردن

 المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات طاىر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،.9
. 2005،الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،الأردن،الأعمال

. 2003، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، البنوك الشاملة وعملياتها وإدارتهاعبد الحميد عبد المطلب، .10

 .1999 ،، دار الحامد ، عمان، النقود و البنوك عقيل جاسم عبد الله .11

، الطبعة مدخل كمي واستراتيجي معاصر: إدارة البنوك فلاح حسن عداي الحسيني ، عبد الرحمن الدوري ،.12
. 2000الثانية ، دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن ، 

 ، 1996 ، دار النهضة للنشر، بيروت ، لبنان ، ، مذكرات في النقود والبنوكمحمد إسماعيل ىاشم .13
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 .2007 دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الطبعة الأولى،المسؤولية الاجتماعية للإدارة،محمد الصيرفي، .14

 ، الطبعة الأولى ، بهاء الدين للنشر و التوزيع ، الجزائر ، الاقتصاد النقدي و المصرفي سحنون ، محمد.15
2003 

 .2006 ، الطبعة الأولى ، دار المناىج للنشر ، عمان ، الأردن ، ادارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي ، .16
 1998دار النهضة العربية ، مصر ،  النقود و البنوك ،مظلوم حمدي محمد، .17
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شراكات الأعمالنجم عبود نجم، .18

 .2005عمان ، – الأردن 

 ، دار العلم للطباعة و النشر ، الطبعة الاولى المصارف الإسلاميةنصر الدين فضل المولى محمد ، .19
،(1405-1985) 

 .1999 ، دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن،إدارة الأسواق والمنشآت الماليةمنير إبراىيم ،  ىندي.20

الطبعة الإدارة الاستيراتيجية المفاهيم العمليات، وائل محمد صبحي إدريس، طاىر محسن منصور الغالبي، .21
 .2011لأردن،، االأولى، دار وائل للنشر

  :الرسائل العلمية:ثانيا

المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمات أحمد سامي عدلي إبراىيم القاضي ،  .1
  .2010 ، كلية التجارة ، جامعة أسيوط ، مصرية

قياس التكاليف الاجتماعية و مدى مساهمتها بتحقيق الرفاهية الاجتماعية ، دراسة اياد محمد عودة ،  .2
، رسالة ماجيستير جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا ميدانية على فنادق ذات خمسة نجوم في الأردن

 . 2008، الأردن ، 
كلية علوم الاقتصادية و علوم التسيير، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الموارد البشرية، يافي نوال، ض .3

. 2010وبكر، تلمسان، أبرسالة ماجستير ، جامعة 
المسؤولية البيئية و الاجتماعية، مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية طاىر خميرة،  .4

رسالة ماجستير تخصص اقتصاد و تسيير البيئة كلية علوم اقتصادية، جامعة المستدامة حالة سونطراك، 
  .2007قاصدي مرباح، ورقلة 
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المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال و شفافية نظام المعلومات ، الغالي طاىر ، العامري صالح ،  .5
 .2001، المؤتمر العربي الثاني في الإدارة ،دراسة تطبيقية لعينة من المصارف التجارية الأردنية 

 التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها على رضا الأبعادفؤاد محمد الحسين الحمدي ،  .6
المستهلك ، دراسة تحليلية لأراء عينة من المديرين و المستهلكين في عينة من المنظمات المصنعة 

 ، أطروحة لاستكمال رسالة الدكتوراه ، جامعة المستنصرية ، بغداد للمنتجات الغذائية في الجمهورية اليمنية
 .2003، العراق ، 

، أطروحة "دراسة حالة قطاع الاتصالات"واقع و آفاق الإفصاح الاجتماعي في الجزائر بولصنام، محمد .7
 .2015دكتوراه، جامعة الجزائر،

المسؤولية الاجتماعية للشركات، توفير العائدات على الاستمارة، المواطنة و مبادلات بيترىيوز ، .8
، تقرير معهد من نيفرت سبنيو نجعان المؤتمر السنوي الثاني حول المسؤولية الاجتماعية المسؤولية
 .2010الاستثمار و ممارسات العمل المسؤول ، القاىرة، مصر، مارس "للشركات،

 :مجلات و ملتقيات وتقارير: ثالثا

 2016-2011 الأىلي الأردني، التقرير السنويلبنكا .1
حالة تطبيقية على "المسؤولية الاجتماعية و دورها في مشاركة قطاع الخاص في التنميةصالح سعيداني،  .2

  :.2009بيروت،لبنان،المملكة العربية السعودية، المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في التنمية، 

  الإسكندرية ، الطبعة الأولى ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،(2)بحوث إدارة محكمةمحمد الصيرفي،  .3
 .، الأردن2006مصر،  

، بعض التجارة الدولية ورقة عمل المسؤولية الاجتماعية للرأس المال في مصرال المغربل، ياسمين فؤاد، نو .4
 .2008،، مصر، سبتمبر(138)
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 المراجع باللغة الأجنبية. 2
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: المستخلص

 يهدف هذا البحث إلى التوصل إلى مفهوم المسؤولية الاجتماعية للبنك باعتباره من أهم مقومات النجاح، وكذلك 
 .التعرف على أسس نجاح المسؤولية الاجتماعية في البنوك، بالإضافة إلى نشر هذه ثقافة الالتزام لدى البنوك

ولتحقيق أهداف البحث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كما سيتم الاعتماد على عدة مراجع 
. عربية وحتى أجنبية، بغية إثراء الموضوع واضفاء مصداقية أكبر

كما توصلت الدراسة إلى أن البنوك تقوم بمجموعة من الأنشطة لتحقيق النمو المستدام في نشاط البنك، كما أنها 
تحافظ على قنوات الاتصال المفتوحة مع المؤسسات التي تمثل أصحاب المصالح، وكل هذا من أجل تحقيق نمو 

. وازدهار في المجتمع فيطلب من البنوك اللجوء إلى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بصفة دائمة

وقد أوصت الدراسة بضرورة المتابعة والمراقبة المستمرة من طرف البنوك للاحتياجات الاجتماعية ولمختلف 
الضروريات الاجتماعية حتى يتم تطبيقها في الواقع، كما ينبغي على البنوك القيام بالإجراءات والوسائل اللازمة لتًك 

الأثر داخل المجتمع، كما يتطلب استخدام الشفافية في تطبيق المسؤولية الاجتماعية للبنوك اتجاه المؤسسات من 
أجل ضمان سيرها وسهولتها وجعل تحسين ظروف المجتمع من أولويات البنك نظرا لأهمية ذلك في المساهمة في 

 .تطويره

Résumé: 

 Cette recherche vise à atteindre le concept de la responsabilité sociale de la 

banque comme l'un des ingrédients les plus importants pour le succès, ainsi que 

la reconnaissance sur la base du succès de la responsabilité sociale dans les 

banques, ainsi que de diffuser cette culture de l'engagement auprès des banques. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude de recherche a été basée sur l'approche 

descriptive et analytique, et comptera sur plusieurs références arabes et même 

étrangers, afin d'enrichir le sujet et donner une plus grande crédibilité. 

L'étude a également montré que les banques sont une gamme d'activités pour 

atteindre une croissance durable dans l'activité de la banque, car il garde les 

voies de communication ouvertes avec les institutions représentant les parties 

prenantes, et tout cela pour parvenir à la croissance et à la prospérité dans la 

société demande aux banques de recourir à l'application de la responsabilité 



sociale sur une base permanente . 

L'étude a recommandé un suivi continu par les banques et le suivi des besoins 

sociaux et les différents besoins sociaux jusqu'à ce qu'ils soient appliqués en fait, 

que les banques devraient mener les procédures et les moyens nécessaires pour 

laisser l'impact au sein de la communauté, et nécessite l'utilisation de la 

transparence dans l'application de la responsabilité sociale des banques envers 

les institutions afin d'assurer le bon fonctionnement et la facilité et de faire 

améliorer les conditions de la communauté des priorités de la Banque, compte 

tenu de son importance pour contribuer à son développement. 



 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
   من سورة التوبة105الآية ( (و ستردون إلى عالم الغيب و الشهادة فينبئكم بما كنتم تعملوننقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنو))
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 خديجة: إلى من ساعدتني في إعداد ىذه المذكرة صديقتي
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 ..أرجو من الله أن يمد في عمرك.. إلى من أحمل أسمو بكل افتخار .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى من كللو الله بالهيبة والوقار 
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** خطيبي إسماعيل ** 
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عزايج :كل عائلة أخوالي وخالاتي و أزواجهم و  جداي و جدتاي و أعمامي و عماتي وزوجاتهم و أولادىم و إلى

بوزيد : الذي تمنيت حضوره عمي الغالي والمغترب إلى

فاطمة الزىراء ، فتيحة :إلى صديقاتي

 أمينة: إلى من ساعدتني في إعداد ىذه المذكرة صديقتي
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 .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين.. ونصح الأمة .. إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 

سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم 

إلى من عرفت معها معنى الحياة .. إلى شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي إلى من بوجودىا أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها.. إلى من بها أكبر وعليها أعتمد 
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** أبي العزيز **

و يسألني باستمرار عن أحوالي وتطوراتي وطموحاتي ..مساعدا ناصحا..إلى الذي كان لي رفيقا طيبا

** خطيبي إسماعيل ** 

، وإلى طاطا العزيزة زىرة البيت ، وإلى أختي وزوجها سليم و ابنة أختي ميار سديم ملك:إلى كل أخواتي خاصة

محمد :و إلى أخي العزيز و الوحيد 

عزايج :كل عائلة أخوالي وخالاتي و أزواجهم و  جداي و جدتاي و أعمامي و عماتي وزوجاتهم و أولادىم و إلى

بوزيد : الذي تمنيت حضوره عمي الغالي والمغترب إلى

فاطمة الزىراء ، فتيحة :إلى صديقاتي

 أمينة: إلى من ساعدتني في إعداد ىذه المذكرة صديقتي

و إلى جميع زملاء الدراسة و إلى كل من ساىم في انجاز ىذا العمل من قريب و من بعيد و 

إلى كل من كان دعائهم سر نجاحي 
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 كلمة شكر 
 

 

: ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم
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على ضوء ما تم التوصل إليو من معلومات نظرية و عمل تطبيقي اتضح أن الدسؤولية الاجتماعية في 
البنوك قضية مهمة على كل الدستويات، و الدور الدنتظر من البنوك ىو دورىا المحوري الذي يتوافق مع ما تدلكو 

من قدرات و إمكانيات، حيث أن مكانتها ىي التي تحدد مكانة الاقتصاد لدا لذا من تأثير كبير على المجتمع 
الذي تنشط فيو، وىذه الدسؤولية لا تقتصر البعد الاقتصادي فقط بل تتعدى إلى البعد القانوني و الأخلاقي 

والبعد الإنساني، إذ أصبح على البنك أن يولي مسؤوليتو الاجتماعية اىتماما متزايدا سوءا بالدشاركة الدباشرة في 
الأنشطة المجتمعية أو الحد من الآثار الدرتبطة بأعمالذا أو تكوين الدسيرين و العاملين في لرال الدسؤولية 

 .الاجتماعية

: ن نشاط البنك لزل الدراسة لو آثار بيئية و اجتماعية تشمل أطراف عدة من الجماىير أهمهاأحيث 
 .المجتمع، البيئة، العمال و الزبائن، لشا بتطلب من الدؤسسة الإيفاء بمسؤوليتها اتجاىهم

 : انطلاقا لشا تم تناولو في البحث يمكن تقديم لرموعة من الاستنتاجات و التوصيات على النحو التالي

 :نتائج الدراسة

تتضمن لرالات الدسؤولية الاجتماعية في البنوك الأنشطة ذات الدضمون الاجتماعي التي يقوم بها البنك 
 .البيئة و المجتمع و العملاء و الدوارد البشرية: وىذه المجالات على وجو التحديد ىي

تؤثر الدسؤولية الاجتماعية على أداء البنوك الدالي و الاقتصادي تأثيرا يعود عليها بالعديد من الدنافع لذا 
 :ومن أهمها ما يلي

 .تحسين أداءىا الدالي - 

 .تقليل تكاليف التشغيلية- 

 .تحسين صورة البنك في المجتمع- 

الدوارد البشرية و المجتمع والبيئة لسلفة : تكمن أىم أنشطة الدسؤولية الاجتماعية للبنك الأىلي الأردني في
 .بذلك أثرا يخدم مصالح المجتمع
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 :استنتاجات 

 :من خلال دراسة لستلف العناصر الواردة في البحث تم التوصل إلى الاستنتاجات التالية

 إن الدسؤولية الاجتماعية للبنوك تدس جميع نواحي الحياة الاجتماعية و ىو ما يضمن تنمية اقتصادية -
 .للمجتمع متوازنة و مستدامة

 أنو من بين العوامل الدهمة في لصاح البنك أن يكون مرتبطا ارتباطا عضويا ببيئتو الاجتماعية، و قد دلت -
الأبحاث العلمية أن البنوك أكثر إرىافا في حساسيتها لبيئتها الاجتماعية قد استطاعة فعلا أن تكون أكثر ربحية 

 .في الأجل الطويل
 إن الالتزام الدستمر بتطبيق الدسؤولية الاجتماعية من البنوك يقتضي بضرورة الإيمان بقضية الدسؤولية -

 .الاجتماعية، رئيسا و مرؤوسا، و إن ىذا الأمر يبقى واجبا تؤديو لضو المجتمع و ليس تفضلا عليو
بالرغم من وجود مؤشرات جيدة على اىتمام البنك الأىلي الأردني بالدسؤولية الاجتماعية إلا أن نسبة - 

مساهمتها للخدمات الإنسانية و الاجتماعية ضئيلة لا تتناسب مع آمال و طموحات المجتمعات التي تنشط 
 .فيها
 تلعب البنوك دورا رائدا في لرال الدسؤولية الاجتماعية إذ استطاعت أن تقدم يد العون للمجتمع في ميادين -

 .شتى كالتعليم و الصحة
 :التوصيات

بناءا على ما تم التوصل إليو من نتائج سالفة الذكر نعرض جملة من التوصيات تدكن البنوك الجزائرية من 
إتباعها كمنهج تطبيقي ناجح للوصول إلى أىدافها الدرجوة و تحقيق التنمية الدستدامة، و ىذه التوصيات يمكن 

 :تلخيصها فيما يلي
إقناع البنوك الجزائرية بضرورة تبني الدسؤولية الاجتماعية لأنها خيار لابد منو،فهو في صالحها وليست - 

 .تكاليف مفروضة عليها
 .ضرورة وجود إدارات متخصصة في الدسؤولية الاجتماعية داخل البنوك في حد ذاتها-

دعم الدولة لتطبيق الدسؤولية الاجتماعية و البيئية من طرف الدؤسسات و البنوك من خلال القوانين و - 
 .التشريعات الدلزمة و الإجراءات التحفيزية
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نشر الوعي في وسط المجتمع بأهمية و مساهمة الدسؤولية الاجتماعية و البيئية في رفاىيتو و تطوره، و تنشيط - 
 .الجمعيات التي تعمل على حماية المجتمع أو حماية البيئة و غيرىا، لشا يدفع البنوك بالالتزام بذلك

 . ضرورة اعتماد حوكمة البنوك كآلية للالتزام بالدسؤولية الاجتماعية و لزاربة الفساد الدالي-
 .الاستفادة من تجارب البنوك الرائدة في لرال الدسؤولية الاجتماعية والبيئية-
 تعميق و تطوير الدناىج الدراسية في الجامعات التي لذا صلة بالدوضوع و خاصة كليات الإدارة و الاقتصاد، -

 .كي تعمل في لزال اختصاصها للمساهمة في تطبيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على جميع الدستويات
 الدساهمة في توفير الاحتياجات الأساسية للمجتمع، و لزاربة الفقر و البطالة من خلال تدويل الدشروعات -

 .الحقيقة الإنتاجية التي تخلق فرص العمل و تحقق قيمة مضافة
 .على البنك الأىلي الأردني وضع قوانين تنظم الدسؤولية الاجتماعية الدرتبطة بأعمالو - 
يمكن للبنك الأىلي الأردني توسيع نشاطو و ترويج خدماتو البنكية بشكل أكبر للاستفادة من الأعمال التي -

 .يعرضها 

 :آفاق الدراسة

من خلال دراساتنا تم التعرض إلى بعض العناصر الذامة الدتعلقة بالدوضوع، لكن نظرا لضرورة الالتزام 
 :بحدود الدراسة لم يتم التوسع فيها، لذلك يمكن اقتًاحها كمحاور للدراسات الدستقبلية يتمثل أهمها فيما يلي

 .    التفكير الأخلاقي و الدسؤولية الاجتماعية-

 . دور الدسؤولية الاجتماعية في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة-

 . نموذج مقتًح لقياس منافع الأنشطة الاجتماعية في البنوك الجزائرية- 

 . دراسة مدى تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في البنوك الخاصة و مقارنتها مع البنوك العامة -

 .ة و مقارنتها مع البنوك الجزائرية  جنبي دراسة مدى تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في البنوك الأ-

 



 مقدمة عامة

 

 ‌أ
 

 البنوك ن متطلبات النجاح و الدنافسة تغيرت أيضا ، إذ أصبح إلزاما علىإمع تغير بيئة العمل العالدية ، ف
ن تضاعف جهودها و أن تسعى نحو بناء علاقات استًاتيجيه أكثر عمقا مع الدستهلكين والعاملين و شركاء أ

.  العمل و دعاة حماية البيئة والمجتمعات المحلية و الدستثمرين ،  حتى تتمكن من الدنافسة و البقاء في السوق 

يتعدى الأداء الاقتصادي و الدالي إلى بيان مقدار ما سانذت به في البنوك و بالتالي أصبح تقويم أداء 
 .اجتماعيا و تقاس على هذا الأساسمسؤولة نطاق الاهتمام بالنشاط الاجتماعي وهنا تصبح 

جل ألك من وذللبنوك الاجتماعية ولية ؤلمسم الأخذ بمفهوبام توجه عاق وتفاك اصبح هناألقد 
لم يعد ، ولمالية فحسباكزها اسمعتها على مرء  تعتمد في بنالبنوكافلم تعد ، فعاليتهدة ياداء وزلأاتحسين 

لتعامل اعلى درة مفاهيم حديثة تساعد على خلق بيئة عمل قات فقد ظهر، بحيتها فقطرتقييمها يعتمد على 
ز برأمن ن كاو.لعالم ء انحاأية عبر دارلإوالتكنولوجية واية دقتصاالانب الجوافي  رات الدتسارعةلتطوامع 

  و العام صلخاع القطا اها فيدورصبح أقد و."لبنوك لجتماعية  الاولية ؤلمسا"م لمفاهيم مفهواهذه 
ل، لمجاا المتقدمة في هذالاقتصاديات التي تحققها ت النجاحااثبتته أهو ما ، ولتنميةاياً في عملية رمحو

توسيع ورة لى ضرإتنبهت ، ولمجتمعالة عن ونها غير معز أ و العامصلخاع القطا ابنوككت أدرقد و
لأخذ ورة الى ضر، وإلبيئةوالمجتمع  اما يهم مثل ، الإنتاجيةت لنشاطااكثر من أنشاطاتها لتشمل ما هو 

دي قتصاالالنمو اهي ومة المستدالعالمي للتنمية ل الأعماالتي عرّفها مجلس ع الثلاثة الأضلاالاعتبار ابعين 
. لبيئةاحماية وجتماعي م الالتقدوا

 :و على هذا الأساس يدكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية 

 ؟  في البنوكمسؤولية الاجتماعيةلل واقع تبني البنوكما 

:   الأسئلة الفرعية

  الدطبقة في البنوك ؟ما هي أهم لرالات الدسؤولية الاجتماعية-1

 بممارسة درجة من الدسؤولية الاجتماعية يؤثر على أدائها الاقتصادي و الدالي؟ بنوكهل أن قيام ال-2

 ما هي أهم الأنشطة التي يدارسها البنك الأهلي الأردني في لرال الدسؤولية الاجتماعية ؟- 3
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:  الفرضيات

الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه :  البنوكفي الدطبقة تتمثل أهم لرالات الدسؤولية الاجتماعية -1
 .،ومسؤوليته اتجاه العاملينالعملاء ، و الدسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه المجتمع و البيئة 

الأطراف ذوي ماليا و اقتصاديا بتحسين صورتها أمام البنوك تؤثر الدسؤولية الاجتماعية على أداء -2
. العلاقة

الدوارد البشرية و المجتمع، لسلفة : تكمن أهم أنشطة الدسؤولية الاجتماعية للبنك الأهلي الأردني في-3
 .بذالك أثرا يخدم مصالح المجتمع

:  أهمية الدراسة

ما يترتب  ، وللبنوك الإجتماعيةولية ؤلمساضعا يربط بين كل من امتوإسهاما لحالي البحث ايمثل 
لعاملين بالبنك من جهة اه بالتأثير على ورينعكس بدي لذك والبنواتلك أداء من تأثير على ور لدالك ذعلى 

نب ابالجوللاهتمام لحاجة امس أفي ن لآك البنواصبحت أكما ى ، خرألمجتمع ككل من جهة وا
. هالعاملين باد الأفراتجاه اخاصة م هتمااموضع ن لآالحقل ا ايعد هذجتماعية إذ الاولية ؤلمسالأخلاقية وا

: أهداف الدراسة

:   لآتي  كالبحثية اف الأهدالبحث يمكن صياغة اهمية وألبحثية المشكلة ء افي ضو

 .جتماعية  الاحول البنوك ومدى تبنيها لدفهوم الدسؤوليةتقديم معالم نظرية -1

  .جتماعية الاالدسؤوليةلات بمجاك لبنوالعاملين في هذه م اهتماى اعلى مدف لوقوا-2

 الدسؤوليةنشطة  أفينذته مساى مد وسةرالداعليه ى لتي ستجر اكلبنافع دواعلى ف لتعرا-3
 .جتماعية الا

 .كلبنوالمتعاملة مع ت الجهااجتماعية في جميع الاولية ؤبالمسام لتزالاثقافة نشر -4
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 .أدائهالك على ذثر ن أبيا وللبنوكجتماعية الاولية ؤلمساتحليل عناصر -5

للباحثين اء سوة فائدن ذات تكوأن لتي يمكن ت التوصياوالنتائج امن د لى عدإلتوصل ا- 6
جل تنمية ألك من  وذالبنك لزل الدراسة، لعاملين في دارة  والإامن ل ، أو لكلا لمجاا المهتمين بهذا

. لمصلحةاف ذات اطرالأتجاه الاجتماعية وليتها ؤبمسء لوفاامن يدكنهم ي لذاسلوكهم بالشكل 

 :أسباب اختير الموضوع 

 .الاهتمام الشخصي بالدوضوع و ارتباطه بمجال تخصص مالية و بنوك -1

 .أنذية الدوضوع لدا لتطبيق الدسؤولية الاجتماعية من أنذية في البنوك -2

 .ضرورة التأكيد على الدور الذي تلعبه البنوك تجاه المجتمع -3

: المنهج المتبع

من اجل الإلدام بجميع جوانب البحث و الوصول إلى هدف الدراسة و الإجابة على لستلف الأسئلة 
 :الدطروحة ،اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي 

و هذا من خلال لزاولتنا في الجزء النظري التطرق إلى عرض الإطار ألدفاهيمي : المنهج الوصفي -1
 .لكل من الدسؤولية الاجتماعية و البنوك 

في ضوء طبيعة الدراسة و الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها فان الدنهج التحليلي : المنهج التحليلي-2
 . نتمكن من خلاله التوصل إلى نتائج منطقية تدعم الفرضيات الواردة في الدراسة

 .إضافة إلى الاستعانة من أجل تحليل التقارير السنوية و الاجتماعية للبنك الأهلي الأردني

 :هيكل الدراسة 

 :بغية الإلدام بجوانب الدوضوع قمنا بتقسيمه إلى ثلاثة فصول كالآتي

من خلال الفصل الأول حاولنا إيضاح الإطار العام للمسؤولية الاجتماعية من حيث النشأة و التطور و 
إعطاء تعريف شامل لذا و كذا التطرق لأنذية و أهداف الدسؤولية الاجتماعية في الدبحث الأول ، أما في 
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الدبحث الثاني فتطرقنا لأساسيات حول الدسؤولية الاجتماعية التي تشمل مبادئ و أبعاد و عناصر الدسؤولية 
الاجتماعية و القيام بمقارنة بين مؤيدي و معارضي الدسؤولية الاجتماعية ، أما الدبحث الثالث توصلنا إلى 

 .اتجاهات و أسس نجاح الدسؤولية الاجتماعية و تقيمها 

أما  الفصل الثاني حاولنا الإلدام بالإطار العام للبنوك و الدسؤولية الاجتماعية من خلال إعطاء لمحة حول 
البنوك و نشأتها و تعريفها و ذكر أنواعها في الدبحث الأول و الوظائف و الأنذية و الأهداف في الدبحث الثاني 

أما في الدبحث الثالث تطرقنا إلى الدسؤولية في البنوك و دوافع البنوك لدمارستها و كذا تجارب إحدى بنوك 
 .الدول لتطبيق الدسؤولية الاجتماعية 

 .و في الأخير نختم هذه الدراسة بتقديم لرموعة من النتائج و التوصيات

الدراسات السابقة 

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وشفافية نظام ، صالح دراسة الغالي طاهر والعامري- 1
 .1 (2001)المعلومات

هدفت الدراسة إلى لزاولة توضيح العلاقات الدمكنة بين الدسؤولية الاجتماعية وشفافية نظام الدعلومات 
 . في البنوك التجارية الأردنية

وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة وأنذية إدراك دور الدسؤولية الاجتماعية في تطور الدنظمات ووعيها 
بدورها الجديد في ظل نظام اقتصادي منفتح عالديا، و إن هناك ندط يحمل الدسؤولية الاجتماعية في الدصارف 
التجارية و الأردنية هو النمط الذي يوازي بين التزامات الاقتصادية والدتطلبات المجتمع ،كما ان الجزء الأكبر 

. من البنوك في عينة الدراسة قد كانت ذات أنظمة معلومات متوسطة الشفافية

 

 

                                                             

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال و شفافية نظام المعلومات ، دراسة تطبيقية لعينة من المصارف  الغالي طاهر ، العامري صالح ، -1
2001، الدؤتدر العربي الثاني في الإدارة ، التجارية الأردنية   
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كما أوصت الدراسة بضرورة زيادة الوعي إدارات البنوك والدنشئات الأخرى بأنذية الدسؤولية الاجتماعية  
. ودورها في تحقيق الازدهار الاجتماعي بالتالي نوع من الاستقرار وتوفير مناخ اقتصادي أفضل

دراسة فؤاد محمد الحسين الحمدي ،الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات -2
.  1 (2003)وانعكاسات على رضا المستهلك 

هدفت الدراسة إلي بحث على مدى التزام الدنظمات الدصنعة للمنتجات الغذائية في اليمن بالأبعاد  
التسويقية للمسؤولية الاجتماعية وانعكاساتها  على رضا الدستهلك كما هدفت أيضا إلى تحديد درجة رضا 

الدستهلك ومدى تقيمه للأنشطة التي تقوم بها تلك الدنظمات تجاه حقوقه كمستهلك ولتحقيق أهداف 
وقد . استمارة استبيان تم توزيعها على عينة من الدستهلكين في أمانة العاصمة صنعاء 140الدراسة تم توزيع 

أن درجة التزام منظمات عينة الدراسة تجاه الدتغيرات التسويقية للمسؤولية الاجتماعية  توصلت الدراسة إلى
كما أوصت  كانت أعلى قليلا من الوسط ،وان رضا الدستهلكين حول ما تقوم به تلك الدنظمات كان ضعيفا

وضرورة , الدراسة بضرورة إعادة النظر في السياسات والخطط التي تتبناها الدنظمات الدصنعة للمنتجات الغذائية 
 .التزام الدنظمات بسياسة تسعيرة لزددة من قبل الدولة 

اياد محمد عودة ،قياس التكاليف الاجتماعية و مدى مساهمتها بتحقيق الرفاهية الاجتماعية -3
 ،(2008.) 2 

 في وترجمتها الاجتماعية الدسؤولية تكاليف قياس  ومعايير مشكلات استعراض إلى الدراسة هدفت
الاجتماعية،  الدسؤولية تكاليف لالتقارير ندوذج تصميم لزاولة و الأردنية الصناعية لشركات افي مالية تقارير

 المحاسبي الإفصاح لدبدأ وفقا الاجتماعية، التكاليف قياس و وتبويب لتجميع ندوذج بتقديم إل الدراسة وتوصلت
 توفير مصادر و النظرية الأفكار الدراسة طرحت كما، الفعلي الإنفاق ساس لأوفقا لدنشاة نظرا وجهة من

الجانب  هذا في الدكملة القياس و بالدقارنة الخاصة الدؤشرات

                                                             

الابعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها على رضا المستهلك ، دراسة تحليلية فؤاد لزمد الحسين الحمدي ، - 2
 ، أطروحة الدكتوراه ، لأراء عينة من المديرين و المستهلكين في عينة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية اليمنية

.2003جامعة الدستنصرية ، بغداد ، العراق ،   
قياس التكاليف الاجتماعية و مدى مساهمتها بتحقيق الرفاهية الاجتماعية ، دراسة ميدانية على فنادق ذات خمسة اياد لزمد عودة ، -3

  .2008، رسالة ماجيستير جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا ، الأردن ، نجوم في الأردن
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. 2010 ضيافي نوال ،المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الموارد البشرية  ، -4

مات و الاعتماد على ظ معالجة قضايا تهم المجموعات التي تشكل لرتمعات الدنإلىهدفت الدراسة 
 تبني الدنظمات للمسؤولية الاجتماعية تحقق فوائد عديدة إلىمدخلات صديقة للبيئة و المجتمع ، و توصلت 

 1.للمجتمع كتقديم سلع صحية و المحافظة على البيئة 

محمد بولصنام، واقع الإفصاح الاجتماعي في الجزائر دراسة حالة قطاع -5
 .2015الاتصالات،

إبراز واقع الدسؤولية الاجتماعية في شركات الاتصالات الجزائرية و التعرف على أسس  هدفت  الدراسة إلى
وأساليب الإفصاح عن معلومات الدسؤولية الاجتماعية في القوائم الدالية، كما هدفت إلى معرفة معوقات 

 .الإفصاح الاجتماعي لذذه الشركات كماولة لرسم آفاق لتطور هذا الدفهوم

كما ابرزت الدور الذي تلعبه شركات الاتصالات الجزائرية  في خدمة المجتمع  عن طريق دعمها لأبعاد 
 .الدسؤولية الاجتماعية للعمال،تحسين الدنتج، المجتمع، البيئة

 :ما يميز بحثي عن دراسات السابقة ملخص في الجدول التالي

 أوجه الاختلاف أوجه الشبه  

من حيث الأهداف من كل منهما يهدف إلى - 
 .تقديم معالم نظرية قيد البحث

التوصل إلى نتائج و توصيات التي يدكن أن تكون - 
 .ذات فائدة سواء للباحثين الدهتمين بهذا المجال

 .كلانذا منهج وصفي تحليلي, من حيث الدنهج- 

 كلا منهما يتشبهان في بعض الجوانب النظرية -

دراستنا متعلقة بالبنوك في ظل تبني الدسؤولية - 
 .الاجتماعية

بحثنا يتضمن ربط العلاقة بين البنوك والدسؤولية -
 .الاجتماعية

 .الفرق في الددة الزمنية للدراسة-

                                                             

ضيافي نوال ، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الدوارد البشرية ، رسالة تخرج لنيل شهادة الداجيستير ، تخصص تسيير الدوارد البشرية ، جامعة -1
  . 2010ابوبكر بالقايد ، تلمسان ، 
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