
 
 

 جامعة الدكتور يحى فارس بالمدية
التسييركمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم   

 قسم عموم التسيير    

 العنوان

 

 

 ادارة الاعمالتخصص :  في علوم التسيير مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر

 

 

 

ةأعضاء لجنة المناقش  

 الإسم واللقب الرتبة الجامعة

(أ) أستاذ محاضر جامعة المدية  د. معوشي عيماد 

المدية جامعة (أ) محاضر أستاذ   د. محمد بولصنام 

المدية جامعة (ب) محاضر أستاذ   د. سليماني محمد 

 

 

  2021/2022السنة الجامعية: 

 

صال على أداء الموارد البشريةدور تكنولوجيا المعلومات والات  

-المدية-دراسة حالة:الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  

 :البتينالط إعدادمن 

 بوخاتم وداد 
نسرين بوقاسي 

 

 تحت إشراف الاستاذ:

ماديمعوشي ع 

  

 

  

 



 
 

 شكر وتقدير

 بداية الشكر لله عز وجل الذي أعاننا وزاد من عزمنا لإكمال ىذا البحـــــث

 والتحدي لنجعل من ىذا عمـــــــــما ينتفع ونشكره راكعين، الذي وىبنا الصبر

 بو فالحمد لله كثيرا.

نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف "معوشي عماد" لما 
 منحو

رشاد وتشجيع فمو منا أسمى عبارات الشكــــــر  لنا من وقت وجيد وتوجيو وا 

 كرام وكل مــــنوجزيل الإمتنان، كما نتقدم بجزيل الشكر إلى كل أساتذتنا ال

 ساىم في تعميمنا ونخص بالذكر "قبطان شوقي" الذي قدم لنا توجييـــــــــات

 ساىمت في إثراء موضوعنا.

ولا ننسى السيد "خالد خسيني" بالشكر الذي كان مسؤولا عــن 
 مساعدتنـــــــــــا

 في المؤسسة محل الدراسة ولما قدمو لنا من معمومات وتوجييات.

 ساعدنا من قريب أو من بعيد ولو بكممة أو دعوة صالحـة ونشكر كل من

 .والذين تعذر منا ذكرىم جزاىم الله عنا خير جزاء

 

 

 



 
 

 

هدإء  إ 
الحمد لله الذي أعاهىا بالعلم وسييىا بالحلم وأكزمىا بالخقىي وجملىا بالعافيت، والصلاة والسلام على مً لا 

 هبي بعده.

 أهدي ثمزة جهدي:

زيق حياحي ... وإسخمدًت منها قىحي وإعتزاسي ... إلى الكفاح الذي لا ًخىقف ... إلى مً إلى مً أبصزث بها ط

 علمخني معنى الإصزار وأن لا ش يء مسخحيل في الحياة مع قىة الإًمان ...

 إلى أمي الغاليت أمد الله في عمزها.

لم والخعلم إلى مً إحترقت إلى درعي الذي به إحخميت ... وفي الحياة به إقخدًت ... والذي شق لي بحز الع

 شمىعه ليض يء لىا درب الىجاح ... ركيزة عمزي ... وصدر أماوي ...

 إلى أبي أطال الله في عمزه.

إلى مً قاسمىوي حلم الحياة ومزها جحت السقف الىاحد أخي لطفي وأختي راهيت وسوجها وأولادها: آًت، دعاء، 

 بزاء.

 أطال الله في عمزها. إلى مً جحييني بسمتها إلى مسك البيت جدحي

 إلى مً سزها سىيا وهحً وشق الطزيق معا هحى الىجاح والإبداع ... إلى صدًقاحي.

 إلى كل مً علمني حزفا في هذه الدهيا الفاهيت ... كل مً لم ًدركهم قلمي ... وأهخم في الفؤاد حضىر 

 جميعا أهدي ثمزة جهدي. إليكم

  فالىاس مىحى وأهل العلم أحياء    فافخز بعلم ولا جطلب به بدلا      ****   

 نسرين



 

 
 

هدإء  إ 

أولا لك الحمد عمى كثير فضمك وجميل عطائك وجودك، الحمد لله ربي وميما حمدنا فمن 
 نستوفي حمدك والصلاة والسلام عمى من لا نبي بعده.

إلى التي بحنانيا إرتويت وبدفئيا إحتميت وبنورىا إىتديت وببصرىا إقتديت ... إلى من 
يي المسان نطقيا وترفرف العين من وحشتيا والتي كانت تتمنى رؤيتي وأنا أحقق ىذا يشت

 النجاح ... وشاء الله أن يأتي ىذا اليوم، أىدي ىذا العمل إلى أمي حفظيا الله.

قبل في الأب" ىو من تطمب منو نجمتين فيعود حاملا السماء ". أبي من سعى وشقى 
يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح، لأبي من  لأنعم بالراحة واليناء، أبي من لم

 عممني أن أرتقي سمم الحياة بحكمة وصبر.

رزقيما الصحة والعافية وطول العمر.  فيارب إحفظ لي والدي وا 

 إلى إخوتي وأخواتي " ليندة، أحمد، أمال، حميمة، أيمن، أييم".

 وآخر العنقود ميدو". إلى صغار العائمة وأحفادىا "إلين، لميس، إلاف، ضياء، رافي،

إلى عائمتي الثانية إلى كل من أعتز بصداقتي لين، إلى من صحبتين شرف ورقتين 
 متعة ونسيانين مستحيل، أخواتي "نسرين، أمال، شيرزاد، صبرين، آمون".

لى كل من أحبيم قمبي ونسييم قممي  إلى كل من كان ليم أثر عمى حياتي وا 

 إليكم جميعا أىدي ثمرة جيدي.

 

دادو   



 مستخلص
 

 
 

 مستخمص

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى أداء الموارد البشرية في 
، من خلال التعرف عمى مفيوميا حيث أن إستخدام CNASالصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 

ستقرار المؤسسات وموا جيتيا لمتغيرات تكنولوجيا المعمومات والإتصال ساىم بشكل كبير في إستمرار وا 
 و أدائيم. في زيادة الكفاءات الفردية لمعاممين الداخمية والخارجية كما أنيا لعبت دورا بارزا

دراكا منا لأىمية الموضوع ونتائج الدراسة التطبيقية فقد تم توزيع مجموعة من الإستبانات  وا 
ممون في الصندوق موظفا يع 35التي تم تصميميا لفحص متغيرات الدراسة عمى عينة مكونة من 
 لإختبار صحة الفرضيات. spssالوطني لمضمان الإجتماعي بولاية المدية، والإعتماد عمى برنامج 

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: أن إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال 
لبشرية، كما توصمنا في الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي أثر بشكل إيجابي عمى أداء الموارد ا

 إلى وجود علاقة إرتباط قوية بين المتغيرين تكنولوجيا المعمومات و الإتصال وأداء الموارد البشرية.

الصندوق الوطني لمضمان تكنولوجيا المعمومات والإتصال، أداءالموارد البشرية، الكممات المفتاحية: 
الإجتماعي



 مستخلص
 

 
 

abstrat 

   This study aimed to highlight the role of information and communication 
technology on the performance of human resources in the National Social 
Security Fund CNAS, by identifying its concept, as the use of information 
and communication technology contributed greatly to the continuity and 
stability of institutions and their response to internal and external changes, 
as it played a prominent role in increasing competencies Individuality of 
employees and their performance. 

   Aware of the importance of the subject and the results of the applied 
study, a set of questionnaires that were designed to examine the variables of 
the study were distributed to a sample of 35 employees working in the 
National Social Security Fund in the state of Medea, and reliance on the 
spss program to test the validity of the hypotheses. 

   The study reached a set of results, the most important of which are: The 
use of information and communication technology in the National Social 
Security Fund positively affected the performance of human resources, and 
we also found a strong correlation between the two variables, information 
and communication technology and human resources performance. 

   Keywords: information and communication technology, human resources 

performance, the National Social Security Fund.     
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أصبحنا نعيش اليوم الثروات العممية والمعموماتية وعصر العولمة، الذي يقوم عمى تطوير 

نتاج النظم المعرفية، التي تحولت إلى ق وة إنتاج أساسية، واعتبار تكنولوجيا المعمومات والإتصال وا 

المحرك الأساسي وصانع القرار الأخير، فكان لا بد لمدول من تمييد تربتيا لإستقبال بذور ىذه العولمة 

 والإستفادة القصوى من مزاياىا.

 حيث أصبحت وسائل الإتصال وتكنموجيا المعمومات وظيور الأنترنبت والأقمار الصناعية

التي أحدثت ثورة في الإتصال وتبادل المعمومات، حيث جعل منو قرية صغيرة في ظل العولمة وألغى 

كل الحدود الجغرافية بين الدول والتي كان ليا الأثر الكبير عمى الإنسانية والبشرية والتي أدت بدورىا 

جتماعية مما أثر بصفة حتمية عمى إقتص  اديات الشعوب.إلى إحداث تغييرات ثقافية وسياسية وا 

إن الإعتماد المتزايد عمى تكنولوجيا المعمومات كان لو الأثر البالغ في المؤسسة، سواء من 

جية الشكل والييكل، أو من جية أخرى بتقديم مجموعة من الخيارات الإستراتيجية لمواجيتيا بيدف 

ستمرار أداء المنظمات ومن تحسين أداء موردىا البشري، ويحسن تطبي ق تكنموجيا المعمومات تحسين وا 

ستراتيجياتيا وعممياتيا الإدارية  قدرة المشاريع عمى الإبتكار ويزيد عممياتيا التشغيمية كفاءة وا 

 والتسويقية.

إن مواكبة تكنولوجيا المعمومات والإتصال ىو ملاذ كل مؤسسة تسعى إلى ضمان بقائيا من 

ستثمار كفاءاتيا البشرية، وكذ ا التحكم فييا كحتمية لابد منيا وضرورة أكثر خلال العمل عمى تطوير وا 

منيا رغبة لمسايرة تغيرات ذلك العالم المبني عمى المعمومة والذي يؤمن بضرورة تنمية وتثمين القدرات 

 والكفاءات البشرية.



 مقدمة

 ب 
 

حيث شيدت تكنولوجيا المعمومات والإتصال قفزات كبيرة في إستعماليا فجرت ثورة ىائمة في 

تصال، وساىمت بذلك في إدماج مختمف الأطراف العالمية في منظومة مالية نظم المعمومات والإ

علامية ومعموماتية واحدة.  وا 

وقد كان لتكنولوجيا المعمومات والإتصالات الأثر الكبير في إعادة تشكيل الكثسر من طرق 

عقيدا ولكن الحياة الإعتيادية للأفراد والمنظمات وبناء علاقات تشابك، علاقات أقل وضوحا وأكثر ت

بدون شك أكثر كفاءة وأقل تكمفة، ىكذا أصبحت تكنولوجيا المعمومات والإتصالات جزء لايتجزء من 

نسيج الإدارة في المنظمة المعاصرة وموردا أساسيا تعتمد عميو في تفعيل العممية الإدارية وتدعيم 

، تخفيض تكمفة الإنتاج، خمق القرارات والإستغلال الأفضل لمموارد، مما ينجر عنو سرعة تأدية الميام

منتوجات جديدة، زيادة الحصة السوقية، تحسين مستوى الجودة وبالتالي تحسين مستوى الأداء العام 

 بيا.

كما تمتمك المؤسسة العديد من الموارد التي تستخدميا لتحسين مستويات الأداء، ومن ثم 

لأكثر تأثيرا، وتعتبر الثورة الأولى والجوىرية تحقيق أىدافيا، لكن تبقى الموارد البشرية الأكثر أىمية وا

 لممؤسسة وأحد العوامل الأساسية للأداء.

ومن ىذا المنطمق ظيرت الضرورة لوضع نظام الرقابة عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة 

ستبيان ال كتشافيا وا  نقائض وىذا من خلال تقييم أداء الموارد البشرية والذي يسمح بتحديد الإنحرافات وا 

ومعرفة مصدرىا، ثم إتخاذ الإجراءات لمحد منيا وتصحيحيا وىذا يتم بموجب عمميات التقييم التي 

تركز عمى الأداء في جميع عمميات الأقسام بما فييا قسم الموارد البشرية، إذا كمما تمت عمميات 

ومع الإدارة  التقييم بأسموب عممي دقيق كمما صححت الأعمال وقوى التعاون بين مختمف المصالح

 العميا من جية أخرى.



 مقدمة

 ج 
 

وفي إطار كل ىذه المستجدات التي يطفى عمييا الطابع التكنولوجي العممي جاء عممنا ىذا 

لتسميط الضوء عمى بعض الأثار التي أخذتيا تكنولوجيا المعمومات في جانب من أىم جوانب الأعمال 

بيذا تمحورت إشكالية موضوعنا حول التساؤل يعتبر الركيزة الأساسية ألا وىو جانب الموارد البشرية و 

 التالي: 

 ..ماىو دور إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى أداء الموارد البشرية 

  في إطار كل ىذه المستجدات التي يضفى عمييا الطابع التكنولوجي العممي، إرتأينا إلى

ومات في جانب من أىم تسميط الضوء عمى بعض الآثار التي أحدثتيا تكنولوجية المعم

جوانب الأعمال يعتبر الركيزة الأساسية ألا وىو جانب الموارد البشرية، وبيذا تمحورت 

 إشكالية موضوعنا حول التساؤل التالي:

  ماىو دور إستخدام المعمومات والإتصال عمى أداء الموارد البشرية في مؤسسة الصندوق

 الضمان الإجتماعي؟

 طرح جممة من التساؤلات الفرعية التالية:لتوضيح معالم الإشكالية ن 

 مالمقصود بتكنولوجيا المعمومات والإتصال؟ 

 ماأثر نظم المعمومات الموارد البشرية عمى تقييم الأداء؟ 

  مامستوى إىتمام مؤسسة صندوق الوطني لمضمان الإجتماعي بالمدية بتكنولوجيا

 بشرية؟المعمومات والإتصال ودوره في رفع مستوى أداء الموارد ال

 فرضيات الدراسة

للإجابة عمى ىذه التساؤلات قمنا بصياغة عدة فرضيات سنحاول الإجابة عمييا لمتأكد من 

 صحتيا ضمن ىذه الدراسة:



 مقدمة

 د 
 

 .مستوى أداء الموارد البشرية يرتبط إرتباطا وثيقا بتكنولوجيا وأنظمة المعمومات 

  المستخدمة في معالجة ونقل يمكن تعريف تكنولوجيا المعمومات والإتصال بأنيا التقنيات

 المعمومات.

 .أثر نظم المعمومات الموارد البشرية عمى تقييم الأداء بإتخاذ قرارات أكثر صحة ودقة 

  يعكس مستوى أداء الموارد البشرية بصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي بالمدية بتكنولوجيا

 المعمومات المستخدمة.

 أىمية الدراسة

 لال:تظير أىمية الدراسة من خ

  التعرف عمى واقع إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال في مؤسسة ضمان الإجتماعي، مدية

مكانيتيم التحكم فييا.  ومدى إستعمال الموارد البشرية ليا وا 

 .ستنتاجاتيا قد تكون مفيدة وذات أىمية  نتائج الدراسة وا 

  لأداء الموارد البشرية.الإىتمام الكبير بالموارد البشرية بإعتبارىا المحدد الأساسي 

  يعتبر ىذا الموضوع إضافة جديدة، ومساىمة في إثراء المجال المعرفي وتدعيم لمباحثين

 والميتمين لمقيام بدراسات جديدة في مثل ىذه المواضيع.  

 أىداف الدراسة

 تمخيصيا في النقاط التالية:  تيدف ىذه الدراسة إلى مجموعة من الأىداف يمكن

 حول تكنولوجيا المعمومات والإتصال وموارد بشرية. إستعراض مفاىيم 

  ختبار الفرضيات المقدمة لإثبات تيدف الدراسة عموما إلى الإجابة لبعض التساؤلاتالفرعية وا 

 صحتيا أو نفييا.



 مقدمة

 ه 
 

 .معرفة طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وأداء الموارد البشرية 

 عمومات وكيف أثرت عمى الأفراد العاممين فييا.إعطاء فكرة من واقع إستخدام تكنولوجيا الم 

 أسباب إختيار الموضوع

إن كل بحث عممي ميما كان نوعو يجب أن يقوم عمى أسس ومعايير عممية تساعد     

الباحثين عمى إختيار المشكمة ومعالجتيا، ومن بين الأسباب التي دفعتنا إلى الإختيار الموضوع 

 دون غيره:

 ثر عمى الموضوع والتعرف عمى المفاىيم المتعمقة بو.الرغبة في الإطلاع أك 

 .الدور الفعال التي تقوم بو تكنولوجيا المعمومات والأتصال عمى أداء الموارد البشرية 

  كون ىذا الموضوع أحد المواضيع ذات العلاقة ببيئة الأعمال الجديدة ومن المواضيع المغرية

 وأكثر جذبا لمبحث.

  البشري رغم تسارع التطورات التكنولوجية فوجب عمينا إبراز دوره وعدم عدم الإستغناء عن المورد

 إغفالو.

 صعوبات الدراسة

لايتجرد أي عمل نقوم بو من صعوبات وعوائق، ومن بين أىم ىذه الصعوبات التي واجيتانا في 

 فترة إنجاز ىذا البحث ىي:

 .قمة المراجع التي تربط بين متغيرين محل الدراسة 

 والدراسة والتي ىي غاية في التعقيد والتداخل في مواضيع أخرى. طبيعة الموضوع 

 صعوبة الحصول عمى المعمومة الازمة من الوكالة محل الدراسة. 



 مقدمة
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 منيج وأدوات الدراسة

للإجابة عن تساؤل الرئيسي وكذا إختبار فرضيات الدراسة ونظرا لطبيعة الموضوع محل 

يمكن الأسموب الوصفي في الإحاطة بالإطار العام الدراسة إتبعنا المنيج الوصفي التحميمي حيث 

لتكنولوجيا المعمومات والإتصال ودورىا عمى أداء الموارد البشرية، أما الأسموب التحميمي فيمكن في 

الدراسة الميدانية بالصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي وكالة المدية، حيث ييدف ىذا المنيج إلى 

يقا وشاملا والوقوف عمى الواقع الحالي وتحديد العلاقات التي وصف خصائص مشكمة البحث وصفا دق

ستخلاص النتائج ومحاولة وضع  توجد بين المتغيرات معتمدا في ذلك عمى جمع الحقائق وتحميميا وا 

 توصيات ومقترحات من شأنيا خدمة باخثين آخرين.

والمراجع  مصادربينما الأدوات المستعممة في الجانب النظري فقد إعتمدنا عمى جممة من ال

المتنوعة المتمثمة في: الكتب، المذكرات، ممتقيات، مجلات، أما أدوات الدراسة الميدانية فقد إعتمدنا 

ستخدام برنامج   .spss عمى إستبيان وتحميل الوثائق، وا 

 حدود الدراسة

من أجل الإحاطة بإشكالية البحث وفيم جوانبيا المختمفة لابد من وضع مدود لمدراسة لكي  -

 كون التحميل دقيق، ثم تحديد البحث بالجوانب التالية:ي

: إقتصرت ىذه الدراسة عمى دور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى الحدود الموضوعية

 أداء الموارد البشرية.

 .2021/2022: تم إنجاز ىذه الدراسة خلال السنة الجامعية الحدود الزمانية

 .cnasراستنا ىذه في صندوق الوطني لمضمان الإجتماعي وكالة المدية : أجرينا دالحدود المكانية



 مقدمة
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شممت دراستنا ىذه العاممين في صندوق الضمان الإجتماعي من مختمف المديريات  الحدود البشرية:

 الفرعية الخاصة بالوكالة. 

 الدراسات السابقة:

والباحثين حول موضوع ىناك العديد من الدراسات السابقة التي تناوليا الكثير من الكتاب 

 تكنولوجيا المعمومات والموارد البشرية، فحسب حدود عممنا وجدنا مايمي:

: تكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال وأثرىا عمى الإدارة الإستيراتيجية لمموارد دراسة الأولى -

 انالرحم عبدالبشرية، دراسة حالة مؤسسة إقتصادية، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتورا، 

، 1كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف  القري،

2016. 

ىدفت ىذه الدراسة لإبراز أثر تكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال عمى الإدارة الإستبراتيجية 

عمومات والإتصال في لمموارد البشرية من خلال مواكبة التطورات التكنولوجية وىذا بإدخال تكنولوجيا الم

مختمف وظائفيا والتركيز عمى وظائف إدارة موارد البشرية وكذا لما تمعبو من دور في وضع سياسة 

 الإعلام والإتصال داخل المؤسسة.

مساىمة تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة  دراسة ثانية: -

تخصص إدارة أعمال،   ميمود، سحانين يادة دكتورا،الجزائر، أطروحة مقدمة ضمن نيل ش

كمية عموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة جيلالي اليابس سيدي بمعباس، 

2017. 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز مساىمة تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق التنمية 

يق بين مختمف الأجيزة الإدارية فقد تبادل خبرات المستدامة والتي ساىمت في تشجيع التعاون والتنس

وضمان توحيد المنظومة المعموماتية الجزائرية والعمل عمى تكوين طاقات بشرية العاممة في مختمف 

 الإدارات.

: أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى أداء الموارد البشرية في ثالثة دراسة -

شركة إنتاج الكيرباء بتيارت، مذكرة مقدمة لنيل شيادة  المؤسسة الجزائرية، دراسة حالة

، 2جامعة وىران   فطيمة، طوييري ماجستير كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير،

2015. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى أداء الموارد 

إستخدام ىذه التكنولوجيا في كل المؤسسات بمختمف نشاطاتيا عمى البشرية في المؤسسة، وتعميم 

إستقطاب والإستعانة بخبراء في مجال تكنولوجيا المعمومات والإتصال من أجل  المستوى الوطني،

 إقامة دورات تكوينية عممية وليست نظرية مما يشحن الثقة في نفوس العمال.

عمومات والإتصال عمى تطبيقات تسيير الموارد : الآثار الفعمية لتكنولوجيا المدراسة رابعة -

قسنطينة،   كنزة، سارة بوحسان البشرية في المؤسسة، دراسة حالة مؤسستي نجمة وموبيميس،

مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماجستير، تسيير موارد البشرية، كمية عموم الإقتصادية والتجارية 

 .2012وعموم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 

ذه الدراسة إلى إبراز الآثار الفعمية لتكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى تطبيقات تسيير ىدفت ى
 الموارد البشرية في المؤسسة حيث تساىم ىذه التكنولوجيا في تقميص الجيد والوقت وبالتالي تخفيض 
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ا عبئ العمل، تسييل عممية الحصول عمى المعمومات يعني سرعة تداول وأداء الميام وتنفيذى
 وكذا تطوير وتسييل العمل عن بعد إضافة إلى نظم الخبيرة التي تسيل تسيير شؤون الموارد البشررية.

 اسة الحالية عن الدراسات السابقةما يميز الدر 

تطرقت الدراسات السابقة عموما الى تكنولوجيا الجديدة للاعلام والاتصال واثرىا عمى الإدارة 
والبعض الأخر الى مساىمة تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق الإستراتيجية لمموارد البشرية، 

البشرية، إلا ان التنمية المستدامة، الأثار الفعمية لتكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى تسيير الموارد 
دراستنا تتشابو مع ىذه الدراسات في موضوع تكنولوجيا المعمومات والإتصال والمنيج المتبع في 

لكن تختمف معيا في موضوع اداء الموارد البشرية من جية وكذا الإطار الزمني و المؤسسة الدراسة و 
 -المدية–محل الدراسة ألا وىي الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 

وما يميز كل دراسة عن بعضيا ىو تحميل عوامل ومتغيرات تكنولوجيا المعمومات والإتصال 
 راسة.ومحاولة تطبيقيا في المؤسسة محل الد

 ىيكل الدراسة

لقد حرصنا في بداية العمل عمى تكوين خطة من شأنيا تسييل الفيم الجيد لمموضوع حتى 

نوفي بالتحقيق من فرضياتنا ونجيب عمى إشكالية بحثنا، ومن ىذا المنطمق جاءت فصول الدراسة ذات 

فصل من تسمسل منطقي موزعة عمى ثلاثة فصول، فصلان نظريان وفصل تطبيقي، وقسمنا كل 

 فصوليا إلى مجموعة من المباحث والمطالب والفروع، حيث جاءت الفصول عمى النحو التالي:

 والذي جاء تحت عنوان" مدخل لتكنولوجيا المعمومات والإتصال".: الفصل الأول -

 ".نتناول فيو "أداء الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعمومات والإتصالالفصل الثاني:  -

 خلال وفيو نتعرض إلى دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في المؤسسة من الفصل الثالث: -

 بالمدية. cnasدراسة حالة الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: مدخل لتكنولوجٌا المعلومات الفصل الاول

 والاتصال          



 الفصل الأول:                               مدخل لتكنولوجيا المعمومات والاتصال
 

1 
  

 تمييد

تصال ببساطة وسيولة تحديد يوحي التداول الشائع لمصطمح تكنولوجيا المعمومات والإ
 متداخمة بعض الشيء نظرا لمتطور الذي يشيده.نو يعد من المفاىيم الأمفيومو، في حين 

س المال الفكري تسعى أساسية لر تصالات احدى الركائز الأكما تعتبر تكنولوجيا المعمومات والإ 
سترجاع المعمومات في ا  متلاك كل الوسائل الحديثة التي تعمل عمى تخزين و كل المنظمات  الحديثة لإ

 ي مكان.أي وقت وفي أ

لى ثلاث مطالب بحيث إيتناول ىذا الفصل ثلاث مباحث وسبق كل مبحث ومن ىذا المنطمق  
ما المبحث الثاني فيتناول أول عمى مفاىيم عامة حول تكنولوجيا المعمومات، يرتكز المبحث الأ

لى تكنولوجيا المعمومات إما المبحث الثالث فسوف نتطرق فيو أتصال وشبكاتو، تكنولوجيا الإ
 تصال.والإ

 ول يتكون من :فصل الأوبالتالي فإن ال

 تكنولوجيا المعموماتول: المبحث الأ 

 تصالتكنولوجيا الإالمبحث الثاني: 

  تصالتكنولوجيا المعمومات و الإالمبحث الثالث: 
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 ول: تكنولوجيا المعموماتالمبحث الأ 

لى تصال بالتطرق إعطاء نظرة عامة عن تكنولوجيا المعمومات والإإنحاول من خلال ىذا المبحث 
مختمف الجوانب ذات الإرتباط الوثيق بيا من أجل تكوين مفيوم واضح لتكنولوجيا المعمومات 

 تصال في المؤسسة.والإ

 المطمب الأول: ماىية تكنولوجيا المعمومات

 ول: ماىية التكنولوجياالفرع الأ 

 : تعريف التكنولوجياأولا
 ىناك مجموعة من التعاريف قدمت لمتكنولوجيا من بينيا:

عبارة عن مجموعة من المعارف والميارات والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات ىي 
ستغلال موارد البيئة وتطويع ما فييا نسان لإدارية التى يستخدميا الإوالوسائل المادية والتنظيمية والإ

لمادية شباع الحاجات امن موارد وطاقات لحد ما في أداء عمل أو وظيفة ما في مجال حياتو اليومية لإ
  1و المجتمع.أوالمعنوية سواء عمى مستوى الفرد 
لتباس والتأويل من المصطمحات التي تواجو الكثير من الإ التكنولوجياأو يمكن القول أن كممة 

لى إذ يرجع أصل التكنولوجيا إختلاف بينيا إفقد يستخدميا البعض كمرادف لمتقنية ويرى فريق آخر 
( logosوتعني التشغيل الصناعي، والثاني) (technos)ن مقطعين الكممة اليونانية التي تتكون م

 2و المنيج.أوتعني العمم 
 : مؤشرات التكنولوجياثانيا

 عتماد عمى مجموعة من المؤشرات:لقياس مدى التطور التكنولوجي لابد من الإ 
المعرفة قتصاد بحاث والتنمية المؤشرات الأساسية لإ: تشكل بيانات الأبحاث والتنميةنفقات الأ -1

قتصاد المبني عمى ثورة المعمومات (. ىذه المؤشرات تخضع لعممية جمع منظمة ومعيارية )الإ
 لمبيانات.

حتكار مؤقت تمنحو الحكومة إلى إختراع ىي حق : براءات الإختراعإحصائيات براءات الإ -2
 المخترع مقابل نشر إختراعو لفترة محدودة ووفقا لشروط معينة.

                                                           
 .185، ص 2007الاسكندرية، مصر، أحمد ابو اليزيد الرسول، التنمية المتواصمة، الأبعاد والمنيج، مكتبة بستان المعرفة،  1
 .39، ص2020، المدية، الجزائر، 1بن ميري مصطفى، غلاق عمي، تكنولوجيا المعمومات والإتصال ودورىا في تحسين أداء العاممين العدد 2
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ساسية ولاتمثل المؤشرات أبحاث أحيث تشكل وسيمة لتقييم نتائج نشاطات : المؤشرات العممية  -3
 ساسية.بحاث الأحد مخرجات نشاطات الأألى إ
جراء لعمميات نقل دولية لمتكنولوجيا غير المدمجة وىو إ: وىو ميزان المدفوعات التكنولوجية -4

ارنة البمدان التي تستخدم وعندىا يعتمد عمى المق موال المتعمقة بالممكية الفكريةيتيح تسجيل الأ
ن يزود بمعمومات عن نشر التكنولوجيا والقدرة أطرق متشابية لتجميع البيانات ويمكنو 

 ربعة فئات:أالتنافسية وىي تضم 
 عممية نقل التكنولوجيا؛ 
 عممية نقل الرسومات؛ 
 تقدم الخدمات التقنية؛ 
 بحاث والتنمية ذات الطابع الصناعيالأ 

: تستخدم وسائل مختمفة لتقييم التخصصات العممية ية والتكنولوجيةمؤشرات التخصصات العمم -5
  1بحاث.ختراع والأوالتكنولوجية لمدول. من خلال بيانات المنشورات وبراءات الإ

 ىمية التكنولوجياأ :ثالثا

 تبرز أىمية التكنولوجيا في مجموعة من النقاط و التي نذكر منيا:

كتشاف واضافة موارد جديدة إبيعية الموجودة عن طريق زيادة القدرة المتاحة من الموارد الط -
 كثر قدرة عمى الكشف عن ماىو موجود من ىذه الموارد؛أبتكار وسائل فعالة و إو من خلال أ
ي أقتصادية لمموارد قتصادية. تسمح بزيادة القيمة الإستخدامات جديدة لمموارد الإإضافة إ -

 د؛قتصادي من ىذه الموار نتفاع الإزيادة درجة الإ
ستخدام إحلال بين الموارد بالشكل الذي يقمل من نتاجية جديدة تتيح الإإبتكار وسائل إ -

نتاج من لى زيادة الإإستخدام الموارد المتوفرة، وبالشكل الذي يقود إالموارد النادرة بزيادة 
 خلال ذلك؛

                                                           
روحة مقدمة ضمن نيل شيادة سحانين الميمود، مساىمة تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق التنمية المستدامة، دراسة حالة الجزائر، أط 1

 .30،29، ص ص 2017الدكتوراه في العموم الإقتصادية، تخصص إدارة أعمال، 
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ة في ستخدام الموارد المتاحإقتصاد في ي تحقيق الإأنتاجية الموارد الموجودة، إزيادة  -
ساليب تتضمن الكفاءة وبما يحقق أستنباط إلى إنتاجية، من خلال التوصل العمميات الإ
 نتاجية الموارد؛إالزيادة في 

نتاج جديدة ومن خلال التطور التكنولوجي وبالشكل الذي يتيح زيادة إكتشاف طرق ووسائل إ -
 1نتاج وتحسين نوعيتو وتقميل تكمفتو.الإ

 تماالثاني: ماىية المعمو  الفرع

 تعريف المعمومات أولا:

 يمكن تعريف المعمومات عمى أنيا:

ن تتصف المعمومة بالدقة في أالمعرفة التي ليا معنى ومفيدة في تحقيق الاىداف ويجب 
 2.ضافة الى تميزىا بالبساطةإالوصف والسرعة في تحضيرىا وجمبيا 

ظيارىا عند ب معين لإيضا عمى انيا معطيات تم تسجيميا وتنظيميا وتصنيفيا في قالأتعرف 
 3حتفاظ بيا في الحاسوب.رساليا ومعالجتيا والإإالحاجة الييا. ويتم 

ن المعمومة ىي قبل كل شيء المنتوج المتعمق بتفكيرنا ثم أب "Me henni Akbal"ويرى 
 مذي يدركيا وبالتالي فإنيا نسبيلا بالنسبة لإن المعمومة ليس ليا اىمية أيضيف ب

 مات بالنسبة لممؤسسةاىمية المعمو  :ثانيا

ىم الموارد التي أتكتسي المعمومات اىمية بالغة في حياة الافراد والمؤسسات فقد اصبحت من 
عماليا ونشاطاتيا وتتضح ىذه الاىمية من خلال أن تستغني عنيا المؤسسات في القيام بألا يمكن 

 النقاط التالية:

                                                           
مشري محمد الناصر، سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية الجزائرية، دراسة  1

لة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة دكتوراه عموم، شعبة العموم الاقتصادية، جامعة فرحات عدد من المؤسسات في الشرق الجزائري. رسا
 .21_20ص  ، ص2017عباس،سطيف،

  21.2، ص 1998عبد الرحمان الصباح، نظم المعمومات الادارية، دار زىران لمنشر، عمان،   
لتكنولوجيا، قسم عموم اقتصادية وتجارية وعموم التسيير، جامعة خالد رجم، محاضرة بعنوان نظام المعمومات، نظام المعمومات، معيد ا 3 

 .9.ص2018_2017قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر،
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من خلال تسييل القيام بالوظائف فتوفر تمعب المعمومات دورا ميما في ادارة المؤسسة داخميا  -
 داء الوظائف واتخاذ القرارات السميمة؛أالمعمومات الصحيحة وفي الوقت المناسب يسيل من 

نيا تعتبر المادة الاولية لمقرار وبذلك أتساعد المسيرين عمى صنع واتخاذ القرارات السميمة ذلك  -
 مجال نشاطيا؛ تتمكن المؤسسة من تحقيق النجاح وضمان الاستمرار في

نيا استثمار يمكن استغلالو ألييا عمى إن ينظر أصول المؤسسة حيث يجب أصلا من أتشكل  -
 ستراتيجيا لمحصول عمى مزايا تنافسية وليس تكمفة يجب التحكم بيا؛إ
 صبحت المعمومات تشكل سمعة تستطيع المؤسسة بيعيا مثل اي سمعة اخرى؛أ -
مكن المؤسسة من التعرف عمى الاحداث والتطورات تعد اداة ربط مع المحيط فالمعمومات ت -

 التي تطرا عمى بيئة عمميا والتي من الممكن ان تؤثر عمييا؛
صبحت اكبر من المعمومات أساسي لمحصول عمى المعرفة والتي تعد المعمومات المنطمق الأ -

  1صبحت السمة المميزة لممؤسسات المعاصرة في عصرنا الحالي.أنفسيا فالمعرفة 
 خصائص المعمومات: ثالثا -

ن تشتمل عمى أحتى تكون ىذه المعمومات ذات قيمة وفائدة وتفي بالغرض المرجو منيا لا بد 
 ىم ىذه الخصائص:أمجموعة من الخصائص وفيما يمي نستعرض 

 الدقة  -1

خطاء التجميع والتسجيل والمعالجة أن تكون المعمومات في صورة صحيحة خالية من أبمعنى 
لى نظام إدخال بيانات صحيحة إبيانات، فالمعمومات تكون صحيحة عندما يتم التي تتم عمى ال

المعمومات وتكون دقيقة عندما تقيس المتغيرات التي تمبي حاجة المستفيد بدقة متناىية. وتبقى خاصية 
 ىميا: أذ ترتبط بعدة عوامل إمر نسبي، أالدقة 

 نوع المعمومات -
 ستخدامطبيعة الإ -
 ة المعايير المستخدمة في القياس وغيرىا.داري وطبيعالمستوى الإ -

 

                                                           
 .11، ص بقاخالد رجم، مرجع س 1



  مدخل لتكنولوجيا المعمومات والاتصال                                الفصل الأول: 

6 
 

 التوقيت -2

ذ لا قيمة لممعمومات مالم إويعني توفير المعمومات في الوقت المناسب وبالسرعة المطموبة  
لى اتخاذ قرارات إي عند ظيور مشكلات معينة في المؤسسة تحتاج أتصل في وقت الحاجة الييا، 

التوقيت المناسب لممعمومات فإنو من الضروري تخفيض  لى خاصيةإجل الوصول أنيا ومن أسريعة بش
 ىميا:أسباب التي تكون وراء سوء التوقيت عديدة الوقت اللازم لدور المعالجة، وعموما فإن الأ

 خرى؛دارات الأدارة النظام منظميا عن الإإعزل  -
 طول فترة توليد المعمومات؛ -
 عمومات؛لية تحديد عمر المدارات المستفيدة لآستيعاب الإإضعف  -

ن تكون المعمومات خالية من الغموض، بحيث تحقق الفيم المباشر من قبل أي أ: الوضوح -3
 مستعممييا.

 اجات المتغيرة لكافة المستخدمين.وىي قدرة المعمومات عمى التكيف مع الاحتي: المرونة -4

ظاىرة محل وىي أن تكون المعمومات كاممة، بحيث تغطي جميع جوانب المشكمة أو ال :الشمول -5
 الدراسة.

حتى تكون المعمومات مفيدة لابد أن تكون قابمة لممقارنة مع باقي المعمومات  : القابمية لممقارنة -6
 الاخرى في المؤسسة والتي تتعمق بنشاط معبن.

وتنحاز مع أعداد المعمومات بشكل محايد، بحيث لا تميل الى جية معينة إن يتم أي أ الموضوعية -7
 1لى غير ذلك.إىواء الشخصية تختمط فييا الأ وأي معين، أر 

                                                           

ادة مرمي مراد، اىمية نظم المعمومات الادارية كاداة لمتحميل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، اطروحة مقدمة لنيل شي  1 
 . 19، ص 18، ص 2010الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سطيف، الجزائر، 
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 1مصادر المعمومات:ارابع

 (: مصادر المعمومات1_1الشكل)

 قسم التكنولوجيا، معيد المعمومات، نظام المعمومات، نظام بعنوان محاضرة رجم، خالدالمصدر: 
. 9ص_2017الجزائر، ورقمة، مرباح، قاصدي جامعة التسيير، وعموم وتجارية اقتصادية عموم

2018. 

 تكنولوجيا المعمومات ثالث:الالفرع 

 تعريف تكنولوجيا المعموماتأولا : 

لم تحظ تكنولوجيا المعمومات بتعريف موحد بل تعددت التعريفات وتنوعت تبعا لرؤية كل واحد ليا ومن 
 بين التعاريف المقدمة نجد:

 

                                                           
 .16، ص بقاخالد رجمي، مرجع س  1

معمومات عن القوانين 
 والسياسات الاقتصادية

 المقاءات والاجتماعات
الوثائق الادارية 

 والمنشورات

الدراسات والبحوث الميدانية 
وكذلك الاطروحات الجامعية 

 مواقع الانترنت

المناقشات التي تجري بين 
 العاممين

 اتمصادر المعموم

الدوريات العممية 
 والمؤتمرات

المؤسسات الاعلامية 
 )مكتوبة،سمعية،مرئية(

 المطبوعات الرسمية
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يصال المعمومات ا  ن واسترجاع و ىي استعمال التكنولوجيا الحديثة لمقيام بالتقاط ومعالجة وتخزي -
 1و صورة؛أسواء في شكل معطيات رقمية، نص، صوت، 

تعرف عمى انيا التكمونوجيا التي تركز عمى الكمبيوتر والالكترونيات الدقيقة والاتصالات  -
 2لياف الضوئية والبرمجيات وشبكات المعمومات؛والأ

معالجة، تخزين وبث المعمومات  نيا حيازة،يعرف قاموس ماك ميلان تكمونوجيا المعمومات لأ -
لكتروني والاتصالات السمكية ممفوظة، مصورة، ورقمية بواسطة مزيج من الحاسب الإ

 ساس الالكترونيات الدقيقة؛أواللاسمكية ومبني عمى 
  3نظمة والتقنيات والمعارف والمعمومات المطورة لحل المشكلات؛مجموعة الوسائل والأ -

 كمونوجيا المعمومات في العناصر التالية:ومما سبق يمكن تمخيص مفيوم ت

 جيزة والمعدات والتقنيات الحديثة؛مجموعة من الأ -
 تعمل عمى نقل واسترجاع المعمومات وتخزينيا ومعالجتيا ضمن قاعدة بيانات منظمة؛ -
 عمال.تتوفر عمى شبكات الاتصال الحديثة خاصة شبكات الأ -

 خصائص تكنولوجيا المعموماتثانيا: 

خرى بمجموعة من كنولوجيا المعمومات عن غيرىا من التكنولوجيات الألقد تميزت ت
 4ىميا:أالخصائص 

 لكترونيا متجاورة.إماكن فالتكنولوجيا تجعمة كل الأتقميص الوقت:  -1
حجما ىائلا من المعمومات المخزنة   تتيح وسائل التخزين التي تستوعبتقميص المكان :  -2

 لييا بسيولة.إوالتي يمكن الوصول 

                                                           
اديمية الدولية الاسترالية، عزيز عبد الرحمان العتيبي، اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى اداء الموارد البشرية، دراسة ميدانية عمى الاك 1

 .20، ص 2010موضوع بحث لنيل شيادة الماجستير من الاكاديمية الدولية الاسترالية، 
العياشي زرزار، تكنولوجيا المعمومات والإتصال واثرىا عمى النشاط الاقتصادي وظيور الاقتصاد الرقمي، مجمة البحوث والدراسات   2

 .216، ص2الانسانية، العدد
سي ىشام، دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير ادارة بمدية المسيمة من منظور عينة من الاداريين، مجمة المنتدى لمدراسات والابحاث لعرو   3

 .363، مسيمة، الجزائر، ص1الاقتصادية، العدد
4
 المستهلك حول الثالث الوطنً ىالملتق الاقتصادي، النشاط فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا اثار واخرٌن، الدٌن، خٌر بنون     

 .6 ص الجزائر، مٌلة ،3108 افرٌل 32و32 الصوف، بو  الحفٌظ عبد الجامعً المركز الحماٌة، وتحدٌد الانتقال ضرورة الرقمً، والاقتصاد
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: نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين مباحث ونظام الذكاء  س الميام الفكرية مع الالةقتباإ -3
الصناعي مما يجعل تكنولوجية المعمومات تساىم في تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين 

 المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في عممية الانتاج. 
ستندة عمى تكنولوجيا المعمومات من : تتوحد مجموعة التجييزات المتكوين شبكات الاتصال -4

أجل تشكيل شبكات الاتصال وىذا ما يزيد من تدفق المعمومات بين المستعممين والصناعيين 
 ت ويسمح بتبادل المعمومات مع بقية النشاطات الأخرى.لآوكذا منتجي الآ

الوقت : أي أن المستعمل ليذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس التفاعمية -5
فالمشاركين في عممية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح بخمق نوع من التفاعل 

 بين الأنشطة. 
مكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم فالمشاركين غير إتعني : الالتزامية -6

 ستخدام النظام في نفس الوقت. إمطالبين ب
لية تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالأنترنت مثلا ستقلاإىي خاصية تسمح ب :اللامركزية  -7

ستمرارية عمميا في كل الأحوال فلا يمكن أي جية أن تعطل الأنترنت عمى مستوى إتتمتع ب
 العالم بأكممو. 

تصالية المتنوعة الصنع أي بغض النظر مكانية الربط بين الأجيزة الإإ: تعني قبمية التوصيل -8
 فيو الصنع. عن الشركة أوالبمد الذي يتم 

أي من  يستفيد من خدماتيا أثناء تنقلاتو: أي أنو يمكن لممستخدم أن قابمية التحرك والحركة -9
 الياتف النقال...الخ. لي النقالأي مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة من الحاسب الآ

 خر كتحويل الرسالة المسموعةآ: وىي امكانية نقل المعمومات من وسيط الى قابمية التحويل -10
 1و مقروءة.أالى رسالة مطبوعة 

و مجموعة معينة بدل أ: وتعني امكانية توجيو الرسالة الاتصالية الى فرد واحد اللاجماىيرية -11
توجيييا بالضرورة الى جماىير ضخمة، وىذا يعني امكانية التحكم فييا حيث تصل مباشرة 

 من المنتج الى المستيمك.
ة لمتوسع لتشمل اكثر فاكثر مساحات غير محدودة : وىي قابمية ىذه الشبكنتشارالشيوع والإ  -12

 من العالم بحيث تكتسب قوتيا من ىذا الانتشار المنيجي لنمط المرن.
                                                           

1
 .7ص،،مرجع سابقواخرٌن الدٌن، خٌر بنون  
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خذ المعمومات مسارات أ: ىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا حيث تالعالمية والكونية -13
ن يتدفق أبس المال أمختمفة ومعتمدة تنتشر عبر مختمف مناطق العالم وىي تسمح لر 

 لكترونيا.إ

 اىمية تكنولوجيا المعموماتثالثا: 

تكمن اىمية تكنولوجيا المعمومات في اليدف الاساسي الذي وجدت من اجمو ىذه التكنولوجيا 
كثر تاثيرا مما لو لم أن يكونو أوىو حل المشاكل وفسح المجال امام الابداع بما يسمح لمناس ب

وجو نشاطيم، وكمما اعتبرنا تكنولوجيا المعمومات "تكنولوجيا أيستعمموا تكنولوجيا المعمومات في 
والذي ىو "جانب  "الشعور المتقدم" متقدمة" واعطيناىا الأىمية الاكبر كمما ازدادت اىمية اعتبار جانب

 التي يمكن ترجمتيا الى )تكنولوجيا متقدمة (high_tech-high_taucheعمى اساس المقولة) الفرد"
"يتوجب عمينا دائما ان نكيف  يقودنا الى حقيقة اخرى لا تقل اىمية وىي أنو:وىذا  شعور متقدم(

 ن يتكيفوا مع تكنولوجيا المعمومات"أن نطمب من الناس أتكنولوجيا المعمومات الى الناس بدلا من 

يضا اىمية تكنولوجيا المعمومات في الوظائف التي تؤدييا ىذه التكنولوجيا لإدارة أوتتجمى 
 ساسية:أوظائف  6عمومات والتي يمكن حصرىا في ومعالجة الم

  ستحصال البيانات؛إو أالتجميع 
 صوات؛المعالجة: كمعالجة النصوص والاشكال والأ 
   فادة سواء عمى إكثر أو التوليد: والتي تعني تنظيم البيانات والمعمومات في شكل أالتحميق

 دة؛و من خلال خمق صيغ جديأشكال مرئية أو أو نصوص أشكل ارقام 
 التخزين؛ 
 الاسترجاع؛ 
 :و أخر عبر البريد الالكتروني آرسال البيانات والمعمومات من موقع الى إمن خلال  النقل

 1البريد الصوتي.

 

 
                                                           

1
 .31 ،09 ص، ص، بقاس مرجع ابراهٌم، بوداود  
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 المطمب الثاني: متطمبات تكنولوجيا المعمومات ومجالات تطبيقيا

 بيقيافي ىذا المطمب سوف نقدم متطمبات تكنولوجيا المعمومات بالإظافة الى مجالات تط

 الفرع الاول: متطمبات تكنولوجيا المعمومات

ىناك العديد من الامكانات والمتطمبات التي يمزم توافرىا لتطبيق تكنولوجيا المعمومات وذلك عمى النحو 
 1التالي:

  دارية وتنظيمية وبشرية؛إمتطمبات 
 متطمبات فنية ومالية؛ 
 متطمبات اجتماعية ونفسية؛ 
 ر عمى المتطمبات الادارية، التنظيمية والبشرية:وسوف نركز في ىذا الفرع اكث 
  الحد من بيرقراطية العمل المكتبي وتبسيط اجراءات العمل بما يسمح بتقميل العمل اليدوي

والمجيود البدني ليدخل محمو وظائف جديدة تتيح الفرصة للافراد والعاممين لمتجديد 
 والابتكار؛

 وجيا المعمومات عمى مستوى المنظمة،ييد الادارة العميا لتطبيق تكنولأتدعيم وت 
 جور لمعاممين؛تنمية نظام فعال لممزايا والأ 
  داء العاممين الى الوسائل الحديثة التي تعتمد عمى أالانتقال من الوسائل التقميدية في تقييم

 ساس فرق العمم؛أالمداخل المعتمدة في التقييم عمى 
 صرار والرغبة في تبني تكنولوجيا ستعداد والإتدعيم وجود الكوادر البشرية ذات الإ

 المعمومات وتطبيقيا في مختمف قطاعات النشاط.

 مجالات تطبيق تكنولوجيا المعمومات: الفرع الثاني

قتحامية بمعنى أنيا تقتحم المجتمعات سواء كانت مطموبة أو غير إن لأي تكنولوجيا طبيعة إ
سمع جديدة أو بما تولده من حاجة الى مطموبة مرغوبة أو غير مرغوب فييا، وذلك بما تقدمو من 

 السمع الجديدة أو الخدمات. 
                                                           

1
 مذكرة الجزائر، اتصالات بمؤسسة مٌدانٌة دراسة البشرٌة، الموارد اداء على والاتصال المعلومات تكنولوجٌا تخداماس اثر عثمان، فاطس  

 الشهٌد جامعة التسٌٌر، وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة علوم كلٌة ، اعمال ادارة تخصص اكادٌمً، ماستٌر شهادة نٌل متطلبات لاستكمال مقدمة

 .01ص ،3109 بالوادي، حمة لخضر
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عماليم اليومية أن التكنولوجيا تساعد أفراد المجتمع في ممارسة ىذا الاقتحام يعود عادة لأ
لا واقتحمت إي مجتمع أالبسيطة منيا والمعقدة، وتكنولوجيا المعمومات في الآونة الأخيرة لم تترك 

 و المدنية العسكرية التجارية، التعميمية...الخ.ألسياسية منيا نشطتو سواء اأجميع 

نسان عن فتطبيقات ىذه التكنولوجيا ليست محدودة، بل شممت حتى الميادين التي عجز الإ
ننا نركز ىنا عمى بعض التطبيقات التي مست عالم الاقتصاد ألا إفاق جديدة، أاقتحاميا، وفتحت بذلك 

 تية:ىم ىذه التطبيقات في السطور الآأنوجز عمى سبيل المثال لا الحصر 

 تصادققطاع الإأولا: ال

            : اليدف منيا تحسين الخدمة، سرعة الظبط لمحسابات، مساندة الرقابة تمتة اعمال البنوكأ -     
  المالية عمى البنوك؛

 يات بين البنوك؛اليدف منو سرعة الخدمة، تقميل العمل الورقي لمعمم موال الكترونيا:تحويل الأ -
 ستراتيجيات؛داء المنظمة الاقتصادية وتقييم الإأقامة النماذج الاقتصادية لتحميل إ -
 : بتعظيم عائد الاستثمارات وتحميل المخاطر؛دارة الاستثماراتإ -
ستخراج إ: فورية بث المعمومات لممتعاممين، وراق المالية اليدف منياسواق الأ أنظم معمومات  -

 قتصادية الاخرى؛سيم والسندات والمؤشرات الإسعار الأألزمنية لتغير احصائيات السلاسل ا
: سرعة تعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفير جيد ما بعد التصميم بمساعدة الكمبيوتر -

 1لي بتحديد قوائم المكونات والمواد الداخمة فيو.التصميم من خلال قيام النظام الآ

 مجال التعميم والتدريب   ثانيا: 

تدريب من خلال المحاكات لرواد الفضاء والطيارين عمى قيادة المركبات وىذا مايقمل نظم ال -
 التكاليف والخطر؛

نتاجية المعمم والطالب في مواجية إبرمجيات مساندة التعميم والتعمم: اليدف منيا زيادة  -
 تضخم المادة التعميمية وتعقدىا؛

السياسات التربوية والتخطيط  نظم المعمومات التربوية والتي تساعد عمى صياغة ووضع -
 التربوي وجيود البحوث والتنظير في مجال التعميم.

                                                           
1
 .32 ،32 ص، ص بق،اس مرجع العتٌبً، الرحمان عبد عزٌز  
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ذا قمنا انيا مست مختمف إىذا وغيرىا من المجالات التي مستيا ىذه التكنولوجيا ولانكون مبالغين 
 علام...الخ(.من وقانون الإمجالات الحياة بدون استثناء )الطب والدواء، النقل والمواصلات، الأ

 مطمب الثالث: المزايا المحققة من استخدام تكنولوجيا المعمومات.ال

 1ىميا:أيترتب عمى تطبيق واستخدام تكنولوجيا المعمومات العديد من المزايا والفوائد 

 نتاجية في المنظمات داء والإ رفع مستوى الأ_

نتاجية في داء والإيجابيا عمى مستويات الأإثيرا أبحيث يؤثر تطبيق تكنولوجيا المعمومات ت
المنظمات بشرط وجود درجة من التوافق بين ظروف المنظمة واستراتيجيات تطبيق تكنولوجيا 

 المعمومات.

 _ زيادة قيمة المنظمة:

لى إضافة لى خمق القيمة لممنظمة ىذا بالإإيؤدي استخدام تكنولوجيا المعمومات في المنظمات 
 ة حدة المنافسة بين المنظمات.ستراتجيتيا وخاصة في ظل زيادإمعاونتيا في تنفيذ 

 _فعالية اتخاذ القرارات:

تبسط تكنولوجيا المعمومات ميمة المديرين في اتخاذ القرارات التنظيمية وذلك من خلال توفير 
 البيانات والمعمومات الدقيقة والملائمة في التوقيت الملائم وبالشروط المطموبة.

 _ تنمية العمل:

دارية وتيتم بتعريف نظباط بالوحدات الإت عمى توفير النظام والإحيث تعمل تكنولجيا المعموما
 .مدادىم بصورة مستمرة بالتطورات التي تحيط بيمإفراد بما يدور حوليم الأ

 

 

 
                                                           

1
 ص، ص ،3113 مصر، المنصورة، العصرٌة، المكتبة والمبادئ، الاسس الادارٌة، المعلومات نظم المغربً، الفتاح عبد الحمٌد عبد     

018، 019. 
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 عادة ىندسة عمميات التشغيل إ_

عادة ىندسة عمميات التشغيل سواء قبل إتعد تكنموجيا المعمومات عنصر جوىريا لإنجاح 
و بعد عممية التصميم من خلال أفضل التصميمات غيل بما تقدمو من مقترحات لأتصميم عمميات التش

 دورىا في مراحل التطبيق المختمفة.

 دارية والتنظيمية المعتمدة:_ تدعيم نجاح المنظمات في المجالات الإ

دارية عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات يعتمد المديرون في مختمف المستويات والوحدات الإ
 دارية والتنظيمية المعتمدة والتي يصعب فييا استخدام النظم التقميدية.نواحي الإفي ال

 فراد المنظمة _ تنمية السموك الايجابي لأ

لى إحيث تؤثر تكنولوجيا المعمومات عمى تدعيم عمميات الاتصال داخل وخارج المنظمة ىذا 
 1حيط بمناخ العمل. دارة الوقت بكفاءة وتقميل درجة الغموض المإجانب مساعدتيا عمى 

                                                           
1
 019مرجع سابق، ص المغربً، الفتاح عبد الحمٌد عبد     
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 المبحث الثاني: تكنولوجيا الاتصال

لقد شيد العالم في السنوات الاخيرة تطورا مذىلا في وسائل وتكنولوجيا الاتصالات واصبح من 
 لى الفيديوإلى التمكس والفيديو إالصعب متابعة المخترعات الجديدة في ىذا المجال. لقد تطور الياتف 

نترنت والبريد الالكتروني ولايزال التطور مستمر في الصناعية وعصر الأقمار تكس، ودخمنا عصر الأ
صبح الان يتداول مصطمح تكنولوجيا أمجال تكنولوجيا الاتصالات، فجديد اليوم ىو قديم الغد ف

 (.NTICتصال الحديثة )المعمومات والإ

 تصالول: ماىية تكنولوجيا الإ المطمب الأ 

 تصالول: ماىية الإ الفرع الأ 

 تصالتعريف الإ  اولا:

بعاد التفاعل الاجتماعي بين أيتفاعل الفرد مع غيره من خلال وسائل الاتصال لمتعبير عن 
الافراد، ويعد الاتصال الوسيمة الاجتماعية التي يتم من خلاليا التفاىم بين الافراد والجماعات، وخمق 

 حركة ديناميكية داخل المنظمات وخارجيا عمى حد سواء.

   1جتماعي بوسائل مناسبة؛ثير الإأعن عممية نقل المعمومات قصد التواصل والت الاتصال عبارة -
نو العممية التي بواسطتيا يدرك ويفسر ويتجاوب أيعرف الاتصال من وجية متمقي المعمومات ب -

 بطريقة ما مع وسائل التنشيط التي يتبعيا المصدر؛
فراد راء والرسائل بين الأعمومات والأخبار والمعرفة والملتبادل الأ processالاتصال ىو عممية  -

 2والجماعات.

 نواع الاتصالأثانيا: 

 تصال من بينيا:توجد العديد من تقسيمات الإ

 : يحدث داخل الفرد، وفي ىذه الحالة يكون المرسل والمتمقي شخص واحد،تصال الذاتيالإ _1

                                                           

( مفيوم الاستعمالات والافاق، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الطبعة NTIC/NICTالتكنولوجيا الجديدة للاعلام والاتصال) فضيل دليمو،  1 
 . 50، ص2010الاولى، الجزائر، 

 .154ص ،2005عصام نور الدين، ادارة المعرفة، والتكنولوجيا الحديثة، دار اسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن،   2
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 لة.بين الفرد والآ ن يكونأو اكثر وجيا لوجو، ويمكن أ: ويتم بين شخصين _الاتصال الشخصي2

لوفة بشكل مباشر ويكون أو صغيرة مأ: ويتم بين شخص ومجموعة محددة _ الإتصال الجمعي3
 بالطرق التالية: الدروس والمحاضرات، الخطب في المناسبات المختمفة، الندوات...الخ.

 1ق المؤسسة.: تعني تعامل الإدارة مع كافة المجموعات المتعاممة معيا داخل نطاتصال الداخمي_الإ 4

تصال التي تقوم بيا دارية تمك عمميات الإتصالات التنظيمية والإ: يقصد بالإداريتصال الإ_الإ 5
خرى بالإضافة إلى ذلك فإنو يمكن طراف الأالإدارة والمديرين بيدف توفير المعمومات لباقي الأ

  :لى نوعين ىماإداري تصنيف الاتصالات التي يتم في المحيط الإ

دارة المؤسسة ىي التي تحدده وتضع إن إتصال الرسمي ف: بالنسبة للإلات الرسميةتصا_الإ 5-1
ساليب أطار التنظيم، ويسير وفق إويتم الاتصال الرسمي عادة في  خطوطو وقنواتو ومضمونو،

نو غالبا مايكون موثقا بصور مكتوبة ورسمية، والشكل أواجراءات وقواعد رسمية محددة ومعروفة، كما 
  تصالات الرسمية.ضح أنواع الإالموالي يو 

  

                                                           
1
 لنٌل مذكرة سعٌد، سٌدي محلبة حالة دراسة والمتوسطة، الصغٌرة المؤسسات تحسٌن فً والاعلام الاتصال تكنولوجٌا دور فتٌحة، ادرٌسً  

 61ص ،3101 ،3102 تٌموشنت، عٌن جامعة التسٌٌر، وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة الاقتصادٌة، العلوم ماستر شهادة
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 (انواع الاتصالات الرسمية1-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

دارية، دار وائل لمنشر لى نظم المعمومات الإإمحمد عبد الحسين آل فرج الطائي المدخل المصدر: 
 .97ص ، 2005ردن_عمان،ولى، الأأطبعة 

خذ الشكل أتصال غير مباشر ويإمي ىو تصال الغير رس: الإتصالات الغير الرسميةالإ  -5-2
تصالات الرسمية وتكون بين الأفراد والجماعات وتكون تصالات التي تتم خارج الإالعنقودي وىي الإ

 1تصالات الرسمية...الخ.عادة بدون قواعد محددة وواضحة وتتميز بسرعة قياس بالإ

 نماذج الاتصالثالثا: 

 برز ىذه النماذج مايمي:أتصال، ومن في شبكات الإرتباطية توجد نماذج مختمفة لتحقيق الإ  

 (TCP/IP)نترنت نموذج بروتوكول الرقابة عمى البث )الإرسال(/بروتوكول الأ -
transmission control Protocol/Internet Protocol  

  the open systèmes internet(OSI) نموذج الربط الضمني لمنظم المفتوحة -

 وعمى النحو التالي: ج مكون من خمس طبقات،ن ىذا النموذأويوضح الشكل 

  
                                                           

1
 .61سابق، صتٌحة، مرجع ف ادرٌسً  

 

 الاتصال نازل

 الاتصال الجانبي

 الاتصال صاعد

 البيئة الخارجية

 البيئة الخارجية

 الإتصال الخارج الإتصال الداخل
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 TCP/IP(الطبقات الخمس لنموذج الاتصالات 1-3شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العلاق، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطبيقاتيا في مجال التجارة   المصدر: بشير عباس
 .116، ص 2007النقالة، بحوث ودراسات، مصر، 

 

ق، تكنولوجيا المعمومات الإتصالات وتطبيقاتيا في مجال التجارة بشير عباس العلاالمصدر: 
 .116،ص2007النقالة،بحوث ودراسات،مصر،
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 الشبكة المادية
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لممستخدم النيائي من خلال ترجمة الرسالة لبرمجة  (functipnality): ويوفر نوعا من الوظيفةالتطبيق
  المستخدم/المضيف لعرضيا عمى الشاشة.

لى إويقوم بنقل وتجزئة بيانات التطبيق من المستخدم النيائي  رسال(:بروتوكول الرقابة عمى البث )الإ 
تحمل عنوان الحاسوب  (header)حزم وتسمى مخططات بيانات وكل حزمة تتالف من ترويسة 

 رسال ومعمومات لتجميع البيانات، ومعمومات لمتأكد من عدم تشتت وضياع الحزم.المضيف القائم بالإ

يقوم بتسميم مخططات البيانات من بروتوكول الرقابة عمى البث وتجزئة : حيث نترنيتبروتوكول الأ 
  رلى حزم أصغإالحزم 

: تتعامل مع المسائل المتعمقة بعناوين الشبكة، عادة في نظام التشغيل، الواجية البينية الشبكة
 بالإضافة إلى الواجية البينية ما بين الحاسوب الرئيسي والشبكة.

شارة الفعمية عبر رسال الإلكتروني لإساسية لمبث الإدد وتشخص الخاصية الأ: وىي تحالشبكة المادية
 1تصالات.شبكات الإ

 تكنولوجيا الاتصال  الفرع الثاني:

 تعريف تكنولوجيا الاتصالاولا: 

القائم عمى نشر المعرفة  تمعب تكنولوجيا الاتصالات دورا ىاما في بناء مجتمع المعمومات، 
 ، ومن بين التعاريف المقدمة ليا نجد.ءة في جميع مجالات النشاط المجتمعينتاجيا وتوظيفيا بكفاا  و 

نيا تطبيق التكنولوجيا والمعرفة الحديثة عمى الوسائل التي أتصال عمى تعرف تكنولوجيا الإ -
 جل تبادل الرسائل.أتستخدميا المؤسسات من 

و أل بين الأفراد تصال ىي "التكنولوجيا التي تعمل عمى تسييل الاتصان تكنولوجيا الإإ -
نظمة بالإضافة إلى أوتندرج تحتيا مجموعة  ماكن مختمفة،أالجماعات الذين يتواجدون في 

 2تقنيات الحاسب بما في ذلك تبادل البيانات الالكترونية والبريد الالكتروني".

 
                                                           

 .70مرجع سابق، ص ادريسي فتيحة،  1
 .50، ص2007، الاردن، 2فايز جمعة صالح النجار، نظم المعمومات الادارية، دار الراية لمنشر والتوزيع، طبعة  2
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 يعرفيا فضيل دليو:"بانيا تعني اساسا تمك الموصولة بالكمبيوتر وليا أثار عدة تشمل مجالات -
 1وتطبيقات متنوعة مثل تشخيص المعارف عموما وتنظيم المؤسسات خصوصا".

تصال لايمكن فصميا بشكل نيائي عن تكنولوجيا المعمومات ن تكنولوجيا الإأمن ذلك نجد 
فيما وجيان لعممة واحدة،فيي تعبر عن مجموعة من الاتصالات، البيانات والافراد التي تستخدميا 

 ات.المنظمة لاستقبال البيان

 (وخزنيا واسترجاعيا باستخدام برمجيات متعددة الوسائط)السمعية،البصرية،النصية

 نواع تكنولوجيا الاتصال:أثانيا: 

 : télexالتمكس -1

ول جياز تم استخدامو في إرسال بالكيرباء، وتعرف الشفرة الخاصة أنظام لتنقل الرسائل وىي 
لعشرين تم استخدام الطابعات عن البعد )التميرز( )شفرة مورس(، ففي العشرينات من القرن ا بالمبراقة،

 التي بامكانيا إرسال نبضات كيربائية مباشرة عبر خطوط البرق عمى الطرف الاخر من الخط.

نباء والرسائل الى غاية ظيور الياتف الذي ادى الى الاستغناء ولقد ساىم التمكس في نقل الأ
 .عنو واستبدالو بمعدات اخرى اكثر سرعة

 télétexكس)تبادل النصوص عن بعد( التميت -2

ن التيمكس يجمع بين عمل التمكس الاعتيادي وعمل أىو حالة متقدمة من نظام المبرقة، حيث 
مع وجود  نظام معالجة النصوص،الذي يعمل بواسطة الآلة الكاتبة الالكترونية والشاشة المرئية فييا،

 امكانية لخزن المعمومات المطبوعة.

  :téléphoneالياتف -3

حدث أمن  صبحت ىناك شبكات ىاتفية،أتطور الياتف في شكمو وحجمو ومزاياه عدة مرات و 
و الياتف الفيديو الذي يستطيع نقل الصورة أالابتكارات في عالم الاتصالات الياتفية الياتف الصوري 

                                                           
 .147فضيل دليو، وسائل الاتصال وتكنموجياتو، منشورات جامعة منتوري، الجزائر، ص  1
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ياتف ن المع الصوت بسرعة ىائمة والجياز مزود بذاكرة تؤىمو لخزن الصورة واسترجاعيا، وينتشر الآ
 .النقال بشكل واسع بين الناس

 بنوك الاتصال المتمفزة)الفيديو تكس(: -4

و ما يطمق عمييا الفيديو تكست وىي حالة متطورة للاستخدام واستثمار جياز التمفزيون العادي أ
عتيادية وىو عبارة عن"وسيمة لعرض لى جانب قنواتو الإإعن طريق إضافة محطات وقنوات جديدة 

والصور والرموز عمى شاشة التمفويون عن طريق ضغط مفتاح معين ممحق بجياز  رقامالكممات والأ
 وتشمل عمى نوعين رئيسيين ىما :  ."التمفزيون

 و البيانات المرئيةأ (télétex)ذاعي ويسمى التيمتكسو الإأالفيديو تكس العادي 

(data  vidéo.) 

م ببث الرسائل والنصوص : عبارة عن جياز يقو fax mailالفاكسميمي )الناسخ الياتفي(  -5
 1والصور والوثائق المكتوبة عبر خطوط الياتف العادي.

   :وظائف تكنولوجيا الاتصالثالثا: 

 لتكنولوجيا الاتصال مجموعة من الوظائف من اىميا: 

ستخدام شبكات الياتف لنقل بيانات الكمبيوتر تضاعف إبعد  لى الرقمي:إالتحول من الصوتي  -1
صبحت أيانات وانقمب الوضع فاصبحت الشبكات تصمم أصلا لنقل البيانات و الحاجة لتبادل الب

لى تحسن واضح في مستوى الخدمات إدى نقل البيانات رقميا أالمكالمات الياتفية عملا ثانويا ليا و 
 تصال والتخفيف من وزنيا.خاصة فيما يتعمق بتقميص حجم معدات الإ

لكترونية جيزة الإتشر استخدام التكنيك الرقمي في الأعندما ان التحول نحو الرخيص المتاح دوما:2_
 لى تصغير المعدات ووفرتيا وبالتالي رخصيا.إدى أفان ذلك 

                                                           
، التكنولوجيا الجديدة الاعلام والاتصال واثرىا عمى الادارة الاستيراتيجية لمموارد البشرية، دراسة حالة مؤسسة اقتصادية، عبد الرحمان القري  1

، 1اطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتورا، العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف 
 . 51، ص2016
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بدلا من احتكار الشخص لخط تمفوني التحول من الخاص الى العام ومن المتنوع الى المتكامل: 3_ 
ىذا الأسموب تختزن  واحد استحدث أسموب تحويل حزم الرسائل بديلا عن تحويل الدوائر، في ظل

الرسائل ثم توجو بواسطة مراكز تحويل الرسائل الى غايتيا، يتم ذلك عبر اي مسار متاح يربط بين 
نقطة الأصل ونقطة اليدف دون الالتزام بمبدا النقل عن طريق اقسر مسار بينيما، وىذا النظام 

و أو فاكس أو رسائل أالمات ىاتفية المتكامل لايفرق بين البيانات التي ينقميا سواء كانت عبارة عن مك
ن أبيانات كمبيوتر فكميا بالنسبة لو سمسمة من البيانات الرقمية يتم توجيييا عبر مسارات الشبكة الى 

  .تصل الى غايتيا

معظم نظم العمل عمى التحول من السمبي الى )أحادي الاتجاه( الى التجاوبي )ثنائي الاتجاه(: 4_
ساس الطور السمبي حيث تنتقل المعمومات في اتجاه واحد من المرسل إلى بث المعمومات تعمل عمى ا

ساس الطور التجاوبي مثل شبكات الفيديوتكس أن ظيرت مرافق معمومات تعمل عمى أالمستقبل الى 
 صبح من الممكن تبادل الرسائل مع مراكز المعمومات أتجاه وبالتالي ثنائية الإ

ن يحمل معو الانسان معمومات وبيانات كثيرة أبح من الممكن : اصالتحول من الثابت الى النقال5_
 1ينما ذىب من خلال تكنولوجيا الاتصال الحديثة مثل الياتف النقال.أوبرامج وممفات 

  المطمب الثاني: شبكات الاتصال

ن معظم الدراسات ركزت عمى شبكات الاتصال التي وضعيا العمماء السموكيين مع أيمكن القول 
ن العشرين وكان اليدف منيا التعرف عمى تأثير الييكل التنظيمي عمى السرعة والدقة في منتصف القر 

التعامل مع عمميات الاتصال داخل المؤسسة، وقبل التعرف عمى شبكات الاتصال سنحاول ان نعرج 
  .عمى تعريف الشبكة

  تعريف الشبكة الفرع الاول:

 ىناك عدة تعريفات نذكر منيا:

                                                           
حديد يوسف، براىمة نصيرة، تكنولوجيا الاتصال الحديثة واختراق الخصوصية للاسرة الحضرية، مجمة العموم الانسانية والاجتماعية،   1

 .261، ص2014، جيجل، ديسمبر17العدد
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و اكثر تشتركان في عممية تبادل المعمومات من خلال روابط اتصالات الشبكة" مؤسستان ا
 1وذلك خدمة لأىداف مشتركة.

"نظام لمعلاقات الترابطية داخل المؤسسة او فيما بين المؤسسات" ومنو فالشبكة ىي تنظيم منسق  -
كبر ويتم تحقيقيا ألوحدات مستقمة، منفصمة، متداخمة، بغرض تحقيق بعض الاىداف بكفاءة 

  :تيةىداف الآلى تحقيق الأإي وحدة من الوحدات المنفردة، وتسعى الشبكات أواسطة ب
 تسييل الوصول إلى مصادر المعمومات والاستفادة منيا باقل وقت ممكن؛ -
تقديم خدمات اتصال افضل بالمقاييس الكمية من خلال خدمة اكبر عدد من المستفيدين،  -

 اتصال متعددة؛وبالمقاييس النوعية من خلال تقديم خدمات 
 الافادة القصوى من تكنولوجيا الاتصالات المتاحة حاليا؛  -
 زيادة انتاجية وسائل وقنوات الاتصالات والقوى العاممة فييا. -

  لفرع الثاني: شبكات الاتصالا

لقد قام الباحثون بتجارب عمى مجموعات من الأفراد شكمت شبكات اتصال لمعرفة أثر ىذه 
وقد تبين ان  ير ذلك من المتغيرات ذات العلاقةظيفي والرضا عن العمل وغالشبكات عمى الاداء الو 

 :شبكة الاتصال تؤثر عمى مايمي

 من يتصل بمن ولماذا؛  -
 عدد الأفراد الذين يتصل بيم الفرد؛  -
 درجة المشاركة في تكوين المعمومات المتدفقة في الشبكة؛ -
 درجة رضا الأفراد عن ادوارىم ووظائفيم في المؤسسة. -

ميو فشبكة الاتصالات او المعمومات ىي عبارة عن شبكة من الحواسيب تسمح بالوصول وع
ولا يمكن الحديث عن شبكات المعمومات دون الحديث عن  االى قواعد البيانات وتبادل محتوياتي

  .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 وتيدف شبكات الاتصال الى تحقيق الاىداف التالية:
                                                           

1 Jean brilman : les meilleurs practiques du management, les édition d’qrganition, paris, France, 2001, 
p412. 
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 فيدين الى المعمومات والافادة منيا باقل وقت وجيد وتكمفة ممكنة؛ تسييل وصول المست 
  ،تقديم خدمات معموماتية افضل من الناحيتين الكمية والكيفية 
 .زيادة انتاجية القوى العاممة في مجال المعمومات وخدماتيا 

 وقد تزايد الاىتمام بشبكات المعمومات نتيجة للاسباب التالية:

 جالات التنمية العممية والتربوية والثقافية والاقتصادية لممؤسسات؛ اىمية المعمومات في م 
  ضخامة الإنتاج الفكري العالمي لمصادر المعمومات في اشكاليا وموضوعاتيا ولغاتيا؛ 
  تطور صناعة تكنولوجيا المعمومات بشكل عام والحواسيب بشكل خاص وتكنولوجيا الاتصالات

 نتشارىا.مما ادى الى تسييل فكرة الشبكات وا

 وتحتاج شبكات المعمومات الى عدد من المتطمبات الاساسية وىي:

 من حواسيب وغيرىا؛ hard wareتوفير الاجيزة المناسبة لمشبكة  -
توفير نظام مناسب للإتصالات تجعل الشبكة قادرة عمى تبادل المعمومات بين الجيات المشاركة  -

 في الشبكة؛
 1واداريين. وخبراء لازمة والمؤىمة من مبرمجين ومشتغمينتوفير المتطمبات البشرية والخبرات ال -

  الفرع الثالث :شبكة الأنترنت

او الشبكة العالمية، وحسب (International Net Work) مشتقة من  internet الأنترنت
آخر الاحصائيات فان الانترنت تقوم بتوصيل مايقارب من عشرة ملايين كمبيوتر في اكثر من مائة 

لعالم وتعود ممكية ىذه الاجيزة الى الشركات والجامعات والدوائر الحكومية وكثير من دولة حول ا
 الأفراد المتحمسين ولدييم اجيزة كمبيوتر شخصية موصولة بالشبكة بشكل دائم

ويعد افضل التعبيرات عن الأنترنيت ذلك الذي يشير إلييا عمى انيا"نافذة لمعالم عمى 
 ايمي:العالم"فيي تتيح باستخداميا م

 بريد الكتروني؛ -
 مجموعة مناقشة؛ -

                                                           
 .56بق، ص اعبد الرحمان القري، مرجع س  1
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 ويطمق عمى الانترنت الان شبكة الشبكات. الحصول عمى ممفات وبرامج عمى الشبكة، -

 *مصطمحات فنية متعمقة باستخدام الانترنيت:

(WWW) Word Wide Web:  أي النسيج او الوصمة التي تسمح بالتنقل داخل الشبكة للانتقال
 من نقطة الى اخرى.

Hyper texte )أسموب غير متتالي لقراءة وثيقة معروضة عمى شاشة الكمبيوتر. : )النص المفرط 

cyber Space و شبكة الحاسبات التي يمكن أ: الفضاء الالكتروني المكون من نظام كمبيوتر
 رادتو.إن يستكشفيا بمحض ألممستخدم 

Newsgroup إعلانات مخصصة و لوحة أوفييا يتم عمل مؤتمر الكتروني  :خبارمجموعة الأ
 لمناقشة موضوع محدد.

Electronique mail :مكانيا إرسال إتصال قائمة عمى الكمبيوتر بإوسيمة  البريد الالكتروني
 و يحوليا لمستخدم كمبيوتر آخر.أن يجيب عمييا إن أراد أو اكثر، وعميو ألمستمم  "خطاب الكتروني"

Home page المراد استعراضيا لممادة التي يبحث  صفحة تحتوي عمى المعمومات :صفحات العرض
 .لى اخرى لمعثور عمى مايريد البحث عنوإبداخميا وعن طريقيا يتنقل المستخدم من صفحتو 

 Web site :ماكن عمى الويب تسمح بالتنقل بينيا واستعراض مزارات مختمفة داخمياأ 

 Internet police: لحمايتيا من ارتكاب بعض  اتجيت الشبكة حاليا الى ايجاد ىيئة امنية مسؤولة
المحضورات عن طريقيا مثل سرقات البنوك وتجنب استخدام الشبكة في الإرىاب والحد من 

 1الاستخدامات غير الاخلاقية التي تتنافى مع الاداب العامة.

 

 

 

                                                           
 .59سابق، صمرجع عبد الرحمان القري،   1
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 المطمب الثالث: مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال 

 1: يصيا فيما بميلتكنولوجيا الاتصال مزايا عديدة ومتنوعة، يمكن تمخ

عمميا عمى جمب الراحة والرفاىية لمطمبة والاساتذة لما توفره ليم من معمومات وجيد ووقت 
وتقدم التقنيات الرقمية الحديثة فرص  وذلك عن طريق جمعيا بين مجالي الاتصال عن بعد والكمبيوتر

 كبيرة وعشرات الخدمات مثل: 

انيا تزيد من المعرفة والتعميم، فبواسطتيا يستطيع  خدمات المعمومات والبرامج التعميمية، كما
القائم بالاتصال توصيل خدمات التعميم والاسيام في علاج اوجو قصور التعميم التقميدي، علاوة عمى 
ان عالمية الاعلام يمكن أن تمثل ساحة للاحتكاك الحضاري ووسيمة لتنمية وعي انسان ىذا العصر، 

توى جودة المنتج التعميمي من خلال ماتتسم بو من مرونة وسرعة وساىمت التكنولوجيا في رفع مس
وقدرة انتاجية، ومن مزاياىا سرعتيا الفائقة في نقل واستقبال المعمومات والبيانات، فيي تتيح سرعة 

 بمعدل الف ضعف دفعة واحدة.

   :ىي وعموما فان اىم المزايا ان تكنولوجيات الاتصال الحديثة قدمت لمستخدمييا ابعاد ثلاث

حيث اتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعمومات الى حد الغاء الفرق بين  البعد الزمني: -  
 زمن إرسال وزمن الواقعي في حالة الإرسال المباشر عبر الاقمار الصناعية.

: حيث وفرت كما ىائلا من المساحة المطموبة لتخزين المعمومات ولنقميا، كما انيا البعد المكاني  -  
 تكاد تحدد عنصر المسافة ميما بعدت.

حيث اتاحت ثورة الاتصال لممتمقي "الطالب" درجة من البعد الخاص بالوسيمة وعلاقتيا بالطالب:  -  
التفاعل الإجابي مع ىذه التكنولوجيات، كالانترنيت الذي يستخدم الاتصال الرقمي ويسمح للاستاذ 

 والطالب بالتدخل في اختيار المادة العممية.

: اي قدرتيا عمى ربط عدد كبير من الناس في مختمف بقاع العالم الارتباطية والوصول العالمي -  
 بعضيم ببعض وباقل التكاليف المكنة؛

                                                           
 .186، ص2000شريف درويش المبان، تكنولوجيا الاتصال المخاطر والتاثيرات الاجتماعية، الدار المصرية المبنانية، القاىرة،   1
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 التفاعمية والمرونة بحيث تتفاعل مع الأفراد بتوفير ليم المعمومات كما انيا ديناميكية.

 لاتصالية تنطوي عمى عيوب اىميا:وكما لايخمو اي اختراع من العيوب فان التكنولوجيات ا

ان ىذه التكنولوجيات أقل اجتماعية وعاطفية وحميمة، كما انو عمى الرغم مما قدمتو من خبرة 
فميس ىناك ضمان بان  ن ىذه الحرية تقيدت بقيود سياسيةعالية في مجال حرية التعبير، الا ا

ينطوي عمى المزيد من حرية  التكنولوجيات الاتصال الحديثة سوف تؤدي الى عصر جديد مختمف
التعبير، فيناك العديد من المؤشرات التي تشير الى العكس والتكنولوجيات الحديثة من شانيا ان تنتيك 
الخصوصيات وتتمصص عمى ما يحدث داخل الجامعات، كما انيا توسع الفجوة المعرفية بين من 

، ناىيك عن الغزو الثقافي والمعرفي وانييار يممكون التكنولوجيات الاتصالية الحديثة ومن يفتقرون الييا
قيم وعادات الشعوب وامام مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال يتحتم عمينا تخطيط البرامج الإستفادة منيا 

 مع التركيز عمى تفادي سمبياتيا او التقميل منو.

ة والاسوء من ذلك ان معظم الدول النامية تفقد القدرة عمى ان تحدد التكنولوجيا الرقمية المناسب
ان ليس ىناك تناسق في السياسات الرقمية فيما بين الدول النامية نفسيا مع العمم أن التخطيط لتبني 
ونشر التقنيات الرقمية لم تعد مسالة محمية مثل دورة الاورجواي للاتفاقية العامة لمتعريفة والتجارة 

القومية الخاصة بالتقنيات، واجمالا فان  )الجات( حول المفاوضات التجارية، تؤثر بشدة عمى الخطط
التطورات في مجال تكنولوجيا الاتصال لا تستيدف تمبية احتياجات المستيمكين اكثر مما توجو الى 

 1المستخدم القادر فعميا عمى دفع تكمفتيا.

  

                                                           
اء الموارد البشرية، دراسة حالة مديرية اتصالات الجزائر بعين تيموشنت، مذكرة عمى اد  زواوي نادية، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال  1

ن لنيل شيادة الماستر في العموم الاقتصادية، تخصص استراتيجية وتسيير الموارد البشرية،  معيد العموم الاقتصادية والعموم التجارية، عي
 . 25، ص2016تيموشنت، 
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 المبحث الثالث: تكنولوجيا المعمومات والإتصال

ع معموماتي او شروطو الإمتثال لتكنولوجيا لقد صار فن العولمة ضرورة حتمية لصياغة مجتم
 المعمومات والاتصال وسنقوم في ىذا المبحث بعرض اىم الجوانب المتعمقة بالتكنولوجيا والاتصال

 المطمب الاول: ماىية تكنولوجيا المعمومات والاتصال

في ىذا المطمب سوف نقدم مجموعة من التعاريف التي اعطيت لتكنولوجيا المعمومات  
 تصال مرورا بمكوناتيا، اىميتيا واىدافيا.والا

 الفرع الاول: تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال

تعددت وتنوعت التعاريف المقدمة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال وىذا حسب نظرة كل  
 باحث ومجال تخصصو ومن بين التعاريف المقدمة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال نجد: 

 تقنيات المستخدمة في معالجة ونقل المعمومات خاصة الاعلام الآلي ،الانترنت ىي مجموعة ال
والعمل التعاوني عن بعد، الإدارة الالكترونية للانشطة وغيرىا من الدعائم الالكترونية المساعدة 

  1في عممية الاتصال.
 لمعالجة  ىي مجموعة الوسائل او الادوات أو التقنيات او النظم المختمفة التي تم توظيفيا

المضمون او المحتوى الذي يراد توصيمو الى مختمف الجيات المعنية بالاعتماد عمى عدة 
مراحل انطلاقا من الحصول عمى البيانات من البيئة ومراقبتيا ثم عممية معالجة البيانات والتي 

مرحمة تتضمن التنظيم، التبويب، التخزين، الترميز، والتحميل لنصل الى النتائج المترتبة عن 
 2المعالجة للاستفادة منيا في الوقت والشكل المناسب.

  ،تكنولوجيا المعمومات والاتصال ماىي الا مجموعة التكنولوجيا المترابطة والمتصمة فيما بينيا
ترتكز عادة عمى الحاسوب وليا قدرة ىائمة عمى رقمنة، معالجة، تناول وتحويل المعطيات 

 .بكميات غير محدودة وبطرق متنوعة

                                                           
دامات تكنولوجيا المعمومات والاتصال، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن، زرزار العياشي وغياد كريمة، استخ  1

 .30، ص2016
يخ يحياوي اليام وبوحيد ليمى، اىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين جودة التعميم العالي لمجامعة الجزائرية، مجمة تار   2

 .323لعدد السادس، ص، ا1العموم، جامعة باتنة 
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  تكنولوجيا المعمومات والاتصال الخاصة بالمؤسسة ىي جميع التقنيات الحديثة المتوفرة عمى
صعيد الاتصالات والمعمومات الممموسة منيا وغير الممموسة، والموضوعة في انسجام مدمج 

 1ومنظم تحت تصرف أفراد المؤسسة من عاممين ومدراء بغية تحسين أدائيم وانتاجيتيم.

السابقة يمكن أن نعرف تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى انيا عبارة  من خلال التعاريف
عن خميط من طرق واساليب مختمفة توفرىا وسائل حديثة. تسعى الى تبسيط النشاط ورفع ادائو لما 
 .توفره من سرعة. دقة وشفافية عالية. إضافة الى اتساع مداىا وبالتالي الوصول إلى القرارات الصائبة

 اني:مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.لفرع الثا

 2من بين مكونات تكنولوجيا المعمومات نذكر:

: وتعرف عمى انيا الجزء المادي لتكنولوجيا المعمومات المتمثل بالحواسيب والاجيزة الممحقة الاجيزة-
 بيا لتنفيذ الميام المطموبة.

ة لنظام الحاسب من تعميمات واجراءات : ىي عبارة عن مجموعة من المكونات المعنويالبرمجيات-
وبرامج وانظمة التشغيل ولغات برمجة وتقوم ىذه البرمجيات بعدة وظائف اساسية، اىميا ادارة عمميات 

 الحاسوب واسترجاع البيانات ودعم تطبيقات الأعمال.

وىي عبارة عن مجموعة من الحواسيب تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال بحيث يمكن الشبكات:-
 ستخدميا المشاركة في الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعمومات فيما بينيم. لم

تستخدم ىذه الشبكات لتحقيق مجموعة من الاغراض مثل توفير الاتصال بين الأشخاص والوصول 
 لممعمومات عن بعد والتجارة الالكترونية وتخفيض المصروفات ومشاركة الموارد وغيرىا.

 ات منيا:وىناك عدة انواع من الشبك

 :_الشبكات المنطقة1
                                                           

زرزار العياشي وغياد كريمة، دور تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في دعم الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر، مجمة   1
 .187، ص2014، 2الباحث الاقتصادي، جامعة سكيكدة، العدد 

الاداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، رسالة مقدمة لاستكمال متطمبات  توامي يعقوب، اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى  2
شيادةالماستر في عموم التسيير، تخصص مالية مؤسسة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة، 

 .8، 6، ص ص،  2013
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تستخدم مثل ىذه الشبكات لتغطية مجموعة مباني او مدينة باكمميا وقد تتكون من مجموعة 
 من الشبكات المحمية وتستخدم عادة كابلات الألياف الضوئية لربط محاور ىذه الشبكة

 _الشبكات الواسعة: 2

لقارات بحيث تمكن المستخدمين من تستخدم لتغطية منطقة جغرافية واسعة وقد تشمل الدول وا
 تبادل المعمومات والاتصال دوليا

 الشبكات المحمية: 3_

يستخدم ىذا النوع من الشبكات لربط اجيزة الحاسوب وممحقاتيا ضمن مبنى واحد او مكتب 
 واحد باستخدام مايسمى بالخادم.

 : الانترنت-4

انحاء العالم وىي كممة مشتقة  تمثل شبكة الانترنت لشبكات الحاسب والتي تنتشر في معظم
وىذه الشبكة تعتبر اكبر أداة للاتصال والمعموماتية وتقدم ىذه (international network) من 

 الشبكة المعمومات في كل وقت او معظم الانشطة المختمفة

 :قواعد البيانات -6

 ا بغرضزينيا واسترجاعيوىي مجموعة من البيانات تجمع بينيا علاقات منطقية يسيل تخ   
 .وتعديميا او الاضافة عمييا لتكون جاىزة للاستخدام من قبل المستخدمين عند الحاجة استخداميا

 الفرع الثالث:اىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال واىدافيا:

 اىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال:أولا:  

 1تكمن اىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال فيما يمي:

ولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال الثورة الرقمية تساىم تكن
 التي تؤدي الى نشوء اشكال جديدة تماما من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وقيام مجتمعات جديدة.

                                                           
1
 98 ص ،3103 الأردن، عمان، ،1 العدد التفوق، لتطوٌر العربٌة المجلة التعلم، ٌرتطو فً المعلومات تكنولوجٌا دور زاٌودي، محمد ماجد  
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زيادة قدرة الأفراد عمى الاتصال وتقاسم المعمومات والمعارف ترفع من فرصة تحول العالم إلى 
كان اكثر سمما ورخاء لجميع سكانو، وىذا اذا ماكان جميع الافراد ليم إمكانيات المشاركة والاستفادة م

 من ىذه التكنولوجيا، 

تمكن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، بالإضافة إلى وسائل الاعلام التقميدية والحديثة 
لعالمي، بغض النظر عن نوعيم او الافراد الميمشين والمعزولين من ان يدلو بدلوىم في المجتمع ا

مكان سكنيم وىي تساعد عمى التسوية بين القوة وعلاقات صنع القرار عمى المستويين المحمي والدولي 
وبوسعيا تمكين الافراد، المجتمعات والبمدان من تحسين مستوى حياتيم عمى نحو لم يكن ممكنا في 

دوات الاساسية للاقتصاد من خلال الوصول إلى السابق ويمكنيا ايضا المساعدة عمى تحسين كفاءة الا
ساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تنمية الميارات العممية والحياتية كما ت المعمومات والشفافية

 .لمطمبة

 : اىداف تكنولوجيا المعمومات والاتصالثانيا: 

اىداف عدة نذكر تقوم اغمب المؤسسات بتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال بغرض تحقيق 
 1منيا:

 تحقيق انسيابية المعمومات والبيانات الضرورية لحسن سير العمل داخل الحكومة؛ 
  تزويد العاممين بما يحتاجونو من معمومات دقيقة في مواقع التنفيذ حتى يتمكنو من اتخاذ

 قرارات سميمة ومناسبة؛
 التنسيق بين جيود العاممين في المؤسسة؛ 
  سسة الى العاممين فييا بمجيوداتيا خارج المؤسسة من اجل كسب نقل اىداف وخطط المؤ

 ودعم تاييدىم؛
  تمكين القيادة العميا من ايصال توجيياتيا وافكارىا وخصائصيا الى العاممين في الوقت

 نفسو؛
  تيدف الى إستكمال النقص في قدرات الانسان وقواه؛ 

                                                           
جن جن  وسام بمكرديد، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تفعيل اداء ادارة الموارد البشرية، دراسة حالة مديرية الموارد البشرية، بميناء  1

التسيير تخصص ادارة الموارد البشرية، كمية العموم الاقتصادية  والتجاريةوعموم التسيير، بجيجل، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عموم 
 .30، ص 2019جامعة جيجل، 
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 لتي تواجو الأفراد العاممين، تيدف تكنولوجيا المعمومات والاتصال الى حل المشكلات ا
تيدف الى نقل المعمومات والبيانات من المرسل إلى المرسل اليو في أقل مدة زمنية وباقل 

 تكمفة وباكبر دقة.

 الفرع الرابع: وظائف تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 :تختص تكنولوجيا المعمومات والاتصال بجممة من الوظائف يمكن اختزاليا فيما يمي

 :  seenحصر وظائف تكنولوجيا المعمومات كما يمي حسب يمكن
 جمع تفاصيل قيود او سجلات النشاطات؛ -
 تحويل وتحميل وحساب جميع البيانات او المعمومات؛  -
اجراء عدة انواع من المعالجات لممعمومات في وقت واحد سواء كانت كتابة او صوت او  -

 صورة؛ 
 ن كانت صور او صوت او غيرىا؛تنظيم المعمومات بشكل مفيد حسب طبيعتيا ا -
 تخزين البيانات والمعمومات واسترجاعيا لانجاز عممية اضافية وارساليا الى مستفيد اخر؛ -
ارسال البيانات والمعمومات من موقع آخر باستخدام الايميل الالكتروني او الرسائل الصوتية او  -

 غيرىا، 

يا تسجيل وتخزين ونقل ومعالجة فقد عرف وظائف تكنولوجيا المعمومات عمى ان ALTERاما 
 واستخدام واسترجاع المعمومات.

الى القول بان تكنولوجيا المعمومات تؤدي عدة وظائف من خلال اوانيا  wrtin بينما ذىب 
 وىذه الوظائف ىي: 

 معالجة البيانات لتحويميا الى معمومات مفيدة؛ -
 الجة الاخرى؛اعادة معالجة المعمومات واستخداميا كبيانات في خطوات المع -
 1تبسيط المعمومات بحيث يسيل فيميا من قبل المستخدم لتصبح اكثر جاذبية واكثر فائدة. -
-  
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  المطمب الثاني: استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات

 1 :وتستخدم ضمن المجال الداخمي والخارجي لممؤسسة لما ليا من خصوصية متعددة كما يمي

 ستخدام الداخميالفرع الاول:الا

   .وضع دليل العاممين الذي يساعد فيما يخصيم من معمومات شخصية .الوظيفة. الترقيات
 العقوبات....الخ؛

  يربط كل أجزاء المؤسسة مع بعضيا البعض وان كانت في اكثر من مبنى، لمعرفة مايجري
 في كل جزء؛

 لعاممين( لتسييل معالجة الاستعمال الالكتروني لبطاقات الدوام)التسجيل اليومي لحضور ا
 البيانات والاستفادة منيا وسرعة الوصول إلييا؛

   وضع معمومات عن المنتوج ومواصفاتو لتجنب تكرار الشرح عدة مرات؛ 
  تستعمل تكنولوجيا المعمومات والاتصال كمصدر مركزي لكل معمومات المؤسسة في بطاقة

 تعرض فييا الخدمة او المنتج ...الخ؛
 الوصول لموثائق المعيارية لمفحص والمعالجة مع توصيف الوظائف وتحديد  تتيح لمموظفين

 مياميا ومسؤولياتيا؛
  الحصول عمى معمومات المنتجات المنافسة ومميزاتيا المحافظة عمى تنافسية جيدة لممؤسسة؛ 
 الانتقال السيل والسريع لممعمومات داخل المؤسسة؛ 
  فير التكاليف البريدية والوقت المستيمك.الانتقال السريع والاقتصادي لممستندات بتو 

 الفرع الثاني : الاستخدامات الخارجية

  نشر الاعلانات والاشيارات لخدمات المؤسسة عمى شبكة الانترنت لجمب اكبر عدد من
 الزبائن، السماح لمزبائن بالشراء والتسوق؛
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  يكسب ميزة سرعة الاتصال مع اشخاص خارج المؤسسة عن طريق البريد الالكتروني فيو
تزويد المؤسسة بمعمومات تريد  الياتف من ناحية السرعة،وميزة الخطاب باعطاء احسن تعبير،

 شراءىا؛ 
  الحصول عمى المعرفة من الخبراء او المستشارين في مجال عمميا لحل بعض من مشاكميا

 دون دفع تكاليف الاستشارة في بعض الاحيان؛
 ل اختيار متطمباتيا من الموظفين عند الحاجة؛ الاطلاع الدائم عمى سوق العمالة من اج 
  اختيار سوق منتجاتيا ومدى رضا المستيمكين عنيا ،مما قد يفيدىا في وضع خططيا

 المستقبمية من الناحية الانتاجية والتسويقية، 
 امكانية اختيار المورد المناسب من خلال العروض المقدمة من طرف الموردين؛ 
  مقارنة بمؤسسات اخرى في نفس قطاع نشاطيا وذلك عن طريق متابعة مدى تطور المؤسسة

الاتصال الدائم بالعالم من اجل الحصول عمى معمومات كزيارة مواقع ىذه المؤسسات 
 1المنافسة.

 المطمب الثالث: تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

مومات والاتصال اعتمدت في الوقت الراىن كل المؤسسات عمى حد سواء عمى تكنولوجيا المع
بسبب ماتؤديو ىذه التكنولوجيا في ميدان الحياة، حيث تساىم في احداث مناصب شغل، زيادة 

 الانتاجية، تحسين نوعية الحياة.

 الآثار الاقتصادية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال :الفرع الأول

 جيا المعمومات والاتصال في العملمساىمة قطاع تكنولو أولا: 

لوجيا المعمومات والاتصال الى انشاء مناصب شغل جديدة، سواء كان ذلك في تؤدي تكنو   
 القطاع المنتج ليذه التكنولوجيا ،او بالنسبة لمقطاعات الموفرة لخدماتيا، فالياتف النقال مثلا.
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يسمح باحداث مؤسسات جديدة توظف الاف العمال بصفة مباشرة او غير مباشرة ومن جية 
لوجيا المعمومات والاتصال في العمل تتمثل في التحول من العمل الغير مؤىل ثانية فان مساىمة تكنو 

 الى العمل المؤىل وذلك بالاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة.

فالتطور السريع والابداعات الجديدة في ىذا القطاع يتطمب عاممين عمى مستوى عالي من  
عات الأخرى عن طريق إستعمال تجييزات الخبرة كما ان ادخال تكنولوجيا المعمومات في القطا

 وبرمجيات اكثر تطورا من سابقتيا

  التجارة الالكترونيةثانيا: 

تمثل التجارة الالكترونية احد مجالات التطور في استخدام تقنيات المعمومة الحديثة من حيث امكانية 
الى البيانات المتعمقة بيا والتي الاستفادة من ىذه التقنيات في تسييل القيام بالعمميات التجارية استنادا 

يمكن تجميعيا وتخزينيا ومعالجتيا وتداوليا بين العديد من الجيات ذات العلاقة بالنواحي التجارية او 
 الاقتصادية. 

فالتجارة الالكترونية تعبير حي عن احد صور التغيير الفني، حيث انيا ممارسة تبادل 
ر المركبة الممثمة في البريد الالكتروني  وامكانية توفر قاعدة المعمومات باستخدام الرسائل المركبة وغي

وفي تعريف واسع لمنظمة التعاون والتنمية  بيانات لتغطية كافة مجالات تكنولوجيا المعمومات
الاقتصادية اعتبرت فيو التجارة الالكترونية عممية بيع او شراء السمع او الخدمات سواء كانت بين 

ر. الأفراد.الحكومات.او غيرىا من المنظمات العامة او الخاصة والتي اجريت مؤسسات الأعمال. الأس
عن طريق الشبكات المرتبطة بالحواسيب ويتم طمب السمع والخدمات عبر ىذه الشبكات، اما عممية 

 1الدفع والتسميم النيائي لمسمعة او الخدمة فيتم اجراؤىا عبر الانترنت او بطريقة تقميدية

 الشيري لمعائلات عمى الياتفالانفاق ثالثا: 

يعتبر الياتف بنوعية اكثر التكنولوجيات ديناميكية وانتشار بين الناس .ومساىمتو غير 
المباشرة في اقتصاد الدول اكدتو وبرىنت عميو العديد من الدراسات والابحاث فعند أستعمال الياتف 

لى النقال مثلا في الأعمال التجارية يؤدي الى تقميص تكاليف المع املات والتنقلات وزيادة سرعتيا وا 
  فية بسبب شدة المنافسة بين شركاتربح الوقت وبالمقابل فقد تراجعت أسعار تكاليف المحادثات اليات
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مجال الاتصال وانتشار الخدمات الياتفية  يالمؤسسات الكبرى الى الاستثمار فالاتصال وتوجو بعض 
ابت الى محمول وتعدد التطبيقات المختمفة كالدخول الى اشكاليا من ىاتف ث بصورة كبيرة جدا بمختمف

ىذا الدور الميم الذي اصبح يؤديو الياتف يمكن تفسيره بتوجيو معظم العائلات  ،الانترنيت شبكة
 .لحصص معتبرة من دخوليم نحو الانفاق عميو وعمى مستمزماتو

 العمل عن بعدرابعا: 

ار الايجابية لمعمل عن بعد سواء كان ذلك في استفادة العديد من الدول والمؤسسات، من الآث
القطاع العام او الخاص من ىذه الفوائد التقميل من حدة الازدحام في الطرقات والتقميل ايضا من 

 التموث البيئي كما يسمح المؤسسات والافراد باقتصاد الوقت

  : الآثار الاجتماعية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالالفرع الثاني 

وجيا المعمومات والاتصال دور فعال في التنمية الاجتماعية بالموازاة مع الدور الفعال لتكنول
 الذي تؤديو في النمو الإقتصادي.

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال والفقر 

تؤدي تكنولوجيات المعمومات والاتصال دورا بارزا في مكافحة الفقر خاصة قطاع الاتصالات  
تف المحمول يتيح الحصول عمى معمومات السوق وتحسين الدخل لشتى السمكية واللاسمكية فاليا

المجتمعات السكنية كما ان انشاء مراكز الاتصال تمكن الناس من الوصول إلى تكنولوجيا المعمومات 
والاتصال والاستفادة منيا والاتصال بالاخرين واكتساب ميارات رقمية حيث بإمكان ىذه المراكز 

ة لمفقراء باتاحة فرص الوصول إلى المعمومات الاساسية وتسيير الوصول إلى تحسين الظروف المعيشي
  1الخدمات الحكومية والموارد المالية.

 

 

 

                                                           
 .79، 78عبد الرحمان القري، نفس المرجع السابق، ص ص،   1



  مدخل لتكنولوجيا المعمومات والاتصال                                الفصل الأول: 

37 
 

 المطمب الرابع: أثار استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال

رغم ماتقدمو تكنولوجيا المعمومات والاتصال من مزايا الا أنو لايجب النظر إلييا عمى انيا  
خالص بل عمى العكس من ذلك في بعض الجوانب . وىذا ماسيتجمى لنا من خلال ىذا المطمب خير 

 في اطار الحديث عن الآثار الايجابية والسمبية لاستخداميا.

 الاثار الايجابيةالفرع الأول: 

الخدمات التي تقدميا شبكة الانترنت في التعميم، الطب، التجارة، الاتصالات ...الخ. لقد زادت  -
 شعور الانسان بالحرية .ورمت عن كاىمو قيود ايقاع الزمن؛من 

اما في المجال العممي ساىمت الانترنت في تعزيز العمل الاكاديمي الجامعي وفتحت افاقا  -
 جديدة امام البحث العممي في مختمف مجالاتو؛

لميو، تقدم تكنولوجيا المعمومات مواردا غنية وتوفر المعمومات في مختمف مجالات الحياة كا  -
السفر والسياحة فضلا عن منتديات الحوار والنقاش الالكترونية التي تساىم في تشجيع التفاعل 

 والتواصل بين البشر؛
تساعد الانترنت الانظمة والحكومات التنظيمية التابعة ليا كما تساعد القوى المعارضة في  -

 التواصل وتنظيم نفسيا؛
التجاري لمختمف الشركات والمؤسسات التجارية  كان لثورة المعمومات أثر كبير عمى النشاط -

تؤدي الصحافة  -فنمت التجارة الالكترونية ووفرت اتاحة السمع والخدمات لمجميور الكبير؛ 
ات والتنوير والتواصل بين الالكترونية في عصر المعموماتية دورا ىاما في نشر المعموم

 1 .الشعوب

 الاثار السمبية:الفرع الثاني: 

ار وجود التفاوت الاجتماعي والمعرفي بين الناس سواء داخل الدولة الواحدة او بين الدول استمر  -   
ووجود فئات الميمشين الاميين من عالم ثورة المعمومات .فاصبحنا نسمع بفقراء واغنياء المعمومات في 

 عصر المعمومات؛
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راضي، يسمح لممنتفعين ادخمت تكنولوجيا المعمومات في حياة البشر مايسمى بالواقع الافت -   
 والاستثماريين ليذه الثورة ان يتلاعبوا مع الحقائق التاريخية؛

خرق حرمة الأشخاص والتنظيمات عن طريق الدخول في ممفاتيم الخاصة بيم ومعرفة ادق  -   
التفاصيل عن حياتيم الخاصة،ىذه الإختراقات قد تطال في بعض الأحيان حتى الرؤساء والشخصيات 

 البارزة؛

يرى فييا البعض انيا تيديدا للأمن القومي لمدول ولممجتمعات، فضلا عن تدشينيا نوع جديد من  -   
 الحروب ىي حروب المعموماتية ،حيث ظير نوع جديد من الجرائم ىي جرائم المعموماتية؛

 مسألة حقوق الناشر والمؤلف اذ تزداد عمميات النسخ والتقميد؛ -   

 1.نشاطات اليدامة والسمبية مثل، تجارة المخدرات.....الخساعد عمى انتشار ال -   
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 خلاصة 

تناولنا في الفصل الاول نظرة شاممة حول تكنولوجيات المعمومات والاتصالات التي اصبحت 
احدى الزوايا الاساسية لممنظمات التي اقتحمت بيئة المجتمع الجديد بعدما الحقت بو صفة الرقمية، 

ت والاتصالات رغم انيا حققت ولبت احتياجات كثيرة لمبشرية من حيث انيا عممت فتكنموجيا المعموما
عمى جمب الراحة والرفاىية لممستخدمين من خلال التقميص من الوقت والجيد والمال، اتاحة اقصى 
درجات السرعة في نقل المعمومات واستقباليا، توفير كم ىائل من المساحة المطموبة لتخزين المعمومات 

يائل الذي حصل في يا. لما توفره من تسييلات من خلال شبكاتيا المعموماتية، بفضل التطور الونقم
 )تجارية، سياسية، تعميمية، تسويقية، والتي امكن من خلاليا القيامم بحل الانشطة عالم الاتصالات

 ...الخ( وكذلك تسيير نظام المعمومات الاكثر تعقيدا.
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 ييدتم

سنحاول من خلال ىذا الفصل التطرق الى مفيوم ادارة الموارد البشرية واىم الوظائف التي بيا 
ثرة فيو وطرق تقييمو، ثم واىم التحديات التي تواجييا، ثم بعد ذلك سنتناول ماىية الاداء والعوامل المؤ 

جيا المعمومات والاتصال نظم معمومات الموارد البشرية باعتبارىا الاىم في تطبيق تكنولو ذكر ناتي ب
من خلال الدور الذي يقدمو واثره عمى اداء الموارد البشرية، ثم نختم ىذا الفصل بدور تكنولوجيا 
المعمومات في تنمية الميارات البشرية وكذلك العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى اداء 

 الموارد البشرية .

 فيذا الفصل يتضمن مايمي: وبالتالي

 دارة الموارد البشريةإماىية المبحث الاول: 

 داء الموارد البشريةأالمبحث الثاني: 

 نظم معمومات الموارد البشريةالمبحث الثالث: 

 داء الموارد البشريةأتاثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى المبحث الرابع: 
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 المبحث الاول: ماىية ادارة الموارد البشرية

يود التي تبذل من طرف المؤسسات من اجل النمو والتطور تبقى محدودة وغير ان كل الج 
اصطمح مجدية ان لم توجد لدييا ادارة فعالة تيتم بانشغالات عماليا واىدافيم، ىذا الجياز الاداري 

عمى تسميتو حديثا بادارة الموارد البشرية، سنتعرض في ىذا المبحث الى مفيوم ادارة الموارد البشرية 
 ظائفيا مبرزين اىم التحديات التي تواجييا.وو 

 المطمب الاول: مفيوم ادارة الموارد البشرية

 _مفيوم ادارة الموارد البشرية1

فان ىذا المورد اليام والاستراتيجي يعتبر من اىم  ،نظرا لاىمية المورد البشري في المؤسسة
  يا.الوظائف في

 _تعريف الموارد البشرية1_1

للادارة بصورة عامة، وفي التوجو الى العنصر البشري بصورة خاصة، مع التطور العممي 
 اصبح ينظر الى الافراد العاممين كموارد بشرية وانسانية

تعرف الموارد البشرية عمى انيا مجموعات الافراد المشاركة في رسم اىداف وسياسات  -
 1؛ونشاطات وانجاز الاعمال التي تقوم بيا المؤسسات

فيذ استراتيجياتيا، ه الموارد البشرية من اجل تحقيق اىدافيا، وتصميم وتنوتستعمل المنظمة ىذ -
ويتطمب اجراء التغيير لصالح المنظمة اىتماما وتخطيط مسبق لتوجيو الافراد وتغيير 

 2.تصرفاتيم في مختمف المجالات

 _تعريف ادارة الموارد البشرية2_1

 ي سنوردىا عمى النحو التالي:لقد اعطيت لادارة الموارد البشرية عدة تعريفات والت

                                                           
 .17، ص2002، بيروت، لبنان،  1ضة العربية، طبعة حسن ابراىيم بموط، ادارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، دار الني  1
 .25، ص2004حمداوي وسيمة، ادارة الموارد البشرية، مديرية النشر، قالمة، الجزائر،   2
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تعرف بانيا"تمك الوظيفة التي تيتم بكيفية اعداد القدرات اللازمة لممنظمة وكيفية توزيعيا عمى  -
مختمف المناصب داخل ىذه الاخيرة ومن ثم الاشراف والتوجيو ليذه القدرات وتعويضيا بما 

 1؛تستحقو جراء قياميا بما انيط الييا من واجبات ووظائف"
ب من الادارة الذي ييتم بالناس كافراد او مجموعات، انتعرف كذلك: بانيا ذلك الجكما  -

الافراد المساىمة في كفاءة التنظيم،  بيا وعلاقاتيم داخل التنظيم، وكذلك الطرق التي يستطيع
 وىي تشمل الوظائف الاتية:

وتعويض العاممين،  تحميل التنظيم، تخطيط القوى العاممة، التدريب والتنمية الادارية، مكافاة -
 2؛وتقديم الخدمات الاجتماعية والصحية، ثم اخيرا المعمومات والسجلات الخاصة بالعاممين"

الوظائف ى ج بان ادارة الموارد البشرية ىي احدى التعريفات السابقة يمكن استنتابالنظر ال -
تويات الممكنة ل القوى العاممة في اعمى المسعالحديثة في كافة انواع المنظمات، تيدف الى ج

ىداف المرجوة وباقل التكاليف وفي ليا من حيث الكفاءات والتنسيق، وىذا من اجل تحقيق الأ
وقت وجيز، حيث تمكننا ىذه العممية من استغلال كل الطاقات المتاحة لممؤسسة بطريقة 

 سميمة.

 _اىمية ادارة الموارد البشرية3_1

ن العنصر البشري ىو محور عممية الانتاج وادارتو، اىمية ادارة الموارد البشرية من واقع اتبرز 
 3وتتجمى اىميتيا في الجوانب التالية:

من التكاليف،  ارتفاع تكمفة العمل الانساني، حيث اصبحت الاجور تمثل نسبة عالية ومتزايدة -
مما يتطمب الامر وجود ادارة متخصصة تعمل عمى الاىتمام بيذا المورد وتفجير طاقاتو 

 ؛طية التكاليفالكامنة لتغ

                                                           
ة الاقتصادية، حالة المؤسسات الجزائرية، الممتقى الدولي الاول حول التنمية البشري بوزىرة محمد، تطور دور الموارد البشرية في المؤسسات  1

، 2004_ مارس 10_09وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة ورقمة، الجزائر، 
 .28ص

 .30بوزىرة محمد، مرجع سابق، ص  2
 .31_29محمد سعيد سمطان، ادارة الموارد البشرية، الدار الجامعية الاسكندرية، القاىرة، مصر،   3



 الفصل الثاني: أداء الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعمومات والاتصال

44 
 

اتساع نطاق التدخل الحكومي في مجال الاعمال والعلاقات العمالية، ىذا التدخل فرض عمى  -
التنظيمات بمختمف اشكالو واحجامو، توفير ادارة فعالة تعمل عمى تطبيق مختمف الموائح 

 ؛والتشريعات المتعمقة بالافراد
المتعمقة بالعاممين، فذلك يساعد ىؤلاء تقديم النصح والارشاد لممديرين التنفيذيين في الامور  -

المديرين عمى صياغة وادارة وتنفيذ السياسات وحل المشاكل المتعمقة بالافراد العاممين 
 ؛بالمنظمة

ارتفاع مستوى تطمعات العاممين نتيجة لارتفاع مستويات معيشتيم ووعييم وثقافاتيم بحيث لم  -
ل اكثر من ذلك، لذا تطمب الامر وجود يصبح العمال يتطمعون لمحصول عمى الاجور وكفى ب
جتماع لسبيل الاستجابة عمم النفس والإ يادارة متخصصة تعمل عمى استشارة اخصائيين ف

 ؛ليذه التطمعات
الاتجاه المتزايد نحو كبر حجم المنظمات، واستخداميا لعمال مختمفين في ثقافاتيم، كفاءاتيم  -

 يذا المورد.وكذلك جنسياتيم مما حتم وجود ادارة متخصصة ب

 _ اىداف ادارة الموارد البشرية4_1

جذب المرشحين والاحتفاظ بالجيدين منيم ودفعيم لمعمل في اىداف ادارة الموارد البشرية  تتمثل
خاصة لموصول الى اىداف اعم واشمل تتمثل بالانتاجية ونوعية حياة العمل  وتعتبر ىذه الاىداف

ىداف كما يصورىا احد الكتاب مل لمتغيرات البيئية وىذه الأوتحقيق الميزة التنافسية وتكييف قوة الع
 ترتبط وتتفاعل فيما بينيا لتحقيق غايات البقاء والنمو والتنافسية والربحية والمرونة.

 1وىذا سوف نوضحو في الشكل الموالي:

  

                                                           
 .34، ص2005الد عبد الرحيم الييتي، ادارة الموارد البشرية، دار وائل لمنشر والتوزيع، طبعة ثانية، جامعة بغداد، خ 1
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 نشاطات واىداف ادارة الموارد البشرية :(2-1)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

الييتي، ادارة الموارد البشرية، دار وائل لمنشر والتوزيع، طبعة ثانية، جامعة  : خالد عبد الرحيمالمصدر
 .34، ص2005بغداد، 

 ويمكن بمورة اىداف ادارة الموارد البشرية عمى النحو التالي:

الحصول عمى الافراد الاكفاء لمعمل في مختمف الوظائف، من اجل انتاج السمع او  -
 ف؛الخدمات باحسن الطرق واقل التكالي

تنمية قدرات العاممين من خلال تدريبيم لمواجية المتغيرات التكنولوجية والادارية في  -
 البيئة؛

تنفيذ والحفاظ عمى استمرارية استخدام كل الاجراءات الضرورية خاصة بالموارد البشرية  -
 1؛لتحقيق اىداف المؤسسة

التي تعرضيم  ايجاد سياسات موضوعية تمنع سوء استخدام العاممين، وتفادي الميام- -
 ؛للاخطار الغير ضرورية

توجيو النصح الى الادارة بشان السياسات الخاصة بالموارد البشرية اللازمة لضمان ان  -
 .المؤسسة لدييا قوة عاممة عمى مستوى عال من الكفاءة والتحفيز

                                                           
، دار فاروق لمنشر والتوزيع، طبعة ثانية، القاىرة، HUMAN RESOURCE MANAGEMENTباري كشواي، ادارة الموارد البشرية   1

 .12، ص2002مصر، 

 الاهداف العامة

 _البقاء

 _التنافسٌة

 _النمو

 _ الربحٌة

 _المرونة
نشاطات ادارة 

 الموارد البشرٌة

 الاهداف الخاصة

 _الجذب

 _الاحتفاظ

 _الدافعٌة

 _التدرٌب

 اهداف المنظمة

 _الانتاجٌة

_تحسٌن حٌاة 

 العمل

 _المٌزة التنافسٌة

 _تكٌٌف القوة
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 المطمب الثاني: الوظائف الاساسية لادارة الموارد البشرية

 البشرية لاىدافيا تقوم بعدة وظائف الا وىي:في سبيل تحقيق ادارة الموارد 

 التخطيط لمموارد البشرية  -

وتعد من ابرز واىم الوظائف التي تقوم بيا ىذه الادارة، وتيدف الى تقدير احتياجات التنظيم من 
 الموارد البشرية من حيث:

 ؛انواع الوظائف او الاعمال المطموبة- -
 ؛ئف المطموبةاعداد الافراد اللازمين من كل نوع لموظا -
 الفترة الزمنية التي تعد عنيا خطة الموارد البشرية. -

خطيط لمموارد البشرية عادة باعداد مجموعة من الجداول التي توضح انواع تلوتنتيي عممية ا 
 1الوظائف او التخصصات المطموبة، واعداد الافراد اللازمة في كل نوع موزعة عمى مختمف الادارات.

 عمى:رى داخل التنظيم سواء للافراد او الادارات فيو يساعد ان لمتخطيط اىمية كب

اتخاذ التدابير اللازمة  التعرف عمى مواطن العجز والفائض في القوى العاممة مما يساعد في -
 ؛مثل الاستغناء عن بعض العاممين والنقل، الترقية، التدريب

فعالة في زيادة عدد مجالات انشطة التدريب والترقية، ويساىم مساىمة  يساعد في تحديد -
 الافراد العاممين الاكفاء من خلال تحديد الحاجات كما ونوعا وبشكل مسبق.

 استقطاب الموارد البشرية -

وتيتم ىذه بالبحث عن العاممين في سوق العمل، وتصنيفيم من خلال طمبات التوظيف  
ع الفرد المناسب في والاختبارات والمقابلات الشخصية، وغيرىا من الاساليب، وذلك ضماننا لوض

 المكان المناسب.

فجودة عممية التوظيف ىي محصمة التوفيق بين الشخص الموظف والمنصب المراد شغمو،  
 وفي سبيل ىذا تعتمد المؤسسة عمى نمطين من الاستقطاب ىما:

                                                           
 .16، ص 2002قي، الاتجياىات الحديثة في ادارة الموارد البشرية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية، مصر، صلاح الدين عبد البا  1
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ترقية الافراد المؤسسة ىنا الى سد عجزىا من الافراد عن طريق  : حيث تسعى_ الاستقطاب الداخمي1
لحاليين الذين يعممون لصالحيا لوظائف اعمى شرط ان تتوفر لدييم المؤىلات الضرورية لشغل ا

المنصب، لكن ىذا لا يعني ان ىذه الترقية تتم ىكذا ولكن ىناك اجراءات واختبارات معينة يجب عمى 
عمومات ستقطاب يتطمب نظام مالمرشح القيام بيا قبل تنصيبو في المنصب الجديد، وىذا النوع من الإ

 فعال وجيد.

: وتمجا المنظمة ىنا الى ىذا النوع من التوظيف، في حالة عدم وجود _ الاستقطاب الخارجي2
الكفاءات اللازمة لشغل المنصب، او بقصد الاستفادة من الكفاءات المتوفرة في سوق العمل خارج 

نا الى وسائل الاتصال نطاق التنظيم، وىذا ما من شانو اغناء الوظائف بخبرات جديدة، وقد يمجا ى
 والاعلام المختمفة. 

 الاختيار والتعيين -

الاختيار ىو العممية التي يتم بمقتضاىا تحديد الافراد الذين تتوفر فييم قدرات والمواصفات اللازمة 
ختيار)المقابمة، لشغل المنصب، وىناك العديد من الطرق والاجراءات المستخدمة حاليا في عممية الإ

 ، الاختبارات، الفحوصات الطبية...الخ(طمب التوظيف

اما التعيين فيو عممية يتم بمقتضاىا توجيو الفرد الجديد الى وظيفتو، حيث يتم تعريفو برئيسو -
المباشر ومسؤولياتو، اىداف التنظيم، فمسفة الادارة العميا والسياسات والعادات والاجراءات وانظمة 

 1العمل.

 :من خلال وىذا :تنمية الموارد البشرية -

يعد التدريب وظيفة اساسية من وظائف ادارة الموارد البشرية، لانو من خلاليا يتم تاىيل  _ التدريب:1
قادرين عمى مجاراة التحولات الحاصمة في مجال العمل  اورفع قدرات العمال بطريقة مستمرة حتى يكونو 

عصر المعمومات لمموارد البشرية ىي  فمن لايتقدم يتقادم، لذا فان النظرة الحديثة لعممية التدريب في
 بمثابة استثمار مستقبمي وليس تكمفة يتحمميا التنظيم كما كان عميو الحال سابقا.

                                                           
صالح مفتاح، ادارة الموارد البشرية وتسيير المعارف في خدمة الكفاءات، الميارات، الممتقى الدولي الاول حول التنمية البشرية وفرص   1

 .12، ص 2004مارس  10_9ة والكفاءات البشرية، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة ورقمة، الاندماج في اقتصاد المعرف
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يعرف التدريب عمى انو" نشاط مخطط ييدف الى تزويد الافراد بمجموعة من المعمومات  
 1والميارات التي تؤدي الى زيادة معدلات اداء الافراد في عمميم".

م الحرية في اختيار مكان اجراء العممية التدريبية وذلك حسب الامكانيات المتاحة قد تكون ولمتنظي
مكان العمل او خارجو وذلك بالاستعانة عمى مصادر خارجية، كما قد يكون  عممية التدريب داخل

 التنظيم او خارجو. داخلالافراد القائمين بعممية التدريب من 

 التي تصمم لتقدير ما انجزه الفرد حيث تسمح لنا ب:: وىو العممية _ تقييم الاداء2

 ؛معرفة الفرد الذي يستحق الترقية - أ
 ؛يبرر المنح والعلاوات  - ب

 ؛يبين لنا العامل الذي يجب تدريبو، او الذي يجب نقمو لوظيفة اخرى، او الذي يستغنى عنو -ج

 الواجب اتخاذىا.ح بمقارنة الاداء المنجز مع المتوقع وبيان الاجراءات التصحيحية ميس -د

 المحافظة عمى الموارد البشرية -

ن التزام الافراد باىداف قصد ضماوتقوم ىنا ادارة الموارد البشرية، باستعمال العديد من الاساليب 
 وذلك عن طريق وضع سياسات تحفيزية جيدة. ،التنظيم

تى ينشطوا في اض ىمميم حيان التحفيز ىو العممية التي بمفتضاىا يتم تشجيع الافراد واستن
اعماليم من اجل تحقيق الاىداف المسطرة والسياسة التحفيزية التي يضعيا مسؤول ادارة الموارد 
البشرية تعد بالغة الاىمية نظرا لما تتركو من انطباع في نفوس العمال خاصة اذا جاءت موافقة 

 لطموحاتيم، وقد تختمف الحوافز في طبيعتيا وشكميا.

ءات البشرية ليست امرا سيلا لانيا تنطوي عمى عوامل مادية ومعنوية ان المحافظة عمى الكفا -
فمربما السبب الكبير ليجرة الكفاءات البشرية من البمدان النامية_ مثلا_ نحو البمدان المتقدمة 

 ائيا غياب سياسة واضحة لمحفاظ عمى ىذه الكفاءات.ر و ن أك

 

                                                           
 .208، ص بقاس مرجعصلاح الدين عبد الباقي،   1
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        ي تواجو ادارة الموارد البشريةالمطمب الثالث: اىم التحديات والتوجيات الحديثة الت

ىناك جممة من التحديات التي تواجو الادارات في التعامل مع الافراد العاممين حاليا، خاصة 
الموارد النظرة تجاه  يمع الانفتاح العالمي والتاثيرات الناتجة عن العولمة، وما اوجدتو ىذه الاخيرة ف

 البشرية.

    دارة الموارد البشرية حالياإتي تواجو ىم التحديات الأ: الفرع الأول

في الاونة الاخيرة تحولات جذرية في عالم الاعمال، اثرت في طبيعة الادارة عموما  لقد حدثت
وادارة المورد البشري خصوصا، ىذه التغيرات  اوجدت تحديات جديدة ينبغي عمى الادارة عموما وادارة 

تحديات جديدة ينبغي عمى ادارة الموارد البشرية اخذىا  المورد البشري خصوصا، ىذه التغيرات اوجدت
 1في الحسبان عند وضع سياساتيا، اىم ىذه التحديات مايمي:

  زيادة الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة أولا:

مما لاشك فيو ان الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعمومات داخل التنظيم، قد غيرت جذريا في 
ميارات التي تحتاج الييا، بيذا سوف تزداد اىمية بعض الانشطة مثل: التدريب انواع الاعمال وال

والتنمية والتنظيم قصد التاقمم مع ىذه التغيرات الحاصمة، في حين قد يتم الاستغناء عن بعض 
 .الانشطة والعاممين خاصة اصحاب الميارات البسيطة والاعمال الروتينية

 عاممةالتغيرات في تركيب القوى ال ثانيا:

نظرا لما اتاحتو تكنولوجيا المعمومات من تسييلات في ادارة الاعمال، ادى ىذا الى تغير في 
تركيبة القوى العاممة داخل التنظيم، فاصبحت المراة تنافس الرجل في العديد من الوظائف، وىذا سيمقي 

الجنسين، كما يسمح ىذا  المطالبة بتحقيق المساواة بيننتيجة عبئا جديدا عمى ادارة الموارد البشرية 
بتقمده مناصب كبرى داخل التنظيم، وىذا يتطمب من الادارة اعداد الاندماج الكبير لمعنصر النسوي 

خطط خاصة بين)رعاية صحية، الامومة...الخ(، لذا ينبغي عمى الادارة الموارد البشرية ان تكون 
 مستعدة لمتجاوب مع عمالة خاصة من الجنس الاخر.
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 م معمومات ادارة الموارد البشريةنظاثالثا: 

وىذا يعد من اىم التحديات الاساسية في عصر المعمومات فالادارة تحتاج حاليا الى نظم 
معمومات حديثة تشتمل كل بيانات وخطط ادارة الموارد البشرية في شكل قسم متخصص يقدم النصح 

 للادارة.

اسية اعتمادا عمى خدمات الحاسب الالي لذا ينبغي ان تتوفر للادارة قاعدة من المعمومات الاس
فالتحدي الذي يواجو معظم التنظيمات الكبيرة في الوقت الحاضر ىو مقدرتيا عمى التقدم بمعمومات 

 ذات قيمة للادارة تساعدىا عمى اتخاذ قرارات رشيدة تجاه الموارد البشرية.

 تغير القيم والاتجاىاترابعا: 

بالنسبة لادارة الموارد البشرية، فالنجاحات الكبيرة التي تؤدي القيم والاتجاىات دورا ميما 
ثر مباشرة بدرجة اىتمام الادارة بيذه القيم، لذا فانو يقع عمى عاتق تؤ حققتيا الشركات الكبرى كانت 

ادارة الموارد البشرية كيفية وضع خطة قادرة عمى استغلال ىذه القيم والاتجاىات )الولاء، 
ل تحقيق الاىداف خاصة مع الانفتاح العالمي بما اصبح يعرف بظاىرة الالتزام...الخ(، في سبي

 العولمة وما افرزتو من اثار عمى الادارة والاعمال.

 العائد والتعويضخامسا: 

عمى في حين ان أ ان ارتفاع مستويات التضخم الاقتصادي يؤدي الى طمب العاممين لاجور
تتناسب مع الوضع الاقتصادي المعاش فيذا الضعف  دارة غير قادرة عمى دفع الزيادات في الاجورالإ

في الاجور يؤدي حتما الى ضعف او عدم توفر الحوافز، وىذا يؤثر عمى مستوى الاداء في كثير من 
المنظمات، كما يؤدي الى عدم الانتظام في العمل حيث يسعى الافراد الى البحث عن اعمال اضافية 

مى الموارد البشرية من حيث عدم قدرتيا عمى دفع العاممين قصد تغطية العجز وىذا يمقي عبئا اخر ع
 1وحفزىم لبذل مجيود اكبر لمعمل.
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 زيادة حجم القوى العاممةسادسا: 

وىذا يعود لامرين اساسين، الاول: ىو ارتفاع وتحسين المستوى الصحي للافراد، والثاني: ىو 
ر افراد متخصصين ذوي كفاءات عالية في ارتفاع مستوى التعميم بين الافراد، وىذا ما من شانو توفي

فراد المناسبين سوق العمل وىذا يحتم عمى ادارة الموارد البشرية وضع خطط جيدة قصد استقطاب الأ
 1وتعيينيم في المكان المناسب ليم.
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 المبحث الثاني: اداء الموارد البشرية

فكر الاداري، حيث ان كفاءة في تحقيق اىدافيا جذب اىتمام البكفاءة المنظمات  ارتباط الاداء
وفاعمية اي منظمة مرتبطة بفاعمية وكفاءة عنصرىا البشري كونو المتحكم في العناصر المادية التي 

 تمميا المنظمة.

ومن اجل تنمية العاممين في المؤسسة وتنمية اننتاجيتيم عمى المؤسسة المجوء الى تقييم ادائيم  
 نة بالاىداف المسطرة، كما يعد مصدرا لمتغذية العكسية.الذي يتمثل في تقييم نتائج عمميم مقار 

 المطمب الاول: ماىية الاداء

 تعريف الاداء الفرع الأول: 

 تعددت التعاريف المقدمة للاداء وىذا راجع لاختلاف وجيات نظر الباحثين ومن بين التعاريف نجد:

يعكس الكيفية التي يحقق او الاداء ىو درجة تحقيق واتمام الميام المكونة لوظيفة الفرد، وىو  -
 1؛يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة

او ىو تحقيق اىداف المؤسسة بغض النظر عن طبيعة او اختلاف ىذه الاىداف، والاداء  -
عمى مستوى الفرد ىو قيام المشتغل بتنفيذ اعمالو وواجباتو المكمف بيا لممؤسسة، اي انو يعني 

 2؛نتيجة العمل المؤدىالنتائج التي يحققيا الفرد لممؤسسة 
يعرف ايضا عمى انو النتيجة المتحصل عمييا في اي ميدان عمل كنتائج التي تم تحقيقيا لدى  -

 3؛ممارسة عمل والمعبر عنيا بوحدات قياس معينة
 4او ىو قيام الفرد بالانشطة والميام المختمفة التي يتكون منيا عممو. -
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 انواع الاداءالفرع الثاني: 

ء من حيث المفيوم يرتبط الى حد بعيد بالاىداف فانو يمكن نقل المعايير المعتمدة الادا بما ان 
 في تصنيف ىذه الاخيرة واستعماليا في تصنيف الاداء كمعايير الشمولية والطبيعة.

 1فحسب معيار الشمولية الذي قسم الاىداف الى كمية وجزئية يمكن تقسيم الاداء الى:

 الاداء الكميأولا: 

يتجسد بالانجازات التي ساىمت جميع العناصر والوظائف او الانظمة الفرعية  وىو الذي 
لممؤسسة في تحقيقيا ولايمكن نسب انجازىا الى اي عنصر دون مساىمة باقي العناصر، وفي اطار 

 ستمرارية،ىذا النوع من الاداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بموغ المؤسسة اىدافيا الشاممة كالإ
 لارباح، النمو...الخ.الشمولية، ا

 الاداء الجزئيثانيا: 

الى عدة انواع تختمف لممؤسسة وينقسم بدوره وىو الذي يتحقق عمى مستوى الانظمة الفرعية 
باختلاف المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة، حيث يمكن ان ينقسم حسب المعيار الوظيفي الى: اداء 

 التموين، اداء وظيفة الانتاج واداء وظيفة التسويق.وظيفة المالية، اداء وظيفة الافراد، اداء وظيفة 

مؤسسة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعل ادءات انظمتيا الفرعية كما ونشير الى ان الاداء الكمي لم
الاداء عمى  يؤكد ذلك احد الباحثين الذي يرى ان دراسة الاداء الشامل لممؤسسة يفرض ايضا دراسة

 مستوى مختمف وظائفيا.

الاىداف الى اقتصادية، اجتماعية، تقنية،سياسية...الخ،  الذي يقسم ار الطبيعةاما حسب معي
قتصادي، اجتماعي، سياسي، تقني...الخ، وفي اشارة الى ىذا لى اداء افانو يمكن تصنيف الأ

قتصادي داء الإالتصنيف يقول احد الباحثين: "لايمكن لممؤسسة ان تحسن صورتيا بالاعتماد عمى الأ
 ي فحسب، بل ان الاداء الاجتماعي لو وزنو الثقيل عمى صورة المؤسسة في الخارج".او التكنولوج
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بناءا عمى ىذه المقابمة بين طبيعة الاىداف وانواع الاداء يمكن القول بان الاىداف الاقتصادية 
تدل عمى وجود الاداء الاقتصادي، الذي يعتبر تحقيقو الميمة الاساسية لممؤسسة، والذي يتجسد 

 ئض التي تحققيا من وراء تعظيم نواتجيا وتدنية مستويات استخدام مواردىا.بالفوا

سسة يمزميا بيا ؤ وان كانت في الحقيقة تمثل قيودا مفروضة عمى الم اما الاىداف الاجتماعية
داء والخارجي، فيعبر سعي المؤسسة الى بموغيا عمى الأ )الافراد( كل من مجتمعيا الداخمي

داء الاقتصادي قيقيا يجب ان يكون مع الاىداف الاقتصادية، وبذلك يتلازم الأ، وان تحجتماعي لياالإ
ن النوعين الوصول الى تحقيق اكبر مستوى موالاجتماعي، والمؤسسة الناجحة ىي التي تعرف كيفية 

 معا.

الاقتصادي والاجتماعي يمكن الحديث عن الاداء التقني اوالثقافي او  الأداء جانبوالى 
سة وذلك عندما تسطر لنفسيا اىداف من ىذا القبيل كان ترغب في السيطرة عمى السياسي لممؤس

مجال تكنموجي معين، او تسعى الى تكوين ثقافة خاصة بيا او التاثير عمى السموك الثقافي لمحيطيا 
لاستصدار امتيازات  بخمق انماط استيلاكية جديدة، او ربما تحاول التاثير عمى النظام السياسي القائم

ايصال اشخاص معينين الى مراكز القرار(كما ىو الشان  الحيا)تمويل الحملات الانتخابية من اجللص
بالنسبة لمشركات المتعددة الجنسيات خاصة العاممة منيا في بمدان العالم الثالث. والامثمة في المجال 

 1.اكثر من ان تحصى

 :محددات الاداءثالثا: 

ود الفرد التي تبدا بالقدرات وادراك الدور)الميام(، فيذا الاداء الوظيفي ىو الاثر الصافي لجي
بين كل من : القدرات، وادراك الدور او الميمات المنوطة  لاداء ىو نتاج لمعلاقة المتداخمةيعني ان ا

 بو.

فيشير الجيد الى الطاقة الجسمانية والعقمية التي يبذليا الفرد لاداء ميمتو وينتج ىذا الجيد من 
مى حوافز تدفعو لذلك، اما القدرات فيقصد بيا الصفات الشخصية لمفرد والتي حصول الفرد ع

يستخدميا لاداء وظيفتو، فيما يشير ادراك الدور او الميمة الى الاتجاه الذي يوجو الفرد جيوده في 
 العمل من خلالو ويتمثل ذلك في مجموعة الانشطة والسموكيات التي يقوم بيا الفرد في اداء ميامو.
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يحقق الفرد مستوى تعريفي من الاداء لابد من وجود تكامل وحد ادنى من الانفاق في  ولكي
كل مكون من مكونات الاداء، بمعنى ان الفرد اذا بذل جيودا فائقة وكاننت لديو قدرات لاباس بيا 
وكان مدركا لدورىو فان مستوى اداءه سيكون مقبولا، اما اذا كان يبذل جيدا كبيرا ويتمتع بقدرات 

انو غير مدرك لدوره، او ان لديو قدرات متفوقة والفيم اللازم لمدور الذي يقوم بو الا انو  الامتفوقة 
مايقيم كاداء منخفض او غير مقبول، وفي  لايبذل الجيود اللازمة في العمل فان مستوى ادائو عادة

ا لميمتو الا انو وضميا جيدبعض الاحيان قد يبذل العامل الجيد اللازم مع تمتعو بقدرات فائقة 
يصطدم ببعض العوامل الخارجية والخارجة عن نطاق سيطرتو يمكن ليا ان تؤثر عمى مستوى ادائو 

 1.والتي سنوردىا لاحقا

 المطمب الثاني: العوامل المؤثرة عمى الاداء

الاداء لتاثير العديد من العوامل، منيا ماىو ذو طبيعة داخمية يمكن لممسير ان يتحكم يخضع 
لزيادة اثارىا الاجابية وتخفيض اثارىا السمبية، ومنيا ماىو صادر عن المحيط الخارجي يصعب فييا 

التحكم فييا وبالتالي فيي تقتضي التكيف معيا اكثر. وعمى قدر كثرة العوامل التي قد تؤثر في الاداء 
وىي:  ponaldsonوتفسره تزداد اىمية عممية حصرىا. ولعل اىم ىذه العوامل تمك التي اوردىا 

الييكمة، العممية، العممية الانتاجية، الاستراتيجية، الخيارات التقنية، المحيط الذي تنشط فيو المؤسسة، 
 القيمدة، الثقافة، اسموب الادارة.

وعمى خلاف ىذا المدخل لتحديد العوامل المؤثرة عمى الاداء، اتجو اغمب الباحثين نحو 
ت متجانسة. واعتمد اكثرىم عمى مصدر العوامل فقسموىا تصنيفيا وفقا لمعايير مختمفة الى مجموعا

 الى عوامل خارجية واخرى داخمية.

 العوامل الخارجيةالفرع الأول: 

تتمثل العوامل الخارجية في مجموعة المتغيرات والقيود التي تخرج عن نطاق التحكم. وبالتالي 
وقد تكون خطر يؤثر سمبا عمى  فان اثارىا قد تكون في شكل فرص يسمح استغلاليا بتحسين الاداء.
خاصة اذا تميزت بعدم الثبات  اداء المؤسسة. مما يستدعي ضرورة التكيف معيا لتحقيق اثارىا
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والتعقيد، وتنقسم ىذه العوامل الى عوامل اقتصادية، اجتماعية، ثقافية، تكنموجية سياسية وقانونية 
 .تتفاوت في درجة تاثيرىا عمى اداء المؤسسة

 لعوامل الداخميةني: االفرع الثا 

تتمثل العوامل الداخمية في مختمف المتغيرات الناتجة عن تفاعل المؤسسة الداخمية والتي تؤثر 
تغيرات تسمح بزيادة اثارىا الايجابية او التقميل  عمى ادائيا. ويمكن لممسير ان يتحكم فييا ويحدث فييا

لي صعوبة حصرىا، التداخل فييا. التفاوت من اثارىا السمبية. تتميز ىذه العوامل بكثرتيا وبالتامن 
 حيث درجة تاثيرىا والتحكم فييا. ونتيجة لذلك تم تجميعيا في مجموعتين رئيسيتين ىما العوامل التقنية

ا، نسبة الاعتماد عمى الالات مقارنة بعدد العمال، الموقع الجغرافي لممؤسسة ي)نوع التكنولوج
الالات، نوعية المنتج، شكمو والغلاف. مدى توافق منتجات  وتصميميا من حيث المخازن، الورشات،

 والعوامل البشرية  واد المستعممة في عممية الانتاج(المستيمكين، نوعية المات المؤسسة مع رغب
)التركيبة البشرية لممؤسسة من حيث السن والجنس مستوى تاىيل افراد المؤسسة ومدى التوافق بين 

، العلاقة ي يشغمونيا والتكنولوجيا المستخدمة . انظمة المكافات والحوافزمؤىلات العمال والمناصب الت
 بين العمال والادارة، نوعية المعمومات(.

ويبقى مجال العوامل المفسرة للاداء واسعا جدا ولا يمكن تحديده وضبطو، غير ان الدراسات 
 ؤسسة نفسيا قبل محيطياوالابحاث بينت ان اىم العوامل التي تحقق الاداء المرتفع تاتي من الم

 1)مواردىا(.
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 .30.29، ص.ص 2012، الجزائر، 1الجزائرية، العدد 
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 المطمب الثالث: طرق تقييم الاداء

تقييم اداء الموارد البشرية من العوامل الاساسية التي يتوقف عمييا نجاح اي مؤسسة  يعتبر
وتقييم اداء الموارد البشرية في اي مؤسسة يعتبر احد الوظائف الرئيسية التي يجب ان تقوم بيا ادارة 

 البشرية بالتنسيق والتعاون مع مديري الادارات الاخرىالموارد 

 تعريف تقييم اداء الموارد البشرية الفرع الأول:

 اىميا: قدمت العديد من التعاريف لتقييم اداء الموارد البشرية

تقييم الاداء ىي عممية التقييم والتقدير المنتظمة والمستمرة لمفرد بالنسبة لانجاز الفرد في العمل  -
 1؛ت تنميتو وتطويره في المستقبلوتوقعا

تقييم الاداء ىو عممية يتم بموجبيا تقدير جيود العاممين بشكل منصف وعادل، لتجري  -
مقارنة لى عناصر ومعدات تتم عمى اساسيا مكافاتيم بقدر ماينتجون ويعممون، وذلك استنادا ا

 2؛ادائيم بيا، لتحديد مستوى كفاءتيم في منصب عمميم
قميدي تقييم الاداء ىو مقياس ومقارنة النتائج المطموب تحقيقيا، او الممكن حسب المنظور الت -

الوصول الييا حتى تكون صورة حية لما حدث ويحدث فعلا، ومدى النجاح في تحقيق 
 3؛الاىداف وتنفيذ الخطط المصنوعة بما يكفل اتخاذ الاجراءات الملائمة لتحسين الاداء

ابة، فاذا كانت الرقابة ىي عممية توجيو الانشطة داخل تقييم الاداء ىو جزء من عممية الرق -
التنظيم لكي يصل الى ىدف محدد فان تقييم الاداء ىو استقراء دلالات ومؤشرات المعمومات 

 4؛الرقابية
عممية تقييم الاداء ىي اداة لتقييم النتائج لانو يستخدم ادوات وطرق لمتحقق من بموغ الاىداف  -

 5ات.او ىي عممية اتخاذ القرار 

 
                                                           

 .125،ص 2بر، ادارة المواردالبشرية وكفاءة الاداء التنظيمي، المؤسسة الجامعية لمدراسة والنشر بيروت، طكامل بر   1
 .236، ص 2009ميدي حسن زوليف، ادارة الافراد، مكتب المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عمان، الاردن،  2
 .30، صبقاالسعيد بربش ونعيمة يحياوي، مرجع س  3
 .95، صبقاىودة، مرجع سعبد المميك مز   4
اليام يحياوي، اثر تطبيق مدخل الجودة عمى اداء التمويني لممؤسسة الصناعية في الجزائر، مجمة العموم الاجتماعية والانسانية، جامعة   5

 .8، ص 2010، 23العموم الاقتصادية وعموم الادارة، باتنة، العدد 
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 اىمية تقييم الاداءالفرع الثاني: 

 1عممية تقييم الاداء ليا اىمية عمى مستوى الفرد والمؤسسة، وتكمن ىذه الاىمية في:

 العدالة في معاممة جميع الموظفين داخل المؤسسة؛ -
الاخذ بعين الاعتبار الموظفين ذوي الانجازات والكفاءات العالية من اجل ترقيتيم ونقميم الى  -

 اعمى داخل المؤسسة؛مراكز 
العمل عمى تطوير نقاط القوة ومعالجة نقاط  و تحديد نقاط القوة والضعف في اداء العامل -

 ؛الضعف واعادة النظر فييا من اجل تحسين وتطوير الاداء في المستقبل
 شعور جميع الموظفين بالمسؤولية وادراكيم ان تقييم اداء كل فرد مرىون بسموكو وانجازاتو؛ -
 مدى الحاجة الى التدريب، ومن ثم تنمية كفاءات وقدرات الافراد؛ حداء يوضتقييم الا -
خمق نوع من الحوار والاتصال بين الموظف ورئيسو حول نتائج التقييم، واكتشاف الاخطاء  -

 ومحاولة تجنبيا في المستقبل.

 اىداف تقييم الاداءالفرع الثالث: 

 :تسعى عممية تقييم الاداء لتحقيق عدة اىداف منيا

 عمى مستوى المنظمةأولا: 

تكوين مناخ ملائم من الثقة والتعامل الاخلاقي عن طريق تاكيد الاسس العممية في التقييم والموضوعية 
ما يبعد عن المنظمة احتمالات شكوى العاممين او اتياميا بالمحابات وتفضيل م مافي اصدار الاحك

 وعية؛بعضيم عمى بعض لاعتبارات شخصية وليست عممية او موض

النيوض بمستوى اداء العاممين من خلال استثمار قدراتيم الكامنة وتوظيف طموحاتيم  -
 اكثر؛ باساليب تؤىميم لمتقدم، وكذلك تطوير من يحتاج منيم الى تدريب

 وضع معدلات موضوعية لاداء العمل من خلال دراسة تحميمية لمعمل ومستمزماتو؛ -
رية لان عممية التقييم تعد مقياسا مباشرا لمحكم عمى مدى تقييم برامج واساليب ادارة الموارد البش -

 سلامة ونجاح الطرق المستخدمة في ىذه الادارة؛

                                                           
 .6، صبقامرجع سعبد الرحمان القري،   1
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التوثيق المنظم لتطوير اداء العاممين وبالشكل الذي ينسجم مع القوانين وانظمة العمل السائدة  -
 ؛في البمد

سياسات التوظيف عن طريق تحديد تكاليف العمل الانساني، وامكانية ترشيد سياسات الانتاج و  -
 1الربط بين التكمفة والعائد.

 عمى مستوى المرؤوسينثانيا: 

تعزيز الشعور بالمسؤولية لدى المرؤوسين من خلال توليد القناعة الكاممة لدييم من ان الجيود  -
التي يبذلونيا في سبيل تحقيق اىداف المنظمة ستقع تحت عممية التقييم، الامر الذي يجعميم 

 ات؛بو قفي العمل ويطوروا مستويات ادائيم ليفوزوا بالمكافات ويتجنبوا الع يجتيدون
تساىم عممية تقييم الاداء في اقتراح مجموعة من الوسائل والطرق المناسبة لتطوير سموك  -

 2الموظفين وتطوير بيئتيم الوظيفية ايضا باساليب عممية بصورة مستمرة.

 عمى مستوى المديرينثالثا: 

دير او المشرف لمفرد العامل لمحكم عمى ادائو لاتعتبر عممية سيمة وانما تعتبر عممية ان مواجية الم
تتميز بطابع التحدي الذي يدفع المديرين الى تنمية مياراتيم وامكانياتيم الفكرية وتعزيز قدراتيم 

لاقات يدفع باتجاه تطوير الع الابداعية لموصول الى تقييم سميم وموضوعي لاداء تابعييم، وىذا ما
 3الجيدة مع العاممين والتقرب الييم لمتعرف عمى مشاكميم وصعوباتيم.

  

                                                           
1
 329ص ،3119 عمان، ،0 طبعة والتوزٌع، للنشر حامد دار ،(تكاملً استراتٌجً مدخل) البشرٌة الموارد ادارة سالم، عٌدس مؤٌد  

 .240، صبقامرجع سمؤيد سعيد سالم،   2
 .62.61، ص.صبقاباباه ولد سيدن، مرجع س  3
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 (: اىداف تقييم اداء العاممين2-2الشكل)

 

 

 

 

                                                                                                            

 

 

 

، 2001: زىير ثابت، كيف تقيم اداء الشركات والعاممين، دار قباء لمنشر والتوزيع، القاىرة، المصدر
 .90ص

 طرق التقييمالفرع الرابع: 

 1ىناك اكثر من طريقة تستخدم لتقييم انجاز الفرد منيا:

 الادارة بالاىدافأولا: 

ي وضع الاىداف بتحقيقيا المرؤوس ف الادارة بالاىداف ىي فمسفة ادارية تيدف الى زيادة مشاركة
لذلك، وتستخدم كاسموب لقياس الاداء من خلال اتباع خطوات تطبيق ىذا   القرارات الملائمة واتخاذ

 البرنامج في المنظمة والتي تتضمن مايمي:

يجتمع الرؤساء والمرؤوسين في كل وحدة ادارية لمناقشة الاىداف والنتائج المراد تحقيقيا والتي  -
 لاطار العام لاىداف المؤسسة؛تكون عادة ضمن ا

                                                           
1
 .022.020صص  بق،اس مرجع بربر، كامل  

 ترشٌد سٌاسات الاجور
المساهمة فً تخطٌط 

 القوى العاملة

 اهداف تقٌٌم اداء العاملٌن

 تخطٌط المسار الوظٌفً

تحدٌد الاحتٌاجات 

 التدرٌبٌة

 قٌاس الكفاءة الإنتاجٌة

توفٌر التوثٌق للقرارات 

 الادارٌة
 تحسٌن عملٌة الاتصال

تصمٌم المدٌرٌن لقدرات 

 العاملٌن

وضع حملة تحسٌن 

 الاداء

تشجٌع المنافسة بٌن 

 العاملٌن والادارٌٌن

اد الصالحٌن اختٌار الافر

 للترقٌة

التعرف على مستوى 

 اداء العاملٌن
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يشرف الرؤساء والمرؤوسين في وضع وتحديد الاىداف التي يمكن لممرؤوسين تحقيقيا، وىذه  -
 الاىداف يجب ان تكون واقعية ويسيل قياسيا؛

يشرف الرؤساء والمرؤوسين في وضع وتحديدالاىداف التي يمكن لممرؤوسين تحقيقيا، وىذه  -
 يسيل  قياسيا؛الاىداف يجب ان تكون واقعية و 

انجاز المرؤوسين لتمك الاىداف الموضوعة يجتمع الرؤساء والمرؤوسين مرة اخرى لدراسة  -
 وتقييميم ليا؛

اذا تبين من خلال عممية التقييم بان ىناك نواح ضعيفة تتطمب التعديل فيجب العمل عمى  -
 وضع الحمول ليا.

       :طريقة الترتيب البسيطثانيا: 

ذه الطريقة بترتيب الافراد من الاحسن الى الاسوء فاذا كان المطموب تقييم ويقوم المقيم وفق ى
 ( الى الشخص الاخير في المجموعة.10(لاحسن فرد، ورقم)1اشخاص فيعطي رقم ) 10

 طريقة المقارنة الثنائيةثالثا: 

 يقوم المقيم عمى اساس ىذه الطريقة بمقارنة كل فرد في المجموعة المطموب تقييميا مع باقي
فييا الفرد ىو الرقم الذي يحدد عمى اساس المرتبة  عة، ويكون عدد المرات التي اختيرافراد المجمو 

 الذي يحتميا بين الافراد المراد تقيميم

 المقاييس المباشرةرابعا: 

تستعمل ىذه المقاييس عندما يكون بالامكان ترجمة الاداء الى ارقام كعدد الوحدات المنتجة 
يير موضوعة اوي، الغياب، معدل دوران العمل....الخ، وتقارن ىذه الارقام مع معمثلا او عدد الشكا

 1.مسبقا لتسييل عممية المقارنة

  

                                                           
 .134.131، صبقاكامل بربر، مرجع س  1



 الفصل الثاني: أداء الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعمومات والاتصال

62 
 

 المبحث الثاني: نظم معمومات الموارد البشرية

لقد احدث التطور اليائل في تكنموجيا المعمومات والاتصال سمسمة من الضغوطات التي دفعت 
حديث في نظم معموماتيا، وماينتج عنو من استخدام لمبيانات في  بالمؤسسة الى تبني كل تطبيق

رورة تقسيم نظم معموماتيا الى نظم فرعية وظيفية ليا، ومنيا: نظم ضمختمف تقاريرىا الادارية، و 
معمومات التسويق، نظم معمومات الانتاج، نظم المعمومات المحاسبية، نظم المعمومات المالية 

 ت الموارد البشرية الذي ىو موضوعنا.بالاضافة الى نظم معموما

 المطمب الاول:ماىية نظم معمومات الموارد البشرية

 يجب ان نبدا بفيم نظم المعمومات بصفة عامة نتمكن من فيم نظم معمومات الموارد البشريةحتى 

    الفرع الاول: نظم المعمومات

مة والنظام )تم التطرق معمو عمومات يجب ان نفيم كل من القبل ان نتطرق الى مفيوم نظام الم
 الى المعمومات سابقا(

اما النظام فيو اطار متكامل لو ىدف واحد او اكثر من ىدف يقوم بالتنسيق فيما بين الموارد 
المطموبة لتحويل المدخلات الى مخرجات، والموارد قد تكون خامات او الات او طاقات وذلك 

 1عتماد عمى نوع النظام.بالإ

    م المعموماتتعريف نظاأولا: 

نطاق المعمومات ىو مجموعة من العناصر المتداخمة والمتفاعمة مع بعضيا والتي تعمل عمى  -
جمع البيانات والمعمومات ومعالجتيا وتخزينيا وبثيا وتوزيعيا بغرض دعم صناعة القرارات 

 2؛والتنسيق وتامين السيطرة عمى المنظمة
ل من العنصر البشري والالة والذي ييدف الى يعرف نظام المعمومات بانو" نظام متكامل لك -

سواء  تزويد المنظمة بالمعمومات اللازمة لتدعيم واستمرار العمميات العادية واليومية لممشروع

                                                           
 .5، ص2005فايز جمعة النجار، نظام المعمومات الادارية، دار الحامد، عمان،  1
 .24.23، ص.ص2005عامر ابراىيم قندلجي، نظم المعمومات الادارية وتكنولوجبا المعمومات دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الاردن،   2
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كانت تمك المعمومات تتعمق بالعمميات الداخمية لممنظمة لاطراف البيئة الخارجية التي تتعامل 
 ؛الادارية داخل المشروع معيا المنظمة لادارة عممية اتخاذ القرارات

ي مقدمتيا انظمة فلوجيا المعمومات، و و كل من التنظيم وتكننظم المعمومات ىي وليدة تلاقي  -
 1؛كاتبالكمبيوتر والش

يمكن القول ان نظام المعمومات ىو مجموعة من العمميات من خلال التعاريف السابقة  -
ة فيما بينيا بغرض تحقيق اىداف والمتفاعم ترابطةموالتكنولوجيا والمعمومات والاشخاص ال

 محددة

           .المكونات الرئيسية لنظم المعمومات ثانيا:

 2يحتوي نظام المعمومات عمى ثلاث مكونات رئيسية وىي:

وتتعمق باستحصال وتجميع العناصر التي تدخل الى النظام لكي تعالج: مثل المواد  المدخلات:
 البشرية والتي يجب ان تتوفر وتنظم لاغراض المعالجة.الاولية، الطاقة، البيانات، والجيود 

: وىي عمميات تحويمية يتم خلاليا تحويل المدخلات الى مخرجات، ومن امثمتيا العمميات المعالجة
 .عمى البيانات ىالتصنيعية، والحسابات التي تجر 

ي تحتاجيا، مثلا: وتتعمق بنقل العناصر التي انتجت خلال عمميات التحويل الى جيات الت المخرجات:
  .المنتجات النيائية والخدمات البشرية، المعمومات الادارية، التي يجب ان تنقل الى مستخدمييا

يمكن اضافة مكونين اخرين ىما التغذية العكسية والسيطرة والنظام الذي يحتوي عمى ىذين المكونين  
 داخمي.يسمى بنظام التحكم والضبط، الذي ىو نظام مراقبة ذاتية وتنظيم 

 يمكن توضيح ذلك وفق الشكل التالي:

 

 

                                                           
 .16، ص 2008، الاسكندرية، مصر، محمد احمد حسان، نظام المعمومات الادارية، الدار الجامعية  1
2
 مؤسسة حالة دراسة الاقتصادٌة، للمؤسسة المحاسبٌة المعلومات نظم جودة على المالً المحاسبً النظام انعكاسات محمد، مخلوفً  

 جامعة التسٌٌر، وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة المحاسبة، تخصص الماجستٌر شهادة نٌل متطلبات ضمن تندرج مذكرة سونلغاز،

 .68 ص ،3101 بومرداس، بوقرة، احمد
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 (: المكونات الاساسية لنظم المعمومات2-3الشكل رقم)

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: ثابت عبد الرحمان إدريس، نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة، دار الجامعة، 
 .24، ص2005مصر، 

 مية نظام المعموماتاىثالثا: 

المساعدة في اتخاذ القرارات من خلال توفير المعمومات وكمما كانت المعمومات كافية وتمتاز  -
 ؛بالدقة كمما ساىمت في تحقيق نتائج افضل

 ؛تشجيع الادارة عمى المخاطرة والبحث عن الفرص لايمكن ان تستغل دون نظام المعمومات -
كاممة في نظم المعمومات في المنظمة مما يساعد توفير معمومات وبيانات وفق  خطة مت  -

 1؛عمى التكامل والتنسيق المتبادل
 ؛سابقة مساعدة في التسيير الاستراتيجي يساعد نظام المعمومات في تقديم معمومات تنبؤية -

                                                           
1
 شهادة لنٌل مقدمة مذكرة ادرار، الجزائر، اتصالات مدٌرٌة حالة دراسة الاستراتٌجً، التسٌٌر فً المعلومات نظام اثر ٌوسف، الدٌن عز  

 الجزائر، ادرار، دراٌة، احمد جامعة التسٌٌر، علومو التجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة للمؤسسة الاستراتٌجً التسٌٌر تخصص المهنً، الماستر

 .8ص ،3106

 معلومات مرتدة
شغٌل المعلومات رقابة ت

المرتدة واتخاذ التصرف 

 المناسب

 معلومات مرتدة

 سلع 

خدمات 

افكار 

تصرفات 

قرارات 

 موارد

 بشرٌة

 موارد

 مادٌة

بٌانات 

 انماط

اجتماعٌة 

 وقوانٌن

انشطة انتاجٌة 

انشطة مستوحٌة 

انشطة مالٌة 

 انشطة الافراد 

غٌل تش

 المعلومات

عملٌات  المدخلات المخرجات

 التحوٌل
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 .يساعد نظام المعمومات عمى الحد من مخاطر الاحداث المفاجئة -

     وارد البشريةاساسيات حول نظم معمومات المالفرع الثاني: 

     تعريف نظام معمومات الموارد البشريةأولا: 

تعد نظم معمومات الموارد البشرية اول خطوة لاىتمام المؤسسات بالموارد البشرية وتنميتيا ولقد تعددت 
 ، من بينيا:المقدمة ليا التعاريف

جراءات المصممة يعرف نظام معمومات الموارد البشرية بانو خميط من الافراد والمعدات والا
بغرض تجميع وتنقية وتحميل وتوزيع معمومات دقيقة وسريعة لاغراض المتابعة واتخاذ القرارات المتعمقة 

 1بادارة العنصر البشري في المنظمة صغيرة كانت ام كبيرة.

تضمن معمومات حول الموارد البشرية في المنظمة يمكن ويعرف ايضا عمى انو النظام الم 
ا في صنع القرارات المختمفة الخاصة بالموارد البشرية كالتدريب والتطوير والتحفيز الاستفادة مني
 والترقية...الخ.

عرف بانو مجموعة من الافراد، النشاطات، الاشكال والبيانات تستعمل لمحصول، تخزين  
 2.استرجاع، توزيع واستعمال المعمومات حول الموارد البشرية لممؤسسسة

 )اجيزة الحواسيب وممحقاتيا( ومعموماتية عة من التسييلات الماديةاو ىو عبارة عن مجمو 
)العاممين والمستخدمين  والبشرية )نظم ادارة قواعد البيانات، قواعد البيانات نظم التشغيل...الخ(

والمبرمجين...( والتي تعمل بشكل متكامل من اجل اسناد عممية صنع القرارات المتعمقة بادارة الموارد 
           في المنظمة وفي كافة المستويات الادارية.البشرية 

التعاريف السابقة يمكن القول ان نظام معمومات الموارد البشرية ىو مجموعة من خلال 
الاجزاء المترابطة والمتكاممة والمتفاعمة فيما بينيا والتي تعمل عمى تجميع ، تحميل، تخزين وتوزيع 

 .خاذ قرارات متعمقة بادارة الموارد البشريةالبيانات والمعمومات واستعماليا لات

 
                                                           

 .205، ص 2011سامح عبد المطمب، استراتيجية ادارة الموارد البشرية، دار الفكر لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن،  1
 .322، ص 2006، عمان، الاردن، 2طبعة عباس سييمة محمد، ادارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي، دار وائل لمنشر، ال  2
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  مكونات نظام معمومات الموارد البشريةثانيا: 

يتكون نظام معمومات الموارد البشرية من الابعاد الرئيسية والتي تتمثل في مدخلات، 
ن مايميز نظام معمومات الموارد ألا إمعالجة)تشغيل( ومخرجات كاي نظام معمومات اداري اخر 

 ىو تعدد انشطتو التي يشمميا. البشرية

 ت نظام معمومات الموارد البشرية_مدخلا1

وىي عبارة عن البيانات الخاصة بالمظيفين والوظائف والبيانات ذات العلاقة ويمكن تقسيميا 
 1الى اربعة انواع:

ية لبيانات الشخصية والبيانات الخاصة بالخبرات العمما: وتتمثل في البيانات المتعمقة بالموظفين
 .لمموظف والبيانات الخاصة بالحياة الوظيفية كاسم الوظيفة ورقميا

وتحتوي عمى مسميات الوظائف وارقاميا وموقعيا التنظيمي والتعديلات  البيانات المتعمقة بالوظائف:
 يا.يالتي تطرا عم

مقة بادارة سياسات التوظيف وتتضمن القوانين والتعميمات والقرارات المتع: تتعمق بالبيانات الادارية
 الموارد البشرية.

        .ت المتعمقة بسوق العملالبيانا

: والمتعمقة بتكوين قاعدة بيانات الموارد البشرية والتي تشمل عمى البيانات _عممية التشغيل2
الشخصية، بيانات الميارات وبيانات تقييم الاداء، بيانات تخطيط الموارد البشرية وبيانات الرواتب 

 2المسار الوظيفي والتحفيز والتدريب. طوبرامج تخطي

 

 

                                                           
 .383، ص بقامؤيد سعيد السالم، مرجع س  1
بوحسان سارة كنزة، الاثار الفعمية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تطبيقات تسيير الموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة   2

اجستير في عموم التسيير، تسيير الموارد البشرية، كمية العموم ( قسنطينة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة المNEDGMA(و)MOBILISمؤسستي)
 .69،ص 2012الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 
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   الموارد البشرية _مخرجات نظام معمومات3

او دورية او في شكل  قتيةتتمثل مخرجات نظام معمومات الموارد البشرية في شكل تقارير و 
 معمومات تطمب من داخل المنظمة او خارجيا ومن اىم تمك المخرجات:

 ؛معمومات عن الموظفين والوظائف -
 ؛ات الادارية من تخطيط وتوظيفيت عن العمممعموما -
 ؛بيانات ومعمومات عن اوضاع العاممين، حاليا او سابقا او مستقبميا -
         ؛معمومات عن اوضاع العاممين -
 ؛تخطيط برامج التنمية والتدريب ورفع كفاءة العاممين -
 .متابعة اجور وحوافز العاممين ومكافاتيم -

التغذية العكسية لممحافظة عمى انتاج نظم معمومات الموارد البشرية : تتم عممية _التغذية العكسية4
 وذلك من خلال رصد الانحرافات والعمل عمى تصحيحيا

تتمثل في المتغيرات التي تؤثر عمى فاعمية انشطة الموارد البشرية منيا مايتعمق  _التاثيرات البيئية:5
نظمة لمعمل والمغيرات الاقتصادية والاجتماعية الحكومية والقوانين والتشريعات المبالجيات الحكومية 

 1والسياسية والتكنولوجية وغيرىا من التكنولوجيا

 ىمية نظام معمومات الموارد البشريةثالثا: أ

توفير الوقت والجيد، باعتبارىا تنجز ملايين الاعمال في لحظات قصيرة جدا، مع تحقيق  -
كفاءة المتابعة والرقابة وتحسين جودة  الموضوعية والدقة في الانجاز، بالاضافة الى رفع

 القرارات وفعاليتيا في معالجة المشاكل الحاصمة في الاداء؛
برامج التدريب والتاىيل والتي ادت الى تثمين القدرات والكفاءات البشرية بفضل خدمات التعمم  -

للازمة التدريبية ا تعن بعد والتدريب عن بعد...وغيرىا بالاضافة الى تسييل تحديد الحاجا
 لمعاممين؛

                                                           
1
 .367ص سابق، مرجع سالم، سعٌد مؤٌد  
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بموضوعية، ودقة عالية، خاصة في مجالات  يناسوب في عممية تقييم اداء العامملقد اسيم الح -
وكذا التطور، كما ساىمت الشبكات الداخمية في تدنية التكاليف والمتابعة التقاعد، الضمان 

 ؛الذاتية لممسار الميني والممف لكل عامل مما يعكس تمكينو واحساسو بالمسؤولية
د من يالعد ران الاعتماد عمى الحاسوب في الاقسام المختمفة لادارة الموارد البشرية، وف -

متيازات فمثلا في قسمي الاختبار يمكن من الاحتفاظ والاسترجاع بكافة المعمومات المتعمقة الإ
 بالمرشحين لموظائف عند الضرورة؛

سرعة، وتوفير كافة التسييلات بشان وفيما يتعمق بمصمحة الرواتب فقد ادى الى تحقيق الدقة وال -
الاستقطاعات المطموبة داخميا وخارجيا من جية، والتحميلات المحاسبية واكتشاف الانحرافات 

 والقيام بتصحيحيا من جية اخرى؛
 1ضمان وصول المعمومات الصحيحة وفي الوقت الصحيح للاشخاص المناسبين. -

 اىداف نظام معمومات الموارد البشرية رابعا:

دف نظام معمومات الموارد البشرية الى تقميل الجيد البشري الذي يبذل في اعداد وانتاج يي
التقارير المختمفة عن العمالة والتي تجيب مباشرة عمى الاستفسارات المرتبطة بالعمالة فيما يتصل 

زيادة و بخصائصيم ووظائفيم وتسمسميم الاداري ومدى تدريبيم حتى يساعد في تخطيط العمالة 
 2ويمكن بيان اىم الاىداف الفرعية لنظام معمومات الموارد البشرية كالتالي: تاجيتيمان

 تحديد احتياجات مختمف ادارات واقسام الموارد البشرية من المعمومات والعمل عمى توفيرىا؛ -
 تصميم مركز معمومات متكامل لتمبية تمك الاحتياجات؛ -
ستفيدة وبيان المعايير الواجب توافرىا في تحديد خصائص المعمومات التي تطمبيا الجيات الم -

 كل منيا؛
 تحميل عمميات التشغيل وطرق تحديث البيانات؛ -

                                                           
ة الجزائرية، دراسة حالة شركة انتاج طوييري فطيمة، اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى اداء الموارد البشرية في المؤسس  1

، 2الكيرباء بتيارت، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، تسويق، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة وىران 
 .29.28،ص.ص 2015

العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة عتيقة بن طاطة، نظام معمومات الموارد البشرية، ادارة اعمال، قسم عموم التسيير، كمية   2
 .19، ص 2018مصطفى اسطمبولي معسكر، 
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تطوير اساليب استرجاع المعمومات وتصميم اشكال التقارير والمخرجات بما ييسر استفادة  -
 الاطراف المستخدمة لممعمومات؛

 وضع توثيق متكامل لمنظام؛ -

 فييا: اما اليدفين الاساسين في المنظمة

تحسين كفاءة اعمال جمع البيانات الخاصة بالعاممين وانشطة ادارة الموارد البشرية وذلك ان  -
 نشطة يمكن ان تؤدي بكفاءة وسرعة اكبروحجم اقل من العمل المكتبي؛الكثير من ىذه الأ

يرتبط بتخطيط الموارد البشرية وىو ابعد من حيث المدى الزمني، ذلك ان امتلاك البيانات  -
زمة تمكن المنظمة من رسم خطط الموارد البشرية واتخاذ قرارات ادارية مبنية عمى اللا

 معمومات واقعية.

 المطمب الثاني: مجالات استخدام نظم معمومات الموارد البشرية

 1تعددت مجالات استخدام نظام معمومات الموارد البشرية، اىميا:

بجمع البيانات المتعمقة بالموارد  موارد البشريةمعمومات ال يقوم نظامالحصول عمى البيانات: أولا: 
 البشرية، من مصادر مختمفة لمعالجتيا، منيا سجلات تشغيل البيانات التي تضم:

مرتب الشيري، ال: تشمل بيانات مالية عن العامل مثل معدلات ساعات العمل، _سجلات احصائية1
ات ان تحتوي عمى صورة متكاممة عن الحوافز، ضرائب عمى الدخل...الخ، حتى يمكن لقاعدة البيان

الموارد البشرية، كما يساعد عمى اجراء بحوث من اجل جمع البيانات الخاصة بالموارد البشرية من 
مية لممؤسسة وغير الموجودة في السجلات، مثل دراسة وتتبع شكاوي العاممين واسبابيا الى خالبيئة الدا

البيانات المتعمقة بالموارد البشرية من البيئة الخارجية  عمى اجراء بحوث لجمعجانب ذلك يساعد النظام 
مؤسسة، من خلال مجموعة من المصادر كالتشريعات الحكومية، الاتحادات العمالية بالالمحيطة 

 المعاىد والجامعات، المؤسسات المنافسة،...الخ.

                                                           
، زاوي صوري، اثر نظام معمومات الموارد البشريةعمى تسيير الموارد البشرية، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية بسكرة  1

التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، اطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموم، عموم 
 .26، ص 2016
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في المؤسسة  وىي تشمل بيانات اساسية ذات طبيعة غير مالية تخص العاممين _سجلات الافراد:2
 مثل: الاسم، تاريخ الميلاد، معدلات الغياب، الدرجة العممية، الخبرات...الخ.

تستخدم المعمومات المتحصل عمييا من معالجة نظام معمومات الموارد  استعمال نواتج النظام:ثانيا: 
 البشرية لمبيانات السابقة في عدة مجالات وظيفية خاصة بالموارد البشرية، اىميا:

يوفر نظام معمومات الموارد البشرية المعمومات التي من شانيا استقطاب الافراد لمعمل  لتوظيف:_ ا1
الخبرة، التصنيف مة بينيم، مما يسمح ليا بتعيين افضميم مثل المؤىلات العممية، ضبالمؤسسة والمفا

 الوظيفي لممنصب الشاغر، المؤىلات الفنية...الخ.

 تخدام المعمومات في مجال تخطيط الموارد البشرية في جانبين:: يتم اس_تخطيط الموارد البشرية2

تخطيط التوظيف حيث يتمثل اليدف منو في ضمان توفر العاممين الذين يمكنيم شغل المراكز  -
 الخالية.

الشاغرة  شغل الوظائفممين الذين تحتاج الييم المؤسسة لالتنبؤ حيث يضمن تقدير عدد العا -
الموارد البشرية معمومات عن التوظيف، معدلات دوران العمل،  بيا مستقبلا لذا يتطمب تخطيط

 الترقيات...الخ.

مة بين تقييم الاداء لاءتساعد المعمومات تقييم اداء العاممين الادارة عمى تحقيق الم _تسيير الاداء:3
 الاداء. وطبيعة الوظائف والسمات المميزة بيا، وبالتالي تحديد ووضع الحمول لمشاكل

ا من تحديد الطريقة المناسبة لمتقييم، ومعرفة الفروقات بين الاداء المحقق والمعايير كما تمكني
 1المحددة لو.

استخدام معمومات التدريب في اتخاد قرارات رئيسية كتحديد الاحتياجات  : يمكن_التدريب والتنمية4
ة او النقل، تحديد نوع البرامج التدريبية، تقييم فعالية العممية التدريبية، تحديد الافراد المؤىمين لمترقي

 التدريبية، تحديد فرق العمل المؤىمة لتحقيق الاستجابة لاىداف التدريب...الخ.

معمومات الموارد البشرية في مجال التعويضات جوانب عديدة نظام يشمل عمل _التعويضات: 5
، مسح الاجور لمتعرف كاعداد قوائم الاجور والمرتبات، تقييم الوظائف وتحديد الاجور التي تناسبيا

                                                           
1
 .36 ص ،مرجع سابقصوري، زاوي  
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عمى الاجور والمكافات لنفس الوظيفة في مؤسسات اخرى، تحديد التغيرات المتوقعة في الرواتب نتيجة 
 لمترقية او التميز في الاداء...الخ.

والملاحظ ان نواتج نظام معمومات الموارد البشرية يمكن استخداميا ليس فقط في المجالات 
ير الموارد البشرية، وانما في مواجية الضغوطات الخارجية يلاساسية لتسالسابقة التي تعتبر الوظائف ا

 التي يمكن ان يعرفيا تسيير الموارد البشرية كنقص العمالة واستقطاب الميارات...الخ.

 الموارد البشرية عمى تقييم الاداء المطمب الثالث: اثار نظام معمومات

تي تستخدميا المؤسسة وتمكنيا من توجيو اداء الموارد البشرية الاداة ال يعتبر نظام معمومات
عاممييا، من خلال توجيو العوامل التي من شانيا التاثير عمى ادائيم بالزيادة او بالنقصان كظغوط 

ويعتبر تقييم الاداء من الادوات التي تستخدميا الادارة ، يب، تخطيط الموارد البشرية...الخالعمل، التدر 
بشرية في المؤسسة والتي تستند الى ضرورة وجود معايير، ثم اجراء اي في الرقابة عمى الموارد ال

 تعديلات تستخمص  من عممية المقارنة.

تحتاج ادارة الموارد البشرية الى معمومات لتقييم اداء عاممييا او الرقابة عمييم، سواء قبل 
ففي ، ا عمى تحقيق ذلكالبشرية يساعدى التقييم او بعده وىنا ظيرت الحاجة الى نظام معمومات موارد

بداية عممية تقييم الاداء او مايسمى الرقابة السابقة يقوم نظام المعمومات بتوفير بيانات عن المعايير 
المستخدمة لمتقييم ومعالجتيا لمتاكد من مدى تحقيقيا للاىداف الموضوعية، كما يقدم بيانات عن 

 1.طموب تحقيقوالم )الاىداف( مستوى كل عامل مما يسمح بتحديد الاداء

)معمومات التغذية العكسية(  ويسمح نظام معمومات الموارد البشرية للادارة من خلال التقارير
من قياس مدى نجاح نظام التقييم المعمول بو في المؤسسة وتحديد مواضع الخمل فيو مما يمكنيا من 

 اتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة.

 تقييم الاداء تساعد الادارة في: فالمعمومات التي يوفرىا النظام عن

 التنبؤ باحتمالات نجاح الفرد في وظيفتو الحالية او في وظائف اكبر منيا؛ -
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توفير المدخلات اللازمة لتحديد احتياجات التدريب الفعمية من خلال تحديد نقاط القوة او  -
 الضعف في اداء الافراد؛

 .الفرد المناسب في المكان المناسبوضع  اظيار مدى مصداقية اجراءات الاختيار وبانو تم -
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 المبحث الثالث: تاثير تكنموجيا المعمومات والاتصال واداء الموارد البشرية

داء البشري يحظى باىمية كبيرة في وقتنا الحالي لأاصبح كلا من الموارد البشرية وتطوير ا
ل الوحيد لاستمرار اي مؤسسة خاصة مع المنافسة الشرسة التي يعرفيا قطاع الاعمال، لذا فان السبي

ليذه الاداة من خمق فرص غير  ، لماىو العمل عمى توفير كفاءاتيا البشرية المتاحة والكامنة داخمو
مسبوقة بمجالات عدة، مثل رفع مستوى الاداء، الاستغلال الامثل لمقوى، ومنو التعرف عمى علاقة 

 لمبحث.تكنولوجيا المعمومات واداة الموارد البشرية في ىذا ا

 ثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى اداء العاممين وعمى مختمف جوانب المؤسسةأ المطمب الاول:

 ثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى اداء العاممينأالفرع الاول: 

 ذلك من خلال تاثيرىا عمى مجموعة من المحاور:

انا نشيد التقمص التدريجي لفئات العمالة التغيير في التركيب الميني والميارة لقوة العمل: اذ بد -
الماىرة لصالح الفئات المينية الفنية الاكثر اتصالا باساليب التكنولوجيا الحديثة، وىذا ماساىم 
في استبدال اسم الموظف "التكنوقراطي" وىو الشخص الذي يمارس السمطة بفضل كفاءتو 

الحاسوب. الا ان ىذا الاسموب من شانو التقنية، وبروز رؤية العقل التكنوقراطي المعتمد عمى 
فيدة  التاثير السمبي عمى الشغل، من خلال تقميص توظيف الافراد، بالنسبة لممؤسسات المست

 1من تكنولوجيا الاتصال الحديثة.
تغيرات في تنقمية العمل: ادت تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة الى تغيرات جذرية في  -

مم يعد مفيوم التنقمية مرتبط بالتنقمية الجغرافية، بل اصبح ىناك تنقمية مفيوم تنقمية العمل، ف
مجازية لمعمل عمى الصعيد العالمي من خلال فضاء الاتصال الالكتروني، وبالتالي لم يعد 

 2الموقع الجغرافي سجنا لممواىب والقدرات التي تستطيع المساىمة في التقسيم الدولي لمعمل.
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ر زيادة التعاون بين المؤسسات المتباعدة جغرافيا، وظيور مصطمح وقد ترتب عن ىذا التغي
الجماعة المتعارض وتستخدم خصيصا ليذا الغرض تكنولوجيا البريد الالكتروني والمؤتمرات عن 

 بعد عن طريق شبكة الانترنيت.

تغير نمط العلاقة التعاقدية بين العامل ورب العمل: مما اثر في اسموب اداء سوق العمل،  -
ث اصبح ىناك مزيد من العمالة التي تعمل في منازليا لحساب المؤسسات الصناعية حي

وليس كمو كما ىو الحال  والخدمية الحديثة، كما يتم المجوء بشكل متزايد لمعمالة بعض الوقت
 ن المتقدمة.افي البمد

 الفرع الثاني: تاثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى مختمف جوانب المؤسسة

 التاثير عمى انتاجية المؤسسة والقوى العاممة: اولا

 التاثير عمى انتاجية المؤسسة  -1

اكدت العديد من الدراسات مؤخرا ان تكنولوجيا المعمومات تؤثر تاثيرا اساسيا في نمو المؤسسات، 
 خاصة عندما يرافق ادخال تكنولوجيا المعمومات ادخال تغييرات تنظيمية وادارية مرافقة.

دراسات ان معدل الانتاجية كان اعمى مايمكن لدى المؤسسات التي استثمرت في  ت عدةبينفقد 
تكنولوجيا المعمومات، وفي توزيع الادارة والتنظيم لن يؤدي الى زيادة محسوبو في الانتاج، وبالتالي فان 

من تكنولوجيا المعمومات تتحقق عندما يرافقيا استثمار في: استراتيجيات جديدة،  الاستفادة القصوى
 1وىيكميات جديدة، واعمال جديدة.

 التاثير عمى القوى العاممة -2

لتكنولوجيا المعمومات والاتصال تاثير اخر ىو ادخال متطمبات جديدة حول القوى العاممة، من ىذه 
ىذا القطاع زيادة كبيرة نسبيا، حيث ان معدل الاجر السنوي في التغيرات زيادة اجور العاممين في مين 

في الولايات  1998دولار لعام  5800الصناعات المنتجة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات كان 
دولار في القطاعات الاخرى، اي  31400الامريكية، اي اعمى من معدل الاجر السنوي البالغ  المتحدة

لتكنولوجيا  ارتفعت اجور العاممين في الصناعات المنتجة 1992ومنذ سنة %، 85الاجر اعمى بنسبة 
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% سنويا بالمقابل، لم ترتفع الاجورفي الصناعات الخاصة الاخرى باكثرمن 5.8المعمومات بمعدل 
%.اضافة الى ان ادخال تكنولوجيا المعمومات في القطاعات الاخرى عن طريق استعمال 3.6

قيدا وتطورا من التجييزات المستعممة سابقا، يجعل ىذه القطاعات بحاجة تع  تجييزات وبرمجيات اكثر
الى عمالة اعمى خبرة وتعمما، كما يحتاج الى تدريب مستمر ليذه القوى العاممة يتناسب مع تطور 

 التجييزات والبرمجيات.

 التاثير عمى تطوير المنتج وعمميات التسويقثانيا: 

 _ التاثير عمى تطوير المنتج1

فت المؤسسات ان ىذه التكنولوجيا يمكن استخداميا لتطوير منتجات وسمع جديدة، كما يمكن اكتش
نتاج وعمميات الانتاج، وبالفعل فقد طورت الكثير من المؤسسات منتجات لتطوير خطوط الإ استخداميا

جديدة تتضمن داخميا عناصر وتجييزات معموماتية او برمجيات حاسوبية، وقد ساعد ظيور 
العممي والتكنولوجي، فالكثير من المؤسسات تستعمل  يت، في نشر معمومات البحث والتطويرالانترن

المستمر لمسمعة او الخدمة من خلال و الانترنيت من اجل زيادة مبيعاتيا من خلال التحسين التدريجي 
 استثمار الخبرات والبحوث المختمفة المنشورة عمى شبكات الانترنيت، والتي تستعمل في:

 ق وتصميم المنتج؛تنسي -
 تخفيض تكمفة ادارة المشروع؛ -
 تخفيض تكمفة ادارة المخزون؛  -
 1تقديم التدريب الفعال لمعمال والموظفين . -

 _التاثير عمى عمميات التسويق 2

يمكن اليوم لكثير من المستيمكين في كثير من دول العالم الدخول الى الانترنيت والاطلاع عمى 
لتي يرغبون في شرائيا، فالانترنيت اصبحت مكانا لمتسوق يمكن من مواصفات وعرض اي من السمع ا

ثم القيام بعمميات الشراء عبر النترنيت، وفي  خلاليا لممستيمك المفاضمة بين العديد من العارضين،
الكثير من الاحيان يتم الدفع عبر ىذه الشبكة،كما اثرت التجارة الالكترونية تاثيرا كبيرا عمى اسعار 

مع والخدمات، حيث يمكن لممشتري ان يتفحص السمعة ومختمف مواصفاتيا واسعارىا في مختمف الس
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كل بقاع العالم وبسرعة وتكمفة قميمة بالمقارنة بالوسائل السابقة التقميدية)السفر، الزيادات، المعارض( 
ت واكثر من ذلك فقد ظيرت بعض البرمجيات عمى الانترنيت لتسييل العممية، فتسيل ىذه البوابا

عديد من العمميات التسوق والتسويق الالكتروني، وتقوم ىذه البرمجيات بالابحار عبر الانترنيت في 
المواقع وبسرعة فائقة، باحثة عن افضل سعر وافضل مواصفات لممشتري، وتسمى ىذه البرمجيات 

ق عالميا، جية نظر البائع فان الانترنيت اصبحت وسيمة ىامة لمتسويو (، ومن botsبالمشتري الرقمي)
فالمصنعين ومقدمي الخدمات يعرضون الان عمى الانترنيت معمومات ومواصفات واسعار وخدمات 
لسمعيم، مع امكانية الصيانة والاطلاع بالاستعانة بالانترنيت، وكذلك التدريب عن بعد مع كل الموازم 

 التطبيقية وكميا عن بعد بواسطة الانترنيت.

 المعمومات في تنمية الميارات البشريةالمطمب الثاني: دور تكنولوجيا 

 الفرع الاول: مفيوم التنمية البشرية

تنمية الموارد البشرية: وفقا لما ورد في تقارير التنمية البشرية عمى انيا عممية اتاحة المزيد من يقصد ب
لوقت، ا الاختيارات امام الافراد، ومن حيث المبدا يمكن ىذه الاختيارات بلا حدود كما انيا تتغير مع

الافراد حياة طويمة خالية من العمل وان يتعممو، وتتاح ليم الموارد حي واىم ىذه الاختيارات ان ي
 اللازمة لان يعيشوا حياة كريمة.

ئة التي تمكن الافراد ي_ والتنمية ىي التي تجعل ىذه الاختيارات في متناول الافراد، بان تخمق الب
الكامل، كما تتيح ليم فرصة مناسبة لكي يحيوا حياة منتجة والجماعات من تنمية قدراتيم بالشكل 

 ماماتيم.توخلاقة طبقا لما تمميو عمييم احتياجاتيم واى

_ ومفيوم تنمية الموارد البشرية يقصد بو تمك العمميات المتكاممة والمخططة موضوعيا والقائمة عمى 
ت العمل في منشات محددة معمومات صحيحة واليادفة الى ايجاد قوة عمل متناسبة مع متطمبا

 1اساليب الاداء المطموبة وامكانياتو والقادرة عمى قدرات وميارات.والمتفيمة لظروف وقواعد و 
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وتعرف تنمية الموارد البشرية عمى انيا: مرحمة تاتي بعد الحصول عمى الافراد الملائمين لاداء العمل، 
عن طريق التدريب الملائم لطبيعة العمل  ويقصد بيا رفع مستوى مياراتيم وقدراتيم وخبراتيم وذلك

 المطموب انجازه.

 الفرع الثاني: دور تكنولوجيا المعمومات في تنمية الميارات البشرية

لقد اصبحت تحظى التنمية البشرية وتطوير الاداء البشري باىمية كبيرة في وقتنا الحالي خاصة مع 
السبيل الوحيد لاي تنظيم لمبقاء ىو العمل عمى  المنافسة الشرسة التي يعرفيا قطاع الاعمال، لذا فان

تطوير كفاءاتو البشرية المتاحة والكامنة داخمو. وفي ىذا المجال ساىمت تكنولوجيا المعمومات مساىمة 
فعالة، حتى اصبح يدرج ضمن المؤشرات الفاعمة في عممية التنمية البشرية ىي درجة اتاحة والتحكم 

 في ىذه التكنولوجيا.

ممية التكوينية تعتبر السبيل الامثل لغرض رفع وتنمية قدرات الافراد، ولقد ساىمت تكنولوجيا _ ان الع
المعمومات ىنا مساىمة عظيمة. لذا سوف ناتي بالانعكاسات الايجابية التي احدثتيا تكنولوجيا 

 ىي:المعمومات في ىذا المجال، وىذا من خلال مراحل ثلاث 

 :معممية التكوينيةطيط والاعداد لمرحمة التخ اولا:

لقد ساىمت نظم المعمومات الحديثة في تفعيل وترشيد عممية التخطيط لمعممية التكوينية، وذلك بتوفيرىا 
 لمعمومات حديثة وفي الوقت الحقيقي لممشرفين عمى ىذه العممية وذلك فيما يخص:

 : وذلك بتوفير معمومات عن:قياس الاحتياجات -1
المتبعة، وتحميل عناصر القوة ومواطن الضعف، وىذا احد الاىداف والتوجيات  والسياسات  -

 المداخل الاساسية لتحديد الاحتياجات؛
اتاحت شبكة الانترنيت امكانية معرفة عناصر التحميل الاستيراتيجي بصورة يمكن من خلاليا  -

ومواجية مواطن الضعف عن طريق التكوين بما يستجيب لمتوجيات تحديد عناصر القوة 
 1الجديدة؛
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، وتحديد نقاط الاختناق احت شبكة الانترنيت امكانية تتبع اجراءات العمميات المختمفةات -
وىذا مايمكن من التحديد الدقيق ليذه  ىي ناتجة عن نقص الخبرة والميارةو  واسبابيا

 الاحتياجات.

 : وتمعب ىناك تكنولوجيا المعمومات دورا حيويا وىذا من خلال:_ التخطيط للاحتياجات2

الانترنيت تتيح لممديرين المسؤولين عن العممية التكوينية معرفة برامج وخطط العمل ان شبكة  -
 الانتاج لكافة الادارات الاخرى، وبيذا يمكن وضع خطط واقعية لتنفيذ ىذه البرامج؛

تتيح بعض برامج الحاسبات وضع خطط مسبقة لعممية التكوينية او المساعدة في ذلك، حيث  -
، كما ىناك كذلك بعض الانظمة SPSSائية المساعدة في ذلك ك:توجد بعض البرامج الاحص

 ، لمتسيير التنبؤي للافراد العاممين. PARYSالخبيرة المتاحة مثل

حيث تتيح الشبكة العالمية الانترنيت امكانية التعرف عمى  _ تحديد اسموب ومتطمبات التنفيذ:3
امج واساليب تنفيذىا وتكمفتيا، بحيث يتمكن البرامج التدريبية المتاحة عالميا، وخطط تنفيذ ىذه البر 

 1المسؤول من تحديد الاسموب الامثل لمتنفيذ)داخمي،خارجي(، ومتطمبات تنفيذ ىذه البرامج.

يعتبر اعداد محتوى العممية التكوينية امرا غاية في الاىمية، لذا ينبغي وضع : _ اعداد المحتوى4
ة شديدة بحيث تناسب اليدف من العممية، وكذلك مستوى البرامج التكوينية ومواردىا التعميمية بعناي

 الافراد المكونين، وتكنولوجيا المعمومات ساعدت عمى ذلك من خلال:

ان الشبكة العالمية سمحت باثراء واعداد المحتوى، وذلك بالاستفادة من النماذج المتاحة عمى  -
 ثراء العممية التكوينية؛الشبكة، فيناك الان العديد من لبرامج لمعموماتية التي تسمح با

ان الغرض من تصميم ىذه البرامج ىو توفير محتوى عممي اكاديمي يعمل عمى تنمية قدرات  -
 التفكير الاستيراتيجي...الخ. الافراد العاممين سواء القيادية منيا او اتخاذ القرار او

لسابقة التي تم تنفيذىا، نترنيت في اتاحة كل المحتويات ابحكما تتكامل شبكة المعمومات الداخمية الا
وفكر المؤسسة المكتسب خلال فترة عمل الشبكة، وكذا فكرعناصر الخبرة ومؤىلاتيم بما يحقق سرعة 

 بناء المحتوى.

                                                           
 .85بق ذكره، ص ازواوي نادية، عبد الرخمان القري، مرجع س  1



 الفصل الثاني: أداء الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعمومات والاتصال

79 
 

  العممية التكوينية:مرحمة تنفيذ ثانيا: 

ساعدت تكنولوجيا المعمومات بطريقة فعالة وكفؤة في تنفيذ البرامج التكوينية، حيث اتاحت طرق 
خيرة انماط جديدة وسيمة في ممارسة العممية ف تماما عن الطرق التقميدية، حيث اوجدت ىذه الأتختم

 التكوينية في كافة مراحميا وذلك وفق مايمي:

: التكوين عن بعد طريقة اكتساب المعرفة من خلال الاخرين، فالتكوين عن البعد _ التكوين عن بعد1
حصة تمفزيونية، او شريط فيديو، برنامج معموماتي يمكن ليس لو حدود معينة او وسيمة واحدة. فاي 

 ان يعتبر برنامج تكوين عن بعد.

ان الدور الميم لمتكوين عن بعد ىو تسييل وتبسيط العممية التكوينة اليوم وعن طريق الشبكة 
الحاجة لمتواجد المكاني، حيث توجد اصبح بمقدور اي شخص تطوير كفاءاتو بمختمف انواعيا، دون 

الشبكة تنظيمات افتراضية تعمل عمى مد الافراد المشتركين فييا بالمحاضرات والدروس القيمة عمى 
حول المجال المطموب، كما يمكن تعميم ىذه البرامج التكوينية داخل التنظيم عن طريق الشبكة 

خمق  الداخمية حتى يستفيد منيا عدد كبير من العمال، كما ان طريق تطبيقات الواقع الافتراضي امكن
بيئة افتراضية لمتكوين والعمل تحاكي الواقع الحقيقي في درجة التاثير والتعامل. وىذا مايسمح بتحصيل 

خاصة في بعض الميادين الحساسة كالطب والطيران، الكيمياء...الخ، وىذه الميادين  احسن 1نتائج
 .(اكبر بالتطبيق)لاتكتفي فقط بالدروس النظرية ولكن بدرجة 

 بق ذكره فان التكوين عن بعد يمنح المزايا التالية:اضافة الى ماس

 انو موجو لمعمال في مكان اقامتيم او في ترحاليم؛ - أ
 اسبة بحيث يمكن متابعتيا في:نانو يسمح بمتابعة العممية التكوينية وفق الاوقات الم - ب
 ؛خارج اوقات العمل، اثناء الراحة والعطل...الخ -
 متابعتيا في اي وقت؛ -
 كوين حسب النقاط الغامظة لدى المتكون؛اختيار موضوع الت -

 تسمح بالقيام بالعممية التكوينية وفق الامكانيات المالية والاقتصادية. -ج
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: حيث سمحت ىنا تكنولوجيا المعمومات من خلال استخدام الوسائط المتعددة التكوين بالمنزل -2
لشبكة المعموماتية، امكانية تنمية الميارات بالاعتماد عمى النفس ودون الحاجة للاتصال با

فالان توجد عدة برامج تساعد عمى التنمية الذاتية، كما ىناك عدة برامج تمفزيونية وقنوات 
متخصصة في تنمية ميارات الافراد في مختمف المجالات، ولعل اىم ىذه القنوات في العالم 

المحتوى  وقنوات النيل المتخصصة، والتي تعمل عمى بث برامج غنية smart wayالعربي قناة
 والتي تتماشى مع المقاييس العالمية.

: لقد جعمت تكنولوجيا المعمومات من العممية التكوينية ىواية، يستطيع اي فرد التكوين المستمر -3
ممارستيا دون انقطاع عمى مدى حياتو، خاصة مع وقتنا الحالي والذي يتميز بسرعة التحولات 

يد طفرات نوعية غير مسبوقة تجعل من الميارات والتغيرات فيو، فانماط وطرق العمل اليوم تش
 التي نتعمميا منذ فترات قصيرة ميارات قديمة.

: ىذا النمط من العممية التكوينية معروف سابقا لكن بشرط انقطاع العامل التكوين اثناء العمل -4
عن عممو وتوجييو لمتابعة برنامجو التكويني، لكن مع تكنولوجيا المعمومات حولت العممية 

 1لتكوينية اثناء وقت العمل نفسو دون الانقطاع عن العمل.ا

تنفيذ البرنامج التكويني بالموازاة مع العمل الحقيقي دون شعور  فتكنولوجيا المعمومات تتيح اليوم امكانية
الفرد بالفارق بين مايقوم بتنفيذه فعلا لموظيفة ومايقوم بتنفيذه لمتكوين حيث التفاعل بين المستخدم 

البيانات حقيقية في حالة العمل وبين المستخدم وقاعدة البيانات ىيكمية عن التكوين. وىذا وقاعدة 
مايمكن التنظيم من الاستفادة من انتاجية العامل حتى اثناء المرحمة التكوينية، وبالتالي تقميل التكاليف 

عالية البرنامج التكويني نتيجة استغلال مخرجات العممية التكوينية اثناء القيام بيا، والحكم عمى مدى ف
 قبل النتياء منو.

: حيث تتيح تكنولوجيا المعمومات ونظرا لما تقدمو من تسييلات ومزايا التكوين وفق المستوى -5
امكانية تقديم برامج التكوين باكثر من مستوى من الابسط، متوسط، المتقدم، تبعا لطبيعة 

مجموعة اختبارات وتطبيقات الذكاء وقدرات المتمقي، حيث يقوم البرنامج بالاستعانة عمى 
 الصناعي والانظمة الخبيرة في تحديد مستوى الطالب، ونقاط القوة والضعف فيو.
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وتقدم لو المادة التكوينية بطريقة تناسب مستواه مع مراعاة تغيير المستوى مع تقديم الدارس في 
عدم ملائمة في كثير من البرنامج التكويني. وىذا يخمص المتكون من الضغوطات النفسية نتيجة 

الاحيان البرنامج التكويني لنقاط ضعفو او احتياجاتو ىذا من جية، ومن جية اخرى فان ىذا سيساعد 
 عمى ترشيد السياسة التكوينية ككل.

 : مرحمة التقييمثاثا

مس لقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات في اثراء وتسريع مرحمة تقييم العممية التدريبية حيث يمكن ان نم 
 ذلك في ثلاث نقاط وىي:

تتيح تكنولوجيا المعمومات امكانية التقييم المستمر لكفاءة العممية التدريبية من خلال التفاعل بين  -1
 قوة والضعف.ممة يمكن من خلاليا تحديد نقاط الالمستخدم والبرنامج التكويني بصورة كا

لات التكوين، حيث يقوم البرنامج تتيح برامج التكوين الذكية امكانية تتبع المتكون في جميع حا -2
 الذكي بتجميع وتوفير جميع المعمومات اثناء العممية التكوينية وليس فقط اثناء مرحمة التقييم.

امكانية work flow 1تتيح امكانية شبكات العمل الداخمية الانترنيت استخدام اساليب تدفق العمل -3
 رفة القيمة الفعمية لمعممية وليس النظرية فقط.قياس تدفق العمل قبل العممية التكوينية وبعدىا لمع

ن تكنولوجيا المعمومات غيرت في عممية تنمية الموارد البشرية في أ وعميو يمكن القول في الاخير
 النواحي التالية:

ط قائم عمى المعرفة، فالكفاءات لا وىي نمأاوجدت نمطا جديدا لمتطمبات العممية التكوينية  .أ 
تمك التي تتحكم في الامور التقنية لمعمل فقط بل بالعكس يعمل النموذج اليوم لم تعد البشرية 

التكويني عمى تطوير الميارات الفكرية والذىنية اكثر لدى الافراد، خاصة وان اغمب الميام 
 التقنية الروتينية داخل التنظيم قد تم اسنادىا بصفة تكاد تكون كمية للالة.

جديدة لمقيام بالعممية التكوينية، فاصبحنا نسمح بالواقع اساليب  اوجدت تكنولوجيا المعمومات  .ب 
الافتراضي، تكوين عن بعد، تعمم عن بعد... الخ كل ىذه الانماط الجديدة في التكوين اثبتت 

 جدارتيا خاصة في الدول المتقدمة عند تطبيقيا خاصة وانيا اساليب تفاعمية.
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الييئات المشرفة عمى العممية التكوينية  اوجدت تكنولوجيا المعمومات نمطا جديدا لممنظمات او .ج 
فاصبحنا نسمح بمؤسسات بلا حدود، فمقرىا وحدودىا في الشبكة تمنح شيادات عالية الجودة 

 1ومعترف بيا عالميا.

 داء الموارد البشريةأو  والإتصال المطمب الثالث: العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات

الشبكات الداخمية، الادارة الالكترونية  (، الحاسوب وكذلكCD()ROMالاقراص الصمبة)
لموثائق، كل ىاتو الاشياء والادوات الناتجة عن تكنولوجيا المعمومات والاتصال ليا دور كبير في 

 تحسين اداء المورد البشري وىذا ماسوف نتطرق اليو خلال ىذا المطمب.

 المعموماتية في زيادة الانتاجيةدور التطبيقات  :الفرع الأول

 م دور ينسب الى جياز الحاسوب ىو رفع الانتاجية عن طريق عدة اليات منيا:ان اى

عمدة استعمال نفس المعمومات، ويمكن اعادة نسخيا عدة مرات إالحفظ المعموماتي الذي يسمح ب -
 بتكمفة  قميمة جدا مما يجعميا عاملا لنمو الانتاجية بالمكاتب؛

 الى كمية كبيرة من البيانات مع ربح الوقت؛ ، وىو مايسمح بالوصولالحفظ المييكل لممعمومات -
 المعالجة المعموماتية لمممفات والوظائف، التي تتم بسرعة اكبر باكثر دقة من المعالجات الفردية؛ -
القدرة عمى اجراء الحاسبات المعقدة، خاصة تمك المتعمقة باتخاذ القرار. ومنو فان التطبيقات  -

ى ربح الوقت والمكان والى تخفيض تكمفة انجاز الميام، المعموماتية عن طريق الحاسوب، تؤدي ال
حيث يمكن لبرنامج واحد ان يعوض عمل عدة موظفين، باداء ارقى وفعالية اكبر، وىو مايؤثر 

 2بالايجاب عمى اداء المورد البشري بصفة خاصة وعمى المؤسسة بصفة عامة.
 الشبكات الداخمية :الفرع الثاني -

 اخمية فيما يمي:تتمثل تاثيرات الشبكات الد

التوفر السيل لموثائق المختمفة والمتنوعة، مما يسمح بالوصول الى ذاكرة المؤسسة والتقميل من  -
 استنساخ الوثائق والارشيف وانخفاض تكاليف الارسال؛
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 تحسين الاتصال عمى مستوى المؤسسة وتحديد الاخطاء الناتجة عن الدوران السيء لممعمومات؛ -
 لاجزاء الداخمية لممؤسسة وىي تضمن سيرورة العمل؛التنسيق والربط بين ا -
تشجيع التعاون بين اعضاء المؤسسة، ونقل وتبادل الخبرات والمعرفة بينيم، وكذا عقد  -

الاجتماعات الكترونيا عن طريق التحاور الالكتروني...الخ، حيث تزداد الوظائف المنجزة جميعا 
 سين وتنمية الكفاءات البشرية؛وانحصار قنوات العمل الفردي وىذا يساعد عمى تح

اعطاء اكثر ثقة لمشركاء الخارجيين، حيث يزدادون في ارتباطيم بالمؤسسة، وتقميص قنوات  -
 ؛الاتصال بما يساعد عمى سرعة التفاعل والتجاوب للاحتياجات

 .نظام معموماتي بتكمفة قميمة جدا خمق -

   الادارة الالكترونية لموثائق :الفرع الثالث

الخمسينيات من القرن الماضي الوثائق كانت تعالج يدويا، ولكن حاليا اصبحت  خلال سنوات
(، التي تشكل حل CD-ROMالوثائق تنتقل بواسطة حامل معموماتي، مثل الاقراص الصمبة)

ببساطة عمى  1اقتصادي بالاضافة الى طاقة تخزينية ضخمة، بعد رقمنتيا وترتيبيا، يمكن الاطلاع
شخص وبسرعة عالية، بما فييم الاشخاص البعيدون عن الارشيف.فالادارة الوثائق المطموبة لكل 

الالكترونية لموثائق تشمل عمى مجموع التقنيات التي تمكن من تسييل الاطلاع عمى كميات ىامة من 
 المعمومات ذات الطابع الاداري او التقني وادارة الارشفة.

 ى:_ ييدف مشروع نظام الادارة الالكترونية لموثائق ال

ضبط وتسيير الوثائق الداخمية، تبسيط العمميات الادارية والانتاجية، تحسين الاتصال داخل 
الفروع في المؤسسة، ربح الوقت في الوصول الى الوثائق وكذلك خفض كمية الورق المستعمل وحل 
مشكمة الارشيف عن طريق وضع برنامج يؤمن ىذه الوظيفة، وبالتالي تقميص معالجة الممفات في 

 الارشيق مما يؤدي الى تقميص تكمفة الاداء، مما يؤثر ايجابيا عمى زيادة الانتاجية.

 بالاضافة الى ماذكرناه يمكن اضافة النقاط التالية:
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تعمل عمى تكثيف الاتصال بين مختمف الفاعمين، كما تعمل عمى تشجيع التعاون والعمل  -
 1الجماعي مما يطور ويحسن اداء الموارد البشرية؛

عمال الالكتروني لبطاقات الدوام) التسجيل اليومي لمحظور( لتسييل معالجة البيانات الاست -
والاستفادة منيا وكذا سرعة الوصول الييا، والتي تتيح لمموظفين الوصول لموثائق المعيارية 

 والمعالجة)طمب عطمة مثلا(؛
لبرمجيات تساعد المورد البشري عمى اكتشاف الاخطاء وتصحيحيا في حينيا باستخدامو  -

وشبكات معينة؛ تستعمل خاصة في مستوى المرتبات والاجور بحيث تطبق المعالجة الالية 
لممعطيات من خلال المدخلات المتمثمة في معدلات الاجور، عدد ساعات العمل، الخصومات، 

 وغيرىا من المتغيرات الخاصة بالاجر؛
ه زيادة ولائيم وانتمائيم لممؤسسة من ثير عمى الجانب المعنوي لدى العاممين باتجاأتسببت في الت -

يم في تعزيز مشاركتيم ع عمى المعمومات بشكل سيل مما يسخلال ماتوفر من فرص للاطلا
 في عممية صنع القرار.

ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصال الى حد كبير في تحسين الاداء الوظيفي من خلال  -
تب عميو من انجاز الاعمال بسرعة وكفاءة ودقة تخطي القيام بكثير الاعمال الروتينية وما يتر 

 متناىية وتكمفة  قميمة.
قممت تكنولوجيا المعمومات والاتصال من الاعباء الوظيفية الروتينية الممقاة عمى عاتق المدراء،  -

مما يتيح ليم الوقت لمتخطيط الاستراتيجي ورسم السياسة العامة لممؤسسة، مما اسيم في رفع 
 2ارة العميا.كفاءة وفعالية اد
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 .252، ص 2017، الفصل الاول، 38في الجامعات الحكومية، مجمة دراسات محاسبية ومالية، المجمد الثاني عشر، العدد 
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 خلاصة

تؤثر تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال تاثيرا اساسيا عمى اداء الموارد البشرية، بحيث 
ان التغيرات الاساسية التي تنعكس عمييا، والمتمثمة في تغيير نمط ادارة الموارد البشرية من حيث 

في كافة مجالات العمل، ويشير ذلك الى  تحول ثقافة المؤسسة من ثقافة ورقية الى ثقافة الكترونية.
 الاعتماد الرئيسي والمحوري عمى التقنيات الالكترونية في انجاز واتمام الميام والاعمال الادارية.

تتمثل التجييزات المادية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في نظام الموارد البشرية الذي لو دور 
ميميا لمعمومات تدعم صناعة القرار، وفي شبكات الانترنيت في معالجة بيانات الموارد البشرية وتح

الفقري لمموارد البشرية، حيث ان استخدام نظام معمومات الموارد البشرية ميم ومفيد  التي تمثل العمود
لنجاح اي منظمة باعتباره اداة من ادوات العممية التسييرية ، فالرقمنة اصبحت مفتاحا اساسيا وذات 

 ميارات، كفاءات المتعمقة باداء الموارد البشرية.ظيار إثير في أت
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الثالث: دراسة ميدانية لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء الموارد الفصل 
 CNASالوطني لمضمان الاجتماعي البشرية بالصندوق 
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 تمييد

لى جوانب المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والإتصال وأداة إبعد تطرقنا لمفصل الأول والثاني 
نحاول تجسيد ماتم دراستو في الجانب النظري ىذا تتبعنا لواقع تكنولوجيا المعمومات ، المواد البشرية

 المدية CNASلإتصال في تفعيل أداة الموارد البشرية بالصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي وا

حيث نتناول في ىذا الفصل تقديما شاملا لمصندوق بالإضافة  إلى منيجية الدراسة الميدانية 
وصولا إلى عرض تحميل إجابات أفراد المجتمع واستخلاص النتائج حتى نعطي صورة عن دور 

لمعمومات والإتصال في تفعيل أداة الموارد البشرية بالصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي تكنولوجيا ا
CNAS 
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 CNASالمبحث الأول : تقديم الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 

يعتبر الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي بمثابة ىمزة وصل بين الدولة والعامل ولعل اىم 
يسعى لتحقيقيا تغطية أكبر قدر ممكن من المخاطر والحوادث وتحقييف الحماية الأىداف التي يرمي و 
 .للأشخاص العاممين

 CNASالمطمب الأول : تعريف الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 

 12المؤرخ في  01من القانون رقم._ 49ىو مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص طبقا لممادة 
يي لممؤسسات العمومية الإقتصادية يتمتع بالشخصية المعنوية المتضمن القانون التوجي 1988يناير 

 والإستقلالية المالية .

 LA CAقبل اعادة ىيكمة الضمان الإجتماعي في الجزائر، كانت ولاية المدية تسير من طرف 
SORAL:التي كانت تضم كل ولايات الوسطى عمى غرار 

 CASOREC1الجزائر شرق 

 CASORALالجزائر غرب  .1

 85/ 223اصبح لولاية  المدية صندوق إجتماعي عمى اثر المرسوم التنفيذي رقم  1985وفي سنة 
والذي يقر بحتمية انشاء وكالة تابعة لمصندوق الوطني لمتأمينات  1985اوت  20الصادر بتاريخ 

الإجتماعية لمعمال الإجراء في كل ولاية عبر التراب الوطني حاليا تشرف وكالة الضمان الإجتماعي 
ة المدية عمى إدارة تسع مراكز دفع موزعين عمى كامل تراب المدية، وىي تقع في عاصمة الولاية لولاي

 حي تاكبو المدية. 

 ينات الإجتماعية لمعمال الأجراء ىياكل الصندوق الوطني لمتأم .1

 حتى يتمكن الصندوق من القيام بميامو عمى المستوى المركزي والولائي فيو يتكون من:

 49 اثنان منيا بالجزائر العاصمة ( وكالة ولائية( 
                                                           

 .20/03/2022معمومات مقدمة من طرف الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي، المدية، بتاريخ   1
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 839  : ىياكل الدفع 
 368 مركز دفع 
 405 ممحقة دفع 
 66 ممحقة دفع 
 4 ( والأنف،أمراض الأذن  والتأىيل،العظام  الجراحة القمبية للأطفال،عيادات متخصصة 

 الحنجرة وجراحة الأسنان 
 4لمتصوير الطبي الشعاعي " مراكز 
 35 مركز لمتشخيص والعلاج 
 55 ية  تابعة لمصندوق صيدل 
 30 حديقة ورياض للأطفال 
 مطبعة 
 1مركز عائمي ذو طابع إجتماعي 

 المستفيدون   2

 العمال الأجراء ميما كان قطاع النشاط 
 الممتينين 
 المجاىدين 
 المتربصين في مجال التكوين الميني 
 فئة المعاقين 
 الطمبة 
 ) المستفيدون من امتيازات الضمان الإجتماعي )المنح والريوع 
 )المستفيدون من المنح الجزافية لمتضامن )الأشخاص المرضى أو المسنين وغير الناشطين 
  غير النشطين( ذوي الحقوق ىم : ،المسنين  ،المستفيدون من منحة التضامن )المرضى 
 الزوج والزوجة 

                                                           
 .20/03/2022ومات مقدمة من طرف الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي، المدية، بتاريخ معم 1
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 الأطفال القصر 
 الفتيات غير المتزوجات غير العاملات 
 1الأصول 

  CNASالوطني لمتأمينات الإجتماعية لمعمال الأجراءالمطمب الثاني : ميام الصندوق 

 CNASالفرع الأول : ميام الصندوق الوطني لمنأمينات الإجتماعية لمعمال الأجراء 

 والوفاة وكذا حوادث العمل ،العجز،الأمومة  ،تسيير أداءات التأمينات الإجتماعية )المرض
 ؛والأمراض المينية (

 ؛تسيير تعويضات المنح العائمية 
 ؛حصيل الإشتراكات المخصصة لتمويل الأداءاتت 
 ؛الرقابة والمنازعمت المتعمقة بتحصيل الإشتراكات الموجية لتمويل الأداءات 
 ؛تسجيل وترقيم العمال الأجراء من خلال منح رقم تسجيل وطني لممؤمنين إجتماعيا 
  ؛المينيةالمساىمة في ترقية السياسة الرامية إلى الوقاية من حوادث العمل والأمراض 
 ؛تسيير الأداءات المتعمقة بالأشخاص المستفيدين من الإتفاقيات الثنائية لمضمان الإجتماعي  
 ؛إجراء المرقابة الطبية لفائدة المستفيدين 
 عمى شكل  ،القيام بالنشاطات الرامية إلى تمكين العمال وذوي حقوقيم من الأداءات الجماعية

جتماعي  ؛إنجازات ذات طابع صحي وا 
 ؛صندوق المساعدة والنجدة تسيير 
 مؤسسات  المعالجة بالمياة ،المؤسسات الصحية  ،إبرام إتفاقات مع مقدمي العلاج )الصيادلة

 ؛عيادات اعادة التأىيل ( ،المعدنية 
 لتزاماتيم  2.إعلام المستفيدين وأصحاب العمل بحقوقيم وا 

 

                                                           
 .25/03/2022معمومات مقدمة من طرف الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي، المدية، بتاريخ   1
 .28/03/2022معمومات مقدمة من طرف الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي، المدية، بتاريخ   2
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  CNASالفرع الثاني : أىداف الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 

 الى :  CNASيدف الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي ي

  ضمان استمرارية اي نشاط تجاري او صناعي في حال وقوع ضرر ليذا النشاط تمنح تجسيد
 ؛فعمي لاثبات الحق الوطني الشرعي لكل فرد

  المساىمة في ترقية مستوى معيشة العمال وعائلاتيم المتكفل بيم ومنح الحق في الأداءات
 ؛الصحي ذات الطابع

  المجوء إلى فرض عقوبات المستخدمين في حالة التأخير ودعم دفع الإشتراكات لمضمان
 ؛ال في المستقبل فيما يخص التقاعدالإجتماعي وذلك بيدف ضمان حقوق العم

 ؛عصرنة تسيير ىيئات الضمان الإجتماعي 
 ؛تحسين نوعية الخدمات لفائدة المؤمنين 
 ة الضمان الإجتماعيالحفاظ عمى التوازن المالي لمنظوم. 

  CNASالمطمب الثالث : أداءات واتفاقيات الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 

  CNASأداء الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي  :الفرع الأول

 من بين أداءات الصندوق نذكر :

  في بعض الحالات  100% وبنسبة 80يتم التكفل بمصاريف العلاج الطبي والأدوية بنسبة%
 ؛ما المرضى المصابين بأمراض مزمنةسيلا

  من الأجر خلال الخمسة 50يتم تعويض فترات التوقف عن العمل بسبب المرض بنسبة %
  ؛% من الأجر بعدىا100عشرة يوما الأولى وترفع إلى نسبة 

 ؛وتصل المدة القصوى ليذا التعويض إلى ثلاث سنوات  
  فيد المرأة العاممة من عطمة الأمومة % حيث تست100التكفل بالتأمين عن الأمومة بنسبة

 ؛يوم 98تصل إلى 
  ؛% من الأجر الوطني الأدنى المضمون75يتساوى المبمغ الأدنى لمنحة العجز إلى نسبة  
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 ؛عند وفاة المؤمن لو إجتماعيا يستفيد ذوي حقوقو من منحة الوفاة 
  عن العمل  % في مجال العلاج والتوقف100تمنح الأخطار المينية حق التغطية بنسبة

 ؛بسبب المرض
  يتم تسديد الريوع في حالة الأثار الجسدية الناجمة عن الحوادث وتسديد الريوع لفائدة ذوي

 1الحقوق في حالة وقوع حادث العمل المفضي إلى الوفاة.

 لصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي ثالثا : إتفاقيات ا

 إتفاقية  مع الطبيب المعالج :– 1

طني لمتأمينات الإجتماعية لمعمال الأجراء من خلال الإتفاقيات التي تربطو يمتزم الصندوق الو 
قصد الأخذ ،وتثمين احسن لممارستو الطبية ،مع الطبيب المعالج بتحسين الإستفادة من علاج نوعي 

 بعين الإعتبار إلتزاماتو في مجال النشاطات  الوقائية ومتابعة تطورات الأمراض المزمنة.

 وصف العلاج علاوة عمى عصرنة العيادات الطبية.وكذا التوسع في 

 7المؤرخ في  09/ 116حددت الإتفاقيات النموذجية المنصوص عمييا بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 العلاقات بين ىيئات الضمان الإجتماعي والطبيب العام المسمى "بالطبيب المعالج"؛ 2009أبريل 

ددة دون غيرىا وذلك في إنتضار تعميميا عمى كافة شرائح تسري أحكام الإتفاقية حاليا عمى فئات مح
المؤمن ليم إجتماعيا، ويتعمق الأمر بفئة المستفيدين من منح التقاعد سواء بصفة مباشرة أو بالأولوية 
 وكذا ذوي حقوقيم وفئة المستفيدين من معاشات التقاعد سواء بصفة مباشرة أو بالأولوية وذوي حقوقيم.

 عالج بما يمي:يمتزم الطبيب الم

 تقديم العلاج الصحي الأولي، وضمان العلاج المندرج ضمن نطاق إختصاصو؛ -
تنسيق العلاج ولاسيما تمخيص المعمومات الخاصة بالمريض المرسمة من قبل مختمف  -

 المتدخمين وغدخاليم ضمن الممف الطبي لممريض؛
 توجيو المريض إلى الطبيب المختص، عند الإنقضاء؛ -

                                                           
 .05/04/2022مقدمة من طرف الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي، المدية، بتاريخ  معمومات  1
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ابعة المرضى المصابين بأمراض مزمنة بالتنسيق مع الممارسين الصحيين المشاركة في مت -
 الآخرين وفق الممحق العلاجي المعد طبقا لأحكام الإتفاقية؛

الحرص في كل الأعمال الطبية والوصفات العلاجية عمى إنتياج أقصى حد من الإقتصاد  -
معمول بو في مجال شريطة أن يتوافق مع النوعية، تأمين فعالية العلاج طبقا لما ىو 

الممارسات الطبية الحسنة خاصة في غياب المعطيات العممية الحديثة، وبصفتو طبيبا معالجا 
 1يمسك ويحين الممفات الطبية لكل مريض يتكفل بو.

 إتفاقية التداوي بالمياه المعدنية المتعاقدة مع الضمان الإجتماعي -2

ال الأجراء بتوقيع إتفاقية مع شركة التسير السياحي، قام الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية لمعم
وذلك في إطار التكفل بمصاريف التداوي بالمياه المعدنية لفائدة المؤمن ليم إجتماعيا وذوي حقوقيم 
عمى مستوى محطات التداوي بالمياه المعدنية، ويبمغ عدد المحطات الحموية المعدنية المتعاقدة مع 

 ( وىي موزعة جغرافيا كما يمي:07الضمان الإجتماعي سبعة)

 :بالغرب الجزائري 
 حمام بوغرارة )تممسان( -
 حمام بوحجر )عين تيموشنت( -
 حمام بوحنيفية )معسكر( -
 :بالوسط الجزائري 
 حمام ريغة )عين الدفمى( -
 :بالشرق الجزائري 
 حمام قرقور )سطيف( -
 حمام المسك وطين -
 حمام الصالحين )بسكرة( -

 

                                                           

 1 https://cnas.dz. Journée 19/05/2022, 13.00. 

https://cnas.dz/
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 ي للأعضاءإتفاقية مع الديوان الوطن -3

 2012ديسمبر  03عمى ىامش الإحتفال باليوم العالمي لذوي الإحتياجات الخاصة بتاريخ 
وتحت إشراف معالي السيد وزير العمل والضمان الإجتماعي تم توقيع إتفاقية بين الصندوق الوطني 

لواحقيا، لمتأمينات الإجتماعية لمعمال الأجراء والديوان الوطني لأعضاء المعاقين الإصطناعية و 
وتتعمق الإتفاقية بتحديد شروط تقديم أجيزة الأعضاء الإصطناعية وكذا شروط التعويض المرتبط 
بإقتنائيا، علاوة عمى الدعائم التقنية المعززة لسير المعوقين حركيا السمعية فضلا عن وسائل المساعدة 

 1ة.التقنية الصحية الواردة ضمن الائحة العامة لأجيزة الأعضاء الإصطناعي

 دون من أجيزة الأعضاء الإصطناعيةالمستفي 

يستفيد من أجيزة الأعضاء الإصطناعية، المؤمن ليم إجتماعيا وذوي حقوقيم الذين تقضي 
 حالتيم الصحية ىذه الأعضاء، والذين يستوفون شروط المقررة ضمن القانون الساري المفعول.

ولواحقيا بالإستجابة إلى الطمبات إلتزامات الديوان الوطني لأعضاء المعوقين الإصطناعية 
المؤمن ليم إجتماعيا في مجال الأجيزة الإصطناعية أو الوسائل التقنية لإعادة التأىيل حال 

يوما إبتداءا من تاريخ إستلام وثيقة التكفل من قبل  90إستلاميا لوثيقة التكفل في أجل لا يتعدى 
يوما بالنسبة للأحذية التقويمية،  30 يتعدى مركز الديوان، بالنسبة لمتجييزات الكبرى وفي أجل لا

كما يسمم المركز أو الفرع الجواري لمتجييزات الإصطناعية إلى المستفيد دفتر التجييزات أو بطاقة 
 المريض، وذلك حال تسجيمو لدى الديوان الوطني لأعضاء المعوقين الإصطناعية ولواحقيا.

 :التكفل 

فقا بالوصفة الطبية والفاتورة التقديرية لمحصول عمى يتقرب المستفيد من مصالح الصندوق مر 
% ن 80وثيقة التكفل التي تسري صلاحيتيا مدة سنة واحدة كقاعدة عامة، يتم التكفل بالأجيزة بنسبة 

التسعيرات التعاقدية المنصوص عمييا ضمن الإتفاقية، بينما يتم التكفل بالتجييزات الكبرى بنسبة 
 ة التقويمية وأكياس طرح فضلات جسم المريض.% ويتعمق الأمر بالأحذي100
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 النضارات الطبية إتفاقية مع صانعي -4

وضع نظام الدفع من قبل الغير في مجال النظارات الطبية حيز التطبيق، لفائدة الأطفال ذوي 
 1حقوق المؤمن ليم إجتماعيا في سن التحضيري والتمدرس.

الغير عن طريق نظام الشفاء، يعمل في إطار التطوير المتواصل لنظام الدفع من قبل 
الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية لمعمال الأجراء عمى تأمين حماية إجتماعيا شاممة لممؤمن ليم 
إجتماعيا وذوي حقوقيم بكافة شرائحيم، وذلك عبر توسيع نطاق تكمفة في إطار نظام الدفع من قبل 

ية لفائدة الأطفال ذوي حقوق المؤمن ليم إجتماعيا في الغير ليشمل دعم تكاليف إقتناء النظارات الطب
 سن التحضيري والتمدرس.

حيث وفي سياق التعاقد مع الممارسين الصحيين أبرم الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية 
لمعمال الأجراء، إتفاقية مع الممارسين الخواص صانعي النظارات الطبية قصد دعم تكاليف إقتناء 

النظارات الطبية والزجاج مصحح النظر، وقد تضمنت الإتفاقية الموقعة بين الطرفين  وتجديد إطارات
 الشروط المخولة للإستفادة من ىذا الحق وفق شروط محددة تتمخص في الآتي:

 شرط السن 
 الطفل في سن التحضيري من ثلاث إلى ست سنوات؛ -
 سنة؛ 21الطفل من سن التمدرس من ست سنوات إلى  -
 :ويتعمق الأمر بالأطفال الذين يعانون من أحد أمراض العيون الآتية: الشروط الطبية 

 نقص البصر، خمل في إنعكاس النظر، حول العين.

 لايجب أن يتعدى دخل المؤمن لو إجتماعيا المستفيد) المبمغ ا: شرط دخل المؤمن لو إجتماعي
  2( دينار شيريا.40.000الخاضع لإشتراكات الضمان الإجتماعي( أربعون ألف)

 

                                                           

. Journée 19/05/2022, 15.00.https://cnas.dz 1 

. Journée 19/05/2022, 16.00.https://cnas.dz  2 

https://cnas.dz/
https://cnas.dz/


                   أداء عمى والإتصال المعمومات تكنولوجيا لدور ميدانية راسةد: الثالثالفصل 
 cnas الاجتماعي لضمان الوطني بالصندوق البشرية الموارد

96 
 

 CNASالمطمب الرابع: ىيكل توزيع الوظائف في الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 
 حسب ماىو موضح في الشكل التالي: توزع الوظائف داخل المؤسسة

 بالمدية. CNAS(: الييكل التنظيمي لصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 3-1شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .CNASالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى معمومات مقدمة من طرف 

 المدٌرٌة

خلٌة المراقبة 

 الداخلٌة
خلٌة الإصغاء  منسق

والإعلام 

 والإتصال

خلٌة 

 الأرشٌف

 المدٌرٌة الفرعٌة للأداءات

 المدٌرٌة الفرعٌة للإدارة بالوسائل والموارد البشرٌة

أمانة 

 المدٌرٌة

خلٌة 

 الوقاٌة
خلٌة 

 الأمن

خلٌة الإحصاء 

 والتوثٌق

تأمٌن على 

 العجز

تأمٌن على 

 الوفاة
حوادث العمل 

وأمراض 

 المهنٌة 

الأمراض 

 المهنٌة

تأمٌن على 

 المرٌض

تأمٌن على 

 الأمومة
 المنح العائلٌة

 المدٌرٌة الفرعٌة للتحصٌل 

 الفرعٌة للرقابة الطبٌة المدٌرٌة

 المدٌرٌة الفرعٌة للأنظمة المعلوماتٌة والإعلام الآلً

 المدٌرٌة الفرعٌة للمالٌة
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يعتبر المسؤول الأول عمى ضمان السير الحسن لموكالة وعمى مستوى نوعية الخدمات المقدمة  المدير:
 لممؤمنين فيو بالتالي يعمل عمى:

 وى المحمي.مثيل الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية عمى المست -
 السير عمى تطبيق القوانين المفعول. -
 متابعة ومراقبة كل أعمال الوكالة. -
 كما أنو مسؤول مباشر عمى كل المصالح التالية: -
 خمية الإحصاء والتوثيق. خمية الوقاية * 
 خمية الأرشيف. خمية الأمن * 
 المنسق. خمية الإصغاء والإعلام والإتصال * 
 .انة المديرية.* أم خمية المراقبة الداخمية 

 نيابة مديرية الإدارة العامة والموارد البشرية والوسائل: وتضم:

مصمحة المستخدمين، مصمحة الأجور، مصمحة الوسائل العامة، روضة الاطفال، الخدمات  
 الإجتماعية.

 وىي تيتم بمصمحة عامميا داخل المؤسسة من أشكال التوظيف، الأجور، الترقيات ....إلى غير ذلك.

 1.ة مديرية الأداءاتنياب

 وتتضمن المصالح التالية:

 :مصمحة التأمين عمى المرض: وتتضمن 
: حيث تسمح لك الأداءات العينية ولذوي حقوقك بالإستفادة من مصاريف الأداءات العينية -

 :ج الصحي، وتغطي النفقات التاليةالعلا

 جيزة.الطبية،  الجراحية، الإستشفائية، الأعمال الطبية، الصيدلانية، الأ
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 الأعضاء الإصطناعية، إعادة التأىيل، العلاج والجراحة التجبيرية للأسنان.

جراحة عظام الوجو والفك، النظارات الطبية، العلاج بالمياه المعدنية وفي مجال النقل الصحي، أداءات 
 مرتبطة بالتنظيم الأسري.

 الأداءات النقدية:

تعويضات يومية موجية لتعويض الدخل المفقود، عندما تسمح لكم الأداءات النقدية الإستفادة من دفع 
 تضطرون إلى التوقف المؤقت عن العمل بسبب المرض.

والإستفادة من ىذه الأداءات يجب أن تتوفر لكم صفة المؤمن لو إجتماعيا وتبرير فترة معينة من 
 العمل.

في الحالات  %100% و 80بالنسبة لنسبة التكفل بالمصاريف الطبية وكقاعدة عامة بنسبة 
 1المنصوص عمييا وفق التنظيم.

مصمحة التأمين عمى الأمومة والطفولة: حيث يحق لممستخدمين الإستفادة من الأداءات العينية  
والأداءات النقدية، وللإستفادة من ىذه الأداءات يجب أن توفر صفة المؤمن ليا إجتماعيا، وتبرر فترة 

اع عن العمل لأسباب أخرى غير تمك الموضوعة من قبل معينة من العمل، وأن لايكون ىناك إنقط
 مصالح الضمان الإجتماعي أثناء المدة الممتدة مابين أول معاينة طبية لمحمل إلى غاية تاريخ الولادة.

أسبوعا متتالية، ويتم تسديد  14يوما أي  98يمكن الإستفادة من عطمة أمومة مدتيا  
 %100سبة التعويضات اليومية خلال ىذه الفترة بن

 :مصمحة التأمين عن العجز: حيث تتم الإحالة عمى العجز وفق شروط ألا وىي 
 %.50الإصابة بعجز أو مانع عن العمل أو الكسب بقدرة تساوي  -
 عدم بموغ السن القانونية لمتقاعد بالإضافة إلى تبرير فترة عمل محددة. -
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حوادث العمل والأمراض المينية،  وىذا بالإضافة لباقي المصالح: مصمحة المنح العائمية، مصمحة
 مصمحة التأمين عمى الوفاة، خمية التقاعد مع القطاع الصحي.

 ومن ميام ىذه النيابة: تسيير الأداءات العينية والنقدية لمتأمينات الإجتماعية وحوادث العمل المينية.

 المستخدمين.تسيير الأداءات العائمية،  إبرام المعاىدات، منح رقم تسجيل وطني لممؤمنين و  -
 المساىمة في ترقية السياسة الوقائية من حوادث العمل والأمراض المينية؛ -
 تنظيم وتنسيق وممارسة الرقابة الطبية. -

 وتضم  نيابة مديرية المالية:

 1مصمحة الميزانية، مصمحة الحوالات، مصمحة الخزينة، مصمحة المحاسبة العامة.

 وتضم: نيابة مديرية التحصيل ومنازعات التحصيل:

مصمحة الفوترة، مصمحة تسيير الحسابات، مصمحة تحصيل الإشتراكات، مصمحة الترقيم، مصمحة 
 المنازعات.

 ومن ميام ىذه النيابة: 

 تتابع تغطية الإشتراكات المستحقة طبقا لمقانون والتنظيمات المعمول بيا؛ -
 تسير عمى إحترام الخاضعين للإلتزامات الموضوعة عمى عاتقو؛ -
تضمن سير لجنة الطعن  -ؤمن إجتماعي وكل مستخدم رقم تسجيل وطني؛تمنح كل م -

 المسبق.

 وتضم: نيابة مديرية الرقابة الطبية:

 طبيب رئيسي، سكرتير، مسؤول إداري، أطباء مستشارين، طبيب أسنان. -

 ومن مياميا: تنظيم الرقابة الطبية وتوجو وتنسق أعماليا؛
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المجنة التقنية ذات الطابع الطبي المنصوص  تشارك في إطار التنظيمات المعمول بيا في -
 .1983جويمية  2المؤرخ في  5/83من قانون رقم  31 -40عمييا في المادة 

 تقوم بأية دراسة تتعمق بما يمي:

 مقياس العجز عن العمل، تقوم بدراسة جداول الأمراض المينية؛ -
ابمة لمتعويض والمنصوص القائمة العامة للأعمال المينية وقائمة المنتجات الصيدلانية الق -

 .1983جويمية  2المؤرخ في  11/83من قانون رقم  60 -59عمييا في المادة 

نيابة مديرية الإعلام الآلي والأنظمة المعموماتية: تتعمق مياميا بجميع الأنظمة المعموماتية والتطبيقات 
 ووسائل التكنولوجيا العصرية بالوكالة.

 1لخلايا في الوكالة مستقمة عن النيابات السالفة الذكر وىي:وىناك أيضا مجموعة من المصالح وا

 مصمحة الوقاية؛ -
 مصمحة الوقاية والأمن؛ -
 خمية الإحصاءات؛ -
 لجنة الطعن المسبق؛ -
 مصمحة بطاقة الشفاء؛ -
 خمية الإصغاء والإعلام والإتصال التي تمت فييا الدراسة التطبيقية والتي نعرفيا كالآتي: -

يترأسيا مسؤول  2007قد تأسست خمية الإصغاء والإتصال والإعلام سنة فيما يخص وكالة المدية ف
يقوم بعدة وظائف ىامة في المؤسسة كتنظيم أيام دراسية وندوات ومحاضرات خاصة بالقطاع بالوكالة 
علامية وغيرىا من النشاطات كل ىذا إضافة إلى الإستماع إلى العرائض  وتنظيم حملات تحسيسية وا 

ه الخمية تقوم بعلاقات مباشرة ومستمرة وبشكل متناسق مع كل المصالح مع وأىم شيء ىو أن ىذ
 إستعماليا لمختمف الوسائل التكنولوجية العصرية للإتصال.
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 دراسة ميدانيةالمبحث الثاني: 

يتناول ىذا المبحث وضعا كاملا لممنيج المتبع وتحديد منيجية الدراسة وتحديد المجتمع  
 ة، والأداة المناسبة لجمع البيانات وفي الأخير نتعرض لتحميل نتائج الإستبيان.الدراسة والعينة المدروس

 المطمب الأول: منيج ومجتمع وعينة الدراسة

سنتناول من خلال ىذا المطمب تحديد المنيج  المعتمد  وكيفية تحديد المجتمع وطريقة إختيار  
 العينة في الدراسة.

 المنيج الدراسة: -1

ى المنيج الوصفي التحميمي عمى إعتباره المنيج الأمثل ليذا النوع من إعتمدت الطالبتين عم 
الدراسة، وىو دراسة تحميل وتفسير الظاىرة من خلال تحديد خصائصيا وأبعادىا وتوضيف العلاقات 

)دراسة  بينيا، بيدف الوصول إلى وصفو عممي متكامل، ومن بينيا لقد إعتمدنا عمى الدراسة التطبيقية
)صندوق الوطني لمضمان الإجتماعي  ن أجل إسقاط الجانب النظري عمى واقع المؤسسةحالة( وذلك م

cnas .) 

 حدود الدراسة:  -2
 شممت ىذه الدراسة مجموعة من المحددات البشرية والمكانية والزمانية والعممية وىي كالآتي: -
 ماعي : إشتممت الدراسة عمى عدد من العمال صندوق الوطني لمضمان الإجتالحدود البشرية -

cnas . 
 cnas : كانت حدودىا متمثمة في الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي الحدود المكانية -

 المتواجدة في ولاية المدية.
: أجريت ىذه الدراسة خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية الحدود الزمنية -

2021/2022. 
لمعمومات والإتصال وأداء الموارد : وتتعمق بمتغيري الدراسة وىما: تكنولوجيا االحدود العممية -

 البشرية.
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 مجتمع وعينة الدراسة: -3

يتمثل مجتمع الدراسة في جميع الموظفين العاممين بالصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي، 
( موظف تم توزيع الاستمارات عمييم وىذا بصفة عشوائية، 35وقد تم اختيار عينة قصدية مكونة من )

( 03( استمارة منيا )33الاستمارات وجمع البيانات اللازمة، تم استرجاع ) وبعد الإنتياء من توزيع
( استمارة 30استمارات غير صالحة لمتحميل، ليستقر العدد النيائي للاستمارات الصالحة لمتحميل عند )

 %( من إجمالي عدد الإستمارات الموزعة.86وبنسبة بمغت )

 التحميل الإحصائيجمع البيانات، وأدوات  واتالمطمب الثاني: أد

من أجل الحصول عمى بيانات ومعمومات في الدراسة الميدانية إعتمدنا عمى  أداة جمع البيانات: -1
 الأدوات التالية:

ىي إتصال شخصي منظم وتفاعل لفظي مباشر يقوم بو فرد مع فرد آخر أو  المقابمة: - أ
ستخداميا في البحث مجموعة أفراد، ىدفو إستشارة أنواع معينة من المعمومات والبيانات لإ

العممي من أجل تحميل ظاىرة معينة وتشخيص الصعوبات التي تواجييا والعمل عمى توصيف 
معالجتيا، وتعتبر المقابمة أداة ىامة من أدوات البحث العممي بحيث قمنا بإستخداميا لمحصول 

 عمى المعمومات الضرورية.

"حسيني خالد" والذي تمكنا من خلالو عمى  الحصول قمنا بإجراء المقابمة مع نائب مديرية الفرعية السيد
 عمى المعمومات المذكورة أعلاه.

ن لم تكن  الإستبيان: - ب يعد من أكثر الوسائل شيوعا وفعالية في  جمع المعمومات، حتى وا 
إجاباتيا صادقة ودقيقة، إلا أنيا تساعد عمى إتمام الدراسة، وىي معدة لجمع البيانات بيدف 

ت مجموعة من الأسئمة المتنوعة والتي تقدم لمجموعة من الأفراد في الحصول عمى إجابا
 المؤسسة.
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 مضمون الإستبيان:

 صمم الإستبيان بطريقة تم فييا مراعاة موضوع الدراسة، حيث قسم إلى الأجزاء الآتية وىي:

طالبتين بأخذ الجزء الأول يتعمق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، وبإعتبارىا فئة الموظفين، قامت ال
بعض المواصفات الضرورية والمتمثمة في الجنس، السن، المستوى التعميمي، المصمحة التابعة ليا 

 والأقدمية المينية.

 كما قامت الطالبتين بتخصيص الجزء الثاني لمحورين:

: يتعمق بالمتغيرات المتعمقة بإستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال في المحور الأول -
بعدين وبعد أول خاص بمعدات وبرمجيات،  ( عبارات مقسمة09وىو مكون من )المؤسسة 

 البعد الثاني متعمق بقواعد البيانات وشبكات الإتصال.
تضمن مساىمة تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحسين أداء الموارد  المحور الثاني: -

 ( عبارات.11البشرية حيث شمل )

ارة، وىذا حتى يمكن معالجتيا وفقا الأساليب الإحصائية ( عب21واشتمل الإستبيان ككل عمى )
 والسمم المستخدم بالإضافة إلى وضع سؤال مفتوح.

 أدوات التحميل الإحصائي -2

 _SPSSمن خلال الاستعانة بالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية والمعروفة اختصارا )  
V26وعة من الاختبارات الإحصائية وىذا (، تم إجراء التحميل الإحصائي لمبيانات عن طريق مجم

 تماشيا مع نوع المتغيرات وفرضيات الدراسة،

 وفيما يمي توضيح للاختبارات الإحصائية التي تم استخداميا: 

لمعرفة ما إذا كانت  Kolmogorov-smirnov test (K-S)سمرنوف -اختبار كولمجروف -
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو؛

 لمعرفة ثبات فقرات الإستبيان؛ Cronbach Alphaونباخ معامل ألفا كر   -
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لحساب الإتساق الداخمي  Spearman Corrélation Coefficientمعامل الإرتباط سبيرمان -
 والصدق البنائي، والعلاقة بين المتغيرات؛

 التكرارات والنسب المئوية لوصف بيانات العيّنة من حيث خصائصيا؛ -
 رفة الأىمية النسبية لممتغيرات والعبارات التي تقيسيا؛المتوسطات الحسابية من أجل مع -
 الإنحرافات المعيارية لقياس درجة تشتت قيم استجابات الموظفين عن المتوسط الحسابي؛ -
 الاختبار التائي لاختبار فرضيات الدراسة. -

 المطمب الثالث: إختبار التوزيع الطبيعي، وتقييم صحة وثبات أداة الدراسة 

 ن التوزيع الطبيعيأولا: التحقق م

لمتأكد من ان البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، قامت الطالبتين باستخدام اختبار 
( وىو اختبار ضروري في حالة K-S) Kolmogorov-smirnov testسميرنوف )-كولمجروف

انات استخدام الإختبارات المعممية مثل  اختبار الانحدار البسيط،حيث تشترط أن يكون توزيع البي
طبيعيا، وحتى تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي حسب ىذا الإختبار فلابد أن يكون مستوى الدلالة 

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار.. (0.05لمحاور الدراسة أكبر من )

 سميرنوف لتحقق من التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة-(: اختبار كممجروف3-1الجدول رقم )

  المتغير 
 قيمة الاختبار

K-S 
 درجة الحرية

df 
مستوى 
 P الدلالة

مدى استخدام التكنولوجيا المعمومات   
 والاتصال في المؤسسة

0.162 30 0.061 

 0.098 30 0.147 قواعد البيانات وشبكات الاتصال  

مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في   
 تحسين أداء الموارد البشرية

0.111 30 0.200 

 Spss.المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 
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سميرنوف لممتغيرات المدروسة -كممجروف( أن قيمة اختبار 01نلاحظ من نتائج الجدول رقم )
ت المعممية في الدراسة (، وىذا ما يعطي إمكانية استخدام الاختباراP<0.05)كانت غير دالة إحصائيا 

 الحالية. 

 دقثانيا: اختبارات الص

يتم في ىذه الدراسة قياس صدق العبارات بعدة طرق، منيا: الصدق الظاىري، صدق الاتساق  
 الداخمي والصدق التمييزي. وتفصيل ذلك فيما يمي:

 صدق الاتساق الداخمي-1

ومن أجل التحقق من صدق الاتساق الداخمي قامت الطالبة بحساب معامل الارتباط سبيرمان     
(Spearmanبين درجات ) :كل عبارة مع الدرجة الكمية للاختبار كما توضحو الجداول التالية  

  مدى استخدام التكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسةالإتساق الداخمي لعبارات 

 (.01نوضح ذلك من خلال عرض الجداول رقم )

استخدام  ( معاملات الإرتباط سيبرمان بين درجات عبارات أبعاد متغير مدى3-2الجدول رقم: )
 التكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة مع الدرجة الكمية لممتغير نفسو.

 رمز
 العبارة العبارة

معامل 
 الارتباط
SP 

مستوى 
 الدلالة

P 
V1 0.029 *0.398 تستخدم المؤسسة أساليب التكنولوجية الحديثة 
V2  0.005  **0.497 معياالأجيزة المتوفرة في المؤسسة تتسم بسيولة التشغيل والتعامل 
V3 0.001> ***0.531 البرمجيات المستخدمة تناسب متطمبات العمل 
V4 0.007   **0.482 يتم تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما ىو جديد 
V5 0.001> ***0.655 تتوفر برامج حماية لحماية بيانات المؤسسة 
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V6 0.001>  **0.608 حث والتطويرتيتم المؤسسة بدعم وتشجيع البرامج الخاصة بالب 
                        P<0.01           ***:P<0.001:**     مستوى الدلالة الإحصائية: 

*:P<0.05      

 Spss.المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

دالة إحصائيا نلاحظمن الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط كانت من منخفضة إلى مرتفعة و 
( SP = 0.655، P <0.001( إلى )V1( لمعبارة )SP = 0.398، P =0.029حيث تراوحت من )

( (؛ مما يعني  وجود علاقة طردية بين العبارات والمتغير الذي تنتمي إليو )مدى استخدام V5لمعبارة )
ولا نستثني أي عبارة  التكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة(، وبتالي توافر الاتساق الداخمي

 من التحميل.   

 الإتساق الداخمي لمتغير قواعد البيانات وشبكات الاتصال 

 (.02نوضح ذلك من خلال عرض الجداول رقم )

( معاملات الإرتباط سبيرمان بين درجات عبارات متغير قواعد البيانات وشبكات 3-3الجدول رقم: )
 مع الدرجة الكمية لممتغير نفسو. الاتصال

 مزر 
 العبارة العبارة

معامل 
 الارتباط
SP 

مستوى 
 الدلالة

P 
V7 0.001> ***0.595 يتم تخزين الممفات في قاعدة بيانات المؤسسة 

V8 
تساىم قواعد البيانات المستخدمة في المؤسسة بتوفير المعمومات 

 0.001> ***0.608 في الوقت المناسب

V9 بر شبكة الانترنيت يسمح نظام العمل الالكتروني بالدخول إليو ع
 من خارج العمل

0.541** 0.002 

V10 ( توفر المؤسسة شبكة داخميةInternet)  مخصصة للاتصال
 0.001>  ***0.623 بين موظفي المؤسسة



                   أداء عمى والإتصال المعمومات تكنولوجيا لدور ميدانية راسةد: الثالثالفصل 
 cnas الاجتماعي لضمان الوطني بالصندوق البشرية الموارد

107 
 

V11 
( للاتصال Extranetتتوفر المؤسسة عمى شبكة خارجية )

 بالمتعاممين الخارجيين.
0.459* 0.010 

                   P<0.01           ***:P<0.001:**     مستوى الدلالة الإحصائية: 
*:P<0.05          

 Spss.المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

( أن جميع المعاملات الإرتباط كانت من متوسطة إلى 03تبين نتائج الواردة في الجدول رقم )
 = SPإلى ) (V11( لمعبارة )SP = 0.459، P =0.010مرتفعة ودالة إحصائيا حيث تراوحت من )

0.623، P <0.001( لمعبارة )V10)  ؛ مما يعني  وجود علاقة طردية بين العبارات والمتغير الذي
وبتالي توافر الاتساق الداخمي ولا نستثني أي عبارة من  (قواعد البيانات وشبكات الاتصالتنتمي إليو )
 التحميل.  

   مة تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحسين أداء الموارد مساىالإتساق الداخمي لعبارات
 البشرية

 (03نوضح ذلك من خلال عرض الجداول رقم )    

مساىمة تكنولوجيا ( معاملات الإرتباط سيبرمان بين درجات عبارات أبعاد متغير 3-4الجدول رقم: )
 ية لممتغير نفسو.مع الدرجة الكم المعمومات والإتصال في تحسين أداء الموارد البشرية

 رمز
 العبارة العبارة

معامل 
 الارتباط
SP 

مستوى 
 الدلالة

P 

V12  تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين أدائك داخل
 المؤسسة

0.401* 0.027 

V13 0.023   *0.415 لدى المؤسسة اختصاصية في مجال المعمومات والاتصال 

V14 صال في تأدية الأعمال بالكفاءة تساعد تكنولوجيا المعمومات والات
 والفعالية المطموبة 

0.388*  0.037 
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V15 
ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصال في إنجاز الميام في 

 الوقت المحدد
0.561***  

 
<0.001 

V16 
تعمل الإدارة عمى اكتساب موظفييا أكبر قدر من الميارات 

 باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال
0.644*** <0.001 

V17 
ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصال في إيجاد الحمول 

 لممشكلات المستعصية
0.616***  <0.001 

V18 
تقوم المؤسسة بتقديم دورات تدريبية بصفة دورية لمعمال في 

 0.001>  ***0.709 تكنولوجيا المعمومات والاتصال

V19  0.013  *0.452 ونيايتم تقييم أداء الموظفين من قبل المشرف الكتر 
V20 0.001>  ***0.690 تقمل تكنولوجيا المعمومات والاتصال من مشاكل تقييم الأداء 

V21 
ساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الرفع من 

 عممية الرقابة والتقييم في المؤسسة
0.638***  <0.001 

                        P<0.01           ***:P<0.001:**     مستوى الدلالة الإحصائية: 
*:P<0.05      

 Spss.المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

نلاحظمن الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط كانت من منخفضة إلى مرتفعة ودالة إحصائيا 
( SP = 0.709، P <0.001( إلى )V14( لمعبارة )SP =0.388،P =0.037حيث تراوحت من )

( (؛ مما يعني  وجود علاقة طردية بين العبارات والمتغير الذي تنتمي إليو )مساىمة V18لمعبارة )
تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحسين أداء الموارد البشرية(، وبتالي توافر الاتساق الداخمي ولا 

  نستثني أي عبارة من التحميل. 

 ثالثا: الصدق البنائي:

لصدق البنائي أحد أىم أنواع صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأىداف التي تريد يعتبر ا 
 الأداة الوصول إلييا، ويبين مدى ارتباط درجة كل متغير مع الدرجة الكمية لعبارات الإستبانة.
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( معاملات الإرتباط سبيرمان بين كل متغير من متغيرات الدراسة والدرجة الكمية 3-5الجدول رقم: )
 ستبيان.للإ

 البيان
 الدرجة الكمية للإستبيان

 معامل الارتباط
SP 

 مستوى الدلالة
P 

مدى استخدام التكنولوجيا المعمومات والاتصال في   
 0.001> ***0.706 المؤسسة

 0.001> ***0.749 قواعد البيانات وشبكات الاتصال  
مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين أداء   

 0.001> ***0.720 د البشريةالموار 

               P<0.001:***     مستوى الدلالة الإحصائية:

 Spss.المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

 SP=0.706( أن جميع معاملات الإرتباط محصورة بين القيمتين )05نلاحظ من الجدول رقم )
SP=0.749;( وىي دالة أحصائيا عند مستوى )%يعكس الصدق البنائي لأداة الدراسة.   وىذ (0.01 

 رابعا: ثبات الإستبيان

عبارات  تعطي أن البحث، ويقصد بو أدوات شروط من أساسيا شرطا ثبات العبارات يعد 
 وقد الظروف نفسيا. في أنفسيم الأفراد عمى تطبيقيا أعيد ما إذا منيا قريبة أو النتائج نفس الاختبار

 ىذه تتمتع حيث ،(Cronbach Alpha)كرونباخ  ألفا التباين بطريقة الاختبار اتثب معامل حساب تم
 في الأفراد وىي تمثل التجانس في أداء بأىمية خاصة في حساب ثبات الاختبارات الموضوعيةالطريقة 
( وكمما اقتربت من الواحد دل ذلك 1( و)0محددة، وتتراوح قيمة معامل الثبات بين ) خاصية قياس

 ت عالٍ لممتغير أو المقياس، وكمما اقترب من الصفر دل عمى عدم وجود ثبات.عمى ثبا
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( لمحاور Cronbach Alphaكرونباخ ) يوضح الجدول التالي نتائج معاملات الثبات بطريقة ألفا    
 الدراسة والدرجة الكمية للإستبيان.  

 
 ة الكمية للاستبيان( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المحاور والدرج3-6الجدول رقم )

 α معامل ألفا كرونباخ المتغير  
 0.722 مدى استخدام التكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة  

 0.759 قواعد البيانات وشبكات الاتصال  

 0.731 مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية  

 0.808 الدرجة الكمية للإستبيان

 Spss.المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

( أن قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ كانت مرتفعة، حيث بمغت قيمة 06يبين الجدول الرقم ) 
 =α)مدى استخدام التكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة معامل ألفا كرونباخ لمتغير 

مساىمة تكنولوجيا   ولمتغير  ،(α= 0.759) وشبكات الاتصال قواعد البيانات  ، ولمتغير(0.722
،   أما عمى مستوى الدرجة الكمية (α= 0.731) المعمومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية

، وىذا يؤكد أن أداة الدراسة (α= 0.808)للاستبيان )جميع عبارات الإستبيان( فقد بمغ معامل الثبات 
 عالية ومناسبة وتقيس ما وضعت لقياسو، وبالتالي فيي تفي بأغراض الدراسة.تتمتع بدرجة ثبات 
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 المبحث الثالث: تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

 المطمب الأول: وصف البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة

 أولا: وصف خصائص العينة من حيث متغير الجنس 

 مخيصا لمنتائج المتعمقة بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسيمثل الجدول التالي ت    

 ( توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الجنس3-7الجدول رقم )

 التكرار الفئات المتغير
f 

 النسبة المئوية
% 

 الجنس
 60 18   ذكر
 40 12 أنثى

 100  30 المجموع

 Spss.ات المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرج

%( 60(: أن أفراد عينة الدراسة كان أغالبيم ذكور حيث بمغت نسبتيم )07نلاحظ من الجدول رقم )  
(، وىذا يدل عمى أن الذكور ىم الأكثر %40من إجمالي عينة الدراسة، بينما بمغت نسبة الإناث )

 يوضح ذلك.   استجابة للإستبيان مقارنة بالإناث في المؤسسة محل الدراسة، والشكل الموالي
( توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الجنس3-2الشكل رقم )  

 
 Spssالمصدر: شكل مقتطع من مخرجات 
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 سنثانيا: وصف خصائص عينة الدراسة من حيث متغير ال

 يوضح الجدول أدناه، توزيع أفراد العيّنة حسب متغير السن. 
 ن( توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الس3-8الجدول رقم )

 % النسبة المئوية f التكرار الفئات المتغير

 السن

سنة 30أقل من   12 40 
سنة 40إلى   30من  11 37 

سنة 40أكثر من   07 23 
 100  30 المجموع

 Spss.المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

 30لعمرية ]أقل من يلاحظ من الجدول أعلاه، أنّ معظم أفراد عينة الدراسة ىم من الفئة ا 
 30%(، يمييم الأفراد من الفئة العمرية ]من 40( فرد وبنسبة مقدارىا )12سنة[، حيث بمغ عددىم )

%(، أما أدنى نسبة فكانت للأفراد من 37( فرد وبنسبة بمغت )11سنة[، حيث بمغ عددىم ) 40إلى 
%( وبشكل عام 23بة قدرت ب )( أفراد وبنس07سنة[ إذ بمغ عددىم ) 40ذوي الفئة العمرية ]أكثر من 

يمكن القول أن غالبية الأفراد الذين يمثمون عينة الدراسة في المؤسسات ميدان الدراسة ىم من الفئات 
 %(، والشكل التالي يبين ذلك: 77الشبانية حيث بمغت نسبتيم )
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( توزيع أفراد العيّنة حسب متغير السن3-3الشكل رقم )  

 

 SPSSمن مخرجات  شكل مقتطع المصدر:

 ثالثا: وصف خصائص عينة الدراسة من حيث متغير المستوى التعميمي 

 يوضح الجدول أدناه، توزيع أفراد العيّنة حسب متغير المستوى التعميمي. 

 توزيع أفراد العيّنة حسب متغير المستوى التعميمي (3-9الجدول رقم )

 الفئات المتغير
 التكرار

f 
 النسبة المئوية

% 

توى المس
 التعميمي

 17 05 متوسط
 17 05 ثانوي
 60 18 جامعي

 07 02 دراسات عميا
 100  30 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 
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نلاحظ من الجدول السابق أن الأفراد الذين ليم شيادة جامعية يمثمون المستوى الدراسي الغالب  
%(، يمييم الأفراد من ذوي 60( فرد وبنسبة مئوية بمغت )18غ عددىم )عمى عينة الدراسة فقد بم

%(، في 34( أفراد وبنسبة بمغت )10مستوى التعميم المتوسط وحاممي الشيادات الثانوية بمجموع )
حين نجد أن الأفراد الذين يمتمكون شيادات الدراسات العميا يمثمون أدنى نسبة من عينة الدراسة حيث 

%( من إجمالي حجم العينة. وبالتالي، فأن غالبية الأفراد 07ين إثنين وبنسبة مقدارىا )بمغ عددىم فرد
الذين يمثمون عينة الدراسة ىم من حاممي شيادات الجامعية ذلك أنيا الأكثر طمبا في سوق العمل 
بالجزائر ىذا من جية، ومن جية أخرى يمكن القول أن البيانات المتحصل عمييا تعتبر صادقة عمى 
اعتبار أن حاممي الشيادات الجامعية يمتمكون المعرفة الكافية التي تخوليم الإجابة عمى عبارات 

 الإستبيان، والشكل التالي يبين ذلك: 

 ( توزيع أفراد العيّنة حسب متغير المستوى التعميمي3-4الشكل رقم )

 

 SPSSشكل مقتطع من مخرجات  المصدر:
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 من حيث متغير المصمحة التابع ليا رابعا: وصف خصائص عينة الدراسة 

 يوضح الجدول أدناه، توزيع أفراد العيّنة حسب متغير التابعة ليا. 

 ( توزيع أفراد العيّنة حسب متغير المصمحة التابعة ليا3-10الجدول رقم )

 التكرار الفئات المتغير
f 

 النسبة المئوية
% 

المصمحة 
 التابعة ليا

 20 06 المديرية الفرعية للأداءات
 20 06 المديرية الفرعية لمتحصيل

 17 05 المديرية الفرعية لمرقابة الطبية
 17 05 المديرية الفرعية لممالية

المديرية الفرعية للإعلام الآلي 
 والأنظمة المعموماتية

04 13 

مديرية الفرعية للإدارة العامة 
 والموارد البشرية

04 13 

 -- -- مديرية الوكالة
 100  30 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

نلاحظ من الجدول السابق أن الأفراد الذين يشتغمون كل من المديرية الفرعية للأداءات  
( أفراد وبنسبة مئوية بمغت 06والمديرية الفرعية لمتحصيل يمثمون غالبية عينة الدراسة فقد بمغ عددىم )

مييم الأفراد الذين ينتمون إلى كل من المديرية الفرعية لمرقابة الطبية والمديرية %( لكل فئة، ي20)
( لكل فئة، في حين نجد أن الأفراد %17( أفراد وبنسبة مئوية قدرت ب)05الفرعية لممالية بمجموع )

ية الفرعية العاممين في المديرية الفرعية للإعلام الآلي والأنظمة المعموماتية وكذلك العاممين في المدير 
( أفراد وبنسبة 04للإدارة العامة والموارد البشرية يمثمون أدنى نسبة من عينة الدراسة حيث بمغ عددىم )

 %( لكل فئة، والشكل التالي يبين ذلك: 13مقدارىا )
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 ( توزيع أفراد العيّنة حسب متغير المصمحة التابعة ليا3-5الشكل رقم )

 

 SPSSشكل مقتطع من مخرجات  المصدر:

 وصف خصائص عينة الدراسة من حيث متغير الأقدمية المينية خامسا: 

 يوضح الجدول التالي، توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الأقدمية المينية:

( توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الأقدمية المينية3-11الجدول رقم )  
 

 التكرار الفئات المتغير
f 

 النسبة المئوية
% 

 ةالأقدمية الميني

 

سنوات 05أقل من   08 27 
سنوات 10إلى  05من   13 43 

سنوات 10أكثر من   09 30 
 100  30 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات 
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 05من يلاحظ من الجدول أعلاه، أنّ أعمى نسبة من أفراد عينة الدراسة يمتمكون خبرة مينية ]
%(، يمييم الأفراد الذين تراوحت 43( فرد وبنسبة مقدارىا )13دىم )[ حيث بمغ عدسنوات 10إلى 

%(، في حين لم 30( أفراد وبنسبة مقدارىا )09[، حيث قدر عددىم ب )سنوات 10أكثر من خبرتيم ]
( أفراد وبنسبة بمغت 08سوى ) [سنوات 05أقل من يتعدى مجموع الأفراد الذين يمتمكون خبرة ]

نة. وتشير ىذه النتائج إلى أن غالبية الأفراد الذين يمثمون عينة الدراسة %( من إجمالي حجم العي27)
يمتمكون خبرة لا بأس بيا؛ بحيث يتم الاعتماد عمى إجاباتيم لاستخراج النتائج الدقيقة كون إجابتيم 
عمى العبارات لن تكون عشوائية بل بطريقة عممية وفيم عميق لكل عبارة من عبارات الاستبيان. 

 التالي يوضح ذلك:والشكل 

( توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الأقدمية المينية 3-6الشكل رقم )  
 

 

 .SPSSالمصدر:شكل مقتطع من مخرجات 

  



                   أداء عمى والإتصال المعمومات تكنولوجيا لدور ميدانية راسةد: الثالثالفصل 
 cnas الاجتماعي لضمان الوطني بالصندوق البشرية الموارد

118 
 

 المطمب الثاني: التحميل الوصفي لإجابات موظفي عينة الدراسة  

المعمومات والاتصال أولا: تحميل البيانات المتعمقة بإجابات الأفراد لمتغير مدى استخدام التكنولوجيا 
 في المؤسسة

مدى استخدام التكنولوجيا المعمومات  من أجل تحميل البيانات المتعمقة بإجابات الأفراد حول متغير   
تم الاعتماد عمى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الموضحة  وأبعادهوالاتصال في المؤسسة 

 في الجدول التالي:

توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لمتغير مدى ( الم3-12الجدول رقم )
 استخدام التكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة

 العبارة رمز العبارة
المتوسط 
 الحسابي

M 

الإنحراف 
 المعياري

SD 

 درجة
 الموافقة

V1 موافق 1.02 3.83 تستخدم المؤسسة أساليب التكنولوجية الحديثة 

V2 
جيزة المتوفرة في المؤسسة تتسم بسيولة الأ

 التشغيل والتعامل معيا
 موافق 0.97 3.40

V3 محايد 1.04 2.77 البرمجيات المستخدمة تناسب متطمبات العمل 

V4 
يتم تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما ىو 

 0.90 2.43 جديد
غير 
 موافق

V5 
 تتوفر برامج حماية لحماية بيانات المؤسسة

4.27 0.78 
موافق 
 بشدة

V6 
تيتم المؤسسة بدعم وتشجيع البرامج الخاصة 

 محايد 0.85 3.20 بالبحث والتطوير

 محايد 0.40 3.32  الدرجة الكمية  
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 
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التكنولوجيا ( أن المتوسط العام لمتغير مدى استخدام 12تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
بمغ المتوسط  جاء بدرجة محايد وفقا لمقياس ليكارت، حيثالمعمومات والاتصال في المؤسسة 

( يشير إلى تجانس أراء أفراد عينة =0.40SD( وبانحراف معياري )M=3.32الحسابي قيمة )
 الدراسة.  
حماية  تتوفر برامج( التي نصت عمى " V5أما عمى مستوى العبارات، فنجد أن العبارة ) 

استخدام التكنولوجيا ." كانت أكثر العبارات مساىمةً في إثراء متغير مدى لحماية بيانات المؤسسة
( =4.27M، حيث حازت عمى أعمى متوسط حسابي بقيمة )المعمومات والاتصال في المؤسسة

 (  معبرا عن عدم وجود تشتت في إجابات موظفي عينة الدراسة=0.78SDوبانحراف معياري قدره )
تستخدم المؤسسة أساليب التكنولوجية ( الخاصة ب " V1حول متوسط ىذه العبارة ، تمييا العبارة )

( معبرًا عن وجود اختلاف SD=1.02( وانحراف معياري قدره )M=3.83" بمتوسط حسابي ).الحديثة
ة ب ( المتعمقV4في إجابات موظفي عينة الدراسة حول متوسط ىذه العبارة، بينما حصمت العبارة )

( =2.43M"  عمى أدنى متوسط حسابي ).يتم تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما ىو جديد"
( ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات موظفي عينة الدراسة =SD 0.90وبانحراف معياري بمغ )
 حول متوسط ىذه العبارة.

 ; 2.77قيمتين ]كما يلاحظ أيضا أن باقي العبارات انحصرت متوسطاتيا الحسابية بين ال 
M= 3.40M= وبشكل عام  يمكن القول أن جميع الإجابات تتراوح  بين درجة غير موافق ودرجة ،]

الموافق وفقا لترتيب مقياس ليكارت الخماسي، وىذا يدل عمى انطباع إجابي نوعا ما لدى أفراد عينة 
في الصندوق الوطني  الدراسة حول أىمية متغير مدى استخدام التكنولوجيا المعمومات والاتصال

 لمضمان الإجتماعي.

 ثانيا: تحميل البيانات المتعمقة بإجابات الأفراد لعبارات متغير قواعد البيانات وشبكات الاتصال

(، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافق لعبارات 12يوضح الجدول رقم )
 متغير قواعد البيانات وشبكات الاتصال.
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لعبارات متغير ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة 3-13ول رقم )الجد
 .قواعد البيانات وشبكات الاتصال

رمز 
 العبارة البعد

المتوسط 
 الحسابي

M 

الإنحراف 
 المعياري

SD 

 درجة
 الموافقة

V7 موافق 0.85 3.63 يتم تخزين الممفات في قاعدة بيانات المؤسسة 

V8 
م قواعد البيانات المستخدمة في المؤسسة بتوفير تساى

 محايد 1.11 03 المعمومات في الوقت المناسب

V9 
يسمح نظام العمل الالكتروني بالدخول إليو عبر شبكة 

 محايد 0.94 2.93 الانترنيت من خارج العمل

V10 
مخصصة  (Internetتوفر المؤسسة شبكة داخمية )
 موافق 0.91 3.73 للاتصال بين موظفي المؤسسة

V11 
( للاتصال بالمتعاممين Extranetتتوفر المؤسسة عمى)

 محايد 1.13 3.80 الخارجيين.

 موافق 0.40 3.42  الدرجة الكمية  
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

وشبكات  قواعد البيانات( نجد أن المتوسط العام 13وفقا لمنتائج الظاىرة في الجدول رقم ) 
( M=3.42بمغ المتوسط الحسابي قيمة ) جاء بدرجة موافق وفقا لمقياس ليكارت، حيث الاتصال

 ( يشير إلى تجانس في أراء أفراد عينة الدراسة.  =0.40SDوبانحراف معياري )
تتوفر المؤسسة ( التي نصت عمى " V11أما عمى مستوى العبارات، فنجد أن العبارة )

." كانت أكثر العبارات مساىمةً في إثراء متغير ل بالمتعاممين الخارجيين( للاتصاExtranetعمى)
( =3.80Mقواعد البيانات وشبكات الاتصال، حيث حازت عمى أعمى متوسط حسابي بقيمة )

(  معبرا عن وجود تشتت في إجابات موظفي عينة الدراسة حول =1.13SDوبانحراف معياري قدره )
 (Internetتوفر المؤسسة شبكة داخمية )( الخاصة ب " V10عبارة )متوسط ىذه العبارة ، تمييا ال

( وانحراف معياري قدره M=3.73" بمتوسط حسابي ).مخصصة للاتصال بين موظفي المؤسسة
(SD=0.91معبرًا عن )  عدم وجود اختلاف في إجابات موظفي عينة الدراسة حول متوسط ىذه
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يسمح نظام العمل الالكتروني بالدخول إليو عبر شبكة ب "( المتعمقة V9العبارة، بينما حصمت العبارة )
 0.94( وبانحراف معياري بمغ )=2.93M"  عمى أدنى متوسط حسابي ).الانترنيت من خارج العمل

SD=.ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات موظفي عينة الدراسة حول متوسط ىذه العبارة ) 

 =M ; 3.63سطاتيا الحسابية بين القيمتين ]انحصرت متو  العباراتكما يلاحظ أيضا أن باقي 
3M= وبشكل عام  يمكن القول أن جميع الإجابات تتراوح  بين درجة المحايد ودرجة الموافق وفقا ،]

لترتيب مقياس ليكارت الخماسي، وىذا يدل عمى انطباع إجابي لدى أفراد عينة الدراسة حول أىمية 
  الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعيل متغير قواعد البيانات وشبكات الاتصال داخ

: تحميل البيانات المتعمقة بإجابات الأفراد لعبارات متغير مساىمة تكنولوجيا المعمومات ثالثا
 والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية

(، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافق لعبارات 13يوضح الجدول رقم )
 ىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية.متغير مسا

لعبارات متغير ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة 3-14الجدول رقم )
 .مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية

رمز 
 العبارة البعد

المتوسط 
 الحسابي

M 

لإنحراف ا
 المعياري

SD 

 درجة
 الموافقة

V12  تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين أدائك
 داخل المؤسسة

 موافق 0.81 3.60

V13  لدى المؤسسة اختصاصية في مجال المعمومات
 والاتصال

 موافق 0.93 3.63

V14  تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تأدية الأعمال
 فعالية المطموبة بالكفاءة وال

 موافق 1.03 3.80

V15  ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصال في إنجاز الميام
 موافق 0.76 3.90 في الوقت المحدد
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V16 
تعمل الإدارة عمى اكتساب موظفييا أكبر قدر من 
 الميارات باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 محايد 0.90 2.77

V17 
معمومات والاتصال في إيجاد الحمول ساىمت تكنولوجيا ال

 لممشكلات المستعصية
 موافق 1.16 3.57

V18 
تقوم المؤسسة بتقديم دورات تدريبية بصفة دورية لمعمال 

 في تكنولوجيا المعمومات والاتصال
 محايد 1.33 3.03

V19 موافق 0.96 3.90 يتم تقييم أداء الموظفين من قبل المشرف الكترونيا 

V20  لوجيا المعمومات والاتصال من مشاكل تقييم تقمل تكنو
 الأداء

 موافق 1.01 3.50

V21  ساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الرفع
 من عممية الرقابة والتقييم في المؤسسة

 محايد 0.95 2.83

 موافق 0.31 3.45  الدرجة الكمية  
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

( نجد أن المتوسط العام مساىمة تكنولوجيا 14وفقا لمنتائج الظاىرة في الجدول رقم ) 
بمغ  جاء بدرجة موافق وفقا لمقياس ليكارت، حيث المعمومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية

فراد ( يشير إلى تجانس في أراء أ=0.31SD( وبانحراف معياري )M=3.45المتوسط الحسابي قيمة )
 عينة الدراسة.  

ساىمت تكنولوجيا ( التي نصت عمى " V15أما عمى مستوى العبارات، فنجد أن العبارة )
." كانت أكثر العبارات مساىمةً في إثراء المعمومات والاتصال في إنجاز الميام في الوقت المحدد

، حيث حازت عمى يةمساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشر متغير 
(  معبرا عن عدم وجود =0.76SD( وبانحراف معياري قدره )=3.90Mأعمى متوسط حسابي بقيمة )

( الخاصة ب " V19تشتت في إجابات موظفي عينة الدراسة حول متوسط ىذه العبارة ، تمييا العبارة )
( وانحراف معياري M=3.90" بمتوسط حسابي ).يتم تقييم أداء الموظفين من قبل المشرف الكترونيا

( معبرًا عن عدم وجود اختلاف في إجابات موظفي عينة الدراسة حول متوسط ىذه SD=0.96قدره )
تعمل الإدارة عمى اكتساب موظفييا أكبر قدر من ( المتعمقة ب "V16العبارة، بينما حصمت العبارة )

( =2.77Mط حسابي )"  عمى أدنى متوس.الميارات باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال
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( ما يدل عمى وجود تجانس في إجابات موظفي عينة الدراسة =SD 0.90وبانحراف معياري بمغ )
 حول متوسط ىذه العبارة.

 =M ; 3.80انحصرت متوسطاتيا الحسابية بين القيمتين ] العباراتكما يلاحظ أيضا أن باقي 
2.83M= ،] ح  بين درجة غير محايد ودرجة الموافق يمكن القول أن جميع الإجابات تتراو وبشكل عام

وفقا لترتيب مقياس ليكارت الخماسي، وىذا يدل عمى انطباع إجابي لدى أفراد عينة الدراسة حول 
أىمية متغير مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية داخل الصندوق 

 الوطني لمضمان الإجتماعي.

 تبار فرضيات الدراسة الميدانيةالمطمب الثالث: اخ

بعد الانتياء من مناقشة نتائج التحميل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة، ننتقل الآن إلى 
 One( لمعينة الواحدة )tاختبار مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة الميدانية باستخدام اختبار )

Sample t Test.) 

 أولا: الفرضية الأولى

يعتبر استخدام تكنولوجيا المعمومات الصفرية الأولى لمدراسة الحالية عمى ما يمي: تنص الفرضية   
 والاتصال منخفضا من وجية نظر أفراد عينة الدراسة في الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي

( One Sample t Test( لمعينة الواحدة )tولمتحقق من ىذه الفرضية نقوم باستخدام اختبار )
 يوضح ذلك. والجدول التالي
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لاختبار الفرضية 3-15الجدول رقم)
 الأولى

 

 البيان
 المتوسط
 الحسابي

M 

 الإنحراف
 المعياري

SD 

  t اختبار 
القرار الخاص 

القيمة  بالفرضية
 الإحصائية

مستوى 
 P دلالة

 مقبولة 0.001> ***04.31 0.40 3.32 الفرضية الأولى
 ***P<0.001مستوى الدلالة: 

 2.05يساوي  0.05ومستوى دلالة  29( الجدولية عند درجة حرية tقيمة )
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

أن أفراد عينة الدراسة يميمون إلى الموافقة عمى  (15تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( و ىي أكبر من قيمة t= 04.31، P<0.001متغير الأول، حيث تشير النتائج أن قيمة اختبار )ال
(t( الجدولية )2.05=t( ودالة إحصائيا عند مستوى )وبالتالي يمكن القول أن ىذا المحور 0.05 ،)

استخدام  "إيجابي وىذا ما يجعمنا ننفي الفرضية الصفرية  ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أن: 
تكنولوجيا المعمومات والاتصال مرتفعا من وجية نظر أفراد عينة الدراسة في الصندوق الوطني 

 لمضمان الإجتماعي.

 ثانيا: الفرضية الثانية

الصندوق الوطني تتوفر لا تنص الفرضية الصفرية الثانية لمدراسة الحالية عمى ما يمي: 
. لإنجاز العمميات التشغيمية  الاتصال المخصصةعمى قواعد البيانات وشبكات  لمضمان الإجتماعي

( One Sample t Test( لمعينة الواحدة )tولمتحقق من ىذه الفرضية نقوم باستخدام اختبار )
 والجدول التالي يوضح ذلك.
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لموافقة لاختبار الفرضية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ا3-16الجدول رقم )
 الثانية

 بيانال
 المتوسط
 الحسابي

M 

 الإنحراف
 المعياري

SD 

  t اختبار 
القرار الخاص 

القيمة  بالفرضية
 الإحصائية

مستوى 
 P دلالة

 مقبولة 0.001> ***05.73 0.40 3.42 الفرضية الثانية
 ***P<0.001مستوى الدلالة: 

 2.05يساوي  0.05ومستوى دلالة  29( الجدولية عند درجة حرية tقيمة )
 SPSSلمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات ا

أن أفراد في عينة الدراسة يميمون إلى الموافقة عمى   (16تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( و ىي أكبر من قيمة t= 05.73، P<0.001المتغير الثاني، حيث تشير النتائج أن قيمة اختبار )

(t( الجدولية )2.05=t ودالة )(، وبالتالي يمكن القول أن ىذا المحور 0.05عند مستوى ) إحصائيا
تتوفر  إيجابي وىذا ما يجعمنا ننفي الفرضية الصفرية  ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى ما يمي: "

لإنجاز   عمى قواعد البيانات وشبكات الاتصال المخصصة الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي
 . "العمميات التشغيمية

 ثانيا: الفرضية الثالثة

تساىم تكنولوجيا المعمومات  لاتنص الفرضية الصفرية الثالثة لمدراسة الحالية عمى ما يمي: 
ولمتحقق من  والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية داخل الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي

( والجدول التالي One Sample t Test( لمعينة الواحدة )tىذه الفرضية نقوم باستخدام اختبار )
 يوضح ذلك.
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لاختبار الفرضية 3-17الجدول رقم)
 الثالثة

 البيان
 المتوسط
 الحسابي

M 

 الإنحراف
 المعياري

SD 

  t اختبار 
القرار الخاص 

القيمة  بالفرضية
 الإحصائية

مستوى 
 P دلالة

 غير مقبولة 0.001> ***07.89 0.31 3.45 الفرضية الثالثة
 --مستوى الدلالة: 

 2.05يساوي  0.05ومستوى دلالة  29( الجدولية عند درجة حرية tقيمة )
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

في البنوك محل عدم وجود موافق من قبل موظ (17تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( و ىي t= 07.89، P<0.001الدراسة عمى المحور الثالث حيث تشير النتائج أن قيمة اختبار )

(، وبالتالي يمكن القول أن 0.05( ودالة إحصائيا عند مستوى )t=2.05( الجدولية )tأكبر من قيمة )
تساىم تكنولوجيا  يمي: "ما   ىذا المحور سمبي وىذا ما يجعمنا نقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى

 المعمومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية داخل الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي.
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 خلاصة الفصل:

تعرضنا في ىذا الفصل لدراسة حالة التي تتناول دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى 
بالمدية، حيث إستيدفت الدراسة  CNASالإجتماعي أداء الموارد البشرية بالصندوق الوطني لمضمان 

في البداية تعريف عدة جوانب تتعمق بالمؤسسة، كنشأتيا التاريخية، أىدافيا، مياميا، وىيكميا 
 التنظيمي.

إعتمدنا عمى توزيع إستمارة الإستبيان في المؤسسة محل الدراسة لمعرفة إتجاىات وأراء شرائح 
مصالح حول الأىمية والدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات العمال في المؤسسة من مختمف ال

والإتصال فييا، وكذا دورىا في تحسين أداء الموارد البشرية، ثم تطرقنا بعد ذلك للإطار المنيجي 
لمدراسة، عينة الدراسة، أدوات جمع البيانت والأساليب والأدوات الإحصائية المستعممة، وفي الأخير 

 الإستبيان والتوصل إلى نتائج الدراسة.قمنا بتحميل نتائج 
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أصبح لتكنولوجيا المعمومات والإتصال الحديثة دورا ىاما في مختمف النواحي الإقتصادية 
والإجتماعية والثقافية والسياسية، فيي تعتبر مصدرا أساسيا لممعمومات وتسعى دائما إلى جذب أكبر 

وجيا ثورة كبيرة في عالم الإتصال والمعمومات عدد ممكن من الجميور، حيث أحدثت ىذه التكنول
ستحوذت عمى نشاط كل المنظمات بشتى أنواعيا، وبعد التطور اليائل والمذىل الذي أفرزتو  وا 
تكنولوجيا المعمومات والإتصال أصبح من الضروري ليذه المؤسسات أن تتبنى ىذه التكنولوجيا الحديثة 

 لكي تواكب التطورات الحاصمة.

دارتيا إلى إمكانية المعالجة الفورية لقد أدى ال تطور المتزامن لتكنولوجيا المعمومات والإتصال وا 
لممعطيات والقدرة عمى تحويميا إلى معمومات ومعارف تفيد مستعممييا في مختمف التخصصات وكذا 
ة إمكانية تشارك وتقاسم ىذه المعارف في أوقات متزامنة وغير متزامنة أدت إلى تحقيق مكاسب معتبر 

عمى مستوى السرعة، المرونة، إختصار المسافات وبالتالي تخفيض التكاليف المختمفة، وعميو إتجيت 
غالبية المؤسسات إلى الإستثمار في التجييزات والشيكات المختمفة وصرف ميزانيات كبيرة عمى 

ذي يمكن أن التكوين وبناء الكفاءات في مجال تكنولوجيا المعمومات والإتصال وعيا منيا بالعائد ال
 تجنيو من إستثمارىا.

وعمى العموم يجب الإىتمام بالعنصر البشري، لان ىذا الأخير ىو أساس وغاية أي عممية، 
وما تكنولوجيا المعمومات والإتصال إلا وسيمة لموصول إلى ىذه الغاية وبدون تحديد الأىداف لايمكن 

تكنولوجيا المتطورة في ىذا المجال إذا لم الوصول لمنتائج، وبالتالي لاطائل من الركوض وراء جمب ال
 يكن ىناك توافق بينيا وبين الموارد البشرية.

من خلال الدراسة النظرية لدور تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى أداء الموارد البشرية 
، CNASومقارنتيا بالدراسة التطبيقية التي كانت عمى مستوى الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 

 تم في ىذا الصدد تصميم إستبانة لغرض جمع البيانات والمعمومات. حيث

توصمت الدراسة إلى جممة من الإستنتاجات والتصورات التي يمكن الإستفادة منيا حول  -
 الموضوع.

طرحنا الإشكالية في مقدمة بحثنا ماىو دور إستخدام تكنولوجيا المعمومات  المنطمقومن ذلك  -
 البشرية في الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي؟ والإتصال عمى أداء الموارد
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الفرعية المستوحاة من وحاولنا بعدىا من خلال مضمون بحثنا الإجابة عمى التساؤلات 
الإشكالية الرئيسية والتي وضعنا من أجميا مجموعة من الفرضيات كانت قيد الإختبار فتوصمنا إلى 

 الآتي:

معمومات والإتصال ىي تقنيات المستخدمة في معالجة تكنولوجيا الأفادت الفرضية الأولى بأن " -
ونقل المعمومات" وتبين لنا من خلال الدراسة النظرية صدق ىذه الفرضية فتكنولوجيا ىي 
مجموعة الوسائل أو الأدوات أو التقنيات أو النظم المختمفة المستخدمة في معالجة ونقل 

 المعمومات"
لمعمومات الموارد البشرية عمى تقييم الاداء بإتخاذ وأفادت الفرضية الثانية بأن "أثر نظم ا -

قرارات أكثر صحة ودقة " وكانت فرضية صحيحة تبين صدقيا أيضا في الجانب النظري 
أيضا، حيث تؤثر نظم معمومات الموارد البشرية عمى تقييم الأداء من خلال المعمومات التي 

ت نجاح الفرد في وظيفتو الحالية أو وظيفة يوفرىا النظام والتي تساعدالإدارة في التنبؤ بإحتمالا
أكبر منيا، إبراز الميارات التي تتوفر عمييا المؤسسة مما يمكنيا من الإىتمام بيا أكثر، إتخاذ 

 قرارات أكثر صحة ودقة وفي الوقت المناسب.
فترضت أن "إأما الفرضية  - ا ستخدام تكنولوجيصفرية الثالثة فتعمقت بالجانب التطبيقي لبحثنا وا 

الدراسة في الصندوق: وتبين لنا من المعمومات والإتصال منخفض من وجية نظر أفراد عينة 
خلال نتائج الغستبيان أنيا فرضية مرفوضة، ونقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى أن 

 إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال مرتفعا من وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
بعة نصت عمى أن "الصندوق لا يتوفر عمى قواعد البيانات وشبكات الفرضية صفرية الرا -

الإتصال المخصصة لإنجاز العمميات التشغيمية " وىي فرضية مرفوضة وتقبل البديمة التي 
تنص عمى مايمي " يتوفر الصندوق عمى قواعد البيانات وشبكات الإتصال المخصصة لإنجاز 

 العمميات التشغيمية". 
لاتساىم تكنولوجيا المعمومات والإتصال في خامسة نصت عمى أنو "فرضية صفرية أما  -

تحسين أداء الموارد البشرية داخل الصندوق"، وىي فرضية مرفوضة، ونقبل الفرضية البديمة 
التي تنص عمى مايمي: " تساىم تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحسين أداء الموارد 

 البشرية داخل الصندوق.
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 النظرية:نتائج الدراسة 

 ىذه توصمنا إلى مجموعة من النتائج النظرية نذكرىا كما يمي: من خلال دراستنا

عمى بعض الصعوبات في العمل، ككثرة في القضاء ساعدت تكنولوجيا المعمومات والإتصال  -
نتقال المعمومات، غموض الميام...إلخ، وبالتالي رفع من مستوى  الأوراق، صعوبة تداول وا 

 شري.أداء المورد الب
التطورات السريعة لتكنولوجيا المعمومات والإتصال مكّن المؤسسات من الحصول عمى  -

 المعمومات بسرعة ودقة، مما ساعدىا عمى التفوق والتميز في مجال عمميا.
وحتمية في المؤسسات لما ليا من آثار إيجابية  إدارة الموارد البشرية ضرورة جوىريةأداء تقييم  -

 ل المؤسسات بإختلاف أنشطتيا.ميمة عمى حاضر ومستقب
 تكنولوجيا المعمومات والإتصال.شبكة الإنترنيت في الواجية والخطوة الأولى في إستخدام  -
 تتميز شبكة الإتصال بالدقة، المرونة، سيولة الإستعمال إذا ما أحسن إستخداميا. -
ة ونتيجة أصبحت المعمومات في الآونة أىم مصدر يستمد منو المورد البشري القوة والسمط -

لزيادة حجم المعمومات وسرعة تدفقيا وتداوليا في المؤسسة، أصبح المورد البشري أول 
 المطالبين بالتحكم والسيطرة عمى وظائفيا لإستغلاليا والإستفادة منيا.

 نتائج الدراسة التطبيقية:

ى النتائج الثالث في الجانب الميداني إستكمالا لمدراسة النظرية، وعميو توصمنا إلجاء الفصل  -
 التالية:

 عدم تساوي القوى العاممة في صندوق الوطني لمضمان الإجتماعي من حيث متغير الجنس. -
سنة، أي  30أغمب العاممين في صندوق الوطني لمضمان الإجتماعي تتراوح أعمارىم أقل من  -

 معظميم من فئة الشباب كونيم الفئة الأكثر حماسا وعطاء أو حبا لمعمل.
دالذين ليم شيادة جامعية يمثمون المستوى الدراسي الغالب عمى عينة الدراسة، يتضح أن الأفرا -

 .%60ذلك أنيم الاكثر طمبا في سوق العمل بنسبة مئوية بمغت 
يبين تحميل المصالح الوظيفية أن أغمب أفراد عينة الدراسة يشغمون كل من المديرية الفرعية  -

 لكل فئة. %20للأداءات والمديرية الفرعية لمتحصيل، بنسبة 
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 10إلى  5نسبة من أفراد عينة الدراسة يممكون أقدمية مينية من يبين تحميل بيانات أن  -
 % 43سنوات والتي بمغت نسبتيم ب 

كانت وجيات نظر أفراد عينة الدراسة حول أستخدام تكنولوجيا المعمومات والغتصال مرتفعا  -
 .0.05عند مستوى معنوية في صندوق الوطني لمضمان الإجتماعي ذات دلالة إحصائية 

كانت وجيات نظر أفراد عينة الدراسة حول توفر قواعد البيانات وشبكات الإتصال المخصصة  -
 .0.05لإنجاز العمميات التشغيمية داخل الصندوق مرتفعا عند مستوى معنوية 

بين تكنولوجيا المعمومات  0.05ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 وأداء الموارد البشرية. والإتصال

 توصيات:

دراستنا وتحميل النتائج المتوصل إلييا والتعرف عمى مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات بعد 
" المدية" تقترح عددا من التوصيات عمى أداء الموارد البشرية في الصندوق الوطني لمضمان والإتصال

 تالية:

لمتلاؤم ومتطمبات الإتصال وتطويرىا بشكل أكبر توسيع البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات و  -
 العصر بإعتبار أن دورة حياة تكنولوجيا المعمومات والإتصال قصيرة جدا.

 عصرنة الأنظمة المعموماتية الحالية بإعطاء اىمية أكثر لإستخدام تكنولوجيا المعمومات. -
 يست تحدي ليم بقدر ماىيتحفيز وتوعية الأفراد العاممين بأىمية ودور ىذه تكنولوجيا وأنيا ل -

 مياميم.دائيم وتسييل أداة فعالة لمرفع من أ
 تكثيف الدورات التدريبية. -
 عمى المؤسسات. شبكاتإدخال  -
إستغلال شبكة الأنترنيت في العمميات الإدارية لأن اليدف ليس الشبكة في حد ذاتيا بل المزايا  -

 التي تجني من ورائيا.
تغيير، وتوفير كافة السبل والوسائل لتطبيق الإدارة الإلكترونية إلتزام الإدارة العميا بضرورة ال -

لمموارد البشرية، والتي تتضمن إستمرار العمل بأداء راقي لمواردىا البشرية ضمن الإستراتيجية 
  الكمية ليا.
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 أفاق الدراسة:

دام حاولنا في ىذه الدراسة إظيار المتطمبات التي يجب عمى المؤسسة توفيرىا من أجل الإستخ -
الأنجح لتكنولوجيا المعمومات والإتصال من تحسين أداء الموارد البشرية، ىذا مايجعمنا نفتح آفاق 
مستقبمية لإثراء الموضوع، نظرا لأن كل من تكنولوجيا المعمومات والإتصال والموارد البشرية في 

وتفتح آفاق تطور مستمر وسريع ولعل إقتراحنا لمجموعة من الجوانب التي ليا صمة بالموضوع 
 عممية من بينيا:

 الصغيرة والمتوسطة الأوروبية والعربية. دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في المؤسسات -
 تحديات إدارة الموارد البشرية في ظل العولمة. -
 التوظيف الإلكتروني وأثره عمى إدارة الموارد البشرية في المؤسسة. -
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2016. 
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 مديرية حالة دراسة المؤسسة، في البشرية الموارد عمى المعمومات تكنولوجيا اثر رايس، مراد .50
 وعموم وتجارية اقتصادية معمو  كمية ماستر، شيادة لنيل مذكرة ،"بالاغواط لسنوطراك العيانة

 .2005 ،2004 الجزائر، جامعة التسيير،
 البشرية، الموارد اداء تحسين في والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام اثر سماء،كروش أ .51

 بشرية، موارد تسيير ماستر، شيادة لنيل مقدمة مذكرة ورقمة، مرباح قاصدي جامعة حالة دراسة
 .2018 ورقمة، مرباح، قاصدي جامعة التسيير، وعموم جاريةت وعموم اقتصادية عموم كمية

 المجلات 
 اداء تحسين في ودورىا والاتصال المعمومات تكنولوجيا عمي، غلاق مصطفى، ميري بن .52

 .2020 الجزائر، المدية، ،1العدد العاممين
 وظيور الاقتصادي النشاط عمى واثرىا والاتصال المعمومات تكنولوجيا زرزار، العياشي .53

 .2العدد الانسانية، والدراسات البحوث مجمة الرقمي، قتصادالا
 من عينة منظور من المسيمة بمدية ادارة تطوير في المعمومات تكنولوجيا دور ىشام، لعروسي .54

 الجزائر. مسيمة، ،1العدد الاقتصادية، والابحاث لمدراسات المنتدى مجمة الاداريين،
 للاسرة الخصوصية واختراق الحديثة صالالات تكنولوجيا نصيرة، براىمة يوسف، حديد .55

 .261ص ،2014ديسمبر جيجل، ،17العدد والاجتماعية، الانسانية العموم مجمة الحضرية،
 جودة تحسين في والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام اىمية ليمى، وبوحيد اليام يحياوي .56

 السادس. العدد ،1 اتنةب جامعة العموم، تاريخ مجمة الجزائرية، لمجامعة العالي التعميم
 الميزة دعم في والاتصال المعمومات تكنولوجيا تطبيقات دور كريمة، وغياد العياشي زرزار .57

 ،2 العدد سكيكدة، جامعة الاقتصادي، الباحث مجمة الجزائر، اتصالات لمؤسسة التنافسية
 .187ص ،2014

 جامعة الانسانية، العموم مجمة ،(وتقييم مفيوم)والفعالية الكفاءة بين الاداء مزىودة، المميك عبد .58
 .2001 ،1 العدد سكيكدة، خيضر محمد

 اداء تقييم في التسيير مراقبة ادوات بين التكامل اىمية يحياوي، ونعيمة بربش السعيد .59
 2012 الجزائر، ،1 العدد الجزائرية، المؤسسة اداء مجمة فعاليتيا، وزيادة المنظمات
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 الجزائر، في الصناعية لممؤسسة التمويني اداء عمى دةالجو  مدخل تطبيق اثر يحياوي، اليام .60
 ،23 العدد باتنة، الادارة، وعموم الاقتصادية العموم جامعة والانسانية، الاجتماعية العموم مجمة

2010، 
 الانسان عموم مجمة البشرية، الموارد ادارة تحسين في المعمومات تكنولوجيا دور باسي، اليام .61

 .2013 سبتمبر السابع، العدد والمجتمع،
 لتكنولوجيا التحتية البنية استخدام الجميمي، باسم محمد واحمد الثابت شعبان نايف سمير احمد .62

 محاسبية دراسات مجمة الحكومية، الجامعات في البشرية الموارد اداء عمى واثرىا المعمومات
 .2017 الاول، الفصل ،38 العدد عشر، الثاني المجمد ومالية،
 محاضرات 

 المكتبات تخصص في المعمومات تكنولوجيا مصطمح استخدام بعنوان محاضرة ابراىيم، بوداود .63
 ،2الجزائر جامعة والتوثيق، المكتبات عمم قسم والمعمومات،

 معيد المعمومات، نظام ،2018_2017 المعمومات، نظام بعنوان محاضرة رجم، خالد .64
 .التكنولوجيا

 
 الممتقيات 

 الاقتصادي، النشاط في والاتصالات المعمومات نولوجياتك اثار واخرين، الدين، خير بنون .65
 الحماية، وتحديد الانتقال ضرورة الرقمي، والاقتصاد المستيمك حول الثالث الوطني الممتقى
 الجزائر. ميمة ،2018 افريل 24و23 الصوف، بو  الحفيظ عبد الجامعي المركز

 المؤسسات حالة قتصادية،الا المؤسسات في البشرية الموارد دور تطور محمد، بوزىرة .66
 المعرفة اقتصاد في الاندماج وفرص البشرية التنمية حول الاول الدولي الممتقى الجزائرية،
 مارس_ 10_09 الجزائر، ورقمة، جامعة الاقتصادية، والعموم الحقوق كمية البشرية، والكفاءات
2004. 

 الممتقى الميارات، لكفاءات،ا خدمة في المعارف وتسيير البشرية الموارد ادارة مفتاح، صالح .67
 كمية البشرية، والكفاءات المعرفة اقتصاد في الاندماج وفرص البشرية التنمية حول الاول الدولي
 .2004 مارس 10_9 ورقمة، جامعة الاقتصادية، والعموم الحقوق
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 المواقع 
 
 العالم في يالاقتصاد النشاط عمى واثرىا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا القادر، عبد بابا .68

 WWW.UNIO-CHLF.DZ   /2022_03_30      العربي،
69. https: //cnas.dz 202/19/05 

 المنشورات 
 الجزائر. منتوري، جامعة منشورات وتكنموجياتو، الاتصال وسائل دليو، فضيل .70
 الوحدة دراسات مركز منشورات التكنواجتماعية، والمنظومة الانترنيت رحمونة، محمد عمي .71

 .2001 ،لبنان العربية،
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 : استبانة01الممحق رقم 

 جامعة يحيي فارس _ المدية _

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير

 تخصص ادارة الاعمال

 الاستبانة

 اخي الفاضل / اختي الفاضمة ...

 اليكم اطيب التحيات ........

ديكم ىذه الاستبانة المصممة لجمع البيانات والتي تخدم مباشرة اىداف يشرفنا ان نضع بين اي
 دور تكنولوجيا الاتصال عمى اداء الموارد البشرية. البحث العممي، بعنوان:

الرجاء من سيادتكم معاونتي في استيفاء الفقرات المشار الييا في ىذه الاستمارة وفق 
مناسبا، وذلك لمتوصل الى النتاىج العممية المطموبة، ماىومطبق فعلا في مؤسستكم وليس وفق ماترونو 

عمما ان اراءكم ستكون موضع الثقة وسيتم التعامل معيا بسرية تامة، ولن يتم استخداميا الا لاغراض 
 البحث العممي

 

 ق التقدير والاحترامائخير تقبمو منا فوفي الأ
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 تعميمات الاجابة :

 (ضع علامةxعند الاجابة التي تعبر ف )ييا عن رايك 

 البيانات الشخصية:

 الجنس: 

 انثى                                    ذكر                          

 سنة 40سنة           أكثر من  40إلى  30سنة                من  30أقل من     السن:

 ستوى التعميمي:مال

 ثانوي                                                      متوسط    

 دراسات عميا                                           جامعي   

 المصمحة التابع ليا:

  المديرية الفرعية لمتحصيل    الفرعية للأداءات                                 مديريةال 

             المديرية الفرعية لممالية                                رقابة طبية  المديرية  الفرعية لم 
            

 مديرية الوكالة                     الالي والانظمة المعموماتية المديرية الفرعية للإعلام

 الفرعية لمغدارة العامة والموارد البشرية المديرية

 الأقدمية المينية :

 سنوات 10سنوات الى  05من                        سنوات        05اقل من 

  سنوات 10اكثر من 
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 : بيانات الاستبيان

 ( امام العبارة التي تحدد إجابتكم.Xيرجى وضع العلامة )

 الرقم
 العبارة

موافق  موافق
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

    استخدام التكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسة
    تكنولوجيا المعمومات والإتصال في المؤسسة مدى إستخدام 

      ىل تستخدم المؤسسة أساليب التكنولوجية الحديثة  .1
الاجيزة المتوفرة في المؤسسة تتسم بسيولة ىل   .2

 التشغيل التعامل معيا
     

ىل البرمجيات المستخدمة تناسب  -  .3
 متطمبات العمل

     

ىل يتم تطوير البرمجيات باستمرار  -  .4
 بة ماىو جديدلمواك

     

ىل تتوفر برامج حماية لحماية البيانات  -  .5
 المؤسسة

     

ىل تيتم المؤسسة بدعم وتشجيع البرامج  -  .6
 الخاصة بالبحث والتطوير

     

    قواعد البيانات وشبكات الاتصال

_ ىل يتم تخزين الممفات في قاعدة بيانات   .7
 المؤسسة

     

مة في _ىل تساىم قواعد بيانات المستخد  .8
 المؤسسة بتوفير المعمومات في الوقت المناسب

     

_ىل يسمح نظام العمل الالكتروني بالدخول اليو   .9
 عبر شبكة الانترنيت من خارج العمل

     

     _ىل توفر المؤسسة شبمة داخمية   .10
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(INTERANET مخصصة للاتصال بين )
 موظفي المؤسسة

_ىل توفر المؤسسة عمى شبكة خارجية   .11
(EXTRANET للاتصال بالمتعاممين )

 الخارجيين. 

     

    المعمومات والإتصال في تحسين أداء الموارد البشرية مساىمة تكنولوجيا
_ىل ساىمت تكنولوجيا المعمومات والإتصال في   .12

 تحسين أدائك داخل المؤسسة.
     

_ ىل لدى المؤسسة اختصاصية في مجال   .13
 المعمومات والاتصال

     

ساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصال في _ىل ت  .14
 تادية الاعمال بكفاءة وفعالية المطموبة

     

_ىل ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصال في   .15
 انجاز الميام في الوقت المحدد

     

_ىل تعمل الادارة عمى اكتساب موظفييا اكبر   .16
قدر من الميارات باستخدام تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصال

     

_ىل ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصال في   .17
 ايجاد الحمول الابداعية لممشكلات المستعصية

     

_ىل تقوم المؤسسة بتقديم دورات تدريبية بصفى   .18
 دورية لمعمال في تكنولوجيا المعمومات والاتصال

     

_ىل يتم تقييم اداء الموظفين من  قبل مشرف   .19
 الكترونيا

     

مل  تكنولوجيا المعمومات والاتصال من _ىل تق  .20
 مشاكل تقييم الاداء

     

_ىل ساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات   .21
والاتصال  في الرفع من عممية الرقابة والتقييم في 

 المؤسسة
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 : اختبار نتائج الاستبيان02الممحق رقم 

 ملاحق الدراسة:
 جدول اختبار التوزيع الطبيعي:-1

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

استخداممدى   المعلومات تكنولوجٌا 

 المؤسسة فً والاتصال

,162 30 ,061 ,937 30 ,177 

 211, 30 954, 098, 30 147, الاتصال وشبكات البٌانات قواعد

 والاتصال المعلومات تكنولوجٌا مساهمة

 البشرٌة أداءالموارد تحسٌن فً

,111 30 ,200
*
 ,934 30 ,063 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 ثبات الاستبيان-2
:مدى استخدام التكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة -     

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,777 6 

 

:قواعد البيانات وشبكات الاتصال -  
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,759 5 

 

:مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية -  
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,737 71 

 

 الدرجة الكلية للإستبيان: -

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
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,818 71 

 

  البيانات الشخصية والوظيفية-3
 
Frequency Table 
 

 الجنس متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 18 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 12 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 السن  متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 12 سنة 30 من أقل 

 76,7 36,7 36,7 11 سنة 40  إلى  30من

 100,0 23,3 23,3 7 سنة 40 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوى متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 5 متوسط 

 33,3 16,7 16,7 5 ثانوي

 93,3 60,0 60,0 18 جامعً

 100,0 6,7 6,7 2 علٌا دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 6 للأداءات الفرعٌة المدٌرٌة 

 40,0 20,0 20,0 6 للتحصٌل الفرعٌة المدٌرٌة

 56,7 16,7 16,7 5 طبٌة للرقابة الفرعٌة المدٌرٌة

 73,3 16,7 16,7 5 للمالٌة الفرعٌة المدٌرٌة

 والأنظمة الآلً للإعلام الفرعٌة المدٌرٌة

 المعلوماتٌة

4 13,3 13,3 86,7 

 والموارد العامة للإدارة الفرعٌة المدٌرٌة

 البشرٌة

4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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 المهنية الأقدمية متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,7 26,7 26,7 8 سنوات 5 من أقل 

 70,0 43,3 43,3 13 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 100,0 30,0 30,0 9 سنوات 10 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير  مدى استخدام التكنولوجيا المعلومات والاتصال في  المتوسطات-4
 المؤسسة وعباراته:
  

Univariate Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Missing No. of Extremes
a
 

Count Percent Low High 

V1 30 3,83 1,020 0 ,0 0 0 

V2 30 3,40 ,968 0 ,0 2 0 

V3 30 2,77 1,040 0 ,0 0 2 

V4 30 2,43 ,898 0 ,0 0 0 

V5 30 4,27 ,785 0 ,0 0 0 

V6 30 3,20 ,847 0 ,0 2 0 

V1_6 30 3,3167 ,40198 0 ,0 2 1 

a. Number of cases outside the range (Q1 - 1.5*IQR, Q3 + 1.5*IQR). 

 

 :وعباراته الاتصال وشبكات البيانات قواعدت المعيارية لمتغير الحسابية والانحرافا المتوسطات -5
 

Univariate Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Missing No. of Extremes
a
 

Count Percent Low High 

V7 30 3,63 ,850 0 ,0 1 0 

V8 30 3,00 1,114 0 ,0 0 0 

V9 30 2,93 ,944 0 ,0 0 0 

V10 30 3,73 ,907 0 ,0 0 0 

V11 30 3,80 1,126 0 ,0 0 0 

V7_11 30 3,4200 ,40121 0 ,0 0 0 

a. Number of cases outside the range (Q1 - 1.5*IQR, Q3 + 1.5*IQR). 
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 تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا مساهمةالحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير  المتوسطات-6
 :وعباراته ةالبشري الموارد أداء

 

Univariate Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Missing No. of Extremes
a
 

Count Percent Low High 

V12 30 3,60 ,814 0 ,0 0 0 

V13 30 3,63 ,928 0 ,0 0 0 

V14 30 3,80 1,031 0 ,0 1 0 

V15 30 3,90 ,759 0 ,0 . . 

V16 30 2,77 ,898 0 ,0 0 1 

V17 30 3,57 1,165 0 ,0 1 0 

V18 30 3,03 1,326 0 ,0 0 0 

V19 30 3,90 ,960 0 ,0 0 0 

V20 30 3,50 1,009 0 ,0 2 0 

V21 30 2,83 ,950 0 ,0 0 0 

V12_21 30 3,4533 ,31484 0 ,0 1 0 

a. Number of cases outside the range (Q1 - 1.5*IQR, Q3 + 1.5*IQR). 
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 بار فرضيات الدراسة :الاخت-6
 اختبار الفرضية الأولى: -

 
T-Test 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 فً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا استخدام

 المؤسسة

30 3,3167 ,40198 ,07339 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 المعلومات تكنولوجٌا استخدام

 المؤسسة فً والاتصال

4,315 29 ,000 ,31667 ,1666 ,4668 

 

 اختبار الفرضية الثانية: -
 
T-Test 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07325, 40121, 3,4200 30 الاتصال وشبكات البٌانات قواعد

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 وشبكات البٌانات قواعد

 الاتصال

5,734 29 ,000 ,42000 ,2702 ,5698 
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 تبار الفرضية الثالثة:اخ -
 
T-Test 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 فً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا مساهمة

 البشرٌة أداءالموارد تحسٌن

30 3,4533 ,31484 ,05748 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 المعلومات تكنولوجٌا مساهمة

 أداءالموارد تحسٌن فً والاتصال

 البشرٌة

7,886 29 ,000 ,45333 ,3358 ,5709 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


