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Abstract

This study aims to identify the extent to which the dimensions of entrepreneurial
marketing are applied in tourism and travel agencies, and the extent of their
contribution to enhancing brand loyalty .in order to achieve this a group of travel
and tourism agencies in the Wilaya of Medea was taken as a model, where a
guestionnaire was used and distributed to a soft sample consisting of 40 employees
of the tourist agencies , the two students used the SPSS program to analyze the
data and test the study hypotheses. This is done byusingthe following statistical
tools: the arithmetic mean, the standard deviation, normal distribution...

The study concluded that although the travel and tourism agencies of the stat of
Wilaya of Medea are ignorant of the concept of entrepreneurial marketing as a
term, they apply it at the required level, so that employees apply pioneering
marketing in a good way within the tourism agencies.

Keywords: Marketing, Entrepreneurial marketing, Tourism and travel agencies,
Brand loyalty
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,885 12
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément

Alawy) 43,0604 39,443 ,252 ,896
sy 42,8438 35,472 ,695 ,869
bl il 42,7771 36,344 714 ,869
palaal ) gall 42,9771 40,932 ,247 ,890
5kl 42,8938 41,047 ,163 ,896
Gla el 42,9188 33,950 771 ,864
ladinl eSleal) 42,8771 34,734 ,902 ,859
) 42,7375 37,171 ,832 ,868
IS 43,0563 36,976 479 ,882

Al )
42,9438 35,203 717 ,868
L=l 42,9146 36,554 ,728 ,869
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N
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N
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N
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40 40
1150 312
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kit <Sall  Corrélation 234 615" 737" ,312 ,124 ,835™
de
Pearson
Sig. , 146 ,000 ,000 ,050 444 ,000
(bilatérale)
N 40 40 40 40 40 40
Gyl (gab I Corrélation ,551™ , 781" ,763™ 437" ,331" ,835™
de
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,005 ,037 ,000
(bilatérale)
N 40 40 40 40 40 40
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
SIS o)yl Al Y b Ll BV A
Corrélation de Pearson 1 ,454™ ,402° A79™ ,365" ,679™
) Sig. (bilatérale) ,003 ,010 ,002 ,021 ,000
IS
N
40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,402" ,660™ 1 , 731" ,688"™ ,845™
Ly Sig. (bilatérale) ,010 |,000 ,000 ,000 ,000
P
N
40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson A479™ 637" 731" 1 , 755" ,848™
- Sig. (bilatérale) ,002 ,000 000 ,000 ,000
N
40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,365" ,670™ ,688™ ,755™ 1 ,828™
Sig. (bilatérale) ,021 ,000 ,000 [:000 ,000
Laa,ll
N
40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,679" 871" ,845™ ,848" ,828™ 1
Y Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 |,000
N 40 40 40 40 40 40
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

dal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 16 40,0 40,0 40,0
Valide 3 24 60,0 60,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

)
Effectifs Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e valide cumulé

Valid =18 I 35 14 35,0 35,0 35,0
e FE

=36 ' 45 20 50,0 50,0 85,0

-

= 46 ' 50 6 15,0 15,0 100,0

-

Total 40 100,0 100,0

6 mual)_(cardail)
Effectifs Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e valide cumulé

Valid Jaws i 8 20,0 20,0 20,0
e g4 11 27,5 27,5 47,5

TS 11 27,5 27,5 75,0

el 5o 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

3 padl gl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

SHiuie 5 & si 11 27,5 27,5 27,5

0 6-10 & 5 15 37,5 37,5 65,0
Valide

G5l 14 35,0 35,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
adlaay 1 40 1 2,75 1,565
LEay 2 40 1 4,35 ,802
adlanyl 3 40 1 4,18 ,984
N valide (listwise) 40
Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
sy 1 40 1 5 4,02 ,862
sy 2 40 1 5 3,98 1,097
sy 3 40 1 5 3,93 1,095
N valide (listwise) 40
Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
o=l a1 40 1 4,02 ,947
ol a2 40 2 4,02 ,832
o=l a @l 3 40 1 5 4,08 ,997
N valide (listwise) 40
Statistigues descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
plaad 3)lsall 1 40 1 5 4,23 974
plaas 3))sall_2 40 1 3,75 1,391
pland o))l 3 40 1 3,55 1,501
N valide (listwise) 40
Statistigues descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
ohlaall 1 40 1 4,10 1,105
sokladl 2 40 1 3,80 1,436
skl 3 40 1 5 3,87 ,966
N valide (listwise) 40
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Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Bla dad 1 40 1 4,02 1,143
Bla dad 2 40 1 3,90 1,128
Gl ied 3 40 1 3,78 ,920
N valide (listwise) 40
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
lladin) Sl 1 40 2 5 3,88 ,853
Glbdiul ¢Sl 2 40 1 5 3,98 1,000
Gl ¢deall 3 40 1 5 3,97 ,920
N valide (listwise) 40
Statistigues descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
IS 40 1 5 3,76 ,920
&yl 40 1 5 3,81 1,164
KB 40 2 5 3,87 ,853
A& 40 3 5 4,08 ,562
Ll 40 2 5 3,90 ,698
N valide (listwise) 40
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Asymeétrie
Statistigue Statistique Statistigue Statistigue Statistiqgue Statistigue Erreur std
Aflauy) 40 1,00 5,00 3,7583 ,91517 -,577 374
) 40 1,00 5,00 3,9750 ,84526 -1,223 374
Bl a il 40 2,00 5,00 4,0417 , 713259 -, 716 374
pebani 3l sall 40 2,67 5,00 3,8417 ,59909 ,292 374
3kl 40 1,67 5,00 3,9250 ,75291 -,703 ,374
Bl dall 40 1,33 5,00 3,9000 ,93126 -,937 374
Al e Sleall 40 1,67 5,00 3,9417 , 74301 -,719 374
N valide (listwise) 40

Coefficients?

Modeéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

Sig.

Statistiques de

colinéarité

Tolérance

VIE
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(Constante) ,553 ,511 1,082 ,287
Ay -,048 ,066 -,064 -,733 ,469 7571 1,321
B ,168 ,094 ,209 1,785 ,084 4291 2,330
Rl ya il ,005 124 ,005 ,038 ,970 334 | 2,997
! land ) sall -,100 , 104 -,088 -,970 ,339 ,710] 1,408
5 yhalaall ,092 ,079 ,102 1,171 ,250 7721 1,295
Gladall -,240 ,126 -,327 -1,907 ,066 ,200 | 5,009
Cain) ¢ Slaal) ,960 171 1,045 5,623 ,000 ,170 | 5,886
a. Variable dépendante : ¥4l il
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,1452 ,021 -,005 ,91733
a. Valeurs prédites : (constantes), ¥ il _auall
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,687 1 ,687 ,817 ,372b
1 Résidu 31,976 38 ,841
Total 32,664 39
a. Variable dépendante : 4dliuy)
b. Valeurs prédites : (constantes), «¥ sl il
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6272 ,394 ,378 ,66677
a. Valeurs prédites : (constantes), =¥l a3l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,970 1 10,970 24,673 ,000P
! Résidu 16,894 38 445
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Total

Bl

27,864 | 39

a. Variable dépendante : sy

b. Valeurs prédites : (constantes), ¥l a3l

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6612 437 423 ,55670
a. Valeurs prédites : (constantes), ¥l a3l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 9,154 1 9,154 29,536 ,000P
1 Résidu 11,777 38 ,310

Total 20,931 39
a. Variable dépendante : (=@l _a il
b. Valeurs prédites : (constantes), s¥sll il

Récapitulatif des modeéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,1722 ,029 ,004 ,59792
a. Valeurs prédites : (constantes), =¥l il
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 412 1 412 1,152 ,290°
1 Résidu 13,585 38 ,358

Total 13,997 39

a. Variable dépendante : abas 35l

b. Valeurs prédites : (constantes), ¥l a3l

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,1732 ,030 ,004 , 75127

a. Valeurs prédites : (constantes), ¥ sil_as3lll
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ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,661 1 ,661 1,171 ,286°
1 Résidu 21,448 38 ,564
Total 22,108 39
a. Variable dépendante : &kl
b. Valeurs prédites : (constantes), «¥ il 4.3l
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6982 ,488 AT74 ,67533
a. Valeurs prédites : (constantes), ¥l aall
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16,492 1 16,492 36,160 ,000°
1 Résidu 17,331 38 ,456
Total 33,822 39
a. Variable dépendante : Gla_ 4.l
b. Valeurs prédites : (constantes), s¥sil il
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,8742 , 764 757 ,36591
a. Valeurs prédites : (constantes), ¥l aall
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16,443 1 16,443 | 122,804 ,000°
1 Résidu 5,088 38 ,134
Total 21,531 39

a. Variable dépendante : iiul ¢l

b. Valeurs prédites : (constantes), s¥ sll_iell
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