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  رحيملˉسم الله الرحمان ا
ْ ҫǫ  التيََ  كَ تَ مَ عْ نِ  رَ كُ ǫٔشُ ◌َ  ǫٔنْ ◌َ  رَبيًِ ҫǫوْزِعنيِ    ا ˪َ الِ صَ  لَ عمَْ ҫǫ  وҫǫَنْ  ا߱يً  وَ لىَ َ̊ وَ  ليًَ َ̊  تَ مْ عّْ ن

 َ   19ا̦نمل اҡٔية  سورة" ينْ ˪ْ الِ صً لَ اْ  كَ تِ حمْ رَ ِ́  نيِْ لْ ˭ِ دْ وҫǫ  اهْ ضَ رْ ˔
الحمد ߸ تعالى كما ي̱ˍغي لجلال وݨه وعظيم قدرته وسلطانه، ا߳ي ǫٔلهمني الصبر والطموح 

  وسدد خطاي بˆنٔ من ̊لى Դٕتمام هذه المذ̠رة، ومن ̊لى بفضࠁ ونعمه التي لا ǫٔحصيها 
لى ǫࠀٔ وصحبه ǫٔجمعين   والصلاة والسلام ̊لى س̑يدԷ محمد و̊

  ....ǫٔما بعد
ل ǫٔن ǫٔتقدم بخالص الشكر عظيم Գم˗نان والتقد̽ر إلى  ف̀طيب لي الشكر lعز و ߸

يهاته و˓شجيعه المتواصل ا߳ي ǫٔشرف ̊ليا وقدم لي توج" زرواطي محمد"ǫٔس̑تاذي الفاضل 
  ا߳ي لم يب˯ل ̊ليا Դلمسا̊دة" زاهي محمد"وҡٔس̑تاذ 

  وا߳ي قام بتدر̼سي  
  الله ˭ير الجزاء ولهم كل شكر وعرفان Դلجميل فلهم كل تقد̽ر وجزاهم    
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ɮͬ ˙ٔǍ̞Ȉ  Ɵƕ̯ Ȓٔͪƕ ̻ ɪʹ˦ Ͳǝ
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  -الʺǽʙة–نفʢال 

نʱائج أهʺها أن نʤام الإنʱاج ǽقʨم على تقلʽل وقʙ تʨصلʻا إلى مʨʺʳعة   

ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاج وتʱعة الإنʛر وسʙام . والهʙʵʱجع الى اسʛر الإدارة يʨʢوت

أسالʖʽ مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ الʙʴيʲة، وقʙ قʙمʻا مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات أهʺها اعʱʺاد 
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  .وعʛʸنʱها لʨʱاكʖ أسالʖʽ مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ الʙʴيʲة

  .، مʕسʶة نفʢالالʨقʗ الʺʙʴد، مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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 مقʗمة

 
  أ

 ʦǽʙقʱب ʛʽʽʶʱال ʖاسʴم ʦʶة، قʶسʕʺار الʛʺʱة لاسȄورʛض ʛʽʽʶʱة الॼاسʴم ʗʴॼأص

ʛʡاف الʺعʻʽة في الʙاخل الʺعلʨمات الʷاملة لاتʵاذ القʛارات مʺا تعʢي الʺعلʨمات تʶاعʙ الأ

والʵارج والॽʁام Ǽʺهʦ الʺʢلȃʨة مʧ الʺʧȄʛʽʶ الʺʱʵلفة في ؗافة الʺʕسʶات سʨاء هادفة للȃʛح 

  .او غʛʽ هادفة له

ونʛʤا لʨʢʱرات الʙʴيʲة في مʳال الʻʸاعة والانفʱاح العالʺي وازدǽاد الʺʻافʶة في 

ʻʺال ʅॽؔالʱاح وارتفاع الȃفاض في الأرʵإلى ان Ȑات أد ʛؗʷال ʧام مʤهاج نʱان ʦات، تʳʱ

ة  ʛؗن في شʨʽانǼاॽه الʨحʛʱاق ȑʚة، والʲيʙʴال ʛʽʽʶʱة الॼاسʴة مʺʤأنToyota  أول ʙعȃو

الǽ ȑʚقʨم على إنʱاج ما هʣOHNO  ʨهʨر لهʚا الʤʻام، تʦ تʛȄʨʢه مʧ قʰل الʺهʙʻس 

 ʖʰʶǼ ʧائȃاجات زॽʱة احॽʰن وتلʛاج في الʺقʱإن ʛʽفʨد دون تʙʴʺال ʗقʨفي ال ȑورʛض

تهʦ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الʙʽ العاملة الʺʕهلة مʱعʙدة الʺهارات والألॽات وأدوات مʛنة، ʡلॼا

لʚلʥ يʦʱ سʖʴ الإنʱاج ʢǼلʖ بʙلا مʧ دفعه مʧ خلال الʺʳهʨدات لإنʱاج الʺʜʵون وȄهʙف 

ʜʽ على جʨدة الʺʱʻج على مʙار  ʛؗʱادة الȄة وفي زʺॽʀ ʅॽʹي لا تʱة الʢʷإلى ألغاء الأن

  .العʺلॽة الإنʱاجॽة

  :إشȜالॻة الʗراسة

نʛʢʱق في هʚه الʙراسة إلى مʴاسॼة الǼ ʛʽʽʶʱالʙʴʱث عʧ تقॽʻة مʧ تقॽʻات الʙʴيʲة 

لʺʴاسॼة الʛʽʽʶʱ وهʨ نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد Ǽالʱعʛف على مȐʙ اسʙʵʱامه في 

الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، الʺʲʺʱلة في مʕسʶة نفʢال وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة على الإشȞالॽة 

ʲʺʱʺفي لةال:  

كʧȞʺǽ ʅॽ أن تʶاهȄʛʡ ʦقة الʨقʗ الʺʙʴد في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي للʺʕسʶة، Ǽاعॼʱارها أداة 

  حʙيʲة لʺʴاسॼة الʛʽʽʶʱ؟

  

  



 مقʗمة

 
  ب

  :ومʧ خلال الإشȞالॽة الʺʛʢوحة تʦ صॽاغة الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة

1-  ʱة الॼاسʴة مॽʂماʛʽʽʶ . ةॼʶʻالǼ هاʱʽʺة؟وأهʶسʕʺلل  

2-  ʱام الإنʤة نॽʺةاج في ما هي أهʶسʕʺد في الʙʴʺال ʗقʨ؟ال  

ما مȐʙ مʺارسة مʕسʶة نفʢال في الʜʳائʛ لʤʻام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد   -3

  ؟)JIT(ال

4-  ʙجʨوق ذات هل يʛفʗقʨاج في الʱام الإنʤن Șʽʰʢʱة لॽائʸد  دلالة إحʙʴʺال)JIT (

  ؟Ǽ0.05اخʱلاف الॽʰانات الॽʸʵʷة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

  :فʙضॻات الʗراسة

  :شȞالॽة والأسʯلة الفॽɺʛة تʦ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽةللإجاǼة على الإ

 .مʶاعʙ لإدارة الʺʕسʶةمʴاسॼة الʛʽʽʶʱ هي نʤام  -1

 .يلعʖ نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد أهʺॽة Ǽالغة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة -2

) JIT(الʺʙʴد  لȘʽʰʢʱ نʤام الإنʱاج في الʨقʗتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  -3

ʵʷانات الॽʰلاف الʱاخǼ ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽʸ0.05؟  

  :أهॻʸة الʗراسة

ʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة أهʺॽة مʧ خلال تʻاسʰها مع ॽʰʡعة الʟʸʵʱ مع مʨضʨع ʶت

 ʖانʳال ʧها خاصة مʽإل ʛقʱي تفʱاجع الʛʺه الʚل هʲʺǼ ةॼʱȞʺاء الʛاتها في إثॼɼراسة ورʙال

وتʨضʴॽها لأهʺॽة نʤام الॽʰʢʱقي وضʛورة فهʦ أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة 

  .الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد مع تʨʢرات الʙʴيʲة للʺʕسʶات

  : أهʗاف الʗراسة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أهʺॽة Ȅʛʡقة نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد 

)JIT (اتʶسʕʺة الॽʴȃادة رȄاج وزʱالإن ʅॽتؔال ʠفي اخف.  



 مقʗمة

 
  ت

  :ومʧ خلال الʱعʛف على

  .نʱاج في الʨقʗ الʺʙʴدʟ نʤام الإخʸائمفهʨم و   -1

  .أهʙاف وأهʺॽة نʤام الإنʱاج  -2

  .ي نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴدالعʻاصʛ الʛئॽʶॽة ف  -3

  .مʻافع نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد  -4

  .مʙʴدات نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد  -5

6-  Ȑʙم  ʦॽʤعʱال لʢة نفʶسʕد في مʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤام نʙʵʱة اسॽʺأه

  .الأرȃاح

  :مʹهج الʗراسة

 ʖانʳلي في الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم

على عʻʽة مʧ  هالȑʚ تʦ تʨزȄعالȑʛʤʻ والعʺلي، حʘʽ اعʙʺʱت في دراسʱي على اسॽʰʱان 

  .-الʺǽʙة-نفʢالعʺال مʕسʶة 

  :حʗود الʗراسة

  :تʲʺʱل حʙود الʙراسة ॽɾʺا يلي

هʚه الʙراسة على الʙور الȑʚ تلॼɻه Ȅʛʡقة الʨقʗ الʺʙʴد اقʛʸʱت : الʙʴود الʺʨضॽɺʨة*

ʛʽʽʶʱة الॼاسʴʺكأداة ل.  

   2021/2022تʦ انʳاز الʘʴॼ خلال الʻʶة الʳامॽɻة  :الʗʲود الʚمʹॻة*

  –الʺǽʙة  –مʕسʶة نفʢال  :الʗʲود الȜʸانॻة*

  – الʺǽʙة-نفʢالوتʲʺʱل في مʨʺʳعة إʡارات مʕسʶة : الʗʲود الȂʙʵॺة*

  

  

  



 مقʗمة

 
  ث

  : دراسات ساǺقة

 Ǻعʹʦان) INGH , Garg ,2012(دراسة -1
JIT SYSTEM : CONCEPTS , BENEFITS AND MOTIVATION IN INDIAN INDUSTRIES  

 ʗقʨاج في الʱام الإنʤن Șʽʰʢا تǽاʜاف ومʙوأه ʦॽʂف على مفاʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

 ʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱة، واعǽʙʻاعة الهʻʸات ال ʛؗد في شʙʴʺخلال ال ʧصف م

اعʱʺادها على الʖʱؔ والʺʛاجع والʙورȄات العʺلॽة، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها هʚه 

الʙراسة أن تȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد يهʙف إلى تʧʽʶʴ الأرȃاح والعائʙ على 

ʚلʶǽ ʥاهʦ في تʧʽʶʴ الʨضع  الاسʲʱʺار مʧ خلال خفʠ الʱؔالʅॽ وتʠॽɿʵ الʺʜʵون، وؗ

ات مʧ خلال الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لॼɼʛات العʺلاء الʻʱاف ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʸʴادة الȄي وزʶ

ʚلʥ الʺʶاهʺة ف تʧʽʶʴ ؗفاءة العاملʧʽ وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ، وأوصلʗ هʚه ʛʹǼورة إجʛاء  وؗ

الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات والʨʴॼث حʨل تȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد والعʺل على 

ات الʻʸاॽɺة ال ʛؗʷفادة الʱقهاسॽʰʢت ʧة مǽʙʻه  

  Ǻعʹʦان hsing .et, al .,2013)(دراسة -2
“Applying just in time supply chin model with inventory and waste raducation consideration”   

 ʗقʨاج في الʱام الإنʤن Șʽʰʢت ʧʽؔامل بʱال Ȑʙف على مʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

ʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي مʧ خلال اعʱʺادها على الʺʙʴد وسلʶلة الʨʱرʙȄ، وقʙ اسʙʵʱم

 Șʽʰʢت ʧʽاك تؔامل بʻراسة إلى أن هʙه الʚه ʗصلʨت ʙة، وقॽʺاجع العلʛʺوال ʖʱؔاث والʴǼالأ

سلʶلة الʨʱرʙȄ في تʴقȘʽ  جʨدة الʺʳʱʻات وتʠॽɿʵ إدارة الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد و نʤام 

ʴون وتʜʵʺات الȄʨʱʶم ʠॽɿʵخلال ت ʧم ʅॽؔالʱال ʙعاقʱلل ʧرديʨʺال ʧد مʙʳد مʙع ʙيʙ

 ʙة، وق ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙز القʜعǽ اجات العʺلاء، مʺاॽʱة احॽʰوتل ʦॽʽالإضافة إلى تقǼ ʦمعه

أوصلʗ الʙراسة إلى ضʛورة تعʜȄʜ تȘʽʰʢ سلʶلة الʨʱرʙȄ لʗʻʳʱ أȑ تأخʛ في الʙʳول الʜمॽʻة 

  .للإنʱاج ǽعȘʽ تʴقȘʽ ذلʥ الʱؔامل



 مقʗمة

 
  ج

 ʨʴॼال ʧا عʻʲʴǼ ʜʽʺǽ ما ʗقʨاج في الʱام الإنʤة دور نॽʺأه Ȑʙنا على مʜ ث الʶاǼقة انʻا رؗ

ʜʽهʦ على مȐʙ تȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج في  ʛؗت ʦا تʺʻʽة، بǽʙʺالǼ الʢة نفʶسʕد في مʙʴʺال

 ʖانʳال ʧم ʧؔول ȑʛʤʻال ʖانʳالǼ Șعلʱي تʱمات الʨالʺعل ʝنا نفʛؗذ ʘʽʴǼ دʙʴʺال ʗقʨال

  .الॽʰʢʱقي هʻاك اخʱلافات في الʱʻائج

Ȝॻʀراسةʗل ال:  

  :تʦ تقʦॽʶ هʚا الʘʴॼ إلى ثلاث فʨʸل على الʨʴʻ الʱالي

مʙخل إلى مʴاسॼة الʘʽʴǼ ،ʛʽʽʶʱ تʦ الʛʢʱق إلى ॽʰʡعة ونʢاق : الفʶل الأول

  .مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ، وأǽʹا إلى مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ الʙʴيʲة

دراسة Ȅʛʡقة الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد، ʘʽʴǼ تʦ الʛʢʱق إلى  :الفʶل الʰاني

 ʛاشॼةمʶسʕʺال ʅॽة تؔالॽنʙام في تʤʻة الॽʺد، واهʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤة ن.  

ʖالʰل الʶالف:  ʅȄʛق إلى تعʛʢʱال ʦة، تǽʙʺالǼ الʢة نفʶسʕة مॽانʙʽدراسة م

الʺʕسʶة ومهامها وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي، وأǽʹا إلى مʻهॽʳة الʙراسة واجʛاءاتها وȂلى 

ॽضʛار فॼʱراسة، واخʙائج الʱل نʽلʴة وتʷاقʻراسةمʙات ال.  
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ʗʻهʸت:  

لقʣ ʙهʛت مʴاسॼة الʨؗ ʛʽʽʶʱسʽلة تʕثʛ على جʺॽع الأنʢʷة الʱي تقʨم بها الإدارة، إذ   

 ʧجي مʨلʨʻؔʱر الʨʢʱادة الȄمع ز ʛʽʽʶʱة الॼاسʴʺاملة لʷمات الʨة على الʺعلʛʽه الأخʚه ʜ ʛؗت

الʱي تʛʽ ( ʟʵ مالॽةمالॽة او غ(الʻاحॽة وحʙة الʺʻافʶة، ولا تʚʵʱ معلʨمات شȞلا واحʙا 

الʴاضʛ والʺʱʶقʰل إن اسʢʱاع، الʱي تعʛʰʱ أحʙ الفʛوع الʺʴاسॽʰة الʙʴيʲة الʱي لها أهʺॽة 

  .Ǽارزة في إدارة الʺʕسʶة مʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙاف ȞʷǼل أمʲل

  :لʚلʥ تʦ الʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى

  .ॻʮʟعة ونʠاق مʲاسॺة الʙʻʻʴʯ: الʖʲॺʸ الأول

  .اسॺة الʙʻʻʴʯ الʗʲيʰةمʲ: الʖʲॺʸ الʰاني
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  ॻʮʟعة ونʠاق مʲاسॺة الʙʻʻʴʯ: الʖʲॺʸ الأول

   ʛʽʽʶʱة الॼاسʴم مʨمفه ،ʛʽʽʶʱة الॼاسʴم ʧة عॽʵȄة تارʚʰن ،ʘʴॼʺا الʚاول في هʻʱʻس

ʛʽʽʶʱة الॼاسʴاف مʙها، ودور وأهʸائʸوخ.  

  نʘʮة تارॻʳȂة عʥ مʲاسॺة الʙʻʻʴʯ: الʠʸلʔ الأول

  ʽب ʧة مॼاسʴʺال ʛʰʱان، تعʶم الانʙقǼ ةʺǽʙان، فهي قʶفها الانʛي عʱم الʨم العلʙأق ʧ

عʛفʱها حʹارات ما قʰل الʺॽلاد مʧ الأشʨرʧʽȄ والفʛاعʻة، فʺع اخʛʱاع الʱؔاǼة نʙʳ ان 

 ʗفؔان ʦي في تعاملاتهʰاسʴʺات الॼا الاثʨمʙʵʱاس ʧيʚالأوائل ال ʧʽب ʧا مʨؗان ʧʽȄرʨالأش

ʴار وتʵالف ʧاع مʨانات على أنॽʰال ʗʰʲان ت ʛʽخاص، غ ʅॽأرش Șة وفॼتʛم Șاديʻفي ص Ȏف

 ʚʻة مॼاسʴʺة للॽʁॽʁʴة الǽاʙʰال ʛʰʱازن، وتعʵʺة للʢॽʶǼ ةॼاسʴا على مʛʸʱات ؗان مقॼالاث

 ،ʛʷع ʝامʵن الʛالق ʛدوج في أواخʜʺال ʙʽالق ʛهʣ ʘʽدوج، حʜʺال ʙʽة القॽʻصل إلى تقʨʱال

   ʱؗsumma deاǼة في " لǼ ʥॽاسʨʽلي"على يʙ الإʢǽالي  1494وȃالʙʴʱيʙ سʻة 

Arithmetia ر فيʨʢʱا الʚر هʨهʣ ابॼأس ʧا، ومॽالʢǽة في إʻʶه الʚفي ه ʛʷن ȑʚال ،

الʺʴاسॼة في إʢǽالॽا Ǽالʚات، الازدهار الاقʸʱادȑ والʳʱارȑ، إذ اقʗʹʱ الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة 

ت والعلاقات الʳʱارȄة الʨاسعة هʚه الʨسʽلة الʱي تʶʺح ʛʺǼاॼʀة عʺلॽات الʺʷارȄع والعʺلॽا

  1.الʳʱارȄة والʺالॽة

إن مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ حالها حال ॽʁǼة العلʨم نʷأت وتʨʢرت ʖʰʶǼ تʨʢر الʛʤوف   

الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة إضافة إلى الʺʢʱلॼات الʱي رافقʗ ؗل مʛحلة مʧ هʚه الʺʛاحل 

فالʺʴاسॼة أول ما ʣهʛت ؗانʖʰʶǼ ʗ الʺʢʱلॼات الʺʱعلقة بها مʧ حʘʽ تهʯʽة وȂعʙاد 

ʛʡاف الʱي ؗانʨا ʴǼاجة إلʽها، سʨاء ؗانʨا أʛʡاف داخلʧʽʽ أو أʛʡاف خارجʧʽʽ، الॽʰانات للأ

                                                           
دراسة حالة مʕسʶة مʹʵات وصʺامات الʜʳائॺ  ʛة الʙʻʻʴʯ في الʙقاǺة على الأداء،دور مʲاسزȄان عʙʰ الʨهاب،  1

، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʶل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʴǽي فارس Ǽالʺǽʙة، )وحʙة الʺǼ)ʥॼʶالʛʰواॽʀة 

  .3، ص2013-2014
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انʗ تʲʺʱل بʙʴʱيʙ الॽʴȃʛة، عائʙ الاسʲʱʺار،  وقʙ تʨʢرت الʺʴاسॼة مʧ حʘʽ معلʨماتها، وؗ

 ʙق بها، وفي عقʨثʨم ʛʽغ ʗمات ؗانʨه الʺعلʚدات ؗʺا أن هʨجʨʺال ʦॽʽإضافة إلى تق

ʜʽ على ضʺ ʛؗʱال ʦات تʻȄʛʷالع ʖʸمعها وأن ʧʽعاملʱʺة والǽادʸʱات الاقʙحʨق الʨان حق

 ʥذل ʙعȃا وॽع مالȄارʷʺال ʦॽʤʻعادة تȂة أثار الإفلاس وʳة على معالʛʱالف ʥام في تلʺʱالاه

 ʧʽعاملʱʺهات الʳأة والʷʻʺق الʨأت وضʺان حقʷʻʺة الॽʴȃدراسة ر ʨʴة نॼاسʴʺال ʗلʨʴت

ة والʺʱعلقة بʱقʦॽʽ وȃعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة زاد الاهʱʺا. معها ʛؗʷلؔات الʱʺراسة مʙم ب

ة وهʚا ǽعʨد  ʛؗʷلؔها الʱʺي تʱدات الʨجʨʺن إضافة إلى الʨʻيʙʺة والǽʙقʻفقات الʙʱون، والʜʵʺال

إلى حاجة الʨحʙات الاقʸʱادǽة إلى الأمʨال إضافة إلى حاجة الʯʽʰة إلى الأنʢʷة والʺʷارȄع، 

وأول هʚه . لأكادʧʽʽʺǽ عʧ وضع الʺʷارȄعلʚا ʣهʛت الʴاجة إلى تقʦǽʙ الʙراسات مʧ قʰل ا

عʙʻما شȞل مʳلʝ الأʴǼاث الأمॽȞȄʛة للؔفاǽة الإنʱاجॽة فȘȄʛ  1950الʙراسات ʣهʛ عام 

 ʦإس ʗʴعʺل ت)ʛʽʽʶʱة الॼاسʴʺال ȘȄʛه ) فʛȄʛتق ʛʷة ونॽȞȄʛة الامʙʴʱʺات الǽلاʨزار ال ȑʚال

بʙراسة قʛارات الȄʨʺʱل Ǽعʨʻان الʺʴاسॼة الʛʽʽʶʱ، حʘʽ ؗانʗ الʺʴاسॼة الʛʽʽʶʱ مهʱʺة 

والاسʲʱʺار ؗʺا أن ازدǽاد حʦʳ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة مʧ حʘʽ الأسالʖʽ الʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمة 

وزȄادة حʦʳ الʷʻاȋ جعل الʴاجة قائʺة لʣʨائف الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة ؗي تʶاعʙ إدارة الʺʷʻأة 

ت تʶاعʙها للॽʁام Ǽʺهامها، وأن هʚه الʣʨائف أصʗʴॼ في حاجة ماسة إلى ʛʽʲؗ مʧ الॽʰانا

 ʕʰʻʱها في الʙاعʶي تʱمات الʨالʺعل ʥاجة إلى تلʴǼ ح، فهيॽʴل صȞʷǼ ازهاʳفي إن

 ȌॽʢʵʱالǼ اتʻʽانʺʲات والʻʽعॼʶفي ال ʛʽʽʶʱة الॼاسʴʺال ʗʺʱاه ʙات وقʛيʙقʱاد الʙعȂل وʰقʱʶʺالǼ

ॽʺؔة الॽاحʻام على الʺʱالاه ʜ ة للاسʲʱʺارات Ȅʨʡلة الأجل وȂعʙاد الʺʨازنات الʱقʙيȄʛة حʘʽ رؗ

كالʴʱلʽل الʺالي والȌॽʢʵʱ مʧ أجل اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة الʺʱاحة ȞʷǼل أمʲل وقʙ زاد 

الاهʱʺام مʧ قʰل الʺʴاسॼة الʛʽʽʶʱ بʙراسة تؔلفة رأس الʺال إضافة إلى الاهʱʺام ʷʺǼاكل 

وفي الʶʱعʻʽات تʺʜʽت الʺʴاسॼة .الʦʵʹʱ وأخʚتها بʛʤʻ الاعॼʱار عʙʻ إعʙاد القʨائʦ الʺالॽة 

ʜʽ في هʚه الإدا ʛؗʱال ʦʱا اهʚة، لȄارات الإدارʛمة القʙة في خȄورʛʹمات الʨالʺعل ʦǽʙقʱة بȄر

Ǽأنه ॼɺارة عʧ اسʱلام الʺʙخلات مLicker ) ʧالʺʛحلة على نʦʤ الʺعلʨمات الʱي عʛفها 



 مʗخل إلى مʲاسॺة الʶ :ʙʻʻʴʯل الأولفال

 5 

مʙʸر الʺʷʻأة والʱي تʙعى الॽʰانات والʱي تʷʺل مʧ خلال عʺلॽات مʤʱʻʺة لʵلȘ مʛʵجات 

إلى الʺʱʶعʺل الʻهائي الȑʚ يʱقاسʺها مع الʺʱʶعʺلʧʽ الاخʧʽȄʛ  الʱي تʚهʖ) معلʨمات(

والʺعلʨمات تعاد أǽʹا إلى الʺʙʸر مʧ خلال قʻاة الاتʸال وهʚه الʺعلʨمات الʺʛʱʶجعة 

  1).العॽʶȞة(تʙعى الʻقǽʙة 

إن للʺʴاسॼة الʛʽʽʶʱ دورا هاما ومʕثʛ في مʱʵلف الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة وعلʽها ان   

الʺʱʳʺع واحॽʱاجات الʺʙيʧȄʛ الʱي تʱغʛʽ بʨتʛʽة مʶʱارعة، فʧʴʻ  تʻهʠ لʨʱاكʖ مʢʱلॼات

 ʗة عارمة، ولʺا ؗانॽماتʨة معلʛفʡ ʙهʷة تʙيʙة جॼʁح ʧȄʛʷوالع ʙاحʨن الʛفي الق ʖاكʨن

الʺʴاسॼة ولʙʽة الʴاجات الاقʸʱادǽة Ǽات مʧ الʹʛورȑ لها أن تأخʚ في حॼʶانها الʨʢʱرات 

ʙد اجʱاحʗ العالʦ في الʺاضي ثʨرة صʻاॽɺة تॼعها ثʨرة الʱقॽʻة الهائلة الʱي تʛاها الʨʽم، لق

ات  ʛؗهʺا شʻة، ومʢʷلف الأنʱʵات مʙحʨال ʧاد هائلة مʙا وراؤهʺا أعʻخلق ʙة ولقॽجʨلʨʻؔت

 ،ʙʽعقʱة والॽʻقʱة الॽمات علʙʵلع والʶال ʧعة مʨʻʱاف مʻاج أصʱنȂات، وॽʶʻʳدة الʙعʱعʺلاقة م

فʛزت هʻاك تقॽʻات جʙيʙة يʱعامل معها ॼɾعʙ عʛʸ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات ا

 ʧʽفʣʨا مʨنʨȞǽ ان ʧʽȄالإدار ʧʽʰاسʴʺلل ʙة ؗان لابʙيʙʳمات الʨاجهة الʺعلʨن في مʨʰاسʴʺال

  2.رئʧʽʶॽ مهʧʽʺʱ بʛȄʨʢʱ معلʨمات ذات جʨدة وملائʺة لإتʵاذ القʛارات

  مفهʦم مʲاسॺة الʙʻʻʴʯ وخʶائʶها: الʠʸلʔ الʰاني

  تعʃȂʙ مفهʦم الʙʻʻʴʯ: أولا

ʻايليسʺॽɾ لʲʺʱي تʱال ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧم ʛʽʽʶʱة الॼاسʴف على مʛعʱ:  

مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ هي نʤام معلʨمات شامل لʙʵمة وʣائف الإدارة : الʯعʃȂʙ الأول-1

الʺʱʵلفة مʧ تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʨجॽه ورقاǼة، ʧʺʹǽ تʙʴيʙ وتفʛʽʶ وتʴلʽل وتʨضॽح للॽʰانات 
                                                           

، دار الʴامȋ ،1 ʙالʲʸاسॺة الإدارȂة، قʷاǻا معاصʙةادر، إسʺاعʽل ʴǽي الʱȄʛؔʱي، عʙʰ الʨهاب حʞॽʻ، وولʙʽ محمد عʙʰ الق 1

  .22-21، ص2007للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 
2  ،ʖʽسى صهʨار، مʱʵʺان الʨاليشعʸة على الأداء الʰيʗʲة الȂة الإدارॺاسʲʸال ʔʻأسال Ȗʻʮʠت ʙة أثʶسʕʺدراسة حالة ل ،

  .10-9، ص ص ʴ2018-2019ي فارس Ǽالʺǽʙة، ، فʛع الʺǽʙة، ماسʛʱ مʴاسॼة، جامعة ǽ)مʕسʶة سʨنلغاز(اقʸʱادǽة 



 مʗخل إلى مʲاسॺة الʶ :ʙʻʻʴʯل الأولفال

 6 

تʴقȘʽ أهʙافها ووضع قʛاراتها والʨʱجॽه الأمʲل لاسʲʱʺار اللازمة احॽʱاجا الإدارة، وخʙمة 

  1.الʺʷʻاة والȌॽʢʵʱ للأمʨال والʛقاǼة علʽها

مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ هي نʤام معلʨمات مʗʰʲ في تʦॽʤʻ أو مʕسʶة  :الʯعʃȂʙ الʰاني-2

ʨʱʶǽجʖ أسلʨب تعامل معʧʽ، وȄعʛʰ عʻه بʨاسʢة أرقام Ǽعʙة أشʵاص يʱʺʱعʨن Ǽاسʱقلالॽة، 

 ʜن جʨلʺʴʱف يʛʸʱفي ال ʦهʙاعʶات تॽʢالʺع ʧعة مʨʺʳون على مʙʺʱعǽ ،ةॽولʕʶʺال ʧء م

  .واتʵاذ القʛارات

3-ʖالʰال ʃȂʙعʯة مهʺا ؗان  :الʶسʕʺمات في الʨام معلʤʻؗ ʛʽʽʶʱة الॼاسʴف مʛتع ʧȞʺǽ

 ʧم ʙʽفʱʶǽ ول أنʕʶام لؔل مʤʻا الʚخلال ه ʧم ʧȞʺǽ ʘʽها حʡاʷعة نॽʰʡها وʺʳح

إذا اتǼ ʗʺʶالʛʶعة دون الالʱفات دقʱها، والʺعلʨمات الʱي  الʺعلʨمات الʱي يʨفʛها خاصة

 ʛʽʽʶʱام الʤؔامل مع نʱفهي ت ʥلʚل ولʰقʱʶʺالʺاضي والǼ ʟʱʵت ʛʽʽʶʱة الॼاسʴمها مʙتق

  2.الؔلي ومʛتʢॼة Ǽالʺʛاॼʀة الʺʨازنة

مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ هي تʨʢر ॽʰʡعي للأنʤʺة الʺʴاسॽʰة وحاجة الإدارة : الʯعʃȂʙ الʙاǺع-4

ʱقʸاء الʺعلʨمات الʺʳʺعة، حʘʽ أن الॽʰانات الʺʴاسॽʰة تʹʦ ؗل العاملʧʽ في لʤʻام لاس

الʺʷʻأة دون اسʻʲʱاء، ؗʺا انها الʳهة الʱي تʟʱʵ بʱهʯʽة الʺعلʨمات لʻʸع القʛارات لأجل 

  3.تقǽʙʺها إلى الإدارة ॽɽǼة إقʛارها

م معلʨمات أن الʺʴاسॼة الʛʽʽʶʱ هي نʤا"ومʧ خلال تعارʅȄ الʱي تʛʢقʻا إلʽها نʱʻʱʶج   

ʷǽʺل ؗافة العʺلॽات والأنʢʷة اللازمة الʱي تʶاعʙ الإدارة في اتʴاذ القʛارات الʺلائʺة في 

  .الʨقʗ الʺʻاسʖ والأفʹل للإدارة

                                                           
  .7شعʨان مʱʵار، مʨسى صهʖʽ، مʛجع سابȘ، ص 1
2  ،ʠॽʰل ʧاني، إلهام بʺʲح عǼة راʻȄلة سلاني، زʽة، سهǻادʶʯات الاقʴسʓʸة على أداء الǺقاʙفي ال ʙʻʻʴʯة الॺاسʲدور م

شهادة اللʶॽانʝ في علʨم الʛʽʽʶʱ،  مʛؗʚة تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات دراسة حالة مʸʱع صʗʻال فʙع انʦʻʮʻʯتȜॻال الǻʗʸة،

  .43، ص2015-2014تʟʸʵ مالॽة، جامعة ʴǽي فارس الʺǽʙة، 
  .7زȄان عʖ الʨهاب، مʛجع سابȘ، ص 3
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  خʶائʝ مʲاسॺة الʙʻʻʴʯ: ثانॻا

  :تʜʽʺʱ مʴاسॼة الǼ ʛʽʽʶʱالعʙيʙ مʧ الʶʺات

1-ॽʢʵʱمات اللازمة للʨالʺعل ʛʽفʨʱب ʟʱʵفة تॽʣو ʛʽʽʶʱة الॼاسʴالي إن مʱالȃة وǼقاʛوال Ȍ

  .تʴقȘ أهʙاف أساسॽة للإدارة

2- ʧʺʹǽ ارات مʺاʛع قʻʸامها لʙʵʱمات واسʨالʺعل ʛʽفʨʱم بʨي تقʱة الॽʰاسʴʺفة الॽʣʨأنها ال

تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، أخʚت Ǽعʧʽ الاعॼʱار الʨʱازن بʧʽ تؔلفة الʨʸʴل على الʺعلʨمات 

  .والʺʻفعة مʧ اسʙʵʱامها

ʙʵمات الاسʷʱارȄة والʺعلʨمات للʺȄʨʱʶات الإدارȄة داخل الʺʕسʶة لʝॽ الهʙف مʻها تقʦǽʙ ال

  1.بل تʱعȐʙ ذلʥ إلى ॽʀاس أداء مʛاكʜ الʺʕʶولॽة

تعʙʺʱ على الإيʛادات الʺʴاسॽʰة الʺعʛوفة مʧ تॽʺʳع وتʽʳʶل وتʖȄʨʰ وتلʟॽʵ وعʛض -3

صة وتفʛʽʶ الॽʰانات، إما عȘȄʛʡ ʧ الʤʻام الʺʴاسʰي أو عȘȄʛʡ ʧ أسالʖʽ الʴʱلʽل الʵا

  .كالʴʱلʽل الʺالي

تʨفʛ الʺʴاسॼة الإدارȄة معلʨمات ȞʷǼل دائʦ لʖʻʳʱ الʺʷاكل الʛوتॽʻʽة وغʛʽ الʛوتॽʻʽة -4

  2.الʱي قʙ تʨاجهها الʺʕسʶة في أعʺالها الʨʽمॽة

  

  

  

                                                           
الأسالʔʻ الʗʲيʰة للʲʸاسॺة الإدارȂة في تعʸॻɾ ʤॻʢة الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة، دراسة اسʯقʶائॻة نȐʨʳ قʺارȐ، مʶاهʺة  1

ॻʠة سǻلاʦة لॻاجʯات الإنʴسʓʸعلى الʃʅॽʢاس سॼɺ حاتʛراه، جامعة فʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙوحة مقʛʡ2017، 1، أ -

  .21، ص2018
2  ،ʞȄاعة سارة دروʹʶل Ȗفʵة الʴسʓة، دراسة حالة مॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲة في تʰيʗʲة الȂة الإدارॺاسʲʸات الॻأل

م الʳʱارȄة، جامعة العȃʛي بʧ مʛؗʚة مȞʺلة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في العلʨ  الʠॺارȂات عʥʻ ملʻلة،

  .6، ص2016-2015مهȑʙʽ، ام الʨʰاقي، 
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ʖالʰال ʔلʠʸال :ʙʻʻʴʯة الॺاسʲاف مʗدور وأه  

  دور مʲاسॺة الʙʻʻʴʯ: أولا

في أداء مهامها الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة والʨفاء  إن مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ هي أداة لʙعʦ الإدارة-1

  ʢʱʺǼ.1لॼات الʨʢʱرات الʙʴيʲة

تʦॽʁ أثار الʙʰائل الʺʱʵلفة على الأداء الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي للʺʷʻأت حʘʽ تʦ تʴلʽل -2

  .الʱؔالʅॽ والʺʻافع لهʚه الʙʰائل

3-ʻʽمع ʟائʸفي وضع خ ʦاهʶة تॽلات مالʙمع ʛʽʽʶʱة الॼاسʴح مʛʱتق ʥذل ʖانʳȃة و

للأداء الʺالي Ǽالإضافة إلى تȌॽʢʵ القʛʽʸ الأجل حʘʽ تʨؔن الأهʙاف قʙ حʙدت تʺاما، 

أيʧ تʴقȘ الʺʜʽانॽات الʱقʙيȄʛة وقʨائʦ الʙʱفقات الʻقǽʙة الʱي تʶاهʦ في اتʵاذ قʛارات أساسॽة 

  2.في الʺʕسʶة

  أهʗاف مʲاسॺة الʙʻʻʴʯ: ثانॻا

1- ʧالإدارة م ʧȞʺǽ يʱمات اللازمة الʨالʺعل ʛʽفʨأةتʷʻʺاف الʙلأه ʦॽلʶال Ȍॽʢʵʱال.  

تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ للإدارة مʧ الǼ ʕʰʻʱالʱؔالʅॽ والأرȃاح الʺʱʶقʰلॽة وذلʥ في ʣل -2

  .تʨافʛ عʨامل الإنʱاج والʷʱغʽل ॽʺȞǼات مʙʴدة

تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱي تʨضح الأثار الʺʱʵلفة الʺʛʱتॼة على تȘʽʰʢ الॽʶاسات الإدارȄة -3

ʷʻʺال ȋاʷل رقʺيعلى نȞارزة في شȃأة و.  

تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱي تʺʧȞ مʧ إعʙاد قʨائʦ الʙʱفقات الʺالॽة خلال فʛʱة الʷʱغʽل ذلॼʡ ʥقا -4

  .لʺا يʦʱ الʨʸʴل علॽه عȘȄʛʡ ʧ الأنʛʱنʗ الʺʱʵلفة

تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة الʱي تʺʧȞ الإدارة مʧ الʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل واخॽʱار الʙʰيل -5

ʖاسʻʺال.  

                                                           
  .43، ص2011، دار الʱعلʦॽ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة، ȋ ،1، الʗʸخل الʸعاصʙ في الʲʸاسॺة الإدارȂةمحمد ساسي راضي 1
  .10شعʨان مʱʵار، مʨسى صهʖʽ، مʛجع سابȘ، ص 2
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6-Ȅوʜفي ت ʦهʙاعʶي تʱمات اللازمة الʨالʺعلǼ ʧʽʰتقʛʺال ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʧʽʽالʴال ʧʽʺاهʶʺال ʙ

  .اتʵاذ قʛارات الاسʲʱʺار

تʜوʙȄ الʺʸارف والʙائʧʽʻ والأخǼ ʧȄʛالʺعلʨمات اللازمة الʱي تʶاعʙهʦ في اتʵاذ قʛارات -7

  .الائʱʺان

8-ʵفي ات ʦهʙاعʶي تʱمات اللازمة الʨالʺعلǼ ةॽمʨȞʴهات الʳال ʙȄوʜةتǼقاʛارات الʛاذ ق.  

الاهʱʺام ʛʹǼورة تʛȄʨʢ وتʙʴيʘ أدوات وأسالʖʽ الʺʴاسॼة الإدارȄة لʛʱتقي إلى مȄʨʱʶات -9

 ʦʤاج ونʱا الإنॽجʨلʨʻؔت ʖʽق وأسالʛʡة وʛات الʺعاصॽʻقʱلاحقة للʱʺة والʲيʙʴرات الʨʢʱل

  .الʺعلʨمات والʺقايʝॽ الʺॽɻارȄة العالʺॽة للأداء

ʜʽ على أدوات الʺʴاسॼة كʨʢʵة مʳʶʻʺة مع الʱقʙم ا-10 ʛؗʱال ʦت ʙفق ʛجي الʺعاصʨلʨʻؔʱل

ॽة بʯʽʰة الأعʺال ʨؗسل ʦॽʁفة وسلاسل الʙهʱʶʺؔلفة الʱب الʨة ؗأسلॽʳॽاتʛʱة الاسȄ1.الإدار  

  2:وȃالʱالي فʤʻام الʶǽ ʛʽʽʶʱعى لʴʱقȘʽ أهʙاف الʛئॽʶॽة الʱالॽة

  .عʻاصʛ تʙʴدها الإدارةتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʵاصة بʱؔالʅॽ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات أو ألॽة -1

تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽات الȌॽʢʵʱ الʛقاǼة، تقʦॽʽ الأداء والʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة -2

  :Ǽالإضافة إلى ذلʥ تهʙف مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ إلى

  .تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʵاصة ʛʺǼاحل عʺلॽة اتʵاذ القʛار-3

  .تʴفʜʽ الʺʙراء والعاملʧʽ الأخʧȄʛ نʨʴ أهʙاف الʺʷʻأة-4

  .حل الʺʷاكل الʱي تʨاجه الغʙارة أعʺالها الʨʽمॽة-5

  

  
                                                           

 إبʛاʦॽʂ، سʺॽة الأمʧʽ عʙʰ الغاني، هʙيل صʙيȘ إبʛاʦॽʂ إسʴاق، مʳاهʙ عʙʰ الॼʳار، عʨض الʦȄʛؔ، محمد يʨسف عʙʰ الله 1

،ʥʻلʻʹال ʣʹة، دراسة حالة بȂارات الإدارʙاذ القʳة ودورها في اتʰيʗʲة الȂة الإدارॺاسʲʸال ʔʻة،  أسالȄارʳʱراسات الʙة الॽؗل

  .34- 33قʦʶ الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، ص
  .8زʻȄة راǼح عʲʺاني، مʛجع سابȘ، ص سهʽلة سلاني، 2
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  مʲاسॺة الʙʻʻʴʯ الʗʲيʰة: الʖʲॺʸ الʰاني

تعʛʰʱ مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ الʙʴيʲة مʧ اهʦ نʦʤ الʺعلʨمات وأكʛʲ فعالॽة في إدارة الʺʷارȄع   

لʚلʥ تʦ اللʨʳء إلى ʛʡق جʙيʙة جاءت لʨʱاكʖ تʨʢرات الاقʸʱادǽة لʚا سʻʱʻاول في هʚا 

ʛʰرات تʛȄʨʢ مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ، تعʅȄʛ مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ الʙʴيʲة وʛʡق مʴاسॼة الʺʘʴॼ، م

  .الʛʽʽʶʱ الʙʴيʲة

  مʙʮرات تʙȂʦʠ مʲاسॺة الʙʻʻʴʯ: الʠʸلʔ الأول

نʛʤا للʺʻافʶة الʙʷيʙة الʺʨجʨد بʧʽ الʺʷʻأت الʺʱʵلفة في العʛʸ الʴاضʛ وخاصة في   

ʧم ʖلʢʱه، مʺا تǼة وما شاॽونʛʱؔالات الالʸالات الاتʳمʺارساتها  م ʛʽʽأت تغʷʻʺإدارة ال

 ʧم ʖلʢال ʥعى ذلʙʱاس ʙة، وقॽفاءة عالȞǼ ʦأتهʷʻة لإدارة مʙيʙق جʛʡو ʖʽأسال ʧع ʘʴॼوال

الʺʴاسʧʽʰ الإدارʧʽȄ معلʨمات مʱʵلفة عʧ الʺعلʨمات الʱي ؗانʗ تʢلʖ مʻهʦ ساǼقا هʚا 

الʺʢلȃʨة في  Ǽالإضافة إلى ʨؗن الʺعلʨمات الʙʳيʙة الʺʢلȃʨة أكʛʰ جʨدة مʧ الʺعلʨمات

  1:الʶابȘ، ولʚلʥ لأسॼاب الʱالॽة

1- ʥهلʱʶʺات الॼɼع رॼʷا تʳʱʻم ʦǽʙأة تقʷʻʺاولة الʴوم ʥهلʱʶʺأت على الʷʻʺال ʜʽ ʛؗت

وتأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʱغʛʽ في أذواق العʺلاء نʨʴ الأفʹل والعʨامل الʱي تʕثȞʷǼ ʛل 

  : مॼاشʛ في إرضاء العʺلاء الʺʲʺʱلة في

  .تʠॽɿʵ الʱؔلفة-1.1

  .الʨʳدة العالॽة-2.1

  .الالʜʱام Ǽالʨقʗ الʺʢلʨب لʱقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة للأسʨاق واحʛʱام مʨاعʙʽ العʺلاء-3.1

4.1-ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات والʳʱʻʺفي ال ʙيʙʳʱؔار والʱالاب.  

2-ʠعॼعʹها الǼ ة علىॽʺاق العالʨاح الأسʱانف.  

  .الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي-3
                                                           

1  ،ʛاهʡ ʧʶح ʙʺة،أحȂة الإدارॺاسʲʸعʺان،  ال ،ʛʷʻقة الأولى، دار وائل للॼʢ14، ص2002ال.  
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  .الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الأسʨاق الʺالॽة-4

  :الʨʢʱرات في بʯʽة الأعʺال والʺʲʺʱلة في-5

- ȑرʨاج الفʱام الإنʤن)JiT (just-in-time  

  flescible Manufacturin g Systems) الألॽة(نʦʤ الॽʻʸʱع الʺʛنة  -

وهʚا الʨʻع يʕدȑ إلى انʵفاض تؔلفة الʺʱʻج نʛʤا لأنه نʤام إنʱاج أوتʨماتȞॽي مʱؔامل مع 

ʖاسʴال.  

  Theory of ConstraintsنȄʛʤة القʨʽد  -

مʧ الʺعʛوف أن القʨʽد تʙʴ مʧ إمȞانॽات وقʙرا الʺʷʻأة على تʴقȘʽ أهʙافها، وعلॽه فإن إدارة 

  .هʚه القʨʽد ȞǼفاءة وفاعلॽة ǽعʛʰʱ مʧ العʨامل الʛئॽʶॽة للʳʻاح

   Totql Quality Mqnege ;ent (T Q M)إدارة الʨʳدة الʷاملة  -

  Re-Engineeuingإعادة هʙʻسة العʺلॽا  -

ʨم مʙخل إعادة هʙʻسة العʺلॽات على إعادة الʛʤʻ في العʺلॽة Ȟؗل وȂعادة تॽʺʸʺها Ȟؗل ǽق

 ȑورʛض ʛʽؗل شيء غ ʧم ʟلʵʱف الʙبه.  

  .رتॼة أصʴاب الʺʷʻأة في الʨʸʴل على عʨائʙ مȄʜʳة-6

ʜʽ على الأنʢʷة-7 ʛؗʱ1.ال  

   ʧلفة عʱʵدة ومʨج ʛʲمات أكʨأة معلʷʻʺإدارة ال ʖلʡقة وǼاʶامل الʨة للعʳॽʱون Șابʶال

فقʙ تʢلʖ ذلʥ تغʛʽ دور الʺʴاسʖ الإدارȑ للʳʱاوب مع رॼɼة الإدارة Ǽالʺعلʨمات الʙʳيʙة 

لإتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة لॼقاء الʺʷʻأة في حالة مʻاقʷة مع الʺʷʻأت الأخȐʛ، وسॽɾ ʦʱʽʺا يلي 

ʷعلى الأن ʜʽ ʛؗʱدة والʨʳة والॽʻقʱفي ال ʛʽʶفʱرة أعلاه وهي الʨؗʚʺامل الʨالع ʦح أهʛةشʢ.  

  

  

                                                           
  .39-38، ص 2014الॼʢعة الأولى، الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  الʲʸاسॺة الإدارȂة،سلॽʺان مʢʸفى الʙلاهʺة،  1
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  الʯغʙʻʻ في الʯقʹॻة -1

  نʛʤا للʱقʙم الʱقʻي الʙʴيʘ فإن ʛʽʲؗ مʧ الʺʷʻأت الʻʸاعة أصʗʴॼ تॽʱح مʳʱʻاتها   

أو أوتʨماتॽȞॽا، وȃالʱالي فإن إنʱاج هʚه الʺʳʱʻات الȑʚ لا ʙʱʶǽعي إلى الʙʱخل الȑʛʷॼ إلا 

ʚلʥ  ال ʴال فإن في اضȘʽ الʙʴود يʕدȑ إلى تʠॽɿʵ الأجʨر الʺॼاشʛة للعʺال ȞʷǼل وؗ

 ʠॽɿʵإلى ت Ȑأد ʙول قʙال ʧم ʛʽʲؗ ار فيʷʱح واسع الانॼأص ȑʚالآلي ال ʖاسʴعʺال الʱاس

تؔلفة تॽʺʳع وتʧȄʜʵ معلʨمات مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ هʚا Ǽالإضافة إلى إمȞانॽة الʨʸʴل على 

 ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧع ȘȄʨʶʱن الȂه وǼمات وما شاʙʵات والʳʱʻʺال ʧة مʛʽʲؗ ةॽلʽʸمات تفʨمعل

ʳال ʛʽʲؗا أمام الʺʷʻآت لȘȄʨʶʱ مʳʱʻاتها عالʺॽا Ǽأقل الʱؔالʅॽ وقʙ فʗʴʱ لها قʙ فʱح الʺ

  .أسʨاق لʦ تʧؔ تʴلǼ ʦالʨصʨل إلʽها

  الʦʱدة -2

   ʜʽ ʛؗʱح الॼأص ʙأت فقʷʻʺال ʧم ʝॽئʛغل الʷال ʨات هʳʱʻʺدة الʨح عامل جॼأص

إلى  الʺعاصʛ على تʠॽɿʵ العʨʽب والʱلف في الʺʳʱʻات الʻهائॽة الʺʻʸعة مʺا اسʙʱعى

ʖʽ نʤام مʛاॼʀة الʨʳدة الؔلॽة  ʛؗتTotal Quality control system  امʤʻا الʚه ʖلʢʱȄو

وجʨد الॽʰانات اللازمة في الʨقʗ الʺʻاسʖ والʺʱعلقة Ǽالʺʳʱʻات الʱي فʽها عʖʽ أو خلل 

  .وتؔالʅॽ إعادة تॽʻʸعها وتؔالʅॽ الؔفالات الʵاصة بها

   ʝॽعلى الʺقاي ʜʽ ʛؗʱال ʦت Ȍفق ʥلʚة لʳॽʱد ونʙوع ʥهلʱʶʺل رضا الʲة مॽالʺال ʛʽغ

ʜʽ على هʚه الʺقايʝॽ سʨف . الʺȞالʺات الهاتॽɿة لإنʳاز الʙʵمات وما شاǼه ʛؗʱة والǼقاʛن الȂو

فʺʲلا الʶعي إلى إرضاء الʺʱʶهلʧʽؔ سʨف يʕدȑ إلى جلʖ . يʕدȑ إلى الȄʜادة في الأرȃاح

ه دعاǽة جʙʽة بʧʽ مʱʶهلʧʽؔ جʙد، فالʺʱʶهلʥ الȑʚ يʛضى عʧ مʱʻج معʧʽ سʨف ʸʴǽل ل

 ʙʻج عʱʻج مʺا يʱʻʺال ʥلʚل ʦائهʛوش ʦهʱȃʛʳإلى ت ȑدʕف يʨس ʥأن ذل ʘʽʴǼ قائهʙمعارفه وأص

  .زȄادة مॽʰعات الʺʷʻاة لʚلʥ الʺʱʻج أȑ زȄادة إيʛاداتها وȃالʱالي زȄادة أرȃاحها

وȃالإضافة إلى ذلʥ فإن الʛʽʲؔ مʧ الʺʷʻأت تʴاول الʠॽɿʵʱ مʧ مȐʨʱʶ مʜʵونها   

ى أدنى حʙ مʺʧȞ مʺا يʕدȑ إلى تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الȞʷǼ ʧȄʜʵʱل ʛʽʰؗ، وتʱʶعʺل الʶلعي إل
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وȃهʚه  Just-in-time methodالʺʷʻأت بهʚا الʨʸʵص Ȅʛʡقة الʨقʗ الʺʻاسʖ للॼʹاعة 

ة الʻʸاॽɺة في الʨقʗ الʺʻاسʖ للاسʱعʺال في الإنʱاج  ʛؗʷام للʵاد الʨʺاء الʛش ʦʱقة يȄʛʢال

ॽʰع وȃالʱالي فإن اسʱعʺال Ȅʛʡقة الʨقʗ الʺʻاسʖ للॼʹاعة والॽʻʸʱع وȃالؔʺॽات الʺʻاسॼة لل

سʨف يʕدȑ إلى عʙم وجʨد مʜʵون سلعي أو وجʨده Ǽأدنى ؗʺॽة مʺʻȞة مʺا يʕدȑ إلى 

تʠॽɿʵ تؔالʅॽ تʧȄʜʵ الॼʹاعة إلى ادنى حʙ مʺʧȞ، وʖʳȄ أن يʦʱ تʜوʙȄ الʺʨاد الأولॽة 

ʙȄوʜت ʦʱأن ي ʖʳȄو ،ʧȞʺم ʙإلى أدنى ح ʦʤʱʻوم ʙʺʱل معȞʷǼ  ʙʺʱل معȞʷǼ ةॽاد الأولʨʺال

 ʖاسʻʺال ʗقʨقة الȄʛʡ ʚʽفʻن تʨȞǽ ىʱب حʨʽالع ʧة مॽاد خالʨʺه الʚن هʨؔوأن ت ʦʤʱʻوم

  .للॼʹاعة  ȞʷǼل ناجح

وتʙʳر الإشارة إلى ان الإنʱاج في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالؔʺॽة الʺʻاسॼة ومʛاॼʀة الʨʳدة   

  .ʗ الʺʻاسʖوالؔلॽة لهʚا الإنʱاج تعʛʰʱ عʻاصʛ هامة في Ȅʛʡقة الʨق

  الأنʠʵة -3

ʜʽ على الأنʢʷة    ʛؗʱال ʨة هॽɺاʻʸأت الʷʻʺال ʧم ʛʽʲؗ في ʘيʙʴاه الʳإن الات

الʺʱʻج للʺʴاسॼة عل الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة وذلʥ للʨʸʴل على دقة   الʺʙʵʱʶمة في إنʱاج 

حʘʽ يʦʱ تقʦॽʶ عʺلॽات الʺʷʻأة إلى عʙة أنʢʷة ومʧ ثʦ . أكʛʲ في احʶʱاب تؔالʅॽ الʺʱʻج

ʦʱؔلفة  يʱات ال ʛؗʴاءا على مʻلفة بʱʵʺات الʳʱʻʺة على الʢʷالأن ʅॽع تؔالȄزʨع وتॽʺʳت

cost drivers ةʢʷعلى الأن ʅॽؔالʱام الʤعʺال نʱن اسȂو ،Activity based costing 

  :في الʺʷʻأة الʻʸاॽɺة ǽقʱʹي تʨفʛ الʛʷوȋ الʱالॽة

1-ॽؔالʱق الʨة تفʢʷام الأنʤعʺال نʱاس ʧخاة مʨʱʺافع الʻʺهإن الǼ علقةʱʺال ʅ.  

  .أن الʺʷʻأة تॽʢʱʶع تقʦॽʶ عʺلॽاتها إلى أنʢʷة مʱʵلفة وواضʴة-2

ان الʺʷʻأة لʙيها الʱقॽʻة العالॽة لॽʺʳʱع الʺعلʨمات والʱؔالʅॽ عʧ ؗل نʷاȋ مʧ الأنʢʷة -3

  .بʙقة مʻʱاॽʂة

  .أنه يʨجʙ مʛʴك للʱؔلفة في ؗل نʷاȋ مʧ الأنʢʷة-4

  :ومʧ الأمʲلة على أنʢʷة الʺʷʻأة ما يلي
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 ʟʴع والفॽʺʳʱالألات والǼ عॽʻʸʱدة والʨʳة الॼʀاʛة ومʛاشॼʺاد الʨʺاولة الʻاد ومʨʺاء الʛش

  .الʻهائي وما شاǼه

ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أنه ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة في الʺʷʻأت   

أت الʻʸاॽɺة الʱي اسʱعʺلʱه  ّ̫ ʻʺال في الʴال ʨة ؗʺا هȄارʳʱأت الʷʻʺمات والʙʵة الǽاʙʰفي ال

 ʛʽالأخ ʙر في العقʨؗʚʺام الʤʻعʺال الʱح اسॼأص ʙأت، قʷʻʺال ʥه في تلʱاعʳن ʗʰأث ʘʽح

  1.شائعا جʙا في معʦʤ أنʨاع الʺʷʻأت

  تعʃȂʙ مʲاسॺة الʙʻʻʴʯ الʗʲيʰة: الʠʸلʔ الʰاني

   Șفʱعام م ʅȄʛصل إلى تعʨʱال ʦʱي ʦل ،ʛʽʽʶʱة الॼاسʴʺǼ اصةʵفات الȄʛعʱد الʙتع ʦرغ

عʺلॽة تʙʴيʙ وॽʀاس وتॽʺʳع وتʴلʽل وȂعʙاد تفʛʽʶ وʸǽȂال "ॼة الʛʽʽʶʱ، فهي علॽه للʺʴاس

الʺعلʨمات الʺالॽة الʷʱغʽلॽة الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الإدارة للȌॽʢʵʱ والʱقʦॽʽ والʛقاǼة داخل 

ات والʱأكʙ مʧ الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد والʺʴاسॼة علʽها ʛؗʷ2.ال  

ʖالʰال ʔلʠʸة: الʰيʗʲال ʙʻʻʴʯة الॺاسʲق مʙʟ  

   ʠॽɿʵت ʙʽأت على صعʷʻʺمة في الʙʵʱʶʺة الʲيʙʴة الȄالإدار ʖʽالأسال ʛʰʱإذ تع

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱخل الʙها مʻة، مॽʺة العالʶافʻʺة الʯʽدة في بʨʳادة الȄوز ʅॽؔالʱال

)KAiZEN( ةʢʷالأن ʅॽخل تؔالʙم ،)ABC( ʖاسʻʺد والʙʴʺال ʗʽقʨʱخل الʙم ،)JIT( ،

وهي مʧ أكABM ( ʛʲ(دارة على أساس الʷʻاȋ ، إ)TQM(مʙخل إدارة الʨʳدة الʷاملة 

ات والأجهʜة الʨȞʴمة ʛؗʷات والʶسʕʺفي ؗافة ال ʛʽʰؗ اماʺʱارا واهʷʱان ʗي لاقʱال ʖʽأسال.  

  
                                                           

ة العॽȃʛة الʺʙʴʱة للȘȄʨʶʱ والʨʱرʙȄات، القاهʛة، ȋ ،1ة الإدارȂةالʲʸاسॺأحʺʙ لʤاهʛ وحʺʙ أبʨ نʸار،  1 ʛؗʷ2009، ال ،

  .20-18ص ص 
2  ،Ȍزمل ʦॽاد سلǽةاॺاسʲʸال ʔʻة العامة  ،أسالʸاهʴʸات ال ʙؕʵة لॻانʸʯها في رفع الؒفاءة الائʙة وأثʰيʗʲة الȂالإدار

اد والعلʨم الإدارȄة، جامعة الأزهʛ، غʜة، ؗلॽة الاقʸʱ الʗʸرجة في بʦرصة فلʥʻʠʴ رسالة ماجʙʻʯʴॻ في الʲʸاسॺة،

 ،ʧʽʢʶ12، ص201362012فل.  
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  إدارة الʦʱدة الʵاملة-1

إدارة الʨʳدة الʷاملة هي الʱفʨق في الأداء لإسعاد الʺʱʶهلʧʽؔ عȘȄʛʡ ʧ عʺل   

 ʧم ،ʠعॼال ʦعʹهǼ مع ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛيʙʺال ʧة مʺॽʀ دة ذاتʨʳǼ ʧʽؔهلʱʶʺال ʙȄوʜأجل ت

ʗة الأولى وفي ؗل وقʛʺال ʧح ومॽʴʸة العʺل الǽخلال تأد.  

ʙʺʱ على وʻȃاءا على ذلʥ فʧ نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة ॼɺارة عʧ نʤام مʱؔامل ǽع  

  :العʨامل الʱالॽة لʳʻاحه

  .تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والʱفʨق في الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʷʻأة. 1-1

  .على إرضاء الʺʱʶهلʧʽؔلعʺل . 1-2

1-3. ȘȄʛوح الفʛة والعʺل بॽɺاʺʳة ال   .اعʱʺاد الʺʷارؗ

إجʛاء تʻʽʶʴات مʛʺʱʶة على أنʢʷة الʺʷʻأة والعʺل على إنʳاز الأعʺال ȄʛʢǼقة  .1-4

  .صʴॽʴة في جʺॽع الأوقات

  :وتǼ ʜʽʺʱأهʙاف تالॽة وهي

  .مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة إنʱاج-1

تʨزȄع الʺʳʱʻات ʘʽʴǼ تॽʢʱʶع تقʦǽʙ خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع الʺʷʻأة لأفʹل قʨʻات  امʱلاك-2

ʥهلʱʶʺاجات الॽʱمع اح ʖاسʻʱا يʺȃو.  

تʨؔن الʺʷʻأة مʛنة وقادرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات، وȂجʛاء الʱعǽʙلات في عʺلॽات  ان-3

ʥهلʱʶʺاجات الॽʱلاءم مع احʱا يʺǼ اجʱالإن.  

ل تʧʽʶʴ الʨʳدة والعʺل على Ǽاسʛʺʱار على تʠॽɿʵ تؔلفة الʺʳʱʻات مʧ خلا العʺل-4

  .تʠॽɿʵ عʙد الʨحʙات الʺعॼʽة والʱالفة في الʺʳʱʻات تامة الʻʸع

  :ومʧ مʺʜʽات نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة ما يلي

1-ʜȄʜمات ذات  تعʙʵلع والʶال ʦǽʙعلى تق ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧأت مʷʻʺي للʶافʻʱقع الʨʺال

  .الʨʳدة العالॽة
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سلʶلة مʧ الفعالॽات الʺʨʱاصلة والʺʱʱاǼعة الʱي تʶʺح ʲʺǽل تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة الʷاملة -2

  .للʺʷʻأة بʴʱقȘʽ أهʙافها وهي تʴقȘʽ الʨʺʻ وزȄادة الأرȃاح والاسʲʱʺار الأمʲل لʺʨاردها

ʜʽ وʨʸȃرة مʛʺʱʶة على تʧʽʶʴ العʺلॽات الإنʱاجॽة-3 ʛؗʱال.  

  .على زȄادة الؔفاءة أثʻاء العʺل وتʠॽɿʵ الأخʢاء الʵاصة Ǽالʷʱغʽل العʺل-4

  :وتʳʱلى عʻاصʛ إدارة الʨʳدة الʷاملة 

وتʷʺل على تʦॽʤʻ وتȌॽʢʵ الʨʳدة وॽʀادة الʦॽʤʻʱ والʹȌॼ، وتʷʺل  :عʸلॻة الʦʱدة-

  .العʺلॽات الإدارȄة والʨʱجॽه الانʱاجॽة

تʱʷʺل على عʙة مʨȞنات ضʛورȄة لأداء الʺهام ȞʷǼل ؗامل وهي خȌ الإنʱاج : الʦʹؒʯلʦجॻا-

  .ونʦʤ الʺعلʨمات

-ʹʯل الȜॻيالهʸॻʢ:  ادʛالأف ʧʽالات بʸوالات ʦوف عʺلهʛʣو ʧʽات العاملॽولʕʶم ʧʺʹʱي

  .والإدارة

وʧʺʹʱȄ الأفʛاد العاملʧʽ وʻȃاء فʛق العʺل والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ ونʤام الʨʴافʜ : نʢام الأفʙاد-

  .والʺȞافأة

  1.وتʱʷʺل على مهام الʨʳدة وتʙʴيʙ الأعʺال والʣʨائف: الʸهام-

  الأنʠʵةنʢام الʯؒالʃॻ على أساس -2

   ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʟॽʸʵʱب ʦʱيه ȑʚة الॽʳॽاتʛʱالاس ʛʽʽʶʱة الॼاسʴʺال ʖʽأسال ʙأح ʨوه

حʖʶ اسʱفادة ؗل  costobjectالʺॼاشʛة على الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تʺʲل هʙف الʱؔلفة 

ة  ʛؗʷة الʢʷأن ʧم ȋاʷؗل ن ʧمات مʙʵات أو الʳʱʻʺه الʚه ʧع مʨنActivity ورهاʙي بʱال ،

ʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة الʱي يʦʱ تॽʺʳعها في وعاء تؔلفة خاص ȞǼل مʨʺʳعة اسʱفʙت الʱؔال

 ʅॽؔالʱال ʧة مʶانʳʱمCost peals  ؔلفة الʺلائʺةʱات ال ʛؗʴام مʙʵʱإسǼcost Driver.  

  :لعل مʧ أبʛز العʨامل الʱي شʳعʗ على الʨʴʱل نʨʴ نʤام الʱؔلفة على أساس الʷʻاȋ هي
                                                           

ات الʶʹاॻɸة في قʠاع غʚة، دراسة مʗʻانॻةنارȄʺان إبʛاʦॽʂ صॼاح،  1 ʙؕʵة في الȂة الإدارॺاسʲʸال ʔʻام أسالʗʳʯواقع اس ،

  .2008رسالة ماجʛʽʱʶॽ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، 
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2-1 .ॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاعي واسʻʸر الʨʢʱال ʦʱي أدت إلى أن يʱة الʱʺلة في الأتʲʺʱʺا، وال

  .تʦॽʤʻ الʙورة الإنʱاجॽة بʻاء على خʨʢات مॽʁʢʻة مʛتॼة، ولʝॽ وفقا لʳʱهʜʽ وتʦॽʤʻ الأفʛاد

ازدǽاد الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة غʛʽ الʺॼاشʛة، والانʵفاض الʴاد في تؔلفة الأجʨر . 2-2

جʙيʙة للإنʱاج، مʲل إعادة هʙʻسة الʺॼاشʛة، نʳॽʱة تعʙد الʺʳʱʻات الȑʚ تʢلʣ ʖهʨر وʣائف 

ʚلʥ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ، والȑʚ أدȐ بʙوره إلى  العʺلॽات الإنʱاجॽة، والأʴǼاث والʛȄʨʢʱ، وؗ

 ʧة عʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱادة الȄر ) 50%(زʨالأج ʗʹفʵا انʺʻʽؔلفة، بʱإجʺالي ال ʧم

 ʧʽاوح بʛʱة تॼʶʻة بʛاشॼʺ5-10%(ال.(  

ي الʨʶق الʺʴلي أو على مȐʨʱʶ الأسʨاق العالʺॽة ʣهʨر الʺʻافʶة الʴادة سʨاء ف .2-3

ات ضʛورة العʺل على تʠॽɿʵ الʱؔلفة عȘȄʛʡ ʧ تعʙد وتʨʻع الʺʳʱʻات  ʛؗض على شʛف

  .والʘʴॼ عʧ أسʨاق جʙيʙة لʺʳʱʻاتها مع الʺʴافʤة على الʨʳدة الؔاملة

لʦ تعʙ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ قادرة على تʶعʛʽ الʺʜʵون الʶلعي فʖʶʴ بل ʣهʛ لها  .2-4

  .أهʙاف جʙيʙة مʧ خلال دعʦ القʛارات الإدارȄة

 :ما يلي ABCومʧ مʺʜʽات تȘʽʰʢ نʤام 

ǽعʺل نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة على تʜوʙȄ معلʨمات تʸʱف Ǽالʙقة  

عॽɿॽؗ ʧة اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʛتʢॼة Ǽالأنʢʷة الʺʱʵلفة، ومʧ خلال دقة هʚه الʺعلʨمات 

ʚا هǽاʜم ʦأه ʟॽʵتل ʧȞʺǽايليʺǼ امʤʻا ال:  

مقارنة بʤʻام الʱؔالʅॽ الʱقلȑʙʽ لʟॽʸʵʱ الʱؔالABC ( ʅॽ(فعالॽة الʙور الʛقابي لʤʻام -1

غʛʽ الʺॼاشʛة، ʡالʺا أنه ǽأخʚ في الॼʶʴان الʨʱقʗʽ الʺʛȞॼ للʦȞʴʱ في الأنʢʷة، وقʰل 

ॽانȞإم ʧم ʙȄʜي ȑʚال ʛة، الأمॽهائʻمات الʙʵال ʦǽʙاج او تقʱة الإنॽعʺل ʧهاء مʱالان ȑة تلاقي أ

  .انʛʴافات

يʜود الʺʙيǼ ʧȄʛأسॼاب نʨʷء الʱؔلفة، مʺا يʜودهʦ بʛؤȄة واضʴة بʴʱلॽلات الʱؔلفة -2

  .والʺʻفعة، وʚؗ ʧȞʺȄلʥ مʧ الاسʱغلال الأفʹل للʺʨارد الʻادرة
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ʶǽاعʙ على اتʵاذ قʛارات إدارȄة أفʹل مʧ خلال الʙʴʱيʙ الʙʱقȘʽ لʱؔالʅॽ الʺʳʱʻات، -3

تʱعلǼ Șالʨʱقف عʧ إنʱاج مʱʻج معʧʽ، او الʨʱسع في إنʱاجه أو شʛائه  وȃالʱالي اتʵاذ قʛارات

  .مʧ الʵارج

ʧȞʺǽ تॼʱع ) ABC(إسʻʱادا إلى علاقة الʖʰʶ والأثʛ الʱي ǽعʙʺʱها نʤام تؔالʅॽ الأنʢʷة -4

الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة وتʟॽʸʵ على الʺʳʱʻات أو العʺلاء بʙقة ومʨضॽɺʨة، دون اللʨʳء 

  .ȑ أو الॽʺॽȞʴʱة، ؗʺا في أنʤʺة الʱؔالʅॽ الʱقلǽʙʽةإلى الʨʱزȄع الاجʱهاد

ة ) ʻʸǽ)ABCف نʤام -5 ʛؗʷصة لإدارة الʛح الفॽʱة الʺʹافة، مʺا يʺॽʁال ʖʶة حʢʷالأن

لʙراسة تؔالʅॽ الأنʢʷة ǼعʺȘ، وʳȄعلها قادرة على الʴʱلʽل الʺلائʦ، ومʴاولة اسॼʱعاد 

ʚلʥ دراسة إمȞانॽة تʧʽʶʴ أسالʖʽ الأنʢʷة ذات الʱؔالʅॽ الʺʛتفعة والʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة، وؗ

  1.أداة الأنʢʷة ذات الॽʁʺة الʺʹافة الʹॽɻفة

  نʢام الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة-3

ǽقǼ ʙʸالʱؔلفة الʺʱʶهʙفة، تؔالʅॽ الॽʻʸʱع وتȘȄʨʶ الʺʱʻج الʱي تʧʺʹʱ الʨصʨل إلى   

الʶعʛ الʺʱʶهʙف وتʴقȘʽ أǽʹا العائʙ الʺʢلʨب وʦʱȄ الʨصʨل إلى تؔلفة الʨحʙة الʺʱʶهʙفة 

  : حʖʶ الʺعادلة الʱالॽة

  رȁح الʦحʗة الʯʴʸهʗف-سعʙ الʦحʗة الʯʴʸهʗف =تؒلفة الʦحʗة الʯʴʸهʗفة

  :نʱʻʱʶج أن الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة تقʨم على فʛؔة ʢॽʶǼة جʙا وهي أن

  )الأرȁاح الʯʴʸهʗفة(العائʗ -سعʙ الॺع الʦʯʸقع=الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة

  :ʟ أهʺهاإن مʙخل الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ʱʺǽاز ʛʽʲȞǼ مʧ الʸʵائ

عʙم تقʦǽʙ الʺʱʻج إلى الʨʶق إلا Ǽعʙ تʙʴيʙ الʺʨʱقع الʧȞʺǽ ȑʚ أن ǽقʰله العʺلاء،  .3-1

 ʦǽʙه تقǼ ʦʱʽس ȑʚال ʛعʶة أن الʶسʕʺال ʧʺʹʱت ʥلʚȃعها، وॽقع بʨʱʺة الॽʺؔال ʙيʙʴت ʙعȃو

  .الʺʱʻج الʙʳيʙ للʨʶق سʨȞॽن مقʨʰلا مقʙما

                                                           
  .85-82مʳاهʙ عʙʰ الॼʳار، عʨض الʦȄʛؔ، محمد يʨسف، مʛجع سابȘ، ص ص  1
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ʧ الʺʱʻج الʙʳيʙ سʨؔʱن ʲʺǼاǼة حافʜ قȑʨ تʙʴيʙ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة لإنʱاج الʨحʙة م .3-2

للʛʢॽʶة على الʱؔالʅॽ ومʴاولة تॽɿʵʹها إلى أدنى حʙ مʺʧȞ قʰل اتʵاذ أȑ إجʛاء فعلي 

  .لإنʱاج الʺʱʻج

3-3.  ʠॽɿʵت Șʽقʴاول تʴǽ ؔلفةʱال ʠॽɿʵʱمة لʙʵʱʶʺة الʺॽʁسة الʙʻل هʽلʴت ʦʱأنه ي

ʅॽ الʱي لا تʹʅॽ إلى الॽʁʺة، ملʺʨس في الʱؔلفة مʧ خلال الʵʱلʟ مʧ الأنʢʷة والʱؔال

 ʦʱي ʥلʚȃل، وʽʺها العʰلʢي تʱة الॽɿॽʣʨه الʸائʸج وخʱʻʺدة الʨج Ȑʨʱʶة على مʤافʴʺمع ال

إنʱاج مʱʻج جʙيǼ ʙأعلى جʨدة مʺʻȞة، وȃأقل تؔلفة مʺʻȞة، وهي عʨامل نʳاح الʺʕسʶات 

ʛاضʴال ʗقʨة في الॽɺاʻʸال.  

3-4.  ʛفة في مʙهʱʶʺؔلفة الʱام الʙʵʱاس ʦʱفي أنه ي ʝॽج، ولʱʻʺلل ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱي الʱحل

 Ȍॽʢʵʱي الʱحلʛفي م ʅॽؔالʱدارة الȂو Ȍॽʢʵʱخلا لʙؔلفة مʱال ʛʰʱتع ʥلʚاج، ولʱحلة الإنʛم

  .والʦॽʺʸʱ، ولʝॽ لʛقاǼة الʱؔالʅॽ في مʛحلة الإنʱاج

أن تʴلʽل هʙʻسة الॽʁʺة في مʙخل الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ʨȞǽن على مȐʨʱʶ ؗل الأنʢʷة  .3-5

ʶات Ȟؗل، ولʝॽ على عʺلॽات الإنʱاج فقǼ ،Ȍʺعʻى أن تʴلʽل هʙʻسة الॽʁʺة في الʺʕس

 ʧȞʺǽ ʥلʚȃو ،ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱاء والʛʶة الʢʷأساسا أن Ȑʛة الأخʢʷعلى الأن Șʰʢʻي

تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ بʙون الʱأثʛʽ على جʨدة وخʸائʟ الʺʳʱʻات، وʚȃلʥ تʱʻفع الʺʕسʶة Ȟؗل 

 ʛʽالات غʳʺؔلفة في الʱال ʠॽɿʵخلال ت ʧةمॽاجʱالإن.  

3-6.  ʧȞʺǽ ىʱجي، حʨلʨʻؔʱم الʙقʱال Șʽقʴʱل ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼعلى ال ȑʨالق ʜافʴد الʨوج

  .تॽʻʸع الʺʳʱʻات الʙʳيʙة وتقǽʙʺها إلى الʨʶق بʱؔلفة اقʸʱادǽة

  :ومʧ مʺʜʽات نʤام الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة

3-7. ʧرديʨʺالعلاقات مع ال ʧʽʶʴفة على تʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʙاعʶت.  

ة وهʙف مʛʱʷك ʱȞǽʺل في الʱؔلفة تʶهل الع .3-8 ʛؗʱʷاد لغة مʳǽإǼ اعيʺʳل الʺ

  .الʺʱʶهʙفة، ǽعʺل أعʹاء الفȘȄʛ على تॽʁʴقه
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ʜʽ الʵارجي للʱؔلفة الʺʱʶهʙفة . 3-9 ʛؗʱال ʙعǽ ام (كʺاʤʻق لʨʶال ʧمات عʨمعل ʖلʳǼ

الʱي  ، مʧ بʧʽ الʺʜاǽا الأساسॽة لهʚا الأسلʨب على عʝȞ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة للʱؔالʅॽ)الʱؔلفة

ʜʽها الʙاخلي  ʛؗʱب ʜʽʺʱاب تؔلفة (تʶʴة لॽɾإضا ʛاصʻالعاملة، وع ʙʽرد، الʨʺجʺع تؔلفة ال

، حʘʽ أن نقʢة الʙʰاǽة للأسلʨب هي سعʛ الʨʶق الʺʱʶقʰلي ثʦ الʨصʨل إلى الʱؔلفة )الʨحʙة

  .الʺʱʶهʙفة

3-10. ʴة مʢق نقʨʶال ʛار سعॼʱق واعʨʶال ʨʴفة نʙهʱʶʺؔلفة الʱاه الʳاتȃة ؗʺا أنه وȄرʨ

للʴʱلʽل فإنها تʖʻʳʱ الʺʷاكل الأخȐʛ للʱؔلفة، حʘʽ تॼʸح الʱؔلفة أداة لʦॽʺʸʱ مʨʱʻج ناجح 

  .بʙلا مʧ تʨثȘʽ بॽانات تارॽʵȄة

ॼʸǽح الʶعʛ مॼʰʶا لعʺلॽة تʛȄʨʢ الʺʨʱʻج بʙلا مʧ أن ʨȞǽن ناتʳا عʻها مʺا ʳǽعل . 3-11

  .عʺلॽة تʛȄʨʢ الʺʨʱʻج مʨجهة نʨʴ الʨʶق والȃʛح

ʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ʖʰʶǼ غʛضها الʺʙʴد إلى تʨفʛʽ بॽانات ملائʺة للقʛارات، تʳʱه ال .3-12

بʻʽʺا تʳʱه للʛʢق الʱقلǽʙʽة للʱؔلفة إلى تʽʳʶل ؗل الʱؔالǼ ʅॽغʠ الʛʤʻ عʧ ملاء مʻها 

  1.لإتʵاذ القʛارات

4-ʚʻʸʯʸال ʥʻʴʲʯب الʦأسل  

ن تʸل ǽعʛʰʱ أسلʨب ؗايʜن للʱؔلفة أن مȐʨʱʶ الأداء الʺʱʶهʙف هʙف مʛʴʱك ما أ  

إلॽه الʺʤʻʺة حʱى يʱغʛʽ إلى أعلى فʨʺǼ ʦʱʽجʖ هʚا الʤʻام تʠॽɿʵ مॽɻار الʱؔلفة لؔل فʛʱة 

عʧ الفʛʱة الʱي سॼقʱها بॼʶʻة مȄʨʯة مʙʴدة تقʛرها الإدارة عʧ مॽɻار تؔلفة الʻʶة الʸاॽɾة 

 ʗقا لʺا إذا ؗانॼʡ ʚئʙʻالأداء ع ʦॽʽتق ʦʱي ʦة ثʺʤʻʺا للʙيʙفا جʙار هॽɻʺا الʚح هॼʸॽل

  .ʺʤʻʺة قʙ حققʗ الʵفʠ الʺʱʶهʙف للʱؔلفة أم لاال

                                                           
 GPLالʙʠق الʗʲيʰة لʴʲاب الʯؒالʃॻ واتʳاذ القʙار في الʓʸسʴة، دراسة حالة مʓسʴة نفʠال فʙع ǽاسʧʽ سالʺي،  1

الʛʽʽʶʱ والعلʨم  رسالة ماجʛʽʱʶॽ في العلʨم الʳʱارȄة تʟʸʵ مʴاسॼة وتʙقȘʽ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʮلʗʻة،

ʛائʜʳة، جامعة الȄارʳʱ9، ص2019- 2009، 3ال.  
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Șʰʢǽ هʚا الأسلʨب في مʛحلة الإنʱاج الʱؔامل مع أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وȄعʙʺʱ هʚا   

الأسلʨب في مʛحلة الإنʱاج للʱؔامل مع أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وȄعʙʱ هʚا الأسلʨب على 

الʴالॽة وʻȃاء على هʚه الʱؔلفة يʦʱ تʙʴيʙ  الʱؔالʅॽ الفعلॽة للʻʶة الʸاॽɾة ʱؗؔلفة أساس للفʛʱة

 ȑʚف الʙهʱʶʺال Ȑʨʱʶʺح الॼʸǽ ȑʚالي والʴؔلفة للعام الʱف في الʙهʱʶʺال ʠفʵل الʙمع

  ʦॽʁǽ.1 على أساسه الأداء

  :إن عʨامل الʧʽʶʴʱ تʨفʛ للʺʕسʶة عʙة فʨائʙ تʲʺʱل في

 .مʨقع تʻافʶي أفʹل-1

2-ʅॽؔالʱي أفʹل للʳॽاتʛʱل اسʽلʴت. 

3-ʺॽʀ ʛʽفʨة مʹافة للعʺلاءت. 

 .إدارة أفʹل لʨʱقعات واحॽʱاجات العʺلاء-4

5-ʚʽفʻʱلة الʨسه. 

   ʅॽؔالʱالعʺلي لل ʛʽʽʶʱأدوات ال ʧم ʛʰʱعǽ ʛʽʽʶʱأدوات ال ʧم ʛʰʱعǽ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴإن ت

 ʅॽؔالʱب ʛʲي أكʻعǽ ة لأنهʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸاس مॽʀ ʧʽب ʧم ʛʰʱعǽ كʺا انه

ʙ، وʱȄلʟʵ الفʛق بʻʽهʺا وʧʽȃ أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة في أن هʚا الإنʱاج، الʨʳدة الʙʳʱي

 ʠॽɿʵف تʙج بهʱʻʺاة الॽدورة ح ʅॽتؔال ʧʺسة ضʙʻواله ʦॽʺʸʱة الॽعلى عʺل ʜ ʛؗي ʛʽالأخ

ʜ أكʛʲ على  ʛؗي ʅॽؔالʱفي ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱب الʨأن أسل ʧʽاحل، في حʛʺاقي الǼ ʅॽتؔال

ʶح ʅॽؔالʱال ʛʽʽʶاج، أما تʱالإن ʅॽلي تؔالʰالق ʠॽɿʵʱالǼ حʺʶǽ فةʙهʱʶʺؔلفة الʱب الʨأسل ʖ

 ʧʽʶʴت ʛʰها عʹॽɿʵʱب ʦʱيه ʅॽؔالʱلل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱب الʨأن أسل ʧʽفي ح ʅॽؔالʱلل

  2.مʶارات الإنʱاج والʛفع مʧ ؗفاءتها
                                                           

الʗʲʸدات الॻʟʙʵة لȖʻʮʠʯ أسالʔʻ الʲʸاسॺة الادارȂة وعلاقʯها Ǻالأداء الʸالي ǺالȖʻʮʠʯ على ولاء علاء محمد ʡه،  1

،ȏʙʶʸاعي الʹʶاع الʠالق  ʛʸم ،Șقايʛارة، جامعة الʳʱة الॽة، ؗلॼاسʴʺفي ال ʛʱʶॽ47- 46، ص 2010رسالة ماج.  
2 ،ȋʨʢع Șʴال ʙʰة، دراسة حالةعǻادʶʯة الاقʴسʓʸة للॻʴافʹʯة الॻʱॻاتʙʯالاس ʤفي دع ʃॻؒالʯة الॺاسʲة : دور مʴسʓʸال

رسالة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ مʴاسॼة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم  ، سBCR،ʃॻʠالॻʹʟʦة 

 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،ʛʹॽجامعة محمد خ ،ʛʽʽʶʱ38، ص2012/2013ال.  
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إن الهʙف الʛئʶॽي مʧ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الأداء هʨ زȄادة مȐʨʱʶ رضا العʺلاء   

ʽʽارجʵاو ال ʧʽʽاخلʙاء الʨةسॽالʱاحل الʛʺال Șب وفʨا الأسلʚه ʦʱي ʘʽة، حʶسʕʺلل ʧ :  

1-ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱالألات ال ʙيʙʴʱة لॽالʴة الॽɻضʨال ʦॽʽل وتقʽلʴت.  

 .وضع الأهʙاف الʵاصة Ǽالʧʽʶʴʱ، والʘʴॼ عʧ الʴلʨل الʺʺʻȞة لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف-2

الأفʹل الȑʚ تʦ الاتفاق تقʦॽʽ الʴلʨل الʺفʛʱقة والʺفاضلة بʻʽهʺا، ومʧ ثʦ تȘʽʰʢ الʴل -3

 .علॽه

4- ʧم ʙأكʱف الʙار بهʱʵʺل الʴال Șʽʰʢت ʧة عʳاتʻائج الʱʻال ʦॽʽل وتقʽلʴة، تॼʀاʛاس مॽʀ

 .تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة

 .وضع الʱعǽʙلات والʱغʛʽʽات اللازمة-5

   ʝȞعǽ ،اعʙالاب ʧع ʝॽي ولʳȄرʙʱوال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧع ʘʴॼن يʜب ؗايʨإن أسل

، إذ )PDCA" (حلقة ومʻʽج"هʙʻسة، حǽ ʘʽعʙʺʱ هʚا الأسلʨب على اسʱعʺال Ȅʛʡقة إعادة ال

 ʨا هʺؗ ʥة، وذلʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴدة وتʨʳاكل الʷعʺال العقلاني لها إلى حل مʱالاس ȑدʕي

  :مʨضح في الȞʷل الʱالي
 ʤل رقȜʵج ): 1-1(الʹʻحلقة دمPDCA 

                                          ʛȄʨʢت  

  

             Ȍॽʢʵʱل                                                الʽلʴʱال 

  

 العʺل                                          
العʻهار فلة، دور الʦʱدة في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة، رسالة ماجʙʯʴॻ في علʦم الʙʻʻʴʯ فʙع : الʗʶʸر

ǻادʶʯم الاقʦة العلॻال، ؕلʸإدارة الأع ،ʙائʚʱة، جامعة الȁوʙʳالǺ ʙʻʻʴʯم الʦ35، ص2005ة وعل.  
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    نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد-5

وهʨ نʤام ǽعʙʺʱ على تʠॽɿʵ مȄʨʱʶات الʺʜʵون إلى أدنى حʙ مʺʧȞ والعʺل على   

 ،ʧȄʜʵʱال ʧة مʳاتʻال ʅॽؔالʱال ʠعʺل على خفǽ اليʱالȃو ʥذل ʧȞإن أم ʛصف ȑاوʶǽ جعله

الʱؔالʅॽ وجʨد مʨʺʳعة مʧ الʺʷاكل الʱي ؗانʗ مॽʵفة في ʣل  إلا أنه أفʛض على نʤام

وجʨد مʜʵون، وʢʱȄلʖ ذلʥ ضʛورة تʙʽʡʨ علاقات قȄʨة مع الʺʨرديʧ والʙائʧʽʻ لʹʺان 

تʨرʙȄ الʵامات الʺʢلȃʨة في الʨقʗ الʺʢلʨب، تʙʽʡʨ علاقات قȄʨة مع الʺʱʶهلʧʽؔ حʱى 

ة والأʛʡاف الأخȐʛ مʛʺʱʶǽ ʧ في الʱعامل مع الʺʷʻأة وهʚه العلاقات بʧʽ إدا ʛؗʷرة ال

مʨرديʧ ودائʧʽʻ ومʱʶهلʧʽؔ تȞʴʺها مॼادȏ وأسالʖʽ الʨʴؗʺة الʱي تعʺل على ضʺان ॽʀام 

  1.الإدارة بʴʱقȘʽ مʸالح هʕلاء الأʛʡاف ذات الʺʸلʴة

إزالة أو الʱقلʽل مʧ ضॽاعات أو الهʙر الʻاتج مʧ فʵامة حʦʳ وجॼات الإنʱاج،  .5-1

ة الʺʨاد تʗʴ الʷʱغʽل بʧʽ ومʛفʨضات الإنʱاج، وعʢل ا ʛؗʴل اللازم لȄʨʢال ʗقʨوال ʧائȞʺل

  .مʢʴات العʺل

  .شʛاء الʺʨاد الʵام وȂنʱاج الॼʹائع وتʶلॽʺها فʨرا عʙد وفʧ بॽعها تʺاما. 5-2

تʴقȘʽ ؗل مʧ تʠॽɿʵ الʺʜʵون وȂزالة الʱالف وتʠॽʵ الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ الʶॼاʡة . 5-3

  .في نʤام Ȟؗل مع الʨفاء ʢʱʺǼلॼات العʺلاء

  :ومʧ مʺʜʽات نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد ما يلي

5-4 . ȑدʕع، مʺا يʻʸة الʜاد جاهʨʺة أو الॽاد الأولʨʺال ʧاء مʨون، سʜʵʺتؔلفة ال ʠॽɿʵت

 ʧرديʨʺفاوض مع الʱال ʅॽتؔال ʠॽɿʵون وتʜʵʺل في الʢارة الʺعʺʱالاس ʠॽɿʵإلى ت

حة الʺʢلȃʨة للإنʱاج والʧȄʜʵʱ، والفʟʴ والاسʱلام، وتʲʺʱل الʨفʨرات ʚؗلʥ في تʠॽɿʵ الʺʶا

                                                           
ات، إʟار مفʦʯح"محمد سʴاتة خʢاب خʢاب، ورقة عʺل Ǽعʨʻان  1 ʙؕʵة الʸ ʦؕؒلفة وحʯأدوات إدارة ال ʥʻؒامل بʯدراسة : ال

مهʹة الʲʸاسॺة "الʹʗوة الʰانॻة عʙʵ لʮʴل تʙȂʦʠ الʲʸاسॺة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة تʕʲ عʹʦان : "نȂʙʢة ومʗʻانॻة

 ʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸفي الʥȂʙʵالع ȏادʲن الʙات القǻʗʲة وتǻاض، " دȄʛة، الǽدʨة إدارة الأعʺال، جامعة سعॽ19-18كل 

 ȑ14- 13، ص ص 2010ما.  
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وتʠॽɿʵ ساعات العʺل وتقلʽل العʺل غʛʽ الʺॼاشʛ وتʻفʛʽʲؗ Ș مʧ الʨʴॼث في هʚا الʺʳال 

  .في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج الؔلॽة) 20% .30%(على أن الʨفʨرات تʶاهʦ بॼʶʻة 

ʖʽ في الʺʨاد زȄادة الؔفاءة الإنʱاجॽة مʺا يʕدȑ إلى إزالة أسॼاب الʱالف أو الفاقʙ والʺع. 5-5

وȃالʱالي تʠॽɿʵ احʱʺالات حʙوث أȑ عʨʽب في الʨحʙات الʺʳʱʻة ʖʰʶǼ تȘʽʰʢ نʤام 

  .الʛقاǼة الʷاملة على الʨʳدة

ارتفاع الإيʛادات وʱȃقلʽل تؔلفة بॽع الʺʳʱʻات نʳॽʱة تȘʽʰʢ نʤام تؔالʅॽ الإنʱاج في  .5-6

ʖʰʶǼ دʙʴʺال ʗقʨال:  

  .ʳʱʻات وتʧʽʶʴ تॽʺʸʺهاالʨʳدة والʧʽʶʴʱ الʺʧȄʜʽʺʱ في نॽɺʨة الʺ-1

  .تʠॽɿʵ وقʗ الانʤʱار للʺʱʻج الʻهائي-2

3- Ȑʛة الأخʢʷعاد الأنॼʱج واسʱʻʺلل Ȍة فقʺॽʀ Șʽʹي تʱة الʢʷوث الأنʙعلى ح ʜʽ ʛؗʱال.  

ة ʛؗʷي للʶافʻʱقع الʨʺال ʧʽʶʴت.  

 زȄادة العائʙ على الاسʲʱʺارات، إذ أن نʤام تؔالʅॽ الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد يʕدȑ إلى -4

ت في الاسʲʱʺار مʧ خلال تʠॽɿʵ الʺʶاحة اللازمة للعʺلॽات الإنʱاجॽة، وتʠॽɿʵ وفʨرا

ʚلʥ زȄادة حʦʳ الإنʱاج اللازمة للॽʻʸʱع بॼʶʻة  ʚلʥ على ضʛورة 40%الʺʜʵون، وؗ ، وؗ

Ȅʜة الʶǽ ȑʚاعʙ على الʙʳʱيʙ في تقॽʻات الإنʱاج وتʦॽʺʸ العʺلॽات  ʛؗام اللامʤʻي الإدارة لʻʰت

ȑʚال ʛات، الأمʳʱʻʺراته والʨʢة تॼاكʨة وم ʛؗʷام في الʤʻال Șʽʰʢت ʚʽفʻعلى ت ʝȞعʻʽ1.س  

  

  

  

  

                                                           
أثʙ تȖʻʮʠ نʢام تؒالʃॻ الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد : "غʶان فلاح الʺʢارنة وسلॽʺان حʧʽʶ الʱʷॼاوȑ، مقال Ǽعʨʻان 1

)JIT(  ة الأॻɸاʹʶات ال ʙؕʵلي في الʻغʵʯة، على الأداء الॻردن" ʙلʳʺة، الȄم الإدارʨلة دراسات، العلʳد 34مʙ2، الع ،

  .307-305عʺادة الʘʴॼ العلʺي وضʺان الʨʳدة، الʳامعة الأردنॽة، عʺان، الأردن، ص
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6-ȉاʵʹالإدارة على أساس ال  

على اعॼʱار تॽʁʴقها مʧ إنʱاج هʚه  ABMتقʨم فʛؔة نʤام الإدارة على أساس الأنʢʷة   

  .الॽʁʺة

على انه مʨʺʳع الأعʺال الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة مʧ أجل  ʧȞʺǽABM تعʅȄʛ نʤام   

ة وفعالॽة أنʱʢʷها وعʺلॽاتها، مʨاكॼة مȐʙ مʶاهʺʱها في إʳǽاد الॽʁʺة، معʙʺʱة تʧʽʶʴ ؗفاء

على رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة،  ǽABMقʨم نʤام  ABCعلى الʺعلʨمات الʺʸʴل علʽها مʧ نʤام 

أȑ أن القʛارات الʺʚʵʱة ʖʳǽ أن تأخʚ إلى جانʖ الاهʱʺام Ǽالاتʸال الʺʛʺʱʶ مع العʺلاء 

ʶʺه الʛʤʱʻفة ما يʛخلال مع ʧاعهمॼأجل إت ʧم ʥهلʱ.  

  أسلʨب لإدارة الأنʢʷة الʛئॽʶॽة لʷʱغʽل الʺʕسʶة عǽABM  ȘȄʛʡ ʧعʛʰʱ نʤام 

 ʅॽʻʸʱح بʺʶǽ اردʨʺهلاك الʱاسǼ ȋاʷام ؗل نॽʀ ةॽɿॽؗ ʙيʙʴت ʥلʚ تʙʴيʙ هʚه الأنʢʷة وؗ

ʧʽعʨة إلى نʢʷالأن:  

6-1.  ʧم ʠॽɿʵʱف الʙبه ʥة وذلʺॽʁفة للॽʹم ʛʽة غʢʷة، وأنʺॽʁفة للॽʹة مʢʷأن

ʅॽؔالʱال.  

  .فاتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة والʵاصة Ǽالعʺلॽات ʶǽABMاعʙ نʤام  .6-2

6-3. ʛʽعʶʱار الʛعلى : ق ʙʺʱعǽ ȑʚة، والȄارات الإدارʛالق ʦأه ʧم ʛʽعʶʱار الʛق ʛʰʱعǽ

إلى جانǼ ʖعABC  ʠاعॼʱارات الʱؔلفة وان ʧȞʺǽ تʙʴيʙها بʙقة أكʛʲ في ʣل نʤام 

 ȘȄʨʶʱة بʢॽʴʺارات الॼʱمي، الاعʨȞʴخل الʙʱة، والʶافʻʺات الʳʱʻʺعة الॽʰʡ ʘʽح ʧج مʱʻʺال

  .وغʛʽها مʧ الʛʤوف الʻاتʳة عʧ الʺʻافʶة والʱي تʳعل مʧ قʛار الʶʱعʛʽ قʛار ذو أهʺॽة

مʧ بʧʽ القʛارات الʱي تʱʴاج لʨجʨد معلʨمات دॽʀقة عʧ رॽʴȃة : فʺȄʜج الʺʳʱʻات .6-4

والʱي يʨفʛها تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ على الʺʳʱʻات وتȘʽʰʢ الॽʶاسات الʶʱعȄʛʽة الʺلائʺة 

  .أساس الأنʢʷة، مʺا ʶǽهل اخॽʱار مʨʺʳعة الʺʳʱʻات الʱي تʶاهʦ في تعʦॽʤ الأرȃاح

إن الॽʁاس الॽʁʴقي لʳʻاح الʺʕسʶة، ǽعʙʺʱ على مȐʙ ملائʺة : قʛار تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات .6-5

ذلʥ الʺʳʱʻات، لهʚا  مʳʱʻاتها لॼɼʛات العʺلاء إضافة إلى تॽʁʴقها لأهʙافها مʧ وراء إنʱاج
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تʶعى الʺʕسʶة دائʺا إلى تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات و تʻفʚʽها ǼالȞʷل الȑʚ يلʰي احॽʱاجات 

الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ حʘʽ الʨʳدة، الʲقة، الʹʺانات والʶعʛ الʺʻاسʖ، إن قʛار تʦॽʺʸ الʺʱʻج 

وتʶعʛʽه مʛتʢॼان معا لأنهʺا Ȟʷǽلان الʙʰائل الʺʛʢوحة مʧ قʰل الʺʱʶهلʥ في اخॽʱار 

، لʚا وجʖ العʺل على تلॽʰة ʡلॼات العʺلاء ʛʶǼعة تʻافॽʶة، وذلǼ ʥالإعʱʺاد على الʺʱʻج

  .الʙقة والʛʶعة في تʴلʽل ʡلॼات العʺلاء وتʻفʚʽها Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة

معلʨمات عʧ تؔالʅॽ الإنʱاج تʶʺح  ABCيʨفʛ نʤام : قʛار تʨفʛʽ مʨارد الإنʱاج .6-6

ʻʺع الॽʻʸʱب Șعلʱة تॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵاتǼ ʧها مʽل علʨʸʴعة أو الʻʸʺف الʸات نʳʱ

  .خارج الʺʕسʶة

أجل دراسة ومقارنة  ben marking: على الʺقارنة الʺʛجॽɻة ǽABMعʙʺʱ نʤام . 6-7

وتقʦॽʽ عʺلॽات الʺʕسʶة مع مʕسʶات تʕخʛʺؗ ʚجع Ǽاعॼʱارها الأفʹل وȄقǼ ʙʸالʺقارنة 

ʳاز الʺهʺة مʧ خلال الʘʴॼ الʺʛʺʱʶ للʨʸʴل على أكʛʲ الʛʢق ؗفاءة في إن. الʺʛجॽɻة

 ʧم ʥة وذلॽɺʛاتها الفʙوح ʧʽة ما بʶسʕʺال ʝنف ʧʺأو ض ،Ȑʛات أخʶسʕالʺقارنة مع م

تʙʴيʙ مهام وأهʙاف الʺʕسʶة، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ما يʛʤʱʻه : خلال الʨʢʵات الʱالॽة

  .العʺلاء

6-8. ʛʲات الأكॽالعʺل ʙيʙʴت ʦʱات يॽؗل العʺل ʧʽب ʧة، مʶسʕʺات الॽووصف عʺل ʙيʙʴت  

  .أهʺʱʽه ॽɾʺا يʱعلȘ بʴʱقȘʽ الʺهام والأهʙاف الʺʙʴدة

 .يʦʱ اخॽʱار مʕسʶة مʛجॽɻة Ǽالॼʶʻة ؗل عʺلॽة ذات أهʺॽة .6-9

 .الʙʴʱيʙ مʧ بǼ ʧʽقارب الʺʕسʶة الʺʛجॽɻة، تلʥ القابلة للʱؔلʅॽ مع ثقافة الʺʕسʶة .6-10

  1.الʛʷوع في الʻʽʶʴʱات.6-11

                                                           
1  ،ʦȄʛمي مʛقǼ ،ةǻادʶʯة الاقʴسʓʸالǺ اجʯالإن ʃॻتؒال ʗيʗʲة في تȂة الإدارॺاسʲʸام أدوات الʗʳʯاس ʧاحʢʺدراسة حالة ال

، مʛؗʚة مقʙمة ʜʳؗء مʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة ماسʛʱ في العلʨم الʺالॽة والʺʴاسॼة، تʟʸʵ مʴاسॼة، ؗلॽة الȐʛʰؔ للʨʻʳب

- 21، ص 2019- 2018العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، 

22-23.  
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  الفʶلخلاصة 

  ʱة الॼاسʴفإن م Șʰخلال ما س ʧة، مʲيʙʴرات في الأعʺال الʨʢʱال ʖاكʨʱجاءت ت ʛʽʽʶ

فهي تعʙʺʱ على الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في تأدǽة وʣائفها الʺʱʵلفة على أكʺل وجه 

الȌॽʢʵʱ، الʛقاǼة، والʨʱجॽه، وتʨصʽل الʺعلʨمات إلى أʛʡاف الʺعʻʽة Ǽأعʺال الʺʕسʶة (

ʻاسॼة الʛشʙʽة لʴل الʺʷاكل Ǽإسʙʵʱام أسالʖʽ العلʺॽة مʴاسॽʰة مʨʢʱرة لاتʵاذ القʛارات الʺ

داخل الʺʕسʶة، وتقʦॽʽ الʨضع الʻʱافʶي للʺʷʻأة والعʺل مع Ǽاقي الفȘȄʛ الإدارȑ لʹʺان 

  .اسʛʺʱارȄة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʷʻأة على الʺȐʙ الॼعʙʽ وॽɽȃة تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʢʶة Ǽالʺʕسʶة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 



 دراسة Ȃʙʟقة الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: الفʶل الʰاني  

 29 

 ʗʻهʸت  

ات فقʙ قام الفʛؔ الॽاǼاني الʙʴيʘ  في ʣل تʜايʙ الʱؔالʅॽ وانʵفاض الأرȃاح في   ʛؗش

 Tauchi" حʘʽ قام نابʳॽي أهʨʻ " بʤʻام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد"نʤاما جʙيʙا ما ʶǽʺى 

ohno " ةʶسʕʺالǼ عʺلǽ ȑʚال "company toyota motor " ʙʸقȄام، وʤʻا الʚه ʛȄʨʢʱب

ولॽة، إنʱاج نʸف ǽه إنʱاج الؔʺॽة اللازمة في الʨقʗ الʺʻاسʖ دون الاحʱفاǼ ȍالʺʨاد الأ

 ʦʱي ʘʽار، حʤʱالان ʗوق ʠॽɿʵوت ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵالي تʱالȃع، وʻʸاج تام الʱع أو إنʻʸم

  .الʱعʛف على الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة الʺʱʻج

  : سʛʢʱʻق في هʚا الفʸل مʧʽʲʴॼ وهʨما ؗالʱالي

  مॺاشʙة نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: الʖʲॺʸ الأول

  ʹʢام في تʗنॻة تؒالʃॻ الʓʸسʴةأهॻʸة ال: الʖʲॺʸ الʰاني
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  مॺاشʙة نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: الʖʲॺʸ الأول

   ʙؗان لاب ،ʝافʻʱها في الʱȄارʛʺʱق واسʨʶها في الʱʸقاء حǼ ʧات مʶسʕʺال ʧȞʺʱلؔي ت

لها مʧ تلॽʰة رॼɼات الȃʜائʧ في الʨقʗ الʺʻاسॼة وȃالʨʳدة العالॽة، ولʴʱقȘʽ ذلʥ فعلʽها 

Șʽʰʢʱد  بʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤن)JIT( مʨعلى مفه ʘʴॼʺا الʚاول في هʻʱʻا سʚل ،

نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد، خʸائʟ واهʙاف نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد واهʺॽة 

  .نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد

  مفهʦم نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: الʠʸلʔ الأول

Ȅʛʡقة جʙيʙة تقʙم مفاʦॽʂ وأسالʖʽ جʙيʙة للإنʱاج، غʛʽت ǽعʛʰʱ نʤام الʨقʗ الʺʙʴد   

 ʛإلى أخ ʟʵش ʧمه مʨل مفهʨالأراء ح ʗʻايॼت ʙلة، ولقȄʨʡ ةʙʺسادت ل ȏادॼوم ʦॽʂمفا

ʛام إلى اخʤن ʧوم.  

هʨ أحʙ نʦʤ الإنʱاج الʙʴيʲة  JITإن نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد  :الʯعʃȂʙ الأول-1

ج بʙون مʜʵون ʘʽʴǼ يʕدȑ إلى تʠॽɿʵ الʺʜʵون مʧ والʱي تهʙف إلى تȘʽʰʢ نʤام إنʱا

الʺʨاد الأولॽة والإنʱاج تʗʴ الʷʱغʽل والإنʱاج الʱام إلى أدنى حʙ او الʵʱلʟ مʧ الʺʜʵون 

ان يʦʱ ضȌॼ تʨقʗʽ اسʱلام الʺʨاد على وقJit  ʗ) الʺȌॼʹʻ(وȄقǼ ʙʸالʨʱقʗʽ الʺʙʴد  .تʺاما

  1.الʱام إلى العʺʽلابʙʱاء اسʙʵʱامها على وقʗ تʶلʦॽ أو شʧʴ الإنʱاج 

  

  

  

  

                                                           
ومʠʯلॺات ॻʮʠǺعʯه في  )ʦjust in time ،)JITقʕ الʗʲʸد، نʤʢ الإنʯاج في ال"ʡلال سلॽʺان جʛȄʛة، مقال Ǽعʨʻان،  1

ات الʶʹاॻɸة الʴʸاهʸة العامة في الأردن، دراسة مʗʻانॻة  ʙؕʵة"الȂم الإدارʦلة ودراسة العلʱم ʙلʳʺد 40، الʙ1، الع ،

  .90-89، ص2013عʺادة الʘʴॼ العلʺي وضʺان الʨʳدة الʳامॽɻة الأردنॽة، عʺان، الأردن، 
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    ʤل رقȜʵد): 1-2(الʗʲʸال ʕقʦون في الʚʳʸقة الȂʙʠقا لॺʟ اجʯالإن Ȗفʗʯب لʘʱخل الʗم  
                                      

                                          ʥȄʛʴت ʦʱي ʘʽʴǼ ةʛʽة الأخʢقʻال ʧب مʚʳال ʦʱي  

  نʱاج لʱغʢي مʧ الʺʨاد القʢع خلال الإ
  ʡلॼات العʺلاء خلال الʨʽم    

                                                           
                                                  

        ʛد             أوامʙʴالعʺلاء ت ʛأوامJIT  ʛد     أوامʙʴتJIT  ʛاء      أوامʜد الأجʙʴتJIT          دʙʴت  ʛأوامJIT امʵاد الʨʺد الʙʴǽ  
  مʨاعʙʽ اسʱلام               الʺʳʱʻات الʱامة              الʺʢلȃʨة              الأجʜاء الʺʻقʢعة                                   

                                 

  اسʱل       

  
Ǻاسʗʳʯام معلʦمات الʲʸاسॺة، د ȉ، الʗار الʱامॻɹة، أمʥʻ الʗʻʴ، أحʗʸ لʠفي، إدارة الأعʸال : الʗʶʸر

  .550، ص2007الاسʗʹȜرȂة، 

Ǽأنه نʤام يǽ)JIT ( ʦʱعʛʰʱ نʤام تؔالʅॽ الإنʱاج Ǽالʨقʗ الʺʙʴد : الʯعʃȂʙ الʰاني-2

Ǽʺقॼʹʱات إنʱاج ؗل عʛʸʻ على خȌ الإنʱاج حال حاجة الʨʢʵة الʱالॽة على خȌ الإنʱاج 

والعʺلॽات الʵاصة Ǽعʺلॽة  )ʰ)cobb-1992-p-42ل ألॽة، ؗʺا عʛف هʚا الʤʻام مʧ ق

 ȐʛȄها، وʱتؔلف ʠॽɿʵرها وتʨʢإلى ت ȑدʕي ȑʚال ʛوع الامʛʷʺة داخل الʻʽة معॽاجʱإن

)schloeder 1989,p487(    عʺلǽ ȑʚال ʖاسʻʺال ʗقʨون في الʜʵʺال ʅॽام تؔالʤإنه ن

ʗʽقʨت Ȍॼاج وضʱامها في الإنʙʵʱء في اسʙʰال ʙʻاد عʨʺلام الʱاد على اسʨʺلام الʱ1.الاس  

3-ʖالʰال ʃȂʙعʯال : ȐʛȄة (وȄارʢʶب ) 2007الʨأسل ʨد هʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤأن ن

والاسʱغʻاء عʧ ؗافة أنʨاع -ǽعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا للʙʴ مʧ الهʙر في الʨقʗ الʛʷاء والإنʱاج

الإنʱاج وقلॽʰة الʺʜʵون ǼالȄʛʢقة الʱي تʕدȑ إلى تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ للعʺلॽة الإنʱاجॽة وزȄادة 

احॽʱاجات العʺلاء في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالؔʺॽات الʺʙʴدة وقʙ وصفه الॼعǼ ʠأنه مʻهج 

                                                           
في تJIT-ABC ( ʞॻɽʳ(الʯؒامل بʥʻ نʢام "Ǻعʹʦان  الॼعاج، وحʦʳ عʙʰ علȑʨʽ الʛؔعاوȑ، مقال قاسʦ محمد عʙʰ الله 1

ة العامة الʶʹاॻɸة الʹॻʱॻʴة مʶʹع نॻʴج الʗيʦانॻة ʙؕʵة في الॻɿॻʮʠة، دراسة تॻɸاʹʶات ال ʙؕʵلل ʃॻؒالʯة "الॽلة ؗلʳم ،

 .370، ص2014ة، العʛاق، ، ؗلॽة Ǽغʙاد العلʨم الاقʸʱادǼ39ǽغʙاد العلʨم الاقʸʱادǽة، العʙد 

دارةإ العملاء نقطة  نقطة التجميع 
 التقطيع

نقطة 
 التقطيع

 الموردين
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 ʛهʨأن ج ʘʽاع حॽوض ،ʙون فاقʙȃة وȃʨلʢʺة الॽɺʨʻالǼ ȑرʨالف ʖلʡ ةॽʰاول تلʴǽ اتॽللعʺل

غʽل هʨ إزالة الفاقʙ نʳॽʱة الانʤʱار والفاقʙ نʳॽʱة الʺʨاد الʺعʻʽة أو الʺعادة للJIT ʷʱفʛؔة 

 Șقʴǽ ʥفإن ذل ʥون شʙȃة وȄورʛʹال ʛʽاحات غʶʺاجة والʴال ʧع ʠون الفائʜʵʺوال

  1.تॽɿʵʹات في الؔلف وتʻʽʶʴا في الإيʛادات مع تʠॽɿʵ في الاسʲʱʺار الʺʢلʨب

Ǽأنه ذلʥ الʤʻام ) JIT(وʚȄهǼ ʖعʹهʦ إلى تعʅȄʛ نʤام الʨقʗ الʺʙʴد الـ: الʯعʃȂʙ الʙاǺع-4

وهʚا ما تʦ الإنʱاج في الʨقʗ  .مʙʴدة في الʨقʗ الʺʙʴد الȑʚ يʦʱ مʧ خلاله إنʱاج ؗʺॽة

 ʥدة فإن ذلʨʳوال ʛعʶال ʘʽح ʧب مʨلʢم ʨهائي ؗʺا هʻهج الʻʺل إلى الʨصʨد والʙʴʺال

ǽعʻي عʙم وجʨد مʨاد خام Ǽʹاعة تʗʴ الʷʱغʽل وȂنʱاج تام الʻʸع وتʸل بʚلʥ إلى 

  JIT.(2(لـالʺʜʵون الʸغȐʛ الȑʚ هʨ أحʙ أهʦ عʻاصʛ نʤام الʨقʗ الʺʙʴد ا

5-ʛامʳال ʃȂʙعʯال : ʠॽɿʵعʺل على تǽ ȑʚام الʤʻال ʥد ذلʙʴʺال ʗقʨاج في الʱالإن

 ʧعى مʶǽ أنه ȑون أʜʵʺاج والʱات الإنʛʽان تأخȞر الإمʙقǼ خلال الإزالة ʧاج مʱالإن ʅॽتؔال

أجل الʵʱلʟ مʧ الʹॽاع في الʺʨاد خلال العʺلॽة الإنʱاجॽة ابʙʱاء مʧ الʦॽʺʸʱ إلى تʶلʱʺॽه 

  3.لʨȃʜن إلى ا

  

  

  

  

                                                           
1  ،ȑʨʴʻالله ال ʙʰد عʨʺʴالأداء في محمد م ʥʻʴʲؒلفة في تʯا إدارة الॻʹاملة وتقʵدة الʦʱإدارة ال ʥʻؒامل بʯة الॻʸأه

ات الʶʹاॻɸة الʴʸاهʸة العامة الأردنॻة، ʙؕʵال  ،Ȍق الأوسʛʷة الاعʺال، جامعة الॽة، ؗلॼاسʴʺفي ال ʛʱʶॽرسالة ماج

  .8، ص2013الʲاني، جانفي لأردن، ؗانʨن عʺان، ا
ات )Just-in-time(أثʙ تȖʻʮʠ نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد سʻاء ناʅǽ الॽعقʨب،  2 ʙؕʵة الॻʲȁر ʤॻʢعلى تع ،

رسالة ماجʛʱʶॽ في الʺʴاسॼة، ؗلॽة الأعʺال، جامعة الʛʷق الأوسȌ للʙراسة  الʶʹاॻɸة الʴʸاهʸة العامة في الأردن،

  .17- 16، ص2009ماȑ / العلॽا، عʺان، الأردن، أǽار
3  ȑʨʴʻالله ال ʙʰد عʨʺʴمحمد م، Șجع سابʛ8، صم.  
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  خʶائʝ وأهʗاف نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: الʠʸلʔ الʰاني

  خʶائʝ نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: أولا

ʧȞʺǽ مʧ خلال تعʅȄʛ الʤʻام اشʱقاق خʸائʸه وقʙ تʦ تॽʺʳعها Ǽالعʨدة إلى الʺʛاجع   

  :الʱي ʗʰʱؗ عʧ هʚا العام وعلى الʨʴʻ الاتي

قات مʙʴدة، وعادة ما ʨȞǽن الʢلʖ لأحʳام إنʱاجॽة غʛʽ مʨاجهة ʡلʖ مʛʺʱʶ لؔʺॽات وأو -1

حʡ ʖʶلʖ الʺʱʶهلʥ وهʚا ǽقʨدنا ) الؔʺॽات والʨقʗ، والʺȞان(كʛʽʰة Ǽʺعʻى الإنʱاج الʺʢلʨب 

ʧȄʜʵʱال ʧة عʳاتʻال ʅॽؔالʱال ʠون . إلى خفʜʵʺة الॽʺؗ في ʦȞʴʱم ȑʨاجي قʱام إنʤن ʨفه

  .لʺॼاشʛة في الإنʱاجل) الʺʜʵون الʸغȐʛ (والʺʨاد ومʱʶلʜمات وȂدارته 

إن الفلʶفة الʱي تقʨم علʽها الʤʻام هʨ وصʨل ما تʱʴاجه مʧ مʨاد تʻفʡ ʚʽلॼات -2

الʺʱʶهلʧʽؔ دون الʴاجة إلى تʧȄʜʵ واسʲʱʺار رأس الʺال الȑʚ ؗان مʧ الʺʺʧȞ تʽʺʴله في 

  .الʺʜʵون إلى تʛȄʨʢ الʺʻʸع ʛʢǼق ʛʽʲؗة

الʺʙʴدة إذ ان الإنʱاج يॽʺȞǼ ʦʱات صغʛʽة تʨفʛʽ الʺʱʶلʜمات اللازمة ʱʽʺȞǼها ومʨصفاتها -3

وʖʶʴȃ الʢلʖ وفي ʣل وقʗ مʙʴد للإنʱاج مع عʙم وجʨد مʜʵون فلا بʙ مʧ أن تʸل 

  .الʺʨاد الإنʱاجॽة في وقʗ الʺʢلʨب وȃالؔʺॽة الʺʢلȃʨة دون زȄادة أو نقʸان

4-ʵʱة الʛʱل فʽة وتقلॽاجʱات الإنॽفي العʺل ʧرديʨʺوال ʧʽاك العاملʛعي إشॽʰʢال ʧم ʧȄʜ

ʱهʦ في الȌॽʢʵʱ للعʺلॽات الإنʱاجॽة مʧ أجل تلॽʰة مʢʱلॼات الإنʱاج واتʺامها وتهʱʯʽها  ومʷارؗ

مʺا يʕدȑ إلى تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الإنʱاجॽة وزȄادة الॽʴȃʛة وهʨ مفهʨم . وتʨصلها لʢابها

  1.الʤʻام

                                                           
  .18- 17سʻاء ناʅǽ الॽعقʨب، مʛجع سابȘ، ص ص  1
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بʯʽة عʺل مʱʶقʛة مʧ حʘʽ الإدارة ) JIT(يʢʱلʖ نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد -5

ʳالʧرديʨʺالإدارة والعʺال وال ʧʽب Șʽʶʻʱعاون والʱة وروح الॽɺ1.ʺا  

  أهʗاف نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: ثانॻا

  :ʶǽعى هʚا الʤʻام إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف نʛؗʚ مʻها

  .تفادȑ ؗل تʨفȘ لعʺلॽة الإنʱاج سʨاء للʨرشات أو الأشʵاص ʖʰʶǼ نقʟ في القʢع-1

والʺʳʱʻات الʱامة إلا في حالة الʴاجة إلʽها وفي الʨقʗ الʺʙʴد  عʙم إنʱاج القʢع الأجʜاء-2

  .فالʶلعة ʖʳǽ أن تʸل إلى مʱʶعʺلʽها ǼالʹȌॼ في الʨقʗ الʱʴǽ ȑʚاجها

3-ʧȞʺم Ȑʨʱʶقاءه في أدنى مǼȂو ʚʽفʻʱال ʙʽق ȑارʳاج الʱة الإنॼʀاʛم.  

ʙها انʢلاقا مʧ مʛاعاة الʙقة عʙʻ تʙʴيʙ حʦʳ الʺʜʵون والʺʳʱʻات قʙʽ الʻʱفʚʽ، وʦʱȄ تʙʴي-4

  .الاسʱهلاك الفعلي والʱقʙيȑʛ والعʺل على الʦȞʴʱ فʽها

5-ʧȄʜʵʱوال ʟʴلام والفʱة ؗالاسȄورʛʹال ʛʽة غʢʷ2.إزالة الأن  

  .القʹاء على وقʗ الانʤʱار وتʠॽɿʵ وقʗ الʱهʯʽة وȂعادة الʷʱغʽل-6

  3).إلى الʸفʛ(تʠॽɿʵ الʺʜʵون إلى حʙه الأدنى -7

  .ء والʺʨرديʧ لʴʱقȘʽ اهʙاف نʤام الʨقʗ الʺʙʴدالʨʱاصل والʱعاون مع العʺلا-8

  4.الʱعʛف والاسʳʱاǼة إلى ʡلॼات الʺʱʶهلʥ لامʱلاك الʨلاء الʱام للʶلعة، فʺʻها دون غʛʽها-9

                                                           
أدوات الʲʸاسॺة الإدارȂة في تʗʲيʗ تؒالʃॻ الإنʯاج Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة، دراسة حالة الʠʸاحǼ ʥقʛمي مʦȄʛ، اسʙʵʱام  1

الʺالॽة والʺʴاسॼة، تʟʸʵ مʴاسॼة، ؗلॽة علʨم ات نʽل شهادة الʺاسʛʱ في اللॼء مʧ مʜʢʱ مʛؗʚة مقʙمة ʳؗ الȎʙʮؒ للʦʹʱب،

ʸʱم الاقʨاالعلʛʹॽة، جامعة محمد خȄارʳʱم الʨالعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽة، - دʛȞʶǼ2018 -201921، ص.  
2  ،ȑاوॽʴǽ ةʺॽɻن،Ȗʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʥʻب ʙʻʻʴʯة الॺɾاʙدراسة حالة أدوات م :ʴاعة الʻاع صʢم قʨراه، علʨʱؗوحة دʛʡأ ،ʖʽل

 ،ʛائʜʳة، الʻاتǼ ،ʛʽʽʶʱة الॼɻة شǽادʸʱ133، ص2009- 2008الاق.  
أثʙه على الʯؒالʃॻ الإنʯاجॻة في  )JIT(نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد "عادل صالح مهȑʙ الʛاوȑ، مقال Ǽعʨʻان 3

، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة 3 ، العʙدʳʺʙ 2لال ، مʱلة جامعة الأبʯار للعلʦم الاقʶʯادǻة والإدارȂة،"الʵʹʸأت الʶʹاॻɸة

  .9، ث2010الابʱار، الʛمادȑ، العʛاق، 
   .10مʛجع نفʶه، ص 4
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 ʤل رقȜʵ2-2(ال :( دʗʲʸال ʕقʦام الʢقها نॻɿʲعى إلى تʴǻ ȏʘاف الʗالأه)JIT(  

  

  

 

 

 

ل Ǻعʹʦان أثʙ تȖʻʮʠ تؒالʃॻ الإنʯاج في الʦقʕ عʹان الʠʸارنة، وسلʸॻان حʥʻʴ الʵʹاوȏ، مقا: الʗʶʸر

ات الʶʹاॻɸة الأردنॻة ) JIT(الʗʲʸد  ʙؕʵلي في الʻغʵʯة، "على الأداء الȂم الإدارʦلة دراسات، العلʱم

 ʗلʱʸد 4الʗان، الأردن، 1، العʸة، عॻة الأردنॻɹامʱدة الʦʱان الʸي وضʸالعل ʖʲॺادة الʸ2013، ع ،

  .304ص

  .سॼة لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالʨʳدةالʛʷاء Ǽالؔʺॽات الʺʻا- 10

ة ومʳهȄʜها وتقȄʨة العلاقة بʻʽهʺا، ومʧ خلال وضع أهʙاف Ȅʨʡلة -11 ʛؗʷال ʧʽقة بʲة الॽʺʻت

  1.الأجل تʕدȑ إلى ثقة مॼʱادلة بʻʽهʺا

12-ʦॽʤʻʱال ʛʽʽخلال تغ ʧات أو مʻʽالʺاك ʦॽʺʸإعادة تǼ ʥذل ʦʱȄو ،ȑʛفʸاد الʙالاع ʗوق 

  .الʙاخلي للʺʻʸع، مʲل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺʳامॽع

الʱعʢلات الʸفȄʛة، وتقʱʹي تʻʰي بʛنامج الॽʸانة الʨقائॽة للʱقلʽل مʧ الأعʢال وॼʶʻȃة -13

  .كʛʽʰة

14- ʞॽʱفʱال ʙاعʨام قʙʵʱعلى اس ʦʤʻه الʚه ʙؗʕة، تȄʛفʸب الʨʽأو الع ȑʛفʸلف الʱال

  Ȅʨʱʶ.2ات الʨʳدة الʺقʨʰلة للʺʳʱʻات الʺʻʸعةوالفʟʴ للʺʳʱʻات، واسʙʵʱام خʛائȌ الʨʳدة وم
                                                           

  .304عʙنان الʺʢارنة وسلॽʺان حʧʽʶ الʻʷاوȑ، مʛجع سابȘ، ص  1
2  ȑʛة مقॽ لॻʹʟʦة ، نʦʲ تفʙʻؒ جʗيʗ في إدارة الإنʯاج في ʡل هʗفʹة الȖȂʦʴʯ، دراسة حالة مʦʸʱعة مʥ الʓʸسʴات ازؗ

أʛʡوحة دʨʱؗراه في العلʨم الاقʸʱادǽة شॼɻة تʛʽʽʶ  ،)ملʮʹة الاوراس بॺاتʹة بॺاتʹة ووحʗة قارورات الغاز بॻانॻة(الʚʱائȂʙة 

  .280، صʴ2007-2008اج لʛʹʵ، بॼاتʻة، الʜʳائʛ، الʺʕسʶات، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ال

 نظام الوقت المحدد

 التلف الصفري

المخزون  وقت الاعداد الصغرى
 الصفري

المناولة 
ةالصفري  

الأعطال 
 الصفرية

 وقت التوريد الصفري

 حجم الوجيه
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ʖالʰال ʔلʠʸد: الʗʲʸال ʕقʦاج في الʯام الإنʢة نॻʸأه  

تʱʹح أهʺॽة نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد مʧ مʜاǽا والفʨائʙ العǽʙʽة الʱي ʴǽققها إذا    

  1:تʦ اسʙʵʱامه في مʕسʶات الʺعاصʛة وʧȞʺȄ تʨضॽح أهʦ هʚه الفʨائॽɾ ʙʺايلي

 لإنʯاجا-1

  .زȄادة الʺʛونة في تغʛʽ تʽȞʷلة الʺʳʱʻات. 1-1

الʱقارب بʧʽ مʨاقع مʛاكʜ الإنʱاج الامʛ الʛʽʶǽ ȑʚ عʺلॽات الاتʸال بʧʽ العʺال مʺا . 1-2

 ʦاكهʛا على إشʹǽأ ʙاعʶǽ اʺؗ ʥورة ذلʛʹال ʗʹʱإذا اق ʦائفهʣو ʛʽلة تغʨعلى سه ʙاعʶت

  .في حل مȞʷلات الإنʱاج

  .ل عʙد مʺʧȞ مʧ الأعʢال والʨʱقفاتانॽʶاب الإنʱاج مع حʙوث أق. 1-3

  .زȄادة الʨʳدة في جʺॽع مʛاحل الإنʱاج الʺʱʵلفة. 1-4

  .سهʨلة مʛاॼʀة عʺلॽات الإنʱاج. 1-5

 الإمȜانॻات الʸادǻة-2

  .تقلʽل الʺʶاحات الʺʢلȃʨة عʙʻ إعʙاد الʦॽʺʸʱ الʙاخلي للʺʻʸع. 2-1

  .تقلʽل الاسʲʱʺارات في الʺʜʵون ȞǼل أنʨاعه. 2-2
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  .الاسʱغلال الأفʹل للʢاقة الألॽة الʺʱاحة.2-4
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  .إنʱاجʱʽهʦ وزȄادة إنʱاجॽة الʺʕسʶة Ǽالॽɻॼʱة

  
                                                           

 الʮلʗʻة، GPLة الʯؒالʃॻ واتʳاذ القʙار في الʓʸسʴة، دراسة حالة مʓسʴة نفʠال الʙʠق الʗʲيʰة لʸʲاǽǻاسʧʽ ساسي،  1

رسالة ماجʛʽʱʶॽ في العلʨم الʳʱارȄة مʴاسॼة وتʙقȘʽ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، جامعة 

 ،ʛائʜʳ144-143، ص ص 2010- 2009ال.  



 دراسة Ȃʙʟقة الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: الفʶل الʰاني  

 37 

3- ȏʙʯʵʸال  

3-1 . ȑʛʱʷʺاح الȃادة أرȄز.  

  .ارتفاع مȐʨʱʶ الʙʵمة. 3-2

  .انʵفاض مȐʨʱʶ الأسعار. 3-3

4-ʥرديʦʸال 

  .تॽʳʷع الʺʨرديʧ على الأصʻاف مॼʵأة Ǽالؔʺॽات الʺʢلȃʨة. 4-1

4-2  .ʧرديʨʺة مع الȄʛʱʷʺات الʶسʕʺال ȌǼاʛت ʧم ʙȄʜت.  

4-3 .ʧرديʨʺد الʙع ʧل مʽتقل.  

  .مل مع الʺʨرديʧ القʧʽȃʛ مʻهاتʳعل الʺʕسʶات الʺȄʛʱʷة تʱعا. 4-4

  .إعادة الʱعامل مع نفʝ الʨقʗ عʙة مʛات. 4-5

  .تʨؔن العʢاءات الʺʻافʶة مʙʴودة. 4-6

  .ǽقʨم الʺʨرد بʛʷʻ هʚا الʤʻام بʧʽ ؗل الʺʕسʶات في الأسʨاق. 4-7

  .ॼʸǽح الʱفاوض سهلا ومألʨفا. 4-8

  .قلة الʺʙʻʱʶات الʺʙʵʱʶمة. 4-9

 الॻʸؒة-5

الʺȄʛʱʷة مʧ شʛاء الؔʺॽات الʱي تʱʴاج إلʽها فعلॽا في ؗʺॽات  تʺʧȞ الʺʕسʶات.5-1

  .صغʛʽة
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 الʦʱدة-6

6-1. ʦعادهʱة تʺاما مع اسȃʨلʢʺدة الʨʳالǼ افʻالأص ʙȄرʨʱن بʨʺʱيه ʧرديʨʺعل الʳت

  .للأصʻاف الʺعʻʽة

7-ʕقʦال 

  .تقʹي على الʨقʗ الʹائع. 7-1

  ʴةأهॻʸة الʹʢام في تʗنॻة تؒالʃॻ الʓʸس: الʖʲॺʸ الʰاني

   ʗقʨاج في الʱام الإنʤʻة لʛʽة او صغʛʽʰؗ اءʨات س ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع Șʽʰʢخلال ت ʧم

الʺʙʴد والʱي حقȘ نʳاح هائل، ʘʽʴǼ سʱʻعʛف في هʚا الʺʘʴॼ على عʻاصʛ نʤام الإنʱاج 

 ʗقʨاج في الʱام الإنʤدات نʙʴد ومʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤافع نʻد ومʙʴʺال ʗقʨفي ال

  .الʺʙʴد

  العʹاصʙ الʙئॻʴॻة في نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: ولالʠʸلʔ الأ 

  :يʢʱلʖ الȘʽʰʢʱ الʻاجح لʤʻام الʨʱقʗʽ الʺȌॼʹʻ وجʨد أو تʨافʛ عʙة عʻاصʛ أساسॽة  

1-ʧرديʨʺة مع الȄʨعلاقات ق ʛافʨت : ʦق بهʨثʨʺال ʧرديʨʺال ʧود مʙʴد مʙاد على عʺʱوالاع

ॽʺȞǼ ادʨʺلل ʙȄرʨʱال ʦʱȄلة الأجل، وȄʨʡ اتॽʀاتفا ʖʶح ʥة وذلʛʽʸات قʛʱة وعلى فʛʽات صغ

  .حاجة الإنʱاج

ʖʳǽ تʙرʖȄ العاملʨʴॼʸǽ ʘʽʴǼ ʧʽا قادرʧȄ على تʷغʽل : وجʨد عʺال مʙʴدȑ الʺهارات-2

كافة أنʨاع الʺعʙات الʺʨجʨدة في خلॽة الॽʻʸʱع وȂجʛاء الإصلاح الʢॽʶॼة والॽʸانة الʛوتॽʻʽة 

  .وأǽʹا إجʛاء فʟʴ جʨدة الʺʳʱʻات

تʻʸف الألات في صʨره خلاǽا تॽʻʸع على أساس الʺʳʱʻات : الॽʻʸʱعتʦॽʤʻ خلاǽا -3

 ʧدة مʙʴعة مʨʺʳد أو مʙʴج مʱʻاج مʱم في إنʙʵʱʶي تʱعة الألات الʨʺʳوضع م ʦʱي ʘʽح

 ʧȄʜʵن تʨȞȄج، وʱʻع مॽʻʸة تॽل خلȞʷت ʘʽʴǼ عʹهاǼ ʧة مॼȄʛق ʙان واحȞات في مʳʱʻʺال
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ن الॽʻʸʱع ولʝॽ في أماكʧ خاصة للʧȄʜʵʱ، الʺʨاد تʗʴ الإنʱاج أثʻاء عʺلॽة الإنʱاج في مȞا

  1.مʺا ʵǽفʠ مʧ تؔلفة مʻاولة الʺʨاد

ة بʛنامج الʨʳدة الʷاملة على الʺʨاد الʵام وعلى الأجʜاء نʸف -4 ʛؗʷال Șʰʢأن ت ʖʳǽ

مʻʸعة وȃالʱالي على الʺʳʱʻات الʱامة، وقʙ سȘʰ الإشارة إلى أنه لا يʨجʙ مʨʺʶحا للعʨʽب 

ʨʸʴل على إنʱاج ȐʨʱʶʺǼ صفʛ عʨʽب، وȄعʛʰʱ هʚا الʛʰنامج مʧ في هʚا الʛʰنامج، Ǽʺعʻى ال

ان الأساسॽة لʳʻاح نʤام الʨʱقʗʽ الʺȌॼʹʻ، فؔل مʢʴة إنʱاج تقʙم الʺʨاد أو الأجʜاء  الأرؗ

الʺʢʴة الʱي تلʽها دون أȑ زȄادة أو نقʸان، يʛʱتʖ على ذلʥ أن ) أو تʚʳبها(الʱي تʢلʰها 

 ʜاد أو الأجʨʺه الʚفي ه ʖʽع ȑاف أʷʱأكʺهاكǼ اجʱالإن Ȍقف خʨ2.اء إلى ت  

إن الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة الʺॼʱعة مʧ قʰل الʨحʙة الاقʸʱادǽة : تʠॽɿʵ وقʗ الʱهʙئة أو الأعʙاد-5

هي الإنʱاج بʙفعات ʛʽʰؗة وذلʥ لʨؔنها أكʛʲ اقʸʱادǽا ʖʰʶǼ أن وقʗ الʱهʯʽة لʺȞائʧ الإنʱاج 

نʱاج نʨع أخʛ مʧ الʺʨʱʻجات إن ؗل مʨʱʻج ʨȞǽن لفʛʱة Ȅʨʡلة قʰل الʅॽʀʨʱ والاسʱعʙاد لإ

ʵǽفʠ مʧ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بʱهʯʽة الʺȞائʧ للʱغلʅॽ إلى الʺʨʱʻج الʙʳيʙ وȂن الȄʛʢقة 

الʺʙʵʱʶمة لʠॽɿʵʱ وقʗ الʱهʯʽة أو الاعʙاد هي Ȅʛʡقة خلاǽا العʺل واسʙʵʱام ʛʡق الإنʱاج 

  3.الʺʕسʶة تʶاعʙ في تʠॽɿʵ وقʗ الʱهʯʽة

نʤʺة الʱقلǽʙʽة تعʙʺʱ على نʤام الʙفع أȑ أن تقʨم ؗل إن الأ: نʤام جʚب ولʝॽ نʤام دفع-6

مʛحلة بʙفع مʛʵجاتها إلى الʺʛحلة الإنʱاجॽة الʱي تلʽها Ǽغʠ عʻʺا ؗانʗ هʚه الʺʛحلة 

                                                           
ات الʶʹاॻɸة غʚة،واقع اسʗʳʯام أسانارȄʺان إبʛاʦॽʂ صॼاح،  1 ʙؕʵة في الȂة الإدارॺاسʲʸال ʔʻة، رسالة  لॽانʙʽدراسة م

  .47، ص2008ماجʛʱʶॽ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، 
2  ،ʧʽʶعلي ح ʧʽʶح ʙʺيأحʱॻاتʙʯالاس ʙؒمة للفʗقʯʸة الȂة الإدارॺاسʲʸالȋ ،1 ،ةȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ2013، ال ،

  .170ص
، في تʞॻɽʳ الʯؒالJIT-ABC( ʃॻ(الʯؒامل بʥʻ "قاسʦ محمد عʙʰ الله الॼعاج وعʙʰ علȑʨʽ الʛؔعاوȑ، مقال Ǽعʨʻان  3

ة العامة للʶʹاॻɸة الʹॻʱॻʴة مʶʹع نॻʴج الʗيʦانॻة ʙؕʵة في الॻɿॻʮʠة، دراسة تॻɸاʹʶات ال ʙؕʵاد  ،"للʙغǼ ةॽلة ؗلʳم

 .370، ص4<20م الاقʸʱادǽة، العʛاق، ، ؗلॽة Ǽغʙاد العلʨ 39العلʨم الاقʸʱادǽة، العʙد 
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الʺʨالॽة ʴǼاجة إلى هʚه الʺʛʵجات أم لا، على أن نʤام الʨʱقʗʽ فهʨ نʤام جʚب أȑ أن ؗل 

  1.شȞل ؗإنʶان مʛحلة تʢلʖ مʙخلاتها مʧ الʺʛحلة الʱي سॼقʱها في

7-ʖاسʻʺال ʗقʨاء في الʛʷاء : الʛاسة شॽم على سʨقǽ دʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤإن ن

الؔʺॽة الʺʙʴد، إذ أنه وॽʰʢȃعة الʵال يʦʱ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʺʢلȃʨة وȃالʺʨاصفات 

الʺلائʺة، وȃعʙها تʙʴيॽʺؗ ʙة الʛʷاء اللازمة ʡ ʖʶʴǼلʖ الʨȃʜن إن العلاقة الʨثॽقة مع 

 ʨʺام الʤاء في نʛʷإن ال ،ʖاسʻʺال ʗقʨاء في الʛʷا للʙمهʺة ج ʧردي)JIT(  ʛȄʨʢم على تʨقǽ

حʘʽ يʦʱ الʛʷاء في . علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ مع الʺʨرديʧ واعʛʰʱهʦ امʙʱادا ॽɻॼʡا للʺʷʻأة

الʨقʗ الʺʻاسȞʷǼ ʖل مʛؔʱر، وهʚا يʕدȑ إلى دخʨل إلى الʺʕسʶة Ǽعلاقة Ȅʨʡلة مع 

مʸادر مʱعʙدة للʨʱرʙȄ، وهʚا ʳǽعل الॽʵار الأفʹل في الʱعامل  الʺʨرديʧ بʙلا عʧ اسʙʵʱام

 .مع عʙد قلʽل مʧ الʺʨرديʧ القʧʽȃʛ مʧ الʺʕسʶة
  يʦضح تʞॻɽʳ الʚʳʸون وأثʙه على ʵؕف الʵʸاكل والأخʠاء): 3-2(لȜʵل رقʤ ا

  

  

                                                                                                                             

  

   2           

  

ات الأدوȂة والأردنॻة : الʗʶʸر ʙؕاج الأني في شʯام الإنʢن Ȗʻʮʠقات تʦاسة، معʴؒعقلة ال ʛانʙف
، رسالة ماجʙʯʴॻ في الʲʸاسॺة، ؕلॻة الأعʸال، جامعة الʙʵق )دراسة مʗʻانॻة(الʴʸاهʸة العامة 

  .280، ص2011ماȏ، /ردن، أǻارالأوسȊ، عʸان، الأ 

                                                           
دراسة حالة مʕسʶة  اسʗʳʯام أدوات الʲʸاسॺة الادارȂة ف يʥʻʴʲʯ الأداء الʸالي للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة،نʨجلي نʳلاء،  1

الʺʢاحʧ الȐʛʰؔ للʨʻʳب ʛȞʶǼ، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه الʨʢر الʲالʘ في العلʨم الʳʱارȄة تʟʸʵ مʴاسॼة، ؗلॽة 

  .119، ص2015-2014الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة،  العلʨم
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وʨȄضح الȞʷل الʶابȘ أن الʛʷاء على دفعة صغʛʽة يʕدȑ إلى تʠॽɿʵ الʺʜʵون 

 ʙة فقॽاجʱة الإنॽا خلال العʺلʻاجهʨي تʱاء الʢاكل والاخʷʺف الʷؗ ʧم ʧȞʺʱي تʱالي الʱالȃو

إلى أن الʨʵʸر تʺʲل الʺʷاكل والأخʢاء، وأشار إلى مȐʨʱʶ الʺاء Ǽأنه ) steven(أشار 

  .كʺॽة الʺʜʵون 

  مʹافع نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: الʠʸلʔ الʰاني

Ǽʺا أن مʢʱلॼات تȘʽʰʢ نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʻاسʖ تʙʰو في غاǽة الʛʸامة   

والʙʷʱد، ومع ذلʥ فقʙ لاقʗ هʚه الʦʤʻ نʳاحا عॽʤʺا في الॽʴاة العʺلॽة نʳॽʱة الʺʻافع الهائلة 

Șʽʰʢت ʧها مʽل علʨʸʴال ʧȞي أمʱام الʤʻال.  

   ʖاسʻʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤة نʷاقʻأن م ʛؗʚامل "تʨالع ʛʸʴǼ لʸا الفʚأن في ه

الʺʨاد الʵام، الإنʱاج تʗʴ الʷʱغʽل، الإنʱاج : الʱي تʖʰʶ في وجʨد الʺʜʵون Ǽأنʨاعه الʲلاثة

الʱام وتʨصلʻا إلى وجʨد أرȃعة عʨامل تʕدȑ إلى وجʨد الʺʜʵون في نʦʤ الإنʱاج الʱقلǽʙʽة، 

الʨʳدة، ووقʗ إعʙاد، الألات، وعʙم الʱأكʙ مع الʺʨرديʧ، وتʛتʖʽ الʺʻʸع، وʱȄʹح أن : يوه

ʜت على ॽɿॽؗة الʵʱلʟ مʧ هʚه العʨامل، وقʙ ثʗʰ عʺلॽا أنها  فلʶفة الʨقʗ الʺʻاسʖ رؗ

ʛʽʰؗ ʙإلى ح ʥفي ذل ʗʴʳن.  

وʚȃلʥ يʙʰو بʨضʨح أن أول مʜʽة أو مʻفعة أمʧȞ الʨʸʴل علʽها مʧ تȘʽʰʢ نʤام   

نʱاج في الʨقʗ الʺʻاسʖ هي تʙقȘʽ الʺʜʵون ॽʺʳǼع إن لʧȞǽ ʦ الʵʱلʟ مʻه ؗلॽا، إلى حʙ الإ

لا يǼ ʛؗʚالʺقارنة مع ؗʺॽات الʺʜʵون في الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة، ولاشʥ أن تʠॽɿʵ الʺʜʵون او 

ʅॽؔالʱفي ال ʛʽʰؗ ʛوف Șقʴॽة سॽه ؗلʻم ʟلʵʱه، : الʱاولʻه ومʻȄʜʵه وتॽل علʨʸʴال

ورأس الʺال الʺॽɾ ʙʺʳه، ولا تقʛʸʱ مʜاǽا تʠॽɿʵ الʺʜʵون او ومʵاʛʡ، والʱأمʧʽ علॽه 

الʵʱلʟ مʻه على هʚه الʨفʛات الʺالॽة فقȌ، فهʻاك وفʨرات عॽʻʽة لا تقل أهʺॽة مʲʺʱلة في 

ات الʻʸاॽɺة الʱي  ʛؗʷال ʠعǼ ʗفʷʱاك ʙفق ،ʧȄʜʵʱلل ʟʸʵʺان الȞʺأو ال ʛʰʵات الʛوف

مʧ مʶاحة الʺʻʸع ؗانॼʡ %50  ʗقʗ نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʻاسʖ أن حʨالي

 ʖاسʻʺال ʗقʨال Șʽʰʢت ʙعǼ احةʶʺه الʚه ʛافʨʱȃل وʽغʷʱال ʗʴاج تʱالإن ʧȄʜʵʱة لʸʸʵم

أمʧȞ اسʙʵʱامها في الʨʱسعات في خȋʨʢ الإنʱاج، والاهʦ مʧ ذلʥ أمʧȞ تقʖȄʛ الʺʶافات 
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العʺلॽات بʧʽ عʺلॽات الإنʱاج  الʱي ؗانʗ مʱʰʲة في أماكʧ مʱفʛقة ʘʽʴǼ يʦʱ الأن أداء هʚه 

ʙان واحȞ1.في م  ʗوق ʧم ʟلʵʱاو ال ،ʠॽɿʵنة إلى تʛʺاج الʱالإن ʦʤل إلى نʨʴʱال Ȑأد

 ʖʽتʛʱال ʧلا مʙؔاملة بʱاج مʱعات إنʨʺʳل مȞع في شʻʸʺال ʖʽتʛعادة تȂاد الألات، وʙإع

الʱقلȑʙʽ على أساس وॽʣفي، وقʙ أدت هʚه الʱغʛʽات إلى تʛʽʰؗ ʠॽɿʵ في وقʗ الॽʻʸʱع 

Ȅالإضافة إلى زǼات العʺلاءॼلʡ ة إلىǼاʳʱعة الاسʛة في سʛʽʰؗ 2.ادة  

1- ʧرديʨʺحة مع الʛʱال الʺقʸالإت ȋʨʢام خʤʻب ʚالاخ ʦʱي ʘʽح ʙȄرʨʱؗلفة ال ʠॽɿʵت

  .ضʺانا للʨʱرʙȄ في حʧʽ الʴاجة إلॽه

تʠॽɿʵ عʙد العاملʧʽ وȃالʱالي تؔالʅॽ العʺل وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام الʺʺʻȞة الʙʴيʲة -2

والعʺالة مʱعʙدة الʺهارة وسʨف ȞʷǼل العʺل بॼʶʻة ʢॽʶǼة مʧ تؔالʅॽ  ذات الʱقॽʻة العالॽة

  .الإنʱاج الؔلॽة

تʠॽɿʵ مȄʨʱʶات القॼȄʛة لॽʺʳع أنʨاعه وȃالʱالي إمȞانॽة الاسʱفادة ʨʸǼرة أكʛʰ مʧ رأس -3

 Ȑʛة أخȄارʺʲʱالات اسʳالʺال العامل في م.  

4-ॽʶال Șʽʰʢة تʳॽʱج نʨʱʻʺة الॽɺʨن ʧʽʶʴلف وتʱل الʙمع ʠॽɿʵاملةتʷة الॽɺʨʻة الʛʢ.3  

  4:الʺʲʺʱلة بـ) JIT(وذلʥ انʢلاقا مʧ الʺقʨمات الʨاجʖ تʨافʛها في تقॽʻة 

 .تʨفʛʽ عʺال مʱعʙدȑ الʺهارات-5

 .إدارة الʨʳدة الؔاملة-6

 .تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ إعادة أو إلغاؤها-7

8-ʧرديʨʺة مع الȄʨعلاقات ق ʛافʨت.  

                                                           
1  ،ʧʽʶعلي ح ʧʽʶح ʙʺأحȘجع سابʛ173- 172ص  ص ،م.  
  .31، ص2011، دار الʱعلʦॽ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة، ȋ ،1الʗʸخل الʸعاصʙ في الʲʸاسॺة الإدارȂةمحمد سامي راضي،  2
، دار ȋ1 معاصʙة، اقʷاǻ: الʲʸاسॺة الإدارȂةʴǽي الʱȄʛؔʱي، عʙʰ الʨهاب حʞॼ الʢعʺة وولʙʽ محمد عʙʰ القادر، إسʺاعʽل  3

  .43-42، ص 2007الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 
تأثʙʻ الʯؒامل بʥʻ الʯقʹॻات الʗʱʯʴʸة في مʲاسॺة الʯؒالʃॻ وتʙاʠǺها في ": معاد خلف، إبʛاʦॽʂ الʻʳابي، مقال Ǽعʨʻان 4

ʗال، خʸات الأعʸʢʹمة م" ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقȄم الإدارʨللعل ʗȄʛؔلة نʳد 9مʙاد، جامعة 27، العʸʱة الإدارة والاقॽؗل ،

  .231، ص2013تʗȄʛؔ، العʛاق، 
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ʖالʰال ʔلʠʸال :ʕقʦاج في الʯام الإنʢدات نʗʲد مʗʲʸال  

يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة في الاجل  )JIT(على الʛغʦ مʧ أن الȘʽʰʢʱ نʤام الإنʱاج 

  1:الȄʨʢل إلا أن هʻاك مʙʴدات تʕثʛ على تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام مʻها

1- ʧؔد ولʙʴʺال ʗقʨفي ال ʦم مهʨة مفهॽعات الألʨʺʳʺاج وفقا للʱأن الإن ʧم ʦغʛعلى ال

ʹʺʻʽها في نʤام الʺʨʺʳعة الألॽة سʨاء ؗان هʚا ʖʰʶǼ الॼعʠ الأنʨاع مʧ الألات لا ʧȞʺǽ ت

  .الʦʳʴ أو اسʙʵʱام الʨاسع الȑʚ لا ʧȞʺǽ تʹʺʧʽ مʲل هʚه الألات عʧ الʺʨʺʳعة

هʨ تʠॽɿʵ الأعʙاد ولǼ ʧؔعʠ العʺلॽات تʱʴاج إلى ) JIT(إن أهʙاف تȘʽʰʢ الإنʱاج -2

 ʨʺʱأو ال ʖȄرʙʱال ȘȄʛʡ ʧاد عʙالاع ʗوق ʠॽɿʵت ʧȞʺǽ ولا ʛʽʰؗ ʗوقʧȄ.  

ʜ نʤام -3 ʛؗي)JIT(  ʧʽافأة العاملȞم ʖلʢʱا يʚل وهȄʨʢة في الاجل الॽاجʱالإن ʨʺعلى ن

ȑدʛاج الفʱالإن Ȑʨʱʶعلى م ʝॽل ولȄʨʢعلى أساس الأداء في الاجل ال ʦهʽعل ʦȞʴال.  

الʨقʗ العاʡل لا ǽفʻى Ǽالʹʛورة أنه وقʗ غʛʽ مʱʻج فقʨȞǽ ʙن حاجة إلॽه لʱقلʽل مʜʵون -4

ʷʱال ʗʴات تॽلالعʺلʽغ.  

ʢǼلʖ تȘʽʰʢ مفهʨم الॽʸانة الʨقائॽة نʛʽʤا في الʺʙخل الإدارȑ الʱقلȑʙʽ وهʚا يʕدȑ إلى -5

ʗقʨا للॽʁॽʁدا حʙʴا مʚه ʛʰʱعȄى وʢسʨاف الأول والإدارة الʛالاش Ȍه خʱمقاوم.  

ʱʴǽاج إلى فʛʱة Ȅʨʡلة تȘʰʢ حʱى تʤهʛ الʱʻائج وعادة تʨؔن ) JIT(إن تȘʽʰʢ نʤام -6

ʛʽʸعلى الأجل الق ʜ ʛؗائج وتʱʻلة للʳعʱالإدارة م.  

بʨʢʱر Ǽإسʛʺʱار نʳॽʱة للȘʽʰʢʱ حʘʽ يʦʱ تȃʛʳة الʴلʨل الʺʙʰئॽة ) JIT(إن نʤام الإنʱاج -7

جʛاءات للʺȞʷلات وʻȃاء على نʱائج الȘʽʰʢʱ يʦʱ تȘʽʰʢ الʴلʨل او تʛȄʛʴها، وتغʛʽ الإ

 ʛʰʱعǽ اʚوه ʖȄرʙʱعادة الȂو ʖȄرʙʱة والʙʽالات جʸاجة إلى اتʴال ʖلʢʱات يʛة مʙيلها عʙوتع

  .معʨق في ʛʽʲؗ مʧ الʺʤʻʺات

                                                           
  .10عادل صالح مهȑʙ الʛاوȑ، مʛجع سابȘ، ص 1
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إن نʤام الʨʱقʗʽ الʺʙʴد لʨȞǽ ʧن فعالا إلا إذا تʺʱع الʺʨردون وأجهʜة الإنʱاج Ǽالʺʙʸاॽʀة -8

نʱاج فإنه ʸǽعʖ ذلǼ ʥالॼʶʻة الؔاॽɾة وغʚا ؗان ǼالإمȞان الʦȞʴʱ في مʙʸاॽʀة أجهʜة الإ

  .للʺʨرديʧ ولا ʧȞʺǽ فʛض هʚا الʤʻام على الʺʨرديʧ وجʛʰهʦ على تॽʰʢقه

صعȃʨة تॽʰʢقه في Ǽعʠ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽاǼانॽة، في جʚور تʛتǼ Ȍॼالʯʽʰة الॽاǼانॽة -9

وخʸائʸها الʺʜʽʺʱة ȘʽʹǼ الʜʽʴ الʺȞاني والاكʤʱاȍ الȞʶاني الʛʽʰؔ ونʙرة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة 

ة . لهʚا ǽعʛʰʱ الॽاǼانʨʽن الʺʜʵون تʚʰيʛا في الʺȞان وتʙʽʶʳا في مʨارد ثʺʻʽة ʛؗʷمʺا دفع ال

OTA  لاTO  ودةʙʴʺائج الʱʻان والǼاॽة في الʴاجʻقاته الॽʰʢام وان تʤʻا الʚه ʛȄʨʢالى ت

ʙ أهʺॽة الʯʽʰة الॽاǼانॽة في نʷأته ونʳاحه ʕؗقاته خارجها تॽʰʢʱب.  

10- ʨقǽ اعيʺʳال Ȑʙʺا الʚح إن هʻʺي تʱوالإدارة ال ʧʽالعامل ʧʽادلة بॼʱاء ثقة مʻا إلى بʺʱد ح

 ʧم ʙؗله لاب ʥذل Șʽقʴأجل ت ʧع ومʻʸʺالح الʸل ʦॽار سلʛاذ قʵة على اتॽɾرة ؗاʙالعامل ق

ʛʽʰؗ دʨهʳم ʧنه مʨلʚʰي ȑʚر الʙالقȃالة وʙعǼ ʧʽالعامل ʠȄʨتع . ʛʰالأك ʦاعʙن الʨȞǽ ʘʽʴǼ

ʻر والʨʢʱف الʙالعʺل به ʨʴن ʦفعهʙة لȃʛʳʱوال ʛȄʨʢʱار في الʛʺʱوالاس ʦعهʻʸالح مʸاح لʳ

الॽʰانॽة أكʛʰ مʲال على ذلʥ ولا بʙ مʧ أن أذʛؗ هʻا Ǽعʠ الʺʙʴدات الʱي تʨؔن Ǽعʙʽة ؗل 

 ʗاجه فإذا ما حاولʱان Ȑʨʱʶه ومʺʳع وحʻʸʺعة عʺل الॽʰʢǼ Șعلʱي تʱوال ʛؗا ذʺؗ ʙعॼال

ذلʨȞǽ ʥن غʛʽ ذȑ فائʙة وذلʥ  الʺʸانع صغʛʽة الʦʳʴ وحʱى الʺʨʱسʢة مʻها تॽʰʢقه فإن

  ʖʶʴǼ.1 الʺʙʰأ القائʦ على أساس الʺʻفعة والʱؔلفة

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .38سʻاء ناʅǽ الॽعقʨب، مʛجع سابȘ، ص  1
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  خلاصة الفʶل 

   ʧم ʙيʙالع ʗʳهʱا انʚات، ل ʛؗʷة في الʺʤة للأنʲيʙʴرات الʨʢت ʧضه مʛع Șʰومʺا س

 ʖلʢت ȑʚال ʗقʨات في الʳʱʻʺاج الʱإنǼ دʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤة نॽانǼاॽات الʶسʕʺال

ʧ قʰل العʺلاء، فʨر تلقي الأوامʛ الʛʷاء مʻهʦ ولʝॽ الإنʱاج Ǽغʛض الʧȄʜʵʱ، وʢʱȄلॽɾ ʖه م

بʯʽة عʺل مʱʶقʛة مʧ حʘʽ الإدارة الʳʺاॽɺة وروح الʱعاون، والȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارة  )JIT(نʤام 

 ʙاعʶǽ ل فعال، ؗʺاȞʷǼ ةȄة الإدارʢʷفي الأن ʦاكهʛواش ʧʽام العاملʛʱواح ،ʧرديʨʺوالعʺال وال

ʱغʻاء عʧ ؗافة أنʨاع الʺʜʵون أو على الأقل تॽɿʵʹه إلى أدنى حʙ مʺʧȞ، وتقȄʨة على اس

Ȅʨʡ افʙردها خلال وضع أهʨة ومʶسʕʺال ʧʽقة والعلاقة بʲاف الʙأه Șʽقʴلة الأجل وت

.الʺʕسʶات
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ʗʻهʸت:  

ة تقʨم بȘȄʨʶʱ وتʨزȄع الʺʨاد الʛʱʰولॽ) تʳارȄة(مʕسʶة نفʢال هي مʕسʶة عʺʨمॽة   

ȋاʢʺال ،Ȍفʻوقات كالʛʴʺالخ. ...، ال.  

وتعʛʰʱ مʧ الʺʕسʶات العʺʨمॽة الʱي مʛت ʛʺǼحلة الʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي للʺʕسʶات ؗʺا أنها 

  .تأثʛت Ǽالإصلاحات الاقʸʱادǽة الʱي قامʗ بها الʙولة الʜʳائȄʛة في تॽʺʻة اقʸʱادها

ان اخॽʱارنا تȘʽʰʢ دراسʻʱا على مʨضʨع الʺʴاسॼة الʴؗ ʛʽʽʶʱالة للʛʽʽʶʱ في    وؗ

  :ʕسʶة لعʙة أسॼاب نʛؗʚ مʻهاالʺ

وجʨد نʤام الإنʱاج داخل الʺʕسʶة أȑ أنها تعʙʺʱ علॽه في تʛʽʽʶ مʨاردها الʺʱاحة والʺʨʱفʛة -

  .لʙيها وذلʥ حʱى تʨʱصل إلى تʴقȘʽ الفعالॽة في الʛʽʽʶʱ والʨصʨل إلى نʱائج جʙʽة

وتقلʽل الʱʻائج  اعʱʺاد الʺʕسʶة على Ȅʛʡقة الʺʴاسॼة الʛʽʽʶʱ في تقʦॽʽ نʷاʡها وأعʺالها -

  .واتʵاذ القʛارات اللازمة

ʻا نʘʴॼ في ) نفʢال(وʛȄجع سʖʰ اخॽʱار هʚه الʺʕسʶة  - ʛؗʱا ما يʚة، وهȄارʳنها تʨؗ ʨه

أسॼاب انهॽار الʺʕسʶات الʶاǼقة الʱي مʛت Ǽعʺلॽة إعادة Ȟॽʂلة وسʖʰ عʙم تॽʁʴقها لأهʙاف 

ʱة ولها امʙة زائȄʨʽال ذو حʢة نفʶسʕة ولأن مʛʱالف ʥفي تل ʧمʜور الʛي مع مʵȄاد تارʙ

  وتʳاوز ؗل صعȃʨات الʺʛʢوحة والʺʛاحل الʜائʙة الʱي مʛت بها إلى يʨمʻا هʚا

لʚا سʴʻاول في هʚا الفʸل تقʦǽʙ مʕسʶة نفʢال وتʨʢرها الʱارʵȄي ؗʺا سʴʻاول دراسة وحʙة 

  .مʧ وحʙاتها

  .تعʅȄʛ الʺʕسʶة -

  .دراسة Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي -

  .مهʦ الʺʕسʶة ومȞانʱها -
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  نʘʮة تارॻʳȂة عʥ مʓسʴة نفʠال: الʖʲॺʸ الأول

  لʲʸة تʸهǻʗʻة عʥ مʓسʴة نفʠال: الʠʸلʔ الأول

نʛʤا لأهʺॽة قʢاع الʺʛʴوقات في اقʸʱاد Ǽلادنا انʲʰقʗ عʻها مʕسʶة سʨناʛʡاك 

للʛʽʽʶʱ والʦȞʴʱ في هʚا القʢاع الʨاسع، ونʛʤا لأهʺॽة هʚا الأخȞॽʂ ʛʽلʗ عʙت مʕسʶات 

ة ال) نفʢال(مʻها  ʛؗʷالʦم رقʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ةॽولʛʱʰاد الʨʺع الȄزʨوت ȘȄʨʶʱة لॽʻʡʨ :101-

الʺʧʺʹʱ إنʷاء مʕسʶة الʛȄʛؔʱ  1980-04-06، لإعادة الهȞॽلة الʺʕرخ في 880

  :إلى فʛعʧʽ هʺا )ERDP(والȘȄʨʶʱ للʺʨاد الʛʱʰولॽة 

- Naftel :قاتهاʱʷة ومॽولʛʱʰاد الʨʺال ʛȄʛؔʱة بʶسʕʺا الʻم هʨتق.  

- Naftel :ʺوهي ال ʧع ʥا في ذلॽلʵʱة مॽولʛʱʰاد الʨʺع الȄزʨوت ȘȄʨʶʱة لॽʻʡʨة الʶسʕ

ʛȄʛؔʱفة الॽʣو.  

 ȘȄʨʶي في تʶॽئʛفها الʙه ʛʸʱقȄو ʦاجʻʺاقة والʢة الǽوصا ʗʴال تعʺل تʢة نف ʛؗإن ش

  .وتʨزȄع الʺʨارد الʛʱʰولॽة ومʱʷقاتها على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي

الʙاخلॽة إلى مʻها والʲانॽة اما Ǽالॼʶʻة ومهʺʱها تʨصʽل خʙمʱها إلى الʺʻاȘʡ الॼعʙʽة والقॼȄʛة 

ʜ يʰلغ عʙدها  ʛؗʺاصة، فالʵها العامة والʻات مʢʴوم ʜاكʛة مʙع ʦʹة تǽʙʺة الǽلاʨال لʢ4نف 

  :مʛاكʜ تʨʻʱع مʛاكʜ تʨʻʱع ؗالʱالي

ʜ الʛʰواॽʀة - ʛؗمات: مʙʵدة الʙعʱم.  

ʜ الʺǽʙة - ʛؗد: مʨقʨال.  

ʜ وسارة - ʛؗد: مʨقʨال.  

ʜ الʳلفة - ʛؗد ا: مʙعʱجاتمʨʱʻʺد+ لʨقʨال.  

  ):وتʨʱزع ؗالʱالي 07(فʰʽلغ عʙدها ) العامة(أما Ǽالॼʶʻة للʺʢʴات الʱاǼعة للʺʕسʶة 

  .مʱʢʴي الʛʰواॽʀة -

- ʅॽسʨب ʧʽة عʢʴم.  
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- ȋلاǼة تاʢʴم.  

  .مʢʴة بʻي سلॽʺان -

  .مʢʴة شلالة العʚاورة -

  :وتʨʱزع ؗالʱالي Ǽ 10الإضافة إلى ذلʥ الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ ولاǽة الʳلفة والʱي يʰلغ عʙدها

  .مʢʴة وسارة-

  .مʢʴة حاسي ॼʴǼح -

  .مʢʴة دار الʨʽʷخ -

  .مʢʴة سȑʙʽ لعʳال -

  .مʱʢʴي الʳلفة -

- ʙعʶة مʢʴم.  

  .مʢʴة عʧʽ الإبل -

  .مʢʴة الʷارف -

  .مʢʴة الادرॽʶȄة -

ʦॽلة في سلʽʶʺة الǽفي ولا Ȑʛة أخʢʴوم.  

ل مʧ ولاǽة الʺǽʙة والʳلفة وولاǽة ، مʨʱاجʙة على 69ؗاما Ǽالॼʶʻة لʺʢʴات الʨʵاص فعʙدها 

  .الʛȄʨʰة

ʧʽʱʢʴة لها مʛȄʨʰة الǽولا:  

 .مʨʱاجʙة رورارة .1

 .مʨʱاجʙة في الʛȄʨʰة .2

  .مʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة 57ولاǽة الʺǽʙة لها عʙة مʢʴات عʙدها  -

  .مʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة 10ولاǽة الʳلفة لها عʙة مʢʴات عʙدها  -
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  لʓʸسʴة وȀمȜانॻاتهامهام ا: الʠʸلʔ الʰاني

  مهام وأفاق الʓʸسʴة: أولا

ة الॽʻʡʨة لȘȄʨʶʱ وتʨزȄع الʺʨاد الʛʱʰولॽة ॽɾʺايلي ʛؗʷل مهام الʲʺʱت:  

  .تȘȄʨʶ وتʨزȄع الʨقʨد والʨȄʜت الʵاصة Ǽقʢاع الʛʽʢان وقʢاع الȄʛʴॼة -

  .الʛʰوȃان/ وغاز الʨʰتان  CLPتȘȄʨʶ وتʨزȄع الغاز الʺʺॽع  -

  .تȘȄʨʶ وتʨزȄع الʨȄʜت -

  .تȘȄʨʶ وتʨزȄع مʱʵلف الغازات -

ॼʽه" سʛʽغاز"تȘȄʨʶ وتʨزȄع  - ʛؗا تʚ   .وؗ

  .تʧȄʜʵ ونقل ؗل الʺʨاد الʛʱʰولॽة الʺʨʰʶقة عʛʰ القʛʢ الʻʡʨي -

  .تॽʂ ʛȄʨʢاكل الʧȄʜʵʱ والʨʱزȄع لʹʺان تغॽʢة أحʧʶ لʴاجॽات الʨʶق  -

  .ضʺان الॽʸانة لʳʱهʜʽات وعʙاد الʺʕسʶة -

-  ʛدة وتʨʳعلى ضʺان ال ʛهʶالȘȄʨʶʱجهة للʨʺائع الʹॼال ʟʵǽ اʺॽɾ هاʱʽق.  

  .الʢلʖ على معالʳة الʨȄʜت الʺʱʶعʺلة ساǼقا -

  .الاسʱعʺال الأمʲل لʺʱʵلف وسائل وॽʂاكل الʺʕسʶة -

تʧȄʨؔ الإدارʧʽȄ في مʳال الاعلام الالي سॽɻا مʻها لʛʡ ʛȄʨʢʱق اسʙʵʱامها لأجهʜة  -

  .الؔʺʨʽʰتʛ وجعل عʺلهʦ يǼ ʦʶʱالʙقة

- ʶسʕʺال ʛهʶاتهاتʳʱʻر مʨʢوت ʦأدائه ʧʽʶʴʱها لʻا مॽɻعʺالها س ʜʽفʴة على ت.  

  .تʶهʛ مʕسʶة نفʢال على تʧȄʨؔ ورسʺلة العʺال -

-  ʛʽلايʺǼ ʙة تعʛʽʰؗ الغॼم ʗʸʸا خʚالعʺال، ول ʧȄʨؔة في رسʺلة وتʛʽʰؗ داتʨهʳل مʚʰت

  .لʧȄʨؔʱ العʺال، داخل الʺʕسʶة

- ॼها الʱاقʡ ʙʽʻʳʱة بʙة تعʺل جاهʶسʕʺة ؗل ؗʺا أن الॽʢغʱاء لʱʷل الʸة في فǽة والʺادȄʛʷ

مʢʱلॼات الʺʨاʧʽʻʡ مʧ مʳʱʻاتها الʛʱʰولॽة علʺا أن في هʚا الفʸل Ǽالʚات يʜداد على الʺʨʱʻج 
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حʱى تʨؔن الʺʕسʶة قʙ وقفʗ بʧʽ العʛض والʢلǼ ʖالإضافة إلى أنها تعʺل على إضافة 

  .عʺال مʛسʺʧʽ لʱغॽʢة الʴاجات الȄʛʷة

  ةإمȞانॽات الʺʕسʶ: ثانॽا

، أȑ ما ǽعادل TEPملʨʽن ʧʡ مʧ الʛʱʰول  7.6تقʙم مʕسʶة نفʢال للʙولة ما ǽقارب 

  :مʧ الاسʱهلاك الʻʡʨي للʢاقة الʻهائॽة، وهي ʸǼفة عامة ؗʺايلي %51

-67 ȋاʢʺت، الʨȄʜد، الʨقʨال ʧȄʜʵع وتȄزʨʱة لʢʴوم ʜ ʛؗم.  

  .مʻʸع لʱعʯʰة الغاز الʺʺॽع 44 -

- 16 ʗفʜة الʙوح.  

- 59 ʧȄʜʵʱة لʢʴالغاز  مCLP.  

  .للقʢاع الʵاص 901مʢʴة تʨزȄع مʻها  1576 -

  .شاحʻة صॽانة 1750شاحʻة وتʨزȄع  3250 -

  .لȐʙ الʨʵاص CLPنقʢة بॽع  14550 -

  .ؗلʦ أنابʖʽ ضخ لȐʙ الʨʵاص 380 -

مʧ الاسʱهلاك الʻʡʨي مʧ الʺʱʷقات الʛʱʰولॽة مʨʶقة عʛʰ شȞॼة الʺʢʴات  %80 -

  .الʺʱعʙدة الʙʵمات

  :لي لʨʱزȄع الʛʱʰولॽة مʧʽʰ حʖʶ عʛض ؗل مʢʴة الȄʨʴʻة والॽɿʸʻة الʱالॽةالʺȌʢʵ الʴا
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 ʤول رقʗاد ): 1-3(جʦʸال ȖȂʦʴع وتȂزʦʯة لॻʹʟʦة ال ʙؕʵات الʠʲʸة لॻولʙʯʮارد الʦʸي للʸؒع الȂزʦʯال

  .الʙʯʮولॻة

  الॻʸؒات الʦʸزعة في الʭʻʮة   الʠʲʸات

  15277000  سʗȜॻȜة 

ʦȂ2500000  أرز  

  2700000  اصʸةالʚʱائʙ الع

  1200000  حاسي مʴعʦد

  300000  عʥʻ أمʻʹاس

 ȏʦʹʴزع الʦʸع الʦʸʱʸ21977000  ال  

  معلʦمات مقʗمة مʙʟ ʥف الʓʸسʴة: الʗʶʸر
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ʖالʰال ʔلʠʸال : الʠة نفʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻالهNAFTEl  

 ʤل رقȜʵال): 1-3(الʠة نفʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله  
  

  

  

  

                 

  
  

  

  

  

    

  

  

  

  

 

  الʗʸيʙ الʸالي والʲʸاسʮي لإدارة الʓʸسʴة: الʗʶʸر

  

  

  

دائرة الإدارة  دائرة النقل والتقنيات
 والوسائل العامة

 دائرة التجارة دائرة المالية والمحاسبة

مصلحة الوسائل  مصلحة النقل
 العامة

 مصلحة المحروقات مصلحة الميزانية

مصلحة التموين 
 والتوزيع

مصلحة الموارد 
 البشرية

مصلحة المحاسبة 
 العامة

 مصلحة الشبكة

  مصلحة الاستغلال
  والصيانة

 

الزيوت مصلحة مصلحة الخزينة مصلحة الادارة  

 مصلحة الجباية

 مصلحة التدقيق

 مصلحة المراقبة

 مصلحة القانون

 هيكل المؤسسة
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  الʗراسة وȀجʙاءات مʹهॻʱة: ʰانيالʖʲॺʸ ال

سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ إلى تقʦǽʙ الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي قامʗ بها الʢالॼة 

ʻʺها الʻلفة مʱʵʺال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳʺض لʛعʱس ʧراسة أيʙل الʴة مʶسʕʺهج في ال

 ʖʽالأسال ʦمة وأهʙʵʱʶʺالأداة ال ʥلʚ الʺʙʵʱʶم في الʙراسة ومʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة وؗ

  .الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة

  مʹهج ومʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: الʠʸلʔ الأول

لʨʺʻذج الʙراسة ومʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة Ǽالإضافة إلى أداة  الʺʢلʖ إǽʹاحتʦ في هʚا     

لʨب الʺعʙʺʱ لʳʺع الʺعلʨمات مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وهي الاسॽʰʱان، وهʨ الأس

  .الʙراسة

  مʹهج الʗراسة: أولا

ي الʨصفي، والǽ ȑʚعʙʺʱ على دراسة هʨ الʺʻهج الʴʱلʽل دراسʻʱاالʺʻهج الʺॼʱع في     

ʺॽا   .الʤاهʛة ؗʺا تʨجʙ في الʨاقع وȄهʦʱ بʨصفها وصفا دॽʀقا وȄعʛʰ عʻها تعʛʽʰا ॽɿॽؗا وؗ

  سةوعʻʹة الʗرامʸʯʱع : ثانॻا

يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ ؗافة الأفʛاد العاملʧʽ في مʕسʶة نفʢال Ǽالʺǽʙة على     

ونʛʤا لʛʰؔ مʱʳʺع الʙراسة فقʙ تʦ أخʚ عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة . اخʱلاف وضعʱʽهʦ الॽɿॽʣʨة

 ʦʳʴǼ30 راسةʙل الʴة مʶسʕʺال ʧف مʣʨم.  

  وأسالʔʻ الإحʶائॻة للʗراسةأدوات : الʠʸلʔ الʰاني

  الॻʮاناتأداة جʸع : أولا

بʻاءا على ॽʰʡعة الॽʰانات الʺʛاد جʺعها وعلى الʺʻهج الȑʚ اخʛʱناه لهʚه الʙراسة،     

وجʙنا أن الأداة الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ هʨ الاسॽʰʱان، وذلʥ نʛʤا لʸعȃʨة الʨʸʴل 

وقʙ مʛ تʛȄʨʢ . على الॽʰانات الʺʢلȃʨة Ǽإسʙʵʱام الأدوات الأخȐʛ ؗالʺقاǼلات الॽʸʵʷة



ʖالʰل الʶال : الفʠة نفʴسʓة–دراسة حالة مǻʗʸال - 

 55 

ॽʰʱاف الاسʙأه Șʽقʴه على تʱʽرته وصلاحʙق ʧم ʙأكʱى نʱح ʥاحل، وذلʛʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ ان

  .الʺʨʷʻد مʻه، وॽɾʺايلي تʨضॽح لʺا قʺʻا Ǽه في ؗل مʛحلة

  مʦʸʷن الاسॺʯانة  .1

قامʗ الʢالॼة Ǽإعʙاد أداة الʙراسة أهʺॽة Ȅʛʡقة الʨقʗ الʺʙʴد ؗأداة في مʴاسॼة     

لأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة الǼ ʛʽʽʶʱالʺʕسʶة ʘʽʴǼ تʦ الإʡلاع على ا

Ǽالʺʨضʨع، وتʙʴيʙ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة الʱي شʺلها الاسॽʰʱان، ؗʺا تʦ عʛض الاسॽʰʱان على 

 ʧم ʗنʨؔت ʙة وقॽرته الأولʨان في صॽʰʱالاس ʦॽʺʸت ʦات، وتʤاء الʺلاحʙبȂقاش وʻف للʛʷʺال

ʧʽʽأساس ʧȄرʨʴم.  

  الȜʵل الʹهائي للاسॻʮʯان  .2

لاحʤات والʸʻائح مʧ الأسʱاذ الʺʛʷف قامʗ الʢالॼة Ǽالالʜʱام بها في Ǽعʙ تلقي الʺ    

  : تعʙيل الاسॽʰʱان الȑʚ جاء في شȞله الʻهائي مʨȞن مʧ الأجʜاء الʱالॽة

 ةيʱعلǼ Șالॽʰانات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة، وȃاعॼʱارها فʯة الʺʣʨفʧʽ، قام الʢالॼ :الʚʱء الأول

  .ǼأخǼ ʚعʠ الʺʨاصفات الʹʛورȄة

  إلى مʨʴرʧȄتʦ تقॽʶʺه  :الʰانيالʚʱء  

، وهʨ يॼʻʱأ Ǽالʺʱغʛʽ "الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد" يʲʺʱل في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل : الʦʲʸر الأول

  ॼɺارة،  12الʱاǼع في هʚه الʙراسة، وشʺل 

وȄعʛʰʱ " مʚاǻا اسʗʳʯام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد" يʲʺʱل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  :الʦʲʸر الʰاني

  .ॼɺارات 09واشʱʺل على . الʺʱغʛʽ الʺॼʻʱأ Ǽه مʧ قʰل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ʲʺǼاǼة نʳॽʱة أو

ॼɺارة، تʦ صॽاغʱها Ǽالأسلʨب الʲابʗ الإʳǽابي، وهʚا حʱى  21واشʱʺل الاسॽʰʱان Ȟؗل على 

  .ʧȞʺǽ معالʱʳها وفقا الأسالʖʽ الإحʸائॽة والʶلʦ الʺʙʵʱʶم

  الॻɿʸاس الʗʳʯʴʸم  .3

    ʁاسي لʺʵارت الȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس ʦان، تॽʰʱارات الاسॼɻة لʻʽة العǼاʳʱاس اسॽ

 ʧʽʰم ʨارات ؗʺا هॼʱة اخʶʺخ ʧن مʨؔʱي ʨاما، وهʙʵʱاس ʝॽالʺقاي ʛʲاس أكॽʁʺا الʚه ʛʰʱعȄو

  :في الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗʱاسي): 2- 3(الʸʳارت الȜॻاس لॻɿʸنة لʦȜʸارات الॻʳال  
  الʙأȏ  الأوزان

  غʙʻ مʦافȖ تʸاما   1
2  Ȗافʦم ʙʻغ  
3  ʗايʲم  
4   ʦمȖاف  
  مʦافȖ تʸاما  5

  إعʗاد الʠالॺة اعʸʯادا على Ǻعʞ الʙʸاجع العلॻʸة الʯʸاحة: الʗʶʸر

لʙʴʱيʙ اتʳاه الإجاǼات قʺʻا Ǽالاسʱعانة ʙʳǼول مʨʱسȌ الأوزان الʺʛجح الʺʛافȘ للʺॽʁاس 

  :الʵʺاسي، الʙʴǽ ȑʚد مȐʙ الفʯة الʺʨافقة لؔل وزن 
 ʤول رقʗʱار ): 3- 3(الȜॻاس لॻɿم ʔʴاه حʱال الاتʱاسيمʸʳت ال  

  الاتʱاه  الأوزان
 ʥتʺاما  )1.79إلى  1(م Șافʨم ʛʽغ  

 ʥ2.59إلى  1.80(م(  Șافʨم ʛʽغ  
 ʥ3.39إلى  2.60(م(  ʙايʴم  
 ʥ4.19إلى  3.40(م(  Șافʨم  

 ʥتʺاما  )5إلى  4.20(م Șافʨم  
  إعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على Ǽعʠ الʺʛاجع العلʺॽة الاحʸائॽة: الʺʙʸر

  الʲʯلʻل الإحʶائي ʗʳمةالأسالʔʻ الʯʴʸ: ثانॻا

للॽʁام Ǽعʺلॽة  SPSS22اسʙʵʱمʻا بʛامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة     

 ʦراسة، ؗʺا تʙه الʚار هʡعة في إʨضʨʺاف الʙصل إلى الأهʨʱانات والॽʰائي للʸل الاحʽلʴʱال

رات لʱفʛʽʶ نʱائج ؗل الاخॼʱا) 0.95(الǽ ȑʚقابله مȐʨʱʶ ثقة ) 0.05(اعʱʺاد مȐʨʱʶ دلالة 

  .الʱي تʦ إجʛاؤها

واسʙʵʱمʻا الاخॼʱارات الʺعلʺॽة لأنها اخॼʱارات مʻاسॼة في حالة وجʨد بॽانات تʛتॽʰʽة،     

حʘʽ أن مॽʁاس لȞॽارت الʺʙʵʱʶم في الʙراسة ǽعʛʰʱ مॽʁاسا تʛتॽʰʽا، ؗʺا اعʙʺʱنا على 

 :الأدوات الإحʸائॽة الʱالॽة
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  .ॽʀاس الاتʶاق الʙاخلي. 1

  .ॽʀاس معامل الॼʲات. 2

  .الʴʱلʽل الʨصفي للॽʰانات الॽʸʵʷة. 3

  .الʴʱلʽل الʨصفي للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة. 4

  .الॼʱايʧ الأحادȑ لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة. 5

ʖالʰال ʔلʠʸق :الʗراسة صʗات أداة الॺوث  

قʰل إجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي فإنه لابʙ مʧ الʴʱقȘʽ مǼ ʧعʠ الʺʷاكل الʺʱعلقة     

الॼʲات، صʙق الاتʶاق الʙاخلي وॽɾʺايلي : ʧ أهʦ هʚه الʺʶائل هيوم. ʳǼʺع الॽʰانات

  .تʨضॽح لهʚه الʺʶائل

  الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر الأول :أولا

مȐʙ اتʶاق جʺॽع فقʛات الاسॽʰʱان مع : ǽقǼ ʙʸالاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات الاسॽʰʱان    

  . ولا تʝॽʁ شيء أخʛالʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه أȑ أن الॼɻارة تʝॽʁ ما وضعʗ لॽʁاسه 

بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة مspearman(  ʧ(وعلॽه قʺʻا ʶʴǼاب معامل الارتॼاȋ سʛʽʰمان     

وهʚا ) 7و 4و 3(نفʶه، وذلǼ ʥعʙ حʚف الॼɻارات ॼɺارات الʺʨʴر والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر 

  .لعʙم ارتॼاʡهʦ مع الʺʨʴر
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 ʤول رقʗʱارات ا): 4- 3(الॺɹاخلي للʗاق الʴار الاتॺʯه اخʴنف ʙʻغʯʸة للॻرجة الؒلʗر الأول مع الʦʲʸل  

 ʤرق
  الॺɹارة

  معامل الارتॺاȉ  الॺɹارات
SP 

 مȎʦʯʴ الʗلالة
Sig  

  0.002 0.546  هʨ نʤام مʛن ǽقʨم على نʤام تʙفȘ الانʱاج  01
02  ʛʽʰؗ ʦʳون له حʜʵم ʖلʢʱ0.005 0.498  ي  
05  ʗقʨال ʝع في نفʨن ʧم ʛʲاج أكʱة إنॽانȞإم Șقʴǽ  0.637  0.000  
  ǽ  0.843  0.000عʙʺʱ على الʛقاǼة على جʨدة مʨʱسʢة  06
  0.022  0.417  هʨ نʤام الʱؔالʅॽ معقʙ ومȞلف  08
  ǽ  0.561  0.001عʙʺʱ على مقايʝॽ أداء مالॽة  09
  ʲʺǽ  0.580  0.000ل ॽʀʺة مʹافة للإنʱاج  10
يʱاǼع أداء الʺعʙات وخȌʢ الإنʱاج وسʛعة إصلاح   11

ʖʽج العʱʻʺع الʻال ومʢالأع  
0.637  0.000  

Ȍॼʹǽ حʛجة الʺʨاد والأجʜاء والʺʱʻج بʧʽ جʺॽع   12
  الʺʛاحل بʙقة وأمان

0.637  0.000  

  .Ǻspssالاعʸʯاد على نʯائج  الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳضح الʨأن  ):4-3(ي ȋاॼمعامل الارت ʧʽرة بʨʸʴر مʨʴʺارات الॼɻل  

)sp=0.546 ,0.843 ( ʧʽرة بʨʸʴة مॽائʸذات دلالة إح)ما )0.02(و ) 0.000 ،

  ".نʢام الإنʯاج  في الʦقʕ الʗʲʸد"يʙل على وجʨد ارتॼاȋ مقʨʰل بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر الأول 
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  الʦʲʸر الʰاني الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات : ثانॻا
بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات  )spearman(قʺʻا ʶʴǼاب معامل الارتॼاȋ سʛʽʰمان 

  .الȑʚ تʱʻʺي إلॽه هʚه الفقʛة الʺʨʴر والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر
 ʤول رقʗʱاخلي ): 5- 3(الʗاق الʴار الاتॺʯارات إخॺɸ درجات ʥʻاني بʰر الʦʲʸة الॻرجة الؒلʗمع ال

  .للʯʸغʙʻ نفʴه

 ʤرق
  الॺɹارة

 معامل الارتॺاȉ  الॺɹارة
SP 

 مȎʦʯʴ الʗلالة
sig  

 ʶǽ  0.749 0.000اهʦ في تفʨق على نʺاذج الانʱاج الʱقلǽʙʽة  01
  Ǽ  0.846  0.000قʛʸ زمʧ دورة الانʱاجʱʺǽاز   02
  ʶǽ  0.526  0.003ʺح ʛʶǼعة الʙʰʱيل بʧʽ الʺʳʱʻات  03
  ʴǽ  0.635  0.000افȎ على ثॼات مȄʨʱʶات الإنʱاج في الʺʕسʶة  04
لǽʙه القʙرة الفائقة في الʱأثʛʽ على أǼعاد الأداء   05

  الاسʛʱاتʳॽي
0.872  0.000  

  0.000  0.769  لايʛاداتيʕدȑ إلى تʠॽɿʵ الʱؔلفة والʧʽʶʴʱ في ا  06
  0.003  0.526  لǽʙه رؤȄة شاملة ومʱؔاملة لʤʻام الإنʱاج Ǽʺعʻاه واسع  07
08 ʧائȃʜاجات الॽʱات واحॼɼة رॽʰلʱونة لʛʺفع الʛاز بʱʺǽ  0.526  0.003  
 ʱʺǽ  0.526 0.003از Ǽالʨصʨل إلى أعلى الاسॽʁॼات الʻʱافॽʶة 09

  .spssئج Ǻالاعʸʯاد على نʯا الʠالॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر

ʦول رقʙʳضح الʨأن  :)5-3(ي ȋاॼمعامل الارتʧʽرة بʨʸʴاني مʲر الʨʴʺارات الॼɻل  

  )sp=0.526, 0.872 ( ʧʽرة بʨʸʴة مॽائʸذات دلالة إح)ما ) 0.003) (0.000

مʚاǻا اسʗʳʯام نʢام "يʙل على وجʨد ارتॼاȋ مقʨʰل بʧʽ الॼɻارات الʺʻʺʹʱة في الʺʨʴر الʲاني 

ʸال ʕقʦاج  في الʯدالإنʗʲ"  
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  ثॺات الاسॻʮʯان: ثالʰا

 ʧم Șقʴʱال ʦاد على معامل التʺʱخلال الاع ʧراسة مʙه الʚات في هॼʲاخ أॼومʛؗ لفا)Alpha 

Cronbach( اليʨʺول الʙʳفي ال ʧʽʰم ʨكʺا ه: 
 ʤول رقʗʱراسة): 6- 3(الʗات لأداة الॺʰار الॺʯاخ  

معامل الॺʰات   الॺɹارات  الॻʮان
  الفا ʙؕومॺاخ

  0.716  12  نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد :الʦʲʸر الأول
  0.880 09 مʚاǻا اسʗʳʯام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: الʦʲʸر الʰاني

  ʸॻɾ  21 0.823ة الॺʰات الؒلي للاسॻʮʯان
  .Ǻspssالاعʸʯاد على نʯائج  ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳا): 6-3(الʻʻȞʺǽ لʨأن القǼ ات معاملॼʲال ʗبلغ ʙق ʧȄرʨʴʺالي للʨʱعلى ال 

 .1وقॼȄʛة مʦॽʀ0.60  ʧ تفʨق  وهي )0.880و 0.716(

عال  ثॼات على تʙل ॽʀʺة وهي )ʱʺॽʀ )0.823ه كانʗ فقʙ كȞل للʙراسة الॼʲات معامل أما

 نفʝ على الʨʸʴل مʧ )%82( بॼʶʻة مʱأكʙون  أنʻا ǽعʻي مʺا كȞل، Ǽه أداة الʙراسة تʱʺʱع

  .الʘʴॼ عʻʽة نفʝ على الʙراسة تʨزȄع أداة  حالة إعادة الʱʻائج في
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 ʖʲॺʸالʖالʰض : الʙراسة عʗائج الʯارنॺʯات واخॻضʙراسة فʗال.  

Ǽʺعالʳة وتʴلʽل إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʱي سȘʰ لʻا جʺعها ومʧ  لʺʘʴॼتقʨم في هʚا ا

 .ثʦ اسʵʱلاص الʱʻائج

  الॻʮانات الॻʶʳʵة  وتʲلʻل عʙض: الʠʸلʔ الأول

لعʻʽة الʙراسة ؗʺا جاء في الاسॽʰʱان، حʘʽ سʦʱʽ اعʱʺاد  اشʱʺلʗ الॽʰانات الॽʸʵʷة

  .الॽʰانॽة الʛؔʱارات، الʖʶʻ الʺȄʨʯة، والʛسʨمات
ʤول رقʗʱضح  ):7- 3(الʦيʛʹʱراسة وفقا للʗة الʹʻع عȂزʦت  

  

  
  

  .spssنʯائج Ǻالاعʸʯاد على  ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر
 ʤل رقȜʵ2-3(ال :(ʛʹʱراسة وفقا للʗة الʹʻع عȂزʦل تʰʸǻ 

70%

30%

έϛΫ 

4@ϧ} 

  
  ExceLبʛنامج Ǽالاعʱʺاد على  ةمʧ إعʙاد الʢالॼ: الʺʙʸر

 ʛʹʱراسة وفقا للʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦول: تʙʳال ʧم Ȏ7-3( نلاح (لȞʷوال)أن)2-3 ، 

مʧ إجʺالي أفʛاد عʻʽة الʙراسة وهʦ الفʯة  70%مʧ الʺʣʨفʧʽ ذʨؗر ʲʺǽلʨن ما نʱʰʶه  21

 .هʦ إناث مʧ الʺʣʨفʧʽ 30%مʻهʲʺǽ ʦلʨن ما نʱʰʶه  09الأغلʖ، و

  

 

  %الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭات  الʶʹف
ʛʹʱال  ʛؗ70%  21  ذ 

  30%  09  أنʲى
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 ʤول رقʗʱراسة وفقا ): 8- 3(الʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦةيȂʙʸة العʭللف  

  
  
  
 

 .Ǻspssالاعʸʯاد على نʯائج  ةالʠالॺمʥ إعʗاد : الʗʶʸر
 ʤل رقȜʵة): 3-3(الȂʙʸة العʭراسة وفقا للفʗة الʹʻع عȂزʦل تʰʸǻ 

  
  ExceLبʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر

 ال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦتȂʙʸة العʭول :ةفʙʳضح الʨ8-3(ي (لȞʷوال)أن ): 3- 3
فʛد  15عʙدهʦ سʻة فأكʛʲ بلغ  50أكʛʲ مʧ أعʺارهʦ  مʴل الʙراسةأفʛاد العʻʽة أغلॽʰة 
 12 الॼالغ عʙدهʦ) 40%(بॼʶʻة سʹة  49إلى  40مʥ ثʦ تلʽها الفʯة ). 50%(بॼʶʻة 

 .سʻة 30أفʛاد هʦ الفʯة الأقل مʧ 03 بلغ عʙدهʦ) 10%(فʛد، وأخʛ نॼʶة 
ʗʱال ʤراسة وفقا ): 9- 3(ول رقʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي Ȏʦʯʴʸي الʸالعل  

  
  
  
  
  

  Ǻspssالاعʸʯاد على نʯائج ة مʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر    
  

  

  %الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭات  الʶʹف
 الفʭة

  العȂʙʸة 
 10% 03  سʻة 30مʧ أقل 

 ʧة  49إلى  40مʻ40%  12  س  
 50%  15  فأكʛʲسʻة 50 

  %الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭات  الʶʹف
  

 Ȏʦʯʴʸال  
  الʯعلʸॻي

 10%  03  تقʻي سامي
ʝانʶॽ40%  12  ل 
ʛʱ36.7%  11  ماس  

 13.3%  04  دراسات علॽا
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 ʤل رقȜʵي ):4-3(الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸراسة وفقا الʗة الʹʻع عȂزʦل تʰʸǻ  

  

  ExceLبʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر

 يʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦول :تʙʳضح الʨ9-3( ي( لȞʷوال)أن ): 4-3
 Ȑʨʱʶم ʦيهʙراسة لʙل الʴة مʻʽاد العʛة أفॽʰاأغلʶॽي لʻتقʝة  نॼʶʻ40(ب℅(  ʦدهʙلغ عȃ12و 

، وȃلغʗ فʛد 11الॼالغ عʙدهʦ ) ماسʛʱ(جامعي لʙيهʦ مȐʨʱʶ  )36.7%(تلʽها نॼʶة  .فʛد
 الʚيʧ) 10%(تأتي نॼʶة ، أفʛاد 4أȑ ما ǽقابل عʙدهʦ  )13.3%(نॼʶة الʙراسات العلॽا 

 ʦدهʙي سامي بلغ عʻتق Ȑʨʱʶم ʦيهʙاد 3لʛأف. 
 ʤول رقʗʱع ع): 10- 3(الȂزʦضح تʦةيʙʮʳات للʦʹد سʗراسة وفقا لعʗة الʹʻ  

  
  
  
 

  .Ǻspssالاعʸʯاد على نʯائج ة مʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر
  
  
  
  
  
  
  

  %الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭات  ʶʹفال
  سʹʦات

  الʙʮʳة 
 ʧات  10إلى  05مʨʻ23.3%  07  س 
ʧ15 إلى 11 م ʻ26.7% 08  ةس 

10 ʛʲات فأكʨʻ50%  15  س 



ʖالʰل الʶال : الفʠة نفʴسʓة–دراسة حالة مǻʗʸال - 

 64 

 ʤل رقȜʵة): 5-3(الʹʻع عȂزʦل تʰʸǻ ةʙʮʳات الʦʹد سʗراسة وفقا لعʗال  

  

  ExceLبʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر

 ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦات تʦʹد سʗةالعʙʮʳ :ولʙʳضح الʨل) 10-3( يȞʷوال 
 15هʦ بلغ عʙدسʹة  15أكʛʲ مʧ  لʙيهʦ خʛʰة مʴل الʙراسة أفʛاد العʻʽة أن أغلॽʰة): 3-5( 

الॼالغ عʙدهʦ  سʹة 15سʹة إلى  11 ، تلʽها الفʯة الʚيʧ لʙيهʦ خʛʰة مʧ)50%(فʛد ونॼʶة 
بلغ عʙدهʦ  سʹʦات 10إلى  5، تلʽها الفʯة الʚيʧ لʙيهʦ خʛʰة بʧʽ )26.7%(أفʛاد وॼʶʻȃة  8
 ). 23.3%(أفʛاد بॼʶʻة  7

 ʤول رقʗʱراسة ): 11-3(الʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦةيॻɽॻʡʦرجة الʗال ʔʴح  
  
  
  
 

  
  .Ǻspssالاعʸʯاد على نʯائج ة مʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر

  
  
  
  
  
  

  

  %الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭات  ʶʹفلا
  

الʗرجة 
  الॻɽॻʡʦة 

 10%  03  عʨن 
 ȑف إدارʣʨ26.7%  08  م 

 40%  12  إʡار

ʦʶق ʝॽ23.3%  07  رئ 
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 ʤل رقȜʵة): 6-3(الॻɽॻʡʦرجة الʗال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦل تʰʸǻ  

 
  ExceLبʙنامج Ǻالاعʸʯاد على  ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر

 ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة تॻɽॻʡʦرجة الʗول: الʙʳضح الʨل) 11-3( يȞʷوال 

فʛد في حʧʽ بلغʗ  12الʙراسة هʦ إʡارات بلغ عʙدهʦ مʴل  أفʛاد العʻʽة أن أغلॽʰة): 365( 

 ʦهʱʰʶ40%(ن(بلغ ʧʽȄإدار ʧʽفʣʨها مʙعǼ تأتي ،  ʦدهʙة  8عॼʶʻب ȑاد أʛأف)%26.7( ،

أفʛاد هʦ رؤساء أقʶام، تلʽها فʯة الأعʨان بॼʶʻة  7بلغ عʙدهʦ ) 23.3%(وتأتي Ǽعʙها نॼʶة 

)%10 ( ʦدهʙبلغ ع ʘʽاد 3حʛأف.  

  الʹʯائج الʯʸعلقة ॺɹǺارات الاسॻʮʯان  وتʲلʻل عʙض: الʠʸلʔ الʰاني

  "لʦقʕ الʗʲʸدنʢام الإنʯاج في ا"تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الأول  :أولا

مʧ أجل معʛفة مȐʙ تʴقȘʽ هʚا العʛʸʻ مʛʡ ʧف عʻʽة الʙراسة تʦ تلʟॽʵ الʱʻائج في 

  :الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗʱ21- 3(ال(:  ʥر الأول مʦʲʸالǺ اصةʳراسة الʗة الʹʻائج أراء عʯانالانॻʮʯس  

 ʤرق
  الفقʙة

الʦʯʸسȊ   الفقʙات
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  الاتʱاه 
  العام

  مʨافȘ  0.434 4.13  هʨ نʤام انʱاجي مʛن ǽقʨم على نʤام تʙفȘ الانʱاج  01
02  ʛʽʰؗ ʦʳون له حʜʵم ʖلʢʱ0.40 3.90  ي  Șافʨم  
 مʨافǽ  3.86  0.34 Șعʙʺʱ على تʙفȘ العʺلॽات  03
ǽقʨم هʚا الʤʻام على مفهʨم تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة   04

  والعʺل الʳʺاعي
  مʨافȘ تʺاما  0.49  4.36

  مʨافȘ تʺاما  0.43  4.23  نॽة إنʱاج أكʛʲ مʧ نʨع في نفʝ الʨقʴǽʗقȘ إمȞا  05
  مʨافǽ  3.66  1.18  Șعʙʺʱ على الʛقاǼة على جʨدة مʨʱسʢة  06
ǽقʨم على إنʳاح عʺلॽة الإنʱاج بʙون تʨقفات وʙȃون   07

ʖʽج معʱʻم  
3.90  0.60  Șافʨم  

  مʨافȘ  0.88 3.63  هʨ نʤام الʱؔالʅॽ معقʙ ومȞلف  08
09  ʝॽعلى مقاي ʙʺʱعǽ ةॽ0.48  3.80  أداء مال  Șافʨم  
  مʨافʲʺǽ  4.00 0.40 Șل ॽʀʺة مʹافة للإنʱاج  10
يʱاǼع أداء الʺعʙات وخȌʢ الإنʱاج وسʛعة إصلاح   11

ʖʽج الʺعʱʻʺع الʻال ومʢالأع  
  مʨافȘ تʺاما  0.43  4.23

ة الʺʨاد والأجʜاء والʺʱʻج بʧʽ جʺॽع  12 ʛؗح Ȍॼʹǽ
  .الʺʛاحل بʙقة وأمان

  امʨافȘ تʺام  0.43  4.23

  مʦافȖ  0.38  3.99  الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر  -
  .spssعʸʯاد على نʯائج Ǻالإ ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧات ): 12-3(مʛع الفقॽʺة في جॽابʳǽراسة إʙة الʻʽاهات عʳأن ات Ȏنلاح

أȑ أن ) 3.99(حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام للʺʨʴر الأول  الʺʨʴر الأولǼ الʺʱعلقة

) 0.38(وȃلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  ،على ما جاء في الॼɻارات مʦافقʦن ʛاد عʻʽة الʙراسة أف

  .أȑ عʙم تʗʱʷ إجاǼات أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة

ʻلل سʴ رʨʴʺارات الॼɺة الأولʛʽالأولى إلى الأخ ʧها مʰʽتʛت ʖʶح  

عʻʽة الʙراسة  حʘʽ أʣهʛت تʴلʽل الʱʻائج Ǽأن أغلॽʰة :الʛاǼعةتأتي في الʺʛتॼة الأولى الفقʛة  -

.نʤام ǽقʨم على تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة والعʺل الʳʺاعي تʺاما على أن مʨافقʨن   
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ʘʽر بـ حʙابي قʶح Ȍسʨʱم ʗافقة )4.36(حققʨة مǼاʳʱدرجة الاس ȑرت  تʺاما أʙق ʧʽفي ح

.وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الفقʛة )0.49(بـ ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻار   

حʘʽ  :لʵامʶة والفقʛة الʴادǽة عʛʷ والفقʛة الʲانॽة عʛʷتلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة ا -

ما تʹʺʱʻه الॼɻارات،  على تʺاما أʣهʛت تʴلʽل الʱʻائج Ǽأن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن 

وقʙ حقȘ  تʺاما أȑ بʙرجة اسʳʱاǼة مʨافقة )4.23(حʘʽ حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر بـ

.قʛةوهʚا ما يʧʽʰ صʴة الف )0.43(الانʛʴاف الʺॽɻارॽʀ ȑʺة   

أȑ أن  )4.13(حʘʽ قʙرت ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي  :ة الأولىʛتॼة الʲالʲة الفقʛ ʺتلʽها في ال -

نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد هʨ نʤام مʛن ǽقʨم على  أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن على أن

ما يʙل عʙم تʗʱʷ هʚا ) 0.434( كʺا بلغॽʀ ʗʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  .نʤام تʙفȘ الانʱاج

.جاǼاتالإ  

أȑ بʙرجة ) 4.00(حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر ب: تلʽها في الʺʛتॼة الʛاǼعة الفقʛة العاشʛة -

مʨافقة هʚا ما يʙل على أن أفʛاد مʨافقʨن على أن نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد ʲʺǽل ॽʀʺة 

أȑ عʙم تʗʱʷ في ) 0.40(حʘʽ قʙرت ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بـمʹافة للإنʱاج، 

.الإجاǼات  

حʘʽ قʙرت ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي : تلʽها في الʺʛتॼة الʵامʶة الفقʛة الʲانॽة والʶاǼعة -

كʺا . هʚا ما دل على أن أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة مʨافقʨن على ما تʹʺʱʻه الॼɻارتʧʽ) 3.90(بـ

 ȑارॽɻʺاف الʛʴات) 0.40(بلغ الانǼالإجا ʗʱʷم تʙع ȑأ.  

- ʲالʲة الʛادسة الفقʶة الॼتʛʺها في الʽه : ةتلʱʺॽʀ ابيʶʴال Ȍسʨʱائج أن مʱʻت الʛهʣأ ʘʽح

Ǽاتʳاه مʨافȘ، وهʚا ǽعʻي أن أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة مʨافقʨن على أن نʤام الإنʱاج ) 3.86(

 ȑارॽɻʺاف الʛʴبلغ الان ʧʽات، في حॽالعʺل Șفʙعلى ت ʙʺʱعǽ دʙʴʺال ʗقʨ0.34(في ال ( ȑأ

  . عʙم تʗʱʷ إجاǼات أفʛاد العʻʽة

- ॼتʛʺها في الʽةتلʻامʲة الʛادسة مع الفقʶة الʛعة الفقǼاʶة ال : Ȍسʨʱائج أن مʱʻت الʛهʣأ ʘʽح

أȑ أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن على على ما تʹʺʱʻه ) 3.63(و ) 3.66(الʶʴابي بلغ 



ʖالʰل الʶال : الفʠة نفʴسʓة–دراسة حالة مǻʗʸال - 

 68 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴا بلغ الانʺؗ ،ʧʽارتॼɻل على ) 0.88(، )1.18(الʙا ما يʚالي وهʨʱعلى ال

  .د في الفقʛة الʶادسة والعʝȞ صॽʴح Ǽالॼʶʻة للفقʛة الʲامʻةوجʨد تʗʱʷ في إجاǼات الافʛا

  "مʚاǻا اسʗʳʯام نʢام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد"تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʰاني  :ثانॻا

  : وتʦ تلʟॽʵ الʱʻائج في الʙʳول الʱالي
 ʤول رقʗʱان): 13- 3(الॻʮʯالاس ʥاني مʰر الʦʲʸالǺ اصةʳراسة الʗة الʹʻائج أراء عʯن  

 ʤرق
ɹارةالॺ  

  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة
 الʴʲابي

  الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  الاتʱاه 
  العام

 مʨافʶǽ 3.83 0.79  Șاهʦ في تفʨق على نʺاذج الإنʱاج الʱقلǽʙʽة  01
  مʨافʱʺǽ  3.56  0.85  Șاز Ǽقʛʸ زمʧ دورة الانʱاج  02
ة الʙʰʱيل بʧʽ الʺʳʱʻات  03 ʛؗح بʺʶǽ  4.10  0.30  Șافʨم  
  مʨافȘ  0.89 3.46  نʱاج في الʺʕسʶةʴǽافȎ على ثॼات مȄʨʱʶات الإ  04
لǽʙه القʙرة الفائقة في الʱأثʛʽ على أǼعاد الأداء   05

  الاسʛʱاتʳॽي
3.70  0.83  Șافʨم  

  مʨافȘ  0.607  4.10  يʕدȑ إلى تʠॽɿʵ الʱؔلفة والʧʽʶʴʱ في الايʛادات  06
  مʨافȘ  0.305  4.10  لǽʙه رؤȄة شاملة ومʱؔاملة لʤʻام الإنʱاج Ǽʺعʻاه واسع  07
08 ʺǽʧائȃʜاجات الॽʱات واحॼɼة رॽʰلʱونة لʛʺفع الʛاز بʱ  4.10  0.305  Șافʨم  
 مʨافʱʺǽ  4.10 0.305 Șاز Ǽالʨصʨل إلى أعلى الاسॽʁॼات الʻʱافॽʶة 09
 مʦافȖ 0.45 3.89  الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر  -

  .Ǻspssالاعʸʯاد على نʯائج  ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧأن): 13-3(م Ȏات  نلاحʛع الفقॽʺة في جॽابʳǽراسة إʙة الʻʽاهات عʳات

أȑ أن أفʛاد عʻʽة ) 3.89(لʲاني حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر الʲاني الʺʱعلقة Ǽالʺʨʴر ا

وهʚا ما ) 0.45(حʘʽ بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ، الʙراسة مʨافقʨن على ما جاء في الॼɻارات

  .ʛʽʷǽ عʙم تʗʱʷ إجاǼات الأفʛاد العʻʽة الʺʙروسة

 سʻʱʻاول الॼɻارات الʺʨʴر الʲاني حʖʶ تʛتʰʽها مʧ الأولى إلى الأخʛʽة

حʘʽ : الʲالʲة والفقʛة الʶادسة والفقʛة الʶاǼعة والفقʛة الʱاسعةتأتي في الʺʛتॼة الأولى الفقʛة  -

تʺاما على الॼɻارات الʺʨؗʚرة أعلاه  أʣهʛت تʴلʽل الʱʻائج Ǽأن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن 
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ʘʽʴǼ م ʗر بـحققʙابي قʶح Ȍسʨʱ)4.10(  ةʺॽʀ رتʙق ʧʽافقة في حʨة مǼاʳʱدرجة الاس ȑأ

.وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الفقʛة )0.305(بـ الانʛʴاف الʺॽɻار   

حʘʽ أʣهʛت تʴلʽل الʱʻائج Ǽأن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة  :لأولىتلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة ا -

 أȑ بʙرجة اسʳʱاǼة مʨافقة )3.83(ـحʘʽ حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر ب. الॼɻارة مʨافقʨن على

.وهʚا ما يʧʽʰ صʴة الفقʛة )0.79(وقʙ حقȘ الانʛʴاف الʺॽɻارॽʀ ȑʺة   

 )3.70(حʘʽ قʙرت ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي  :ة الʵامʶةالفقʛ  هي تلʽها في الʺʛʱتॼة الʲالʲة -

ما يʙل هʚا ) 0.83( كʺا بلغॽʀ ʗʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ . أȑ أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن 

.عʙم تʗʱʷ الإجاǼات أȑ أن إجاǼات الافʛاد العʻʽة الʺʙروسة  

أȑ بʙرجة ) 3.56(حققʗ مʨʱسȌ حʶابي قʙر ب: تلʽها في الʺʛتॼة الʛاǼعة الفقʛة الʲانॽة -

.أȑ عʙم تʗʱʷ في الإجاǼات) 0.803(حʘʽ قʙرت ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بـمʨافقة،   

-  ʛة الʛة الفقʶامʵة الॼتʛʺها في الʽعةتلǼر بـ: اʙابي قʶح Ȍسʨʱم ʗحقق ʘʽ3.46(ح ( ȑأ

، أȑ عʙم تʗʱʷ إجاǼات )0.89(بʙرجة مʨافقة، حʘʽ قʙرت ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بـ

.الافʛاد  

ʖالʰال ʔلʠʸار: الॺʯات اخॻضʙراسة فʗال  

Ǽعʙ الانʱهاء مʧ مʻاقʷة نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة، نʱʻقل في     

الʴʱلʽل ʖ إلى اخॼʱار مȐʙ قʨʰل أو رفʠ فʛضॽات الʙراسة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام هʚا الʺʢل

ȑالأحاد ʧايॼʱال.  

 ȏالأحاد ʥايॺʯار الॺʯراسةاخʗات الॻضʙلف  

 ة الأولىॻضʙالف 

  : الأولى للʙراسة على ما يلي الفॽɺʛة تʟʻ الفʛضॽة

H0" :ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨاد لا تʛات الأفǼات إجاʢسʨʱم ʧʽالإ ب ʨʴاج في نʱن

الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، عʙد سʨʻات (الʨقʗ الʺʙʴد Ǽاخʱلاف الॽʰانات الॽʸʵʷة 

  .داخل مʕسʶة نفʢال Ǽالʺǽʙة) الʛʰʵة، الॽʣʨفة
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H1 : ʗقʨاج في الʱالإن ʨʴاد نʛات الأفǼات إجاʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، عʙد سʨʻات الʛʰʵة،  الʝʻʳ، الʧʶ،(الʺʙʴد Ǽاخʱلاف الॽʰانات الॽʸʵʷة 

  .داخل مʕسʶة نفʢال Ǽالʺǽʙة) الॽʣʨفة

-  ȑاوʶأو ت ʧال أقل مʺʱة الاحʺॽʀ ʗ0.05(إذا ؗان (مʙة العॽضʛف ʠفʛن)H0( لʰونق ،

  ).H1(الفʛضॽة الʙʰيلة 

-  ʧم ʛʰال أكʺʱة الاحʺॽʀ ʗ0.05(إذا ؗان (مʙة العॽضʛل فʰنق)H0( ةॽضʛالف ʠفʛون ،

  ).H1(الʙʰيلة 

ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴاء تʛإجǼ مʨة نقॽضʛه الفʚه ʧم Șقʴʱولل.  
 ʤول رقʗʱاج في ): 14- 3(الʯر الإنʦʲم ʦʲاد نʙات الأفǺات إجاʠسʦʯم ʥʻب ȏالأحاد ʥايॺʯار الॺʯاخ

داخل ) ॻʡفةالʛʹʱ، الʥʴ، الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي، الʙʮʳة، الʦ (الʦقʕ الʗʲʸد Ǻاخʯلاف الॻʮانات الॻʶʳʵة 
 .مʓسʴة نفʠال Ǻالǻʗʸة

 ʤاس
 ʙʻغʯʸال  

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم  
  الȁʙʸعات

  درجة 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم  
  الȁʙʸعات

 ʸॻɾة 
F 

 Ȏʦʯʴم  
  الʗلالة

ʛʹʱعات  الʦʸʱʸال ʥʻ0.091  2.071  0.357  07  2.502  ب  

  0.173  22  3.798  داخل الʦʸʱʸعات

ʙʸعات  العʦʸʱʸال ʥʻ0.000  79.82  1.81  7  12.70  ب  

  0.023  22  0.500  داخل الʦʸʱʸعات
 Ȏʦʯʴʸال  
  الʯعلʸॻي

  0.000  27.37  2.750  7  19.25  بʥʻ الʦʸʱʸعات
  0.101  22  2.21  داخل الʦʸʱʸعات

  سʹʦات
  الʙʮʳة

  0.000  14.45  2.33  7  16.31  بʥʻ الʦʸʱʸعات
  0.161  22  3.54  داخل الʦʸʱʸعات

  الʗرجة 
  الॻɽॻʡʦة

  0.002  4.681  2.168  7  15.17  بʥʻ الʦʸʱʸعات

  0.463  22  10.19  داخل الʦʸʱʸعات
  .Ǻspssالاعʸʯاد على نʯائج  ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳضح الʨ14-3(ي :(  
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1-ʛʹʱة للॺʴʹالǺ:  مʙعʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨاد  وجʛات أفǼات إجاʢسʨʱم

 ʨʴة نʻʽر العʨʴلاف مʱإخǼ دʙʴʺال ʗقʨاج في الʱالإن ʘʽح ،ʝʻʳة ف الʺॽʀ جاءت

)2.071 ( Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸدالة إح ʛʽوهي غ)0.05.( 

2-ʙʸة للعॺʴʹالǺ : ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʨʴة نʻʽاد العʛات أفǼات إجاʢسʨʱم

وهي دالة ) 79.82(العʺʛ، حʘʽ جاءت ॽʀʺة ف الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد Ǽإخʱلاف  مʨʴر

 Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ0.05(إح.( 

مʨʱسʢات إجاǼات  وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ :الʯعلʸॻي Ǻʸ Ȏʦʯʴالʹॺʴة لل-3

ʨʴة نʻʽاد العʛر أفʨʴد  مʙʴʺال ʗقʨاج في الʱلاف الإنʱإخǼيالʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺ جاءت ʘʽح ،

 ).0.05(وهي دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ ) ॽʀ)27.32ʺة ف 

ʨسʢات إجاǼات مʱوجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بǺ:  ʧʽالʹॺʴة لعʗد سʹʦات الʙʮʳة-4

 ʨʴة نʻʽاد العʛر أفʨʴلافمʱإخǼ دʙʴʺال ʗقʨاج في الʱة  الإنʺॽʀ جاءت ʘʽة، حʛʰʵات الʨʻس

 ).0.05(وهي دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ) 14.45(ف 

مʨʱسʢات إجاǼات أفʛاد العʻʽة  وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بǺ: ʧʽالʹॺʴة للॻʡʦفة-5

ʨʴر نʨʴم ʴʺال ʗقʨاج في الʱلاف الإنʱإخǼ دʙ ة فʺॽʀ جاءت ʘʽفة حॽʣʨوهي ) 4.68(ال

 Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ0.05(دالة إح.( 

بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة: ونʱʻʱʶج مʺا سȘʰ أنه    

الʧʶ، الʺȐʨʱʶ (نʨʴ مʨʴر الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد Ǽاخʱلاف الॽʰانات الॽʸʵʷة  الأفʛاد

  .اخل مʕسʶة نفʢال Ǽالʺǽʙةد) الʱعلॽʺي، الʛʰʵة، الॽʣʨفة

 ةॻانʰة الॻضʙالف  

  :الʲانॽة للʙراسة على ما يلي الفॽɺʛة تʟʻ الفʛضॽة

  :H0 اتǼات إجاʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨاد لا تʛر  الأفʨʴم ʨʴن

 الʝʻʳ، العʺǼ)،ʛاخʱلاف الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة اسʙʵʱام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد مʺʜʽات 

 .داخل مʕسʶة نفʢال الʺǽʙة) عʙد سʨʻات الʛʰʵة، الॽʣʨفة الʺʕهل العلʺي،
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  :H1 اتǼات إجاʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨاد تʛالأّفʨʴام  نʙʵʱات اسʜʽʺم

الʺʕهل العلʺي،  الʝʻʳ، العʺǼ)،ʛاخʱلاف الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة  الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد

 .الʺǽʙة داخل مʕسʶة نفʢال )عʙد سʨʻات الʛʰʵة، الॽʣʨفة
 ʤول رقʗʱ15- 3(ال :( ȏالأحاد ʥايॺʯار الॺʯات اخǺات إجاʠسʦʯم ʥʻادبʙر  الأفʦʲم ʦʲات نʚʻʸم

الʓʸهل العلʸي، عʗد  الʛʹʱ، العʙʸ،(الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة  اسʗʳʯام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد Ǻاخʯلاف
  داخل مʓسʴة نفʠال الǻʗʸة )سʹʦات الʙʮʳة، الॻʡʦفة

 ʤاس
 ʙʻغʯʸال  

ॺʯر الʗʶمʥع   ايʦʸʱم  
  الȁʙʸعات

  درجة 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم  
  الȁʙʸعات

 ʸॻɾة 
F 

 Ȏʦʯʴم  
  الʗلالة

ʛʹʱعات  الʦʸʱʸال ʥʻ0.125  1.89  0.348  6  2.08  ب  

  0.183  23  4.21  داخل الʦʸʱʸعات

ʙʸعات  العʦʸʱʸال ʥʻ0.000  42.15  3.20  6  13.20  ب  

  0.065  23  4.18  داخل الʦʸʱʸعات
 Ȏʦʯʴʸال  
  الʯعلʸॻي

ʱʸال ʥʻعاتبʦʸ  19.75  6  3.29  44.16  0.000  
  0.075  23  1.71  داخل الʦʸʱʸعات

  سʹʦات
  الʙʮʳة

  0.000  40.59  3.02  6  18.15  بʥʻ الʦʸʱʸعات
  0.075  23  1.71  داخل الʦʸʱʸعات

  الʗرجة 
  الॻɽॻʡʦة

  0.000  10.34  3.08  6  18.51  بʥʻ الʦʸʱʸعات

  0.298  23  6.85  داخل الʦʸʱʸعات
  Spssد الʠالॺة Ǻإعʸʯاد على بʙنامج مʥ إعʗا: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳضح الʨ15-3(ي :(  

1-ʛʹʱة للॺʴʹالǺ:  مʙعʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨاد  وجʛات أفǼات إجاʢسʨʱم

 ʨʴة نʻʽر العʨʴدمʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʙʵʱات اسʜʽʺلاف  مʱإخǼ جاءت ʘʽح ،ʝʻʳال

 ).0.05(وهي غʛʽ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ ) ॽʀ)1.89ʺة ف

2-ʙʸة للعॺʴʹالǺ : ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʨʴة نʻʽاد العʛات أفǼات إجاʢسʨʱم

العʺʛ، حʘʽ جاءت ॽʀʺة ف مʺʜʽات اسʙʵʱام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد Ǽإخʱلاف مʨʴر 

)42.15 ( Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸوهي دالة إح)0.05.( 
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3-ʸة للॺʴʹالǺيʸॻعلʯال Ȏʦʯʴ: وق ذات دلالة إʛد فʨوجʧʽة بॽائʸات  حǼات إجاʢسʨʱم

ʨʴة نʻʽاد العʛر  أفʨʴد مʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʙʵʱات اسʜʽʺلاف مʱإخǼ هلʕʺالعلʺيال ،

 ).0.05(وهي دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ ) 44.16(حʘʽ جاءت ॽʀʺة ف 

مʨʱسʢات إجاǼات وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بǺ:  ʧʽالʹॺʴة لعʗد سʹʦات الʙʮʳة-4

ʻʽاد العʛأف ʨʴر ة نʨʴلافمʱإخǼ دʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʙʵʱات اسʜʽʺة،  مʛʰʵات الʨʻس

 ).0.05(وهي دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ) 40.59(حʘʽ جاءت ॽʀʺة ف 

مʨʱسʢات إجاǼات أفʛاد العʻʽة  وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بǺ: ʧʽالʹॺʴة للॻʡʦفة-5

ʨʴر نʨʴق مʨاج في الʱام الإنʙʵʱات اسʜʽʺلاف مʱإخǼ دʙʴʺال ʗ ةʺॽʀ جاءت ʘʽفة حॽʣʨال

 ).0.05(وهي دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ ) 10.34(ف 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات مʣʨفي : ونʱʻʱʶج مʺا سȘʰ أنه

Ǽاخʱلاف مʺʜʽات اسʙʵʱام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد Ǽالʺǽʙة نʨʴ مʨʴر  نفʢال مʕسʶة

 ).الʺʕهل العلʺي، عʙد سʨʻات الʛʰʵة، الॽʣʨفة ،ʺʛالع(الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة 
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  خلاصة الفʶل

تʛʢقʻا في هʚا الفʸل إلى دراسة وتʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان الȑʚ تʦ إجʛاءه في     

، لها أهʺॽة ʛʽʰؗة في Ȅʛʡقة الʨقʗ –الʺǽʙة –الʺʕسʶة، ʘʽʴǼ تʨصلʻا إلى أن مʕسʶة نفʢال 

Ǽ ʛʽʽʶʱة الॼاسʴد ؗأداة في مʙʴʺةالʶسʕʺال.  

وتʦ ذلǼ ʥإخॼʱار فʛضॽات الʙراسة ʘʽʴǼ أʣهʛت وجʨد فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة   

العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، سʨʻات الʛʰʵة، (بʧʽ الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد والॽʰانات الॽʸʵʷة 

  .الʺǽʙة-داخل مʕسʶة الاقʸʱادǽة نفʢال) الʙرجة الॽɿॽʣʨة
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مʧ خلال ʲʴǼي ودراسʱي الʱي قʺʗ بها في مʕسʶة نفʢال تʧʽʰ لʻا أن 

مʕسʶة تقʨم على مʨʺʳعة عʨامل تʱلائॽɾ ʦʺا بʻʽها مʧ أجل الʨʸʴل على 

معلʨمات سلॽʺة وهʚا مʧ خلال تʨʢر الʙʴيʘ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإنʱاج 

على تʙʴيʙ  وزȄادة الʺʻافʶة مʺا أدȐ الى اسʙʵʱام مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ الʱي تقʨم

 ʧمة مʙʵʱʶʺة الॽمات الʺالʨال الʺعلʸǽȂو ʛʽʶاد وتفʙعȂل وʽلʴع وتॽʺʳاس وتॽʀو

قʰل الإدارة لاتʵاذ القʛارات الʸائॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ ولا تʵʹع الʺعلʨمات 

مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ لأȑ قʨاعʙ مʴاسॽʰة، ؗʺا تلعʖ دورا هاما وفعالا في الʺʕسʶة 

ʴʱلʽل الʱʻائج، وȂعʙاد الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة الإحʸائॽة والȄʛاضॽة والعʺلॽة ل

لʛʱشʙʽ القʛارات الإدارȄة بهʙف حل الʺʷاكل الʱي تʨاجه الإدارة اعʺالها الʨʽمॽة 

وتʳهʜʽ الʺʙراء والعاملʧʽ الاخʧȄʛ نʨʴ أهʙاف الʺʕسʶة ॽɽǼة اتʵاذ القʛارات 

ʙيʙʳات الॽʻتق ʧد مʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤن ʙعȄة، وʙʽشʛعلى ال ʙʺʱعǽ ȑʚة ال

الʨʻؔʱلʨجॽا للʙʴ مʧ الهʙر في وقʗ الʛʷاء و الإنʱاج والʺʨاد والاسʱغʻاء عʧ ؗافة 

أنʨاع الʺʜʵون ǼالȄʛʢقة الʱي تʕدȑ إلى تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ العʺلॽة الإنʱاجॽة وزȄادة 

ʖاسʻʺال ʗقʨاجات العʺلاء في الॽʱة احॽʰاج وتلʱالإن.  

نفʢال بʨلاǽة الʺǽʙة تʧʽʰ لي أنها  ومʧ خلال تʨزȄعي للاسॽʰʱان Ǽالʺʕسʶة  

تʱʴاج الى Ǽعʠ تʨʢرات في الإدارة لʚا تʨصلʗ الى Ǽعʠ الʱʻائج ووضعʻا لها 

  .اقʛʱاحات الʙʴيʲة
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  فʙضॻات الʗراسةاخॺʯار : أولا

  :مʧ خلال دراسʻʱا الʺʙʽانॽة تʦ اخॼʱار الفʛضॽات وتʺʗ صʱʴها حʘʽ تʧʽʰ لʻا أنه

بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات الأفʛاد نʨʴ الإنʱاج في الʨقʗ تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  -

) الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، عʙد سʨʻات الʛʰʵة، الॽʣʨفة(Ǽاخʱلاف الॽʰانات الॽʸʵʷة الʺʙʴد 

  .داخل مʕسʶة نفʢال Ǽالʺǽʙة

- ʙجʨات  تǼات إجاʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛاد فʛالأّفʨʴام  نʙʵʱات اسʜʽʺم

ʴʺال ʗقʨاج في الʱدالإنʙ  اتʛʽغʱʺلاف الʱاخǼ ةॽʸʵʷال)ʛʺد  ،العʙهل العلʺي، عʕʺال

  .داخل مʕسʶة نفʢال الʺǽʙة )سʨʻات الʛʰʵة، الॽʣʨفة

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات الأفʛاد نʨʴ الإنʱاج في الʨقʗ لا  -

  .داخل مʕسʶة نفʢال Ǽالʺǽʙة) الǼ)ʝʻʳاخʱلاف الॽʰانات الॽʸʵʷة الʺʙʴد 

مʺʜʽات اسʙʵʱام  نʨʴالأّفʛاد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات  تʨجʙلا  -

 داخل مʕسʶة نفʢال )الʝʻʴ(الॽʸʵʷة Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات  الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد

  .الʺǽʙة

  الʗراسة نʯائج: ثانॻا

  :مʧ خلال دراسʻʱا لʺʨضʨع الʘʴॼ واخॼʱار الفʛضॽات تʨصلʻا إلى الʱʻائج الʱالॽة

  . ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء على مʴاسॼة الʨؗ ʛʽʽʶʱنها تʱʶعʺل في اتʵاذ القʛاراتلا-1

مʴاسॼة الॼɺ ʛʽʽʶʱارة عʧ أداة تʨفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات إلى مȄʨʱʶات الإدارة -2

  .الʺʱʵلفة

3-ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاج وتʱعة الإنʛر وسʙل الهʽم على تقلʨقǽ اجʱام الإنʤن.  

أȑ أن الʙʰاǽة في الإنʱاج تʨؔن ʡلʖ إنه نʤام الʙʵʱʶǽ ȑʚم نʤام الʚʳب -4

  .العʺʽل

  .تʨʢر الإدارة يʛجع إلى اسʙʵʱام أسلʨب مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ الʙʴيʲة-5
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  .نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد ʶǽعى إلى تʠॽɿʵ الॽʴȃʛة-6

  اقʙʯاحات الʗراسة: ثالʰا

  :بʻاءا على هʚه الʱʻائج ʻʻȞʺǽا تقʦǽʙ الاقʛʱاحات الʱالॽة

1-ʶسʕʺادة وعي الȄها لهازʛفʨي تʱمات الʨللʺعل ʛʽʽʶʱة الॼاسʴة مॽʺأه Ȑʙʺة ل.  

  .اعʱʺاد الʺʕسʶة على أسالʖʽ مʴاسॼة الʛʽʽʶʱ الʙʴيʲة-2

  .العʺل على تʛȄʨʢ الإدارة وعʛʸنʱها لʨʱاكʖ أسالʖʽ الʙʴيʲة-3

4- ʅॽؔالʱل الʽقلʱة لʶسʕʺد في الʙʴʺال ʗقʨاج في الʱام الإنʤام نʙʵʱورة اسʛض

ʗقʨوال.  

  .مȞانॽات اللازمة لȘʽʰʢʱ نʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد للʺʕسʶةتʨفʛʽ الإ-5

  ʗراسةأقاق ال: راǺعا

 ʘʴॼال Șʴʱʶي تʱال ȋقاʻال ʧعة مʨʺʳا مʻا وجʻʲʴǼ عʨضʨʺا لʻʱخلال دراس ʧم

  :مॼʁʱʶلا نʛؗʚها ॽɾʺا يلي

1-ʛʽʽʶʱة الॼاسʴة في مʲيʙʴق الʛʢال.  

2- Șʽقʴد في تʙʴʺال ʗقʨاج في الʱقة الإنȄʛʡ ةॽʺةأهʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال.  

  .الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة في تʙنॽة) Ȅʛʡ)ABCقة -3
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 ʤرق Ȗʲلʸان): 01(الॻʮʯالاس  

  جامعة ʲǻي فارس Ǻالǻʗʸة

     ʦة العلॻكلʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯم الʦة والعلǻادʶʯم الاق  

ʤʴم  :قʦةعلॺاسʲة ومॻمال  

  اسـʻʮʯـــــــــــــــــــان حــــــــــــــــــــــــــــــʦل

  

 

  

  مالॻة و مʲاسॺة ضʥʸ مʠʯلॺات نʻل شهادة الʸاسʙʯمʙؕʘة مقʗمة 
ʝʶʳة : تॺاسʲم   

ʤȂʙؒة/أخي الʸȂʙؒي الʯأخ  

ॽة، نʛجʨ مʦؔʻ قʛاءة الॼɻارات والإجاǼة عʻها بʙقة ومʨضॽɺʨة، في إʡار الإعʙاد لʙراسة علʺ
علʺا أن هʚه الॽʰانات لʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي وسȞʷʱل دقة إجابʦؔʱ مʶاهʺة 

ʘʴॼدة الʨة وجॽɺʨضʨفعالة في م.  
عʧ مȐʙ مʨافقʥʱ عʧ ؗل ) مʧ وجهة نʛʤك(في الʺȃʛع الǽ ȑʚعʛʰ (+) الʛجاء وضع إشارة 

ʚه ʧاملعامل مʨه الع.  
  

  

  

  

  

  

  أهॻʸة Ȃʙʟقة الʦقʕ الʗʲʸد ؕأداة في مʲاسॺة الǺ ʙʻʻʴʯالʓʸسʴة

  دراسة مʗʻانॻة مʓسʴة نفʠال الǻʗʸة
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  سॻʮʯانمʲاور الا: الʚʱء الʰاني

  الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد  :الʦʲʸر الأول
ʤقʙال    

  الॺɹارات
  درجة الʦʸافقة

 Ȗافʦم
  تʸاما

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʙʻ مʦافȖ غ
  تʸاما

01   Șفʙام تʤم على نʨقǽ نʛاجي مʱام انʤن ʨه
  الانʱاج

          

02  ʛʽʰؗ ʦʳون له حʜʵم ʖلʢʱي            

            ǽعʙʺʱ على تʙفȘ العʺلॽات  03
ǽقʨم هʚا نʤام على مفهʨم تʛȄʨʢ الʺʨارد   04

  الȄʛʷॼة والعʺل الʳʺاعي
          

05   ʝع في نفʨن ʧم ʛʲاج أكʱة إنॽانȞإم Șقʴǽ          

 الʚʱء الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة

ʛʹʱال: ʛؗى                 ذʲأن  

ʙʸأقل :الع ʧة 30 مʻس           ʧة39 إلى30 مʻس   

       ʧة 49 إلى40 مʻس                ʛʲأك  ʧة  50مʻس  

 Ȏʦʯʴʸي الʸॻعلʯف :ال ȑʨي سامي               أقلثانʻي            تقʻتق             

  لʶॽانʝ              ماسʛʱ            دراسات علॽا          

   سʨʻات 10 إلى 5 مʧ             سʨʻات 5 مʧ أقل :الʙʮʳةسʹʦات  

                  ʧة 15 إلى11 مʻة 15                  سʻس ʛʲفأك    

  مʣʨف إدارȑ                    عʨن        : الॻɽॻʡʦة الʗرجة  

 رئʝॽ قʦʶ         إʡار                                 
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ʗقʨال  
            ǽعʙʺʱ على الʛقاǼة على جʨدة مʨʱسʢة   06
لॽة الإنʱاج بʙون ǽقʨم على إنʳاح عʺ  07

ʖʽج معʱʻون مʚȃقفات وʨت  
          

            هʨ نʤام الʱؔالʅॽ معقʙ ومȞلف  08
            ǽعʙʺʱ على مقايʝॽ أداء مالॽة  09
            ʲʺǽل ॽʀʺة مʹافة للإنʱاج  10
يʱاǼع أداء الʺعʙات وخȌʢ الإنʱاج وسʛعة   11

ʖʽج الʺعʱʻʺع الʻال ومʢإصلاح الأع  
          

ة الʺʨاد والأ  12 ʛؗح Ȍॼʹǽ ʧʽج بʱʻʺاء والʜج
  جʺॽع الʺʛاحل بʙقة وأمان 

          

  مʚاǻا اسʗʳʯام الإنʯاج في الʦقʕ الʗʲʸد: الʦʲʸر الʰاني

ʤقʙال    
  الॺɹارات 

  درجة الʦʸافقة
 Ȗافʦم
  تʸاما

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʙʻ غ
 Ȗافʦم
  تʸاما

            ʶǽاهʦ في تفʨق على نʺاذج الإنʱاج الʱقلǽʙʽة  01
02   ʧزم ʛʸقǼ ازʱʺǽاجʱدورة الان            
            ʶǽʺح ʛʶǼعة الʙʰʱيل بʧʽ الʺʳʱʻات  03
            ʴǽافȎ على ثॼات مȄʨʱʶات الإنʱاج في الʺʕسʶة  04

لǽʙه القʙرة الفائقة في الʱأثʛʽ على أǼعاد الأداء   05
  الاسʛʱاتʳॽي

          

            يʕدȑ إلى تʠॽɿʵ الʱؔلفة والʧʽʶʴʱ في الإيʛادات  06
07  ʱة شاملة ومȄه رؤǽʙاه لʻعʺǼ اجʱام الإنʤʻؔاملة ل

  واسع
          

ʱʺǽاز بʛفع الʺʛونة لʱلॽʰة رॼɼات واحॽʱاجات   08
ʧائȃʜال  

          

            ʱʺǽاز Ǽالʨصʨل إلى أعلى الأسॽʁॼات الʻʱافॽʶة  09
      ʤؒعاونʯلا لȂʚا جʙȜش ʙʻوفي الأخ  
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 ʤرق Ȗʲلʸنامج ): 02(الʙجات بʙʳمSPSS  

 
Fréquences 
Table de fréquences 

 سالجن

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 21 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 9 أنثى
Total 30 100,0 100,0 

 العمر

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcent
age 
cumulé 

Valide  10,0 10,0 10,0 3 سنة 30أقل من 

 50,0 40,0 40,0 12 سنة 50ر من أكث
 100,0 50,0 50,0 15 سنة 49إلى  40من 

Total 30 100,0 100,0 
 المستوى التعليمي

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 تقني سامي 
 50,0 40,0 40,0 12 ليسانس

 86,7 36,7 36,7 11 ماستر
 100,0 13,3 13,3 4 دراسات عليا
Total 30 100,0 100,0 

 سنوات الخبرة

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcen
tage 
cumulé 

Valide  23,3 23,3 23,3 7 سنوات 10إلى  5من 
 50,0 26,7 26,7 8 سنة 15إلى  11من 

 100,0 50,0 50,0 15 سنة فأكثر 15

Total 30 100,0 100,0 
 الدرجة الوظيفية

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 عون 

 36,7 26,7 26,7 8 موظف إداري
 76,7 40,0 40,0 12 أطار
 100,0 23,3 23,3 7 رئيس قسم

Total 30 100,0 100,0 
 

Descriptives 
Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
هو نظام إنتاجي مرن يقوم على نظام تدفق 
 الانتاج

30 3,00 5,00 4,1333 ,43417 

 40258, 3,9000 5,00 3,00 30 يتطلب مخزون له حجم كبير
 34575, 3,8667 4,00 3,00 30 يعتمد على تدفق العمليات

هوم تطوير الموارد يقوم هذا نظام على مف
 البشرية والعمل الجماعي

30 4,00 5,00 4,3667 ,49013 

يحقق إمكانية إنتاج أكثر من نوع في نفس 
 الوقت

30 4,00 5,00 4,2333 ,43018 

 1,18419 3,6667 5,00 2,00 30 يعتمد على الرقابة على جودة متوسطة
يقوم على إنجاح عملية الانتاج بدون توقفات 

 معيبوبذون منتج 
30 3,00 5,00 3,9000 ,60743 

 88992, 3,6333 5,00 2,00 30 هو نظام التكاليف معققد ومكلف
 48423, 3,8000 4,00 2,00 30 يعتمد على مقاييس أداء مالية
 00000, 4,0000 4,00 4,00 30 يمثل قيمة مضافة للانتاج
يتابع أداء المعدات وخطط الانتاج وسؤعة 

 لمنتج المعيبإصلاح الأعطال ومنع ا
30 4,00 5,00 4,2333 ,43018 

يضبط حركة المواد و الأجزاء والمنتج بين 
 جميع المراحل بدقة وأمان

30 4,00 5,00 4,2333 ,43018 

 28658, 3,9972 4,58 3,58 30 المحور الاول



Ȗلاحʸة الʸقائ 

 90 

N valide (liste) 30  

Descriptives 
Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 79148, 3,8333 5,00 2,00 30 يساهم في تفوق على نماذج الانتاج التقليدية
 85836, 3,5667 5,00 2,00 30 يمتاز بقصر زمن دورة الانتاج
 30513, 4,1000 5,00 4,00 30 يسمح بسرعة التبديل بين المنتجات
 89955, 3,4667 4,00 2,00 30 يحافظ على ثبات مستويات الانتاج في المؤسسة
لديه القدرة الفائقة في التأثير على أبعاد الاداء 
 الاستراتيجي

30 2,00 5,00 3,7000 ,83666 

يؤدي إلى تخفيض التكلفة والتحسين في 
 الايرادات

30 3,00 5,00 4,1000 ,60743 

لديه رؤية شاملة ومتكاملة لنظام الانتاج بمعناه 
 واسع

30 4,00 5,00 4,1000 ,30513 

يمتاز برفع المرونة لتلبية رغبات واحتياجات 
 الزبائن

30 4,00 5,00 4,1000 ,30513 

 30513, 4,1000 5,00 4,00 30 يمتاز بالوصول إلى أعلى الاسبقيات التنافسية
 45292, 3,8963 4,89 3,11 30 المحور الثاني
N valide (liste) 30  

 
 المحور الاول

Rho de Spearman  نظام إنتاجي مرن يقوم على نظام هو
 تدفق الانتاج

Coefficient de corrélation ,546** 
Sig. (bilatéral) ,002 
N 30 

 **Coefficient de corrélation ,498 يتطلب مخزون له حجم كبير
Sig. (bilatéral) ,005 
N 30 

 Coefficient de corrélation ,322 يعتمد على تدفق العمليات
Sig. (bilatéral) ,083 
N 30 

يقوم هذا نظام على مفهوم تطوير 
 الموارد البشرية والعمل الجماعي

Coefficient de corrélation ,138 
Sig. (bilatéral) ,468 
N 30 

يحقق إمكانية إنتاج أكثر من نوع في 
 نفس الوقت

Coefficient de corrélation ,637** 
Sig. (bilatéral) ,000 
N 30 

 **Coefficient de corrélation ,843 يعتمد على الرقابة على جودة متوسطة
Sig. (bilatéral) ,000 
N 30 

يقوم على إنجاح عملية الانتاج بدون 
 توقفات وبذون منتج معيب

Coefficient de corrélation ,245 
Sig. (bilatéral) ,191 
N 30 

 *Coefficient de corrélation ,417 ظام التكاليف معققد ومكلفهو ن
Sig. (bilatéral) ,022 
N 30 

 **Coefficient de corrélation ,561 يعتمد على مقاييس أداء مالية
Sig. (bilatéral) ,001 
N 30 

 . Coefficient de corrélation يمثل قيمة مضافة للانتاج
Sig. (bilatéral) . 
N 30 

يتابع أداء المعدات وخطط الانتاج 
وسؤعة إصلاح الأعطال ومنع المنتج 
 المعيب

Coefficient de corrélation ,637** 
Sig. (bilatéral) ,000 
N 30 

يضبط حركة المواد و الأجزاء والمنتج 
 بين جميع المراحل بدقة وأمان

Coefficient de corrélation ,637** 
Sig. (bilatéral) ,000 
N 30 

 Coefficient de corrélation 1,000 المحور الاول
Sig. (bilatéral) . 
N 30 
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Corrélations non paramétriques 
Corrélations 

 المحور الثاني
Rho de Spearman يساهم في تفوق على نماذج الانتاج التقليدية Coefficient de 

corrélation 
,749** 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 
 Coefficient de يمتاز بقصر زمن دورة الانتاج

corrélation 
,846** 

Sig. (bilatéral) ,000 
N 30 

 Coefficient de يسمح بسرعة التبديل بين المنتجات
corrélation 

,526** 

Sig. (bilatéral) ,003 
N 30 

 Coefficient de لى ثبات مستويات الانتاج في المؤسسةيحافظ ع
corrélation 

,635** 

Sig. (bilatéral) ,000 
N 30 

لديه القدرة الفائقة في التأثير على أبعاد الاداء 
 الاستراتيجي

Coefficient de 
corrélation 

,872** 

Sig. (bilatéral) ,000 
N 30 

 Coefficient de والتحسين في الايراداتيؤدي إلى تخفيض التكلفة 
corrélation 

,769** 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 
 Coefficient de لديه رؤية شاملة ومتكاملة لنظام الانتاج بمعناه واسع

corrélation 
,526** 

Sig. (bilatéral) ,003 
N 30 

 Coefficient de بائنيمتاز برفع المرونة لتلبية رغبات واحتياجات الز
corrélation 

,526** 

Sig. (bilatéral) ,003 
N 30 

 Coefficient de يمتاز بالوصول إلى أعلى الاسبقيات التنافسية
corrélation 

,526** 

Sig. (bilatéral) ,003 

N 30 
 Coefficient de المحور الثاني

corrélation 
1,000 

Sig. (bilatéral) . 
N 30 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,716 12 
 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,880 9 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,823 21 
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Unidirectionnel 
ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
 Intergroupes 2,502 7 ,357 2,071 ,091 الجنس

Intragroupes 3,798 22 ,173   

Total 6,300 29    
 Intergroupes 12,700 7 1,814 79,829 ,000 العمر

Intragroupes ,500 22 ,023   
Total 13,200 29    

 Intergroupes 19,252 7 2,750 27,326 ,000 التعليمي المستوى
Intragroupes 2,214 22 ,101   
Total 21,467 29    

 Intergroupes 16,319 7 2,331 14,457 ,000 الخبرة سنوات
Intragroupes 3,548 22 ,161   
Total 19,867 29    

 Intergroupes 15,176 7 2,168 4,681 ,002 الوظيفية الدرجة
Intragroupes 10,190 22 ,463   

Total 25,367 29    

Unidirectionnel 
ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
 Intergroupes 2,086 6 ,348 1,897 ,125 الجنس

Intragroupes 4,214 23 ,183   

Total 6,300 29    
 Intergroupes 13,200 6 2,200 .42.15 ,000 العمر

Intragroupes ,000 23 ,000   
Total 13,200 29    

 Intergroupes 19,752 6 3,292 44,169 ,000 التعليمي المستوى
Intragroupes 1,714 23 ,075   
Total 21,467 29    

 Intergroupes 18,152 6 3,025 40,591 ,000 الخبرة سنوات
Intragroupes 1,714 23 ,075   
Total 19,867 29    

 Intergroupes 18,510 6 3,085 10,347 ,000 الوظيفية الدرجة
Intragroupes 6,857 23 ,298   

Total 25,367 29    

 
 

 
 

 
 

 


