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 شكر و تقدٌر
و عظٌم سلطانه له   الحمد لله العظٌم الجلٌل الحً القٌوم ذو الجلال و الإكرام كما ٌنبغً لجلال وجهه

         المنة و الفضل و الثناء الحسن ، و الصلاة و السلام على خاتم الأنبٌاء و المرسلٌن نبً الهدى

 و الرحمة سٌدنا و حبٌبنا محمد صلى الله علٌه وسلم و على اله و صحبه أجمعٌن .

 و على كل نعمه التً لا تعد و لا تحصى نشكر الله عز و جل على أن وفقنا لإتمام هذا العملبداٌة 

 .و النفع بها الانتفاعسأله أن ٌدٌمها علٌنا و أن ٌقدرنا على ون

افقة بالمو سمٌة ولد شرشالً التً تفضلت علٌنا الدكتورة للأستاذة العرفانتقدم بجزٌل الشكر و ن ثم 

صبرها معنا لها منا كامل التقدٌر على  فوجهتنا أحسن التوجٌه، مذكرةعلى الإشراف على هذه ال

 اها الله كل خٌر على ما قدمت و أفادت.إعانتها لنا طوال فترة البحث ، فجز جهدها وو

أتشً شعٌب الذي لم ٌبخل علٌنا بالنصح و العون وقبوله  المبدع الأستاذ الفاضلو لا ٌفوتنا أن نشكر 

   ، بارك الله فٌه و فٌها ورزقه ما لا ٌعد من الخٌرات و الكرمإجراء العمل التطبٌقً بمدرسته المبدعة 

  و العلم النافع .

 المرسلٌن. نبٌاء  وخاتم الأعالمٌن و الصلاة و السلام على الحمد لله رب ال أنو أخر دعوانا 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء
أهدي ثمرة جهدي إلى أعز ما أملك فً هذه الدنٌا ، إلى من كانا سببا فً وجودي أولا و دعموا 

أمً إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها و التً لن أستطٌع أن أوفً حقها مهما قدمت لها  وجودي ثانٌا ،

 ،و حثتنً على الصبر و المثابرة جزاها الله عنً خٌر الجزاء فً الدارٌن  التً سهرت اللٌالً من أجلً

منذ صغري و  علًو سهل لً سبٌل العلم و المعرفة و حرص   إلى أبً النموذج الذي أنار لً الدرب

   .و توجٌهً حفظه الله ورعاه  اجتهد فً تربٌتً

 .رعاهموهم الله اء على قلبً حفظو أخً الوحٌد الأعز إخوتًإلى شركاء الرحم 

و البراءة من رأٌت الأمل و الصفاء إلى جمٌع الأهل و الأحبة و رفاق الدرب و مسار النجاح صدٌقاتً 

 . محبة فً اللهو بٌنهم مودة  وبٌنً  ارتبطت وفً أعٌنهم 

إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع و أرجو من الله سبحانه و تعالى أن ٌنفعنا بما علمنا و ٌنفع 

 غٌرنا بعلمنا .

 

 

 

 

  أمٌنة                                        

  

 



 

 الإهداء 
إلى قرة عٌنً إلى من جعلت الجنة تحت قدمٌها إلى التً حرمت نفسها و أعطتنً ومن نبع حنانها 

  .سقتنً ، منحتنً الحب ، ربتنً باللطف ورعتنً أمً الحنونة "زهراء " حفضها الله

 أحمل، معلمً الأول أجل راحتً و أفنى حٌاته من أجل تعلٌمً  كثٌرا من ب إلى قدوتً إلى الذي تع

 .حفظه الله أبً الغالً "سعٌد " بافتخار اسمه

عونا لً أخواتً  كانواإلى من هم أقرب إلً من روحً من شاركونً ظلمة الرحم و حضن الأم و 

                                                                                                                              الغالٌات 

 "رابح"و زوجها  "نوال "

 إلى سهٌلة ، خلٌدة ، سعاد ، فريال منٌرة ، حفظهم الله ووفقهم

 وشفاها روح جدي الطاهرة وإلى جدتً الغالٌة التً لم تحرمنً من دعائها أطال الله فً عمرها  إلى

   "زٌتونً  "كل أفراد عائلتً دون أن انسى أحد ، إلى عائلة أمً و             

إلى من معهم  سعدت و برفقتهم فً دروب الحٌاة سرت إلى من  لً خٌر جلٌس ومأنس كانواإلى من 

 الغالٌات على طرٌق الخٌر و النجاح صدٌقات كانوا معً

 إلى كل من وسعهم قلبً ونسٌهم قلمً 

 .ع به نتفطلب من الله عز وجل أن ٌأهدي هذا العمل المتواضع وأ

 خٌرة 
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 10 تمهيد
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IX. 

 مستخلص :

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة توضيح مفهوم الإبداع و بيان أثره على تحقيق الأداء المتميز في مدرسة كنوز     
و التفوق  بهذا الجانب كأحد عوامل التميز الاهتمامللإبداع الفكري بالمدية و الخروج باقتراحات تعمل على زيادة 

 للمدرسة .

 أراء منو لتحقيق أهداف الدراسة ، تم جمع بيانات عن الظاهرة و تفسيرها ، وتم استخدام الاستبانة لاستطلاع 
 الإحصائي تم تحليل البيانات المتحصل عليها.  spssأستاذ ، و بواسطة برنامج 52لمجتمع التي بلغ عددها ا

 عينة أفراد اتجاهات في فأقل 0.0.مستويات  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدمو قد أظهرت الدراسة 
لمتغير المستوى  كنوز للإبداع الفكريبمدرسة  هيئة التدريس  حول الإبداع التدريسي والأداء المتميز لدى الدراسة

الدراسة هي متشابهة ولو اختلف المستوى  مجتمعإلى أن إجابات أفراد  هذه النتيجة ونرجع العمل و طبيعةالدراسي 
   الدراسي لأفراد عينة الدراسة.



 مقدمة
 

 أ‌

 

                                                                                                                                      
المتغيرات  من الضروري التكيف مع المستجدات و حأصبلقد تطورت الإدارة تطورا كبيرا في عصرنا الحديث ، إذ 

البيئية ، ولعل من أهمها تلك التي تشهدىا المؤسسات في الوقت الراىن ، بما يتطلب التحول من عصر الصناعة إلى 
                                                                          عصر المعرفة ، رغبة في تمييز أدائها .

تسعى المؤسسات الناجحة لضمان البقاء و الاستمرار إذ لا تقف عند حد المواكبة ، بل يكون طموحها أبعد من 
ذلك حتى تكون مؤسسة مبدعة و ذات أداء متميز ، إن إدارة الإبداع تعد مدخل استًاتيجي لإدارة المؤسسات 

  راد و إكسابهم المهارات و القدرات الإبداعية .الحديثة ، من اجل تحقيق ميزة تنافسية و ذلك بتفعيل دور الأف
تتجو المؤسسات للتسيير الإبداعي و إثبات جدارتها في بيئة متغيرة مشحونة بالتنافس من أجل تحقيق التميز لأنو 
أصبح رىانا أساسيا لتمكين المؤسسات من الاستمرارية ، و منو بات من الضروري تكييف المؤسسة نفسها مع 

                                                                            طلبات التسيير الحديث. العولمة و مت

بإبداعها و أدائها المتميز ، و عليو يدكن  اتبرز إشكالية الدراسة في أن نجاح المؤسسات أصبح مرىون ة:الإشكالي
                                        ؟بالمدية بمدرسة كنوز للإبداع الفكري تحقيق الأداء المتميز على اثر الإبداع فيما يكمن  صياغة الإشكالية التالية :

 ية :بناءا على ىذه الإشكالية الرئيسية يدكن طرح الأسئلة الفرعية التال لأسئلة الفرعية :ا

    ؟ محل الدراسة ما ىو واقع التدريس الإبداعي بمدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية/ 1

 / ما ىو واقع الأداء المتميز بمدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية ؟2

 ( اتجاه أراء مجتمع الدراسة نحوα=0.01)  / ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية3
 المتغيرات الشخصية ؟

                                                من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ؟ / ىل يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين الإبداع و الأداء المتميز4

                                                                                               : الفرضيات
منطلقا و  التالية لتكون أساسا الفرضياتح الإشكالية الرئيسية و التساؤلات الفرعية يتطلب منا طر الإجابة على 

 لمعالجتنا للموضوع :

 . مستوى مرتفع من الإبداع بمدرسة كنوز للإبداع الفكري محل الدراسةيوجد  :1ف 



 مقدمة
 

 ب‌

 

  ىناك مستوى توافر مرتفع للأداء المتميز للمدرسة محل الدراسة.:  2ف 

( اتجاه أراء مجتمع الدراسة نحو α=0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )  : 3ف
 المتغيرات الشخصية.

  بالمدية بين الإبداع الإداري و الأداء المتميز في مدرسة كنوز للإبداع الفكري  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  : 4ف 

 أهمية الدراسة :

الجديدة و تهيئة الظروف و دعم المشاريع  الابتكارالدائم بالإبداع و  الاىتمامإن تحقيق التطور يتطلب  /1
الملائمة لها.                                                                                                               

تحسين أداء المؤسسات من خلال تحديد العلاقة بين الأداء المتميز و الإبداع بهدف تطوير الإدارة في جميع  /2
                                                                                                         .الجوانب 

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي نتناولو و الذي يهتم بمعرفة أثر الإبداع في تحقيق الأداء المتميز ، لما / 3
المؤسسات بصفة عامة و أداء العاملين بصفة خاصة و التي من خلالها يتم لهذا الموضوع من أهمية بالغة بدعم ىذه 

 دعم  و تعزيز ىذا الاقتصاد .

 أهداف الدراسة :

 .                     ية و موضوعية ملة مع التوسع في الموضوع بطريقة عالإجابة على الإشكالية المطروح/ 1
                     بعناصر التوجو الإبداعي و الأداء المتميز .تقديم إطار نظري لمتغيرات الدراسة المتمثلة /2
 بأهمية ىذا المجال و كيفية تشجيع         تبصير القادة الإداريين ، و تمكين المدراء و المهتمين بالعمل الإداري /3
                          فراد.                                            استغلال القدرات الإبداعية لدى الأ و
 ة بين الإبداع و الأداء المتميز .                                              تحديد طبيعة العلاقة الارتباطي/4
                         مدرسة كنوز للإبداع الفكري للتميز .معرفة مدى استعمال أساليب تنمية الإبداع و سعي /5
 إيجاد بيئة إبداعية تحقق الأداء المتميز .توضيح كيفية /6
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 أسباب اختيار الموضوع :

                                                   إن الأسباب الدافعة لاختيارنا ىذا الموضوع تتمثل فيما يلي :
ة الأعمال بالنسبة للوقت الراىن .                                                      تعدد المتغيرات في بيئ/1
/شدة المنافسة مابين المؤسسات .                                                                               2
                                                         التميز. إدارةالإبداع و كذا  إدارةالتي تتمتع بها  الأهمية/ 3
                                         لضرورة التًكيز على جانب الإبداع و التميز . المسئولينجذب اىتمام /4
                                 على الأداء المتميز . أثارهو  الإبداع/ نقص الدراسات و البحوث التي تناولت 5
 المتميز . الأداءو  الإبداع/ محاولة اكتشاف العلاقة بين 6

 الدراسات السابقة : 

 دة دراسات جامعية نذكر من أهمها:لقد تم الاعتماد في ىذا البحث على ع

المتميز بين القادة و المرؤوسين ، رسالة ماجستير في قسم العلوم  الأداءفي  الإداري الإبداع*سعيدة بلهادي ، تنمية 
             ،2002، جامعة الجزائر ، الجزائر ، نوقشت سنة  إداريالسياسية و العلاقات الدولية فرع تنظيم سياسي و 

على مردودية وفعالية  بتكاري لدى القادةالإبداع كنمط للتسيير الااثر ثقافة  إلىو التي توصلت من خلالها الباحثة 
المؤسسة ، وقد توصلت لمجموعة من النتائج أهمها أن الأداء المتميز يستدعي مشاركة القادة و المرؤوسين و فتح 

 مجال العمل الاجتماعي .

في تفعيل أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، مذكرة ماستً في علوم التسيير   الإداري الإبداع*ميموني سمية ، دور 
ة العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة ورقلة ، و التي تهدف إلى إبراز أهمية الإبداع الإداري كلي

و  لدراسة أن أداء المؤسسات الصغيرةبالنسبة لرفع و تطوير مستوى المؤسسات ، حيث توصلت من خلال ا
 المتوسطة مرتبط بشكل كبير بالإبداع الإداري .

 ي الدراسة :المنهج المتبع ف

و ىو الإبداع ، و متغير تابع و ىو الأداء المتميز .                                 : متغير مستقل غيرين تمىناك 
     :في الجزء النظري الاعتمادموضوع البحث و تحليل أبعاده ، و اختبار فرضياتو تم  إشكاليةمن أجل دراسة 



 مقدمة
 

 د‌

 

الذي يعتمد على جمع المعلومات   على المنهج الوصفيالفصل الأول  ) الإبداع ( و الفصل الثاني )الأداء المتميز( 
و دراستها و تحليلها ، و ىذا بهدف استيعاب الإطار النظري للموضوع و فهم عناصره و تحليل أبعاده ، كما تم 

الدراسة النظرية على المؤسسة  إسقاطج التحليلي من أجل الفصل الثالث على المنه  :في الجزء التطبيقي الاعتماد
 محل الدراسة .

 كل و تقسيمات الدراسة :هي 

قمنا بتقسيم ىذه الدراسة إلى جانبين ، الجانب النظري و الجانب التطبيقي ، و قمنا بتقسيم الجزء          
النظري إلى فصلين ، فيما يخص الفصل الأول فهو بعنوان الإطار المفاىيمي للإبداع و يحتوي على ثلاث مباحث 

لمبحث الثاني فتنولنا فيو أساسيات تنمية الإبداع ، تطرقنا في المبحث الأول إلى مدخل عام حول الإبداع ، أما ا
 الإداري ، و أما المبحث الثالث فهو مدخل إلى إدارة الإبداع .

أما بالنسبة للفصل الثاني فهو تحت عنوان الأداء المتميز و علاقتو بالإبداع ، قمنا بتقسيمو إلى ثلاثة مباحث 
 قنا فيو إلى ماىية إدارة التميز تميز ، أما المبحث الثاني فتطر بالنسبة للمبحث الأول فهو يشمل أساسيات الأداء الم

 و بالنسبة للمبحث الثالث فهو حول الإبداع كأساس لتحقيق الأداء المتميز .

  أما بالنسبة للفصل الثالث و الأخير فهو عبارة عن دراسة ميدانية حول أثر الإبداع في تحقيق الأداء المتميز . 

   

 

   



 مقدمة
 

 ه‌
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 تمهيد :

في ظل التغتَات السريعة التي تعيشها منظمات اليوم ، و التي تفتًض برديات و متطلبات كثتَة ينبغي          
 أراءو حلول و  أفكارأي تطوير  إبداعيةعلى الدنظمات مواجهتها بسرعة و فعالية و ىذا يتطلب مقدرة 

 جديدة لتتمكن الدنظمات من مواكبة ىذه التغتَات و البقاء و النمو و الازدىار .

 لزليا و دوليا ، باعتباره أداة خاصة في ظل الدنافسة و الدزاحمة الشديدة بتُ الدنظمات بالإبداعوقد زاد الاىتمام 
لددى الطويل ، فهو بدثابة مفتاح الدستقبل لأي مهمة لتطوير لستلف الدنظمات و برقيق ميزة تنافسية على ا

 منظمة .

 و من أجل التعرف أكثر على موضوع الإبداع قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث و ىي :

 لإبداعالدبحث الأول : مدخل عام حول ا

 : مفاتيح الإبداع الدبحث الثاني 

 أساسيات حول التدريس الإبداعي الدبحث الثالث :
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 : مدخل عام حول الإبداع  الأولالمبحث 

        على التكنولوجيا  الاعتماديتسم العصر الحالر بالتغتَات و التطورات الدتلبحقة و الدستمرة و كذا تزايد 
إلذ زيادة حدة الدنافسة ، و تعقد بيئة عمل الدنظمات و الواقع أن الإبداع لؽثل  أدىالذي  الأمرو الدعارف ، 

لدبحث أحد الوسائل الناجحة لدواجهة ىذه التحديات و للتعرف أكثر على الإبداع حاولنا من خلبل ىذا ا
 . أصنافومستوياتو و ، لرالاتو التطرق إلذ ماىية الإبداع ، مصادره ، مكوناتو ، مراحلو ، 

 المطلب الأول : ماىية الإبداع

نتطرق في ىذا الدطلب إلذ س، و على ىذا الأساس العصر  للمنظمات في ىذا أساسيةإن الإبداع وظيفة 
 ، وأىم الخصائص التي بسيز الإبداع. ألعيتومفهوم الإبداع و 

 أولا : مفهوم الإبداع 

تعددت التعاريف التي وضعت لأجل الإبداع لشا جعل الوصول إلذ تعريف موحد لو صعب ، و ىو ما يعود 
بالدرجة الأولذ إلذ تعدد ابذاىات الباحثتُ كما يعود أيضا لكثرة المجالات التي شاع فيها مفهوم الإبداع.     

أي أنشأه على  ، و بدع الشيء لالشك ن كلمة إبداع من بدعلقد جاء في لسان العرب أالإبداع لغة : /1
غتَ مثال سابق  و لقد جاء تعريفو في معجم إدارة الدوارد البشرية بأنو إلغاد طرق جديدة في العمل أو أفكار 

أو  ملتُ فيو ، و يعبر على أنو صنع شيءحديثة في حل الدشاكل تؤدي إلذ زيادة كفاءة العمل و قدرات العا
 1دة .أمر جديد يتصف بالأصالة و الفائ

إن مفهوم الإبداع يرتبط ارتباطا وثيقا بالعمليات الفكرية و الذىنية الدختلفة لذا الإبداع اصطلاحا :/2
و القدرة على تقدنً  الأمورالتفوق في فهم  ".الإبداع ىوتعددت وجهات نظر الباحثتُ حول مفهوم الإبداع 

      2." و متميزة و طرق توصل إلذ نتائج متفوقةليب و الصاز أسا ابتكارحلول غتَ مسبوقة لدشكلبت قائمة ، أو 
رؤية الفرد لظاىرة ما بطريقة جديدة ، و لذلك لؽكن القول أن الإبداع يتطلب القدرة على  "و يعرف على أنو

الإحساس بوجود مشكلة تتطلب الدعالجة ، و من ثم القدرة على التفكتَ بشكل لستلف و مبدع و إلغاد الحل 
                                                           

لتقى دولر حول الإبداع التنظيمي في الدنظمات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، ورقة بحثية مقدمة إلذ مفهيمة بديسي، تنمية الإبداع ودوره في رفع من أداء الدنظمات، 1
 . 3 ص ، 1188ماي  81و81جامعة البليدة ، 

 . 7،  ص  2009و التوزيع ، عمان ، الأردن ، الطبعة الاولذ ،  دار أسامة للنشرجمال ختَ الله ، الإبداع الإداري، 2
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                                                                                                1." بالدناس
                                            2. "لرال واحد التوسع في استخدام فكرة جديدة في لرالات جديدة و ليس في  "ىو الإبداع

                               3. "أنو مفيد ىأنو عملية ينتج عنها عمل جديد يرضي جماعة ما أو تقبلو عل "على أيضاو يعرف 
في لرال العلوم أو  سواءجديد لؽكن تنفيذه ، منتجالقدرة على التفكتَ لتوصل إلذ إنتاج ما يعرف على أنو" ك

                                                                   4."الات أو غتَىا من المج الفنون أو الآداب
                                                                                            5." للبىتمامالدثتَة  الاتصالاتتصنع  أنو عملية توليد أفكار "و يعرف على

 6."اكتشاف علبقات لد يسبق إليها أحدفكار أو أراء أو حلول أو منتجات أو الإتيان بأ "و يعرف أيضا بأنو

 7متعددة للئبداع لؽكن تلخيصها فيما يلي : يفتعار و قد وضع الباحثون 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 21، ص  2006بدون طبعة ، الأردن ،  ، و الابتكار، دار كنوز الدعرفة  سليم بطرس جلدة ، إدارة الإبداع1
 . 150، ص 2004الطبعة الأولذ ، الأردن ،سهيلة عباس ، القيادة الابتكارية و الأداء الدتميز، دار وائل ،  2
 . 17، ص 2011، الأردن ، الطبعة الأولذ ،  ، دار الديسرة للنشر و التوزيع  الإداريبلبل خلف السكارنة ، الإبداع 3
 . 14،ص 2000، الطبعة الأولذ ، مصرر البشتَ للثقافة و العلوم ، و الإبداع الفكري ، دا الابتكارمهارات  ةلزمد أحمد عبد الجواد ، كيف تنمي 4
 .  6، ص2014بنان ،الطبعة الأولذ ، ، لالأعمال ، مكتبة لبنان ناشرون  ريتشارد فرانش ، الإبداع في إدارة 5
العربية للتنمية  مةالدنظ ، البشري الدورد تنمية لرلة ،الدوارد البشرية  و دوره في برقيق الإبداع الدؤسسي في الدنظمات غتَ الربحية ، دراسة ميدانية  يةأسماء رشاد نايف الصالح ، تنم 6

 . 16، ص  2013التنمية الإدارية ، 
 . 4فهيمة بديسي ، مرجع سبق ذكره ، ص  7
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 ( : تعاريف متعددة للإبداع 1/1جدول رقم )

 الباحثين أسماء تعريف الإبداع
      التي يبديها الفرد في قدراتو على التخلص من السياق العادي للتفكتَ ،  الدبادأة 

                                                      لظط جديد من التفكتَ . إتباعو 
الطرق التقليدية في التفكتَ مع إنتاج جديد  أوقدرة الفرد على بذنب الروتتُ العادي  

                        .               برقيقوو أصيل و غتَ شائع لؽكن تنفيذه أو 
          . جديد مقبول و نافع لػقق رضا لرموعة كبتَة في فتًة زمنية معينة إنتاجىو 

و عدم  صر الدفقودة في الدعلومات و العنا الاختلبفىو عملية إدراك التغتَات و 
  و اختيار الفروض  حل معلوم ، ثم البحث عن التغتَاتالذي لا يوجد لو  الاتساق

التعديلبت و إعادة اختبار لذذه الفروض ثم نشر النتائج  إجراءو الربط بتُ النتائج و 
                                                                           و تبادلذا . 

ىو النشاط الفردي أو الجماعي الذي يقود إلذ إنتاج يتصف بالأصالة و القيمة 
                                                         والفائدة من أجل المجتمع .

 سياق ذكي لحصيلة إنتاج أفكار جديدة و في نفس الوقت ملبئمة .

 8111سمبسون -
 

 8191روجرز-
 
 8191ستاين فتَي -
 1972تورنس-
 
 
 
 اوسكاندروروشكا-
 
 تايلور-
 

ورقة بحثية مقدمة إلى المصدر: فهيمة بديسي ، تنمية الإبداع ودوره في الرفع من أداء المنظمات ، 
وعلوم التسيير ، جامعة  الاقتصاديةملتقى دولي حول الإبداع التنظيمي في المنظمات ، كلية العلوم 

 . 3، ص2011ماي  19و18البليدة ، 

يف شامل لؽكن من خلبل ما سبق نلبحظ أنو لا يوجد تعريف لزدد للئبداع يقبلو جميع الباحثتُ ، و كتعر 
 القبول و الأصالة و نفع المجتمع ".أن الإبداع ىو فكرة جديدة أو إنتاج جديد يتصف ب "القول

                                                                           : /علاقة الإبداع ببعض المفاىيم3
على أنو عرض سلع و خدمات جديدة في الأسواق ، أو  الابتكاريعرف علاقة الإبداع بالابتكار:  /3-1 

عمل وسائل إنتاج لد تكن موجودة سابقا ، و ىو العملية التي لػول من خلبلذا منتج أو فكرة جديدة إلذ 
ىو  الابتكارو عليو الإبداع ىو التوصل إلذ حل خلبق لدشكلة ما أو فكرة جديدة في حتُ أن  ملموس ، 
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ىو  الابتكارأو الدلبئم لذا و بهذا فإن الإبداع ىو الجزء الدرتبط بالفكرة الجديدة في حتُ أن التطبيق الخلبق 
                                                          1. الدنتج الجزء الدلموس الدرتبط بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة إلذ 

لظوذج لدشكلة ما ، و ىو فكرة أو رسم أو بأنو الحل التقتٍ  الاختًاعيعرف :  بالاختراععلاقة الإبداع /3-2
ة أو خدمة لؽكن تسويقها ، و عليو أو منهج أو عملية أو نظام جديد، و ليس بالضرورة أن تصبح سلع ،لآلة

، تغلبل ،أي قد لا يتجسد في سلع وخدماتيهتم بالدعارف العلمية و النظرية و قد لا توجو إلذ الاس فالاختًاع
إدخال سسة قصد الحصول على منتج جديد أو أما الإبداع فهو بذسيد الاختًاع في شكل تطبيقات داخل الدؤ 

                                                                                   2تغيتَات على الدنتجات الحالية . 
 و الجدول التالر يوضح الفرق بتُ الإبداع و الاختًاع و الابتكار :

 ( : الفرق بين الإبداع و الاختراع و الابتكار 1/2جدول رقم )

 الإبداع الابتكار الاختًاع
         الحل التقتٍ لدشكلة ما .-
           .يهتم بالدعارف العلمية –
            . قابل للتطبيق الصناعي-
 ينطوي على خطوة إبداعية .-

التطبيق الخلبق لذلك الحل        -
رتبط بالتنفيذ    الدالجزء الدلموس -
يتناول الجانب التطبيقي          -
ىدفو برويل الأفكار إلذ واقع -

 تطبيقي . 

 حل خلبق لدشكلة ما -
 إلغاد فكرة جديدة-
يتناول الجانب النظري             -
 و الاختًاع       الاكتشافىدفو -

 . على التعاريف السابقة بالاعتماد الطالبتين إعداد من : المصدر

                                                                                     أىمية الإبداع ثانيا : 
                                                                        3للئبداع ألعية كبتَة نوضحها فيما يلي : 

القدرة على الاستجابة لدتغتَات البيئة المحيطة ، لشا لغعل التنظيم في وضع مستقر حيث يكون لديو 1   
                                          ؛ لدواجهة ىذه الدتغتَات بشكل لا يؤثر على ستَ العمليات التنظيمية الاستعداد

     ى تطور و برستُ الخدمات بدا يعود بالنفع على التنظيم /إن توافر البيئة الإبداعية في التنظيم يساعد عل2

                                                           
 .  59، ص 2015و الإبداع التسويقي ، دار الدناىج للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ،  الابتكارمصطفى يوسف كافي ،1
 .  10، ص  سبق ذكره  جمال ختَ الله ، مرجع 2
 . 73 ، ص2011التسويق ، جامعة الددية ،   علوم التسيتَ و إدارة الأعمالفي مذكرة الداجستتَزينب غزازي ، دور إدارة الدعرفة في برقيق الإبداع في الدؤسسة ، 3
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                                                                                                     ؛ و الأفراد
تلك  اختيارم في في التنظيم عن طريق إتاحة الفرصة لذ قدرات الفكرية و العقلية للؤفراد/الدسالعة في تنمية ال3

                                                                                                         ؛القدرات 
           لية تتواكب مع التطورات الحديثة ؛/ الاستغلبل الأمثل للموارد الدالية عن طريق استخدام أساليب عم4
البشرية و الاستفادة من قدرتها عن طريق إتاحة الفرصة لذا في البحث الجديد في لرال /حسن استغلبل الدوارد 5

                                           ل بدا يتفق مع التغتَات المحيطة ؛العمل و التحديث الدستمر لأنظمة العم
                                                    ة التميز عن الدنافستُ في السوق ؛/برستُ صورة الدؤسسة بغي6
                 ية و توجيهها لضو تطوير الدؤسسة ؛قدرات الأفراد الذاتساعد الإبداع على اكتشاف و دعم /ي7
                                                                 بنفسو ؛/لغعل الفرد يستمتع باكتشاف الأشياء 8
 ية و مفيدة .رة على حل الدشكلبت بطرق أصل/القد9

 خصائص الإبداعثالثا:

      خصائص الإبداع لدا لو من ألعية و قيمة للخروج بدسالعات تؤدي إلذ تنميةى الباحثون بالتعرف عل اىتم
                                      1و تطوير القدرات و العمليات الإبداعية ومنو لؽكن برديد الخصائص كالتالر : 

/ الإبداع ظاىرة فردية و جماعية ، فالإبداع حكر على الأفراد و ىو ليس عملية فردية بالضرورة حيث يتم 1
لشارستو عن طريق الجامعات و الدؤسسات ، بل لؽكن القول أن الإبداع الجماعي و الدؤسسي قد يكون لشكنا 

                                                                    حل الدعاصرة ؛أكثر و متاحا و بخاصة الدرا
      ر حسب الفطرة، بزتلف من شخص لآخ / الإبداع ظاىرة إنسانية عامة و ليست ظاىرة خاصة بأحد2

                                                                    يعيش في وسطها و يتعامل معها ؛و الظروف التي
/ يعتمد الإبداع على التفكتَ الدتعمق و الشمولر الذي يبحث الدشكلة في جميع جوانبها و يواجو عدة حلول 3

                                                                                                    ؛لذا مكافئة 
لذذا فهو يستوجب قدرات متميزة  الجديدة،/ الإبداع جهد متصل بالإدراك الحسي للتصورات و الصياغات 4 

                                                                                        الاستماع ؛في الدلبحظة و 

                                                           
 ،الداجستتَمذكرة بجدة ، متطلب لنيل  حاتم علي حسن رضا ، الإبداع الإداري و علبقتو بالأداء الوظيفي ، دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية بدطار الدلك عبد العزيز الدولر1

 . 93،04 ، ص ص 1424
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                     التجريب ؛الفعالة تبدأ دائما صغتَة ثم يتطور الأمر وفقا لنتائج التقونً و  الإبداعات/ 5
  ؛إبداعية إمكانياتإلذ للفرص وبالتفكتَ في استغلبل ىذه الفرص وبرويلها  بالتحليلدائما  الإبداع يبدأ/ 6
اليوم قد         ىو صواب وبعض ما الدكان و/الإبداع علم نظري بذريبي قابل لتبديل والتغيتَ باختلبف الزمان 7

                                                                                   صحيح ؛يلغى غدا والعكس 
                                                        ؛يره و /يرتبط الإبداع بالعوامل الدوروثة ولؽكن تنميتو وتط8
 لإشباع احتياجات أو رغبات معينة ./تستوجب فعالية الإبداع أن يكون موجو 9

 لمطلب الثاني : مصادر و مكونات الإبداعا

 . الدختلفة مكوناتو كذاو  الإبداع مصادر الدطلب إلذ سنتطرق في ىذا

 أولا: مصادر الإبداع 

أشار بيتً دراكر إلذ أن ىناك سبعة مصادر رئيسية للئبداع بوصفو نشاط منظم و رشيد ، و تنقسم إلذ لقد 
 مصادر داخلية و خارجية :

 /المصادر الداخلية :1

بسثل الدصدر الإبداعي الأكثر سهولة و بساطة و بذمع بتُ النجاح / الحوادث غير منتظرة )فجائية( : ا
حاسبة حديثة للبستعمال  آلةأول  (IBM)الثلبثينات قدمت منظمة الفجائي و الفشل الفجائي ، ففي بداية 

من الخسارة ىو وات ، و الحدث الذي أنقض الدنظمة لددة سن الآلاتالبنكي ، لكن البنوك لد بذدد ىذه 
، و على ىذا الأساس يفتح النجاح  نيويوركمن مكتبات  الآلةالدنتظر في مبيعاتها من ىذه  النجاح غتَ

الفجائي أفضل الفرص الإبداعية و أقلها خطورة ، و على غرار النجاح الفجائي لؽثل الفشل الفجائي فرصة 
أو الفشل الفجائي  إبداعية في غاية الألعية ، و منو نستنتج أن القواعد التي تنجم عن استغلبل النجاح 

ر بذذي إلذغتَ مستغلة و التي لغب التجاوب معها عن طريق نظام معلومات يؤدي ا كمصدر للئبداعات غالب
 1.الرد على ىذه الفرص في الدنظمة 

                                                           
 . 75سليم بطرس جلدة ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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عدم الانسجام في الدنطق بتُ علبقتتُ أو في طريقة العمل بسثل فرصة  بدعتٌ/ الفرص غير المنسجمة :ب
 8191و8199لصناعة في الدول الدتقدمة ما بتُ إبداعية ، مثل عدم التوافق في الحقائق الاقتصادية ، فقطاع ا

توافقة أدت الدغتَ ة من سنة إلذ أخرى ىذه الحقيقة للسوق تزامن مع ىوامش أرباح متناقص بسيز بالنمو الدنتظم
كما أن عدم التوافق بتُ الأىداف و النتائج يفتح الطريق ،صغتَة لتفادي الوضعية السالفةإلذ إبداع الدصانع ال

للطاقة ، لكن كلما للئبداع فقد بحث صانعوا السفن الحاملة للبضائع الزيادة في سرعتها و بزفيض استهلبكها 
 1.اىتلكت السفن في مدة أقل بسكنوا من ذلك 

يعتٍ البحث عن إشباعو ، و لؽثل الشعور بالحرمان من شيء الأسلوب ) الطريقة ( : إلىالحاجة  /ج
الإبداع طريقة لتحقيق ىذا الإشباع ، فمثلب لصد أن ارتفاع السيارات أوجب التفكتَ في لزاولة بزفيضها فكان 

 .الرادار كطريقة

يتغتَ سواء بفعل الدنافسة أو التغيتَ في حيث لابد للسوق أن / التغيرات في القطاع و بيئة السوق :د
احتياجات و توقعات الزبائن ، و ىذا التغيتَ يعتبر فرصة إبداعية كبتَة و يضم ىذا الدصدر الاستجابة السريعة 

 2الفرصة ، مؤشرات تغيتَ الصناعة.للتغيتَ ، التنبؤ ب

                                                     في : الأختَةحيث تتمثل ىذه :/ المصادر الخارجية2

بسثل الدصدر الإبداعي الأكثر تأكيدا ، و ىي التحولات التي تطرأ على ا/ التغيرات الديمغرافية :   
السكان و حجمهم و معدل أعمارىم و توزيعهم حسب العمل و مستوى التعليم و الدخل ، كما أن 

 3و قطاعات سوقية جديدة.  الإبداع  التغيتَات بسثل فرصا من أجلالتغتَات الدلؽغرافية تأتي ب

من بتُ أكبر الإبداعات في تاريخ التغتَات الإنسانية تلك الواردة من الدعرفة ب/ المعرفة الجديدة :
فهي بسكن من  ان الدناسب و ىي بسثل روح الدنظمة الجديدة)علمية، تقنية ، اجتماعية ( و الددرجة في الدك

                                                           
 بناء و برستُ أداء الدنظمات الدعاصرة ، مداخلة ضمن الدلتقى الدولر حول الإبداع والتغيتَ التنظيمي في الدنظمات الحديثة ، يومي مداحي عثمان ، دور الفكر الإبداعي في1

 . 3ص ، ماي جامعة البليدة 13و 12
 . 30،ص 2009، ، الطبعة الأولذ  اء للنشر ، الأردنالإبداع في ابزاذ القرارات الإدارية ،دار إثر ، مؤيد عبد الحستُ الفضل2
 . 391، ص 2005لزمود سلمان العميان ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، دار وائل للنشر ،الأردن ، الطبعة الثالثة ، 3
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      التجديد ، أي الإتيان بأفكار و منتجاتالتخفيض الدلموس للوظائف الروتينية و التوجو أكثر للتطوير و 
 1من أي إبداع أخر . أصالةو  بذذراجديدة ، فالإبداع القائم على الدعرفة أكثر و خدمات و مشروعات 

، عتٍ تغتَ حول إدراك الشيءقع لكن تلا تعتٍ تغتَ في الواج/ التغيرات الإدراكية أو الإحساسية :
    فالحاسوب في مدة قصتَة بعدما كان يعتبر كآلة للبستخدام الدؤسساتي أصبح كأداة للبستعمال الشخصي 

و للجميع ، فالتقلبات التي يشهدىا الاقتصاد نابعة من التغتَات الاحساسية و الإدراكية لدى الزبائن ، و التي 
         لى الدؤسسات توجيو نظرة الدستَين خاصة للتغيتَات في الإدراك تغتَ من استعمال الوسيلة و لذلك ع

 2و الإحساس الناجمة عن الزبائن فهي بسثل فرصة كبتَة للئبداع . 

 ثانيا : مكونات الإبداع 

 3مكونات أساسية ىي : أربعيعتمد الإبداع على 

                 ىو النواتج الدلموسة للعملية الإبداعية و التي بزرج في صورة أفكار . :الإنتاج الإبداعي /1

           و ىي تركز على الجوانب الدتعلقة بعملية حل الدشكلبت و ألظاط التفكتَ/ العملية الإبداعية :2
و معالجة الدعلومات التي تشكل عملية الإبداع و ىي الخطوات التي يقوم بها الفرد للوصول إلذ الأفكار 

الإبداعية ، كما لؽكن التعبتَ عنها بأنها العملية التي بسر بها الفكرة الجديدة منذ ظهورىا كخاطرة إلذ أن تكون 
 .فكرة ناضجة

لديو خصائص و استعدادات لؽكن التعرف عليها عن  ىو ذلك الفرد الذي تتوفر/ الشخص المبدع : 3 
طريق دراسة متغتَات الشخصية و الفروق الفردية في المجال الدعرفي و في لرال الدافعية و استخدام مقاييس 

 . الإبداعيالتفكتَ 

                                                           
 . 76 ، صبق ذكره سليم بطرس جلدة ، مرجع س1
 . 391ص  مرجع سبق ذكره ، مود سلمان العميان ، لز2
ماجستتَ، غتَ منشورة ،بزصص إدارة مذكرة قية على وزارات قطاع غزة ، الإداري و علبقتو بالأداء الوظيفي لدديري العام "دراسة تطبيتوفيق عطية توفيق العجلة ، الإبداع 3

 . 39،40، ص ص 2009امعة الإسلبمية غزة فلسطتُ ،أعمال ، كلية التجارة ، الج
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     صفة الدبدع على الفرد ،  بإطلبقإن تكرار الدواقف الإبداعية و تعددىا يسهم / الموقف الإبداعي :4
هر سلوكا عاديا في مواقف أخرى ، فالإبداع يرتبط بالدوقف الذي و يظ، الفرد يكون مبدعا في موقف  أيضاو 

                تفاعل معو الفرد و يظهر حلب غتَ مألوف .                                                      

 المطلب الثالث : مراحل و مجالات عملية الإبداع 

       من خلبل ىذا الدطلب سنتعرف على مراحل الإبداع الأساسية ، الإبداع على لرموعة من الدراحل يعتمد
 .و لرالاتو 

  يالإبداعالتدريس أولا : مراحل عملية 

       ر بصورة كاملة معبرة عن الدوضوعية و النضوج الذىتٍبداع بدراحل عدة حتى تكتمل و تظهبسر عملية الإ
و ىناك العديد من النماذج التي اقتًحها الكتاب و الباحثون بشأن مراحل و خطوات عملية الإبداع ، بزتلف 

 عن بعضها البعض بدرجات متفاوتة .                                                                                      

الإبداعية عبارة عن مراحل متباينة تتولد أثناء الفكرة الجديدة  أن العمليةWallasفتَى عالد النفس الأمريكي
 1الدبدعة و بسر بدراحل أربع و ىي :

في ىذه الدرحلة بردد الدشكلة وتفحص في جميع جوانبها ، وبذمع : التحضير و الإعدادمرحلة /1
الذين  الددرستُ نأالدعلومات حولذا ويربط بينها بصورة لستلفة بطرق بردد الدشكلة ، وتشتَ بعض البحوث إلذ 

 أولئكمن  إبداعا أكثرلؼصصون جزءا اكبر من الوقت لتحليل الدشكلة وفهم عناصرىا قبل البدء في حلها ىم 
                                                                  .ذين يتسرعون في حل الدشكلة  ال
وىي مرحلة ترتيب يتحرر فيها العقل من كثتَ من الاختمار (: أو/مرحلة الاحتضان )الكمون 2

التي لا صلة لذا بالدشكلة ،وىي تتضمن ىضما عقليا،شعوريا ولاشعوريا و امتصاص لكل  والأفكارالشوائب 
الشديد الذي يبذلو  بالجهدالدعلومات و الخبرات الدكتسبة الدلبئمة التي تتعلق بالدشكلة ،وتتميز ىذه الدرحلة 

لعقل فرصة للتخلص من تعطي ا أنهاألعية ىذه الدرحلة إلذ الدتعلم الدبدع في سبيل حل الدشكلة ، وترجع 
                        الذامة فيها . الأجزاءتعطل  أوتعوق  نأالتي لؽكن  لخطأالأفكار االشوائب و 

                                                           
 . 62 ، 61 ص ، ص2010الطبعة الأولذ ،  ، و التوزيع ، عمان ، الأردن لزمد جاسم لزمد ولر العبيدي ، الإدارة الحديثة ، دار ديبونو للنشر1
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تولد فيها الفكرة الجديدة التي اللحظة التي  الإبداع ،أيتتضمن انبثاق شرارة (:الإلهام) الإشراق/مرحلة 3
 .            حل الدشكلة ، و لذذا تعد مرحلة العمل الدقيق و الحاسم في الإبداع  إلذدي بدورىا تؤ 
لؼتبر الفكرة الدبدعة ويعيد  أنعلم الدبدع في ىذه الدرحلة يتعتُ على الدالنظر : إعادة أو/مرحلة التحقيق 4

ىي  أخرىالصقل ، وبعبارة  أوتتطلب شيئا من التهذيب  أوالنظر فيها لتَى ىل ىي فكرة مكتملة ومفيدة 
 مرحلة التجريب ، الاختبار التجريبي للفكرة الجديدة الدبدعة .

                1ساسية ىي : شيء العفوي وإلظا ىو نتيجة لأربعة مراحل أالالإبداع ليس ب آخرون أنويرى 
 ،والظروف المحيطة بها أبعادىاىي التعرف على الدشكلة بصورة مفصلة من جميع /مرحلة التشبع :1

                                         التي ترتبط بها. ظهورىا و كافة الأفكار إلذوالأسباب التي دعت 
التفكتَ الدركز على الدشكلة و برليلها و تفحص جميع جوانبها ودراسة  ىو العميق:التفكير مرحلة /2

  تلفة .لس بأشكالالدتعلقة بها وتنظيم ىذه الأفكار و العلبقات القائمة بينها  الافتًاضاتالأفكار و 
     ع بعضها البعض .اختمار الدشكلة في العقل الباطن حتى تتفاعل الدعلومات م ولؽثل :التأمل/3
لخصائص الدشكلة وتكيفها  لبئمتهاميتم توضيح الفكرة النابذة عن مرحلة الإلذام و تفحص  ىنا التحقق:/4

فيها قبل وضع الفكرة موضع  رأيهمالدختصتُ لأخذ  علىتلك الخصائص و عرضها بصورة نهائية  تلبؤمبصورة 
 . التنفيذ

معا خلبل فتًة  وبستزجمراحل العملية الإبداعية لا بردث بطريقة منتظمة و مرتبة فهي تتداخل  أنوشتاين يرى 
                                                 2ث مراحل و ىي : زمنية معينة لذا فهو يقتًح ثلب

  د كبتَ من الأفكار .         وتبدأ بالإعداد و تنتهي بتكوين فكرة  لستارة من بتُ عد:تكوين الفرض/1

.                          وذلك لتحديد مدى صلبحية الفكرة من عدم صلبحيتها :اختبار الفرض/2

 . الإنتاج الإبداعي تقدنًب بالآخر الاتصال/3

                                                           
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علوم التسيتَ ، رسالة سمية ولد شرشالر ، دور الاستثمار لرأس الدال الفكري في برقيق الأداء الدتميز للمؤسسة الاقتصادية ، دراسة مقارنة ،1

 .   105، ص  2017، ال و الدالية ، جامعة الددية إدارة الأعم بزصص الاقتصاد التطبيقي في
 . 44،ص بق ذكره سليم بطرس جلدة ، مرجع س2
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تظهر من  إلذ أن عملية الإبداع في الدنظمة لؽكن أنEttile a okeefeأشارعملية الإبداع : ثانيا: مجالات

                                                                                              1خلبل خمسة لرالات وىي:
الدهمات الإدارية لأنها عملية تقوم على  أصعبالقرارات ىي من  ابزاذن عملية إ اتخاذ القرارات: /1

على ابزاذ القرارات بالدستوى القرار  يالخيار الأنسب ،و ىنا تظهر عملية الإبداع في قدرة متخذ انتخاب
و كسب ميزة تنافسية  الذي لؽكنهم من برقيق أىداف الدنظمة من خلبل ما لؽتلكونو من خبرة و معرفة

                                                                              مستقبلب .               

الدنظمة والأفراد  علىذات ألعية كبتَة لدا لذا من تأثتَات إلغابية تعود عملية التغيتَ  تعتبر للتغيير:/القابلية 2
التابعتُ لذا بل و حتى العملبء على أن يتم التغيتَ في الدعرفة أو الدواقف أو سلوك الأفراد و الجماعات أو سلوك 

الدنظمة أو في التقنية الدستخدمة ،أو في البيئة و العمليات أو  أسسالدنظمة ،و يتم ذلك من خلبل التغيتَ في 
        لأفراد أو الأداء ، و من أجل إحداث ىذا التغيتَ لابد من صنع رؤية عامةفي الدهام و ثقافة الدنظمة أو ا

قيام ت الدنظمة و الوطيد علبقات قوية و فعالة بتُ مستوياو مشتًكة في الدنظمة ككل بالإضافة إلذ بناء و ت
  .                   الرامية إلذ التغيتَ ،فضلب عن تشجيع الجهودكار الإبداعية التدريب و تشجيع الأفبعملية 

إحداث  من أجل  الآراءالبيانات و الدعلومات و  العمليات الإدارية على تبادل تقوم الاتصالات:/سعة 3
وستُ من القرارات و بسكتُ الدرؤ  ابزاذتفاىم و ثقة متبادلة بتُ العاملتُ داخل الدنظمة ، و كذا تسهيل عملية 

ون الاتصالات في تصريف شؤ  لألعيةو نظرا  الدتعلقة بتنفيذ العمل ،معرفة الأىداف الدخططة و التعليمات 
الإدارة فهناك ضرورة قصوى لتنظيمها و برقيق فاعليتها بحيث تنساب الدعلومات و البيانات في حركة مستمرة 

ذا الحد يتوقف نظام الدعلومات على ى ،و لا أىدافهابتُ مستويات التنظيم الدختلفة لدا فيو ختَ الدنظمة وبرقيق 
ملة في اوالدنظمات الدتشابهة و الع الخارجيةعن البيئة  الدعلومات أشكاليكون قادرا على نقل كافة  نأبل لغب 

في الأداء من خلبل نظام الاتصالات  الكفاءةبرقق درجة عالية من  نأحتى تستطيع الدنظمة نفس القطاع 
 الدعتمد من طرف الدنظمة.

                                                           
طارات إكة العامة للصناعات الدطاطية ، أسيل علي مزىر ، أثر الإبداع في برقيق الأداء الدتميز و الحد من ظاىرة الفساد الإداري ، دراسة برليلية للآراء  عينة من مدراء الشر 1

 . 121الديوانية ، إطارات بابل ، ص
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من  فانطلبقاوالدبادرة ، الدبادأةعلى  أساسييعتمد بشكل  إذع يعتٍ التجديد الإبدا جيع الإبداع: /تش4
لذا فالإبداع  جديدة ومبتكرة لد تكن سابقا من خلبل التفاعل و الدزج ، أشياءومعارف يتم تكوين  أفكار

اتي اتو فتبعمق ثم يستجيب لذا بدا يتفق و ذ يعيشهاعملية يتميز بها الفرد عندما يواجو مواقف ينفعل لذا و 
استجابتو لستلفة عن الآخرين وتكون منفردة وتتضمن ىذه العملية منتجات أو خدمات أو تقنيات عمل 
جديدة ،أو أدوات و عمليات إدارية جديدة ،أو طرح أفكار جديدة و ىنا لغب على إدارة الدنظمة أن تقوم 

قة الدوىوبتُ من خلبل توفتَ الأجواء بانتهاج سياسة برفيز و تشجيع تنمي الإبداع و تساعد على استثمار طا
 الدلبئمة لذم و على كافة الدستويات .

 ع :مستويات الإبداع و تصنيفاتوالمطلب الراب

 . أنواعوو  إلذ مستويات الإبداع التطرق سنحاول في ىذا الدطلب

الإبداع :                                                                             أولا: مستويات
لؽكن التمييز بتُ ثلبث مستويات للئبداع التي تعزز وتكمل بعضها البعض وجميعها ضرورية للمؤسسات 

                                             :                باختصاروسنناقش كل واحدة   ةصر الدعا

إليو من قبل احد الأفراد الذين لؽتلكون ىو الإبداع الذي يتم التوصل على مستوى الفرد :/الإبداع 1
                                                      .قدرات و سمات إبداعية ، بسيز الشخص الدبدع عن غتَه 

 1د الدبدع ما يلي :و من خصائص الفر 

                                   حيث يبذل الفرد وقتا طويلب لإتقان عملو .                  ا/ المعرفة :
                                  و ىو يؤكد أن الدنطق يعيق الإبداع .                       ب/ التعليم : 
الإنسان الدبدع ليس بالضرورة عالر الذكاء ، و لكنو يتمتع بالقدرات التفكتَية على تكوين ج/ الذكاء : 

                                          علبقات مرنة بتُ الأشياء .                                         
، و عالر الدافعية ، و منفتح على لػب الفرد الدبدع روح الدخاطرة ، و ىو مستقل و مثابر د/ الشخصية : 

                                             الآراء الجديدة ، و لديو إحساس كبتَ بالفكاىة .               

                                                           
 .36سليم بطرس جلدة ، مرجع سبق ذكره ، ص 1



 الفصل الأول : الإطار المفاىيمي للإبداع
 

14 
 

طفولتو اتسمت بالتنويع ، و من الدألوف أن يكون قد واجو اضطرابات عائلية و أوضاع ه/ الطفولة : 
                                                                               اقتصادية صعبة .              

الإنسان الدبدع ليس منطويا على نفسو ، بل إنو لؽيل إلذ التفاعل و تبادل الآراء مع  و/ العادات الاجتماعية :
 الآخرين . 

                     1 من بينها :لتُو لقد بينت عدة دراسات بوجود معوقات برول دون سلوك الإبداعي للعام
الأفراد العاملتُ لجوانب الدشكلة بالشكل الصحيح ، و ذلك  إدراكتتمثل في عدم :  إدراكية/ معوقات ا

           دة الدتضمنة فيها .بسبب عزلذا عن سياقها ، أو تضييق نطاقها ، أو لصعوبة إدراك العلبقات البعي
و تتمثل في الخوف من الدبادرة و الوقوع في الخطأ ، و الجهود في التفكتَ ب/ معوقات وجدانية و شخصية : 

                                       و الرغبة في برقيق النجاح السريع .                                           
ضغوط اجتماعية لستلفة التي تتدخل في تشكيل حياة و ىي تعود إلذ ج/ معوقات ثقافية و اجتماعية : 

 الأفراد و تصرفاتهم ، و تؤدي بهم إلذ تبتٍ ابذاىات لدا ىو شائع .

ىو الإبداع الذي يتم برقيقو أو التوصل إليو من الجماعة  ة :/ الإبداع على مستوى الجماع2
عة يفوق كثتَا لرموع الإبداعات )قسم،إدارة،لجنة.....( اعتمادا على خاصية التداؤب حيث إبداع الجما

    الفردية للؤعضاء ، و ذلك نتيجة للتفاعل فيما بينهم و تبادل الرأي و الخبرة و مساعدة بعضهم البعض ، 
                                                    2وعا بالعوامل الرئيسية التالية :و يتأثر إبداع الجماعة كما و ن

حيث تزداد احتمالات الإبداع لدى الجماعة حيث يشاطر أفرادىا لرموعة قيم و أفكار مشتًكة ا/ الرؤية : 
                                         تتعلق بأىداف الجماعة .                                              

ى التعبتَ بحرية عن أفكارىم و تعززان عل الأفرادن يشجعان إن البيئة و الدناخ اللذا : الآمنةب/ المشاركة 
                                              الإبداع الناجح .                                                   

للؤفراد  الأداء يشجع على إلغاد مناخ يسمح بالتميز و التفوق في فالالتزامبالتميز في الأداء : الالتزامج/ 
                                                     العمل و برديثها بشكل مستمر .       إجراءات  بتقييم

                                                           
 .393لزمود سلمان العميان ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
 . 481، ص 1997حستُ حرنً ، السلوك التنظيمي سلوك الأفراد في الدنظمات ، دار زىران للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، 2
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و        حتى يتحقق الإبداع لغب توفتَ الدساندة و الدعم اللبزم لعملية التغيتَ ، د/ دعم و مؤازرة الإبداع : 
 لؽكن أن يأتي ىذا الدعم من قبل زملبء الجماعة أو الدنظمة . 

                                                                    / الإبداع على مستوى المنظمة : 3
  أن الدنظمة باعتبارىا اعتبارالجماعة في الكثتَ من الصفات ، على  ق ىذا النوع مع الإبداع على مستوىيتف

     و تنظيمي يتكون من جماعات و أفراد و عاملتُ في مواقع لستلفة بهدف إلصاز ىدف معتُ ، إداريكيان 
الدنظمة بشكل عام ، أي أن الإبداع الذي يصدر عن منظمة ما ينسب إلذ ذات الدنظمة  اسمو لػمل الإبداع 

بداع بالنسبة للمنظمة أساس الإ أصبحلدى الدوائر الدعنية بذلك و  باسمهاكحق فكري و معنوي و يسجل 
                                    1. و الازدىار الارتقاءالتطور ، بل ىو ضرورة ملحة و لا غتٌ عنو إذا ما أرادت الدنظمة 

                                                                              2الدبدعة تتميز بالصفات التالية :كما أن الدنظمات 
                                                     ؛الابذاه و الديل لضو الفعل و الإلصاز و التجربة الدستمرة -
                                                          ؛وي مع حاجات و رغبات الدستهلكتُ الق الاتصال-
                                             ومون بتشجيع الدبدعتُ و توجيههم ؛وجود أنصار و مؤيدين للئبداع يق-
                                        ؛الإنتاجية من خلبل مشاركة العاملتُ في تقدنً مقتًحات و بدائل العمل -
                                                                   ؛القيم و تطبيقاتها و تطوير مبادئ و أخلبقيات الدنظمة  احتًام-
                                                                                                       ؛ البساطة في الذيكل التنظيمي-
 زم و اللتُ معا. الح-

                                                                              انيا : أنواع الإبداع ث
عمل الباحثون و الكتاب الذين تناولوا موضوع الإبداع في أعمالذم على تصنيفو إلذ أنواع متعددة وفقا 

و اختصاصاتهم و كذلك المجالات التي تناولوىا في دراساتهم لشا أدى إلذ تصنيفات متعددة نذكر  لدنظورىم
 :منها

                                                           
 . 21مؤيد حسن الفضل ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
 .127، ص سبق ذكره بلبل خلف سكارنة ، مرجع 2
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                           1يلي : ماو يشمل : و التصميم و الاستنباط بالاختراع/ الإبداع المتعلق 1
نتاج كوسيط بتُ الو ىو أن يكون الإنتاج غتَ مرتبط بالدبدع كشخص و إلظا يكون ا/ الإبداع العلمي : 

الحاجيات و الأىداف المحددة خارجيا ، و ىذا النوع من الإبداع يعالج فيو الدبدع مظاىر متعلقة بالمحيط الذي 
من الأمثلة على يوجد فيو مستهدفا برقيق نتاج جيد و مناسب و أنو يضفي على ىذا النتاج أسلوبو الخاص و 
              .الإبداع العلمي ، ىو إبداع الباحثتُ في لرال الفيزياء و الذندسة و الصناعة و الطب و غتَىا 

دراكات ، و في ىذا المجال فإن الدبدع لية كالدوافع و الاو ىو التعبتَ عن الحاجيات الداخب/ الإبداع الفني : 
                                   و النحات و الدوسيقي.            يظهر ما بداخلو إلذ الخارج مثل الرسام

                                           و ذلك مثل الإبداع الدتعلق بالشعر و النثر . ج/ الإبداع المتعلق بالتأليف :

                                              يتمثل في : لذيا لإدارييشمل او / الإبداع المتعلق بالتخطيط :2
                                                                      ؛نتاج سلع و خدمات بزطيط في إ ا/ الإبداع و

                                                                                   ؛في عملية الإنتاج  الإبداعب/ 
                                                                             ؛يمي / الإبداع في الذيكل التنظج

 . د/ الإبداع في ىندسة العلبقات بتُ الناس

                        مثل الإبداع السياسي ، الإبداع العسكري ، الإبداع الكروي ./ الإبداع في نشاط معين :3

 ،و يقصد بالإبداع العام الإبداع الجماعي مثل فرق العمل ، البحوث الطبيةالإبداع العام و الخاص :/ 4
                                                                     أما الإبداع الخاص فهو الإبداع الفردي .

: و ىو أن يكون الشخص مبدعا في أكثر متعددة الوجوهخصية / الإبداع متعدد الجوانب و الش5
كما أن ىناك العديد من الباحثتُ .ياضيا و ميكانيكيا في آنٍ واحد من لرال كأن يكون رساما و مهندسا و ر 

                               2داع على مستوى الدنظمات و لعا :الذين ميزوا بتُ نوعتُ رئيسيتُ في الإب
بحيث يتعلق بالدنتج سواءً سلع و خدمات ، و يتعلق أيضا بتكنولوجيا الإنتاج أي / الإبداع الفني : 1

                            نشاطات الدنظمة الأساسية التي ينتج عنها سلع أو الخدمات .                 

                                                           
 . 109، ص بق ذكره سمية ولد شرشالر ، مرجع س1
 . 17أسماء رشاد نايف الصالح ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
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الإدارية في الدنظمة ، و بشكل غتَ  و يتعلق بشكل مباشر بالذيكل التنظيمي العملية/ الإبداع الإداري : 2
 اشر بنشاطات الدنظمة الأساسية .مب

 1:  ( 1/1رقم )ر الإبداع إلذ مستويات لستلفة  و ىي مبينة في الشكل و قد قسم فريديريك تايلو 

 (:أنواع الإبداع حسب تايلور 1/1الشكل رقم ) 

 عتُ تايلور خمسة أنواع من الإبداع ىي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 .54، ص 2003لى، طبعة الأو الالمصدر : محمد الصيرفي، الإدارة الرائدة، عمان، دار الصفاء، 

                                                           
 . 54، ص  سبق ذكرهسليم بطرس جلدة ، مرجع 1

 الإبداع التعبتَي 
وىو يعتٍ الطريقة التلقائية التي 

معتُ في عمل يتميز بها شخص 
ما أو مزاولة مهنة أو لشارسة  يءش

 فن من الفنون .

 الإبداع الفتٍ 
و يتمثل في الناحية الفنية الجمالية التي 

تضاف إلذ سلع و خدمات مثل مظهر 
السلعة و الوظائف التي تؤديها و 

 الحاجات التي تشبعها .

 الإبداع الدركب  ستحداثاتالا الاختًاع

و ىو لؽثل بذميع غتَ عادي بتُ 
يتم أخذ أفكار الأشياء فمثلب 

حد لستلفة و توضع في لظوذج وا
.للوصول إلذ الدعلومات الجديدة  

 

و ىو استخدام شيء موجود 
فعلب و لكنو يطبق في لرال 

جديد أي أنو يتم فهم الدبادئ   
 و الأسس التي وضعها السابقون
.و إعادة تطويرىا و البناء عليها  

 

و يعتٍ استحداث شيء جديد 
عناصره و الأجزاء لأول مرة غتَ 

التي يتكون منها موجودة من 
قبل، ولكن تم إدخال تعديل 

عليها لغعلها تأخذ شكلب جديدا 
و تؤدي مهمة لشيزة مثل اختًاع 

 الكمبيوتر .
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سة أنواع تتمثل في الإبداع التعبتَي ، إلذ خمأن تايلور قسم الإبداع  1/1يتضح لنا  من خلبل الشكل رقم 
 الاختًاع، و الإبداع الدركب،و الاستحداثات.الفتٍ ، 

 المبحث الثاني: مفاتيح الإبداع 

سوف نتعرف أكثر على الإبداع وذلك بالتطرق إلذ الشخصية الدبدعة وعناصر من خلبل ىذا الدبحث  
 الإبداع وكذا الدعوقات التي تواجو الإبداع .

 المطلب الأول : الشخصية المبدعة 

 م السمات التي بسيزىا .سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ الشخصية الدبدعة مفهومها ونظرياتها و أى

 أولا : مفهوم الشخصية المبدعة .

سم بروح الدنافسة والقيادة في العمل ، والاستقلبلية في التفكتَ ، وعدم مسايرتها صية التي تتالشخ" تعرف بأنها 
                               1. "والديل للسيطرة ، والحاجة إلذ التعبتَ عن النفس  الاجتماعيةللعادات والتقاليد 

طويلة  لفعلية للسلوك عبر فتًة من الزمنبالدلبحظة ا اكتشافهالرموعة الأنشطة التي لؽكن  " بأنها أيضاوتعرف 
النهائي لمجموعة عليها ، فالشخصية ليست سوى النتاج  الاعتمادنوعا ما ، كي تعطي معلومات لؽكن 

                                              2."العادات التي بحوزتو ، فالسلوكيات الظاىرة ىي التي بردد شخصية الفرد 
الدتكامل أو التًكيب الدوحد للخصائص النفسية التي تتصف بالثبات ، وبدرجة  الدينامكيالتنظيم " وىي أيضا 

 3."الدظهر العقلي الخاص بالإنسان عالية من الاستقرار متضمنة 

                                                                ثانيا :نظريات الشخصية المبدعة 
                                                                                     4تتمثل ىذه النظريات في :

                                                           
العوامل الكبرى و تفاعلبت كل من متغتَات الانبساط الجنس التخصص والدرحلة الدراسية ، قسم التًبية وعلم النفس ، كلية ناصر حستُ ، الشخصية الدبدعة ناتج إسهام 1

 . 05، ص  19التًبية للبنات ، لرلة العلوم النفسية ، جامعة بغداد ، العراق ، العدد
كرة مقدمة ضمن متطلبات نيل لذات لدى الأخصائيتُ الاجتماعيتُ في مدارس سلطنة عمان ، مذ عائشة بن سعيد بن سالد البادي، بعض سمات الشخصية وعلبقتها بفاعلية ا2

 . 18، ص 2014الداجستتَ في الإرشاد النفسي ، قسم التًبية و الدراسة الأساسية ، سلطنة عمان ، مذكرة 
 .  41، ص  1989لوطتٍ للثقافة والفنون والآداب ، الكسندرو ، الإبداع العام والخاص ، ترجمة غسان أبو فخر ، الكويت ، المجلس ا روشكا3
تغتَات ، لرلة العلوم عونيا عطا صوالحة ، نوال عبد الرؤوف العيوشي ، دراسة وصفية لدستوى بعض السمات الشخصية لطلبة جامعة عمان الأىلية و علبقتها ببعض الد4

 .  169، ص  2011، 19النفسية، جامعة بغداد ، العراق ، العدد 



 الفصل الأول : الإطار المفاىيمي للإبداع
 

19 
 

يصنف الفرد باعتباره ينتمي إلذ لظط ما حسب لرموعة السمات التي يكشف عنها ، / نظرية الأنماط : 1
في سمات معينة سميت بالنمط ، و نقول أنو ينتمي ىو و أفراد  الآخرينفإذا شاركو جماعة كبتَة من الأفراد 

 . الفسيولوجيةالجماعة إلذ لظط ما ، و تصنف الشخصية إلذ ألظاط لصد منها الجسدية و 

تقوم ىذه النظرية على ملبحظة سلوك الفرد في عملية التفاعل الاجتماعية و تؤكد على ة التعلم : / نظري2
دور التدعيم في اكتساب و تعديل الألظاط السلوكية ، و تؤكد على الثواب و العقاب كأسلوب من أساليب 

                                                                      التعلم الاجتماعي في تنمية الشخصية .
السمات التي لؽيزىا الفرد  اىتم علماء علم النفس بدراسة السمات الشخصية و برديد/ نظرية السمات : 3

خر ، حيث أكد كاتل بأن بناء السمة أساس في بناء الشخصية و لؽكن أن تكون السمة استعدادا عن الآ
تعتمد ىذه الفكرة على ) الإخلبص ، الأمانة ، الصدق (، فطريا أو مكتسبا كما في السمات الاجتماعية 

 ثبات الشخصية ، فاشخص الواحد يسلك سلوكا متشابها في الدواقف الدتشابهة . 

 ثالثا : سمات الشخصية المبدعة         

الباحثتُ ، لصد أن جون بول  اىتمامبدراسة الشخص الدبدع حيزا كبتَا من  اىتمتأخذت الأبحاث التي 
ذي يعد رائد ىذه  المجموعة قد ميز الصفات الدرتبطة بالإبداع على أساس التحليل العاملي و التي جليفور ال

           تتمثل في : الطلبقة ، الأصالة ، و الحساسية ابذاه الدشكلبت ، كما ركز الباحثون للتمييز بتُ الدبدع 
 1العلمي و الدنطق العلمي . فات : التمحص و الحدسخلبل ثلبث ص و الدتميز من

 2فنجد ىناك عدد من الصفات التي بسيز الدبدعتُ عن غتَىم و ىي :

بحيث حددىا علماء النفس الدعرفي و علماء علم النفس الشخصية الذي يرونو أنو : / خصائص معرفية1
                                                                                                    :الفردية في المجال الدعرفي و من ىذه الخصائصلؽكن التعرف على الأشخاص الدبدعتُ عن طريق دراسة الفوارق 

                                                                                 ؛ الحساسية ابذاه الدشكلبت -
ألوفة ؛                                                     الدغتَ ستجدات و الدثتَات كيف الجيد مع الدالت -

                                                           
،  2008جامعة حلب ، سوريا ، ام عبد الله الأحمد ، أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي للعاملتُ ، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعمال ، غتَ منشورة ، حس1

 . 61ص
 .  58،  56، ص  2010لزارب علي لزمد صمادي ، الحل الإبداعي الدشكلبت ، دار قنديل ، الطبعة الأولذ ، عمان ، الأردن ، 2
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للؤفكار الغريبة و الخيال الخصب ؛                                                                      الديل -
                                                                  ؛ الخارجي و القيود الدفروضة الضغطمقاومة  -
    ؛                                                                          الأحكام إصدارالاستقلبلية في  -
 .الدرونة في ابزاذ القرارات  -

الخصائص الشخصية و الدافعية مع وجود يشتًك الدبدعون بعدد من / خصائص الشخصية و الدافعية : 2
 خصوصية في بعض ىذه الخصائص لدى بعض الدبدعتُ ، و من ىذه الخصائص لصد :

    الرغبة في التصدي للمواقف العدائية و القيام بالدخاطرات الذكية ؛                                       -
                                                                   ؛الانفتاح على الخبرات الجديدة و النضوج  -
                                                                          ؛في العمل و الانتماء إليو  الانضباط -
                                                                                                          ؛الآخرينالقدرة على التأثتَ في  -
 الاىتمام الزائد بالعمل . -

 نذكر منها :النمو الدختلفة و يتصف الدبدعون بخصائص ذات علبقة بالخبرات و مراحل / خصائص تطورية :3

                                     رية و الانفتاح على الأفكار الغريبة ؛سرية للمبدعتُ تتميز بالحلأاالأجواء  -
                                                  الدبدعون لديهم ابذاىات الغابية لضو الددرسة منذ الصغر ؛ -
                                                                              لؽارسون العديد من الذوايات ؛ -
                                                                  بدور القدوة أو الدعلم في حياتهم ؛ يتأثرون -
                                                                    عليها ؛ ولػافظونيطورون عادات عمل لشيزة  -
 التعرض للتجارب في سن مبكرة .  -

 المطلب الثاني : عناصر الإبداع 

ن اختلبف الباحثتُ في للتعرف على الإبداع بشكل أكثر لابد من التعرف على عناصره ، فعلى الرغم م
 أنو لؽكن إلغازىا فيما يلي :  برديدىا إلا
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       ع الخطط الدستقبلية للتطورو ذلك من خلبل وض:  الاستراتيجيالقدرة على التخطيط و التفكير / 1
و التغتَ ووسائل التعامل معها في ظل وجود أىداف لزددة و ثابتة و مكتوبة ، ولابد من بذل جهود كبتَة 

    سلوكا وظيفيا لػقق الأىداف الأفرادبها و ىذا ىو السبيل الأمثل لكي يسلك  إقناعهملتعريف العاملتُ و 
 1و الخطط الدرسومة بالكيفية التي يرونها .

من خلبل التًكيز على احتياجاتهم و النظر و تعتٍ إلغاد قيم مشتًكة بتُ العاملتُ / بناء الثقافة التنظيمية :2
إليهم كأعضاء في أسرة يتوجب الاىتمام بهم و تدريبهم و العمل على ترسيخ معايتَ أداء متميزة ، و توفتَ قدر 

 2م للعاملتُ و إتاحة المجال لذم للمشاركة .من الاحتًا

حيث أن الدؤسسات الدبدعة تتميز بتًكيزىا على الأداء و اىتمامها / التركيز على الأداء و العاملين : 3
بالعاملتُ و إشعارىم بألعيتهم و أنو لا لؽكن الاستغناء عن وجودىم و أنهم جزء مهم في الدؤسسة و يتم ذلك 

دية و الدعنوية عندما يبذلون جهود غتَ عادية و يتصفون بأداء متميز و إنتاجية عادية ، كما بتقدنً الحوافز الدا
أن تركيز الدؤسسة على الأداء يعتٍ تركيزىا على مساعي الأفراد في الدساعدة على برقيق الإبداع و الابتكار 

لدى العاملتُ لشا يشجع على  بجهود ذاتية و كذلك يعتٍ في نفس الوقت الدسالعة في بررير الطاقات الكامنة
 3الإبداع .

و اللوائح القانونية و الرسمية ، تهيمن على الكثتَ من القيادات  الإجراءاتإن / مرونة الأنظمة و اللوائح : 4
و اللوائح تعتبر كأىم لزدد لتقييم كفاءة العاملتُ و انتظامهم ، بغض النظر عن  الإجراءاتو ىذه  الإدارية

الدؤسسة  التزام، و إن  الإبداعيةالفعلية ، و بغض النظر عن مدى قدراتهم و فعاليتهم  الإنتاجيةمدى كفاءاتهم 
 4حرفي فإنها تدفن الروح الابتكارية عند موظفيها برت سيطرة الروتتُ.تطبيقها بشكل بالأنظمة و القوانتُ و 

                                                           
 . 120أسيل علي مزىر ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
 . 260، ص  2006لزمد الصرفي ، القيادة الإدارية الإبداعية ، دار الفكر الجامعي ، إسكندرية ، مصر ،  2
لية العلوم الاقتصادية و التجارية رشدي سلطاني ، الدعارف الجماعية كمورد استًاتيجي و أثرىا على نشاط الإبداع في الدؤسسة ، رسالة دكتوراه العلوم في علوم التسيتَ ، كلزمد 3

 . 54، ص  2013وعلوم التسيتَ ، قسم علوم التسيتَ ، جامعة لزمد خيضر بسكرة ، الجزائر ، 
 . 54، ص  الدرجع السابق 4



 الفصل الأول : الإطار المفاىيمي للإبداع
 

22 
 

و الدشجعة على الإبداع و لؽكن  إذ يعتبر الدناخ التنظيمي أحد العناصر الدهمة / إنشاء مناخ تنظيمي :5
تعريفو على أنو لرموعة خصائص البيئة الداخلية التي تتمتع بدرجة من الاستقرار أو الثبات النسبي ، يفهمها 

 1في الدؤسسة التي يعملون بها . وسلوكهم ابذاىاتهمالعاملون و تنعكس أثارىا على 

ور الدشجعة على الإبداع ، فالدؤسسة التي تلتزم ىي من أىم الأم/ المرونة في الأنظمة و الإجراءات : 6
                                      2بالأنظمة و تلزم موظفيها بشكل حرفي من غتَ مرونة فإنها تقتل الإبداع في موظفيها .

و يعتبر احد العناصر الأساسية للئبداع فهو مفهوم تعدى حدود الارتباط الدادي أو / الولاء التنظيمي : 7
الولاء التنظيمي  ارتباطالدعنوي المجرد للفرد ليصل إلذ التأثتَ الواضح على الأداء و إنتاجية الدؤسسات من خلبل 

و   الأداءك يساعد في برستُ و إلؽان الفرد بوجود ألعية لأىداف التنظيم ، و كذل إقناعارتباطا وثيقا بدرجة 
 3زيادة الإنتاجية و تشجيع الإبداع .

 المطلب الثالث : القدرات الإبداعية 

                    بدرجات متفاوتة عند الأفراد على اختلبفهم في النشأة و الثقافة و التعليم  الإبداعيةتوجد القدرات    
نسان ، و أن ىذه ق الذات و برصيل الامتياز عند الإلتحقيو الخلفيات ، و يرى البعض أن ىناك غريزة 

عن طريق التعلم الرسمي أو التدريب الدنظم أو التوجيو و الخبرة العملية في المجال  سواءرات لؽكن اكتسابها دالق
 اصالأشخىي تلك الاستعدادات العقلية التي يلزم توافرىا في  الإبداعيةالذي يعمل فيو الفرد .يقصد بالقدرات 

 4، و التي بسيز الشخص الدبدع القادر على التفكتَ الإبداعي . الإبداعيحتى يقوموا بأنواع من السلوك 

القدرة على إنتاج الأفكار الجدية غتَ الدسبوقة و غتَ الدألوفة ،  "بأنهاتعرف الأصالة أولا : الأصالة : 
.ويتفق عدد من الباحثتُ على  وشائع" يبتعد بو عن كل ما ىو مألوففالشخص الدبدع لؽتلك تفكتَا أصيلب 

التكرار بالدعتٌ الإحصائي داخل الجماعة التي  أي قليلة أصلية" القدرة على إنتاج استجابات  ىي الأصالة أن
 5."تنوع الفكرة زادت درجة أصالتها ينتمي إليها الفرد ، أي أنو كلما قلت درجة

                                                           
 . 121، ص  مرجع سابق اسيل علي مزىر ، 1
 . 20أسماء رشاد نايف ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
 . 109سمية ولد شرشالر ، مرجع سبق ذكره ، ص 3
 .  27يوسف عبد عطية بحر، مرجع سبق ذكره ، ص 4
داء العاملتُ في شركة نفط الكويت ، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعمال ، غتَ منشورة ، جواىر عبد الذادي لزمد العبيدي ، أثر التوجو الإبداعي و استًاتيجية التدريب على أ5

 . 29، ص  2013الأردن ، جامعة الشرق الأوسط ، 
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، و معيار الحكم على  بو المحيطتُأنو لا يكرر أفكار  أيأن الشخص الدبدع ذو تفكتَ أصيل  "و يقصد بها
، أي أنها ها عن التقليد و بسييزىا "و خروج االفكرة بالأصالة في عدم خضوعها للؤفكار الدتداولة و الدتعارف به

كلما زادت درجة إنتاج الأفكار الجديدة وقلت درجة شيوع الفكرة وخروجها عن النمط التقليدي زادت "
الدشكلبت بطريقة لستلفة عن تلك التي يفكر بها  أوبأفكار و حلول للمشكلة  الإتيانالفكرة و  أصالةدرجة 

                                                        ثلبثة جوانب رئيسية تتمثل في : و الأصالة تشمل 1."تكون مفيدة و علمية و عملية  أنشريطة  الآخرين

                                     . أفكار نادرة إنتاجغتَ الشائعة : و يقصد بها القدرة على  الاستجابة/ 1
                                    . البعيدة : أي القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غتَ مباشرة الاستجابة/ 2
 . ها بالدهارةج استجابات لػكم علياستجابة الدهارة : و ىي القدرة على إنتا / 3

الدقدرة على ابزاذ الطرق الدختلفة و التفكتَ بطرق لستلفة أو بتصنيف لستلف عن "يقصد بها : ثانيا : المرونة 
        2."لستلفة ، كما أنها تعتٍ النظر إلذ الأشياء من عدة زوايا  أبعادالتصنيف العادي ، و النظر للمشكلة من 

   تغيتَ من نوع معتُ و نقصد بها تغيتَا في الدعتٌ أو التفستَ أو الاستعمال أو فهم الدهمة  "بأنهاوتعرف أيضا 
 3. "العمل أو تغيتَا في ابذاه التفكتَ الذي قد يعتٍ تفستَا جديدا للهدف إستًاتيجيةو 

                                                      4" ىناك نوعان من الدرونة :Guilford" وحسب غيلفورد
                                                                   بعفوية دون قصد . تأتي/ الدرونة العفوية : 1
 / الدرونة التكيفية : تكون مقصودة و ىو أسلوب لمحاولة اجتياز صعوبات العمل و التفكتَ .2

إن في ميدان العمل الإداري يكون الدديرون الواعدون واعيتُ لألعية عنصر روح المجازفة روح المجازفة : ثالثا : 
و مدركتُ لحاجة العاملتُ للمساندة الطاقات الإبداعية لدى العاملتُ و برستُ الدناخ التنظيمي و  استثمارفي 

تشجعهم  ومكافآتة لشا يدفعهم إلذ وضع أنظمة الدعم للتغلب على التًدد في برمل الآثار الدتًتبة على المجازف
 5على قبول المجازفة وبرمل نتائجها .

                                                           
 . 35حاتم علي حسن رضا ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
 29يوسف عطية ، مرجع  سبق ذكره ، ص 2
وم السياسة والعلبقات الدولية ، جامعة الجزائر بن ل، غتَ منشورة ، قسم ع ماجستتَمذكرة الدتميز بتُ القادة والدرؤوستُ ،  الأداءسعيدة بلهادي ، تنمية الإبداع الإداري في 3

 . 123، ص 2008يوسف بن خدة ، 
 . 123ص  الدرجع السابق ،4
 .40،41 ص ، صابق يوسف عطية ، مرجع س5
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إن الحساسية للمشكلبت ىي سبيل لإطلبق شرارة التفكتَ الدبدع حيث تأرق : رابعا : حل المشكلات 
مبدعة وبالتالر فإن إدراك الدشكلة ىو نصف  إنتاجياتالدشكلة صاحبها لشا يدفعو إلذ التفكتَ في بذاوزىا 

                                                   1أما النصف الأخر فيأتي في التفكتَ الدبدع .الطريق إلذ حلها ، 
لؼلو أي تنظيم من وجود الدشاكل وىذا ليس من عوامل الضعف ولا من مظاىر العجز أو الفشل لأن ىذه  لا

التوجهات والأفكار ، لذا ومن أجل حلها لابد أولا من  لاختلبفتلبزم حياة الدنظمات وذلك  حالة طبيعية
بوجود ىذه الدشاكل وىذا يتطلب في الكثتَ من الأحيان تواضعا وواقعية من قبل القيادات الإدارية في  الاعتًاف

الدهارات والخبرات والعمل  مارواستثللمعلومات  والانسيابلستلف مستوياتها ، وىنا لابد من تشجيع التبادل 
 2زمة لحل الدشاكل التي تعتًض العمل الإداري .للبعلى برفيزىا لتولد الدعرفة ا

 المطلب الرابع : معوقات الإبداع 

التي تبحث عن التطور والتقدم ، ولكن ىناك العديد من الدعوقات التي عتبر الإبداع مصدر بسيز الدنظمات ي
الدؤسسات منو ، ولؽكن تصنيف معوقات الإبداع إلذ خمسة  استفادةوبرول دون تنميتو وبسنع  الإبداعتواجو 

 لرموعات رئيسية ىي :

يتضمن التفكتَ الإبداعي من العمليات العقلية كالإدراك التذكر والتخيل ، ولكن كثتَا /المعوقات العقلية :1
                                3شكلبت مثل : ما يتعرض إدراك الشخص للناس و الأشياء من حولو لبعض الد

                           ليس موجود فيو .   يتم رؤية صفة في الشخص أو الشيءحيث ا/ خطأ الإدراك : 
                                                           لا وجود لو .حيث يتم بزيل شيء : الإدراكب/ خداع 
تتأثر  خرآحيث نرى الأشياء بشكل ناقص و لا يتم إدراك كل أبعادىا . و من جانب الإدراك :ج/ ضيق 

قدرة الفرد على الإبداع بضعف قدراتو على التذكر و التخيل من حيث اتساع الددى و الضصار التفكتَ في 
 4حدود ثابتة لا يستطيع الفرد الخروج عنها .

                                                           
 . 05أسيل علي مزىر ،مرجع سبق ذكره ، ص 1
 . 09، ص ذكره بق رجع سم زىر ،أسيل علي م 2
، ص 2010الجامعة الإسلبمية ، غزة ، فلسطتُ ، ماجستتَ ، بزصص إدارة أعمال ، كلية التجارة ،مذكرة عبد الرحمان لزمد جبر، الإبداع الإداري وأثره على الأداء الوظيفي ،3

27. 
 . 21طبعة الثالثة ، بديك ، القاىرة ، ، ص ، مصر ، منهج الجودة الشاملة بذارب الإبداع و الجودة ،  للئدارةخبراء الدركز الخبرات الدهنية 4
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الإبداعي بجانب القدرات العقلية إلذ توفر عدد من العوامل الانفعالية  الإنتاجلػتاج / المعوقات الانفعالية :2
مثل : الثقة بالنفس و الاكتفاء الذاتي و الديل إلذ الدخاطرة و الاستغلبل في التفكتَ ، و الإبداع قوة دافعة تدفع 

يسبب  لؼفض من حدة التوتر النفسي الذييتحقق الذدف من الانفعال و  الفرد إلذ تنويع سلوكو حتى
                                                                                         .                            لانفعالا

 1و فيما يلي قائمة ببعض الدعوقات الانفعالية :

                                                                   ؛الخوف من ارتكاب الأخطاء أو الفشل -
                                                            ؛الطفاض القدرة على التخيل و الرغبة بها أصلب  -
                                              ؛عدم القدرة على برمل الغموض و تسامي الرغبات الجالزة للؤمان  -
                                                             ؛الديل لتفضيل تقييم الأفكار بدلا من توليدىا  -
                                                                  ؛الحماس الزائد و الرغبة السريعة في النجاح  -
 قلة التحدي . -

التي تعمل على برريك و توجيو الطاقة النفسية  بدجموعة من العوامل يتأثر الإبداع/ المعوقات الدافعية : 3
للفرد لضو ما يقوم بو من العمل ، و ىي التي تدفع الدبدع للسيطرة على ما لديو من معلومات و مهارات في 

         د يوجد في المجال من أوجو قصور ،ما ق لاكتشافالمجال الذي يبحث عليو ،و تدفعو أيضا إلذ التفكتَ 
                                                                      2و من ثم التفكتَ في الجديد و التعبتَ عنو بشكل فعال .

فيو ىذه بالمحيط الدباشر الذي يعمل فيو الفرد ، بالقدر الذي تتمثل لكونها تتعلق / المعوقات التنظيمية :4
       عملو ، تتأثر سلبا قدرتو على الإبداع و يضيق أمامو لرال التفكتَ الإبداعي  الدعوقات لدى الفرد أو لزيط

 3و بالتالر يتجمد سلوكو الوظيفي و يثبت عند حد معتُ ويصبح التطوير أو التغيتَ بعده أمرا صعبا .

بيئة اليوم كل لزاولة جادة للقيام بذلك ، خصوصا   تقف البيئة أمام كل مبدع و أمام/ المعوقات البيئية :5
                و التداخل ، حتى أصبح لا لؽكن التنبؤ بدا لؽكن أن لػدث ، ومن أبرز الدعوقات البيئية التي تتسم بالتعقيد

                                                           
 .28، ص مرجع سبق ذكره  د الرحمان لزمد جبر ،عب1
نيل شهادة الداستً في علوم التسيتَ ،  أحلبم صيفي ، شلببي عتيقة ، التحفيز الذاتي للعامل ودوره في رفع مستوى الإبداع لدى الدؤسسات ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات2

 .30ص  ،  2016 بزصص إدارة وتسيتَ الدؤسسة ، جامعة الددية ،
 .44، ص بق ذكره توفيق عطية ، مرجع س3
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                                                                                                             1لصد :
أو لشتلكات الدنظمة الدادية ، و عدم القدرة على الإيفاء بدتطلبات  بإمكانياتتتعلق  ا/ المعوقات المادية :

                                          و غتَىا . إضافيةعملية الإبداع من أساليب و أماكن خاصة و حوافز مادية 
       ،  الإبداعي الأداءو الدبادرة وتتعلق بدقاييس  الإبداعالتي تعمل على الحد من :  الأنظمةب/ القوانين و 

           و أنظمة الحوافز ، و أنظمة تغيتَ الأفكار الإبداعية حيث تهيمن النظرة الدالية على تقييم أعمال الدنظمة
خصصة للبحث العلمي و رعاية بخاصة الربحية منها ، الأمر الذي ظل لػول دون بزصيص الديزانيات الد و

                                                                                                            الدوىوبتُ .
                      و العاملتُ ، و التمسك بالعادات و التقاليد الدألوفة . الإدارةمن قبل  ج/ مقاومة التغيير :

نعتٍ بو ظروف العمل التنظيمية ، وكذا طبيعة العلبقة بتُ العاملتُ و الدديرين ، وكذا  المناخ التنظيمي : /د
                                   بتُ العاملتُ أنفسهم ، فالعلبقات الدتذبذبة تهيأ لزيط لػول دون أي لزاولة إبداعية .

ريب الأشياء الجديدة ، و عدم الخوف من الخطأ، عدم تشجيع الدنظمة على بذ ه/ غياب التشجيع :
                       والاعتماد الدفرط على الخبراء الخارجيتُ كثتَا في أداء الوظائف الإدارية و الفنية الدتخصصة .

من قبل الدنظمة ، وعدم إتباع الأساليب الصحيحة في تشكيل فرق  و/ عدم مساندة العمل الجماعي:
       العمل.

ندرة الدعلومات الدتعلقة بالأوضاع الداخلية و الخارجية للمنظمات ، وعدم الاستفادة  ي/ قلة المعلومات :
                        من أنظمة الدعلومات بالطريقة التي تضمن الحصول على الدعلومات القيمة بتُ الإدارات و الأقسام .

الدنظمة بعيدا عن الأىداف التي ترمي إلذ إدارة  ستًاتيجياتاالعمل على صياغة  البعيدة : الإستراتيجيةخ/ 
 الإبداع .

          التي تهدف إلذ تزويد الأفراد بالدهارات التي بسكنهم من تطبيق الأفكار  م/ غياب البرامج التدريبية :
 و الأساليب الإبداعية .

 

 
                                                           

 .23،24 ص ، ص 2005رفعت عبد الحليم الفاعوري ، إدارة الإبداع التنظيمي ، الدؤسسة العربية للتنمية الإدارية ، مصر ،  1
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 المبحث الثالث : أساسيات حول التدريس الإبداعي

إن تدريس التفكتَ و تعليم الإبداع يستلزم الانتقال من الاتكالية إلذ الإلغابية و من ثقافة الحد الأدنى إلذ ثقافة 
الجودة و الإتقان ، و من التكرار إلذ الابتكار و من الاعتماد على الغتَ للبعتماد على الذات و من التعليم 

سنتطرق في ىذا الدبحث لتوضيح أىم الأساسيات اللبزمة  لزدود الأمد إلذ التعليم الدستمر مدى الحياة ، و
إنتاج الأفكار الإبداعية ،  استًاتيجياتللتدريس الإبداعي و الدتمثلة في البيئة الإبداعية ، التفكتَ الإبداعي ، 

 استًاتيجيات إبداعية أخرى.

 المطلب الأول : البيئة الإبداعية 

لا تتم في فراغ بل برتاج إلذ بيئة توفر الإبداع ، وىذه البيئة لغب أن تكون موجهة بفلسفة إن عملية الإبداع 
              عامة تشجع الإبداع و الدبدعتُ .                                                                   

بوية تشجع الإبداع و الدبدعتُ .كما لا فلب لؽكن أن تهتم مدرسة ما بالإبداع إلا إذا كانت الفلسفة التً 
 1.تمسك بدا ىو مألوف و موجود حاليايستطيع الفرد أن يبدع إذا كانت فلسفة المجتمع بسيل إلذ المجاراة و ال

 خصائص البيئة الإبداعية :

ت تكمن خصائص البيئة الإبداعية في الددرسة و الأسرة و المجتمع ، حيث تكاد تكون مشتًكة كأن تكون بيئا
تبسيط الدوقف يتطلب ذكر تفاصيل لزددة عن دور   أنمتسالزة ، تتقبل التغيتَ ، برتًم المحاولة و التجربة ، إلا 

 كل مؤسسة و تتمثل فيما يلي :
                                                           

. 329 ص، 2005و سهيلة أبو السميد ، الدماغ و التعلم و التفكتَ ، ديبونو للطباعة و النشر ، عمان ، الطبعة الثانية ، ذوقان عبيدات  1
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تتفاوت المجتمعات في درجة انفتاحها و تسالزها ، فهناك لرتمعات مغلقة أولا : المناخ المجتمعي العام :
تسودىا السلطة ، تفرض قيمها و عاداتها و سلوكياتها و لا تقبل الخروج عنها ، و ىناك لرتمعات منفتحة 

ك المحافظة و التمس إلذ.فالمجتمعات الدغلقة عادة ما بسيل  الأفكارو تعدد السلوكيات و  بالاختلبفتسمح 
ىو الفرد الدنسجم مع النموذج فيها  نو بالتالر يكو بالقليل من التجديد إلا بالقيم الأصلية ، و لا تسمح 

     أصالة المجتمع و قيمو و تقاليده ، و أما من لؼرج عن سلوكيات المجتمع فإنو يتعرض للعقوبات مثل النقد 
.....إلخ .                                                                                                و السخرية و ربدا عقوبات اشد قد تصل إلذ التعزيز و السجن 

أما المجتمعات الدنفتحة فهي المجتمعات التي تسمح بالتعددية و التنوع و برتًم جميع الآراء، و لا بسارس سلطة 
                                                         قاسية تعيق من حرية الأفراد و حركتهم .          

ينشأ الدبدعون عادة في لرتمعات منفتحة ، غتَ أن ىذا لا يعتٍ أن المجتمعات الدغلقة لا تنتج مبدعتُ ، فقد 
ينشا الدبدعون على الرغم من الصعوبات التي تواجههم ، لكن مسألة الإبداع ليست مسالة حرية و انفتاح 

لان الإبداع مهارة تكتسب بالتعلم ، و لؽكن أن يتعلمها الفرد إذا أتقن مهارات إنتاج الأفكار فحسب 
 الإبداعية .

: يتشابو الدناخ الأسري الذي يشجع الإبداع مع الدناخ الاجتماعي الدنفتح ، فالأسرة المناخ الأسري ثانيا :
بالثقافة الدنفتحة و الوعي ، و إشاعة جو من المحبة و الأمن      التي توفر موارد غنية ، و يتمتع أولياء الأمور فيها 

طة قاسية تتسم بالشدة و عدم و التسامح ىي التي تشجع الإبداع . أما الأسرة التي لؽارس فيها الأىل سل
 التسامح فهي أسرة تعيق الإبداع .

الحرية و إعطاء الطلبة فرصة كافية يتميز الدناخ الددرسي الإبداعي بارتفاع سقف ثالثا : المناخ المدرسي : 
لإثارة الأسئلة ، و وضع الفروض و تقدنً الدقتًحات و الدوازنة بتُ البدائل ، حرية الاختيار دون أن يتعرض 

تفرض عليهم  أنالطلبة للنقد و السخرية و الاتهام بالفشل ، فالطلبة يبحثون و يقتًحون حلولا للمشاكل دون 
 1ة .حلول معينة و إجابات جاىز 

 المطلب الثاني : التفكير الإبداعي 

 .ولستلف الأساليب التي يبتٌ عليها   ىذا الدطلب مفهوم التفكتَ الإبداعي سنتناول في

                                                           
 .332 -  330ذوقان عبيدات ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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  نشاط عقلي إنساني يتميز الإنسان عن غتَه من الكائنات الحية الأخرى  "التفكتَ ىو :لتفكيرف ايأولا :تعر 
،أي أنو جهد عقلي أو نشاط يقوم بو الفرد عندما يتعرض لدثتَ ما و يعدمن المحددات الرئيسية لسلوك الفرد 

ة كالتصنيف دتواجهو حيث يأخذ ىذا الجهد و النشاط أشكالا لستلفة و متعد معضلة ساعي لحل مشكلة أو
عمليات عقلية " .كما لؽكن توضيح مفهوم التفكتَ على أنو "و التحليل و التًكيب و التقونً و الدقارنة 
فعملية  ذلكوبحسب أىدافو و خططو و رغباتو عو بفاعلية مالتعامل  وبالتالرم المحيط بو بنمذجة العلللئنسان 

ابزاذ حات و حل الدشكلبت و الاستنتاج و التفكتَ تتضمن معالجة الدعلومات عندما تعتمد لتشكيل الدصطل
 1."فالتفكتَ ىو أعلى وظيفة إدراكية القرارات لذا

بدائل أكثر عددا و أكثر ملبئمة ،  اكتشافالتفكتَ الإبداعي معناه " الإبداعيالتفكير  ثانيا : تعريف
التفكتَ الإبداعي للتنبؤ بنتائج الأعمال و توليد بدائل أخرى ، الإبداع من أجل رؤية مستقبلية بردد 

خري طرق آ اشتقاق، و الإبداع من أجل رسم الخطط وحالات الطوارئ و برقيق الدرونة ومن أجل  الابذاىات
و الإلصاز كما لأعمال و تقدنً الآمال في الحلول با للبىتماممتعددة ، فالإبداع يكون دافعا قويا  لاحتمالات

 2أنو لغعل الحياة أكثر بهجة و متعة .

إن من أىم الأسس التي يبتٌ عليها التعليم الإبداعي البيئة المدرسية و أساليب التعليم الإبداعي : : ثالثا
                                                                                 الددرسية ما يلي :بالبيئة 

     تكمن ألعية التفكتَ الإبداعي في بناء العقلية الدتعلمة الناضجة القادرة على التحليلالمنهج المدرسي : /1
متغتَات العصر و العمل  استيعابالدرونة في التفكتَ و  و الدناقشة و التقونً لكل الأفكار التي بسر بالدتعلم ، و

و بناءا عليو لغب أن تعمل الدناىج الددرسية على تنمية التفكتَ  المجتمععلى ربط التعليم بخطط التنمية في 
الإبداعي لدى الطلبب و أن تتشبع بالدهارات الدختلفة التي من شأنها تفجتَ الطاقات الإبداعية لدى الطلبب 

                                                                             3يدىم على العمل و الدثابرة .و تعو 
الدؤسس على الإبداع ىو الذي يعتمد على شخصية الددرس الدبدع الدتميز  الفعالالتدريس / المدرس : 2

و  الذي يستطيع أن يتًجم الدنهج و يبلوره في أنشطة إبداعية تساعد على تنمية مهارات التفكتَ مؤمن بعملو 
                                           بألعية العمل من أجل تنمية الإبداع ، و من أجل برقيق ذلك لابد أن : 

                                                           
 . 23،  22، ص ص  2013الرياض ، الطبعة الأولذ ، لزمد علي العبد و سامية ندا شهوان ، استًاتيجيات التفكتَ الفعال ، دار قرطبة للنشر و التوزيع ، 1
 . 299نفس الدرجع السابق ، ص  2
 . 359،  358، ص ص نفسو رجع الد 3
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                                                ؛      مهارات التفكتَ الإبداعي و النقدي و الأنشطة الفكرية  يكتسب الددرس-
مهاراتو و إلغاد الظروف الدناسبة  اكتسابترغيب الطلبب في التفكتَ الإبداعي و برفيزىم و دفعهم إلذ -

الأنشطة الدختلفة ؛                                                   لرالاتفي  اداتهماستعدو  اىتماماتهملتطوير 
       خر الرأي و الرأي الآ احتًامفي التفكتَ و العمل على رفع قيمة النقاش و  الاستقلبليةبث روح الحرية و -
                                                                              أساليب معالجة الأفكار ؛ اعتمادو 
و يعتمد الددرس طرق برفيز الطالب ،  للآراءمتبادل  احتًامأن تكون العلبقة بتُ الددرس و طلببو علبقة -

                                                       ة الإلغابية ، و يبتعد عن طرق التلقتُ .يعلى الدشاركة الفعل
الخروج من ظاىرة الامتحانات التقليدية التي لا تقتبس إلا ما حفظو الطالب دون النظر إلذ ما /التقويم : 3

على الدشكلبت  اعتماداو كيف يفكر ؟ و ذلك بطرق التقونً الدستمر  ووعاه و استطاع الاستفادة منو ، فهمو
قاط القوة و الضعف و أسباب كل منهما للعمل تفادي نقاط الضعف و تعديلها البحثية و التعليمية و معرفة ن

العملية التقولؽية و ذلك للئسهام  للعمل الإبداعي النصيب الأوفر في و تقوية و تدعيم نقاط القوة بحيث يكون
                                                                                   في تطوير الشخصية الدبدعة .

على الإدارة الددرسية فهم طبيعة تدريس و تعليم التفكتَ و الخروج من التقليدية  :/ الإدارة المدرسية 4
ليس لذا طعم و لا لون الدوروثة من حشو الأذىان ثم تفريغها في الامتحانات فيخرج الطلبب قوالب متشابهة 

غتَ مفيدة لأنفسها و لا لمجتمعاتها ، فعلى الددرسة بذل الجهد لتغيتَ الفكر و وضع الاستًاتيجيات لذلك ، و 
و  توسيع مساحة الحرية ليختار الطلبب الدوضوعات التي يريدون بحثها ، و إضفاء روح الدلؽقراطية في الإدارة

ماد أساليب التشجيع للوصول لدنجزات مهمة ، كما لغب تشجيع نبذ الاستبدادية و التسلطية ، و اعت
الاتصال ، و تطوير روح البحث و التفكتَ الإنتاجي الدنطلق ، و برريض الطلبب على النشاط الفعال و 

و البيئة الددرسية غتَ مألوفة ،  حثهم على الدناقشة و النقد البناء كل ذلك في إطار احتًام أرائهم حتى لو كانت
 1أن تيسر تفجتَ الطاقات الإبداعية أو تعمل على كبت القدرات الإبداعية .إما 

 المطلب الثالث : استراتيجيات إنتاج الأفكار الإبداعية 

إن مهارة الإبداع تتجلى في إنتاج الأفكار إبداعية ، و الفكرة الأساسية في إنتاج ىذه الأختَة ىي أن بزرج   
               .ىذا الفراغ و لا لؽكن الاستقرار إلا إذا ملؤ في الأذىانألوف ، لأن ذلك لؼلق فراغ عن الد

                                                           
 . 360لزمد علي العبد ، مرجع سبق ذكره ص 1
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         الفراغ بأحد الوسائل التالية :                                                     كشف ىذا  فيمكن
                           أولا : أغلق مسربك                                                                  

الدسرب ىو الطريق الذي اعتدنا أن نستَ فيو أو السلوك الذي اعتدنا أن لظارسو يوميا ، و غالبا ما نسلكو    
الأعتُ و الذىن ، لا تستطيع أن تتحرر من الدسارب الدعتادة إلا إذا ابزذت قرارا بإغلبقها ،  مغمضون و لض

 ا :فالرسم التالر يوضح أحد مساربن

 إننا لن نستطيع إلغاد مسرب جديد إلا إذا أغلقنا ىذا الدسرب .

 

 

 أغلق مسربك                                                                             المسرب

لدا نغلق ىذا الدسرب سنكتشف مسارب جديدة و عديدة تظهر أمامنا فنتوصل إلذ حل جديد ، عمل جديد، 
 1سلوك جديد .

إن ترك الدسرب الأصلي سيضع الشخص أمام موقف جديد و حافز جديد لاكتشاف ثانيا : أترك مسربك 
 :   مسرب جديد قد يكون أفضل من الدسرب القدنً ، و الشكل التالر يوضح خيارات أخرى إذا تركت الدسرب

 

 

 أترك الدسرب أو أىرب منو 

 إحدىإننا بعد أن نغلق مسربنا أو نتًكو نكون قادرين على البحث على مسارب جديدة باستخدام 
 الاستًاتيجيات التالية :

لكي نبدع لابد أن ننفي بعض مسلماتنا حيث يقودنا ىذا النفي إلذ /نفي المسلمات أو الافتراضات : 1
مبدعة ، ن أفكار عديدة و ربدا جديدة و لبحث عحقائق أو حلول جديدة و برفزنا لحركة مستمرة تبحث عن 
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                                                                                                       مثال :  
.                                                                        الدسلمة : الدعلمون يدرسون الطلبة  -
إن ىذا النفي قد أثار سؤالتُ ىامتُ و ىاذين السؤالان لػتاجان إلذ  النفي : الدعلمون لا يدرسون الطلبة ؟ -

، يعطون الواجبات ....إلخ (                   ماذا يفعل الدعلمون ؟ )احتمالات : يعدون الدادة ، يوجهون الطلبة -إجابة :
 تطوير جديد لدهام الدعلم .                                            ت إلذإذن قادنا ىذا السؤال لإجابات عديدة أد

ت ، يتعلمون من مصادر متعددة من يدرس الطلبة ؟ ) احتمالات : يتعلمون ذاتيا ، يتعلمون عبر الانتًن -
، قد نلبحظ أننا حتُ ننفي الدسلمة تتولد أسئلة في الذىن ، ىذه الأسئلة تبحث عن إجابات جديدة ( ....

 1يكون بينها إجابات مبدعة أو مؤشرات على إبداعات و طرق جديدة .

                                                      الكتاب يقرأ الطلبب الطلبب يقرؤون الكتاب / عكس المسلمات أو الافتراضات : مثال : 2
                   ماذا تعتٍ الفكرة الجديدة ؟ و أيهما أفضل طلبب يقرؤون الكتاب أو الكتاب يقرأ الطلبب ؟

و          ات الطلبة و مشكلبتهمالكتاب يقرأ الطلبب تعتٍ : كتاب يعد وفق ميول الطلبة ، كتاب يهتم بحاج
    ياىم ، كتاب يفهم نفسية الطلبة و دوافعهم ، إن كتابا يتمتع بهذه الخصائص ىو كتاب مبدع ناجح قضا

                 و لد يوجد بعد في أي مكان .                                                                                       
عكسها لحصلنا على أفكار جديدة بعضها إبداعي ، و ىذا طبعا لا  و ىكذا فإن كثتَا من مسلماتنا لو تم

يعتٍ أن كل مسلمة إذا عكست تعطينا معتٌ إبداعي ، و لذلك لػتاج الإنسان بتُ فتًة و فتًة لإجراء بسرينات 
 عكسية يعكس من خلبلذا بعض مسلماتو لعلو يكتشف شيئا جديدا .

 أفكار جديدة         بعض الدسلمات إلذ الحصول على  شويويؤدي ت/ تشويو المسلمات أو الافتراضات : 3
و التشويو قد يكون من خلبل إعادة ترتيب الخطوات الصحيحة و وضع ترتيب مشوه لذا ، أو من خلبل 

حدث عن الداضي كأنو مستقبل و الدستقبل كأنو تشويو الدعتٌ نفسو أو من خلبل تغيتَ زمن الأحداث و الت
ماضي .                                                                                                    

تبدأ الحصة حتُ يغادر الدعلم الصف                            تبدأ الحصة حتُ يدخل الدعلم الصف  مثال :
الدسلمة تكتشف معتٌ جديد و طريقة تدريس جديدة ، الدعلم لا يدخل ليدرس و يشرح ، بل يوزع  بعد تشويو
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، و ربدا بالعمل وحدىم بعد مغادرة الدعلم الأعمال و يقدم التوجيو ، و يرشد إلذ الدصادر ، و الطلبة يقومون
 في منازلذم و ىكذا قادنا تشويو الدسلمة لدعتٌ جديد و مبتكر .

، ، و نقف أمام وضع جديد الدألوففإننا لطرج عن الواقع أو  عندما نبالغ في شيءو التضخيم :  / المبالغة4
الددير يقوم بدراقبة الدوظفتُ كل  مثال :لػفزنا إلذ لزاولة برليلو و فهمو و الوصول إلذ أفكار إبداعية جديدة .

يقودنا إلذ التفكتَ بطرق رقابية أخرى مثل:  دقيقة ، ىل ىذا لؽكن عمليا ؟ طبعا لا ، فالدعتٌ الناتج عن الدبالغة
، يضع الددير أجهزة تصويرية تلفزيونية يرى من لغلس الددير في غرفة زجاجية يرى من خلبلذا جميع العاملتُ 

خلبلذا الجميع ، يطلب الددير من الدوظفتُ كتابة تقرير يومي عن إلصازاتهم ، و ىكذا قادتنا الدبالغة إلذ الكشف 
 بداعية جديدة .عن أفكار إ

إن الستَ في تيار العادة و الدألوف لا يشجع على تغيتَ السلوك إذ لػتاج الشخص إلذ / التوقف المفاجئ :5
وقفة مفاجئة يسأل نفسو أسئلة معينة : ما الذي أفعلو ؟ ىل ما أفعلو ىو الدناسب؟ ما الذي لؽكن أن أفعلو ؟ 

إن مثل ىذه الأسئلة تفتح ذىن الإنسان على قضايا لد ان الصحيح ؟ أين لغب أن أكون ؟ ىل أنا في الدك
 1تكن بزطر ببالو و ىو يستَ في تيار الروتتُ الدألوف بحثا على أفكار جديدة . 

في الدكان الدتوقع ، ولا لؼطر ببالنا  الحلوليقودنا التفكتَ الدنطقي إلذ البحث عن :  الانتباه/ تغيير منطقة 6
عن الدتوقع و الدألوف ، و كمثال على ذلك بحث الشرطي عن سبب حادث  بعيدا انتباىناأن نغتَ منطقة 

يوجو ذىنو إلذ السرعة أو القيادة الدتهورة و لا لؼطر ببالو سوء الطريق أو خلل في صناعة  السيارة فإنو غالبا ما
تشد السيارة إذن لكي نفكر إبداعيا و نبحث عن حلول جديدة لغب أن لطرج عن الإطار أو البؤرة التي 

 انتباىنا ،و نبحث عن بؤرة غتَ متوقعة .                             

إن تركيزنا على فكرة ما لفتًة معينة ، و البحث في جوانب ىذه الفكرة بعمق ، و العيش معها / التركيز . 7
لكن الفكرة مستًخيا برت الشجرة ، و  إن نيوتن كان: مثالقد يولد فجأة الحل الدطلوب أو الفكرة الجديدة .

 أو الدشكلة كانت تشغل كل اىتمامو ، فانبثق الحل فجأة .

يقصد بالإثارة العشوائية إلغاد مقارنة بتُ شيئتُ أو فكرتتُ لا رابط بينهما ، كأن  / الإثارة العشوائية :8
جديدة نقارن بتُ الدديرة و الفراشة . مثال : "الأستاذ الجامعي و الدنزل "، إن ىذه الدقارنة كشفت عن معان 
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و ىكذا فإن الإثارة  عديدة ، علما بأن الكلمة كانت عشوائية ، و إن أي كلمة أخري تزودنا بدعان أخرى .
العشوائية تزودنا بأفكار لد تكن لنا على بال ، كما أن استخدام ىذه الإثارة سهل لا يتطلب تدريبات عميقة 

 1في الحصول على الأفكار الجديدة .

 

 : مقارنة بين الأستاذ الجامعي و المنزل 1/3جدول رقم

 الأستاذ الجامعي لمنزلا
 كيف يوفر الأستاذ الحماية و الأمن لطلببو ؟  الدنزل يوفر الحماية و الأمن 

 كيف يبتٍ علبقات المحبة ؟ الدنزل تسوده المحبة و الثقة و العلبقات الدائمة 
 ما أسرار مهنة التعليم ؟  في الدنزل أسرار 
فكير ، ديبونو للطباعة و النشر ، عمان ، الطبعة تذوقان عبيدات ، الدماغ و التعلم و الالمصدر :

 . 348، ص  2005ية، الثان

الألفة تقودنا إلذ روتتُ غتَ مثتَ ، و ىذا يؤدي إلذ جمود الأشياء و الأفكار من / جعل المألوف غريبا : 9
          حولنا ، و جمودنا لضن إزاءىا ، و لكي لصعل الفكرة الدألوفة مثتَة ، لغب أن ندخل عليها تعديلبت . 

إن مفهوم الدطاعم مفهوم مألوف ، و لذلك لا إثارة فيو .لكن إذا أدخلنا عليو تعديلب مثل مطاعم لا  مثال :
                             تقدم وجبات غذائية ، أصبح الدألوف غريبا و ىنا نسأل : ما الدطاعم التي لا تقدم وجبات ؟

                            اعم تسمح للزائرين بأن لػضروا معهم طعامهم .إن ىذا التساؤل يقودنا إلذ أفكار عديدة كأن نقول : مط
إدخال الغرابة إلذ الدوقف الدألوف تزودنا بحتَة و شك و تساؤلات و بحث و تفكتَ ، حتى  إستًاتيجيةإن 

 لضصل على الفكرة الجديدة . 

إننا لا نفهم الأشياء و الأفكار الغريبة إذا بقيت غريبة و لذلك لضتاج إلذ أن :  ا/ اجعل الغريب مألوف10
لصعلها مألوفة حتى نستطيع فهمها و التعامل معها ، و جعل الغريب مألوف لؼتلف عن الإثارة العشوائية فهذه 

شيئتُ متشابهتُ أحدلعا بينهما ، أما الحالة الأولذ فإننا نقارن بتُ  بالدقارنة بتُ شيئتُ لا شبوالأختَة تكون 

                                                           
 . 348-346، ص  نفسو رجع الد 1



 الفصل الأول : الإطار المفاىيمي للإبداع
 

35 
 

و الحصول  مألوف و الأخر غريب مثل : الدورة الدموية تشبو حركة الستَ في الددينة ىذا التشبيو يسهل الفهم
 1على أفكار جديدة .

 

 

 

 المطلب الرابع : استراتيجيات إبداعية

 غتَه من الأعمالبسيز العمل الدبدع عن الإبداعية التي  الاستًاتيجياتسنوضح في ىذا الدطلب أىم 

شخص  12إلذ  06يعتبر العصف الذىتٍ من وسائل الإبداع بحيث لغتمع من : أولا : العصف الذىني 
على الأكثر في جلسة على مرحلتتُ ، يتم في الجلسة الأولذ توليد أكبر عدد لشكن من الأفكار و في الجلسة 

    د العصف الذىتٍ على ثلبثة مبادئ أساسية الثانية تقييم الأفكار و تطور  و تدمج مع بعضها البعض .يعتم
                                                                                                      2و ىي :

                                                                                 الابتعاد عن انتقاد الأفكار؛-
                                                          تقبل كل الأفكار بغض النظر عن النوعية و الدستوى ؛-
                                                                                   دمج الأفكار و تطويرىا .-

     :نذكرىا فيما يليامها حتى تنجح جلسة العصف الذىتٍ ، احتً موعة من الشروط التي لابد من إن ىناك لر
كتابة الأفكار على ألواح حتى يتستٌ للجميع الاطلبع عليها ؛                                              -
شخص ؛                                                       12و لا يتجاوز  06عدد الدشاركتُ لا لغب أن يقل عن -
الدوضوع الذي سيعالج أثناء الجلسة ؛                         تهيئة الجيدة للمشاركتُ و إعطائهم الفكرة عن -
 انعدام الدراقبتُ حتى يتم توليد اكبر عدد لشكن من الأفكار الجديدة بدتعة و راحة أكبر . -
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       و ىو من رواد التفكتَ الإبداعي ،  de bonoإلذ  الإستًاتيجيةتنسب ىذه : ثانيا : القبعات الست 
إلذ تطوير الاستكشاف و الإبداع و الدبادرة ، و تستخدم عند ابزاذ القرار بصورة  تًاتيجيةالإسو تهدف ىذه 
بعض سلبيات الدناقشات  الإستًاتيجيةالقرارات التي تتخذىا لرالس الإدارة ، و تعالج ىذه  جماعية مثل :

الجماعية ، حيث أنها آلية تساعد على الانتقال من التفكتَ الفردي إلذ التفكتَ الجماعي ، أي أنها وسيلة 
                                                      1للفصل عن الأداء .و أنواع التفكتَ التي بسثلها القبعات الست ىي :

للبيانات و الدعلومات ، و يتم  اللون الأبيض ىو اللون المحايد ، و ىو سمة مطلوبة / القبعة البيضاء :1
ارتداء ىذه القبعة حتُ الشعور بأن الدعلومات حول موضوع معتُ غتَ كافية ، و برت ىذه القبة 

                                                                               توجد ثلبثة أسئلة :
                                                                                 ما ىي الدعلومات الدتوفرة لدينا ؟-
                                                     ما ىي الدعلومات الناقصة و الحقائق الغائبة ؟-
 على الدعلومات التي لضتاجها ؟  لكيف لضص-

ىذا النوع من الأنواع الدافئة الساخنة ، و لذذا يتم ارتداء القبعة الحمراء حينما / القبعة الحمراء : 2
نريد أن نعبر عن العواطف و الدشاعر ابذاه الفكرة ، و لغب أن نوضح الأسباب التي أدت إلذ 

 حقيقة تلك الدشاعر .

يدل ىذا اللون على الوقار و الاتزان ، و لذلك يتم ارتدائها عندما نريد أن  / القبعة السوداء :3
ننتقد فكرة معينة و نوضح عيوب ىذه الفكرة التي يدور حولذا النقاش ، و لا يتم الدبالغة في النقد 

الذي لؽكن أن يقتل الفكرة و التي لؽكن أن بردث لصاح ما ، و برت ىذه القبعة توجد عدة 
                                                                                           أسئلة:     

ىل ىذه الفكرة قابلة للتنفيذ ؟                                                                       -
                                      ىل ىذا مناسب ؟                                                 -
 ماذا عن الدشكلبت أو الدخاطر ؟ -
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و التفاؤل و السرور ، و يتم ارتدائها للتحدث عن و ىي نسبة إلذ الشمس / القبعة الصفراء :4
                     الدزايا و منافع الفكرة حتى و لو تم رفضها ، و برت ىذه القبعة توجد الأسئلة التالية :

                                                                      ما ىي الدزايا أو الدكاسب ؟-
 ىل لؽكن لذذه الفكرة أن تنجح ؟-

يتم ارتدائها و ىي لون النبات و الخضرة ، يعتٍ فيها التجدد و الحياة ، / القبعة الخضراء :5
مطلوب تفكتَ مبدع ابتكاري و برت ىذه القبعة  للعمل على ابتكار إضافات على الفكرة ، أي

 يبرز السؤال : ماذا عن البدائل التي لؽكن أن نفكر فيها ؟

نسبة إلذ لون السماء الدمتدة العريضة ، و يرمز إلذ الإخلبص ، و الصفاء ،  / القبعة الزرقاء :6
و حينما يتم ارتداؤىا يكون الدطلوب النظر العريض للفكرة بالكامل ، و ىي بدثابة الدايستًو الذي 

يتحكم في بقية القبعات ، و ىي ترمز إلذ النظرة الدتكاملة و الشمولية و تندرج برتها الأسئلة 
                                                                                                ة :التالي

                                                                                               أين لضن ؟ -
                                                                                  و ما ىي الخطوات القادمة ؟

                                                                ماذا عن ترتيب استخدام القبعات ؟-
                                                               ماذا عن طريقة تفكتَنا ، و ىل لصرب تغيتَىا ؟-
 ما ىي الدخرجات و النتائج أو ما ىو الوضع الراىن ؟-

عبارة عن سلسلة من التساؤلات الدقصودة ، لستصرة بكلمة :ىي   scamperسكامبر إستراتيجيةثالثا : 
العقل أو ما يسمى  إعمالو تعتٍ العدو أو الركض ، و تقوم ىذه الطريقة على مبدأ scamperالصليزية ىي 

مع العلم أن أي شيء جديد ما ىو إلا الدعالجة الذكية ، فهو معالجة أو برويل أي شيء إلذ فكرة جديدة ، 
لرالا من  scamper و لؽثل كل حرف من كلمة 1و برويلها .نتيجة إلذ فكرة قدلؽة مطورة قد تم معالجتها 
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                                                                                   1ى توليد الأفكار، و المجالات ىي :المجالات التي يتم فيها طرح الأسئلة التي تساعد عل
                         استبدل ىذا الدور ؟ لوإن لكل شخص دور لؽارسو دائما ، لكن ماذا :substituteالاستبدال/ 1
                                                                     الإشراف على الأمن ؟ماذا لو أعطينا اللص مهمة -
                                                                        ماذا لو صنعنا مرآة بدل من الدقعد ؟-
                                                              ماذا لو استخدمنا آلة التصوير بدلا من النظارة ؟-

                                                         مثال :  إن عمليات الاستبدال ىذه تنتج لنا أفكار جديدة ،
                                                      أعطتٍ عشرة استخدامات جديدة للتعلم غتَ الكتابة ؟-
                                                      تَ الشراء ؟ عشرة استخدامات للعملة الدعدنية غأعطتٍ -
                                ن لكل فكرة عرض معتُ ، ماذا لو دلرنا فكرتتُ معا ؟إ:combine/ الجمع 2
                                                                                ماذا لو دلرنا الدعلم مع الشرطي ؟-
                                                                                          التعلم مع النظارة ؟-
                                               الخبز مع اللحمة ؟                                                -

            إن الدمج بتُ مفردتتُ يعطينا شيئا جديدا لؼتلف في خصائصو عن كل مفردة و لد يكن ببالنا قبل ذلك.
و شيء ما لجعلو ملبئما لغرض يقصد بالتكييف إجراء تعديلبت على فكرة ما أ: Adapt/ التكييف 3

 .                                    عليها بذعل منها أكثر قبولاتعديلبت  إدخال، إن كثتَا من الأفكار لا تعمل في ظروف معينة ، و إن جديد

فكيف نكيف الدلؽقراطية حتى تقبل عندنا ؟                                                                   -
صدر عطرا و ىو يكتب ؟                                                                    كيف نعدل من القلم لي-
                                                                          كيف نعدل الدفتاح ليصبح ملعقة ؟-
أو الشكل أو الحركة أو الرائحة ، إن التعديل  الدعتٌ أو اللون بالتعديل تغيتَيقصد : Modifying/ التعديل 4

      يعطي أفكار جديدة ، الوردة مثلب حمراء ، بيضاء ، صفراء ، فماذا لو صارت خضراء ، سوداء ؟                                         
                    ؟ الأوزان ؟ ما رأيك  ببنزين معطر ؟  الأحجامالسيارة تقيس الدسافات فماذا لو قاست  -
         أن نرى الأشياء في حجمها الطبيعي ، طولذا الطبيعي ، صوتها شكلها . اعتدنا: Magnifing/ التكبير5
                                                                     فماذا لو وضعنا قلما طولو عشر أمتار ؟-

                                                           
.  359-356ذوقان عبيدات ، مرجع سبق ذكره ، ص  1 
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                                                                                          تفاحة بحجم القبة ؟  -
                                                                                   حصان ؟ 3مبراة قلم بقوة -

                                                                          ما الذي تطرحو مثل ىذه الأفكار ؟ 
                                                        وخلبف للتكبتَ ، ماذا لػدث لو صغرنا الأشياء ؟: Minifg/ التصغير6
                                                                              ماذا لو صغرنا قلما طولو سم ؟ -
                                                                     كتابا بحجم قطعة نقدية ؟ إن التصغتَ ينتج لنا أفكار جديدة أيضا .  -
خر غتَ ذلك حيث نستخدم الشيء في غرض آ:   put to other useغراض  أخرىفي أ الاستخدام/ 7

نستخدم فكرة ما لصحت في موقف ما ، حتُ نستخدمها في غتَ ذلك الدوقف ، فإننا الذي أعد لو ، أو حتُ 
                                                                                قد لضصل على أفكار جديدة .

                            ة ؟ماذا لو استخدمنا قشر البصل في تلوين لوح-ماذا لو استخدمنا الشاي في ري الأنهار ؟-
                                                                                       ماذا لو كتبنا بالدفتاح ؟-
، بذعل منو نافعا في غرض ما ، فماذا ينتج لو لكل شيء خصائص و سمات معينة  :Eleminate/ الإلغاء8

                                                                         شيء ؟حذفنا بعض خصائص ىذا ال
                                                           الحصان يركض بسرعة ، ماذا لو حذفنا صفة السرعة ؟ -
صفات الشيء لؼلق  الكتاب لو غلبف و يضم صور و كلمات ، ماذا لو حذفنا الكلمات ؟إن إلغاء بعض-

                                                                                                              .وضعا جديدا
إن فكرة القلب أو العكس وردت في المجالات السابقة و ىي تعتٍ عكس الفكرة أو : Reverse / القلب 9

                                                                                             . الابذاهالحركة أو 
                                                         نقرأ من اليمتُ إلذ اليسار ، ماذا لو عكسنا ذلك ؟-
                                                ء؟يأتي الداء من الوعاء إلذ الوردة ، ماذا لو أتى من الوردة إلذ الوعا-
                                      يتجو سقوط الأجسام من الأعلى إلذ الأسفل ، ماذا لو انعكس ذلك ؟-

                                              نسق معتُ . و الأحداث في الأمورتستَ : Rearrange/ إعادة الترتيب 10
                                                            .لذ العملنذىب إ      نتناول الفطور     ننهض ننام -

                                                                                                      ماذا لو غتَنا ىذا التًتيب ؟
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                                                                      ننام     نفطر       ننهض نذىب إلذ العمل -
 ماذا تعتبر نتيجة ىذا التًتيب ؟

  

 

 

 

 

 

 :خلاصة 

طار الدفاىيمي للئبداع حيث تناولنا فيو ثلبث مباحث أساسية ، تناولتا في الإتطرقنا في ىذا الفصل إلذ 
الباحثون في إعطاء تعريف موحد لو  اختلفماىية الإبداع و لػتوي على مفهوم الإبداع حيث الدبحث الأول 

                                         فكرة جديدة أو حل خلبق لدشكلة ما ، حيث يتمثل الإبداع في التوصل إلذ 
 استخلصنا من بينها الابتكار و الاختًاع ، و الأخرىض الدفاىيم الإبداع يشتًك في لزتواه مع بع أنكما 

و تناولنا لستلف مصادر و مكونات العملية الإبداعية ،كما حاولنا الإلدام لرموعة من الخصائص و الألعية ،
احل و لستلف لرالاتو، بالإضافة إلذ التي تبتُ ىاتو الدر  بدختلف مراحل الإبداع فهناك العديد من التصنيفات

 مستويات الإبداع و أنواعو . 

، و كذا عناصر أما الدبحث الثاني تناولنا فيو مفاتيح الإبداع حيث تطرقنا إلذ الشخصية الدبدعة و نظرياتها 
التي بسيز الشخص الدبدع  الإبداعيةإلذ القدرات  بالإضافةالمجازفة ،  بداع من بينها حل الدشكلبت و روحالإ

 القادر على التفكتَ الإبداعي و تتمثل في الأصالة  الدرونة الطلبقة ، و في الأختَ تناولنا معوقا ت الإبداع .

 تطرقنا فيو إلذ أساسيات التدريس الإبداعي حيث تناولنا البيئة الإبداعية  يما لؼص الدبحث الثالث ف
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 استًاتيجياتلطلبة و تنمي الإبداع لديهم ، و التفكتَ الإبداعي ، كما تناولنا و أىم خصائصها التي برفز ا
إبداعية أخرى تتمثل في العصف الذىتٍ و قبعات التفكتَ  استًاتيجيات، بالإضافة إلذ  الإبداعيةإنتاج الأفكار 

 الست .
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 تمهيد :

ضل النتائج و الوصول إلذ الأداء فلقد أصبحت إدارة ابؼنظمة مطالبة بالعمل ابؼبدع و ابؼتقن سعيا لتحقيق أ       
الأدبيات و الدراسات الإدارية بشكل واسع ابؼتميز باعتبار ىذا الأختَ أضحى من ابؼوضوعات ابؽامة التي تناولتها 

إن  بقاح ابؼنظمة في ظل البيئة التنافسية ابؼتغتَة.كونو يرتبط ارتباطا وثيقا بهدف على ابؼستويتُ الفردي و ابؼنظمي ل
و ىذا أصبح يهدد بقائها و استمرارىا ، التحديات التي تواجهها ابؼنظمات في بـتلف المجتمعات في عصرنا ابغالر

ستدعي منها ضرورة انتهاج سياسة تطوير و برستُ أدائها بدا يحقق عامل التميز الذي يعد وسيلة لتحقيق رضا ما ي
                                                                           العاملتُ و ابؼنظمة و المجتمع ككل .

ابؼبتٍ على أساس وجود أو  الإبداعىتمام جووىر التميز ألا و ىو بالتالر إذا أردنا أن بكقق أداءاً متميزاً لابد الاو 
الكامنة ، وبالتالر تسعى إلذ  إبداعاتهمصنع بيئة إبداعية تهيئ للأفراد العمل بحماس و طاقة و برفزىم لإخراج 

 برقيق بسيز ابؼنظمة .

منا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث و من أجل التعرف أكثر على موضوع الأداء ابؼتميز و أثر الإبداع في برقيقو ق
 مباحث و ىي :

ابؼبحث الأول : مفاىيم أساسية حول الأداء ابؼتميز                                                              -
           ابؼبحث الثالش : مفاتيح الأداء ابؼتميز                                                                 -
ابؼبحث الثالث : دور التدريس الإبداعي في برقيق الأداء ابؼتميز-  
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 المبحث الأول : مفاهيم أساسية حول الأداء المتميز 

خصائص ىذه الأختَة ذات نظمات و سنتطرق في ىذا ابؼبحث لتعريف الأداء ابؼتميز و ذكر أهميتو في أعمال ابؼ
أىداف و مكونات الأداء ابؼتميز و كذا إدارة الأداء ابؼتميز.الأداء ابؼتميز ، بالإضافة إلذ   

الأداء المتميز  المطلب الأول : مفهوم  

قدر ابؼستطاع و بشتى الوسائل لتحتل بذلك مكانة مرموقة برميها من للتميز في أدائها  تسعى جُّل ابؼنظمات
التفاصيل فيما يخص مفهوم الأداء ابؼتميز التًاجع و الزوال ، و من أجل ذلك كان من الضروري التعرف على أىم 

 و أهميتو .

 أولا : تعريف الأداء 

يصعب برديد مفهوم واضح و بؿدد للأداء حيث لا يوجد اتفاق عند الكثتَ من الكتاب حول ىذا التعريف وما 
يرتبط بو أو يشابو من مصطلحات فهناك على سبيل ابؼثال مصطلح الإنتاجية و مصطلح الكفاءة و مصطلح 

                                          ابؼخرجات .                                                            
أو عاملتُ على بـتلف مستوياتهم من  إداريتُبشكل عام يعتٍ"كل ما يقوم بو الأفراد سواء كانوا  الأداءولكن 

                                                   1مهام لتحقيق ىدف ابؼنظمة ، ومن ثم أىداف العاملتُ فيها.
يعتٍ تأدية أو القيام بفعل أو بذل جهد من أجل ىدف معتُ ، حيث يعرف بأنو "كمية  الأداءإن مصطلح 

بؿصلة من طرف شخص أو بؾموعة أشخاص بعد بذل جهد معتُ ، و يتم ابغكم عليو بابعيد ، غتَ الكفء أو 
2الأمثل ".   

                                                                                   تصنيف الأداء :/1
                                             3توجد عدة تصنيفات للأداء ، حيث يصنف استنادا إلذ عدة معايتَ :

                                                      : وفقا بؽذا ابؼعيار يدكن تقسيم أداء ابؼؤسسة إلذ :حسب معيار المصدر -1/1
                                                           

1
ة ابؼاجستتَ في العلوم الإدارية ، أكادمية وليد بن ابراىيم بن غالز الغالز ، الابذاىات بكو التسرب الوظيفي وعلاقتها بالأداء ، دراسة مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على درج 

 . 36، ص  2003نايف العربية للعلوم الامنية ، الرياض ، 
2
 . 81، ص  2000: تقييم الأداء و التنبؤ بالفشل ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، عمان ،  بضزة بؿمود الزبيدي ، التحليل ابؼالر 

التسويقي ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في علوم التسيتَ ، بزصص التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات ،  الأداءبؿاط أمتَة ، أثر اليقظة الإستًاتيجية في برستُ  3
 . 34، 33، ص ص  2014،  -بسكرة –ة بؿمد خيضر جامع
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و ينتج من تفاعل بـتلف أداءات ابؼنظمة الفرعية للمؤسسة أي بـتلف الاداءات ابعزئية متمثلة /الأداء الداخلي: أ
 التقتٍ و الأداء ابؼالر .                                      الأداءالبشري أي أداء ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة ،  الأداءفي 
 ،ينتج عن المحيط ابػارجي للمنظمة فهو  ن تغتَات البيئة المحيطة بابؼنظمةىو الأداء الناتج ع الخارجي: الأداء/ب

دة تتحصل عليها حيث قد يظهر ىذا الأداء في نتائج جي الأداءلا يدكنها التحكم في ىذا  و بالتالر فعن ابؼنظمة
 ابؼؤسسة .

 حسب ىذا ابؼعيار إلذ : الأداءيقسم ىذا  :حسب معيار الشمولية   -1/2

يتجسد في الابقازات التي ساهمت كل الوظائف و الأنظمة الفرعية للمؤسسة في برقيقها دون  /الأداء الكلي:أ 
يدكن ابغكم على مدى برقيق ابؼؤسسة إنفراد جزء أو عنصر لوحده في برقيقها ، ومن خلال الأداء الكلي 

                                                                 و النمو و الربحية . كالاستمراريةوبلوغها لأىدافها العامة  
، و الأداء و الوظائف الأساسيةرعية الف الأنظمةو يقصد بو الأداء الذي يتحقق على مستوى  /الأداء الجزئي:ب

الكلي في ابغقيقة ىو عبارة عن تفاعل أداءات الأنظمة الفرعية )الأداءات ابعزئية( و ىو ما يعزز فكرة أو مبدأ 
 .التسلسل بتُ الأىداف في ابؼنظمة التكامل و

                                                إلذ : الأداءحسب ىذا ابؼعيار يقسم :حسب المعيار الوظيفي  -1/3

و يتمثل في قدرة ابؼؤسسة على برقيق التوازن ابؼالر ، وبناء ىيكل مالر فعال ، بالإضافة / أداء الوظيفة المالية : أ
                            . باعتباره أحد أىم أىداف ابؼنظمة ابؼردودية و تعظيم العائد على الاستثمارإلذ برقيق 

من خلال بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼتعلقة بوظيفة التسويق منها :  يتحدد ىذا الأداء /أداء وظيفة التسويق :ب
                                                                            حجم ابؼبيعات ، ابغصة السوقية ....إلخ.

رى من خلال إنتاج الأخ يتحقق عندما برقق ابؼنظمة إنتاجية مرتفعة مقارنة بابؼنظمات /أداء وظيفة الإنتاج :ج
منتجات جوودة عالية وبتكاليف أقل تسمح بؽا بابؼنافسة ، بالإضافة غلى بزفيض التعطلات النابذة عن توقف 

                                                                                 الآلات أو التأخر في تلبية الطلبيات .
توجيهها و  بر ابؼورد البشري أىم مورد في ابؼؤسسة ومن خلالو يتم برريك ابؼوارد الأخرىيعت وظيفة الأفراد: أداء/د

    بدا يسمح بتحقيق أىداف ابؼؤسسة ، وىذا يعتٍ أن بقاء واستمرار ابؼؤسسة مرىون بأداء العامل البشري فيها . 
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ورد البشري لا تكون إلا إذا  فعالية ابؼ أنو ىذا الأداء يبتٌ على الكفاءات و اختيار ذوي ابؼهارات العالية حيث 
  كان الشخص ابؼناسب في ابؼكان ابؼناسب و الوقت ابؼناسب .

                                                                                                  : الأداءمحددات /2
                                                       1امل رئيسية :إن سلوك الأداء الذي يقوم بو الفرد بردده ثلاثة عو 

                                                    ؛الدافعية و تعكس في الواقع درجة بضاس الفرد لأداء العمل -
                                                                                       القدرات و ابػصائص الفردية ؛-
                                                                                   إدراك الفرد لدوره الوظيفي .-

التي يتكون منها عملو و عن  الأنشطةلوك و وإدراك الفرد لدوره الوظيفي يعتٍ تصوراتو و انطباعاتو عن الس
 أداءالكيفية التي ينبغي أن يدارس بها دوره في ابؼنظمة ، و انطلاقا من فكرة فروم التي تقول أن العوامل التي بردد 

الفكرة و نقدم فرصا مضمونة  الفرد في العمل تتفاعل فيما بينها لتحديد ىذا الأداء ، و يدكن أن نقيس على ىذه
و لدوره  الفرد في العمل ىو بؿصلة تفاعل دافعيتو للأداء مع قدرتو على الأداء مع إدراكو لمحتوى عملو  اءأدأن 

 ىذا الفرد في ابؼعادلة التالية :أداء الوظيفي ، و يدكننا صياغة 

 الإدراك×القدرات  ×الأداء : الدافعية 
ومعتٌ ىذا التفاعل أن كل عامل من ىذه العوامل لا يقوى على الأداء بصفة مستقلة ، و إنما من خلال    

بدستوى أو درجة  إنما، فأثر الدافعية على الأداء لا يتحدد بدرجة الدافعية وحدىا ، و  الآخرينامتزاجو بالعاملتُ 
فإن أثر التغتَ في أحد ىذه العوامل على الأداء يتوقف ابؼتمثلتُ في القدرات و الإدراك ، و عليو  الآخرينالعاملتُ 

                                             . الآخرينعلى ابؼستوى أو الدرجة ابؼتوافرة من كل عامل من العاملتُ 
                                              2: الآتيةابعيد أو ابؼمتاز لابد من التدرج في برقيق ابؼعادلات  الأداءو حتى يتوفر 

                                                                            + القدرة + الإدراك = الأداء الرغبة  -
                                                               الرغبة + القدرة + الإدراك +ابؼهارة = الأداء ابعيد -
   الرغبة + القدرة +الإدراك + ابؼهارة + الإبداع = الأداء ابؼتميز -

 

                                                           
 . 39،  38وليد بن ابراىيم بن غالز الغالز ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  1
 . 40ابؼرجع السابق ، ص  2
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(uniqueness: تعريف التميز )ثانيا 
  

ىو حالة من الإبداع الإداري و التفوق التنظيمي برقق مستويات غتَ عادية من الأداء و التنفيذ  التميز :
و غتَىا في ابؼنظمة ،بدا ينتج عنو نتائج و ابقازات تتفوق على ما نتاجية و التسويقية و ابؼالية للعمليات الإ

                                            1يحققو ابؼنافسون و يرضى عنها العملاء و كافة أصحاب ابؼصلحة في ابؼنظمة .
لاقات الإنسانية فقد للتميز الإداري ، أما مدخل الع كأساسالعلمية مثلا حدد مفهوم الكفاءة   الإدارةفمدخل 

للعاملتُ،  الاجتماعيةذلك من خلال التًكيز على أهمية ابغاجات داري و أضاف البعد البشري لعملية التميز الإ
، "جودة  "داري مصطلحات عدة مثل "فرق العملتأسيسا على ذلك فقد أضيفت إلذ قاموس التميز الإو 

                                                                                                        2".ابغياة التنظيمية
يدكن أن يحدث في  ( ، Excellence is a way of life (ارة عن أسلوب للحياة عبىو  :التميزكذلك 

أو غتَ حكومية ، تقدم خدمة أو تصنع سلعة ، فهو نمط فكري و فلسفة  حكوميةكبتَة ، منظمة صغتَة أو  
 احتياجاتمنهج يرتبط بكيفية إبقاز نتائج ملموسة للمنظمة لتحقيق ابؼوازنة في إشباع إدارية تعتمد على 

           الأطراف كافة ، سواء من أصحاب ابؼصلحة أو المجتمع ككل ، في إطار ثقافة من التعلم و الإبداع 
يدكن تصور بسيز  ، بدعتٌ أنو لا لتجزئةو التحستُ ابؼستمر ، و التميز كذلك مفهوم كلي و شامل غتَ قابل 

 أساسيتانو التشابك بظتان  توازنالف،  الأخرىمنظمة ما متميزة في بؾال معتُ بينما ينهار الأداء في المجالات 
من بؿاور الإدارة ابغديثة هما أن غاية الإدارة للتميز في بـتلف قطاعات ابؼنظمة ، و ىو يشتمل على بعدين 

ابغقيقة ىي السعي إلذ برقيق التميز ، الأخر أن كل ما يصدر عن الإدارة من أعمال و قرارات و ما  تعتمده 
يتحقق أحدهما  و البعدان متكاملان ويعتبران وجهتُ لعملة واحدة و لامن نظم و فعاليات تتسم بالتميز ، 

                       3دون الأخر .

 4.ل أشياء جديدة لد يألفها الآخرون"ىو القدرة على الابتكار الإبداع و طرح أفكار خلاقة ، و عم" :التميزإن  

                                                           
 1

  .  80، ص  2001علي السلمي ، خواطر في الإدارة ابؼعاصرة ، دار غريب للطباعة و النشر ، القاىرة ،  

 
2
  . 5، ص  2006التنظيمي ابؼتميز ، الطريق إلذ منظمة ابؼستقبل، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ، مصر ، عادل زايد ، الأداء  

 
3
علوم الأمنية ، درجة دكتوراه الفلسفة في ال بدر سليمان بن عبد الله أل مزروع ، بناء نموذج لتحقيق التميز في أداء الأجهزة الأمنية ، رسالة مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على 

  . 18، ص  2010جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض ، 
4
  . 52 ، ص 2014ابؼمارسات ابغديثة في إدارة منظمات الأعمال ، دار وائل للنشر و التوزيع ، الأردن ،  ، لي عودة ابؽلالات ، إدارة التميزصالح ع 
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يف شامل يدكن القول بأن التميز يقصد بو انتهاج بفارسات معينة تسمح بتفرد و تفوق ابؼنظمة عن غتَىا و كتعر 
   داف ابؼرجوة بكل كفاءة و فعالية .من ابؼنظمات للوصول في الأختَ للأى

  " Perfirmance Execellance" ف الأداء المتميز: تعريثالثا

     مستوى الأداء الوحيد ابؼقبول في عصر التنافسية و العوبؼة و ابؼعرفة فهو يعتٍ التفرد لقد أضحى الأداء ابؼتميز 
        و التفوق عن ابؼنافستُ في ما يقومون بو و يقدمونو .                                                       

، فهو درجة  الآخرينقدرة الفرد على إبقاز نتائج غتَ مسبوقة يتفوق بها على نفسو و على يقصد بالأداء ابؼتميز"
                                                                                            1."عالية من ابعودة

ىو يحة بالطريقة الصحيحة ، و ود الصحالأداء ابؼتميز "بأنو ينبع من إبقاز البن  (Maxwell) يعرف ماكس ويل
                                                                       2. "بذلك يتماشى مع مبادئ إدارة ابعودة الشاملة

ت مرضية في بؾالات ى ابؼدى الطويل في ابؼستقبل أداءاديد و التغيتَ علو يعرف أيضا بأنو "قدرة ابؼنظمة على التج
                                                                                                 . "النمو و الربح

( الأداء ابؼتميز على أنو "بؾموعة ابؼعارف و ابؼهارات و القدرات التي يدتلكها أصحاب Mirabileيعرف متَابيل )
                                                                                               3. "الأداء ابؼتميز

ا الأفراد العاملون في ابؼنظمات،  معرفية عالية يتمتع بهرات و مهارات فكرية و ات و قدويعرف أنو "بؾموعة سلوكي
بؽم القدرة لتوظيف تلك ابؼهارات و ابؼعرفة و السلوك في بؾال عملهم و بزصصهم ، بدا يجعلهم كي تصبح 

 و تقدلص أفكار  ما يقدمو الآخرون كما و نوعا ، ينجزون أعمالا لا تتجاوز حدود ابؼعايتَ للمنظمة و تتفوق على 
                                                                                 4. "و منتجات تتسم بابغداثة و الإبداع

قدار من مدخل التًكيز على الناتج الإبداعي بوصفو أحد مداخل الإبداع ، و يتمثل بد"و يعرفو القريوتي أنو 
 5. "الإنتاجية و البراعة في الأداء

                                                           
1
   . 74، ص  2008المجموعة العربية للتدريب و النشر ، مصر ، مدحت أبو النصر ، الأداء الإداري ابؼتميز ،  

2
  . 11، ص  2002علي السلمي ، إدارة الأداء ابؼتميز ، دار غريب للنشر و التوزيع ، مصر ،  

 
3
  . 112، ص  2008مدحت أبو النصر ، أساسيات إدارة ابعودة الشاملة ، دار الفجر للنشر و التوزيع ، مصر ،  

 4
 34، بؾلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ابعامعة ،  -دراسة برليلية لأراء عينة موظفي شركة أسيا سيل فرع ابؼنصور  –ابعبروي ، جودة ابػدمة و دورىا في الأداء ابؼتميز  بضزة بؿمد 

  . 179، ص  2013،   الكلية التقنية الإدارية ، بغداد ، 

 
5
  . 303، ص  2009ث ، دار وائل للنشر و التوزيع ، الأردن ، الطبعة الثانية ، بؿمد قاسم القريوتي ، مبادئ التسويق ابغدي 
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يدكن القول في الأختَ كتعريف شامل أن الأداء ابؼتميز يشمل نشاطات عدة بذعل الفرد متميزا في أدائو      
عالية من الإتقان و الانضباط و ابعودة بدون ترك المجال للخطأ ليتفوق في كل جوانب العمل و السلوك بدرجة   

ذلك بوجود إدارة التميز و مهارات قادرة على إنتاج نتائج غتَ مسبوقة .أو الابكراف ، و   

أهمية الأداء المتميز  رابعا :   

التي تسعى للوصول إلذ  نظماتتتمثل أهمية الأداء ابؼتميز من خلال بؾموعة ابغقائق التنظيمية لذلك على ابؼ 
  تلك المجموعة بعتُ الاعتبار و التي تتمثل نظماتتأخذ ابؼ أنمستوى متميز في أدائها و لكي يتحقق ذلك لابد 

                                                                                                            1في :
ء متاح دون أخرى بل أن التميز مثل ابؽوا جغرافية معينة أو دولة ، أو منظمةعلى منطقة  ا/ أن التميز ليس حكر 1

                                 للجميع ؛                                                                       
 س من يدلك أكثر ؛               سوف تصبح في يد من يعرف أكثر و لي/ أن القوة خلال الفتًات القادمة 2
                                لكنو نمط و فكر إداري ؛             / أن الأداء ابؼتميز ليس وظيفة إدارية و 3
                                / أن الأداء ابؼتميز يجب أن يكون متكاملا و لا يتجزأ ؛                       4
        شل في مدة / أن الأسلوب الإداري الذي يحقق بقاحا في مدة قصتَة ، يدكن أن يكون طريقا سريعا للف5

                                                                                                        تالية ؛  

نو غتَ كافي لإحداث التميز في الأداء ؛                          لا أن تبتٍ التكنولوجيا ابغديثة أمر ضروري إأ/ 6 
       / أن مفتاح التميز ابغقيقي في الأداء يكمن في كيفية استثمار ابؼوارد البشرية و التي تشكل ابؼيزة التنافسية 7

                            التي يصعب تقليدىا ؛                                                               
ى مستمرا أو تلاشيها أو انهيارىا و بالتالر فإن اىتمامها بدوضوع الأداء سيبق / أن الأداء يرتبط بوجود ابؼنظمات8

                                                  موجودة . طابؼا بقيت ىذه ابؼنظمات

  اء المتميز ذات الأدنظمات المطلب الثاني : خصائص الم

                                                           
 

1
ابؼؤبسر العلمي الدولر الرابع الإبداع و الأداء ابؼتميز ، جامعة ابؼوصل ،  ورقة بحثية مقدمة إلذ  أضواء كمال ابعراح ، دور عمليات إدارة ابؼعرفة مدخل لتحقيق الأداء ابؼتميز ، 

 .  18، ص  2012
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ي ، وقد قدمت ابؼنظمة ذات الأداء التقليد ء ابؼتميز بخصائص مغايرة للمنظماتذات الأدا تتصف ابؼنظمات 
ذات الأداء ابؼتميز و أشارت إلذ ضرورة توافر أربعة عوامل  نموذجا بػصائص ابؼنظمات "Arther" الاستشارية

                      1متمثلة فيما يلي :

                                                                          احتياجات أصحاب المصالح :/ تلبية 1
أن تقوم بتشخيص أصحاب ابؼصالح و برديد احتياجاتهم ، و أصحاب ابؼصالح ىم أية جهة  ينبغي على ابؼنظمة

 إذ يستوجب الأمر أن تقوم ابؼنظمة ابؼوزعتُ ( ، )الزبائن ، العاملتُ ، المجهزينو يتمثلون ب  ة في ابؼنظمةبؽا مصلح
       متميزة في نشاط أعمابؽا .                                                                   من ىذه المجاميع لكي تكون ابؼنظمةبإشباع ابغد الأدلس من توقعات كل بؾموعة 

                                                                                         إدارة العمليات : / 2  
من إرضاء أصحاب ابؼصالح لابد أن تكون إدارة عملياتها بشكل كفء و فاعل ،  لكي تتمكن ابؼنظمات

تطوير سلع جديدة أو ذات الأداء ابؼتميز ىي التي تركز على إدارة الأعمال ابعوىرية بشكل جيد ل ابؼنظماتو 
   جذب الزبائن ابعدد و الاحتفاظ بهم فضلا عن قيامها بإعادة ىندسة الأعمال ، وبناء فرق العمل.

                                                                                    / تحويل الموارد إلى قدرات : 3  
إلذ موارد لتنفيذ عملياتها و ينبغي عليها أن بستلك و تسيطر على ىذه ابؼوارد و العمل على  ابؼنظمات برتاج

صول على إلذ ابغ لكي برافظ على بسيزىا عن ابؼنظمات ابؼنافسة ، و قد تلجأ ابؼنظماتبرويلها إلذ قدرات فعالة 
التي برصل  دي كفاءة ابؼوارد نفسهالكون أن بعض ابؼوارد التي برت سيطرتها لا تؤ  ىذه ابؼوارد خارج ابؼنظمات

  ، و من أىم ابؼوارد التي ينبغي الاىتمام بها ىي ابؼوارد البشرية . عليها من خارج ابؼنظمة

                                                                                   / الثقافة المنظمية القوية : 4  
          من ىياكل و سياسات و ثقافات و إن ىذه ابؼكونات قد ترتكب في البيئات سريعة التغتَ ،  تتكون ابؼنظمة

 .    ية من  الالتزام  والولاء للمنظمةو يلاحظ أنها تتغتَ بصعوبة ، إلا أن الثقافة ابؼنظمية القوية بدرجة عال

على ابػصائص التي أمريكية للتعرف منظمة  (40)قام الباحثتُ بدراسة  ( ( peters and watermanأما دراسة 
 1يلي : ت متميزة ، و من بتُ ىذه ابػصائص ماجعلتهما منظما

                                                           
 

1
،  06استطلاعية ، بؾلة الكوفة ، العدد ليث علي ، عمار زوين ، حاكم ابػفاجي ، دراسات إدارية ، دور نموذج القيمة لإدارة ابؼعرفة في برقيق الأداء ابعامعي ابؼتميز ، دراسة  

 .  14، ص  2010
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                                                            *الابذاه و ابؼيل بكو الفعل و الابقاز و التجربة ابؼستمرة ؛
                                       حاجاتهم و الاستجابة بؼقتًحاتهم ؛*الصلة الوثيقة و القرب من ابؼستهلكتُ بؼعرفة 

                          ؛                       *إعطاء العاملتُ درجة كبتَة من الاستقلالية ، و تعزيز روح الريادة و الإبداع 
                           امهم الفعال ؛*السعي لزيادة و برستُ الإنتاجية من خلال مشاركة العاملتُ و إسه

يتمسكون باحتًامها و تطبيقها ؛                       تطوير قيم و افتًاضات في العمل و يدركها ابعميع و *
ت التنظيمية ؛                                              *بساطة ابؽيكل التنظيمي من حيث عدد ابؼستويات و الوحدا

 رقابة مركزية بغماية قيم ابؼنظمة      البشرية ، إذ يتم اعتمادفي التعامل مع موارد ابؼنظمة مع بتُ ابغزم و اللتُ *ابع
      و أىدافها ، و في الوقت نفسو ىناك استقلالية و تفويض السلطة في الأمور الأخرى لتشجيع روح ابؼخاطرة

 و الإبداع .

داء المتميز المطلب الثالث : أهداف و مكونات الأ  

مراعية في ذلك إن أىداف الأداء ابؼتميز ترتبط ارتباطا وثيقا بهدف و بقاح ابؼنظمة في ظل البيئة التنافسية ابؼتغتَة 
 برقيق عاملي  الكفاءة و الفعالية في بـتلف الابقازات .

                                                                      أولا : أهداف الأداء المتميز
                                        2: فيما يلييدكن ببساطة إبراز أىداف تبتٍ و تطبيق التميز في أداء ابؼنظمات 

                                                              بقوة على العملاء و برستُ الثقة ؛إيجاد ثقافة تركز -
                                                  ؛ ضاء العمالمعنويات و إر برستُ ابؼشاركة و ابؼسؤولية و كذا –
                                    على أسلوب تطوير العمليات ؛ ابؼوظفتُبرستُ نوعية ابؼخرجات و تدريب  –
                         ؛ ليهاعلى ابغقائق و ترتيب و برليل ابؼشاكل و السيطرة ع استناداالقرارات  ابزاذتعلم  –
                                       دعم و برافظ على التحستُ ابؼستمر ؛ابغفاظ على الزبائن و صنع بيئة ت –
                                                            برقيق الأىداف الرئيسية للمنظمة ؛و  الكفاءةزيادة  –
 .     متابعة و تطوير أدوات قياس أداء العاملتُ  –

                                                                                                                                                                                     
 

1
  . 312، ص  2003حستُ كرلص ، إدارة ابؼنظمات ، منظور كلي ، دار حامد للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولذ ،  

 
2
ات و ابغكومات ، نمو مداخلة في ابؼلتقى الدولر الثالش حول الأداء ابؼتميز للمنظم –ماىيتو و كيف يدكن برقيقو في ابؼنظمات  –أبضد خليل ، بؿمد سفتَ ، التميز في الأداء  

  . 156، ص  2011نوفمبر  23و  22، ابؼنعقد جوامعة ورقلة يومي الأداء البيئي  ابؼؤسسات و الاقتصاديات بتُ برقيق الأداء ابؼالر و برديات
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                                                                       ثانيا: مكونات الأداء المتميز 
هما الكفاءة و الفعالية أي أن ابؼنظمة التي تتميز بأداء متميز يتكون مصطلح الأداء ابؼتميز من مكونتُ رئيسيتُ 

ىي التي بذمع  بتُ عاملتُ الفعالية و الكفاءة في إدارتها، و عليو سنقوم بتحليل ىذين ابؼصطلحتُ ابؽامتُ  
  1كالتالر:

                                                                           : ( Effectivenes )/الفعالية 1
وات الرقابة الإدارية في ابؼنظمة ، و ىي دينظر الباحثون في علوم الإدارة إلذ مصطلح الفعالية على أنو أداة من أ

كثتَة بـتلفة حاولت برديد معيار يعكس درجة برقيق الأىداف ابؼسطرة، و بذدر الإشارة إلذ أنو يوجد إسهامات  
ابؼفكرون الكلاسيكيون بدثابة الأرباح المحققة و تقاس فاعلية ابؼنظمة حسب  اعتبرىافقد  ماىية ىذا ابؼصطلح،

              نظرىم بكمية الأرباح المحققة .                                                                            
أنها القدرة على برقيق النشاط ابؼرتقب و الوصول إلذ النتائج ابؼرتقبة، بحيث أنها مرتبطة ية على" تعرف الفعال
بنسبة قيمة ، كما يدكن ربط الفعالية بدخرجات ابؼنظمة بالتعبتَ عنها "  للمنظمة الإستًاتيجيةبالأىداف 

              ابؼخرجات الفعلية إلذ ابؼخرجات ابؼتوقعة أو ابؼخططة و عليو فإن:                                                                

     الفعالية = 
 القيمة الفعلية للمخرجات 
                                                  القيمة ابؼتوقعة للمخرجات 

                                                                        : ( Efficiency ( الكفاءة/2
             يوجد اتفاق بتُ الكتاب ىذا ابؼصطلح شأنو شأن أغلب مصطلحات العلوم الإنسانية و الاجتماعية لا

و الباحثتُ حول تعريفو ؛ و من ثم فالغرابة إن وقفنا في حالة التقاطع بتُ ىذا ابؼصطلح و بتُ ابؼصطلحات 
                                 ، ابؼردودية ...إلخ .                                                     الأخرى ابؼستخدمة في الإدارة : الإنتاجية 

ة مردودية ابؼنظمة بدعتٌ أن الكفاءة ىي مقياس ابؼردودية في ابؼنظمة أي أنها تتعلق الكفاءة على أنها : " قدر  فعرفت
 .                                                          " الإنتاجيةبابؼخرجات مقارنة بابؼدخلات ، و ىو ما يقتًب من معتٌ 

بالعمل ابؼطلوب بقليل من الإمكانيات و النشاط الكفء و ىو النشاط بأقل كما عرفت كذلك بأنها : " القدرة 
                                                                                                            ." تكلفة 

                                                           
 

1
  . 219، ص  2010-2009،  7الشيخ الداوي ، تقييم الأداء و مؤثراتو ، بؾلة الباحث ، ورقلة ، ابعزائر ، العدد  



 الفصل الثاني : الأداء المتميز و علاقته بالتدريس الإبداعي 
 

52 

 

للموارد في ابؼنظمة بأقل تكلفة بفكنة دون ابغصول  الأمثلنستنتج من ىذا التعريف أن الكفاءة ىي الاستخدام 
التكاليف و استعمال مدخلات أقل .                                      تدنيوما ىو مطلوب بشرط  بتحقيقعلى أي ىدر يذكر ، أي ترتبط 

 و يدكن قياسها على النحو التالر : 

  الكفاءة = 
    ابؼخرجات(النتائج) المحققة         

ابؼدخلات (موارد) ابؼستخدمة 
             

                                             

 المطلب الرابع : إدارة الأداء المتميز 

لرئيس و ابؼرؤوس أو بتُ ابؼباشر بتُ ا الاتصالإدارة الأداء ابؼتميز أسلوب من أساليب الإدارة يعتمد على       
، و يتضمن وضع الأىداف ، و القيام بعملية تقييم مستمرة من الرئيس إلذ ابؼرؤوس ، أو من و تابعيو  ابؼدير

ابؼرؤوس إلذ الرئيس ، إضافة إلذ الإشادة بالأداء ، و يساعد نظام إدارة التميز ابؼديرين و الرؤساء و ابؼرؤوستُ في 
 نشودة . برقيق الأداء الفعال ، و العمل ببراعة  و سهولة لتحقيق الأىداف ابؼ

                                                               الأداء المتميز إدارة أولا : تعريف 
،   الشركات ابؼختلفة لتخطيطوالوزارات و ادفة من قبل ابؼنظمات ابعهود ابؽ"يدكن تعريف إدارة الأداء ابؼتميز بأنها 

 "لقبوبؽا مقاييس واضحة و مقبولة كهدف يسعى ابعميعمعايتَ و تنظيم وتوجيو الأداء الفردي وابعماعي و وضع 
.1                                                                                                                 

و أىداف الفرد بطريقة يدكن من خلابؽا ضمان أن  تصميمها للربط بتُ أىداف ابؼنظمة عملية إدارية تم"و ىي 
                                                        2.رد و أىداف ابؼنظمة قدر ابؼستطاع"يتم توحيد أىداف الف

لتوقعات و فهم و مشرفو ابؼباشر ، و تهدف إلذ التوصل بتُ ابؼوظف  بالاشتًاكعملية تواصل تتم "و ىي أيضا 
ىي عبارة عن نظام يتألف من عدة أجزاء ، يجب العناية بها بصيعا ، إذا  تُ للأعمال التي يجب ابقازىا ، وواضح

         3.من ابؼنظمة و ابؼدراء و ابؼوظفتُ"ما أريد للعملية أن تكون ذات قيمة بالنسبة لكل 

                                                           
 

1
  . 11، ص  2015بؿمد قدري حسن ، إدارة الأداء ابؼتميز ، دار ابعامعة ابعديدة للنشر و التوزيع ،  

 
2
 . 91، ص 2003باري كشواي ، إدارة ابؼوارد البشرية ، تربصة شعبة العلوم الاقتصادية و الإدارية ، دار الفاروق للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولذ ،  

 
3
  . 26، ص  1999م الأداء ، تربصة موسى يونس ، بيت الأفكار الدولية للنشر و التوزيع ، الرياض ، روبرت باكال ، تقيي 
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  أهمية إدارة الأداء المتميز ثانيا : 

                                                                 1لتوجيو الأداء ابؼتميز في ما يلي :تظهر أهمية إيجاد آلية إدارية 
                                                                     شرية و ما يطرأ عليها من تغتَات ؛_ وضع نظام معلومات عن أداء ابؼوارد الب

                                 ت بتُ ىذه ابؼوارد و قيادتها ؛ادل ابؼعلومات و الآراء و ابػبرا_ إعطاء الفرصة لتب
                                                  بتوجيو و إرشاد ابؼوارد البشرية ؛_ تسهيل عملية قياس ابؼشرفتُ 

                                رد البشرية ؛إلذ جزء من السلوك الدائم للموا _ يؤدي إلذ التقولص ابؼستمر للأداء ابػاطئ قبل أن يتحول
                  داء لمجرد الثواب و العقاب فقط ؛_ التًكيز على تصحيح الأداء و القضاء على مفهوم تقييم الأ

                                                                     اخ ابؼناسب لتفاوض حول ابؼشكلات ؛_ يوفر ابؼن
 _ تسهيل عملية اختيار القيادات و تفويض ابؼساعدين .

  الأداء المتميز إدارة : أهدافثالثا

إذا كانت إدارة الأداء ابؼتميز تقوم على عنصرين ىامتُ هما قياس و تقييم الأداء ، بهدف برقيق عنصر ثالث ىو  
 2برستُ ىذا الأداء ، فإن ىذه الدراسة تهدف إلذ :

تأسيس نظام فعال لقياس و تقييم الأداء ، يكون جزءا من الثقافة العامة بعهة الإدارية ، و يكون حاضرا في -
                                             و ليس فقط أثناء فتًات التقييم ؛ العاملتُ طوال فتًة عملهم ،أذىان 

برقيق الاتصال و التخطيط ابؼتواصل بتُ ابؼديرين و تابعيهم ، و ذلك بالانتقال من الأسلوب الذي تتحكم فيو -
                                                  ؛ الإرشاد و العاملتُ إلذ أسلوب التوجيو و الأفرادفي كل  الإدارة

الإدارة التقليدي ابؼتدرج من أعلى إلذ أسفل ، إلذ وضع ابؼسؤولية و القدرة على ابزاذ القرار التحول من أسلوب -
  في أيدي القائمتُ على العمل .

 رابعا : عناصر إدارة الأداء المتميز 

                                                           
 

1
  . 07بؿمد قدري حسن ، مرجع سبق ذكره ، ص  

 2
 .  07نفس ابؼرجع السابق ، ص  
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                                                                                            /تخطيط الأداء : 1
بتحديد الأىداف ، و برليل الأداء ابغالر و برليل أسباب سوء الأداء قبل وصف ابغلول ، وتوفر شروط معينة في 

                                         1لوب .ابؼدير حتى يستطيع القيام بالتحليل الناجح ، مع برديد الأداء ابؼط
                                                                                                     /تنظيم الأداء :2

                      بدعرفة ابؼسؤوليات و ابؼهام ، و فتح قنوات الاتصال ، و العمل باللوائح و القوانتُ .        
                                                                                               / توجيه الأداء :3

                                                                                                                  .مراجعة التغذية العكسيةو عن طريق تبسيط الإجراءات ، و الإرشاد ، و تصحيح الأخطاء ، و ملاحظة التقدم ، 
                                                                                            تقييم الأداء : / 5

و برديد بيانات   ابؼستهدفة ، و برقيق العدالة و الرضايكشف القصور في الأداء ، و معرفة ابؼهارات ابؼتوفرة و 
ابزاذ القرارات ابؼرتبطة بالأفراد ، و مراقبة و توثيق الأداء ، و مكافئة السلوك الإيجابي و التقدم بكو ابؽدف ، حتى 

 الوصول إلذ برستُ أداء الأفراد و ابؼنظمة . 

 خامسا : أسس إدارة الأداء المتميز 

قق مستويات غتَ عادية من الأداء و التنفيذ بداع الإداري و التفوق التنظيمي يححالة من الإالأداء ابؼتميز 
    للعمليات الإنتاجية و التسويقية و ابؼالية و غتَىا بدا ينتج عنو نتائج و ابقازات تتفوق على ما يحققو ابؼنافسون

                                                     ابؼصلحة في ابؼنظمة .  أصحابو يرضى عنها العملاء و كافة 
                                                                2و يرجع الأداء ابؼتميز إلذ عدد من العوامل مثل :

                                                                     و بأسلوب أكثر كفاءة ؛ابؼبادرة بعمل معتُ -
                                             ؛إقامة شبكة من العلاقات برقق ابؼعرفة و تزيد من حجم ابؼعلومات -
                                            ؛إدارة الذات بإيجاد الوقت الكافي لأداء مزيد من ابؼهام و ابؼبادرات -
                خرين ؛الصورة الكاملة لفهم ما بردثو تغتَات طفيفة في ابؼشروعات التي تتطلب مشاركة الآ رؤية-
استعمال مهارات القيادة ، فابؼتميز يعمل كقائد غتَ ذي سلطة و بهدوء و دون استعراض أما الشخص العادي -

ى الآخرين و التحكم فيهم و ابغرص على فإنها لا تعتٍ عنده أكثر من القدرة على فرض الرأي و السيطرة عل

                                                           
 

1
  . 149، ص  2001صر ، علي السلمي ، إدارة ابؼوارد البشرية الإستًاتيجية ، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع ، م 

 
2
  . 14،  13بؿمد قدري حسن ، مرجع سابق ، ص ص  
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                                                                              ؛ استعراض ىذه القدرة و التفاخر بها
                                                               ؛بقاز ابؼهام ابؼركبة و ابؼعقدة العمل بروح الفريق لإ -
                                 لح ابؼختلفة لكل مكونات ابؼشروع ؛ابؼعرفة التنظيمية حيث تتطلب مراعاة ابؼصا -
 بإقناع الغتَ بالثقة و ابػبرة . جذب الانتباه بالعروض و الاستمالة بفا يسمح -

  1و ىذا التميز يتحقق عن طريق العوامل التالية :  

                                              املتُ و بتُ الأىداف و السياسات ؛بتُ سلوك العبرقيق التوافق  -
و فرق العمل مع برملهم ابؼسؤولية  الأفرادتوزيع السلطات و الصلاحيات القيادية و عمليات ابزاذ القرار بتُ  -

حشد  -                                                                   نتائج الأداء و برسينو و تطويره ؛ عن
للابكصار في  ابعهود و التًكيز على خلق ابؼنافع و برقيق القيم و تنسيق العمليات المحققة للأىداف ، و ليس

                                                                                            التخصصات الوظيفية ؛
                                          و ابؼعايتَ و ابؼنتجات و ابعودة ؛ابؼبادرة و السبق في تطوير الأساليب  -
 التأكيد على الشفافية و ابؼعاملات بتُ العاملتُ و في علاقاتهم مع الآخرين و ابغرص على تنمية العلاقات. -

 سادسا : عوامل نجاح إدارة الأداء المتميز 

داء التميز من منظور شامل ، يجمع عناصره البشرية و ابؼادية و التقنية و التنظيمية بصيعا الأالتعامل مع مفهوم  -
                      2؛خرالآفي إطار متكامل و متناسق ، و عدم التًكيز على بعض العناصر و التغافل عن البعض 

العامة للموارد البشرية ، و كذلك  الإستًاتيجيةتميز ضمن إدارة ال إدماج معطيات و عناصر و برامج -
و التقنية و الإدارية الاستًاتيجيات الوظيفية بؼختلف عمليات ابؼنظمة الإنتاجية ، و التسويقية ، و التمويلية ، 

                                                                                                     بصفة عامة ؛
       ىندسة أو إعادة ىيكلة ابؼنظمات ؛ استهداف تطوير أداء التميز عند النظر في تطوير و برديد و إعادة -
مراعاة الأبعاد الثقافية و الاجتماعية للموارد البشرية و اختلاف مستوياتهم الفكرية ، و أخذ ىذه الفروق في  -

                                التميز و برديد معايتَ التقييم ؛ خطط أداءعند تصميم الأعمال و إعداد  الاعتبار
القدرات لى تضمينها أبعاداً تستثمر و تستثتَ الطاقات الذىنية و عالتًكيز في تصميم الأعمال و بزطيط الأداء ،  -

                                                           
  1

  . 85علي السلمي ، خواطر في الإدارة ابؼعاصرة ، مرجع سبق ذكره ، ص  

 
2
  . 131علي السلمي ، إدارة ابؼوارد البشرية الإستًاتيجية ، مرجع سبق ذكره ، ص  
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                          عاصرة ؛ما بسلكو ابؼنظمة ابؼ أىمابؼال الفكري  الرأس أنالفكرية للموارد البشرية ، باعتبار 
تقنيات ابؼعلومات و الاتصالات في تصميم الأعمال ، و استثمار الفرص الناشئة  إدماجمراعاة البعد التقتٍ و  -

                                                                        بـتلف عمليات إدارة أداء التميز؛ عنها في
        العوبؼة ، و متطلبات التعامل في أسواق بـتلفة ذات ظروف و معطيات متباينة، أثار الاعتبار الوضع في -

 و إعداد الأفراد القائمتُ بالعمل للتعامل مع تلك التحديات .

 سابعا : نتائج إدارة الأداء المتميز 

1يتم من خلال عملية إدارة الأداء ابؼتميز الناجحة و الفعالة التوصل إلذ النتائج التالية :           

 ؛ير و قياس و مراجعة ىذه الأىدافوضع أىداف واضحة للمنظمة و وضع قواعد عملية بؿددة لتعريف و تطو  -
                    داف الأفراد العاملتُ ؛عليا مع أىتكامل أىداف ابؼنظمة ، التي يتم وضعها بواسطة الإدارة ال -
                                          ف ابؼنظمة و ما تطمح إلذ برقيقو ؛قدر أكبر من الوضوح بشأن أىدا -
                           لنتائج أكثر من ابعوانب الشكلية ؛تطوير ثقافة الأداء ، التي يتًتب عليها الاىتمام با -
يد أكبر احتياجات تطوير إنشاء نوع من ابغوار ابؼستمر بتُ الإدارة و ابؼوظفتُ ، و ما ينتج عن ذلك من تأك -

                                                                                                           الأفراد ؛
تطوير بيئة عمل تعليمية أكثر انفتاحا ، يتم من خلابؽا تقدلص ابغلول و الأفكار و مناقشتها بطريقة عادية و ما  -

                                                                        ؛منظمةثقافة تنظيمية عن ذلك من تطوير لينتج 
                         شياء و التوصل إلذ بعض النتائج ؛ببعض الأجعل ابؼنظمة جهة فاعلة حيث يتم القيام -
 التشجيع على التطوير الذاتي .-

 

 

 

 

                                                           
 

1
  . 28،  27بؿمد قدري حسن ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  
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زالمبحث الثاني : مفاتيح الأداء المتمي     

سنتطرق في ىذا ابؼبحث إلذ الدوافع و ابؼقومات و ابؼتطلبات التي يجب توافرىا من أجل برقيق الأداء            
     و العاملتُ بدا يسهم في برقيق الأىداف بكفاءة لتي بسثل الأداء ابؼتميز للمنظماتابؼتميز و كذا أىم النماذج ا

 العابؼية من جهة أخرى . و فعالية من جهة و مواكبة التطورات و التحديات

 المطلب الأول : دوافع و مقومات الأداء المتميز 

 ،بـتلف الأفراد و ابؼنظماتأعمال انعكاس لمجموعة من الدوافع التي توجو  برقيق الأداء ابؼتميز بشكل عام يعدن إ
.نها في ابقاز بـتلف الأعمال بكل إتقان ينطلق منظام قاعدة  توافر مقومات بسثل إلذافة بالإض   

 أولا : دوافع الأداء المتميز 

نافسيا مرموقا ، لذا ئما إلذ تبتٍ فكر إداري جديد رغبة في التميز و كذا برقيق مكانا تدا تسعى ابؼنظمات     
1تستجيب للعديد من القوى الداعمة للتميز، و يدكن برديد أىم تلك القوى الداعمة كما يلي: فإن ابؼنظمات  

( : الأسباب الداعمة للتميز2/1 الشكل رقم )  

                                                           
 

1
  . 06عادل زايد ، مرجع سابق ، ص  



 الفصل الثاني : الأداء المتميز و علاقته بالتدريس الإبداعي 
 

58 

 

 

  

 

 

 

المنظمة العربية للتنمية  ،المصدر : عادل زايد ، الأداء التنظيمي المتميز : الطريق إلى منظمة المستقبل 
 .06، ص 2003سات ، القاهرة ، مصر ، الإدارية بحوث و درا

حتى يكون للأداء ابؼتميز بقد أن للتميز بطسة دعائم أساسية يجب توفرىا  ( 2/1 ) رقم حسب الشكل 
تكمل بعضها البعض ، فمثلا مهما كان نشاطها ، و ىذه الدعائم  نظمةم أيدور ىام في برقيق متطلبات 

،  الأداءالتي تواكب التغيتَ السريع يجب أن تهتم بالتطور التكنولوجي لتحقيق ابعودة اللازمة على مستوى  نظمةابؼ
و حفظ مكانة  حدود ىذا كلو لتحقيق منافسة بلاو الذي ىو سبب أساسي في وجود منتج أو خدمة متميزة ، و 

في السوق . نظمةابؼ  

سنشرح فيما يلي أىم أسباب أو دوافع الأداء ابؼتميز :ما سبق  إلذبالإضافة   

                                                                                  / معدلات التغير السريعة :1
ىو تغيتَ ظروف البيئة  ، فالسبب الأساسي بغدوثو الوحيد الذي تتعامل معو ابؼنظمات التغتَ ىو الثابت

و توجب على تتأثر بها و عليثر على نشاط و قرارات ابؼنظمة و  تؤ التي بسثل بؾموعة القوى ابػارجية التي ابػارجية،و
بذعل من التميز شعاراً أساسيا في كل أعمابؽا . أن ابؼنظمات  

                                                                                       / منافسة بلا حدود :2
ا ابغديث يؤكد طبيعة ابؼنافسة التي يدكن أن تواجهه الإداريتنافسية متزايدة ، فالفكر  ضغوطا تواجو ابؼنظمات

زيادة حدة ابؼنافسة بتُ  إلذ أدىوصفها بأنها منافسة بلا حدود ، فتعدد الأسواق  ابغديثة و التي يدكن بؼنظماتا
،و ابزاذ القرار الذي يؤدي  إذ أصبح في موقف يسمح لو بابؼفاضلة بتُ البدائل ابؼتاحة أماموو العميل  ابؼنظمات

 الأسباب الداعمة للتميز

 منافسة بلا حدود حفظ ابؼكانة

ابعودةتنامي مفهوم   مدخل تغتَ سريع تكنولوجيا ابؼعلومات 
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ضرورة أن تواجو نوعا جديدا من ابؼنافسة ،  ظماتقة مثلى ، وذلك يفرض على ابؼنإلذ إشباع حاجاتو بطري
 "منافسة علاجها التميز في الأداء". 

                                                                                    / حفظ المكان و المكانة :3
ذاتها ، و نقطة كان" ىو القدرات الذاتية للمنظمة و مكانتها . "فابؼ بسيز الأداء على حفظ مكان ابؼنظمةد يساع  

الانطلاق الأساسية لتميز الأداء التنظيمي لابد أن تبدأ من داخل ابؼنظمة ، أما "ابؼكانة " فهي تعكس ابؼوقع 
   العاملة في نفس المجال ، و الذي من شأنو برقيق الربحية ابؼخططة  ابؼتميز للمنظمة بتُ بقية ابؼنظمات التنافسي

 و ابغفاظ على حصتها السوقية . 

                                                                                        / لا بديل عن الجودة :4
إن في ظل ابؼنافسة العابؼية الشديدة الرامية لتحقيق رضا العميل و ولاءه ، تزايد الوعي لدى العميل و أصبح يختار 

ة للجودة بغية التميز لتطبيق ابؼفاىيم ابؼختلف ريدىا ، ىذا ما أدى لسعي ابؼنظماتن ابؼواصفات التي يابؼنتج ضم
  فرص بقائها و استمراريتا و تفردىا .، و كذا ضمان تعزيز  ابؼنافسة عن ابؼنظمات

                                                                                      / تكنولوجيا المعلومات :5
إن بفارسات إدارات التسويق و الأفراد و التمويل و غتَىا من الإدارات أصبحت مرتبطة ارتباطا مباشرا بالتقدم   

و بصفة عامة فإن عالد الكتًولش ،  جيا ابؼعلومات ، و أصبحت ابؼنظمات إلكتًونية فيابغادث في بؾال تكنولو 
     فرق العمل أعضاءالتفاعل بتُ  لتكنولوجيا ابؼعلومات تأثتَا مباشرا على تكوين فرق العمل و حجمها و أنماط

   .            الأداءو طرق الرقابة و تقييم  

   1ابغديثة كما يلي : تكنولوجيا بالنسبة للمنظماتو يدكن برديد أهمية ال 

                                                     ى السيطرة على الوقت و ابؼسافات ؛علزيادة قدرة ابؼنظمة  -
                                                                 على توليد و نقل و توزيع الطاقة ؛زيادة القدرة  -
                                                جديدة و تغتَ خواصها ؛ صميم مواردعلى ت قدرة ابؼنظمة زيادة -

                                                           
 1

ت الدولية ، جامعة ابعزائر بن ، تنمية الإبداع الإداري في الأداء ابؼتميز بتُ القادة و ابؼرؤوستُ ، مذكرة ماجستتَ ، غتَ منشورة ، قسم العلوم السياسية و العلاقا سعيدة بلهادي 
  . 118، ص  2008يوسف بن خدة ، 
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                                                                    ابؼنظمة على توفتَ ابعهد البشري ؛زيادة قدرة  -
  سان و سلوك ابعماعات في ابؼنظمة .زيادة القدرة على فهم الإن -

ىذا نتيجة ابؼتميز ، و  الأداءرغم من الدوافع سالفة الذكر ، إلا أن البعض قد يراىا غتَ كافية لظهور و بال       
، لكن مهما  لا يدكن أن تتحملها كل ابؼنظمات  لتكاليف التميز التي تعتبر عالية جدا ، أو أنها من التكاليف التي

القضاء التام على  عالية فإن تكلفة عدم التميز تكون أعلى ، فالتكلفة في ىذه ابغالة ىي كانت ىذه التكاليف
 . مستقبل ابؼنظمة

                                       1و يدكن تقسيم تكاليف التميز إلذ تكاليف مباشرة و تكاليف غتَ مباشرة :
                                                                                             / التكاليف المباشرة :1

                                ، و تنقسم بدورىا إلذ :                 ليف التي تظهر في سجلات ابؼنظمةو ىي التكا
                           التحقيق و ابؼراجعة و التدريب . ا/ تكاليف الوقاية : تتضمن تكاليف التخطيط و الرقابة و

ب/ تكاليف التقييم : تتضمن تكاليف الفحص للتأكد من ابؼطابقة و التقييم و كتابة تقارير الأداء و تسمى  
                                                      كذلك بتكاليف الفحص ، الرقابة ، الكشف أو التفتيش.

                                                             ج/ تكاليف الفشل : تتضمن نوعتُ من التكاليف :
   . الآلاتتكاليف الفشل الداخلي : و التي يتم اكتشافها أثناء العملية الإنتاجية مثل التكاليف ابؼتعلقة بتلف -
عد تسليم ابؼنتجات أو أداء ابػدمات ، مثل تكاليف معابعة تكاليف الفشل ابػارجي : و التي يتم اكتشافها ب-

 ، استبدال ابؼنتجات ابؼعينة و دفع التعويضات .الشكاوي 

                                                                                      / التكاليف غير المباشرة : 2
                                                                                                               ، و تنقسم ىذه التكاليف إلذ :نافسي للمنظمة ترتبط بابؼوقف الت و ىي التكاليف التي

                                    تكاليف فقد العملاء نتيجة عدم رضاىا عن ابؼنتجات أو ابػدمات ابؼقدمة .-ا/
                                لصالح ابؼؤسسات ذات الأداء ابؼتميز . كاليف تقلص ابغصة السوقية للمنظمةت-ب/
 من قدرات و مهارات العاملتُ و استغلال طاقتهم الإبداعية . الاستفادةتكاليف عدم القدرة على تعظيم -ج/

                                                           
 

1
  . 16، مرجع سبق ذكره ، ص عادل زايد  
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من إبصالر إيرادات ابؼؤسسة ، كذلك يدكن أن  %30 نسبة التكاليف ابؼباشرة للتميز حوالر ومن ابؼمكن أن تبلغ 
                                   تكون ىناك علاقة مباشرة بتُ تكاليف الوقاية و بتُ مستوى التميز في الأداء .

                                                                      و يدكن توضيح تكاليف برقيق التميز من خلال الشكل ابؼوالر :           

 يز( : تكاليف تحقيق التم2/2الشكل رقم )

 تكاليف التميز                                        

  

  

  

 قبل برقيق التميز                           بعد برقيق التميز    

المصدر : عادل زايد ، الأداء التنظيمي المتميز ، الطريق إلى منظمة المستقبل ، المنظمة العربية للتنمية 
 .17، ص  2003الإدارية بحوث و دراسات ، القاهرة ، مصر ، 

، إلذ خفض تكاليف التميز بصفة عامةمن الشكل يتضح أن برقيق مستوى عالر من التميز يؤدي بشكل مباشر 
 الفشل بصفة خاصة ، و ىو ما يسمح بتحقيق الوفرة في التكاليف .و تكاليف 

  ثانيا : مقومات الأداء المتميز 

 1إن برقيق " الأداء ابؼتميز " يتطلب توافر ابؼقومات التالية :   

بناء استًاتيجي متكامل بدا يضمنو من رسالة ، و رؤية مستقبلية ، و أىداف إستًاتيجية ، و خطط / 1
                                                                        من التفكتَ الاستًاتيجي ابؼبدع ؛ تقوم بصيعا على أساسإستًاتيجية 

ومة متكاملة من السياسات بردد القواعد و ابؼعايتَ التي يستًشد بها القائمون بالعمل على كل ابؼستويات منظ/ 2
مواقف متباينة ، على أن تتصف تلك السياسات أىم  من يعرض ذ القرارات فيما البدائل و ابزافي الاختيار بتُ

                                                           
 

1
  . 100علي السلمي ، خواطر في الإدارة ابؼعاصرة ، مرجع سبق ذكره ، ص  

 تكاليف الوقاية
 تكاليف الفشل
 تكاليف التقييم
 تكاليف الوقاية

 تكاليف الفشل
 تكاليف التقييم
 تكاليف الوقاية
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                                                                               ؛بابؼرونة و التطور و التكيف مع ابؼتغتَات 
ابعامدة و التعدد غتَ ابؼبرر في ىياكل تنظيمية مرنة و متطورة و متكيفة مع الظروف تتخلص من القوالب / 3

على تكريس اللامركزية و المحاسبة ابؼعاصرة القائم  الإدارةابؼستويات و التقسيمات التنظيمية ، و تعكس فكر 
                    لأجيال ابعديدة من عمال ابؼعرفة ؛بالنتائج ، فضلا عن استيعاب قيمة ابؼهارات و ابػبرات التي تتمتع بها ا

التي ترصد كل ما يجري  نظام متكامل للمعلومات الإدارية يشمل كافة بؾالات النشاط و يوفر قواعد البيانات/ 4
ر و بؾالات اىتمامها ، و توالر تلك البيانات بالتحديث و التطوير ، كما تتيحها للقائمتُ بالتنفيذ فو  في ابؼنظمة

                                                                                    برقيقها و كلما احتاجوا إليها ؛
من العاملتُ ذوي لاحتياجات ابؼنظمة نظام متطور لإدارة ابؼوارد البشرية يقوم على التخطيط الاستًاتيجي / 5

ة تراعي قنيات متطور الاختصاصات و ابؼهارات المحددة ، و ينظم عمليات الاستقطاب و الاختيار وفقا بؼعايتَ و ت
و إمكانياتها ، و يوالر ابؼوارد البشرية بالتوجيو و التدريب و الرعاية ابؼتكاملة و التعويض العادل  أىداف ابؼنظمة

                                                                          جهودىم و حسب النتائج ابؼتحققة ؛ لقاء
يشمل كافة بؾالات العمل ، يقوم على برديد أىداف ابعودة في ظل رغبات  لإدارة ابعودة الشاملة نظام/ 6

 ابؼستهدفة ، العملاء ، و دراسة النشاطات ابؼنتجة للسلع و ابػدمات و إعادة ىندستها لتتفق مع معايتَ ابعودة
                                              جانب رعاية العملاء ابػارجيتُ ؛مع تأكيد الاىتمام بالعملاء الداخليتُ إلذ

يحدد أسس و معايتَ تصميم الأعمال و بزطيطها ، و توجيو الأنشطة بكو برقيق الأىداف نظام لإدارة الأداء / 7
      تطوير الأداء ابؼخططة ، ثم متابعة الأداء و برليل مشكلاتو و تشخيص أسبابها التي بسكن من معابعتها ، ثم 

                                                                                                  و برسينو باستمرار ؛
المجتمع و برقيق ب للجميع ، و تعمل على ربط ابؼنظمة قيادة فعالة تتبتٌ التغيتَ و برقق التوجيو و ابؼساندة/ 8

                                                                                                  التواصل بينهما ؛
نظام متكامل لقياس الابقازات و تقييم الأداء ابؼؤسسي لا يقتصر على تقييم الأداء الفردي لكل من العاملتُ / 9

 . ة كلهايرقى إلذ مستوى تقييم أداء ابؼنظمأو بؾموعاتو ، بل 

 المتطلبات الرئيسية للأداء المتميز المطلب الثاني : 
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  1يتطلب توافر العناصر التالية : برقيق الأداء ابؼتميز

     ؛حتُ إبسام التنفيذبردد الأداء ابؼطلوب و طرقو و النتائج ابؼتوقعة إلذ تصميم العمل بطريقة علمية سليمة /1
       التي يتطلبها التنفيذ السليم للعمل بحسب التصميم للموضوع ؛توفتَ مستلزمات الأداء ابؼادية و التقنية  /2
                               وافق و متطلبات التنفيذ السليم ؛/ تهيئة الظروف المحيطة بدكان تنفيذ العمل بدا يت3
                                  / توفتَ الأفراد ابؼؤىلتُ للقيام بالعمل و إعدادىم و تدريبهم بشكل مستمر ؛4
    من عقبات ؛ملاحظة ما يقوم بو الفرد أثناء العمل و تزويده بابؼعلومات ابؼتجددة و بزطي ما قد يصادفو  /5
عن أدائو على / رصد نتائج التنفيذ و تقييمها بالقياس إلذ الأىداف و ابؼعدلات المحددة و تعويض الفرد العامل 6

 .وفق نتائج التقييم

على برقيق الأداء ابؼتميز ، و من ابؼتطلبات الداعمة  ابؼساعدةبالإضافة إلذ ما سبق لابد من ذكر العوامل      
 2لوصول الأفراد العاملتُ للأداء ابؼتميز ىي :

                ابؼقصود بذلك أن الضغط يؤثر سلبا على مستوى أداء الأفراد العاملتُ ./ تقليل ضغط العمل : 1
أي لابد أن يتسم ابؼناخ التنظيمي بالقيم السائدة في التنظيم و تأثتَىا في العملية / توفير مناخ تنظيمي ملائم : 2

و الشخصية التي يحملها الأفراد حول الإدارية أو السلوك الإداري للموظفتُ بالتحديد ؛ و كذا ابؼفاىيم الإدراكية 
 ابؽيكل التنظيمي و مستويات العمل ، و نمط القيادة . ابغقائق التنظيمية و ابؼوضوعية و ابؼتمثلة في

من العوامل ذات الأهمية بالغة التأثتَ في أداء الأفراد العاملتُ ،لذا  تعد نوعية حياة العمل/ نوعية حياة العمل : 3
يجب الاىتمام بتوفتَ أجواء عمل جيدة من أجل أداء العمل بصورة مناسبة ،و ابؽدف الأساسي من بؿاولة برستُ 

لية و قدرة نوعية حياة العمل يتمثل في إعداد قوة عمل راضية و بؿفزة  و ذات ولاء عال بؽا ، و على درجة عا
                                                                                        فائقة بالإبداع و الابتكار .

ابؼقصود بو الأساليب التي تدرس تفضيلات الأفراد العاملتُ  في تصميم الأعمال : / تبني الأساليب الحديثة 4
                                                                          ئمة بؽم .وجعل الأعمال التي يدارسونها ملا

العاملتُ و جعل  الأفراديعد الرضا الوظيفي من العوامل ابؼؤثرة في مستوى أداء / زيادة الرضا الوظيفي : 5

                                                           
 

1
ز ، جامعة ر العلمي الرابع حول الأداء ابؼتميسندية مروان سلطان ابغيالر ، دور ابؼنظمة ابؼعرفية في برقيق التميز ، دراسة برليلية لأراء عينة من ابؼرؤوستُ في كل كليات ، ابؼؤبس 

  . 10،  08، ص ص  2008ابؼوصل ، 
 

2
  . 10نفس ابؼرجع السابق ، ص    
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                                                                                الأعمال التي يدارسونها ملائمة بؽم .
يتم بدوجب ذلك تغتَ أفعال العاملتُ  إذإن فكرة ىذا الأسلوب تعتمد على نظرية التعزيز ، / تفعيل السلوك : 6

ابؼرغوبة و تنشيط تلك الأفعال غتَ ابؼرغوب بها ، من خلال برديد القيادة  للأفعالو سلوكياتهم بالتشجيع ابؼنظم 
               لكل نوع من الأفعال و استخدام الطريقة ابؼناسبة لتشجيع العاملتُ على إحداث التغيتَ .  الإدارية

 إيجادذا دور بالغ الأهمية في  ط القيادي ابؼتبع من قبل ابؼنظماتيعد النم/ تبني الأنماط القيادية المناسبة :7
 روح التميز الوظيفي .

 تميز المطلب الثالث : نماذج الأداء الم

من خبرات الأداء ظهرت بعض النماذج في موضوع التميز ، و التي بسثل أسلوبا يهدف إلذ الاستفادة          
      ية ، بكفاءة و فعال يسهم في برقيق أىداف ىذه ابؼنظماتلتحستُ أداء بقية العاملتُ بدا  ابؼتميز للمنظمات

 و فيما يلي بعض ىذه النماذج :

                                                             ( Demingأولا : النموذج الياباني للأداء المتميز) نموذج 
         تبر أول من وضع الأسس العلميةيع و ،" بحركة ابعودة في اليابان  W.Deming "ارتبط اسم وليام ديدنج 

يرى بأنها بدثابة فلسفة متكاملة للإدارة ، و انطلق ديدنج من شعاره ابؼشهور التطبيقية لإدارة ابعودة الشاملة الذي و 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       1بأن " العنصر البشري في العمل ىو الأساس و مصدر الاىتمام ".

و يشمل نموذج ديدنج على أربعة عشر مبدأ ، يشكل في بؾموعها إطارا عاما يدكن للمنظمات الاستعانة بو        
                2في :م و تتمثل ىذه ابؼبادئ 1950من أجل وضع نموذجا خاصا بها ، و نشأ ىذا النموذج سنة 

                                                      ابؼنتجات و ابػدمات ؛ثابت لتحستُ إيجاد و صنع ىدف -1
                                       ش و الفحص الشامل لتحقيق ابعودة ؛التوقف عن الاعتماد على أساليب التفتي-2
                                                ار ابؼوردين بناء على السعر فقط ؛التوقف عن بفارسة تقولص الأعمال و اختي-3
التحستُ ابؼستمر للأبد و لعل العمليات و الأنشطة متصلة بالتخطيط و الإنتاج و ابػدمات ابؼساعدة من -4

                                        لر التخفيض ابؼستمر في التكاليف ؛أجل تطوير ابعودة و زيادة الإنتاجية و بالتا

                                                           
 

1
  . 28، ص  2008عبد الستار العلي ، تطبيقات في إدارة ابعودة الشاملة ، دار ابؼستَة للنشر و التوزيع ، عمان ، الطبعة الأولذ ،  

 
2
  . 05، ص  2002ابػبرات ابؼهنية للإدارة ، القاىرة ،  عبد الربضان توفيق و آخرون ، إدارة ابعودة الشاملة ، مركز 
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                                        د على الطرق ابغديثة في التدريب ؛تأجيل التدريب في العمل مع الاعتما-5
                                                                         التنسيق بتُ الإشراف و القيادة ؛ برقيق-6
ابعميع بفاعلية من أجل و العمل على تنفيذ ابؼناخ ابؼلائم المحفز ليعمل  إبعاد ابػوف عن ابؼرؤوستُ و العاملتُ-7

                                                                                                           ابؼنظمات ؛
                 ابؼكونة للمنظمة ؛ الإداراتلافات ابؼوجودة بتُ الأقسام و العمل على إزالة العوائق التنظيمية و ابػ-8
ة للإنتاجية بدستويات جيدالتخلي عن الشعارات و ابؽتافات و التحذيرات ابؼوجهة إلذ العاملتُ و التي تطالبهم -9

                                                                                                          بدون تقدلص الوسائل ؛
                                                          ية للإنتاج دون ربط ذلك بابعودة ؛عدم وضع أرقام قياس-10
                  لص من التقولص السنوي و ابعدارة ؛إزالة ابغواجز التي بررم العاملتُ من التفاخر في العمل ، و التخ-11
نظمة بؼواجهة التقدم مة برامج تقوية للتعليم و إعادة التدريب و التطوير الذاتي لكل فرد في ابؼتأسيس و إقا-12

                                                                                                     التكنولوجي ؛
 ل التطوير ابؼستمر .كل فرد في مكانو ابؼناسب على أن يخصص جهده من أجوضع  -13

لطرائق وا و يركز النموذج اليابالش على برقيق ميزة ابعودة في بؿور العمليات التشغيلية الداخلية و التحستُ ابؼستمر
تشخيص م التقييم الذاتي بحيث يتم ابؼثلى للعمليات و ىو ابعانب ابؼتعلق بالعمليات بالشكل الصحيح باستخدا

على التطوير و التحستُ في العمليات الداخلية و الإدارية ، ومقارنة نتائج قياس نواحي القوة و الضعف و العمل 
  1الأداء في ابؼرجعيات المحلية ، ابؼعتمدة للسنة ابؼاضية و مقارنتها مع ابؼنافستُ .

 (: نظام التحسين المستمر 2/3 شكل رقم)

 

     

 

                                                           
1
علوم التسيتَ ، جامعة أبضد بوقرة بومرداس ، ليندة فليسي ، واقع جودة ابػدمات في ابؼنظمات و دورىا في برقيق الأداء ابؼتميز ، دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و  

 .                                                                                   80، ص  2011، بزصص تسيتَ ابؼنظمات ، جامعة بومرداس ، مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية 
 

 
 
 
 
  

 (p)خطط 

(d نفّذ)   (d) اعمل 

 (c) دقّق 
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، دار جرير للنشر و التوزيع ،  القطاعتُ الإنتاجي و ابػدميمهدي السمرالش ، إدارة ابعودة الشاملة في  المصدر :
 .87، ص  2007 الطبعة الأولذ ، عمَّان ،

: بدعتٌ خطط في بؾال من المجالات )تصميم ابؼنتج ، تصنيع ابؼنتج .......(  Plan خطط  -  

Do: قم بتنفيذ ما خطط لو من اجل كشف الأخطاء.  نفذ  -  

: بررَّ و اكتشف الأخطاء .     Chede   - دقق 

: صحّح الأخطاء ، و قم بصياغة ابغلول على شكل معايتَ للاستفادة منو .   Act  إعمل - 

                                        (Malcom baldrige  (ثانيا: النموذج الأمريكي للأداء المتميز 
للمنظمات الأمريكية التي تنجح في تطبيق معايتَ نموذجو ، و يشرف على ىذه  1بسنح جائزة مالكوم بالدريج

، و يتشابو  2ابعائزة و على تنافس ابؼنظمات للحصول عليها "ابؼعهد الوطتٍ للمعايتَ و التكنولوجيا الأمريكية "
و       في ابؼنطق العام  (EFQM)للجودة مع نظتَه الأوروبي (  (Malcom baldrigeالنموذج الأمريكي بعائزة 

  3:يج في التوجهات الرئيسية التاليةتتمحور ابؼفاىيم و القيم لنموذج بالدر ، و العناصر الأساسية للتقولص ابؼدخل و 

                                                                                                              القيادة ذات الرؤية ؛ -
                                                                                     ؛التميز ابؼستمد من رغبات العملاء -
                                                                                                      ؛التعلم الشخصي و التنظيمي  -
                                                                                           تقدير العاملتُ و الشركاء ؛ -
                                                                                           ل؛التًكيز على ابؼستقب -
                                                                            تًكيز على النتائج و صنع القيمة ؛ال -
 انتهاج مدخل النظم في التفكتَ و الإدارة . -

                                                           
1
 د الرئيس الأمريكي رونالد ريجان. في عه 1987مالكوم بادريج ىو أحد رواد إدارة ابعودة الشاملة الأمريكية ، الذي خصص جائزة بإبظو تم إقرارىا بشكل قانولش سنة  

2
  . 183، ص  2005عمرو وصفي عقيلي ، إدارة ابؼوارد البشرية ، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ، الطبعة الأولذ ،   

 
3
ص تسيتَ ، جامعة ابعزائر ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم يوسف بومدين ، دراسة أثر ابعودة الشاملة على الأداء ابغالر للمؤسسات الاقتصادية ، رسالة دكتوراه غتَ منشورة ، بزص 

 .  45، ص  2006التسيتَ ، 
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                                                                                يلي :  ماو يهدف ىذا النموذج إلذ
                        ال برقيق ابعودة و خدمة المجتمع ؛إيجاد روح ابؼنافسة الشريفة بتُ ابؼنظمات الأمريكية في بؾ -
                      إدارة ابعودة الشاملة و برسينها ؛توحيد سياسة ابؼنظمات الأمريكية من أجل برقيق منهج  -
                                            برقيق ابعودة و برسينها ؛وضع أسس إرشادية للتقييم الذاتي في بؾال  -
 الدعاية للمنظمات التي تفوز في ابؼنافسة و ابغصول على ابعائزة . -

 :EFQM))ة الأداء المتميزثالثا : النموذج الأوربي لإدار 

وذلك من  2991عام  إنشائوللتميز من أبرز النماذج ابؼستعملة في العالد ابؼعاصر ، تم  الأوروبييعتبر النموذج      
إدارة ابعودة الشاملة في يعتٌ ىذا النموذج بالتميز في الأعمال و تطبيق  EFQM الأوربية لإدارة ابعودةقبل ابؼنظمة 

    و الدول الأوربية حيث يتم تطويره و برديث و نشر تقنياتو و عناصره ، و منح جوائزه إلذ أربع فئات ابؼنظمات
 القطاع العام و ابؼنظمات ، منظمات ائر و الوحدات التشغيلية للمنظماتالكبتَة ، الدو  ىي كالتالر : ابؼنظمات و

  الصغتَة و ابؼتوسطة .

  1يقوم عليها هذا النموذج هي :*المفاهيم الثمانية الأساسية التي 

                                                                                                    ؛النتائج  -1
                                                                                       ؛التًكيز على العملاء -2
                                                                                    ؛القيادة و ثبات ابؽدف -3
                                                                               التسيتَ بالعمليات و ابغقائق ؛ -4
                                                                          تطوير الأفراد و ابؼشاركة ؛           -5
التعلم ابؼستمر ؛                                                                                               -6
                                            الإبداع و ابؼشاركة ؛                                               -7
 تطوير الشراكة و ابؼسؤولية العامة . -8

                                                           
 

1
،  2015لوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ ، باصور عقيلة ، دور الإبداع في برقيق الأداء ابؼتميز بابؼؤسسة ، مذكرة ماستً ، بزصص إدارة و تسيتَ مؤسسة ، جامعة ابؼدية ، كلية الع 

  . 92ص 
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لإنشاء نظام إدارة مناسب عن  ىو أداة عملية بؼساعدة ابؼنظمةالأوربية لإدارة ابعودة  فالنموذج و حسب ابؼنظمة 
 بغلول .ا مساعدتهم في فهم الثغرات و إيجاد طريق قياس موقعهم على طريق التميز ، و

 :EFQM *معايير التميز في النموذج الأوربي للجودة

                                                           ( : معايير النموذج الأوربي لإدارة التميز2/4 شكل رقم )
   الأوربية لإدارة الجودةالمنظمة  –نموذج التميز 

  

 

    

 

 

        13:44ساعة 2018/02/28   بتاريخ :  http://WWW.HRCSR.COM/PAGE.PHPالمصدر : 
 موقع الأعمال الخضراء للتميز

( ىو إطار يعتمد على تسعة معايتَ رئيسية و ابؼتمثلة في )وسائل  2/4) رقم لنموذج كما ىو موضح في الشكل ا
، و أربع نتائج بؼعايتَ التمكتُ و التي تغطي ما حققتو  ة و التي تغطي ما تقوم بو ابؼنظمةالتمكتُ( و ىي بطس

)التمكتُ( يتسبب ب )النتائج( ، علما بأن استخدام النموذج لا يتطلب التًكيز على بصيع ، حيث أن ابؼنظمة 
 1أجزاء ابؼعايتَ .

 رابعا : النموذج الجزائري للأداء المتميز 

 ابعزائرية  العابؼية التي صارت تهدد ابؼنظماتتم إنشاء النموذج ابعزائري للتميز بؼواكبة التطورات          

                                                           
1
  . 93باصور عقيلة ، ابؼرجع السابق ، ص  

 النتائج ابؼمكنات

 القيادة

 

 

ابؼنتجات   
و  

 ابػدمات

النتائج 
 الرئيسية

 الأفراد
 الإستًاتيجية

 الشراكات و ابؼوارد

 نتائج الأفراد

 نتائج العملاء

 نتائج المجتمع

 التعلم ، الابتكار و الابداع
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                                                                                    تعريف النموذج الجزائري : /1
، و قد  1666، حيث كان اقتًاحاتو لأول مرة سنة  1661جانفي 65النموذج الوطتٍ ابعزائري للتميز بتاريخ  أنشئ

وضع برت إشراف وزارة الصناعة و ترقية الاستثمارات ، بفثلة بقسم ابعودة و الأمن الصناعي و يقدم النموذج 
وى التًاب الوطتٍ سواء  تنشط على مست بحيث بسنح ابعائزة سنويا بابؼنظمةالوطتٍ للتميز ابعائزة ابعزائرية للجودة 

، عمومية كانت أو خاصة ، ذات طابع ربحي أو غتَ ربحي ،و صغتَة ، متوسطة ، أو كبتَة ابغجم كانت منظمة 
 1بسنح ابعائزة في شكل مكافئة مالية ، جائزة استحقاق و ىدية شرفية.

 التي استطاعت الظفر بابعائزة نذكر :و من بتُ ابؼنظمات     

                                                                ؛ 1662عام Saidal الشركة الوطنية للصناعات الدوائية  -
                                                                     ؛ 1663 بباتنة عام Scimatالشركة العمومية لإنتاج الإبظنت  -

                                   ؛ 1664 عام BcRالوطنية لإنتاج ابؼسامتَ و السكاكتُ و ابغنفيات  ابؼؤسسة -

                                                      . 1665بقسنطينة عام  Enaselالوطنية للأملاح  ابؼؤسسة -
                                                                             / معايير تقييم النموذج الجزائري :  2

     نقطة توزع بأوزان متفاوتة على بشانية معايتَ  2666على سلم تنقيط من  بالاعتماديتم تقييم النموذج ابعزائري 
                                                                                                  2و التي تتمثل في :

اىتمام الإدارة بابعودة و ذلك من خلال الإجراءات ابؼتخذة في سبيل نقطة( : يبتُ مدى 216التزام الإدارة ) -
 التحستُ و العمل على إشباع توقعات العملاء و العمال و ابؼالكتُ و بـتلف لاستمراريةنشر ثقافة ابعودة 

    بالإضافة إلذ إشرافها على مكافئة الإبقازات الفردية و ابعماعية الناجحة . الأطراف ذوي ابؼصلحة في ابؼنظمة
ابؼنظمة نقطة( : أي مدى توافق و انسجام إستًاتيجية ابعودة ابؼتبعة مع إستًاتيجية 06الأىداف الإستًاتيجية ) -

 إستًاتيجية استيعابو الوظائف ، بالإضافة إلذ درجة  الأقسامابعودة ابؽدف الأساسي في بـتلف  اعتبارالكلية و 
                                                               ابعودة من طرف العمال و القائمتُ على تنفيذىا .

مدى رضاىم  في قياس ولاء الزبائن و ل الأدوات التي تستعملها ابؼنظمةنقطة( : من خلا166للزبائن ) الاستماع -
                                                                                   حول منتجاتها ) ابؼخرجات ( .

                                                           
1
، إنشاء ابعائزة ابعزائرية للجودة،         09/01/2002، الصادرة في  2002/ 01/ 06ابؼؤرخ في  05 – 02، ابؼرسوم التنفيذي رقم  02ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية ، العدد  

 .  08ص 

 
2
  . 90،  89بظية ولد شرشالر ، مرجع سابق ، ص ص  
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   السلع   مواصفاتعلى التحكم في خصائص و قطة( : ىو عبارة عن قدرة ابؼنظمة ن216التحكم في النوعية ) -
                                             و ابػدمات ابؼقدمة و ذلك من خلال مراقبة مراحل العملية الإنتاجية .

نقطة ( : من خلال وضع معايتَ تسمح بقياس درجة برقيق أىداف ابعودة و مدى السيطرة 06قياس ابعودة ) -
                                                قبلية .على ىذه ابؼعايتَ و انعكاسها على عمليات التحستُ ابؼست

نقطة( : و ذلك من خلال قدرة ابؼؤسسة على معابعة الابكرافات بتُ أىداف ابعودة ابؼتوقعة 06برستُ ابعودة ) -
                     و ابؼتحققة ، و كيفية إدارة عمليات التحستُ اللازمة و الإجراءات التي تضمن درجة بسكتُ.

نقطة( : يعكس ىذا ابؼعيار درجة بسكتُ العاملتُ و مشاركتهم في اقتًاح الإجراءات 266مشاركة العمال ) -
                                                             التحسينية على ابعودة و قدرتهم على حل ابؼشاكل .

بالنتائج  الاىتمامج و التي تتمثل في رضا الزبون ، و كذلك نقطة( : التًكيز على أىم النتائ166نتائج الأداء ) -
بالإضافة إلذ النتائج ابؼتعلقة بابعوانب ابؼالية و كذا ابؼتعلقة بالعملية الإنتاجية و ابؼتعلقة ابؼتعلقة بإرضاء العمال 
 بابؼسؤولية الاجتماعية .

 

 

 

 

 

 المتميزالمبحث الثالث : دور التدريس الإبداعي في تحقيق الأداء 

ذا ابؼبحث دور كل من البيئة الابداعية والتفكتَ الابداعي والإستًاتيجيات الإبداعية في برقيق الأداء سنتناول في ى
 ابؼتميز .

 المطلب الأول : دور البيئة الإبداعية في تحقيق الأداء المتميز
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ما يتًتب عليو من  دافعيتهم للعمل و عاملتُ ولل الأداء ابؼتميزإن دور البيئة الإبداعية يبدو واضحا تأثتَه في 
ابؼناخ الإبداعي  ، إن الربط بتُ  نظمةللمفي برقيق أىدافها بفا يستدعي دراسة البيئة الإبداعية  بقاحات للمنظمة
ليس بالأمر السهل ، و تتبتُ أهمية البيئة الإبداعية في صنع ابؼوائمة بتُ ابؼهارات و قابليات  و أداء ابؼنظمات

الأفراد في الأداء من جهة و بتُ متطلبات الوظائف أو ابؼهن التي  يشتغلونها من جهة أخرى.                            
خلال ما يلي :                                                تساىم البيئة الإبداعية في برقيق الأداء ابؼتميز من حيث 

فهم طبيعة التدريس الإبداعي و ابػروج عن التقليدية ابؼوروثة ، و قبول الأفكار التي تبدو غريبة و غتَ تقليدية  - 
                                   عامل مهم بععل الأفراد أكثر إبداعا .                                         

مساندتهم و العمل على تفجتَ الطاقات الإبداعية و تفادي كبتها ، أي تشجيع الأفراد على أفكارىم الإبداعية  -
    و عدم قتل الإبداع .                                                                                         

مهارات التفكتَ الإبداعي من خلال بـتلف الأنشطة الإبداعية ابؼوجودة داخل بؿيط العمل على اكتساب  -
ابؼدرسة أو خارجها .                                                                                              

لى العمل بكفاءة و فاعلية و على التحفيز يعد من الوسائل ابؽامة التي تهدف إلذ حث الأساتذة و الطلبة ع -
                                                                1تنمية و تعزيز الأداء الإبداعي ابؼتميز في ابؼدارس .

التنظيم حيث تسهل البيئة التنظيمية ابؼناسبة في تنمية الروح الإبداعية لدى العاملتُ و حتى ابؼتمدرستُ إذا  - 
فيها تبسيط الإجراءات و إبعادىا عن الروتتُ و التعقيد ، كما يساعد على استغلال مواىبهم و قدراتهم روعي 

الأخلاقية في تأدية أعمابؽم .                                                                                      
لى إدخال كل ما ىو جديد من و سائل و معدات عالتكنولوجي من خلال حرص ابؼنظمة  مواكبة التطور -

 للتميز في الأداء .     

يعد التدريب و التكوين من بتُ العوامل ابؽامة التي تساعد على الأداء ابؼتميز ، لأن العملية الإبداعية ليست  -  
لدى الأفراد ابؼبدعتُ إذ لابد من تشجيعهم و تدريبهم من خلال برامج تدريبية    عملية مستمرة و متجددة بذاتها

                                                2و تكوينية تستهدف تعزيز الأداء الإبداعي ابؼتميز لديهم .

                                                           
 .  15، ص  1999دد الأول ، عبد الربضان ىيجان ، معوقات الإبداع في ابؼنظمات السعودية ، بؾلة الإدارة العامة ، معهد الإدارة العامة ، الرياض ، السعودية ، الع 1
 . 96باصور عقيلة ، مرجع سبق ذكره ، ص   2
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         يز و تنمية الأفكاروجود نظام اتصال سليم وفعال ضرورة ملحة لتوفتَ ابؼعلومات الفعالة التي تؤدي لتحف -
                              1بتكارية لتؤدي إلذ نتائج متميزة للمنظمات و العاملتُ .و الاقتًاحات الإبداعية و الا

توفتَ ابؼوارد الغنية و الثقافة ابؼنفتحة و الوعي ، و إشاعة جو من المحبة و الأمن و التسامح كل ذلك يشجع  - 
يز في الأداء .                                                                                        على برقيق التم

   الرفع من سقف ابغرية و منع النقد و السخرية .                                                             -
                                                              جو حافز مثتَ للتساؤل و الرغبة في الاكتشاف .  -
                   2تشجيع العمل ابعماعي ابؼبتٍ على أسس التعاون سعيا لتقدلص ما ىو بفيز في أداء الأعمال . -
           وجود مراقبة دائمة بؼختلف الأنشطة من أجل اكتشاف الابكرافات و السعي لتصحيحها .          - 
                مراعاة مواصفات ابعودة أثناء القيام بالأعمال .                                                 -
      توفتَ خدمات متميزة لإرضاء العملاء و المحافظة عليهم .                                                   -
      ستغلال ابػبرات و القدرات في العمل .                                           توفتَ مناخ يساعد على ا -
                                                                        وجود رؤية ورسالة ساعية لأداء ابؼتميز . -
بتُ عناصر البيئة التي توفر مناخا الفروقات الإبداعية من خلال عرض  و يدكن تقدلص توضيح أكبر لدور البيئة  

 إبداعيا و التي لا توفره بالاعتماد على ابعداول التالية : 

 المناخ المجتمعي العامالفروق في أولا : 

 ( : يبين الفروق بين المجتمعات التي تشجع الإبداع و غيرها التي تقتله1/2جدول رقم )   

 تعيق الإبداع مجتمعات مجتمعات تشجع الإبداع  الرقم
 تقيد حرية التفكتَ ، و تشجع الروح ابعماعية . الفردية . تسمح بحرية التفكتَ ، و تشجع 1
 ترحب بالنمط ابؼوحد . ترحب بالاختلاف و التنوع و التعدد  2
 برافظ على الأصالة و تهاجم التجديد . تسعى إلذ التجديد و التغيتَ  2
 بسارس سلطة قوية و قاىرة . . بسارس سلطة بؿدودة على الأفراد 3
تقدم نموذجا موحدا للإقتداء بو ، و لا تتسامح مع  تسمح بالتجريب و ارتكاب الأخطاء . 4

 الأخطاء .
                                                           

  .  74عبد الربضان بؿمد جبر ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 .  317حرلص ، مرجع سبق ذكره ، ص حستُ  2
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تشجع التعاون و الاعتماد ابؼتبادل بتُ الأفراد  5
 و ابعماعات .

 تشجع ابؼنافسة .

 ر .تفرض جوا من الرىبة و مصادرة الأفكا توفر الأمن الفكري . 6
المصدر : ذوقان عبيدات و سهيلة ابو السميد ، الدماغ و التعلم و التفكير ، ديبونو للطباعة و النشر ،   

 . 331،  330، ص ص  2005عمان ، الطبعة الثانية ، 

 المناخ الأسري  الفروق في ثانيا :

 المبدعة و غيرها الأسرة( : التمييز بين  2/2جدول رقم )

 الأسرة المعيقة للإبداع  الأسرة التي تشجع الإبداع  الرقم
 غتَ راشدين . أنهمتعامل أبنائها على  . أفكارىمتثق بأبنائها ، و برتًم  1
تدرب ابنائها على ابؼبادرة و الاستقلال و إثارة  2

 الأسئلة .
 توفر لأبنائها كل الإجابات التي يطلبونها.

، ألعاب ، توفر موارد ثقافية )بؾلات ، كتب  3
 انتًنت ، .....(

 توفر موارد بؿدودة 

 بسارس سلطة أبوية و قاسية . بسارس سلطة نزيهة واعية . 4
 بسارس حديث الوعظ و النهي . . الأطفالتوفر وقتا كافيا للحديث مع  5
 . الاىتماماتتضيع فيها  يتلقى كل فرد اىتماما كافيا . 6

السميد ، الدماغ و التعلم و التفكير ، ديبونو للطباعة و النشر ، المصدر : ذوقان عبيدات و سهيلة ابو 
 . 332، ص  2005عمان ، الطبعة الثانية ، 

 

 

 المناخ المدرسي الفروق في ثالثا : 

 المدرسة التقليدية : سة التي توفر مناخا إبداعيا وبين المدر  ( : الفرق3/2جدول رقم ) 

 المدرسي التقليديالمناخ  المناخ المدرسي الإبداعي الرقم
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 مناىج مقررة ، و أنشطة معدة مسبقا مناىج واسعة و أنشطة حرة 1
 حلول جاىزة ، و إجابات معتمدة جو حافز مثتَ للتساؤل و الرغبة في الاكتشاف 2
 ابؼنافسة و النجاح و الرسوب بصاعات عمل طلابية علمية متعاونة 3
 معلمون يخططون و ينقدون و يعلمون و يفرضون معلمون يديرون ابؼوقف و يسهلون التعلم 4
 مدرسة متمركزة حول ابؼناىج و الامتحانات و ابؼعلمتُ مدرسة متمركزة حول الطالب 5
 أسئلة بؽا إجابات واحدة صحيحة أنشطة و مواقف و أسئلة بؽا حلول متعددة 6
 العلامات يقيم الطلبة بالامتحانات و يقيم الطلبة بطلاقة تفكتَىم و ابقازاتهم 7

المصدر : ذوقان عبيدات و سهيلة ابو السميد ، الدماغ و التعلم و التفكير ، ديبونو للطباعة و النشر ، 
 .333، ص  2005عمان ، الطبعة الثانية ، 

 المطلب الثاني : دور التفكير الإبداعي في تحقيق الأداء المتميز 

أو بدعزل عن بؿتوى معرفي ذي قيمة لأن غايتو تتلخص في  فراغالالتفكتَ الإبداعي سلوك ىادف لا يحدث في     
 إيجاد حلول أصيلة بؼشكلات قائمة في أحد حقول ابؼعرفة أو ابغياة الإنسانية .  

                                                       مهارات التفكير الإبداعي في تحقيق الأداء المتميزأولا : 
               1عي في برقيق الأداء ابؼتميز من خلال بؾموعة من ابؼهارات ابؼتمثلة في ما يلي :يساىم التفكتَ الإبدا

ىو الإدراك بعملية الإبداع حيث أن عمليات الإبداع تساعد الفرد ليكون أفضل و أكثر إنتاجية  الوعي :/ 1
                                                إبداعية وىذا يدحض القول بأن الوعي الذاتي يثبط الإبداعية .

             للحصول على نتائج أكثر إبداعا .             كثر في ابعهود الإبداعية استثمار وقت أ/الجهد : 2
: يتغتَ موقف الفرد من عدم ثقتو في أنو مبدع إلذ إدراك ابعهد الإبداعي الكامل في ذاتو ليصبح  الموقف /3

داعية .                                                                                                        أكثر إب
:يعمل الفرد بعد شعوره بالثقة في تنظيم معطياتو الفكرية لتشجيع النتائج الإبداعية التي يصل إليها  / التنظيم4

                                                                 فيبحث عن حلول أصلية و حلول ابتكاريو .   
: يتطلب الإبداع عددا من ابؼهارات الفرعية مثل :                                                 الفرعية  / المهارات5
                                                        .كيف بكصل على الأفكار من خلال الارتباطات العشوائية -

                                                           
  

1
 .329، 328بؿمد علي العبد و سامية ندا شهوان ، مرجع سبق ذكره ، ص  ص    
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                                                        . ةلخلال تعميم ابؼشك كيف بكصل على الأفكار من-
أكثر سلاسة و يسر ، و يتحول التفكتَ  الفعاليات الإبداعية سبق ستتحول بالعمل في كل ما/ السلاسة : 6

 الإبداعي تلقائيا لدى الفرد .

   ثانيا: عمليات التفكير الإبداعي :

 1التفكتَ الإبداعي ىو العمليات ابؼتمثلة في : أىم ما يسعى إليو

                                                                            ؛رصد ابؼتغتَات و بذميع ابؼعلومات -
                                                                           ؛تنسيق ابؼعلومات و كشف الثغرات -
                                                                                     بزليق ابؼعلومات الناقصة ؛ -
                              استثمار ابؼعلومات ابؼتاحة في الكشف عن أفاق جديدة )فرص، مهددات ...(؛ -
تشغيل ابؼعلومات )التصنيف، التًتيب ، التحليل ، الاستنتاج ، التداول"الاستخدام"، ابغفظ النشط ،  -

 التحديث....(.

 ثالثا : أساليب التفكير الإبداعي 

 2تتمثل أساليب التفكتَ الإبداعي في :

                      بؾدي )التفرقة بتُ ابؼهم و الضروري(؛التحول من التفكتَ فيما ىو مهم إلذ ما ىو بناء و  -
                                                          التحول من المجادلة إلذ اكتشاف أصول ابؼوضوعات ؛ -
                              الاىتمام بدهارة تصميم الأفكار و ابغلول و عدم التوقف عند برليل ابؼشكلات ؛ -
                                                         العناية بتخليق الأفكار و ليس بؾرد بذميع ابؼعلومات ؛ -
                                                   الانطلاق من الابكصار في ابؼاضي إلذ التفكتَ في ابؼستقبل ؛ -
                                             التقنية ( ؛ إحداثإلذ تطبيقات عملية ) العمل على برويل ابؼعرفة  -
 التحول من مرحلة ابؼهارة الفكرية إلذ مستوى ابغكمة . -

                                                           
1
 . 212بصال ختَ الله ، مرجع سبق ذكره ، ص  

2
 . 213نفس ابؼرجع السابق ، ص  
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 رابعا: الهدف من التفكير الإبداعي 

 1                                                                      يلي: يهدف التفكتَ الإبداعي إلذ برقيق ما
                                                                                        امتلاك ابغس الإبداعي؛ -
                                                                                             الطلاقة في التفكتَ ،-
                                                                                             الأصالة في التفكتَ،-
                                                                                      ؛الإحساستقوية ابػيال و -
                                                           توجيو ابؼشاعر بكو الأىداف و بكو ابؼشاعر ابعميلة ؛-
                                                                            تنمية الفكر و الثقافة و ابؼعلومات ؛ -
                                                                        ل بهمومها ؛تبسيط ابغياة وعدم الانشغا-
                                                           شياء التي لا بقد فيها نظاما ؛اكتشاف النظام في الأ -
                                                        أن نقدم ابعديد بعد ابعديد و أن نفعل ذلك كل يوم ؛ -
                                           أن بكب أنفسنا و الآخرين و أن يكون حبنا الأقوى للخالق ابؼبدع ؛ -
                                                                                 أن نصاحب أصدقاء مبدعتُ ؛-
                                 أن نطالع كتبا أو قصصا أو أشعارا تدعونا إلذ التفكتَ و الإبداع لا إلذ التقليد ؛-
 القدرة على تقبل كل ما ىو جديد .-

 المطلب الثالث : دور استراتيجيات الإبداع في تحقيق الأداء المتميز

قلة البرامج التي تزود الطلاب باستًاتيجيات و أدوات و طرق  من خلال الرصد ابؼتألش للواقع التًبوي العربي نلاحظ
تنميتو ة التدريب على الإبداع و يدكن أن تنمي التفكتَ الإبداعي و برفزه لديهم و من ىذا ابؼنطلق و إيدانا منا بأهمي

ن ثم الوصول أردنا أن نوضح في ىذا ابؼطلب دور أىم الاستًاتيجيات الإبداعية في توليد الأفكار الإبداعية و م
 للأداء ابؼتميز.

 العصف الذهني إستراتيجية أولا:

                                                           
1
 . 118، ص مرجع سبق ذكره جمال خير الله ،   
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 1تتمثل في: :التدريس بطريقة العصف الذهني فأهدا/1

                                                                         تفعيل دور ابؼتعلم في ابؼواقف التعليمية ؛-
صحيحة ،  إجاباتبرفيز ابؼتعلمتُ على توليد الأفكار الإبداعية حول موضوع معتُ ، من خلال البحث عن -
                                                                          حلول بفكنة للقضايا التي تعرض عليهم؛ أو
                                                           ؛ الآخرينأن يعتاد الطلاب على احتًام و تقدير أراء -
 .من خلال تطويرىا و البناء عليها  الآخرينأن يعتاد الطلاب على الاستفادة من أفكار -

 2تتمثل في :/فوائد العصف الذهني :2

: حيث أن ابغكم ابؼؤجل للعصف الذىتٍ ينتج ابؼناخ الإبداعي  للعصف الذىتٍ جانبية بديهية )حدسية( -أ
بفا يهيئ مناخا حرا للجاذبية البديهية بدرجة كبتَة .                     تدخل  أوالأساسي عندما لا يوجد نقد 

العصف الذىتٍ عملية بسيطة : لأنو لا توجد قواعد خاصة تقيد إنتاج الفكرة و لا يوجد أي نوع من النقد  -ب
و التقييم .                                                                                                          

         ن يشارك في مناقشة ابعماعة أو حل ابؼشكلة بصاعيا العصف الذىتٍ عملية مسلية : فعلى كل فرد أ -ج
  و الفكرة ىنا ىي الاشتًاك في الرأي أو ابؼزج بتُ الأفكار الغريبة و ترتيبها .                                                   

ن لو حرية الكلام دون أن يقوم العصف الذىتٍ عملية علاجية :كل فرد من الأفراد ابؼشاركتُ في ابؼناقشة تكو  -د
أي فرد برفض رأيو أو فكرتو أو حلو للمشكلة .                                                                  

 العصف الذىتٍ عملية تدريبية : فهي طريقة ىامة لاستثارة ابػيال و ابؼرونة و التدريب على التفكتَ الإبداعي -ه

                                                                   إستراتيجية القبعات الستثانيا : 
تكمن أهمية توظيف قبعات التفكتَ  /أهمية توظيف إستراتيجية قبعات التفكير الست في عملية التدريس:1

                                                              3الست فيما يلي :

                                                           
ع ، العصف الذىتٍ في تعلم مهارات التهديف البعيد و من القفز و الاحتفاظ بكرة السلة للطلاب ، بؾلة علوم التًبية الرياضية ، العدد الراب إستًاتيجيةفيان عبد الكرلص سعيد ، تأثتَ  1

 . 144، ص  2013
2
  . 145، ص  السابقرجع ابؼ  

نسان لدى تلاميذ الصف السادس بغزة ، قدمت ىذه حقوق الإبؾال لتفكتَ الإبداعي في مهارات ا حنان خليل بؿمد ابؼدىون ، أثر استخدام برنامج قبعات التفكتَ الست في تنمية 3
 . 54، ص  2012ابؼذكرة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على درجة ماجستتَ في مناىج و طرق التدريس في كلية التًبية ، جامعة الأزىر ، غزة ، 
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                                                                               تبسيط عملية التفكتَ ؛ تسهيل و-
برول ابؼواقف السلبية إلذ مواقف ايجابية ؛                                                                        -
ساعد في اكتساب مزيد من الوقت و ابعهد ؛                                                                 ت-
تعطي الإنسان قدرة كبتَة على أن يكون متفوقا و ناجحا في ابؼواقف العملية و الشخصية ؛                          -
                                                                   بذعل التفكتَ أكثر مرونة ؛                   -
تؤدي إلذ اكتساب الإنسان التًكيز الفعال ؛                                                                     -
                            برستُ الاتصال مع الآخرين و تقبل ابػلافات ؛                                    -
إعطاء ابؼشاعر و العواطف دور مهم في التفكتَ ؛                                                               -
تنمية التفكتَ الإبداعي و ابػلاف؛                                                                              -
 . بيقها على بصيع ابؼستوياتسهولة تط-

 1 القبعات الست: إستراتيجية/أهداف و مزايا 2

                                              الغرض الأساسي من إستًاتيجية القبعات الست ىو: أ/الأهداف :
و ابؼقصود في ىذا النوع من التفكتَ ىو برستُ أداء الفرد في  لى استخدام التفكتَ الواعي ابؼتعمدالعمل ع-

، حيث أن التفكتَ الواعي ابؼدروس يوجو الفرد إلذ عمليات معرفية بؿددة وفق  بصورة فعالة عمليات التفكتَ
                                                                                               الغرض الذي اختاره الفرد .

برقيق التفكتَ ابؼتوازي وىذا النوع من التفكتَ يوفر بدائل عملية أو تطبيقية حيث يعمل على تشجيع التعاون  -
بتُ الطلبة ، وذلك عند التعرض إلذ مشكلة ما يقوم الطلبة ابؼشاركتُ بتغيتَ نمط أو أسلوب التفكتَ الذي يدارسونو 

                                                                                               تبعا لتغيتَ ابؼوقف ؛
                                                                      ابؼلائمة و برديد الأدوار و توجيو الانتباه ؛-
                                                          بضاية الذات من خلال التعبتَ عن الانفعالات دون تقييد ؛ -
- ؛بتعاد عن التمركز حول نقطة معينةأو القضية بؾال البحث و الاتوجيو الانتباه بكو الأوجو ابؼختلفة للمشكلة -

-             التوقف عن التشاؤم و البحث عن الايجابيات ؛                                                     
توضيح و تبسيط التفكتَ حتى تزداد فاعليتو ، وتسمح للفرد بالانتقال أو تغيتَ نمط تفكتَه حسب ابؼوقف الذي 

                                                           
1
 . 53مرجع سبق ذكره ، ص ، حنان خليل بؿمد ابؼدىون 
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يتعرض لو ؛                                                                                                        
 بية في مواجهة ابؼواقف ابؼختلفة .و أنواعو و تزويد التلاميذ بطرق ايجاتنمية التفكتَ جوميع أشكالو -

كما يحقق استخدام إستًاتيجية القبعات الست في التدريس قيما تربوية و مزايا ىامة في التفكتَ   المزايا : ب/
                                                                              من ابؼنافع و ىي : بؾموعةتعمل على برقيق 

                                         تركز التفكتَ لدى الفرد بكو حل ابؼشكلة أو توليد بؾموعة من ابغلول ؛-
                                                                            تقود الفرد إلذ أكثر ابغلول الإبداعية ؛-
                                                                     ن من عملية الاتصال و التواصل بتُ الأفراد ابؼشاركتُ ؛برس-
                                                                              ؛ الأفرادبرسن من عملية ابزاذ القرار لدى -
                                                                   لتعاولش بتُ ابؼتعلمتُ و مراقبة الأنا ؛تنمية التفكتَ ا-
          تسمح من استخدام طرق بـتلفة من التفكتَ ، ما يجعل الطلبة غتَ بؿصورين بنمط بؿدد من التفكتَ ؛-
                 كبتَة للإبداع ابعاد من خلال توليد حلول بديلة و جديدة للمشكلات ابؼطروحة ؛  أهميةتعطي -
                  للمنافسة ؛ إبداعاتطور إطار يشجع أنماطا بـتلفة من التفكتَ ، و يوفر مناخا أكثر انفتاحا و -
  ة القدرات الإبداعية لدى ابؼتدربتُ .تسهم في تنمي-

 تراتيجية سكامبرثالثا : إس

يدكن أن نستخلص من خلال قراءة دليل البرنامج و الأدب التًبوي ابؼتعلق بو بأن برنامج سكامبر يسعى إلذ 
                                                                          1 برقيق عدد من الأىداف أهمها ما يلي :

، و عملية تعلمو من خلال تبسيط ابؼعالش ،  الإبداعبتُ بكو التفكتَ و ابػيال و بناء ابذاىات إيجابية لدى ابؼتدر -
                                                                                  ابؼتاحة ؛ الإمكانياتو استثمار 

                                                      تنمية ابػيال ، و خاصة ابػيال الإبداعي لدى ابؼتدربتُ ؛ -
                         تنمية مهارات التفكتَ بشكل عام ، و التفكتَ الإنتاجي بشكل خاص لدى ابؼتدربتُ ؛-
                                                                تهيئة ابؼتدربتُ بؼهام الإنتاج و التفكتَ الإبداعي ؛-
           سكامبر. أنشطةابؼتدربتُ و تعليمهم بفارسة أساليب توليد الأفكار ابؼتضمنة داخل ألعاب و  إكساب-

                                                           
1
 .687ص  عبد الناصر الاشعل ابغسيتٍ ، تنمية التفكتَ الإبداعي باستخدام برنامج سكامبر ، بؿاضر بقسم التًبية ابػاصة في كلية ابؼعلمتُ جودة ، 
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                                                      زيادة قدرات الانتباه ، وبناء روح ابعماعة لدى ابؼتدربتُ ؛-
                                         بؼخاطر، و ابغدس ، لدى ابؼتدربتُ .إثارة حب الاستطلاع ، و برمل ا-
                    فتح أفاق التفكتَ التباعدي لدى ابؼتدربتُ من خلال ما يتم تقديدو أثناء اللقاءات التدريبية ؛-
تقديدها بؽم في سياقات متنوعة؛   دمساعدة ابؼتدربتُ على تعميم ابػبرات ابؼكتسبة في مواقف حياتية بـتلفة ، بع-
 عالية من الطموح و الآمال ، و تعزيز مفهوم الذات لدى ابؼتدربتُ .إيجاد مستويات -
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                                                                                                         : خلاصة
من التقلبات أن فرصة البقاء و الاستمرار بؽذه الأختَة  و من ما يشهده بؿيط ابؼنظماتذكره بفا سبق نستخلص 

أصبح مرىونا بقدرتها على مواكبة التغتَات و التحستُ ابؼستمر في الأداء قصد التميز فيو ، بالتًكيز على ابؼصدر 
 للتفرد بهاالتميز التي تسعى ابؼنظمة  ستًاتيجيةاباعتبار ابغقيقي الذي يحقق بؽا ذلك و ابؼتمثل أساسا في الإبداع 

مدى تبتٍ جانب الإبداع سواءاً في التفكتَ أو في صنع بيئة إبداعية عن غتَىا لتحقيق الأداء ابؼتميز تتوقف على 
              .أو في الاعتماد على تطبيق الاستًاتيجيات الإبداعية في بـتلف الأعمال صغتَة كانت أو كبتَة 

بقاح ابؼنظمات يقاس بدرجة قدرتها على التميز لأنو و ببساطة ىو مستوى الأداء الوحيد ابؼقبول لقد أضحى     
في عصر التنافسية و العوبؼة و ابؼعرفة ، فإذا كانت الفلسفة السائدة في ابؼاضي ىي أنو لا بقاء للمنظمات الضعيفة 

                                                    يزة .، فإن الفلسفة ابغديثة اليوم ىي أنو لا بقاء إلا للمنظمات ابؼتم
و من ىذا ابؼنطلق أصبح من الضروري تسليط الضوء على مفهوم الأداء ابؼتميز و إظهاره كحتمية اقتضتها البيئة 

ىذا بغرض  الراىنة ، و كذا إبراز النماذج العابؼية لتفعيل إدارة التميز في ابؼنظمات و بالأخص النموذج ابعزائري و
الاستمرار في بيئة ية ملحة لضمان البقاء و ذلك من أهم برستُ ابؼنظمات ابعزائرية على ضرورة الاندماج فيو بؼا في

 أصبح البقاء فيها فقط للمتميز .
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 تمهيد:
في برقيق الأداء  يالإبداع دور التدريسدراستنا التطبيقية حول تقييم  تتضح معالم إشكالية السياقوفق ىذا  

بدراسة استطلاعية تناولت الدتميز بددرسة كنوز للإبداع الفكري ، وللإجابة على ىذا التساؤل ارتأينا القيام 
 متغنًاً جزئياً نوعياً يتعلق بكفاءات الدورد البشري. االتابع من الدراسة كونهين الدستقل و الدتغنً 

برديد أسلوبها ولرتمعها وعينتها، وكذا برديد من خلال  سةمنهجية الدرالذلك ارتأينا أن نتعرَّض لدراسة 
أداتها والاختبارات الدتعلقة بها ) الاستبيان (، ونتطرَّق لتحليل الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة، 

 على النحو التالي: مانستعرضه نٌرئيسي مبحثنٌضمن ، وذلك لرالات الدراسة واختبار فروضها ونتعرَّض لتفسنً

 : منهجية الدراسة الأولالدبحث 

 تفسنً لزوري الدراسة واختبار فروضها :الدبحث الثاني
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 منهجية الدراسة المبحث الأول:
واقع الإبداع على برقيق  الدراسة حوللرتمع من أفراد  الدستقصينٌىذه الدراسة إلى التعرف على آراء  تهدف

برديد أسلوب الدراسة  التعريف بالددرسة ثم ، بداية سنحاولالأداء الدتميز في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالددية 
تطرق إلى لزتوى الاستبيان والاختبارات الدتعلقة بو وفي الأخنً عرف على لرتمع وعينة الدراسة ثم البعدىا نت

 ستخدمة لتحليلو.الاختبارات الإحصائية الد
 المطلب الأول : التعريف بمؤسسة كنوز للإبداع الفكري

 يمتلكها شخص واحد . 2016ديسمبر17نوز للإبداع الفكري ىي مؤسسة فردية تأسست في مؤسسة ك

 المستويات المتواجدة في مدرسة كنوز للإبداع الفكري
 /التحضنًي و ما قبل التحضنًي1
 متوسط ، ثانوي .دروس الدعم : ابتدائي ، /2
 لغات أجنبية : إلصليزية ، فرنسية ، ألدانية ، إسبانية ./3
 /برامج الإعلام الآلي .4
 /تدقيق لغوي و منهجي .5
 /نوادي تربوية للأطفال .6
 /برنامج السروبان للحساب الذىني7
 /نوادي تنمية بشرية للكبار8
 /دورات تدريبية و لزاضرات في التنمية البشرية .9

 جلسات كوتشينغ ./10
 شعار مدرسة كنوز للإبداع الفكري "معا لوضع بصمة في الحياة"{}

الريادة في لرال التعليم و التدريب و الكوتشينغ على مستوى العالم العربي رؤية المدرسة : 
. 

: العمل من أجل مساعدة الناس على تطوير أنفسهم و برقيق أىدافهم و  رسالة المدرسة
 حل مشاكلهم .

 . 0675183613الذاتف : المعلومات حول المدرسة :
 كنوز للإبداع .  الفايسبوك :

 حي العناب عنٌ الذىب )بجوار دار الصناعات التقليدية ( الددية . العنوان :
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 مدير مدرسة كنوز للإبداع الفكريالمصدر  : بطاقة مقدمة من طرف 

 تتكون الدؤسسة من : 

 /قسم التسجيلات و السكرتارية ؛1

 /قسم تطوير الدناىج و البرامج ؛2

 /قسم التدريب و الاستشارات و الكوتشينغ .3

 الأشخاص الذين يديرون الددرسة : الددير العام ، مدير التدريب ، مدير السكرتارية ، مدير التسجيلات .-

 غل بالددرسة : مربية للطور التحضنًي و مربية للطور ما قبل التحضنًي .تشت-

 معلمنٌ.  09يدرس في الطور الابتدائي : -

 أساتذة . 05و في الطور الدتوسط :-

 أساتذة . 02و في الطور الثانوي : -

 أساتذة . 04و في جانب اللغات الأجنبية بالدستويات : -

 التنمية البشرية بالددرسة .كما أن ىناك ثلاث مدربنٌ في -

إضافة إلى أن الددرسة تستقطب العديد من الددربنٌ و الدكوننٌ من نواحي الوطن لتنظيم دورات و لزاضرات في -
 التنمية البشرية و برامج الإعلام الآلي .

 . CTA (   و  LANEM)أستاذ )ة( في عقود ما قبل التشغيل  11قامت الددرسة بتوظيف -

 أسلوب الدراسة ومجتمعها  :الثانيالمطلب 
 أسلوب الدراسة : أولً 

بيانات وحقائق عن الدشكلة موضوع البحث، إضافة إلى تفسريها والوقوف على دلالتها، وللبرىنة على  لتوفر
فرضيات البحث وإثباتها ميدانياً اعتمدنا الدنهج الوصفي التحليلي باعتباره الدنهج الدناسب لدوضوع بحثنا والذي 

  الددرسة .الأداء الدتميز بالإبداع على  سنحاول من خلالو معرفة مدى تأثنً
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 مجتمع الدراسة  : ثانياً  
تتمثل في مربية أطفال، معلم)ة(ابتدائي ، أستاذ تعليم متوسط ، أستاذ  لرتمع الدراسة من كوادر أكاديمية يتكون

 تعليم ثانوي ، مدرب)ة(.

الدختارة من أجل السماح بتطبيق الدراسة وتسهيل مهمتنا في ذلك  موافقة مدير الددرسة على الحصولبعد 
 عن طريق توزيع استبيانات ورقية. قمنا بتوزيع وبصع الاستبانات 

الدراسة  حجم لرتمعبرديد ، واعتمادا عليو تم  والتي بسثل لرتمع الدراسة ككل حجم العينة برديدتم 
 . أستاذ 25بـ  والدقدر

 .( استبيانا22الاستبيانات واستبعدنا غنً الدكتملة وغنً الدسترجعة، كان العدد النهائي )وبعدما بصعنا 
     وعليو بلغ معدل الاسترجاع: 

   

   
 . 

 : أداة الدراسةلثالمطلب الثا
البيانات الدتعلقة بالدراسة استخدمنا الاستبيان الذي يعد من أكثر أدوات البحث شيوعا في لرال  لجمع

في ضوء الدراسات السابقة التي تناولت الدوضوع بالإضافة إلى الدراسات والبحوث الدسحية، كما قمنا بتصميمو 
 .باعتبارىم المحور الذي يدور حولو موضوع الدراسة استشارة رأي الأساتذة

  شكل الستبيان أولً:
منو من أدبيات الدراسة)الإطار النظري  وأىدافها، وبناءً على ما استفدنابناءً على مشكلة الدراسة 

واستبيانات الدراسات السابقة( قمنا بتصميم استبيان للدراسة طبقا للمحاور الأساسية المحددة في أسئلة الدراسة، 
 ىي: أساسينٌ قسمنٌوقد قسمنا الاستبيان إلى 

أسئلة )الجنس، العمر، طبيعة ( 04اشتمل ىذا القسم على ) خاص بالبيانات الشخصية والوظيفية: :قسم أول -
الدراسة، وصممت الإجابة عليها لرتمع  الحصول على بيانات أولية عن( بهدف العمل ، الدستوى الدراسي
 بواسطة الاختيار الدتعدد.

واقع هما:  لزورينوعليو قسمناه إلى  في الددرسة واقع الأداء الدتميز و الإبداعيبواقع التدريس يتعلق  :قسم ثاني -
 .( عبارة(11) تكون من ) وواقع الأداء الدتميز( عبارة ( 10تكون من )) في الددرسة  الإبداعيالتدريس 

 الجدولوقد استخدمنا الدقياس الخماسي الدتدرج حسب مقياس ليكرت في الجانب الأيسر أمام كل عبارة كما في 
 التالي:
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 فئة لكل مقياس ليكارت الخماسي :(1/3الجدول )
 لا أوافق بشدة لا أوافق لزايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم
  5 4 3 2 1 

( للاستجابة أوافق بشدة والدرجة 5برديد درجة الدوافقة بحيث أعطيت الدرجة )وفقاً لدقياس ليكرت الخماسي تم 
( للاستجابة لا 1( للاستجابة لا أوافق والدرجة )2( للاستجابة لزايد والدرجة)3( للاستجابة أوافق والدرجة )4)

 أوافق بشدة.
ولحساب الحدود الدنيا والعليا لكل فئة من فئات مقياس  (1/3وانطلاقا من الدرجات الدوضحة في الجدول)
، ومن ثم تقسيم طول الددى على عدد الفئات فنحصل 4=1-5ليكرت الخماسي تم حساب طول الددى :  

 .0.8=  4/5على:
بالتدرج ابتداء من الفئة الأولى، وكانت النتائج الدتحصل عليها موضحة في الجدول  0.8بعد ذلك تم إضافة العدد 

 التالي:
 (: الدرجات المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الستبيان2/3الجدول)

 
  
  

 
 
 
 
 

 
 طالبتين الالمصدر: من إعداد 

 من خلال ىذا الجدول يمكن أن نستنج أن برديد الابذاه في ىذه الدراسة يكون وفق الآلية التالية:
 ( ٌفهذا يعني أن ابذاه عينة الدراسة من موظفي 1.79-1إذا كان الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتراوح بن )

 على ما جاء في العبارة. غير موافقين بشدة والكنوز الإبداعمدرسة 

 التجاه المتوسط المرجح

 غنً موافق بشدة  1.79إلى  1من 

 غنً موافق  2.59إلى 1.8من 

 لزايد 3.39إلى  2.6من 

 موافق   4.19إلى  3.4من 

 موافق بشدة 5إلى  4.2من
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 ( ٌفهذا يعني أن ابذاه عينة الدراسة من  2.59-1.8إذا كان الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتراوح بن )
 ما جاء في العبارة. علىغير موافقين والكنوز  الإبداعمدرسة موظفي 

 ( ٌفهذا يعني أ3.39-2.6إذا كان الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتراوح بن )الدراسة من   لرتمعاه ن ابذ
 ما جاء في العبارة. علىمحايدين والكنوز  الإبداعمدرسة موظفي 

 ( ٌفهذا يعني أن ابذاه 4.19-3.4إذا كان الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتراوح بن ) الدراسة من لرتمع
 حول ما جاء في العبارة. موافقينوالكنوز  الإبداعمدرسة موظفي 

 الدراسة من موظفي  لرتمع ( فهذا يعني أن ابذاه5-4.2) الحسابي الدرجح للعبارة يتراوح بنٌ إذا كان الدتوسط
 على ما جاء في العبارة. بشدة موافقين والكنوز الإبداعمدرسة 

( xوقد طلبنا من المجيبنٌ ضرورة الإجابة على كل عبارات الاستبيان دون استثناء وذلك بأن يضعوا العلامة )
التي يرونها تتناسب مع شعورىم وإدراكهم بدستوى توفر الخصائص الددروسة في بيئة عملهم ودرجة أمام الدلاحظة 

 إحساسهم بوجودىا من عدمو.

 لقة بأداة الدراسة ) الستبيان (: الختبارات المتعالرابعالمطلب 
التأكد من جودتها الاستبيان أداة من أدوات بصع البيانات التي تستخدم في ابزاذ القرارات يتوجب  باعتبار

 ولذذا قمنا بالتأكد من صدقو وثباتو كما سيأتي.
يعتبر الاستبيان صادقا إذا كان يقيس ما صمم فعليا من أجلو. ويقصد بصدق  :Validityالصدق  -أولً 

الأداة صدق نتائجها وتفسنًاتها، ويتحقق ىذا إذا كان يحتوي على عبارات ذات صلة بدتغنًات الدراسة وللتأكد 
 من صدق الاستبيان اتبعنا الخطوات التالية:

ينبغي توفره في الأداة التي تعتمدىا الدراسة، ويكون  يعد صدق الاستبيان شرطا ضرورياالمحكمين:  صدق -1
لزل  المجتمع بخصوص لزاولة استطلاع رأي الاستبيان صادق لدا أعد لو إذا كان بدقدوره القياس الفعلي لدا وضع لو

على لذلك قمنا بعرض الاستبيان في صورتو الدبدئية  .الإبداع على برقيق الأداء الدتميز الدراسة حول مدى تأثنً
( لزكمنٌ من الأساتذة بجامعة الددية لإبداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة العبارات للمحتوى، والنظر 03)

في مدى كفاية الاستبيان من حيث العبارات وشموليتها، وتنوع لزتواه وتقونً الصياغة اللغوية، أو أية ملاحظات 
 و الحذف.أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغينً أ

باسترجاعها، وفي ضوء التوجيهات التي أبداىا المحكمون قمنا بإجراء قمنا بعد توزيع استبيان التحكيم 
التعديلات التي اتفق عليها المحكمون سواء بتعديل الصياغة أو حذف بعض العبارات أو إضافة عبارات جديدة. 

 (. لحقنظر الدوتكونت لدينا أداة الدراسة في صورتها النهائية ) ا



مدرسة كنوز للإبداع ب تحقيق الأداء المتميزفي  دورهو  يالإبداعالتدريس الفصل الثالث : واقع  
 الفكري بالمدية

 

18 

 

 
لاتساق الداخلي لعبارات استخدمنا أدوات إحصائية لقياس ا انةللحكم على صدق الاستبصدق المقياس:  -2

 .انة الاستب
وىو مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبيان مع المجال الذي تنتمي إليو ىذه التساق الداخلي:  -3

(  Spearman correlation coefficient العبارة، وىذا من خلال استعمال معامل سبنًمان )
لحساب معاملات الارتباط بنٌ كل عبارة من عبارات لرالات الاستبيان والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليو 

 :لنا على النتائج الدلخصة في الجدول الآتيوقد برص ىذه العبارة.
 في المدرسة الإبداعيمحور واقع التدريس (: معاملات الرتباط بين درجات عبارات 3/3جدول رقم )

 والمحور ككل
رقم 
 العبارة

معامل  العبارة
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

 0.003 0.479 أقوم بتنفيذ و تطبيق الأساليب الإبداعية التي تقترحها الددرسة في التدريس.  1
 0.000 0.533 لدي القدرة على تقدنً أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصنًة .  2
 0.000 0.752 .تشاركني الددرسة في اقتراح أفكار جديدة للتدريس   3
 0.000 0.749 أعمل على إيجاد الظروف الدناسبة للتدريس الإبداعي .  4

 0.000 0.739 أقوم بتحفيز و دفع التلاميذ على اكتساب مهارات التفكنً الإبداعي .  5

 0.000 0.522 ألصز ما يسند إلي من أعمال بأسلوب متجدد .  6

 0.009 0.436 عن الطرق التقليدية للتدريس . الابتعادأحرص في تدريسي على   7

 0.000 0.679 كأساس لبناء أفكار جديدة .  الآخرينمال أفكار على استعأعمل   8

 0.000 0.783 أحرص على إحداث التغينًات في أساليب التدريس كل فترة .  9

 0.000 0.711 أستطيع توقع الحل للمشكلات التي تواجهني في العمل .  10

 .spssبالعتماد على نتائج  تينالمصدر: من إعداد الطالب                               
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( لأن 0.01خلال الجدول السابق أن بصيع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) منيتضح 
، لذا لا نستبعد أية عبارة من عبارات ىذا المجال α=0.01مستوى الدلالة لكل عبارة أقل من مستوى الدعنوية 

 .ورمن التحليل. الأمر الذي يدل على وجود اتساق داخلي بنٌ عبارات ىذا المح

 
مع الدرجة الكلية  واقع الأداء المتميز محور(: معاملات الرتباط بين درجات عبارات 4/3جدول رقم )

 المحورلهذا 
رقم 
 العبارة

معامل  العبارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.008 0.468 تتبع الددرسة معاينً لتقييم أدائها .  11

 0.003 0.606 تقدم الددرسة خدمات متميزة لإرضاء زبائنها .  12

 0.004 0.532 الدتميز . الأداءتكافئ الددرسة الأساتذة ذوي   13

 0.000 0.797 تنظيمية جديدة من أجل برقيق التميز . أساليبتتبع الددرسة   14

 0.000 0.640 الأمور. أولياءتسعى الددرسة إلى تقدنً لدسة إضافية تتجاوز بها توقعات   15

 0.003 0.599  تدعم الددرسة العمل الجماعي و فرق العمل في أداء الأعمال . 16

 0.001 0.656  إلصاز أعمالذا قصد التميز في أدائها .إبداعية فيتطبق الددرسة استراتيجيات   17

18 
بررص الددرسة على إدخال كل ما ىو جديد من وسائل و معدات للتميز في 

 0.000 0.826 الأداء .  

19 
و العمل على  الالضرافاتتعمل الددرسة على مراقبة نشاطها و اكتشاف 

 0.001 0.654  تصحيحها . 

 0.000 0.571 تقوم الددرسة بدكافئتي و برفيزي أثناء قيامي بعمل متميز .   20

 0.006 0.454 . الأداءتهتم الددرسة بتدريبي و بتكويني كل فترة من أجل التميز في   21

 spssبالعتماد على نتائج  تينالمصدر: من إعداد الطالب                           



مدرسة كنوز للإبداع ب تحقيق الأداء المتميزفي  دورهو  يالإبداعالتدريس الفصل الثالث : واقع  
 الفكري بالمدية

 

18 

 

( 0.01أن بصيع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) (4/3الجدول رقم)  من خلال يتضح
لذا لا نستبعد أية عبارة من عبارات ىذا  α = 0.01لأن مستوى الدلالة لكل عبارة أقل من مستوى الدعنوية 

 المجال من التحليل. الأمر الذي يدل على وجود اتساق داخلي بنٌ عبارات ىذا المجال.
 ثبات المقياس:  -ثانياً 

( بأنو مدى قدرتها على إعطاء نتائج لشاثلة إذا ما طبقت برت نفس الظروف  الاستبيان يعرَّف ثبات أداة القياس )
ثبات الداخلي يعتبر أحد أنواع الثبات، ويعتمد قياسو على تطبيق الاستبيان مرة واحدة على لرموع والشروط، وال

 الدستقصنٌ ومن ثم تقدر العلاقة بنٌ عباراتها لتحديد قيمة الثبات. 

، ( Cronbach's Alpha Coefficient من أشهر مقاييس الثبات الداخلي مقياس ألفا كرونباخ )
د أكثر من بديلنٌ للإجابة، وىذا لدعاجلة عبارات الاستبيان للتأكد من ثباتها وبعدىا ويستخدم في حالة وجو 

 لضصل على معامل الثبات الكلي، والجدول التالي يوضح ذلك:
 (: معاملات ثبات الستبيان5/3جدول رقم )

 

 

 ستبيان ككلستبيان ككل، ويتضح من قيمة ألفا كرونباخ للا( قيم معاملات الثبات للا5/3 الجدول رقم ) يوضح
بات غنً لزدد إلا أن ىذه القيمة (، وبالرغم من أن الحد الأدنى الدقبول في الث0.718 و بـ )توالتي قدرت قيم

وىذا يعني أن قيمها قيم مقبولة لأغراض  ،0.6أكبر من  لاستبيان ككل، نلاحظ أن قيمة ألفا 1و 0تتراوح بنٌ 
 التحليل.

على النتائج السابقة والخاصة بقياس الاتساق الداخلي وثبات الاستبيان، نكون قد تأكدنا من  واعتمادا
لشا يجعلنا على ثقة بصحة الاستبيان وصلاحيتو لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صدقو وثباتو 

 يكون الاستبيان في صورتو النهائية كما ىو في الدلحق  قابلاً للتوزيع.فرضياتها، وبذلك 

 الخامس: الأساليب الإحصائية المستخدمةالمطلب 
 Statical Package forالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية:  برنامج استخدمنا

Social )S.P.S.S Sciences  للقيام بعملية التحليل الإحصائي للبيانات والتوصل إلى  20الإصدار )
( الذي يقابلو مستوى ثقة 0.01الأىداف الدوضوعة في إطار ىذه الدراسة، كما تم اعتماد مستوى دلالة )

 ( لتفسنً نتائج كل الاختبارات التي تم إجراؤىا. 0.99)

 الستبيان ككل عدد العبارات قيمة ألفا كرونباخ
 معا المحورين 21 0.718



مدرسة كنوز للإبداع ب تحقيق الأداء المتميزفي  دورهو  يالإبداعالتدريس الفصل الثالث : واقع  
 الفكري بالمدية

 

89 

 

 حالة وجود بيانات ترتيبية، حيث أن مقياس الاختبارات غنً الدعلمية لأنها اختبارات مناسبة في واستخدمنا
 ليكرت الدستخدم في الدراسة يعتبر مقياسا ترتيبيا، كما اعتمدنا على الأدوات الإحصائية التالية:

 *التكرارات والنسب الدئوية لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة؛
 الدراسة حول المجالنٌ؛ * الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبيان استجابة أفراد عينة

 *حساب معامل الارتباط سيبرمان لأن الدتغنًات ترتيبية؛
 " لدراسة الفروق في إجابات عينة الدراسة حول عبارات الاستبيان؛ One Sample T test *اختبار "

 ؛One Way ANOVAختبار التباين الأحادي لدراسة الفروق *ا
 لفا كرونباخ؛أ*معامل 

 (؛ (Sample K-S-1 )سمرنوف -اختبار كولمجروف ) الطبيعي*اختبار التوزيع 
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 الدراسة واختبار فروضها محوريتفسير  المبحث الثاني:

 الدراسةلمجتمع تحليل الخصائص الشخصية والوظيفية المطلب الأول: 
الدراسة على النحو الدوجود لرتمع تبيان تم برديد خصائص أفراد الدتغنًات الوسيطية الدوجودة بالاس ضوءعلى 

 بالجدول التالي:
 الدراسة بحسب المتغيرات الشخصية والوظيفية مجتمع(: توزيع أفراد 6/3جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الدتغنًات الشخصية

 الجنس
 %22.7 5 الذكور
 %77.3 17 الإناث

 العمر

 30سنة الى  22من 
 سنة

16 72.7% 

 %18.2 4 39إلى  31من 
 %9.1 2 سنة 40أكثر من 

 طبيعة العمل
 

 %13.6 3 مربية أطفال
 %54.5 12 معلم ابتدائي

 %22.7 5 أستاذ تعليم متوسط
 %9.1 2 أستاذ تعليم ثانوي

 المستوى الدراسي

 %36.4 8 شهادة ليسانس 
 %45.5 10 شهادة الداستر 

 %4.5 1 شهادة الداجستنً 
 %13.6 3 أخرى

اعتمادا على نتائج الدراسة  تينالمصدر: من إعداد الطالب               
 الميدانية.

 الجنس:  -أولً 
من إبصالي أفراد عينة  %77.3من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبتو  17الجدول أعلاه أن  منيتضح 

 .ذكور ممن إبصالي أفراد العينة ى %22.7منهم يمثلون ما نسبتو  5وىم الفئة الأغلب، و إناث نالدراسة ى
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 : العمر -ثانياً 

من إبصالي أفراد عينة الدراسة  %72.7من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبتو  16من الجدول نلاحظ أن 
من إبصالي أفراد  %18.2منهم يمثلون ما نسبتو  4وىم الفئة الأغلب، و سنة 30 إلى سنة 22أعمارىم أقل من 

 لرتمعمن إبصالي أفراد  %9.1منهم يمثلون ما نسبتو  02سنة، بينما 39إلى  31عينة الدراسة أعمارىم من 
 سنة. 40الدراسة أعمارىم أكثر من 

تتراوح الدراسة، وإن كانت الغالبية  لرتمعالدختلفة لأفراد  لدستويات الدراسيةوعلى ضوء ىذه النتيجة تتضح ا
مكانية الاستفادة من اختلافات إ، بدعنى فئة الشباب ىي الغالبة وىذا ما يعني سنة 30 إلىسنة  22من  أعمارىم

، حيث يعكس اختلاف الشرائح العمرية تنوع في أثر الإبداع التدريسي على الأداء الدتميزالفئات العمرية في برديد 
 لشا يعكس حقيقة الواقع وصدق نتائجو. ات والدستويات الوظيفية والخبرات؛الابذاىات والدعارف والقدر 

 : طبيعة العمل -ثالثاً 
الدراسة لرتمع من إبصالي أفراد  %54.5من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبتو  12يتضح من الجدول أن 

 من إبصالي أفراد %22.7منهم يمثلون ما نسبتو  05وىم الفئة الأغلب، و معلم ابتدائيتتمثل في  طبيعة عملهم
د من إبصالي أفرا %13.6منهم يمثلون ما نسبتو  03، بينما أستاذ تعليم متوسط طبيعة عملهمالدراسة  لرتمع
 لرتمعمن إبصالي  %9.1منهم يمثلون ما نسبتو  02بينما  مربية أطفال. تتمثل في طبيعة عملهم الدراسة  لرتمع

  أستاذ التعليم الثانوي.الدراسة طبيعة عملهم  تتمثل في

طبيعة عملهم لستلفة لأفراد عينة الدراسة، وإن كانت الغالبية  طبيعة العملوعلى ضوء ىذه النتيجة تتضح 
 .رسة لزل الدراسةدوىذا دليل على وجود لستلف الأطوار في الد تتمثل في معلم الابتدائي،

 المستوى الدراسي: -رابعاً 
من إبصالي أفراد عينة الدراسة  %45.5من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبتو  10من الجدول نلاحظ أن 

من إبصالي أفراد عينة  %36.4منهم يمثلون ما نسبتو  8وىم الفئة الأغلب، و مستواىم الدراسي يتمثل في الداستر
من إبصالي أفراد  %13.6منهم يمثلون ما نسبتو  03، بينما يتمثل في ليسانسيتمثل مستواىم الدراسي الدراسة 

 .يعينة الدراسة 
وعلى ضوء ىذه النتيجة تتضح الشرائح العمرية الدختلفة لأفراد عينة الدراسة، وإن كانت الغالبية تتراوح أعمارىم 

سنة، بدعنى فئة الشباب ىي الغالبة وىذا ما يعني إمكانية الاستفادة من اختلافات الفئات  30 إلىسنة  22من 
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العمرية في برديد أثر الإبداع التدريسي على الأداء الدتميز، حيث يعكس اختلاف الشرائح العمرية تنوع في 
 ة الواقع وصدق نتائجو.الابذاىات والدعارف والقدرات والدستويات الوظيفية والخبرات؛ لشا يعكس حقيق

 :((Sample K-S-1سمرنوف ) -: اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف الثانيالمطلب 
أسئلة الدراسة ومناقشة نتائجها واختبار فرضياتها يجب معرفة طبيعة توزيع البيانات الدتحصل عليها  عرضقبل 

سمرنوف لدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع -اختبار كولمجروف بعد تبويبها في برنامج الحزم الإحصائية؛ ولذذا استخدمنا
لأن معظم الاختبارات الدعلمية تشترط أن يكون  ؛الطبيعي أم لا؟ وىو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات

 توزيع البيانات طبيعيا. يقوم ىذا الاختبار على فرضنٌ:
 بيانات العينة الدسحوبة من لرتمع الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. (:H0الفرض العدمي )
 العينة الدسحوبة من لرتمع الدراسة لا تتبع بياناتها التوزيع الطبيعي. (:H1الفرض البديل )

فإننا نقبل الفرض العدمي  %1( أكبر من مستوى الدعنوية P.value- Sigفإذا كانت قيمة الاحتمال )
 %1أقل من مستوى الدعنوية  (P.value-Sigوعليو البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا، أما إن كانت قيمة الاحتمال )

 فإننا نقبل الفرض البديل وعليو البيانات لا تتوزع توزيعا طبيعيا.

 التالي يبنٌ اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات أداة الدراسة. والجدول
 ((Sample K-S-1سمرنوف )-(: اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف7/3ول رقم )جد

 قيمة الاحتمالية Zقيمة عدد العبارات البيان
 0.190 0.154 21 أثر الإبداع على برقيق الأداء الدتميز

 .spssبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبتنٌ المصدر:

وىي أكبر من مستوى  0.190يوضح الجدول أعلاه نتائج الاختبار حيث أن القيمة الاحتمالية تساوي 
( وىذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي لذلك يجب استخدام sig > 0.01) 0.01الدعنوية 

 الاختبارات الدعلمية.

 الدراسة محوري: تحليل عبارات المطلب الثالث
  ونهدف من خلالو إلى إعطاء تصور عام عن رؤية : التدريسي في مدرسة الكنوز والإبداع الإبداعواقع

وذلك من خلال عبارات للدلالة عليو، يتكون ىذا  لواقع التدريس الإبداعي والكنوز الإبداعأساتذة مدرسة 
 . تعبارا 10المحور من
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ت الحسابية، والالضرافات الدعيارية، وذلك ومن أجل برليلها قمنا بحساب التكرارات، النسب الدئوية، الدتوسطا
 ابذاه كل عبارة، والجدول التالي يوضح ذلك.  أساتذة مدرسة الإبداع والكنوزلدعرفة درجة موافقة 

درسة  في ملواقع التدريس الإبداعي  عرض النتائج المتعلقة بعبارات الستبيان الخاصة (:8/3الجدول رقم)
 كنوز للإبداع الفكري .
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الـتي  الإبداعية الأساليبأقوم بتنفيذ وتطبيق 
 تقترحها الددرسة في التدريس
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 .spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالعتماد على الجداول المستخرجة من برنامج 
تنازليــا  واقععع الإبععداعبيمكــن ترتيــب العبــارات الدشــكلة للمحــور الخــاص  الجــدول أعــلاه النتــائج الــواردة فيانطلاقــا مــن 

الدعيـاري الخـاص بإجابـة الدـوافقنٌ    من الابذاه الأقوى إلى الأقل وذلك بنـاءا علـى الدتوسـط الحسـابي الدـرجح والالضـراف
   كما يلي:

"في أقـوم بتحفيـز و دفـع التلاميـذ علـى اكتسـاب مهـارات التفكـنً الإبـداعي والـتي تضـمنت " 05 جاءت العبارة -
حيـــث بلـــغ الدتوســـط مـــوظفي مدرســـة كنـــوز للإبـــداع الفكـــري ، الدرتبـــة الأولى مـــن حيـــث درجـــة الدوافقـــة عليهـــا لـــدى 

، إذ موافعق بشعدة (، وعليو تقع العبارة ضـمن لرـال  0.568( بالضراف معياري قدره) 4.68الحسابي الدرجح لذا) 
وافقعوا إذ  % 72.7علـى العبـارة واكـبر درجـة موافقـة بلغـت  بموافعق بشعدةفرد من لرتمـع الدراسـة أجـابوا  16أن 

ولكـن ىنـاك تشـتتا صـغنًا ىـذا راجـع إلى اىتمـام الددرسـة بعامـل التحفيـز ، و عليها، كـأكبر نسـبة موافقـة علـى العبـارة 
 لدعياري.في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره الالضراف ا

أقوم بتنفيذ و تطبيق الأساليب الإبداعية التي تقترحها الددرسة في  والتي تضمنت "  01 جاءت العبارة-
، حيث بلغ  مدرسة كنوز للإبداع الفكريموظفي من حيث درجة الدوافقة عليها لدى  " في الدرتبة الثانيةالتدريس

موافق (، وعليو تقع العبارة ضمن لرال  0.503قدره) ( بالضراف معياري  4.59الدتوسط الحسابي الدرجح لذا) 
على العبارة واكبر درجة موافقة بلغت  بموافق بشدةالدراسة أجابوا لرتمع فرد من   13، إذ أن  بشدة

درسة بوضع أساليب ىذا راجع إلى اىتمام الدو عليها، كأكبر نسبة موافقة على العبارة  وافقوا بشدةإذ  % 59.1
 ، ولكن ىناك تشتتا صغنًا في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره الالضراف الدعياري. إبداعية

و التي تضمنت " أحرص على إحداث التغينًات في أساليب التدريس كل فترة " في الدرتبة  09جاءت العبارة - 
الثالثة من حيث درجة الدوافقة عليها لدى موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري ، حيث بلغ الدتوسط الحسابي 

فرد من  13ذ أن ( ، و عليو تقع العبارة ضمن موافق ، إ0.913( بالضراف معياري قدره )3.5الدرجح لذا )
إذ وافقوا عليها ، كأكبر نسبة  %59.1على العبارة واكبر درجة موافقة بلغت  بموافقأجابوا لرتمع الدراسة 
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موافقة على العبارة و ىذا راجع إلى اىتمام الددرسة بعامل التغينً في أساليب التدريس ، و لكن ىناك تشتتا كبنًا 
 ره الالضراف الدعياري .في إجابات عينة الدوافقنٌ و ىذا ما يفس

"في الدرتبة الرابعة من يسند إلي من أعمال بأسلوب متجدد "  ألصز ما والتي تضمنت " 06 جاءت العبارة - 
حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح ، حيث درجة الدوافقة عليها لدى موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري 

فرد من  11، إذ أن موافق بشدة (، وعليو تقع العبارة ضمن لرال 0.510( بالضراف معياري قدره)4.45لذا)
عليها، كأكبر نسبة وافقوا إذ  %50على العبارة واكبر درجة موافقة بلغت   بموافق بشدةلرتمع الدراسة أجابوا 

شتتا ولكن ىناك تىذا راجع إلى  اعتماد الددرسة على أساليب متجددة في الصاز الأعمال، و موافقة على العبارة 
 صغنً في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره الالضراف الدعياري.

" في الدرتبة الخامسة من حيث تشاركني الددرسة في اقتراح أفكار جديدة للتدريس  والتي تضمنت " 03جاءت العبارة -
( بالضراف معياري  4.41لذا)حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح مدرسة كنوز للإبداع الفكري ، درجة الدوافقة عليها لدى 

بشدة على  بموافقفرد من لرتمع الدراسة أجابوا  12، إذ أن موافق(، وعليو تقع العبارة ضمن لرال  0.796 قدره)
ىذا راجع إلى أن و عليها، كأكبر نسبة موافقة على العبارة وافقوا بشدة إذ  % 54.5العبارة واكبر درجة موافقة بلغت 

ولكن ىناك تشتتا كبنًا في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره  لديها في توليد الأفكار ، الددرسة تشارك العاملنٌ
 الالضراف الدعياري.

"في الدرتبة السادسة من حيث أعمل على إيجاد الظروف الدناسبة للتدريس الإبداعي  والتي تضمنت " 04جاءت العبارة -
( بالضراف معياري  4.36حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا) مدرسة كنوز للإبداع الفكري ، درجة الدوافقة عليها لدى 

على العبارة واكبر  بموافقفرد من لرتمع الدراسة أجابوا  14، إذ أن موافق (، وعليو تقع العبارة ضمن لرال 0.492قدره)
ىذا راجع إلى الدعيار الذي تعتمد عليو و عليها، كأكبر نسبة موافقة على العبارة وافقوا إذ  % 63.6درجة موافقة بلغت 

نٌ وىذا ما يفسره ولكن ىناك تشتتا صغنًا في إجابات عينة الدوافق، الدؤسسة في اختيار الظروف الدناسبة للتدريس الإبداعي 
 الالضراف الدعياري.

"في كأساس لبناء أفكار جديدة    الآخرينأعمل على استعمال أفكار  والتي تضمنت " 08ة جاءت العبار -
حيث بلغ الدتوسط ،  مدرسة كنوز للإبداع الفكري موظفيالدرتبة السابعة من حيث درجة الدوافقة عليها لدى 

  13، إذ أن موافق(، وعليو تقع العبارة ضمن لرال 0.568بالضراف معياري قدره)(  4.32الحسابي الدرجح لذا) 
عليها، كأكبر وافقوا إذ  % 59على العبارة واكبر درجة موافقة بلغت  بموافقفرد من لرتمع الدراسة أجابوا 
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ولكن ىناك تشتتا ىذا راجع إلى تبني الددرسة أفكار الآخرين في بناء الأفكار الجديدة ، و نسبة موافقة على العبارة 
 صغنًا في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره الالضراف الدعياري.

"في الدرتبة أحرص في تدريسي على الابتعاد عن الطرق التقليدية للتدريس والتي تضمنت " 07جاءت العبارة -
حيث بلغ الدتوسط الحسابي  مدرسة كنوز للإبداع الفكريموظفي الثامنة من حيث درجة الدوافقة عليها لدى 

فرد   12، إذ أن موافق(، وعليو تقع العبارة ضمن لرال  0.703( بالضراف معياري قدره) 4.27الدرجح لذا) 
عليها، كأكبر وافقوا إذ  % 54.5موافقة بلغت   على العبارة واكبر درجة بموافقمن لرتمع الدراسة أجابوا 
ولكن ىناك تشتتا كبنًا ىذا راجع إلى اىتمام الددرسة بتجنب الطرق التقليدية للتدريس ، و نسبة موافقة على العبارة 

 في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره الالضراف الدعياري.

 التاسعة "في الدرتبةلدي القدرة على تقدنً أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصنًة  والتي تضمنت " 02جاءت العبارة -
حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح ، مدرسة كنوز للإبداع الفكري موظفي من حيث درجة الدوافقة عليها لدى 

لرتمع فرد من   19، إذ أن موافق(، وعليو تقع العبارة ضمن لرال  0.796 )( بالضراف معياري قدره 4.14لذا)
عليها، كأكبر نسبة موافقة على وافقوا إذ  % 86.4على العبارة واكبر درجة موافقة بلغت  بموافقأجابوا  الدراسة
ولكن ىناك تشتتا  ، يث بواسطتو يمكن الوصول للأداء الدتميزمورد ح أبشنيعتبر  أن طرح الأفكار ىذا راجع إلىو العبارة 

 وىذا ما يفسره الالضراف الدعياري. كبنًا في إجابات عينة الدوافقنٌ
و التي تضمنت " أستطيع توقع الحل للمشكلات التي تواجهني في العمل " في الدرتبة  10جاءت العبارة -

حيث بلغ الدتوسط الحسابي ،  مدرسة كنوز للإبداع الفكري موظفيمن حيث درجة الدوافقة عليها لدى  العاشرة
فرد من  14و عليو تقع العبارة ضمن موافق ، إذ أن  (0.429قدره ) ( بالضراف معياري4.23الدرجح لذا )

إذ وافقوا عليها كأكبر نسبة  %63.6على العبارة واكبر درجة موافقة بلغت  بموافقلرتمع الدراسة أجابوا 
غنً في اىتمام الددرسة بتوقع الحلول للمشكلات ، و لكن ىناك تشتت صو ىذا راجع إلى  موافقة على العبارة

 و ىذا ما يفسره الالضراف الدعياري .ابات عينة الدوافقنٌ إج
( أن معظم موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري من لرتمع الدراسة لديهم رأيا 3-8يتضح من خلال الجدول) 

، وىذا ما يعكسو الدتوسط الحسابي العام الدرجح لذذا المحور إذ الإبداع  على ما جاء في لزور واقعموافق بشدة 
( لشا يشنً إلى وجود تباين قليل في ابذاىات معظم موظفي  0.219( بالضراف معياري قدره) 4.318بلغ) 

 الدراسة حول ما جاء في ىذا المحور.رسة كنوز للإبداع الفكري من لرتمع مد
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  ونهدف من خلالو إلى إعطاء تصور عام عن : ع الفكري بالمدية الأداء المتميز في مدرسة كنوز للإبدا
وذلك من خلال عبارات للدلالة  درسةفي الد الأداء الدتميزواقع  مدرسة كنوز للإبداع الفكري رؤية موظفي

 . عبارة11 عليو، يتكون ىذا المحور من

ومن أجل برليلها قمنا بحساب التكرارات، النسب الدئوية، الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية، وذلك 
 ابذاه كل عبارة، والجدول التالي يوضح ذلك. أساتذة مدرسة كنوز للإبداع الفكري لدعرفة درجة موافقة 

كنوز في مدرسة   الأداء الدتميزلواقع  (:عرض النتائج المتعلقة بعبارات الستبيان الخاصة 9/3الجدول رقم)
 للإبداع 
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 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالعتماد على الجداول المستخرجة من برنامج 

تنازليا بواقع الأداء المتميز يمكن ترتيب العبارات الدشكلة للمحور الخاص  انطلاقا من النتائج الواردة في الجدول
من الابذاه الأقوى إلى الأقل وذلك بناءا على الدتوسط الحسابي الدرجح والالضراف الدعياري الخاص بإجابة الدوافقنٌ   

 كما يلي:
ئنها "في الدرتبة الأولى من حيث درجة تقدم الددرسة خدمات متميزة لإرضاء زباوالتي تضمنت "  12ة جاءت العبار -

( 4.55حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا)موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالددية ، الدوافقة عليها لدى 
فرد من لرتمع  الدراسة أجابوا  12، إذ أن موافق(، وعليو تقع العبارة ضمن لرال 0.510بالضراف معياري قدره)

عليها، كأكبر نسبة موافقة على  وافقوا بشدةإذ  %54.5على العبارة واكبر درجة موافقة بلغت   بموافق بشدة 
ولكن ىناك تشتتا صغنًا في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما ىذا راجع إلى بسيز الددرسة في الخدمات التي تقدمها ، و العبارة 

                                                                                      يفسره الالضراف الدعياري.
في  والتي تضمنت "تطبق الددرسة إستراتيجيات إبداعية في إلصاز أعمالذا قصد التميز في أدائها" 17جاءت العبارة -

الدتوسط الحسابي  حيث بلغموظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالددية، الدرتبة الثانية من حيث درجة الدوافقة عليها لدى 
فرد من لرتمع 13، إذ أن موافق(، وعليو تقع العبارة ضمن لرال 0.503بالضراف معياري قدره )( 4.41الدرجح لذا)

عليها، كأكبر نسبة موافقة  وافقوا بشدةإذ ( % 59.1 )على العبارة واكبر درجة موافقة بلغت بموافقالدراسة أجابوا 
ولكن ىناك تشتتا صغنًا درسة تطبيق الإستراتيجيات الإبداعية في أعمال موظفيها ، ىذا راجع إلى فرض الدو على العبارة 

 في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره الالضراف الدعياري.
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" في الدرتبة الثالثة من والتي تضمنت "تتبع الددرسة أساليب تنظيمية جديدة من أجل برقيق التميز 14ة جاءت العبار  -
حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالددية، حيث درجة الدوافقة عليها لدى 

فرد من لرتمع الدراسة  12، إذ أن موافق(، وعليو تقع العبارة ضمن لرال 0.581( بالضراف معياري قدره)4.36لذا)
عليها، كأكبر نسبة موافقة على العبارة  وافقوا بشدةإذ  %54.5على العبارة واكبر درجة موافقة بلغت بموافقأجابوا 

 على راضون الدوظفون أن أي ، استخدام الددرسة أساليب تنظيمية متجددة في تنفيذ لستلف الأعمالىذا راجع إلى أن و 
، الأرصدة وبرويل النقود سحب من الغنً من أو حاملها من تكون قد معينة، بنسبة البنكية للبطاقات الدخاطر ىذه وجود

 ولكن ىناك تشتتا صغنً في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره الالضراف الدعياري.
و العمل على  الالضرافاتو التي تضمنت "تعمل الددرسة على مراقبة نشاطها و اكتشاف  19ت العبارة جاء -

تصحيحها " في الدرتبة الرابعة من حيث درجة الدوافقة عليها لدى موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالددية ، حيث 
، إذ  موافق، و عليو تقع العبارة ضمن لرال ( 0.568)بالضراف معياري قدره ( 4.32)بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 

إذ وافقوا عليها ،   %59.1و أكبر درجة موافقة بلغت  على العبارة بموافقبوا أجافرد من لرتمع الدراسة  13أن 
كأكبر نسبة موافقة على العبارة ، و ىذا راجع إلى الرقابة الدائمة من قبل الددرسة لدختلف أعمالذا ، و لكن ىناك تشتت 

 صغنً في إجابات عينة الدوافقنٌ و ىذا ما يفسره الالضراف الدعياري .
تدعم الددرسة العمل الجماعي و فرق العمل في إدارة الأعمال" في الدرتبة الخامسة والتي تضمنت " 16ة عبار جاءت ال -

حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالددية، من حيث درجة الدوافقة عليها لدى 
من لرتمع الدراسة  فرد 11، إذ أن موافق(، وعليو تقع العبارة ضمن لرال 0.646بالضراف معياري قدره )( 4.32لذا)

عليها، كأكبر نسبة موافقة على العبارة  وافقوا بشدةإذ  %50على العبارة واكبر درجة موافقة بلغت   بموافقأجابوا 
تشتتا صغنًا في إجابات  ولكن ىناكىذا راجع إلى سعي الددرسة لغرس روح الدشاركة و العمل الجماعي لدى موظفيها ، و 

 عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره الالضراف الدعياري.
من حيث درجة الدوافقة  الدرتبة السادسة " فيتتبع الددرسة معاينً لتقييم أدائها والتي تضمنت " 11جاءت العبارة  -

بالضراف ( 4.23)الدرجح لذا، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدديةمدرسة كنوز للإبداع الفكري بموظفي عليها لدى 
على بموافق الدراسة أجابوا لرتمع من فرد  17، إذ أن موافقوعليو تقع العبارة ضمن لرال (، 0.429 )معياري قدره
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 اىتمامىذا راجع إلى و عليها، كأكبر نسب موافقة على العبارة وافقوا إذ  %77.3العبارة واكبر درجة موافقة بلغت 
 في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره الالضراف الدعياري. ، ولكن ىناك تشتتا صغنًا الددرسة بتقييم معاينً أدائها 

في الدرتبة والتي تضمنت "تسعى الددرسة إلى برقيق لدسة إضافية تتجاوز بها توقعات أولياء الأمور"  15جاءت العبارة  -
حيث بلغ الدتوسط الحسابي موظفي  مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالددية، السابعة من حيث درجة الدوافقة عليها لدى 

فرد من عينة  17، إذ أن موافق(، وعليو تقع العبارة ضمن لرال 0.429بالضراف معياري قدره) (4.23الدرجح لذا)
عليها، كأكبر نسبة موافقة  وافقوا بشدةإذ  % 77.3درجة موافقة بلغت على العبارة واكبر  بموافقالدراسة أجابوا 

ولكن ىناك ىذا راجع إلى اىتمام الددرسة بإعطاء الأفضل دائما للتلاميذ و كسب رضا أولياء الأمور ، و على العبارة 
 تشتتا صغنًا في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره الالضراف الدعياري.

ىو جديد من وسائل و معدات للتميز في  ما و التي تضمنت "بررص الددرسة على إدخال كل 18جاءت العبارة  -
الأداء" في الدرتبة الثامنة من حيث درجة الدوافقة عليها لدى موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالددية ، حيث بلغ 

 إذموافق ،  لرال العبارة ضمن عليو تقع و( ،  0.560) بالضراف معياري قدره(  4.14)الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 
، عليها وافقوا  إذ % 68.2 فرد من لرتمع الدراسة أجابوا بدوافق على العبارة و أكبر درجة موافقة بلغت 15 أن

كأكبر نسبة موافقة على العبارة و ىذا راجع إلى اىتمام الددرسة بجانب التكنولوجيا الحديثة ، و لكن ىناك تشتت صغنً 
 عينة الدوافقنٌ و ىذا ما يفسره الالضراف الدعياري . اتإجابفي 
و التي تضمنت "تهتم الددرسة بتدريبي و بتكويني كل فترة من أجل التميز في الأداء " في الدرتبة  21جاءت العبارة  -

ط الحسابي التاسعة من حيث درجة الدوافقة عليها لدى موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالددية ، حيث بلغ الدتوس
فرد من لرتمع  13، و عليو تقع العبارة ضمن لرال موافق ، إذ أن  (0.750بالضراف معياري قدره )( 3.91الدرجح  )

عليها ، كأكبر نسبة موافقة على  وافقواإذ  % 59.1على العبارة ، و أكبر درجة موافقة بلغت  بموافقالدراسة أجابوا 
العبارة و ىذا راجع إلى تبني الددرسة نظام التدريب و التكوين بشكل دوري لعامليها ، و لكن ىناك تشتتا كبنًا في 

 إجابات عينة الدوافقنٌ و ىذا ما يفسره الالضراف الدعياري .
من حيث درجة  العاشرة في الدرتبةدرسة الأساتذة ذوي الأداء الدتميز" تكافئ الد والتي تضمنت" 13جاءت العبارة  -

بالضراف ( 3.82حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا)الددية، مدرسة كنوز للإبداع الفكري بموظفي الدوافقة عليها لدى 
على  بموافقالدراسة أجابوا لرتمع فرد من  12، إذ أن موافق(، وعليو تقع العبارة ضمن لرال 1.006معياري قدره)
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نظام  ىذا راجع إلىو عليها، كأكبر نسبة موافقة على العبارة وافقوا إذ % 54.5العبارة واكبر درجة موافقة بلغت 
ولكن ىناك تشتتا كبنًا في إجابات عينة الدوافقنٌ وىذا ما يفسره الالضراف ،  ي تعتمد عليو الددرسة الدكافئات الذ

 الدعياري.
 بعمل متميز" في الدرتبة الحادية عشر و التي تضمنت " تقوم الددرسة بدكافئتي و برفيزي أثناء قيامي 20 العبارةجاءت 

حيث درجة الدوافقة عليها لدى موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالددية ، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 
فرد من لرتمع الدراسة  13العبارة ضمن لرال موافق ، إذ أن  ، و عليو تقع( 0.780بالضراف معياري قدره ) (3.68)

    نسبة موافقة على العبارة كأكبرإذ وافقوا عليها ،   %59.1أجابوا بدوافق على العبارة ، و أكبر درجة موافقة بلغت  
و لكن ىناك تشتتا كبنًا في إجابات عينة الدوافقنٌ و ىذا ما و برفيز العاملنٌ ،  راجع إلى اىتمام الددرسة بدكافئةو ىذا 
 الدعياري . الالضرافيفسره 

( أن معظم موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري من لرتمع  الدراسة لديهم رأيا 3-9يتضح من خلال الجدول)
العام الدرجح لذذا المحور إذ ، وىذا ما يعكسو الدتوسط الحسابي واقع الأداء المتميز  على ما جاء في لزورموافق 

( لشا يشنً إلى وجود تباين قليل في ابذاىات معظم موظفي  مدرسة 0.336بالضراف معياري قدره)( 4.177بلغ)
 كنوز للإبداع الفكري بالددية من لرتمع الدراسة حول ما جاء في ىذا المحور.

حول أثر الإبداع على  نالمستقصييية بين إجابات اختبار الفرضية: ل توجد فروق ذات دللة إحصائ -ثالثاً 
 تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية. تحقيق الأداء المتميز

في حالة دراسة الاختلاف بنٌ  Levene’s Testاختبار التجانس  استخدمنا الفرض ىذا على للإجابة
وىذا في حالة دراسة الاختلاف بنٌ أكثر من فئتنٌ،  One Way ANOVAالتباين الأحادي  فئتنٌ، برليل

  .الاختلافلترجيح الاختلاف لأي فئة ينتمي لإثبات أو نفي وجود  Tواختبار 
 لزوريمن  لزورفي إجابات أفراد عينة الدراسة حول ما جاء في كل  اختلافلا يوجد  (:H0الفرض العدمي )

 تعزى للمتغنً الشخصي والوظيفي الددروس. حداعلى ( كل الأداء الدتميز، التدريسي الإبداعالدراسة )
الدراسة  لزوريمن  لزورفي إجابات أفراد عينة الدراسة حول ما جاء في كل  اختلافيوجد  (:H1) الفرض البديل

 تعزى للمتغنً الددروس . حداعلى ( كل الأداء الدتميز، التدريس الإبداعي )
  :التالية الفرعية الفرضيات الفرضية ىذه من ويتفرع

 ىعل أثر الإبداع حول الدبحوثنٌ إجابات بنٌ إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاالفرضية الفرعية الأولى:  -1
 .الجنس لدتغنً تعزى في عينة الدراسةبرقيق الأداء الدتميز 
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أن متغنً الجنس يضم فئتنٌ )ذكور، إناث( استخدمنا اختبار التجانس لتحديد الاختلاف من  باعتبار
 عدمو.

 0.01( في اختبار التجانس أقل من مستوى الدعنوية Sig P.value) الاحتماليةفإذا كانت القيمة  
 فإننا نقبل الفرض العدمي )عدم وجود بذانس(، وعليو لا توجد اختلافات.

فإننا نقبل  0.01في اختبار التجانس أكبر من مستوى الدعنوية  (Sig P.value) يمة الاحتماليةأما إذا كانت ق
 لتحديد الفئة التي يرجع إليها الاختلاف.T الفرض البديل )وجود بذانس(، ومن ثم سنعتمد على نتائج اختبار

 إلى اً طبق الدراسةمجتمع أفراد  إجابات متوسطات بين للفروق اختبار التجانس (: نتائج10/3رقم ) جدول
 جنسال متغير

 المتوسط العدد الجنس المجال
النحراف 
 المعياري

اختبار التجانس 
Levene’s  Test 

 Tقيمة 
قيمة 

 الحتمالية
الابداع 
 التدريسي

 0.517 8.4 5 ذكر
0.319 

1.146- 0.265 
 0.355 -1.007 0.121 2.557 17 أنثى

الأداء 
 الدتميز

 0.148 1.945 5 ذكر
0.818          

2.405- 0.026 
 0.046 -2.439 0.152 2.13 17 أنثى

النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لاختبار التجانس أكبر من  علىبناءً 
 بذانس (.لذلك نقبل الفرض البديل ) وجود ور الأداء الدتميز ولز الإبداع التدريسيور لمح 0.01مستوى الدعنوية 

حول اثر الإبداع   المبحوثين إجابات بين إحصائية دللة ذات فروق توجد الفرضية الفرعية الثانية: ل -2
 .العمر لمتغير تعزى في عينة الدراسة على تحقيق الأداء المتميز

 عينة الدراسة أفراد إجابات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروق ىنالك كانت إذا ما على للتعرف
 الأحادي . التباين برليل استخدمنا العمرإلى  وفقا

 لا يوجد اختلاف بنٌ إجابات أفراد عينة الدراسة بحسب الفئات العمرية الثلاثة. :(H0)فرض العدم 
 يوجد اختلاف بنٌ إجابات أفراد عينة الدراسة بحسب الفئات العمرية الثلاثة. :(H1)الفرض البديل 

فإننا نقبل الفرض  0.01في اختبار التباين الأحادي أقل من مستوى الدعنوية فإذا كانت القيمة الاحتمالية 
 العدمي ) عدم وجود اختلاف (.

فإننا نقبل  0.01أما إذا كانت قيمة الاحتمالية في اختبار التبادل الأحادي أكبر من مستوى الدعنوية 
 الفرض البديل ) وجود الاختلاف (. 
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 :التالي الجدول يوضحها كما النتائج وجاءت
 الدراسة مجتمع أفراد إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباين نتائج تحليل (:11/3)رقم  جدول

 العمر متغير اختلاف إلى اً طبق

 مصدر التباين المجال
لرموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 الإبداع
 التدريسي

 
 

 11.511 2 23.023 بنٌ المجموعات

 4.118 19 78.250 داخل المجموعات 0.086 2.795

 - 21 101.273 المجموع

الأداء 
 الدتميز

 21.759 2 43.517 بنٌ المجموعات
 12.813 19 243.438 داخل المجموعات 0.210 1.896

 - 21 286.955 المجموع

 فأقل 0.01مستويات  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم أعلاه الدوضحة النتائج خلال من يتضح
كنوز للإبداع بددرسة  ىيئة التدريس  لدى الدتميز والأداءالتدريسي  الإبداعحول  الدراسة لرتمع أفراد ابذاىات في ، 

بصيع الأساتذة أينما كانوا ومهما اختلفت أعمارىم فإن  أن إلى ىذه النتيجة ونرجع العمر متغنً باختلاف الفكري
 حدة بالنسبة لدوضوع دراستنا.نظرتهم وا

أثر الإبداع  حول المبحوثين إجابات بين إحصائية دللة ذات فروق توجد الفرضية الفرعية الثالثة: ل -3
 .طبيعة العمل لمتغير تعزى في عينة الدراسة  على تحقيق الأداء المتميز

اختلاف ىذا الدتغنً استخدمنا  إلى وفقا الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطات في الفروق دلالة لتوضيح
 :التالي الجدول يوضحها كما النتائج الأحادي وجاءت التباين برليل

 الدراسةمجتمع  أفراد إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباين (: نتائج تحليل12/3رقم ) جدول
 طبيعة العمل إلىاً طبق

لرموع  مصدر التباين المجال
 الدربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 الدربعات

 قيمة ف
الدلالة 
الإحصائ

 ية
 0.08 5.312 15.852 3 47.556 بنٌ المجموعات الإبداع
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 2.984 18 53.717 داخل المجموعات التدريسي
 - 21 101.273 المجموع

الأداء 
 الدتميز

 35.496 3 106.488 بنٌ المجموعات
 10.026 18 180.467 داخل المجموعات 0.036 3.540

 - 21 286.955 المجموع

 فأقل 0.01مستويات  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم أعلاه الدوضحة النتائج خلال من يتضح
 والإبداعبددرسة الكنوز ىيئة التدريس  لدى التدريسي والأداء الدتميز الإبداعحول  عينة الدراسة أفراد ابذاىات في

طبيعة إلى أن إجابات أفراد عينة الدراسة ىي متشابهة ولو اختلفت  النتيجةىذه  ونرجع طبيعة العمل باختلاف
 الدراسة. لأفراد لرتمعالعمل 

أثر الإبداع على  حول الدبحوثنٌ إجابات بنٌ إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاالفرضية الفرعية الرابعة:  -4
 .الدستوى الدراسي تعزى في عينة الدراسة برقيق الأداء الدتميز

 برليل استخدمنا عينة الدراسة أفراد إجابات ولتوضيح أكثر من فئتنٌمكون من  الدستوى الدراسيعلى اعتبار أن 
 التالي. الجدول يوضحو كما النتائج الأحادي وجاءت التباين

 الدراسةمجتمع  أفراد إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباين : نتائج تحليل(13/3رقم ) جدول
 المستوى الدراسي متغير إلى اً طبق

 مصدر التباين المجال
لرموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف الدربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 الإبداع
 التدريسي

 1.077 3 3.231 بنٌ المجموعات
 5.447 18 98.042 داخل المجموعات 0.897 0.198

 - 21 101.273 المجموع

 الأداء الدتميز
 13.129 3 39.388 المجموعاتبنٌ 

 13.754 18 247.567 داخل المجموعات 0.435 0.955
 - 21 286.955 المجموع

 فأقل 0.01مستويات  عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم أعلاه الدوضحة النتائج خلال من يتضح
بددرسة كنوز للإبداع ىيئة التدريس  لدى التدريسي والأداء الدتميز الإبداعحول  الدراسة عينة أفراد ابذاىات في
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الدراسة ىي  إلى أن إجابات أفراد لرتمع ىذه النتيجة ونرجع العمل و طبيعةالدستوى الدراسي  تغنًلد الفكري
 متشابهة ولو اختلف الدستوى الدراسي لأفراد عينة الدراسة.

 

 

 
 :خلاصة

حاولنا من خلال ىذا الفصل إجراء دراسة ميدانية في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالددية لابذاىات            
كأداة انة  الاستبالدتميز بالددرسة ، و استعملنا لذلك  الأداءواقع الإبداع و أثره على برقيق أراء الأساتذة حول 

بغرض معرفة أثر الإبداع على بذلك لزوري واقع الإبداع التدريسي و كذا واقع الأداء الدتميز للدراسة  شاملا 
و عرض البيانات الدستخرجة من استمارة البحث حيث ، إذ قمنا بتوزيعو و بعد استعادتو برقيق التميز في الأداء 

ائج استنادا لدقياس ليكرت الخماسي تم برليلها بالاعتماد على لرموعة من الأساليب الإحصائية و استخلاص النت
تأكدنا من صلاحو لإجراء الدراسة الديدانية من فرضيات والإجابة على إشكالية الدراسة الللوقوف على صحة 

 لقياس ثباتو . باخنكرو  آلفاالداخلي و استخدمنا معامل  الاتساق اختبارخلال 
توصلنا من خلال الجزء الثاني للاستبيان بأن ابذاه  عرض و برليل النتائج الخاصة بالدراسة الديدانية لومن خلا

الأجوبة كان موافق و موافق بشدة حول ما جاء بالمحور الأول الدتعلق بواقع التدريس الإبداعي و المحور الثاني 
 .و ىذا يوحي فعلا على أن الددرسة مبدعة و متميزة الدتعلق بالأداء الدتميز للمدرسة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ضيات الديدانية فقد وجدنا أنور الفر كذلك من خلال اختبا
 .( ابذاه أراء لرتمع الدراسة لضو الدتغنًات الشخصيةα=0.01 الدعنوية )
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 الخاتمة :

من خلال ما تم تناولو طوال فتًة البحث و الدراسة حول أثر الإبداع على تحقيق الأداء المتميز مذد أن المنظمات 
إليو في ظل تسعى لتهيئة بيئات إبداعية انطلاقا من وعيها بأهمية الإبداع و دوره في الرفع من أدائها و حاجتها 

 زيادة المنافسة فيما بينها فتسعى لاكتشافو و من ثم تطويره و تنميتو . المتغيرات المتصارعة و

لإبداع أساليب جديدة جسدت أهميتو و أثره المباشر في صياغة و تنفيذ و تقييم كما يتضح لنا أن ل
 استًاتيجيات المنظمات في مختلف مستوياتها ، و اعتمدت في مواجهة عدم التأكد البيئي و التكنولوجي ، و بما

يدعم الميزة التنافسية للمنظمة عبر التًكيز على حاجة الزبون ، و وسائل المجتمع المعرفي ، فيكون الإبداع حينئذ آلية 
لصنع القيمة سواءاً من جانب دعم نمو المنظمة بقدرة كبيرة على التغيير استجابة لمتطلبات السوق و التطور 

ناء قدراتهم في تعلم و في حل و معالجة المشاكل التي تواجو التكنولوجي ، أو من جانب مساعدة العاملين على ب
 مرو المعرفة المتجددة في مجال حقولهم و تخصصاتهم المختلفة . الانطلاقنشاطات المنظمة و 

، ة و فعالية أنشطة منظمات الأعماللقد تبين مدا سبق أن للإبداع دور كبير و أهمية واضحة على كفاء
ظهر تأثيره الواضح و الكبير على تحقيق الأداء  أنىذا المورد يوما بعد يوم ، خاصة بعد  لذلك زاد الاىتمام بإدارة

 إلى النتائج التالية :المتميز للمنظمات الحديثة ، و في ضوء ما تقدم تم التوصل 

 أولا : النتائج الخاصة بالدراسة النظرية 

                                ؛الإبداع ىو فكرة جديدة أو إنتاج جديد يتصف بالقبول و الأصالة و نفع المجتمع /1
                    ؛ نظمةالذاتية و توجيهها مرو تطوير الم الأفراديساعد الإبداع على اكتشاف و دعم قدرات /2
عامة و ليست خاصة بأحد ، تختلف من شخص لأخر حسب الفطرة و الظروف التي  إنسانيةالإبداع ظاىرة /3

                                                                                 ؛يعيش في وسطها و يتعامل معها 
المبدع و الموقف  يضم الإبداع أربع مكونات تتمثل في العمل الإبداعي و العملية الإبداعية و الشخص /4

                                                                                                        الإبداعي ؛
للإبداع ثلاث مستويات تعزز و تكمل بعضها البعض و ىي الإبداع على مستوى الفرد ، الإبداع على  /5

                                                            مستوى الجماعة ، الإبداع على مستوى المنظمة ؛
، و الاستقلالية في التفكير ، و عدم الشخصية المبدعة ىي التي تتسم بروح المنافسة و القيادة في العمل /8
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                         مسايرتها للعادات و التقاليد الاجتماعية و الميل للسيطرة ، و الحاجة إلى التعبير عن النفس ؛
يقوم الإبداع على أسس التخطيط و التفكير الإستًاتيجي ، بناء الثقافة التنظيمية ، التًكيز على أداء العاملين ، /7

                    مرونة الأنظمة و اللوائح ، إنشاء مناخ تنظيمي ، المرونة في الأنظمة و الإجراءات ، الولاء التنظيمي ؛  
، إن الشخص المبدع القادر على التفكير الإبداعي ىو من يتحلى بالقدرات الإبداعية المتمثلة في الأصالة  /8

                                                                          المرونة ، روح المجازفة ، حل المشكلات ؛
إن التدريس الإبداعي يقوم على مدى وجود بيئات إبداعية ، أفكار إبداعية ، الإستًاتيجيات المطبقة في إنتاج /9

                                       الأفكار الإبداعية في مختلف أعمال المنظمات ؛                                    
التميز ىو حالة من الإبداع الإداري و التفوق التنظيمي تحقق مستويات غير عادية من الأداء و التنفيذ /11

للعمليات الإنتاجية و التسويقية و المالية و غيرىا في المنظمة ، بما ينتج عنو نتائج و امذازات تتفوق على ما يحققو 
                                                                        و يرضي العملاء و المنظمة ؛ المنافسون

الأداء المتميز يشمل نشاطات عدة تجعل الفرد متميزا في أدائو ليتفوق في كل جوانب العمل و السلوك بدرجة /11
                                                                    عالية من الإتقان و الانضباط و الجودة ؛

                   ؛ إدارتهاالتي تتحلى بأداء متميز ىي التي تجمع بين عاملي الفعالية و الكفاءة في المنظمة /12
و          ئيس و المرؤوسإدارة الأداء المتميز أسلوب من أساليب الإدارة يعتمد على الاتصال المباشر بين الر /13

يتضمن وضع الأىداف ، و القيام بعملية تقييم مستمرة من الرئيس إلى المرؤوس أو العكس ، إضافة إلى الإشادة 
 . الأىدافالفعال و العمل ببراعة و سهولة تحقيق  الأداءبالأداء فهي ذلك تساعد على تحقيق 

                                                                                الخاصة بالدراسة الميدانية النتائج ثانيا : 
توصلنا من خلال ىذا البحث إلى مجموعة من النتائج التي جاءت لتأكيد اختبار الفرضيات الموضوعة لمعالجة 

 إشكالية البحث، سنعرض ىذه النتائج حسب كل فرضية فيما يلي:

: أثبتت الدراسة أنو ىناك مستويات مرتفعة من الإبداع في مدرسة كنوز للإبداع  بالنسبة للفرضية الأولى-
الفكري نظرا لإجابات الأساتذة التي كانت أغلبها بموافق و بموافق بشدة حول مدى وجود خصائص التدريس 

ا يشير مد (0.210( بامرراف معياري قدره )4.314، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح )الإبداعي بالمدرسة 
الدراسة حول ما جاء في مجتمع إلى وجود تباين قليل في اتجاىات معظم موظفي مدرسة كنوز للإبداع الفكري من 

 و ىذا ما يثبت صحة الفرضية .  ىذا المحور
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: أثبتت الدراسة أنو ىناك توافر مرتفع للأداء المتميز في المدرسة محل الدراسة بناء على  بالنسبة للفرضية الثانية-
والتي كانت أغلبها بموافق بشدة على ما جاء في استمارة البحث من الإجابات المقدمة من طرف أساتذة المدرسة 

( بامرراف معياري قدره 4.144) ما يعزز و ينمي و يحقق التميز في الأداء ، حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح
مدا يشير إلى وجود تباين قليل في اتجاىات معظم موظفي  مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمدية من ( ، 0.330)

 ، و ىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية .مجتمع الدراسة حول ما جاء في ىذا المحور

             فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا توجدأثبتت الدراسة أنو :  بالنسبة للفرضية الثالثة-
( 0.01=αاتجاه أراء مجتمع الدراسة مرو المتغيرات الشخصية )  و ىذا ما ينفي صحة الفرضية الثالثة ، و ذلك

 اعتمادا على النتائج التالية :

تحقيق الأداء المتميز في عينة  أثر الإبداع عل حول المبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *
 .الجنس لمتغير تعزى الدراسة

حول اثر الإبداع على تحقيق الأداء المتميز في عينة   المبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *
 .العمر لمتغير تعزى الدراسة

في عينة   الإبداع على تحقيق الأداء المتميزحول أثر  المبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *
 طبيعة العمل. تعزى لمتغير الدراسة

في عينة  حول أثر الإبداع على تحقيق الأداء المتميز المبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا *
  المستوى الدراسي. تعزى الدراسة

 التوصيات :

  نوصي المنظمات بضرورة الاىتمام بالإبداع و التطوير و تقليل الانشغالات الروتينية التي تعتبر معوقة للإبداع  /1
                                                                                                     و الأداء المتميز .

                        ية و الابتعاد عن كل ما ىو سلبي .حث العاملين على ضرورة التحلي بالأفكار الإيجاب /2
تفكير الجاد و مقتًحاتهم الب الاىتمام  بالعاملين و العمل على تعزيز روح الإبداع لديهم عن طريق الاىتمام /3

                                                                     تقدير أرائهم و مكافأتهم عليها .الجديدة ،  و 
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إدارية العمل على تدريبهم لتوفير قيادات  وضع إستًاتيجيات مبنية على معايير دقيقة للكشف عن المبدعيين و/4
 .قادرة على استثمار طاقاتها الإبداعية في تطوير الأداء المتميزمؤىلة 

وحدة متخصصة تهتم بالإبداع و تطويره داخل يجب عليها وضع ون الإبداع عنصر فعال في المنظمة /حتى يك5
 المنظمة .

 أفاق الدراسة :

                                 أثر إدارة الإبداع على تحقيق الأداء المتميز و الحد من ظاىرة الفساد الإداري ./1
.                                                                         التنافسيةدور الإبداع في تحقيق الميزة /2
أثر الإبداع التكنولوجي في تغيير إستًاتيجية المنظمات.                                                          /3
                                                    دور استًاتيجيات الإبداع في تنمية الرأس المال الفكري .      /4
      إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الإبداع و الأداء المتميز للمؤسسة ./5
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 قائمة المراجع :

 أولا : الكتب

           و الإدارية ، دار الفاروق للنشر باري كشواي ، إدارة الدوارد البشرية ، ترجمة شعبة العلوم الاقتصادية1. 
 . 2003و التوزيع ، الطبعة الأولى ، 

  ،الطبعة الأولى بلال خلف السكارنةِ ، الإبداع الإداري ، دار الدسيرة للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ،.2
2011. 

  .2009مان ، الطبعة الأولى ، جمال خير الله ، الإبداع الإداري ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، الأردن ، ع3.

حسين حريم ، السلوك التنظيمي سلوك الأفراد في الدنظمات ، دار زىران للنشر و التوزيع ، عمان ، 4 .
 .1997الأردن،

،إستراتيجيات الأداة الدعرفية في  منظمات الأعمال دار إثراء للنشر و التوزيع ، الطبعة حسين عجلان حسين 5 .
 .2008الأولى ، 

 .2003حسين كريم ، إدارة الدنظمات منظور كلي ، دار حامد للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، .6

  "، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، عمانحمزة لزمود الزبيدي ، التحليل الدالي "تقييم الأداء و التنبؤ بالفشل7. 
2000 . 

خبراء مركز الخبرات الدهنية للإدارة ، منهج الجودة الشاملة تجارب الإبداع و الجودة ، القاىرة ،مصر ، الطبعة 8 .
 الثالثة .

عمان ، ذوقان عبيدات و سهيلة أبو السميد ، الدماغ و التعلم و التفكير ، ديبونو للطباعة و النشر ، 9. 
 .2005الأردن، الطبعة الثانية ، 

 .2005رفعت عبد الحليم الفاعوري ، إدارة الإبداع التنظيمي ، الدؤسسة العربية للتنمية الإدارية ، مصر ،  10.
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روبرت باكل ، تقييم الأداء ، ترجمة موسى يونس ، بيت الأفكار الدولية للنشر و التوزيع ، الرياض ،  11. 
1999. 

   ألكسندرو ، الإبداع العام و الخاص ، ترجمة غسان أبو فخر ، الكويت ، المجلس الوطني للثقافة روشكا  12. .1
 .1989و الفنون و الآداب ، 

ريتشارد فرانش ، الإبداع في إدارة الأعمال ، مكتبة لبنان ناشرون ، بيروت ، لبنان ، الطبعة الأولى ،  13.
2014 . 

، 2006و الابتكار ،دار كنوز الدعرفة ، الأردن ، عمان ، بدون طبعة ،  سليم بطرس جلدة ، إدارة الإبداع14 .
 .21ص

 .2004سهيلة عباس ، القيادة الابتكارية و الأداء الدتميز ، دار وائل ، عمان ، الطبعة الأولى ، 15 .

  صالح علي عودة الذلالات ، إدارة التميز " الدمارسات الحديثة في إدارة منظمات الأعمال"، دار وائل للنشر . 16
 . 2014و التوزيع ، الأردن ، 

 2006 بية للتنمية الإدارية ، مصر،عادل زايد ، الأداء التنظيمي "الطريق إلى منظمة الدستقبل"، الدنظمة العر .77

 .2002و آخرون ، إدارة الجودة الشاملة ، مركز الخبرات الدهنية للإدارة ، القاىرة ، عبد الرحمان توفيق . 18

لستار علي ، تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة ، دار الدسيرة للنشر و التوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى ، .19
2008. 

 . 2002مصر ،  علي السلمي ، إدارة الأداء الدتميز ، دار غريب للنشر و التوزيع ،.   20

 .2001علي السلمي ، إدارة الدوارد البشرية الإستراتيجية ، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع ، مصر ، 21. 

 . 2001علي السلمي ، خواطر في الإدارة الدعاصرة ، دار غريب للطباعة و النشر ، القاىرة ، .  22

 .2005وائل للنشر و التوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى ،  عمرو وصفي عقيلي ، إدارة الدوارد البشرية ، دار. 23
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لزارب علي لزمد صمادي ،الحل الإبداعي للمشكلات ،دار قنديل، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى ، . 24
 .2013الطبعة الأولى ، 

ة و العلوم ، لزمد أحمد عبد الجواد ، كيف تنمي مهارات الابتكار و الإبداع الفكري ، دار البشير للثقاف25. 
 . 2000طنطا، الطبعة الأولى ،

 . 2006لزمد الصرفي ، القيادة الإدارية الإبداعية ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، مصر ، 26. 

لزمد جاسم لزمد ولي العبيدي ، الإدارة الحديثة ، دار ديبونو للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، الطبعة . 27
 .2010الأولى،

        لزمد علي العبد و سامية ندا شهوان ، إستراتيجية التفكير الفعال ، دار قرطبة للنشر و التوزيع ،28 .
 . 2013الرياض ، الطبعة الأولى ، 

لزمد قاسم القريوني ، مبادئ التسويق الحديث ، دار وائل للنشر و التوزيع ، الأردن ، الطبعة الثانية ، . 29
2009. 

 . 2015إدارة الأداء الدتميز ، دار الجامعة الجديدة للنشر و التوزيع ،  لزمد قدري حسن ،30 .

لزمود سلمان العميان ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، دار وائل للنشر ، الأردن ، الطبعة الثالثة 31 .
 ،2005. 

 . 2008ع ، مصر ، مدحت أبو النصر ، أساسيات إدارة الجودة الشاملة ، دار الفجر للنشر و التوزي. 32

 . 2008مدحت أبو النصر ، الأداء الإداري الدتميز ، المجموعة العربية للتدريب و النشر ، مصر ، . 33

مصطفى يوسف كافي ، الابتكار و الإبداع التسويقي ، دار الدناىج للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن .  34. 
2015. 

اتخاذ القرارات الإدارية ، دار إثراء للنشر ، عمان ، الطبعة الأولى ، لفضل ،الإبداع في مؤيد عبد الحسين ا. 35
2009 . 
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 ثانيا: أطروحات الدكتوراه و الرسائل 

أحلام صيفي ، التحفيز الذاتي للعامل ودوره في رفع مستوى الإبداع لدى الدؤسسات ، مذكرة مقدمة ضمن .1
 .2016إدارة و تسيير الدؤسسة ، جامعة الددية ،  متطلبات نيل شهادة الداستر في علوم التسيير ، تخصص 

 ستر ، تخصص إدارة و تسيير مؤسسة باصور عقيلة ، دور الإبداع في تحقيق الأداء الدتميز بالدؤسسة ، مذكرة ما2. 
 .          2015جامعة الددية ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، 

، بناء نموذج في تحقيق التميز في أداء الأجهزة الأمنية ، رسالة مقدمة بدر سليمان بن عبد الله آل مزروع .3 
استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنية ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 

2010. 

عام ، دراسة تطبيقية على توفيق عطية توفيق العجلة ، الإبداع الإداري و علاقتو بالأداء الوظيفي لدديري ال4 .
 عة الإسلامية غزة،وزارات قطاع غزة ، مذكرة ماجستير ، غير منشورة ، تخصص إدارة أعمال ، كلية التجارة ، الجام

 . 2000فلسطين ، 

جواىر عبد الذادي لزمد العبيدي ، أثر التوجو الإبداعي و إستراتيجية التدريب على أداء العاملين في شركة .  5
 .2013الكويت ، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال ، غير منشورة ، الأردن ، جامعة الشرق الأوسط ،نفط 

حاتم علي حسن رضا ، الإبداع الإداري و علاقتو بالأداء الوظيفي ، دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية 6 .
 . 1424، بمطار الدلك عبد العزيز الدولي بجدة ، متطلب لنيل مذكرة الداجستير 

حسام عبد الله الأحمد ، أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي للعاملين ، مذكرة ماجستير في إدارة 7 .
 . 2008الأعمال ، غير منشورة ، جامعة حلب ، سوريا ، 

بداعي في حنان خليل لزمد الددىون ، أثر استخدام برنامج قبعات التفكير الست في تنمية مهارات التفكير الإ. 8
مبحث حقوق الإنسان لدى تلاميذ الصف السادس بغزة ، قدمت ىذه الدذكرة استكمالا لدتطلبات الحصول على 

 . 2012درجة ماجستير في الدناىج و طرق التدريس في كلية التربية ، جامعة الأزىر ، غزة ، 

اجستير في علوم التسيير و إدارة الأعمال زينب غزازي ، إدارة الدعرفة في تحقيق الإبداع في الدؤسسة ، مذكرة الد 9.
 . 2011و التسويق ، جامعة الددية ، 
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سعيدة بالذادي ، تنمية الإبداع الإداري في الأداء الدتميز بين القادة و الدرؤوسين ، مذكرة ماجستير، غير 10 .
 . 2008منشورة ، قسم علوم السياسة و العلاقات الدولية ، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة ، 

سمية ولد شرشالي ، دور الاستثمار لرأس الدال الفكري في تحقيق الأداء الدتميز للمؤسسة الاقتصادية ، .  11
دراسة مقارنة ، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علوم التسيير، تخصص الاقتصاد التطبيقي في إدارة 

 . 2017الأعمال و الدالية ، جامعة الددية ، 

شة بن سعيد بن سالم البادي ، بعض سمات الشخصية و علاقتها بفاعلية الذات لدى الأخصائيين عائ12.
الاجتماعيين في مدارس  سلطنة عمان ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل مذكرة في الإرشاد النفسي ، قسم 

 . 2014التربية و الدراسة الأساسية ، سلطنة عمان ،

بداع الإداري و أثره على الأداء الوظيفي ، مذكرة ماجستير ، تخصص إدارة عبد الرحمان لزمد جبر ، الإ13.  
 . 2010أعمال ، علية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين ، 

ليندة فليسي ، واقع جودة الخدمات في الدنظمات و دورىا في تحقيق الأداء الدتميز ، دراسة حالة كلية العلوم . 14
رية و علوم التسيير ، جامعة أحمد بوقرة بومرداس ، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، الاقتصادية و التجا

 .2011تخصص تسيير الدنظمات ، جامعة بومرداس ، 

لزاط أمينة ، أثر اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل . 15
ير ، تخصص التسيير الإستراتيجي للمنظمات ، جامعة لزمد خيضر ببسكرة شهادة الداستر في علوم التسي

2014. 

لزمد رشدي سلطاني ، الدعرف الجماعية كمورد إستراتيجي و أثرىا على نشاط الإبداع في الدؤسسة ، رسالة 16. 
لوم التسيير ، جامعة دكتوراه العلوم في علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير قسم ع

 . 2013لزمد خيضر بسكرة ، الجزائر ، 

وليد بن إبراىيم بن غالً الغالً ، الاتجاىات نحو التسرب الوظيفي و علاقتها بالأداء ، دراسة مقدمة  17. 
ض ، استكمالا لدتطلبات الحصول على مذكرة الداجستير في العلوم الإدارية ، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية ، الريا

2003 . 
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يوسف بومدين ، دراسة أثر الجودة الشاملة على الأداء الحالي للمؤسسات الاقتصادية ، رسالة دكتوراه غير . 18
 . 2006منشورة ، تخصص تسيير ، جامعة الجزائر ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، 

 ثالثا : التقارير 

 2002/ 01/ 06الدؤرخ في  05 – 02، الدرسوم التنفيذي رقم  02لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد ا
 .، إنشاء الجائزة الجزائرية للجودة 09/01/2002الصادرة في 

 رابعا : المجلات

الدنظمات غير الربحية، أسماء رشاد نايف صالح ، تنمية الدوارد البشرية ودوره في تحقيق الإبداع الدؤسسي في . 1
 . 2013دراسة ميدانية ، لرلة تنمية الدورد البشري ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، 

حمزة لزمد الجبروي ، جودة الخدمة و دورىا في الأداء الدتميز ، دراسة تحليلية لأراء عينة موظفي شركة اسيا . 2
، الكلية التقنية الإدارية ،  34تصادية الجامعة ، العددسيل فرع الدنصور ، لرلة كلية بغداد للعلوم الإق

 . 2013بغداد،

 . 2010،  07الشيخ الداوي ، تقييم الأداء و مؤثراتو ، لرلة الباحث ، ورقلة ، الجزائر ، العدد. 3

عامة ، عبد الرحمان ىيجان ، معوقات الإبداع في الدنظمات السعودية ، لرلة الإدارة العامة ، معهد الإدارة ال. 4
 . 1999الرياض ، السعودية ، العدد الأول ، 

عونيا عطا صوالحة ، نوال عبد الرؤوف العيوشي ، دراسة وصفية لدستوى بعض السمات الشخصية لطلبة .  5
 .19،2011جامعة عمان الأىلية و علاقتها ببعض الدتغيرات ، لرلة العلوم النفسية ، جامعة بغداد ، العدد 

سعيد ، تأثير استراتيجية العصف الذىني في تعلم مهارات التهديف البعيد و من القفز        فيان عبد الكريم. 6
 . 2013و الاحتفاظ بكرة السلة للطلاب ، لرلة علوم التربية الرياضية ، العدد الرابع ، 

في تحقيق الأداء ليث علي ، عمار زوين ، حاكم الخفاجي ، دراسات إدارية ، دور نموذج القيمة لإدارة الدعرفة  . 7
 .2010،  06الجامعي الدتميز ، دراسة استطلاعية ، لرلة الكوفة ، العدد
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ناصر حسين ، الشخصية الدبدعة ، ناتج إسهام العوامل الكبرى و تفاعلات كل من متغيرات الانبساط 8. 
لة العلوم النفسية ، الجنس التخصص و الدرحلة الدراسية ، قسم التربية و علم النفس ، كلية التربيةللبنات ، لر

 . 19جامعة بغداد ، العدد 

 خامسا : الملتقيات و المؤتمرات 

أحمد خليل لزمد سفير ، التميز في الأداء ماىيتو و كيف يمكن تحقيقو في الدنظمات ، مداخلة في الدلتقى 1. 
ت بين تحقيق الأداء الدالي الدولي الثاني حول الأداء الدتميز للمنظمات و الحكومات ، نمو الدؤسسات و الاقتصاديا

أضواء كمال 2 . .2011نوفمبر  23،  22و تحديات الأداء البيئي ، الطبعة الثانية ، الدنعقد بجامعة ورقلة يومي 
الجراح ، دور عمليات إدارة الدعرفة ، مدخل لتحقيق الأداء الدتميز ، الدؤتدر الدولي العلمي الرابع ، الإبداع و الأداء 

 . 2012جامعة الدوصل ، الدتميز ، 

سندية مروان سلطان الحيالي ، دور الدنظمة الدعرفية في تحقيق التميز ، دراسة تحليلية لأراء عينة من الدرؤوسين .  3
 . 2008في كل الكليات ، الدؤتدر العلمي الرابع حول الأداء الدتميز ، جامعة الدوصل ، 

ل الإبداع التنظيمي في فع من أداء الدنظمات ، ملتقى حو فهيمة بديسي ، تنمية الإبداع و دوره في الر . 4
 .2011ماي19و18كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة البليدة ،   الدنظمات، 

مداحي عثمان ، دور الفكر الإبداعي في بناء و تحسين أداء الدنظمات الدعاصرة ، مداخلة ضمن الدلتقى .  5
 .تنظيمي في الدنظمات الحديثة ير الالدولي حول الإبداع و التغي

 

 سادسا : مواقع إلكترونية 

للعلوم الغري أسيل علي مزىر، أثر الإبداع في تحقيق الأداء الدتميز والحد من ظاىرة الفساد، دراسة تحليلية، لرلة 
 .2014-12-12تاريخ الاطلاع  www.arado-org.egالاقتصادية والإدارية، الدوقع الالكتروني 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 جامعة يحي فارس بالمدية 

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

 و المعلمينمقدمة للأساتذة  استبانة

و بركاتوتعالى  السلام عليكم و رحمة الله  

بجامعة المدية تحت  علوم التسيير تخصص إدارة أعمال الماستر في في إطار انجاز مذكرة تخرج للحصول على شهادة
 نضع " أثر الإبداع على تحقيق الأداء المتميز" دراسة حالة في مدرسة كنوز للإبداع الفكري بالمديةعنوان 

ىذه الاستمارة طالبين من سيادتكم الإجابة على الأسئلة التي أعددناىا قصد جمع  بين أيديكم
مد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم ، حيث أن صحة النتائج تعتكم المعلومات حول نشاط مدرست

التي سنحصل عليها خاصة بغرض البحث و الدراسة فقط ، شاكرين لكم و  الآراء، علما أن 
. مقدرين حسن التعاون و الاىتمام و السلام عليكم و رحمة الله و بركاتو  

 

 

 

 الطالبتين : 

 بوصوار أمينة -

 لعيدي خيرة-

 2018/2019الجامعية السنة 
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 البيانات الشخصية  

 أنثى  ذكر : الجنس /1

 فأكثر سنة 40من  39إلى 31من 30 إلى سنة 22من  :العمر/2

 متوسط أستاذ تعليم ابتدائي( ة)معلم أطفال مربية:  طبيعة العمل /3

  مدرب)ة(              أستاذ تعليم ثانوي                         

 شهادة الماجستير              الماستر شهادة           ليسانس شهادة: الدراسي  المستوى/4

 ) حدد : .............................................................(      شهادات أخرى 

 مدرسة  .الالمحور الأول : واقع التدريس الإبداعي في 

 في المربع الذي يعبر عن موافقتك عن كل عامل من ىذه العوامل . (x)إشارةالرجاء وضع 

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

أقوم بتنفيذ و تطبيق الأساليب الإبداعية التي تقترحها المدرسة في   1
 التدريس.

     

      لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة .   2

      تشاركني المدرسة في اقتراح أفكار جديدة للتدريس. 3
      أعمل على إيجاد الظروف المناسبة للتدريس الإبداعي .   4
      أقوم بتحفيز و دفع التلاميذ على اكتساب مهارات التفكير الإبداعي    5
      من أعمال بأسلوب متجدد . إليأنجز ما يسند   6
      أحرص في تدريسي على الابتعاد عن الطرق التقليدية للتدريس.   7
      أعمل على استعمال أفكار الآخرين كأساس لبناء أفكار جديدة.    8
      أحرص على إحداث التغييرات في أساليب التدريس كل فترة. 9
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  11 
   

      وقع الحل للمشكلات التي تواجهني في العمل .استطيع ت

 . الأداء المتميز في المدرسةالمحور الثاني : واقع 

 في المربع الذي يعبر عن موافقتك عن كل عامل من ىذه العوامل . (x)الرجاء وضع إشارة 

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة

      .تتبع المدرسة معايير لتقييم أدائها  11 
      زبائنها . متميزة لإرضاء  تقدم المدرسة خدمات 12 
      الأداء المتميز .تكافئ المدرسة الأساتذة ذوي  13 
      تتبع المدرسة أساليب تنظيمية جديدة من اجل تحقيق التميز.  14 
      تسعى المدرسة إلى تقديم لمسة إضافية تتجاوز بها توقعات أولياء الأمور.  15 
      .تدعم المدرسة العمل الجماعي و فرق العمل في أداء الأعمال  16 
قصد التميز في  ااستراتيجيات إبداعية في انجاز أعمالهتطبق المدرسة   17 

 .أدائها
     

و معدات  دخال كل ما ىو جديد من وسائلتحرص المدرسة على إ 18 
 للتميز في الأداء .

     

تعمل المدرسة على مراقبة نشاطها و اكتشاف الانحرافات و العمل على  19 
 تصحيحها .

     

      و تحفيزي أثناء قيامي بعمل متميز . تقوم المدرسة بمكافئتي 20 
      تهتم المدرسة بتدريبي و بتكويني كل فترة من اجل التميز في الأداء . 21 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

  


