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  ال�� ب�ع��ه ت�� ال�ال�اتأش�� الله ع� وجل  على إث� ه�ا الع�ل

وما ب��ه�ا وأصلي  ا ���ا م�ار�ا ��ه ملء ال���ات وملء الأرض���� ال��� � ح��ا 

 ���ن وع�د ال���ات وال���ن  وأسل� على س��نا محمد ع�د ما �ان وع�د ما

  ."علي فلاق" أت�جه �ال��� و الام��ان إلى أس�اذ� ال���ف

   ك�ا لا �ف�ت�ي أن أش�� ل��ة ال��اشة ال�ی� سأنال ش�ف م�اق��ه� ل���ي

 ال��� وال�ق�ی� � م�ي �ل�فل

 

  

  

  



                                      

  

  

  ال��� � و ال�لاة على ال���� ال���فى واهله وسل� ت�ل��ا ����ا

  :�� وفق�ا له�ا ول� ن�� ل��ل إل�ه ل�لا ف�ل الله عل��ا أما �ع�ال��� � ال

  الى الى درعي ال�� �ه اح��ي ,ال����  ن و �ه�� الأما رالى  م�� ه�ا اه�� ع�لي

  "خ���ة"وزوج�ه ال����ة , حف�ه الله وأل��ه ث�ب ال��ة والعا��ة "ابي الغالي" 

  "�ه�ا ف��ح ج�ات�الله� اس�" واخ�ي ال�اه�ت�� الغال�ة روح امي الى 

  اسامة,اس�اء, سل�ى :  ن�ر ع��ي واع� ال�اس على قل�ي اولاد� الى

  "م���"محمد ام�� :الى فل�ة ���� و ح� قل�ي 

  اك� له �ل الاح��ام ه�ام و وال�ته ال����ة , الى م� �ان لي ع�نا و سان�ني

  ���تالى زم�لي و م� رافق�ي في ال�راسة اب�ا��� 

  



                                      

  

  

  :على صاح� ال�فاعة س��نا محمد ال��ي ال���� و�ع�الله� صلي وسل� 

  :أه�� ث��ة دراس�ي إلى

  ا�ال  في ع��ه حف�ه الله و وال�� ال����

  اه�ة اس��ها الله ف��ح ج�اتهالى روح امي ال�

  �ل م� اخ�ي ف���ة و زوجها ال���� ج�الالى 

  اخ�ي لام�ة و زوجها ال���� علي

  اخ�ي سهام و زوجها ال���� س�� علي

  "س��ان"�ا لا ان�ى اخي الع��� ك

   الى زوجة ابي ال����ة

  "ز��ة وع�ل"ال�ي رافق��ي في م��ار� ال�راسي الى زم�ل�ي 



                                      

  :ال�ل�ــــــــ�

 ��ه� العال� ت��را ����ا في م�ال ال��اعة ال�����ة ح�� ت��ل� الع�ی� م� الأجه�ة         

 في ال�عامل مع الأ��اف ال���لفة، وذل� ال�����ة في العال� إلى أن��ة ال���فة الإل���ون�ة

ال��عامل��  م� اجل رفع م���� الأداء ال�ق�م م� ��ف ال���ك لل���ل على درجة عال�ة م�

إصلاح  وت�ق�� م�دود�ة مال�ة أك��، ح�� ش�ع� ال��ائ� و�غ��ها م� ال�ول الع���ة في

م�  ا، فقام� �����عةم���م�ها ال����ة وادخال ن�� وآل�ات ال���فة الإل���ون�ة عل�ه

لل�ضع  ال���ات الهامة ن�� ت���� ال���ة ال�ق��ة لل����مة ال����ة، غ�� أنها لا ت�ال ل� ت�قى

 .ال�� ��ه�ه ه�ا الق�اع

ح�� تلع� ال���فة الإل���ون�ة دورا ����ا في ت���� الأداء في ال���ك ال��ار�ة، وذل�        

 �ة في ال�عاملات ال��م�ة لل���، ول�� ه�ا ال���� �ع���اس�ع�ال آل�ات ال���فة الإل���ون �فعل

 ج��ا ، وذل� �فعل اع��اد ال���ك ال��ار�ة ال��ائ��ة على الأن��ة ال����ة الإل���ون�ة في الآونة

 .الأخ��ة

  ال��مات الال���ون�ة ، ال���ك ال��ار�ة ،ال�فع الال���وني : ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Abstract 

The world is witnessing a great development in the banking industry, as many 

banking devices in the world have turned to electronic banking systems in dealing 

with different parties, in order to raise the level of performance provided by banks 

to obtain a high degree of customer satisfaction and achieve greater financial 

profitability. Algeria, like other Arab countries, has reformed its banking system 

and introduced electronic banking systems and mechanisms to it. It has taken a 

number of important steps towards developing the technical infrastructure of the 

banking system, but it is still not up to the situation witnessed by this sector. 

Where electronic banking plays a major role in improving the performance of 

commercial banks, due to the use of electronic banking mechanisms in the daily 

transactions of the bank, but this improvement is considered good, due to the 

reliance of Algerian commercial banks on electronic banking systems in recent 

times. 

Keywords: electronic services, commercial banks, electronic payment  
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  : مق�مة عامة

ال�ي تع��� م� , ��ه� العال� ال��م ت���ات ����ة وم���عة م� اه�ها ث�رة ال����ل�ج�ا        

ح�� ام��ت تأث��اتها إلى م��لف ال��الات س�اء ال�ال�ة أو  , أب�ز س�ات الع�� ال��ی�

تع� ال��س�ات ال�ال�ة وال�����ة واح�ة م� ��ا الاق��اد�ة أو الاج��ا��ة وح�ى ال�قا��ة، 

  .الق�اعات ال�ي ام�� ال�ها ه�ا ال���ر، م�ا اس��ج�  ت��ي إس��ات���ة ل����� ب���ها 

�ر ال����ل�جي أص��� ال���فة الال����ون�ة ف�صة ون���ة لاس�فادة ال���ك م� ال��      

 ت وم�الات ال���فة الال����ون�ةل��ادة ر���ة وح�ة ال��� ال����ة �اس���ام ال���� م� أدوا

وت��� الأ��اث العل��ة أه��ة الاس���ار في ال��مات ال�����ة ال��ت��ة على ال����ل�ج�ا 

على خ�مة ال���ن م� خلال الف�وع ال��زعة  �ع��� فق� ان م��ق�ل ال���ف لا ال��ی�ة ، و

في م��لف ال��ا�� بل على ال���ة ال����ل�ج�ة ال��ی�ة ح�� �ع�اد ال���ن على اس�ع�ال 

ال�سائل ال�ق��ة ال���لفة في العال� ال���في م�ل اجه�ة ال��اف الآلي وال��� ال�ا�� وال��� 

الال����وني للأم�ال وال�ي أص��� الق��ات ال�ل�� و���ك الان��ن� ونقا� ال��ع وأدوات ال����ل 

  .                    ال�ئ��ة ل��مة الع�لاء 

 ف��� ف�ع ل��� قائ� �ق�م خ�مات مال�ة فال���ك الال���ون�ة ��ع�اها ال�اسع ل��� م��د       

���مات  می�� ال�عاق� معه لل��ا �ا شاملا، له وج�د م��قلبل م�قعا مال�ا ت�ار�ا، و�دار�ا، واس��ار 

م��ان  ���ون�ة وه� ما ���ل أه� ت��� فيأو إت�ام ال�فقات على م�اقع ال أو ت���ة ال�عاملات

م�س�ات  ���ك ال��ار�ة وال��س�ات ال�ال�ة و���ال��اف�ة ق��ة ب�� ال ال���ك الال���ون�ة وت�ه�

  .�ار الأن�� م�ها ال����ة وال�غ��ة ووفقا ل�ل� س�ق�م الع�لاء �ال�قارنة ب�� خ�مة ال���ك واخ�

على غ�ار , وفي ه�ا الإ�ار �ادرت �ع� ال��س�ات ال�����ة وال�ال�ة في ال��ائ�      

ب����� ش��ات إل���ون�ة لل�فع م����ة في نقا� م�ع�دة  BADRالفلاحة و ال����ة ال����ة ال��� 

أد� إلى خاصة مع دخ�ل ت���قات ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال، م�ا , م� ال��اب ال���ي

  .تق��� خ�مات م����ة م���ة ت�اه� في ت���� ج�دة ال��مات ال�ق�مة
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 اش�ال�ة  ال���:  

 :وم� خلال ما س�� ذ��ه ���� ��ح الإش�ال ال�ئ��ي �الآتي

خ�ماتها  ل����ل�ج�ة ال�اصلة م� أجل ت����إن ال���ك في ال��ائ� ت�اجه ال���رات ا     

� تع��� ��ه ال���فة الال���ون�ة وجه م� أوجه ال�ق�م ال�����ة، ولأجل ذل� وفي ال�ق� ال�

 :وال���ر الإ��ابي �����ا ��ح الإش�ال�ة ال�ال�ة

ما م�� م�اه�ة ال��مات ال�����ة الال���ون�ة في ت���� اداء ال���ك ال��ار�ة * 

  و��� الفلاحة و ال����ة ال����ة ل�لا�ة ال���ة ؟عامة 

ال��ض�ع ارتأی�ا إلي ت��ئة الإش�ال�ة الأساس�ة إلي الأس�لة ح�ى ��هل ل�ا ال���� في ج�ان�  و

  :ال�ال�ة الف���ة

 .ما ال�ق��د �ال���فة الال���ون�ة؟ -

 .ك�� ���� تق��� وسائل ال�فع ال��ی�ة في ال���ك ال��ار�ة؟ -

 .ماهي اه� الاج�اءات ال�ي ساه�ة في ت���� الاداء ال���ي؟ -

 .؟BADR ته� ال���ون�ا ب���ما م�� ا��ال الع�لاء على ت���ة معاملا -

  ف�ض�ات ال�راسة: 

ت���ل ال���فة الإل���ون�ة في إت�اع الأسال�� ال��ی�ة في ال��ا� ال���في، و��ا  -

 .وال��ال�� �ی�ة وخ�مات م���ة تقل� م� ال�ق�ت���ة م��لف الع�ل�ات ب�سائل دفع ح

لأولى على وسائل ال�فع تع��� ال���ك ال��ار�ة على ت���ة معاملاتها ال���ون�ا �ال�رجة ا -

 .ال��ی�ة ���اقة ال�فع

ت�عى ال���ك ال��ار�ة الى ت��ي ال���فة الال���ون�ة في ت�س�ع م�ال تعاملاتها ل��ق��  -

 .اداء ب��ي اف�ل

���� أن لا �ق�ل الع�لاء في ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة على ت���ة معاملاته�  -

 .ئ� وسائل ال�فع الال���ونيال���ون�ا ن��ا لع�م مع�ف�ه� ���ا�ا وخ�ا
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 أه��ة ال�راسة: 

ت���� ه�ه ال�راسة أه���ها م� أه��ة ال�ور ال�� تل��ه ال���فة الال���ون�ة          

في ال���ك ال��ار�ة وض�ورة م�اك�ة ال���ر ال���في ال�� �ع��� دعامة  ووسائل ال�فع

ائل والان��ة ال�ي ت�ق� لل���ك فأص�ح م� ال�ه� اخ��ار ال�ق��ات وال�س ال���ر الاق��اد�

وتقلل ت�ال�فها وأخ�ائها م� جهة أخ�� و�ال�قابل ت�ق� رضا ال��ائ�  ع�ائ� وأر�اح م� جهة

  .وراح�ه�

 اه�اف ال�راسة: 

  :ت�ج� ج�لة م� الأه�اف ال�ي ن�اول ال�ص�ل إل�ها م� خلال دراس��ا ه�ه

في ت���� ج�دة ال��مات اب�از ال�ور ال�� ت�اه� ��ه خ�مات ال���فة الال���ون�ة  -

 .ال�����ة

م�اولة ت�ل�� ال��ء على ال���فة الإل���ون�ة وأه� آل�اتها �إع��ارها م� ال��اض�ع  -

 .ال��ی�ة

 .ال�ع�ف على خ�مات ال���فة الال���ون�ة ب��� الفلاحة و ال����ة ال����ة -

 اس�اب اخ��ار ال��ض�ع: 

  :ال��ض�ع هيم� أه� الأس�اب ال�ي أدت ب�ا إلى اخ��ار ه�ا    

 .ارت�ا� ال��ض�ع مع ت��� ال��روس اق��اد نق�� و ب��ي -

 .قلة ال���ث في ه�ا ال��ض�ع ن��ا ل��اث�ه -

 .ارساء ال�قافة ال�����ة الال���ون�ة ل�� ال��عامل�� ال������ -

 .الاه��ام ال���� ال�� ت��ى �ه ال���ك الإل���ون�ة في الآونة الأخ��ة -

لال���وني في ال��ائ� رغ� أه���ه في ت���� ال��مات قلة ال�عامل ب�سائل ال�فع ا -

 .ال�����ة

 م�هج و ادوات ال�راسة: 

لق� اع���نا في ����ا ه�ا على م��ج م� ال��هج ال�صفي و ال��هج ال��ل�لي وذل�          

�الال�ام �ال�فا��� و الع�اص� الاساس�ة ال��علقة �ال�ض�ع ال�عالج ح�� ق��ا �ع�ض �ل ما 



                                      

 د 
 

ل���ك ال��ار�ة وأه� ال��مات ال�����ة ال��ی�ة و��ل� ال���فة الإل���ون�ة وأه� ی�عل�  �ا

م�ا�اها وال��ا�� ال�اج�ة ع�ها وال��مات ال�ي تق�مها، ث� ان�قل�ا إلى ال��هج ال��ل�لي م� خلال 

  .دراسة حالة ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة وت�ض�ح أه� ال��مات ال�ي �ق�مها ال���

 ل�ا�قةال�راسات ا: 

ق�م� ل��ل شهادة ال�اس�� في العل�م الإق��اد�ة، �ل�ة  2013/2012)(دراسة ح�ر�ة ج�ان  -

دور ال���فة الإل���ون�ة في " :العل�م الإق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����، �ع��ان

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى إب�از ال�ور ال�� تل��ه  "ت���� ج�دة ال��مات ال�����ة ، 

ن�أتها، : ة الإل���ون�ة في ت���� ال��مات ال�����ة وذل� م� خلال ال���ق إلىال���ف

 .تع��فها، إب�از م��لف آل�اتها �الإضافة إلى م�ا�ا وم�اكل ال�ي ت�اجهها

أ��وحة ل��ل شهادة د���راه، ت��� ب��ك وتأم��ات،   (2011-2010)دراسة ب���ة ال�ع�� -

، ح�� "الال���ون�ة وأفاق ت��رها في ال��ائ� واقع ال���فة:"عل�م إق��اد�ة، �ع��ان 

ت�صل� إلى أن ع�ل�ات ال���فة الال���ون�ة وس�لة ج�ی�ة م� وسائل ال�عاملات ال�����ة 

���ا ب�� ال��� وز�ائ�ه �����ة ح���ة ف�ضها ال���ر ال����ل�جي، ��ا ت��ل ال���فة 

��ق� س�عة في الأداء و ی�ف� ال�ق� الال���ون�ة نقل �افة آل�ات الإدارة على ال���ة ب��� ��ا 

 .و ال�ه� على الع�لاء

ل��ل شهادة ال����راه في عل�م ال�����، �ل�ة العل�م , )2014-2013(دراسة أم��ة ب��ان، -

ال���فة الإل���ون�ة �����ة ل�فع�ل " :الإق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����، �ع��ان

ه�ف� ه�ه ال�راسة الى مع�فة ال��ات العامة  ,"-حالة ال��ائ� -أداء ال�هاز ال���ي

و��ا تق��� ال��ق ال��ی�ة ل����� ال��مات ال�����ة و جعلها ذات ,لل���فة الال���ون�ة 

ك�ا أن الاع��اد على ال���فة الإل���ون�ة ی�ث� إ��ا�ا على �فاءة وفعال�ة ال���  ,ج�دة عال�ة

ه، وتع��� ت���ة ال��ائ� مع ال��مات م� خلال ز�ادة ر����ه وت��ٌ� العلاقة مع ع�لائ

ت���ة ف��ة فلا ���� ال��� عل�ها لا �الف�ل ولا �ال��اح إذ أن إ��ال  ال����ة الإل���ون�ة

ال��ا�� على ه�ا ال��ع م� ال��مات �ع�ف ت���ا م���� ول� �ان ��فة ����ة، لأن 

اصع� الام�ر ن��ا  ال�عامل وف� ه�ا ال��� ال��ی� ی��ل� ت�ج�ه سل��ه� ن��ه و ه�ا م�

 .ل���ف الف�د م� اس�ع�ال ال�ق��ات ال��ی�ة
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 صع��ات ال�راسة: 

اث�اء إع�ادنا له�ا ال���، و�غ��نا م� ال�اح��� واجه��ا �ع� ال�ع��ات ن�� م�            

 :ال��ور� ذ�� �ع�ها

  .ع�م ق��ل ال���ك ل�ل� ال���� ال��� ال�� أخ�نا م� إج�اء ال�راسة ال���ان�ة   -

ع�م ت�ف� الق�ر ال�افي م� ال��اجع في ال����ة ال�ام��ة خاصة ال��� وان وج�ت   -

فهي ق���ة، ون��ا لل���ر ال���ع ال�� تع�فه ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والإت�ال ��فة 

عامة، وت���ل�ج�ا الان��ن� ��فة خاصة فإن ال�عل�مات ال�اردة في ه�ه ال��� ت��ح 

 .ع���ة الفائ�ة

ل�ي مازال� ت��عها ال��س�ات ال��ائ��ة ورف�ها لل�عاون مع ال�ل�ة ثقافة الإنغلاق ا -

  .ال�اح��� ���ة س��ة ال�عل�مات

 ل ال�راسة���: 

للاجا�ة على ال��اؤل ال�ئ��ي وال�ص�ل إلى الأه�اف ال��ج�ة م� ال���، وف�       

�ق�مة م�ه��ة ت�لاءم مع ���عة ال��ض�ع، ت� تق��� ال�راسة إلى ثلاثة ف��ل ت�ق�مه� ال

  .وتل�ه� ال�ات�ة

الإ�ار ال���� لل���فة الإل���ون�ة، ح�� : ال�� جاء �ع��انالف�ل الأول ح�� ت�اول�ا في   -

فة الإل���ون�ة، ح�� نقــ�م م�خل إلى ال��� , ق�م�ا ف�ها على ال�الي,إش��ل على م����� 

وخ�ــائ�  تع��� ال���فة الإل���ون�ة وت��رها ع�� ال�ار�خ، ��ل� أه� أه�اف �ع�ض

ال��ا�ا الى ال���فة الإل���ون�ة، �الإضافة إلى م����ــات اع�الها وع�امل ن�احها، إضافة 

  .��ه وسائل ال�فع الإل���وني اما ال���� ال�اني س���اول,والع��ب ال��ت��ة بها

اما في الف�ل ال�اني ت��ق�ا لل�فا��� الأساس�ة لل���ك ال��ار�ة م� تع��� وأن�اع وو�ائف  -

وأه�اف وأ��ا أه��ة ه�ه ال���ك ودورها في ال����ة الاق��اد�ة، اما ال���� ال�اني ف���انا الى 

  .ت���� و ع��نة ان��ة ال�عل�مات �ال��ائ�

اما �ال���ة للف�ل ال�ال� ق��ا ب�راسة ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة ال�� ق���اه الى م�����  -

اما ال���� ال�اني خ���اه ل�ع�فة , مة لل��الة ح�� ی�ت�� ال��� الأول على دراسة عا

BADR ال�����ة ال�ي �ق�مها ب�� ال��ر ال��مات
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  :مق�مة ت�ه���ة للف�ل

تغ��ات واسعة ال��اق ، ن���ة ال���رات الهائلة في م�ال  لق� أص�ح العال� ال��م ��ه�       

��ا ف�ها ق�اع , افة ن�احي ال��اة وق�اعاتها ال���لفةت���ل�ج�ا ال�عل�مات وال�ي انع��� على �

في م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال، الأم�  ال��ارف وال�ي ن�اها ت��� ����ة ال��اف��ة

دع� إلى الاس�غ�اء ع� �ع� ال��مات  أد� و��د� إلى تغ��ات و ت��رات م����ة ال��

  .ال�قل���ة ���مات إل���ون�ة ح�ی�ة

ـل هــــ�ا مــا أد� �ال��س�ــات ال��ـــ���ة خاصــة وال�ال�ة عامة �الإت�اه ن�� تق��� ن�ع ولعــ      

ون���ة لاس�فادة ال���ك  ,ج�ی� م� ال��مات ی��اشى مع ما أص�ـــ�� ت��ـــ� �ه س�ق ال��ـــ�فة 

  ���ة م� ال���ر ال����ل�جي أص��� ال���فة الال���ون�ة ف�صة ل��ادة ر���ة وح�ة ال��� ال�

  وم� خلال ه�ا الف�ل س�ف ن�اول ال���ق إلى ال���فة الال���ون�ة م� خلال م�����       

  . ما��ة ال���ك الال���ون�ة:ال���� الاول 

 .وسائل ال�فع الال���وني: ال���� ال�اني
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 ما��ة ال���فة الإل���ون�ة: ال���� الأول

ال��اض�ع ال�ي تلقى اه��اما ����ا وه�ا راجع الى ��في الإل���وني م� ��ع��� الع�ل ال       

ح�� ساه� ه�ا الاخ�� في ت��ر وت��� ج�دة ال��مة  ،ال���ر ال����ل�جي ال�� ن���ه 

لل���ك ال��ار�ة م�ل م�اجعة واعادة  �ال���ك، م�ا جعل الع�ل ال���في ال�قل��� ال�����ة

  .تق��� م� ��ف ال������ وال���اء

, ل�ام به�ا ال��ض�ع ت��ق�ا في ه�ا ال���� إلى أر�ع م�ال� أساس�ةوم� أجل الإ       

دوافع �ه�رها �الإضافة إلى خ�ائ�ها ,ال��علــــقة �ال��ــ�فة الال�ــ�ــ�ون�ة وم�احل ت��رها 

ك�ا س����ق الى �ع� م� م�ا�ا وع��ب ال���فة , وأه�افها، وم��لف م����ات أع�الها

 .الال���ون�ة

  ع��� ال���فة الإل���ون�ة وت��رهات: ال��ل� الأول

  :تع��� ال���فة الال���ون�ة -1

ال��اض�ع ال����ة ال�ي  م� أح�ثebanking"  "تع�� ال���فة الال���ون�ة أو ما ���ى         

والع��ل والاق��اد  تلقى اه��ام ���� م� ق�ل ال����ع ال���في ال�ولي ن��ا لل��ا�ا ال����ة لل���

  :س�ف نع�ض م���عة م� تعار�� لل���فة الال���ون�ة ال���ي، وفي ما یلي

هي تق��� ال��مات وال����ات ال����ة ال�قل���ة وال��ی�ة للع�لاء م� خلال ال����ل       

وت���� ه�ه الع�ل�ات م��لف الأسال�� ال�ي ت��� الع�لاء س�اء �ان�ا  الال���وني للأن��ة

�ا�اته�، ومعال�ة صفقاته� وال���ل على الإ�لاع على ح أش�اص ���ع��� أو مع����� م�

ك�ا ���� الق�ل انها م�ارسة ال��مة   1ال�ال�ة معل�مات ح�ل م��لف ال��مات وال����ات

  2ال����ة ع�� الان��ن��

                                                             
 2013,دراسة مقارنة، دار وائل لل���، ع�ان، الأردن-، م��ول�ة ال��� ال��ن�ة ع� ع�ل�ات ال����ل الإل���ونيم���د محمد أب� ف�وة - 1

  .63ص
�م الاق��اد�ة لالع ,��ل شهادة ماس��ل ��ة ت��ج�أم��ة بلقاس�ي، إدارة م�ا�� ع�ل�ات ال���ك الال���ون�ة وف� ل��ة �ازل ال�ان�ة، م -2

  .13-12ص, 2014- 2013، جامعة أم ال��اقي,
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م� أح�ث ال�سائل في تق��� ال��مات وال����ات ال����ة، وهي ت���ن م� الأن��ة ال�ي      

ال��س�ات �ال�ص�ل إلى ح�ا�اته� ال����ة، وت�ف��  ال��� س�اء الأف�اد أو ت��ح لع�لاء

على ال�عل�مات ال��علقة �ال��مات وال����ات ال����ة ع�� ش��ة  ال�عاملات ال�ال�ة وال���ل

  1.الان��ن� عامة أو خاصة وم� ض��ها ش��ة

ون�ة أ� اج�اء الع�لــ�ات ال���ف�ـــة ��ـــ�ق ال��� : " على أنها وتع�ف ال���فة الإل���ون�ة     

إس���ام ت���ل�ج�ـــا الإعــلام و الإت�ـال ال��ی�ة س�اء تعــلـــ� الأمـــ� �الأع�ــال ال��ــ���ة 

ال�قلــ���ة أو ال��ی�ة وفي �ل ه�ا ال��ـــ� ل� ��ـــ�ن الع��ـل م�ــ�ـ�ا لل�ــ�ـقل إلى ال��ـــ� إذا 

  2"وفي أ� زمان أم��ــه ال��ام �الأع�ال ال�ي ی���ها م� ب��ه م� أ� م�ان

كافة الأن��ة والع�ل�ات ال�ي ی�� "و��� ال�عـــ� أن مفـــه�م ال��ــ�فة الال���ون�ة هي      

عق�ها أو ت�ف��ها أو ال��و�ج لها ب�اس�ة ال�سائل الال���ون�ة الهاتف وال�اس�ب وأجه�ة ال��اف 

عا�ى ال���لات ال�ق��ة الآلي والان��ن� وغ��ها، وذل� م� ق�ل ال��ارف أو ال��س�ات ال�ي ت�

  3ال���ون�ا

م� خلال ال�عار�� ال�ا�قة ���� إع�اء تع��� شامل لل���فة الال���ون�ة �أنها        

إج�اء الع�ل�ات ال�����ة ���ل ال���وني و��ل� في م�ارف اف��اض�ة ت��أ لها م�اقع 

� لا ���ن الع��ل ال���ون�ة على الان��ن�� ل�ق��� خ�مات م� س�� ودفع وت���ل الأم�ال ح�

  .م���ا لل��قل إلى ال���

  

                                                             
1
 تأم��ات، عل�م إق��اد�ةال�ع�� ی���ة، واقع ع�ل�ات ال���فة الال���ون�ة وأفاق ت��رها في ال��ائ�، أ��وحة د���راه، ت��� ب��ك و  - 

  .64ص, 2011-2010, ام ب�اقي جامعة ،

 2018, ��1 وال��ز�ع وال��اعة، الأردن، ، دار ال����ة لل��مات ال�����ة الال���ون�ة، ال��محمد ال��اد، شق��� م�سى وآخ�ون  وس�� - 2

  . 55ص, 

3
دار وائل لل���  ،)الأدوات وال����قات وم��قات ال��س�ع (، ال���فة الال���ون�ة نا�� محمد ن�ر� ال����، ع�� الف�اح زه�� الع�� اللات - 

  .28ص,2018, �1وال��ز�ع،الأردن، 
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 :ل���ر ال�ار��ي ال��مات ال�����ة الال���ون�ةا  -2

تع�د ن�أة ال��ارف الال���ون�ة الى ب�ا�ة ال��ان���ات مع �ه�ر ال�ق� الال���وني ح��       

�ل ال�� �ع�ي ت�اوج ال���ة الال���ون�ة غ�� أن اس���ام ال��اقات ب Monétique مفه�م ب�ز

��اقات ��ت�ن�ة ت����م (ال�ق� الائ��اني ی�جع في ال�اقع الى ب�ا�ات الق�ن ال�اضي في ف�ن�ا 

��اقات مع�ن�ة ت��ع�ل في تع��� (وفي ال�لا�ات ال����ة الأم����ة ) في الهاتف الع��مي

ومع ذل� �ان لاب� م� الان��ار ح�ى ال������ات ح�ى ��ه� العال� ) ال���ن على م���� ال����

��اقات �لاس����ة  1958س�ة  American expressت��لا في ه�ه ال��اقات ح�� أص�ر 

 .وال�ي ان���ت على ن�اق دولي في ال�����ات

وال�ي  Bank Americardأص�رت م���عة م� ث�ان�ة ب��ك ��اقة  1968وفي س�ة        

ار ال��اقة ال�رقاء العال��ة ��ا ت� في نف� العام إص�Visaال�ي ت���ل في ما �ع� الى ش��ة 

carte bleu م� ق�ل س�ة ب��ك ف�ن��ة 

 وفي نها�ة ال��ع��ات و�ف�ل ث�رة الإل���ون�� ت� ت�و�� ال��اقات ���ارات مغ�ا����ة      

Pistes magnetiquesفي ع�د م� ال�ل�ان ال��ا��ة ح�� أص��� ال��اقة ت��� ذاك�ة 

 .ت ال�فعو���� ت��ئة ال���ة ال���نة ف�ها لإج�اء ع�ل�ا

 في ت�و�� غ�ف الهاتفFrance télécomش�ع� ات�الات ف�ن�ا 1986م�� س�ة        

 1992ومع ب�ا�ة ال��ع��ات Cartes mémoire الع��مي �أجه�ة قارئة ل��اقات ال�اك�ة

 Des cartes في ف�ن�ا ب�غ�ث�ة) ��اقات ال�فع أو س��(أص��� �ل ال��اقات ال�����ة 

 à puce   ت��ح �ال�ع�ف على سلامة ال��اقة وعلى ه��ة صاح�ها وه� ما �ع� و�ال�الي فهي

  1دع� ���� لأم� الع�ل�ات ال�ي ت��� بها

  

                                                             
 ,��ل شهادة ماس��ل ��ة ت��ج�م, دور ال��مات ال�����ة الال���ون�ة في ال�فع م� أداء ال���ك ال��ار�ة ,ل���لة ح�ان ,اني ص����ة ع��   1

 .14-13ص, 2022-2021, محمد ب�ض�اف ل���لةجامعة ,العل�م الاق��اد�ة 
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  خ�ائ� ال���فة الال���ون�ة و اه�افها: ال��ل� ال�اني

 1:ت���� ال���فة الال���ون�ة �ال��ائ� ال�ال�ة : خ�ائ� ال���فة الال���ون�ة-1

في تق��� ال��مات ال�����ة الال���ون�ة خاصة في �ل ال��اه�ة في ارتفاع ح�ة ال��اف�  - 

 .الارتفاع ال���ای� ل��� و ن���ة تل� ال��مات 

ال��اه�ة في ن�اح ال���ر ال���ارع في ت���ل�ج�ا الات�الات و أجه�ة ال�اس�ب و   -  

  .ال��امج ال�عل�مات�ة 

دائ�ة ال�عامل بها داخل  ت���� ع�ل�اتها �ال��ونة وال�ه�لة وال��عة ، م�ا ی��ح ت�س�ع  - 

ال��س�ات ال�����ة و ال�ال�ة أو غ��ها وم�ا ی�م� ال��ا�ة وال��امل ب�� ال�عل�مات و 

  .ال��مات ال�����ة الال���ون�ة 

سه�لة ال��اصل ب�� ال�اخل و ال�ارج م� خلال ش��ة الات�الات ال����ل�ج�ة ال����رة   - 

��ة في ان�از ال�فقات ال�����ة وال��ار�ة و م�ا ���ح ب���ي الع��ات ال�غ�ا��ة و ال�م

  .ال�ال�ة ���ل عام 

ال���عة و ال���نة على ش��ة الان��ن� العال��ة م�ا ی�د� إلى  الاس�فادة م� ال�عل�مات   -

  .ت�س�ع الاس���ارات في ال�اخل و ال�ارج على ح� س�اء 

ال�����ة ��نها خ�مات دون وج�د ش��ي م�اش� ب�� أ��اف العلاقة �ع�  �خ�ماتها ت�� ع -

  .ع�� ال��ود لا تع�ف ق��د جغ�ا��ة 

خف� ت�لفة ال��مات ال�����ة �ال�قارنة مع ال�سائل الأخ�� م�ا ��اع� على ان�عاش   - 

ال��ارة الال���ون�ة وز�ادة ف�ص إن�اء العلاقات ال��ار�ة ال�ول�ة دون ال�اجة لف�ح أس�اق ج�ی�ة 

  . اب الع�لاء و ت���� أع�الها و تل��ة حاجاتهاوت�و�ج ال��مات ال�����ة واس�ق�

  .ام�اد الع�لاء �ال�عل�مات ع� أرص�ته�  -

ت�م� ال���ك وسائل ج�ی�ة للإعلان ع� خ�ماتها ال�����ة و وت�ف�� ال��مات ال����ة ،   - 

  .�إدارة الأرص�ة و ت���ل الأم�ال ال���ون�ا

                                                             
  .155ص, 2007.ب، ل��انع�� الع��� شافي، ال��ارف وال�ق�د الال���ون�ة، ال��س�ة ال��ی�ة لل��ا  1
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����ة ، م�ا ی�ف� ت�لفة إن�اء ف�وع ت���� نفقات ال���ك لإج�اء �ع� الع�ل�ات ال�  - 

ج�ی�ة لل��� في ال��ا�� ال�ع��ة إذ أن ت�لفة إن�اء م�قع لل��� على الأن��ن� لا تقارن ب��لفة 

  .وص�انة وع��� ���� و غ��ها إن�اء ف�ع ج�ی� لل��� وما ���اجه ه�ا الف�ع م� ب�اء وأجه�ة

  .ف�ص الع�ل  ت�ف�� ال���� م� ف�ص الاس���ار و �ال�الي ز�ادة  - 

ت�ه�ل أج�اء الأ��اث وال�راسات ، ووضع خ�� ج�ی�ة ، و��ف الع��ات ومعال�ة   - 

  .ال��اكل ���عة وسه�لة و اقل ت�لفة

  1:م� اه�اف ال���فة الال���ون�ة ن��  :اه�اف ال���فة الال���ون�ة -2

���لفة، دون ت���� ال�فقات ال�ي ی���لها ال���ف لإج�اء �ع� ال�عاملات ال�����ة ال  -

ال�اجة للان�قال إلى ال���ف وه�ا ما ی�د� إلى ت�ف�� ت�لفة إن�اء ف�وع ج�ی�ة لل���ف في 

 .ال��ا�� ال�ع��ة

إن دخ�ل ال��ارف العال��ة ش��ة الإن��ن� و��ا ت�ل�ه م� ق�رات على ال��اف�ة، یل�م  - 

��اجهة ال����ات ال��ی�ة �ال��ورة دخ�ل ال��ارف الع���ة وم� ب��ها ال��ائ��ة له�ه ال��مة ل

ال�اج�ة ع� ال��ارف الأج���ة ل��ماتها و��ام الع�لاء وفقا ل�ل� �ال�قارنة ب�� خ�مات ج��ع 

 .ال��ارف لاخ��ار ما ی�اس�ه�

 .تع��� رأس ال�ال الف��� وت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  -

ه م��اصلا على م�ار ال��ارف وجعل ��ل�عامل بإن ال���فة الإل���ون�ة ت�د� إلى ت���� ا -

 .ال�ق�

 . اخ��ار ال��افات ال�غ�ا��ة ورفع ال��اج� ال�قل���ة  -

 .��ام علاقات م�اش�ة ب�� ال����� وال�ائع  -

 .ت�ف�� ال���� م� ف�ص الع�ل والاس���ار  -

  .اس���ام الإن��ن� في ال��ارف ���ل ناف�ة إعلام�ة وتع��� ال�فا��ة  -

  

  

                                                             
 .’ل��� ال���ي ال��ائ�� دراسة حالة ا" ة الإل���ون�ة في ال���ك ال��ار�ة ال��ائ��ة ��فواقع ال�"قلي سهام، ش�في ز��� لعا  1

  .36ص, 2018-��2019ة، ،�العل�م الاق��اد�ة، جامعة ال م���ة ماس��، �ل�ة
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  اع�ال ال���فة الال���ون�ة وع�امل ن�احهام����ات : ال��ل� ال�ال�

تق�م ال���فة الال���ون�ة �أع�الها م� خلال ع�ة م����ات، وال�ي تع��� الأساس        

 .ل��احها

 م����ات أع�ال ال���فة الإل���ون�ة1.

وفقا لل�راسات العال��ة وت��ی�ا دراسات جهات الإش�اف وال�قا�ة الأم����ة والأورو��ة،        

إن ه�ال� ثلاث ص�ر أساس�ة لل���ك الال���ون�ة على الان��ن�، وحال�ا ه�ال� ثلاثة م����ات ف

 :أساس�ة م� ال��مات ال�����ة ع�� الان��ن� ال�ي ���� اس���امها وهي

  :��قع ال�عل�ماتيال1.1.

� ه� ال����� الأساسي لل���ك الإل���ون�ة، أو ما ���� ت���ة ���رة ال�� الأدنى م        

ال��ا� الإل���وني ال���في، وم� خلاله �ق�م ال��� معل�مات ح�ل ب�ام�ه وم���اته وخ�ماته 

 1.ال�����ة

ع�لاء ال��� م� ال�ص�ل إلى ال�عل�مات العامة ع� ال��� لفال��قع ال�عل�ماتي ����       

ال�عل�ماتي وخ�ماته وم���اته ال�ال�ة وال����ة، أما أه� ال��ا�� ال��ت��ة �إس���ام ال��قع 

 2:ف���ل

ح��ل الع�لاء على معل�مات غ�ــــ� د��قـــة أو غ�� �املة ح�ل ال����ات وال��مات ال�ي   •

�ق�مها ال���، أو حـــ�ل أسعـــار م���اته ال����ـــة م�ا ی��تــ� عل�ه إت�اذ الع�لاء لق�ارات م���ة 

 .على معل�مات غ�� م���لة

ت�عامل مع م�ل ه�ا ال��قع إلى إن��اف معل�ماته ال�ال�ة تع�ض الع��ل أو ال��س�ة ال�ي   •

 ع ال�عل�ماتي ع� ال���ة ال�اخل�ةال���ة في حالة ع�م الف�ل ال�ق�� وال���ح له�ا ال��ق

  .لل���

                                                             
  .8ص, 2004لقاه�ة، ،نهلة أح�� ق��یل، رؤ�ة ت�����ة، ب�ون دار ن��، ا  1
، أ��وحة مق�مة ل��ل شهادة ال����راه، "اس���ام ش��ة الان��ن� �أداة ل�ق��� ال��مات ال����ة وأث�ها على الأداء ال���ي"دغ��ش الع��ة،    2

  .115ص, 2017-2016جامعة محمد خ��� ����ة، , العل�م الاق��اد�ة 
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ع�� ص�رة سل��ة للعامة في حالة تع�ض ال��مات ال�ق�مة م� خلال ه�ا ال��قع ال�عل�ماتي •

تق�ــــ�ة، م�ا ی�ث� علـــــى ت�جه الع�لاء ن�� اس���ام م�ل ه�ه للإن�هاك أو الإنق�اع لأس�ــــاب 

  .ال��اقع أو الإع��اد عل�ها

  :ال��قع ال�فاعلي أو الات�الي. 2.1 

���� ه�ا ال��ع الع��ل م� الإت�ال ب���ه، م� خلال إم�ان�ة بل�غ أن��ة ال�عل�مات       

��ا م� سا�قه، وم� ال��مات ال�ي ال�اخل�ة لل���ف ل�ا فإنه ی���� على م�ا�� أعلى ن�

  1:�ع�ضها ما یلي

  .�ل� ��ف ال��اب و �ل� دف�� ال���ات -

 نــ�ع الق�ض، ال�ع�ف على الع�اص� ال��ت��ة بها ��ع�ل الفائ�ة، تار�خ( �ل� ق�وض -

 .)الإس��قاق، ���قة ص�ف الق�ض وغ��ها

 .لع�ل�ات ال��ت��ة بهاال���ل على ��اقات م����ة وال��ام ����لف ا �ل� الع�لات و - 

 : ال��قع ال��ادلي ـ�م�قع ال�عاملات3- 1 

ه�ا ه� ال����� ال�� ���� الق�ل أن ال��� ��ارس ��ه خ�ماته وأن���ه في ب��ة          

إل���ون�ة ح�� ت��ل ه�ه ال��رة ال��اح لل���ن �ال�ص�ل إلى ح�ا�اته و ادارتها و اج�اء  

ة الف�ات�� و اج�اء �افة ال��مات الإس�علام�ة واج�اء ال��الات ال�فعات ال�ق��ة و ال�فاء ����

  .ب�� ح�ا�اته داخل ال��� أو مع جهات خارج�ة

ی���� ال��ادل الإل���وني (Web Site Transactionne)  ��ن ال��قع ال��ادلي     

ال��قع  ال���ة وال����ل للأم�ال، فإن ال��مات ال�ق�مة للع��ل م� خلال ه�ا ل�عل�مات الع��ل

م� تل� ال���ت�ة على إس���ام ال��قع ال�عل�ماتي أو ال��قع  ت��ن ع�ضة لل��ا�� ���ل أك��

ال�ي ��� الإن��اه إل�ها لل����� م� ال��ا��  ال�فاعلي، وعل�ه فإن ه�اك م���عة م� الق�ا�ا

 : اال��ت��ة �ال��قع ال��ادلي، وأه� ه�ه الق�ا�

�� �����م ه�ا ال��قع، وض�ورة إس���ام وس�لة د��قة ق�ا�ا أم� ال�عل�مات للع��ل ال  •

 .لل�ع�ف على ه��ة الع�ل ال�����م ل��مات ال��قع، وخاصة في حالة دخ�ل ع�لاء ج�د

                                                             
 ، أ��وحة ل��ل شهادة ال����راه "الات على الأداء ال��ار� وال�الي لل��ارف الف�ن��ةأث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�"م�ه�ب س�اح،  1

  .78ص, 2014-2013,العل�م الاق��اد�ة، جامعة ق�����ة ,
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الال��امات ال���ت�ة علــى ال��ــــ� في حالـــة إج�اء ع�ل�ات م� خلال ع�لاء غ�� م��ح له�  •

 .الإل��امات �إس���ام ه�ا ال��قع، و����ة ال�عامل مع ه�ه

ال��ائ� ال���ت�ة على ال��� ن���ة لل��اع واساءة اس���ام ال��قع في حالة الف�ل في ال�ع�ف  •

 .على ه��ة الع��ل ال�����م

الان�هاكات ال����لة مــ� ق�ــــل ال���ــ�ــــ�م�� لق�ان�ــ� وت���عات مع��ة م�ل ق�ان�� م�اف�ة   •

اب، و���عة ال��ت��ات ال�اج� على ال��� إت�اذها ل��ع غ�ل الأم�ال، وق�ان�� م�اف�ة الإره

 .م�ل ه�ه الإن�هاكات وال��ت��ات ال���� إت�اذها في حالة وق�عها

ع�� صــــ�رة سل��ــــة للعـــامة، أو عــ�م ت�ق�� رضــــا الع��ل ن���ة للف�ل في ت�ف�� ع�ل�ة  •

ـــ�مة على ال�ــ�قع، أو إنق�اع الإت�ال مع مع��ة م� خلال ه�ا ال��قع ���ــ� إنق�ــــاع في ال�ــ

  1.��ف ثال� لل��مة، وغ��ها م� ال��اكل ال�ق��ة ال��ت��ة ���مات ال��قع ال��ادلي

 :ع�امل ن�اح ال���فة الال���ون�ة 2. 

إن إقامة ن�ام لل���فة الال���ون�ة �ق��ي الال��ام ���لة م� الع�امل وال�ي هي ���ا�ة      

 :ل���وني وال�ي ت���ل ���ا یليق�اع� للع�ل الا

  اس�ة مع ة، وت�ت�� �الان��ن� وفقا لأس� وج�د ش��ة ع���ة ت�� �ل ال�هات ذات ال�ل��

 .م�اعاة ال�أم�� في ت���� ه�ه ال���ة

   وضع خ�� لل��ء في إدخال خ�مات ال���فة الال���ون�ة، ب�ا�ة م� وضع إس��ات���ة على

 .� أو ال��الفات ال�ول�ةم���� ال��� ال����� أو ال�ل

  وضع ت����ات ��اس�ة ت��ح �ال��� ب�� م��لف ال�هات والعال� ��ل. 

  2.الع�ل على إن�اء ت���� إدار� �ع�ل على ت���� ب�� الأ��اف ال��عاق�ة  

  

  

  

                                                             
دراسة مقارنة ب�� ب�� الق�ض ال�ع�ي ال��ائ�� و ب�� "دور ال���فة الال���ون�ة في ت���� ج�دة ال��مات ال�����ة , ل��� خ�لةب  1

  .14- 13ص, 2020-2019, ����ةالعل�م الاق��اد�ة، جامعة , أ��وحة ل��ل شهادة ال����راه , "ل��الة ����ة ال�لام
2
  .76- 75ص ,م�جع ساب� وس�� محمد ال��اد، شق��� ن�ر� م�سى،   
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  م�ا�ا وم�ا�� ال���فة الال���ون�ة: ال��ل� ال�ا�ع

ل���ون�ة إلا أنها لا ت�ل� م� ال��ا�� ن��� فة الإ�� �ال�غ� م� وج�د الع�ی� م� م�ا�ا ال�      

 :م�ها

 :م�ا�ا ال���فة الال���ون�ة: أولا

 :ه�اك م�ا�ا ع�ی�ة ل���فة الال���ون�ة ن��� م�ها

 .ساعة24ت�ف�� ال��مات ال�ال�ة للع�لاء على م�ار1 -

  1.إج�اء ال�عاملات ���عة أك��, تق��� معل�مات ح�ی�ة ع� ح�ا�ات الع�لاء2 -

ل على ن�ائح مال�ة م� ال���ف س�اء م� خلال ال���� الإل���وني أو ���ل م�ئي ال��� -4

 .م� خلال ال�ام��ات

 :�الإضافة إلى م�ا�ا أخ�� ن��� م�ها

ة الإل���ون�ة �ق�رتها على ��فت���� ال� :��إم�ان�ة ال�ص�ل إلى قاع�ة أوسع م� ال��عامل -

دون ال�ق�� ���ان أو زمان، وت��ح له� ال�ص�ل إلى قاع�ة ع���ة م� الع�لاء ع�� العال� 

إم�ان�ة �ل� خ�مة في أ� وق� وه� ما ی�ف� ال�احة للع��ل، و  ��اه� في ت���� ج�دة 

 .ال��مات ال�����ة ال�ق�مة

ن���ة لان��ار ال��ارة الإل���ون�ة على م���� العال� : تق��� خ�مات م����ة �املة وج�ی�ة -

لا���� لأ� م��ف أن �ق�م بها إلا إذا �ان م��فا أص��� ه�اك ع�ل�ات م����ة ج�ی�ة 

إل���ون�ا، ل�ا ت���� �ه الع�ل�ات ال�����ة م� س�عة في الأداء وه� مالا ت����ع ال��ارف 

 .ال�قل���ة ال��ام �ه

م��ف�ة لإل���ون�ة ه� أن تق��� ال��مة م� أه� ما ���� ال���فة ا :ت���� ال��ال��  -

قل���ة، وم� ث� فإن تقل�ل ال��لفة و ت���� ج�دتها هي م� ع�امل مقارنة �أع�ال ال���فة ال�

 2.ج�ب الع��ل

ن��ا لات�اع ش��ة الإن��ن� وس�عة إن�از الأع�ال  :ز�ادة �فاءة أداء ال��ارف الإل���ون�ة -

                                                             
  .36ص, م�جع ساب�,لعقلي سهام، ش�في ز���   1
م���ة ل��ل شهادة ال�اس��، �ل�ة , "ى ت���� ج�دة ال��مات ال�����ة ال���فة الإل���ون�ة وأث�ها عل",جل��ة اب��ام، ��لان ���لة   2

  .30ص, 2015- 2014,العل�م لاق��اد�ة، جامعة ال���ة
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�ال�قارنة مع ال��ارف ال�قل���ة، فق� أص�ح م� ال�ه�لة على ال��عامل الات�ال �ال���ف 

� �ق�م ب��ف�� الإج�اءات ال�ي ت��هي في أج�اء صغ��ة م� ال���قة ال�اح�ة �أداء ع�� الإن��ن� ال�

 1.ص��ح و��فاءة عال�ة، ب�لا م� ان�قال ال��عامل إلى مق� ال���ف ش���ا

ت�ف� ال���فة الإل���ون�ة خ�مات م����ة ل�جال الأع�ال والع�لاء، : ت�ف�� خ�مات ال��اقة -

  �2اقات ائ��ان�ة و���� خاصذو� ال����� ال��م�ق على ش�ل �

ت�ف� ع�ل�ة ت���� ال���ف ل��ماته م� م�قعه على الإن��ن� : ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة-

ف�ص ام�لاك م��ة ت�اف��ة تع�ز م� م�ان�ه ال��اف��ة وتاهله على م���� ال�عاملات ال��ار�ة 

عل�مات والاس�فادة م� العال��ة، ��ا ت�اه� في تع��� رأس ال�ال الف��� وت���� ت���ل�ج�ا ال�

الاب��ارات ال��ی�ة ال�ي ���� ت���فها في تع��� الع�ل�ات ال�����ة، ��ا أن ت�جه ال��ارف 

العال��ة ن�� ش��ة الإن��ن� وما ت���� �ه م� ق�رات ت�اف��ة ت�ف� ال��ارف ال�غ��ة ن�� 

�ال�قارنة ب�� ل�ل� ف��ق�م ال��عامل�ن  اض�ورة الارتقاء على م���� ه�ه ال����ات، ووفق

خ�مات ال��ارف و الاخ��ار الأن��، و��ل� ت��ن الإن��ن� عامل م�اف�ة ق��ة في ج�ب 

  3.ال��عامل��

  :م�ا�� ال���فة الال���ون�ة: ثان�ا

  :م� اه� ال��ا�� ال�ي ن��ها في تق��� الع�ل�ات ال�����ة ن��

 :ال��ا�� ال�قل���ة -1

ة وال����لة في خ�� الق�وض، خ�� ال��ق، هي م�ا�� ال��علقة �أداء الع�ل�ات ال�قل���

م�ا�� ت��یل الع�لات، م�ا�� ال���لة و��ا الع�ل�ات ال����ة ال�ول�ة، و��ه� أث� ه�ه 

الان��ن�، �اع��ارها  ة الال���ون�ة، وت�داد ش�تها علىال��ا�� ع�� إن�از الع�ل�ات ال����

                                                             
1
أ��وحة د���راه، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، جامعة ," ال���فة الإل���ون�ة �����ة ل�فع�ل أداء ال�هاز ال�ص�في",أم��ة ب��ان   

  .35ص, 2014/2013ال��ائ�،
  .15ص, 2006دار الف�� ال�امعي، الإس���ر�ة، ب�ون ��عة،, ال���ك الإل���ون�ة, م��� محمد ال����هي، م��وح محمد ال����هي  2

سارة م�لا� م��فى، دور رأس ال�ال الف��� في ت���� ال���فة الإل���ون�ة وانع�اس ذل� على ج�دة ال��مات ال�����ة دراسة   3

-2018لع��م�ة وال��ارف ال�اصة �ال���ة، أ��وحة د���راه، �ل�ة العل�م ال��ار�ة، جامعة ال���ة، مقارنة ب�� و�الات ال��ارف ا

  .13ص , 2019
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فه� �ق�م ب����� أم�اله في م�ا�� ال��� ف�صا أوسع ل�ق��� خ�ماته وم���اته ال����ة،  يتع�

  .جغ�ا��ة واسعة ح�ل العال� م�ا ی��� م� ع�د الع�لاء ال�ی� ی�عامل معه�

 :وت��ج ه�ه الأخ�ار لع�ة أس�اب ن��� م�ها: ال��ا�� الع�ل�ة-2

و���أ ع� ه�ا ال��� خ�ق ن�ام ال��ا�ة : ع�م وج�د ح�ا�ة �ا��ة لل��� الال���ون�ة

صا في ن�ا�ات الأم�ال الال���ون�ة، و���ن م��ر ال��ق إما الال���ون�ة لل��� وخ�� 

ال��س�ات ال�س��ة في ت�ز�ع  اأو ���ن م� ق�ل الع�لاء أو م�� م� داخل ال���

الأم�ال الال���ون�ة، وح�ى ت�فاد� ال���ك م�ل ه�ه ال��اوزات ����ها الات�ال ���س�ات 

 .��ا�ة م� ق�اص�ة الان��ن�م����ة ح�ل العال� تق�م حل�لا ومعل�مات ع� وسائل ال

ن م��أ ه�ا ال�لل إما ع�ل في ال��ام أو : وج�د خلل في ع�ل ال��ام الال���وني���

ح�وث انق�اع ��ه فلا ������ ل���ل�ات ال�����م�� له، أو �ع�ل ال��ام ب��ء و�ل 

 .ذل� راجع إلى س�ء م�ا��ة ب�امج ال�����ت� وع�م حل م�اكل ص�انة ال��ام

ح�� ت�ه� أثار ه�ا ال��� ن���ة نق� ال�ع�فة : ��ام ال��ام م� الع�لاءإساءة اس�

والال�ام �ال����ل�ج�ا ال�����مة في ال���فة الال���ون�ة وما ی��ج ع�ها م� ه�ر لل�ق�ق 

وس�قة للأم�ال خاصة إذا قام أح� الع�لاء �اس���ام رق� ��اق�ه في ب�نامج غ�� م��ي 

 1.�مات وا��ة ع� ح�ا�هق� ���ح للغ�� �ال���ل على معل

 :ال��ا�� القان�ن�ة-3

ت���� ال���فة الإل���ون�ة على درجة عال�ة م� ال��ا�� القان�ن�ة �ال���ة       

لل��ارف، ح�� ن��  أب�ز ف��ة ت��ح حال�ا ��ن ال���فة الإل���ون�ة ���� ان ت�اه� في 

وه�ا �له ناج� م� . ل�ع�ل�ة غ��ل الأم�ال وت���ل الع�ل الإج�امي و الإرهابي في العا

ال���ة ال�ي ت�ف�ها ه�ه ال�ق��ة لل��عامل��، م�ا ����عي ال�ف��� في وضع إ�ار قان�ني 

وت���عي ��ارب �ل اس�ع�ال غ�� ش�عي لل���فة الإل���ون�ة، ف�لا ع� ال����� 

                                                             
دراسة م��ان�ة في ب�� الق�ض ال�ع�ي ال��ائ�� ع�� ( دور ال���فة الال���ون�ة في ت���� الاداء في ال���ك ال��ار�ة, م��ف ن�ار   1

  .52-51ص, 2016- 2015, جامعة ام ال��اقي, � م���ة ل��ل شهادة ال�اس�, ) مل�لة
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. وال��امل ال�ولي ت��� ال��اق ع� الاس�ع�ال غ�� ال��عي و�ن�اء و�الة خاصة لل��ا��ة

اك م�ا�� أخ�� م�ت��ة �ال��ا�ات ال���لفة للق�ص�ة وما ���� ان ت��له م� خ�� وه�

 1.على ن�ام ال���ة الإل���ون�ة

  :م�ا�� ال��عة -4

ت��أ ه�ه ال��ا�� في حالة ف�ل ال���ف في إرساء ش��ة ت�����ة م�ث�قة وآم�ة         

إذا ما واجه ال���ف خ�� م�ل ت��ا�� ف�ها ج��ع الفاعل�� في ن�ام ال���فة الإل���ون�ة، ف

 .ه�ا فإنه ی�د� إلى ف�ل ن�ام ال���فة الإل���ون�ة في ت�ق�� اه�افه

إضافة إلى ه�ا، ق� ���ن ال��� ناج� ع� ع�م إل�ام الع��ل �ق�اع� اس���ام        

ال���فة الإل���ون�ة ف��ع�� سل�ا على ثق�ه �ال���ف، أشارت إح�� ال�راسات أن ت�جه 

ال���فة الإل���ون�ة ���لف م� ع��ل إلى آخ�، فالع��ل ال�� ل��ه م����  الع�لاء ن��

دراسي عالي ��هل عل�ه اس���ام ال���فة الإل���ون�ة، �اع��ارها أنها ت��ل� معارف 

ومهارات م�ق�مة في لغة الإعلام الآلي، وفي ال�قابل الع�لاء ذو� ال����� ال�راسي 

وال�را�ة �أسال�� ووسائل ال�عامل مع أجه�ة الإعلام  ال���ف� وال�ی� �ف�ق�ون إلى ال�ع�فة

الآلي وال��م��ات، ال���� م�ه� �فق�ون أم�اله� وأرص�ته� ل�هله� ل����ة ال�عامل، وأضاف� 

  2.ال�راسة أن ه�ا ال��ع م� الع�لاء فق� ثق�ه �ال���ف

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
1
ال���فة الإل���ون�ة وال��ام ال���في ال��ائ�� الأفاق وال����ات، م���ة ماج����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة ، جامعة ",رش�� ب�عا��ة  

  .80ص , 2006- 2005, ال�ل��ة
م���ة  ل��ل شهادة ماج��ار، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، جامعة , "لل���ك ال���فة الإل���ون�ة و أث�ها على الأداء ال����قي ",محمد �ل�ة   2

  .16ص , 2020-2019ال���ة،
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 وسائل ال�فع الال���وني: ال���� ال�اني

 ة دورا هاما في تغ��� وسائل ال�فع الال���وني، م�ا أد� اس���اللع�� ال�عل�مات� لق�       

ح�� س����ق , ال�ثائ� ال�قل���ة ال��و�ة ال�����ة إلى ال�ثائ� الإل���ون�ة وال����ع الإل���وني 

بها ��ا في ه�ا ال��ــــ�� إلى مفـــــه�م ال�فع الال��ــــ�وني، وأهـــ� وسائـــل وأن��ــــة ال�فـــــع ال��عامل 

س��ضح أه� م�ا�ا و ع��ب ال���فة الال���ون�ة ال�ي ت��� ع� إس���ام وسائل وأن��ة ال�فع 

  .الال���وني

  تع��� وسائل ال�فع الال���وني: ال��ل� الاول

إن إت�اع ن�اق ال���فة الإل���ون�ة س�ح ب��اؤل دور ال�ق�د ال�ر��ة وال�فع ال�قل���          

ل���وني، ح�� �ان� ال�ق�د ال�س�لة ال�ئ���ة ل����ة ال�عاملات ال�ال�ة أمام إزدهار ال�فع الا

و�ان ال�فع ی�� ��ـــ�رة سائلة أو ب�اس�ة وس�لــة ب�یلة �ال��ــــ� وغ��هــا م� وسائل ال�فع 

ال�قل���ة، ل�� تل� ال�سائل لا ت�لح في ت�ه�ل ال�عامل ال�� ی�� ع� �ع� في ب��ة رق��ة 

ة ال�ي ت��م ع�� ش��ة الان��ن� ، ومـــــــ� هـــــــ�ا ت�ه� أه��ة إب��ار وسائل كالعق�د الإل���ون�

  .س�اد ت�ف� مع ���عة ه�ه ال���ة ال�ق��ة، وله�ا ی�� ال�فع إل���ون�ا

 :تع�دت ال�عار�� ال��علقة ب�سائل ال�فع الإل���وني، ن��� م�ها

��قة رق��ة م����ما ب�ل� ال�اس�ب ع�ل�ة ت���ل الأم�ال ��:" تع�ف وسائل ال�فع على أنها -

  1"ع� ���� إرسال ب�انات ع�� خ� تل�ف�ني أو ش��ة ما

 تع�ف على أنها وس�لة دفع ت�� ج��ع ع�ل�اتها إل���ون�ا، ولا وج�د لل��الات ولا للق�ع -

  2ال�ق��ة

هي أن�ــــــ�ة ال�فـــــــع ال�ـــــي ت�ـــــــ� " : وتعــــــ�ف أن��ــــــــة ال�فـــــــع الإل��ـــــــ�ون�ة أ��ــــا أنــــــــها -

�����ع ال��� أن ��اس� ف�ات��ه إل���ون�ا أو ( ال�ق�، ال���ات ،) إل���ون�ا ب�لا م� ال�رق 

  3.��ل ال�ق�د إل���ون�ا ع�� ح�ا�ه ال���ي ال�اص�ق�م ب��

                                                             
م���ة ماس��، �ل�ة العل�م " وسائل ال�فع الإل���ون�ة ودورها في رفع إی�ادات ال���ك ال��ار�ة،"م�زوقي ح�ر�ة، ح��ة عائ�ة م�ار�ة،   1

  .10ص, 2019-2018,أدرار, الاق��اد�ة، جامعة أح�� درا�ة
س�����  6, 13م�لة ال���ث في ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، ت�ارت، الع�د" إحلال وسائل ال�فع ال�قل���ة �الإل���ون�ة"ن���ة م�لف�عة،   2

  480ص, 2016

3
  .231ص , 2009 ، 1دار حام� لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن ، � ، محمد ن�ر صالح ال��ا�ة، س�اء ج�دت خلف، ال��ارة الال���ون�ة  
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ة هي ع�ل�ة ت���ل ���� الق�ل أن وسائل ال�فع الإل���ون�ة ال��ی� :ك�ع��� شامل       

الأم�ال هي في الأساس ث�� ل�لعة أو خ�مة ����قة رق��ة أ� �اس���ام أجه�ة ال�����ت� 

  .و�رسال ال��انات ع�� خ� تل�ف�ني أو ش��ة ما أو أ� ���قة لإرسال ال��انات

 

  .خ�ائ� وسائل ال�فع الال���وني واه� م���اتها: 2ال��ل�

 خ�ائ� ال�فع الال���وني:  

 :ل ال�فع �ال��ائ� الآت�ةت���� وسائ

أ� أنه وس�لة ال�فع ال�ق��لة م� ج��ع ال�ول،  :ی��� ال�فع الإل���وني �ال���عة ال�ول�ة 1 - 

ال��اب في ال�عاملات ال�ي ت�� ع�� ف�اء إل���وني ب��  ح�� ی�� اس���امها ل����ة

 .ال�����م�� في �ل أن�اء العال�

وهي ���ة نق��ة عاد�ة �ل ما ����ها أنها : �ون�ةی�� ال�فع �اس���ام ال�ق�د الإل�� 2 -

 .م�ف��ة ���ل إل���وني و��� ال�فاء بها إل���ون�ا

ح�� ی�� إب�ام العق� ب�� : �����م ه�ا الأسل�ب ل����ة ال�عاملات الإل���ون�ة ع� �ع� 3 -

��ح أ��اف م��اع�ة في ال��ان و��� ال�فع ع�� ش��ة الإن��ن�، وفقا ل�ع��ات إل���ون�ة ت

 :�الات�ال ال��اش� ب�� ��في العق� و��� ال�فع الإل���وني �أح� الأسل����

 .م� خلال نق�د م���ة سالفا له�ا الغ�ض، ���� ���ن ال��� ف�ها م�ف�عا مق�ما: الأول -

م� خلال ال��اقات ال����ة العاد�ة ح�� لا ت�ج� م�الغ م���ة م��قا له�ا الغ�ض : ال�اني -

ي ی�� ال��� عل�ها به�ه ال��اقات قابلة لل��� عل�ها ب�سائل أخ�� �ال��� بل إن ال��الغ ال�

 1.و ال��وت ال����ة العاد�ة

ل��ه�ل تعامل الأ��اف : ت��ل� ت�ف� أجه�ة ت��لى ه�ه الع�ل�ات ال�ي ت�� ع� �ع� 4 -

  .وت�ف�� ال�قة ���ا ب��ه�

  

  

  

                                                             
دراسة حالة ب�� الفلاحة و ال����ة (,دور ال���فة الال���ون�ة في ت���� الاداء ال�الي لل���ك ال��ار�ة, م�ي ال�ی� س���ة, ع��ون سل��ة  1

  .23ص,2021- 2020,جامعة ���ى فارس �ال���ة,م���ة ل��ل شهادة ماس��, )ال����ة ال���ة
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  :ی�� ال�فع الإل���وني م� خلال ن�ع�� م� ال���ات 5 -

 .ش��ة خاصة تق��� على ال�عاق� وت��ن ب��ه� علاقات ت�ار�ة ومال�ة م��قة: وللأا

  1.ش��ة عامة ی�� ال�عامل ف�ها ب�� الع�ی� م� الأف�اد لا ت�ج� ب��ه� روا�� مع��ة: ال�اني

 م���ات ال�فع الال���وني:  

  :ل�سائل ال�فع الإل���وني الع�ی� م� ال����ات، ت���ل ���ا �أتي

إذ تُع� ه�ه ال�س�لة م� أك�� وسائل ال�فع س�عةً وسه�لة، ��ا ���� : ال�فع الف�ر�   -

 . اس���امها �غ� ال��� ع� ال�ق�، أو ال��قع

إذ �����ع ال��� تأم�� م�ف�عاته �اس���ام �ل�ة ال��، أو ال��ف��،  :ت�ف�� الأمان -

، ل�ا �الإضافة إلى ذل� فه�ه ال�سائل تع�ل على حف� ج��ع ال�عل�مات ال�اصة �الع��ل

 . ل� ���ن م��ً�ا إلى إدخالها في �ل م�ة، إن�ا ��في أن یُ�خل �ل�ة ال�� فق�

فه�ه ال�سائل لا ت���� أّ�ة رس�م إضا��ة عال�ة، و�ن�ا ���� : ال�قل�ل م� ال��ال�� -

 . الاك�فاء ب�فع اش��اك ثاب� رم�� 

�ض إذ �����ع ال��� ح�ا�ة نف�ه م� ال�ع :ال�قل�ل م� م�ا�� ال�ع�ض لل��قة -

 .ل��قة أم�اله م� خلال اس���ام ه�ه ال�سائل

إذ ت�ّ�� ه�ه ال�سائل م� تق��� تفاص�ل : ال�فا��ة وال�ض�ح في ال�عاملات ال�ال�ة  -

 .2ال�فع م��قًا

 

  

  

  

  

  

                                                             
  .103- 102ص,2008الإل���ون�ة، دار ال�امعة ال��ی�ة، الإس���ر�ة، محمد ح��� م���ر، ال���ول�ة .د  1

2 https://mawdoo3.com ,وسائل ال�فع الال���ون�ة, 14.15على ال�اعة 28/04/2023ب�ار�خ .    
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  ان�اع و ا��اف وسائل ال�فع الال���وني: 3ال��ل� 

  :أن�اع وسائل ال�فع الإل���وني: أولا

ال��م الع�ی� م� وسائل ال�فع الإل���وني الف�ر�ة، ووسائل  �ف�ل ال����ل�ج�ا ت��ف�        

 وسائل ال�فع  س�ع�ض في ه�ا ال��ل� أه� أن�اعها ,ال�فع الإل���وني ع�� الهاتف ال����ل

 .1الإل���وني

ي ��ارة ع� ��اقة مغ�ا����ة �����ع صاح�ها ش�اء هو :: card credit ��اقة الائ��ان-1

  .بل ما���ل عل�ه م� خ�مات أو سلعمع�� إح��اجاته أو أداء مقا

وهي ��ارة ع� ��اقة �لاس����ة ت���� على خل�ة : : cards smart ال��اقات ال���ة-2

إل���ون�ة ی�� عل�ها ت���� ج��ع ال��انات ال�اصة ��املها، وت���� �إم�ان�ة ال����ل م� رص�� 

  .��اقة إلى رص�� ��اقة أخ�� وغ��ها

وت����م ه�ه ال���قة ع�� ال�عامل مع ال�فقات ذات ال���ة : : Cash_Eال�ق� الال���وني-3

وتأخ� ه�ه ال�ق�د ش�ل وح�ات ال���ون�ة ت��ن في جهاز ال�اس� ال�اص ,ال�ق��ة ال���ف�ة 

  .�ال�ائع أو ال�����، في ص�غة ب�م��ة لل��مات ال�ال�ة

��ا ال�ة ال����ة، ت����م ه�ه ال���قة لل�فعات ال�: : checking_E ال���ات الال���ون�ة-4

أنّ م�ا�� ع�ل�ات الاح��ال وس�قة اله��ة ت�اد ت��ن مع�ومةً في ال��� الإل���وني؛ وذل� 

لأنّه ی��ّ�� م����ات عّ�ة م� الأمان وال��ا�ة الإل���ون�ة؛ ���ام الُ��ادقة، وت�ف�� ال�ف�اح 

 �ع م� وسائل ال�فع�فّ�ها ه�ا ال�العام، وت�ف�� ال����ع، وغ��ها م� ��ق الأمان ال�ي یُ 

 2الإل���وني

وهي إتفا��ة م����ة ب�� ال��� : : Credit Of Letter-E الاع��اد ال���ي الإل���وني-5

وال�ائع وال�����، وت��ح ه�ه الاتفا��ة لل��� ب����ل م�الغ م� رص�� ال����� إلى ال�ائع �ع� 

  3.تق���ه ال�ثائ� ال�ي ت��ح ب�ل�

                                                             
1
  . 11ص,م�زوقي ح�ر�ة، ح��ة عائ�ة م�ار�ة، م�جع ساب�  

2 https://mawdoo3.com ,وسائل ال�فع الال���ون�ة, 21.30على ال�اعة 29/04/2023ب�ار�خ .    
 ,ع�ان�ة، دار ال�قافة ل���� وال��ز�ع،محمد ع�� ال���� ال�ائي، ال��ارة الإل���ون�ة ال���ق�ل ال�اع� للاج�ال القادمة ، ال��عة ال�ان  3

  .186-185ص,2013
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ع�لة اف��اض�ة إل���ون�ة ت�ف���ة، تع��� على الان��ن�  هي: Bitcoinال��ف�ة  ع�لة-6

���ل �امل، ��ا أنها ت��لف ع� الع�لات ال�قل���ة في ع�م وج�د سل�ة م����ة، أو ب�� 

  1.م���� �ق�م �إص�ارها

ت���ك أن��ة ال�فع الإل���وني أنها وس�لة لان�قال  :أ��اف وسائل ال�فع الال���وني :ثان�ا

  :الإن��ن� دون ال�اجة لل�فاعل وجها ل�جه، ب�اس�ة أر�ع ع�اص� وهيال�ق�د، ع�� ش��ة 

هي م�س�ة عال��ة تق�م �ع�ل�ة إن�اء ال��اقات وت��لى ): ال���� العال�ي لل��اقة(ال���� -1

رعای�ها، وت��ر ت�اخ�� ل���ع ال�ق�د ال��ج�دة في ان�اء العال� �ال��افقة على دخ�لها في 

ى ت���ة الع�ل�ات ال�ال�ة ال����قة ج�اء اس���امها و��� ذل� ع���ة ه�ه ال��اقات، وت��ل

�ال��ة م� ���ة الع�ل�ة ی�فعها ال�اج� إضافي  �4ال��ة و  1مقابل ع��لة ت��اوح عادة ما ب�� 

 .للاش��اك ال���� 

ه� ال��� أو ال��س�ة ال�ال�ة ال���� ال�ي لها أدوار ع�ة، م�ل ال�عاق�  :)ال���ر(ال���ر2 -

� العل�ي لل��اقات م� أجل ح��لها على ت�خ�� ���ح لها �إص�ار ال��اقات م� مع ال���

خلال دخ�لها في ع���ة إص�ار ال��اقات، وال�عاق� مع ال��ار ال��ل��� م� أجل ق��ل ه�ه 

 .ال��اقات م� ع�لائها ل����ة معاملاته� ل��اء أو تق��� خ�مات مع��ة

ال��ع  م�لاتأو م�س�ات صاح� ال�لع و إن ه�ا ال�صف ��ل� على ش��ات،  :ال�اج�3 -

وم�اك� تق��� ال��مات لل��ه�ر ���ل عام، و ی��م الاتفاق مع م��ر ال��اقة وم� ی�جع إلى 

 2.م��ر ال��اقة لل���ل على ث�� ه�ه ال�لعة

ه� الأف�اد ال�ی� ی�اف� ال���ر على �ل�ه� لل���ل على ال��اقة  :حامل ال��اقة4 -

م��لف ال��مات م� ال�اج� ����د تق��� ال��اقة، أو س�� ال�ق� لاس���امها لل���ل على 

  3.م� آلات ال��� ال�ق��، أو ال���ك أو ف�وعه

  

                                                             
  .50، ص 2004،س�����  73ال�ی�، ع�لة ال������، م�لة إدارة ال���ث وال����ة، الع�دأح�� محمد ع�ام   1
، "دراسة حالة ال��� الإسلامي الأردني" أث� وسائل ال�فع ال��ی�ة على الأداء ال�الي لل���ك الإسلام�ة"ب� م�ع�د ز���، قابلي ����،   2

  .46-45ص, 2018-2017م���ة ماس��، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، جامعة ال���ة، 
، دراسة حالة ب�� الق�ض ال�ع�ي "أث� ج�دة ال��مة ال�����ة في ز�ادة الق�رة ال��اف��ة لل���ك ال��ار�ة", م�ود هاج�، داود ا��ان  3

  .37ص,2019-2018,ال��ائ�� و�الة ال���ة، م���ة ماس��، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، جامعة ال���ة
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  م�ا�ا وع��ب ال�فع الال���وني: 4ال��ل�

ان��� ن�ام ال�فع الإل���وني ���عة ����ة جً�ا، فأص�ح وس�لة مق��لة ل�� ال���ع       

بها ن�ام ال�فع الإل���وني على ذل� الان��ار ال�اسع في وساع�ت ال��ا�ا الع�ی�ة ال�ي ی���ع 

ول�� ه�ا لا ُ�ع�ي ع�م وج�د ع��ب في ذل� ال��ام، ح�ُ� أنه ����� أ�ً�ا ,كافة أن�اء العال� 

  .ل�ل� س�ف نع�ف الان أه� م�ا�ا وع��ب ن�ام ال�فع الإل���وني, على �ع� الع��ب 

 :م�ا�ا ال�فع الال���وني: اولا

 :ملها�ال���ة ل�ا -1

 .ا�ام7/ ا�ام 7سا و24/24ام�ان�ة اس���امها  - 

 .ق��لهاه ام�ان�ة اس���امها في ا� م�ان ی�� ��  -

 .سه�لة و م�ونة وس�عة ال�عامل بها - 

الأمان في ال�عامل بها وه�ا راجع إلى ارت�ا�ها ب�م� س�� خاص بها ی�� إدخاله في �ل   -

 .ع�ل�ة س�� أو دفع دونهع�ل�ة ی�� ال��ام بها ولا ���� إج�اء أ� 

�ه�ر ت���ل�ج�ا ال�قا�ة الإل���ون�ة ال�املة ل�ل ال�عل�مات ال�اصة وال�ي لا ����   -

 .ت�و��ها أو تغ���ها

الفعال�ة في ال�عامل به�ه ال�سائل ال��ی�ة، ��نها ت�� م� م�ا�� ال��قة، ال��اع   -

 .وال��و�� و غ��ها

م� ح�� الأم�ال ال�ي ���لها الف�د معه ل���ی� ���  ال�� م� ال�عامل �ال�ق�د وال�قل�ل  -

 .م����اته

إم�ان�ة إج�اء ال�عاملات ع� �ع� س�اء ب�اس�ة الهاتف أو الإن��ن� م�اش�ة ع� ����   -

 .تق��� معل�مات دون ال��قل إلى م�قع الع�ل�ة

ه إم�ان�ة ال���ل على ت����ات هامة ع�� �ع� ال��ار ال�ی� �ف�ل�ن ال�عامل به�  -

 1.ال�سائل

                                                             
  .33- 32ص, م�جع ساب�, س���ةم�ي ال�ی� , ع��ون سل��ة 1
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 :�ال���ة لل�اج�2-

 .ض�ان س�اد ��� م��عاته وذل� ����قة آل�ة وم�اش�ة في ح�ا�ه ال���ي  -

الأم� والأمان في ال�عاملات ال��ار�ة ال�ي �ق�م بها مع ز�ائ�ه دون ال��ف م�   -

 .ال��قة أو ال��� أو ال�ق�د ال��ورة

 .ار�ة مع ال��ائ�ال��عة وال�ه�لة ال�لائ�ة لل��ام �الع�ل�ات ال�� -

 .ال����ل الأوت�مات��ي ل�ل ع�ل�ة ی�� إج�ائها -

 :�ال���ة ل���رها3-

 .وس�لة دفع آل�ة ت�� ال�عاملات ف�ها ��فة أوت�مات���ة ع� ���� نقل ال�عل�مات آل�ا -

إم�ان�ة ت��ع �ل الع�ل�ات ال�ي ت��، ح�� أن ال�عامل ب�سائل ال�فع الإل���ون�ة ال��ی�ة  -

 .� مع�فة م� دفع ل�� وفي أ� زمان وم�ان و���ة ال�عاملة���� ال��� م

 .ز�ادة م�اخ�ل ال��� م� خلال رس�م إص�ار ال��اقات الائ��ان�ة و��ا ال�عامل بها -

ال�قل�ل م� ضغ� ال��ائ� ال�ی� �ق�م�ن �ع�ل�ات ال��� م� ش�اب�� ال��الات ال����ة  -

 .و�ال�الي تف�غ ال���ف�� ل��ائف أخ�� 

إضا��ة م� خلال ت���� وم�ات اشهار�ة في ال��زعات الآل�ة للأوراق  اك��ابها ع�ائ� -

 .ال�ق��ة لفائ�ة ال��س�ات

 .ع��ب وسائل ال�فع الإل���وني: ثان�ا

ز�ادة الاق��اض والإنفاق ��ا ی��اوز الق�رة ال�ال�ة وع�م س�اد حامل  :�ال���ة ل�املها1-

 .ه في القائ�ة ال��داءال��اقة ����ها في ال�ق� ال���د ی��ت� ع�ه وضع اس�

����د ح�وث م�الفة م� ��ف ال�اج� أو ع�م ال��امه �ال��و� �ق�م ال���  :�ال���ة لل�اج�4-

 .�إلغاء ال�عامل معه و��رج اس�ه في القائ�ة ال��داء م�ا ��ع� ن�ا�ه ال��ار� 

��ل� أه� خ�� ه� ع�م س�اد حاملي ال��اقات لل�ی�ن ال����قة عل�ه� و  :�ال���ة ل���رها3-

  1ت��ل ال��� ل�فقات ض�اعها

                                                             
1
أ��وحة د���راه ، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، " دور وسائل ال�فع ال��ی�ة في تفع�ل ال��ارة الإل���ون�ة في ال��ائ�" ,��ةاج� أمهرای� ب�   

  .98- 97ص, 2020- 2019 ,جامعة ال�ل��ة
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  :خات�ة الف�ل

لق� أث� ق�اع ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و الإت�الات ال��ی�ة على �ل م�الات ال��اة ��ا         

ف�ها الق�اع ال���في س�اء م� ح�� أدائه أو م� ح�� س�اس�ه، ل�ل� �ان لاب� عل�ه م� ت��ي 

  .عل�ه ال��رة ال����ل�ج�ةالإس��ات���ات ل��اجهة ال����ات ال�ي ف�ض�ها 

ف��ام ال���فة الال���ون�ة ه� القاع�ة  ن�� ت��ي ال����ل�ج�ا ال��ی�ة و��ا ان�لاق        

م�ار�ع رق��ة ت�قل الإق��اد ال���ي ن�� إق��اد رق�ي، وذل� ع� ���� ما ���ى وسائل 

الات، وم� ب�� أه� ال�فع الإل���ون�ة ال��ی�ة ال�ي ت�سع ن�اق إس���امها ل���ل م��لف ال��

ال��اقات ال����ة، ال�ق�د الإل���ون�ة، وال��اقات ال���ة وال�ي ت�ق� الع�ی� : وسائل ال�فع ال��ی�ة

م� ال��ا�ا س�اء �ال���ة ل�املها أو م��رها أو �ال���ة لل��ار، ل�� رغ� ال��ا�ا ال�ي ت��� بها 

  .الا ان ه�ه الأخ��ة لا ت�ل� م� الع��ب

  

  

  

  

  

  

  

  



مفا��� اساس�ة لل���ك ال��ار�ة                                            :                                               الف�ل ال�اني

22 
 

  

 

 

 

 

  

     

  

  

  

 

 

    

  

  

  

  

  

 



مفا��� اساس�ة لل���ك ال��ار�ة                                            :                                               الف�ل ال�اني

23 
 

  :مق�مة ت�ه���ة للف�ل ال�اني

�ع��� الق�اع ال���في م� أه� الق�اعات ال�ي تلع� دورا أساس�ا في دع� ال����ة         

م� أه� ال��ائ� ال�ي �ق�م عل�ها الاق��اد ال���ي في م��لف  الاق��اد�ة، ل�ل� تع� ال���ك

م� ال��ه�ر ووضعها م� إشارة  ة ال��خ�اتال�ول ن���ة لل�ور ال���� ال�� تق�م �ه في تع��

���ل  ال���وعات والاس���ارات ال�اخل�ة وال�ارج�ة لل�ولة، و�ال�الي فإن ال�دائع وم�ح الائ��ان

ال��ا� ال�ئ��ي لل���ك، ��ا تق�م ال���ك �����عة أخ�� م� ال��ائف اله�ف م�ها ت�ف�� 

 .�ل ف�ة م� ف�ات ع�لائها لل�عامل في ال��ا�ات ح�� م��ل�ات ال�سائل ال�لائ�ة

 ال�عل�مات ��ا اص�ح العال� في وق��ا ال�اض� ��ه� ث�رة تق�م في م�ال ال����ل�ج�ا          

وفي �ل ه�ه ال���رات وال��غ��ات فق� سائ�ا ال���ك ه�ه ال�غ��ات وحاول� ال���� معها �ق�ة 

الال���ون�ة وال�ي تع��� وذل� م� خلال ت���� ��اكلها و ع��نة خ�ماتها مع �ه�ر ال���فة 

 .على وسائل ح�ی�ة في ال�عاملات ال����ة

الأول على ما��ة ال���ك  وم� خلال ه�ا الف�ل س�ف ن�اول ال���ق  في ال����         

اما في , ال��ار�ة و�ائفها واه�افها و��ا أه��ة ودور ال���ك ال��ار�ة في اق��اد�ات ال����ة

�� وع��نة ان��ة ال�عل�مات و ال�فع القائ�ة في ال���ك ال���� ال�اني س����ق إلى ت�� 

ن�ام ال����ة الاج�ال�ة الف�ر�ة و��ا ن�ام ال�قاصة , ال��ار�ة ال��ائ��ة ���ام ��اقة ال�فع 

  .الال���ون�ة
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     ع��م�ات ح�ل ال���ك ال��ار�ة: ال���� الاول

��ة الأولى ل��ق�� أه�افه وم� ث� تع��� ال���ك في أ� اق��اد الع��د الفق�� وال��       

ف��احها ض�ورة مل�ة، إذ أنها ت�اه� في تع��ة ال��خ�ات ���ة اس�غلالها �أك�� إن�اج�ة م�ا 

وفي ضل ال�الة ال�ي ��ه�ها العال� ال��م . ی�د� إلى وضع ق�ار ال����ة على ال���� ال���ح

ح�� انع��� ه�ه ال�غ��ات م� ت��ر ت���ل�جي في ش�ى ال��الات و���ى س��عة وم�لاحقة، 

على ع�ل ال���ك ال�ي ل�� أمامها س�� أن ت���� وت�اءم مع ه�ه ال�غ��ات ال���عة وال����رة، 

  .ح�� ل� �ع� دور ال���ك م����ا في الع�ل�ات الادخار�ة للأف�اد فق�

 .تع��� ال���ك ال��ار�ة: ال��ل� الاول

أو ��ا ت��ى في �ع� ال�ول ب���ك  commercial banks ان ال���ك ال��ار�ة         

  :  لها تع��فات م�ع�دة م�هاdéposits banks  ال�دائع 

هي ال���ك ال�ي تق�م �ق��ل ال�دائع ت�فع ع�� ال�ل� أو لآجال م��دة، وت�اول ع�ل�ات  -

ال����ل ال�اخلي وال�ارجي وخ�م�ه ��ا ��ق� أه�اف ال��ة ال�����ة، ودع� الاق��اد الق�مي 

ل�ات ت���ة الادخار والاس���ار ال�الي في ال�اخل أو ال�ارج ��ا في ذل� ال��اه�ة وت�اش� ع�

في إن�اء ال���وعات، وما ���ل�م م� ع�ل�ات م����ة وت�ار�ة ومال�ة وفقا للأوضاع ال�ي 

 �1ق�رها ال��� ال����� 

الأرص�ة �ع�ف ال��� ال��ار� �أنه ال���أة ال�����ة والائ��ان�ة ال�ي ت��� ت�ف� م��لف  -

ال�ال�ة وال�ق��ة م� ال�ح�ات الاق��اد�ة و�ل�ها، و�ع��� ب�� ت�ار� م��أة م� ن�ع خاص ی���ل 

ع�لها ال�ئ��ي في ق��ل أن�اع م��لفة م� ال���م وال�ي ت��ل م�ارده وم� ث� اس���ام تل� 

���ه ل��ارد ال�ال�ة لل���ل على ت���لة م���عة م� الأص�ل ال�ي ت�ق� لل��� العائ� ال�� �

 2م� مقابلة ال��اماته وتغ��ة ال��ال�� الإدار�ة وم� ث� ت�ق�� عائ� ت�اف�ي على رأس ال�ال

                                                             
1
  .58ص, 2010المملكة الأردنیة، عمان، سنة ، دار الفكر،1السید متولي عبد القادر، إقتصادیات النقود والبنوك، ط ،  

2
  .269ص, 2013دار الجامعیة، الإسنكندریة، ،1محمود عبد الرزاق، إقتصادیات النقود والبنوك والأسواق المالیة، ط ،  
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تع�ف ال���ك ال��ار�ة على أنها إح�� أه� ال��س�ات ال�س��ة وأق�مها، وال����ة الأساس�ة  -

� الأف�اد لل����ة الاق��اد�ة، و��ف�ها الأساس�ة ق��ل ال�دائع ال�ار�ة وودائع ال��ف��، ولأجل م

وال���وعات والإدارات العامة، واعادة اس���امها ل��ا�ه ال�اص، في م�ح الائ��ان وال��� 

  1.و���ة الع�ل�ات ال�ال�ة لل�ح�ات الاق��اد�ة غ�� ال����ة

�أنها م�س�ات ت�اول ع�ل�ات : في الأخ�� إع�اء تع��� شامل لل���ك ال��ار�ة       

لع� دور ال�س�� ب�� أص�اب الع�� وأص�اب الفائ� ال����ل ال�اخلي وال�ارجي ح�� ت

 .ال�الي، ��ا ��ق� أه�اف ال����ة ودع� الاق��اد ال���ي

  

  و�ائف و اه�اف ال���ك ال��ار�ة: ال��ل� ال�اني

 :و�ائف ال���ك ال��ار�ة: اولا 

وم�ها ما ه� تقل��� ارت�� ��ه�رها، م�ها م� ال��ائف ال�ي تق�م بها ال���ك ال��ار�ة         

  .ما �ه� ن���ة ت��ر الع�ل ال���ي وات�اع ن�اق الع�ل�ات ال�ي ت�اولها ال���ك

 

 :ال��ائف ال�قل���ة لل���ك ال��ار�ة1.

 :ت���ل ال��ائف ال�قل���ة ال�ي تق�مها ال���ك ال��ار�ة ���ا یلي

 :ق��ل ال�دائع وف�ح ح�ا�ات1.1.

ح�� ت�لقى ال���ك ال��ار�ة ال�دائع م� تع��� ه�ه ال���فة م� أق�م وأه� ال��ائف،        

جهات وه��ات م��لفة، إذ أنها تع��� م� أك�� م�ادر الأم�ال خ���ة، وت��ل ال�دائع ال��ء 

الأك�� م� م�ارد ال���ك وعل�ها ت��قف ال���� م� ع�ل�ات ال�سا�ة ال����ة ���ح الق�وض ح�� 

  2:ت�ج� م���عة م� ال�دائع ال����ة ن��� م�ها

                                                             
  .ص514كمة للطباعة والنشر، العراق، ،الدلیمي عوض فاضل، النقود والبنوك، دار الح  1
  .13ص,2001ن المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ، دیواالطاھر لطرش، تقنیات البنوك 2
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ت���ل ال�دائع ال�ار�ة في ال�دائع ت��ل� ال��اما حال�ا : )ت�� ال�ل�( �دائع ال�ار�ة ال1.1.1.

 .م� ال���، على أن ���ن على اس�ع�اد في أ� ل��ة ل��اجهة ال��� م�ها

ت���ل في م�الغ مال�ة م�دعة ل�� ال��� لف��ة زم��ة م��دة ��ه� أو س�ة  :ودائع لأجل2.1.1.

 .م� ق�ل ال���، ولا ���ز س��ها ق�ل تار�خ اس��قاقهافي مقابل دفع فائ�ة عل�ها 

ه�ا ال��ع م� ال�دائع ی�� ��ه الاتفاق ب�� ال��دع وال��� ع�� ف�ح  :ودائع لأخ�ار3.1.1.

ال��اب، ح�� لا ���ز س�� م� ذل� ال��اب أو ال�د�عة إلا �ع� إخ�ار ال��� ب��ة ال��� 

  1.ق�ل ال�ار�خ ال���د ل���ها ���ة مع��ة

  :تق��� الق�وض وال��ه�لات الائ��ان�ة .2.1

إن الق�وض وال��ه�لات الائ��ان�ة ال�ي تق�مها ال���ك لع�لائها هي ال��ا� ال�ئ��ي         

لل���ك ال��ار�ة، وال�� ی�ر عل�ه ال���ة الأك�� م� ع�ائ� ال���ك، وه�ه ال��ه�لات ت��ن 

ع��ي، وال��ع الأول م�  ���ان أوراق مال�ة أو ت�ار�ة أو ض�ان ش��ي، أو ���ان

ال��انات ما تف�له ال���ك ال��ار�ة ل�ه�لة الاح�فا� �ه، وعادة ت��ل ال���ك ال��ار�ة إلى 

  2.ال����ل الق��� الأجل والاب�عاد ع� ال����ل ���ل الأجل

 3.    :و ���� تق��� الائ��ان م� ح�� ���قة اس���امه م� ق�ل ال���ك إلى   

 :ال��اش� الإئ��ان ال�ق��1.2.1.

�ع��� الإئ��ان ال�ق�� ال��اش� ال��ل الأك�� ش��عا في ن�ا� ال���ك بل ���ل ال�����        

الأك�� أه��ة م� ق�ل إدارة الائ��ان والأك�� ر���ة، و���� م���نه في ��ام إدارة الائ��ان في 

ت م�ف� عل�ها ال��� ���ح م�الغ نق��ة م�اش�ة ل�ال� الائ��ان لاس���امها في ت���ل ع�ل�ا

 :وم��دة �عق� الائ��ان وأك�� أن�اع ال�ق�� ال��اش� هي

 ال��اب ال�ار�. 

الق�وض وال�ل��ات.                       ال����الات ال����مة. 

                                                             
  .ص344نشر والتوزیع ، عمان، الأردن، ،رشاد العصار، ریاض الحلبي، النقود والبنوك، الطبعة الأولى دار الصفاء لل  1

2
 https://www.jawad-book.com/2022/04/search-commercial-banks.html22.05 بتاریخ 2023/05/07 على الساعة  

-2005, الجزائر نیل شھادة الماجستیر، العلوم الاقتصادیة، جامعة یوسف بن خدة،لمحمد شكرین، بطاقة الائتمان في الجزائر، مذكرة   3
  .6ص, 2006
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 :الإئ��ان غ�� م�اش�2.2.1.

� ���لف ه�ا ال��ع م� الائ��ان ع� الائ��ان ال�ق�� ال��اش� �أنه لا �ع�ي حقا ل�ال         

الائ��ان �اس�ع�ال ال�ق� ���ل م�اش�، ��ا أنه ���ل دی�ا م�اش�ا على الع��ل ت�اه ال��� إلى في 

ال�الة ال�ي لا ����م ف�ها �ال� الائ��ان تعه�اته لال��اماته ال��اش�ة ففي ه�ه ال�الة ت��ح ه�ه 

ئ��ان ال�ق�� غ�� ال��ه�لات ال��امات م�اش�ة على ال��� والأن�اع ال�ال�ة أك�� ش��عا ���ر للا

 :م�اش�

 خ�ا�ات ال��ان( ال�فالات ال�����ة.( 

الإع��اد ال������. 

اقات الإئ��ان��. 

 :الائ��ان ال�ولي3.2.1.

تع��� ال���ك ال��ار�ة قل� ن�ام ال����ل ال�ولي، وهي ت�ارس دورا ف���ا في ت�ه�ل         

��ات م� خلال ت���ل ال�عاملات ال�ول�ة، ال��ارة ال�ول�ة وت�ع� ت�س�ع ال���ات ال��ع�دة ال��

س�اء ذل� ال�� ی��� �الأجل ال���ل أو ال�� ی���� �الأجل الق��� ل�ل� فإن ال���ك ال��ار�ة 

ت�اه� في تق��� الإئ��ان ال�ولي الق��� الأجل م� خلال ض�ان الإل��امات ال�ول�ة ال��ار�ة 

 .عات ال�ول�ةلل��ائ� والأوراق ال��ار�ة ال�ول�ة وت�ه�ل ال��ف� 

 :الإئ��ان ال����ك4.2.1.

�ه�ت ف��ة الإئ��انات ال�����ة �ع� تعا�� اح��اجات ال���وعات الاس���ار�ة إلى        

ت���ل ض��، الأم� ال�� ��اه� ��ه أك�� م� ب��، إذ دع� حاجة ال���وعات ال���� إلى 

  .اك في الائ��ان ب�� ال���كت���ل ض�� ق� لا �����ع ب�� واح� تق���ه وه�ا ما ی��ل� الاش�� 

 :الائ��ان ���غة ال����ل ال�أج��� 5.2.1.

�ع��� ال����ل ال�أج��� ش�لا ج�ی�ا للائ��ان ال���في وه� أه� ال���رات ال�ي ح�ث�       

في ن�ا� ال���ك، ح�� ��ق� ل���ات الأع�ال ال���ل على ال�ع�ات وال��ج�دات اللازمة 

ة أو ال�لفة، ح�� �ق��� على أداء الإ��ار ال����� على دون أن ت��� لأداء �امل ال���

الأصل ال�اب� ع� �ل ف��ة زم��ة مع ال�فا� في ذات ال�ق� ��امل ال��انات اللازمة لل��ج� 

في تل� ال��ج�دات مع الاتفاق ع� إم�ان�ة اس��داد الأص�ل ال��ج�ة إذا ام��ع ال���أج� ع� 
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فإن ال����ل ال�أج��� �ع��� ائ��انا م����ا م�اش�ا أداء ���ة الإ��ار ال��ف� عل�ه، وعل�ه 

  1.اق��اض للأم�ال �ع� ���ا�ة) ش��ة الأع�ال(وال���أج� ) ال���(فالعلاقة ب�� ال��ج� 

  :ك�ا أن ه�ال� و�ائف أخ�� وهي

 خل� ال�ق�د  -

 .ت���ل الأوراق ال��ار�ة وخ��ها -

 .ال�عامل �الأوراق ال�ال�ة ب�عا وش�اء  -

  .رة ال�ارج�ة م� خلال ف�ح اع��ادات ال������ةت���ل ال��ا  -

 .ال�عامل �الع�لات الأج���ة ب�عا وش�اء، وش��ات ال��اح�ة وال��الات ال�اخل�ة وال�ارج�ة -

 .ال��اه�ة في إص�ار أسه� وس��ات ش��ات ال��اه�ة  -

 .ت���ل ال���ات ال��ل�ة ع� ���� غ�فة ال�قاصة وص�ف ال���ات ال�����ة عل�ها  -

  2.تأج�� ال��ائ� الآم�ة لع�لائها ل�ف� ال���ه�ات وال�����ات والأش�اء ال����ة  -

 ال��ائف ال��ی�ة لل���ك ال��ار�ة2.

لق� تغ��ت ن��ة ال���ك إلى الع�ل ال���في م� م��د تأدی�ها لل��مات ال�قل���ة إلى        

ال��ائف ت���ي �ا�عا ال��ام ب��ائف ح�ی�ة و���جهات ت�لاءم مع أه�افها ال����عة، ه�ه 

م� ال���ی� والاس���اث ال�اشئ ع� اق��امها م�الات ج�ی�ة ت�� ف�ها �قاءها ون��ها 

 .إضافة إلى ح��لها على أر�اح م� ه�ه ال��ائف

أص��� ال���ك ال��ار�ة ت���ك في اع�اد : تق��� خ�مات اس��ار�ة للع�لاء  1.2-

ا، وعلى أساسها ی�� ت��ی� ال��� الأم�ل دراسات لل��ار�ع ال�ي ی�غ� الع�لاء في إن�ائه

  .لل��ارد ال�ال�ة ال��ل��ة و���قة س�ادها

وهي ��ارة ع� ��اقة م� ال�لاس��� ت��ح ل��  :خ�مات ال��اقات الائ��ان�ة2.2 -

أص�رت م� اجله ال���ل على ائ��ان، وت���ع �إم�ان�ة ش�اء ال�لع م� ال��اج� أو 

  .ال��مات الاس�فادة م� �ع�

ت����م ال���ك حال�ا العق�ل الال���ون�ة ل��و�� ال��عامل�� معها : خ�مات ال�����ت�3.2 -

 .����فات ت�ضح أوضاعه� ال�ال�ة وال��ائ� ال���ت�ة على إی�اداته�

                                                             
1
  15ص ,مرجع سابق, منصف نزار  

2
  .303ص,2000أحمد فرید مصطفى، سمیر محمد سید حسن، النقود والتوازن الاقتصادي، الطبعة الأولى، مؤسسة شباب، مصر،   
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ح�� تق�م ال���ك ب���فة أم�اء : إدارة م��ل�ات وال���ات ال��عامل�� مع ال��� 4.2-

  .له� ال�ق� أو ال���ة لل��ام �ع�ل�ة الاس���ارل��اب الع�لاء ال�ی� لای�اح  للاس���ار

 :و�ائف أخ�� 

 .�ات س�اح�ة�إص�ار ش* 

 .ت���ل الإس�ان ال���ي* 

 1.ت���� ال��ف�ة ال�ال�ة وال��مات ال����ة الال���ون�ة* 

  اه�اف ال���ك ال��ار�ة: ثان�ا

 :ن�� م�ها ت���� ال���ك ال��ار�ة ع� غ��ها م� ال��س�ات الأخ�� �ع�ة أه�اف         

 إن م� الأه�اف الأساس�ة لل���ك ال��ار�ة ه� ت�ق�� عائ� ملائ� ل�لاك ال���،  :ال����ة

  فعلى ال���ك اس���ار وت���� الأم�ال ال�ي ت��ف� ل��ه �أف�ل ش�ل م��� وأن ��فف ال�فقات

� ت�ق�� أق�ى ر���ة م� خلال ز�ادة الإی�ادات �ال�ا أن جان� أك�� م� ت�ال�� ثاب�ة أو 

 .ان�فاض في الإی�ادات �ف�ل �ان�فاض أك�� في ال��ح

 على ال���ك ال��ار�ة أن ت��ف� ���ء م� أم�الها ب�رجة س��لة �ا��ة   :ال���لة ���

ل��اجهة أ� س���ات م� ق�ل أص�اب ال�دائع، وال���لة هي ق�رة ال��� ال��ار� على ت���ل 

جهة ال����ات ال�فاج�ة م� ق�ل الع�لاء، الأص�ل ش�ه ال�ق��ة إلى نق� �أق�� وق� م��� ل��ا

و�لا فان ان�فاض ال���لة وع�م ق�رة ال��� ال��ار� على م�اجهة ه�ه ال����ات ت�د� إلى 

انع�ام ثقة الع�لاء �ال��� و�ال�الي ت�ای� س���ات ال�دائع م�ا ی�د� إلى إفلاس ال��� في 

  .2ال�ها�ة

فإن أ�  3.لل��دع�� و�ال�الي ح�ا�ة أم�اله� ی���ل في ت�ق�� أك�� ق�ر م� الأمان  :الامان

 إفلاس ال���، فعلى ال��� أن �ق�مخ�ارة ت�ال أم�ال ال��دع�� س�ف ت�د� إلى إعلان 

الائ��ان للع��ل ال�� ���ن ل��ه الق�رة على ال��اد وأن ه�ا الع��ل ��ق� أر�اح ولا ی�ج� ل��ه 

 .4وف�ائ�ه خ�ائ�، وت��ن س�عة الع��ل ج��ة، ل��ان س�اد ال��لغ

                                                             
  .87ص, 2000لجامعیة، قسنطینة، الجزائر،بوعتروس عبد الحق، الوجیز في البنوك التجاریة، دیوان المطبوعات ا   1

2
 https://www.jawad-book.com/2022/04/search-commercial-banks.html 20:55على الساعة  07/05/2023بتاریخ     

  .21- 20ص, 2009سامر جلدة، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى،    3
4
 https://www.jawad-book.com    21:30على الساعة  07/05/2023بتاریخ ,مرجع اعلاه     
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�الإضافة إلى ت�ق�� أه�اف ملاك ال���وع ال����لة في ز�ادة مع�ل الأر�اح ال��زعة          

وز�ادة ال���ة الفعل�ة لأسه� ال��ف، أما الإدارة فه�فها ت��ع ال��مات وج�دة أعلى وت�لفة أقل، 

في م�ع� الاس��قاق،  أصل ال�د�عة وع�ائ�ها أما ال��دع�� ه�فه� ز�ادة أسعار الفائ�ة، واس��داد

ال��ائ�، وأخ��ا  لوت��� وه�ف ال���مة ی���ل في الال��ام �الق�ان�� والأن��ة وال�عل��ات،

 1.�ال���ة لل����ع فه�فه رفع م���� ال����ة، ح�� اس�غلال ال��ارد ال��احة

  

  أن�اع ال���ك ال��ار�ة : ال��ل� ال�ال�

�ائفها أد� ه�ا إلى ت��عها و م� خلال ه�ا ن��ا ل���ر ال���ك ال��ار�ة و تع�د و       

  .ال��ل� س����ق إلى ه�ه الأن�اع

  2:على أن�اع ال���ك عامة و ت���ل في  لاأن�اع ال���ك ال��ار�ة ن�ع�ف أو ق�ل ال�ع�ف على   

   :ت�ق�� ال���ك عامة إلى ع�ة أن�اع وهي  :أن�اع ال���ك عامة* 1 

� م� أه� ال��س�ات ال����ة م���را ه�م ال��ام �ع��� ال��� ال����  :ل��� ال����� - 1.1 

ال��في ل�ل دولة، فه� تل� ال��س�ة ال�ق��ة ال�ي ت��فل �إص�ار ال�ق�د في �ل ال�ول، وت��ف 

على ن�امها ال�الي وت���� في ال���ك العاملة ف�ها، و����ل اله�ف الاساسي لل��� ال����� في 

 . �اد�ةت�ق�� الاس�ق�ار الاق��اد� وال����ة الاق�

ب�� ال��ائ� م�س�ة و���ة ت���ع :"  12و�ع�ف في قان�ن ال�ق� والق�ض ال��ائ�� مادة      

ال��اس�ة الع��م�ة ورقا�ة م�ل�  لا ���ع لاج�اءاتواس�قلال مالي و �����ة مع���ة 

  3 ".���ع ل����ل في ال��ل ال��ار� ال��اس�ة، ��ا لا

                                                             
  .58ص,2010محمد عبد الخالق، الإدارة المالیة والمصرفیة، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، .د  1
2
 .18-17ص, 2005محمد سعید أنور سلطان، إدارة البنوك، دار الجامعة الجدیدة، مصر،   

 17المؤرخ في  00- 13یعدل و یتمم الامر رقم  1991 غشت سنة 96الموافق ل  1430رمضان عام  06مؤرخ في  14-01أمر رقم   3
  4ص,  5القرض ، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العددو المتعلق بالنقد و  1999غشت  16الموفق ل 1431جمادى الثانیة عام 
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�ة �أنها ن�ع م� أن�اع ال��س�ات ال�ال�ة ی�ت�� تع�ف ال���ك ال��ار  :ال���ك ال��ار�ة -2.1

ن�ا�ها في ق��ل ال�دائع وم�ح الائ��ان، و ال���ك ال��ار�ة به�ا ال�فه�م تع��� وس�� ب�� أول�� 

ال�قل���ة لا تع��� ال�س�� ال�ح�� في  ال�ی� ل�یه� فائ� في الام�ال و على ال�غ� م� أن ال���ك

              1 .مع��ة ت���ها على غ��ها م� ال�س�اء ه�ا ال���ان الا أنها ت���� ��فات

وتق��� ) ل�� لها ج�ه�ر داخل وخارج(هي ب��ك ذات ���عة خاصة  :ب��ك الاع�ال -3.1

ع�ل�اتها على ال��اه�ة في ت���ل و إدارة ال���آت الأخ�� ع� ���� إق�اضها و الاش��اك في 

في ح�� ت�عامل ال���ك (رأس ال�ال  تع�ل في س�ق  يه ورأس�الها، أو الاس���اذ عل�ها، 

  .إذ تع��� أه� ع�ل�اتها م� ال��س�ات ال���س�ة و ال����ة) الأخ�� في س�ق ال�ق� أساسا

أو ما �ع�ف ب���ك الائ��ان ال���س� و���ل الأجل وت��ن في الغال�  :ب��ك الاس���ار -4.1

و ق� ت��� ...) قار، م��عع(ع�ل�اتها م�جهة ل�� ��عى ل����� أو ت��ی� رأس ال�ال ال�اب� 

على م���� أس�اق ال�ال ح�� ت��فل �الع�ل�ات ال�ال�ة �إص�ار الق�وض، اك��اب الاسه�، 

ل�ل� فهي ت��اج ل�أس مال ���� ج�ا ال�� تع��� عل�ه في م�ح الق�وض  ,ال�خ�ل إلى ال��رصة

  .وال��ح ) ل���اتا(م�ل ال�دائع ���لة الاجل، و��ا الاق��اض م� الغ�� لف��ة م��دة ب�ار�خ 

و ت��ى أ��ا ب��ك ال����ة، فهي م����ة في الاصل ب��ك  :ال���ك ال�����ة -5.1

اس���ار ت��� �ق�اع مع��، و هي م�س�ات مال�ة واسعة الان��ار في العال� حال�ا، و ت��لى 

اء، و هي ت���ل ال��ا�ات في الق�اعات الاق��اد�ة ال�ه�ة و هي ال�راعة و ال��اعة و ال��

 أو أن ال�دائع ت��ل م��ر ت���ل ثان�� في ال��ارف, عادة لا تق�ل ال�دائع م� ال��ه�ر

   .ال�����ة، ح�� أن ال���ر الأساسي له�ه ب��ك ه� رأس ال�ال

ك�ع��� شامل و م���ر لل�فا��� ال�ي �ه�ت مع :  ب��ك الال���ون�ة أو ب��ك الان��ن� -6.1

ات مال�ة ع� �ع� أو ال���ك الإل���ون�ة ع� �ع� او ال��� م�لع ال��ع��ات ��فه�م ال��م

  . ال�ات�ة ال�ال�ة أو ال��مات  أو ال��� على ال�� ال���لي

                                                             
كة ربة و المتوسطة دراسة حالة بنك السالمیة و البنوك التقلیدیة للمؤسسات الصغیرلاھري، دراسة مقارنة بین البنوك اكمال مط  1

، الاقتصادیةص مالیة دولیة، كلیة العلوم ، تخصالاقتصادالشعبي الجزائري، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في  ضالجزائري و بنك القر
  22ص,2018- 2017 علوم التسییر و العلوم التجاریة، جامعة وھران،
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�افة أع�اله ال�اصة �ال��� ال��  �اح له��ل�ات تع�ي ان ال���ن یوج��ع تل� ال�       

ه ال��� ی��ح له ل� ع� ���� خ� ی�ف�ه لذع� ���� أ� م�ان ���ن م�ج�د �ه و ی�عامل معه 

م� خلاله ان�از �افة معاملاته مع ال��� دون أن ���� إلى ال�هاب ب�ف�ه إلى مق� ال��� 

  1.لان�از تل� الاع�ال

��ارة ع� ب��ك تق�م ال��مات ال����ة ال�قل���ة " و ���� تع��� ال���ك الال���ون�ة �أنها       

ساعة س�عة أ�ام في  24ن��ن� على م�ار أو ال�����ة ال�ي ���اجها الع��ل م� خلال ش��ة الا

  :و ذل� به�ف ال���ي دون أ� ع�ائ� الأس��ع م� خلال جهاز ال�اس�

أ�  ,إتاحة معل�مات ع� ال��مات ال�ي ی�دیها ال��� دون تق��� خ�مات ب���ة على ال���ة -  

  .الاعلان ع� ه�ه ال��مات فق�

ملاته�، وأرص�ة ح�ا�اته� وت��ی� ح��ل الع�لاء على خ�مات م��ودة �ال�ع�ف على معا - 

  .ب�اناته� و�ل� ال���ل على ق�وض

  2.�ل� الع�لاء ت�ف�� الع�ل�ات ال����ة، م�ل ت���ل الأم�ال  -

  :أن�اع ال���ك ال��ار�ة* 2

  :ت�ق�� ال���ك ال��ار�ة إلى ع�ة أن�اع وت��ف ح�� معای�� م��دة وهي        

  :ح�� ع�د الف�وع ت�ق�� إلى م�-1

وهي ب��ك صغ��ة ال��� ن���ا، ��ل�ها أف�اد أو ش��ات أش�اص، و  : الف�د�ةال���ك   -1.1

�ق��� ع�لها في الغال� على م��قة صغ��ة، و عادة ما ت����� م�ردها في أص�ل 

عال�ة ال���لة م�ل الأوراق ال�ال�ة و الأوراق ال��ار�ة ال����مة، و الأص�ل القابلة 

�ة و ب�ون خ�ائ� أو ���ائ� قل�لة، أ� هي لل����ل إلى نق�د خلال ف��ة زم��ة ق��

ت�اول دوما ت��� ال��ا�� ال�ي لا تق�ر على ت��لها ل�غ� ح��ها و ضآلة 

 3.إم�ان�اتها ال�ال�ة

                                                             
1
  19ص,205زاریطة، بدون ذكر الطبعة، مصر، الاسویتر  ,الجامعيمنیر الجنبیھي، ممدوح الجنبیھي، البنوك اإللكترونیة، دار الفكر   

2
یق أنظمة الصیرفة اإللكترونیة في البنوك الجزائریة بین الواقع و األفاق، المؤتمر الدولي عبد الغني ربوح، نور الدین غردة، تطب  

العالمي حول إصالح النظام المصریفي الجزائري في ل التطورات العالمیة الراھنة، كلیة الحقوق العلوم االقتصادیة قسم علوم التسییر، 
  .7ص –6جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، بدون ذكر السنة، ص

3
  .142ص, 2016اسماعیل إبراھیم عبد الباقي، إدارة البنوك التجاریة، دار غیداء للنشر و التوزیع، عمان، األردن،   
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و هي أش�ه �ال���ات القا��ة ال�ي ت��لى إن�اء ع�ة ب��ك أو  : ب��ك ال����عات -2.1

و له�ا . ب��ج�هها ش��ات مال�ة ف��ل� مع�� رأس�الها و ت��ف على س�اس�ها و تق�م

� ان���ت م�ل ال��ع م� ال���ك �ا�ع اح��ار�، و أص��� س�ة م� س�ات الع��، و ق

 .�ات ال����ة و دول غ�ب أور�الاه�ه ال���ك في ال� 

ن�أت ب��ك ال�لاسل مع ن�� ح�� ال���ك ال��ار�ة، ون�� ح��  : ب��ك ال�لاسل-3.1

ى م��لف ف�ات ال����ع، وه�ه ال���ك تع� الأع�ال ال�ي ت��لها م� أجل تق��� خ�ماتها إل

ن�ا�ها م� خلال ف�ح سل�لة م��املة م� الف�وع، و��ارة ع� ع�ة ب��ك م�ف�لة ع� �ع�ها 

إدار�ا، ول�� ���ف عل�ها م��� رئ��ي واح� ی��لى رس� ال��اسات العامة ال�ي تل��م بها �افة 

�ع�ها �ع�ا، و لا ی�ج� ه�ا وح�ات ال�ل�لة، ��ا ی��� الأع�ال و ال��ا� ب�� ال�ح�ات 

 .1ال��ع م� ال���ك ال��ار�ة إلا في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة

ت�� الع�ل�ات ال����ة م� خلال ف�وع في م�ان واح� أو أك�� م�   :ب��ك ذات الف�وع-4.1

م�ان و��ل� ت�� ال�قا�ة على ه�ه الف�وع م� خلال ال���� ال�ئ��ي لل���، ح�� تق�م الف�وع 

الأع�ال ال�قل���ة لل���ك ال��ار�ة وتق��� الائ��ان ق��� الاجل وم��س� الاجل ��ا  ��افة

  2.ت�عامل في م�الات ال��ف الاج��ي وغ��ها م� الع�ل�ات ال����ة

وهي ب��ك تق��� أن���ها في م��قة جغ�ا��ة �ال��ی�ة، و�ن م�ل ه�ه  :ال���ك ال��ل�ة -5.1

  3.ال��ل�ة وق� ���ر على ال���ك ال��ل�ة ح�ود م��ق�هاال���ك ت��ع لل�قا�ة م� ق�ل ال�ل�ة 

  م� ح�� ن�ا�ها و م�� تغ���ها لل��ا�� ال�غ�ا��ة -2

  4 :ت�ق�� ال���ك ال��ار�ة م� ح�� ن�ا�ها إلى ما یلي

  

                                                             
مذكرة لنیل شھادة , - وكالة بسكرة –كیة دراسة حالة ترست بنك الجزائر لاستھالادور البنوك التجاریة في تمویل القروض , ماجدة غانم  1

  .8- 7ص, 2019- 2018, بسكرة , و جامعة محمد خیضرالماستر علوم اقتصادیة
  .105ص, 201حسین محمد سمحان، إسماعیل یونس یامن، اقتصادیات النقود و المصارف، دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان،   2
3
, 1الطبعة  وموزعون، علا نعیم عبد القادر، زیاء محمد عرمان، عامر الخطیب، مفاھیم حدیثة في إدارة البنوك، دار البدایة ناشرون  

  .11ص, 2009
4
  .33-32ص , 2006دن، لارللنشر و التوزیع، عمان، ا جمحمد عبد الفتاح الصیرفي، إدارة البنوك، دار المنھ  
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 :ال���ك ال��ار�ة العامة -1.2

� في العاص�ة أو في إح�� ال��ن ال���  ي�ق�� بها تل� ال���ك ال�ي �قع م���ها ال�ئ��      

و ت�اش� ن�ا�ها م� خلال ف�وع أو م�ات� على م���� ال�ولةّ أو خارجها، وتق�م ه�ه ال���ك 

ائ��ان ق��� و م��س� الاجل، و ��ل� فهي ��ار�ة، و ت��ح ل���ة لل���ك ال��افة الأع�ال ال�ق

  .ت�اش� �افة م�الات ال��ف الاج��ي و ت���ل ال��ارة ال�ارج�ة

    :�ل�ةال���ك ال��ار�ة ال� - 2.2 

م�ل م�اف�ة ��قة جغ�ا��ة م��دة ا على مو �ق�� بها تل� ال���ك ال�ي �ق��� ن�ا�ه        

و �قع ال���� ال�ئ��ي لل��� و الف�وع في ه�ه ال���قة  .ة أو إقل�� م��دولا�مع��ة أو م�ی�ة أو 

ة بها و ی�ع�� ال���دة، و ت���� ه�ه ال���ك ��غ� ال���، ��ل� فهي ت�ت�� �ال���ة ال����

  .ذل� على م���عة ال��مات ال����ة ال�ي تق�م ب�ق���ها

   : م� ح�� ح�� ال��ا� -3

و �ق�� بها تل� ال���ك ال�ي ت�عامل مع ��ار الع�لاء و ال���آت  : ب��ك ال��لة-1.3

   .ال���� 

و هي ع�� ال��ع ال�اب� ح�� ت�عامل مع صغار الع�لاء، و ال���آت   :ب��ك ال���ئة- 2.3

ال�غ�� ل��ها ت�عى ج�ب أك�� ع�د م�ه�، وت���� ه�ه ال���ك ��ا ت���� �ه م�اج�ة ال���ئة، 

فهي م����ة جغ�ا��ا، وت�عامل �أصغ� ال�ح�ات ال�ال�ة ���ة م� خلال خل� ال��افع ال�م��ة و 

ال��ان�ة، و م�فعة ال��ل�، و ب�ل� فإن ال���ئة ت�عى إلى ت�ز�ع خ�مات ال��� م� خلال 

  .� ال�هائيال���هل
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 .دور ال���ك ال��ار�ة في ال����ة الاق��اد�ة :�ا�عال��ل� ال

لق� ت�سع ال�ور الاق��اد� ال�� تل��ه ال���ك ال��ار�ة وأدر�� ال���مات أه��ة ه�ا         

ال����ة وال��اس�ة  في ح�ابها ه�ه ال���ك ع�� إع�اد خ�� ال����ة ال��ا� ال���في وأخ�ت

 :ازدادت أه���ها في � أن ال��ارف ال��ار�ة ق�ونلاحوغ��ها، 

خ�وجها ع� ال��ا� ال�قل��� و��امها �أدوار ومهام ج�ی�ة 

فق� أص�ح . دورها في خ�مة ال��ارة ال�ول�ة ع� ���� ش��ة ف�وعها م����ة ع�� القارات

ع�لاء في ال�ول ال�ام�ة �ع� ال�فا��� ال��ی�ة ال�ي أص�ح �ق�مها لل ال��ار� دور لل���ف

 .ل��ا� ال��ارف ال��ار�ة ودورها في خ�مة ال��ارة ج� ���ا یلي الأه��ة الاق��اد�ة وس�� 

ج�ب وت���ع ال��خ�ات وت�ج�هها ن�� الاس���ارات ال�ف��ة به�ف ز�ادة الإن�اج ال��لي.  

 امها ب�ور �ارز في الأس�اق ال�ال�ة، ب�أت ال��ارف ال��ار�ة ت��ئ أق�اما م����ة��

 1:اق ال�ال�ة وق� ت�سع� ���ل ���� في ه�ا ال��ال م� ح��للأور 

��امها ب�ور ال�س�� للع�لاء في ال��ق ال�الي في ش�اء و��ع الأوراق وت���ل الأر�اح -

 .ال�ات�ة مقابل ع��لة مع��ة

تع�ل ال��ارف على تق��� الأف�ل للع�لاء، وم� ال��مات : تق��� خ�مات ج�ی�ة للع�لاء

 :ال�ي تق�مها ال��ارف ال��ار�ة في ال�ق� ال�اض� ال�����ة ال��ی�ة

 .خ�مات ال�����ت�.  2               .�ات ال��اح�ة�ب�ع وش�اء ال�1.

 .ال��اف الآلي. 4                  .تأج�� ال��ادی� ال��ی��ة3.

 ة �الاع��ادات ال�� يف ال��ارة ال�ول�ة وأه� ن�ا� ����ات�اع ن�ا�ها في ت���� خ�مة���

و���ل الائ��ان ال���في لل���ك ال��ار�ة دورا هاما في ال����ة لق�رتها على ,أسعار الع�لات و 

ل�ل�ات ال�ق��ة وال�ح�ات الاق��اد�ة ال�ي ی�ث� سل��ها اخل� ال�ق�د ال�ي ت��قف على ق�ارات 

�ع�ي ق�رتها على  )ال�ق� ال���في(الاق��اد� على ع�ل�ة الائ��ان وعلى خل� الائ��ان 

بل  )ال�دائع الأصل�ة والأول�ة(�ل وال�ي لا ت���د فق� ���� ما ت����ع تع���ه م� م�خ�ات ال��� 

  2.ت��ل� ن���ة ��ام ال���ك �ق��ل ال�دائع والإق�اض بها ي�ال�ي ت�لقها ال�دائع ال���قة والتل� 

                                                             
  .73-72ص, 2010ریاض الحلبي، النقود والبنوك، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، .رشاد العصار، أ.أ  1
2
جامعة ابي بكر بلقاید جامعة , مذكرة لنیل شھادة الماستر علوم اقتصادیة, الخدمات المصرفیة الالكترونیة, بد المالك اسماءع, منصوري رقیة  

  .03ص,  2014- 2013,تلمسان
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  .ت���� وع��نة ان��ة ال�عل�مات و ال�فع �ال��ائ�: 2ال����    

دور ال����ل�ج�ات ال�����ة فإنه ی��ج� على ال���ك ال��ائ��ة الع�ل  في �ل تعا��         

ت�ق�� أك�� اس�فادة م� إن�ازات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات، وذل� م� خلال  على

ووسائل تق��� ال��مات واب��ار ت���قات ج�ی�ة لل��مة ال�����ة ال�ي ت����  ت���� ن��

ح�� ت�� الع�ل�ات ال�����ة في مع��ها ع� ���� ق��ات  وال�قة في الأداء، ��عة وال�فاءةلا�

  .أجه�ة ال��ف الآلي ونقا� ال��ع الال���ون�ة إل���ون�ة م�ل

  

  في ال��ائ� CIB ال�فع ب�� ال���ك�اقة �: ال��ل� الاول

ع�ف� ��اقات ال�فع ت��را مل��ً�ا، خاصة �ع� اس���اث ال�قاصة الال���ون�ة       

  .لف ال��الات ال����ة و���� ال��ائ�وتع����ها ع�� م��

 م�ت �ع�ة م�احل وهي �الاتي :م�احل ت��ر ��اقة ال�فع في ال��ائ�:  

 .1998ب�ا�ة ف��ة الان�لاق ل��ام ال��� ما ب�� ال���ك �ان س�ة  -

الان�لاق ال�س�ي ل���وع ال���ی� الال���وني ح�� أع�ي دور الاش�اف   2002 -

،ال�ي ت��ع م��لف ال���ك ال����ة وال�اصة  SATIM وال����� ما ب�� ال���ك ل���ة

 .ل��ادل ال�عل�مات وال����� في ع�ل�ات ال��� وال�فع لل��زع الالي

 EMV ت� اخ��ار ال��ام ال�فع �ال��اقة ال��ا�قة ل��اصفات  2004 -

 COMI: Comité Monétique Interbancaireان�اء ج���ة  2005 -

�� في ال��ائ�، ح�� وزع� على م��لف ال��ا�ة الاولى لاول ��اقة س 2006   -

 م����مي ال���ك لل����� ومع�فة ال�قائ�

 .�امل ال��اب ال���ي في ال���� وال��اصلات وال���ك ىلع CIB تع��� ��اقة  2007  -

أك� وز�� ال�ال�ة أنه س�ع�� ماك��ات ال��ف الالي في ال��اج� في   2007/2008  -

 1.ال�فع ل�� ال��ا�� ال��ائ� ، و��ل� تع��� اس���ام ��اقة

  

 

                                                             
امعة ابن ج, كلیة العلوم الالقتصادي,مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر, واقع نظام الدفع الالكتروني في البنوك الجزائریة ,امیر فضیلة  1

  77- 76ص, 2020- 2019, تبارت, خلدون 
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   : CIB ال��اقة ال����ة/ أ

, وضع ن�ام ال��اقة ل� ���ن ناج�ا الا اذا �ان ن�اق ق��لها واسعا م� ق�ل ج��ع ال���ك     

, و في الا�ار ش�ع ال��ام ال���ي ال��ائ�� �اه��ة وضع ن�ام ب��ي م���ك ل�سائل ال�فع 

في ه�ا ال��اق ش�ع� ال���ك ال��ائ��ة في  و ,� ل���ات ال��ائ� وف� ش�و� الام������

ی��اف� مع اله�اكل القاع��ة ال���ف�ة ل�� ال���ك و , ت���� م��وع ن�ام ال�فع ب�اس�ة ال��اقة 

  .ق�اع الات�الات ال�ل��ة و اللاسل��ة ال��ائ��ة

هي ��اقة إل���ون�ة، ذات اس�ع�ال ش��ي، م����ة إلى CIBإن ��اقة ال�فع ال����ة       

ت����م على  ,ح�اب ب��ي صادرة ع� أح� ال���ك ال�ع���ة في ال��ائ� ع��م�ة أو خاصة

 .ش��ة ال�ق� الآلي ب�� ال���ك ا� هي ��اقة م�ل�ة ولا ت����م في ال�ارجCIBج��ع ش��ة 

وح�� العق� ال���ذجي ال���م ب�� ال��� وحامل ال��اقة، ه�اك ن�عان م� ��اقات ال�فع ض�� 

  1.��اقة ال�لاس���ة وال��اقة ال�ه��ة CIB،ال��اقة ال����ة 

ی�� ال�ع�ف , و تع��� ه�ه ال��اقة ��اقة دفع و س�� ما ب�� ال���ك داخل ت�اب ال���      

عل�ها ب�� ال���ك �ال�عار واس� ال��� ال���ر ت���� ق�ص ال���وني ���� ام� ع�ل�ة ال�فع 

  : �لات ال��ار�ة و ن�� ن�ع�� ه�او ع�ل�ة ال���ی� ل�� م��لف ال��ار و الف�ادق و ال�

 هي ��اقة ت�ف� خ�مات ال�فع وال��� ال���ي، وهي تق�م لل��ائ�: ال��اقة ال�لاس���ة 

ال�خ�ل ال���س�ة وال�اب�ة وم�ة صلاح��ها عام وشه��� و���ة ال�� الادنى لل�ص�� 

  .ألف دی�ار ج�ائ��  50دی�ار ج�ائ�� وسقف ه�ه ال��اقة ه�  5000

م� خلالها ال��ام �ع�ل�ات ال�فع وال��� ع�� �امل ال���ة تق�م ل��ائ� ال���ك ��� ��ا �   

  .ب�اءا على معای�� ���دها �ل ب�� على ح�ة وهي ذات ل�ن أزرق م��رج

  تق��ح على ز�ائ� ال���ك ب�اءا على معای�� ���دها ال��� إضافة إلى :ال��اقة ال�ه��ة 

�ائ� خ�مات إضا��ة وسقف أعلى ���الغ خ�مات ال�فع وال��� ه�ه ال��اقة ت��ح لل� 

وت��ح لل��ار وأص�اب ال�خ�ل ال��تفعة وسقف ه�ه  2ال�فع وال��� وهي ذات ل�ن ذه�ي

 .دج، وم�ة صال���ها عام�� ألف 50ال��اقة �ف�ق 

                                                             
1
م ، اقتصاد نقدي وبنكي، كلیة العلوـلنیل شھادة الماسترائریة، مذكرة لمالیة الجزؤسسات المالبنوك وا لالكتروني فيشف فاطمة، وسائل الدفع انا  

  .61ص, 2018/2017، ،انمقتصادیة، جامعة مستغالا
, مذكرة لنیل شھادة الماستر , التجاریة الخدمات المصرفیة الالكترونیة في الرفع من أداء البنوكدور  ,لكتیلة حنان, عثماني صبرینة  2

 .34ص, 2022-2021, جامعة محمد بوضیاف لمسیلة
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  ال��اقة ال�لاس���ة: 01ال�ل��

 
 

  ال��اقة ال�ه��ة: 02ال�ل�� 

  
 CIB: ش�و� إص�ار ��اقة - ب

 .�ی�ارلا�ع��ن أص�اب ال��ا�ات ال����ة �الاش�اص ال�� ✓

 .اش�اص ���ع��ن ال�ی� ��ارس�ن مه�ة مع��ف بها ح�� الأص�ل مع دخل ثاب� ✓

م��ل� أو و�لاء ال���ات أو ال��س�ات ال�ي ل�یها ح�اب ب��ي جار� في ه�ه ال�الة ی��  ✓

 1.إص�ار ال��اقة على ال��اب ال���ي لل���ة

 :CIBف�خ ال��اقة  -ج

�اح� ال��اقة م� جهة ولل��� م� جهة أخ�� دون الاس��هار ����ر او دون ساب� ���� ل *

اشعار، وش���ة إت�ام الع�ل�ات ال�ار�ة، إنهاء ه�ا العق� في ا� وق� دون ال�اجة لاس��فاء أدنى 

 .إج�اء آخ�

في حال ما إذا ن�� ه�ا الف�خ ع� خلاف ��أن ال�ع��لات ال�ي ت��أ على ش�و� ه�ا العق�،   •

 .�خ�ل ه�ه ال�ع��لات ح�� ال��ف��للا ���� الف�خ إلا �ع� انق�اء الأجل ال���د ف

                                                             
1
  https://badrbanque.dz/ -cib   20:22على الساعة  15/05/2023بتاریخ  
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ی��ت� ع� وفاة صاح� ال��اقة أو فق�انه الأهل�ة ف�خ ه�ا العق� مع�لا و�ق�ة القان�ن، ش���ة   •

 .ت���ة الع�ل�ات ال�ار�ة

��ة على عات� اب ما إذا أث�� وج�د دی�ن عالقة إث� ف�خ ال��اقة ف��قع ه�ه الأخ�في ح  •

 .صاح� ال��اب أو ذو� حق�قه

 إل���ون�ة ي ل�ار�خ اس�لام ال�ل� ع�� رسالةالف�خ �ال�فاذ اع��ارا م� ال��م ال��ال ����  •

 .ت�� معال�ة ال�عاملات ال�ا�قة ل�ار�خ الف�خ ��قا ل��و� ه�ا العق�  •

ب مقابل إشعار ی��ت� ع� ف�خ ه�ا العق� إرجاع ال��اقة لل��� م� ��ف صاح� ال��ا  •

  .�1الاس�لام

 :في ال��ائ�CIB مع�قات ت����  - د

ع�وف ال��ائ� ع� �ل� ��اقات ال�فع الآلي ��ن ع�د ���� م� ال��ائ� ضعفاء في  .

 .ال�عامل مع لغة ال����ل�ج�ات و�ال�الي اك�فائه� �اس�ع�ال ال�� ال�����

 .ة ال��� وال�فعع�م اس���ام ال��اقة ال����ة خ�فا م� ال��أ ال�ق�ي خلال ع�ل� .

تف��ل ال��ا�� ال��ائ�� ال�عامل �ال�� ال����ب واب�عاده ع� ال�عامل الإل���وني   .

 .الاف��اضي خاصة ع��ما ی�عل� الأم� �ال�ق�د دفعا واس�لاما

ع�م ت�ف� ال���لة على م���� ال��زعات الآل�ة إضافة الى الانق�اع ال����ر في ش��ة  .

حة لل��مة �اس���ار او ع�م د���مة جاه���ها او ما �ع��ه ذل� الات�ال ��ن ه�ه الاجه�ة م�ا

 .م� اه�ال او ضعف ص�انة

م��ود�ة ثقافة ال��ار ال��ائ���� ال�ی� ی���ف�ن م� ال���ل على م���قاته� م� خلال  .

ال���ن و  ال��اقات ال����ة لل��ائ� ��ا م�ه� أنه أث�اء ع�ل�ة ال�فع ه�اك أ��اف أخ�� غ�� ب��

ع ���اب ال�اج� وما �ع��ه ذل� م� ال��امات تقع على عات� ال��ار خاصة ال�ی� على ا�لا

  2 لا ���ح�ن �أر�احه� و�ال�الي ال�ه�ب م� ال��ائ�

  

  

                                                             
1
 https:// www.banxybank.com  21:35ى الساعة عل 15/05/2023الاطلاع بتاریخ  

2
  .34-33ص, مرجع سابق, لكتیلة حنان,عثماني صبرینة  
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 RTGS: ن�ام ال�فع ال��الغ ال����ة: ال��ل� ال�اني

ع�ه في إ�ار ت��ی� ال��ام ال��ائ��، �ادر ب�� ال��ائ� �ال�عاون مع وزاره ال�ال�ه و���ا       

 .ال��� العال�ي في ان�از ن�ام دفع ال���وني م���ر ���ى ن�ام ال�فع الف�ر� لل��الغ ال����ة

  RTGS:ال�فع الف�ر� لل��الغ ال����ة  تع��� ن�ام/ أ

في وق�  ال����ة  ان ن�ام ال�فع الف�ر� لل��الغ ال����ة ه� ن�ام ت���ة ال��الغ الاج�ال�ة        

, ب�ون تاج�ل وعلى اساس اج�الي, م����ه وعلى الف�ر ة���لات ��فح��قي و��� ��ه س�� ال�

ملای�� دی�ار  10و �ق�م ��عال�ة اوام� ال�فع ب�� ال���ك ل����ل ال��الغ ال�ي ت�او� او تف�ق 

و ت�عل� ه�ه ال��ف�عات ال�����ة , و ال��ف�عات ال���ع�لة ع�� ه�ا ال��ام , ج�ائ�� 

  .�اب ز�ائ�ه� �ال����لات ل��ابه� ال�اص و ل�

وق� جاء ه�ا ال��ام ل��اك�ه ال���رات ال�����ة و ال�عای�� ال�ول�ة في م�ال ان��ة ال�فع      

به�ف ض�ان س�عة ال��ادلات و ت���� م�ا�� ال�فع ب�� ال���ك و ق� دخل ه�ا ال��ام ق�� 

  1. 2006ال��غ�ل في ��ف�� 

  :وه�ا ال��ام ��� ما یلي

�ك أو مع ال��� ال�����، م�ا ���ح ب����� ���قة ت���� الام�ال ال���لة ب�� ال�� -

 .ال���لة و الاح��ا� ال��ار� ب�قل�ل ال��ا�� ال������ة

ال�عال�ة ال���عة لل��ف�عات ال��ار�ة ب�� ال��س�ات و ال�� له اه��ة ����ة ن��ا لانه  -

 .��اه� في ت���ة ال��ارة وت���� الاق��اد

راس ال�ال �ال��رصة و ال��ق ال�ق�� ��ا ���ح  ت���� ال�فقات ال�ي ت�� في اس�ق  -

 .ب����� و ی��� م� ت��رها 

���ح ه�ا ال��ام ب����� اوام� ال����ل الام�ال ال�ي تعادل و تف�ق مل��ن دی�ار  -

, ومعال��ها في ال�ق� ال���قي على انها ع�ل�ة اس�ع�ال�ة و ف�ر�ة و ���رة اج�ال�ة

 2.ه ��� فق� ع�ل�ات ال�فع ال�ي ت�� �ال����لاتو ذل� دون تاج�ل لان) ع�ل�ة �ع�ل�ة(

  

  
                                                             

1
سانیة م الانالعلوـ فيلعربیة لمجلة اث، ابحادراسات وأ مجلةیدة، لجدائري كآلیة لتطویر وسائل الدفع الالكتروني الجز، نظام الدفع ابصیري محفوظ  

  .62ص,2019اكتوبر ,  4عدد, 11 مجلدجتماعیة، جامعة البویرة، لاوا
2
, مذكرة لنیل شھادة الماستر, تحدیث و عصرنة وسائل الدفع في المصارف العمومیة الجزائریة حالة البنك الخارجي الجزائري, یاسمینة مصباحي   

 .92ص, 2016-2015, - مستغام–جامعة عبد الحمید بن بادیس 
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  :یه�ف ال��ام الى ت�ق�� ما یلي:   RTGSأه�اف ال��ام/ ب

 .و �ل وسائل ال�فع الاخ�� , ت���ة ع�ل�ات ال��اقة ال�����ة في وق� ح��قي  -

 تل��ة م��لف اح��اجات ال���ع�ل�� �اس���ام ن�ام ال�فع الال���وني -

 .�ع اس�ع�ال ال�ق�د ال��اب�ةتقل�� اجال ال����ة و ت�� -

 .�ال�قای�� ال�ول�ة في ت���� م�ا�� ال���لة  جعل ن�ام ال�فع ال��ائ�� ی�� -

 1. وت���ع اقامة ال��ارف الاج���ة, تق��ة العلاقات ب�� ال��ارف -

    �RTGSادئ ت�غ�ل ال��ام  م /ج

   :��اد� ال�ال�ةلا�ق�م على  RTGSن�ام 

�ام مف��حة ل�ل م�س�ة لها ح�اب ت���ة في ب�� ال��ائ�، ال��ار�ة في ال� :ال��ار��� ١ 

����� أن ی��� إلى ال��ام ز�ادة على ب�� ال��ائ� ����� و حامل لل����ة م���عة ال��س�ات 

   .ال�����ة و ال�ال�ة، ال����ة الع��م�ة، م�اك� ال���ك ال�����ة

   :الع�ل�ات ال�ي �عال�ها ال��ام ٢

ف الع�ل�ات ال�����ة ب�� ال��س�ات ال�ال�ة و ال�����ة و �عالج ال��ام م��ل        

   :ال��ار��� عامة، و ذل� على ال��� ال�الي

ح�� ی�� م� خلال ه�ا ال��ام ت���لات ب�� ال��ارف أو  :ع�ل�ات ماب�� ال��ارف• 

   .ح�ا�ات ال��ائ� و ال�ي ت��ن ف�ها ال��الغ هامة أو م��ع�لة

إن ب�� ال��ائ� ه� ال��ارك ال�ح�� القادر في ح�ود إخ��اصاته : ع�ل�ات ب�� ال��ائ�• 

   .ت�ج�ه و إص�ار الأوام� للق�ض أو ال��� م� ح�ا�ات ال�������

إن ال��الغ ال��ی�ة و ال�ائ�ة ال�ات�ة ع� : ت���ة ال��الغ ع� ���� ال�قاصة الإل���ون�ة• 

�ا في نف� ال�ق� و في ح�ا�ات ���� ال�قاصة الإل���ون�ة تعالج به�ا ال��ام ق�ضا و دی

و في حالة إس��الة ت���� الع�ل�ة ت�ف�   "شيء لا أو ال�ل"  ال��ار��� تع�ل على أساس م��أ

   .م� ق�ل غ�فة ال�قاصة الإل���ون�ة و على ال�اغ� أن �ع�� الع�ل�ة و في وق� لاح�

لاته �إس� �ل إن ب�� ال��ائ� ال�� ���ف على إدارة ال��ام �ف�ح في س�: ح�اب ال����ة• 

م�ارك ح�ا�ات ت���ة، تق�� إلى ح�ا�ات ف���ة، و ه�ه ال��ا�ات ت��ل ح�� ال�الات في 

                                                             
1
 2018، نم، جامعة مستغام التسییرعلوفي  رریة، مذكرة لنیل شھادة ماستائلجزالبنوك ا لالكتروني فيواقع استخدام وسائل الدفع ا ,عجال منصور  
 .78ص, 2017/
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ز�ادة أو نق� م�الغ ال��ا�ات ال�ار�ة لل��ار��� و ال�ي ت���ها ال��اس�ة العامة ل��� 

ال��ائ� و ال����ات ال�ي ت�� ع� ���� ال��ام ح�� ت�� ��فة م����ة و في وق� ح��قي، و 

 أول" ال�أك� الآلي ب�ج�د م��ون �افي في ح�اب ال��ارك ال�ع�ي، ���� في ه�ا ال���أ �ع�

   :مع الأخ� �ع�� الإع��ار الأول��ات ال����ة ���ا یلي "���ج م� أول ی�خل م�

    .ع�ل�ات ب�� ال��ائ�: الأول��ة الأولى• 

    .ال��الغ ال����ة لل�قاصة: الأول��ة ال�ان�ة• 

   .أوام� م��ع�لة ����ع�ها: الأول��ة ال�ال�ة• 

ك�ا ان ت���ة ال��ا�ات ال�ع��ة ت�� ��فة لارجعة ف�ها، ح�� ����د ق��لها م� ��ف ن�ام • 

RTGS  لا ���� إلغاؤها لاحقا ���� ت��ن الغا�ة م� ال����ات م���نة ��فة دائ�ة على

  1.م�� ی�م ال��ادلة

 

 ةال���ات وخ�مات ال�قاصة الال���ون�: �ال�ال��ل� ال

 ال���ات الال���ون�ة: أولا

على الع�ی� م� ال��انات ت���ل  � � ��ارة ع� وث�قة ال���ون�ة ت��� ال��� الال���وني ه        

في رق� ال���، واس� ال�افع، ورق� ح�اب ال�افع واس� ال���، واس� ال���ف�� وال���ة ال�ي س��فع، 

الال���وني لل�افع و ال��ه�� الال���وني  ووح�ة الع�ل�ة ال���ع�لة، وتار�خ ال�لاح�ة، وال����ع

 .لل���

و�ع��� ال��� الال���وني م� أه� وسائل ال�فع وال�ي تع��� على اس���ام ال��ا�ات       

. ال���ون�ا �ع�� �لاإلى ال���ف�� �ع� أن ی��  نيح�� ی��قل ه�ا ال��� �ال���� الال���و  ,الآل�ة

� ی�سله �ال���� الال���وني م����ا ثن�ا أ��ا ����ل عل�ه ال���ف�� و�ق�م ب����عه ال���و 

  .�إشعار إی�اع ال���وني في ح�ا�ه �ال���

  

  

  

                                                             
1
 https://ketabonline.com/ar/books/103935/read.13.55  بتاریخ 2- 05-2023 على الساعة  
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 :خ�ائ� ال���ات الال���ون�ة* 

 :1ت��از ال���ات الال���ون�ة �ع�ة خ�ائ� م�ها

ت��ف ال���ات الال���ون�ة في دفع ال�فقات الال���ون�ة ����ع أن�اعها س�اء �ان� إدار�ة  -

 .قة أم�ة ع�� ال���� الال���ونيأو ت�ار�ة و����

دف�� ال���ات الال���ون�ة دف�� آم� مقارنة ب�ف�� ال���ات العاد� ولا ���لف �ل م�ه�ا ع�  -

 .الآخ� إذ أنه�ا ��ققان اله�ف وال���فة نف�ها

ت�� ال���ات الال���ون�ة م� ت�لفة إدارة الآل�ات ال�اصة �ال�فع وت�ل ال��اكل ال��علقة  -

 .لعاد�ة �ال��و�� أو ال��اع أو ال�أخ���ال���ات ا

م� رس�م ال��غ�ل �ال�قارنة ب��اقات 50% ی�ف� ال�عامل �ال���ات الال���ون�ة ح�الي  -

 .الائ��ان م�ا ��اه� في ت���� ال�فقات ال�ي ی���لها ال��عامل�ن به�ه ال���ات

 .خ�مات ال�قاصة الال���ون�ة: ثان�ا

ل���ون�ة ب����ل ال�ق�د م� ح�اب ال��ائ� إلى ح�ا�ات أف�اد ت��ح خ�مات ال�قاصة الا        

م�  آخ��� أو م���ات أخ�� في أ� ف�ع لأ� م��ف في ال�ولة م�ل دفع ال��ت�ات ال�ه��ة

ح�اب صاح� الع�ل إلى ح�ا�ات ال��ا���� أو دفع ال�عاشات ال�ه��ة م� ح�اب ه��ة 

  .ال�أم�� و ال�عاشات إلى ال���ف��ی� م�ها

ع�ف ال�قاصة الال���ون�ة على انها اج�اء تقاص ال���ات ب�� ال���ك، ع� ���� وت      

ال��� ال����� ���ج� ص�ر ال���ون�ة لل���ات و��ون ان ���� ت�ادل ال���ات فعل�ا ب�� 

  2ال���ك

ت��رت خ�مات ال�قاصة الال���ون�ة ���� أص��� ت��ل ن�ام ال����ة الاح��ال�ة        

�� أص��� ال����ات الال���ون�ة لل��ف�عات ب�� ال��ارف ال���لفة ت�� �ال�ق� ال���قي، ح

  .ض�� ن�ام ال��ف�عات الال���ون�ة لل�قاصة

  

                                                             
, دار زھران للنشر و التوزیع  1ط, التجارة الالكترونیة في ظل النظام التجاري العالمي الجدید , لشویقريمحمد عمر ا    1

  .148ص,2013,لیبیا
2
 جامعة العربي التبسي1العدد،6كردي نبیلة،المقاصة الالكترونیة للشیكات،مجلة النبراس للدراسات القانونیة،المجلد،  

  .28ص,2021تبسة،سنة،
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 :أه��ة ال�قاصة الال���ون�ة* 

 :ت��� أه��ة ال�قاصة الال���ون�ة في ال�قا� ال�ال�ة

 �ال���ة لل���ك -1

 .مع�فة وضع ال��� ال�الي في وق� م��د م��قاً  - 

 .�� الأم�ل للأم�ال ل�� ال���ال��� - 

 .ال���ل على معل�مات واح�ائ�ات د��قة ع� ال���ات ون�ام أرشفة دق�� و س��ع - 

 .ال�قل�ل م� م�ا�� نقل ال���ات ال�ر��ة م� والى ال��� -

إم�ان�ة ال���ل على ص�ر و��انات ع� ال���ات م� خلال ن�ام ال�قاصة الال���ون�ة  - 

 .���عة وسه�لة

ساعة و �ال�الي ه�اك م��ع م� ال�ق� لإرسال ال���ات مه�ا 24ال��ام على م�ار  �ع�ل - 

 .كان ع�دها

 �ال���ة للع�لاء -2

أص�ح ت���ل ال��� ی�� في نف� ال��م ال�� ی�� إی�اعه ��ه، ح�� �ان سا�قًا ق�ل ت����  - 

 ال�ق� لى ت�ف��� أر�عة أ�ام، م�ا أد� إن�ام ال�قاصة الال���ون�ة ���غ�ق ت���ل ���ة ال��

مع�فة وضع ال��� مق��ل أو م�ف�ض في نف� ال��م، أ� أن ن���ة ت���� ن�ام ال�قاصة  - 

  الال���ون�ة ت��ف� و��فة اس�علام ع� وضع ال��� س�اء �ان ����ه مق��لة أو ت� إعادة ال��� 

 أه�اف ن�ام ال�قاصة الإل���ون�ة: 

 .ي وع��� ناجحلآاك��اب ن�ام مقاصة  ✓

 .ال��ادلات وال�عاملات ب�� ال���ك ج� ام�ه ان ت��ن  ✓

 .ع��نة وسائل ال�فع ما ب�� ال���ك ✓

 ت���� حلقات ال��اول ال�اد� لل���، وت���� ت�لفه ال��ادلات ب�� ال���ك ✓

 .ت���� ن���ه وص�ه ال�عل�مات ✓

 )ح�� اجال ال����ل ب�� ال���ك( ض�ان ت���ة ع�ل�ات ال�قاصة في ��ف ی�مي ✓

 .فه ج�ی�ه لل��ادل ال���في تق�م على اساس ال�عاون الف�ي وال���ة ال��ار�ةغ�س ثقا ✓
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 :ال��ائف الاساس�ة ل��ام ال�قاصة الال���ون�ة* 

 .ت���� ال��ادلات ب�� ال���ك ب�سائل ال�فع غ�� ال�اد�ة -

 ت���� ال�قاصة ال��ع�دة الا��اف م�ا ���ح ���اب الأرص�ة ال��ع�دة الا��اف ل�ل اداه  -

  .)....ال��اقة ال����ة, ال�ف��ة, ال����ل, ال���( ادوات ال�فعم� 

 .اعاده دفع ارص�ه ال�قاصة في ن�ام ال�فع لل��الغ ال����ة و ت����ها-

 .س�لام ال���ات ال����حة ض�ئ�ا واعاده ت�ج�هها لل���ك ال�����ة م�هاا -

  1.ال�فا� على ارش�� لل�ع��ات الال���ون�ة -

  

  

  ئل ال�����مة في ت�ز�ع ال����ات ال����ة ال�عاص�ةال�سا: ال��ل� ال�ا�ع

 ال��زع الالي ::Distributeur automatique de Billes (D.A.B)   

هي آلة أوت�مات���ة ت��ح للع��ل ع� ���� ��اقة إل���ون�ة س�� م�لغ م� ال�ال دون 

 .ال�اجة إلى الل��ء للف�ع

 D.A.B2ال��زع الآلي للأوراق 01ال��ول رق� 

 ال��ائج ال�ق��ة  ال��ادئ العامة  لة ال�س�

 ال��زع الالي للاوراق

D.A.B 

 ���ح �ال��� ل�ل -

حائ� على ��اقة 

 .ال���

 ی�ج� في ال���ك، -

 .ال��ارع، أماك� أخ�� 

 .�ع�ل دون انق�اع -

جهاز م�ص�ل  -

 ب�ح�ة

م�ا��ة ال���ون�ة تق�أ 

ال��ارات ال�غ�ا����ة 

 .لل��اقة

���ل عل�ها ال��الغ  -

ل�ال�ة ال���� س��ها ا

 .أس����ا

 ت���� ن�ا� -

 .ال��� في الف�وع

 https://a7mar.blogspot.com/2015/07/blog-post_691.htm :ال���ر

                                                             
1
 نظام المقاصة الالكترونیة كٱلیة لتطویر و تحدیث وسائل الدفع بالجزائر، المجلة الجزائریة للاقتصاد وفتیحة كون،  

  .382- 381ص, 2017جامعة المدیة،الجزائر،سنة7،المالیة،العدد
2
 https://a7mar.blogspot.com/2015/07/blog-post_691.html 20.33على الساعة  2/05/2023بتاریخ     

https://a7mar.blogspot.com/2015/07/blog-post_691.htm
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:Guichet Automatique Bancaire (G.A.B)  وراقال��اك الآلي للا  

لى خ�مة ال��� ال�ق�� تق�م ه� آلة أوت�مات���ة أك�� تعقً��ا وت�ً�عا، ��الإضافة إ       

  إلخ...أخ�� �ق��ل ال�دائع، �ل� ص�، ع�ل�ات ال����ل م� ح�اب إلى آخ�  خ�مات

  وهي م��لة �ال�اس�ب ال�ئ��ي لل��� 

ال��اك الالي للاوراق: 04ال�ل�� رق�  

 
 

 G.A.Bقال��اك الآلي للأورا: 02ج�ول رق� 

 ال��ادئ العامة ال�ق��ة ال��ائج

���ع�ل م� ��ف  -

ال��ائ� في اوقات غل� 

خاصة لل���ن , ال���ك

.ال���ع�ل  

جهاز م�ص�ل  -

�ال�����ت� ال�ئ��ي 

لل��� �ق�ا ال��ارات 

ال�غ�ا����ة لل��اقة 

ال�ي ت��ح ��ع�فة 

ال���ن لل�ص�� �ف�ل 

 .رم� س�� 

���ل ل�ل حائ� على -

 ال��اقة ال��ام

�الع�ی�م� الع�ل�ات 

مع�فة , ال���:م�ها 

ال��ام , ال�ص��

�ل� , ب����لات 

 ش��ات

ال��اك الالي 

 G.A.Bللاوراق 

، م�اخلة مق�مة إلى مل�قى ال����مة ال�����ة "ال��� ال�عاص�ة ل��ز�ع ال����ات ال�����ة و�س��ات���ة ال���ك " نع��ن وهاب، :ال���ر

 .  273: ، ص2004د�����  14/15، ی�مي  جامعة ح���ة ب� ب�علي، ال�لف -واقع وت���ات - ة ال��ائ��ة وال���لات الاق��اد�
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      Terminal Pointe de Vente (T.P.V)نهائي نق�ة ال��ع الال���ون�ة  -1

ت��ح ه�ه ال�ق��ة ���� ���ة م����ات الع��ل م� رص��ه ال�اص �ع� أن            

��اقة الائ��ان�ة على القار� الال���وني ال��ص�ل م�اش�ة مع ���ر م��ف نق�ة ال��ع ال

أی� ت��� ال���ة م�   (code pin)ال�اس�ب ال����� لل��� �إدخال ال�ق� ال��� للع��ل 

  . رص��ه وت�اف إلى رص�� ال���� إل���ون�ا 

 T.P.V نهائي نق�ة ال��ع الال���ون�ة): 3(ج�ول رق� 

 

نهائي نق�ة ال��ع      

  ون�ةالال��� 

 T.P.V  

ال��اد� العامة         

ال��لات  ی�ضع في -

ح�� ���ح للع��ل 

ب����ة ع�ل�اته ال��ار�ة 

 �ال��اقة أث�اء ال���ی� 

�ة                          ال�ق�          

ف�وع م�ص�لة  -

����ة ت��ع ب���ا 

 م��لفة 

ال��ائج           

��ل م�اكل نقل  -

  الأم�ال و��ف� الأم� 

  . 275: ، ص"م�جع ساب� " نع��ن وهاب، : ال���ر    

  T.P.Vالة نق�ة ال��ع الال���ون�ة : 05ال�ل�� رق�
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   Phone Bank" الهاتف ال���في " خ�مة ال���فة الال���ون�ة ع�� الهاتف  -)ب(     

 مع ت��ر ال��مات ال�����ة على م���� العال� أن�أت ال��ارف خ�مة              

�ة وتفاد� ال���ك ��اب�� ل��ه�ل إدارة الع�لاء لع�ل�اته� ال���" تف ال���في الها"

��ا ف�ها (ساعة ی�م�ا  24للاس�ف�ار ع� ح�ا�اته� وت���� ه�ه ال��مة  الع�لاء

، تق�م ه�ه ال��مة �الاع��اد على ش��ة الان��ن� ال��ت��ة )الإجازات والع�لات ال�س��ة

م� ال���ل على خ�مات م��دة، فق� �إدخال ال�ق�  �ف�وع ال��� أی� ت��� الع��ل

  : ال��� ال�اص �ه، وم� ال��مات ال�ي �ق�مها الهاتف ال���في على م���� العال� 

ع� ����  "First Direct Acount"�اس� " م�لان� ب�� " ی�� ت���� ه�ا ال��ام في  -

�ا�ه �ال���ف الات�الات الهات��ة �إدخال ال�ق� ال��� ال�اص �الع��ل ل���ل م� ح

 .ل��اد �ع� ال��اماته م�ل فات�رة ال�ل�ف�ن، الغاز، ال�ه��اء 

س�ة شاشة وتع�ل ب�ا 1985في ال��ل�ة ال����ة الأم����ة أدخل� ه�ه ال��مة م�� عام  -

ت� إدخال  1986ات�ال م�اش� �ال���ف، وفي عام � م� ق� ل�� الع��ل في م��له

ال����لات ال�ال�ة م� ح�اب الع��ل  خ�مات ج�ی�ة للهاتف ال���في ت���ل في خ�مة

 . ال��ف�عة ل��اد ال����الات والف�ات�� عل�ه 

خ�مة ت���ل الأم�ال، ودفع الال��امات " �ار�ل�� ب�� " اس���ث  1994وفي ن�ف���  -

وأتاح� خ�مة الهاتف ال���في للع��ل ف�صة ال�عاق� لل���ل على ق�ض أو ف�ح 

 1. إع��ادات م�����ه  وغ��ها 

 

 

 

 

 

                                                             
1 https://forex-arabic.com/archive/index.php/t-61474.html fjhvdo 12/05/2023  بتاریخ 2023/05/02 على
 الساعة 16.25 
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  :خات�ة الف�ل

مـــــــــــ� خـــــــــــلال هـــــــــــ�ا الف�ـــــــــــل حاول�ـــــــــــا أن ن�ضـــــــــــح ال�فـــــــــــا��� الأساســـــــــــ�ة لل��ـــــــــــ�ك       

ال��ار�ــــــــــة، ومــــــــــا ����هــــــــــا مــــــــــ� �ــــــــــاقي ال��س�ــــــــــات ال�ال�ــــــــــة، وت�ضــــــــــح الــــــــــ�ور الفعــــــــــال 

لهـــــــــا فـــــــــي دعـــــــــ� ال����ـــــــــة الاق��ـــــــــاد�ة، فهـــــــــي ت�ـــــــــ�ل الاق��ـــــــــاد الـــــــــ���ي، ��ـــــــــا فـــــــــي 

ـــــــــــا ـــــــــــ� مـــــــــــ� ع�ل� ـــــــــــي إن�ـــــــــــاء ال��ـــــــــــار�ع ومـــــــــــا ی��ل ـــــــــــ� ال��ـــــــــــاه�ة ف ت م�ـــــــــــ���ة ذل

  .وت�ار�ة ومال�ة، فهي ال�ح��ة ال�ي تق�م ��ل� نق�د ال�دائع

ــــــــــ�فع و ع�ــــــــــ�نة ال�عــــــــــا       ــــــــــ� ت�ــــــــــ��� ان��ــــــــــة ال ــــــــــة م�ــــــــــال ملا��ــــــــــا �ع�� ت ال����

ـــــــــــة ـــــــــــي ی�ل�هـــــــــــا ال��ـــــــــــام ال���ـــــــــــي , ذو اول�� ـــــــــــ�� ال� ـــــــــــة ال�� و هـــــــــــ�ا مـــــــــــا �ف�ـــــــــــ� الاه��

ـــــــــ ـــــــــ�م ت�اجـــــــــه ت�ـــــــــ��ات تق��ـــــــــي م�هـــــــــا ت��� ـــــــــال���ك ال� ـــــــــ�� لهـــــــــا، ف ـــــــــ� � و ال��ائ تع��

 .الال���ون�ـــــــــــة تـــــــــــ�ف�� ب��ــــــــــة م�اســـــــــــ�ة ل��ــــــــــامي ال��مـــــــــــةو ال�عــــــــــاون ال���ـــــــــــادل للــــــــــ�فع ،

ــــــــــة م�اجهــــــــــة        ــــــــــي ���� ــــــــــ�ك ت��ــــــــــ� ف ــــــــــي ت�اجــــــــــه ال�� ــــــــــة ال� أمــــــــــا ال��ــــــــــ�لة ال�����

ــــــــــي ال��ــــــــــالات الاق��ــــــــــاد�ة، وم�اك�ــــــــــة ال��ــــــــــ�ر ال�ــــــــــ��ع  ــــــــــ� وال��ــــــــــ� ال�ــــــــــ��ع ف ال�غ��

 .��ون�ة، وال��مات ال��ی�ةل����ل�ج�ا ال�عل�مات ب��اح ال���ك الإل�
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  :مق�مة الف�ل

ا العال� ت�عى ال���ك هعل�مات ال���عة ال�ي ��ه��ن���ة ال���رات ال����ل�ج�ة وال           

ل �ون�ة ورفع �فاءة أدائها، وفي ال���رات ل����� خ�ماتها ال����ة الإل���  �هه�اك�ة �ال��ار�ة ل

 الات�ال الإل���ون�ة ال�ي ت�اع� على س�عةمفه�م ال���فة  رات ت��� ال���ك ال��ار�ة�ه ال��� ه

  .في ذل� على وسائل ال�فع الإل���وني وتق��� ال��مات �أعلى ج�دة و�أقل ت�لفة، مع���ة

 ��ونيوسائل ال�فع الال�ل ح�  اساس�ة ���مفا نيوال�ا لالأو  ���ع�ما ت�اول�ا في الف�ل         

 الفلاحةالاخ�� تق��� ل��ة شاملة على ب��  �ا الف�لهفي  لس��او  ا في ال��ائ�،وواقعه

ج�دة خ�ماتها  الى ت���� �ال�ي سع � اه� ال��ارفمه �ع��� لأن BADRوال����ة ال����ة 

وال��مات ال�ي  ب���ی� وت���� الأن��ة �����ة ،ح�� قام�ال هاودائ�ة أع�ال قن�ا ل��س�ع

  . ن�ة م� ب��ها ��اقة ال����و وسائل دفع ال�� لإدخال �ق�مها م� خلا
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  تق��� عام ل��� الفلاحة و ال����ة ال����ة: ال���� الاول

س�ق�م في ه�ا ال���� ب�ق��� ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة م� خلال إع�اء ل��ة           

 . ال�ي ت�صل إل�ها�اف تار���ة ع� ن�أته وت��ره، و��ا اه� ال�هام ال�ي �ق�م بها والأه

  :بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةوتعریف شأة ن: ال��ل� الاول

�احل الأساس�ة ل����� �، ال ة ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة�ل� ن�أ��ا الهت�اول�ا في          

  .و ��ا ���له ال�����ي �اف ال��� وم�ارد ال���همهام وأ ال���، 

 ب�� الام" :�ةن�اة ب�� الفلاحة وال����ة ال���"    

مارس 13أن�أ ب�ار�خ  ب�� ع��مي, �BADRع��� ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة          

یه�� ب����� الق�اع الفلاحي وت���ة ال���� ال��في،  82-106م وفقا لل��س�م رق�،1983

، BNA ع�ها م� ��ف ال��� ال���ي ال��ائ��  و�الة م��ازل140ت��ن في ب�ا�ة م��اره م� 

م�س�ة  ت��ل إلى م1986م�ی��ة جه��ة، وفي ما�  39و�الة و  �385ح ال��م ی���� أص

وم�  ،)مل�ار دی�ار ج�ائ��  22(ر ش�ل ش��ة ذات أسه� ب�أس مال �ق� ع��م�ة اق��اد�ة في

م وال�� أع�ى اس�قلال�ة لل���، 1990أف��ل�14رخ في �ال90-10جهة أخ�� ���ج� قان�ن 

ه م� ال���ك، ع�� م، ف��� الفلاحة وال����ة ال����ة و�غ�� 1986ام ال���� س�ة �ن �ع� إلغاء

 مل�ار دی�ار ج�ائ��  300الي ���  هي ، و�ق�ر حال�ا رأس مال�الال في ال��ال هإلى ت�س�ع ن�ا�

م� ال��ارة  �ة��ال30مل�ار دولار و�غ�ي 5.5وال����ة  الاق��اد�ة ه��ع تعاملاتم��لغ و ی

  .�فم�  800 ليال�ارج�ة، و���ل ح�ا

 ال��احل الأساس�ة ل����� ال���: 

 :م� ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة �ع�ة م�احل م� تار�خ ن�أته وهي �ال�الي 

خلال ه�ه ال��حة �ان وج�ده ض�� ال��ال ) :1990-1982(م�حلة ما ب��   -

ال��في �ف�ح الع�ی� م� ال��الات في ال��ا�� ال����ة، واه�� ب����ل الق�اع الفلاحي 

  ؛)الاق��اد الاش��اكي(�اعة الغ�ائ�ة وال�
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ال�� ی�� على نها�ة 90-���10ور ق�ار ) 1999-1991( م�حلة ما ب��  -

ت��� �ل ب�� ف��سع ن�ا� ال��� �إدخال ت���ل�ج�ا الإعلام ل���ل م�الات 

اق��اد�ة أخ��، ��ا شه�ت ه�ه ال��حة الع�ی� م� الإج�اءات ل����� ن�ا� ال���، 

 :ن��� م�ها

 معال�ة وت�ف�� ال��ارة ال�ارج�ة �غ�ض ت�ه�ل SWIFT ام�ت� ت���� ن :1991عام  -

إدخال الإعلام الآلي على ج��ع ع�ل�ات ال��ارة ال�ارج�ة، ع�ل�ات ف�ح  ت� :1992 عام -

 .ساعة على الأك��24الق�وض ال�ثائ��ة أص��� في ی�م�ا ه�ا لا تف�ق 

 .إدخال م��� ح�ا�ات ج�ی�ة على م���� ال��الات*

 .على ج��ع الع�ل�ات ال����ة يل� إنهاء ع�ل�ة إدخال الإعلام الآت: 1993عام -

 .ب�أ ع�ل ��اقة ال��� ب�ر: 1994 عام-

إدخال ع�ل�ة الف�� ال�ل�ي ف�� و�ن�از الع�ل�ات ال����ة ع� �ع� : 1996عام -

 .وفي ال�ق� ال���قي

 .ت�غ�ل ��اقة ال��� ما ب�� ال���ك :1998عام -

ه�ه ال��حلة ���ج� ال��خل الفعلي لل���ك ) 2011-2000(م�حلة ما  ب��   -

 .الع��م�ة ل��ای�ة ال���لات الاق��اد�ة والاج��ا��ة لإرضاء ت�لعات ال��ائ�

ت� اس���ام ب�امج ت��� م��لف ال��الات ب�ع�ها ال�ع�  : 2012م�حلة ما �ع�  - 

ل��ائ� ال��� �إج�اء م ب�ر �ام��از ال�� ���ح ا�ع ال���ك الأخ��،ك�ا ت� إ�لاق نو��ا م

  .الع�ل�ات وال�عاملات ال�����ة ع� �ع� في وق�ها مع م��� م� الأم�

 تع��� ب��� الفلاحة و ال����ة ال����ة:  

ه� ه��ة ع��م�ة اق��اد�ة ت���ع �ال����ة ال�ع���ة و ��ا الاس�قلال في ال�����،          

و ��ا أن ال��� أص�ح ب��ا ت�ار�ا م�ل . مه��ه ت���� الق�اع الفلاحي و ت���ة عال� الأر�اف

فإنه ���ل م��لف  )...الق�ض ال�ع�ي ال��ائ��، ال��� ال��ائ�� لل����ة (ال���ك ال��ار�ة 

الق�اعات الاق��اد�ة ، ��ا �ع��� ال��� صاح� أك�� ش��ة ب���ة في ال��ائ� �ال�قارنة مع 
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ي ال���ك ���ع لأح�ام ت�����ة و و ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة ��اق,اله��ات الأخ�� 

و ال��ا� ال���ي ت���ل في أح�ام القان�ن ال��ار� و ��ا أح�ام ,ت�����ة م�ا�قة لل��س�ات 

  .ال��س�ات الع��م�ة الاق��اد�ة

 ال�ع��� ب��الة ال���ة: 

و�الات ال�ا�عة ل�لا�ة ال���ة، أو�ل� لها مه�ة ت�س�ع ن�ا� ال��� 7هي واح�ة م�       

ز�ائ�ه ال��ج�دی� �ال�لا�ة، ح�� ب�أت ال��الة في ال��ا� و ال�عامل مع م��لف و خ�مة 

ال��ائ� ب�اس�ة وسائل ����ة سا��ة إلى ال����� و ت���� معاملاتها م� خلال 

ت���� وسائلها و م�اك�ة ال���رات ال�اصلة في م�ال ع�لها م� م����م�� و أجه�ة 

ت���� الق�اع الفلاحي و ��ا ت���ة ال��ا�� الإعلام الآلي، و مه�ة ال��الة ت��� في 

م��ف و م��فة، ت��لف مهام �ل  24ال����ة و ت���� الاق��اد، ح�� ی�ج� �ال��الة 

  .      واح� م�ه� ع� الأخ� و ���ف عل�ه� م�ی�

  

  مهام وأه�اف ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة: ال��ل� ال�اني

�ه م� ال���ك له الع�ی� م� ال�هام ال�ي �ق�م بها ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة �غ�       

س����ق خ��ه الإس��ات���ة ل��� ع�له،  الأه�اف ال����ة في و ذل� م� أجل ت�ق��

 :ل��� �ل م� ال�هام و الأه�اف له�ا ال���

 مهام ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة: اولا: 

س��ا�ة لل�اجات الاق��اد�ة و��ا ت�ق�� لق� ت� إن�اء ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة للا       

الاس�قلال الاق��اد� لل�ل� وت���� م���� ال��اة على م���� الأر�اف وم�ح ال����ل اللازم 

 :ل����ة م���ع ق�اعات الأع�ال، ��ا ت���ل أه� مهامه ال�ي أس��ت إل�ه في

�الها ��قا للق�ان�� ت�ف�� ج��ع الع�ل�ات ال�����ة والاع��ادات ال�ال�ة على اخ�لاف أش  -

 .وال�����ات ال�ار� الع�ل بها م�ها م�ح ق�وض ق���ة أو م��س�ة أو ���لة ال���

 ف�ح ال��ا�ات ل�ل الأف�اد ال�اغ��� في ذل� ��ا ی��اف� والق�ان�� وال�����ات   -
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 .ال��اه�ة في ت���� الق�اع الفلاحي  -

 .ل��ي الادخار والاس���ارت���ة م�ارد واس���امات ال��� ع� ���� ت���ة ع�  -

 .ال��اه�ة في ن�� وت���ة ال�عي الادخار�  -

ال��ا�ات الفلاح�ة، الفلاحة الغ�ائ�ة، ال��اعة  الق�اع الفلاحي و ض�ان ت���ة وت����  -

  .الغ�ائ�ة وال��ف

ت�ه�لات  ة خاصة الاس���اد و م�اولة تق���ت���ل م��لف الع�ل�ات ال��علقة �ال��ارة ال�ارج� -

  س���ار ال���يللا

 .ن�اج خ�مات م����ة ج�ی�ة مع ت���� ال����ات وال��مات القائ�ة -

  .الاس�فادة م� ال���رات العال��ة في م�ال الع�ل ال���في  -

ت���ل الع�ل�ات الفلاح�ة ال�قل���ة و ال�را��ة و ال��ا��ة، و م�اع�ته ل�ل ال��س�ات ال�ي   -

  .ت�اه� في ت���ة العال� ال��في

) .ال��اعات ال�غ��ة، ال��ارة، س�ارات الإسعاف( �ل ال��ار�ع ال�اصة �الاس���ارات ت��  -

  .في ش�ل ق�وض تق�م م� س���� إلى أر�ع س��ات

و ت���ل في ت���� ق�اع ال�قل، ح�� : ت���ل �ع� الاس���ارات ال�اصة ب���ر ال��� -

��ا ت�اه� في دع�  ت��ح ق�وض في إ�ار ت�غ�ل ال��اب ت�� وسائل ال�قل لل��اف���، و

  الخ، ...م��وع ت���ة ال���انات �الأغ�ام و الأ�قار و ش�اء الع�اد الفلاحي ل����� الفلاحة

أ��اء الأس�ان و ال�������، ح�ف��� ال��اعات ال�قل���ة، ال��ار ال��اص، ال��س�ات  و��ا

  .ال�اصة �أش�الها

 اه�اف ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة:  

 :ما یليب�� الفلاحة وال����ة ال����ة  ال����ة م� ��ف إدارةم� أه� الأه�اف 

ال�فع م� ح�� ال��ارد وال���ل عل�ها �أقل ت�لفة م���ة واس���ارها في م�الات الائ��ان   -

 .ال����عة وال����ة في إ�ار الق�ان�� ال�ع��ل بها

 .ال��� ال�ارم ل���لة ال��� �الع�لة ال����ة والأج���ة  -

 .��لف م�الات ال��ا� ال�ي ته�هم�ان� لل��� في ل���ر ال��ض�ان ا  -
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 .ع م�الات ت�خل ال��� ���س�ة م����ة شاملة�ت�س�ع وت��   -

 .ال��س�ع م� ش��ة ال��� وت���� معاملاته ال�ق��ة  -

 .ت���� ن���ة وج�دة ال��مات و��ا العلاقات مع الع�لاء  -

 .ال���ل على أك�� ح�ة م� ال��ق   -

 .ن�� ال����� ال�ی�ام��ي في م�ال ت���ل الق�وضت��ي   -

 .ت���� الع�ل ال���في ق�� ت�ق�� أق�ى ق�ر م� ال����ة  -

و���ة ت�ق�� ه�ه الأه�اف؛ قام ال��� ب�ه��ة ال��و�، ح�� ع�� إلى ت�ف�� وسائل          

ل����ة وت���ة تق��ة ح�ی�ة وأجه�ة وأن��ة معل�مات�ة، ��ا ب�ل م�ه�دات ����ة ل�أه�ل م�ارده ا

الات�ال داخل وخارج ال���، ��ا ��عى إلى ال�ق�ب م� الع�لاء وه�ا ب��ف�� م�الح ت��فل 

  .���ال�ه� وان�غالاته� وال���ل على أك�� ق�ر م� ال�عل�مات ال�اصة به� و�اح��اجاته�

  

   م�ارد ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة: ال��ل� ال�ال�

فلاحة وال����ة ال����ة ��اقي ال���ك ال��ائ��ة الع��م�ة الأخ�� في ت���ل م�ارد ب�� ال          

��ارد الأخ�� رأس ماله ال���د في قان�ن الأساسي وال�� تع�د مل���ه �ل�ة لل�ولة �إضافة إلى ال

  :ه ���ا یليدر ا� ك�ا ���� تل��� م

 .مل�ار دی�ار ج�ائ��  33ح�� �ق�ر حال�ا ����ة  :رأس مال ال���-1

ا�ة �ل س�ة مال�ة م�الغ م� ال�ال هنح�� �ق��ع ال��� في  :ي و ال����اتالاح��ا�2-

 .م���ات ل��اجهة ال��ا�� كالاح��ا�ات و

إن ال��ارة ال�ارج�ة تع� م��را هاما لإنعاش الاق��اد ال���ي  :ت���ل ال��ارة ال�ارج�ة3-

و ال���ی� و  �الفائ�ة لل��� م� جهة أخ�� م� خلال دع� ع�ل�ات الاس���اد م� جهة و تع�د

 .ال��ار�ة، الاع��ادات ال������ة ال����الات ال����ل ال������، خ��

 :هي الأم�ال ال�ي ت�ضع ت�� ت��ف ال��� و تأخ� ع�ة أش�ال م�ها و  :ال�دائع4-

 :و ت��ل ما یلي :ودائع ت�� ال�ل�1-4-
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�ات ذات ی�لقى ه�ا ال��اب �ل ع�ل�ات ال�فع و ال��� و الع�ل :ال��اب ال�ار� 1-1-4-

 .ل�ع����� دون الاس�فادة م� ف�ائ�ال��ار� و �ف�ح للأش�اص ال���ع��� و ا ال�ا�ع

���� ال�عامل �ه في أ� وق� دون إشعار م��� لل���، و ه�  :ح�اب ال���ات2-1-4-

ح�فا� �ه إلى جان� ال��اب  �ق�م �الع�ل�ات ال��ار�ة، و �ال�الي ���� الالا ح�اب جار� 

 .ال�ار� 

ودائع ت��� صاح�ها م� ال��� في أ� وق�، و ت��ل أم�ال  :الادخار ال���ي دف��3-1-4-

حاجة ال��ائ� م�ا ��عل ع�ل�ات ال��� قل�لة، و ت��ع ل�ع� فائ�ة م�غ�� ح��  زائ�ة ع�

  . ال�ع� ال�ائ� في ال��ق 

هي ودائع لا ی�� ال��� م�ها إلا �ع� م�ور م�ة مع��ة م�ف� عل�ها م��قا  :ال�دائع لأجل -5

 :و تق�� إلى )ك�� أدني س���ا 4.5%  (ت��ح عل�ها فائ�ة م�غ��ة ع ال���، وم

ح�� ���� ل�اح�ها ال��� م�ها في لأ� وق� و  :ودائع لأجل على ش�ل ح�اب1-5-

 .� ح�� ال��ةفائ�ة م�غ� ت��ع ل�ع�ل

هي م�الغ نق��ة زائ�ة ع� حاجة الأف�اد و ال�ي ت�دع ل�� ال���  :س��ات ال���وق 2-5-

م� ع�ائ�ها، ���� �ق�م ال��� ب����� ���ة ال�دائع و م�ع ال��� م�ها ح�ى  الاس�فادة �غ�ض

 .و ل�املهافي ش�ل س��ات لل�فاوض و ت��ن إما اس��ة أ ا�ة ال��ة ال��ف� عل�ها، و ت��ن نه

و م� ب�� ه�ه ال��مات  :ال��مات الال���ون�ة ال�ي �ق�مها ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة6-

���د ال��� ال��  (ال��� ال�ي ت��ح ل�املها ���� م�لغ نق�� مع�� أس����ا ��اقات

الآل�ة ال���اج�ة في ع�ة أماك� ���ات� ال���� و ���� ال��� م�  �اس���ام ال��زعات )الأعلى

  .ال��زعات الآل�ة للأوراق ال����ة 
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  اله��ل ال�����ي ل��� الفلاحة و ال����ة ال����ة: ال��ل� ال�ا�ع

ه��ة  ع��� ه�ا ال��ام م� ال��اسات ال���عة ل��ق�� أه�اف ال���، وه�ا لأنه ���د م��ول�ة �ل�

  :الى ال��الح ال�ال�ةال���ة داخل ه�ا ال��ام وت�ق�� و�الة 

  ���BADRل ت����ي ل���  01ال��ل رق� 

  

 لةه� ق�ة وارس اله�م الادار� وه� ا��ا ���ا�ة الع��د الفق�� لل��ا: عامال��ی� ال -1

 ال�ا�عة لل���ع وذل� م� خلال ال�عل��ات والاوام� وال��ج�هات ال�ق�مة م� ��فه وله

 : ال�� في الاش�اف على �ل ال��الح م�ل

تق�م ب��ه�ل مه�ة ال��ام ��ل الاع�ال ال�����ة ال�اصة  :"ال���تار�ة"امانة ال��ی�  -

�الاضافة الى , ��هح�� تق�م �اس�ع�ال �ل اع�ال ال��ی� و ال��فل ���اع ,�ال��ی�

ح�� تق�م �اس���ال ج��ع ال�سائل و ,اع��اره ال�س�� ب�� ال���ع ال�ه�� و ال��الة 

  .ال�عل��ات ال��سلة م� ��ف ال���ع ال�ه�� او ال��ی��ة العامة و الارسال ا��ا
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هي ف�ع م� ف�وع ال��ی��ة ال�ه��ة ل��� الفلاحة : ال�ائ�ة الادار�ة وال��اس��ة رئ�� -2

ال����ة وهي ت�ه� على ال��� ال��� لل��ارد ال����ة وال��ارد ال�اد�ة  وال����ة

وال��اس��ة وهي ت��� ح�ا�ة ال���ل�ات والاف�اد العامل�� به�ه ال��ی��ة وال��الات 

 : م�ها ی���ن ه�ا الف�ع م� ع�ة م�الح .ال�ا�عة لها

 وت���ن م�: م�ل�ة ال�ائ�ة الادار�ة : 

 .م�ل�ة ال��ارد ال����ة -

 .م�ل�ة الام� وال�سائل العامة -

 .م�ل�ة الاعلام الالي -

 وت���ن م�: م�ل�ة ال��اس�ة: 

 م�ل�ة ال��اس�ة وال��ائ� وت�ق�� الى ق�� ال��اس�ة وق�� ال��ائ� -

 م�ل�ة ال��ل�ل -

 م�ل�ة ال���ان�ة وم�ا��ة ال����� -

 :نائ� ال��ی� ال��لف ���ا�عة أخ�ار الق�وض ما ق�ل ال��ازعات -3

أن�أت ه�ه ال��ی��ة م�خ�ا وهي ت��لع الى ت���� الاداء ال���ي فهي ب�ل� تع�       

أداة ر�� ب�� م�ل���� الق�وض وال����لات وت���ل مه��ها في م�ا�عة ال��ائ� 

ال����ل�� على الق�وض في م�� اس��ا�اته� ل��ول اه�لاك الق�وض و��رس م�� 

�ا وخاصة ت���ل ال��انات وت���ن ه�ه ال��ا�ة ت�ف��ه� للال��امات ق�ل م�ا�ع�ه� ق�ائ

 :م� ثلاث م�الح

ت��� م� ��ف رئ�� ال��ل�ة  وهي :م�ل�ة م�ا�عة ال��ارة وال��ارة ال�ارج�ة: 

 .ال��ا�عة ال���قة لل�لفات ال�ا�عة لها -

 .م�ا�عة ال�الة ال�ال�ة ل�ل ز��ن مع�ي �الق�وض -

 ��ا ��� ال��ائ� ال�ع���ن �الق�وضم�ا�عة ال�قار�� ال�اردة م� ال��الات � -

اعلام الل��ة ال�ع��ة ��ا ��� ا� تغ���  و اعلام ال��ی��ات ال�����ة ���ا ��� تعل��اته� -

 .م��ول�ه في م�ا�� الق�وض وا� مه�ة م� ��ف
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وهي ت���� م� رئ�� ال��ل�ة :م�ل�ة م�ا�عة ما ق�ل ال��ازاعات: 

  .ي ه� م��ول ع�هاال��ا�عة ال���قة ل�لفات الق�وض ال� -

 .ال��� م�ا�عة ل�ل ال��وف ال�ي هي مع��ة ��ا ق�ل ال��ازعات وتق���ها وذل� ح�� درجة

 .تق��� ال�لفات الى ل��ة ال����لات -

 .ت���� أوام� ل��ة ال����لات ع� ���� الع�الة أو ع� ���� ال�فاه� -

 .�ق�م تق��� الى م��ول�ه ومهام تع�ى له م� ��ف م��ول�ه -

وهي ت���� م� ��ف رئ�� ال��ل�ة ال�ي له ال�هام ال�ال�ة :ل�ة م�ا�عة ال��اناتم�: 

 .تق��� دور� لل��انات ال��ه�نة ���ا ��� ال���ة وال��ة -

 .ت���ل ال��انات وت����ها -

 .ی�اق� ال��انات و���ف على ع�ل�ة ال��اس�ة -

 .ال��ا��ة ال�ور�ة في ال���ان ��ا ��� حالة ال��انات -

  علام م��ول�ه ع� ���� تق��� ���ا ��� أ� ت��رات ج�ی�ةإ  -

 :نائ� ال��ی� ال��لف �الاس�غلال -4

 ت��لى ه�ه ال��ا�ة �ل ال��ائل ال��علقة �الق�وض على م���� ال���ع ال�ه��        

للاس�غلال وذل� ب�لقي ملفات �ل�ات الق�وض م� و�الات ث� ت�رس تل� ال�لفات وتق�ر 

تع�ف بل��ة ق�وض ال�لفات ال�ق��لة ال�ي س���ل وال�لفات  في ل��ة خاصة تع�ف

 ال��ف�ضة ال�ي ی�� رف�ها و���ن ذل� وف� ال�عای�� الاق��اد�ة وال��اس��ة ال�اب�ة

 م�ل�ة الق�وض وال��ارة ال�ارج�ة -

 م�ل�ة ال���ة ال��ار�ة -

 م�ل�ة ال�ق� ووسائل ال�فع -

 :خل�ة ال��ون القان�ن�ة -5

ه ال�ل�ة م� أه� ال��الح ال����ة ال���اج�ة على م���� ال���ع تع��� ه�       

ال�ه�� ���� ت���� ثلاث م�الح رئ���ة وهي م�ل�ة ال��ون القان�ن�ة وال��ازعات 

  .وم�ل�ة ال����لات وم�ل�ة الارش��
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 BADRال��مات الال���ون�ة ال�ق�مة م� ب�� : ال���� ال�اني

ة ال����ة م� ت�ق�� أه�افه ��� عل�ه اس���ام ال��مات ل�ي ی���� ب�� الفلاحة وال����      

ال����ة ع�� الإن��ن� واس���ام ال��اقات ال����ة ع�� ال��افات الآل�ة، و�ان أول م� ق�م 

، وفي ه�ا ال���� س�ف ن���ق إلى أه� ال��مات ال����ة ال�ي ی�ف�ها "خ�مة ال��� الإل���وني"

  .�ون�ةال��� لع�لائه، وأه� ال��اقات الإل��

 BADRل�� ب��  E-Bankingة الإل���ون�ة ���فخ�مات ال : ال��ل� الاول

 :� ال��مات الإل���ون�ة ال�ي �ق�مها ال���هن��� أ 

 :ع�ض ال�ف�ة ال�ئ���ة ل��� الفلاحة وال����ة ال����ة -1

به�ف م�ای�ة ال���رات ال�اصلة في م�ال ت���ل�ج�ا الات�ال و��ا تفع�ل ال��اصل مع      

لعال� ال�ارجي قام ال��� �إن�اء صف�ة خاصة �ه، ح�� تع�ض ال�ف�ة ال�ئ���ة ال�اجهة ا

ل��� الفلاحة وال����ة ال����ة ل���لف ال��مات وال����ات ال�قل���ة والإل���ون�ة ع�� م�قعه 

.www.badre.bank   

  .ال�اجهة ال�س��ة ل��� الفلاحة وال����ة ال����ةوال��ل ال�الي ی�ضح ال�ف�ة ال�ئ���ة و  

  ال�ف�ة ال�ئ���ة ل��� الفلاحة وال����ة ال����ة : 06ال�ل�� رق�

 

  50h: 10 على ال�اعة  http://www.badr-bank.net. 03/05/2023 :ال���ر

http://www.badre.bank/
http://www.badr-bank.net/
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 :خ�مة ال��� الإل���وني-2

أ�ام 7/7سا و 24/24للع�لاء �ف�� ح�ا�اته� ع�� الإن��ن� خلال هي خ�مة ت��ح       

وم� أجل الاس�فادة م� ه�ه ال��مة ��� أن ���ن ل��� ح�اب ب��ي، ث� ال�هاب إلى أق�ب 

و�الة ب���ة ل��ر م� أجل �ل� ال����ل في خ�مة ال��� الإل���وني، �ع�ها ���� للع��ل 

لل��� الإل���وني م� خلال ال�أش�� على ف��  ال���ل على ال�ق� ال���، ث� ����ه ال�خ�ل

ال��اب على ال�ف�ة ال�ئ���ة ل��قع ال���، و���� ت�ض�ح ه�ه ال��مة م� خلال ال��ل 

 )07ال�ل�� رق�( ال�الي

 :أنBadr net ���� لأ� ع��ل م��ل في خ�مة ال��� الإل���وني

 .ساعة24/24أ�ام و �7/7ف�� ح�ا�ه خلال   - 

 .قل وت���ل الأم�ال م� ح�اب إلى آخ�ال��ام �ع�ل�ات ن -

 .ال��ام �ع�ل�ات �ل� ال���ات ع�� م��لف ال��الات ال�ي �ع�ضها ال��قع -

 .���� للع��ل الات�ال هات��ا �ال��الة لع�ض ان�غالاته -

 .��لف أسعار الع�لات ال�ول�ة مقابل الع�لة ال��ل�ةم�ع�ض ال��� الإل���وني ل��ر  -

  ال��� الال���وني او ال��� على ال�� خ�مة: 07ال�ل�� رق� 

  

  ; http://ebanking .badr .dz/fr.  40/50/2023  11 :20h: ال���ر
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 :خ�مات ال���� الإل���وني -3     

ت��� خ�مة ال���� الإل���وني الع��ل م� الات�ال �ال��� ل�ضع اس�ف�اراته ال��علقة        

ال�� أو اس� مات أخ�� ی���ها ���اع �ل�ة ���ا�ه ل�� ال��� أو ال���ل على أ�ة معل� 

  �الي ی�ضح خ�مة ال���� الإل���وني�ال�����م، وال��ل ال

  Badr ne ال���� الإل���وني ل��مة ال��� الإل���وني: 08ال�ل�� رق� 

  

  / . http://mail .badr-bank.net/webmail: 14.15على ال�اعة  06/05/2023ال���ر

  

  الائ��ان ال�ع��ل بها في ال��� ��اقات: ال��ل� ال�اني 

ي ��اقة و���ة خاصة قابلة لل��� في ال��ائ�، في ه CBR; ال����ة ��اقة ال�ال�� -1

 . ي لل�ق�دل�زع الآ��ال��� ال�ق�� ع� ���� ال ال���ة ب�� ال���ك، ت��ح ل�املها

  ت�ل�� ��اقةش�و� ;CBRت���ل ال��و� في: 

، أج�اء شه���� ذو دخل )ح�اب ال��(لة ال��ل�ة ل��ن ح�ا�ات �الع��الأش�اص ال�ی� � -

 .ثاب�

، في حالة إذا �ان� )ح�اب جار� (ل��ن ح�ا�ات ��س�ات أو ال���ات و��ال��لاء ل�� ال-

 CBR. ي ی�ضح ��اقة ال��� ال����ةل�س�ة، ال��ل ال�ا�ح�اب ال ال��اقة ت��رج في
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 CBR یةالبنك بطاقة السحب 09م قر الملحق

 

  www .badr-bank .net 15.20على ال�اعة  30/05/2023:ال���ر 

 ها ال��� ل��ائ�ه��ة، أص�ر هث�ات اللإ) SUPORT(س��  هيCIB; ����ة�ال����ة ال ال��اقة -2

ي ��ارة ع� ��اقة ت��ح ل�املها ال��ام ه م���رة ع� ال���، و ك��یل ع� ال�ق�د أو ���رة

 SATIMال�ا�عة ل���ة ، BADR �ة الآل��� للأوراق ال�ق� �زع���ع�ل�ات س�� على ال�ع�ة 

��اقة صال�ة فق� في ال��ائ� أ� على م���� هي حال�ا م����ة ب�� �ل ال���ك، و  يهو 

 .�ان�وال دة في ال�مانم��لق�� ال���ي، ح�� أن صلاح��ها ا

 ت��ح ��اقة  ;و��ف�هاCIB  ل�املها �ال��ام �ع�ل�ات ال��� م� الأجه�ة الآل�ة للأوراق

، وف� )سا24/سا 24 و أ�ام7/أ�ام7(على م�� أ�ام الأس��ع ,ي لل���ة ال�ق� الآ ال�ق��ة ال�ا�عة

العادی��  دج �ال���ة لل��ائ�500.000:ق�رة ب�م�ات ی�م�ا وال3 :لأق�ى ال���د بال�� ا

 .دج لل�اج�10.000.00و

  . يلهاز ال�فع الآ�ودی� �������ات ع�� ال��ار ال�ال��اقة ب��ل�� ال�ه هك�ا ت��ح 

��اقة م�ف�ة م� ال�لف، وت���� إلى ح�اب ال��ف�� أو الإدخار  هي: �اقة ال��ف���4- 

�عال�ة الع�ل�ات ����ة ال��مة ي ت��ح ل�املها ال��ف�� وال��ام �هو  �فائ�ة أو ب�ون فائ�ة،

  .لل�ق�د ب�� ال���ك، وال���لة ع�� ال��اب�� الآل�ة  ����ة الإل���ون�ة ل��� ب�ر وما�ال
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م���اتها: 

 .صلاح�ة ال��اقة عام�� -

 .ا في ال��ائ� فق�ه�� اس�ع�ال�� -

 .ت��ی� ص�ادی� ال��ف�� و الإدخار في ج��ع الع�ل�ات ال��اب�ة -

  بطاقة بدر للتوفیر :10رقم الملحق 

  

  www .badr-bank.net 15.45على ال�اعة  05/05/2023: ال���ر 
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 BADRب�� الان��ن� ل��� الفلاحة و ال����ة ال����ة  خ�مات: ال��ل� ال�ال�

 .تع��� خ�مة ب�� ان��ن� ل��� الفلاحة وال����ة ال����ة -1

ب�رنات ه� خ�مة ال��� ع�� ال��، وال�ي ت��� م� مع�فة ال�ص�� وح��ات ح�اب       

�ار م� �الان��ن�، و��� ذل� �ال��اور م� خلال ب�ا�ة إل���ون�ة ت ال���ن ع� ���� الات�ال

لل��� و���� ال�ص�ل إل�ها ���اع�ة أح�  ال��مات ال�����ة الإل���ون�ة وال����ة  ق�ل

 :ال��قع�� الإل���ون��� ال�ال���

https://www.badr.bank.dz 

https://ebanking.badr.dz 

م�ل نقل ال�لفات و (وتّ� ت��ی� ه�ا الاس��قاق إلى ال��مات الأخ�� ذات ال�لة       

رسالة، (ك�ا ق� ���ن ه�اك ق��ات ات�ال أخ�� ع� �ع� ....) ��اعات الأوت�مات���ةالاق

و��� اك��اب اش��اك ع�لاء ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة وف� ال���قة ال��ض�ة في  ).الفاك�

 :الق���� الآت���

افة ال�عل�مات ال�اصة �الع��ل ��ه� :الق�� الأول�. 

أما الق�� ال�اني ���ه�: 

 .��ا�ات ال��اد إدراجها في الاش��اكال-

 .ذ�� ال��ا�ات ال�ي ی�غ� الع��ل أن ی�رجها في ع����ه-

 .أخ� رق� ال��اب ال��ار إل�ه م� ��ف الع��ل م� أجل اق��اع م�ار�� الاش��اك-

 .خ�مات ب�� الان��ن� ل��� الفلاحة وال����ة ال����ة -2

لفلاحة وال����ة ال����ة ع�� الان��ن� ��ا ب�� ا اهو���� ت�ض�ح ال��مات ال�ي �ق�م        

 :یلي

 ی�م فق�27الاس�علام ع� الع�ل�ات ال�ار�ة لـ. 

اس���اج رق� ال��اب ال���ي. 

الاس�ف�ار ع� أسعار الع�لات. 
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مع�فة رق� ال��الات ورق� الهاتف. 

 م�ف�ة �إم�ان ال���ات ت��ی� ف�ات�� ع�الها ع�� الان��ن� م� م��لف ال���ك وه�ه خ�مة

 .لل���ات فق�

ك� دخل، وق� دخ�ل: إذا وج� ش� في إح�� الع�ل�ات ���� الاس�ف�ار ع�ها.... 

تغ��� رق� ال��اب. 

ت���ل الأم�ال م� ح�اب إلى ح�اب آخ� ع�� الان��ن� 

 :ح�� ت��� ه�ه ال��مة ما یلي

خ�مة م�م�ة وت��� حق�ق ال������ ع�� ال�اب :ال��ا�ة Web Acheteurs؛ 

ال�فع ع�� الإن��ن� ��ل ��ا�ة :��لةال�.  

إم�ان�ة ال�ل�ج إلى خ�مة ال�فع الإل���وني ح���ا �ان�ا وأی��ا وج�وا :إم�ان�ة ال�ل�ج�   

 7/.أ�ام7و 24/ سا24 

اق��اد ال�ق� وال�اقة ب�فاد� ال��قلات :ال�فا��ة.  

  

  م�ه��ة وت�ل�ل ال�راسة ال���ان�ة: ال��ل� ال�ا�ع

الال���ون�ة ج�ی�ة في م���ع�ا ل�ا ق� ���ن لها تأث��ات ع�ی�ة م� أجل  تع��� ال���فة       

ال�����ة و ت���لها الى ع�ل�ات م����ة ال���ون�ة ، وم� ه�ا اردنا إجـ�اء  ت�ه�ل الع�ل�ات

ل��ـان أه��ة ال���فة الال���ون�ة ودورها في ت�ه�ل  دراسـة م��ان�ـة عـ� ���ـ� اسـ���ان

أسال�� وأدوات ت�ل�ل ال�راسة؛ ع�ض وت�ل�ل , م�ه��ة ال�راسة: الى ق ال�عاملات ح�� سـ���� 

  .ن�ائج ال�راسة

  م�ه��ة ال�راسة: اولا

لا �����ا أن نق�م ب��ـ� عل�ـي دون مـ�هج واضـح ��ـاع�نا في  :ال��هج ال���ع -1

ف�ـ�هج ال��ـ� هـ� ���قـة م�ضـ���ة ی��عهـا ال�احـ� في ,ت�ـ��� م�ـ�لة م�ضـ�ع ال��ـ� 

�راسـة و ت��یـ� أ�عادهـا ��ـ�ل شـامل وم�ه فـال��هج ال��ــ���م في ال�راســة ال���ان�ــة هــ� ال
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ال�ــ�هج ال�صــفي ، فال��هج ال�صفي �ق�م ب�راسة ال�اه�ة ��ا ت�ج� في ال�اقع ووصفها وصفا 

ا لأه���ه د��قا وال�ع��� ع�ها تع���ا �ا��ا ، و ��ل� ق��ا �الاس�عانة �ال��هج الإح�ائي ن�� 

وذل� م� خلال , ال�الغة في ����ا، ح�� یه�ف في الأساس إلى ��اس ال�اه�ة م�ض�ع ال�راسة

 .��اس ت��ارات إجا�ات ال����ث�� وج�ول�ها و ق�اءتها ق�اءة إح�ائ�ة

 : أه�اف ال�راسة  -2

 :م� الأه�اف ال�ي ن�عى إل�ها م� خلال ه�ه ال�راسة هي

 الال���ون�ة ؛م�� ق�رة اس�ع�ال ال��� ل���فة  -

 اع��اد ال���فة الال���ون�ة ل�� ال���ك م� أجل ت�ه�ل الع�ل�ات ال�����ة ؛ -

 مع�فة م�� ق�ة ال��ام الأم�ي ل�� ال���ك الال���ون�ة -

 :ال��ود ال��ان�ة و ال�م��ة  -3

  ��ةو�الة ال�–ال��ال ال��اني له�ه ال�راسة هي م�عاملي ب�� ال��ر : ال��ود ال��ان�ة  -

 .ا�ام 10ال��ال ال�م�ي له�ه ال�راسة فق� اس�غ�ق� م�ة الإن�از : ��ود ال�م��ةال -

 :م���ع وع��ة ال�راسة  -4

ل�أنا إلى س�� ع��ـة مـ�  ح��، -��ةو�الة ال� –أن م���ع ال�راسة ه� م�عاملي ب�� ال��ر 

إلى الع��ـة الع�ـ�ائ�ة  ��ـ� نـ�ع الع��ـة ال���ـارة فإن�ـا ل�أنـا هـ�ا ال����ـع ل�راسـ��ا، أمـا ���ـا

 .ع��ائي ف�د م�زع�� ���ل 60وهـي م��نـة مـ� 

  اسال�� و ادوات ت�ل�ل ال�راسة: ثان�ا

مــ� أجـل دراســة وت�ل�ـل ن�ــائج الاســ���ان ت� إدخـال ال��انــات  :أسال�� ت�ل�ل ال��انات -1

لهــا ومــ� ث� ال�عل�ـ� لاســ���اج الأدوات الإح�ــائ�ة ق�ــ� ت�ل� spssب�نــامج  ب�اسـ�ة

 :ال��ــائج ح�ــ� ت� الاع��ــاد في ال��ل�ل على عل�هــا واســ��لاص

 ال���ارات وال��� ال����ة لإ�هار ن�� إجا�ات مف�دات ع��ة ال�راسة؛  -

 ال���س� ال��ابي ل�ع�فة درجة م�افقة ال������� على أس�لة الاس���ان؛ -

 .ف ال���ار� �االان� -
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 �����مة في ج�ع ال��اناتالأدوات ال -2

  ع� الاس���ان وس�لة م� وسائل ج�ع ال�عل�مات وق� �����م على إ�ار : الاس���ان�

أو في إ�ار ض�� على ن�اق ال��رسة و����عة ال�ال فه� ���لف  واسع ل���ل الأمة

الأك�� في الاس���ان ی��� على ب�اء فق�ات ج�ی�ة  في ��له ودرجة تعق��ه أن ال�ه�

سة وف�ض�اتها را���ان أن ت��ن أس�لة ال� على اس��ا�ات �املة وم� الأه��ةوال���ل 

 .ت ���ل ج���اواض�ة ومع�فة �ي ���ن �الإم�ان ب�اء الفق

 انات وهي ملاح�ة ال��اه� ��ا هيهي إح�� ال�سائل الهامة في ج�ع ال�� :ال�لاح�ة 

ال�اح� إلى اس���ام  دون الإخ�اع لأ� ن�ع م� ال��� العل�ي ولا یل�ا وت��ث تلقائ�ا

وق� اس���م�ا ال�لاح�ة لفه� و�دراك  ,ال�لاح�ة وم�ض�عها آلات د��قة لل��اس م� دقة

 .�ال��� ال�عل�مات ال��علقة ه� غام� ��ا ج�ع�ا م� خلالها �ع�ما 

 ق��ا �اس���ام م��اس ل��ارت و ه� أك�� ال�قای�� ش��عا ح��  : ثال�ا ��اس ل��ارت

ت م��دة ، و ه�ا ال���اس اار ��افقـة أو ع�م ال��افقة على خ�جـة الت��یـ� در  ی��ل� ف�ـه

م��رجـة ، ��ـ�� ال���ـ�ث إلى اخ��ار واح� م�ها على ال���  خ�ـارات 5م��ن غال�ـا مـ� 

 : ال�الي

 .غ�� م�اف� ت�اما.5  غ�� م�اف� ؛. 4 م�ای� ؛. 3 م�اف�؛. 2.  م�اف� ت�اما . 1

  اسةع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�ر : ثال�ا

 : ت�ل�ل ال��انات ال��علقة �إجا�ات أف�د الع��ة-1

 اس��ات���ة ت���� ال��مات ال�����ة: ال���ر الأول  -

 ) ��فة عامة(ج�دة ال��مات : ال�ع� الأول  * 
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  ) ��فة عامة(ج�دة ال��مات اجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل : 04ج�ول رق� 

رق� 

  ال��ارة

ال���س�   ال���ة ال����ة  ال��ارة

  بي ال��ا

الان��اف 

  ال���ار� 

  ت�ت��

�ع�ل ال��� على إصلاح   01

  ال��فات الآل�ة ���عة أع�اب

01  02  03  04  05    

2.68  

  

1.28  

  

02  23.3  23.3  23.3  21.7  8.3  

 �ق�م ال��� �إص�ار ن��ات  02

 ال���ون�ة ت�� �افة ال�عل�مات

  .ال��علقة ب��ا�ه

  

8.3  

  

45  

  

33.3  

  

10  

  

3.3  

  

2.55  

  

0.91  

  

04  

 ���� ال�خ�ل إلى ال��قع  03

  الال���وني لل��� ���عة

  

16.7  

  

15  

  

30  

  

25  

  

13.3  

  

3.03  

  

1.27  

01  

 �ع�ي ال��� ردود س��عة على  04

�ل�ات الع�لاء ع� ���� 

  الال���وني ال����

  

21.7  

  

30  

  

23.3  

  

18.3  

  

6.7  

  

2.58  

  

1.21  

  

03  

 ل���س� وال��ابي و الان��افا  

  ال���ار� العام

  2.71  1.16    

  م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر 

 : ت�ل�ل

كان�  3,03نلاح� م� ال��ول أعلاه أن أعلى ن��ة لل���س� ال��ابي و ال�ق�رة ب       

ال�خ�ل إلى ال��قع الال���وني لل��� ���عة ، و�ع�ها تل�ها ال��ارة  لل��ارة ال�ال�ة ح�� ����

ح�ابي �ان لل��ارة ال�ا�عة و  و أقل م��س� 2,68الأولى ال�ي �ق�ر م��س� ال��ابي ف�ها ب

  2,55و  2,58ال�ان�ة على ال��الي وال�ي �ق�ر ب 

على أن ال���س� ال��ابي العام و ) ��فة عامة(ج�دة ال��مات :الاول �ع� لات�ل ن�ائج     

على أن ن��ة ق��ل أف�اد الع��ة �ان�  1,16م��ار� العام   �افو ان�2,71ال�� تق�ر ن���ه ب

  . ب�رجة م��س�ة
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  )الأمان وال�قة(ج�دة ال��مات  : ال�ع� ال�اني -

  )الأمان وال�قة(ج�دة ال��مات اجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل :05ج�ول رق� 

رق� 

  ال��ارة

ال���س�   ال���ة ال����ة  ال��ارة

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

  ت�ت��

 لا ت�ج� خ��رة ع�� تق���  01

ال�عل�مات ال����ة ع�� 

  �أو م�قع ال�� ال����

01  02  03  04  05    

2.48  

  

1.24  

  

4  26.7  28.3  21.7  16.7  6.7  

 ه�اك ثقة في ال��مات ال����ة  02

  الال���ون�ة ال�ي �ق�مها ال���

11.7  18.3  41.7  21.7  6.7  2.93  1.07  2  

ال�عل�مات ال�ي �ق�مها ال���   03

ال��مات على ال��قع  ع�

  واض�ة وصادقة الال���وني

  

10  

  

11.7  

  

28.7  

  

31.7  

  

18.3  

  

3.37  

  

1.20  

  

1  

 ه�اك شع�ر �الأمان في إت�ام  04

 ال�عاملات ال����ة ع��

  الآل�ة ال��فات

  

11.7  

  

30  

  

26.7  

  

20  

  

11.7  

  

2.90  

  

1.20  

  

3  

 ل���س� ال��ابي و الان��افا  

  ال���ار� العام

  2.92  1.17    

  م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر

 : ت�ل�ل

كان� لل��ارة 3,37ن��ة لل���س� ال��ابي و ال�ق�رة ب  نلاح� م� ال��ول أعلاه أن أعلى    

لل��� م��ا��ة في ال�عل�مات ال�ي �ق�مها في ال��قع الال���وني ، و�ع�ها تل�ها  ال�ال�ة ح�� ان

و أقل م��س� ح�ابي �ان لل��ارة 2,93م��س� ال��ابي ف�ها ب  ال��ارة ال�ان�ة ال�ي �ق�ر

 .2,90و �2,48ق�ر ب ال�ا�عة و الأولى على ال��الي وال�ي

على أن ال���س� ال��ابي العام و ال��  )الأمان وال�قة(ج�دة ال��مات �ع� ت�ل ن�ائج      

على أن ن��ة ق��ل أف�اد الع��ة �ان�  1,17ف م��ار� العام  �اان� و 2.92تق�ر ن���ه ب 

  .ب�رجة م��س�ة
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 ال�����ة ت��ل  ح�� أن م��ر اس��ات���ة ت���� ال��مات :ت�ل�ل ال���ر �ال�امل

وه�ا ی�ل على أن ال��� له 2,81ب  على ن��ة ق��ل م��س�ة ����س� ح�ابي �ق�ر

   .ت�جه م��س� ن�� ت���� اس��ات���ة ت���� ال��مات ال�����ة

 ال���فة الال���ون�ة: ال���ر ال�اني 

  ال��اف الالي: ال�ع� الاول  -

  �ق�مها ال��اف الاليجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل ال��مة ال�ي ا: 06ج�ول رق� 

رق� 

  ال��ارة

ال���س�   ال���ة ال����ة  ال��ارة

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

  ت�ت��

ال��� ی�ف� ال��اقة ال����ة   01

في ��ف ) ال��� ��اقة(

��اع� على ج�ب  ��اسي م�ا

والاح�فا� �الع�لاء  ع�لاء ج�د

  .ال�ال���

01  02  03  04  05    

  

2.43  

  

  

1.22  

  

  

4  

28.3  

  

  

26.7  

  

  

25  13.3  6.7  

 لا ت�ج� ال���� م� ال��اكل في  02

ال��اقات ال����ة الال���ون�ة 

ع�ل�ات ال��� م�  أث�اء

  .الآل�ة ال��زعات

  

  

13.3  

  

  

41.7  

  

  

23.3  

  

  

13.3  

  

  

8.3  

  

  

2.62  

  

  

1.13  

  

2  

ال��ز�ع ال�غ�افي لأجه�ة   03

الآلي ��اع� على  ال��اف

  ال��مة للع�لاء ت�ه�ل تق���

21.7  28.3  16.7  18.3  15  2.77  1.38  1  

ت�اع� أن��ة ال�فع الال���ون�ة   04

  ك�� ولاء ال���ن  في

25  35  18.3  8.3  13.3  2.5  1.32  3  

 ل���س� وال��ابي و الان��افا  

  ال���ار� العام

  2.52  1.26    

  م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر
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كان� 2,77و ال�ق�رة ب نلاح� م� ال��ول أعلاه أن أعلى ن��ة لل���س� ال��ابي   :ال��ل�ل

أن ال��ز�ع ال�غ�افي لأجه�ة ال��اف الآلي ��اع� على ت�ه�ل تق��� ال��مة  لل��ارة ال�ال�ة ح��

و أقل م��س�  2,62یل�ها ال��ارة ال�ان�ة ال�ي �ق�ر م��س� ال��ابي ف�ها ب  للع�لاء ، و�ع�ها

 2,43.و 2,5الاولى على ال��الي وال�ي �ق�ر ب  ح�ابي �ان لل��ارة ال�ا�عة و

و 2,52ت�ل ن�ائج �ع� ال��اف الالي على أن ال���س� ال��ابي العام و ال�� تق�ر ن���ه ب 

  . على أن ن��ة ق��ل أف�اد الع��ة �ان� ب�رجة م�تفعة1,26م��ار� العام ،  ان��اف

  ال���فة ع�� الهاتف ال�قال : ال�ع� ال�اني -

  لع�� الهاتف ال�قااجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل ال���فة :07 ج�ول رق�

رق� 

  ال��ارة

ال���س�   ال���ة ال����ة  ال��ارة

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

  ت�ت��

ی�ف� ال��� خ�ماته للع�لاء   01

  أجه�ة الهاتف ال�قال ع��

01  02  03  04  05    

2.77  

  

1.07  

  

3  13.3  28.3  30  25  3.3  

 ه�اك ت���� ل��امج ال��� ع�  02

 لق���ة���� ال�سائل ال���ة ا

 ال��امج ال������ة لل��� م�

  خلال ال�سائل ال���ة الق���ة

  

  

15  

  

  

31.7  

  

  

20  

  

  

26.7  

  

  

6.7  

  

  

2.78  

  

  

1.19  

  

2  

 ���ع�ل ال��� الهاتف ال�قال  03

كأداة لل�ع��� �ال��مات 

وت���� م���اته  ال����ة

  ال��ی�ة

  

  

11.7  

  

  

35  

  

  

25  

  

  

15  

  

  

13.3  

  

  

2.83  

  

  

1.22  

  

  

1  

 ال���ة الق���ةت��ح رسائل   04

( )SMSتع��� ال��اصل مع 

  الع�لاء

  

13.3  

  

  

  

36.7  

  

21.7  

  

16.7  

  

11.7  

  

2.77  

  

1.22  

  

3  

 ل���س� وال��ابي و الان��افا  

  ال���ار� العام

  2.78  1.17    

  م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر
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� كان2,83نلاح� م� ال��ول أعلاه أن أعلى ن��ة لل���س� ال��ابي و ال�ق�رة ب   :ال��ل�ل 

أن ال��� ���ع�ل الهاتف ال�قال �أداة لل�ع��� �ال��مات ال����ة وت����  لل��ارة ال�ال�ة ح��

و أقل 2,78ال��ارة ال�ان�ة ال�ي �ق�ر م��س� ال��ابي ف�ها ب  م���اته ال��ی�ة ، و�ع�ها تل�ها

 2,77.ب�ف� ال���س� ال��ابي و ال�ق�ر ب  م��س� ح�ابي �ان لل��ارة ال�ا�عة و الاولى

ت�ل ن�ائج �ع� الهاتف ال�قال على أن ال���س� ال��ابي العام و ال�� تق�ر ن���ه ب     

  .على أن ن��ة ق��ل أف�اد الع��ة �ان� ب�رجة م��س�ة���1,17ار� العام ، ال و ان��اف2,78

  ال���فة ع�� ش��ة الان��ن��: ال�ع� ال�ال�

  

  �ة الان��ن��ش�اجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل ال���فة ع�� :08ج�ول رق� 

رق� 

  ال��ارة

ال���س�   ال���ة ال����ة  ال��ارة

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

  ت�ت��

 ی�� ال��و�ج ل��قع ال��� على  01

 الأن��ن� م� خلال ش��ات

 ال��اصل الاج��اعي وم���ات

  . ال���

01  02  03  04  05    

  

3.35  

  

  

1.45  

  

1    

15  

  

16.7  

  

18.3  

  

18.3  

  

31.7  

�� لع�لائه الإعلانات ی�سل ال�  02

  ���� ال���� الإل���وني ع�

16.7  21.7  18.3  23.3  20  3.08  1.39  4  

 ال��قع الإل���وني لل��� م���  03

����قة واض�ة م�ا ��هل 

  م� ��ف الع�لاء اس�ع�اله

  

13.3  

  

20  

  

25  

  

26.7  

  

15  

  

3.10  

  

1.27  

  

3  

 ال��قع الإل���وني لل��� م�قع  04

 ������ح للع��ل ب�ق(ات�الي 

 اق��احات أو تع��ة ال�ل�ات أو

  )ال��اذج على ال��

  

  

13.3  

  

  

13.3  

  

  

28.3  

  

  

26.7  

  

  

18.3  

  

  

3.23  

  

  

1.28  

  

2  

 ل���س� وال��ابي و الان��افا  

  ال���ار� العام

        

  م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر 
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� كان3,35نلاح� م� ال��ول أعلاه أن أعلى ن��ة لل���س� ال��ابي و ال�ق�رة ب 

أنه ی�� ال��و�ج ل��قع ال��� على الأن��ن� م� خلال ش��ات ال��اصل 

و�ع�ها تل�ها ال��ارة ال�ا�عة ال�ي �ق�ر م��س� ال��ابي ف�ها ب 

ال�ال�ة و ال�ان�ة على ال��الي ����س� ال��ابي و 

ت�ل ن�ائج �ع� ال���فة ع�� ش��ة الان��ن� على أن ال���س� ال��ابي العام و ال�� تق�ر 

على أن ن��ة ق��ل أف�اد الع��ة �ان� ب�رجة 

�ل م��س�ة ح�� أن م��ر ال���فة الال���ون�ة ت��ل على ن��ة ق�

ی�ل على أن ال��� له ت�جه م��س� ن�� ت���� 

  ال���ة ال����ة

53.3% 

46.7% 

100  

و هي أك�� م� ن��ة 53.3%ی��ح م� ال��ول أن ن��ة ال���ر في ع��ة ال�راسة 
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نلاح� م� ال��ول أعلاه أن أعلى ن��ة لل���س� ال��ابي و ال�ق�رة ب 

أنه ی�� ال��و�ج ل��قع ال��� على الأن��ن� م� خلال ش��ات ال��اصل  

و�ع�ها تل�ها ال��ارة ال�ا�عة ال�ي �ق�ر م��س� ال��ابي ف�ها ب  ،.الاج��اعي وم���ات ال���

ال�ال�ة و ال�ان�ة على ال��الي ����س� ال��ابي و  و أقل م��س� ح�ابي �ان لل��ارة

 .3,08 

ت�ل ن�ائج �ع� ال���فة ع�� ش��ة الان��ن� على أن ال���س� ال��ابي العام و ال�� تق�ر 

على أن ن��ة ق��ل أف�اد الع��ة �ان� ب�رجة 1,34م��ار� العام ،  و الان��اف

ح�� أن م��ر ال���فة الال���ون�ة ت��ل على ن��ة ق� :ال��ل�ل �ال�امل

ی�ل على أن ال��� له ت�جه م��س� ن�� ت����  ه�ا و ����2,83س� ح�ابي �ق�ر ب 

  .ال���فة الال���ون�ة 

  ال�عل�مات العامة

  ال��� مف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات

  ال���ار   

  32  

28  

  60  ال����ع

  م� اع�اد ال�ل�ة

ی��ح م� ال��ول أن ن��ة ال���ر في ع��ة ال�راسة 

  .و ه�ا راجع لع��ائ�ة الع��ة 46.7%ب

  :�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ال���

م� اع�اد ال�ل�ة:ال���ر

دراسة دور ال���فة الال���ون�ة في ت���� ج�دة خ�مات ب�� الفلاحة و       :الف�ل ال�ال�

نلاح� م� ال��ول أعلاه أن أعلى ن��ة لل���س� ال��ابي و ال�ق�رة ب  : ت�ل�ل

 لل��ارة الأولى ح��

الاج��اعي وم���ات ال���

و أقل م��س� ح�ابي �ان لل��ارة3,23

. و 3,10ر ب ال�ق�

ت�ل ن�ائج �ع� ال���فة ع�� ش��ة الان��ن� على أن ال���س� ال��ابي العام و ال�� تق�ر 

و الان��اف 3,19ن���ه ب 

   .م��س�ة

 ال��ل�ل �ال�امل

����س� ح�ابي �ق�ر ب 

ال���فة الال���ون�ة 

ال�عل�مات العامة: ال���ر ال�ال�

مف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات:09ال��ول رق� 

  ال���

  ذ�� 

  ان�ى

ال����ع

م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر

ی��ح م� ال��ول أن ن��ة ال���ر في ع��ة ال�راسة  : ت�ل�ل*

ب الإناث ال�ي تق�ر

�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ال���مف: 05ش�ل رق� 

ال���ر  
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  ال��� ال����ة

35% 

35% 

15%  

15% 

100 

ی��ـح مـ� ال�ـ�ول أعـلاه أنـه ی�جـ� ت�او� بـ�� ن�ـ� الف�ـات الع���ـة للع��ـة، إلا ان 

س�ة و الأف�اد ال�� ی��اوح 30

س�ة و اك�� م� 50الى 41، تل�هـا الف�ة م� 

  

  مف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ال����� ال�عل��ي

  ال��� ال����ة

10% 

20% 

35%  

35% 

100 
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  �غ��ات الع��مف�دات الع��ة ح�� م

  ال���ار

30  21  

40  21  

  9  50الى 

60  9  

  60  

  م� اع�اد ال�ل�ة

ی��ـح مـ� ال�ـ�ول أعـلاه أنـه ی�جـ� ت�او� بـ�� ن�ـ� الف�ـات الع���ـة للع��ـة، إلا ان 

30الأفـ�اد الـ�ی� یـ��اوح سـ�ه� أقل م�  ة الف�ـة الأك�� هي ف�ة

، تل�هـا الف�ة م� ) م��او�ة( 35% س�ة ب���ة 40

  .) ن��ة م��او�ة15( % 

  ف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات الع��

  م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر

مف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ال����� ال�عل��ي

  ال���ار  ال����� ال�عل��ي

  6  

  12  

21  

  21  

  60  

  م� اع�اد ال�ل�ة

دراسة دور ال���فة الال���ون�ة في ت���� ج�دة خ�مات ب�� الفلاحة و       :الف�ل ال�ال�

مف�دات الع��ة ح�� م: 10ج�ول رق� 

  الع��

30اقل م� 

40الى 31م� 

الى  41م� 

60الى 51م� 

  ال����ع

م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر 

ی��ـح مـ� ال�ـ�ول أعـلاه أنـه ی�جـ� ت�او� بـ�� ن�ـ� الف�ـات الع���ـة للع��ـة، إلا ان  :ت�ل�ل

ة الف�ـة الأك�� هي ف�ةن�ـ�

31-40ع��ه� ب�� 

( % س�ة ب���ة 50

ف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات الع��م :06ش�ل رق� 

ال���ر          

مف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ال����� ال�عل��ي08 :ج�ول رق� 

ال����� ال�عل��ي

  اب��ائي

  م��س�

  ثان�� 

  جامعي

  ال����ع

م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر 
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ال��� م�قار�ة ح�� ل�ی�ا الف�ة ذو ال����� ال�امعي 

وفي 20 %ث� تل�ها الف�ة ذو ال����� ال���س� ب���ة 

  

  

  ال��� ال����ة

21.7% 

28.3% 

31.7%  

18.3% 

100 

م� خلال ال��ول أعلاه ی��ح أن ال��� م�قار�ة ح�� ل�ی�ا الف�ة ذو ال����� اك�� 

 28,3% و�ع�ها ف�ة ال�ه� ال��ة ب���ة ، 

 21,7: % و��ون ع�ل ب���ة م�قار�ة ال�ي تق�ر ن���ه� على ال��الي ب 
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77 

ال��� م�قار�ة ح�� ل�ی�ا الف�ة ذو ال����� ال�امعي م� خلال ال��ول أعلاه ی��ح أن 

ث� تل�ها الف�ة ذو ال����� ال���س� ب���ة 35%ن��ة ب ،  

  .10% ال���ة � يئا��بلاا � � ���لا الأخ�� تأتي الف�ة ذو

  �دات الع��ة ح�� م�غ��ات ال����� ال�عل��ي

 م� اع�اد ال�ل�ة

  ف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ال�ه�ة

  ال���ار  

  13  

  17  

  19  

  11  ب�ون ع�ل

  60  

  م� اع�اد ال�ل�ة

م� خلال ال��ول أعلاه ی��ح أن ال��� م�قار�ة ح�� ل�ی�ا الف�ة ذو ال����� اك�� 

و�ع�ها ف�ة ال�ه� ال��ة ب���ة ، 31,7 %ال��قاع�ی� ح�� ق�رت ب ، 

و��ون ع�ل ب���ة م�قار�ة ال�ي تق�ر ن���ه� على ال��الي ب  وتل�ها ف�ة ال���ف��
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م� خلال ال��ول أعلاه ی��ح أن : ت�ل�ل

 و ال�ان�� هي أك��

الأخ�� تأتي الف�ة ذو

�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ال����� ال�عل��يمف 07 ش�ل رق�

م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر 

ف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ال�ه�ةم09 :ج�ول رق� 

  ال�ه�ة

  م��ف

  مه� ح�ة

  م�قاع�

ب�ون ع�ل

  ال����ع

م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر

م� خلال ال��ول أعلاه ی��ح أن ال��� م�قار�ة ح�� ل�ی�ا الف�ة ذو ال����� اك�� : ت�ل�ل

ال��قاع�ی� ح�� ق�رت ب ،  ة هي ذون��

وتل�ها ف�ة ال���ف��

  18.3. %و
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  ال��� �دات الع��ة ح�� م�غ��ات ع�د س��ات ال�عامل مع

  ال��� ال����ة

26.7% 

43.3% 

30%  

100 

ح أن ال���ة الأك�� ل���ات ال�عامل مع ال��� �ان� لل�ی� 

و�ع�ها ال��عامل�� ال�ی� ل�یه� تعامل 

  .26. %س��ات ب���ة 5

  ال��� عامل مع
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  مف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ال�ه�ة

  م� اع�اد ال�ل�ة

�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ع�د س��ات ال�عامل مع

  ال���ار  ع�د س��ات ال�عامل مع ال���

  16  س��ات

  26  س��ات 10

  18  س��ات

  60  

  م� اع�اد ال�ل�ة

ح أن ال���ة الأك�� ل���ات ال�عامل مع ال��� �ان� لل�ی� م� خلال ال��ول أعلاه ی��

و�ع�ها ال��عامل�� ال�ی� ل�یه� تعامل 43,3%س��ات ح�� ق�رت ب ،  10

5،وتل�ها ف�ة الأخ��ة أقل م�  30% س��ات ب���ة 

عامل معمف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ع�د س��ات ال�

  م� اع�اد ال�ل�ة

دراسة دور ال���فة الال���ون�ة في ت���� ج�دة خ�مات ب�� الفلاحة و       :الف�ل ال�ال�

مف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ال�ه�ة11 :ش�ل رق� 

م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر 

�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ع�د س��ات ال�عامل معمف:11ج�ول رق� 

ع�د س��ات ال�عامل مع ال���

س��ات 5اقل م� 

10س��ات و  5ب�� 

س��ات 10اك�� م� 

  ال����ع

م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر 

م� خلال ال��ول أعلاه ی�� :ت�ل�ل

10س��ات و 5ب�� 

س��ات ب���ة 10أك�� م� 

  

مف�دات الع��ة ح�� م�غ��ات ع�د س��ات ال�12 :ش�ل رق� 

م� اع�اد ال�ل�ة: ال���ر 
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 spssم� خلال ما ت�صل�ا ال�ه م� ن�ائج الاس���ان ع� ���� اح�ائ�ات  :ل العام�ال��ل

ة �ع��� على اس�ع�ال ال���فة ��ال����ة ال����ة ل��الة ال� ���� الق�ل أن ب�� الفلاحة و

ال�ي ب�ورها تع�ل  )ش��ة الان��ن�� –ال�قال  الهاتف –ال��اف الالي ( الإل���ون�ة ع� ���� 

م��س�ة لل��مات ال�����ة  على ت�ه�ل الع�ل�ات ال�����ة ، ح�� أن ال��� ل��ه اس��ات���ة

وخل� معاملة  م� خلال ت���� ال��مة ال�����ة ��فة عامة و ��ل� م��ا��ة ال�عل�مات ،

ولاء ال���ن و ج��ه  ت���ي ��فة ال�قة و الأمان مع ال���ن ، م�ا ��عل ال��� في ���

  .مع ه�ا ال��� ل�عامل
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  : خات�ة الف�ل

���فة الإل���ون�ة وأه� ال ف على م�� ت����لق� حاول�ا م� خلال ه�ا الف�ل ال�ق�        

ق� ول ,ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة خاصة ال�ي ت�اجه ال���ك ال��ار�ة عامة و  ال����ات

�ام ب�راسة ت�����ة على ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة و�الة ال���ة م� حاول�ا ا��ا م� خلال ال�

�ع�ف على ال��مات ال و spssو ت�ل�ل ب�اناته ع� ���� ب�م��ة  خلال ت���� الاس���ان

عة م� ��ف ال��� ل��اك�ة �� �إضافة الى الاس��ات���ة ال��م� ��ف ال�� الإل���ون�ة ال�ق�مة

  .ال���فة الإل���ون�ة وم�� اع��اده عل�ها ال���رات ال�اصلة في م�ال
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   :عامةخات�ة 

 ل�اما على ال���ك ال��ار�ة أن ت��اشى مع ال���ر ال�� ت�ه�ه ت���ل�ج�ا ال�عل�ماتاص�ح ا     

والات�ال، ح�� أص�ح اس���ام تل� ال����ل�ج�ا ض�ورة م� ض�ور�ات الع�ل ال���ي، وذل� 

ه��ام م� ح�� الأه�اف ال����ة، ر��ات ز�ائ�ها �اع��اره� م��ر الااجل تل��ة حاجات و  م�

 .وذل� م� أجل الارتقاء وال�فع م� م���� الأداء ال���ي

�����ة لل���ر ال����ل�جي، و��ل لل��اكل والع�اق�ل  ��ون�ةلق� �ه�ت وسائل ال�فع الإل�      

ائل ال��ی�ة م� الان��ار ���عة، وق� ال�س ت����أف�زتها وسائل ال�فع ال�قل���ة، و�الفعل  ال�ي

ل��ب أك�� ع�د م� الع�لاء وجعله�   م� ��ف ال��ارف ال���ولةال��ه�دات  ساع� في ذل�

  .مفه�م ال�فة الال���ون�ة�ه ال�سائل و�ه�ا ���ن� ق� ج��وا هوم�ا�ا  فعال�ة �����ون 

���رات ال����ل�ج�ة، إلا أنه ن���ل� م�ا س�� أن ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة رغ� ال        

ت���� ن�ام ال���ك الإل���ون�ة، ��ا أن ��اقات الائ��ان ت�ه� ن��ة قل�لة  �ع�� ج� ال�ع� ع�

لأن ال����ع ال��ائ�� ���ده الأم�ة الإعلام�ة ل�ل�  م� الأش�اص ال�ی� ��ل��ن عل�ها وذل�

 .في ن��ه� �های�����ن ه�ه ال��اقات خ�فا م� ال��ا�� ال�ي ق� ت��ن ناج�ة ع

وعل�ه ��� على ال��� أن �ق�م ب����ة ال��ائ� و�الأخ� الإ�ارات ال�ي ت�ه� على        

وضع ص�اف آلي داخل ال��الة وت���ة ال��ائ� �����ة اس�ع�الها  ت���قها و��ل� م� خلال

 .الخ....والإعلانات وت�ض�ح م�ا�اها و��ل� م� خلال ن�وات وأ�ام دراس�ة

  .ال�عامل بهاال�ي أص��� أم� م���م و���  ال�ه�ض �ال����ل�ج�ا وعل�ه ���     

 لق� أف�� ه�ه ال�راسة الى ال��وج ���لة م� ال��ائج ن����ها   :ال��ائج العامة لل���

 :یلي في ما

 ت�اه� ال���فة الال���ون�ة في ت���� و ت���ع ال��مات ال�����ة، و ذل� ب�����  -

 .مات م����ة ج�ی�ة و مق�عة للع�لاءال��مات ال��ج�دة و اب��ار خ�

��اه� في ت���� ال��مات في ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة إن اع��اد ال���فة الإل���ون�ة  -

�ع� ال��مات ال�����ة الال���ون�ة ال�ي تق�مها م� ب��ها خ�مة ال�فع  ال�����ة ع� ����

 ،خ�مة ن�ة��اقات الال���و خلال ال ع�ل�ة ال��� وال�فع م�e-paiementع�� الان��ن�،

E-banking  وه�ه ال��مة ت��ح للع��ل �ف�� ال��اب إل���ون�ا �اس���ام الأن��ن�
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أ�ام ،وتع��� ه�ه ال��مة نق�ة ت��ل في م���� ج�دة ال��مات 7/7ساعة و 24/24

ه ال���فة �ع� الق��ات ت��ح ه� ال�����ة ال�ق�مة وعلاج ال���� م� ال��اكل ،أ��ا

�ا ��عل ال���ن ي مالال فلإج�اء ال�عاملات ال�����ة �ال���فة ع�� ال��اة �الال���ون

���غ�ي ع� ال�هاب إلى نق�ة ال��ع ومق� ال���ف،و�اس��اع�هالاس�فادة م� ال��مات 

 .� م�ان ت��ف� ��ه خ�مة الأن��ن�إقام�ه أو ع�له أو أ ال�����ة م� م�ان

ال�ق�مة م� ق�ل ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة  على ال�غ� م� ال��مات ال�����ة الإل���ون�ة -

م��ودة ولا ت�قى إلى ال����� ال��ل�ب إذا ما ت� مقارن�ه ��ا شه�ته ال�احة  ت�قى نهاإلا أ,

  .ال�����ة العال��ة

  نق� ال�قافة ال����ل�ج�ة و ال�عي ال����ل�جي لل�عامل �ال�سائل ال��ی�ة م� ق�ل ز�ائ� ال��� -

و  ��ام ال���ي ال��ائ� تع��� ن�ام�� ه�ا ن�ام ال����ة الاج�ال�ة الف�ر�ةم� اجل ع��نة ال -

  .ن�ام ال�قاصة الال���ون�ة

  :اختبار صحة الفرضیات في ظل النتائج المتحصل علیھا* 

فإن ال�راسة ق� أك�ت ص��ها م� خلال دراس��ا ح�� أنه في ب�ا�ة  :�ال���ة للف�ض�ة الأولى -

م��د خ�مات إل���ون�ة تق�م في ال��ارف ال�قل���ة ب�اس�ة جهاز  الإل���ون�ة �ان� ال���فة

 لإن��ار ال�اسع في ش��ة الان��ن�ال�ق��ة ال�ي شه�ها العال� وا ال�����ت�، ول�� مع ال��رة

 ي ب��ة إف��اض�ة دون حاجة الع��لف ت��ل� ه�ه ال��ارف إلى م�ارف تق�م خ�مات

في ت�ق�� ال��عة و الامان  ع� ال��ارف العاد�ة للإت�ال ال��اش� �ال���ف، وه� ما ����ها

  في ال�عاملات ال��ار�ة

ال�ي ت�� على أنها تع��� ال���ك ال��ار�ة على ت���ة معاملاتها : �ال���ة للف�ض�ة ال�ان�ة -

  وه�ه الف�ض�ة أث���ا ص��ها CIBال��ی�ة ���اقات ال�فع م�ل  �الاع��اد على وسائل ال�فع

ل� �ع� لل��قع ال�غ�افي لل��� دور في ج�ب الع�لاء و ز�ادة : �ال�ة�ال���ة للف�ض�ة ال -

ال�ات ال���فة الال���ون�ة و ه�ا ما ی��� ص�ة الف�ض�ة  ال��ر�� ال��مات في �ل اس���ام

  ال�ال�ة
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� ت���ل�جي ل�� ه��ة وال�قافة ال�ي ت�عل� ��ل ما ��اب ال�قافة ال�ق :�ال���ة للف�ض�ة ال�ا�عة -

 ف�قل ال����ل�ج�ات ال��ی�ة لل��ار ع��ة ب�ال�هات الع���ة  ائ�� ی�ق� م�ال��ه�ر ال�� 

  .لاقام�ه ال��لفة العال�ة ىال��ائ��ة �الإضافة إل

  :ت�ص�ات ال�راسة* 

 :ب�اءا على ال��ائج ال�ي ت�صل�ا ال�ها م� خلال ال��� ���� تق��� ال��ص�ات ال�ال�ة

��� ن���ة تق��� ال��مات وج�دتها الع�ل على تغ��� ن�� وأسل�ب الع�ل الق��� ب�� -

 .�الع��ل وم�ه ت���� العلاقة

ت�ت�� ع��نة ال���ك ف�لا ع� ال�ات ال���فة الال���ون�ة �الإضافة الى ال�����  -

 .ال������� لل���ف��، وه� ما ی��ل� م��ان�ة خاصة له�ا الغ�ض وال��ر��

و م�  و ت��ف�� م�ها �مةال���ك الاج���ة و ال�ول ل��قعلى ال��ائ� أن تأخ� ب��ارب  -

 .الاس���ار في ت��ی� و ع��نة ن�ام ال�فع م� اجل ال�ف�ق و اس�ار ن�احها

ب�امج ت���� و ت�ر�� ل�����ه لل���� ال����ة ال����ة أن یه�� �إقامة لى ب�� الفلاحة و ع -

 . مع ال����ل�ج�ا ال��ی�ة

��ر ال�قافة ال����ل�ج�ة دراسة ت -و�الة ال���ة -على ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة -

على  �ته�لل��مات الإل���ون�ة وم�اع ��ائ�ال ال��ج�دة ع�� ز�ائ�ه وتفه� م�� ق��ل

 .ال�أقل� وال��اوب مع ال���ة الإل���ون�ة ال��ی�ة 
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  الاس���ان: 01ال�ل�� رق�

 ال�ــــــــــــ�ه�ر�ة ال��ائــــــــــــــــ��ة ال�یـــــــــــــــ�ق�ا���ة ال�ع��ــــــــــــــــــة
 وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ــــــــــــــــــــــي

 س �ال���ة���ى فار جامعة 
 كل�ة العل�م الإق��اد�ة وال����� والعل�م ال��ار�ة

  ق�� العل�م الإق��اد�ة

 ال��ة ال�ان�ة ماس��

  ت��� مال�ة و ب��ك

  

  دور ال���فة الإل���ون�ة في ت���� الأداء في ال���ك ال��ار�ة

  :�اذت�� اش�اف الاس                                :               م� اع�اد ال�ل�ة

  فلاق علي                               وع�ل ز��ة                        

  ���ت اب�ا���

  
 

  ة ال���ةو�ال BADR إس���ان م�جه ل���في ب��
 

في إ�ار ال����� لل����ة ال���لة ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ماس��  ت��� مال�ة      

لإجا�ة ع� الأس�لة ال���وحة في ه�ا الاس���ان أتق�م إلى س�ادت�� ��ل�ي ال����ل في ا و���ك،

ال��صل إلى ال�ور ال�� تل��ه ال���فة الال���ون�ة في ت���� الأداء في  ���ل جاد به�ف

، عل�ا أن ال�عل�مات والإجا�ات ال�ق�مة " و�الة ال���ة"BADR  ال���ك ال��ار�ة في ب��

وح�ص�� على تق��� معل�مات �ا��ة  ان�از ال��� العل�ي فق�، س�عامل ����ة تامة وفي إ�ار

  .ب��اح وصادقة س��د� �لا ش� إلى إت�ام ال���
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  ال��اقة ال�لاس���ة: 02ال�ل�� رق�

 

  ال��اقة ال�ه��ة: 03ال�ل�� رق� 

 

ال��اك الالي للاوراق: 04ال�ل�� رق�  
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 T.P.Vالة نق�ة ال��ع الال���ون�ة : 05ال�ل�� رق�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال�ف�ة ال�ئ���ة ل��� الفلاحة وال����ة ال����ة : 06رق� ال�ل��
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 خ�مة ال��� الال���وني او ال��� على ال��: 07ال�ل�� رق� 

  

  

 

   Badr ne ال���� الإل���وني ل��مة ال��� الإل���وني: 08ال�ل�� رق� 
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 CBR یةالبنك بطاقة السحب 09م قر الملحق

 

  ر للتوفیربطاقة بد :10الملحق رقم 

  

 

 

 


