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Abstract :  In the context of monitoring and understanding the influential relationship
between shopping centers and consumer behavior, a question was raised about the extent to
which the elements of the atmosphere of shopping centers affected the consumer's
purchasing behavior ?, the study focused on the consumer's buying behavior through (the
spending, the period of shopping, the likelihood of repetition, and recommend the center to
others). based on the effect of the atmosphere of the shopping centers, as well as the
influence of the intermediate elements (utility and pleasure) on the dependent variable.

In order to reach the planned goals, the latest books and the most important articles
in the field of marketing regarding the theoretical side were used in three chapters, and a
chapter was devoted to the practical side by probing the opinions of a total of 195 shoppers
in a group of shopping centers in Algeria and 164 shoppers from the comparative country.
the responses of this sample were analyzed in the SPSS program.

It was concluded that there is an positive relationship between the atmosphere of the
shopping centers with its elements and the purchasing behavior of the consumer with a
correlation coefficient of (34%) in Algeria, and (32%) in the comparison country. with a
statistically significant relationship between the utility variable and the pleasure variable
with the dependent variable in Algeria and France, , meaning that the atmosphere as an
independent variable and the variable of utility and pleasure as an intermediate variable
affect in the consumer buying behavior.

Keywords: Atmospher, Shopping Center, Retail Trade, Consumer Behavior, Purchasing

Behavior, Consumption Of Utility And Pleasure.
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Bonjour!

Nous effectuons une étude scientifique en management et marketing
sur

«L’influence de D’atmosphére des centres commerciaux sur le
comportement d’achat des consommateur.( avec une mise en application
sur quelques centres commerciaux en Algérie et France) ».

A cet effet, nous vous saurons gré si vous acceptiez de répondre aux
questions de l'enquéte ci-dessous, tout en sachant que nous vous assurons
anonymat et utilisation a des fins scientifiques seulement.

Nous vous remercions pour votre compréhension et votre disponibilité.
Recevez I'expression de notre gratitude et notre profond respect.

Fethi Khoudria
E-mail:fethikhoudria@gmail.com
N° de tel :
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Priére de répondre en mettant
une croix (X) dans la case qui
convient Partie I: Renseignements
démographiques.

Sexe: Homme [] Femme
1-Age:

eDe 18 a 25 ans

eDe 25a 35 ans

eDe 36 2 45 ans

eDe 46 4 60 ans

ePlus de 60 ans

2- Niveau d'éducation:
eSecondaire et Inférieur
eUniversitaire

eDiplémé et plus

OO0Q dootdd O

3- Fonction :

eEtudiant(e)

e Secteur public

eSecteur privé

eProfession libérale

eRetraité / femme au foyer

4- Revenu mensuel (en euro)

e Moins de 1200 €.

eDe 1200 a 1800 €.

eDe 1801 a 3600 €.

eDe 3601 a 5400 €.

e Plus de 5400 €.

5- Quel est le moment habituel
pour aller faire les courses ?

e Fin de semaine (weekend)
e|_e matin pendant les jours de
semaine.

elLe soir pendant les joursde [
semaine.

oobo oOooobog

O O

6- Temps habituellement écoulé
dans un centre:

e Moins De 0.5 h

eDe05halh

eDelha2h

ePlusde 2 h

7- Raison directe pour se rendre au
centre commercial :

e Acheter les produits de premiere
nécessité (les courses)

oL e plaisir et le divertissement.

el es courses et le divertissement.

8- Nombre de fois :
eUne fois par mois

o2 a 3 fois par mois

¢4 a 5 fois par mois
ePlus de 5 fois par mois

9- Moyen de transport pour se
rendre au centre commercial:
e\oiture personnelle.

eMoyens de transport public

eTaxi.

10- En compagnie de :
eD'habitude je fais mes courses seul
(e)

eJ'aime faire les courses en famille
e Je fais mes courses en compagnie de
mes amis (es)
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Partie Il :
Cette partie comporte des passages concernant les éléments qui
composent le cadre général dans le centre commercial objet d'étude
(extérieur, intérieur, plans et design, points de vente, décor, et personnel).

Priére de répondre en mettant une croix (X) dans la case qui convient.

Passages

Tout a
fait
d'accord

D'accor
d

Indifféren
t

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

Devanture

Taille
Architecture

centre
d'une

La devanture du
commercial est
conception attrayante.

Le volume et I'espace du
centre commercial est signe de
grandeur et de progres.

L'aspect architectural de ce
centre commercial fait de lui
un site architectural et
civilisationnel particulier.

Lieux
de loisirs, écrans et

magasins

Dans le centre commercial il y
a suffisamment de lieux de
loisirs (espaces de jeux, cafés,
restaurants)

Dans les magasins du centre
commercial il ya
suffisamment d'écrans et de
vitrines.

centre
de

Les magasins du
commercial  proposent
larges gammes de produits.

Aire de
stationneme
nt

Le centre commercial dispose
d'une grande aire de
stationnement facile d'acces.

Le centre commercial assure a
ses visiteurs la gratuité du
stationnement.

Odeurs, éclairage,
température et air
conditionné

Les odeurs ambiantes sont en
harmonie avec le décor et les
magasins du centre
commercial.

10-

Le centre commercial dispose
d'un bon éclairage.

11-

La température et l'aération
dans ce centre commercial
aident aux achats.

Propreté

et
couleurs

12-

les lieux du centre
commercial sont propres dans
leur ensemble.

13- Les couleurs des pavillons

du centre commercial
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répondent aux préférences des
visiteurs.

Panneaux

d'orientatio
n et caisses

14-Le centre commercial dispose
de suffisamment de panneaux
de signalisation.

15- Il existe suffisamment de
caisses dans le centre
commercial

Etalages

et lieux
de repos

16- Les produits sont installés et
exposés correctement.

17- Dans ce centre commercial,
des lieux de repos et des
allées sont convenablement
aménages.

Lieux de

priere et
d'attente.

18- Le centre commercial dispose
de lieux propre de priere et
d'ablutions.

19- Le centre commercial dispose
de sanitaires propre et de
lieux d'attente.

Affichage

des prix et

style
d'exposition

20-Tous les produits du centre
commercial sont étiquetés.

21- L'exposition des produits dans
les magasins du centre
commercial est attrayante et
ordonnée.

Foule personnel

et
sécurité

22- Le manque de
Surpeuplement dans ce centre
m'aide a acheter confortablement

23- Les agents commerciaux dans
ce centre sont respectueux et
savent parler aux clients.

24- Le centre commercial dispose
d'une cellule de sécurité qui le
quadrille entiérement.

Partie 111:

Cette partie comporte des énoncés
ludique ressentis par les clients

Priere de mettre une croix (X) dans la case qui convient.

relatifs aux aspects pratique et
a l'intérieur du centre commercial.

Passages

Tout a
fait
d'accord

D'accord

Neutre

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

1- Le centre apporte une plus-value
palpable aux ventes et aux clients.

2- Les magasins du centre assurent un
service aprés-vente.

3- Je me rends a ce centre quand j'ai
besoin  d'acheter quelque chose
seulement.

4- Jeffectue la plupart de mes achats
apres consultation d'un (e) proche ou
d"un (e) ami (e).
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5- Avoir de l'argent en plus me pousse a
acheter les nouveaux produits.

6- J'achéte plusieurs produits sans trop y
penser.

7- Ce centre commercial offre les
différents services qui satisfont mes
besoins.

D M+ ==t — o =

8- Le centre commercial dispose de
moyens d‘attraction et d'espaces de
loisirs.

9- Le centre commercial prend en
compte les facteurs de fascination qui
augmentent le plaisir d'acheter et
répondent aux besoins modernes des
consommateurs.

10-Je prends du plaisir en faisant seul mes
COurses.

11-Le centre offre des espaces amusants
propices aux achats en famille ou
entre amis.

12- Venir faire des achats dans ce centre
commercial est pour moi une
expérience unique.

-~ —» —® — T

13 — Le centre commercial dispose
dallées convenables aux clients
devant les magasins.

Partie VI:

Cette partie comporte des énoncés relatifs a I'influence du cadre général
sur les aspects d'utilité et de plaisir ressentis par les clients a I'intérieur
du centre commercial objet d'étude. Priere de mettre une croix (X) dans

la case qui convient.

Passages

Tout a
fait
d'accord

D'accord

Neutre

Pas
d'accord

Pas du
tout
d'accord

1- La diversité des magasins dans le
centre commercial m'aide a
acheter tout ce dont j'ai besoin.

2- L'existence d"une aire de stationnement
me permet de répondre a tous mes
besoins.

3- La propreté du centre me permet de
faire mes courses en toute quiétude.

4- Le bon éclairage et les odeurs
apaisantes me poussent a acheter plus.

5- L'affichage des prix me pousse a acheter
plus.

6- La disposition des produits dans les
étalages m'encourage a acheter tout ce
dont j'ai besoin.

@ == =
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7- Les panneaux de  signalisation
m'encouragent a  visiter toutes les
pavillons du centre commercial.

-~ —» —2 —T

8- La sécurité dans ce centre commercial
me rassure et me mets en confiance.

9- Le bon éclairage et les décors attractifs
me permettent d'acheter  en toute
tranquillité.

10- Les différents services offerts par le
centre commercial me rendent plus
heureux.

11- Les moyens d'attraction et de loisirs du
centre commercial m'encouragent a le
recommander a mes amis(es).

12- Le comportement des agents
commerciaux du centre me satisfait et
rend mes achats plus agréables.

13- les bonnes odeurs diffusées dans le
centre commercial me sont agréables.

14- 1l m'est agréable de trouver des
espaces de repos et allées convenables

dans le centre commercial.

Partie V:

Cette partie comporte des énonces relatifs a I'influence du cadre géneral
sur le comportement d*achat des clients a I'intérieur du centre commercial
objet d'étude. Priere de mettre une croix (X) dans la case qui convient.

Tout a D'accor | Indifféren Pas Pas du
Passages fait d t d'accord tout
d'accord d'accord

Eléments
Extgrieurs

1- L'aspect attrayant de la devanture du
centre commercial m'encourage a y
revenir.

2- La variété des magasins dans le centre
commercial m'encourage a dépenser
plus.

3- L'architecture du centre me fascine c'est
pourquoi j'y reviens.

4- Les espaces de loisirs dans le centre
commercial m'encouragent a y rester
plus longtemps.

Les espaces de loisirs dans le centre
commercial m'encouragent a y emmener
les enfants et d'y aller de temps en
temps.

6- L'existence d'aires de stationnement
accessibles me pousse a y revenir.

7- La gratuité du stationnement me permet
d'y rester plus longtemps.

8- L'existence des cafés et des restaurants
au centre commercial me permettent d'y
rester plus longtemps.
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9- La grandeur du centre commercial me
fascine et favorise l'achat de plus de
produits.

10- L'existence d'ascenseurs dans le
centre commercial facilite mes achats et
m'encourage a y revenir.

11- La disponibilité des services
bancaires au centre commercial m'aide a
acheter plus.

Intérieurs

Eléments

12- Je passe plus de temps a faire
mes achats grace aux parfums qui
emplissent le centre commercial.

13- Les odeurs agréables permettent d'y
revenir.

14- L'éclairage intensif m'attire vers
certains magasins plutot que d'autres.

15- L'éclairage dans les magasins du
centre m'attire et me poussent a
dépenser plus.

16- Le faible éclairage dans certains
pavillons du centre ne me donne pas
envie d'acheter.

17- La température ambiante et lair
conditionné &  lintérieur  des
magasins du centre commercial me
permettent d'y rester plus longtemps.

18- La propreté dans le centre
commercial m'encourage a y rester
plus longtemps et a le recommander

a d'autres.
19- Les couleurs a l'intérieur du centre
commercial m'apaisent et

m'encouragent a y revenir

20- Les panneaux de signalisation a
l'intérieur du centre me permettent
de découvrir ses différents pavillons.

21- L'abondance des caisses et les
facilités de paiement m'encouragent
a acheter plus.

Variables de planificat-ion et de

conception

22- La diversité des produits mis en
vente dans le centre commercial
m'encourage a dépenser plus.

23-Le rangement des produits exposés
dans les magasins du centre
commercial m'encourage a y passer
plus de temps.

24- Les offres promotionnelles (remises
des prix) me poussent & acheter plus.

25- la qualité des produits du centre
commercial m’encourage a solliciter
d’avantage de produits.

26-L'existence  d'un lieu priere
m'encourage a y revenir.

27-11 m'est agréable d'y trouver des
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espaces d'attente et des sanitaires.

Variantes des points de vente

et du décor

28- Les etiquettes utilisées dans I'affichage
des prix au centre commercial me
poussent a dépenser plus.

29- Les étalages du centre commercial
me plaisent et me poussent a y rester
plus longtemps.

30- La disposition attrayante des produits
m'encourage a dépenser plus.

31- Je fais des courses pour étre aux faits
de la mode et de la modernité.

32- Je fais des courses pour voir les
nouveaux produits mis sur le marché.

Variables
humaines

33-La foule dans ce centre commercial
ne me permet pas d'acheter tout ce
dont j'ai besoin.

34-Les grands magasins me poussent y
passer de longs moments a faire des
courses.

35- Le personnel formé de ce centre
commercial me pousse a acheter plus
de produits

36- Le comportement respectueux du
personnel m'encourage a prolonger
mon séjour au centre commercial.

37- Le comportement du personnel du
centre commercial envers les clients
est satisfaisant et m'encourage ay
retourner.

38- L'existence des extincteurs et des
issues de secours m'encourage a 'y
rester plus longtemps.

39- La sécurité me procure plus de
tranquillitt et m'encourage a y
retourner.

Partie VI:

Cette partie comporte des énonces relatifs a I'influence des variantes
intermédiaires (plaisir et utilité) sur le comportement d'achat des clients
a l'intérieur du centre commercial objet d'étude. Priere de mettre une
croix (X) dans la case qui convient.

Passages Tout a Pas Pas du
fait - d'accord | tout
. D'accord | Indifférent ]
d'accord d'acc-
ord

1- La plus-value que représente ce centre
commercial augmente le volume de
mes dépenses.

2- La sécurité dans le centre commercial
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me permet d'étre plus tranquille,
m'inspire confiance et m'encourage a y
rester plus longtemps.

3- Le service apreés — vente m'encourage
a réserver plus d'argent aux achats.

4- L'abondance des produits dans les
magasins me pousse a dépenser plus.

5- La maniere d'offrir des services dans
ce centre commercial me pousse a y
passer plus de temps et me permet
d'espérer plus de services susceptibles
de me satisfaire.

6- Le plaisir ressenti a faire des courses
en famille ou entre amis(es) me pousse
a revenir a ce centre commercial

7- L'ambiance du centre commercial qui
donne plus de liberté de manipulation
des produits au client me comble de
joie et me pousse a acheter plus.

8- Je fréquente le plus souvent les
magasins  dont  l'ambiance  est
attrayante.

9- Les espaces vente amusants du centre
commercial m'encouragent a y rester
plus longtemps.

10- Le plaisir que je ressens en faisant
mes achats me pousse a dépenser plus.

11- Jéprouve de la joie quand je
découvre des remises sur les prix des
produits. Ceci m'encourage a revenir y
faire mes achats.

12- Les allées en face des magasins me
mettent a l'aise et me permettent de
passer plus de temps a faire des achats.

13- Les différents services destinés aux
clients me comblent de joie et
m'encouragent a  recommander ce
centre commercial a mes amis (es)

14- Jéprouve de la joie quand je
découvre des remises sur les prix des
produits. Ceci m'encourage a Yy
passer plus de temps.
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Case Processing Summary
N %
Cases Valid 195 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 195 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Joiecall puriall
Cronbach's Alpha N of Items
,785 24
b gl il
Cronbach's Alpha N of Items
,609 13
@\::.“ Jg'ul.\
Cronbach's Alpha N of Items
,913 39

[yl g3 8 Awlyl) gl #1558 W L) falea: (4)03) 3l

Case Processing Summary

Cases

N %
Valid 164 99,4
Excluded® 1 6
Total 165 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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fxd! paadl
Cronbach's Alpha N of Items
,609 24
Ja?.o}“ L&;{L\
Cronbach's Alpha N of Iltems
,413 13
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Cronbach's Alpha N of ltems
,834 39
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Model Summary

Model R

R Square Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 ,484%

,234

,210

,33861

a. Predictors: (Constant) iyl jolially ¢yl o, 20! Lo (pmomadly Jadasudl g dds-1lly o3 puoial)

ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 15,764 5 3,153 20,374 ,OOOb
Residual 29,246 189 ,155
Total 45,010 194

a. Dependent Variable: Mgl  J1pidt &ghud)

b. Predictors: (Constant), &1 polally ¢ j5illy 1) 3o (pnonadly laglased! g cids1ully cdmylB-) puoliall

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,122 321 3,491 ,001
A il jualiall ,506 ,074 ,507 6,888 ,000
Adalall jualiad) 274 ,077 ,289 3,570 ,000
araatll 5 Jagladdl) ,403 ,064 ,437 6,290 ,000
AR ealis ,092 ,046 ,131 2,015 ,045
HsSaallg eyl
Al paliall 061 ,061 ,063 1,002 ,017

a. Dependent Variable: Mgl (J1,ad1 &glud)
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(3 bl kS A+ A1) 131 8 ) g AW Ay )
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,916 5 2,783 20,747 ,000°
Residual 25,354 189 ,134
Total 39,271 194
a. Dependent Variable: (Asdlg daid) )iSiull dedl Jo dyled) STkl alall 531 150
b. Predictors: (Constant), &l jolally « jsKlly sl,2dt dai (guanadly Jagasedl g dsllllg ilomylB) pobial)
Coefficients?®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,143 ,299 3,820 ,000
An il jealial) ,320 ,068 ,344 4,681 ,000
A0 jalial) ,060 071 ,068 844 ,004
pareaill 5 Layladil) ,394 ,060 ,458 6,608 ,000
e ,026 ,043 ,040 ,611 ,016
sSaall g el Ll
Lol il ,017 ,056 ,019 ,304 ,032
a. Dependent Variable: (dsdlg dadd) )iSiull dadl Je dyyled) STkl alall 531 10
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,338% ,114 ,110 ,57248
a. Predictors: (Constant), dsad! As
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,168 1 8,168 24,922 ,OOOb
Residual 63,253 193 ,328
Total 71,421 194
a. Dependent Variable: elgrumed) 1,2 Sgludl o dadd) pice b
b. Predictors: (Constant), dxid! A%
Coefficients?®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

Coefficients
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B Std. Error Beta

1 (Constant) 2,248 ,270 8,338 ,000

manfaa ,409 ,082 ,338 4,992 ,000
a. Dependent Variable: chgimall S50 Ssbdl Jo daddl pine b

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,466° 217 ,213 ,50644
a. Predictors: (Constant), 4! p&ze
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,755 1 13,755 53,630 ,000°

Residual 49,502 193 ,256

Total 63,257 194
a. Dependent Variable: elgmell 1,231 Ssbadt o dadl pine 158
b. Predictors: (Constant), &=l| pwe

Coefficients?®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant) 2,387 ,217 11,009 ,000

motaa 457 ,062 ,466 7,323 ,000
a. Dependent Variable: lgamall S0t Sgbdl o dadl piza 136

13 bl kS + SN )iyl By AWy LoY) Lo i)
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,484° ,234 ,210 ,33861

a. Predictors: (Constant), &yl jolially ¢ j5oilly s, 201 Al (paomadlly Jadasedl g (dds-1Wllg coryB-) poliall

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,532 5 1,106 | 9,649 ,000°
Residual 18,115 158 ,115
Total 23,647 163

a. Dependent Variable: &gl 1,21 dshu)

b. Predictors: (Constant), &l jolially ¢ jsKly o120t dai (gpanadly Jagasedl g idslllg ilomyB) polial)
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Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,305 ,398 3,279 ,001
An Al alinll ,157 ,074 ,158 2,120 ,036
Adalall bl ,019 ,075 ,021 ,261 ,025
praall 5 Jaglatdll ,326 ,064 ,378 5,123 ,000
s jualic ,098 ,046 164 2,130 ,035
JsSaall g ol )
A ) palinll 196 ,057 ,250 3,427 ,001

a. Dependent Variable: : &g 1,2 dgld)

H(3 Y bt JkS 4 1agY) Yoy als W9 3 dayl Mg AW Lo (a1

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 4372 ,191 ,165 ,36641

a. Predictors: (Constant), &yl jolially ¢ j5olly ol,2d 2ol aramadly ladased) 5 ity (g1 puoliall

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,997 5 ,999 7,445 ,000°
Residual 21,213 158 , 134
Total 26,210 163

a. Dependent Variable: (fadly dadd )iSHul) iedll e Ayt S1o00 olal) 531 13

b. Predictors: (Constant), &l polially ¢ j8Kuly ol,2dl da (qeamadly ladased) g 1l corylB-1 oolial)

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,996 431 4,634 ,000
da ) aliall ,055 ,080 ,053 ,693 ,039
QA aliad) ,133 ,081 ,136 1,651 ,001
prasaill g ool ,322 ,069 ,356 4,683 ,000
0S5 ol ) A yualic ,028 ,050 ,045 ,568 ,041
il palial) ,054 ,062 ,066 ,880 ,003

a. Dependent Variable: (Aslly &adid! )ASjull daodl) o dyylndl STo0ll alall g1 436

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate
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1 4822 ,232 ,009 ,50748
a. Predictors: (Constant), 4adiall il
ANOVA?*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 647 1 647 2,513 ,015°
Residual 41,721 162 ,258
Total 42,368 163
a. Dependent Variable: chgiaell S50l Sshdl o dadd pine 130
b. Predictors: (Constant), 4aiiall i
Coefficients?®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3,192 ,279 11,428 ,000
Andiall 212 ,081 ,207 1,585 ,015
a. Dependent Variable: ellgrmel) 1,201 St o dnddl pine pib
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,468% ,219 214 ,38872
a. Predictors: (Constant), 4aiall ,sia
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,867 1 6,867 45,444 ,OOOb
Residual 24,479 162 ,151
Total 31,346 163
a. Dependent Variable: elgamell 1,201 Sgbudt o dadl pice 156
b. Predictors: (Constant), , 4aiall i
Coefficients?®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,069 ,263 7,859 ,000
Aaidll ,464 ,069 ,468 6,741 ,000
a. Dependent Variable: clgrmell i3t Skt Jo dadt jine 156
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