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  شكر وعرفان

 

:تعالى أبدأ ىذه الرسالة بحمد الله وشكره، امتثالا لقولو  

[8الآية  ]ابراىيم:"لئن شكرتم لأزيدنكم"    

 

 الشكر لله عملا و لا يأمر إلا رفقا، و لا يعد إلا صدقا، و فالحمد لله الذي لا يقول إلا حقا، و
كمال  سلطانو، وعظيم  يليق بجلال وجهو و وفقنا لإتدام ىذه الدراسة، حمدا كثيرا نطقا أن أعاننا و

سيد الأولين  خاتم النبيين، و الصلاة السلام على أشرف الدرسلين،  و جليل إنعامو، و و صفاتو
 وبعد: ،على آلو وصحبو أجمعين عبد الله و والآخرين،  سيدنا محمد بن

في ىذا الدقام  ل، وضالففإن القيام بهذه الدراسة العلمية يضع الباحث بين أيدي كثير من أىل 
الجهود الدخلصة  عظيم الامتنان إلى أصحاب الأيادي البيضاء و فائق التقدير و أتقدم بجزيل الشكر و

 :الذين أسهموا في إنجاز ىذه الدراسة، و أخص بالذكر

  نصح. الدشرف العام على ىذه الرسالة نظير ما قدم من توجيو و بوشنافة الصادقالأستاذ الدكتور 

 نظير ما ساىم بو من دعم و توجيو و تصويب.  صكري أيوبتاذ الأس 

  على قيامهما بالتدقيق اللغوي للؤطروحة. سديرة عامرو الأستاذ  بوختاش عبد الرزاقالأستاذ 

 الشكر موصول للؤساتذة  المحكمين لاستمارة الاستبانة، و للؤساتذةالتقدير  كما أتوجو بالشكر و
 على مناقشة ىذه الرسالة.أعضاء لجنة الدناقشة لتفضلهم 

 لدن ساىم معي في توزيع الاستبانات وجمعها سواء في الجزائر أو في دولة الدقارنة.كذا الشكر  و 

 الكلمة الطيبة.  ساندنا ودعمنا بالدعاء والشكر موصول لمن  و                    
 

 



 

II 
 

 الإهداء

 راء.ـــــــــــــالة الغـــــــــأمتنا محمد صلى الله عليو سلم صاحب الرس قائد وو قدوتنا معلم البشرية  ـــــىــــــإلــــــــــــ

 نبع الصفاء. أمـــــــــــــــــــي أعانتني بالصلوات والدعواتو  سم الشفاء، إلى من ربتنيرمز الحنان و بل ـــىــــــــــإلـــــــــــ

 الفاضل صاحب العطاء. أبيأنار لي الطريق، وشجعني في رحلتي إلى النجاح  ى من أخذ بيدي، وــــــــــــــإلــــــ

 .....حفظهم الله من كل بلاء.....ىاجر.................... نهى و تايأم أولادي ، إلى بن ىــــــــــــــــــــــــإل

 جميع أفراد أسرتي الأعزاء. ........إخوتي وأخواتي و......وقفوا بجانبي ...... إلــــــــــــــــــــــــى من ساندوني، و

 .......أساتذتي الأجلاء............إلــــــــــــــــــــــــى من علموني حروفا من ذىب وكلمات من درر ........

 الأوفياء............أصدقائي ............إلـــــــــــــــــــــــى من ضاقت السطور من ذكرىم  فوسعهم قلبي ...

 ........ جميع العلماء الأتقياء..ذابت في كبرياء...والتي  يء للآخرين،إلـــــــــــــــــــــــى الشموع التي تحترق لتض

 .ا و وفاءاة الدستقبل إليهم إكرامً ....بنو سبيلو.... ىدفوالتفوق  ، وـــــــى كل من كان النجاح طريقوإلــــــــــــــ

 

 

 .ؤلاءـــــــــــــالجهد إلى ه أهدي هذا العمل و.......................................

 

 

 

 



 

III 
 

فهم العلاقة التأثيرية بين الدراكز التجارية وسلوك الدستهلك، تم طرح تساؤل حول مدى  في إطار رصد و      خص:ـــــــــالمل
السلوك الشرائي كزت الدراسة على للمستهلك؟، وقد ر تأثير عناصر الجو العام للمراكز التجارية على السلوك الشرائي 

وذلك انطلاقا من  (والتوصية بالدركز للآخرين  ةعودتكرار الالتسوق واحتمالية و مُدة الإنفاق،  حجم)من خلال للمستهلك
 تأثير عناصر الجو العام للمراكز التجارية، وكذا تأثير العناصر الوسيطية )الدنفعة والدتعة( على الدتغير التابع.

فيما يخص الجانب  ت في مجال التسويقلاأىم الدقاللوصول إلى الأىداف الدخططة تم الاستعانة بأحدث الكتب و  و
 الدتسوقينمن  596آراء ما مجموعو سبر للجانب التطبيقي من خلال  تخصيص فصلتم النظري وذلك في ثلاثة فصول، كما 

 .SPSSالعينة في برنامج اجابات متسوق من دولة الدقارنة، وقد تم تحليل  575في مجموعة من الدراكز التجارية في الجزائر و
) الداخلية، الخارجية، التخطيط التجارية بعناصرهايجابية ىامة بين الجو العام للمراكز  علاقةوجود قد تم استنتاج  و

في (%43)في الجزائر، و(%45)والسلوك الشرائي للمستهلك بمعامل إرتباط بلغ والتصميم، نقطة الشراء والديكور،و البشرية( 
وجود في دولة الدقارنة، و  في الجزائر وو الدتغير التابع   متغير الدنفعةلة إحصائية بين لاقة ذات دلاعوجود مع  دولة الدقارنة،

تغير كم  الجو العامأي أن  ،في دولة الدقارنة في الجزائر و مع الدتغير التابعمتغير الدتعة بين  لة إحصائية لاقة ذات دلاعأيضا 
مدة  و حجم الإنفاقالدتمثلة في  للمستهلكين ستجابات السلوكيةلاعلى ا انيؤثر الدتعة كمغير وسيط  مستقل ومتغير الدنفعة و

 .والتوصية للآخرين لمكانلنوايا العودة مع إيجابية  قةلا، ولو عالتسوق
 سلوك الدستهلك، السلوك الشرائي، استهلاك الدنفعة و الدتعة. تجارة التجزئة، الجو العام، الدراكز التجارية،ة: الكلمات المفتاحي

Abstract :    In the context of monitoring and understanding the influential relationship 

between shopping centers and consumer behavior, a question was raised about the extent to 

which the elements of the atmosphere of shopping centers affected the consumer's 

purchasing behavior ?, the study focused on the consumer's buying behavior through (the 

spending, the period of shopping, the likelihood of repetition, and recommend the center to 

others). based on the effect of the atmosphere of the shopping centers, as well as the 

influence of the intermediate elements (utility and pleasure) on the dependent variable. 

In order to reach the planned goals, the latest books and the most important articles 

in the field of marketing regarding the theoretical side were used in three chapters, and a 

chapter was devoted to the practical side by probing the opinions of a total of 195 shoppers 

in a group of shopping centers in Algeria and 164 shoppers from the comparative country. 

the responses of this sample were analyzed in the SPSS program. 

It was concluded that there is an positive relationship between the atmosphere of the 

shopping centers with its elements and the purchasing behavior of the consumer with a 

correlation coefficient of (34%) in Algeria, and (32%) in the comparison country. with a 

statistically significant relationship between the utility variable and  the pleasure variable 

with the dependent variable in Algeria and France, , meaning that the atmosphere as an 

independent variable and the variable of utility and pleasure as an intermediate variable 

affect in the consumer buying behavior. 

Keywords: Atmospher, Shopping Center, Retail Trade, Consumer Behavior, Purchasing 

Behavior, Consumption Of Utility And  Pleasure. 
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 :/تمهيد 10
يعتبر التحول الذي يشهده العالد اليوم من تطورات وتغيرات جذرية في ظل الابذاه لضو العولدة ذا أثر بالغ 
على معظم جوانب الحياة، وقد طالت ىذه التغيرات بيئة الأعمال التي عرفت منافسة شرسة بين جل 

وصغيرىا، وىو الأمر الذي دفع بهذه الدؤسسات إلذ إعادة صياغة استراتيجياتها وملبئمة الدؤسسات كبيرىا 
كان لسلوك الدستهلك النصيب الأوفر من ىذه الدستجدات  برالرها التسويقية وفقا لدا تفرضو ىذه الدنافسة، و

 خاصة أنو يعتبر لزور العملية التسويقية. 
رارات الإدارية الدبنية على فهم ومعرفة لزددات سلوك الدستهلك لاشك أن الاستراتيجية التسويقية والق و

من شأنو تدعيم الدركز التنافسي للمؤسسات، فالغرض الأساسي لأي منظمة أعمال يكمن في إيجاد 
ففي اقتصاد اليوم يشكل الدستهلك الدركز الأساسي لعالد الأعمال وكل أعمال  ؛يهموالحفاظ عل الدستهلكين

  و.الشركات تدور حول
 منظور تغيير إلذ العمل سوق إلذ والدخول والاتصال الإنتاج تكنولوجيات في التطورات أدت وقد

تركز  لستلفة وتقديم خدمات منتجات إطلبق إلذ الشركات بين الدنافسة أدت كماالتسوق،   لضو عملية  الأفراد
 لدى الدستهلكين. التسوق دافعية تغيير ما أدى إلذ ذاى و على خلق قيمة اضافية للمستهلكين،

تجارة ىذه اللصاح معظم الددن الجزائرية، و راكز التسوق من أىم مظاىر بذارة التجزئة الحالية في تعتبر مو 
ترك تتصال ا ظل استراتيجيةفي  على فهم سلوكيات الدستهلكين ةقدر الالسريعة و  يتوقف على الاستجابة

أكثر  وىو ما زاد من نمو ىذا الدسار وأصبح الدنافسين،ىم عن بقية زُ ي   بسمُ و الدستهلكين  لدىانطباعات قوية 
 واسعة. نضجا ضمن سوق تنافسية

تتطلب عملية التسوق الجيدة التحكم في العناصر الأساسية للمراكز التجارية وذلك لتشجيع  و
وجودة فبالإضافة إلذ السعر الدميز الدستهلك على البقاء داخل الدتجر لددة أطول وبالتالر الإنفاق أكثر، 

تزداد أهمية ىذه  و، الدتسوقينكذا الترويج ىناك عناصر أخرى لذا تأثير على سلوكيات  الدنتجات الدعروضة و
العناصر لدا تقتضيو من توازن بين نوعية الإضاءة وشدتها وعملية التهوية، وحجم الدركز التجاري و واجهتو 

و كذا أماكن الراحة ز على مواقف خاصة بالسيارات الخارجية وكذا معاملة رجال البيع ومدى توافر ىذه الدراك
 كل ىذه العناصر من شأنها اكتساب ولاء الدستهلك لدركز دون سواه. ..الخ، وو الدتعة.

لديو فهذا الأخير تكون الجديد،  الدتسوقالعادي إلذ  الدتسوقو بزتلف أهمية بيئة الدركز التجاري من 
و ىنا تبرز عناصر الجو العام للمراكز التجارية لشيزات مركز بذاري عن غيره،  وخبرة قليلة عن سمات  ومعرفة 
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لا تقل أهميتو عن بقية المحددات التي  باعتبارىا عنصر استراتيجي يكون أكثر تأثيرا أحيانا من الدنتمج نفسو، و
 .يدفعوي ذمقابل الدال المنفعة  إضافية و قيمة توليد ىو تؤثر في السلوك الشرائي للمستهلك و

 / الإشكالية: 20
 ة:التالي ةالرئيسي شكاليةسنعمل على الإجابة عن الإ و لشا سبق

في الجزائر و  ما مدى تأثير عناصر الجو العام للمراكز التجارية على السلوك الشرائي للمستهلك
 ؟فرنسا

خلبل التي سنحاول الإجابة عنها من  ىذه الإشكالية بصلة من التساؤلات الفرعية وعن تتفرع  و
 دراستنا للموضوع وىي كالآتي:

 الشرائي للمستهلك في دولتي السلوك و التجارية لمراكزلالجو العام  ناصرطبيعة العلبقة بين ع ما ىي 
 ؟الدقارنة

   الشرائي للمستهلك  على السلوك التجاريةلمراكز للالة إحصائية لأبعاد الجو العام ىل يوجد تأثير ذو د
 ؟دولة الدقارنةالدستهلك في  الجزائري و

 الدستهلك في دولة الدقارنة بعناصر الجو العام  الدتعة المحققة للمستهلك الجزائري و ىل تتأثر قيمة الدنفعة و
 التصميم، الديكور، البشرية(؟ للمراكز التجارية) الداخلية، الخارجية، التخطيط و

   الشرائي للمستهلك الجزائري و السلوكعلى  الدتعة الدنفعة ولالة إحصائية لأبعاد ىل يوجد تأثير ذو د 
 ؟الدستهلك في دولة الدقارنة

 / الفرضيات: 20
استنادا لدا تم  الدستهلك، و سلوك على تؤثر التي جو الدركز التجاري في العوامل الدختلفة إظهار أجل من

 الفرضيات الآتية: اقترحنا طرحو

 الشرائي  والسلوك التجاريةلمراكز ل الجو العام ناصرتوجد علبقة طردية بين ع :(0الفرضية الرئيسية الأولى )ف
 .للمستهلك الجزائري والدستهلك في دولة الدقارنة

 لعناصر الجو العام) الداخلية، الخارجية، لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  (:2الفرضية الرئيسية الثانية )ف
) مقدار الدال الدنفق،  مستهلكلل السلوك الشرائيالتجارية على مراكز التخطيط والتصميم، الديكور، البشرية( لل

 .مدة التسوق، تكرار الزيارة، التوصية للآخرين(

 التجارية مراكز بين عناصر الجو العام لليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا (:3الفرضية الرئيسية الثالثة )ف
 .الدستهلك في دولة الدقارنة والقيمة الددركة )الدنفعة، الدتعة(من طرف الدستهلك الجزائري و
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 بين القيمة الددركة )الدنفعة، الدتعة(من طرف يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا (:4الفرضية الرئيسة الرابعة )ف
سلوكهما الشرائي)مقدار الدال الدنفق، مدة التسوق، تكرار  الدستهلك في دولة الدقارنة و الدستهلك الجزائري و

 تنقسم ىذه الفرضية للآتي: للآخرين(؛ والزيارة، التوصية 

 بين قيمة الدنفعة المحققة من طرف الدستهلك يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا أ(: -4الفرضية الفرعية )ف
الجزائري و الدستهلك في دولة الدقارنة وسلوكهما الشرائي)مقدار الدال الدنفق، مدة التسوق، تكرار الزيارة، 

 .التوصية للآخرين(

 بين الدتعة المحققة من طرف الدستهلك يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا ب(:-4رضية الفرعية )فالف
سلوكهما الشرائي)مقدار الدال الدنفق، مدة التسوق، تكرار الزيارة،  الجزائري والدستهلك في دولة الدقارنة و

 التوصية للآخرين(.

 / أهمـية الموضوع: 20

عناصر الجو العام للمراكز التجارية في جذب الدستهلكين و التأثير انطلبقا من أهمية تأتي أهمية الدوضوع 
كذا التأثير على الدكانة التنافسية لذذه الدراكز، كما تبرز  رغباتهم و تلبية تفضيلبتهم و على قراراتهم الشرائية و

وعليو يمكن أن  التجارة الداخلية، ساىم في امتصاص البطالة ودفع قطاعتأهمية موضوع الدراكز التجارية كونها 
و أصحاب المحلبت  الدراكز التجاريةمديري في توجيو أنظار  خاصة الكمية منها و تساىم نتائج ىذه الدراسة

كذا تسطير سياسات من أجل دعم قطاع التجارة  و ،راكزلذذه الد للجو العاملإعطاء أهمية أكبر  التجارية
 . لا برظى بالانتشار الواسع في كامل أرجاء الوطنأن ىذه الدراكز  الداخلية خاصة و

 :الموضوع / أهداف 20
 نهدف من خلبل دراستنا لذذا الدوضوع الوصول إلذ الأىداف التالية:  

  تكييف جوىا العام بدا يتماشى و و أساسها الدراكز التجارية علىإبراز الأسس العلمية الواجب بناء 
 ؛من جهة أخرى الدتسوقينأىداف ىذه الدراكز من جهة و اشباع رغبات 

 السلوك الشرائي للمستهلك  برديد نموذج نظري يؤطر العلبقة بين عناصر الجو العام للمراكز التجارية و
 .وفقا للعناصر الدؤثرة في ىذا الأخير

  العوامل الدؤثرة في السلوك الشرائي وتقديم أنموذج يساعد أصحاب الدراكز التجارية على فهم وبرديد لستلف 
 .للمتسوقينالاستهلبكي 

  قياس مستوى رضاىم عن ىذه الدراكز و مراكز التسوق الدختلفة عند زيارة الدتسوقيندراسة دوافع. 

 كذا علبقتها بسلوك الدستهلك الفروق بينها و برليل خصائصها و توصيف بيئة الدراكز التجارية و. 
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  لزاولة لزاكاة بذربتها في الجزائر. مراكز التسوق في دولة الدقارنة والاستفادة من لشيزات 

 / حدود الدراسة: 20
التوصل إلذ نتائج علمية قمنا بإلصاز ىذه  بهدف الاقتراب من الدوضوعية و عن لرال حدود دراستنا و

 الدراسة ضمن الأبعاد التالية:
 :حيث بسثلت الحدود الزمنية بالددة التي استغرقتها في عمل ىذه الدراسة، وذلك خلبل  البُعد الزمنـي

، استغرق فيها الجانب التطبيقي 4141إلذ غاية شهر ديسمبر  4102ي الفترة الدمتدة من شهر فيفر 
 .4141إلذ غاية شهر جوان  4102من شهر أوت 

 :بصيع العناصر الداديةتجارية في دراستنا ىذه يقصد بعناصر الجو العام للمراكز ال البُعد المفاهيمي 
الخارجي للمراكز التجارية، بينما تم استخدام مصطلح الدستهلك في  والرمزية الدتعلقة بالتنظيم الداخلي و

 دراستنا لنقصد بو الدستهلك النهائي.
  :الجانب ة في على أسلوب التعميم في الجانب النظري مع التركيز على العين اعتمدناالبُعد التحليلي

التطبيقي، كما ستقتصر دراستنا في الجانب التطبيقي على السلوك الشرائي للمستهلك ابذاه الجو العام 
    .للمراكز التجارية ىذا عندما تتساوى بقية العوامل الدؤثرة الأخرى

 :فاميلي ضمت أسقطت دراسة ىذا الدوضوع على لرموعة من الدراكز التجارية في الجزائر البُعد المكاني(
شوب، مركز التجاري الورود، الدركز التجاري آرديس، الدركز التجاري إينو، مول باب الزوار ،مول 

  )ضمت كذا لرموعة أخرى في دولة الدقارنة و المحمدية، الدركز التجاري القدس، براقي مول( 

(centre commercial beaugrenelle, centre commercial saint lazare paris, 

carrefour , paridis, beaulieu, colombia, rennes alma) 

 / المنهج والأدوات المستعملة: 20
لاطروحة متنوعا حيث الاطروحة تنطوي على الكثير من التشعبات جاء منهج ىذه الدا كانت ىذه 

في الجزء النظري الذي نعتبره مناسبا لعرض الدفاىيم النظرية و التعاريف لكل من  التحليلي الدنهج الوصفي اتبعنا
قيامنا بتحليلبت واستنتاجات للجانب  من خلبلكذا السلوك الشرائي للمستهلك،  عناصر الجو العام و

 و ايدةبنظرة لز النتائج لاستخلبص التطبيقي في بحثنا، بالإضافة إلذ الاستعانة بالدنهج الدقارن كمحاولة
بشرح بعض الدصطلحات الرئيسة في البحث، سواء من الناحية اللغوية أو الاقتصادية  قمناموضوعية، كما 
 بحسب الحاجة.
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 في ذلك على الأدوات التالية:قد اعتمدنا و 
  دراسية،  م، أياكتب، مذكرات، لرلبت، تقاريرن  مالدراسة الدكتبية من خلبل الاعتماد على لستلف الدراجع
 ناقشت في مضمونها مواضيع مرتبطة بهذا البحث؛ملتقيات وطنية و 

 الحديثة؛الدراسات بعض من أجل الحصول على  التصفح على شبكة الانترنت 

 حساب لستلف  وعرض نتائج الاستبيان على الدراسة الكمية الدتمثلة في قائمة الاستقصاء و  الاعتماد
 .اجات والاقتراحاتنتتبرليلها للوصول إلذ الاس و الدؤشرات الإحصائية

  عينة ومجتمع البحث: / 10

تشكلت  تم اختيار عينة عشوائية من أجل الإجابة على الإشكالية الدطروحة ولتحقيق أىداف الدراسة، 
عدد من الدراكز التجارية في ل متسوق 062في الجزائر، وعينة أخرى من  للمراكز التجارية متسوق 021 من

الجو العام للمراكز  عناصر حول الدتسوقين آراء على من أجل الحصول تستباناالاتم توزيع دولة الدقارنة، حيث 
ستبانات غير كاملة الإجابة وغير الا  السلوك الشرائي للمستهلك، ىذا مع استبعاد على وتأثيرىا التجارية

 الصحيحة.

 / الدراسات السابقة: 20

 الدراسات العربية: - أ
   :العوامل المؤثرة في اختيار المجمعات التجاريةبرت عنوان:"  1(2002) الخطيب،  الدراسة التي قام بها 

أىم العوامل التي تدفع  إلذ معرفةىدفت ىذه الدراسة حيث  "،نظر المستهلك الأردني الكبرى من وجهة
 من المجمعات التجارية وكذا معرفة أىم مكونات الدزيج التسويقي لذذه الدولات. الأفراد للتسوق

شخص من مرتادي ىذه المجمعات،  111تم استخدام استبانة شملت  فومن أجل برقيق ىذه الأىدا
وقد أظهرت نتائج التحليل العاملي إلذ أن ىناك خمسة متغيرات كان لذا تأثير على جذب الأفراد لذذه الدخازن 

 المحلبت، و من الدنتجات واسعة تشكيلة توفر والترفيو، الراحة وسائل ترتبت حسب أهميتها في التالر: توفر

 التكييف، الدناسبة، التهوية )الإضاءة، المحل داخل الدناسبة الكافية، البيئة الدساحات وتوفر الجيد لتصميما

 .الوصول وسهولة الدلبئمة وأخيرا والأمان(

                                                           
1

ادارة  الأردنية فيالمجلة . الأردني التجارية الكبرى من وجهة نظر الدستهلك المجمعاتالعوامل الدؤثرة على اختيار (. 4112) .فهد سليم الخطيب  -
  .الأردن . (0)1المج لد  ،الأعمال
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ت الدراكز التجارية للتحسين من عوامل جذب الأفراد إليها، وقدمت الدراسة بعض التوصيات خص  
وكان من أهمها ضرورة زيادة الدراكز التجارية من اىتمامها بالعوامل المحددة لاختيار ىذه الدراكز لدا لذا من أثر 

ملبء وكسب ولاء الزبائن، بالإضافة إلذ زيادة التركيز على فهم و معرفة حاجات ورغبات الع ترددايجابي على 
 الدعنوية لذذه الدراكز. من خلبل القيام بإجراء العديد من بحوث التسويق ومنو زيادة العوائد الدادية و

   :تحليل أنماط السلوك الشرائي بعنوان: "2(2010) الزيادات و آخرون،  الدراسة التي قام بها
"، وقد ركزت ىذه الدراسة على العوامل والسلع الاستهلاكية في الأردنواتجاهاته في اختيار المراكز التجارية 

كذا على العوامل الدؤثرة على  الدؤثرة على حجم الأرباح الخاصة بأصحاب متاجر التجزئة بدحافظة البلقاء، و
 قرار الشراء ورضا الدستهلك عند اختياره للمتجر، وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ ما يلي:

  وجود سلع متنوعة الأسعار والجودة داخل الدتجر من أىم العوامل الدؤثرة على حجم الأرباح لسلع الدتاجرة
 وجهة نظر الدشترين وأصحاب الدتاجر؛ من 

  تعتبر الوسيلة الاعلبنية الدتمثلة في الجيران والأصدقاء من أكثر الجهات الإعلبنية تأثيرا على القرار الشرائي
 وسة؛في الدنطقة الددر 

 والدواد الغذائية الغالبية من حجم التجارة الداخلية. السوبر ماركت  برتل الدتاجرة بدنتجات مواد البقالة و 
   :دور البيئة والملاءمة في الإقبال على حول:"  3(2013) أديب و ماهر ،  الدراسة التي قام بها

 الدراسة إلذ هىذ تىدفحيث ، مراكز التسوق في الساحل السوريمراكز التسوق "دراسة مسحية على 
 في معرفة تأثير بعض العوامل الداخلية كالبيئة والدلبءمة، ودورىا في زيادة إقبال الدتسوقين على مراكز التسوق

 سالفي الذكر. لعاملينباوبالتالر معرفة مدى تأثر الإقبال على مراكز التسوق  ،الساحل السوري

بصع الدعلومات الأولية للبحث من خلبل استبيان تم توزيعو على عي نة ملبءمة من مرتادي تمَّ حيث 
 :وبعد الدراسة والتحليل كان من أىم نتائج ىذا البحث ،مراكز التسوق في الساحل السوري

  جهة النظيفة وأيضاً الدلبءمة الجيدة من  وجود ارتباط واضح فيما بين بيئة مركز التسوق الدريحة و
 .الإقبال على مراكز التسوق في الساحل السوري من جهة أخرى يادةوز 

                                                           
2
 .(. برليل أنماط السلوك الشرائي وابذاىاتو في اختيار الدراكز التجارية والسلع الاستهلبكية في الأردن4101)يونيو  .محمد الزيادات وآخرون - 

 .الأردن (.4).01 المجلد .لرلة الجامعة الإسلبمية .دراسة تطبيقية على لزافظة البلقاء
دور البيئة والدلبءمة في الإقبال على مراكز التسوق "دراسة مسحية على مراكز التسوق في الساحل (. 4102. )ماىر الدشحرة ، أديب برىوم -3

 . سوريا.21لرلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية. دورية علمية لزكمة. العدد . السوري
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   الدلبءمة في الدراكز الدوجودة في منطقة  وجود قصور في الاىتمام بنواحي البيئة وتم التوصل إلذ
 .الساحل السوري

  وعدم  ،من الدلبحظات أهمها عدم توفر مطاعم كافية ومتنوعة في مراكز التسوق تم تسجيل لرموعة
 .اعتبار الكثير من أفراد العينة لذذه الدراكز بوصفها مقصداً رئيساً للتسوق

   ظاهرة المراكز التجارية العصرية و أثرها على  حول:"  4 (2013) سباعي،  :الدراسة التي قام بها
 041بالعاصمة وقد اختار عينة مكونة من حيث تركزت دراستو حول مركز علي ملبح " المستهلك الجزائري

 كان من أىم النتائج الدتوصل إليها ما يلي: فرد لشن يرتادون ىذا الدركز و
  و والدتمثلة في تنوع ولشيزات وإيجابيات استطاع الزبون من خلبل تردده على سوق علي ملبح أن يتعرف على

 . %22.22بنسبة ،  وكذا معاملة رجال البيع  %22.36وتوفر السلع بنسبة 

  يشكل الدخل عامل رئيسي يؤثر على كل الدتغيرات بدا فيها الدبلغ الشهري الدخصص للشراء وتفضيل
 الداركة عند القيام بعملية الشراء.

  .شكلت قلة جودة الدنتوج المحلي وعوامل قلة النظافة وضيق الدمرات جوانب سلبية تشوب ىذا الدركز 

   العوامل الداعمة لقرار التسوق في : "، برت عنوان5 (2104)سليمان ،  :الدراسة التي قام بها
حيث ىدفت ىذه ("، دراسة ميدانية في مدينة حلب)وجهة نظر المستهلك  نالكبرى" مالمخازن التجارية 

، ولتحقيق إلذ التسوق في الدخازن التجارية معرفة العوامل والأسباب التي تدفع بالدستهلك السوري الدراسة إلذ
 من الدستهلكين وذلك في خمسة لسازن كبرى في مدينة حلب. 041أغراض البحث تم توزيع استبيان على 

وقد خلصت ىذه الدراسة إلذ لرموعة من النقاط كان من أهمها أن ىناك علبقة ىامة وايجابية بين كل  
السلعية، عروض ونشاطات الترويج، توفر وسائل الراحة والترفيو  من الأسعار، تكامل الخدمات، التشكيلة

والوقت الدتاح للتسوق والتوجو إلذ الدخازن التجارية الكبرى، كما أكدت الدراسة أن الذدف من زيارة الدول ىي 
 لشراء الحاجات اليومية وبسضية الوقت خارج روتين الحياة اليومية.

من أهمها تقديم السلع غير الغذائية بأسعار معقولة باعتبار أن  كما قدمت الدراسة بعض التوصيات كان
، كما شملت التوصيات العمل من خلبل إدارة الدولات على فهم و العوامل الجذابة للمستهلكينالأسعار من 

                                                           
مركز البصيرة  لرلة الدراسات الاجتماعية.. ظاىرة الدراكز التجارية العصرية و أثرىا على الدستهلك الجزائري. (4102سباعي، اسماعيل. ) - 4
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دراسة ميدانية في مدينة ) وجهة نظر الدستهلكمن  العوامل الداعمة لقرار التسوق في الدخازن التجارية الكبرى(. 4102) .سليمان سليم علي - 
  الاردن. .6العدد. 26، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية. المجلدسات العلميةالرلة جامعة تشرين للبحوث والد ر  .(حلب
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الدبتكرة لزيادة جذب الأفراد للتسوق  البحث عن وسائل الراحة والترفيو الجديدة و دراسة سلوك الدستهلك و
 ىذه الدولات. من 

 الدراسات الأجنبية:  - ب
    دراسة(Scarpi, 2006)

التي خصت لزلبت الدوضة بين الدتعة والدنفعة المحققتين، حيث تناولت  6
الدراسة برليل العلبقة بين سلوك التسوق للمتعة وسلوك التسوق للمنفعة المحققة، وشملت العينة الدستقصاة 

( متغيرات شملت: الدتعة ،  12لزلبت في ايطاليا، وقد أخذت الدراسة تسعة)  12مستجوب لشثلة في  211
 الدنفعة، الجنس، العمر، الوعي بالسعر، تكرار الشراء، القيمة الددركة، الدبلغ الدنفمق على الشراء، الولاء للمتجر.

   - الدراسة التي قام بها: ( Bakırta & Divanoğlu, 2013)  
، برت عنوان: تأثير دافع متعة 7

التسوق على رضا الدستهلك وولائو، حيث ركزت ىذه الدراسة بحثها في العلبقات بين دافع التسوق ورضا 
قد و  زع على طلبة جامعة أكساراي في تركيا،استبيان وُ  234العملبء وولائهم، وفي ىذا السياق تم عمل 

قيمة دافع التسوق  بينما ،ئهمولاو لو تأثير إيجابي على كل من رضا العملبء  بةدافع التجر  أظهرت النتائج أن
دافع الإشباع لا يؤثر على ولاء العملبء،  كما أنليست ذات دلالة إحصائية.   أي امليس لذا أي تأثير عليه

 ن على ولاء العملبء. ، ولكن كلبهما يؤثراوفكرة ودور التسوق دوافع ليس لذا أي تأثير على رضا العملبء
   -:الدراسة التي قامت بها (Rasa & Sonata, 2013)

تأثير سمات صورة مركز   برت عنوان: 8
التي تؤثر  التعرف على سمات الصورة الرئيسيةالتسوق على خيارات العملبء، حيث ارتكزت ىذه الدراسة على 

 ، حيث تم الاستعانة باستبيان لفي ليتوانيامن طرف العملبء على اختيار مركز التسوق كمكان للتسوق والترفيو 
 .أشخاص يزورون مراكز التسوق في ليتوانيا من الدتسوقين وىم 421

( يقومون بالتسوق من مرتين إلذ سبع مرات في % 11معظم الدشاركين ) وقد تم التوصل إلذ أن  
،  الذي يقع بالقرب من منزلذم أو مكان عملهم )في طريقهم( يتسوقون من المحلالأسبوع، وفي معظم الحالات 

مراكز التسوق  إلذللتسوق  ونذىبي%( من الدستطلعين  11أظهرت نتائج البحث أن أكثر من )كما 
طلعين أن عرض السلع ذات العلبمة التجارية الرائدة تعتبر من أىم سمات ، كما اعتبر الأشخاص الدستبالسيارة

ة الجو الترفيو وكذا ملبءماختيار مراكز التسوق، بالإضافة إلذ  سمات أخرى بسثلت في سهولة امكانية الوصول و 
 العام للمركز وىي صفات لذا من التأثير على اختيار مراكز تسوق عن غيرىا.    

                                                           
6 -Scarpi, Daniele. (2006). Fachion Stores Between Fun And Usefulness.  Journal Of  Fachion Marketing 

And Management. Vol 10(1). 7-24. 
7

 -  Hülya Bakırta, Sevilay Uslu Divanoğlu. (2013). The Effect Of Hedonic Shopping Motivation On 

Consumer Satisfaction And Consumer Loyalty. International Journal Of Asian Social Science. 3(7). 

Turkey. 1522-1534 
8
 - Rasa Gudonaviciene , Sonata Alijosiene. (2013 ) .Influence Of Shopping Centre Image Attributes On 

Customer Choices. Economics And Management.18 (3). Lithuania. 545-114. 
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   -  قامت بها:الدراسة التي‌(Rasa & Sonata, 2015)
9

تأثير التسويق البصري على  برت عنوان: 
 ذات التأثير الكبير على ترويجللبرديد العناصر الدرئية  حيث ركزت ىذه الدراسة علىسلوك الشراء العفوي، 

 .متاجر الدلببس والأحذية الدتخصصة منليتوانيا عند التسوق  في لمستهلكل ئيشراالسلوك ال
العملبء يتأثرون بتصميم  الدلببس والأحذية أن لبتنتائج الدسح التجريبي الذي أجري في لز قد أظهرتو  

اللبفتات الترويجية وجو الدتجر عند القيام بابزاذ قرار الشراء  كذاوبزطيط الدتجر و نوافذ عرض الدنتجات و 
عرض الدنتجات وتصميم الدتجر النسبة الأكبر في التأثير على الشراء العفوي  العفوي، وقد كان لعنصري نوافذ

 لدى الدستهلك الليتواني في متاجر الدلببس والأحذية.
 لترويج بطريقة سليمة وابتكارية قد يزيد من عددلأن استخدام العناصر الدرئية كما خلصت الدراسة إلذ  

 .يد من الدشترين المحتملينجذب الدز كما يساىم في  مرات الشراء العفوي

   - :الدراسة التي قام بها (Hussain & Mazhar, 2015)
تأثير الجو العام  ، برت عنوان:10

، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد أثر متغيرات الجو العام على نية للمتجر على نية الشراء للمستهلك
البيع بالتجزئة في كراتشي )باكستان(، حيث تم أخذ تأثير كل من : النظافة،  الشراء لدى الدستهلك في منافذ

 الدوسيقى، الرائحة المحيطة، اللون، الإضاءة، درجة الحرارة، وطرق العرض والتصميم على نوايا شراء الدستهلكين.
طيط الدتجر النظافة، الرائحة المحيطة، الإضاءة وعرض وبز وقد أظهرت نتائج ىذه الدراسة أن لعوامل 

تأثير إيجابي كبير على نوايا شراء الدستهلكين، في حين أن الدوسيقى والألوان لذا تأثير ضئيل على نية الشراء 
الدستهلك، كما أن درجة الحرارة ليس لذا تأثير على الدستهلك أثناء التسوق حسب رأي الفئة الدستجوبة في 

 ىذا الاستطلبع.
الاعتبار النظافة، بعين لدديرين وأصحاب متاجر التجزئة خذ اكما أكدت الدراسة على ضرورة أ   
رائحة الكون تيجب أن كما  م،ن من منافذ لتتناسب مع مواقف العملبء وتصوراتهالو رائحة، الإضاءة والأال

وينبغي أن يكون عرض الدنتجات  ،الدستخدمة في منافذ البيع بالتجزئة جذابة لكل من الذكور والإناث
بالنسبة الإضاءة الدناسبة لرؤية الدنتجات بتوفير نصح يُ  كماوالتعامل معها.   هالاستكشافمريحة للعملبء 

ستخدام أكثر من لون واحد في إضاءة منافذ البيع بالتجزئة حيثما كان ذلك لشكنا با وىذا للمستهلكين
 دون الدساس بالرؤية ومطابقة السياق المحيط. 
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Behaviour. 20 th International Scientific Conference Economics and Managemen,  Procedia - Social 

and Behavioral Sciences 213. Lithuania : Elsevier Ltd. 635-640. 
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   - :الدراسة التي قام بها (Sekhar, Keshamoni , & Hari , 2016) 
"  برت عنوان:، 11

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على سلوك شراء العملبء في السلوك الشرائي للمستهلك في المول"، 
معرفة مستوى رضا متجر بيع التجزئة، ومعرفة الاستراتيجية الدتخذة من طرف الدتجر في جذب العملبء، وكذا 

 العملبء عن الدول والعوامل الرئيسية التي تؤثر على عملية ابزاذ قرار الشراء.

 همها ما يلي:أقد خلص ىذا البحث إلذ نتائج و استنتاجات كان من  و 
  ىي   للعملبء  ختلفةالدل و الدخ تلبئم وجود أنواع لستلفة من الدنتجاتو توفير الجودة بأسعار منخفضة

 الدستهلكون. اما يريدىميزة عادة 

  يعتبر تنوع أسعار وعروض الدنتجات في السوق الكبير من عوامل التأثير و الجذب الرئيسية على السلوك
 الشرائي للعملبء.

  كبير في أوقات الدساء.السوق ال منغالبية الزبائن على استعداد لشراء الدنتجات 

   الدنتجات ذات العلبمات التجارية.من العملبء الذين يرغبون في شراء  كبيرةىناك أعداد 

  ومنو جذب الدزيد من الزبائن.للبازار على زيادة الدبيعاتتساعد تقنيات الإعلبن في الذواء الطلق ، 

 ما يميز دراستنا:
للتسوق  الأفرادبالنظر إلذ الدراسات السابقة لصد أنها ركزت على دراسة بعض العوامل الدؤثرة في جذب 

 و ،الثقافية و الاجتماعية و الاقتصاديةمن النواحي في كثير  زائريةفي بلدان بزتلف عن بيئة التسوق الج
بخصوص دراستنا أيضا فقد تم ربط السلوك الشرائي للمستهلك بدا يؤثر عليو من عناصر الجو العام للمراكز 
التجارية، موضحين في ذلك دور بيئة ىذه الدراكز باعتبارىا عنصر استراتيجي على جانب كبير من الأهمية، 

 .ز على الدنافسينكذا برقيق التمي و الدتسوقينيقدم لو فرصة جوىرية لجذب أكبر عدد من 
جل عناصر الجو العام التي لذا تأثير مباشر على سلوك إلذ أن ىذه الدراسة سوف تتناول  بالإضافة

ئي بتناول متغيرات جديدة تؤثر على السلوك الشرا ىذا و ،التي لد تتناولذا الدراسات السابقةالدستهلك 
وقت أطول في عملية التسويق ومنو الإنفاق  الدستهلكدورىا في قضاء كذا  و، للمستهلك في الدراكز التجارية

كذا ولائو لدركز بذاري دون غيره ىذا في ظل تساوي عناصر الدزيج التسويقي الأخرى، خاصة مع  أكثر، و
أكبر أحيانا تأثيرا  التسوق لدكانىو ما جعل  و ،تزايد أهمية بيئة ىذه الدتاجر لدا فيها من ترفيو ومتعة في التسوق

 .ج في حد ذاتوتم من الدن
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 / صعوبات الدراسة: 02

أن  ثل إلصاز الجانب التطبيقي من الأطروحة الجانب الأكبر من الصعوبة التي واجهتي،، خاصة وبسلقد   
دولة في ىذا الشق يتعلق بجمع الدعلومات عن تأثير جو الدراكز التجارية على السلوك الشرائي للمستهلكين 

صعوبة الحصول على الدراجع باللغة العربية التي تدعم عمل ىذه الأطروحة ، إلذ جانب ذلك واجهتي، الدقارنة
 قلة الخائضين في حيثياتو. لحداثة الدوضوع و

 /أسباب اختيار الموضوع: 00
 بسثلت أسباب اختيار ىذا الدوضوع في دوافع شخصية وأخرى موضوعية ندرجها كما سيأتي:

 الدوافع الشخصية: 
  ؛التي تعتمدىا الدراكز التجارية في التأثير على قرارات الدستهلك الشرائيةلزاولة الباحث معرفة الأسس 

 ؛رغبة الباحث في معرفة مدى تأثير بيئة الدراكز التجارية في الجزائر على السلوك الشرائي للمستهلك  

 خاصة الشق الدتعلق بسلوك الدستهلك الديل الشخصي لدعالجة الدواضيع الدتعلقة بدجال التسويق و. 

 الدوافع الموضوعية: 

  الدوضوع مع التخصص الددروس من طرف الباحث؛بساشي 

 خاصة في كيفية تأثير بيئة الدراكز  لزاولة الإسهام في إزالة الغموض الذي يشوب ىذا النوع من الدواضيع، و
 التجارية على السلوك الشرائي للمستهلك؛

  التجاريةلزاولة إعطاء تصور واسع عن مفهوم الجو العام للمراكز. 

 هيكل البحث :/  00

 واختبار صحة ،الرئيسية والتساؤلات الفرعيةشكالية الإ من أجل برليل و من أجل معالجة ىذا الدوضوع
 الدبحث و على ثلبثة مباحث، فصل منها كل فصول يحتوي أربعة تم تقسيم الدوضوع إلذ الفرضيات الدقدمة

الدراسة برتاج لتأصيل نظري لدكونات  لأن بالشق النظري ابتدأت الخطَّة ، وقدأو أكثر ثلبثة مطالب على
 على الأطروحة خُطَّة استقر ت قد وعليو، الدقارنة ضرورة تقتضيو لدا التطبيقي بالشق ذلك تعتْ بم أم  ثم عناصرىا،

 اختياره، سبابأ الدوضوع وأىدافو و كذا أهمية و البحث و فرضياتو إشكالية تتضمنعامة  قدمةبمالبدء 

 .انتهاءً بهيكل البحث السابقة و الدراسات الدتبع و الدنهج إلذ إضافة
فيو أساسيات حول الدراكز  عام للمراكز التجارية دخلبمفي فصلها الأول الذي تم عنونتو  تناولناكما 

تلف تو و لسهميبالإضافة لألجو العام ا فهوملد تطرقناأنواع وكذا أهمية، ثم بعد ذلك  التجارية من تعريف و
على الجو العام للمتاجر الافتراضية، كما ضم الدبحث الأخير متغيرات الجو العام  عرجنامن بشة  و ،عناصره



 .                                                                                                 مقــــــــــــــــــــدمة:

‌ش  
 

 الشراء و نقطة كذا متغيرات و متغيرات التخطيط والتصميم، ومنها الخارجية  للمراكز التجارية الداخلية و
 البشرية. الدتغيرات الديكور و

في ىذا  تطرقنا حيثالشرائي هأساسيات حول المستهلك وسلوك فقد خص الفصل الثانيأما   
أهمية و لرالات الاستفادة الدتبادلة بين سلوك  دخل عام للسلوك الشرائي للمستهلك من تعريف ولدالفصل 

 سلوكهم على تأثيرىا مع تفصيلإلذ لزددات سلوك الدستهلكين  تطرقناالدستهلك والعلوم الأخرى، كما 
وصولًا إلذ مرحلة مراحل ابزاذ القرار الشرائي لو  أنماط سلوك الدستهلك و باستعراض قمنا من ثم و ،الشرائي

لعلبقة بين سلوك الدستهلك ل تطرقناوبعدىا  للوقوف على سلوك الدستهلك ما بعد الشراء، ،تقييم عملية الشراء
 و بحوث التسويق.

عناصر الجو العام للمراكز التجارية بالسلوك الشرائي  ةعلاقب الثالثالفصل بينما تم عنونة  
كن أن يمُ الدتعة مع معرفة التأثير الذي  ىذا الفصل كل من استهلبك الدنفعة و في تناولناحيث  للمستهلك

البيئة الخارجية والداخلية للمراكز التجارية على تأثير للمستهلك، وبعدىا تناولنا بُردثو في السلوك الشرائي 
السلوك الشرائي على بقية العناصر الدكونة للجو العام وتأثير علبقة الشرائي للمستهلك، ثم  السلوك

 للمستهلك.
دراسة تطبيقية مقارنة لأثر الجو العام للمراكز التجارية على د خص قف رابعالأما بالنسبة للفصل 

بالتطرق للئجراءات الدنهجية و الأدوات الدستعملة ضمن الدراسة،  قمنا حيث وك الشرائي للمستهلكلالس
الدتعة و  كذا متغيرات الدنفعة و من خلبل استقصاء يتضمن في لزتواه عناصر الجو العام للمراكز التجارية و

راكز تأثير كل منهما على السلوك الشرائي للمستهلكين، وبعد توزيع الاستبيان على الدتسوقين في لرموعة من الد
برنامج معالجة استعمال عن طريق بصعناىا بتحليل البيانات التي  قمنا، في دولة الدقارنة التجارية في الجزائر و

مقارنة النتائج المحصلة في دولتي مع باختبار فرضيات الدراسة الديدانية، قمنا وبعدىا  (spssالحزم الإحصائية )
 الدقارنة. 

 وتوصيات و إليها الدتوصل النتائج من بصلةً  تضمنت خاتمةكما تضمن الذيكل العام للؤطروحة 
زيادة  فرص الاستفادة من عناصر الجو العام للمراكز التجارية في الجزائر و اقتراحات من أجل برسين و تفعيل

 اكتساب ولائهم لصالح ىذه الدراكز، ىذا بالدقارنة مع لشيزات الدراكز التجارية في دولة الدقارنة.  و الدتسوقينعدد 
حسب نموذج  ترتيباً  مرتب ف هرس كل   ،المراجع والملاحقلب لستلفة لك بفهارس الأطروحة ذيلت وقد

 .الاصدار السادس (APA)الجمعية الأمريكية السيكولوجية
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 تتبلور لرملةٌ  خلبصةوىي عبارة عن  الإلصليزية  بالل غة و آخر العربية بالل غةلملخصات  التعرضوفي الأخير تم 

 الأطروحة. لذذه العريضة الخطوط فيها

 و بعناصره، )الجو العام للمراكز التجارية( يتناول الشكل الدوالر إيضاح الدتغير الدستقل/ نموذج الدراسة:  00
 المنفـعة و المتـعة.كذا الدتغيرات الوسيطية لشثلة في  ، والشرائي للمستهلكالسلوك الدتغير التابع لشثلب في 

 3أنموذج الدراسة
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 هيد:ـــــتم

ازديػػةر  أسػػ في   مػػة  ،متزايػػ  لضػػ  علػػ  تهةفسػػي  الدةضػػي  القليلػػ  العقػػ د رمػػ علػػ  التجزئػػ  بذػػةرة أصػػت   
مػػةزم الػ  تعتػػن مػم أيػػفي اأ جةريػػ رازػػز التبالد علػػ  يػػها   ػ ر مػػة يسػ   تشػل قػػ  ، و وته عػى الهشػةط التجػػةري

الدتعػ  والففيػى،  مػم أجػ  أوالحةجيةت و تلقي الخػ مةت للتس ؽ، س اء مم أج  شراء الآف ال  يقص ية الهةس 
و تػػػ فنً الدتالتػػػةت اأسةسػػػي   )الجػػػ  العػػػةـ  تسػػػ ر يػػػهو الدرازػػػز علػػػ  اسػػػتخلؿ التياػػػ  ال ا ليػػػ  والخةرجيػػػ  لذػػػة و

يػػها يخيػػ  جػػهب الدزيػػ   تقػػ ا الخػػ مةت الففي يػػ ، وو وسػػةئ  الرا ػػ  لل سػػت للنٌ زةفػػ  والل ةليػػ  وزػػها تسػػ نً  
سػػػ ؼ لضػػػةوؿ   يػػػها ال صػػػ  ترزيػػػز مػػػم يهػػػة  و لقيػػػةـ يع ليػػػ  الشػػػراء ل سػػػل زية في مػػػم الدتسػػػ قنٌ والتػػػ  نً علػػػ 
 ايت ةمهة عل  الهقةط التةلي :

 أساسيات حول الدراكز التجارية.  
 لمراكز التجاريةل الجو العام. 

 متغيرات الجو العام للمراكز التجارية. 
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  :الدراكز التجاريةأساسيات حول  الدبحث الأول:

   يعيش ف الهيم ةص   الدتس قنٌ  يةة نمط   م ي هةً  دوراً    وقتهة الحةضر التجةري  الدرازز تلعب
ي  مة ي سرو التزاي  الذةئ  لانتشةر يها  ، ول ي في التس ؽ أنشا  أنمةطمم  زتنً يشل  غنًت ال  والد ف، 

مع ا تلؼ أشلةلذة  تقريتًة ملةف ز    جةري  الي ـالت مرازز ج ا  تت و،   يقةع العةلم اله ع مم الدرازز
 ةلآتي:ز ل   ماةلب   وؿالدت ث اأ سهتهةوؿ  مهالق مة تم ذزرو  مم و ،س ية ةمزها  وأ جةم ة و

 تطور الدراكز التجارية الدطلب الأول: لمحة عن نشأة و. 

 أهميتها. الدطلب الثاني: تعريف الدراكز التجارية و 

 الدطلب الثالث: أنواع الدراكز التجارية. 

 :لدراكز التجاريةا طورتأة و نشلمحة عن الدطلب الأول: 

مرورا باأس اؽ  زم ي ءا بالسة ةت العةم  وة ع ة أميالعص ر عن الهشةط التجةري    لشةرس ارتتا
 العق د م ى وعل رازز التس ؽ الحةلي ، م و "الد لات"وص لا إلى أ  ث أشلةلذة الدت ث     والتقلي ي  
زةن  فق   ازديةر الهشةط التجةري،  إلى متزاي  مة أدى لض  عل  تهةفسي  التجزئ  بذةرة أصت   الدةضي  القليل 

أصتح يع   يريط ينٌ شةرعنٌ بذةرينٌ، ثم تا ر و ى لزلت بذةري  مم الجةنتنٌ و ح عتةرة عم لشر بَرح  يهو الدرازز
الح ي  لتخاي   ذلك يتل ف مم لشريم أو أزثر يتقةطعةف   فراغ رئيسي، ثم تم يع  ذلك است  اـ الزجةج و

 زها مضةءة طتيعية  لز ي  مم الظروؼ الدهة ي  وي  مة جعل ة  ال راغةت العةم  باأس اؽ التجةري ، و
 إلى ظر، ف هةؾ مم يهالد تل   الهظر وج ةت مم الع ي   هةؾف جةري الت ل راززل اأوؿ الظ  رأمة عم  
، ييه ة يرى ال سا  العص ر   التس ؽ مراززولى ز  إساهت ؿ   اللتنً التةزار أو دمشق   الح ي ي  س ؽ

 ضفيالهي  و يارسنغ سةن    ـ5871 عةـ (Gostiny Dvor) و ي ؤ يهة تمةري بذ رززم أوؿآ روف بأف 
ي   الدت  ة ال لايات   مخلق ةريبذ مرزز أوؿ زةفييه ة   مريع، مف 100111 مسة   عل  متجر 511
 مة يس ي أوؿ لز  ييع شةم    العةلمـ، ييه ة زةف 5787 عةـ   يهةؤو تموالهي  (Westminster)رواؽ 

(Le Bon Marché) ي رنسة  ـ1838الهي تم افتتة ى سه 

                                                           
 :ي  التس ي  الدعري  لل صالح الالصليزي ي  جمع للل   م ؿ و الدولات "MALL  " 
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، و أيضة الض ا ي إلى انتقل  ال ق  مع وللم الد ف وسط الت اي    جةري الت ززا ر الد بس ضع ولق  
 الدت  ة   ال لايات Missouri م يه  ض ا ي   لتس ؽل مرزز أوؿ (Country Club Plaza)  لق  مَث  

(ICSC, 2015, p. 5) ـ5288 عةـ  وذلك  اأمريلي 
 

-(Feinberg & Meoli, 1991, pp. 426

427)  . 

 أنمةط إد ةؿ طريق فلرة الدرازز التجةري  أو الد لات عم تتا ر  الدةضي القرف عشريهيةت أوائ  مع و
متةدرات يعض بذةر التجزئ  لتق ا م اد غهائي  يتلةليف مه  ض  وبه ؼ مم  لؿ "للتس ؽ وذلك  متخنًة

  ففة وجيزة إلى م ف يهو الدرازز بر ل  ق   و  35-34، الص  ةت 3122)عتي ات،  "زيادة الدتيعةت
 أصخر سةيقة زةن مم  يث الشل  والمحت ى،  يث   ت زهلكتا ر  و عةمرة جهي  إلي ة أنظةر الهةس

 إمةزةن ا   الدشفيم معظفي أف السيةرات ل ق ؼ أمةزم بهة يلم لم و الدتةجر، مم أق  ع د بهة وزةف  ج ةً 
  الهق  العةـ  يستع ل ف أويأت نهة سنًا 

بس دت رأسية يع مة زةف  ف  الدرازز التجةري    ففة الستيهةت والستعيهةت زيادة   ع د اأدوار ورَ وعَ 
ال ائري  ي لا مم الدسةر الخاي، وصة تى   الث ةنيهةت  الت  د أفقية فقط، ز ة   رت الدسةرات الدخلق  و

 ةص ،  مللي  لشل ز  أنهة مم الرغفي عل  التعةرؼ لدست  مي ة فرص ت فر ملئ   وم اقع راقي     ر متةجر
رازز )ز  ائق الحي ااتت، الدتة ف، مليي اأط ةؿ، التز لق مع دمج فراغةت ترفي ي  زإضةف  لذهو الديها 

 إدارة ت يرو فني و نصببهها أض   أمةزم جهب دائ    عل  الجلي ، الداةعفي ال    ، الدسةرح والسيه ة  و
  (Oğuz & Cakci , 2010) مرززي 

أ  ث التله ل جيةت   عل  ي سةئ  تعت    التجةريزز ا ز ة رافق ذلك تخنًات أ رى شمل  تزوي  الدر 
إلى   تل  الد مةت مم الخ وغنًيةمم اأرجةؿ ت افر و التني ،  الت فا  و و هظةف ال زةلسللم الآلي  و ع ام 

    3122)الدسع دي،   ا  التل يلي  ال  لم تلم م ج دة مم قػَتْ الايت ةـ باأنش جةنب
)ران ا  وص لذة لدة يي عليى مة يلي و لع  أيفي الع ام  ال  سةهم       ر و تا ر الدرازز التجةري  و

 ،8152 : 
  م ازت  التا ر التله ل جي والاجت ةعي 

 الدست للنٌ مم  لؿ  رز  القاةرات و السيةرات  س  ل  فرص بررؾ التضةئع و 

  ظ اأطع   مع ت فر ال عةي  اللزم  مم الدهتِج إلى الدست لك  التعتا  وتا ر أسةليب   
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 الدرور زةف ستتة      ر ت ومة نتج عه ة مم ازد ةـ    رزالزيادة   انتشةر وسةئ  الد اصل  
 مهةطق تس ؽ لل شةة  

 :الدطلب الثاني: تعريف الدراكز التجارية و أهميتها

 مميةمة  جزءاتشل   ض  أجةري  ال  الت راززالد ت سيع إلى تجزئ ال لتجةرة السريع التا ر أدى
 لؿ ييات ة  تسع  ممالدست للنٌ و شرائح لابأس بهة مم هب ، ز نهة تست  ي و بذالي مي  لحيةةأسل ب ا

ال  يهة س ؼ لضةوؿ التعريج عل  لستلف التعري ةت  غتة في، وور را في الشرائي  وتلتي  ت ضيل في ت  نً عل  قراال
 تهةول  الدرازز التجةري  وزها اأهمي  ال  بسثل ة لل ست للنٌ و أص ةب يهو الدرازز أيضة 

 أولا: تعريف الدراكز التجارية:
والهي اقفن   (Centres Commerciaux)الدرازز التجةري  ترجم  للتعتنً ال رنسي  يحعتن مصالح

الدػحعرّب إلى الل ظ  انتق  يىوي  مة  (Mall)، وزها (Shopping Center)عم الدػحقةي  الالصليزي تس يتى 
التج عةت التجةري ، مرازز التس ؽ الإقلي ي ،  :)مرازز التس ؽ،بسثل    ّ يةت أ رىسمح ز ة شم  يها )الد ؿ 

     ، التلزاالتةزاراتمرازز الد ض ،  ،مرازز نمط الحيةة

بر ل  إلى مقص  سية ي عةلدي يأتي ة السيةح مم  ا اقتصةديا آ ر  يه ة ع ً هت يهو الدرازز يح ابزّ  وق 
 ةنستيً  اج ي ً  جةريالت رززالد يعتن م   ـ ، والدرازز ضًة مم يهوواضعنٌ   يراتمج ر ل في زيارة يع  ملةف ز

 تى العريي  مه ة، فق  ش  ت الجزائر سه ات التسعيهةت  بالدقةرن  مع نظنًا ة مم ال وؿ الخريي  و لجزائر  ا
سلع الاستنًاد واقتهةء  ي والهشةط التجةر  تزاي  مع بر يزن تةح اقتصةدي للتل اف ا صةَ تى لتجةرةل بررير
يها اله ع مم مث  اله   السريع   تشيي   عل ي  مة سةع   و، (Kerdoud, 2017, p. 14) ست لزي الا

 اأش ةص   يةة نمط   يهو الدرازز تلعتى الد ي م الهي الدرازز، يها يخض الهظر الي ـ عم ال ور
 بزاياى تفيي وا   م قع عل  الدتهي  التجةري  اأنشا  مم لر  ع " نهةبأ التجةري  الدرازز تعريف يدلم و
(Kotler & Gary, 2018, p. 404) "ز   ة وا  ة وإدارتى وامتلزى وتا يرو

 
يهلك ملةف تتةع   ف ي، 

فيى تشليل  واسع  مم السلع الاست لزي ، به ؼ است لز ة الش صي وليس لإعةدة ييع ة عن عرض السلع 
 الدلئ   لل ست لك اله ةئي 

 والدؤسسةت بالتجزئ  التيع مؤسسةت مم بأنهة لر  ع "(ICSC)ال ولي لدرازز التس ؽ  المجلسعرف ة يو 
 للسيةرات م اقف ت فنً مع وا  ة، ز للي  إدار ة و وبسلل ة وتا يرية لذة الت ايط تم ال  اأ رى التجةري 
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 "الدرزز يق م ة ال  بالتجةرة الخةص  الس ؽ  صةئص  سب ابذةيى و الدرزز  جفي بر ي  يتفي و ،الد قع  
(ICSC, 2004, p. 1)، ينٌ ز  مم مصالح الدرزز التجةري و الد ؿ التجةري يهة وجب عليهة الت رق   و

 عم عتةرة ف    ؿلدا أمةمته ع ،  لشرزةت   مةت ملةتب يضفي مة عةدةةأوؿ بالإضةف  لدة ستق ف والتلزا،
 تعني فرنسي  زل  وال  يي   ، ييه ة تعتن التلزاومخا  مخلق يل ف و يعصر  بد   ـ للم و متلةم  س ؽ
 مة ، وعةدةالعقةري  الدهاق  ن س عل  ت اج ةم لش ف م مقةيي و وماةعفي بذةري  لتتضفي لز الد ت ح الس ؽ

 .(pitt & Musa, 2009) ةفي  مت لفي بج  يهو الدرازز لزةط  ل فت
 فتةلإضةف والففي ي ،  الاجت ةعي  للأنشا  أمةزم أيضة   ال ق  الحةضر جةري الت راززالد تعتن ز ة

طرؼ  مم الدلتست  والففي ي  التجريتي  الدتة  ، يضةؼ لذة القيفي والخ مةت السلع مم الذةئل  بالمج  ع  للت تع
  شراءال يع لي  بالضرورة القيةـ دوف يها ،(El-Sayed & et al, 2003) يهةؾ وج ديفي  لؿ الدتس قنٌ

ال  تعتن  الدتةجر لر  ع  مم عم طريق اأسةسي  التس ؽ ا تيةجةت الي ـ جةري الت راززالد وت فر
 وا   ييللي تص يفي ض م والداةعفي بالتجزئ  التيع لزلت بذةري مث  مرزز أي الرئيسي  الدل اتت

(Terblanche, 1999).  تقلي ي  غنً وأنشا  ملئ   وم اقع راقي  متةجرعل  أيضة و تشت   ز ة 
 الليةق  سيه ةئي، مسةيح، أروق ، مرازز اعةـ، لر عال الجلي ، فه ؽ، مرافق عل  للتزلج زةلدلعب،  لت 

 والاستشةري  الاتي  ةلخ مةتز ز ة أنهة ت فر   مةت مت صص  ،ترفي ي  مهتزيةت و لعب مهةطق الت ني ،
  (Heffner & Twardzik, 2015) ال هي  والدعةرض والدسةرح والجةمعي 

تعرّؼ الدرازز التجةري   سب الدشرع الجزائري بأنهة "ز  لر ع عقةري يأوي ع ة متةجر لد ةرس   و
  (31، صفحة 1433/2012)الجريدة الرسمية للجمهىرية الجزائرية،  أنشا  بذةري  و رفي  مته ع "

 التيع لتلز مم لر  ع  عتةرة عم لل رازز التجةري  ف ي شةملً  ةتعري ً لشة ستق يدلم أف نعاي  و
مخا  زلية أو جزئية،  أزثر أو زتنً وا   متنى   متع دة بذةري  علمةت ذات الخ مةت ومؤسسةت بالتجزئ 

 لزوارليهو الدرازز يح تِ تح ز ة  ،الدتةجر ينٌ يس  ل  والتس ؽ الدشيمم  لدست للنٌا ملِ بسحَ  راتلش تريط ييه ة
  لسيةراتل قفم   مع وج د الففيى و هبالج هةطقالع ي  مم م زها و الخ مةت السلع و ممواسع   لر  ع 

  ثانيا: أهمية الدراكز التجارية:
ي  يتع ى ذلك  لي ث  جزءا يةمة تنز أهمي  الدرازز التجةري  ز نهة لا تقتصر عل  التيع والشراء فقط، 

 الاجت ةعي  اأنشا  عم فضل للتس ؽ، متخنًة أنمةط إد ةؿ طريق ويها عم الدعةصرة الحيةة أسل بمم 
 :عل  اله   الآتية سهتهةولذة ي وبهها ف همي  ت اج ية بسس ج ةت ع  ،والففي ي 
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 أهمية الدراكز التجارية بالنسبة للمستهلك:  -1
 ي ؿ يها و ،فقط لتيعل مرزز وليس لتس ؽل مرزز   ف الدصالحدلال   الت قيق   بدلةف اأهمي  مم
يهو  تبذةوز بهها فق   و ، التةئع رغتةت عل  اأول ي  تأ ه الدتسوق ا تيةجةت و رغتةت أف عل  ي ض ح

 لهشةطلز لةف للتس ؽ التقلي ي ليصتح ملةات  الاقتصةد   و ي ت ة   ؿالدتلرة  الت قعةت ز   راززالد
   (Gruen & larry, 1960, pp. 23-24) الاجت ةعي الت ةع  و الثقة 

 التقلي ي  التجزئ  بد لت ييع مقةرن  الح يث  الدرازز التجةري بالتجزئ     التيع صهةع  لصةح عزىيح  و
ألي ة  يسع  أ رى  ةصي  يي فةلرا   المجت عي، الشع ر و قي التس   الرا   ينٌ ز نهة بذ ع إلىزهلك 
 التس ؽ فرص  لل ست للنٌ تتيحز ة أنهة  ،(Richbell & Kite., 2007)يهو الدرازز  زيارة عه  الدتس ق ف

يها مع ت افر جةنب اأمةف  ،(Kujtim , 2017) الش ي  أو الند الحرارة مث  الاقس لظروؼ التعرض دوف
عل   ززا الدر ت افر يعض  الهي يت ث عهى الدتس ق ف لذفي وأط ةلذفي ز ف يهو الدرازز مخلق  ومراقت  بالإضةف  إلى

" Find My Car"ايجةد سيةرتك   الد قف الخةص بالدرزز  تقهي  ذلك   بدة الرق ي ، الخ مةت أ  ث
  الت ةعلي  الخرائط ورسفي الدهتجةت عم ت ثاملةني  ال السيةرات معلرةني  ت قيف  بالإضةف  إلى
 إلى أدى ، وي  مةت ةمسة  م ةض نظرا لمه  ض   أسعةرعل  تق ا  عةدة يهو الدرازز ع  تو ز ة 

 ق رات ت فنً مع الحضري ، الدهةطق تهظيفي عل  الت  نً عل  التس ؽ التقلي ي  وجعل ة قةدرة أنمةط   زتنً تخينً
 ت لي ، وزها (Farhangmehr , Susana, & Joaquim , 2001) ج ي ة  يةة و أنمةط أعل  اقتصةدي 

 الد ةرسةت عل  غريت  تل ف أف يدلم ال  و الحيةة يه ط الدتعلق  اأفلةر و الت  يات مم ج ي ة أن اع
 ةأعيةدز السه  مم لستل   أوقةت   الري ي  المحةفظ  والمجت عةت صخنًةال الد ف    ةص ، السةئ ة الثقةفي 
 الع لء مم الدزي  جهب  لؿ مم تهظي  ة يتفي ال  الد تل   اأنشا  مم غنًية و ال يهي  الدهةستةت و ال طهي 

  التجةري الدرزز   إيقةئ في و
 أهمية الدراكز التجارية بالنسبة للاقتصاد: -2

أيفي      أولعّ  والاجت ةعي ، الاقتصةدي   يةتهة   ف زثر أزثر ملةاتً  جةري الت راززالد أ هتلق  
ةلاست لؾ المحلي ي  أ   الج انب الد    فالمحلي الدتزاي ،  الاست لؾ زز ي  تشجيعا لدر هو الذ الرئيسي اأدوار 

 التقلي ي  اأس اؽ لز   ل ز نهة   المحلي  للقتصةدات لزرزةت نهةبأ ةلذ هظريح  إذ لتعزيز اله   الاقتصةدي
  ال ق  وقضةء لل تع  أمةزم أصت  و 

https://www.almrsal.com/post/410407
https://www.almrsal.com/post/410407
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 بالتجزئ  التيع نظةـ   رئيسيًة دوراً جةري الت راززالد تلعب (finn & louviere, 1996) ؿ وفقًة و 
 ال ق    ةلدست لكف الح يث، العةلم   التضةئع ت زيع نظةـ عل   ي م تزاؿ لا أنهة ز ة الح يث، والتس يق

   وا   م وى وبر  قصنًة زمهي  ففة  لؿ   م  أفض  الحةضر يت قع

 ممتسةيفي   الته ي  الحضري   اجت ةعي  عةم  غةتاز ر جةري   الت الدرازز أهمي  ازدياد إدراؾ يجبز ة 
 الصهةع  قت  مة مر ل  ف ي ،التعض يعض ة عم زتنً يشل  بزتلف التقلي ي  الد ف  صةئص أف معرف   لؿ
 السلا  ي  الدعةصرة الد ف شل  يح د الهي فإف الي ـ ةأمّ  ،تأ نًا اأزثر ال يهي  و السيةسي  السلا  زةن 

 .(Levent, 2007) العةلدي للقتصةد ةسي أس ز ل اتت الاست لؾ و بالتس يق تت لفي ال  الاقتصةدي 
بالتجزئ ، إذ تعتن متيعة ة  التيع قاةعةت مم رئيسيًة قاةعًة وتتجل  أهمي  يهو الدرازز أيضة باعتتةرية

 وتشتع رغتة في الدست للنٌ السلعي  ا تيةجةت يت منٌ تق ـ  يث والاقتصةد، الدست للنٌ ص   عل  اتفهة
المجت ع، ز ة تسةيفي    ع ةل وملةف م في لل الدتيعةت ضرائب لج ع وسيل  ومم ج   أ رى ف ي ،الففي ي 
 الإجمةلي، فةلاست لؾ المحلي الهةتج ي فع ي ورو الهي الخةص الاست لؾ   دفع التجةري  الدرازز متيعةت
   الاست لزي الإن ةؽمثل  مسةهم   ق ف ،أي دول   تى الدتق م  مه ة قتصةدا رئيسي   ي  مل ف اأسري
   (Delic, 2014, pp. 471-484) .ـ8158 عةـ   الإجمةلي المحلي مم الهةتج%15 اأوروبي الابرةد
 بسث  بياأورو  الابرةد  جةري  الت راززالد متيعةت أف (ICSC) س ؽلدرازز الت المجلس ال ولي ق ريو 

ـ،  يث تق ـ يهو 8155 عةـ   التجزئ  متيعةت إجمةلي مم %88 أي مة يعةدؿ  ي رو مليةر85508)
 ذوي واأش ةص الالب مث   الع    الدرون  عم يت ث ف لدم  ةص يشل و  ملئ   ت  يف شروطالدرازز 
مم   %8802)م  ف مة يدث   ملي ف 208جةري  الت راززالد  ،  يث يلغ ع د الد   نٌ الده  ض  الد ةرات
 الخريي  سجل  أوروبا ي ، ز ة رنس  مرازز التس ؽ الم  ف ألف  111أزثر مه ة ،بالتجزئ  التيع م   ي
 عةـ   الج ي ة جةري الت راززالد إبسةـ   سه ي أسةس عل  %51 يهست  وإستةنية نم اً  وإياةلية فرنسة يقيةدة

 تس ؽ ز ج   مزدوج غرض ذات مهص  جةري الت راززالد ستل فـ 8181 عةـ ل ؿبح أنى يعتق  و ،ـ8155
 الل جستي  ل  مةتل مرزز زهاو  ،لل ست للنٌ وترفيى

 (ICSC, 2017)، عل  غرار الدهاق  اأوريي   و
الاجمةلي   سة  الد مم %7مة يقةرب عل  ـ 8158 سه الدت  ة  ال لايات   جةري الت راززالد است  ذت

                                                           
 والخ مةت التشري   الاةق ، الدعل مةت الد تل   زةلتضةئع، الد ارد إدارة ت فقو  علفي عتةرة عم يعرؼ ي م الس قيةت، ويت و :الخدمات اللوجستية

  ةلهق ، الجرد، الت زيم، الدعةلج  الدةدي  والتخليفزلزةور   ةع وتتض م  مهاق  الاست لؾ إلىالد تل   مم مهاق  الإنتةج 
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مرزز  08111    ود ع دية مرزز يع مة زةف  555111 يث ق ر ع دية بح الي  ،لتجزئ با تجةرةلل
(Brown & lubelczyk, 2018, p. 7)  5281بذةري سه 

 
 .   

لع  أيفي عةم  سةع  يهو الدرازز   الاست  اذ عل  يهو الهسب الدعتنة   اقتصةدات ال وؿ يي  و 
 أزثرأف ر  ّ ؽ   الجةنب الاففاضي، فق  قح ي ؿ التس  المحس س  الدل  س و الدةدي ال اقع ت ضي  التس ؽ   

 الحص ؿ   الرغت  إلى الت ضي  يها يرجع و ،الدةدي  الدتةجر   تل ف أوروبا   الدتيعةت إجمةلي مم %21 مم
 .(ICSC, 2015) الإللفوني ت فرو الدتةجر  أف يدلملا  الهي الت ةع  و رؤي ال و الل س بذري  عل 

 برسنٌ   يةمة دوراتلعب التجةري  فلي  مم الاعفاؼ بأنهة  راززالددور وس اء ات قهة أو ا تل هة   ؿ 
 للقتصةدات لزرزةت أنهة عل  إلي ة يهظر مة زثنًا و ،العةلم ألضةء جميع   ض ا ي ةو  الد يه    الحيةة ن عي 
 و الدتةشر اأجهبي الاستث ةر جهب و الع   فرص وت فنً الاقتصةدي اله   عل  لل  ةظ ضروري  ف ي المحلي 

 الخ م  مم أعل  ج دة وتق ا الت تي  التهي  استث ةرات زيادة و الدسج  غنً الاقتصةد تقلي الدسةع ة   
 راززالديهلك تل ف  ، وأفض   يةة ت فنً زها التجةري  و العلمةت و الدهتجةت مم مته ع  لر  ع تق ا و 

 ستةعي، ) ""زيف تخري الهةس عل  الشراء ي  لص     تاتيق أيفي مت أ   علفي التس يق وق  التجةري  
ا   ع لي   وأ نًً ف ي الدت ل   أولًا للشراء  وعي و ةج  الدست لك يها مع ع ـ ن يهة ل وافع و، (2013
  الشراء

 الدطلب الثالث: أنواع الدراكز التجارية:

 يتجزأ لا جزءًا أصت  ال   التجةري  الدرازز مم ج ي ة أن اع   ر  وتخنًية الصهةع  تا ر ق  صة بل
 م اص ةت و و ق ائفي التل اف و الدهظ ةت ي  ِ عَ وتتتنى   يها الص د  ،والاجت ةعي الاقتصةدي الهسيج مم

وع د  التجةرة ومهاق  الدرزز جفي سب   بر ي  ن ع الدرزز يع د و يل  ن ع مم يهو اأن اع،  ةص  تعري ةت
الد صص   السلع وفاةت التس يقي الدزيج و الدست جر  صةئصز أ رى لع ام  بالإضةف  رززالد   يمالدست جر 
لدرازز طرؼ المجلس ال ولي  مم الدست  م  تلك يي است  امًة اأزثر الد اص ةتلص  بأف  و ،بالتجزئ للتيع 

 يي زةلآتي: رئيسي  أن اع ث ةني الهي صهف يهو الدرازز لالتس ؽ 
 :(Neighborhood Center) مركز الحيأولا: 

 لخ م  عةـ يشل   ةتص ي  تمالي مي ،  الدست للنٌ ا تيةجةت تلتي  إلى   ؼ تس ؽ يي مرازز و
 س يرمةرز  مم فروع مم وتتل ف متس ؽ 21111 إلى 1111 مم ال  يقاه ة التجةري  الدهاق  سلةف
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 والسريع  الخ ي   لل جتةت أمةزم ي ج د تت يز أنهة ز ة معروف ، بذةري  تايع  لعلمةت تل ف وصي ليةت
 مم مته ع  وتش   لر  ع  الالق، الذ اء   أو مخلقة يل ف مستقيفي وق   ط شل  عل  المحلت يهو وتل ف

  (Birkin & G, 2002) التقةل  ولزلت والدليس اأج زة الدهزلي  مث  شعتي ،ال الدهتجةت
 :(Community Center)المجتمع مركزثانيا: 

 الق ؿ ويدلم، الس ب وق ة الس ؽ و جفيست جريم الد  يث مم ته عًة التس ؽ مرازز أن اع أزثر يي و
 مع م اقف سيةرات س ل  السلع مم ج ا واسع  لر  ع  يق ـف    الحي مرزز مم أزن المجت ع أف مرزز
 بذةري  مسة   عةدةً  ويخ ـ ،8ـ 080811 إلى 8ـ 2821 مم الدرازز مم اله ع يها  جفي يفاوح وللت قف، 
 للتيع متجرًا 11و 51 ينٌ مة عل  المجت ع مرزز يحت ي و، متس ؽ 5110111 و 111 21 ينٌ تفاوح

مهاق  بذةرة لز ودة  عل  برت ي الخةلب   ويي ،يهك وأ يةاتً  م هي  وملةتب مت صص ، ولزلت بالتجزئ 
  .(Kotler & Gary, 2018, p. 404) الإطعةـ يها مع افتقةرية لج انب الففيى و

 : (Regional Centers) ةالإقليمي جاريةالت كزا ر الدثالثا: 
 ألف 511 ال  تضفي مم التجةري  الدهاق  سلةف لخ م  عةـ يشل  الإقلي ي التس ؽ مرزز تص يفي تم

 111 21 مم أزثر إلى8ـ 111 88 مم الدرازز مم اله ع يها  جفي يفاوح ، ومتس ؽ ألف 211 إلى
 نصف إلى مم  لث ، وتل ف(Sen., Fiona , Jerome , Diane , & Betty , 2015, p. 2)  8ـ

متلةمل   تس ؽ مرافق إنشةء   الدرزز يها و ي   وتت ث  لل ست جريم، لسصص  الللي  مم الدتةجر الدسة  
 الهيم للع لء ق ي  بجةذيي  السيةرات مقرون  لد اقف زتنًة سة ةتمت فر ز ة لشيز   معلفي ذات وتل ف ومته ع ،
  لذة ال ص ؿ وطرؽ التهةفسي  الدرافق بر ي  اعت ةدًا عل  ميلً  51 إلى 51 يع  عل  يعيش ف

ف ي  (Super Regional Center)الإقلي ي  الع لق  الدراززز ة يأتي عل  غرار يهو الدرازز، 
 و 8ـ 710111 مم أزن مسة   عل   يث برت ي ،أوسع يشل  وللم الإقلي ي  الدرازز بسة     شلل ة

 ، ز ة(Beyard & O'mara, 1999) تت زع عل   ل    ا ط زنى أو أزثر لل تةجر متع دة اأقسةـ
 أزن سلةني  قةع ة إلى م ج   وتل ف الدرازز الإقلي ي ، مم أزثر ومته ع  لستةرةسلع  لر  ع  مم تتل ف أنهة
 متع د اأ يةف مم زثنً   و مخلق نم ذجي تص يفي عل  برت ي  يث الإقلي ي ، الدرازز   الحةؿ ي  لشة

 الدليس اأ هي ، العةم ، التضةئع التس ؽ، سلع مم ومته ع  زةمل  لر  ع  أسةسي يشل  ت فر، و الدست يات
    الخ  الدهزلي  الد روشةت و اأزسس ارات و
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  : (Fachion Specality Centers)الدتخصصة في الدوضة كزا ر رابعا: الد
 ،اأ رياء الع لء ا تيةجةت تلبي ويي والدهتجةت لل ليس راقي  متةجر مم عةدة رززيها الد يتل ف و
 يدلم و ،8ـ 800811 إلى 8ـ 8211 ينٌ   يهو الدرازز مة بالتجزئ  تيعالد صص  لل هاق الدتفاوح  يث 
 مهةطق مم ي لاً  واسع  بذةري  مهةطق عل  أيضًة راززيهو الد تعت   أف يدلمز ة  ،الاعةـ   م  تض نٌ أيضًة

 .(ICSC, 1999) الدرت ع  ال    مست يات ذات التجةري  الدهةطق   ت ج  مة عةدةو  لز ودة

 :(Power Centers)القوة والنفوذ  مراكز: اخامس
 مم ط ي  قاةع مم تتل ف مخلق  غنً ض    مرازز  يف ،التس ؽ أشلةؿ مرازز أ  ث تعتن مم

أزن   ي يها اله ع عل تلزلت الخص مةت، ز ة يح ذات اأسعةر الده  ض  و الجةذي  بالتجزئ  التيع متةجر
، Walmart، Carrefour، Home Depot ،Costco ،Best Buy مث  السلس  التجةري    العةلم

Michaels، Pet Smart   أمةـ متةشرةيأتي  للسيةرات م قف مع يى  ةص م    لى متجر ز  و ،الخ 
 .(Kotler & Gary, 2018) فقط وا   متجر زيارة   يرغت ف الهيماأش ةص 

 :(Theme/ Festival Center)الدهرجانات زمرك ا:سادس
عةدة تص يفي م    تلتزـ يى المحلت التةيع  لل رزز وال  تتشةيى   تص ي  ة الدع ةري ضفي يهو الدرازز ت

مرافق الففيى مة يسةيفي    و إلى    مة   يضةعت ة، ز ة تضفي يهو الدرازز الض    ع د زتنً مم الداةعفي و
 مم للقتتةس يدي  تص ي  ةو تت اج  يهو الدرازز عةدة   الدهةطق الحضري ، ز ة  جهب ع د زتنً مم السيةح 

  جفي،  يث يفاوح الاست  امةت متع د مشروع مم جزءًا تل ف أف ويدلم -التةريخي  وأ يةات-الق يد  الدتةني
  (ICSC, January 2017) 8ـ 850811 مم أزثر إلى8ـ 820211 الدرازز مم مم يها اله ع

  :(Outlet Center)التصريف ز: مركسابعا

 الدصهع  الدهتجةت ييع مهةفه متةجر مم لر  ع  عم عتةرة  ي و ؼ أيضًة باسفي مرزز التيعر يحع و
 لشل ؾ مه ة وز  للج   ر متةشرة مهتجة في يتيع ف  يث  ،سلعتيع الس ؽ ل)اللنى  التجةري  والعلمةت

   يها اله ع   رو ق   للتجةري، تايع لل رزز جمةعي يشل تل ف  إدار ة غنً أف لستل   تصهيع لشرز 
 و الرياضي  السلع و الدليس  ييع عةدة  يهو الدرازز صتبز و ، ل يهيةت القرف الدةضي   ال لايات الدت  ة

يهو  تش   بأسعةر مه  ض ، ز ة ق  وال  تل ف عةدة واللعب التج ي  ومست ضرات الل ربائي  الدهتجةت
 .(Kramer, 2008)   السةيق الد سفي يضةئع وربدة  ج دة يلثرة   الد ةزفأيضًة تلك الد السلع

 

https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiilber3frkAhURmBQKHTNHDrEQjhx6BAgBEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.bibalex.org%2Far%2Fpage%2Fbookshop_overview&psig=AOvVaw2G7mGW2AAIFs_rEZV0oZY9&ust=1570005979011424
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiilber3frkAhURmBQKHTNHDrEQjhx6BAgBEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.bibalex.org%2Far%2Fpage%2Fbookshop_overview&psig=AOvVaw2G7mGW2AAIFs_rEZV0oZY9&ust=1570005979011424
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 :(Life Style Centers)  تيالحيا النهج: مراكز ثامنا

 ل صف Poag & McEwen طرؼ مم الث ةنيهيةت أوا ر   اأص    الدصالح يها صيةغ  تم
 يث راقي ،  بذةري  علمةتذات  مع بزصصةت معروف  ورا   التس ؽ س  ل  ينٌ بذ ع ال  الد ت    راززالد

 اأزياء متةجر مث   ةرجي  متةجرييه ة  تشل  ص  ؼ   ت ضعو  الالق الذ اء تل ف   الدرازز يهوأف 
 أج اء تق او  لجهبويها  الخةرجي  الرا   وسةئ  و والداةعفي الجل د ولزلت المج يرات، ولزلت الهسةئي ،
 آسية   الدرازز يهو مم قلي  ع د ي ج  يث  ،نستيًة والدت يزيم اأ رياء الع لء مع ت افقت ةتومهتج

و تق ـ يهو الدرازز باأسةس ، (Ungku, 2009, p. 4 ) الدت  ة ال لايات   مه ة الع ي  و وأسفالية،
 .   الخالسيه ة ولر ع فه ؽو  لتزلجل  لت و  اأط ةؿ لعب  هةطقز  بالتجزئ  بالتيع متعلق  غنً أنشا 

(Rahimi, & Khazaei, 2018)  
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 لمراكز التجارية: ل الجو العام: ثانيالدبحث ال

 ييا  يث تسةيفي  التجزئ ، صهةع    م ً ة دوراً بالتجزئ  التيع لز زات ييا  أو الج  العةـ متخنًات تلعب
 بذةرة لصةح عزىيح  ئي لل ست للنٌ، والشرا سل ؾال عل  متةشر يشل مم الت  نً  التجزئ  بذةربسلنٌ مم  الشراء
عل  مم يدت ه ف يهو  ي  مة أوجب و ،الدست للنٌ سل زيةت ف في عل  وق ر ة السريع  باستجةيت ة التجزئ 

 ا فيقرار  عل زها الت  نً و  الدست للنٌ ت ضيلت مم ش نهة تلتي   يييااست  اث سمةت  عل  زيفزالتجةرة ال
   ئي الشرا

لذفي  ي فرعم مة  الت ث الي ـمة دفع في  بهفي الخةص  التس ؽ يسل زيةت نٌالدست لل ايت ةمةت ترتتط و
ي   الاست لؾأف   ةص  و ،اله سي  و مه ةالدةدي  الاست لزي   ا تيةجة فياشتةع  مع تلءـي ت ةعلي  بدة بذري 

 وأ اقتصةدي  وأ ش صي  دوافع س اء نتج  عم التس ؽ أ هةء الدست لك يختنية ال  بالإثارة م ف عنشةط 
 :للهقةط التةلي يها الدت ث س ؼ يتفي التارؽ   ذزرو ستق لشة  و  ترفي ي  وأ اجت ةعي 

 .الدطلب الأول: تعريف الجو العام 

 الدطلب الثاني: أهمية الجو العام. 

 ثالث: الجو العام للمتاجر الافتراضية.الدطلب ال 

 الدطلب الأول: تعريف الجو العام:

يعض الخ  ض رغفي الاست  اـ الشةئع لى   الحيةة الي مي  و   سيةؽ  العةـ الج يلتسي م   ـ 
 ملئفي تعريف إلى  ةج  يهةؾ الدرازز التجةري  متةجر سيةؽ العةـ   الج  تق ير أج  مم اأع ةؿ، و

السهنٌ أ  رت ال راسةت الدتعلق  يتيا  بذةرة التجزئ  لر  ع  مم العهةصر الدرتتا   مر لل صالح، فعل 
مم أوائ  مم  (P. kotler)بدصالح الج  العةـ ال  لذة تأ نً عل  الاستجةي  السل زي  لل ست لك، وق  زةف 

  أد   م   ـ الج  العةـ   أدييةت سل ؾ الدست لك
 :العام الجو(Kotler, 1973) ؼوق  عرّ 

 (.55)ص."الدشفيم   معيه  تأ نًات لخلق لل سة   ال اعي التص يفي أنى عل " 
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 :العام لجوا(Daucé & Rieunier, 2002) بر ي  عرّؼ أزثر يشل  و
تعزز  وال  الدشفي   لز دة عةط ي  تأ نًات لإ  اث الشراء يياةت لتص يفي الدتهول  الج  دبأنى تلك " 

   (46-64)ص. "مم ا ت ةؿ الشراء
ف التيا  و الج  العةـ لل تجر يؤ راف بأ (Tai & Agenes, 1997) مم ز ز  عل  مة ستق  ق  أ و

الدهتجةت وطريق  تق ا الدعل مةت الد تل   للع لء عل  سل ؾ الدست لك مم  لؿ جةنتنٌ، همة طريق  عرض 
 الدهتجةت الدعروض   الدرتتا  بالسلع و

 لجهب ص رة لتا ير الدست  م  لل تجر ال يزيائي  الخصةئص" يدث  الج  العةـ آ ر تعريفو  
  (Berman & Evans, 2010, p. 508)   "  الدست للنٌ

 إلى"  (Manganari, Siomkos , & Vrechopoulos, 2009)  سب الجو العام شنًويح 
 ز ة يدث  ،(1153-1140)ص.ص"معنٌ ملةف   الج   لق الدتجر ال  بسث  ع ام  أج اء و جمةليةت

 بذهب ال   إلخ    والروائحالص ت،  مست يات الإضةءة، تأ نًات) الدتع دة ال يل ر عهةصر الجو العام
 ,Judith & Kate, 2011) لل تجر العةم  والتيا  التجةري  العلم  ص رة   وتس في الخ س    اسهة

p. 409)   
 لميدح  و الدتجر لص رة الرئيسي العهصر"ي  العةـ  الج  بأف (Cox & Brittain, 2000) ييه ة يرى
 أنشا  و الدةدي  الخصةئص و الدتجر تص يفي عم تجنَ  الهي الد ي م الحسي الت  نًبأنى  تعري ى
 (.203ص.)"التضةئع

 الرائ  ،جميع الدل اتت والدؤ رات دا   التيا  التجةري  مث  الل ف،  الدصالح إلىذات  يشنً ز ة
 والسل زي  وال سي ل جي  والهيهي  العةط ي  الاستجةبات عل  الت  نًبه ؼ  بهة الت لفي ال  يدلم الد سيقي   

  (Rieunier, 1998) و الد  ف الع ي  ينٌ العلق  إلى بالإضةف  والدست  منٌ، الخةص  بالدست للنٌ
مم (Sevgin, Karen, & Lenita , 2003)  سبالجو العام للمراكز التجارية  يتل ف و

 العهةصر الآتي :
 الع لء / الد   نٌ  نٌع ام  اجت ةعي  ) الدتس ق /  

 ال يل ر   الل ف و ع ام  التص يفي ) الاشةرات الدرئي  زةلهظةف  و 

    ع ام  غنً مرئي  )زةلروائح واأص ات الدستع ل    الدلةف 
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 لل تجر ال ا لي  التيا  تص يفي"بأنى  الدتجر جو  (Kaufmann & panni, 2017) ز   ؼعرّ يح  و
 الدةدي  ، بحيث تق ـ الخصةئص والهوؽ التصر، الشفي، الس ع، الل س) الخ س  الح اس بر يز طريق عم

 (.311 )ص. "لل ست للنٌ ص رة يعرض لل تجر

 عل  يؤ ر الهي التجزئ  لدتجر الاجت ةعي  و الدةدي  اأيعةد نظةـ بأنىالدتجر  لجوز ة يحظ ر تعريف آ ر 
 .(Musso & Druica, 2014, p. 195) الدست لك وسل زى إدراؾ

بأنى جميع الدل اتت والخصةئص والدؤ رات الدل  س  يص   عةم  يدلم اعاةء تعريف شةم  للج  العةـ  و
والمحس س  ال  تشل    لر ل ة التيا  العةم  لل رازز التجةري ، وال  تسع  مم  للذة يهو الدرازز إلى جهب 

     .دراز في وسل ز فيإالت  نً عل   و الدتس قنٌ

 الدطلب الثاني: أهمية الجو العام للمراكز التجارية:

اعتنوا أنى  الهيم التة ثنٌ ع ي  ايت ةـ فق  أثار   متةجر التيع بالتجزئ ، يةمًةا العةـ دورً يلعب الج  
 للت ةيز  قيقي  وسيل  ونل س يها ال ور بالخص ص   أف مل اتتى يلعب دورا متزاي  اأهمي    متةجر التجزئ 

 ردود إثارة مم ش نى الاجت ةعي  فيى و ي الحس والعهةصر الدتجر تص يفي عل  الع   فإف الدهةفسنٌ، وبال ع ، ينٌ
بدة يت افق مع ت قعةت الزبائم الهيم يرغت ف   بر ي  ر ل   والسل زي  والدعرفي  العةط ي  والاستجةبات ال ع 

لدعروض  فيى ي  مة س ؼ يح ز الرغت  ل ي في للتقةء   الدتجر وازتشةؼ الدهتجةت ا التس ؽ إلى نشةط لشتع، و
تلعب ز ة ،  (Dayan, 1999, p. 478) للع دة مرة أ رى ست لك، ومهى دفع الداأ ريموالت اص  مع 

 & Berman) التجةري الدرزز لزيارة الدست للنٌ عل  الت  نً   م ً ة الدتخنًات ال ا لي  لل تجر دوراً

Evans, 1995). 
 ملةف لا تيةر سمةتى و الدهتَج و ةئف عل  أسةسي يشل  سةيق وق    الدتس قنٌ زيرزانصب تق   و

ت فنً  و ،لدشفيا في التيع مهةفه لا تيةر إضةفي  م ي ة عهةصرالدتس ق ف  يالب ة   ال ق  الحةضرأمّ  ،تس ؽال
 بالتجزئ  التيع يش   ع  مة للخةي ، و الدرغ ي  العهةصر تلك مم وا   ي  بالتجزئ  التيع   لزلت لايف ج 
 الش صي لاست  ام في اله ةئينٌ الدست للنٌ إلى متةشرة الخ مةت أو الدهتجةت يتيع الدتعلق  اأنشا  جميع
 بدظ رية،لذهو الدهتجةت  الدست للنٌ تقيي ةت و تت  ر ،(Kotler & Gary, 2018, p. 39) التجةري وغنً

التجزئ   وق  ع   بذةر ،(Solomon, Gary , & Soren , 2016, p. 5) رائ ت ة أو طع  ة، مل س ة
    أفض  و أزثر   مةتت فنً و  ال ري ة الدهتجةت مم مته ع  لر  ع   لؿ مم الدتس قنٌجهب  عل 
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 مم  تى أنى أصتح ف زثر، أزثر متشةبه  الي ـ التجزئ  بذةر مم الع ي    مةت و تشليلت تت و و
 بذةرة   واضح و لشيز عةم  الدتجر ج مة جع  مم  ، صري  سلع عرض بذزئ  بائع أي عل  الآف الصعب
 & Yalcin )  رضة أزثر الع لء وجع  الشراء بذري    تعزيز همي يهو اأ التجزئ  بذةر أدرؾ ق  و ،التجزئ 

Kocamaz, 2003) ،ؤ ري أنى  ةص  و  ،اأسةسي ي  الدهتًج ليل ف الحةلات، يعض  تى تتع ى أهمي ي  و 
  .(Kotler, 1973) دوف س او مم الدتةجر اأ رى متجر يزيارة الدست للنٌ قرار عل 

مم ج    و مم ج   بالهست  للع ي  الشراء نقا ز نى يدث     ي ي ملةف الج  العةـ لل تجر ويعتنز ة 
 مص    تل ف مة غةلتًة ال  بالتجزئ  التيع مسة ةت   الخةص  الحسي  يع   عل  وصف الص ةتأ رى 

 بالتجزئ  التيع لمح  الدته ع  الخصةئص مم لر  ع  عم عتةرة ف ي الخةص ، الدتس قنٌلاست ضةر استجةبات 
 التعتنً مم صع ي  أزثر الدتس ؽ   العةـ الج  يثنًية ال  سل زيةتال تعتن و ،الدتس قنٌ مشةعر عل  تؤ ر ال 

 السل زيةت عل  تؤ ر ف ي ذلك، إلى بالإضةف  ،ي ق  تهزرية يصعب وبالتةلي مؤقت  شةعرم ي ف الل ظي،
 & Donovan) الدتجر ا تيةر مث  يس  ل  بر ي ية يدلم ال  السل زيةت مم ي لاً  الدتجر دا  

Rossiter, Spring. 1982)  

 الدتس ق ف أنى زل ة أطةؿيهعلس  جفي الدشفيات عل  م ة يقةء الدتس قنٌ   الدتةجر،  يث  ز ة و
 , Baker, Dhruv)  ;(Judith & Ternus, 2006, p. 21) الشراء ا ت ةؿ زاد زل ة الدتجر   التقةء

& Parsu , 1994)  

 :الجو العام للمتاجر الافتراضية الدطلب الثالث:

 الخيةر الإنفن  عن بالتجزئ  التيع يصتح فبأ الدتس قنٌ وت ضيلت  يةة أنمةط   التخينًات أدت
لت  ؿ الانفن  مم لررد أداة للتصةؿ إلى  روة تله ل جي  ةج تَ يها زهِ  و الدتس قنٌ، ع ي  الدس قنٌ ول اأنسب

 8181مم سلةف العةلم سه   %12مليةر بدة يعةدؿ  2018يةئل  و يها يتل غ ع د مست  مي ة
(Clement, 2020). 

لتس يق عن   م ازي لنمالى السه ات اأ نًة سةع  اله   اللتنً لع د مست  مي الانفن    لق   و
تزاي  اأهمي  الاسفاتيجي     ويها مة سةيفي ي ورو ،مم الس ةت التةرزة لتجةرة العصر وأصتح الاففاضي  الدتةجر

 الي ـ لا ي فر سلعًة مم يهو الدتةجر الدتةجر الاففاضي    المجت ع، ز ف أف التس ؽيهو لل  ةئف ال  تؤدي ة 
 & ,pantano, Dennis)  قيقي  لل تس قنٌ ومتع  اجت ةعي  مزايا أيضًة أصتح ي فر ي  ف سب، و ي ي 
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Nguyen , 2017, p. 130)  ،الت لنً إعةدةعل   بالتجزئ  التيعلدة زةف ذلك ع   أص ةب متةجر  و   
 وسل ؾ الإللفوني  بالتجزئ  التيع لتيا  أفض  ف في إلى تؤدي ج ي ة مسةرات واعت ةد التس يقي  اسفاتيجية في

  الدتةجر  الدتس قنٌ عم سل زًة لستل نٌ يل ن ا أف يدلم الإنفن  مست  ميأف  ،  ةص  والإللفوني الدتس ؽ
   (Brashear, Kashyap, & Mus, 2008 ) الدةدي 

 يث يراعي أص ةب يهو اأ نًة  ،الإنفن  عن جرةالدتعم  التقلي ي  بالتجزئ  التيع أج اء بزتلفو 
زها انتقةء اللل ةت ذات ال قع و الت  نً التةلغ    انشةئ ة جةذيي  التص يفي والفتيب الجي  لعرض الدهتجةت و

 و يت يز التس يق الاللفوني عم التس يق التقلي ي بال  ةئف الدتعلق  يى و جعل في دائ نٌ،   ن سي  الزوار و

 ف:أ  يث (96-95 الص  ةت ،2019 الهصر، و الزعبي) (P2, C2 ,S3) ل  يالق علي ةا

5  (p2) : اض ةء طةيع الش صي  **  بسثpersonalization   **  السريprivacy    

8  (C2 )م  الزبائم ** : تش  و  Customer Service     ** المجت ع الج   رcommunity. 

0  (s3) :  الد قع  **  وتشsite **    اأممSecurity    ** تهشيط الدتيعةتsale promotion 

 التص يفي" بأنى وعرفتى الويب مواقع العام على الجو م   ـ يتاتيق (Dailey, 2004)وق  قةم  
 مم الدست  منٌ    الخ الإيجةبي   الإدراؾ و الإيجةبي الت  نً مث ) إيجةيي  تأ نًات لخلق ال يب لتيا  ال اعي
العةـ  الج  يش   و ، 825 )ص  إلخ التص ح    ، الد قع زيارة مث ) الإيجةيي  الدست لك فع  ردود زيادة أج 
 و  اأيعةد  ل ي  ال ي ي  مقةطع و األ اف إدارة و والتص يفي الهص مث ) الدرئي  اأج اء عل  ال يب لد اقع

   الص تي  الدؤ رات أو الد سيق  مث ) اأج اء الس عي 
 لل ست للنٌ يس حال يب "أنى م قع مم ينٌ لشيزات أف (Fink & Laupase, 2000 ) لا ظ ز ة

 للخةي  م في لل يب العةـ ةلج ف  ،(p.44)ي"ال عل الت اج ضرورة  ل ؤسس  دوفلاففاضي لا الج  العةـ يتجري 
 و الخ مةت عم معل مةت ت فنً عل  يسةع ف    الاففاضي بالتجزئ  التيع لدزيج الد    العهةصر أ  ز نى 

 يهو أف الد قع فعةلي  عل  زتنً تأ نً للإنفن  العةـ لج ، ز ة أف لوعرض ة تق يد ة يتفي ال  الدهتجةت
 أو م قع ز  عل  الإن ةؽ م ة و عرض ة، يجب ال  الص  ةت يش ف اأفراد قرارات عل  تؤ ر الإشةرات
 . (Richard., 2005) ص    أو م قع ز  مم جمع ة يجب ال  الدعل مةت ومق ار ص   ،
 م قف ويخنً يجهب رئيسي عةم  ي  ال يب م قع تص يفي أف إلى (Hasan, 2016) يشنً و

 يعايى الهي الاناتةع عل  يش ة تعت   الشراء نتةئج ئي،  يث أفالشرا  فيسل زيؤ ر عل   و الدست للنٌ
 يدلم، ز ة (Goel & Proskopec, 2009) بهفي الخةص  ال يب م اقع عرض  لؿ مم لع لئ في التةئع ف
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 & .Cai) الدست لك ل ى تس ؽال بذري  تعزيز   م ً ة دوراً ال يب م قع وبزايط والرس مةت األ اف تلعب أف

Xu, 2011). 

 بزتلف أج اء الدتةجر الاففاضي  عم العةدي ،  يث تتل ف أج اء الدتةجر الدةدي  مم اأيعةد التةلي  و
(Manganari, Siomkos , & Vrechopoulos, 2009): 

    ص رة الدتجر) اناتةعةت دا لي   ةرجي 

    أج اء الدتجر)جةذيي  الدظ ر و الص ت و الرائ   و الدل س و الدهاؽ 

   مسر يةت الدتجر) تص ي ةت ال يل ر واأ  اث دا   الدتجر 
 الدتةجر الاففاضي  مم اأيعةد التةلي : ييه ة تتل ف أج اء

 تص يفي الشتل ، تص يفي اأشلةؿ الاففاضي  وتص يفي اأرفف   التقسيفي الاففاضي) التص يفي و 

    اأج اء الاففاضي ) ل ف الخل ي ، لساط األ اف، الهست  الدا ي  لحيز اأييض، الد سيق  الخل ي 

    أج اء الدسر ي  الاففاضي ) اأسةليب الحي ي ، الص ر، الذ ي ، الت ةع 

 يب، التعليقةت الصةدرة عم الزوار، التزا في الاففاضي  الت اج  الاجت ةعي الاففاضي) أرفف ال  

 :(Odile & Laroche, 2010) يي زةلآتي متخنًات ست مم   ل يبل الج  العةـ يتشل ع  مة  و
          م قع ال يب  تهظيفي -0        ال يب  م قع ييل  - 8          الدهتجةت    صةئص -5
 الد قع  عل  الففيى -5      م قع ال يب  معل مةت -1    ى م قع ال يب لزت   فعةلي   -2
 تص يفي ، ز ة يعتنالدست للنٌ مع للت اص  الإنفن  عن لل تةجر ال  ي  ستي ال ال يب م قع ث يدح و 

 ل تجرل والج ةلي  والاجت ةعي  الدةدي  للعهةصر ال قيق التص يفي ى مث  مثل لل تس قنٌ م ً ة ال يب م قع
 تقييفي  ف عل يق م لا الشراء قرار ابزةذ ع لي عه  قيةم في ي   التيا  الاففاضي  الدست لل ف،  يث أف تقلي يال
لدتجرو  التجزئ  بائع  لقى الهيالعةـ  لج ا تقييفي أيضًة يق م ف ي  ف سب،  نهةالتي ال  والخ مةت لدهتجةتا

، شفيال ،عس ال لرؤي ،زة الحسي  الدستقتلت جميع  فست  مي   الدت ر التقلي ي لدست للنٌالاففاضي، فة
 -الآذافو  العي ف- الحسي الإدراؾ ع ليةتالاست ةدة مم  يتفي ييه ة ،والخ مةت ل هتجةتل ل سالو  تهوؽال

   (Solomon M. R., 2017)  يبال عن تس ؽال ييا    لل ست للنٌ فقط

 الع ام  و الت  ي  وسرع  الاست  اـ وس  ل  التهق  ونمط ال يب م قع أهمي  و دور ف في يحع  و
 سل ؾ عل  تؤ ر ال  الع ام  أيرز مم الإنفن  عن الدتس ؽ قرار عل  لج  الد قع وتأ نًية اله سي  و ال  ي ي 

 أسةسي  عقت  تعتن لدس ة و شراءية ي دوف ال  الدهتَجةت معةيه  عل  الدتس قنٌ ق رة ع ـ أف ز ة الدست لك،
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 زتع يض شراؤية الدرغ ب الدهتجةت عم الدعل مةت مم باللثنً الدست لك تزوي  جع  مة الانفن ،عن  للتس ؽ
 مع تعةمل في   الي ـ الدشفوف عليى يرزز الهي الآ ر  اأيفي الجةنب  الدعةيه ، ولعّ  و الل س ميزة عم نسبي
ز ف أنهة   ،الانفن  شتل  عن بهفي  الشؤوف الدرتتا  و ييةات في  ص صي  و أمم يي الاففاضي  الدتةجر يهو

 لشلم أف تضر يتاةقةت الائت ةف الخةص  بهفي أو بحسةبا في الدعرفي  أو تؤدي إلى افشةء أسراريفي الدةلي  و
    28، ص    8155)عتي ات،   سةبا في الدصرفي 
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 الدبحث الثالث: متغيرات الجو العام للمراكز التجارية:

العهةصر   لؿ ممللقيةـ يع لي  الشراء  الدتس قنٌعل  دفع  الق رة ال علي  بالتجزئ  التيع متةجر بستلك
لا يل م   س ر عيهيى أو ل نه ة ي   الدتس ؽفةلج ةؿ الهي يراو  ،الدتس قنٌ   اس التياي  ال  تؤ ر بهة عل 

 تتل فتصةميفي وغنًية،  يث  ييةز  و أل اف و أشلةؿ و يل ف   المحيط الدةدي الهي يحيط يى مم يهةيات و
بذةر التجزئ  إلى إيلء ايت ةـ  ةص لل  عهصر مه ة ز  تاجر مم يحتةج  ع ة عهةصر  مم الدرازز التجةري  ييا 

 نٌ هةفسيقي  متةجر الد  مع  قًة افري ً  متجرو جع  و مست ام  ت ةضلي  ميزةيخي  برقيق 
 مة ستق ذزرو س ؼ يتفي التارؽ   يها الدت ث للهقةط التةلي : مو م

  :الدتغيرات الخارجيةالدطلب الأول. 

  :الدتغيرات الداخلية العامةالدطلب الثاني. 

 :متغيرات التخطيط والتصميم. الدطلب الثالث 

 البشرية الدتغيرات و الديكور الشراء و نقطة متغيراترابع: الدطلب ال. 
الع ام  المحيا  و ع ام   للج  العةـ يي ع ام   ل   عل  ات ةؽ إلى دراسةت ةع   ت صللق  
  :  مة يلي الع ام  الثل   للج  العةـ تل م و ،الع ام  الاجت ةعي  التص يفي و

 والض ضةء والد سيق  الحرارة درج  الع لء مث : عل  تؤ ر أف يدلم ال  المحيا  الظروؼ ويي :المحيطة العوامل
 والإضةءة؛ 

  وال م الدع ةري؛والاراز  زةله ط ،الدتس ق ف إلي ة يهظر ال  : وتشنً إلى الج ةليةتالدادية)التصميم( العوامل
 الدتجر   وم   ي بالدتس قنٌ الدتعلق  الع ام  ويي :الاجتماعية لعواملا

  Berman و Evans قةـلتش   متخنًات أ رى،  يث  اأيعةد يهو ت سع  لا ق، وق    و
 :فاةت ريعأالعةـ  الج  متخنًات قسيفييت
 الخارجية؛ الدتغيرات -2                  ؛العامة الداخلية الدتغيرات-1

  والديكور الشراء ةنقط متغيرات -4             ؛والتصميم تغيرات التخطيطم -3
(Turley & Milliman, 2000) رق  ط ّ  و

  :بسثل   يها الارح بإضةف  فا  أ رى   
 :الدتخنًات السةيق  الهزر جميعي ضح  الجدول التاليو،  الدتغيرات البشرية -5
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 :(: متغيرات الجو العام1-1):الجدول رقم

 : من اعداد الباحث بالاعتماد على : الدصدر
- (Turley & Milliman, 2000, p. 194). 

- (lovelock, Wirtz , Lapert, & Munos , 2008, p. 327). 

 ق مل اتت ع ة، و  مم الج وؿ السةيق يتضح أف الج  العةـ لل رازز التجةري  يهتني عل  عهةصر و
 عل  يها ي ز ف أف الج  العةـ وا  ، عهصر عل  معنٌ بالفزيز متجر   ج   لقمم الصع ي  بدلةف  يل ف
لر  ع  واسع  مم  الع لء و   م  الج راف و األ اف و و  ةـدز الإ و الرائ   مم الاضةءة وترزيتة ة و مزيج

 الداخلية الدتغيرات الخارجية الدتغيرات
 العامة

 متغيرات التخطيط
 والتصميم

الشراء  نقطة متغيرات
 الديكور متغيراتو 

 البشرية الدتغيرات

 اأرضيةت الخةرجي  العلمةت
 والسجةد

 وبزصيص تص يفي
 الدسة ةت

 الشراء نقا 
 والعروض

 الد  ف  صةئص

 العلمةت ترتيب التضةئع األ اف أنظ   الد ا  
 والتاةقةت

الرسمي  الزي
 لل    نٌ

العَرض ن افه 
 الخةرجي 

 الازد ةـ الج راف ز ةرؼ أقسةـ العرض الإضةءة

م قع اأقسةـ  الد سيق  الدتنى ارت ةع
 الد تل  

 ال رجةت
 والش ةدات

 الع لء  صةئص

 الخص صي  الص ر م قع الدع ات طريق  الاستع ةؿ  جفي الدتنى
 اأمم اأع ةؿ ال هي  م ضع سج  الهق  العا ر ل ف الدتنى

  عرض الدهتجةت الانتظةر أمةزم التتغ والت  نٌ المحيا  الدتةجر
الدسة ةت الخضراء  

 و الح ائق
تعلي ةت  أمةزم دورات الديةو اتسةع الد رات

 الاست  اـ
الإدارة  م اقع مل اتت الج راف والد قع العه اف

 واأقسةـ
 اأسعةر لافتةت

اللفتةت  الدرور  رز  ت فق الج راف طلء الدع ةري الاراز
 الاللفوني 

  الرف ؼ السقف تشليل  المحيا  الدهاق 
  الانتظةر   الاةي ر التضةئع سيةرات م قف
  اأثاث الحرارة درج  الازد ةـ  رز 

  الديت  الدهةطق الهظةف  الج راف الخةرجي 
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 ي  مة أشةر لى و ،(Buckley, 1987, p. 568) ولشتع مثنً ج  بخلق تس حال  المح زات اأ رى 

(Kotler, 1973, pp. 47-64) بر يز   بالتجزئ  للتيع التياي  الخصةئص ينٌ الج ع أهمي  عل  يت زي و 
    :للج  العةـ بسثل    الآتي أريع أيعةد الص د يت  ي ق  قةـ   يها  و، الشراء   الدتس ؽ رغت 

 والشل ؛  والحجفي والسا ع الل ف -  التصر) التصري  اأيعةد 

 والهضةرة؛ الرائ   -  الرائ  ) الشفي أيعةد 
 الإيقةع؛  الص ت، درج  الحجفي، -  الص تي ) الس عي  اأيعةد 

  الحرارة  ودرج  والسلس  الهع م  -  الل س) أيعةد 

 :سهتهةوؿ العهةصر السةيق  الهزر   الج وؿ يشيء مم الت صي    الداةلب الآتي  ي تيسفي ة و 

 :الدطلب الأول: الدتغيرات الخارجية

 وبالتةلي التس ؽ، سل ؾ   تشةرؾف ي  مرة أوؿ الدتس قنٌ ي اجى مة إلى ز   الخةرجي تشنً الدتخنًات
 واج   الخةرجي  الدتخنًات وتش   ل ى الدتس قنٌ، إيجةيي  اناتةعةت لل رازز التجةري  لتهةء يةم  فرص   يف
 السيةرات م قف و المحيا  الدهاق  و العرض ن افه و والد ا   مسة   الدرزز الدتةني و  جفي و ومع ةررزز الد

 مة يلي: يهو الدتخنًات ونهزر مم
 واجهة الدركز التجاري:أولا: 

و يق  بالعهصر التشري مم  لؿ اأنشا  الانسةني  الد تل    يتص  مشروع الدرزز التجةري زل  يصل 
بالتةلي لاي  أف برفـ واج ةت الدرازز التجةري  الدقيةس الانسةني   أيعةدية بالإضةف  إلى تعتنًية  ال  يق م ة، و

أج  ترؾ أ ر الصريح عم العهةصر ال  يحت ي ة، يها مع ضرورة مراعةة ارتتةط العهةصر الد تل   لل شروع مم 
 التجةري لل رزز الجهاب الدظ ربأف (Prashar & H, 2014) وق  ذزر، جمي  ولزتب   ن سي  الدتس ؽ

  التجةري الدرزز ابذةو الدتس قنٌ رؤي  عل  الت  نً   م في متخنً ي   ال اج  )

 التصميم الدعماري:ثانيا: 

الإجمةلي  عم  التيع ج ي ة  لل تس قنٌ، ف   يح د مسة   مم  لق بذري  يسةيفي التص يفي الجي  لل تنى
 و بزايط ال ضةء است  اـ مم أيضة الت ايط ويتل ف لز دة، ييع مهةطق إلى وتقسي  ة الدتةجر طريق بزايط

 الدهتجةت عل  متةشرة والت  نً التضةئع عرض زي ي  عل  يهلك ي  مة يؤ ر و الدهاق  زل ، وترتيب الد رات
 التص يفي متةدئ أزثر أ   يعتن  ي ةالج تص ي ةتز ة أف الته ع   ال زيار في،  لؿ ست لل فالد يراية ال 
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لَمال ة ر ل تص يفيالف إف ذلك عل  علوة ،(Kumar & Garg, 2010) است  امًة  الدتس قنٌ ل تةجر يدح
 لل لةف الدقص د زيارتى  اله  ذجي  و الح ا   تص راتمم  عززو ي التس ؽ أ هةء مم الشع ر بالرا  

 ج اً  الد في مم، لها الع  د ال قري لل يل  الت ايط لل رزز التجةري بدثةي  اأسةس و ع  التص يفي ويح  و
 يعض   بزتلف ق  ال  متالتةتى ن ع فلل  أولًا، التجةري الدرزز إطةر  يبر  يتفي أف التص يفيالت ء    قت 

   وغنًية الخ مةت وت فر الحرز  وفص  زةلد ا  ، آ ر بذةري مرزز عم المحةور
   ال  تلك عم بزتلف الد يه  وسط   التجةري  فةلدرازز لل  قع، بالهست  اأمر يختلف زهلك

 الد    يدث  الإطةر يها و الرئيسي  الارقةت و الش ارع عل   تى أو السلهي ، اأ يةء أطراؼ   أو الض ا ي
  (2017 في ري الح  اف، ) الل ق  القرارات مم اللثنً علي ة تعت   الهي و للتص يفي، الرئيسي
يخص اجمةلي الدسة   الد صص    ل   عهةصر يي الت ايط والتجةري   ززا ر الدلزلت يضفي تص يفي  و 

 تقع بالقرب مم السلع، و د أن اع الدهتجةت وباللفتةت ال  بر تتعلق للتيع، و اللفتةت ويي  ل   أن اع 
 .ة ال  بذهب ايت ةـ الدتس قنٌلافتةت اأسعةر والعهصر الثةلث ي  الدهاق  الد يزَ  لافتةت العروض الفويجي  و

  مساحة الدركز: حجم وثالثا: 

 Köksal) العةدي  التيع نقةط  صةئص عم بسةمًة بزتلف يى  ةص  معيه  يس ةت التس ؽ مرزز يت يز

& Aydın, 2015) ،  مم أن اع  ةالح ا   لتصتح ن عً  الحةلي  مع التجةري  ززا مسة   الدر  قفف  جفي وييث
مم ت فر  صةئص مرزز الد يه  ي ا ل ة و تعزز ال   و ،ض م ييا  لز ي  لل شةةأيهي  المجت ع الح يث 

 .عم الضجيج ةيعي  نستيً  و  ج  مريح الاجت ةعي  قةت علال

  الدتاجر المحيطة:رابعا: 

يلعب ع د وته ع المحلت   الدرزز التجةري دور اسفاتيجي   زيارة الدتس قنٌ لى،   يث زش   
 ييا  بزلق التجةري  المحلت مم مته ع  لر  ع  نًّ سَ ال  تح   التس ؽ مرازز أف(Elangovan, 2017 )  دراس
زيارة  عل    يهو المحلت يؤ ر الج ي ة والدهتجةت العةلدي  التجةري  العلمةت ت افر أف ز ة ،لل تس قنٌ لشتع 

   فيورغتة  فيمم ش نى أيضة اشتةع و تلتي   ةجية  لذة، و الدتس قنٌ

 :ماكن الترفيه و التسليةأخامسا: 

ز نهة اأنشا  الده ط  بهة   زةن  الدرازز التجةري  بسةرس اأنشا  التجةري  فقطإلى زمم ليس بالتعي    
م  ع لي  التيع بالتجزئ  يل مع آ ر عهصر دمج ، إلى أف ارتأى أص ةب يهو الدراززوالدتعلق  به ؼ ت اج ية

أمةزم التسلي   ث بس يث  ،الي ـ راززهو الدلذ الدتس قنٌ ال  بذهب اللثنً مم الففي ي  الخ مةتي  و اأنشا   
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 الح ائق مهشآت الففيى و التسلي  و الداةعفي و فت اج الج ي ة بالهست  لل رازز التجةري ،  الد ةييفي أ  الففيى  و
        اأ رى ز  مةت الته ؾ اأنشا  مم الدتةجر وغنًية إلى بالإضةف  يةوالد وف رات ةاله وج د و ال ا لي 
  (Upendra, 2016, p. 3) ال اقع   زتنً يشل  مم جةذييت ة يعزز أف يدلم الدؤبسرات قةعةت و والسيه ة

 :مواقف السياراتسادسا: 

أو أي أمله  الد يه   قص وفي الهيم لل تس قنٌ الرئيسي  الدشةز  ا  ى السيةرات وق ؼبسث  أمةزم 
 مهةطق يخصص ز نى الدشلل  يهو عل  يقضي جةري الت راززالد   تس ؽال فإلّا أ و التس ؽ، للشراءأ رى 
 لؾالد ي  مة يحلزـ و ،الاست  اـ مقةي  رمزي  رس ـ طريق دفع عم أو تل ف عةدة لرةني  لسيةراتل وق ؼ
أ هةء دراس  الج وى لل شروع لجهب أزن ع د لشلم مم  بأز لى لل شروع زةفي  م اقف ت فر مم الت ز 

  الدرزز تةجرم ينٌ و ينٌ الد قف زها مسةف  السنً و الدتة  ، القيةدة مع مراعةة مسة   ، يهاالدتس قنٌ

 العامة: الداخلية الدتغيراتالدطلب الثاني: 

 الت  ي ، الإضةءة، السجةد، / اأرضيةت الروائح، اأص ات، مث  ال ا لي  الدتخنًات ال ا  يهو تش  
 وس ؼ نهزرية ز ة سي تي: الخ،   ، ألات برصي  الهق داأل اف واست  اـ الج راف م اد الهظةف ، الحرارة، درج 

 الروائح المحيطة: أولا: 

ومعةرؼ  ع اطف عل  زتنً تأ نً أف لذة الروائح الدستع ل  ز ف عل  الشراء قرارات مم تعت   الع ي 
 عل  رائ   وج د ع ـ مم الدتس ؽ ذيم   أفض  تص رات الاتيعي  إذ بزلق الروائح الدست لك،وسل زيةت 
عم  (Chebat & Michon, 2003 )  ال  نهزر مه ة دراس ، وق  ت صل  ع ي  ال راسةت والإطلؽ

تأ نً الروائح عل  ادراؾ زبائم الدتجر ومهتجةتى، ز ة اقفح التة ثةف يضرورة اعت ةد الدتةجر عل  الروائح ز نهة 
  لت سنٌ ادراؾ الزبائم لل تجر التقهيةت تلل   مم أق 
، ياريقتنٌ الدست لك يسل ؾ علق  لى الش ي الحةفز فإف(Bloch & Gulas , 1995 ) وفقة ؿ و

 عم الهةبذ  الروائح تل ف مة غةلتًةو  ،ن س ة التيا  رائ  الثةني  تتعلق يو  المح د اللةئم رائ  اأولى تل م   
  اأشيةء لذهو الدست لك ج دة عل وزها الحلفي  ةسمة  تقييفيل دلي  بدثةي  الدهتجةت أو اأشيةء

 الإضاءة:ثانيا: 

بالتجزئ  عهصر  التيع متةجر الإجمةلي    و العةم  الإضةءة الهي يصف الإضةءة المحيا  است  اـ يعتن
 ج  مم طرؼ الدؤسس اأي اؼ التجةري  للسيةس  التس يقي  الدهت َ ف ي تسةع  عل  برقيق ذا أ ر بالغ اأهمي ، 
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(Bakini , belleloune, & zghal, 2005, pp. 5-6) ، ج ي  أداة" أنهة عل  الإضةءة تعرؼ يث 
 ,Katelijn, Henri) "الإدراؾ يتجةوز بدة الدست للنٌ، عل  تأ نً لذة و الدتةشر إدرازهة مست ى بر  تع  

& Cle, 16-19 July 2008) العةـ لج  ل ال قيق  الخصةئص إ  ى الإضةءة تعتن لهلك 
 و التيع نقا  لج  أفض  لتص يفي يروج نشط زعهصر ظ رتَ  الإضةءة أف فلرة  (Kotler .p)ق  طرح و 
وبزتلف الآراء في ة إذا زةف يجب ت فنً إضةءة طتيعي  مم ع م ة   الدرازز  لل   ، أفض  ص رة يض م

 يث أف  ج  الرأي اأوؿ تل م   أف ض ء اله ةر مرغ ب يهةؾ لر  عتنٌ تتتني رأينٌ لستل نٌ،  والتجةري ، 
 فيى مم الهة ي  اله سي  لخلق ييا  ملئ   للتس ؽ، ييه ة أص ةب الرأي الثةني ي ضل ف الإضةءة الاصاهةعي   

 ال  الج دة مست ى مم يزي   صةئص ة  تى ويعض الدهتجةت قي   تعزيز  ع  مًة تسةيفي الإضةءة  و  
مست يات الإضةءة  نمط مهظفي مم ترزيتةت و اشت ةلذة عل  و المحيا  الإضةءة ، فل ةي تس ؽالدإلي ة  يهظر

وبسييز الدهتجةت يشل   عل  تلتي  متالتة في مم ع لي  الشراء مم  لؿ استعراض وف ص الدتس قنٌيسةع  
برقيق ز  ذلك مم  لؿ و يدلم  الت ازف واضح، لها يجب أف تتسفي إضةءة التيع بالتجزئ  بالل ف والتتةيم و

، فت وف است  اـ الإضةءة الدهةست  لا يدلم أف تل ف يهةؾ فعةلي  (Binggeli, 2003) الإضةءة ال عةل 
لتل  يها يلج   ي  مة يجع  الدست لل ف يلجؤوف لل س الدهتجةت لتقييفي ج د ة، و للأل اف الدستع ل  و

و لق  ةل  مزاجي   الدتس قنٌإلى است  اـ إضةءة سةطع  يخرض جهب انتتةو وايت ةـ  أص ةب يعض المحلت
 فقط ليس تأ نً مهةست  ابذةو لزل في نظراً لرا ت في في ة، فة تيةر ن ع ول ف وش ة الض ء يشل  مهةسب لى

  وتع   عل  جهبهفي الدتس قنٌ مزاج عل  سلتًة أو إيجةباً  تؤ ر أف يدلم ولله ة ن س ة، التيع عل  جةذيي 
(Hultén , Broweus, & M, 2009, p. 99).  

 الع   مردود ةدياز    ف نهة تسةيفي جي ة الرؤي  و  سه  الإضةءة تل ف رى عه مة مم ج   أ و
 الإضةءة شروط برسنٌ عل  الإن ةؽ أف   شك لا أ اةؤو، و و الع   إصةبات معى وتتهةقص ويت سم ن عى

 لدتالتةت تستجيب ال  الإضةءة اله  ذجي  يي لإضةءةز ة أف ا ،اقتصةدياً  التع يض الج وى وسريع زتنً

 انهة ي  فقط الرؤي  عل  تسةع ات داةأ ز نهة الاضةءة عل  نعت   لا فإنهة بالتةلي و، معةً  الاقتصةد و الص  

 زثرأ بذعلى و راغال  مظ ر تخنً و لق  مت ع  داةأ فةلإضةءة فسي ل جية علي ة نعت   ز ة ن سية علي ة نعت  

 .(2007 العرياف،) وجةذيي  جمةلا
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 درجة الحرارة والتهوية:ثالثا: 

 زةلإضةءة التياي  الهة ي  مم الدتالتةت ولستل   متع دة عهةصر الدرازز التجةري  عل  مشروع يحت ى
 عهصر لل  الدهةست  الظروؼ ت فنً   الدع ةري ولصةح و ي تى،  سب ز  الحرارة السةئ ةودرج   والت  ي 
 أف التس ؽ مهةطق   م ً ة يلعب دوراً ال ا لي  الدسة ةت وبزايط الدتنى تص يفيف  ،لل شروع ق ة يعا 
 والت لفي الروائح لدهع والت  ي  الدهةطق لتقسيفي مهةست  مع لات تتالب الذ اء وتلييف والت  ي  الت فا  أنظ  
 , Hultén) ـ 1919سه هظةـ للت  ي    اأقسةـ التجةري  يهي ي رؾ لـ ااست   أوؿ زةفق    و ، الرط ي   

Broweus, & M, 2009, p. 185)  
 والد قع الدتنى و روؼ ةلع ةرةز الع ام  مم الع ي  عل  التس ؽ ززا لدر  الذ اء تلييف اسفاتيجي  تعت  و 
 الحرارة مصةدر مم والع ي  لدتس قنٌا مم زتنً يع د بستلأ جةري الت رازز، فةلدو ج  ة الخرؼ وتص يفي والابذةو
 واأش ةص اأض اء مم الدت ل ة ةلحرارةز) الشتةء فص   لؿ الدتنى لت فا   ةاست  ام يدلمال   ال ا لي 
 التني  لدهع الصيف فص   لؿ الدتنى مم ل ةءةي إ راج ةمراعةة  يجب للم و ، الخ    الل تي تر وأج زة
   الضروري غنً الإضة 

 الاتيعي  أو الت  ي  عل  أنظ   الت  ي  الت  ي  والتلييف لت فا  ول  ةنظةموتعت   الدرازز التجةري    
 الاةق    زتنًة وف رات برقيق يدلم أنى إلى الاتيعي  الت  ي  اسفاتيجي  الديلةنيلي  أو زلهمة،  يث تشنً

واأي اب سقف ةأزنى مم  لؿ ال ت ةت الد اا  )تالدلذ اء إلى ا تحعنى يهق   ف ياله ج  يها باست  اـ
 تح ض  فإف مرازز التس ؽ للاةق  العةلي است لز ة مم الرغفي عل و  الديلةنيلي  لت  ي ل ة بالهست  ، أمّ واله افه

 ,Belleria ) الاتيعي  الق ى مم اليقنٌ يع ـ تت  ر لا نهةز    الاتيعي  الت  ي  عل است  ام ة 

Avantaggiatob, & L, 2017)  
لهلك ، مم الخ مةت الديلةنيلي  ي  جع  التس ؽ أزثر را   زل ة أملم ذلكالرئيس الخرض   ولعّ 

 الدته ع  الدتالتةت مم الع ي   لتيت عل  ال ا لي الذ اء تلييف،  يث يع   ف ي م    لهجةح مرزز التس ؽ
 :(Trox, 2016) ال  س ؼ نهزرية ز ة يلي

 بالتجزئ  التيع وم   ي الدتس قنٌ مم لل  مريح   روؼ  لق. 
 ًالحراري  الرا   مم عةؿ   مست ى و للاةق  قتصِ الد للتشخي  الالب عل  القةئ   الت لفي و ةئف ت فن. 
 الدشخ ل  لل هةطق والض ضةء الاضاراب مم لشلم ق ر بأق  الذ اء إم اد. 
  الهقي الذ اء مم اأ رى الدل ثات و الجسي ةت إزال. 
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 اأوقةت جميع   للهظةـ ةؿال عّ  التشخي  ض ةف بالتةلي و يهزةء الدل اتت ريط. 
 ًأو أي  ار لزت   آ ر  ريق نش ب  ةل    اأمةف درجةت أقص  ت فن  

يسةع  الإد ةؿ ز ة ،  بالتجزئ  تيعال متجر   ودود و يةدئ ج   لق   الدلئ   الحرارةدرج   سةع وت
الص يح لل  اء المحيط عل  برقيق مست يات الرا   ال ا لي  الدال ي  عل  الرغفي مم أف مست ى الرا   الدثةلي 

لل تس قنٌ  ىيضةئع ج دةو  تىص ر مم  الدتجر وتعززت ضي     الع ام  يهو تسةيفي ز ة،  يختلف مم فرد لآ ر
 يزي الهي  و نستيًة الرطب الدهةخ يستب  اءالذ يتلييف زودةالد تةجرالد الدتس قنٌ يختةر مة خةلتًة، فورا ت في فيى
   بالتجزئ  تيعال متجر ييا  دا   لل تس قنٌ الاستلشةفي  الابذةيةت مم

  الألوان:رابعا: 

تعتن جزء يةـ مم  يةتهة الي مي ، ز نهة تستع     برسنٌ و  لستل   لثقةفةت لستل   أشيةء األ افبسث  
العةم   التيا  متخنًاتبسث  األ اف أ   أيفي  قت لا وتأ نًا، و ل ة أزثرعْ الع ي  مم ج انب التيا  المحيا  يهة وجَ 

زها الت  نً عل  سل ز في و قرارا في الشرائي ،  و يث تع   عل  جهبهفي  ،الدتس قنٌ عل    الت  نً لل تةجر
 األ اف تأتي مم مص ر الرؤي  و اأش ةصمم الدعل مةت الد زن  مم طرؼ %  71)مم ف زثر

(Mattelart, 1994). 

 تخينًاً  يح ث أف ى يث يدله ،التص يفي   فعةلاً  و مراتً  الدستع ل  عهصراً األ اف ع  ا تلؼز ة يح 
 األ اف بزتلف بهفي مة يجع  الخةص  للأل اف أيضًة الدتس قنٌت ضيلت  وبزتلف يست  ف ة، ييا  أي   مل   ةً

 .(N, R, Shieik , Iqbal, & I, 2016) ردود الدتس قنٌ عل  تصرفةت و آثارية  
  و ي ي  أغراض تست  ـ أف أيضة يدلم ،تةجرالد    هةستم أج اء لخلق فال  اأ است  اـ عم فضلو 

لد اد الخهائي  وقسفي آ ر ا قسفي إلى للإشةرة معنٌ ل ف ةست  اـز) األ اف مم زت  باست  اـ الدهةطق تقسيفيز
 لد اد الهظةف  وغنًية      وأ رىواني الدهزلي  للأ

 :األ اف  تلفلد و الت  نًات الإيجةيي  والسلتي  والعض ي  اله سي  الارتتةطةتالج وؿ الد الي ي سر لهة  و
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 للألوان على نفسية الانسان: والفسيولوجية السيكولوجية تاالتأثير النفسية و  (: الارتباطات1/2الجدول رقم)

 لعضويا التأثير لسلبيا لنفسيا التأثير لايجابيا لنفسيا التأثير اللون
 الأصفر
 

 الت ةؤؿيتعث  مت اص ، ، مت ج
 والانتسةط، الهات، ـ وا فا والثق 

 والإي اع وال د،  ،عةط ال

 والذشةش  والخ ؼ اللعقلني 
، والقلق والازتاةب العةط ي 
  رسمي غنً

األ اف  مم ويع  والهش ة بالهشةط ي  ي
يعض  تؤ ر ز ة ال لر، لخليا الدهشا 
 .مع ي  اضارابات   وث   درجةتى

 ال ؼء الدةدي ، الرا   اجت ةعي البرتقالي
 .الدرح و العةط   واأمةف، الإ سةس،

 وع ـ والإ تةط الحرمةف
 .الهض ج

 است  امى يحته و الذضفي، ع لي  عل  يسةع 
 الاعةـ غرؼ  

 .دافئ و وعةط ي ومثنً  ةزـ الأحمر
 الشجةع  الت ني  والق ة والاةق  والتقةء

 الت  ي، والع واف والت  نً
 التصري، الاج ةد 

 ويستب القلب، نتضةت سرع  مم يزي 
 إثارة األ اف أزثر مم ويع  الث ري، الان عةؿ

 للأعصةب
 والرؤي ، والا ت اء، الرو ي، ال عي البنفسجي

 الج دة و والحقيق ، اأصةل ، والفؼ، و
 الق ع، و الت   ، والالضلؿ، 

 ال وني 
واأوعي   الرئتنٌ لى تأ نً  سم عل  القلب و

 الجسفي ال م ي  ويزي  مم مقةوم  أنسج 
 رالأخض
 

الت ازف، والمحت ، والرا    التهةغفي و 
والت عي  الاسف ةء، والاط اهةف، 
 عةلدي  جةذيي  ل يى ،التياي ، السلـ

 النود والرز د، الضجر
 ال يم العةط ي،

 يعض معةلج    يستع   م  ئ، ل ف ي 
 تعب مث  والعصتي  اله سي  اأمراض

  ةلات   ئ    ةؿعّ ف أنى اأعصةب، ز ة
 .والتعب اأرؽ

 والل ةءة الثق  الاتصةلات، الد ةيرات، الأزرق
  الح س ،الذ وء، الت م ، الدهاق الص ةء،

 النودة، الانا اء، ع ـ
 الان عةؿ، الدعةمل  غنً ودي 

 يسةع  عل  بز يف الاضارابات العصتي 
 بز يف ضخط ال ـو  ئ  اله  س الثةئرة، 

 وال ؼء، والرعةي ، الدةدي  الا  نيه  القرنفلي
 .اأن اع ويقةء والجهس والحب واأن   ،

 الدهع، الريةب العةط ي
 والضعف الت ني 

 الجس  عل  يؤ ر لشة أزثر الهيم عل  يؤ ر

الازتاةب،  الحزف، انع اـ الثق ، اله سي الحيةد الرمادي
 إلى الاةق  الستةت والافتقةر

 

 الرق  واأمم واأمةف العةط ي و الأسود
 رسمي ،الل ةءة

، الخار و النودة و الاضا ةد
 .الثقةفي  الهة ي  مم غةمض

 

الهظةف ،  ،اأ رى للأل اف الحيةة يجلب الأبيض
  الل ةءة و التسةط ، الهقةء،، ال ض ح

   ال دي  ع ـ و النودة،

  قل  الدرح والثق ، وع ـ التا ر وال عفي الثق  الاتيع ، ال ؼء، الج ي ، البني

 من اعداد الباحث بالاعتماد على :الدصدر: 

 ** (Sivakumar, 2007, pp. 96-97)  .  ** ( 2012 اللرا، عت). 
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  الدوسيقى:خامسا: 

   الدرور  رز  وتنًة ت جيى لل  سيق   يث يدلم الدست لك، سل ؾ عل  للت  نً الد سيق  تحست  ـ
الدست لك، ز ة يدلم أف تل ف أداة لته نً الدتس قنٌ س اء زةف ذلك  انتتةو تل   أو تخري أف يدلم و الدتةجر

  .عل  الدست لك الد سيق  الصة ت  لذة تأ نً علسيز ة أف  ،باأص ات الصة ت  أو غنً المحتش  
 النظافة :سادسا: 

 الدتس قنٌ سل زيةت عل  تأ نً لى يل ف  يث ،لل تجر التياي  المح زات   عةم  أيفي الدتجر نظةف  تعتن
  .(Carpenter & Moore, 2006) الدتجر يها إلى مستقتلي  يزيارات القيةـ أو أط ؿ التقةء لذفي يتيح لشة

 التيا  و ةل  الدتيعةت لد   ي الجي ة الدليس همة عةملنٌ إلى الدتجر نظةف  ابذةو الدتس ؽ تص ر ويهقسفي
 تقييفي عل  متةشر يشل  ستؤ ر فإنهة نظي   الدتجر ييا  تل ف عه مة ىأن  يث، (Lucas, 2003)  ي ةدالد

 .الدتجر ابذةو إيجةيي  أزثر تص رات ل ي في يجع  لشة الا تيةر وع ليةت الدتس قنٌ
  اللافتات الإرشادية:سابعا: 

الإرشةدات ومهةطق الخروج و  ال لي  الارشةدي لل لةف، ف ي تعرفهة عل  اأمةزم و بسث  يهو اللفتةت
إذ تعتن وسيل  م     ،الد تل   أن اع ة وفقة الدتةجر لستلف إلى ال ص ؿ تس ي ز ة تع   عل  ال   ؿ،  

لتق ا رسةل  ص ي   عم الد قع لها ق  تل ف لخرض الإرشةد أو الإعلف أو أغراض أ رى عل   سب 
 الحةجيةت فاةت اأقسةـ الد تل   لل لةف ومهى لستلف بر ي  عل  الدتس قنٌ تسةع  الدلةف الد ض ع  فيى، ف ي

  :اللفتةت مم أن اع  ل   يهةؾ و   والص   الد هي  الدتةجر، يها مع لافتةت السلم ال  يالت نهة دا  

السلع ز ة ق   مم بالقرب وتقع الدعروض  وفصيلت ة، الدهتجةت أن اع بر ي    لل سةع ة -"الفئة لافتات" -
 مص ر السلع  ووزنهة ودواعي الاستع ةؿ وغنًية؛ تتض م أ يةات

 التيع؛ يهقا  الخةص  العروض وصف إلى تشنً و - "الترويجية اللافتات" -

  ت ةصي  أ رى و السلع  سعر عم تتهةوؿ معل مةت و -"الأسعار "لافتات -

 صميم:توال الدطلب الثالث: متغيرا ت التخطيط
 ج  بخلق تس ح عةـ و يشل  الدتجر وتقييفي الدتس قنٌ إدراؾ   م ً ة تلعب متخنًات يهو ال ا  دوراً

 عل  أ يةات ليؤ ر يتع ى ذلك ي  الدتجر، يص رة و يق يشل  الدتجر الجي  لج  التص يفي إذ يرتتط لشتع، و مثنً
  ايطالت متخنًات تتل فوع  مة  مم ع م ة، جرةالدتيعض  د  ؿ قرارا في   ؿ و لل تس قنٌ العةط ي  الحةل 
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 الرف ؼ و الإدارات م اقع و الد رات شل و  الدرور  رز  وت فق التضةئع لر  عةت مث  متخنًات مم التص يفي و
   ة:أهم س ؼ نهزرفي ة يلي و واأثاث   ،  الانتظةر أمةزم و الهق  سجلت م اقع و الفزيتةت و

  العبادة و أماكن الانتظار: أماكن الراحة وأولا: 

وغرؼ  الرا   وعلمةت والدصةع  الدت رز  زةلسللم الدشفز  الجل س و الخ مةت مهةطق ت فنً يعتن
ةلسللم الدتس قنٌ، ف ن سي  عل  تأ نً مم لذة لدة التس ؽ مرازز   الد ضل  مم العهةصرالانتظةر للأط ةؿ 

مع الق رة عل  الت تع  الدست يات العل ي  بذهب أنظةر الدتس قنٌ دائ ة إلى ز نهةالدت رز  تعاي مهظرا جمةلية  
الدصةع  عةم  جهب جمةلي ، ز ة تعتن يرؤي  ال راغةت ال ا لي  و الخةرجي  مم زوايا متع دة أ هةء الحرز 

أص ةب الدرازز التجةري     معظفي يحةوؿ ز ة ،  الدتنىق  أأنهة تشخ   يز الى  لإضةف با  الدرززلل تس قنٌ  
 و الدتجر برسنٌ ج  أج  مم جرةالدت   الهاتي  الخ م  تقهيةت  لؿ مم الدتس قنٌ بسلنٌيها الش ف 
 . (Wurmser, 2014) تس ؽ لشيزة بذري  است  اث 

 دورات ت فنًوبزصيص أمةزم للجل س و ز ة أف ا ت اء الدرازز التجةري  عل  أمله  لسصص  للعتةدة 
ويشعرو بالرا    الدتس ؽ ل ى إيجةييًة اناتةعًة يخلق للخسي  أ  اض و الشرب بذ يزات إلى بالإضةف  الديةو

والا  نيه ، وعةدة مة بزصص يهو الدرازز فراغ أداء الصل ات يس   بالدصل ، يل ف ي راغنٌ أو غرفتنٌ 
مه صلتنٌ أ  اهمة للرجةؿ وآ ر للهسةء، وق  يحلَ ق يى ملةف لسصص لل ض ء، و دورات لل يةو تل ف يي 

ت الإضةفي  ز ج زة لتج يف اأي ي مع اأ رى مه صل  للل الجهسنٌ مع اشت ةلذة عل  يعض التج يزا
    3125)ران ا ، مهةدي  ورقي  
 ة:الدمرات التجاريثانيا:

التجةري  مم الجةنتنٌ أي يهةؾ  المحلتبريط بهة  يث رئيسي  لل تس قنٌ الارؽ المم الد رات تتل ف 
نقا  أو  يدلم أف تؤدي إلى  يثيي العهصر الهي يح د شل  التس ؽ  و ،أ رى جةنتي  لشرات رئيسي  و
  : العةم  لتص يفي الد رات التجةري  الاشفاطةت مم و،  (2019 لخضر، يم و ترزي) الالتقةءأزثر مم نقةط 

  درج  أقص رز  الدتس قنٌ لح فر تص يفي الد رات التجةري  انسيةب ييجب أف  
 ا  و يس   التعرؼ علي ةيأف تل ف   بزايا ة العةـ يس  
  جةنب  يها إلى ،بالسنً بهة الاست تةعت التجةري  ذات طةيع مت ج يؤدي إلي رايجب أف تل ف الد

 الاسف ةء للرا   و  اأمةزمت فنً يعض 

  عهةصر الجهب بدرزز التس ؽ إلى  التجةري اتيجب أف تؤدي نهةيات الد ر .  
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 البشرية: الديكور والدتغيرات الشراء و نقطة الرابع: متغيراتالدطلب 

س ؼ نتهةوؿ   يها الدالب ز  مم الدتخنًات ال  بزص نقا  الشراء و متخنًات ال يل ر و زها 
 متس قنٌ  العهةصر ال  لذة علق  بالجةنب التشري مم م   نٌ و

 :الديكور الشراء و متغيرات نقطة متغيراتالعنصر الأول: 
زها ال يل ر مم لافتةت للأسعةر وطرؽ عرض  تحعنى يهو ال ا  بالعهةصر ال  بزص نقا  الشراء و

في ة يلي و  ،ز ةرؼ الج راف    اللفتةت الاللفوني  وو  اأع ةؿ ال هي  وتعلي ةت الاست  اـ و الدهتجةت
 :أيفي يهو الدتخنًات س ؼ نهزر

  لافتات الأسعار:أولا: 

تلعب يهو اللفتةت دورا م  ة   و ، السلع رةسعأ عم معل مةتتتهةوؿ يهو اللفتةت   العةدة 
 ون ع وج د يؤ ر  متيعةت الدتجر، ز نهة تسةع  الدتس قنٌ مم معرف  أسعةر لستلف السلع الدراد اقتهةؤية، ز ة ق

 إلى  جالدهتَ    ؿ الدعل مةت يعض تعاي علم  ويي) الده ع  علم  تؤدي يث  الدتيعةت، مست ى عل  اللفت 
  تلك السلع   تيعةتم زيادة

 عرض الدنتجات:ثانيا: 

 عرض طريق  إلى يشنً و ،جرةالدت   التس يق سيةؽ   يلثرة التضةئع عرضمصالح  يست  ـ
است  اـ اسفاتيجي  تق ا الدهتجةت يارؽ لستل   يحخي  الت  نً عل   يتفي،  يث بالتجزئ  التيع مه ه   الدهتجةت

 لل هتجةت الده جي و الإي اعي العرض يسةع  إذ ،(Jang & Namkung, 2009) عةط   الدست للنٌ
 أهمي  ووض ح  أزثر يشل  لل هتجةت الهظر بالتجزئ  إلى التيع تجرم  

لر  ع  التقهيةت الذةدف  إلى بر يز الزي ف عل  ان ةؽ أزن متلغ مم "نى الدهتجةت بأيحعرؼ عَرض  و
وضع الدهتجةت ال  برقق لل تجر أزن يةمش   لؿ تعريضى إلى أزن ع د لشلم مم الاغراءات، و

عل  تقليص املةاتتى  ينٌ ي يى، وجع  الدهتجةت الجةري  الاستع ةؿ وقليل  الربحي  صعت  ال ص ؿ لى، و
 ,Debourg, Clavelin , & Oli) "دفعى إلى شراء الدهتجةت بالت  يز الت ليفي والت لنً، و

ويؤ ر  الدتس قنٌ  وعل  يها يع   أص ةب الدتةجر عل  عرض الدهتجةت يشل  يتسط  يةة (2007
   سل زية في 
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 البشرية: الدتغيرات العنصر الثاني:

     ي  العهةصر ال  لذة علق  تأ نً متةشرة عل  الدتس قنٌ، زال ا  مم الدتخنًات علتها ي يهو 
وغنًية،  يث يشل  الد    ف ودرج  الازد ةـ   الدرازز  الدتس قنٌ  صةئص و الرسمي لذفي الزي والدتجر 

تعت  و يهو الدرازز الت  نً علي في، ز ة يشل  نظةـ اأمم الهي  التجةري  ع ام   ةسم    جهب الدتس قنٌ و
 :في ة يلي سهتهةوؿ أيفي يهو الدتخنًاتو  أ   أيفي الدل اتت اأسةسي  ال  بذع  الدتس قنٌ يقص ونهة 

 : الدوظفونأولا: 

،  يث أف لده وب الدتيعةت تأ نً الدرازز التجةري يلعب الد    ف دور يةـ   لصةح أو فش  متةجر 
 بدة   ذلك ال لاء لل تجر، ن ايا الشراء، قرار الشراء، ادراؾ ج دة الخ م  و الدتس قنٌ ةسفي عل  استجةبات 

 .(Bond , 2013, p. 116 ) ،(benwari & Walfried, 1996) الص رة العةم  لدتجر التيع بالتجزئ 
 & Turley) الدتس قنٌ رضة مست ى عل  الت  نً   دوراً م  ةالدرازز التجةري  م      ز ة يلعب

Milliman, 2000).  

 يؤ ر لشة ،ل ى الدتس قنٌ الإثارة و الدتع  مست يات عل  ةإيجةيي الد   نٌ لاف و مظ ر و ع ديؤ ر  و
 & ,Bitner, Ward)  ،(Baker, Levy, & Grewal, 1992 )  الشراء   الرغت  عل  ي ورو

Barnes, 1992)،  بالدعل مةت غهيًة و م رباً  الدتيعةت م  ف يل ف أف سع  م يرو الدرازز التجةري يلها 
  الدتس قنٌ عل  الإجةي    وم هباً  م يً ا ليل ف

  الازدحام:درجة ثانيا: 

 بذع  ازد ةمة اأزثر فةلدتةجر ل ى الدتس قنٌ، سلتي  بذةرب إلى يؤدي الدلةف الدزد في   الخةلب
ي  مة س ؼ  و الدتجر،   أق  وق  يقض ف وس ؼ السعةدة وع ـ بالتضةيق يشعروف اأرجح عل  الدتس قنٌ

 .يهعلس عل  قرارا في التس قي  فيل ف ابزةذية يشل  غنً م روس
 ،Sevgin ) والدلةني التشري الازد ةـ مم بالتجزئ  التيع ييا  سيةؽ   الازد ةـ يتل فو 

Machleit، و Ba، 2005) وق    بالتجزئ  تيعال جرةمت دا   ت اج يملدتس قنٌ الدا ع دث    يت  و 
 مست ى عل  اعت ةدًا الع لء مم طرؼ يعض الانزعةج يعض إلى يؤديأف  يدلم أف الازد ةـ يث  ،معنٌ

 فع  ردود وبزتلف ،الدتجر مهاق  دا   السلس التهق  عل  ؤ رت ق   ال ج دات والد اأرفف وع د بر ل في
   صع ي  تس قنٌالديعض  يج  الازد ةـ  ةل   ي، فلج يعل ن س ة  ي ليس ف الازد ةـ عل الدتس قنٌ 
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للتعض  زدم الد تيا ال تعزز ، ييه ةلتس ؽمم ا الدتص ر ي ف في يح ؿ دوف برقيق بالتةلي و الدتجر أرجةء   التهق 
  ر مه  ض ةسعالآ ر مم ال لالات الايجةيي  فيهار لل تجر يص رة ايجةيي  ز نى ي  ي بأنى يصرؼ مهتجةتى بأ

 الأمن:ثالثا: 
مم  التس ؽ ززا مر اأطراؼ ال ةعل      يعلج الشةغ  الشخ  اأمم و السلم  قضةيا أصت  

 عةم  بذ ع أمةزم أصت   فق  التس ؽ مرازز لتا ر نظراًو  عل     س اء، ست للنٌو م ممست جري
 للأنشا  مرززاًز نهة تشل  بالهست  لذفي  مه في لدرايقنٌ ةص  فا  ا ،واأع ةر جهةساأ جميع مم أش ةصا

، وي  مة ألزـ م يرو الدرازز التجةري  عه  تص ي  ة اأمهي  الدشللت زيادة ا ت ةلي  أدى إلى لشة - الاجت ةعي 
 ,Kimani, Kagira, Kendi, & Wawire) لل تس قنٌ الدرضي الدست ى لت قيق اأمم   مةت ت فنً

،  الت قعةت مم لثنًال ض  أمهي  زةعت ةد أنظ   الاعتتةرات مم الع ي  الاعتتةر يعنٌ ، مع اأ ه(2012
زةلح ةي  مم السرق  و الاقت ةـ والح ةي  مم الحرائق ومم الظ اير الاتيعي ، و زها ابزةذ الا تيةطةت اأمهي  

الإنهار ض  الد ةطر المحت ل  ال ق ع مع نظةـ الدراقت  باللةمنًات، يها مع  أج زةالهزي  اللزم  ال  بزص 
 ال  الخارة العهةصر مهع إلى الحةج مع  يس  ل  الدلةفإلى  زةف  الدتس قنٌ  وص ؿ إلى الحةج  ينٌالد ازن  ضرورة 
 وعل  باأمةف، الدتس قنٌ شع ر عل  اأنشا  يهو تأ نً، و زها دراس  اأ يةف يعض   اأمةزم يهو بذهبهة
   (Pitt & N, 2009)  التس ؽ   سل ز في

 الدتعلق  القضةيا يش ف ل    نٌل الدهسق غنً أو الدهةسب الت ريب   الهقص يؤدي أف يدلمز ة  
 لحةلات الدهةسبغنً  ال ق    الاستجةي  أو ال قةي ، مهع إلى التجةري الدرزز   واأمم والسلم  بالص  
 بدصةدر الاستعةن  أو دا لينٌ م   نٌ زةن ا س اء م رينٌ أمم ضتةطتس نً ، وي  مة يست عي الا ارئ
اأمهي    مرازز  الاعتتةرات تاتيق صع ي  أو س  ل  تت قفيها و   لل رزز السلم  ييا  لض ةف  ةرجي 

  مة يلي: طريق عم الخةرجي اأمم برقيق يدلم ،  يثن سى لل تنى الع راني التشلي  عل التس ؽ أيضة 
  واض   و لز دة فتل ف للج   ر الدست ر أو ال ائفي الفدد مهةطق فص  - أ

   يهةئي  زتل  دا   الدلش ؼ العرض أجزاء وق ع - ب
   الخةرجي  ال ت ةت تقلي  - ت
 الدلةف    و للإنهار الدتتع  الهظفيبر يث و  فهي  يتج يزات الدتنى بذ يز - ث
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 خلاصة الفصل:

التا ر لذهو  يها ال ص  للإ ةط  الشةمل  يتيا  الدرازز التجةري ، إذ تعرضهة ي اي  للظ  ر و   هةي ف
 التيع مؤسسةت مم لر  ع الدرازز ويع ية عرجهة عل  لستلف التعري ةت ال  تهةول  الدصالح ز نهة عتةرة عم 

 مع وا  ة، ز للي  وإدار ة وبسلل ة وتا يرية لذة الت ايط تم ال  اأ رى التجةري  الدؤسسةت و بالتجزئ 
  يث مم تعقيً ا أزثر الح يث العصر   التس ؽ مرازز أصت   ولق الد قع،    للسيةرات م اقف ت فنً

 اأمةزم و الد ف   الي مي  الحيةة مملا يتجزأ  اجزءً لشثل  يهلك   ةو ةئ  تع دو   صةئص ة و ون ع ة  ج  ة
 لل تس قنٌ  ترفيىو  ت اص  و  ؽتس مم تق مى لدة العةم 

منزيم اأهمي  ال  رزةئز يها الت ث،  ممباعتتةرو هة   يها ال ص  الج  العةـ لل رازز التجةري  ز ة ييّ 
 الس ؽ   نٌةفستهالد ينٌ الت ييز ال  تع   عل  الرئيسي  تاتخنً باعتتةرو أ   الد يلعت ة   سيةؽ التيع بالتجزئ 

 مم الدتزاي  الع د يستب الدتس قنٌل ى نتقةئي  الدتزاي  لل ي الدبذةي   ، يها دوفالعروض مم بالع ي  الدشتع 
   ترزز يع مة تس ؽال ملةف لا تيةر إضةفي  م ي ة عهةصرعلى  الدتس قنٌ زيرزمم ج  ، وتخنً ت التس ؽ مرازز
 تقتصر عهةصر الج  لمالتس ؽ للعةلم الاففاضي  مع انتقةؿ التيع و و ،سمةتى و الدهتَج و ةئفعل   سةيق وق 

،  يث   الج  العةـ لل يب  ش   الجةنب الاففاضي مت ثلتأيضة ل  انتقلي   العةـ عل  الدتةجر الدةدي  فقط،
  مة يديزو عم سةيقى وإيرازأيفي سمةتى و  عهةصرول ع لهة عل  الاشةرة

،  يث تعرضهة ز ة تهةولهة   يها ال ص  لستلف الدتخنًات ال  بزص الج  العةـ   سيةؽ التيع بالتجزئ 
أ نًا و  ال يل روالتص يفي ونقا  الشراء و  لت ايطبا الدتخنًات الدتعلق لل تخنًات الخةرجي  وال ا لي  وزها 

  لقمم الصع ي  بدلةف  يل ف ق عل  عهةصر ومل اتت ع ة، و الج  العةـ يهتني الدتخنًات التشري ،  يث 
مم الاضةءة وترزيتة ة  مزيج عل  يها ي ز ف أف الج  العةـ وا  ، عهصر عل  معنٌ بالفزيز متجر   ج 

 ج  بخلق تس حال  الع لء ولر  ع  واسع  مم المح زات اأ رى  واأل اف والج راف و  م  والز ةـ والرائ  
 تسةيفي زل ة   دفع الدتس قنٌ للقيةـ يع لي  الشراء  ولشتع مثنً

لدرازز التجةري  مم طرؼ م يري ات  يف عهةصر الج  العةـ زي ي   يا  و نق ؿ أف معرف      اأ نً و
 اله ةي   تشليل ة  تم ال  الشراء ييا ز ف أف برقيق مزايا استثهةئي ،    لذهو الدرازز يعاي نػََ س آ ر يدلم أف 
 أزثر يت وو بذعلى  ،مم ج   فيى الدصل   ص ةبأو  ىل قي   ضيفوت ،رززل ل ص رة إنشةء إلى ستؤدي
  مم ج   أ رى الدتس قنٌلع د لا متهةيي مم  ومتع  جةذيي 
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سيات حىل أسا
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 تدـــــهيد:

يهدؼ ىذا الفصل الى دراسة سلوؾ الدستهلك وبرديد مفهومو ومعرفة لستلف العوامل الدؤثرة فيو، 
و الدرتبطة مباشرة بإشباع حاجاتو و بها الدستهلك وـ التصرفات التي يقهتم بالأنشطة و يسلوؾ الدستهلك ف

أف الاستهلاؾ ىو أحد جوانب النظرية الاقتصادية الجزئية  خاصة و ،بالتالي عملية الاستهلاؾرغباتو التي بركم 
  الباعث على الانتاج. المحرؾ الأساسي للنشاط الاقتصادي و و الكلية و

، فقد  التسويقية والاستًاتيجيات السياسات رسم في الحقيقي الدور للمستهلك نيك إلى وقت قصتَ لم و  
 الدفهوـ تبتٍ مع و للمؤسسة، لكن الدالي الدركز للسلعة و الدادية الخصائص على ترتكزكانت ىذه الأختَة 

 و، أىدافها برقيق في للنجاح كأساس وألعيتو الدستهلك قيمة الدؤسسات أدركت جديدة كفلسفة التسويقي
  .لذا الانطلاؽ ونقطة الدختلفة التسويقية للأنشطة الأساسي المحور يشكل بذلك أصبح الدستهلك

إلا  لآخر، مستهلك من بزتلف و ليست متشابهة ابذاىاتهم و رغباتهم و الدستهلكتُ حاجات أفرغم  و
 التي الدتغتَات جميع مع التكيف لو يتيح و تأثتَه فاعلية من يزيد لشا لتعديلا يتميز بقابلية الانساني السلوؾأف 

 يتأثر فإنو الانساني، وبالتالي السلوؾ أنواع حدأ كونو عن لؼرج لا الدستهلك سلوؾكما أف  ،لزيطو في بردث
 تؤدي وقد السلوؾ من متباينة نواعأ لىإ يؤدي الواحد الدؤثر فأ ، وحصرىا الصعب ؤثرات منوم بعوامل

 واحد. سلوؾ لىإ الدتباينة الدؤثرات
 وماذا وسلوكهم، الدتسوقتُ على تؤثر التي العوامل لستلف نسعى في ىذا الفصل إلى دراسة سوؼ لذلك

الابذاىات الخاصة بهم، بالإضافة إلى شرح الدراحل  و الرغبات و الحاجات تلبية من للتمكن أذىانهم يدور في
 الأساسية لذذا الفصل الددرجة أدناه:المحاور ىذا من خلاؿ  والتي بسر بها عملية ابزاذ قراراتهم الشرائية. 

 .مدخل عام لسلوك الدستهلك 
 السلوك الشرائي للمستهلك والعوامل الدؤثرة فيو. 
 أنماط سلوك الدستهلك و مراحل قراره الشرائي وعلاقتو ببحوث التسويق. 
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  الدبحث الأول:  مدخل عام لسلوك الدستهلك

الشرائي ىو الدفتاح لبدء حركة كافة الأنشطة للمؤسسات على معرفة سلوكو  م الدستهلك وه  ف  إف تػ  
فمن الدعروؼ أف  احتياجات وتوقعات الدستهلك، أشكالذا بدا يتوافق مع رغبات و اختلاؼ أنواعها و

الخدمات الدعروضة للبيع بهدؼ إشباع  شراء السلع ولشخص الذي يشتًي أو لديو القدرة على الدستهلك ىو ا
أو السلوكيات  الألظاط من سلسلة سلوؾ الذي يبدر منو فهولشخصية أو العائلية، أما عن الرغباتو ا حاجاتو و

 بدعاملة ينتهي ثم ما منتج في الرغبة أو الحاجة الدستهلك يدرؾ عندما يبدأ و الشراء، قبل الدستهلك يتبعها التي
 .الشراء

من الفوائد من بينها القدرة على كما أف فهم الدستهلك وعملية الاستهلاؾ وتلبية رغباتو لغلب عددا 
مساعدة الدديرين في ابزاذ القرارات وتبتٍ الدفهوـ التسويقي وبرقيق لظو وعائدات أكبر وتنمية الشعور بالفخر 

 . الدتسوقتُاكتساب ثقة وولاء  كذا إرضاء و والاعتزاز لدى الدوظفتُ و
 خلاؿ تغتَيً  و بذديدا التسويق مواضيع أكثر استنادا للدور الذي يلعبو سلوؾ الدستهلك أصبح من و
 أثناء تصرفاتو و الإنساف سلوكيات دراسة على يعتمد بحتاً  إنسانياً  لكونو علماً  ذلك و الحالي و الداضي العقدين

منطلق ما تم ذكره سنتناوؿ في الدبحث الأوؿ ثلاثة مطالب  نوم .الخدمات و استخدامو للمنتجات و شرائو
 تتًتب كالآتي:

 الأول: ماىية سلوك الدستهلك. الدطلب 

 .الدطلب الثاني: أهمية دراسة سلوك الدستهلك 

  :دراسة سلوك الدستهلك والعلوم الأخرى الدتبادلة بنٌمجالات الاستفادة الدطلب الثالث. 

 الدطلب الأول: ماىية سلوك الدستهلك:
وىذا بناءًا على طالب لؽثل سلوؾ الدستهلك الأساس الذي لغب اعتماده في فهم العملية التسويقية 

 ،نقطة البداية لأي نشاط تسويقي أو انتاجي وىدؼ لذما في نفس الوقت لؽثل الدستهلك السلعة أو الخدمة، و
الدعلومات عنو ىي مفتاح التسويق وبذلك يكوف الدرتكز الذي يتوقف عليو لصاح أو فشل الدؤسسات بشتى  و

لب التعريف بالدستهلك ثم التعريج على مفهوـ سلوؾ من ىنا أردنا في ىذا الدط أنواعها وأحجامها، و
 الدستهلك.
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 أولا: تعريف الدستهلك:
يتمثل في  التسويق، أولذما بينهما ك ت اب كما فرؽ الدستهلكتُ بنوعتُ من الدستهلك مصطلح يتعلق

النوعتُ، من وجود اختلافات ىامة بتُ ىذين  التنظيمي، وعلى الرغم وثانيهما ىو الدستهلك النهائي الدستهلك
 إلا أنهما يشتًكاف في الكثتَ من الجوانب الأخرى.

كشراء الدلابس أو علاج  الشخصي للاستخداـ إمّا السلع والخدمات يشتًي الذي ىو النهائي: فالدستهلك
 اـيق كما أف ،(Engel & Kollat, 1968) العائلي كشراء سجاد وستائر للمنزؿ للاستخداـ الأسناف أو

 لأغراضأو اعتبار ومراعاة  دوف خدمات على لػصلأو  بيعها، إعادة بقصد موادأو  سلع بشراء شخص أي
 ، (Bakhti, Syed, Milind, Umesh, & Pallavi, 2019, p. 7)  مستهلكًا  لا يعتبرف بذارية

داخل أسواؽ  إلى الدشتًي للمنتجات، ويشتَ مصطلح الدستهلكالنهائي  الاستهلاؾ ىنا بهدؼ الشراء يكوف و
  .(25، صفحة 5102) أبو النجا،  داخل أسواؽ الأعماؿ للمشتًييشتَ العميل ينما الاستهلاؾ التنظيمي ب

فيتمثل في تلك الدنشآت التي تقوـ بشراء الدنتجات من الدستهلك التنظيمي أو مشتري الدنظمات: أمّا 
ا سلع و خدمات بغرض بسكينها من أداء وظائفها أو إعادة استخداـ السلع أو بيعها، و يندرج برت ىذ

، لا تهدؼ الى الربحالحكومية و الدنشآت التي  الدنشآت الصناعية والتجارية والزراعية والخدمية والدسمى 
ذلك و  ومكيفات.. ليةآالى معدات مكتبية و حواسب  والجامعات برتاجوالدعاىد التكوينية الجمعيات الختَية ف

  .(34، صفحة 5112)الجريسي،  نشطتها....الخألدمارسة 

التمييز بتُ الدستهلك النهائي والدستهلك التنظيمي  من وراءومن وجهة النظر التسويقية يتًتب  
اختلافات من نواحي كثتَة و نتائج ىامة، وىو ما يتًتب عليو اختلاؼ الاستًاتيجيات التسويقية الدستخدمة 

 في كلتا الأسواؽ التنظيمية والاستهلاكية.  
 :ثانيا: تعريف سلوك الدستهلك 

 الأفراد وتغتَ أذواؽ تطور حسب وذلك الدستهلك، سلوؾ شرح حاولت التي عديد التعريفات ىناؾ
 تلك التعريفات: أىم يلي وفيما الاقتصادية، الدؤسسات عرفتها التي التطورات إلى إضافة والجماعات،

 حسب الدستهلك يعكس سلوؾ (Hoyer, Macinnis, & Pieters, 2018, p. 5) قرارات لرمل 
 طرؼ من والأفكار والأشخاص والخبرات والأنشطة والخدمات السلع واستهلاؾ باقتناء يتعلق فيما الدستهلكتُ

 .الوقت مع مرور القرار صنع وحدات
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 فرد ما نتيجة تعرضو لدنبو  ا يسلكهتيال اتالتصرف "لمستهلكلشرائي لسلوك الباد في تعريف آخر يقص و
أو كلالعا معا( ويرتبط بسلعة أو خدمة تشبع لديو حاجة أو رغبة حسب إمكاناتو  )داخلي أو خارجي

 جبالدنت   اىتمامو درجة باختلاؼ بزتلف التصرفات وىذه ،(8، صفحة 5104) عبيدات و شاكر،  "الشرائية
 .(058صفحة  ،5102)عزاـ، حسونة، و الشيخ، 

 من التعريف يتضح أف الدنبهات الدؤثرة على سلوؾ الدستهلك تكوف على نوعتُ:
 منبهات داخلية: تتمثل بالإدراؾ، التعلم، الدوافع الشخصية، الابذاىات. -

منبهات خارجية: مثل الثقافة، القيم والتقاليد، الصفات والدلؽغرافية، الحالة الاجتماعية، الجماعات  -
 .، العائلة وىيكلية الأدوار داخل الأسرة بذاه قرارات الشراءالدرجعية

 و الدرتبطة مباشرة بإشباع بها الدستهلك وـ و تهتم دراسة سلوؾ الدستهلك بالأنشطة والتصرفات التي يق
 سلوك الدستهلكو من ىذا الدنظور لؽكن تعريف ، حاجاتو و رغباتو التي بركم بالتالي على عملية الاستهلاؾ

"الأنشطة التي يضطلع بها الأشخاص عند الحصوؿ على الدنتجات والخدمات واستهلاكها والتخلص  على أنو
 نطاؽ على التعريف ىذا و يستخدـ  ،(Blackwell, Miniard , & Engel, 2001, p. 6) منها"

 الأنشطة جميع تشمل أف الدفتًض من" على الحصوؿ" للإجابة، فعملية الأسئلة بعض يتًؾ يزاؿ لا لكنو واسع،
 وتقييم والخدمات الدنتجات حوؿ معلومات عن البحث ذلك في بدا الشراء، عملية إجراء إلى تؤدي التي

 الدستهلك سلوؾ في الباحثتُ معظم لكن فعلي، أحيانا القياـ بشراء تتضمن لا وىذه العملية قد البدائل،
ىذا  على ولػصل ىدية لػصل سوؼ مرتبة غرفتو إذا حافظ على يوعد الذي فالطفل الزاوية، ىذه يتجاىلوف

 بذاىل يتم أخلاقية ولأسباب بالدثل و ،الدستهلك سلوؾ دراسة من اجزءً  عادةً  يعتبر لا ىذا لكن ج بالفعل،الدنت  
 .(Sethna & Blythe, 2019, p. 6 ) الدستهلك سلوؾ جوانب من كجانب عادة السرقة

 عمومًا الدقبولة السلوؾ قواعد وتنتهك الدستهلكتُ طرؼ تبدر من سلوكية أفعاؿ السيء ىو الدستهلك فسلوؾ
.(Girish & Punj, 1997 ) الحالات ىذه مثل في الدتوقع التًتيب وتعطل الاستهلاؾ، مواقف في

 

 تشتًي أو بزتار عندما المجموعات أو الأفراد بها يقوـ التي العمليات دراسة بأنو" الدستهلك سلوك ؼيعرّ كما 
 والرغبات الاحتياجات لتلبية الخبرات أو الأفكار أو الخدمات أو الدنتجات من تتخلص أو تستخدـ أو

(Solomon & Cop, 2013, p. 31) َوالمجتمع الدستهلكتُ على العمليات ىذه ، وتأثت " (Cant, 

Van , & Chakosamoto, 2010, p. 51)، كل من و أضاؼ Kardes  التعريف ىذا إلىوآخرون 
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 أو تقود التي للمستهلكتُ والاجتماعية والنفسية التعبتَية الاستجابات أيضًا يشمل الدستهلك سلوؾ بأف القوؿ
 :أسفلو (1-2)الشكل في موضح ىو كما ، وذلكالاستجابات ىذه تتبع أو أت نش

 ( سلوك الدستهلك:1-2الشكل رقم: )

 
 
 
 
 
 
 

Source : (Kardes, Cline, & Cronley, 2011, p. 8) 

 الذىتٍ، وإطاره الدستهلك مشاعر الشكل أعلاه عن في أو السلوؾ التعبتَي الاستجابة حيث تكشف
 شعور تشمل أف ولؽكن والقيم، والدواقف والأحكاـ الدستهلك تفكتَ عمليات عن النفسية الاستجابات وتشتَ

 معتُ. متجر ابذاه الدستهلك
  وبعده،  خلالو و الدنت ج شراء قبل الدستهلك يتخذىا التي الإجراءات بأنو أيضا الدستهلك سلوك ويعرّؼ

وبهذا يكوف السلوؾ الإطار التسويقي الإلغابي والفعاؿ الذي يتخذه الدستهلك للحصوؿ على ما يلبي حاجاتو 
    .(88، صفحة 5103)النسور و تيستَ الشرعة،  من السلع والخدمات

  البحث في الدستهلك يعرضو الذي السلوؾ بأنو للمستهلك الشرائي السلوكوفي تعريف آخر يعرؼ 
 احتياجاتهم بأنها تلبي يتوقعونها التي والخدمات والتقييم والتخلص من الدنتجاتلأجل الشراء والاستعماؿ 

(kotler, Armstrong, Agnihotri, & Haq, 2013). 

 بأنو كل الأفعاؿ والعمليات الدرتبطة بدرحلة الشعور بحاجة غتَ مشبعة  أيضا  يعرؼ السلوؾ الشرائي و
وصولا الى قرار الشراء والحصوؿ الفعلي على أداة الاشباع، ويتأثر ابذاه سلوؾ الدستهلك لضو البحث عن سلعة 

ع الشراء معينة أو شرائها بقوى كامنة في داخلو يطلق عليها دوافع الشراء، ويسعى الدسوقوف الى معرفة دواف
سلوكهم الشرائي وىو أيضا السلوؾ الذي يتبعو الفرد في لدى الدستهلكتُ لوضع برامج تسويقية مؤثرة على 

 .(46، صفحة 6104)منتهى ،  التخطيط لشراء واستخداـ الدنتجات والخدمات

من خلاؿ التعاريف السابقة، يتبتُ لنا أف التعاريف بزتلف في شمولذا وإلغازىا وبساطتها، كما أنها و  
تدور حوؿ لزورين أساسيتُ لعا أف سلوؾ الدستهلك ىو لرموعة النشاطات الدنتظمة أو العشوائية، وأف ىذه 

 سلوك الدستهلك

 :الدستهلك أنشطة
 .الشراء-
 الاستعماؿ. -
 .التخلص منها-

 الدستهلك:استجابات 
 سلوؾ تعبتَي.-

 .نفساني-

 اجتماعي.-
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باتو(. ومن ىنا يتشكل لدينا النشاطات يسعى من خلالذا الدستهلك لتحقيق أىدافو)إشباع حاجاتو وبرقيق رغ
 لسلوؾ الدستهلك نسوقو كالآتي:  ا أكثر شمولاً تعريفً 

"ىو لرموعة الأنشطة والتصرفات والإجراءات التي يقوـ بها الدستهلك خلاؿ البحث  سلوك الدستهلك
والاختيار والتقييم والشراء لدا لػتاج إليو من السلع والخدمات والخبرات والأفكار، قصد إشباع حاجاتو ورغباتو 

 والمجتمع". الدستهلك واستعمالذا ثم التخلص منها وما ينت ج عنها من سلوؾ نفساني واجتماعي على

 الدطلب الثاني: أهمية دراسة سلوك الدستهلك:

 في ، الذي أضحى يتطورلا يتجزأ من دراسة السلوؾ البشري العاـ اتعتبر دراسة سلوؾ الدستهلك جزءً 
الديناميكية من تغتَ في  السوؽ قوى تظهرىا والتحديثات التي الأساسية الذيكلية التغيتَات متضمنا جديد ابذاه

والألظاط الدعيشية للأفراد والعائلات، ما رافقو من معرفة منقوصة عن الأسواؽ وعن العملاء بشكل الأذواؽ 
لتسويق الحديث على عناصر ألعها تقدير وتفهم الدركز ا فهوـ، وىو ما ساىم في تبتٍ مأكبر من أي وقت مضى

 .(02، صفحة 5102)خليل،  ولظوىا واستقرارىاؤسسة الاستًاتيجي لدور الدستهلك في ارتباطو ببقاء الد

في ظل ىذه التغتَات ينبغي على الدديرين القياـ بتحديث تنبؤاتهم وأفكارىم وافتًاضاتهم عن رغبات  و
 وحاجيات العملاء وكذا جمع وبرليل كميات ضخمة من البيانات والدعلومات بصورة أفضل من ذي قبل،

الدراسة الدعمقة لسلوؾ الدستهلك بفوائد عدة على أطراؼ العملية التبادلية بدءا بتأثتَىا على حيث تعود ىذه 
الدستهلك الفرد مروراً بالأسرة كوحدة استهلاكية وكذا إلى الدنظمات الصناعية والتجارية وسوؼ نورد ذكر ىذه 

 الأطراؼ كما يلي:
 بالنسبة للمستهلك:أولا: 

البيانات التي كونها بسد ىذا الصنف بكافة الدعلومات و  للغاية الفرد مهمةالدستهلك  تعتبر دراسة سلوؾ
 عند عملية الاختيار بتُ متاح السلع والخدمات تشكل ذختَة أساسية تساعده في ابزاذ قرارات الشراء الناجحة

 . أذواقو وأالتي تشبع حاجاتو وتتوافق مع إمكاناتو الشرائية وميولو 
لدستهلك الفرد في برديد ا تساعد و الاستهلاكية يةسلوكال اتدراساليضاؼ إلى ذلك أف نتائج 

 (والمجتمع الأسرة )التي برددىا موارده الدالية من جهة وظروفو البيئية المحيطة الأولويتاحتياجاتو ورغباتو حسب 
 .(22-23، الصفحات 5112) الدنصور،  من جهة أخرى
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 بالنسبة للأسرة: ثانيا: 

تتجلى ألعية دراسة و  بسثل الأسرة حجر الزاوية في بناء المجتمع والوحدة الأساسية في السوؽ الاستهلاكي 
كن أصحاب قرار الشراء في ىذه الأختَة من إجراء التحليلات اللازمة لنقاط سلوؾ الدستهلك للأسرة، كونها بس   

سلع واختيار البديل الذي لػقق أقصى إشباع لشكن للأسرة، كما تفيد القوة والضعف من متاح البدائل من ال
 دراسة سلوؾ الدستهلك في برديد ما أمكن من مواعيد التسوؽ الأفضل للأسرة من الناحيتتُ الدالية والنفسية.

 :بالنسبة لرجال التسويقثالثا: 
 الدستهلكوف بها يقرر التي الكيفية فهم خلاؿ لدى الدستهلكتُ من الشراء قرارات على يؤثر ما فهميتم 

 . السوؽ في الدتقادمة الدنتجات أي و الدطلوب جالدنت   برديد و الفجوة لءم   وقتُس  للم   لؽكنو  ج،منت   شراء أي
 الدستهلكتُ من برديد الأعماؿ كن رجاؿبس    الأنه الدهمة الأعماؿ من الدستهلك سلوؾدراسة  عتبروت

 عن للإعلاف طريقة أفضل اكتشاؼ أيضًا الأعماؿ مؤسسة تستطيعو  منتجاتهم،شراء  في يرغبوف الذين
 يكوف بحيث منتجاتهم تقديم كيفية تقرير على الدسوقتُ يساعد أنو كما ،تُالدعني الدستهلكتُ لجذب منتجاتها

 .الدستهلكتُ على تأثتَ أقصى لذم

 الدستهلك والعلوم الأخرى.الدطلب الثالث: مجالات الاستفادة الدتبادلة بنٌ دراسة سلوك 

ولؽثل سلوكو الاستهلاكي الكينونة ، لدشتًؾ لدختلف العلوـ الاجتماعيةلؽثل الانساف لراؿ الاىتماـ ا 
التي قامت من أجلها الدؤسسات باختلاؼ طبيعتها ونشاطها، المحورية التي يدور حولذا سبب وجود الأعماؿ 

لة بذلك نطاؽ ك  ش  مع دراسة سلوؾ الدستهلك م   ىذه العلوـة من الطبيعي التقاء و تشارؾ دراسومن ىنا كاف 
غتَىا من الدراسات و العلوـ الاجتماعية الأخرى، وفيما يلي سوؼ بتُ ها و نبي واسع ومتعدد لتبادؿ الدنفعة

 :وبتُ الفروع الأخرىدراسة سلوؾ الدستهلك  الاستفادة بتُ نفصل العلاقة التي تربط لرالات
 .(504، صفحة 5102)أبوبكر،  علم الاجتماع: الدستهلك ودراسات سلوك أولا: 
 ي للجماعات و الدؤسسات.كستهلا السلوؾ الا مه  ف  تػ   .0

 دراسة تأثتَ الجماعة على سلوؾ الدستهلك. .5

 .سلوؾ الدستهلكبرليل تأثتَ الأسرة والعائلة والأصدقاء على  .4

 الجماعة على ابذاىات الدستهلك.تفهم تأثتَ ثقافة وقيم  .3

 برليل تأثتَ الفرد على السلوؾ الاستهلاكي للجماعة. .2
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 :الاجتماعي علم النفس دراسات سلوك الدستهلك وثانيا: 
 تفهم سلوؾ الفرد داخل الجماعات الدختلفة. .0

 برليل التأثتَ التبادلي بتُ سلوؾ الفرد وسلوؾ الجماعة. .5

 الخارجية على سلوؾ الدستهلك.تفهم أنواع وتأثتَ الضغوط  .4

 دراسة ابذاىات الدستهلك لضو ثقافة الجماعات التي ينتمي إليها. .3
 ثقافات الأجناس البشرية: علم دراسات سلوك الدستهلك وثالثا: 
 تفهم قيم ومعتقدات الدستهلك وتأثتَىا على سلوكو الشرائي والاستهلاكي. .0

 لوؾ الدستهلك.دراسة و برليل تأثتَ العادات والتقاليد على س .5

 تفهم الفروؽ الجوىرية بتُ سلوكيات الكيانات والجماعات الدختلفة في المجتمع. .4

 دراسة وتقييم الجهود التًولغية مع اختلاؼ قيم ومعتقدات وعادات وتقاليد جماعات الدستهلكتُ. .3

 تفهم الفروؽ الجوىرية في مواصفات الدنتجات والخدمات باختلاؼ ثقافات الأجناس البشرية. .2
 الاقتصاد: علم دراسات سلوك الدستهلك ورابعا: 
 دراسة و برليل نوع ومواصفات الطلب. .0

 تفهم الاعتبارات الاقتصادية لسلوؾ الدستهلك. .5

 تفهم أسس ومعايتَ الدفاضلة والاختيار لدى الدستهلك. .4

 برليل الاعتبارات الأخرى غتَ الاقتصادية في سلوؾ الدستهلك. .3

 :(41، صفحة 5114)عنابي،  الدنزلي و علم الاقتصاددراسات سلوك الدستهلك خامسا: 
 .الدالي التي تضعها العائلات لنفسها حدود الانفاؽ عرؼ علىتال .0

 .على السلع والخدمات العائلي الأسري و الشرائيالانفاؽ  التعرؼ على طريقة بزصيص .5

 الشرائية للأسرة.تفهم أسس وضوابط إعداد الدوازنة  .4

 دراسة النمط الشرائي للأسرة من اجراءات وسلطات ومسؤوليات. .3

 تفهم الثقافة الاستهلاكية للأسرة ومعايتَىا في بزصيص مواردىا وفي ابزاذ قرارات الشراء لاحتياجاتها. .2

 دراسات سلوك الدستهلك و علم النفس:: دساسا

لذلك لغب أف تدرس من جوانب علم النفس، حيث  تعتبر العمليات الاقتصادية نتاج للسلوؾ البشري، 
الاقتصادي يبحث في  علم النفسقتصاد يستثتٍ الدستهلك والدنت ج ويركز فقط على سلوكهم، لذلك فأف علم الا
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(Ladwein, 2003, p. 20 ) المحددات الشخصية للسلوؾ الاقتصادي
بعلم ، ويرتبط سلوؾ الدستهلك  

 النفس من خلاؿ النقاط الآتية:
 تأثتَ العوامل النفسية على سلوؾ الدستهلك. .0

 برليل دوافع وادراكات وابذاىات الدستهلك. .5

 تقييم قدرة التذكر لدى الدستهلك لجهود التًويج. .4

 تفهم حاجات ورغبات وطموحات الدستهلك. .3

 تفهم العوامل الكامنة وراء اختيارات الدستهلك. .2

 الدرجعي المحرؾ لاختيارات الدستهلك.برليل الإطار  .2

 :(502، صفحة 5102)أبوبكر،  خصائص السكان : دراسات سلوك الدستهلك و علمبعاسا
 الخصائص الدلؽوغرافية كالدخل والدهنة والتعليم والسن...على سلوؾ الدستهلك. تفهم تأثتَ .0

 .الخصائص الدلؽوغرافيةدراسة الفروؽ بتُ القطاعات الدستهلكتُ حسب  .5

 مة لكل قطاع من قطاعات الدستهلكتُ.الأكثر ملاء تفهم الأساليب التًولغية .4

 دراسة وبرليل الفروؽ الجوىرية في الدواصفات الفنية للمنتج حسب خصائص قطاعات الدستهلكتُ. .3

 اء:الإحص : دراسات سلوك الدستهلك و علمثامنا
 تفهم أساليب بذميع وتنظيم وبرليل وتفستَ البيانات الخاصة بالدستهلك. .0

 دراسة وبرليل العلاقات الارتباطية بتُ العناصر أو الدتغتَات ذات العلاقة بسلوؾ الدستهلك. .5

وؾ الاستهلاكي لفئات وقطاعات لستلفة من لدلالاتها الدعنوية في الس تفهم الفروؽ الجوىرية و .4
 الدستهلكتُ.

الفروؽ الجوىرية بتُ ملائمة الجهود التًولغية البديلة حسب أنواع الدنتجات أو الأسواؽ  و برليل دراسة .3
 أو قطاعات الدستهلكتُ.
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 الدبحث الثاني: السلوك الشرائي للمستهلك والعوامل الدؤثرة فيو:

الشرائي للمستهلك حجر الزاوية في فعالية أي نشاط تسويقي ناجح، ولا لؽكن الظفر  شكل السلوؾي
ينبتٍ تفهم عملية ابزاذ القرارات الشرائية حيث ، ىذا السلوؾ فيثرة العوامل الدؤ  التعرؼ على بهذا النجاح دوف

، فدراسة والعوامل الدؤثرة فيالدستهلكوف على دراسة معمقة لسلوكهم الشرائي و لستلف يقوـ بها  والتصرفات التي
 مساعدةمن جهة أخرى و  ،تشكيل السلوؾ الشرائي للمستهلك من جهةرسم و ىذه العوامل من شأنها 

 مديري التسويق على بناء استًاتيجياتهم الدتعلقة بدمارسة النشاطات التسويقية الدختلفة.
يساىم كل منها برسم  ددات عدةلزؤثرات و عند قيامهم بعملية الشراء لدعادة يتعرض الدستهلكوف و  

فنجد من ضمن ىذه الدؤثرات ما يتعلق بالعوامل جانب معتُ من لرمل السلوؾ الشرائي الذي يبدر منهم، 
منطلق ما تم ذكره  نومالخاصة بالدستهلك سواءً الشخصية منها والنفسية وكذا العوامل الثقافية والاجتماعية، 

 مطالب تتًتب كالآتي: أربعةالدبحث ىذ سنتناوؿ في 
  :العوامل الثقافيةالدطلب الأول. 

  :العوامل الاجتماعيةالدطلب الثاني. 

  :العوامل الشخصيةالدطلب الثالث. 

 نفسيةالعوامل ال: رابعالدطلب ال. 

 

، الثقافية النفسية العوامل الاقتصادية،  جموعة منمن وجهة نظر الدسوقتُ بد تتأثر عمليات الشراء
تؤثر على سلوؾ الدستهلكتُ في طريقة اقتنائهم وإنفاقهم على السلع والخدمات بدورىا التي و والاجتماعية 

العوامل لا يتم التحكم و السيطرة عليها من طرؼ ىذه بعض اجاتهم وبرقيقا لرغباتهم، مع ذكر أف إشباعا لح
في  على سلوكيات الدستهلكتُ للتأثتَو تنفيذىا من خلاؿ بناء استًاتيجياتهم  الدسوقتُ مع سعيهم الدائم لذلك

  .السوؽ
 الدؤثرة على سلوؾ الدستهلك في الجدوؿ التالي: السابقة الذكر لستلف العواملوتتلخص   

 
 
 



 .                                       :أساسيات حول الدستهلك وسلوكو الشرائي الفصل الثاني:
 

46 

 

 سلوك الدستهلك:العوامل الدؤثرة على  :(2-2)رقم:  شكلال
 

 

 

 

 

 
 

 
 (44، صفحة 5102)أبوبكر، ، (085، صفحة 5102) أبو النجا،  بتصرؼ من: الدصدر:
أخرى و  الفرد ذات في داخلية وعوامل متغتَات من نابع الدستهلك سلوؾ أف الجدوؿ السابق ظهري
الثقافية، بينما تتمثل المحددات الداخلية  و  الاجتماعية الدؤثرات في الخارجية العوامل تتمثل ولزيطة بو،  خارجية

كل ىذه الاعتبارات تصف حالة الدستهلك عند ابزاذه قرار الشراء وبردد  وفي العوامل النفسية و الشخصية، 
فيما يلي سيتم التعرض  وءً بالانتفاع بالدنت ج، و انتهاخصائص سلوكو منذ التفكتَ في الشراء مرورا بالاستخداـ 

 :الدؤثرة على سلوؾ الدستهلك بشيء من التفصيل من خلاؿ الدطالب التاليةلدختلف العوامل 

 الدطلب الأول: العوامل الثقافية:
تعد العوامل حيث حاجاتهم،  مها من أجل سداستخدامكن اعتقاد الأفراد عن الوسائل الد لؼتلف
لستلف مكونات فهم حاجة لفي الدسوقوف  ما جعل ،أثر واسع و عميق على سلوؾ الدستهلك الثقافية ذات

، حيث لصد أف للثقافة والثقافة الفرعية ء لدى الدستهلكتُو قرارات الشرا سلوكيات الثقافة التي تؤثر على
 كما سيأتي تفصيلو.وذلك  في التأثتَ على سلوؾ الدستهلك مهم والطبقات الاجتماعية دور 

  أولا: الثقافة:
كمػػػا أف ىػػػذه   يشػػػتًؾ فيهػػػا جماعػػػة مػػػن النػػػاس، الػػػتيعتقػػػادات الاقػػػيم و مػػػن الموعػػػة لرمػػػن الثقافػػػة تتشػػػكل 

 أو الدػػادي عالقػػيم  ذات الطػػاب مػػن لرموعػػة أنهػػا علػػى الثقافػػة تعػػرؼ آخػػر، حيػػث تتغػػتَ مػػن مكػػاف لدكػػافالثقافػػة 
بواسطة تطويرىا  يتم والتي ،حياتهم نواحي لستلف لضو ما أفرادثقافة  برزىات التي والرموز والدواقف الأفكارو  الدعنوي

فيمػا بعػد ألظػاطهم السػلوكية والاسػتهلاكية الػتي بسيػزىم عػن أفػراد فبعػتُ لثقافػات أصػلية  لتشػكل المجتمػع ىذا أفراد
 .(388، صفحة 5105)عبيدات ـ.،  رعية أخرىف أو

 ةثقافيال العوامل
الثقافة. 
الثقافة الفرعية. 

 
 
 
 
 

 ةجتماعيالا العوامل
 الدرجعيةت اماعالج•
.الأسرة 
 أدوار ومراكز الفرد

داخل الكيانات 
 الاجتماعية.

 
 
 

 يةشخصالعوامل ال
 سن ودورة الحياة. ال•
 سرة.الأ•
 هنة.الد•
 برة العلمية.الخ•
الحالة الاقتصادية. 
 .لظط حياة الفرد 
.الشخصية 

 

 العوامل النفسية
 .الدوافع•
 .الادراؾ•
 .التعلم•
الدعتقدات •

 .والابذاىات
 
 

 

 المشتري
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 و القيم الدعايتَ، الدعتقدات، الدعارؼ، من لرموعة نهاأ أي جماعية عقلية برلرة"بأنها  الثقافةتعرؼ  كما
 .(2118)بن جيمة و رحاوي،  "التي يكتسبها الفرد نتيجة انتمائو لذذا المجتمع أو ذاؾ إلخ،...التقاليد

في إقرار الفرد  يعامل حاسم و أساسو  الثقافة أكثر العوامل تأثتَا على حاجات الفرد وسلوكو عتبرت و
بع نت الثقافة لأفو  ،وتشكيلو داخل بوتقة المجتمع المحيط بوف أف السلوؾ الانساني يتم رسمو كو لحاجاتو و رغباتو  

  .والمحيطتُ ب منأصلا من القيم و الدعتقدات و الدلالات التي اقتبسها 
 حسب الدينات هاميكن تقسلؽ التيالتجمعات والتكتلات الثقافية  فيظهر شكل الثقافة يا كم

 من منطقة جغرافية ، حيث تتباين التأثتَات الثقافية على السلوؾ الشرائي للفرد وتكبر كلما اتسعتوالأعراؽ
 على تأثتَ لذا المجتمع الواحد في التي أو المجتمعات تُب الثقافية الاختلافات ىذه إف، و و أخرى فدولة أخرى إلى

 :فيما يلي واضحة بصورة التأثتَ ىذا يتجلى و للمؤسسات،  التسويقية الاستًاتيجيات
 عدة حسب سلوكهم على يؤثر الذي للمستهلكتُ الثقافي التوجو لؼتلف :السوق وتجزئة تحليل 

 ىذه مع يتفق ما وفق التسويقية امجالبر  تطوير يستلزـ ما الخ،...السن، ،القومية ،كالجغرافيا متغتَات

 .الخصائص

 تقديم فرص برديد في الدسالعة شأنو من الثقافية للتوجهات الجيد التقييم إف ج:الدنت   تخطيط  

 .الثقافية توجهاتو و الدستهلك يلائم بشكل تصميمها طريق عن الجديدة الدنتجات

 استخداـ فإف السلعة، خصائص وألعية الاستهلاؾ ببن للعلاقة انظر  :الترويجية الاستراتيجية  

 الرسالة ترتبط أف لغب لذا مهما، يصبح السائدة القيم مع افقةالدتو  التسويقية الاستًاتيجية

 .الثقافية القيم مراعاة وكذا الدنتج خصائص و الاستهلاكية الدنافع تُب الإعلامية

 لدنشآت مهم الاستهلاكية بالدنافع وارتباطها العامة الثقافية النواحي معرفة إف :العامة السياسة  

 .وسمعتها للمؤسسة السياسية الخطط على تأثتَ من لذا لدا عماؿالأ
 ثانيا: الثقافة الفرعية:

الدشتقة من  تلك الثقافةالثقافة الأصلية، ويقصد بالثقافة الفرعية  تتنوع الثقافة بتُ الثقافة الفرعية و 
 لمكاف العم أو ثقافة المجتمع الأصلية لعدة أسباب كالذجرة دخلت وتعايشت مع ثقافة أعم أو أكبر منها

 و الشخصي التطابق و التماثل سمات تعطي الفرعية الثقافة فيالاشتقاؽ والتفرع  خصوصية و ،...الخالدؤقت
الثقافة العامة )الكلية( لجماعة تشتًؾ مع الثقافة الأصليةمن  ىي جزء الفرعية الثقافة و ،لأعضائها الاجتماعي

 .(021، صفحة 0888)ابراىيم،  اصةفي الأساسيات بزتلف عنها في بعض السمات الخ
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 في ما أكثرىا و الأفراد إليها ينتسب التي القوميات أساس على قائمة تكوف قد الفرعية الثقافةف ىنامن  
 العرقية المجاميع كذلك و الأديف إلى أيضا الأمر لؽتد و ،الواحدة الدولة داخل في حتى أوعلى اختلافها  دوؿال
 .الدناطق لستلف في الآخر البعض عن أفرادىا يتمايز التي الجغرافية التقسيمات و

ف بأو لا شك  ،و مهما كانت طبيعة الثقافة فرعية أو أصلية فإف لذا تأثتَ على سلوؾ الدستهلك
السوؽ و تصميم  بذزئة لاستًاتيجيةالثقافات الفرعية لذا انعكاسات على الدسوقتُ في برديدىم  اختلاؼ

ضمن ثقافة فرعية معينة قد يكوف بو سموح الدف، الدنتجات و تعاملهم مع تلك الاختلافات الفرعية الثقافية
 ،الدلابس ،الشرب، الأكلؿ العالم سواء كاف في لراؿ و الأمثلة على ذلك كثتَة في دو  ى،ا في أخر لشنوعً 

، فمعتقداتو وقي مو  سلوؾ الدستهلك، و ىذا ما جعل للجانب الفكري للثقافة دور مهم في برديد ...الدعتقدات
حتى يتم فهم ىذه  تو لدواقف الشراء التي يتعرض لذا،  وأولويتو ابذاه السلع وتؤثر على استجابا بردد شعوره و

 يمقدت من خلاؿ عادات الدستهلكتُ تسويق ضرورة فهم معتقدات و قيم وعلى رجاؿ ال كاف لزاماالسلوكيات  
 وايتابع أف معليه كما أخرى، جهة من ثقافيا مقبولة وتكوف جهة، من الأفراد حاجات تشبع وخدمات سلع
 .الغتَ مع الاحتكاؾ بفعل الأفراد ثقافة في الحاصل التغتَ

 الطبقات الاجتماعية: ثالثا: 
الطبيعي جدا أف برتوي من و  ،ينتمى لذا الفرد تيال الطبقة الاجتماعيةلصد من ضمن العوامل الثقافية 

 العوامل من لرموعة في أصحابها يشتًؾ طبقة كلحيث أف  طبقات اجتماعية متفاوتة  علىالمجتمعات الانسانية 
 الاجتماعية الطبقة تؤثر، و ...بينهم الحوار لغة والقيم، العادات والدعيشة، الدخل مستوى ،ةيفالوظ نوعك والقيم

وعموما  خاصة، بصفة الشرائية قراراتو وعلى عامة بصفة سلوكو على كبتَا تأثتَا الدستهلك إليها ينتمي التي
العائلات في القيم  أقساـ المجتمع ذات التكوين الدتآلف بحيث يشتًؾ الأفراد و بأنها تعرؼ الطبقات الاجتماعية

 .(21، صفحة 5118) غنيم،  لذم اىتمامات مشتًكة وسلوكيات لزددة الحياة وأساليب  و
 شتًؾوت ،متجانسة من أفراد المجتمع تضم لرموعةاجتماعية يتضح أف كل طبقة  التعريف السابقمن 

 الطبقة إلى الدنيا الطبقة من متدرج ىرـ في ترتب اأنه حيث متدرجةأنها خصائص الطبقات الاجتماعية في 

، بالإضافة قطاعات إلى السوؽ تقسيم في وتساعد متجانسا سلوكا تنتج كما أنها ،الوسطى بالطبقة مرورا العليا
 .(033، صفحة 5114) عنابي،  الوقت بتغتَ تتغتَ و ثابتة ليست فهي ديناميكيةأنها إلى 

 السلوؾ التصرؼ و إلى لؽيلوف عادة معينة طبقة في ادر الأف لأف الاجتماعية بالطبقة الدسوقوف ويهتم

وضع برامج واستًاتيجيات تسويقية من شأنو الدساعدة على  وىذا، الشرائي السلوؾ ذلك في بدا متشابهة بطريقة
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يكوف لذا القدرة على التأثتَ الفعاؿ في سلوؾ الدستهلكتُ الدتواجدين داخل الطبقة الاجتماعية التي يتم 
 استهدافها. 

 :الدطلب الثاني: العوامل الاجتماعية

من خلاؿ تفاعلهم مع بعضهم باعتبار الفرد كائن  الاجتماعية بالعوامل أيضًا تُالدستهلك سلوؾ يتأثر
 ،الاجتماعية والحالة والأدوار والعائلة لمستهلكل الصغتَة موعاتالمج مثلاجتماعي، لذا لؼضع سلوكو لدؤثرات 

 الشركات على لغب الدستهلكتُ، استجابات على بشدة تؤثر أف لؽكن الاجتماعية العوامل ىذه لأف نظراًو 
التي يتفاعل الفرد معها لصد ، ومن بتُ الدؤثرات التسويقية استًاتيجياتهاوصياغة  تصميم عند الاعتبار في أخذىا

 كما يلي:يتم تفصيل ذلك  سو  ،ي يشغلو في كل لرموعةذوموقعو ال الفرد ودورالجماعات الدرجعية والأسرة 
 أولا: الجماعات الدرجعية:

معتقدات ومواقف وسلوؾ وقرارات أفراد  أفراد يكوف لذا تأثتَ علىمن  تتكوف الجماعات الدرجعية
وأىم  لظوذجا تتمثل فيو القيم و الابذاىات والسلوؾ الذي يلائموات الجماعمن ىذه الفرد  يتخذ كما  آخرين،

 .والجمعيات التعاونية، وقد ينتمي الفرد إلى أكثر من جماعة في وقت واحد أشكالذا الأىل والأصدقاء
د افر للأ يمرجعكإطار لؽكن أف ت ستخدـ   المجموعات  التي تلك  نهاأ"وتعرؼ الجماعات الدرجعية على 

 .(088، صفحة 5112)الغدير و الساعد،  يل  مواقفهم وبذمعهم وسلوكهم"تشكقراراتهم الشرائية و في 

 ثلاثة طرؽ كما يليوتكمن قوة ونفوذ الجماعات الدرجعية في تأثتَىا على اختيار الدستهلك في 
 :(555، صفحة 5112)الدنصور، 
 خبرة وبذربة الطرؼ الدانح للمعلومة -امداد الجماعات للمستهلك بالدعلومات-. 

  أف تلك الجماعات الدرجعية بستلك تأثتَا مقارنا، حيث تتيح الفرصة للفرد بدقارنة اعتقاداتو وابذاىاتو
 وسلوكو باعتقادات وابذاىات وسلوؾ الجماعة.

 الابذاىات والسلوؾ  أف الجماعات الدرجعية بستلك أيضا تأثتَا معياري من حيث تأثتَىا الدباشر على
 الذي يقوـ على أساس العرؼ الجماعي والقواعد الجماعية.

الجماعات الدرجعية جماعات ثقافية يقوـ أعضاؤىا بالتشارؾ في لرموعة لزددة من الدعاني وتعتبر 
والتي تنقسم بدورىا إلى  بجماعات العضويةالثقافية الشائعة، حيث يشار لجماعات التأثتَ الدباشر على الفرد 

غنً أو غنً الدباشرة ماعات لجباالدرجعية الأخرى  لجماعاتا لبعض كما يشار، ثانوية وأخرى أولية جماعات
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ن الجماعات التي لا ينتموف لذا، وتنقسم تلك الجماعات بدورىا محيث يتأثر الأفراد بالكثتَ  العضوية
التي بسارس سلوكيات لستلفة عن التجنب ، وجماعة ة أو رجاؿ الأعماؿذكجماعة الأسات-الطموح لجماعات

 ع الجماعات الدرجعية.و الجدوؿ التالي يفسر أنوا  ،سلوؾ ىؤلاء الأفراد
 الدرجعية: الرئيسة للجماعات (:الأنواع1-2الجدول رقم:)

الجماعات الرسمية ىي تلك الجماعات التي بسلك ىيكل رسمي واضح ولزدد، في  رسميةرسمية/ غنً 
 يكل.الذ ىذا مثل الرسميةغتَ  الجماعاتالدقابل لا بسلك 

، أما لوجو وجها تتم التي شرةالدبا التفاعلات على ليةالأو  الجماعات تنطوي أولية / ثانوية
 .التفاعلات ىذه مثل على تنطوي أف الضروري منية فليس الثانو  الجماعات

 الدرجعية الجماعات في رسميتُ أعضاء الناسالعضوية عندما يصبح  اكتساب يتم العضوية
 بسثل التي ىي أو لذا، الانتماء في الفرد أو يطمح يتطلع التي الجماعات تلك ىي الطموح

 ية للفرد.الدرجع الدضاىاة جماعات
 بدعايتَىا. الالتزاـ أو لذا الانتماء يرفض أو الفرد يتجنب التي الجماعات تلك ىي الرفض أو نبجالت

 .(882، صفحة 5102) أبو النجا،  :الدصدر
  أخذ القضاي الأساسية فيما يتعلق بالجماعات الدرجعية في التساؤلات التالية:وينبغي على الدسوقتُ

 الجماعات الدرجعية على الأفراد؟ ماىي أنواع التأثتَات التي بسارسها .0
 عبر الدنتجات و العلامات؟ الجماعات الدرجعيةكيف يتباين تأثتَ  .5
 لتنمية استًاتيجية تسويقية فعالة؟ الجماعات الدرجعيةكيف لؽكن للمسوقتُ استخداـ مفهوـ  .4

ية ومن خلاؿ ىذه التساؤلات يسعى الدسوقوف بصفة عامة الى القياـ بتحديد الجماعات الدرجع 
، وذلك بسبب تأثتَ تلك الجماعات على الفرد للقياـ ببعض التصرفات الجديدة، للأسواؽ التي يستهدفونها

صدر للضغط عليو موكذا تأثتَىا على لظط الحياة وابذاىات الفرد وعلى مفهومو لذاتو، كما أنها قد تكوف 
يوجب على الدختصتُ بالتسويق ، وىذا ما للتحوؿ وشراء بعض الدنتجات والعلامات الدوجودة بالأسواؽ

عند بزطيط الدزيج التًولغي الدراية والوعي بنوع الابذاه أو الارتباط بتُ  والدسؤولتُ عن دراسات الدستهلك
 .(084، صفحة 5102)أبوبكر،  الدستهلكتُ والجماعات الدرجعية
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 :الأسرة ثانيا:
الأسرة لأفرادىا وخاصة في الدراحل  حيث تقدـ، ئي لأفراد العائلةسلوؾ الشراال فيللأسرة دور كبتَ 

الأولى عديد القيم الاجتماعية والاقتصادية، وكذا لرموعة من الاشارات والنصائح التي تساعد الفرد في ابزاذ 
وىناؾ حالات فالأـ يكوف على عاتقها معظم مستلزمات الشراء، القرارات الدتعلقة بشراء السلع والخدمات، 

بذمعهم  الأفرادأنها لرموعة من "رؼ الأسرة على عوتالدعمرة،  الاستهلاكيةيشتًؾ فيها الزوجتُ كشراء السلع 
 .(38، صفحة 0882)الوحيشي،  "دموية أو اجتماعيةرابطة 

يتمثل العامل الأوؿ في  الأسرة، داخل مهمتُ الدستهلك من خلاؿ عاملتُ سلوؾ تؤثر الأسرة على و
 علىو  ثانيال ، أما العاملأخرى صغتَة لرموعة في الدوجودة تلك من بكثتَ التي ىي أقوى الأسرة داخل الروابط
 النهائي الاستهلاؾ دور في مباشرة الأسرة تعمل الدستهلك، إليها ينتمي التي الأخرى المجموعات عكس

(Bakhti, Syed, Milind, Umesh, & Pallavi, 2019, p. 38).    و ينعكس حجم الأسرة كما
فالدستخدـ للسلعة ليس دائما ىو صاحب القرار الوحيد أو ، على شكل وطبيعة السلع الدطروحة في السوؽ

ؼ الأسرة على أطرا طرؼ من ما جعل اىتماـ رجاؿ التسويق ينصب على معرفة درجة تأثتَ كلحتى الدشتًي، 
 ، مع لزاولة توجيو جزء من الأنشطة التسويقية لضو الأعضاء الدؤثرة في الأسرة. قرارات الشراء

 الدراكز: ثالثا: الأدوار و
يشغلها سواءً في الدراكز التي لؼتلف سلوؾ الدستهلك من مكاف إلى آخر ت بػ عًا للأدوار التي يؤديها أو 

، وفي ىذا لؼتار الأفراد ولستلف التنظيمات الأخرى داخل النوادي الاجتماعية وفي لزيط عملو أ أسرتو أو
الدنتجات التي تعكس مراكزىم و مكانتهم داخل المجتمعات التي ينتموف لذا والتي ترتبط ارتباطا وثيقا بسلوكهم، 

 الأدوار الخاصة بالدستهلكتُ في الآتي:  وتتمثل تلك الدراكز و
  و الذين الأشخاص الذين يؤثروف على عملية التقييم والاختيار بتُ البدائل الدتاحةىم  و :يندور الدؤثر ،

 .(538، صفحة 5112) العوادلي،  يقوموف بدهمة التحفيز أو الإثارة
  وىم  الأسرة وغالبا ىم الأفراد الذين يقوموف بتقديم الدعلومات لأعضاء ي  الدعلومات: نٌالدتحكمدور

  .الأعضاء الذين يتحكموف في تدفق الدعلومات داخل الأسرة

 السلعة أو الخدمة التي ابزذ القرار بشأنها،  الدفع والحصوؿ على يقوموف بعملية منوىم الدشترين:  دور
غالبا ما ، و القرار ىو نفسو من يقوـ بعملية الشراء، فدوره ىنا ىو دور تنفيذيليس بالضرورة أف يكوف متخذ و 

 .(22، صفحة 5114)العسكري،  ىو من يقوـ بهذا الدور ضاء البالغتُ في الأسرةعيكوف أحد الأ
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 وىم الأعضاء الذين لؽلكوف الصلاحية لتحديد ما اذا كاف سيتم شراء الدنتج أـ لا :ينالدقرر  دور. 
 يقوموف باستهلاؾ أو استخداـ السلعة أو الخدمة الدشتًاةوىم أعضاء الأسرة الذين  :نٌدور الدستخدم 

 .(504، صفحة 5112)الغدير و الساعد، 
 وىم الأعضاء الذين يقوموف بالتخلص من الدنت ج أو عدـ الاستمرار في استخداـ الخدمة   :نٌدور الدتخلص

 بعدـ بذديد الاشتًاؾ في باقة القنوات الفضائية. مثلا الأب ـكقيا

 الدطلب الثالث: العوامل الشخصية:

 والوضع والدهنة الحياة دورة ومرحلة الدشتًي عمر مثل الشخصية بالخصائص أيضًا الدشتًي قرارات تتأثر
لشخصية ىي الدتعلقة باصائص الخسمات و ال ، حيث أفالذاتي والتصور والشخصية الحياة وأسلوب الاقتصادي

 :تفصيلو وذلك كما سيأتي ،ثقافة الفرد وتؤثر بقوة على سلوؾ الدستهلك الشرائي والاستهلاكيلنتاج 
 :الأسرة مرحلة دورة حياة العمر وأولا: 

 ةفئات عمريبر الفرد غتَ الناس الدنتجات والخدمات التي يشتًونها خلاؿ فتًة حياتهم، إذ لؽي
، وبالدرور على كل فئة حياتوتشكل لرمل  (لة، الشيخوخةكهو الشباب، الالطفولة، الدراىقة، )لستلفة

عمرية تتغتَ حاجات الفرد ورغباتو وكذا تفضيلاتو من السلع والخدمات، و التي لذا ارتباط قوي 
 فتًة العزوبية،)الأسرةراحل عديد أثناء دورة حياة بدلؽر الفرد  ماك  ،بالدرحلة العمرية التي يعيشها

كل مرحلة لعل لو  ...(،الأولاد، زواج الأطفاؿ، لظو ونضوج الأطفاؿ، إلصاب الالصابقبل الزواج 
تلف عن الدراحل للفرد لؼشرائي السلوؾ ال تأثتَ معتُ علىمن ىذه الدراحل والفئات  ةوفئة عمري

اً ما لؼتار الدسوقوف لرموعات معينة ضمن فئة عمريو أو دورة حياة لزددة كأسواؽ بوغال، الأخرى
 .مستهدفة

 :الدهنةثانيا: 

تؤثر طبيعة الدهنة أو الوظيفة التي يشغلها الدستهلك على قراره الشرائي، وىذا نظرا للمتطلبات الخاصة  
خاصة تتعلق بالدظهر الخارجي الوظائف العليا لذم سلوكات  وو  ذ  لزـ أصحابها التقيد بها، ف  بكل وظيفة التي ت  

على عكس الأفراد ذوي الوظائف الدنيا أو البسيطة والذين لذم ألظاط للتصرؼ كاللباس ، الأكل ...وىذا 
 . (88، صفحة 5112)الطائي،  سلوكية شرائية خاصة بهم
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 الحالة الاقتصادية:ثالثا: 
يراقبوف حساسة الدخل  منها و الخدماتية، ما جعل الدسوقتُتؤثر الحالة الاقتصادية للفرد على اختياراتو السلعية 

. فعند التنبؤ بوقوع كساد عن طريق المحددات الاقتصادية يستطيع الشخصي، الوفورات ومعدلات الفائدة
خطوات لإعادة تصميم منتجاتهم، أو تغيتَ أوضاعها وأسعارىا بصورة دقيقة. إذ يستهدؼ  الدسوقوف ابزاذ

 والدوارد. ،اؿلديهم كميات من الأمو  الدستهلكتُ الذينبعض الدسوقتُ 
 نمط الحياة:رابعا: 

 أنهم لّا إلناس نفس الثقافة الفرعية، ومن نفس الطبقة الاجتماعية ونفس الوظيفة ل لؽكن أف يكوف
الشراء، الأحداث  لشثلة في)العمل، الذوايت، الأنشطةويشمل لظط حياة الفرد ط حياتهم، لظلؼتلفوف في 

)عن الذات، الدواضيع الآراء، والأزيء، الأسرة، الاستجماـ( )الطعاـ،الاىتماماتوالاجتماعية..(، 
يستخلص لظط الحياة شيئا معينا أكثر من الطبقة الاجتماعية للفرد أو  . والاجتماعية، الأعماؿ، الدنتجات(

 .ل الفرد الكامل وتداخلو في العالممشخصيتو ولػدد لظط ع
 ياةالحم وألظاط يطوبوغرافيا ق كاف  قد الحياة، وشركات الأبحاث تصنيفات لظط من عديد القد طورت  و

Values And Life styles( VALS) لاستشارات شركة  SRIحيث تصنف الناس الأكثر استخداما ،
إلى لرموعات بناءً على ب عد التوجو الذاتي وب عد الدوارد. إذ تشمل لرموعة  كيفية انفاؽ أموالذم ووقتهمحسب  

التوجو الذاتي الدستهلكتُ الدوجهتُ للمبادئ الذين يشتًوف بناءً على رؤيتهم للعالم، و الدشتًوف الدوجهوف للحالة 
ء الذين تقودىم رغبتهم في للإجرا فو و الدشتًوف الدوجهالذين يبنوف مشتًيتهم على اجراءات الآخرين وآرائهم، 

لديهم موارد غزيرة،  نالأفراد الذيبينما ي صنف الدستهلكوف حسب الدوارد إلى  النشاط والتنوع وأخذ الدخاطرة.
 إذا كاف لديهم مستويت مرتفعة أو منخفضة من الدخل، والتعليم، و ما لديهم أقل الدوارد اعتمادا على والذين

     .(513، صفحة 6112)كوتلر و ارمستًونج،  ىوعوامل أخر الثقة الذاتية، والطاقة 
 : الشخصية: خامسا

 التي بسيز الخصائص ىذه بتُ ومن وفريدًا، متميزاً منو بذعل والتي الفرد خصائص لزصلة إلى وتشتَ 
 الدسيطرة، الاستقلاؿ الشخصية الاجتماعية، الشخصية بالنفس، الثقة :عليو يطلق أف لؽكن ما معينة شخصية

وبسثل السمات النفسية الفريدة التي تقود إلى اتساؽ نسبي واستجابة مستمرة لبيئة الفرد  ذلك، غتَ إلى الذاتي
وتعرؼ الشخصية بأنها تصور خاص للميزات و الدعتقدات والسلوؾ والكفاءات التي بسيز الفرد،  الخاصة بو،

 .(035، صفحة 6116)العمر،  و الدكتسب عن طريق التأىيل والتدريب الاجتماعيسواء الفطرية منها أ
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كما أنو من الدرجح أف لؼتار الدستهلكوف العلامات التجارية التي تتفق شخصياتها مع شخصياتهم،   
وتكوف شخصية العلامة التجارية الخليط المحدد من السمات البشرية التي لؽكن أف تساىم في التوافق مع علامة 

أو ما يسمى أيضا  فهوـ الذاتي للفردالد -الدرتبط بالشخصيةفهوـ الدبذارية معينة، وعادة ما يستخدـ الدسوقوف 
 أي أف ما لؽلكو الناس يساىم في كينوناتهم ويعكسها أي "لضن نكوف ما لظلكو". الصورة الذاتية للفرد

 :الدطلب الرابع: العوامل النفسية
 ،السلوؾ ذلك تكوين في بعضها مع تتفاعل التي الدتغتَات من بالعديد للمستهلك الشرائي السلوؾ يتأثر

 الدوافع، كالحاجة، الفرد وطريقة استجابتو وإدراكو للأمور،سلوكيات ك النفسية بالدؤثرات تعلقما ي ومنها

 والادراؾ. التعلم الابذاىات،
 :يةافعالدالتحفيز أو  أولا:

كالجوع   ةيشعر الفرد بالعديد من الحاجات في أوقات معينة، منها ما يكوف بيولوجيا ت ظهره حالات الشد
 و، ظهر من الحاجة للاحتًاـ أو التمييز أو الانتماء، ومنها ما يكوف نفسيا والذي ي  والعطش أو عدـ الراحة

الدوافع ىي عبارة عن قوة داخلية و  ت صبح الحاجة دافعا أو برفيزا عندما ترتفع إلى مستوى كاؼ من الشدّة، 
ث بداخلو دلػ  ، وعدـ إشباعها   غتَ مشبعة لديوتوجهو للتصرؼ من أجل إشباع حاجة معينة  الإنسافلدى 

)  الاعلاف مثل -حافز-، أو خارجية الجوعمثل  -منبو-داخلية  الحاجةتوترا وقلقا معينا، وقد تكوف ىذه 
كافية لتوجيو الشخص إلى تضغط بدرجة  دافعًا عندما وتكوف الحاجة ، (22، صفحة 5104العريفي،، 
إلظا ىي في الواقع  الانسانيةفالحاجات ىي أساس الدوافع وأسبابها، وبالتالي فإف دراسة الحاجات برقيقها، 

 . وسلوكدوافع الدستهلك و والشكل الدوالي يوضح  .(124، صفحة 2116) العوادلي،  دراسة لأ سس الدوافع
 الاستهلاكي : دوافع الدستهلك والسلوك الشرائي و(3-2)شكل رقم ال

 

                                                         

 

 تصرف                         
 )سلوك(              منتجات )سلع وخدمات(                        

                                                          ؟                                                                                     

 (76، صفحة 2115)أبوبكر،  :الدصدر

 حاجات دوافع
 

 غايات رغبات

 أىداف
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في بناء فكرة عن الدوافع التي برفز وبررؾ الدستهلك للقياـ بتصرفات و  السابق الشكليساىم و 
دوافع والحاجات والرغبات مرورا موقع وترتيب كل من الالشكل  يوضحو سلوكيات معينة للوصوؿ إلى مراده، 

 قياـ الفرد بتصرؼ أو سلوؾ من أجل الوصوؿ إلى الدنتجات التي يبحث عنها.ذلك بو  ،بالغايت والأىداؼ
 إلى الفرد بحاجة أساسا تقتًف فالفطرية ،مكتسبة و فطرية صنفتُ الدوافع إلى تصنف غالبا ما و

، والراحة و الشراب الطعاـ، إلى كالحاجة اليومية حياتو في الأساسية الدتطلبات  لػصل التي تلك والدكتسبة والنوـ
 عاطفية دوافع إلى أخرى ناحية من الدوافع تصنيف لؽكن و، الآخرين مع التعامل نتيجة ويكتسبها الفرد عليها

 الاعتبارات، من وغتَىا التسلية و الدباىاة و الظهور بحب تتعلق جوانب في تظهر فالعاطفية ،عقلانية وأخرى

 .والدكاسب الدزاي برقيق في مكانتها العقلانية الدوافع تأخذ بينما
ين برزت نظريتهم لصد ذومن بتُ ال ،وقد اىتم علماء النفس بتطوير نظريت التحفيز البشري

Sigmund Freud و ،Abraham Maslow حيث تفتًض نظرية  ،لتحليل وتسويق الدستهلكFreud 
تكوف غتَ مدركة بشكل كبتَ، فقرارات شراء الفرد مثلا  أف القوى النفسية الحقيقية التي تشكل سلوؾ الأفراد

ما يعتٍ أف الفرد لا يستطيع أف يفهم  تتأثر بشبو الوعي بالمحفزات التي قد لا يفهمها الدشتًي فهما كاملا،
كما يرى أف الحاجات تظهر عند مستويت لستلفة من الشعور ويستدؿ عليها عن طريق ،  دوافعو بشكل كامل

في الجانب الآخر تفتًض نظرية  و .(311، صفحة 2119)كوتلر و ارمستًونج،  يالتحليل النفس
Maslowوفق ترتيب ىرمي برتل فيو الدراتب الدنيا الأولوية في الاشباع لإشباع حاجاتو ىيسع بأف الفرد 

إلى خمس  الانسانية الحاجات Maslowوقد قسم وتأخذ الدراتب الأخرى حظها من الإشباع تصاعدي، 
  .(Darpy & Volle, 2003, p. 24) مرتبة تصاعدي عل حسب تطور الفرد في حد ذاتوفئات أساسية 

 "ماسلو للحاجات الانسانيةسلم (:"4-2الشكل رقم:)
 
 

 
 
 

سلوؾ الدستهلك بتُ النظرية والتطبيق مع التًكيز على السوؽ  .(2112أحمد علي سليماف. ) الدصدر:
 .(405، صفحة 5115) سليماف،  الإدارة العامة، الريض، معهد السعودية

لى تحقيق الذاتإالحاجة -5  

والانتماء الحب لىا اتالحاج-3  
الذات ريدلى تقإالحاجة -4  

 والأمان السلامةلى إالحاجة -2
 ات الفسيولوجيةالحاج- 1

 علياالحاجات ال

 لدنياا تاجاالح
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إذ تبدأ  ،الحاجات كما ىو موضح في الشكل السابق حسب أولويتها في الإشباع Maslowدرجّ لقد 
بالحاجات الجسدية كالحاجة للطعاـ والشراب، ثم الحاجة للأماف، وبعدىا الحاجة للتعاطف والحب بتُ الناس، 
ثم الحاجة للتقدير الذاتي وىو أف الفرد يبقى م قدّر وصاحب مكانة مصونة في المجتمع، و آخر الاحتياجات 

 على رأس الذرـ ىي الحاجة للإلصاز وبرقيق الذات.
  :الإدراك ثانيا:

 التي ىو خلاصة للمعتقدات والأفكار والانطباعات التي يتلقاىا الشخص عن شيء معتُ، و الإدراؾ

 عن واضحة صورة لتكوين ومعلومات وشواىد حقائق من عليو لػصل ما ويفسر وينظم الفرد لؼتار خلالذا من

 ،والتذوؽ اللمس البصر، السمع، الشم، : الخمس الحواس خلاؿ تدرؾ من تتم و والتي بو، المحيطة الأشياء
التي بواسطتها يقوـ فرد ما بعملية اختيار وتنظيم وتفستَ منبو ما ووضعو في  الدراحل بأنو "كافة الإدراؾويعرؼ 

كما يعرؼ ،  (146، صفحة 2112)عبيدات ـ.،  و"من حول الخارجيواضحة وذات معتٌ لو وللعامل  صورة
بأنو "عملية استقباؿ الدؤثرات الخارجية وتفستَىا لتًجمتها إلى سلوؾ، فالدستهلك عندما يرغب في شراء أيضا 

منت ج معتُ فإنو يقوـ باستقباؿ واختيار الدنبو الدناسب لو وجمع الدعلومات الكافية بعد برليلها وترتيبها وتصنيفها 
 .(042، صفحة 5112)الصميدعي و يوسف،  وعلى أساس ذلك يتم ابزاذ القرار الشرائي"

و لدا كاف الدبيعات، أف يؤثر الإدراؾ على لضو مباشر في  إف للإدراؾ علاقة مباشرة بالفعل، إذ لؽكن 
)باشرى، مدكور،  اليةالت طواتإنو لؽر بالخفالإدراؾ ىو استقباؿ للمثتَات وتفستَىا وترجمتها إلى سلوؾ لزدد، 

  :(41، صفحة 5102و رباب، 
 تَات المحيطة.ثالاحساس بالد .1

 الانتباه. .2

 الاختيار للمثتَات التي تهمنا. .3

التنظيم لؽكن من وضع الدثتَات في وحدات مستقلة بارزة سواء كاف على أساس التشابو أو التقارب أو  .4
 التكامل.

 التفستَ. .5

 لزدد. السلوؾ في ابذاه .6
ويتأثر إدراؾ الفرد بدجموعة من العوامل منها ما ىو موضوعي والآخر ذاتي، حيث يتعلق الدوضوعي 
بخصائص الشيء الددر ؾ نفسو، أما الذاتي فيتعلق بالشخص الددر ؾ وحالتو النفسية والعقلية أثناء الادراؾ  
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لذما نفس الدوافع وفي نفس  كما يلاحظ في بعض الأحياف أف شخصتُ الديوؿ و التوقعات. كالذاكرة و
الانتباه الدوقف قد يتصرفاف بطريقة لستلفة بساما، وىذا راجع لتأثتَ ثلاثة أنواع من العمليات الإدراكية وىي 

الذي  التحريف الانتقائيالذي لغعل الفرد لؽيل إلى غربلة ما يتعرض لو من مثتَات ومنبهات، و الانتقائي
 الدثتَات التي يتعرض لذا بالطريقة التي تساىم في تدعيم ما يعتقده بالفعل ويدفع الفرد إلى تفستَ الدعلومات 

يدفع  الذي الاستباق الانتقائيعنها وليس ما يكوف مقصودًا منها، والنوع الثالث من العمليات الإدراكية ىو 
 .(088، صفحة 5102) أبو النجا،  تي تتفق مع ابذاىاتهم ومعتقداتهمالأفراد للميل إلى استباؽ الدعلومات ال

 :التعلم ثالثا:

أيضا  يرتبط مصطلح التعلم بقضاي عديدة منها مستوى التعليم والخبرات والدهارات الدكتسبة، و يشتَ
ثل تعلم الدستهلك من  الدعلومات على حصولو نتيجة الفرد سلوؾ في التغتَات  إلى والدعرفة والخبرة، حيث لؽ 

وجهة النظر التسويقية العملية التي يكتسب الأفراد من خلالذا الدعرفة الخاصة بالشراء والاستهلاؾ والخبرة 
والتجربة، ومن ثم القياـ بتطبيقها والاستفادة منها على السلوؾ الشرائي الدستقبلي، وعموما لػدث التعلم من 

الفرد لدثتَات معينة، تليو بعدىا استجابة لتلك الدثتَات وأختَا تظهر مدعمات السلوؾ أو خلاؿ تعرض 
الدباشرة كما أنو ينتج من خلاؿ الاطلاع على الدراجع أو  وغتَ الدباشرة الخبرة طريق عن ويتحقق التعلم النتائج،

عالجتو للمشاكل التي اعتًضتو، كما ريق مطخبرات الآخرين أو ينت ج عن خبرة الفرد ولشارستو التي اكتسبها عن 
)ديوب،  قوـ بها الدؤسسة من أجل تعليم الدستهلك وجذبو إلى سلعهاقد ينتج التعلم عن الأنشطة التي ت

و من ىنا يتضح بأف مفهوـ التعلم ينبتٍ على مفهومتُ أساستُ لعا التغتَ في ، (118، صفحة 2115
 :(028-028، الصفحات 5112) العوادلي،  كالآتييتأثر التعلم بأربعة عوامل   وىذاالسلوؾ و التجربة. 

ازدادت درجة تعلمو لدا لػتويو وزادت درجة تذكره، فالتكرار  فكلما ازداد تعرض الفرد للمؤثر كلما التكرار: .1
 من العوامل الذامة التي تؤدي إلى تثبيت ما يتعلمو الفرد من مهارات ومعلومات وبالتالي يزداد تذكره.

لػدث عندما يتم ربط الشيء الدرغوب في تعلمو بشيء آخر، ولػدث ذلك من خلاؿ ربط  الترابط: .2
 استخداـ منتج معتُ بدواقف اجتماعية لزددة.

ومنو الزيدة لغاد معتٌ للرسائل الدعلن عنها إي ستفاد من فكرة وجود الدعتٌ وأثرىا في التعلم من خلاؿ  الدعنى: .3
 د الدقصود التأثتَ  عليهم.في درجة الاستيعاب والاستجابة للأفرا

في حدوث التعلم، فالفرد لؽيل إلى الأنشطة التي لػصل من خلالذا على  ي عتبر الدبدأ الأساسيالتدعيم:  .4
 مكافأة نتيجة القياـ بها، كاستخداـ الكوبونات والعينات المجانية لتشجيع الدستهلك على شراء السلع مثلا.
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للاستفادة منها  عملية التعلمبسلوؾ الدستهلك والعمل التًولغي و البيعي ويهتم الدتخصصوف في لراؿ   
 :(82-83، الصفحات 5102)أبوبكر،  في لرالات عديدة منها ما يلي

 عنو؟ يبحث الذي الدنت ج مواصفات الدستهلك لػدد كيف و الشراء؟ قرار في أدواره الفرد لؽارس كيف .1
 يشتًي احتياجاتو؟ والأماكن التي يتسوؽ منها  الدستهلككيف لؼتار  .2
 ما ىي الطريقة التي يستخدمها الدستهلك للانتفاع بدا لػصل عليو من منتجات؟ .3
 لداذا يفضل الدستهلك علامة بذارية معينة دوف سواىا؟ ولداذا يتًؾ ىذه العلامة في وقت معتُ؟ .4
 ف غتَه من الاعلانات؟لداذا يستجيب الدستهلك لإعلاف معتُ دو  .5
 لداذا يفضل الدستهلك شكل معتُ من أشكاؿ التغليف ؟ .6
 .لداذا يتفاعل الدستهلك مع بعض أنواع الخصومات دوف غتَىا؟ .7
 .؟معينةوسيلة اتصاؿ الدستهلك و لداذا يفضل  ما ىي أفضل أشكاؿ منافذ التوزيع حسب رغبة الدستهلك؟ .8

 :واقفالد رابعا: الدعتقدات و
اء عملية التعلم ما أثن ىنية لػملها الفرد عن أشياء معينةذأو صور  الدعتقدات أفكار وصيفةتشكل 
إذف فالدعتقدات بسثل الصورة الذىنية للمنتجات التي لؽيل الأفراد إلى ، العديد من الدواقف لغعلهم يتبنوف

التي تعكس ميولذم  الأفراد، وى شاعر الداخلية لدعن الدتعبتَ فهي عبارة  التصرؼ بناءً عليها، أما الدواقف
حيث يتم تشكيل  .(287-286، الصفحات 2112)عبيدات ـ.،  عتُلضو شيء ملغابي أو السلبي الإ

لؽيلوف للتصرؼ بناءً ما فالأفراد عادة الدعتقدات بناءً على الدعرفة الحقيقية، وأحيانا عن طريق العامل العاطفي. 
ج معتُ، فإف على خاطئة بسنع بعض الدستهلكتُ عن شراء منت   معتقداتعلى معتقداتهم، فإذا كانت ىناؾ 

 الدسوقتُ تطوير حملة ترولغية لتغيتَ ىذه الدعتقدات. 
 ىي: (172-171الصفحات ، 2116) العوادلي، تتكوف الدواقف من ثلاثة مكونات أساسية  و

موضوع الابذاه أو  الشيء: ويتكوف من الدعتقدات والدعلومات التي لؽلكها الفرد حوؿ الدكون الدعري  .1
 أو بالدنافع التي يستفاد من وراء استعماؿ ىذا الدنت ج. وسواء الدتعلقة بخصائص الكيفية التي يتم بها ادراؾ الدنت ج

 الإلغابية. عواطفو لضو الشيء موضوع الابذاه السلبية منها و شعور الفرد و: ي عبر عن الدكون العاطفي .2

يتم قياس  ىو عبارة عن التصرؼ الذي يقوـ بع الفرد لضو الشيء موضوع الابذاه، و : والدكون السلوكي .3
 الشراء الفعلي.  الشرائية ويلاؿ النواخىذا الدكوف من 
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 تو ببحوث التسويق:وعلاق الشرائي قراره مراحل و الدستهلكسلوك  أنماط: ثالثالدبحث ال

، يهدؼ الدسوقوف من وراء بناء استًاتيجياتهم التسويقية إلى التأثتَ على القرارات الشرائية للمستهلكتُ
والكشف عن الآليات و القواعد والدبادئ الأساسية الخاصة تلك القرارات ل الدوافع الحقيقيةمن خلاؿ فهم 

لإبقاء على قاعدة العملاء الحاليتُ با وكيفية تطبيق تلك الرؤى ب غية زيدة فاعلية التسويقبعملية ابزاذ القرار 
 وزيدة عدد الدرات التي يقوموف فيها بعملية الشراء وجذب عملاء جدد.

ولؼتلف ابزاذ القرار الشرائي باختلاؼ ألظاط سلوكيات الدستهلك وىذا يرجع بالأساس تبعا لارتباطو 
كما   ،متنوع أو روتيتٍ أو التعارض قليل أو معقدد شراؤىا، فقد يكوف السلوؾ الشرائي إمّا بالسلعة الدقصو 

 دراؾ الدشكلة وتتدحرج لتصل إلىإالقرار في ذلك مراحل وخطوات تبدأ بتحديد الحاجة و  ذتتبع عملية ابزاو 
وتقييم ما ىو متاح من  ي يبدر من الدستهلك بعد الشراء وىذا بالدرور بالبحث عن الدعلوماتذالسلوؾ ال

 .البدائل فابزاذ القرار الدتعلق بشراء السلع
كما سنقوـ في ىذا الدبحث بدراسة العلاقة التي تربط بحوث التسويق بسلوؾ الدستهلك، موضحتُ في 

  ،الشرائية والدستهلكتُ ودوافعهم بالسوؽ الدتعلقة الدعلومات توفتَ في تهامدى مسالعألعية ىذه البحوث و ذلك 
ىذا  منطلق ما تم ذكره سنتناوؿ في نومبحد ذاتو.  خاصة وأف لذذه الأبحاث نوع يتعلق بالدستهلك

 كالآتي:  جاءتالدبحث ثلاثة مطالب 
  :للمستهلك السلوك الشرائي أنماطالدطلب الأول. 

 الشرائي القرار اتخاذ عملية مراحل: الثاني الدطلب. 

 الدستهلك بسلوك وعلاقتو التسويق بحوث: الثالث الدطلب. 

 للمستهلك: السلوك الشرائي أنماط: الأول الدطلب
 أنواع أربعة بتُ التمييز لؽكنحيث يتباين السلوؾ الشرائي للمستهلك تبعا للقرارات التي يتخذىا، 

 قليل أو معقد اإمّ  ىو الشرائي فالسلوؾ ،بالسلعة الارتباط معدؿ حسب ذلك و للمستهلك الشرائي للسلوؾ

اركة أكثر من شخص في عملية مشالأكثر تعقيدا  ، وعادة ما تشمل القراراتمتنوع أو روتيتٍ أو التعارض
 الشراء، وفيما سيأتي سنتناوؿ لستلف الأنواع للسلوؾ الشرائي.
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 الدعقد: الشرائي السلوك أولا:
وفر لا تتو ما  نت جلدختيار عملية الاحوؿ الدعقد لدى الدستهلكتُ عند مواجهتم قرارات  يتشكل السلوؾ

لستلف  كما يتًافق مع اختلافات جذرية بتُ  مشمولتُ بقوة في الشراء فويكونو  لديهم الدعلومات الكافية عنو
ابزاذ عملية تعتبر  حيث، وألعيتو للفرد وئتكرر شرامع عدـ سعر الدنت ج ، وقد يعود ذلك إلى ارتفاع العلامات

وخاصة في حالة عدـ ابزاذ القرار الصائب فإف نتائجو سوؼ تكوف مؤثرة الحالة في ىذه القرار عملية لرازفة 
الة استناد ىذا القرار على معلومات موثوؽ بها، فانعداـ التجربة والخبرة و حبشكل سلبي على متخذيو في 

 إلى مواجهة مشكلة في ابزاذ القرار الدناسب والصحيحجهل الأفراد عن كيفية استخداـ الدنت ج سوؼ تؤدي 
 .(002-002، الصفحات 5112)الصميدعي و يوسف، 

ولعدـ تواجد الدعلومات والتجارب السابقة لغد الأفراد أنفسهم أماـ حالة أخذ الآراء والتشاور مع أفراد  
بشكل فردي أي قرار الأسرة والأصدقاء وغتَىم بهدؼ التوصل إلى ابزاذ قرار مستند على رأي المجموع وليس 

إعطاء معلومات، تقديم النصح طرح فكرة، المجموع دور ما مثل  الكل واحد من ىذو  ،االشراء يكوف جماعي
. و ي تخذ ىذا النوع ستشارة.. وىذا بالشكل الذي لغعل الجميع مشتًكتُ بدرجة ما في عملية ابزاذ القراروالإ

ي لزـ  ما ىو كوف أف أنها غتَ متكررة وسعرىا يكوف مرتفع، ومن القرارات في الغالب عند شراء السلع الدعمرة  
أنهم عن طريق قيامهم ببحوث  مكانات السلع التي يسوقونها، كماإالدسوقتُ تعليم وتعريف الدشتًين بخصائص و 

وما ىي الأسس التي يعتمدىا كل واحد منهم  ؟الدؤثرين فيومن متخذ القرار و من ىو التعرؼ على التسويق يتم 
ؿ والدؤثر على بالشكل الذي يلعب الدور الفعاّ  علانيةلتصميم لزتوى الرسالة الإوىذا  ؟بزاذ مثل ىذا القرارفي ا

 متخذ قرار الشراء الدركب.
 التنافر:  قليل سلوك الدشتريثانيا: 

 حالة عن يعبرولػدث ىذا السلوؾ عندما يكوف الأفراد مشتًكتُ بدرجة كبتَة في عملية شراء منتج ما، و 

مع رؤية الدستهلكتُ اختلافات  ،لزتملة خاطربد مرتبطو  متكرر غتَ والشراء السعر مرتفعة السلعة فيها تكوف
من  وبدلا ،اهمستو  أقصى ويكوف الالصذاب فيأخذىا جميعا بعتُ الاعتبار  ويطة بتُ العلامات التجارية بس

 على لزددات أخرى كالسعر الدناسب أو قرب نقطة البيع...الخ. يعتمدقراره الشرائي اعتماد العلامة كمحدد ل

  الروتيني: الشرائي السلوكثالثا: 
 يرغب الذي جالدنت   في الجوىرية الاختلافات غياب عن يعبر فهو يعتبر من أبسط أنواع قرارات الشراء

كما يظهر  .لساطرة قليلةتكوف ذات أسعار منخفضة مع درجة  كما ،رمتكر  بشكل شراؤه ولؽكن بو الدشتًي
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ىذا السلوؾ في ظل ظروؼ الطفاض درجة التغلغل و التأثتَ النفسي لقرارا الشراء، فقد يقوـ الدستهلك بشراء 
ىا، باعتبار عدـ عدـ تواجد العلامة التي ألف شراء مياه معدنية أو مشروبات غازية لم يعتد استهلاكها عند

وتقارب أسعارىا، و الدستهلك ىنا لا يبذؿ جهد في البحث عن  وجود فروؽ بينها بالإضافة إلى الطفاض
لوضع أوزاف يبتٍ عليها الدعلومات التي تتعلق بالعلامات الدتاحة، كما أنو لا يقوـ بتقييم خصائص كل علامة 

قراراتو الشرائية اللاحقة وىو ما يعرؼ بالاستقباؿ السلبي للمعلومة، ويصل الأمر بالدستهلك لعدـ تقييم 
 .(518-512، الصفحات 5102) أبو النجا،  راتهم حتي بعد عملية الشراء الفعليةخيا

وبسبب عدـ وجود ارتباط نفسي كبتَ ابذاه العلامة يقوـ الدسوقتُ لذذه العلامات باستخداـ عناصر  
السعر  وتنشيط الدبيعات لإثارة وبرفيز الدستهلكتُ على بذربة وشراء منتجاتهم، وفي ىذا الجانب و رغم قياـ 

أحيانا إلى الخداع بشرائو لسلع مغشوشة الدستهلك بدراحل عملية الشراء لتجنب الدخاطر المحتملة إلاّ أنو يتعرض 
 تضر بصحتو وأمنو و ىذا بأسعار لا تناسب القيمة الدتوقعة للسلعة الدشتًاة.  

 الدتنوع: الشرائي السلوك رابعا:
 ىناؾ حيث للمستهلك، الشرائي القرار في والشموؿ التضمتُ قليلة بأنها الشرائية الدواقف بعض تتصف

 عملية في عتقداتالد استخداـ دوف أخرى منتجات لضو بالتحوؿ الدشتًي تدفع الدنتج في جوىرية اختلافات
، وفي مثل ىذه الحالات يغتَ الدستهلكوف العلامات التجارية بكثرة دوف الكثتَ من التقويم، وبعد جالدنت   تقييم

لؽكن أف يلتقط الدستهلك  ليهاو بعدىا في الدرة التي ت ذلك لغري تقولؽا لذذه العلامة التجارية أثناء الاستهلاؾ،
علامة بذارية أخرى من نفس المجموعة، أو لغرب شيئا آخر لستلف، وىذا التغيتَ في العلامات ىو بهدؼ التنوع 

. وفي مثل ىذه الفئات من الدنتجات، لؽكن أف بزتلف استًاتيجية التسويق لقائد السوؽ،  وليس عدـ الرضا
تشجيع سلوؾ الشراء طبقا للعادة عن طريق سيطرتو على مكاف الرؼ،  والعلامات التجارية الصغتَة من خلاؿ

    (453، صفحة 5118)كوتلر و ارمستًونج،  تقديم أسعار أقل وعينات لرانية مع اعلانات متكررة و ئوامتلا و

 :ية اتخاذ القرار الشرائيلعم مراحلالثاني:  الدطلب

بإجراءات ومراحل عديدة ومعقدة نتيجة لعوامل كثتَة ومتنوعة تؤثر  لدى الدستهلك الشراءقرار  لؽر
يتخذ الدستهلكوف العديد من و صعب من عملية التحديد الدقيق لدراحل ابزاذ قرار الشراء، ما  ىو و يهمعل

كبرى الشركات عن قرار الشراء النقطة المحورية لجهود الدسوؽ، وتبحث  حيث لؽثل قرارات الشراء كل يوـ 
ولؽكن للمسوقتُ دراسة  ،؟الدستهلكوفلداذا يشتًي  كيف؟ و لإجابة عن أين؟ وتفاصيل شراء الدستهلكتُ ل
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سباب وراء السلوؾ الأ كم يشتًوف؟، لكن ىذا التعلم عن ين؟ وأ و ؟مشتًيت الدستهلك الفعلية لدعرفة ماذا
 Kotler) حياف لا يعرفوف ما يؤثر بهمفي كثتَ من الأ تُف الدستهلكالشرائي للمستهلك ليس بهذه السهولة لأ

& Gary, 2018, p. 158). 

واختيار  تقييم البدائل الدتاحةلالدعلومات لستلف بالبحث عن  ج مااحتياجهم لدنت  عند الدستهلكوف  قوـوي 
حيث أف عملية الشراء  ،يقيّموف شعورىم ابذاه الدنت ج الدشتًىوبعدىا العلامة الدناسبة ومنو ابزاذ قرار الشراء 

تبدأ قبل الشراء الفعلي وتستمر بعده ولذذا يكوف تركيز الدسوقتُ أكبر على عملية الشراء كلها بدؿ التًكيز على 
 الدستهلك:في قرار شراء الأساسية ، و الشكل الدوالي يظهر الدكونات الثلاثة لدستهلكشراء االقرار النهائي ل

 (: مراحل عملية اتخاذ الدستهلك للقرار الشرائي:5-2الشكل رقم )
 ما بعد الشراء         -5إبساـ الشراء                    -6ما قبل الشراء                -0

 
 
 
 
 
 
 

 .(32، صفحة 6103)أبوبكر،  الدصدر:
يم يتق ،البحث عن الدعلومات ،مراحل ىي: إدراؾ الحاجة عملية الشراء من خمستتكوف عموما  و

 كما ىو موضح في الشكل الدوالي: سلوؾ ما بعد الشراء، ابزاذ قرار الشراء و ،الدتاحة البدائل
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التفاوض و الاتفاق 
وإتدام عملية الشراء 

 ج.واقتناء الدنت  

الاستخدام والانتفاع ثم 
حدوث حالات الرضا 
أو الحياد أو الندم أو 

 ا.ممزيج منه

الشعور بالحاجة وتوفنً 
الدعلومات عن البدائل 

وتقييمها وتحديد 
 أفضلها.
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 :عملية الشراء(:مراحل 6-2الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 

 .(112، صفحة 2113)عواد،  :صدرالد

 للتغذية فرصًا ىناؾ أف إلّا  عاـ، بشكل تسلسلي بشكل بردث الخطوات ىذه أف من الرغم على و
 أثناء الدثاؿ سبيل علىف ،الشراء قرار لصنع الجديد التكرار تفسرالأختَة  ىذهو  ،الخطوات ىذه بتُ الدرتدة
 & Taylor) بو الخاصة التقييم ومعايتَ الشراء مشكلة تعريف إعادة للمستهلك لؽكن البدائل في النظر

Fujita, 2018, p. 3). 

 :إدراك الحاجةأولا: 
وىي الدرحلة الأولى من عملية قرار الشراء، والتي يدرؾ فيها الدستهلك مشكلة أو حاجة معينة، 

بدعتٌ أف كل فالدستهلك عند شعوره بالحاجة فإنو سوؼ يبحث عن السلعة أو الخدمة التي تشبع ىذه الحاجة، 
بل ىي د ذاتها السلع والخدمات ليست أىداؼ بحدأ بوجود حاجة معينة لدى الفرد، فقرار شراء لابد أف يب

كما لؽكن تنشيط الحاجة بدنبهات خارجية أيضا  وسائل لتحقيق غايت الفرد من إشباع لحاجاتو الدتنوعة،  
بد على الدسوقتُ معرفة ىذه الحاجات ومن ىنا كاف لاكمشاركة صديق معلومات حوؿ شراء سيارة جديدة، 

)كوتلر  ج الدعتُكيف قادت ىذه الحاجات الدستهلك إلى شراء ىذا الدنت  و  مراحل عملية الشراء، التي تعتبر أولى
 .(325، صفحة 2119و ارمستًونج، 
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 :تجميع البيانات)البحث عن البيانات(ثانيا: 

يتأكد الدستهلك أف لديو حاجة معينة فإنو يبدأ بالبحث عن وسائل إشباعها، وذلك من خلاؿ عندما 
ولؽكن جمع ، قيامو بتجميع معلومات عن السلع والخدمات الدوجودة في الأسواؽ والتي لؽكن لذا أف تسد حاجتو

، ..البحث الشخصيء، مستخدمي الخدمة، الدعلومات من مصادر لستلفة وعديدة منها: الإعلانات، الأصدقا
)أبو جليل، ىيكل، الطراونة، و عقل،  حيث لؽكن تصنيف ىذه الدصادر إلى داخلية وأخرى خارجية كما يلي

 :(052، صفحة 5104
وترتبط بالدستهلك نفسو من خلاؿ الدعلومات الدخزنة في ذاكرتو من خبراتو وبذاربو الدصادر الداخلية:  .1

 لتي يواجهها حينا.االدرتبطة بالدشاكل الاستهلاكية الدماثلة  السابقة و

 وىي الدعلومات التي يتحصل عليها من بيئتو الخارجية لشثلة في: الدصادر الخارجية: .2

  ،ُالكتيبات التجارية...الدصادر التجارية: وتشمل الإعلانات، معلومات مندوبي الدبيعات، الدوزعت 
 .(81-28، الصفحات 5112)الدنصور، 

 التي تنشر معلومات تهم  ، الجرائد، الدقالات والنشرات الحكوميةالدصادر الحكومية: وتشمل المجلات
 الدستهلك.

 .ُالدصادر الدستقلة: مثل جمعيات حماية الدستهلك والذيئات الدستقلة التي بزدـ الدستهلكت 

 َزملاء العمل، الجتَاف حيث برتل ألعية كبتَة للمستهلك الأصدقاءأفراد الأسرة،  الرسمية: الدصادر غت ،
 لأنو يرى أنها تقدـ معلومات صادقة.

 تقييم البدائل:ثالثا: 
الذي قد يكوف موضوعي أو غتَ ما يسمى بدعيار التقييم في ىذه الدرحلة يقوـ الدستهلك باستخداـ 

وذلك بتقييم السلع والخدمات الدتاحة في  ،التي جمعها في الدرحلة السابقةالدعلومات عن طريق موضوعي 
وأسعارىا  بدائلها و الخدمةالسلعة أو أي أف الدستهلك بعد أف يقوـ بتجميع البيانات عن  ،لرموعات الاختيار

الدستهلك يقوـ تقييم ىذه الدعلومات ووضع الدعايتَ التي على أساسها سوؼ يتخذ قرار الشراء، لذلك ب يقوـس
 :لآتيبا

 .ترتيب الدعلومات التي تم جمعها 
 .وضع معايتَ للاختيار 
 .برديد البدائل الدختلفة 
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و من ىنا كاف على رجاؿ التسويق دراسة الدستهلكتُ للتعرؼ على الطريقة التي يستخدمونها بالفعل في 
جراءات الدتبعة من طرؼ الدستهلكتُ في نتجات، وعند التمكن من معرفة الإتقييم ما ىو متاح من بدائل الد

تقييمهم للبدائل، فإنهم بذلك يكوف باستطاعتهم  ابزاذ خطوات جادة من شأنها التأثتَ بصورة إلغابية على 
 قرارات ىؤلاء الدستهلكتُ. 

 قرار الشراء:رابعا: 
 بالإشباع،يكوف الرغبة ىذه انهاء و عندما يزيد إلحاح الحاجة على الدستهلك فإنو يسعى لإشباعها 

تقييم و  ترتيب البدائليتم بعد كما بالحصوؿ على سلعة أو خدمة لزددة،   يتمالقرار النهائي للمستهلك ف
من بتُ البدائل الدتاحة وفق الدعايتَ الدوضوعة والأفضل  ختيار البديل الدناسب القياـ باالدعلومات التي جمعت، و 

  .والدفاضلة بتُ منافعها وتكلفتها مسبقا
حيث يصل قرار الشراء للتنفيذ بعد الدرور بدرحلة تسمى نية الشراء للمستهلك مع وجود نوعتُ من 

وذلك  اتجاىات الآخرين المحيطنٌ بالدستهلك الأوؿ يتمثل في العوامل لؽكنهما التأثتَ على ىذه الدرحلة لعا
بات ذلك الشخص، أما العامل بقوة مواقف الآخرين ابذاه قرار شراء الدستهلك وعلى دوافعو للاستجابة لرغ

، فظهور مثل ىذه العوامل من قرار شراء الدستهلك عتًضالتي ت العوامل الدوقفية غنً الدتوقعةالثاني فيتمثل في 
كما أف  .شأنها تغيتَ نية الشراء. ولذلك فإف التفضيلات أو حتى النية في الشراء لا ت نتج دائما شراء فعلي 

 التوافق في الرغبة وكذلك الفردية بتفضيل امدفوعً  يكوف ما عادة الشراء قرارات ابزاذ عندالدستهلك 
 عبر بزتلف أنها كما ،لآخر شخص من العاملتُ ىذين من لكل الألعية مستوى يتفاوتو  ،الاجتماعي
 (Kotler  & Iwan , 2017, p. 13) الفئات و الصناعات
 السلوك ما بعد الشراء:  خامسا: 

، فبعد هأو عدـ رضاعلى رضاه  رحلة من عملية الشراء يتخذ فيها الدستهلك إجراء بعد الشراء بناءً مىي 
، وعلى أساس ذلك عملية الشراء يقوـ الدستهلك بتقييم الدنت ج للتأكد من أف أداءه الفعلي يساوي الأداء الدتوقع

عملية ما بعد الشراء على القرارات اللاحقة، فإذا  ؤثروقد تا أو لا؟، صحيحً  ئيالشرا هىل كاف قرار م يّ ق  يػ  
أو أكبر من مستوى التوقع فإف  يمساو  داء الفعليالأ كافو حققت السلعة الذدؼ الدقصود من شرائها 

يشعر بخيبة أمل وبالتالي كرر عملية الشراء، وإذا كاف العكس فإف الدستهلك يقد و  سيشعر بالرضا الدستهلك 
 .أخرى تار سلعة أخرى أو علامة بذاريةلؼو يعيد النظر في قرار الشراء اللاحق 
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 :سلوك الدستهلكعلاقتو بالثالث: بحوث التسويق و  الدطلب

د ضربا من ع  يػ   الدستهلك لسلوؾ كامل فهم دوف لذا والاستجابة ورغباتهم العملاء احتياجات توقع إف 
 بحوث طريق عن غالبًا برقيقها لؽكن ولكن معقدة، عملية العملاء احتياجات اكتشاؼ كوف أف،  الخياؿ

القرارات وبالأخص التسويقية منها على جودة ودقة الدعلومات الدتاحة لدى  مد فعالية جميعتعت التسويق، حيث
 .متخذ القرار عن خصائص السوؽ وابذاىات الدنافستُ والعملاء

 أهمية بحوث التسويق: أولا:
 حل الدؤسسة في تستخدمها التي الرئيسية الأداة الدؤسسة كونها في ىامة بدكانة التسويق بحوث برظى

 جزءا بسثل كما التسويقية، الإدارة عليها تعتمد التي القرارات ترشيد في إسهامها إلى التسويقية، إضافة الدشاكل
، الدستهلكتُ و بالسوؽ الدتعلقة والضرورية الدقيقة الدعلومات بتوفتَ وذلك التسويقية الدعلومات نظاـ رئيسيا من

والعملاء  ربط بتُ الدستهلكتُت تيوظيفة الال نهامريكية للتسويق بحوث التسويق بأحيث تػ ع رؼ الجمعية الأ
جراءات إوالجمهور من خلاؿ الدعلومات التي تستخدـ لتعريف وبرديد فرص التسويق والدشاكل وتوليد وتقييم 

 .(Churchill & Iacobucci, 2009, p. 5) تسويقلعملية المراقبة أداء التسويق، وبرستُ فهمنا و التسويق، 

 والاستفادة والدسوقتُ التسويق مشاكل حل في الدساعدة خلاؿ من كذلك التسويق بحوث ألعية وتظهر
 .Pride & Ferrell, 2011, p) ورغباتهم العملاء احتياجات عن الدؤسسة إبلاغ و التسويق فرص من

قاء الضوء على كافة البدائل التسويقية الدتاحة وعرض الدتغتَات الخاصة بالقرار بطريقة لإوذلك عن طريق  ،(79
 بسكن رجل التسويق من اختيار أفضل البدائل.  

التسويق تعد من أىم الأدوات الرئيسية التي تعتمد عليها الدؤسسات وبصفة عامة لؽكن القوؿ أف بحوث 
في دراسة الأسواؽ والعملاء والدستهلكتُ والدنافستُ بغية بلورة رغبات واحتياجات كافة الأطراؼ ذات العلاقة 

توقعات ىذه الأطراؼ وتشبع رغباتهم، فضلا على أف بحوث  بلبالدؤسسة في شكل منتجات وخدمات تقا
)أبوبكر،  الفعالة بشأنها. ق لذا دور رئيسي لدواجهة عديد الدشاكل والدساعدة على ابزاذ القراراتالتسوي

  .(602، صفحة 6103
 :العلاقة بنٌ بحوث التسويق وسلوك الدستهلك ثانيا:

لقد أدى تعدد الوظائف التسويقية وتطور نظم وألظاط الإنتاج إلى اتساع الفجوة بتُ الدنتجتُ 
والدستهلكتُ وتعقد عملية الاتصاؿ بينهما، الأمر الذي جعل الدنتجتُ يبحثوف عن سبل ونظم جديدة تعمل 



 .                                       :أساسيات حول الدستهلك وسلوكو الشرائي الفصل الثاني:
 

67 

 

ث التسويق باعتبارىا على تلبية حاجات ورغبات الدستهلكتُ، ومن بتُ النظم التي تم اللجوء إليها ىي بحو 
كذا عن الأسواؽ بدا يضمن للمؤسسة القدرة على  الدنافستُ و نظاـ يوفر معلومات كافية عن الدستهلكتُ و

  .التكيف مع بيئتها الداخلية والخارجية من أجل ضماف البقاء والاستمرار
 بحوث طريق عن غالبًا برقيقها لؽكن ولكن معقدة، عملية الدتسوقتُ احتياجات اكتشاؼ عدي  و 

يتجلى اىتماـ بحوث التسويق بسلوؾ الدستهلك من خلاؿ بزصيص نوع من ىذه البحوث و كما  ،التسويق
ا لؽثلو  للمستهلك يسمى ببحوث الدستهلك و الذي لػظى بدكانة لشيزة في نشاط الدؤسسة التسويقي، ىذا ل م 

طي بحوث الدستهلك كل ما يتعلق بالقرار الشرائي غ  وتػ  الدستهلك من موقع جوىري في العملية التسويقية، 
حيث يقوـ مدير الدبيعات في ىذه البحوث بالتعرؼ على للمستهلك والعوامل الاجتماعية والنفسية الدؤثرة فيو، 

 .(6112 ) تشوار، السلعبقية الدوافع والسلوكيات التي بذعل من الدشتًين يقبلوف سلعتو ويفضلونها على 
حجاـ معينة للسلعة قد أف تقصي تفضيلات الدستهلك لأسماء بذارية معينة و إلى ذلك فإ بالإضافة

يهتم مدير التسويق ، حيث التسويقية اتماـ من جانب الشركة و يساعدىا في تصميم استًاتيجيتهيكوف لزل اى
مستعمل و أو متخذ القرار أو الدؤثر أدوار التي يلعبها الدستهلك في الشراء سواء الدبادأة بفكرة الشراء بدعرفة الأ

 الدطلوب. علاف بطريقة برقق التأثتَالسلعة حتى لؽكن تصميم الإ
و لعل من أىم ما تهتم بو بحوث التسويق ىو طريقة الشراء و مكانو، فتفضيلات الدستهلك للشراء من 

معرفة دوافع الشراء لدى أو بطريقة معينة لذا ألعية كبرى في بزطيط القرارات التسويقية للمؤسسة، ف متجر معتُ
و على الدوافع الرشيدة حسب نوع السلعة  افي تركيز إعلاناته ؤسسةالدستهلك لأنواع معينة للسلع يفيد الد

 دوافع الشراء لذا.
الذي يعتمد على الدنطق السليم والتفكتَ الدنظم كما وتتبع بحوث التسويق الأسلوب العلمي في البحث 

والذي يستخدـ الوسائل الدقيقة والسليمة لتجميع البيانات، حيث تركز الطريقة العلمية في البحث على 
 :(5104)خذرية،  مقومات أساسية نذكرىا فيما يلي

 الفرضيات؛            وضع و برديد الدشكلة 

 ؛                           إجراء البحوث 

 ؛                              الدراسة تصميم 
 نتائجالتقرير عن وتقديم  اختبار الفرضية. 



 .                                       :أساسيات حول الدستهلك وسلوكو الشرائي الفصل الثاني:
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 خلاصة الفصل:

 الدستهلك سلوؾ يتطورو  ،تعتبر دراسة سلوؾ الدستهلك جزء لا يتجزأ من دراسة السلوؾ البشري العاـ
ويتخذ الدستهلكوف  ،الديناميكية السوؽ قوى تظهرىا التي الأساسية الذيكلية التغيتَات متضمنا جديد ابذاه في

، ما دفع بدعظم الدؤسسات لإجراء أبحاث على قرارات شراء الدستهلك بشيء  الكثتَ من قرارات الشراء كل يوـ
ومن أين يشتًوف؟  من التفصيل لتجيب عن أسئلة تتبادر لأذىاف الدسوقتُ حوؿ ما الذي يشتًيو الدستهلكوف؟

 .وكم ومتى يشتًوف؟ ولداذا يشتًوف؟
أو الدستهلك  النهائي وقد حاولنا في ىذا الفصل الإحاطة بدختلف الدفاىيم التي بسس الدستهلك

 بالنسبة للمستهلك و للأسرة وألعيتو وبعدىا قدمنا عدة تعاريف مست جميع جوانب الدستهلك ف، التنظيمي
لشثلة في  الات الاستفادة الدتبادلة بتُ دراسة سلوؾ الدستهلك والعلوـ الأخرىلمج، كما تطرقنا لرجاؿ التسويق
  .و خصائص السكاف والإحصاء الدنزلي والنفسالاقتصاد  و والاقتصاد علم الاجتماع

 بدءًا بالسمات الثقافية على سلوؾ الدستهلك الدؤثرةكما تطرقنا في ىذا الفصل لدعظم السمات 
لا لؽكن للمسوقتُ التأثتَ عليها، إلا أنها لؽكن   ىذه العوامل جلورغم أف ، والنفسيةوالاجتماعية والشخصية 

 لخدمة احتياجات الدستهلك بصورة أفضل. وتساعد في تشكيل الدنتجات  الدشتًين الدهتمتُ معرفةأف تفيد في 
بعملية الشراء فقد يسلك سلوؾ الشراء  يسلكها الدستهلك عند القياـ تناولنا لستلف الأنواع التي كما

دراؾ اختلافات جوىرية في العلامات التجارية،  إالدعقد وىذا عندما يكوف الأفراد مشمولتُ بشدة في الشراء مع 
ند شمولذم بشدة في قرار الشراء مع رؤيتهم اختلافات بسيطة بتُ عكما ينتهج الدستهلك سلوؾ تقليل التنافر 

، أما البدائل دث السلوؾ الروتيتٍ عند الشموؿ الدنخفض مع الاختلاؼ البسيط بتُ، ولػالعلامات التجارية
  الدتنوع فينتج عندما يكوف الشموؿ منخفض مع اختلافات مدركة بتُ العلامات التجارية. السلوؾ

وقد تطرقنا أيضا إلى لستلف مراحل ابزاذ القرار من ادراؾ للحاجة فبحث عن الدعلومات ومع خصولو 
يعمل على تقييم البدائل وترتيبها فابزاذ القرار الشرائي ثم في الأختَ السلوؾ الذي ينتج ما بعد عملية  عليها

إذا تم استخدامها في ابزاذ قرارات تسويقية  ليس لدعلومات التسويق أي قيمة إلاّ كما خلصنا إلى أنو الشراء،  
دقيقة لدتخذ القرار ىي البحوث التسويقية التي تعمل حة و صحيمعلومات ، ولعل أىم الوسائل التي توفر أفضل

 ـالات عدحعن الدستهلكتُ و تفضيلاتهم وعن الدنافستُ ومواقعهم كما تسهم في تقليل على توفتَ معلومات 
 التأكد لدى متخذ القرار.



 
 

 

 

 :الثالثالفصل 

العام  الجوتأثير عناصر  

للمراكز التجارية على 

 الشرائيالسلوك 

 للمستهلك
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 :تمـــــهيد

تحول الإلذ في الحقبة الأختَة  الحديثة الاجتماعية أدى النمو الاقتصادي وتطور الابذاىات الاقتصادية و
قد عملت الدراكز  الاستهلاك، و في التسوق و الدتسوقتُثقافة  و تفضيلات مست حتىجوانب عديدة في 

، وكذا الدتسوقتُبيئتها بدا يتناسب مع متطلبات  تعزيز التجارية في ىذا على التماشي مع ىذا التغتَ من خلال
برستُ بذربة في  العوامل التي تساىممن التي تعتبر الدغامرة  عناصر التًفيو وكجديدة   جذبعناصر ادخال 

 .الرضا عن لظط الحياة و التسوق للمستهلكتُ
تلبي  أكبر قيمة برقيق عن في رحلة التسوق الجديدة الدوضة ابذاىات لدواكبة اليوم الدتسوقون بحثي و

 جذب يستطيعون لا أنهم التجزئة بذار أدرك ولقد، الدغامرة و لدتعةبا وأالدتعلقة بالدنفعة سواءً احتياجاتهم 
 التمييز و التًكيز الدهم من لكن و في عناصر الدزيج التسويقي فقط، التفوق خلال من بهم الاحتفاظ و العملاء

في زيارة الدراكز التجارية و قضاء مدة  الدتسوق رغبة على تؤثر قد التي و ىمجر اتلد العام والج عناصر سمات في
بتُ التي بذمع الفجوة  هجارية ىذراكز التالدملؤت وقد أطول في التسوق ومنو الإنفاق أكثر على الدشتًيات، 

لمرافق ذات كذا ل الخارجية لواجهة ىذه الدراكز والتحسينات  من خلالاستهلاك الطعام  التسوق و التًفيو و
  .الدغامرة على بذربة التسوق التي تضفي الدتعة و الخدمات الدطلوبة بالجانب الداخلي لذا مع توفتَ الصلة

وراء برصيلها من  الدتسوقونبشيء من التفصيل تناول القيم التي يبحث  و في ىذا الفصل سنحاول و
من ىذه القيم ولستلف عناصر الجو العام للمراكز التجارية على السلوك الشرائي تأثتَ كل كذا  رحلة التسوق و

 على النحو التالر: هلك وذلكللمست
  الشرائي للمستهلكعلى السلوك وتأثيرهما  تعةالداستهلاك الدنفعة و استهلاك. 
 للمستهلكالسلوك الشرائي  تأثير العناصر الداخلية والخارجية للجو العام للمراكز التجارية على 
 السلوك على البشرية والعناصر والديكور الشراء ونقطة والتصميم التخطيط عناصر تأثير 

 .للمستهلك الشرائي
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 وتأثيرهما على السلوك الشرائي للمستهلكاستهلاك الدنفعة و الدتعة الدبحث الأول: 

يرجع لصاح أي مؤسسة حسب الدفهوم التسويقي إلذ ألعية فهم الحاجات الدتعلقة بالجماعات المحددة من 
حيث تعمل  وا أن لؼتلف لرال البيع بالتجزئة عن باقي الدؤسساتد  ع  الدستهلكتُ الذين تسعى لخدمتهم، ولا ي   

سواءً بإشباع حاجياتهم الدادية و  الدتسوقتُأكبر عدد من العمل على جذب المجال في  الدراكز التجارية لشثلة لذذا
 الدغامرة. و التسوق رفاىية عن البحث في همسد شغف الخدمية أو

 ذو التسوق يشمل، إذ قيمة الدتعةو  ةنفعالدقيمة  لعا فئتتُ إلذ ستهلكتُالد يمق   الباحثتُ معظم يقسم و
 الدنزليةوالأواني  والأجهزة لبقالةكاأو خدمية  ما توفره الدراكز التجارية من سلع وموجودات مادية على  الدنفعة
بإدخال كل ما لو علاقة الدغامرة   الدتعة و ...الخ، بينما يشمل تسوق، وخدمات العلاج والبنوكالتنظيف ومواد

ور كمراكز الألعاب و النافورات ود    الدتسوقتُوأحاسيس ومزاج التشويق على الجانب النفسي  الدتعة و الاثارة و
كما ىو الحال بالنسبة لتسوق   الدتسوقتُالسينما والدسابح ...الخ، حيث يؤثر تسوق الدنفعة على نوع معتُ من 

اىتمام كلا  حشدعلى في ىذا الدراكز التجارية  عملالدتعة ولكل جانب من ما سبق ذكره زواره ومرتاديو، وت
منطلق ما تم  نوم .في ذات المجالبقية الدنافستُ  عن والتميز ،ديهمل التسوق بذربة تحستُلمنها سعيا الجانبتُ 

 الدبحث ثلاثة مطالب كالآتي:ىذا ذكره سنتناول في 
 :استهلاك الدنفعة الدطلب الأول. 
  :استهلاك الدتعةالدطلب الثاني. 
  :لمستهلك.الشرائي لسلوك ة على العتأثير استهلاك الدنفعة والدتالدطلب الثالث 

 الدطلب الأول: استهلاك الدنفعة:

يسعى بذار و  ينبتٍ الابذاه الجديد في التسويق على التًكيز على القيمة مقابل الدال الددفوع لشراء السلعة،
الدفهوم التسويقي كفلسفة أساسية لدؤسساتهم بهدف اشباع حاجات الدستهلكتُ وكذا ىذا التجزئة لتطبيق 
مستقبلا من خلال وعدىم بطرح  ستهلكتُلػاول التجار ترتيب وبناء توقعات الدكما ،  الدسطرةبرقيق أىدافهم 

أعمق لقيمة الأشياء ا يتفق مع قدراتهم الشرائية وىذا كلو ب غية فهم سلع وخدمات أكثر تطورا وتقدما واشباعا بد
 في المحور يىو ، التسويقية الأنشطة لجميع الأساس ىي ستهلكالد يدركها التي قيمةالف ،لمستهلكتُالدقدمة ل

 .كبتَ باىتمام لػظى الدستهلك ولاء في القيمة دور يزال لا لذلك،، وولائهم العلاقات تسويق
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 :ةيالنفع أولا: مفهوم القيمة الددركة
البدائل منتجات  من  متاحما ىو عتبر القيمة مقياس أساسي يستخدمو الدستهلك عند الدفاضلة بتُ ت

عبر ذات الدقياس على كما ي  ،  لتقييملعملية اىذا نظرا لدا برويو من عناصر مهمة  علامات بذارية، وكانت أو 
 وشرائو وتقييمو الدستهلك اختيار على الددركة القيمة تؤثر ولصاح الاستًاتيجيات الدتخذة من طرف الدؤسسات، 

تلبية رغبات ىؤلاء الدستهلكتُ خاصة  لذذا تسهر الدؤسسات على ،ىذه الدشتًيات عن والرضا واستخدامو
الدتمثلة بدجموعة الدنافع مقابل ما يتحملو قيمة ال مدامة العلاقة معهم بتسليمهإالدربحتُ منهم وكسب رضاىم و 

، فإرضاء الدستهلكتُ سبب قوي للتميز والبقاء في (8، صفحة 6106)أنيس،  في سبيل ذلك ةكلفتمن 
خبتَ الأساليب الفنية واستشاري الادارة الصناعية بأن  Jones -Donالسوق، ولعل ما يؤكد ذلك قول 

الدستهلكتُ ىم أفضل مصممي منتجات الدؤسسة، عكس ما يعتقده الكثتَون بأنهم صمموا منتجات رائعة، إذ 
ولعل قيام تاجر التجزئة  ميمات، فإن ذلك الاعتقاد لن يؤدي إلذ أية فائدة،أن رفض الدستهلكتُ لذذه التص

بأداء فعّال ومرن لفهم قيمة الدستهلك قد يؤدي إلذ برفيزه للقيام بعملية الشراء ودفعو لتكرار التًدد على لزلو 
  .التجاري

ذلك الدقدار من السلعة أو الخدمة أو الدوارد الدالية التي تعتبر مناسبة أو شيء مساوي  القيمةو بسثل 
معقولة  بأسعارسلع أو خدمات حصول الدستهلك على أي  ،للشيء الدراد بيعو أو شراؤه من طرف الدستهلك

)عبيدات،  عنو بدثلث قيمة العميل وىو ما يعبر منتجات بجودة عاليةوداخل المحل  جيدة بنوعياتخدمات  و
 .(33، صفحة 6100
على أنها "الطريقة التي يستخدمها الدستهلك في تقييم الفوائد التي يتحصل  القيمة الددركةكما تعرف  

 .(Yu & Heng, 2013) "تقدلؽو يتم وما استلامو يتم ما تصورات على بناءً  عليها من الدنت ج
" الفرق بتُ إبصالر قيمة الدستهلك  نهابأ جللمنت   الددركة القيمة Dubois و  Kotlerعرفقد  و

تتعلق ىنا التكلفة الكلية حيث أن ، (Kotler & Dubois, 2009, p. 164) "الدستهلك وإبصالر تكلفة
حيث بسثل القيمة  ستهلك،يبذلذا الد التيعاطفية والقيمة الدعرفية وال الاجتماعيةو  الوظيفية لقيمةا كل منب

والثقافية  الاجتماعيةالصورة  الاجتماعيةبسثل القيمة  ج، ومنت  لالأغراض الوظيفية أو النفعية أو الدادية ل الوظيفية
العاطفية، مثل الراحة أو  الحالاتى إثارة أو إدامة الدشاعر أو لوبسثل القيمة العاطفية قدرة الدنتج ع ،منتجلل

ى إثارة الفضول أو لج عي قدرة الدنت  فهالقيمة الدعرفية ، أما أو الرومانسية أو العاطفة أو الخوف الإثارةأو  الأمان
 .(6161بن ستَود و كرماني ىدى، ) إشباع الرغبة في الدعرفة
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تساىم بو الدنتجات  إلذ مايشتَ  النفعية الددركة القيمةمن التعريفات السابقة يتضح أن مفهوم 
ما لؽكن أن  ليعبر عن كلالسعر أحيانا تعدى والذي قد ي والخدمات في اشباع رغبات وحاجات الدستهلكتُ،

تقدير إبصالر التكلفة التي إلذ نفسية ليصل و من أعباء مادية  لتحملوأو يكون على استعداد يتحملو الدستهلك 
ج وىو التكلفة ، وىو ما يقودنا للحديث عن بعد ثالث لقياس قيمة الدنت  جيتحملها نظتَ حصولو على الدنت  

صول ا لتحمل أعباء اضافية من أجل الحالدستهلك يكون مستعدً ج ذا قيمة عالية فإن الإبصالية، فإذا كان الدنت  
  .عليو، بغض النظر عن سعره والعكس صحيح

 :الددركة ثانيا: أبعاد القيمة
نتج من تتفق بصيعها على أن القيمة ت  لّا أنها تعدد الدراسات التي تناولت مفهوم القيمة إمن غم بالر 

في سبيل الحصول ج والتكاليف التي يبذلذا الدقارنة بتُ الدنافع التي يتحصل عليها الدستهلك عند استخدامو للمنت  
 الأبعاد الدرتبطة بقيمة الدستهلك الدستهدف تتلخص في أربعة أبعاد كما يلي بناء على ذلك فإن، و عليها

 :(35، صفحة 6100)عبيدات، 
 ادراك الدستهلك بالقيمة التي يوفرىا لو تاجر التجزئة عند التسويق لو. .0
 والدالية التي يدفعها الدستهلك لتاجر التجزئة مقابل ما يقتنيو.القيمة التسويقية  .6
 ألعية تطوير علاقات قوية مع الدستهلكتُ. .3
 تكامل الأدوات التكنولوجية الدستخدمة لدعم بناء علاقات قوية مع الدستهلكتُ. .4

 رئيسية أبعاد ثلاثة على بناءً  القيمة بعد نتجي   عمل إطار بتطوير (Holbrook, 1996) قامكما 
 :ىي و للقيمة

 .الجوىرية القيمة مقابل الخارجية القيمة .0
 .الآخر لضو الدوجهة القيمة مقابل الذات لضو الدوجهة القيمة .6
 .(تفاعلي مقابل نشط) الفعل رد مقابل النشطة القيمة .3

 سبيل على) الكفاءة قيمة :وىي الدستهلك لقيمة أبعاد بشانية اقتًح الثنائي التقسيم اىذ على بناءً  و
 والقيمة، (الجودة الدثال سبيل على) التميز وقيمة ،(الدتعة الدثال سبيل على) اللعب وقيمة ،(الراحة الدثال

 الفضيلة و العدالة مثل) الأخلاقية والقيمة( الدوضة الدثال سبيل على)  الحالة وقيمة، (الجمال مثل) الجمالية
 إن قال و ،(النشوة الدثال سبيل على)الروحية القيمة و، (الدادية الدثال سبيل على)التقدير وقيمة، (والأخلاق

 .البعض بعضها مع متًابطة بعادىذه الأ كل
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تعبر قيمة الدستهلك  ويستجيب الدستهلك عادة للمنتجات التي برقق لو مكاسب وقيمة اضافية، حيث
 الكلية عن لرموعة من الدنافع التي يتوقع الدستهلك الحصول عليها من السلعة أو الخدمة الدقدمة إليو ويتضمن

 :(6106)لزمودي و زيدان،  يلي ما ذلك
  .الشكل...الخ الصلابة،ىي الدواصفات والخصائص الواجب توفرىا في الدنتوج مثل  قيمة الدنتوج: 

و ىي لرموعة الدنافع غتَ الدلموسة التي سيحصل عليها الدشتًي مثل خدمات ما بعد البيع،  قيمة الخدمات:
 .طريقة التسليم، طرق الدفع... إلخ

  ي.خبرة و مهارة العاملتُ في الدؤسسة الدنتجة و التي تؤثر إلغابا أو سلبا على تقييم الدشتً  ىي قيمة الأفراد:
للمؤسسة الدنتجة و العلامة التي تقدمها دورا ىاما في  -سمعة -: تلعب الصورة الذىنية  قيمة الصورة الذهنية

 .تقييم الدشتًي للمنافع التي يأمل الحصول عليها لكونها تعكس أبعادا حقيقية في أداء الدنتوج

 :الدطلب الثاني: استهلاك الدتعة

 تتغتَ تسوق و ال أماكن تغتَت يوم بعد يومًا، و وبروائحها وبألوانها وصخبها بوىجهااليوم  الددينة تعيش
إلا أن الكثتَ من الناس لا يستطيع عيش الدغامرة أثناء رحلة التسوق، و في  ،الاستهلاك عاداتمعو ألظاط و 

الغالب ينظر الدستهلك لعملية الشراء على أنها عائق ومشقة فيبحث عن أشياء تشعره بالتًفيو مع قيامو بعملية 
 الددينة يزىا عنبسد ثقافة جديدة اإلذ التفكتَ في الغالدراكز التجارية التسوق، وىو الأمر الذي دفع بأصحاب 

أصبح كل إذ التًفيو الدنغلق على الداخل، ثقافة ىي ألا  وتقلل من تعب الدستهلك في البحث عن حاجياتو
 ولد يعد ىناك من داعلدا لػتويو من وسائل جذب ومغامرة لدختلف أطياف المجتمع مركز ىو عالد بحد ذاتو، 

 داخل ىذه الدراكز.دينة فلديو ما يكفيو بالنسبة إلذ ساكن الددينة كي يتعرف على كل أجزاء الد
 استهلاك الدتعة: أولا: مفهوم

 القيمة إلذ النظر فقط ينبغي لا أنو مفادىا فكرة (Hirschman & Holbrook, 1982)لقد قدم 
 فيو يتم الذي التجريبي الدنظور أيضًا يشمل بل وظائفو، أو أدائو على بناءً  جالدنت   تقييمب فقط نفعي منظور من

حيث . الدتعة و الرمزي الجانب ذلك في بدا الاستهلاك، منثارة بالإ الشعور أو التجربة على بناءً  جالدنت   تقييم
 العاطفي الإشباع لعا أساسيتُ لسببتُ استهلاكيًا سلوكًا ويؤدون والخدمات السلع اءشر ب الدستهلكونيقوم 

 . (Kambiz & saber, 2013)والنفعية الدفيدة الأسباب و ،(الحسية الصفات من الدلذات)
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مفهوم الاستهلاك الاستمتاعي يرتبط بدشاعر السعادة والبهجة والسرور بناءً على ىذا الدنظور فإن و 
العاطفية الدتولدة عن استخدام السلع والخدمات التي من شأنها أيضا اثارة الأحاسيس والانفعالات 

  للمستهلكتُ.
لدتعة وا الدرح من التسوق بذربة على بناءً  ستهلكالد يتلقاىا التي القيمة تلك نهابأ الدتعة قيمة فو تعر 

(Barry, Darden , & Mitch, 1994)لو ، وىو ما أشارت (Utami, 2019, p. 12) قيمة قولذا أن 
 .التسوق بذربة خلال من العملاء إليها ينظر وعاطفية ترفيهية قيمة ىي الدتعة

 إذا ما قياس إلذ (Charanya, Laden, & bowen, 2019) حسب الدتعة تسوق تشتَ قيمة و
نشاط  من الدتعة قيمة الدستهلكون بها يستمد التي الدرجة وبالتالر ،فعلا شراءلبا استمتع قد الدستهلك كان

،  (الاجتماعي التواصل ووسائل لزمول ىاتف كتالوج، ويب، موقع متجر،)سواءً كان معينة قناة في التسوق
 أن الاستنتاج و لؽكن .والتًفيو الاستكشاف تنبع من تعةالد تسوق قيمة بأن  (Davis, 2013)كما يشتَ 

 . (Nova , 2018)للتًفيو المحتمل والتسوق العاطفية القيمة الدتعة، ىي متعالد التسوق قيمة خصائص
 تلبية أجل من بالشراء أيضًا الدستهلكون يقوم نفعية، قيمة أقصى وراء السعي عن النظر بصرفو 

الاثارة و  على الحصول الدتعة مستهلكوا يتوقعو  بذريبية أكثر تكون الدتعة قيمة إذ أن ،بالدتعة الخاصة احتياجاتهم
 البصر) الحسية لأبعادبا تتعلق التي السلوك جوانب التًفيو يعكسو  ،استخدامها أو الخدمات شراء من الدتعة

 أن إلذ الرأي ىذا يشتَو  .(Joan & Marina, 2019) دركةالد لتجربةل( واللمس والذوق والسمع
 بصاليات الأساس في ىي النجاح ومعايتَ التسوق نشاط أثناء الدستهلك لؼتبرىا التي بالإثارة مدفوع الاستهلاك

 .بطبيعتها
 عة:تــثانيا: دوافع استهلاك الد

 النشاط في مولزور مه وغتَ الصناعية الصناعية الدول في للحياة مركزية دعامة الاستهلاك يعتبر
 قيمو في  الاستهلاكية السلوكيات في تغتَإلذ ال الكبتَة الإنتاجية و الدتغتَات ورةأدى ظهور ث لقد، و الاقتصادي
قد  الدتزايد الاستهلاكالحاجات التي يشبعها ىذا  نوبصرف النظر ع ذاتهافي حد  الاستهلاكفزيادة التسوق، 
  .الحديثفي العصر  الإنتاجقواعد  نم أصبحت

و  ،التسوق عند الراحةبسنحو الدتعة و و  وأحاسيستدفع ستهلك اليوم عن بذارب استهلاكية الديبحث و 
 وتثتَ متستهويهالتي الدختلفة  الدنتجات باستخدام والتًفيو الحسية الدتعة لضو الأفراد معظم ابذو لدا كان ذلك

حيث  ،تسوق بذربة من الدهام إلصاز من بدلاً  الدتعة على للحصول بانتظام الدستهلكون يسعىكما مشاعرىم،  
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 والتسلية الدرحك الدتعة بتحقيق تمته إلا أن الأولذ ة،نفعالد تسوق دوافع ما حد إلذ تشبو الدتعة دوافع تسوقأن 
 خارج تجربةو ال والمجتمع والتصفح والتًفيو الأجواء متعة منعادة  الرغبات ىذه ت ستمدو  ،الحسي والتحفيز

  ,Munaro, Martins, & Takash)(الناس مشاىدة الأصدقاء، مقابلة :الدثال سبيل على) الدنزل

2019). 
 لذا الدستهلك، واطفبع مرتبطة الدتعة جوانب إن Utami, 2010, pp. 49)-(50 يقولو 

 التسوق وفكرة والقيمة، والإشباع، الدغامرة،: مثل بشيء حقًا ويشعرون تسوققومون برحلة الي تُالدستهلكف
 :كالآتي  ىي فئات، ةست إلذ لمتعةالتي تدفع الدستهلك ل دوافعذات القائل ال صنّفو قد  ،الاجتماعي

 أن ويشعرون بالتسوق شغفهم يثتَ أن لؽكن شيء بسبب الدستهلكتُ معظم يتسوق تسوق الدغامرة: .1
 .الخاص عالدهم وكأن لديهم بالتسوق الدستهلكون ويشعر باختبارىا،بذربة يقومون  التسوق

 التسوق أو والعائلة، الأصدقاء مع التسوق متعة إلذ يشتَ ىذه النوع من التسوق: الاجتماعي سوقتال .2
 يقضي عندما ستنشأ التسوق متعة أن الدستهلكتُ معظم الآخرين، إذ يفتًض مع أيضًا الاجتماعي والتواصل

 من الأنشطة ىو التسوق يعتبر أن الدستهلكتُ بعض من و ىناك الأصدقاء، أو العائلة مع وقتهم الدستهلكون
 في يعملون الذين الدوظفتُ مع أو البعض، بعضهم مع الدستهلكتُ بتُ ذلك كان سواء الجيدة الاجتماعية

 على سيحصلون الأصدقاء أو العائلة مع التسوق خلال من أنو أيضًا الدستهلكون كما يفتًض. البيع منافذ
 .شراؤه سيتم الذي الدنت ج حول الدعلومات من الكثتَ

 الدزاجية الحالة على والتغلب الضغط التوتر و أحد البدائل لتقليل يعتبر التسوقو الرضا:  الإشباع تسوق .3
 لنسيان الدشاكل. وسيلة كما يعتبر السيئة للمستهلك،

 أو منتجات ولرؤية الجديدة الدوضة ابذاىات لدواكبة التسوق بنشاط الدستهلكون ىنا يقوم: التسوق فكرة .4
 من الدعروضة الإعلانات من جديد شيء لرؤية الدستهلكون يتسوق ما و عادة أو الابتكارات جديدة، أشياء
 الإعلام وسائل خلال

 الدستهلكون يشعر لذلك لأنفسهم، وليس للآخرين التسوق الدستهلكتُ من العديد يفضل: التسوق دور .5
 .لشتع أمر للآخرين التسوق أن
 أماكن عن فيبحثون الدساومة، بسعر خاصة لعبة التسوق أن بعض الدستهلكتُ يفتًض: التسوق قيمة .6

 رخيص. التي تعرض منتجاتها بسعر التسوق أماكن و إغلاق، خصومات، أو ترويج، أو تقدم التي التسوق
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 ثالثا: أنواع استهلاك الدتعة:

 الدتوقع من وبالتالر ات،جمنت   شراء دون ترفيو أو ترفيو أنها على التسوق بذارب إلذ الدستهلكون ينظر قد
 الدتعة قيم ذوو الدستهلكون لؼتار، و متفاوتة بدرجاتذلك و  التسوق، من ولشتعة نفعية قيم عن يبحثوا أن
بزتلف  ، والوظيفية قيمو فيتكون  التي التعبتَية أو الرمزية قيمال على أكثر ترتكز التي العلامات أو نتجاتالد

 ةعبالدتينقسم الاستهلاك الخاص إذ تعدد أنواع استهلاك الدتعة، إلذ  نظرة كل مستهلك لذذه القيم ما أدى 
 :(464، صفحة 6105) أبو النجا،  التالية نواعللؤ
  :بالدثتَات الحسية كقضاء بعض الوقت داخل لتمتع باىذا  النوع من الاستهلاك  كونيالاستمتاع الحسي

صالة البخار) السونة(، أو ارتداء ألوان مثتَة ومبهجة، أو التمتع بالومضات الضوئية الدبهجة داخل قاعة 
 الأفراح...

 رسم عمل أو ويكون بقراءة مقطوعة شعرية، أو زيارة لزلات الذدايا أو التمتع بماي:: الاستمتاع الج
 .فنيةاللوحات ال
 يتحقق ىذا النوع من الاستهلاك بدشاىدة الأفلام قائم على اثارة الذكريات العاطفيةالاستمتاع ال :

 فلات ومهرجانات تقدم  الجوائز.الحرسال وتلقي الذدايا، وزيارة الأقارب والأصدقاء و حضور إالتارلؼية و 
 العطل والاجازات وحضور بعض اب الرياضية، قضاء عيكون بالقيام بدمارسة الأل والترفيهي:  الاستمتاع

 مؤبسرات الأعمال.

 :الدطلب الثالث: تأثير استهلاك الدنفعة والدتعة على السلوك الشرائي للمستهلك

 الاستًاتيجياتم ىواحدة من ألدى الدستهلك سواءً الدتعلقة بالدنفعة أو الدتعة عتبر القيمة الددركة ت
تؤثر بشكل مباشر التي سيتحصل عليها قيمة لأن تصورات العملاء ل إذات، لدؤسسا بسايزالتسويقية في 

يات الشراء تصبح أكثر احتمالية عندما تتجاوز الفوائد النابذة ل، وأن عمبو اء الخاصالشر  سلوكى لحوظ علوم
 لؽكن ، حيثالنفعية التسوق قيمة من وشخصية ذاتية أكثر ةتعمالد التسوق قيمة، وتعتبر التكاليف والتضحيات

 ما شراء من النفعية القيمة الدستهلكون يدرك، إذ بدونو أو الشراء مع لشتعة تسوق قيمة التسوق نشاط يوفر أن
ولؼتلف ، نفسها التسوق بتجربة الاستمتاع من ةمتعالد التسوق قيمة الوقت نفس في يدركون بينما إليو لػتاجون

  تأثتَ كل من الدنفعة والدتعة على سلوك الدستهلك ويتم توضيح ذلك كما سيأتي: 
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 :السلوك الشرائي للمستهلكأولا: تأثير استهلاك الدنفعة على 

 تم حيث ،أن التسوق مهمة ضرورية مرتبطة بدوافع الشراء العقلانية باحثون عن الدنفعةعتبر الدتسوقون الي  
 مواقف على الكبتَ لتأثتَىم نظراً مكثف بشكل والنفعية الدتعة لسمات الدستهلكتُ تقييمات استكشاف
أن جوانب الاستهلاك النفعي  (Alba & Williams, 2013) وجد ، حيثالسلوكية النتائج و الدستهلكتُ

 والراحة التكلفة حيث من الفعالية من النفعية التسوق قيمة ت شتق و ،يرتبط عمومًا بالدواقف العقلانية للؤفراد
(Davis, 2013). 

 مقابل الدتصورة الدلموسة غتَ و الدلموسة للفوائد الدستهلكتُ تقييم في الخدمة أو جالدنت   قيمة تنعكسو 
 ،الذدف تحقيقل ومنطقية لزددة مهمة باعتبارىا تسوقال رحلة النفعية التسوق قيمة تعكسبينما ، التضحيات

 إدراك أن  (Chang & Wildt, 1994 )وقد افتًض، الاقتصادية والقيمة الوظيفية للفوائد شامل تقييم فهي
 الذين الدخلصتُ لعملاءل تطوير ىو للعملاء القيمة تقدم وأن  ،الشراء نية في رئيسي مساىم ىو للقيمة العميل
 بذاها للولاء السلوكية النوايا ميتنظ على العميل قيمة ، كما تعملالشراء كميةكذا    و الشراء، تكرار زيادة لؽكنهم

  ,Sirdeshmukh, Singh, & Sabol)أعلى قيمة توفر ات التبادليةالعلاق ىذه مثل أن طالدا الخدمة مقدم

2002).  
لضو الدهمة  ةالنفعية عن نوع من السعي الواعي لنتيجة مقصودة، وبالتالر فهي موجهنتج القيمة ت  كما 

 الشراء جانب من عملية ىي العميل يدركها التي أن القيمة  (Woodruff, 1997)، وقد ذكرعقلانيةالو 
 ؤثروت، العميل ولاء لتحديد أساسي عنصر ىي و الاستخدام، حالات في الشراء بعد وما والدعاملات الدسبق

 .(Patterson & Spreng , 1997) العملاء رضا على إلغابي تأثتَ اولذ ستهلكالد شراء نية على
بالتحقيق في تأثتَ قيم التسوق  (Kesari & Atulkar, 2016)بها  قام التي وأكدت نتائج الدراسة

علاقة بتُ قيم التسوق ورضا ووجدت بأن ىناك النفعية والدمتعة على إرضاء زوار مراكز التسوق في وسط الذند، 
العملاء، حيث كل من الدتعة وقيم التسوق النفعي تظهر تأثتَات إلغابية كبتَة على رضا العملاء. لذلك ، لؽكن 

تسوق مهمة في برقيق دوافع التسوق لزوار مراكز التسوق، حيث تقدم ىذه الاستنتاج أن سمات مراكز ال
 .السمات كلًا من قيم الدتعة والدنفعة، والتي بدورىا توفر رضا العملاء

يفضلون الاستخدام العملي، و الرجال بالعادة ىم مستهلكتُ من النوع النفعي أن كما تم العثور على 
إلصازىا في أقل وقت لشكن وبأقل جهد مقارنة بالنساء، و من غتَ  حيث يرون أن التسوق مهمة يرغبون في

 . (Parker, 2011)الدرجح أن يتعامل الرجال مع الحاجة العاطفية من أجل زيادة شرائهم
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 ويتفق ،الاستهلاك بذارب حول كافية رؤى المجرد النفعي الدنظور يوفر لاو من منطلق ما تم ذكره 
اليوم، ما جعلنا نستقصي تأثتَ  الدستخدمتُ سلوكيات لاستقصاء ضروري الدتعة نهج أن على الباحثون

  .استهلاك الدتعة على السلوك الشرائي للمستهلك
 عة على السلوك الشرائي للمستهلك:تثانيا: تأثير استهلاك الد

 التًفيو من الدتزايدة ستهلكتُالد رغبات لتلبية الدتعة جوانب على أكبر بشكل الدسوقون يركز بينما
 بتأثتَ التحقيق في يتأخروخاصة في الدول العربية  الأكادلؽي البحث بقي ،والتسلية والخيال والتحفيز الحسي

لا و   متحمستُتُالدستهلك، فالتسوق الدمتع لغعل استهلاكهم لتجربة الدستهلك تقييمات على تعةالد جانب
أن  كما لغعل في اعتقادىم ،متعة في حد ذاتوكون أن ىذا التسوق   الدشتًاة اتإلذ فوائد الدنتج ونينتبه

 & Chaudhuri) وجد وقد .(Lumintang, 2012)الدنتجات التي يشتًونها لذا ميزة أو فائدة لذم 

Ligas, 2006) النفعي ترتبط عمومًا بالدواقف العاطفية للؤفرادالاستهلاك  جوانب الدتعة و أن. 

 & Dayang) أثبتت دراسة حيث الاندفاعي، الشراء عوامل أحد الدتعة تسوق وتعتبر قيمة

Kadarisman, 2014)  أيضا تسوق الدمتعة لذا تأثتَ كبتَ على لظط حياة التسوق، ولذا تأثتَ كبتَ الأن دوافع
  ,Kempa)الشراء عملية إبسام فرص زادت الدمتع، التسوق قيمة ارتفعت كلماأنو  و ، يشراء الاندفاعالعلى 

Vebrian, & Bendjeroua, 2020)  تشتَ نتائج دراسةكما(Japrianto & Sugiharto, 2011)  
 ذات المجتمعات في الاندفاعي الشراء سلوك على تأثتَ لذا الدوضة في الدشاركة و الدتعة تسوق قيمة أن إلذ 

 .الدرتفع الدخل
 وفقًا والخدمة جالدنت   تقييمات من يأتي العملاء رضا أن إلذ(Joewono & kubota, 2007) أشار و
  ,Babin & Attaway)أظهر كما،  الاستهلاكية للتجربة العام القياس إلذ بالإضافة العملاء لتجارب

 على تؤثر بدورىا التي و أعلى، ولشتعة نفعية قيم اكتساب إلذ تؤدي الدتزايدة الإلغابية التأثتَات أن (2000
 . الدستخدم سلوك

 عام بشكل النساء لأن الرجال من النساء أكثر تسوق لدى الدتسوقاتالدافع  يكون أن الدرجح منو 
 كان إذا ذلك، مع و ،التسوق بذنب إلذ الذكورمن  الدستهلكون لؽيل ، حيثالرجال من أكثر التسوق يفضلن
 الإناث، على عكس التسوق وقت تقليل تُ بذلكلزاول بسرعة التسوق إلذ لؽيلون فإنهم ضروريًا، التسوق
 والدال الوقت أي) الدوارد من الدزيد وإنفاق شراء إلذ لؽيلون، و بالدوضة وعيًا الذكور من أكثريكن  عادة اللاتي 
(Cho & Workman, 2011) التسوق على( العقلية والطاقة

. 
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كن اعتبار التسوق في الدتاجر نشاطاً ترفيهيًا، لؽ  (Cox, Cox, & Anderson, 2005) لوفقًا و 
كون أن الدستهلكتُ متحمستُ ولزفزين بجو الدتجر مثل الإضاءة والخلفية والتخطيط العام للمتجر، لذلك، 
فإن خلق بيئة لشتعة للتسوق في الدتجر لؽكن أن لػفز الدستهلكتُ على البقاء لفتًة أطول والعودة إلذ الدتجر في  

ز بدشاعر السعادة، تتمي إن الدتعة الذاتيةف  (Tsai, 2005) و حسب.  (Kim, 2002)كثتَ من الأحيان
الدنتجات الفاخرة و ليس شراء عن طريق  لػققون الدتعة لأنفسهمكما أن ىناك مستهلكتُ  ،النشوة الرضا و

 . ,Husic & Cicic)(2009 رينجلب انتباه الآخمن أجل 

 مادية الأقل بالدستهلكتُ مقارنة الدتعة لفوائد أكثر ألعية يعطون مادية الأكثر الدستهلكتُ أن كما

(Hudders, 2012)، لكن و الدتوقع الأداء مثل وظيفية أسس على الدنتجات مونيقيّ  البعض منهم لا و 
 ألعية يولون مثلا فرنسا في فالدستهلكون) للآخرين الدنتج يعنيو ما الاجتماعية أي الأسس منها أسس عدة على

 . (Truong, McColl, & Kitchen, 2010)لديهم التي بالثروة اىتمامهم من لذم الآخرين أكبر لتصور

 على والتأثتَ للمتاجر العام الإشباع في الاىتمام إثارة في الدمتعة الأجواء ذات الدتاجر تساىم أن الدرجح و من
 تسوق بذربة توفتَ ويعتبر ، (Chebat, Sirgy, & Grzeskowiak, 2010)إلغابية بطريقة الدشتًي سلوك
  , Levy, Barton)العالد حول الكبتَة التسوق مراكز من للعديد ناجحًا عاملاً  التجاري الدركز لعملاء مسلية

195)-& Dhruv, 2014, pp. 190 . 
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ثير العناصر الخارجية والداخلية للجو العام للمراكز التجارية على السلوك تأ الثاني:الدبحث 
 :الشرائي للمستهلك

 إلذ التقليدي التجزئة استهلاك منبانتقالذا  بارز وملفت للانتباه برول الدستهلكتُ تفضيلاتشهدت 
 التسوق رفاىية عن البحث في الدتزايدة الدستهلكتُ مطالب بسببىذا  و ،التسوق الحديثة مراكز استهلاك

 احتياجاتتعمل على تلبية معظم  كونها  الناس حياة على جانب ىام من راكز، وقد استحوذت ىذه الدوالتًفيو
التأثتَ على سلوكيات  إلذفي ىذا الكثتَ من الدراكز التجارية  ، وقد أقدمتواحد سقف برت وطلباتو المجتمع

بانتهاج أساليب وخطط وطرق وتصاميم ومؤثرات كلها تهدف لخدمة  قراراتهم الشرائيةغزو الدستهلكتُ و 
 الرئيس التنفيذي لشركة "ساتيا ناديلا" في ىذا يث يقولح الدستهلكتُ وجذب أكبر عدد منهم،

Microsoft  "نطوي على التنبؤ بدا لػتاجونو قبل أن يعرفوا ىم ذلك استنادا يزيادة التفاعل مع العملاء  أن
 ."إلذ التحليل الذكي للبيانات، وعرض ما لػتاجونو عليهم بطريقة طبيعية

التجارية، بل ىي أحد مكوناتو الأساسية، وما لغب الاشارة لو ىنا ىو أن الدتاجر تعتبر جزءًا من الدراكز 
وبالتالر فالدتجر جزء من البيئة العامة للمركز تؤثر وتتأثر بعناصر الجو العام للمركز التجاري ،و دراسة التأثتَ 

 سيكون أحيانا على بيئة الدتجر بدلا من بيئة الدركز التجاري ككل.
ر على سلوك الدستهلك عند انتقالو لو، ىي لعل الجانب البارز في الدركز التجاري الذي قد يؤث و

العناصر المحيطة بو، بالإضافة إلذ ما لػتويو جانبو الداخلي من عناصر  الدكونات الخارجية للمبتٌ وخصائصو و
 كالآتي:  تُ لعالبمطفي سياق ما تم ذكره سنتناول في ىذا الدبحث  ولشيزات. و
  :على السلوك الشرائي للمستهلكللجو العام ية رجاتأثير العناصر الخالدطلب الأول. 
  :على السلوك الشرائي للمستهلكللجو العام تأثير العناصر الداخلية الدطلب الثاني.   

 على السلوك الشرائي للمستهلك:للجو العام ية رجاالختأثير العناصر الدطلب الأول: 

)مثل في الدظهر من لرموعة واسعة من العناصر الدنفصلة راكز التجارية لمل الخارجيةبيئة التتكون 
و ما إلذ ذلك(  وموقف السيارات، والتصميم الدعماري ، تاجر المحيطةالد، ارتفاع الدبتٌ وحجمو ،داخلالد

، حيث الدستهلكتُسلوكيات بشكل متآزر للتأثتَ على و ا معكلها تعمل  فيما بينها في الجوىر كونها الدتًابطة 
 وبالتالر ،فردية كعناصر ليس و طرف الدتسوقتُ من شامل بشكلالدركز التجاري  جراتم بيئة عناصر إلذ نظري  



 السلوك الشرائي للمستهلكعلى عناصر الجو العام للمراكز التجارية تأثير الفصل الثالث: 

82 
 

كذا دفعهم  و إلغابية لدى الدتسوقتُ انطباعات للمراكز التجارية لبناء ىامة فرصة إن ىذه النظرة ىي بدثابةف
الدتغتَات الخارجية بالسلوك الشرائي للمستهلك  فيما يلي سنتناول علاقة كل عنصر من  للقيام بعملية الشراء. و

 كما سيأتي:
 علاقة واجهة الدركز التجاري بالسلوك الشرائي للمستهلك:أولا: 

 بالتجزئة البيع جرامت تصميم عوامل الاعتبار في يأخذون التجزئة بذار أن (Kotler, 1973)  ذكر
 عناصرال الدلموس من و  اديالد على أساسي بشكل يركزون حيث ،بالتجزئة البيع لنجاح أساسية كمفاتيح

،  (Bohl, 2012) غتَ مباشر على صورة الدتجرتأثتَ  كما أن واجهة الدتاجر لذا جر،االدتلذذه  الدتاحة
تعطيو على الدركز  ذيخلال الانطباع الأول التأثتَ كبتَ على إقبال الزائرين من للواجهة لو تصميم الدعماري فال

 .ويرتبط تصميمها بالطابع الخاص الدراد إعطاءه للمركزكما ،  قبل الدخول إليو ذا الأختَ به و تعريفها
 التصميم و علاقته بالسلوك الشرائي للمستهلك:ثانيا: 
 إلذ دخولو قبل الشخص مزاج على للمركز التجاري والداخلي الخارجي يؤثر تصميم الدظهر أن لؽكن

والتًكيب الداخلي والتقسيم للمركز التجاري يؤثر في تردد  التصميم أن   (Post, 2001)وقد ذكرالدتجر،  
عد ىذه العوامل أدوات جذب للمتسوقتُ، ويرتبط التصميم الداخلي الدتسوقتُ على الدركز مرة أخرى، كما ت  

 للمركز بعملية التأثتَ على الدتسوقتُ وارتياد الدركز التجاري.والجو العام 
 لتصميم الدادية و الثابتة الإشارات تلعبجاري، إذ الت ركزالد نجاحل الرئيسية العوامل من تبر التصميميع   و

 حيث ،بالتجزئة البيع متجر بذاها تهماوخبر  متسوقتُلل الدتصورة على القيمة التأثتَ في مهمًا دوراً بالتجزئة البيع
 ومستويات الإثارة في الدستغرق الوقت من يزيد حالاتها أفضل في الدنتجاتية وعرض فعالب الدتجر تصميم أن

 ةزيار بإعادة ال نواياىم تكرار علىو  مباشر غتَ بشكل تشجيعهمكما تعمل على  الدتجر، في للمتسوقتُالإثارة 
 .(Wakefield & Blodgett, 1994) ماكتساب ولائهو 

 مساحة الدركز وعلاقتهما بالسلوك الشرائي للمستهلك: حجم وثالثا: 

 الدساحة استخدام و الدمر بزطيط تشمل والتي للبيع العامة الدساحة على الدركز جراتم بزطيط يؤكد
حيث يلعب حجم الدركز ولعل أبرز ما لؽيز الدراكز التجارية عن الدتاجر التقليدية مساحتها الكبتَة، الكلية، 

) الحياري،  التجاري دورا مهما في جذب الدستهلكتُ من لستلف الطبقات والشرائح الاجتماعية والاقتصادية
تؤثر على حجم  دور ىام كونها التسوقتلعب مساحة الدتاجر داخل مركز كما ،(6104خوالدة ، و الزبون، 

(Mejia & Benjamin, 2002) مبيعاتو
 . 
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 الدتاجر المحيطة وعلاقتها بالسلوك الشرائي للمستهلك: رابعا: 
للتسوق الشامل الذي يوفر لؽيل الدتسوقون عادة إلذ التسوق في الأماكن القريبة ويبحثون عن مكان 

 يساعد، حيث  (Agung ،8102و  Luthfy) بصيع الاحتياجات دون عناء التنقل بتُ الدراكز التجارية
 للمتسوقتُ، متعة أكثر بيئة خلق على الدتاجر من متنوعة لرموعة الذي لػتوي على تَالكبجاري الت ركزالد

 الدتسوقتُ جذبإلذ  يؤديوىو ما  ،أطول لفتًة والبقاء مرة من أكثرلذذا الدركز  زيارةإعادة ال على حثهم وبالتالر
 . (Ooi & Sim, 2007)بهم الخاص تجاريال مركزلل لولاءل

 علاقة أماكن الترفيه و التسلية بالسلوك الشرائي للمستهلك:خامسا: 

 ، إذ يقتضي تصميمفقط البيع مركز ليس و لتسوقل مركزالأخذ بدلالة الدصطلح كونو  بدكان الألعية من
 الدتسوق وىذا بخلق متطلبات ورغبات وتلبية الدعايتَ ووزن الشروط من العديد جديدة برليل بذارية منشآت

 وعادة ما ينتظر ،ذات البيئة في والتًفيو الاجتماعية للحياة فرص توفتَ للمتسوقتُ و جذب إضافية مناطق
 . لرؤيتها مبذذبه أو ىمفريدة برفز  أحداثاً  ويتوقعون تسوقونالد

مع تعاظم ألعية مكون التًفيو بتجارة التجزئة في مراكز التسوق أصبح الجانب التًفيهي أداة تنافسية  و
بالتًكيز على الخدمات بالغة القوة، و أصبح لزاما على أصحاب الدراكز التجارية انتهاج التوجو التًفيهي وذلك 

إذ  ، (Nisco & Napolitano, 2006)التي توفر مزايا ترفيهية لا علاقة لذا بأي نشاط أعمال بذزئة رئيسية
 الذادفةو  الجذابة الخيارات من واسعة باقة يوفر الجودة عالية الجذب معالد من متنوعة تشكيلة تقدم أن التفنن في 

  .الأجانب وحتى الدقيمتُ الزوار استقطاب إلذ
 لدركز التًفيهي الدزيج أن في ذات السياق(Allard, Babin, & Chebat, 2009) أضافقد  و
مراكز  و طفاللعاب الأأمدن  و لاعبالد و السينما ورد  ك للؤحداث مناسب ترفيو على يشتمل قد التسوق

، وكل حيث يتم استعمال ىذه الدرافق و الأنشطة التًفيهية عادة بالدفع مقابل الاستخدام ،...إلخاللياقة البدنية 
، كما التسوق مركز في وقتهم إطالة على التسوق مركز زوار زيبرفمن شأنها التًفيهية  العروض و الخدمات ىذه

 بالدطاعم الدستهلكون ينصح لنو  بها،أن توافر الدطاعم في الدراكز التجارية يعتبر من بتُ أىم أماكن الجذب 
 .(Dhurup, Mafini, & Malan, 2013) بداخلها يناسبهم ساحراً جوًا لغدوا لد إذا للؤصدقاء
 ,Levy & Weitz, Retailing Manajemen) ل  وفقًاالتًفيو  و الدتعة احتياجات تهدفو 

2009, p. 99) تليس جراالدت أن الدستهلكون يرىإذ  ،وترفيهية وعاطفية مسلية بذارب على الحصول إلذ 
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 الذىاب لأماكن التسلية وو  الاجتماعي التواصلك  الأخرى للؤنشطةمكان  أيضًا ولكن للتسوق مكان فقط
  .منتجات شراء دون التصفححتى 

 الشرائي للمستهلك:علاقة مواقف السيارات بالسلوك سادسا: 

من في الدقابل ىي  التجارية الحديثة، و التي تتميز بها الدراكز من السمات الفسيحة الدواقف تعتبر   
 إليها الوصول يسهل مرلػة مواقف توفتَ أن إذالتسوق،  منطقة في الأساسيات التي يبحث عنها الدتسوق

  ,Vrechopoulas)الدستهلكتُ من الكثتَ جذب على يعمل ملائم خارجي مع تصميم لراني بشكلو 

O’Keefe, Doukidis, & Siomkos, 2004)،  مواقف على تتوافر التي التجارية الدراكز برظىحيث 
كما       ،  السيارات مواقف من لزدود عدد فيها التي بتلك مقارنة والتفضيل الاختيار بأولوية للسيارات لرانية

 أن الأعياد و الأسبوع نهاية عطل مثل الكبتَة الحركة فتًات ملاحظة أن أصحاب ىذه الدراكز على لغب و
 وقوفعلى  رسوم فرض فإن الآخر الجانب وعلى ،الدتسوقتُ رضا مستوى من يرفع ملاءمة أكثر موقف وجود

  الدركز. زيارة الدتسوقتُ الذين يقصدون عدد من يقللقد  السيارات
إلذ وجود ثلاثة أبعاد لسلوكيات الدستهلك  (Babakus, Yavas, & Ashill, 2009 )و أشار  

أصحاب الولاء لدراكز التسوق ىي الدنفعة والدتعة وسهولة الوصول إلذ الدركز، إذ يرمز البعد الأختَ إلذ سهولة 
 والخروج والتجوال دون عوائق.الوصول إلذ الدكان والحصول على موقف للسيارة والدخول 

 على السلوك الشرائي للمستهلك:للجو العام الداخلية تأثير العناصر : ثانيالدطلب ال

بر البيئة الداخلية للمراكز التجارية ذات ألعية كبتَة في لصاح ىذه الدراكز في خططها وأىدافها تعت
يساعد في جذب العملاء المحتملتُ للدخول  لك لأن التصميم الداخلي لمحلات الدراكز التجاريةذوبرالرها، 

 .الدركز للآخرين والتوصية بهذامع قرارات العودة لاحقا ىذا  ،والتفحص والتفاوض والشراء
لعل النجاح في برقيق استًاتيجية ىذه الدراكز يتوقف على الفهم الصحيح لسلوكيات الدستهلكتُ من  و

براول معظم الدراكز التجارية تهيئة  الداخلية على الدستهلكتُ، حيثخلال برليل الدضمون وتأثتَ عوامل البيئة 
دراجو كمكون أساسي في بناء إالدناخ الداخلي لذا بدا يتناسب مع اختيارات الدستهلكتُ الحاليتُ والمحتملتُ و 

لتي منها الدناخ والحقيقة أن بسيز الأداء التسويقي بالعناصر الدتعددة لتجار التجزئة وا، استًاتيجياتهم التسويقية
الداخلي لمحلات الدركز التجاري قد يؤدي إلذ نتائج تتجاوز توقعات الدستهلك الحالر الذ الغاد ألظاط استهلاك 

 .(34، صفحة 6100)عبيدات،  أو شراء جديدة سببها الفعالية والابتكار من طرف بذار التجزئة
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تعكس إشارات و  ،الدتجر داخلإلذ  وتستمر الخارج من وعملائو الدتجر بتُ الاتصال عملية تبدأو 
أجواء الدتجر وتلعب دوراً  لوان، الإضاءة، الرائحة، درجة الحرارة، والنظافة وما إلذ ذلك(الأ(الجو العام مثل 

 اتصالات مزيج من عناصر أيضًا فهي ذلك، على علاوة .مهمًا في إدراك الدتسوقتُ وتقييم الدتجر بشكل عام
 ,Levy & Weitz) التجزئة لدتاجر التجارية العلامة صورة وتعزيز خلق في مهمًا دوراً وتلعب التجزئة بائع

2012, p. 467) ، كما يلي:بسلوك الدستهلك  كل عنصر من ما سبق علاقة  يأتي تفصيل  و 
 للمستهلك: السلوك الشرائي النظافة وأولا: 
، (Wanninayake & Randiwela, 2007) تجرالد لاختيار للغاية مهمالدتاجر أمر  نظافةتعتبر 

 بتُ إلغابيًا بزلق انطباعًاو  تعمل نظافة الدتاجر على خلق الشعور بالراحة والاستًخاء في عقل الدتسوقتُحيث 
وبالتالر اجراء الدزيد من عمليات  بالتجزئة لقضاء وقت أطول في متاجر البيع، وىو ما يدفعهم الدستهلكتُ

  . (Yun & Good, 2007)ءالشرا
  عام بشكل الدتجر ونظافة الرف ونظافة الرف على اتالدنتج ترتيب الدتمثلة في الدتجر نظافة أنكما 

 أنو في ىذا السياق، (Surangi & Gajanayake, 2011)أوضحستهلكتُ، فقد الد سلوك على تؤثر
 ذلك فإن الدتجر، نظافة على خاص بشكل والتًكيز بالتجزئة البيع متجر بتصميم التجزئة بذار يقوم عندما
 لمستهلكل إلغابيًا انطباعًا لؼلق لشا تجرالد بذاها لعميل لالإلغابي تصورال اكتساب على يساعد أن لؽكن

 أطول لفتًة والبقاء الدستقبل، في الدتجر لذذا متكررة زيارات إلذ بهم سيؤدي وىو ما ،الدتجر زيارة عند وعواطفو
 . شرائيةال النوايا من زيدالد على والحصول

 الروائح و السلوك الشرائي للمستهلك: ثانيا: 
الألعية إذ لؽكن لأصحاب المحلات استخدامها تشكل الروائح الدستعملة في المحلات عامل في غاية 

(Doucé & Wimjanssens, 2013) لجذب العملاء
، وح سن استعمال ىذا العامل من شأنو التأثتَ  

الدستهلكتُ،  جانب من عاطفيال فعلال رد إنتاج احتمالية تزيد من العطور على نوايا الشراء للمستهلكتُ لأن
 على كبتَ تأثتَ فالرائحة لذا، ى الشراءبض   م ميزة براكيدّ ق  ي   بدوره  ذيدث الروائح سلوك غتَ واعي والبر  حيث 

آخر إذ  معتٌ أي من معتٌ أكثر كما أن للرائحة وعواطفو ومدى شعوره بالراحة والاستًخاء، الدستهلك مزاج
يعمل ، و منها الاستفادة الدس وقون يريد التي الدشاعر نفس والحنتُ وىي والجوع السعادة بدشاعر مباشرة ترتبط
جعلهم يقضون أوقات أطول مع عدم الإحساس على التسوق  بذربة في تسوقتُالد على شعور الإلغابي التأثتَ
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 على وىو ما لػفزىم كذلك أقل وقتًا يقضون أنهم ذات العطور اللطيفة الدتاجر في تسوقونالد إذ يعتقد بذلك،
 .(Banat & wandebori, 2012) الدتجر زيارة إعادة

الدنت ج وتزداد معو  ابذاه الرضا من أعلى مستويات إلذ يؤدي الدنت ج عرض إلذ لطيف عطر إضافة كما أن
 الدنتجات أو الأشياء عن النابذة الروائح تكون ما غالبًاو  لشاثلة، أعلى بطريقة أسعار دفع في والرغبة الشراء نوايا

تأثتَ الرائحة الدنتشرة لا يتعلق بالدنت ج كما أن  ،الأشياء لذذه السمات وتقييم الدستهلك جودة على دليل بدثابة
 الدلائل منتجاتو، كما تشتَ وبصيع الدتجر تصورات الدستهلك حول فحسب بل يشمل نطاق أوسع  لؼص

 مع أيضًا بالتجزئة البيع كثافة للرائحة، وتتفاعل واستجابة عاطفيا حساسية أكثر النساء أن إلذ الفسيولوجية
 التسوق، وتؤثر كذلك على تقييم الدستهلك لبيئة المحل حول بذربة الدستهلك تصورات على وتؤثر المحيطة الروائح

(Michael, D, D, & Rebekah, 2013, p. 374). َسارة داخل الدتجر  أما في حالة وجود روائح غت
 الحواس بصيع بتُ الدزاجية، لأنو من حالتو بالشراء لأنها تؤثر على قيامو بعد سوف يغادر الدستهلك مباشرة

 .التسوق  مشاعر الدتسوق، وىو ما سوف يؤثر سلبا على وقت على الأكبر التأثتَ للرائحة

 و السلوك الشرائي للمستهلك:  الإضاءةثالثا: 
 على ؤثرت اأنه إلا عادة،بال تأثتَىا الدستهلكون يدرك لاالتي  املو عمن ال الدتاجر داخل الإضاءةتعتبر 

 من بذعل كما ،الدتجر داخل والسرور بالفعالية يتسم جو تكوين في حاسماً دوراً تؤدي وسيلة فهي نواياىم
 أن بحيث الدشتًين مزاج على سلبًا أو إلغاباً  أيضا تؤثر أن لؽكن و مرئية، الأشياء صبحت   وبالتالر لشكنة الرؤية
 وىو للزائر الإثارة بزلق حيث ومزاجو وحالتو الدستهلك سلوك على ملحوظ تأثتَ لذا الدستخدمة الإضاءة مزيج

 . (Mehrabian , 1976)الشرائي سلوكو على إلغاباً  يؤثر ما
معالجة أكثر فاعلية وتأثتَ في نفسية الدتلقي، و تعد أولذ كما تعتبر الاضاءة عنصر زخرفي ووسيلة 

المحفزات الدرئية الجاذبة للوىلة الأولذ،  إذ تكتسب القيمة الضوئية دون غتَىا من العناصر فاعلية الجذب الدباشر 
 .(6104)سامي،  لأنها تؤثر في باقي العناصر البنائية

 بأكبر تتمتع التي الدناطق لضو دائمًا سيتجهون الدتسوقتُ أن إلذ (Pegler, 2010, p. 25) توصل وقد
 فإن ذلك، وبعكس ،لدنافسيهم الدخول من بدلا الدتجر إلذ تسوقتُالد توجيو إلذ يدعو ما وىو الضوء، من قدر

 احتمال من يقلل لشا وفي يقضونو الذي الوقت تقليل أو الدتجر دخول لعدم الدستهلكون ستدفع الدظلمة الدناطق
 .(Hefer & Nell, 2015) البيع
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 :والسلوك الشرائي للمستهلك التهوية درجة الحرارة ورابعا: 
 البيع تاجرم التي تكون داخل وجودة تكييف الذواء الحرارة درجةب كبتَ الدستهلك بشكل شراء نيةتتأثر 

  الدرتفعة جدًا أو نخفضةالد  الحرارة درجاتحيث أن  العام للمتجر، لجول الدهمة تغتَاتالد بتُ منفهي  بالتجزئة
 كلامب ونيتحدثو لغعلهم  همأمل خيبةالدتسوقتُ مع  رضا عدم إلذ يؤديلشا  تسوقتُ،الد بتُ سلبية مشاعر بزلق
 . (Hussain & Mazhar, 2015)التسوق أثناء تجرالدذلك  في أقل وقتًا ونيقض وبالتالربينهم،  سلبي

 ، إذ تعملوالجديد النقي الذواء لزلو ليحل الدستخدم الذواء لإزالة الذواء حركة على مصطلح التهوية نطويكما ي
 .أو كلالعا الاصطناعية وأ الطبيعية لوسائلبا التهوية الدراكز عن طريق في رطوبةال تأثتَ من على التقليل التهوية

 الألوان و السلوك الشرائي للمستهلك:خامسا: 
، حيث للمتسوقتُ والسلوكية العاطفية للاستجابات الدافعة العوامل للمتاجر أحد ةالداخلي نالو الأ عتبرت

 & Bellizzi) جالدنت   شراء إلذ تؤدي مزاجية حالة في الدستهلكتُ عللج الألوان استخدام التجزئة بذار لػاول

Hite, 1992). باختلاف حالات التأثتَ مثل : الفرح والد رح والح زن والكآب ة  ية الدتسوقوتؤثر الألوان في نفس
 و الراحة و الإرىاق والاضطراب و غتَىا، وتنقسم ىذه التأثتَات إلذ تأثتَات مباشرة مثل الحزن والاطمئن ان

تأثتَات غتَ مباشرة، و تتغتَ حسب الأفراد وقد لػمل اللون الواحد تأثتَات لستلفة من شخص إلذ  والفرح و
 ما غالبا و للبعض الآخر يرمز للخضرة و الطبيعة، أخر فمثلا اللون الأخضر قد يوحي للبعض بالاضطراب و

 على الألوان تؤثر كما متعة، أكثر تالروبال وتأثتَا قبولا أكثر وجعلو المحيط لتحستُ استخدام الألوان يتم
 .(Koo & Ju, 2010) السلوك على يؤثر كلالعا و والإثارة، الدتعة مثل الدستهلك عواطف
 و نالتكوي و ونيلال مالانسجالال خ نم الزوار بذذب يهف مالتصمي في مةهم أداةأيضا  نالألوا تعتبرو 

 اختيار في بسيط خطأ يؤدي وقد ،ندالالب و الثقافات لافباخت فةللست نيمعا نالألوا نقلوت ،نالألوا ترتيب
 صورة برستُ إلذ للؤلوان رك  ت  الدب    الاستخدام يؤدي أن لؽكن كما،  رالزوا لدى عكسية فعل ردود إلذ نالألوا
 والذىبي الأبضر مثل الدافئة الألوان بزلق أن و لؽكن أيضًا، جيد مزاج تكوين في والدساعدة التجزئة بائع

 تأثتَ والأخضر والأزرق الأبيضك لألوانبعض ال يكون كما ونشطة، وساخنة وحيوية عاطفية ردودًا والأصفر
إشهار، منتج، ( التسويق أنشطة كل في مهم تسويقي متغتَ فاللون يعتبر ،الدستهلكتُ على ىدوء وعطاء أكثر

الدسوقتُ أن يكونوا أكثر وعياً بنوع الدنتجات التي يتم  و لابد على ،(Pastoureau, 2007)( إلخ...إعلان
جر العلامات التجارية ابزتلف ألوان متما لغعلهم لؼتارون ألوان معينة لكل جناح، إذ ، متاجرىمبيعها في 

  .(Law, Wong , & Yip, 2012) ببيع أشياء للشبات تيجر الاالدت عنالفاخرة 
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 رشادية وعلاقتها بالسلوك الشرائي للمستهلك:لإاللافتات اسادسا: 
 الأسماء، ولوحات الأقسام، ملصقات عادة تتضمن صرلػة اتصال وسائل عن عبارة اللافتاتتعتبر 

 الخطر، ومنطقة التدختُ، لشنوع - الدتوقع السلوك قواعد وكذلك التوجيهية، الدواد وأسهم الذوية، وبطاقات
 الفئات،عن معظم و  ،بسهولة هاموقع برددو  الدنتجات حول معلومات مكما تقد ،ذلك إلذ وما ...والصمت

،كما (Banerjee & Yadav, 2012) .....الخ،التًولغية والعروض والخصومات، ومنافذ النجدة، والسلالد
 .(Wee, 2005) على توضيح الابذاهأيضا تساعد اللافتات في الدراكز التجارية 

 العلامات لذذه لؽكن ، حيثجذابة صور أو مقنعة لغة خلال من الدستهلك سلوك على اللافتات تؤثرو 
 مكان لرصيف وكذلك التجاري للمركز مثالية الدضيئة اللافتات و تعتبر، معتُ ترويج أو جمنت   عن الإعلان
 الأقدام للدخول على الستَ حركة رسالة الدتجر و بذذب إلذ الانتباه من مزيدًا بذذبو الأكبر،  التسوق
من  وبرسن العملاء تدفق على الدقنعة العروضاللافتات ذات  أو العلامات تؤثر أن نلؽك ، كماللمتجر
 لتجار فرصة الدنتجات من معينًا نوعًا تعرض التي العلامات توفرو  ،أحد يلاحظها لد التي الدنتجات مع التفاعل
 .(Guest, 2018) الدميزة أو الدوسمية أو الجديدة العناصر عن لزددة تفاصيل لتوصيل التجزئة

 آلات التحصيل وصناديق الدفع وعلاقتهما بالسلوك الشرائي للمستهلك:سابعا: 

يسمح بخروج الزبائن  لكي الدخرجأو  موقع مقابل للمدخلفي لدفع لصناديق  راكز التجاريةالدصص بز
مساحة تفصل بتُ الددخل والصناديق للفصل بتُ الزبائن ىذا بوجود بسهولة بعد إبسام عملية الدفع، و 

طول يكون أن  كما تعمل ىذه الدراكز علىوالدصطفتُ في خط انتظار صندوق الدفع.   تاجرالداخلتُ للم
وبزصص بعض الدراكز أيضا  ،صناديق الدفع مناسب لوضع مقتنيات الدستهلك عليها لإبسام عملية الدفع

 عددًا يشتًون الذين تسوقونالد لأن ،رالعناص من أقل عددًا يشتًون الذين تسوقتُلدبا الخاصة الدفع عدادات
 يشتًون الذين أولئك من طويلة لفتًات الانتظار من استياءً  أكثر يكونوا أن الدتوقع من العناصر من أقل

 .عن الشراء للتًاجع عرضة أكثر عنصرين أو عنصر لشراء لؼططون الذين تسوقتُالدىؤلاء  أن، و كبتَة بكميات
ليست كاملة، أحيانا لا أن نسبة التشغيل إرغم عدد الصناديق  وأن على بعض الدراكز أحيانا أيضا ما يعابو 

، وىو صناديق الدفع بدون عمال لشا يسبب طول خطوط الانتظار في الصناديق الدشغلة فنجد في الغالب بعض
 مراكزبعض  أن إلذ(Argo, 2014) أشارتوقد ما قد ينفر الدتسوقتُ أحيانا من القيام بعملية الشراء، 

 مع للتعامل الكمبيوتر أدوات و الذاتي، السحب لشر مثل لتلافي نفور الدتسوقتُ جديدة تقنيات تتبتٌ التسوق
  وصناديق الدفع. الفوترة عدادات في الاندفاع لتقليل تلقائيًا فواتتَىا
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تأثير عناصر التخطيط والتصميم ونقطة الشراء والديكور والعناصر البشرية الثالث: الدبحث 
 :على السلوك الشرائي للمستهلك

جوانب عديدة شملت حتى الدستهلك وسلوكياتو و لوائح في لذ تغيتَات إأدت التكنولوجيا الحديثة 
لبائعتُ، دى ابيئة تنافسية للغاية ل انشاءمفهوم الاستهلاك من  مست التيوقد مكنت التغتَات السوق ككل، 

ىذه ما دفع بالكثتَ من الدراكز التجارية إلذ لزاولة مسايرة ىذه التغتَات و فهم لرمل العوامل الدؤثرة على 
، وقد عملت الدراكز الدوافع الشرائية لديهم وعادات التسوق و الدتسوقتُوالتحقيق في تفضيلات  السلوكيات

 .الدتسوقتُالعناصر التي لديها بغية جذب أكبر عدد من بصيع  توظيفالتجارية في ىذا على 
اعتمدتها في التأثتَ على سلوك الدستهلك لصد الدؤثرات الجمالية لبيئة الدركز، حيث ومن بتُ العناصر التي 

وديكور دورا رئيسيا في التأثتَ على تلعب الدؤثرات الجمالية داخل مراكز التسوق من بزطيط وتصميم وأثاث 
 غلال الدؤثرات الجماليةكما ان استالدتسوقتُ من خلال توفتَ بيئة لزببة لذم ما يدعم استمرار عودتهم لزيارتو،  

 .والخدمات من الدنتجات الدزيد و الدزيد بشراء الدتسوقتُ يسمح ملاءمة أكثر بشكل
كما عملت الدراكز التجارية أيضا على استغلال العناصر البشرية لديها من أجل التأثتَ على السلوك 

قدر  لديها كما حرصت على توفتَ أكبرىذا بتدريب موظفيها وتأىيل مندوبي الدبيعات  و ،الشرائي للمستهلك
 البيئة أو الدرغوبة الصورة توصيل لاستشعار الدتسوقتُ بالأمان والراحة أثناء رحلة التسوق ومن جانب الأمن 

منطلق ما  نم الدتسوقتُ. و من الدرجوة لنتيجةو بالتالر الوصول ل الدتسوقتُ من معينة شرلػة للمركز إلذ الدادية
 تم ذكره سنتناول في ىذا الدبحث ثلاثة مطالب كالآتي:

 الدطلب الأول: تأثير متغيرات التخطيط والتصميم للجو العام على السلوك الشرائي للمستهلك 
 الدطلب الثاني: تأثير متغيرات نقطة الشراء والديكور للجو العام على السلوك الشرائي للمستهلك 
 عناصر البشرية للجو العام على السلوك الشرائي للمستهلك.الدطلب الثالث: تأثير ال 
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 :للمستهلك على السلوك الشرائيمتغيرات التخطيط والتصميم للجو العام  تأثير الدطلب الأول:

ابذاىات أكثر الغابية ابذاه الدراكز التجارية التي تتميز بتصاميم جذابة و ىندسة للمكان  الدتسوقوني بدي 
الانتظار وتتيح مسافة واسعة للستَ بتُ الدتاجر، إذ يشعرون أنهم أكثر استمتاعا، ما  برتًم فيو أماكن الراحة و

 متاجره ككل.  يتولد لديهم انطباعات حسنة على صورة الدركز و
 لزاور الحركة الدناسبة، و الأنشطة، و العلاقة بتُ الدساحات وفي عتبارات الوظيفية الدتمثلة و بسثل الا

 خلال من ليس لػقق وظيفتوككل  الدبتٌف ،السلامة من الجوانب الرئيسية لتصميم الدبتٌ الدلائمة و الدرونة، و
 ىو الدباني في الدساحات ترتيب و ،بو الخاصة التصميم مساحات ضمن أساسي بشكل لكن وفقط،  شكلو

 .(Reveron, 2009) الناس بتُ للعلاقات ترتيب الحقيقة في
 أخذىا أيضًا لغبىامة  وظيفية جوانبالمحصل من طرف الدتسوقتُ  الراحة مستوى و التخطيط عدي   و

 ،الإثارة التشويق و إثراء الفضاء بنوع من الدتعة ويؤدي التنوع في التنظيم إلذ  و في الدراكز التجارية، الاعتبار في
عن ىوية الفضاء الداخلي  الزخارف البسيطة التي لؽكن أن تعبر من جانب آخر لؽكن استخدام النقوش و و

 لػوي عناصر و و تشكيلي لػقق الدتعة الجمالية على الدصمم الدبدع إلغاد لزتوي فكري و ، لذا كانوخصوصيتو
 .(6104)سامي،  الدعنوية للمتسوق الحاجات الدادية و إثارة الدوافع وتقنيات من شأنها 

في الدراكز التجارية بدا لػتويو من عناصر كتصميم الدكان  الداخليالتصميم  التخطيط و و رغم ألعية
 أماكن دورات الدياه و الراحة و وأماكن الانتظار  موقع الأقسام الدختلفة و أقسام العرض و وأماكن العبادة و

و في ىذا ، لزدودةتبقى  عناصرىذه ال التي تناولت الدراسات إلّا أنالأثاث و الأرفف وتدفق حركة الدرور، 
على السلوك  ىاتأثتَ و التصميم لجو الدراكز التجارية الدطلب سنحاول دراسة بعض العناصر الدتعلقة بالتخطيط و

 التعرض للمتغتَات التالية:الشرائي للمستهلك من خلال 
  :بالسلوك الشرائي للمستهلك العبادة أماكن الراحة والانتظار و أماكنعلاقة أولا: 

تسعى معظم الدراكز التجارية الذ خدمة مرتاديها بتوفتَ لستلف الاحتياجات التي لػتاجونها في رحلة 
التسوق، ولعل الدرافق الدتعلقة برعاية الدتسوقتُ لذا تأثتَ كبتَ على ذاكرتهم ابذاه مراكز معينة، كونها بزص 

الخدمات الشخصية  و شحن الذواتف كنا العبادة وأم أماكنو لجلوس والاستًاحة ا و مقاعد نظيفةال ماماتالح
 :ما يلي الدرافق ىذه تشمل و
 دون إليها، الوصول سهولة خلال من بعناية العامة الدراحيض موقع موازنة إذ لغب :العامة الدراحيض ( أ

 قيّمة. متاجر واجهات تناول
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 التداول منطقة من قريب مكان في ملائم موقع في الحضانة ورد   إقامة أماكن تكون أن لغب :الحضانة ورد   ( ب
 .العامة

 إعاقة من يعانون الذين للزوار التسوق مركز إلذ الوصول في ساعدت :الدتاجر بين سهولة تمكين التنقل ( ت
 لدواقف لراورة تكون ما وعادةً  الرئيسية، الوصول نقطة من بالقرب الدرافق ىذه تقع أن لغب، إذ حركية

 .السيارات
 .لأداء العباداتمنفصلة للجنسين  غرفة ( ث

راكز  في الد تسوقونالراحة شرط أساسي لنجاح الفراغات العامة، وطول الددة التي يقضيها الد وتعتبر
الابتعاد عن كبيئية )العوامل ال وتتضمن عوامل الإحساس بالراحة ،دليل على شعورىم بالراحة ةالعاموالفراغات 

التي نفسية الجتماعية و الاعوامل الالدقاعد الدرلػة(، و  كتوفتَفيزيائية )العوامل الالشمس، والرياح ... الخ(، و 
، فتوفتَ وسائل الراحة للعملاء سيكون لو مردود مادي أعلى بكثتَ من تعتمد على شخصية الدكان ولزيطو

 .(046، صفحة 6100)عبيدات،  تكلفتها الفعلية
 داخل الدركز و السلوك الشرائي للمستهلك: ورر الد حركة تدفقثانيا: 

 لتجار حيوي أمر مربح بشكل مبيعات إلذ الواردةاتهم ركبر وبرويل الدتاجر لضو الدتسوقتُ جذب تبريع
 ألظاطفي الدراكز التجارية، وىو الأمر الذي دفع بأصحاب ىذه الأختَة للبحث عن كيفية التحكم في  التجزئة

 الحفاظ مع الأقصى، الحد إلذ تسوقتُالد زيارات من متجر كل حصة زيادة ضمانتسوقتُ و الد مرور حركة تدفق
 التسوق لدركز التدفق ب عد وصف يتم ما غالبًاو  ،الدتاجر ىذه تستوعب لستلفة  مناطق عبر التدفق توازن على
ىذا  يشجع قدو  زيارتهم، في الحالر بالوقت الأساسية الدعرفة نافقد مع للمستهلكتُ الدمتع الانغماس أنو على

 ساعات قضاء احتمالية ةدياز مع  التسوق مراكز في التسوق في الاستمرار على لدستهلكتُا الدتحمّس الدافع
 .(Luthfy & Agung, 2018) بو القيام في وساعات
 في يستثمرون مإذ أنه، الدتجرالدتسوقتُ في  حركة لزيادة لستلفة استًاتيجيات التجزئة بذار يستخدمو 
 بتوجيو وذلك ،الدستهدفة العملاء لشرائح الدرتفعة الدرور حركة مثل مرغوبة خصائص لذا التي الرئيسية العقارات

 وإجراء ،بأسعار رخيصة رائدة منتجات وتقدم  الإعلان على الإنفاقك طرق بعدة الدتجر إلذ الدرور حركة
 برويل، وىذا كلو بغية ندوات أو عمل ورش وعقد شاىتَالد دعوةو  الخصومات تقدم ك متنوعة ترولغية أحداث

، الدستقبل في الدتجر إلذ والعودة الشراء على تسوقتُالد عيتشج و مبيعات إلذ الدتسوقتُ داخل الدتاجر حركة
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 الدناسببالسعر و  الدناسب الوقت وفي الدناسب الدكان في الدناسب الدنتج وبهذا يعمل بذار التجزئة على توفتَ
(Fisher, 1997). 

 حركة متوسط زيادة أن  (Olga, Saravanan , & Jayashankar , 2011)وقد وجدت دراسة
 أن وجد ىام،  بدقدار الساعة في الدبيعات حجم متوسط زيادة إلذيؤدي  واحدة وحدة بدقدار ساعة لكل الدرور

 والطفاض الدرور حركة زيادة مع ينخفض(  الدرور حركة إلذ الدعاملات عدد نسبة أنو على ي عرف)التحويل معدل
 العمليات ألعية علىذات الدراسة  تؤكد كما ،الدستقبل في الدرور حركة لظو بالطفاض مرتبط التحويل معدل
 .التجزئة لتجار الدالر الأداء دفع في الدتجر داخل

يكون  جراالدت فيوقد وجدت بعض الدراسات أيضا أن تدفق حركة الدرور على الأرجل للمتسوقتُ 
 فقط ، كما أنهم بالعادة يشتًونالساعة عقارب ابذاه عكس ولؽشون اليمتُ، إلذ دائمًا بالدخول والانعطاف

، يشتًوىا فلن الدعروضة البضائع بذاوز على يشجعهم لا الدتاجر بزطيط كان إذاو  ،يرونها التي البضائع
 لػبذون  و لا عليها دخلوا التي الأرضية في التسوق لػبون فهم والسفلية، العلوية الطوابقون التسوق في يتجنبو 

 مركز بزطيط في حيوياً  دوراً تلعب أن لؽكن الدرور حركة بيانات أن الواضح من ، وبالتالر فإنوالضيقة الدمرات
 التخطيط مساحات عبر التدفق من ويزيد سلسًا تدفقًا سينتجلذذا الأختَ  الجيد التصميم، و التسوق

(Fadratul , 2013). 
 :السلوك الشرائي للمستهلك و الأثاثثالثا: 

من رف لآخر وذلك حسب خصوصية  في متاجر الدراكز التجارية الأثاث الدستخدم نوعتلف لؼ
 انهأثاث حديدي لقدرتو على بضل الدنتجات باختلاف أوزا ت عادةستخدم المحلاتف، عليها الدنتجات الدعروضة

ا في الدساحة الدخصصة للؤكل السريع فنجد أن الأثاث أمّ ، بأشكال موحدةكما يكون ىذا الأثاث  وأشكالذا،
منتجات الجذابة كما قد لؼصص لل .لستلفة بذذب الدتسوقتُ الدارينعبارة عن طاولات خشبية ومقاعد بألوان 

 و ، (Wellhoff & Masson, 2001)تسوقتُ لبقية السلعجذب انتباه الد رفوف تتميز بنقص الحركة بغية
 أكثر بشكل وعرضها الدادية الدكونات تنسيق التسوق لدراكز الداخلية للمساحات الدكاني التكوين يتضمن
لكي تؤثر على الدتسوقتُ وتدفعهم لقضاء وقت أطول والقيام  الدختلفة التصميم إمكانيات ضمن ومتعة كفاءة

 .بشراء منتجات أكثر
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 الدمرات التجارية و السلوك الشرائي للمستهلك: رابعا: 
 وأمام الددخل في في بدايتها بالاتساع أكثر تتسم حيث ثانويةرات لش أساسية ورات تنقسم الدمرات إلذ لش

إلذ  للعودة في العمق  أكثر تكون حتُ في ،الرفوف لضو الإسراع الدتسوقتُ يستطيع حتى تكرارا الأكثر الرفوف
كن يعطي التصميم الجيد للممرات تباعد وراحة أفضل داخل متاجر البيع بالتجزئة، كما لؽ   الدفع، و  صناديق

مرور الدتسوقتُ يعتبر مفتاح  ، كما أن التدفق الجيد لحركةمن الاستفادة بشكل أفضل من الدساحة في الدستقبل
 .(Quinn & Stewart, 2007) لتأثتَ على عملية قرار الدستهلكتُل

 في أساسية نقطة جاريةالت راكزالد داخل الحركية الدسارات عبر التسوق مساحات ربط عمليةكما تعتبر 
 والاختيارية الضرورية لؤنشطةلمتًابط  نسيج تشكيلتسمح ب الدوران مسارات بزطيط عمليةف ، الدكاني التكوين

 الدعروضات مراجعة من نولؽك لشا للمتسوق، ومتوازنة بسيطة حركة يوفر فهو ذلك، على علاوة للمتسوقتُ،
 نقاط لتمرير الدتسوق برفيز في تساىم جذب بنقاط لشثلة بصرية توقف نقاط تكوين خلال من الإبصالية
 مركز لأي الوظيفي الأداء على إلغاباً  تنعكسأن  لؽكنها التي الحركية الدسارات نهاية إلذ وصولاً  ببطء متعددة
 .(Al-Juboori & Mustafa , 2014) تسوق

 يرغبون في التي البضائع الدتاجر التي بها إلذ بسرعة الستَ على الدتسوقتُ الواسعة الدمرات تشجعو 
 يقضي العميل لأن نظرًا ،الدتخصصتُ التجزئة لتجار جيدًا ليس أنو إلا الكبتَة، الدتاجر لؼدم قدىذا  و ،شرائها

 من كبتَ عدد رؤية لو بالنسبة الدستحيل منما لغعل  واحد، متجر في التسوق في دقائق ةبشاني متوسطو ما
ابطاء تعمل على  استًاتيجية، لذا وجب على أصحاب الدراكز التجارية بناء القصتَ الوقت ىذا مثل في السلع

 في ازدحام ستَ وىذا دون إنشاء ،الدعروضة البضائع من الدزيد رؤية على حركة الدتسوقتُ بالشكل الذي لػملهم
 .(Specialty Retail Collective, 2011) الدتجر

 على السلوك الشرائيمتغيرات نقطة الشراء والديكور للجو العام تأثير الدطلب الثاني: 
 :للمستهلك

، كما يشتَ إلذ الدتسوقتُ إلذ طريقة تصميم الدنتجات وعرضها أمام في الدراكز التجارية يشتَ الديكور
يظهرىا الدتجر كن أن الراحة التي لؽ الدواد والجاذبية و الديكور العام للمتجر من حيث الألوان الدستخدمة و

 الرموز وعلامات الأسعار و والتحفالعينة  و العلامات واللافتات  أيضا يشمل الديكورو  تسوق،أمام الد
 الفنية والأعمال البناء في الدستخدمة الدواد لجودة لؽكنحيث  ، (Kunz & Rupe, 1999)الدتجر الدتوفرة في
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 الدعتٌ تنقل أن البيئة في الدعروضة الشخصية والأشياء الأرضيات وأغطية الجدران على والصور الشهادات ووجود
 الدعمارية العيوب تصحيح خلالذا من لؽكن الديكور أداة عتبري، كما شاملاً  بصاليًا انطباعًا وبزلق الرمزي

 تعتبر عن خدمات الدركز، ووتشكل ىذه العناصر لرتمعة صورة ، (إلخ ...القبيحة الفنية الأجهزة الأسقف،)
 الجديدة الخدمة مفاىيم لتوصيل الأولذ الانطباعات تكوين في خاص بشكل مهمة والتحف والرموز العلامات

 شديدة الصناعاتعن غتَىا في الدؤسسة  زبسي إشارات عن العملاء يبحث حيث ،الخدمة موقع برديد إعادةو 
 .,Hatem, waleed, & kumar, 2018) (Makarand التنافسية

التًويج كالطرق   بشتى مجذبه من خلال لدستهلكتُفي سلوكيات اتأثتَ اللدراكز التجارية على وتعمل ا
جاذبية الدعروضات وكثافتها وطريقة بالإضافة إلذ لدنتجاتها وللتخفيضات والتسهيلات التي تعرضها،  لدكانها و

الخاصة بهذا العنصر وتأثتَىا عل السلوك الشرائي  ىم الدتغتَاتلأ نتطرقسوف من ىنا  و، عرض الدنتجات
 :للمستهلك كما يلي

 :للمستهلك الشرائي بالسلوك اموعلاقتهالعروض  ونقطة الشراء أولا: 

 المحيطة التًولغية للؤنشطة التجزئة بذار و الدسوقون فيها لؼطط التي الدنطقة بالتجزئة الشراء نقطةتعتبر 
وىي   ج،الدنت   فوائد وتنقل الدستهلك انتباه بذذب التي الرئيسية الدنصات إحدى وتعتبر ،الاستهلاكية بالدنتجات

 والدكان الوقت لتمثل بل تتعدى ذلك، (Hiam, 2014, p. 316) الدكان الذي يلتقي فيو الدستهلك بالدنت ج
 وسائل استخدام خلال من ،معًا – جوالدنت   والدال الدستهلك -الدتمثلة في البيع عناصر بصيع فيو بذتمع الذي

 ومندوبي الدتجر في الإعلان و للمبيعات التًويج و التغليف و العرض شاشات ذلك في بدا الدختلفة الاتصالات
 لمستهلكل ئيالشرا قرارال على التأثتَعادة من وراء نقطة الشراء  الدسوق يأمل و الشراء، نقطة عند الدبيعات
 ، وبالدقابل يريد الدستهلك الحصول على سلع و خدمات متعددة أخرى،التسوق رحلةفي  لو عال أداء وبرقيق
 ،الخاصة بهم التجارية العلامة أو جالدنت   مبيعات وزيادة الدستهلك قرار استغلال الشراء طانق لمحتًفي لؽكنوبهذا 

 .(Liljenwall, 2004, p. 26) لشراءا نقطة فعالية قياس على القدرة زيادة جانب إلذ
 للمبيعات التًولغية العروض أن (Pierre, Wansink, & Laurent, 2000)ت دراسة أظهر قد  و 

  العرض شاشاتل لؽكن و لذم، النقدية الددخرات تتجاوز ولشتعة نفعية بفوائد الدستهلكتُ تزود أن لؽكن
 الدصممة التسويقية الحملات عكس على، و جديدة نتجاتلدمتعددة  استخدامات تستوعب أن اجيدمة صمالد

 لفت خلال من الدتجر داخل العملاء بذربة على نقاط الشراء شاشات تركز الدتاجر إلذ تسوقتُالد لجذب
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 التفاعلللمتسوقتُ  تسمحكما  ،(Nielsen , 2016) خاصة عروض أو معينة بذارية علامات إلذ الانتباه
  .العامة التكلفة من لػد وبالتالر بيعاتالد مدير إلذ الحاجة يلغي لشا بأنفسهم، الدنتجات مع

 عرض الدنتجات وعلاقتها بالسلوك الشرائي للمستهلك:ثانيا: 
 اختلاف و على علاماتهم التجارية التأكيد لإعادة للمصنعتُ لشتازة خيارات بالتجزئة البيع بسثل نقاط

الدنتجات،   من ومعقدة طويلة عروض إعداد ىذه الخيارات ومن الشراء، عمليات وتشجيع بغية برفيز منتجاتهم
 البضائع على العثور في مساعدتهم خلال من الدتسوقتُالدزيد من  متاجرىم بذذب أن في التجزئة بذار لذا يرغب

 تزويدىم النهاية في و لسطط لذا غتَ و لسطط شراء بعمليات وحتى إغرائهم للقيام برفيزىم و بها يرغبون التي
 .(Levi & Weitz, 2009, p. 509) للتسوق لشتعة بتجارب

إلذ وجود متاجر بستاز بالعصرنة و التطور  للمتسوقتُوحي يكما أن العرض الدبتكر الدستخدم في الدتاجر 
 إدراك على وعرضو للسلع الدتجر بزطيط ويؤثر، (Cornelius, Natter, & Faure, 2010) الحداثة و
 تنسى لا بذربة التسوق جعل في حيوياً  عندما يكون داخلو، ويلعب دوراً  الشرائي وسلوكو للمتجر ستهلكالد

تأثتَ عرض الدنتجات ذلك ليؤثر أيضا  يتعدى بل و ،(Mehta & Pawan , 2013) لمستهلكل بالنسبة
 ,Bitner, Ward, & J) إدراكهم للمنتجات داخل الدتجر برركاتهم و لدى الدستهلكتُ و الشراء نية على

1992). 
 جوالدنت   الدتجر نوع على بناءً  بالتجزئة البيع عرض في لستلفة تقنيات التجزئة اليوم بذار من العديد يتبع و
 مربع قدم كل حركة زيادة البضائع بهدف استغلال و بالتخطيط والتنظيم الصحيح لعرض ذلك و ،الدعروض

 مع توفتَ الدتسوقتُ يراىا أن ي رجح التي الأماكن في عرضها يتم التي العروض أن الدؤكد داخل الدتجر، فمن
الدستهلكتُ  انتباه لجذب أفضل بفرصة بالتالر ستحظى الدنت ج، و على الضوء سوف يسلط لذا الدناسبة الإضاءة

 في يقضيها التي في النهاية على الددة غتَ الدخطط وبدوره سوف يؤثر الشراء بعملية كما تكون حافز للقيام
 ,Sen, Block) الدستهلك ككل سلوك على ما سوف في يسهم في التأثتَ الدتجر وكذا حجم الدشتًيات. وىو

& Chandran, 2002). 

  لافتات الأسعار:ثالثا: 
بأسعار الدنتجات  يتعلق فيما ىامة و أساسية معلومات للمتسوقتُ الدتاجر الدتواجدة في اللافتات توفر

 استخدام ةطريقض)كعرو الدج لدنت  ازايا متعريف الجمهور ببعض خصائص و  كما تعمل أحيانا على ،وفئاتها
(، وتؤثر لافتات الأسعار على سلوك ها وفكها إذا كانت السلعة ذات طابع فتٍمكيفية ترمي السلعة و

ىم على معرفة سعر الدنت ج الدرغوب شراؤه دون الحاجة إلذ سؤال صاحب المحل، دالدتسوقتُ كونها تساع
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 لػتاج و إلذ أنها ت غتٍ عن الحرج الذي يقع فيو بعض الدتسوقتُ عند عدم امتلاكهم لدقابل السلعة،بالإضافة 
 على برتوي التي الدنتجات ويفضلون إلذ سعر كلالعا، متشابهتُ منتجتُ بتُ عند عملية الاختيار الدتسوقون

 معلومات تقدم  الدستحسن فمن آخر، منتج من أعلى جودة ذو الدنتج كان إذا ذلك، ومع .الدعلومات معظم
 .(Bohl ،8108) عنو أقل

 احتمالية من معينة بذارية لعلامات كبتَة بأحرف تًولغيال سعرال إلذ تشتَ لافتات إرفاق يزيد و
 الدعروض السعر كان إذا فقط سيتفاعلون عالية معرفة إلذ لػتاجون الذين تسوقتُالد أن حتُ في ،الاختيار

 ,Inman) اللافتات وجود بسبب فقط سلوكهم يغتَون الآخرين فإنلذا  القياسي، السعر من أقل بالفعل

McAlister, & Hoyer, 1990) . 

 الدطلب الثالث: تأثير العناصر البشرية للجو العام على السلوك الشرائي للمستهلك:

العناصر  عتبرتللمركز التجاري، و  الدادية وغتَ الدادية العناصر بصيع إلذ بالتجزئة للبيع الجو العام يشتَ
 بذربة على مباشر بشكل التأثتَ في التجزئة لتجار للغاية مهمًا مصدراً بالتجزئة البيع لدتاجر السالفة الذكر

 أجل من ذه العناصرفي ى التحكم ومشتًياتهم، وىو ما دفع بأصحاب ىذه الدراكز للسعى وراء الدستهلكتُ
 موظفتُ بدا لؼدم مصالح الطرفتُ. أو متسوقتُ سواء كانوا شاغليو سلوكيات تقييد أو تعزيز

 على التأثتَ على القدرة لديها الجو العام عناصر أن (Bell & Ternus, 2006, p. 21) كما يذكر
 الدستهلكتُ بقاء مدة طالت كلما وأنو فيو، البقاء و بالتجزئة البيع متجر في التواجد حول الدستهلكتُ مشاعر

 .اتجنت  للم شرائهم فرصة زادتالدتجر كلما  في

 الذعامل حاسم يؤثر على بيئة البيع بالتجزئة، و تعتبر التي العناصر البشرية  من بتُ ىذه العناصر لصدو 
 والخصائص وظفتُالدو  والدتسوقتُ الدبيعات مندوبيالتي تشمل  القدرة على التأثتَ في ترتيبات البيع بالتجزئة

 فيها التحكم ، وتشمل ىذه العناصر متغتَات أخرى لؽكن لتاجر التجزئةأيضًا الرسمي لذم الزي و الشخصية
تصورات وسلوكيات الدستهلكتُ، فنجد أن  على إلغابي تأثتَ إحداث أجل من فعال بشكل بها والتلاعب

 الرضا علىأو الغابا  سلبًاعنصر ازدحام الدتسوقتُ وكثافتهم مثلا داخل الدركز التجاري لو دور ىام في التأثتَ إمّا 
و من  ، كما لصد أن لعنصر الأمن جانب من التأثتَ على سلوك الدتسوق داخل الدركز التجاري.التسوق بيئة عن

تأثتَىا على السلوك الشرائي و دراسة العناصر البشرية لجو الدراكز التجارية ىذا الدطلب فيسنحاول ىنا 
 :للمستهلك من خلال التعرض للمتغتَات التالية
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 السلوك الشرائي للمستهلك: الدوظفون وأولا: 
 الدستهلك تصور يؤثر علىأن مظهر الدوظفتُ وسلوكهم  (Bitner, Ward, & J, 1992)يرى 

 و،سلوك على ؤثرت ، وبالتالررضا الدتسوقأن الدلابس غتَ الدهنية للموظفتُ تؤثر سلبًا على  إذللمؤسسة ككل، 
 بيئة في الإلؽاءات كالابتسامة و اللفظي غتَ التواصل و للؤشخاص الجسدي الدظهر ي ظهر وفي ذات السياق

عة على طبي البيئة الدادية نظرا لتأثتَاتهل خاص اعتبار إيلاء لغب، كما الدستهلكتُ على تأثتَ بالتجزئة البيع
 سلوك على واجباتو أداء وطريقة الدوظف سلوك يؤثر ، إذوالدوظفتُتسوقتُ الد ونوعية التفاعل الاجتماعي بتُ

 (Hoffman & Turley, 2002)التجاري الدركز في تسوقتُالد
.. 

 & ,Baker, Levy)يوضح حيث  ،الدبيعات أداء في زيادةلبا جراالدت في العمالة في الزيادة ترتبطو 

Grewal, 1992) والإثارة، الدتعة مستويات على إلغابي تأثتَ لذماابذاه الدتسوقتُ  مىوود الدوظفتُ أن عدد 
 الدبيعات موظفي من أكبر عددًا تضم التي الدتاجر إلذ ي نظر حيث ،الشراء في الرغبة على تؤثر بدورىا والتي

 .الدوظفتُ من أقل عدد بها التي الدتاجرمن  أعلى جودةذات خدمة  تقدم أنها علىتسوقتُ الد لتحية
  ,Klemz) وجدحيث  الدستهلكتُ دور مهم في كسب ولائهم، مع مشاعر التفاعل ويلعب

 الضمان عدي  و  بالتجزئة، البيع في الدبيعات لدندوبي الخدمة لجودة مهمًا ب عدًا لؽثل التعاطف أن(1999
 رغبة زيادة أجل من الكبتَة بالتجزئة البيع لأصحاب متاجر الخدمة لجودة همةمن الأبعاد الد والاستجابة

للتأثتَ الإلغابي والاستجابة للتعاطف مع الدستهلكتُ أكثر  موظفي الدبيعات ، كما أن إظهارالشراء في العملاء
 أولئك منمن الدتوقع من الدرجح أن يشعرىم بالرضا، لشا يدفع موظفي الدبيعات إلذ برقيق أداء مبيعات أعلى 

 .(Sharma & Levy, 2003) ذلك يفعلون لا الذين
تزويد  إذ يعملوتركز خدمة الدتسوقتُ داخل المحلات التجارية على تطوير وبناء علاقات متينة معهم، 

سلعة التحديد موقع ك،  خدمة العملاء برستُ على جر بأدوات للقوة العاملة الدتنقلةافرق الدبيعات في الدت
كذا الاستماع لشكاوي ز سرعتها ودقتها، و ، بالإضافة إلذ أبستة مهام البيع بالتجزئة الرئيسية وتعزيمثلا للمتسوق

عند  (Clopton, Stoddard , & Clay, 2006) قد أظهرت نتائجو  الدتسوقتُ وأخذ آرائهم حول الدتجر،
 صاحب الدؤسسة استعداد أن ،الشكوى حالات في العملاء مع الدبيعات مندوبي تفاعل ألظاط القيام بفحص

 الدتسوق صدري  بالدقابل و  ،الدتسوق نظر وجهة حول الدعرفة من الدزيد سوف ي كسبو العميل شكوىل للاستماع
 .للشكوى قبولًا  أكثر استجابة
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 الازدحام و السلوك الشرائي للمستهلك:ثانيا: 
ي عتبر عنصر الازدحام البشري داخل المحلات من الدواضيع الدتعارضة التي كتب عنها وفيها الكثتَ من 

 في الازدحام وي عد مستوى الباحثتُ، كون لو تأثتَات لستلطة بتُ الإلغابية والسلبية على سلوك الدتسوقتُ،
 بذربة في تسوقتُالد رضا على مباشر بشكل تؤثر والتي بالتجزئة البيع بيئة في الدهمة البشرية العوامل من الدتجر

 . ,Eroglu & machleit)(1990 التسوق

دث الازدحام ، وقد لػ   التسوق مساحات داخل التتابع حركة بذربة إثراء في الدتسوقتُ تساىم حركةو  
 الاجتماعية الاتصالات من زائدًا حافزاً( معتُ مكان في الأشخاص عدد)العالية الكثافة تنتج عندما النفسي

 التسوق مركز د فيالحش ىذا إلذ للانضمام الآخرين الزوار بعض يغري أن لؽكن، ما الدألوفة غتَ أو الدلائمة غتَ
  .(Bell, Fisher, Baum, & Greene, 1996) إلغابيًا شيئًاه عتبار با

 حيث تؤثر ،تعةالدو  ثارةالإ من حيثالدتسوقتُ على  تأثتَ الدتجر في والكثافة الازدحام أن لدستوىكما 
 لذلك ،ومثتَ لشتع باعتباره شيء التسوق مركز في الأنشطة إلذ الانضمام في الزواربعض  رغبة على الكثافة

اثنتُ من متاجر البيع بالتجزئة  دراسة أجريت في كدت على ىذا أ ، وقدمنو التحقق في الأرجح على ستَغبون
 . (Li, Kim, & Lee, 2009) الدتعة في تايوان إلذ وجود علاقة إلغابية بتُ الازدحام البشري و

واحد من العيوب  بالتجزئة البيع جرامت في الدلحوظ الازدحام يعتبر البعض عنصرعلى النقيض  و
  ,Eroglu & machleit)الدتجر عن الدتسوقتُ رضا مستوى من يقلل أنلؽكن و  ،الرئيسية لدراكز التسوق

في بعض الأحيان يبدو أن  فخاصة في عطلة نهاية الأسبوع والأعياد، حدة  زدحامىذا الا تأثتَويزداد  ،(1990
لدمرات والدتاجر لشتلئة بالناس عل اما لغكل شخص لديو نفس فكرة الذىاب إلذ الدركز التجاري للتسوق، 

 الدستهلك تقييمات على سلبي تأثتَ الددرك لازدحامل أن، وىو ما لغعل عل عملية الشراء صعبة للغايةلغو 
 التسوق وإثارة ،آخر متجر إلذ والذىاب الدشتًيات، وعدد ،سلعال بتُ والدقارنة والتصفح التسوق لتجربة

 & Mattila, (Noone دراسة أظهرت. كما (Wakefield & Blodgett, 1994) ;الجودة وتصورات

 طبيعة ذو الذدف يكون عندما الرضا مستويات من يقلل الازدحام أن عماطإحدى الد في جريتأ   (2009
 .(لشتعة وجبة) الدمتدة الخدمة إعدادات في الرضامن  يزيد قد إنوو  ،(للؤكل سريعة لقمة) نفعية

 عامل الأمن و السلوك الشرائي للمستهلك:ثالثا: 
الدوظفتُ  للمتسوقتُ والسلامة  إجراءات والدوقع  أمن سياسة وتنفيذ التجارية على تصميمتعمل الدراكز 

 الدراكز بصيع على توزيعها يتم شاملة حزمة التوثيق في و من خلال التحديثالدستأجرين على حد سواء  و
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 لؼتارالدمكن حدوثها، حيث  الأمن و للسلامة الدختلفة التهديدات معالجة أجل من وذلك ،التجارية
 ولسارج الحرائق وأجهزة مكافحة الإنذار وأجهزة والأمان الراحة وسائل التي توفر التجارية عادة الدراكز الدستهلك

 نتائج الدراسة التي قام بها أظهرت وقد الطوارئ، حالات الدستهلكتُ في يستخدمها أن لؽكن التي الطوارئ

(Overstreet & James, 1995) ملحا  مطلبا ىناك أن التجاري الدركز وخارج الأمن داخل عامل حول
وقد صاحب تفضيل  أثناء القيام بعملية التسوق. بالأمان الدتسوقتُ شعور لتحستُ الدركز خارج الأمن لزيادة
 Medabesh & -( Alالتسوق مراكز في وأصدقائهم أسرىم مع فراغهم أوقات قضاء الدتسوقتُ من الكثتَ

Maqsood, 2017)    في ىذه الدراكز مع توفتَ الإضاءة الأمنية الليلية  عامل الأمنالطلب على توفتَ يادة ز
  حتى خارج الدراكز التجارية باعتباره عنصرا يبعث الأمن في نفوس الدتسوقتُ.
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 :فصل ال خلاصة

عنصري الدنفعة تأثتَ قمنا في ىذا الفصل بدراسة تأثتَ العناصر الدتعلقة بالجو العام للمركز التجاري وكذا 
حيث استهلينا الفصل بتقدم  مفهوم لكل من استهلاك الدنفعة  والدتعة على السلوك الشرائي للمستهلك،

 التي أن القيمةوك الشرائي للمستهلك، إذ تبتُ السل علىمنهما واستهلاك الدتعة ثم تطرقنا لتأثتَ كل عنصر 
 إلغابي تأثتَ ولذا الدستهلك شراء نية على تؤثر ،الدسبق الشراء جانب من عملية ىي )الدنفعة(الدتسوق يدركها

تسوق الأن دوافع ، و الدتسوقتُالدتعة تظهر تأثتَات إلغابية كبتَة على رضا  قيمأن  كما،الدتسوقتُ رضا على
 الدمتع التسوق قيمة ارتفعت أنو كلما ي، وشراء الاندفاعالعلى  لذا تأثتَ كبتَ على لظط حياة التسوق و الدمتعة
على  الدتسوقتُخلق بيئة لشتعة للتسوق في الدتجر لؽكن أن لػفز ، كما يعتبر الشراء عملية إبسام فرص زادت

 .البقاء لفتًة أطول والعودة إلذ الدتجر في كثتَ من الأحيان
مبرزين مكونات كل عنصر منهما للجو العام للمراكز التجارية الداخلية  للعناصر الخارجية و طرقناثم ت

التصميم وكذا نقطة الشراء التخطيط ، كما أخذنا بعدىا عناصر على السلوك الشرائي للمستهلك وتأثتَه
للمستهلك، وقد لدسنا التأثتَ الذي بردثو على السلوك الشرائي  وأختَا تناولنا تأثتَ العناصر البشرية ،والديكور

 بشكلفي التأثتَ  مهم لو من دور عناصر الجو العام في سلوك الدستهلك، باعتباره مندوب الدبيعات الصامت لدا
 يكون لا قد بطرقأحيانا تأثتَ ارس كون أن عناصر الجو العام بس ،لمستهلكالشرائي ل سلوكال على كبتَ

 .بها دراية على الدستهلك
في الفصل الدوالر سوف نتناول الشق التطبيقي الذي يتعلق بتأثتَ عناصر الجو العام لبعض الدراكز  و

التجارية في الجزائر وتأثتَىا على السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري، ومن بشة القيام بدقارنة النتائج المحصلة من 
 مع نتائج دولة الدقارنة.الدراسة 
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 :هيدػػػػػػػػػتدػػػػػ
والعناصر الدكونة لو، وكذا ومفهومو بعد القيام بعرض الإطار النظري الدتعلق بالجو العام للمراكز التجارية 

تيتَ الدستق  لل  الدتيتَ التاب  وتأثتَ الد ،ومفهومو والعناصر المحددة لوالتعرض للسلوك الشرائي للمستهلك 
الدراسة ىذه نبتٍ تحقيق أىداف ي للدراسة، سنقوم في ىذا الفص  بعم  الجانب التطبيقي لذذه الدراسة، حيث

 و ،لدسّطرةا تكون سندا للوصول إلى الأىداف نتائج للمية بيية الحصول لل القيام بدراسة ميدانية  لن طريق
حيث يتم من خلبلو إلصاز الشق التطبيقي للدراسة،  اجراءاتها لزورا ىامإالدراسة و الدتبعة في ىذه نهجية الدتعتبر 
من و طرق اختيار العينة  توضيح وسائ  جم  البياناتمن خلبل  لديدان الدراسة اوصف الفص  ىذايتناول 

والتي لن طريقها ، بعرض الدقاييس الدستخدمة في ىذه الأطروحة و أسباب اختيارىا م  القياملرتم  الدراسة، 
من اختبارات الدلالة  اواستخدام وتطبيق لددإجراء التحلي  الإحصائي  ومن ثََ  ،يتم تحصي  البيانات الأولية

النهائية نتائج ال للتوص  إلىواستنتاج العلبقة بتُ متيتَات الدراسة  ،الإحصائية لل  الفرضيات الدقتًحة
القيام بمقارنة نتائج ك  مرحلة م  دولة الدقارنة وتحلي  ذلك وإلطاء أوجو الشبو و يكون  بالدوازاةو  ،لدراسةل
 :ةالتالي لن طريق تناول النقاطوذلك ، ختلبف بتُ النتائج المحصلةالإ

 الدراسة ضمن د ات الدستعملةالأ نههجية  الإجراءات الد. 
 عرض نتائج الدراسة. معالجة الاستبياف  
 مقارنة النهتائج المحصلة في د لتي الدقارنة ختبار الفرضياتإ . 
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 .الدراسة ضمن الدستعملة الأد ات   الدنههجية الإجراءات الدبحث الأ ؿ:
كون أنو لا   أىداف الدراسة، لتحقيقللمية  أساليب و مناىج لدة لل  الدراسةفي ىذه  عتمدسوف ن

قد لملنا في و  ،رتبط بالأسلوب الدتب  في جم  الدعلوماتتد بنتائج البحث إلّا إذا كان ىناك موثوقية منهجية تيعُ
 من ثَ و ، تدث  لرتم  البحث لينةسقاط ذلك لل  إو  تمعيالمج الدسح منهج استخدامىذا البحث لل  

قياس جمي  الدتيتَات التي تشك  ب سنقومتناول لستلف الأدوات الدستعملة في جم  البيانات الأولية، وبعدىا سن
 :كالآتيترتب   مطالب ثلبثة الدبحث ىذا في سنتناول ذكره تم ما منطلق من و  أساس البحث.

 عينهة الدراسة لرتمع  : الأ ؿ الدطلب. 
 الأد ات الدستعملة في جمع البيانات :الثاني الدطلب  . 
 الدراسة قياس متغيرات: الثالث الدطلب. 

 الدراسػة: عينهة لرتمع  الأ ؿ:الدطلب 
ذا الدطلب ك  من لرتم  الدراسة مقرونا بالمجال الجيرافي والزمتٍ والبشري للدراسة، و كذا سنتناول في ى

 ينة الدختارة للدراسة، وذلك كما يلي:عال
  أ لا: لرتمع الدراسة:

إلى  لرتمع الدراسة معتٌ الدراسة، إذ يشتَالدستعملة في  عينةاللن معتٌ  لرتم  الدراسة تلف معتٌيخ
، ةئج ذات العلبقة بالدشكلة الددروسالمجمولة الكلية من العناصر التي يسع  الباحث إلى أن يعمم لليها النتا

 تُمن جمي  الدستهلك كونيت المجتم  الأصلي لذذا الدوضوع فإنسلوك الدستهلك بولدا كانت الدراسة تتعلق 
 في دولة الدقارنة. ىذا في الجزائر و و التًفيو التبض  و للتسوق و جاريةراكز التالدالذين يرتادون 

 الجزائر البليدة وراكز التجارية في ولايات مرتادي الد لل  الدراسةىذه  تم اجراء  :المجاؿ الجغرافي للدراسة
)فاميلي شوب، مركز التجاري الورود، الدركز التجاري آرديس، الدركز الدراكز التالية  ضمت ولتُ الدفل  العاصمة

 تم اختيار ىذه الولايات والتجاري إينو، مول باب الزوار ،مول المحمدية، الدركز التجاري القدس، براقي مول(  
ا بالنسبة لدولة الدقارنة فقد خصت الدراسة ك  من ، أمّ الانتشار الواس  لذذه الدراكز فيها أهمها باراتالت لعدة

 centre commercial )  من الدراكز شملت ضمت لرمولة قدو  ،ران باريس ونانت ومقاطعة 

beaugrenelle, centre commercial saint lazare paris, carrefour , paridis, 

beaulieu, colombia, rennes alma)، 
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لى إ 2019 أوت شهرمن  ذلك و سنة كاملة حوالي ةيالديدانلقد استيرقت الدراسة  :الزمني للدراسة اؿالمج
وذلك بزيارات ميدانية شملت جمي  أيام الأسبوع، و ىذا بفتًات لستلفة ضمت  ،2020 جوانشهر غاية 

، لمالعاقد استيرق الاستبيان مدة طويلة نسبيا نتيجة للوباء الذي ح  بج  دول  والفتًة الصباحية و الدسائية، 
  تخص دولتتُ في نفس الوقت. أننا لملنا لل  القيام بدراسة مقارنة أضف إلى ذلك

سنة و ىذا 18 لمرىم يتجاوز نالذي تسوقتُالد فيلذذه الدراسة  شريبالمجال ال تدث   :للدراسة بشريالمجاؿ ال
الجو العام للمراكز التجارية، ولل   لضوللمستهلك  الشرائي السلوك تناولت التي الدراسات  ج بوجاءت  الد

القصور  وجوأ من تخلو لا نهاأ لاّ إ الدراسة ىذه لصازإ في عناىابات التي ةيجراءات و الخطوات العلمالإ من الرغم
تبدوا لبعض الدستقصتُ أنها  سئلةالأبعض  نلأ نظرا ىذا و ،ةينسانالإ العلوم لرال في الدراسات  ك  مثلها مث 
 ستبيانات وأنهم ليسوا بأصحاب تخصص. أنهم غتَ معتادين لل  مث  ىذه الا كونمتكررة  
 :الدراسػة عينهةثانيا: 

، وقد (32، صفحة 2019)الدب ،  لناصر موثوقية الدنهجيةأىم يعُتبر صدق التمثي  بالعينة أحد 
إلى العينة التي  عينهة الدراسة تشتَلمدنا في بحثنا ىذا إلى العم  لل  اختيار لينة تلبئم المجتم  الددروس، إذ 

 أكبر لرتم  من فرلية لرمولة نهابأ تعرف و ،تتوزع فيها خصائص المجتم  بنفس النسب الواردة في المجتم 
 ، (304، صفحة 2015) أبو النجا،  والدراسة للبحث اخضالها يدكن التي الدفردات جمي  لل  يشتم 

 لشوائيةغتَ من أج  الإجابة لل  الإشكالية الدطروحة ولتحقيق أىداف الدراسة، تم اختيار لينة و 
 وقد كان جارية في بعض ولايات الوطنكز التا ر لدد من الد الدتسوقتُ فيتشكلت من  ميسرة
من أج   تستبانا، حيث تم توزي  ىذه الاالجزائر ومثلها في دولة الدقارنة دولة في مفردة )270( لددىم
 السلوك الشرائي لل  وتأثتَىا راكز التجاريةالجو العام للم لناصر حول الدستهلكتُ آراء لل  الحصول

غتَ كاملة الإجابة، ومنو كانت لينة  ةاستبان (27) ، م  استبعاداستبانة (222)منها لمستهلك، وقد استًدل
الدوزلة في  ستباناتلابينما كان لدد ا (%72.22)أي ما يدث   في الجزائر، ( مفردة195الدراسة لشثلة ب )

دولة الدقارنة ىو نفس العدد بالنسبة للجزائر، إلّا أن لدد الاستبانات الدستًد كان أق  بكثتَ من الأول وقد 
(استبانة غتَ مكتملة، وبذلك يكون العدد الكلي للعينة في دولة 12م  استبعاد ) (استبانة،183بلغ لددىا )

في ويرج  العدد الضئي  للبستبانات الدستًجعة ، (%60.74)أي ما يعادل  مفردة(164الدقارنة ىو لشث  ب)
لتجمعات بسبب الوباء الاحتكاك ببعضهم ولدم السماح بابسبب لزوف الدتسوقتُ لن كلتا دولتي الدقارنة 

 ومقارب لكلتا دولتي الدقارنة. للدراسة ةمقبول ةالدستًجع ستباناتلاانسبة  لموما تبق و الذي ألّم بالعالم قاطبة، 
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 الدطلب الثاني: الأد ات الدستعملة في جمع البيانات:
العبارات التي تم تخصيصها  متيتَات الدراسة و ، وكذا(لاستبيان)اأداة الدراسة  نتناول في ىذا الدطلبس
 اختبار صدق وثبات الدراسة، وذلك كما يلي:م  الدقياس الدستعم  في الدراسة  عد منها، كما سنتناوللك  بُ 

قمنا باستعمال  للعينة الددروسة، دقيقة نتائج لل  الحصول أج  من و الديداني العم  إطار في :أ لا: الاستبياف
جم  البيانات في ىذه الدراسة تم باستخدام تقنية واحدة و ىي الاستبيان، لأن  الدنهجية الكمية الأحادية

، (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2016, p. 166) التحلي  الكمي الدناسبة لو فاستخدمنا طريقة
 لل  الالتماد تميية الوصول إلى أىداف الدراسة الدتمث  في جم  الدعلومات حول الدتسوقتُ وسبر آرائهم وبُ 

 الدراسة ببناءد ابعأ تم قياسوقد  نتائج،ال إلى والوصول البيانات لتحلي  spss برنامج استخدام الاستبيان م 
السابقة، حيث قمنا بعرض  الدراساتبعض لل  لل  الجانب النظري و بالالتماد لبارات الاستبيان وذلك 

ياغة العبارات الدتعلقة بك  بعُد المحتوى الأولي للبستبيان لل  أساتذة ذوو تخصص، وبعد ذلك ألدنا ضبط ص
 .الدقتًحة التعديلبت ضوء في العبارات بعض في النظر تم وقد

 في لرال التسويقبعد ذلك قمنا بعرض الاستبيان في شكلو النهائي لل  لدد من الدختصتُ  و
متسوق لتفادي أي لبُس لشكن  15ت من ل، كما قمنا في ذات السياق بتوزيعو لل  لينة أولية تشكحصاءوالإ

بتييتَ بعض ولل  ضوء نتائج الاستبيان الأولي قمنا ، أسئلة الاستبيانفهم يتعلق ب أو الدعايتَ حولحدوثو 
ترجمة الاستبيان كك  للية الأجنبية كي يتماش  بالدوازاة كما لملنا لل   ،اكلماتهبعض   صعوبة فهمالعبارات ل

القيام بمقارنة النسختتُ  م  الاستبيان لز  الدراسة وذلك بالاستعانة بأستاذين متخصصتُ في التًجمة م 
الدتًجمتتُ، وقد استخدمنا في الاستبيان النهائي طريقة الاستبيان الددار ذاتيا، وذلك لن طريق تسليم الاستبيان 

في  و، (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2016, p. 440)  القيام بعملية جم  الاستبياناتث
للئستبيان باللية العربية وآخر باللية الفرنسية) أنظر  التماد العبارات والأسئلة في شكلها النهائيالأختَ تم 
 لل  لينة الدراسة في الجزائر وفي دولة الدقارنة.  توزيعوتم بعدىا  و،  (1الدلحق رقم 

في ىذه الدراسة كونو سه   مقياس ليكرت الخماسيتم التماد لقد  :الدستعمل في الدراسة قياسالدا: نيثا
من أكثر مقاييس الاتجاىات  أنوإلى  (290، صفحة 2015) أبو النجا،   الاستعمال والتفستَ، حيث أشار

ذو  ليكرت مقياس طبقنا وقد ،وكذا سهولة تفستَه لباحثتُ والدستهلكتُاستخدامو من طرف اسهولة لشيولا 
تَ موافقة يخُ  ، حيث أن ىذا الدقياسالبيانات الشخصية باستثناءالاستبيان  أجزاء جمي لل  نقاط  الخمس

مفردات العينة في الإجابة لل  لبارات الاستبيان حسب سلم متدرج من )واحد( غتَ موافق تداما 
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-5) قوم بحساب الددىحيث ن فئةلك   الحدود الدنيا والعلياكما يدكن من حساب إلى)خمسة(موافق تداما،  
ك نقوم بإضافتو إلى العدد وبعد ذل( 0.8= 5/4( ث نقوم بقسمتو لل  لدد فئات الدقياس كما يلي)4=1

ىكذا نقوم بنفس العملية حتى الوصول إلى  و( 1.8)  الصحيح لتصبح القيمة1الأصير في الدقياس وىو رقم 
 الدوالي: وذلك كما ىو موضح في الجدول ،الصحيح 5ألل  قيمة في الأوزان وىو رقم 

 ليكرت الخماسي مقياس  درجات (:متوسط فئات1-4رقم : ) لجد ؿا

 .(451-450، الصفحات 2008)لز، : من إلداد الباحث بالالتماد لل  الدصدر:
 ختبار صدؽ  ثبات أداة الدراسة:إ :اثالث
 الدطروحة الأسئلة تكون بأن لقياسو، وض  ما يقيس أن ىو الاستبيان صحة أو بصدق والدقصود الصدؽ: (1

ذلك تم تحكيم الاستبيان من طرف أساتذة متخصصتُ في لرال  ضمان أج  بالدوضوع، ومن صلة ذات
 فيو، الدتضمنة العبارات صياغة حول آرائهم لل  بهدف التعرف (02)انظر الدلحق رقم والإحصاءالتسويق 
 تم صدقها و العبارات اتساق مدى ولدعرفة ،البحث لأىداف ودرجة ملبءمتها ودقتها، وضوحها ومدى
 الذي للمحور بالنسبة لبارة ك  درجة بتُ Corrélation) (Pearsonبتَسون الارتباط معام  حساب
  وضحوت ما وذلك البنائي، الاتساق بصدق يعرف ما أو كك  لزور بالاستمارة ك  وبتُ درجة إليو تنتمي
والتي كانت  للبستمارة الكلية بالدرجة المحاور من لزور ك  ارتباط معاملبت قيم بدرجة ةالدتعلق الآتية  ؿاالجد
 أبعاد و لباراتمعظم  وصدق اتساق لل  يدل لشا فأق ،( 0.01) الدلالة مستوى لند إحصائيا ودالة موجبة
 ، وذلك كما يلي:للتحلي  صلبحيتها و الدراسة أداة
 
 
 

 الدرجة الاتجاه الدتوسط الدرجح
 1 تديل الاجابات إلى ) غير موافق تداما( 1.79إلى   1.00من 
 2 تديل الاجابات إلى ) غير موافق( 2.59إلى  1.80من 
 3 تديل الاجابات إلى ) لزايد( 3.39إلى  2.60من 
 4 تديل الاجابات إلى )موافق( 4.19إلى  3.40من 
 5 الاجابات إلى )موافق تداما(تديل  5.00إلى  4.20من 
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بالدرجة الكلية الدتغير الدستقل عنهاصر أبعاد عبارات معاملات ارتباط بيرسوف ل(: 2-4رقم : ) لجد ؿا
 :  في د لة الدقارنة في الجزائر للمحور

 في د لة  الدقارنة في الجزائر  رقم العبارة
 SIG معامل الارتباط SIG معامل الارتباط

(1العبارة )  0.508** 0.000 0.359** 0.000 
(2العبارة )  0.499** 0.000 0.308** 0.000 
(3العبارة )  0.452** 0.000 0.381** 0.000 
(4العبارة )  0.360** 0.000 0.304** 0.000 
(5العبارة )  0.575** 0.000 0.461** 0.000 
(6العبارة )  0.501** 0.000 0.455** 0.000 
(7العبارة )  0.331** 0.000 0.439** 0.006 
(8العبارة )  0.426** 0.001 0.411** 0.007 
(9العبارة )  0.543** 0.000 0.461** 0.000 
(10العبارة )  0.726** 0.000 0.613** 0.000 
(11العبارة )  0.358** 0.000 0.242** 0.002 
(12العبارة )  0.624** 0.000 0.394** 0.000 
(13العبارة )  0.409** 0.000 0.371** 0.000 
(14العبارة )  0.343** 0.000 0.373** 0.000 
(15العبارة )  0.449** 0.000 0.387* 0.007 
(16العبارة )  0.338** 0.000 0.366** 0.000 
(17العبارة )  0.646** 0.000 0.447** 0.000 
(18العبارة )  0.450** 0.000 0.128 0.104 
(19العبارة )  0.360* 0.001 0.372* 0.002 
(20العبارة )  0.454** 0.000 0.361** 0.000 
(21العبارة )  0.553** 0.000 0.490** 0.000 
(22العبارة )  0.386** 0.009 0.375** 0.009 
(23العبارة )  0.289** 0.000 0.344** 0.000 
(24العبارة )  0.376** 0.000 0.267** 0.001 

  49 درجة حرية  0.01عنهد مستوى الدلالة  0.3579 الجد لية:  r  قيمة   **  
   49 درجة حرية  0.05عنهد مستوى الدلالة  0.2765 الجد لية:     r قيمة   * 

 .spss من إلداد الباحث بالالتماد لل  الاستبيان ولسرجات برنامج الدصدر:     
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 وو العام أبعاد لناصر الج لبارات من لبارة ك  بتُ رتباطالإ معاملبت أللبه الجدول لنا يوضح
 أن خلبلو من لصد الذي و ،د لة الدقارنة في و الجزائرجابات العينة في إفي  نفسو محورلل الكلية الدرجة

 (r) من قيمة أكبر المحسوبة( r)  قيمة أن حيث ،لدعظم العبارات إحصائيا دالة الدبينة الارتباط معاملبت
 داخليا لدا متسقة و صادقة الاستبيان معظم فقرات تعتبر ومنو ،السابقفي الجدول  كما ىو مبتُالجدولية
بالنسبة للئستبيان الدوجو للعينة في الجزائر، ىذا  23 ،16، 14، 07العبارات رقم  فيما لدالقياسو،  وضعت

من  أكبر ( المحسوبةr)  قيمةفيو للعينة في دولة الدقارنة فقد كانت معظم العبارات للبستبيان الدوجو بالنسبة ا أمّ 
 متسقةو  صادقة الاستبيان فقراتمعظم   تعتبر ومنو ،( الجدوليةكما ىو مبتُ في الجدول السابقr) قيمة

 لعبارات الدتيتَ الوسيط كما يلي: معاملبت ارتباط بتَسونالجدول الدوالي يوضح  و لقياسو. وضعت داخليا لدا
بالدرجة الكلية  الدتغير الوسيطعبارات أبعاد عنهاصر معاملات ارتباط بيرسوف ل(: 3-4رقم : ) لجد ؿا

 : في د لة الدقارنة في الجزائر للمحور
 في د لة  الدقارنة في الجزائر  رقم العبارة

 SIG معامل الارتباط SIG معامل الارتباط
(1العبارة )  0.368** 0.000 0.365** 0.000 
(2العبارة )  0.361** 0.000 0.334** 0.001 
(3العبارة )  -0.072 0.317 0.125 0.110 

(4العبارة )  0.395** 0.000 0.441** 0.000 

(5العبارة )  0.466** 0.000 0.465** 0.000 

(6العبارة )  0.507** 0.000 0.486** 0.000 

(7العبارة )  0.689** 0.076 0.597** 0.076 

(8العبارة )  0.646** 0.007 0.378** 0.007 

(9العبارة )  0.579** 0.000 0.441** 0.002 
(10العبارة )  0.097** 0.178 0.396* 0.002 
(11العبارة )  0.632** 0.000 0.450** 0.000 

(13العبارة )  0.681** 0.000 0.394** 0.000 

(14العبارة )  0.346** 0.000 0.326** 0.000 

  49 درجة حرية  0.01عنهد مستوى الدلالة 0.3579الجد لية:   r    قيمة **  
   49 حرية  درجة 0.05 الدلالة مستوى عنهد 0.2765 :الجد لية     r قيمة   * 

 .spss من إلداد الباحث بالالتماد لل  الاستبيان ولسرجات برنامج الدصدر:     
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)  الدتيتَ الوسيطأبعاد لناصر  لبارات من لبارة ك  بتُ رتباطالا معاملبت أللبه الجدول لنا يوضح
 من لصد والذي ،د لة الدقارنة و في الجزائرفي اجابات العينة في  نفسو محورلل الكلية والدرجةالدنفعة والدتعة(

 الجدولية (r) من قيمة أكبر المحسوبة( r)  قيمة أن حيث إحصائيا، دالة الدبينة الارتباط معاملبت أن خلبلو
 وضعت داخليا لدا متسقة و صادقة الاستبيان فقراتمعظم  تعتبر ومنو ،كما ىو مبتُ في الجدول السابق

 الدوجو للعينة في الجزائر، أمّا بالنسبةستبيان بالنسبة للبىذا  14، 03العبارات رقم  ، فيما لدالقياسو
 (r) من قيمة أكبر المحسوبة( r)  قيمةفيو للعينة في دولة الدقارنة فقد كانت معظم العبارات للبستبيان الدوجو 

 داخليا لدا و متسقة صادقة الاستبيان فقراتمعظم  تعتبر ومنو ،كما ىو مبتُ في الجدول السابقالجدولية
 .لقياسو وضعت
 لعبارات الدتيتَ التاب ، وذلك كما يلي: معاملبت ارتباط بتَسونالجدول الدوالي يوضح  و

بالدرجة الكلية  تابعالدتغير العبارات أبعاد عنهاصر معاملات ارتباط بيرسوف ل(: 4-4رقم : ) لجد ؿا
 :  في د لة الدقارنة في الجزائر للمحور

 في د لة  الدقارنة في الجزائر  رقم العبارة
 SIG معامل الارتباط SIG معامل الارتباط

(1العبارة )  0.548** 0.000 0.269** 0.000 
(2العبارة )  0.734** 0.000 0.582** 0.000 
(3العبارة )  0.504** 0.000 0.383** 0.000 

(4العبارة )  0.687** 0.000 0.514** 0.000 

(5العبارة )  0.461** 0.000 0.344 ** 0.000 

(6العبارة )  0.306** 0.000 0.336** 0.000 

(7العبارة )  0.360** 0.000 0.275** 0.000 

(8العبارة )  0.623** 0.000 0.537** 0.000 

(9العبارة )  0.471** 0.000 0.369** 0.000 
(10العبارة )  0.470** 0.000 0.395** 0.000 
(11العبارة )  0.446** 0.000 0.171* 0.000 

(12العبارة )  0.456** 0.000 0.421** 0.000 

(13العبارة )  0.462** 0.000 0.376* 0.029 

(14العبارة )  0.418* 0.000 0.496** 0.005 
(15العبارة )  0.560** 0.000 0.494** 0.000 
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(16العبارة )  0.200** 0.005 0.139 0.076 

(17العبارة )  0.392** 0.000 0.386** 0.000 

(18العبارة )  0.202** 0.005 0.414** 0.006 

(19العبارة )  0.525** 0.000 0.462** 0.000 

(20العبارة )  0.458** 0.000 0.451** 0.001 

(21العبارة )  0.634** 0.000 0.372** 0.000 

(22العبارة )  0.665** 0.000 0.523** 0.000 

(23العبارة )  0.493** 0.000 0.403** 0.000 

(24العبارة )  0.494** 0.000 0.447** 0.000 
(25العبارة )  0.744** 0.000 0.448** 0.000 
(26العبارة )  0.342** 0.000 0.076 0.331 

(27العبارة )  0.195** 0.006 0.417** 0.000 

(28العبارة )  0.522** 0.000 0.386* 0.007 

(29العبارة )  0.475** 0.000 0.454** 0.001 

(30العبارة )  0.680** 0.000 0.507** 0.000 

(31العبارة )  0.620** 0.000 0.562** 0.000 

(32العبارة )  0.586** 0.000 0.579** 0.000 

(33العبارة )  0.250** 0.000 0.435** 0.085 

(34العبارة )  0.475** 0.000 0.447** 0.000 
(35العبارة )  0.603** 0.000 0.493** 0.000 
(36العبارة )  0.451** 0.000 0.366** 0.000 
(37العبارة )  0.409** 0.000 0.247** 0.001 
(38العبارة )  0.304** 0.000 0.444** 0.000 
(39العبارة )  0.489** 0.000 0.455** 0.000 

  49 درجة حرية  0.01مستوى الدلالة عنهد 0.3579الجد لية:   r    قيمة **  
   49 حرية  درجة 0.05 الدلالة مستوى عنهد0.2765 :الجد لية     r قيمة   * 

 .spss من إلداد الباحث بالالتماد لل  الاستبيان ولسرجات برنامج الدصدر:     
 تاب أبعاد لناصر الدتيتَ ال لبارات من لبارة ك  بتُ رتباطالا معاملبت أللبه الجدول لنا يوضح

 ،د لة الدقارنة و في الجزائرجابات العينة في إفي  نفسو محورلل الكلية الدرجة و (السلوك الشرائي للمستهلك)
 من قيمة أكبر المحسوبة( r)  قيمة أن حيث إحصائيا، دالة الدبينة الارتباط معاملبت أن خلبلو من لصد الذي و
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(r) متسقة و صادقة الاستبيان فقراتمعظم معظم  تعتبر ومنو ،كما ىو مبتُ في الجدول السابق الجدولية 
ستبيان الدوجو للعينة في ىذا بالنسبة للب 18، 16، 06العبارات رقم  ، فيما لدالقياسو وضعت داخليا لدا

 المحسوبة( r)  قيمةالجزائر، أمّا بالنسبة للبستبيان الدوجو للعينة في دولة الدقارنة فقد كانت معظم العبارات فيو 
 و صادقة الاستبيان فقراتمعظم  تعتبر ومنو كما ىو مبتُ في الجدول السابقالجدولية (r) من قيمة أكبر

 :لل  التاب الوسيط  الدتيتَ لتأثتَ معاملبت ارتباط بتَسونالجدول الدوالي يوضح  و .داخليا متسقة
الدتغير تأثير الدتغير الوسيط على عبارات أبعاد عنهاصر معاملات ارتباط بيرسوف ل(: 5-4رقم : ) لجد ؿا

 :الدقارنة  في د لة  في الجزائر للمحوربالدرجة الكلية  التابع
 في د لة  الدقارنة في الجزائر  رقم العبارة

 SIG معامل الارتباط SIG معامل الارتباط
(1العبارة )  0.557** 0.000 0.479** 0.000 
(2العبارة )  0.537** 0.001 0.389** 0.001 
(3العبارة )  0.667** 0.110 0.384** 0.110 
(4العبارة )  0.737** 0.000 0.413** 0.000 
(5العبارة )  0.589** 0.000 0.381** 0.000 
(6العبارة )  0.651** 0.000 0.471** 0.000 
(7العبارة )  0.737** 0.076 0.518** 0.076 
(8العبارة )  0.581** 0.007 0.424** 0.007 
(9العبارة )  0.736** 0.002 0.579** 0.002 
(10العبارة )  0.719** 0.012 0.447** 0.012 
(11)العبارة   0.687** 0.000 0.667** 0.000 

(12العبارة )  0.579** 0.000 0.464** 0.000 
(13العبارة )  0.666** 0.000 0.559** 0.000 
(14العبارة )  0.559** 0.000 0.450** 0.000 

  49 درجة حرية  0.01عنهد مستوى الدلالة  0.3579: الجد لية  r    قيمة **  
   49 حرية  درجة 0.05 الدلالة مستوى عنهد 0.2765 :الجد لية     r قيمة   * 

 .spss:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف  لسرجات برنامج الدصدر
أبعاد لناصر تأثتَ الدتيتَ الوسيط  لبارات من لبارة ك  بتُ رتباطالا معاملبت أللبه الجدول لنا يوضح

 الجزائرالعينة في   جاباتإفي  نفسو محورلل الكلية الدرجة و ) السلوك الشرائي للمستهلك( لل  الدتيتَ التاب 
( r)  قيمة أن حيث إحصائيا، دالة الدبينة الارتباط معاملبت أن خلبلو من لصد الذي و ،د لة الدقارنة في و
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لذذا  الاستبيان فقرات ك  تعتبر ومنو ،كما ىو مبتُ في الجدول السابق الجدولية (r) من قيمة أكبر المحسوبة
لقياسو، ىذا بالنسبة للئستبيان الدوجو للعينة في الجزائر، أمّا بالنسبة  وضعت لداداخليا  متسقة و صادقةالمحور 

 (r) من قيمة أكبر المحسوبة( r)  قيمةالعبارات فيو ك  للبستبيان الدوجو للعينة في دولة الدقارنة فقد كانت  
داخليا  متسقة و صادقةلذذا المحور  الاستبيان فقراتك   تعتبر ومنو ،كما ىو مبتُ في الجدول السابقالجدولية

 .لقياسو وضعت لدا
 لل  تطبيقو أليد إذا النتائج نفس أنو يعطي أي ،نفسو م  تناقضو ولدم الدقياس استقرار ويعتٍ الثبات: (2

 Cronbach) ألفا كرونباخ معام  بينها من اختبارات طريق  لن الداخلي الثبات قياس ويدكن ،العينة نفس
Alpha) ُللدراسات الاستكشافية (0.8)و(0.6)الذي يجب أن يكون بت (Sekaran, 2006)،  وأكثر

يوضح معام  الثبات ألفا كرونباخ لدقاييس الدراسة في  الجدول الدواليو  ،( للدراسات التوكيدية0.8من )
 الجزائر ودولة الدقارنة، وذلك كما يلي: 

 في الجزائر  في د لة الدقارنة الدراسة لدقاييس كر نباخ ألفا الثبات معامل(: 6-4: ) رقم الجد ؿ
    البياف

 
 الدتغير 
 الوسيط

 الدتغير
 التابع

الاستمارة  
 ككل

 104 39 27 24 عدد العبارات
 0.949  0.913 0.850 0.785  في الجزائر  معامل الثبات ألفا كر نباخ

في د لة الدقارنة  ألفا كر نباخمعامل الثبات    0.609 0.704   0.834  0.896 
 (.3) أنظر الدلحق رقم spssنتائج برنامج  من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف  :الدصدر

 بلغ قدىذه  دراستنا فيلجمي  العبارات  (Cronbach Alpha)  أن من الجدول السابق يتضح
 الدقبولة إحصائيا النسبة لن تزيد نسبة وىي ،فرنسا( للئستبيان في 0.896)وللئستبيان في الجزائر (0.949)
 .الاستبيان لبارات بتُ جيدة وترابط اتساق للبقة وجود إلى يشتَ لشا

 : جمع بيانات الدراسة  الدعالجة الإحصائية لذا:رابعا
 إلى فييالك الشك  من لهايو ذلك بتحو  لذا، عالجةالد ةيلمل تدتلملية الاستًجاع للبستبانات عد ب
تفادي الأخطاء في إدخال لو ، (spss 24) برنامج ستخدامبا ىذا وقابلة للتحلي   لجعلها الكمي الشك 
لدد الاسئلة الكلي  يكون تاب  للمحور الذي تنتمي إليو، وقد بلغ إلطاء رمزالعبارات و  تًتيبب قمنا البيانات

 .الدراسة وزع لل  لزاورسؤال 104
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 ببرنامج الاستعانة الاستبيان تم نتائج وتحلي  دراسة أج  من :الدستخدمة الإحصائية لأساليبا: ساخام
 الإحصائي التحلي  أساليب من العديد  استخدام تم وقد (،spss 24الاجتمالية ) للعلوم الإحصائية الحزمة

 كرونباخ، ألفا الداخلي الثبات معام  الدعياري، الالضراف الحسابية، الدتوسطات الدئوية، والنسب التكرارات)
 ا سبق كما يلي:ويأتي تفصي  استخدام ك  لنصر لش ،(الدتعدد الالضدار بتَسون ومعام  ارتباط معام 
 الدراسة. لعينة الدعلومات الديديرافية لزور في استخدامها تم ولقد :الدئوية النهسب   التكرارات 
  :)حسب درجة الدوافقة لليو من  لزورحيث ترتب لبارات ك  الأهمية النهسبية لعبارات كل لزور)جزء

 .جوبتُطرف الدست
 ج أ من و الاستبيان لبارات من ارةبل ك  لل  العينة فرادأ موافقة درجة لدعرفة :الحسابي الدتوسط 

 : يلي كما ذلك و مستويات ثلبثة الى الحسابية الدتوسطات تصنيف تم الحسابي الدتوسط نتائج لل  التعليق

 ( 0.8)=(1/5-5) الدستويات= لدد/ ( للبدي  الأدنى الحد– للبدي  الألل  الحد )= الفئة طول
 الدتوسطة الأهمية وتكون ،2.60 و 1.80ث بتُ  1.80و 1 بتُمنحصرة  الدنخفضة الأهمية تكون بذلكو 

 .5و 4.20بتُ ث  4.20إلى 3.4المجال  في الدرتفعة الأهمية تكون ، بينما3.40من وأق  2.60بتُ منحصرة
  .القياس بثبات وقد اقتًن استعمالو كر نباخ: لفاأ معامل

 بيرسوف ارتباط معامل(Pearson Corrélation):  و تم استعمالو لتقدير الاتساق الداخلي
 .لأداة الدراسة بتُ ك  لبارة و الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليو

 الجدول و الحسابي متوسطها لل  العينة مفردات تباإجا الضراف مدى لدعرفة :ارييالدع لانحراؼا 
اري، حيث أن قيمة الالضراف يالدع الالضراف ستخدامبا التحلي  لرالات يبتُ spssالخاص بمخرجات 

( فيعتٍ لدم تركز الإجابات وتشتتها، بينما لندما 1الواحد) (≥) إذا كانت أكبر أو تساوي الدعياري 
 .ةمشتت( فيعتٍ أن الإجابات مركزة وليست 1الواحد ) ( ≤ )الدعياري أق  أو يساوي  يكون الالضراف

 ختبارا TEST t اختبار  : TEST f  الالضدار الدتعدد من لتحلي ة بالدصاح الأساليبتم استخدام ىذه 
 .ةات الدراسيار فرضبج  اختأ

 بالتا الدتيتَ و الدستقلة الدتيتَات بتُ العلبقة اربلاخت :الدتعدد الانحدار   البسيط الانحدار . 

 الاحادي باينتحليل الت :ANOVA ONE WAY تحديد مدى وجود فروق بتُ إدراكاتل 
 .ةييرافيدالد خصائصهم ختلبفللجو العام با الدستهلكتُ
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 الدطلب الثالث: قياس متغيرات الدراسة:
الدعلومات الديديرافية للعينة، بينما ضمت متيتَات  تناول الجزء الأول ،أجزاء ستة تضمن الاستبيان كك 

وتم  الدراسة خمسة متيتَات تعلقت بالدتيتَ الدستق ) الجو العام( بالإضافة إلى الدتيتَ الوسيط) الدنفعة والدتعة(،
، وىكذا (x1_1)وترميز السؤال الأول منو  (x1)ترميز الدتيتَات بدءا بالجزء الأول الذي تم الرمز لو ب 

 .(x6)ليك تم ترميز بقية الأجزاء حتى الجزء السادس الذي تم ترميزه ب دوا
والذي يشتَ إلى  مقدمة البحثمن طرف الباحث في لنموذج الدراسة من خلبل الدخطط الدقتًح و  

وجود للبقة بتُ الدتيتَ الدستق  والدتيتَ الوسيط وكذا وجود للبقة بتُ الدتيتَ الدستق  والتاب ، ومن أج  قياس 
لك العلبقة والحكم لل  صحة أو خطأ الفرضيات الدقتًحة للدراسة وللوصول للنتائج والأىداف الدسطرة تم ت

تم سؤال، بالإضافة إلى الجزء الدتعلق بالدعلومات الديديرافية لعينة الدراسة، وقد  104الالتماد لل  استبانة بها 
 الجدول الآتي: بالالتماد لل  الدراسات الددرجة فيالاستبيان  تويهاالتي يح لأبعادالأسئلة الدتعلقة باصياغة 

 الاستبياف: عبارات بنهاء في عليها الدعتمد الدراسات: (7-4رقم ) الجد ؿ
 الدصدر الأبعاد

 & ,Allard, Babin)   ,(Post, 2001)   ,(Katrodia, 2018) الدتيتَات الخارجية 

Chebat, 2009) 
(6104)سامر،  ,(Wanniachchi & Kumara, 2016) الدتيتَات الداخلية   

(Gueguen & Petr, 2005), (Jean & Richard , 2003) 
 & , Olga, Saravanan)  ,(Mehta & Pawan , 2013)  التخطيط والتصميم متيتَات

Jayashankar , 2011) 
 & ,Pierre, Wansink)   , (Barry & Jill, 2000)  الديكورو  الشراء متيتَات نقطة

Laurent, 2000),(Wanniachchi & Kumara, 2016) 
 ,Bitner, Ward, & J) ,(Bessouh & Belkhir , 2018) الدتيتَات البشرية

1992) 
 (Nova , 2018)  (Vijay, Prashar , & Sahay, 2018)   متيتَات الدنفعة و الدتعة

 الباحث. اعداد من : الدصدر
  بعُد كما يلي:وسوف يأتي تفصي  تخصيص لدد العبارات لك  

لشثلة  الدعلومات الشخصية الخاصة بأفراد لينة الدراسة بأسئلة حول ورقد تعلق ىذا المح : والجزء الأ ؿأ لا: 
 والوقت الدستيرق لدد الزيارات وأوقاتها، الدخ  الشهري، الوظيفة،، الدستوى التعليمي، سنفي )الجنس، ال

 (.معية التسوق و للمركز التجاريوسيلة الزيارة  وداخ  الدركز التجاري، 
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للتعرف لل  لناصر الجو العام للمركز التجاري  لبارة 24لل   نص ىذا المحوروقد   ثانيا : الجزء الثاني:
الدتواجدة في الدركز التجاري  )الخارجية، الداخلية، التخطيط والتصميم، نقطة البي  والديكور و العناصر البشرية(

 تدثلت في الآتي: أبعادوقد ضم ىذا الجزء لدة  ، قيد الدراسة

قمنا ، رجية الدتواجدة بالدركز التجاريلدتيتَات الخاباللقيام بالدراسة الديدانية الدتعلقة : الدتغيرات الخارجية .1
 في الآتي: تدثلت ىذه العناصرو ، البُعدذا العناصر الدكونة لذ ةدراسل لبارات 08 بتخصيص

 للمركز التجاري. الخارجي والداخلي تصميم الدظهر -                      واجهة الدركز التجاري. -
 المحيطة. الدتاجر -            حجم و مساحة الدركز التجاري. -
 مواقف السيارات بالدركز التجاري. -                     أماكن التًفيو و التسلية. -

 ،الدوجودة في الدركز التجاري داخليةال بالدتيتَات الدتعلقة الديدانية بالدراسة للقيام الدتغيرات الداخلية العامة: .2
داخلية ال للمتيتَات الدكونة العناصر، وقد شملت البُعدلبارات لدراسة العناصر الدكونة لذذا  07قمنا بتخصيص

 :ما يلي العامة
 الروائح.   -                                        النظافة. -
 التهوية. و الحرارة درجة  -                                       الإضاءة. -
 الإرشادية. اللبفتات  -                                        الألوان. -
 الدف . وصناديق التحصي  آلات -

شملت ، وقد البُعدلبارات لدراسة العناصر الدكونة لذذا  04قمنا بتخصيص  التخطيط  التصميم: متغيرات .3
 لدتيتَات التخطيط والتصميم ما يلي: الدكونة العناصر
 الدرور. حركة تدفق -      العبادة. أماكن و والانتظار الراحة أماكن -
 التجارية. الدمرات -                                      الأثاث. -

العناصر الدكونة لو لبارتتُ، لدعرفة  02 بتخصيصالبُعد قمنا في ىذا    الديكور: الشراء متغيرات نقطة .4
  والدتواجدة في الدركز التجاري، وشم  ذلك ما يلي: 

 .الدنتجات لروضو  الشراء قطةن -
 الأسعار. لافتات -

 ىذا الدركز فيلبارات لدعرفة العناصر الدتواجدة  03بتخصيص  بُعدقمنا في ىذا ال :الدتغيرات البشرية .5
 التجاري، وشم  العناصر التالية:
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 .التجاري الدركز الازدحام في -                  .الدوظفون في الدركز التجاري -
 الأمن داخ  الدركز التجاري. لام  -
تعلقت بعناصر الدنفعة والدتعة الددركة من طرف الدتسوق  لبارة 13لل   ورنص ىذا المحالجزء الثالث: ثالثا: 

 هما كالآتي:، وقد شم  ىذا الجزء لزورين داخ  الدركز التجاري
 .بعدذا اللذ لبارات 07تم تخصيص قد ل: الدنهفعة متغير .1
 .لبارات لذذا البُعد 06تم تخصيص : متغير الدتعة .2

تعلقت بتأثتَ لناصر الجو العام لل  الدنفعة والدتعة الددركة  ةفقر  14لل  نص ىذا المحور  الرابع: الجزءرابعا: 
لل  حسب الدتيتَات  بعُدين، وشم  ىو الآخر من طرف الدستهلك داخ  الدركز التجاري قيد الدراسة

 الوسيطة، وذلك كما يلي:

لبارات خصت تأثتَ لناصر الجو العام لل   07 شم  ىذا البُعد الدنهفعة: متغيرتأثير الدتغير الدستقل على  .1
 متيتَ الدنفعة الددركة من طرف الدتسوق.

لبارات خصت تأثتَ لناصر الجو العام لل   07 شم  ىذا البُعد عة:تػػالد تأثير الدتغير الدستقل على متغير .2
 .من طرف الدتسوقتــــــعة الددركة متيتَ الد
بتأثير عنهاصر الجو العاـ لرتمعة على تعلقت  لبارة 39لل  نص ىذا المحور الجزء الخامس: خامسا:

 ، وقد شم  ىذا الجزء المحاور التالية:داخ  الدركز التجاري قيد الدراسة السلوؾ الشرائي للمستهلك
: للقيام بالدراسة الديدانية الدتعلقة بتأثتَ الدتيتَات الخارجية لل  السلوك الشرائي الدتغيرات الخارجية .1

 لل  الدتيتَ التاب . العناصر الدكونة لذذا البُعدتأثتَ لدراسة  ةلبار  11قمنا بتخصيصللمستهلك، 
 الشرائي السلوك لل  داخليةال الدتيتَات بتأثتَ الدتعلقة الديدانية بالدراسة للقيام: العامة الداخلية الدتغيرات .2

 لل  الدتيتَ التاب .البُعد  لذذا الدكونة العناصر تأثتَ لدراسة لبارات10بتخصيص قمنا للمستهلك،
لبارات  06لل  الدتيتَ التاب ، قمنا بتخصيص البُعد لدعرفة تأثتَ ىذا : متغيرات التخطيط  التصميم .3

 .لل  السلوك الشرائي للمستهلكالبُعد لدراسة تأثتَ العناصر الدكونة لذذا 
لبارات  05التاب ، قمنا بتخصيص لل  الدتيتَ البُعد لدعرفة تأثتَ ىذا    الديكور: الشراء متغيرات نقطة .4

 .لل  السلوك الشرائي للمستهلكالبُعد لدراسة تأثتَ العناصر الدكونة لذذا 
 الشرائي السلوك لل  بشريةال الدتيتَات بتأثتَ الدتعلقة الديدانية بالدراسة للقيام الدتغيرات البشرية: .5

 لل  الدتيتَ التاب .البُعد  لذذا الدكونة العناصر تأثتَ لدراسة لبارات 07بتخصيص قمنا للمستهلك،
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تعلقت بتأثتَ الدتيتَات الوسيطة )الدنفعة والدتعة (  لبارة 14لل  لل  نص ىذا المحور :سسادال الجزء: ساساد
 ين هما كالآتي:بعُد، وقد شم  ىذا الجزء لل  السلوك الشرائي للمستهلك داخ  الدركز التجاري قيد الدراسة

لدعرفة البُعد  لذذا  لبارات 05 تخصيص تم لقد: على السلوؾ الشرائي للمستهلك  الدنهفعة متغيرتأثير .1
 .مدى تأثتَه لل  الدتيتَ التاب 

 لدعرفة مدى تأثتَ متيتَ الدتعة لل  الدتيتَ التاب  تم: الدتعة على السلوؾ الشرائي للمستهلك متغيرتأثير .2
 .البُعد لذذا لبارات 09 تخصيص

تناولنا أيضا نفس الأجزاء لدولة الدقارنة كي يتستٌ لنا لم  مقارنة دقيقة بتُ لبارات كما قد 
 الاستبيان.
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 معالجة الاستبياف  عرض نتائج الدراسة: الدبحث الثاني:

بعد التعرض في الدبحث السابق للمنهجية الدتبعة للبحث بالإضافة إلى معرفة طريقة تحلي  البيانات، 
لينة الدراسة حسب الدتيتَات أفراد  لإجابات يوصفال بعرض نتائج التحلي في ىذا الدبحث سوف نقوم 
ضافة للتحلي  ، بالإودرجة الدوافقة من خلبل حساب الدتوسط الحسابي، والالضراف الدعياري وذلك الاجتمالية،

 الدبحث ىذا في سنتناول ذكره تم ما منطلق من و .ولاجاباتها الدتعلقة بعبارات الاستبيان عينة الدراسةل الوصفي
 :كالآتيالدرتبة   طالبالد
 الديدوغرافي لخصائص عينهة الدراسة في الجزائر  في د لة الدقارنة التحليل: الأ ؿ الدطلب. 
 حوؿ الدتغير الدستقل  الوسيط   التابع الوصفي لنهتائج أسئلة الاستبياف التحليل :الثاني الدطلب. 
 الدستقل  الدتغير الدتعلقة بتأثير الدتغير  الوصفي لنهتائج أسئلة الاستبياف تحليلال :الثالث الدطلب

 الوسيط على الدتغير التابع.
 :الديدوغرافي لخصائص عينهة الدراسة في الجزائر  في د لة الدقارنة التحليلالدطلب الأ ؿ: 

، في متيتَات الدراسة وتحليلها للمتسوقتُ صائص الديديرافيةالخفيما يلي الاختبارات اللبمعلمية لـتأثتَ  
 وذلك كما يلي: وفي دولة الدقارنة، جابات أفراد العينة في الجزائر إخص والجدول التالي يل

  في د لة الدقارنة في الجزائر الدراسة عينهة فرادلأالديدغرافية  الخصائص توزيع :(8-4رقم ) الجد ؿ 
        د لة الدقارنةفي  في الجزائر البياف    الدتغيرات

  النسبة التكرار   النسبة التكرار 
 ذكر   الجنهس

 أنث   
82 
113 

42.1  
57.9 

67 
97 

40.6   
 58.8 

  
 السن

 سنة 25 إلى 18من
 سنة 35سنة إلى  25من 
 سنة 45سنة إلى  36من
 سنة 60سنة إلى  46من

 سنة60أكثر من 

37 
40 
71 
40 
6 

19 
20.5 
36.4 
20.5 
3.1 

27 
26 
35 
57 
19 

16.4 
15.8 
21.2 
34.5 
11.5 

 أق  و   ثانوي التعليمي الدستوى
 جامعي

 دراسات لليا

81 
81 
33 

41.5 
41.5 
16.9 

51 
74 
39 

30.9 
44.8 
23.6 
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 الدتسوؽ  ظيفة

 طالب
 قطاع حكومي
 قطاع خاص
 ألمال حرة

 متقالد /ربة بيت

16 
47 
57 
37 
38 

8.2 
24.1 
29.2 
19 

19.5 

16 
32 
40 
29 
47 

9.7 
19.4 
24.2 
17.6 
28.5 

)دج(  الدخل
 للمتسوقين في الجزائر/
بالأ ر  للمتسوقين في 

 د لة الدقارنة

 دج 30000 أق  من
30001- 40000 
40001-50000 
50001- 60000 
 دج 60001أكثر من

 € 1200أق  من 
1200-1800€ 
1800-3600€ 
3600-5400€ 
 €5400أكثر من 

86 
51 
23 
12 
23 

44.1 
26.2 
11.8 
6.2 
11.8 

56 
55 
29 
10 
14 

33.9 
33.3 
17.6 
6.1 
8.5 

السبب الدباشر لزيارة 
 الدركزالتجاري

 لشراء الستلزمات من السل 
 من أج  الدتعة والتًفيو

 من أج  شراء الدستلزمات والتًفيو معا

66 
5 

124 

33.8 
2.6 
63.6 

52 
4 

108 

31.5 
2.4 
65.6 

 التسوؽ وقت الدعتادال
 

 لطلة نهاية الأسبوع
 الفتًة الصباحية من أيام الأسبوع
 الفتًة الدسائية من أيام الأسبوع

83 
75 
37 

42.6 
38.5 
19 

70 
57 
37 

42.4 
34.5 
22.4 

الوقت الدستغرؽ داخل 
 الدركز التجاري

 أق  من نصف سالة
 سالة 1من نصف سالة إلى 

 سالة 2سالة إلى  1من 
 سالة 2أكثر من 

18 
29 
94 
54 

9.2 
14.9 
48.2 
27.7 

20 
21 
80 
43 

12.1 
12.7 
48.5 
26.1 

 عدد الزيارات
 للمركز التجاري 

 

 مرة في الشهر
 مرات في الشهر3إلى  2من
 مرات في الشهر5إلى 4من 

 مرات في الشهر 5أكثر من 

75 
85 
28 
7 

38.5 
43.6 
14.4 
3.6 

25 
29 
60 
50 

15.2 
17.7 
36.6 
30.5 

الوسيلة الدستخدمة 
إلى الدركز  للوصوؿ
 التجاري

 الدركبة الخاصة
 وسائ  النق  العمومية

 سيارات الأجرة

108 
71 
16 

55.4 
36.4 
8.2 

79 
70 
15 

47.9 
42.4 
9.1 

 أذىب للتسوق بمفردي رفقة التسوؽ 
 أحب الذىاب للتسوق برفقة لائلتي

 أرافق أصدقائي لادة لند الذىاب للتسوق

55 
105 
35 

28.2 
53.8 
18 

50 
84 
30 

30.3 
50.9 
18.2 

 .spssمن إلداد الباحث بالالتماد لل  الاستبيان و نتائج برنامج :الدصدر
سوف لضل  معظم ماجاء وفي دولة الدقارنة ومن الجدول السابق الذي يوضح اجابات العينة في الجزائر 

 فيو كما يلي: 
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لينة إلّا أن  ،الجنستُ لكلب مهم الجو العام للمراكز التجارية أن من الرغم لل  نهوع الجنهس:لأ لا: بالنهسبة 
أي  113اللبتي بلغ لددىن بشك  رئيسي من الإناث تكونت  الجزائريةفي الدراكز التجارية الدراسة 
د لة في الدراسة تكونت لينة وقد  ،(% 42.1) بنسبة 82، بينما شك  لدد الرجال (%57.9)بنسبة

ي و أن الجانب النس والدلبحظ ،(% 40.6) بنسبة رج  67و (58.8%)من الإناث بنسبة 97من  الدقارنة
وىذا راج  لأن لنصر ، د لة الدقارنةأو في  الجزائراستحوذ لل  النسبة الأكبر من حجم العينة سواء في 

 .النساء يفُضلن التسوق أكثر من الرجال وىو ما تؤكده معظم الدراسات
العمرية لذا أهمية كبتَة لارتباطها و لدا كانت دراسة الفئات  السن متيتَ يخص فيما اأمّ  ثانيا: بالنهسبة للعمر:

بكيفية سلوكها الشرائي والاستهلبكي كون أن نفس الفئة العمرية تتشابو نسبيا في السلوكيات والاستجابات 
 المجمولةمثلت  قدف، (94، صفحة 2011)عبيدات،  للتطويرات والتحسينات التي يقوم بها تجار التجزئة

-25) بتُ المحصورة فئة الألمار وتلتها ،(%36.4) بنسبة (45-36) النطاق الجزائر في النموذجية العمرية
أق  )الفئات بتُ ما المحصورة الألمار لتليها (،%20.5)التي مثلت سبةفس النبن(سنة60- 46)و(سنة35
العمرية  المجمولة ، بينما مثلتالتوالي لل  %(3.1)و %(19)بنسب( سنة60 من أكثر) و (سنة 25من 

 العمرية المجمولةتلتها و  ،(34.5%بنسبة) (60-46) النطاقالفئة المحصورة بتُ  د لة الدقارنةالنموذجية في 
، ث تلتها %(16.4)بنسبة  (سنة 25أق  من ) ، ث الفئة العمرية(%21.2بنسبة)( 45-36)بتُ الدنحصرة 
، لل  التوالي %(11.5)و %(15.8)بنسب( سنة60 من أكثر) و سنة( 35- 25)المحصورة بتُ  الفئات

 في  كثرالأمث  الدتسوقون ، بينما الجزائربالنسبة لدولة  ولموما يتضح أن أكثر الدتسوقتُ ىم من فئة الشباب
 .أكثر المجتم  من كبار السنالكهول كون أن ىم من فئة  د لة الدقارنة

 السابقفيتضح من الجدول للمتسوقتُ لدستوى التعليمي تيتَ اا بالنسبة لدأمّ  ثالثا:بالنهسبة للمستوى التعليمي:
من نسبة النفس ب ذلك مثلت النسبة الأكبر و وأق  ذوو الدستوى الثانويو الدتسوقتُ الجامعيتُ أن فئة 
 الدراسات العليا مستوى مث  ذوومن الدتسوقتُ، بينما  %(41.5)بنسبة الجزائريةفي الدراكز التجارية  الدتسوقتُ

فئة الجامعيتُ مثلوا أن السابق الجدول نفس يتضح من  وبالدقاب ، %(16.9)نسبةبمن الدتسوقتُ ة الأق  النسب
أق  من ثانوي  أصحاب مستوىـ وتل  ذلك %(44.8)نسبةب د لة الدقارنةكبر من فئة الدتسوقتُ في النسبة الأ

 .%(23.6)كما مث  الدتسوقتُ الحاملتُ لدستوى الدراسات العليا نسبة  %(30.9)بنسبة
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الأكبر من مرتادي الدركز مث  موظفو القطاع الخاص النسبة  الوظيفة فقدبالنسبة لدتيتَ  بالنهسبة للوظيفة: رابعا:
ا ، أمّ %(24.1)موظفو القطاع الحكومي بنسبة ، يليها %(29.2)وذلك بنسبة  الجزائرفي  التجاري

من لل  التوالي  %(19)و  %(19.5)لمال الحرة فقد مثلوا النسبتتُ وأصحاب الأالدتقالدين وربات البيوت 
أما بالنسبة لدتيتَ الوظيفة في ، %(8.2) بمن الدتسوقتُ الأضعف  نسبةالالدتسوقتُ، في حتُ مث  الطلبة 

، كما %(28.5)فقد مث  الدتقالدين وربات البيوت النسبة الأكبر من الدتسوقتُ وذلك بنسبة د لة الدقارنة 
من الدتسوقتُ في الدراكز التجارية، وتلب ذلك موظفي  %(24.2) مث  العاملتُ في القطاع الخاص ما نسبتو

 لطلبة فقد مثلولأصحاب الدهن الحرة و ا، أما بالنسبة %(19.4)القطاع الحكومي بنسبة 
راكز الدأن أكثر مرتادي  الجزائرفي من لينة الدراسة ويتضح  ،لل  التوالي %(9.7)و  %(17.6)النسبتتُ

لقطاع الخاص ويليها القطاع العام، بينما في الدقاب  كان الدتقالدون وربات البيوت ىم من يعملون في ا جاريةالت
التزام الدتسوقتُ في دولة الدقارنة بألمالذم وتخصيص  ما يعتٍ، د لة الدقارنةراكز التجارية في ثر مرتادي الدىم أك

 .مواقيت نهاية الأسبوع للتسوق
 ىو)أق  الجزائروقتُ في للمتساليالب  الشهري الدخ  متوسط كان خامسا: بالنهسبة للدخل الشهري:

إلى  30000، تل  ذلك الدخ  الشهري المحصور بتُ )%(44.1)د.ج( بنسبة30000من
إلى  40001و)( د.ج60000ث مستوى الدخ  )أكثر من %(26.2)(بنسبة.جد40000
إلى  50001مث  الدخ  الشهري المحصور بتُ )وقد ، %(11.8) الدتسوقتُ ب نسبةنفس  (جد.50000
 اليالب للمتسوقتُ في الشهري الدخ  متوسطتقارب بينما لدستجوبتُ، من ا %(6.2) ةنسب( د.ج60000

بنسبة  أورو(1800إلى  1200)المحصور بتُ الدخ  الشهري أورو( و  1200)أق  منب د لة الدقارنة
( أورو 3600إلى  1800من ) المحصور بتُ ث مستوى الدخ لل  التوالي،  %(33.3)و  %(33.9)

( أورو 5400إلى 3600المحصور بتُ ) أورو( و الدخ  5400)أكثر من ، ث الدخ %(17.6)بنسبة 
 الجزائرفي الدراكز التجارية في والدلبحظ أن نسبة كبتَة من الدتسوقتُ ، لل  التوالي %(6.1)و %(8.5)بنسبة

كان الدتسوقتُ من أصحاب الدخول الدرتفعة نسبيا د لة الدقارنة  ، بينما فيىم من أصحاب الدخول الضعيفة
 .وىذا راج  طبعا للمستوى الدعيشي الدرتف  في دولة الدقارنة

الدفض  للتسوق بالنسبة  مثلت لطلة نهاية الأسبوع الوقت الدعتاد و الدعتاد للتسوؽ:سادسا: بالنهسبة للوقت 
من أيام الأسبوع الصباحية الفتًة وأتب  ذلك  %(42.6)بنسبة  الجزائريةفي الدراكز التجارية  للمستجوبتُ

من أيام الأسبوع كوقت للتسوق بنسبة الدسائية في الأختَ الفتًة  وح    %(38.5)لوقت التسوق بنسبة 
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 و ،%(42.4)بنسبة نهاية الأسبوع لطلة الوقت الدعتاد للتسوق ىو  د لة الدقارنةبينما كان في ، %(19)
 %(22.4)و %(34.5)وقت للتسوق بنسبة من أيام الأسبوع لالدسائية فالفتًة الصباحية الفتًة أتب  ذلك 
الأسبوع نظرا لطبيعة لملهم في نهاية في أيام  جاريةكز التا ر الدويتضح أن معظم الدتسوقتُ يزورون  لل  التوالي،
 .م م  استيلبل وقت الفرا  للتسوقباقي الأيا

 الجزائر ا بالنسبة للوقت الدستيرق لادة في التسوق بالنسبة للمتسوقتُ فيأمّ  للوقت الدستغرؽ: بالنهسبةسابعا: 
سالة(  2أكثر من ، ث تل  بعد ذلك الوقت )%(48.2)سالة( وذلك بنسبة 2سالة إلى 1فقد مَثََ  )من 

الوقت  ح    وفي الأختَ ،%(14.9)سالة( وذلك بنسبة 1سالة إلى نصف ، )من %(27.7)بنسبة
بالنسبة للمتسوقتُ الجزائريتُ، بينما كان الوقت الدستيرق في %(9.2)(بنسبة بأق  من نصف سالة)الدستيرق 

 سالة( 2)أكثر من  ث الوقت الدستيرق، %(48.5)بنسبة سالة( 2سالة إلى 1)بتُ مقدرا د لة الدقارنة
أق  من نصف وبعدىا الوقت ) %(12.7)بنسبة سالة(  1من نصف سالة إلى )ث الوقت %(26.1)بنسبة
د لة في و  الجزائريةالدراكز التجارية   فيتُويتضح من الوقت الدستيرق أن الدتسوق، %(12.1)بنسبة  سالة(
 .لشاث  في التسوق وذلك حسب التًتيب الدتشابو بينهماوقت تقريبا يقضون  الدقارنة
 الدشاركتُ من%( 63.6)مانسبتو أشاربالنسبة للسبب الدباشر من الزيارة فقد  بالنهسبة لسبب الزيارة: ثامنها:
م يقصدون الدراكز التجارية بيية شراء الدستلزمات والتًفيو معا، كما أشار أنه إلى الجزائر في الاستبيانفي 
 للمراكز التجارية قصد شراء الدستلزمات من السل ، و بأنهم يذىبونمن الدتسوقتُ الدستجوبتُ  %(33.8)

، بينما لبّر %(2.6)بنسبة  والتًفيو في الأختَ الدتسوقون الذين يذىبون للمراكز التجارية قصد الدتعة ح ّ 
 التًفيو معا ومن السل  بيية شراء الدستلزمات أنهم يذىبون للمراكز التجارية أيضا  قارنةد لة الدالدتسوقون في 
بأنهم يقصدون الدراكز في دولة الدقارنة من الدتسوقتُ  %(31.5)نسبتو  ،بينما مث  ما%(65.6)ذلك بنسبة

يقصدون الدراكز التجارية  من الدستجوبتُ بأنهم %(2.4) أشار ما نسبتو و السل  فقط،التجارية بيية شراء 
  .التًفيو و الدتعةبيية 

كز التجارية فقد كان لدد الزيارات اليالب ا لدد الزيارات للمر لدتيتَ  بالنسبة تاسعا: بالنهسبة لعدد الزيارات:
، ث )مرة في الشهر( %(43.6)الشهر بنسبة ( فيمرات 3إلى 2من )ىو الجزائريين بالنسبة للمتسوقتُ 

 %(14.4)مرات( في الشهر بنسبة  5و)أكثر من  مرات( 5إلى 4، وبعدىا )من %(38.5)بنسبة
مرات 5إلى 4)من  قارنةد لة الدبينما مث  العدد اليالب لزيارات الدراكز التجارية في  لل  التوالي. %(3.6)و

، وبعدىا مَثََ  العدد %(30.5بنسبة ) في الشهر (مرات 5أكثر من ، ث )%(36.6في الشهر( بنسبة )
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يلبحظ  لل  التوالي، و %(15.2)و %(17.7) بنسبة (مرة في الشهر) و (مرات 3إلى 2من الدتًاوح بتُ )
 .الجزائر فيالزيارة للمتسوقتُ رات ملدد  يفوق قليلبد لة الدقارنة في للمراكز التجارية أن لدد الزيارات 

كانت الوسيلة الدستخدمة للوصول   بالنهسبة للوسيلة الدستخدمة في الوصوؿ إلى الدراكز التجارية:عاشرا: 
، ث استعمال وسائ  %(55.4)الخاصة بنسبة ركبةلشثلة في الد من طرف الدتسوقتُ الجزائرللمراكز التجارية في 
وبعدىا الإستعانة بسيارات الأجرة في الوصول للمراكز التجارية وذلك بنسبة  %(36.4)النق  العمومية بنسبة 

وسيلة كالسيارات الخاصة  من الدتسوقتُ  بتُو الدستج غالبية استخدم فقد لد لة الدقارنة، أمّا بالنسبة %(8.2)
وتلتها أيضا وسائ  النق  العمومية فسيارات الأجرة  (%47.9)لزيارة الدراكز التجارية بنسبة 

سواء في مراكز ، ويرج  تفضي  السيارات الخاصة في التسوق لل  التوالي %(9.1)و %(42.4)بالنسب
إلى الراحة التي يستشعرىا معظم الدتسوقون بعد التسوق وكذا حجم د لة الدقارنة في أو  الجزائر التسوق في

 .التي يصعب نقلها في وسائ  النق  العمومية أو سيارات الأجرةالدستلزمات الدشتًاة 
بالنسبة لدتيتَ رفقة التسوق فقد مث  التسوق بمرافقة العائلة النسبة  بالنهسبة لدعية التسوؽ: الحادي عشر:

 مانسبتوبانفراد لعينة الدتسوقتُ في الجزائر ، كما مث  التسوق %(53.8)بنسبة  الجزائريينالأكبر للمتسوقتُ 
، وبالنسبة %(17.4)، ليكون التسوق برفقة الأصدقاء في الأختَ للمتسوقتُ الجزائريتُ بنسبة %(28.2)

ما نسبتو ، كما أن %(50.9)بنسبة  برفقة العائلةفإنهم يفضلون التسوق  د لة الدقارنةللمتسوقتُ في 
من العينة الدستجوبة بأنها  %(18.2)لل  انفراد، وقد شك  ما نسبتو تفض  التسوق  من العينة %(30.3)

 الجزائريينبتُ الدتسوقتُ ترافق الأصدقاء لند القيام برحلة التسوق، ويتضح من ىذا العنصر أن رابطة الأسرة 
وىو ما  كون أن جزء كبتَ من الُأسر الجزائرية ىي أسُر لشتدة،د لة الدقارنة  فيما  تزيد قليلب لنتشك  نسبة 

 .تفسره نسبة تفضي  التسوق لل  انفراد في دولة الدقارنة

 : الوسيط   التابعحوؿ الدتغير الدستقل  أسئلة الاستبياف نهتائجالوصفي ل تحليلال :الثاني الدطلب 

 بالنسبة للعينة الدستجوبة في الجزائر وفي دولة الدقارنة. الاستبانة نتائج وتحلي  بعرض نقوم سوف
 عنهاصر الجو العاـ في الدراكز التجارية حوؿ الدستجوبة العينهة فرادأ جاباتبإ الدتعلقة البيانات تحليل أ لا:

 :في الجزائر  في د لة الدقارنة
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I. الحسابية الدتوسطاتيوضح  الذي أسفلو الددرج (09-4) رقم الجدول من :الخارجية العنهاصر 
 حسب جاريةالت كزا لدر ا لجوالخارجية  عناصرلبا الخاصالمحور الثاني البعد الأول من  لفقرات الدعيارية والالضرافات

 كما يلي: في دولة الدقارنة في الجزائر و الأهمية النسبية لك  لبارةو  وآراءىم الددروسة للعينة الدوافقة درجة
 الجزائر:في  الدتغيرات الخارجيةعد لعبارات ب   الدراسة عينهة استجابات أفراد :(09-4رقم ) الجد ؿ

 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات: البعد
الدتوسط 
 الحسابي

 لالضرافا
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

 لالضرافا
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

جية
لخار

ت ا
يتَا
الدت

 
 

واجهة الدركز التجاري مصممة بطريقة  .1
 جذابة.

 8 موافق 0,83 3,46 6 موافق 0,81 3,53

الدركز تدل لل   ىذا حجم ومساحة .2
 الرقي.  الفخامة و

 6 موافق 0,98 3,62 7 لزايد 1,04 3,12

التصميم الدعماري للمركز يشك  معلما  .3
 معماريا وحضاريا متميزا.

 7 موافق 0,89 3,51 8 لزايد 1,01 2,96

الدركز بو أماكن كافية للتسلية  .4
 للؤلعاب، مقاىي ومطالم(والتًفيو)أماكن 

 3 موافق 0,81 4,07 4 موافق 0,88 3,92

تتوافر لزلبت ىذا الدركز لل  شاشات  .5
 ونوافذ كافية للعرض.

 5 موافق 0,81 3,92 5 موافق 0,83 3,75

يحتوي الدركز لل  لزلبت بها تشكيلة  .6
 واسعة من السل  والدنتجات.

 موافق 0,70 4,32 3 موافق  0,78 4,08
 تداما

2 

يخصص الدركز مساحة كبتَة لدواقف  .7
 السيارات م  سهولة الوصول لذا

موافق  0,91 4,32
 تداما

موافق  0,64 4,46 2
 تداما

1 

يضمن الدركز للمستهلكتُ مواقف لرانية  .8
 للسيارات. 

موافق  0,78 4,45
 تداما

 4 موافق  0,91 3,94 1

 - موافق 0,82 3,91 - موافق 0,88 3,76 الدتوسط الكلي للبعد الأ ؿ

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
( 3,76) بلغ قدفقرات  08للمتوسط الحسابي الدرجح ل الإجمالية القيمة أن لصدمن الجدول السابق 

للمتوسط الحسابي الدرجح  الإجمالية القيمة أن لصد د لة الدقارنةفي  بينما ،(0,884)قدره معياري الضرافو 
 الددروسة للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظ كما(0,82)قدره معياري وبالضراف (3991)بلغ  قد اتفقر نفس الل

 تباين وجود إلى يشتَ لشا ، د لة الدقارنةوكذلك في  (موافق) بعبارة كانت قد لعناصر الخارجيةا عدلبُ  بالنسبة
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 الدستجوبة الفئة لدى جاباتالإ فيشبو قوي  تباين و، في الجزائر الدستجوبة الفئة لدى جاباتالإ في شبو قوي
  .د لة الدقارنة في

عناصر بال الخاص عدالبُ  لبارات ترتيب يدكن ( 09-4)رقم  الجدول في الواردة النتائج من انطلبقا و
 ك  لبارةب الخاص الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه من تنازليا الخارجية

 : يلي كماوذلك   ، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان ك  جهةقارنةد لة الد و فيالجزائر  في

 درجة حيث من 01 الدرتبة في"  يضمن الدركز للمستهلكين مواقف لرانية للسيارات " العبارة جاءت /1
(، 4,45) بلغ حسابي بمتوسطوذلك  الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية

 د لة الدقارنةفي بينما   ،(تداما موافق)جاءت العبارة ضمن نطاق  بحيث ،(0,787)قدره معياري وبالضراف
 (، 3,94) بلغ حسابي بمتوسطوذلك  ،الدوافقة لليهاودرجة الأهمية  من حيث 04الدرتبة ىذه العبارة في  حلت

 تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو، (موافق)جاءت العبارة ىنا ضمن نطاق  و ،(0,918)قدره معياري وبالضراف
الدراكز  نأ نستنتج كما ،جابات العينة في دولة الدقارنةإإجابات العينة في الجزائر وتشتت قوي في  في ضعيف
 .للسياراتمواقف لرانية  كلتا د لتي الدقارنةتضمن للمتسوقتُ في  ةالتجاري

 02 الدرتبة في"  يخصص الدركز مساحة كبيرة لدواقف السيارات مع سهولة الوصوؿ لذا"  العبارة جاءت /2
 بلغ حسابي بمتوسطوذلك  الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من
 د لة في بينما  ،(تداما قمواف) العبارة ضمن نطاقت جاء بحيث ،(0,91)قدره معياري وبالضراف  ،(4,32)

 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 01 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة
 يتبتُ ومنو  ،(تداما موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.649)قدره معياري وبالضراف  ،(4.46)
 ولشا ،جابات العينة في دولة الدقارنةإالعينة في الجزائر وتشتت ضعيف في  جاباتإ في قوي تشتت ىناك أن لنا

م   كافية للسياراتتخصص مواقف   يرون بأن الدراكز التجارية كلتا الد لتينفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق
 .سهولة الوصول اليها

 من 03 الدرتبة في"   اسعة من السلع  الدنهتجاتيحتوي الدركز على لزلات بها تشكيلة "  العبارة جاءت /3
  ،(4.08) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث

 حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(موافق) جاءت العبارة ضمن نطاق بحيث ،(0.779)قدره معياري وبالضراف
  ،(4.32) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 02 الدرتبة في العبارة ىذه
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 ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(تداما موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.707)قدره معياري وبالضراف
 أن نستنتج سبق ولشا ،جابات العينة في دولة الدقارنة إفي  و مثلوإجابات العينة في الجزائر  في ضعيف تشتت
ؤكدون لل  وجود لزلبت تحتوي لل  لرمولة متنولة من السل  والدنتجات في يكلتا الد لتين في  العينة أفراد

 .د لة الدقارنة، م  درجة موافقة إضافية بالنسبة للعينة في الدراكز التجارية

 من 04 الدرتبة في "للؤلعاب، مقاهي  مطاعم(الدركز به أماكن كافية للتسلية  الترفيه)أماكن "  العبارة جاءت /4
  ،(3.92) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها والدوافقة الأهمية درجة حيث

 حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(موافق) جاءت العبارة ضمن نطاق بحيث ،(0.887)قدره معياري وبالضراف
  ،(4.07) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 03 الدرتبة في العبارة ىذه

 تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.815)قدره معياري وبالضراف
 سبق ولشا ،الدقارنةد لة جابات العينة في إفي نسبيا  قويتشتت أيضا و  الجزائرإجابات العينة في  في نسبيا قوي

كما أن  التًفيو، لل  أماكن كافية للتسلية و الدراكز التجارية تتوفر أن يرون الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج
 .الجزائربدرجة تفوق التي في و نفس العبارة حول وافقة الديبُدون  د لة الدقارنةالدستجوبتُ في 

 حيث من 05 الدرتبة في"  على شاشات  نوافذ كافية للعرض تتوافر لزلات هذا الدركز"  العبارة جاءت /5
 وبالضراف ،(3.75) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها والدوافقة الأهمية درجة

 العبارة ىذه حلت الدقارنة دولة في بينما  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.839)قدره معياري
 معياري وبالضراف ،(3.92) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 05 الدرتبة في

 في نسبيا ويق تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.814)قدره
 العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،الدقارنةجابات العينة في دولة إفي لو  لشاث إجابات العينة في الجزائر وتشتت 

 .للعرض لل  لزلبت بها شاشات ونوافذ كافية الدراكز التجارية تتوفر أن يرون د لة القارنة في و الجزائرفي 

 و الأهمية درجة حيث من 06 الدرتبة في"  اجهة الدركز التجاري مصممة بطريقة جذابة"  العبارة جاءت /6
 قدره معياري وبالضراف ،(3.53) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة

 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة د لة في بينما ،(وافقم) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.814)
 قدره معياري وبالضراف ،(3.46) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 08
إجابات  في نسبيا قوي تشتت ىناك أن لنا ويتبتُ ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.853)
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يعطون الدقارنة  د لة و في لجزائرفي ا العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي  و لجزائرالعينة في ا
 تستهويهم وتجذبهم إلى حد ما. و جذابة في تصميمهالواجهات الدراكز التجارية كونها  أهمية

 درجة حيث من 07 الدرتبة في" الدركز تدؿ على الفخامة  الرقي هذا حجم  مساحة"  العبارة جاءت /7
 وبالضراف  ،(3.12) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية
 العبارة ىذه حلت الدقارنة د لة في بينما ،(ايدلز) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.041)قدره معياري

 معياري وبالضراف ،(3.51) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 06 الدرتبة  في
إجابات  في قوي تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.89)قدره

 الدركز ومساحة حجم أنما يعتٍ  ،د لة الدقارنةجابات العينة في إفي  نسبيا ويقوتشتت  الجزائرالعينة في 
 الفخامة،  لل  للدلالة ترتقي لا أنها كما التسوق لملية في الكثتَ الجزائرلأفراد العينة في  تعتٍ لا التجاري
 .والفخامة للرقي التجاري بالدركز الخاصة والدساحة الحجم يرمز الدقارنة د لة في بينما

 من 08 الدرتبة في"  التصميم الدعماري للمركز يشكل معلما معماريا  حضاريا متميزا"  العبارة جاءت /8
 ،(2.92) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث

 حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(ايدلز) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.017)قدره معياري وبالضراف
  ،(3.51) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث منأيضا  07 الدرتبة في العبارة ىذه

 تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.89)قدره معياري وبالضراف
 أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في  قوي نسبياوتشتت  الجزائرإجابات العينة في  في قوي
يبُدون الحياد اتجاه التصميم الدعماري الدشَك  للمراكز التجارية، لل  لكس الدستجوبتُ  الجزائرفي  العينة أفراد
 .متميزا الذين يعتبرون أن الدراكز التجارية ىناك تشك  معلما حضاريا د لة الدقارنةفي 

II. يوضح الذي أسفلو الددرج و الجدول( 10-4) رقم الجدول خلبل من :العنهاصر الداخلية 
 الدراكز لجو داخليةال بالعناصر الخاص الثاني المحورالثاني من  عدبُ لل الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات
 دولة في و الجزائر في لبارة لك  النسبية الأهمية و وآراءىم الددروسة للعينة الدوافقة درجة حسب التجارية
 :يلي كما وذلك الدقارنة،
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 :قارنةلد  في د لة ا في الجزائر لعبارات ب عد العنهاصرالداخلية الدراسة عينهة استجابات أفراد :(10-4رقم ) الجد ؿ
 في د لة الدقارنة الجزائرفي  الفقرات: البعد

الدتوسط 
 الحسابي

ؼ الانحر ا
 الدعياري

ى مستو 
 القبوؿ

 ترتيب
 العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

نحراؼ لا
 الدعياري
 

مستوى 
 القبوؿ

 ترتيب
 العبارة

ا
خلية

لدا
ت ا

غيرا
لدت

 

الروائح المحيطة تتكيف م  ديكور  .1
 وأرجاء لزلبت الدركز التجاري

 4 موافق 0,92 3,82 4 موافق 1,00 3,57

يتوافر الدركز التجاري لل  إضاءة  .2
 جيدة. 

 1 موافق 0,85 4.10 2 موافق 0,83 3,93

درجة الحرارة والتهوية في ىذا الدركز  .3
 مناسبة لعملية التسوق. 

 7 موافق 0,96 3.48 6 موافق 1,10 3,45

تتميز كافة أرجاء الدركز التجاري  .4
 بالنظافة.

 3 موافق 0,81 3,95 1 موافق 0,84 3,95

ألوان أجنحة الدركز التجاري تتناسب  .5
 م  تفضيلبت الدتسوقتُ

 6 موافق 0,70 3,55 5 موافق 0,68 3,55

يتوافر الدركز لل  لافتات إرشادية   .6
 كافية للقيام بالتسوق.

 2 موافق 0,86 3,97 3 موافق 0,93 3,6

لات تحصي  النقود متوفرة بشك   آ .7
 كافي في الدركز.

 5  موافق 0,93 3,8 7 لزايد 1,01 2,96

 - موافق 0.87 3,80 - موافق  0,93 3,57 الدتوسط الكلي للبعد الثاني 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
فقرات قد  07ل الجزائرالدرجح في  للمتوسط الحسابي الإجمالية أن القيمة من خلبل الجدول السابق لصد

 د لةفي  للمتوسط الحسابي الدرجح الكلية القيمةلصد أن بينما ،(0.933)قدره معياري وبالضراف( 3,57بلغ )
 للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظ كما،  (0,876)قدره معياري والضراف( 3,80)بلغ  فقرات قد نفسل الدقارنة
 قوي في تباين وجود إلى يشتَ ما الدقارنةد لتي في كلتا  (موافق) بعبارة كانتالداخلية  العناصر  عدلبُ  بالنسبة

  .الدقارنة د لة لينة جاباتإ في قوي نسبيا تباين وجودو  ،الجزائرفي  العينة لدى الاجابات
بالعناصر  الخاص البُعد لبارات ترتيب يدكن (10-4)رقم  في الجدول الواردة النتائج من وانطلبقا     

بك   الخاص الدعياري والالضراف الدرجح الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه من تنازليا الداخلية
 : يلي ، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان ك  جهة وذلك كماد لة الدقارنة و فيالجزائر لبارة في 



 وؾ الشرائي للمستهلك لعلى الس الفصل الرابع: دراسة تطبيقية مقارنة لأثر الجو العاـ للمراكز التجارية

129 
 

 و الأهمية درجة حيث من 01 الدرتبة في"  تتميز كافة أرجاء الدركز التجاري بالنهظافة"  العبارة جاءت /1
 معياري وبالضراف ،(3.95) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة
 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(وافقم) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.842)قدره
 معياري وبالضراف  ،(3.95) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث أيضا من 03
 في نسبا قوي تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.881)قدره

في  العينة أفراد أن نستنتج سبق لشا و ،د لة الدقارنةجابات العينة في إفي أيضا مثلو و  الجزائرإجابات العينة في 
 /2  د لة الدقارنة لينة  بو أيضا ترأ ىو ما و، تتميز أرجاؤىا بالنظافة لدراكز التجاريةيرون أن ا الجزائر
 الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 02 الدرتبة في " يتوافر الدركز التجاري على إضاءة جيدة"  العبارة جاءت
 معياري وبالضراف ،(3.95) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها
 في العبارة ىذه حلت الدقارنة دولة في بينما  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.853)قدره
 قدره معياري وبالضراف (4.1) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 01 الدرتبة

إجابات  في قوي نسبا تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.845)
الجزائر في  العينة أفراد أن نستنتج سبق لشا و ،د لة الدقارنةوأيضا مثلو في اجابات العينة في  الجزائرالعينة في 

 . د لة الدقارنةرأى بو أيضا الدستجوبتُ في  ، وىو ماإضاءة جيدة ابهيرون أن الدراكز التجارية 
 حيث من 03 الدرتبة في " إرشادية كافية للقياـ بالتسوؽيتوافر الدركز على لافتات "  العبارة جاءت/3

 ، وبالضراف(3.6) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة
 العبارة ىذه حلت الدقارنة دولة في بينما  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.938)قدره معياري

 معياري ( وبالضراف3.97) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 02 الدرتبة في
إجابات  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.868)قدره

في  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةجابات العينة في إفي  قوي نسباتشتت  و الجزائرالعينة في 
 .رشادية كافية للتسوقإيرون أن الدراكز التجارية تتوفر لل  لافتات  د لة الدقارنةفي   الجزائر 

 من 04 الدرتبة في " الر ائح المحيطة تتكيف مع ديكور  أرجاء لزلات الدركز التجاري"  العبارة جاءت /4
، (3.57) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث

وقد  ،د لة الدقارنة ومثلو في (موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.02)قدره معياري وبالضراف
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 بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من الجزائرم  دولة  الدرتبة نفس في العبارة ىذه حلت
إجابات  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.928)قدره معياري ( وبالضراف3.82) بلغ حسابي

الروائح يرون أن  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةوأيضا مثلو في  الجزائرالعينة في 
 .د لة الدقارنة، ومثلو في الدراكز التجاريةالمحيطة تتكيف م  ديكور وأرجاء 

 من 05 الدرتبة في" ألواف أجنهحة الدركز التجاري تتنهاسب مع تفضيلات الدتسوقين " العبارة جاءت/ 5
 ،(3.55) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث

 حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.682)معياري قدره وبالضراف
الذي بلغ في  حسابي بنفس الدتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 06 الدرتبة في العبارة ىذه

 ،(موافق) نطاق ضمنأيضا  ىنا العبارة جاءت و ،(0.720)قدره معياري ، وبالضراف(3.55)الجزائر وذلك 
 سبق لشا و ،د لة الدقارنةفي و  الجزائرالعينة في  أفراد إجابات في ضعيف  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو

 بالألوان الخاصة بأجنحة الدراكز التجارية تتناس يرون أند لة الدقارنة في  و الجزائرفي  العينة أفراد أن  نستنتج
 .م  ما يفضلو الدتسوقون

 حيث من 06 الدرتبة في " درجة الحرارة  التهوية في هذا الدركز منهاسبة لعملية التسوؽ " العبارة جاءت /6
، (3.45) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة

وقد   ،د لة الدقارنة ومثلو في (موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.10)قدره معياري وبالضراف
 حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من الدقارنةدولة  في 07في الدرتبة العبارة ىذه حلت
إجابات العينة  في جدا قوي تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.962)قدره معياري ( وبالضراف3.48) بلغ
 د لة الدقارنةفي  و الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق لشا و ،د لة الدقارنةفي تشتت قوي و  الجزائرفي 
 .حول مناسبة درجة الحرارة والتهوية في الدراكز التجارية للتسوق بدون موافقةيُ 

 درجة حيث من 07 الدرتبة في " لات تحصيل النهقود متوفرة بشكل كافي في الدركزآ"  العبارة جاءت /7
 ، وبالضراف(2.96) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية
 العبارة ىذه حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(ايدلز) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.09)قدره معياري

 معياري ( وبالضراف3.8) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 05 الدرتبة في
إجابات  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.876)قدره

في  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةالعينة في  أفراد في اجابات و قوي نسبا الجزائرالعينة في 
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يرون فإن أفراد العينة  د لة الدقارنةفي أمّا ، يبُدون حِيادىم حيال توفر آلات تحصي  النقود بشك  كافي الجزائر
 .تحصي لصناديق كافية لأن الدراكز التجارية تتوفر لل  

III. :يوضح لذيا أسفلو الددرج (11-4) رقم الجدول خلبل من متغيرات التخطيط  التصميم 
 التخطيط والتصميم لجو بعناصر الخاصمن المحور الثاني  الثالث دللبع الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات

 دولة في و الجزائر في لبارة لك  النسبية والأهمية وآراءىم الددروسة للعينة الدوافقة درجة حسب التجارية الدراكز
 :يلي كما وذلك الدقارنة،

 متغيرات التخطيط  التصميمب عد لعبارات  الدراسة عينهة استجابات أفراد :(11-4رقم ) الجد ؿ
 :  في د لة الدقارنة في الجزائر 

 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات البعد
الدتوسط 
 الحسابي

 لالضراف
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 بتيتر 
 العبارة

 الدتوسط
 الحسابي

 لالضراف
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 بتيتر 
 العبارة

ط 
خطي

 الت
ات

غير
مت

ميم
تص

 ال
 

السل  في ىذا الدركز مرتبة  .1
 ومعروضة بشك  جيد.

 1 موافق 0,66 4,13 3 موافق 0,69 4,11

 للراحةأماكن  الدركز وفري .2
 .الدناسبةومسافات الستَ 

 3 موافق 0,88 4,04 4 موافق 1,02 3,81

نظيف يحتوي الدركز لل  مكان  .3
 للصلبة مصحوب بمكان للوضوء

موافق  0,61 4,31
 تداما

موافق /غ 0,81 1,75 1
 تداما

4 

 مريحة  يتوفر الدركز لل  أماكن .4
 للمياه.نظيفة  للبنتظار ودورات 

 2 موافق 0,95 4,06 2 موافق 0,86 4,15

 - موافق 0.83 3,49 - موافق 0,79 4,09 الدتوسط الكلي للبعد الثالث 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
 فقرات قد 04ل الجزائر د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في الكلية أن القيمة من الجدول السابق لصد

 معياري والضراف( 3.49)قد بلغ  د لة الدقارنة بينما في ،(0.796) ب معياري والضراف( 4.09)بلغ 
 لبُعد بالنسبة د لة الدقارنة في و الجزائرفي  الددروسة للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظ ،كما(0.831)قدره

لدى الفئة الدستجوبة  ضعيف نسبيا تباين وجود إلى يشتَ لشا ،(موافق) بعبارة كانت التخطيط و التصميم قد
 .د لة الدقارنةلينة  قوي نسبيا في اجابات تباين وجود، و الجزائرفي 
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تخطيط عناصر الب الخاص البُعد لبارات ترتيب يدكن (11-4)في الجدول الواردة النتائج من انطلبقا و     
 الخاص الدعياري والالضراف الدرجح الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه من تنازلياوالتصميم 

 : يلي ، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان ك  جهة كماد لة الدقارنةو في  الجزائربك  لبارة في 

 حيث من 01 الدرتبة في"  الدركز على مكاف للصلاة مصحوب بمكاف للوضوءيحتوي "  العبارة جاءت /1
 ،(4.31) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد طرف من لليها الدوافقة و الأهمية درجة

 الدقارنة د لة في بينما ،(تداما موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.609)معياري قدره وبالضراف
 وبالضراف  ،(1.75)ب حسابي بمتوسط وذلك والدوافقة، الأهمية حيث من الأخيرة الدرتبة في العبارة ىذه حلت
 غير) نطاق ضمن لكس تداما ما لبرت لنو العينة في الجزائر العبارةىذه  جاءت و ،(0.817)قدره معياري
 ، و تشتت قوي نسبياالجزائرإجابات العينة في  في ضعيف جدا تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(تداما موافق
للصلبة مرفوقة ماكن أ تخصصيرون أن الدراكز التجارية  الجزائر في عينةال أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي 

 فراد العينة.أي أحسب ر ىذه لل  أماكن الدراكز التجارية لا تحتوي  د لة الدقارنةبينما في ، لوضوءبأمكنة ل
 درجة حيث من 02 الدرتبة في " يتوفر الدركز على أماكن للانتظار  د رات للمياه " العبارة جاءت /2

 ، وبالضراف(4.15) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية
 و الدقارنة دولة في وىي نفس الدرجة( موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.864)قدره معياري
( 4.06) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من أيضا الدرتبةنفس  في العبارة

 الجزائرإجابات العينة في  في قوي نسبا تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.957)قدره  معياري وبالضراف
 بأن الدراكز التجارية في الجزائر يرون العينة أفراد أن نستنتج سبق لشا و ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في قويو 
 د لة الدقارنة.، وىو ما رأى بو أيضا الدستجوبتُ في ارظلمياه و أماكن الانتلدورات لل  وفر تت

 درجة حيث من 03 الدرتبة في " السلع في هذا الدركز مرتبة  معر ضة بشكل جيد " العبارة جاءت /3
 ، وبالضراف(4.11) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية
 العبارة ىذه حلت الدقارنة دولة في بينما  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.691)قدره معياري

 معياري وبالضراف (4.13) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 01الدرتبة في
ضعيف  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمنأيضا  ىنا العبارة جاءت و ،(0.699)قدره 
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في الجزائر يرون أن  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةو في  الجزائرإجابات العينة في  في جدا
 د لة الدقارنة.بطريقة جيدة، وىو ما رأى بو أيضا الدستجوبتُ في  ةضو عر مو بةرتالسل  في الدراكز التجارية م

 درجة حيث من 04 الدرتبة في"  الدنهاسبة مسافات السير  للراحةأماكن  الدركز وفري"  العبارة جاءت/4
 وبالضراف ،(3.81) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية

 العبارة ىذه حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.102)معياري قدره
 معياري وبالضراف  ،(4.04) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 03 لدرتبةا في

 في قوي تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمنأيضا  ىنا العبارة جاءت و ،(0.882)قدره
  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةلينة في  قوي نسبياو  الجزائرإجابات العينة في 

  .للستَ و الراحةمناسبة ماكن أيرون أن الدراكز التجارية تحتوي لل   د لة الدقارنةفي   

IV. :يوضح الذي أسفلو جالددر  (12-4) رقم الجدول خلبل من متغيرات نقطة الشراء  الديكور 
نقطة الشراء  بعناصر الخاص من المحور الثاني الراب  دلفقرات البُع الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات
 في لبارة لك  النسبية الأهمية و وآراءىم الددروسة للعينة الدوافقة درجة حسب التجارية الدراكز لجو والديكور
 :يلي كما وذلك الدقارنة، دولة في و الجزائر

في  متغيرات نقطة الشراء  الديكورب عد لعبارات  الدراسة عينهة استجابات أفراد :(12-4رقم ) الجدول
 :  في د لة الدقارنة الجزائر

 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات البعد
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

ب تير ت
 بارةعال

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

ب تير ت
 بارةعال

راء 
الش

طة 
ت نق

غيرا
مت

كور
لدي

 ا
 

 اللبفتات الدركز يستخدم .1
 السل . بأسعار جمي  الخاصة

 2 موافق 0,87 3,93 2 موافق 1,050 3,62

أسلوب لرض الدنتجات في  .2
 لزلبت الدركز منظم وجذاب. 

 1 موافق 0,80 4,03 1 موافق 0,73 3,89

 - موافق 0.83 3,98 - موافق 0,89 3,75 الرابع للبعد الكلي الدتوسط

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
بلغ  قد تتُلفقر  الجزائر د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في الكلية أن القيمة من الجدول السابق لصد

 معياري الضراف و د لة الدقارنة في(3.49)كما بلغ الدتوسط  (،0.89معياري ب ) والضراف( 3.75)
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 كانت قد الجزائرالتخطيط و التصميم في  لبُعد بالنسبة للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظو ، (0.831)قدره
في  الدستجوبةلدى الفئة  نسبيا قوي تباين وجود إلى يشتَ لشا ،د لة الدقارنةوىي نفسها في  (موافق) بعبارة

 .د لة الدقارنةلينة  قوي نسبيا في اجابات تباين وجود، و الجزائر
نقطة الشراء لناصر  بعُد لبارات ترتيب يدكن (12-4)في الجدول الواردة النتائج من وانطلبقا

بك   الخاص الدعياري والالضراف الدرجح الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه من تنازليا والديكور
 : يلي ، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان ك  جهة كماالدقارنة د لةو في  الجزائرلبارة في 

في كلتا  01 الدرتبة في"  أسلوب عرض الدنهتجات في لزلات الدركز منهظم  جذاب"  العبارة جاءت /1
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث منالدولتتُ 

 الدقارنة د لةواحد م   نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.73)معياري قدره وبالضراف ،(3.89)
 ىنا العبارة جاءت و ،(0.802)قدره معياري وبالضراف  ،(4.03) بلغ حسابي بمتوسط وذلك ،(موافق)ب

 تشتت قويو  الجزائرإجابات العينة في  في نسبا ضعيف تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن
يرون  د لة الدقارنةفي  و الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في  نسبيا
 .بالجاذبية والتنظيمتميز يالدراكز التجارية أسلوب لرض الدنتجات في لزلبت أن 
في كلتا الدولتتُ  02 الدرتبة في "السلع بأسعار جميع الخاصة اللافتات الدركز يستخدـ"  العبارة / جاءت2
 ،(3.62) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  العينة أفراد طرف من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من

 وذلك ،(موافق)ب الدقارنة د لة نطاق واحد م   ضمن العبارة جاءت بحيث( 1,05)معياري قدره وبالضراف
 في قوي تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.873)قدره معياري وبالضراف ،(3.93) بلغ حسابي بمتوسط

 أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةوتشتت قوي نسبيا في اجابات العينة في  الجزائرإجابات العينة في 
 الدراكز التجارية تستخدم لافتات أسعار السل . يرون أن د لة الدقارنةفي  والجزائر في  العينة

V. الحسابية الدتوسطات يوضح الذي أسفلوالددرج ( 13-4)رقم الجدول من البشرية:تغيرات الد 
 الدوافقة درجة حسب التجارية الدراكز لجو البشرية عناصرلبا الخاص امسالخفقرات البُعد ل الدعيارية والالضرافات

 :يلي كماوذلك   الدقارنة، دولة في و الجزائر في لبارة لك  النسبية الأهمية و وآراءىم الددروسة للعينة
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 :في د لة الدقارنة   في الجزائر الدتغيرات البشريةب عد لعبارات  الدراسة عينهة استجابات أفراد :(13-4رقم ) الجد ؿ
 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات البعد

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 بتيتر 
 لعبارةا

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 بتيتر 
 لعبارةا

شرية
 الب

ات
غير

الدت
 

تسالدني قلة الازدحام في ىذا  .1
 الدركز لل  الشراء براحة.

 3 موافق 1,04 4,00 2 موافق 1,10 3,92

يتعام  رجال مبيعات الدركز  .2
 م  الدتسوقتُالتجاري بلباقة واحتًام 

 2 موافق 0,76 4,05 1 موافق 0,66 4,09

يتوافر الدركز لل  خلية أمن  .3
 تيطي جمي  جوانبو.

 1 موافق 0,76 4,07 3 موافق 0,73 3,90

 - موافق  0.85 4,04 - موافق 0.83 3,96 الخامس للبعد الكلي الدتوسط

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
( 3.96) بلغ فقرات قد 03للمتوسط الحسابي الدرجح ل الإجمالية أن القيمة من الجدول السابق لصد

( 4.04)للمتوسط الحسابي الدرجح  الإجمالية القيمة تبليبينما  ،الجزائرفي  (0.834)قدره معياري والضراف
د لة وفي  الجزائرفي  للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظ ،كماد لة الدقارنةفي  (0.856)قدره معياري والضراف
قوي نسبيا في  تباين وجود إلى يشتَ لشا ،(موافق) بعبارة كانت التخطيط و التصميم قد لبُعد بالنسبةالدقارنة 
 .د لة الدقارنة في و  الجزائرالدستجوبة في عينة ال اجابات
 من تنازليا البشريةعناصر ال بعُد لبارات ترتيب يدكن( 13-4) لفي الجدو  الواردة النتائج من انطلبقا و
و  الجزائربك  لبارة في  الخاص الدعياري والالضراف الدرجح الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه
 : يلي جهة كما ، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان ك د لة الدقارنةفي 
 من 01 الدرتبة في"  يتعامل رجاؿ مبيعات الدركز التجاري بلباقة  احتراـ مع الدتسوقين"  العبارة جاءت /1

 ،(4.09) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث
 حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.664)معياري قدره وبالضراف

  ،(4.05) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 02 الدرتبة في العبارة ىذه
 ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،أيضا(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0761)قدره معياري وبالضراف
د لة في اجابات العينة في  بينما ىناك تشتت ضعيف، الجزائرإجابات العينة في  في ضعيف جدا تشتت
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يتعاملون م  د لة الدقارنة  و في الجزائرفي رجال الدبيعات في الدراكز التجارية  أن نستنتج سبق ولشا ،الدقارنة
 في كلتا الدولتتُ. العينة أفرادالدتسوقتُ بلباقة واحتًام حسب رأي 

 حيث من 02 الدرتبة في " تساعدني قلة الازدحاـ في هذا الدركز على الشراء براحة"  العبارة جاءت/ 2
 وبالضراف (3.92) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة
 الدقارنة دولة في بينما ،الدولتتُفي كلتا (موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.107)قدره معياري
( 4) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 03 الدرتبة في العبارة ىذه حلت

 الجزائرإجابات العينة في  في جداقوي  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(1.045)قدره  معياري وبالضراف
 د لة الدقارنةفي و  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،الدقارنةد لة جابات العينة في إوأيضا مثلو في 

 .تسالد لل  الشراء براحةالدراكز التجارية  قلة الازدحام في  يرون أن
 الأهمية درجة حيث من 03 الدرتبة في " يتوافر الدركز على خلية أمن تغطي جميع جوانبه"  العبارة / جاءت3
 معياري ، وبالضراف(3.90) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و

 في العبارة ىذه حلت الدقارنة دولة في بينما  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.834)قدره
 ،(0.764)قدره  معياري ( وبالضراف4.07)بلغ حسابي بمتوسطلليها  الدوافقة و الأهمية حيث من 01 الدرتبة
 في ايقوي نسب تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمنأيضا لشاثلة للؤولى  ىنا العبارة جاءت و

 العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في  تشتت ضعيفو  الجزائرإجابات العينة في 
 .خلية أمن شاملة لجمي  جوانبو توافر لل تيؤكدون لل  أن الدراكز التجارية  د لة الدقارنةو في  الجزائرفي 

في  الدنهفعة  الدتعة الددركة خلاؿ التسوؽ في الدراكز التجارية حوؿ العينهة أفراد إجابات بيانات تحليل ثانيا:
 :الجزائر  في د لة الدقارنة

I. والالضرافات الحسابية الدتوسطات يوضح الذي أسفلو الددرج( 14-4) رقم الجدول من: الدنهفعة متغير 
و الأهمية النسبية لك   وآراءىم الددروسة للعينة الدوافقة درجة حسب بمتيتَ الدنفعة الخاص البُعد فقراتل الدعيارية

 لبارة في الجزائر و في دولة الدقارنة، وذلك كما يلي:
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 : في د لة الدقارنة في الجزائر نهفعةب عد الدلعبارات  الدراسة عينهة استجابات أفراد :(14-4رقم ) الجد ؿ
 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات: البعد

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

ػػػعة
ػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػ
فػػػػػػػػ

الدنه
 

ملموسة  ةمضاف ةقدم الدركز قيمي .1
 للمتسوقتُ. و للتسوق

 4 موافق 0,86 3,62 2 موافق 0,782 3,48

 خدمات تقدم لزلبت الدركز التجاري .2
 للمستهلكتُ. البي  بعد ما

 1 موافق 0,90 3,96 4 لزايد 1,003 3,30

 أحتاج ىذا الدركز لندما في أتسوق .3
 .ما فقط شيء شراء إلى

 5 لزايد 1,31 2,93 3 لزايد 1,290 3,36

أشتًي معظم مشتًياتي بأخذ رأي  .4
 .أحد الأقارب أو الأصدقاء

 6 لزايد 1,33 2,92 7 لزايد 1,236 2,71

تزيدني الوفرة الدالية رغبة في شراء ك   .5
 ما ىو جديد.  

 3 موافق 1,02 3,76 5 لزايد 1,193 3,29

أشتًي العديد من السل  دون تفكتَ  .6
 طوي .

 7 لزايد 1,24 2,79 6 لزايد 1,264 2,83

يوفر ىذا الدركز التجاري لستلف  .7
 التي تشب  حاجتي. الخدمات

 2  موافق 0,99 3,91 1  موافق 1,031 3,77

 - موافق 1,09 3,41 - لزايد 1.114 3,24 الدتوسط الكلي للب عد    

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
 ت قدافقر  07 ل الجزائر د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في الكلية أن القيمة من الجدول السابق لصد

 د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في الكلية القيمةبينما بليت  (،1.114معياري ب ) والضراف( 3.24)بلغ 
 لبُعد بالنسبة الددروسة للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظ ،كما(1.09)قدره  معياري والضراف (4.04) الدقارنة

قوي لدى الفئة الدستجوبة في  تباين وجود إلى يشتَ لشا ،كلتا الد لينفي  (موافق) بعبارة كانت الدنفعة قد
 .د لة الدقارنةلينة  قوي جدا في اجابات تباين وجود ، م الجزائر

 الاتجاه من تنازليا الدنفعة بعُد لبارات ترتيب يدكن( 14-4) في الجدول الواردة النتائج من وانطلبقا
بك  لبارة في الجزائر و في دولة  الخاص الدعياري والالضراف الدرجح الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى

 : يلي كماالدقارنة، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان ك  جهة  
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 من 01 الدرتبة في"  التي تشبع حاجتي يوفر هذا الدركز التجاري لستلف الخدمات"  العبارة جاءت /1
 ،(3.77) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث

 حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 1.031)معياري قدره وبالضراف
  ،(3.91) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 02 الدرتبة في العبارة ىذه

 ىناك أن لنا يتبتُ ومنو أيضا،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.993)قدره معياري وبالضراف
أن  نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةلينة مثلو في اجابات تشتت و الجزائر، إجابات العينة في  في قويتشتت 

 .دة تُشب  رغبات وحاجات الدتسوقتُخدمات لِ  بهاد لة الدقارنة والجزائر في حسب العينة الدراكز التجارية 
 درجة حيث من 02 الدرتبة في "  للمتسوقين للتسوؽملموسة  ةمضاف ةقدـ الدركز قيمي"  العبارة / جاءت2

 ، وبالضراف(3.48) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية
 الدقارنة دولة في بينما في كلتا الدولتتُ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.782)قدره معياري
( 3.62) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 04 الدرتبة في العبارة ىذه حلت

و  الجزائرإجابات العينة في  في ضعيف تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.867)قدره  معياري وبالضراف
يرون أن  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في  تشتت قوي نسبيا
 .د لة الدقارنةتقدم قيمة مضافة ملموسة يستشعرىا الدتسوقون، وىو نفس الرأي في الدراكز التجارية 

 حيث من 03 الدرتبة في " ما فقط شيء شراء إلى أحتاج هذا الدركز عنهدما في أتسوؽ"  العبارة / جاءت3
، (3.36) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة

 حلت الدقارنة دولة في بينما  ،(ايدلز) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.290)قدره معياري وبالضراف
( 2.93) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 05 الدرتبة في العبارة ىذه

 يتبتُ ومنو ،(ايدلز) نطاق للؤولى ضمنأيضا لشاثلة  ىنا العبارة جاءت و ،(1.319)قدره  معياري وبالضراف
في  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،الدقارنة تيد لكلتا إجابات العينة في  في جدا  قوي تشتت ىناك أن لنا

 .لند الحاجة للشراء فقط التجاريةأظهرو الحياد حول القيام بزيارة الدراكز  د لة الدقارنة في  والجزائر
 من 04 الدرتبة في " للمستهلكين البيع بعد ما خدمات تقدـ لزلات الدركز التجاري"  العبارة جاءت /4

، (3.30) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث
 ىذه حلتوقد   ،الجزائر في (ايدلز) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.003)قدره معياري وبالضراف
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 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من نةر لدقاادولة  في 01 في الدرتبة العبارة
 ،(موافق) نطاق أيضا لشاثلة للؤولى ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.902)قدره معياري ( وبالضراف3.96)

 سبق ولشا ،د لة الدقارنةوأيضا مثلو في  الجزائرإجابات العينة في  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو
أظهروا الحياد حول تقدنً الدراكز التجارية لخدمات ما بعد البي  لل  لكس  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج

 التي أكدت تقدنً الدراكز التجارية لخدمات ما بعد البي . د لة الدقارنةالعينة في 
 درجة حيث من 05 الدرتبة في"  الوفرة الدالية رغبة في شراء كل ما هو جديدتزيدني  " العبارة جاءت/ 5

 وبالضراف ،(3.29) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية
 العبارة ىذه حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(ايدلز) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 1.193)معياري قدره

 ، وبالضراف(3.76) مرجح بلغ حسابي توسطبم وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 03 الدرتبة في
  قوي جدا  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(1.032)قدره معياري

لا الجزائر في  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،الدقارنةد لة في  تشتت قويو  الجزائرإجابات أفراد العينة في  في
يرون أن الذين د لة الدقارنة  لل  لكس لينةيرون بأن الوفرة الدالية تزيد من الرغبة في شراء الجديد من السل ، 

 نفاق لل  ك  ما ىو جديد.الدالية تزيدىم من الإالوفرة 
 و الأهمية درجة حيث من 06 الدرتبة في " تفكير طويل أشتري العديد من السلع د ف " العبارة جاءت /6

 معياري ، وبالضراف(2.83) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة
في  العبارة ىذه وقد حلت  ،د لة الدقارنة ومثلو في (ايدلز) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.264)قدره
( 2.79بلغ ) حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من الدقارنةفي دولة  07الدرتبة

 الجزائرإجابات العينة في  قوي جدا في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(1.241)قدره معياري وبالضراف
الحياد حول يبُدون  الدقارنةد لة وفي  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةوتشتت قوي في 

 شراء العديد من السل  دون تفكتَ طوي .
 من 07 الدرتبة في " أشتري معظم مشترياتي بأخذ رأي أحد الأقارب أ  الأصدقاء"  العبارة جاءت /7

، (2.71) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث
 حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.236)قدره معياري وبالضراف

( 2.92) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 06 الدرتبة في العبارة ىذه
 ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(ايدلز) نطاق ضمن أيضا ىنا العبارة جاءت و ،(1.334)قدره معياري وبالضراف
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 الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي  و الجزائرإجابات العينة في  في جدا قوي تشتت
وىو الأمر الذي دلمتو العينة في ، استشارة أحد الأقارب أو الأصدقاء لند القيام بالشراءيبُدون حِيادىم حيال 

 .د لة الدقارنة
II. الحسابية الدتوسطات يوضح لذيا أسفلو الددرج (15-4) رقم الجدول من :الدتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعة متغير 

و الأهمية  وآراءىم الددروسة للعينة الدوافقة درجة حسب عةبمتيتَ الدـتـــــــــــــ الخاص البعد فقراتل الدعيارية والالضرافات
 ، وذلك كما يلي:الدقارنةد لة و في  الجزائرالنسبية لك  لبارة في 

 :  في د لة الدقارنة لعبارات ب عد الدتػػػػػػػػػػػػػعة في الجزائر الدراسة عينهة استجابات أفراد :(15-4رقم ) الجد ؿ
 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات: البعد

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

ػػػعة
ػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػ
لدتػػػػ

ا
 

لناصر الجذب  الدركز التجاري لل  توافري .1
 وأماكن التسلية والتشويق

 3 موافق 0,9 3,89 3 موافق 1,03 3,64

التي تزيد  الانبهار يرالي الدركز التجاري لوام  .2
 للمتسوقالحديثة  الدتطلبات الدتعة وتتماش  م من 

 4 موافق 0,83 3,83 4 لزايد 0,93 3,33

 5 موافق 1,30 3,65 6 لزايد 1,30 2,53 .بمفردي بالتسوق أستمت  .3

للتسوق  الدركز التجاري فضاءات لشتعة يوفر .4
 م  الأصدقاء والعائلة.

 1 موافق 0,90 4,00 2 موافق 0,97 3,88

  ىي التجاري الدركز ىذا في التسوق رحلة .5
 .لي بالنسبة فريدة تجربة

 6 موافق 1,12 3,55 5 لزايد 1,08 3,04

 أمام للمشاة مناسب الدركز مكان يوفر .6
 المحلبت.

 2 موافق 0,99 3,89 1 موافق 0,72 4,07

 - موافق 1,01 3,80 - موافق 1.00 3,41 الدتوسط الكلي للبعد   

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
 ت قدافقر  06ل الجزائر د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في الكلية أن القيمة من الجدول السابق لصد

 د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في الكلية أن القيمة لصدكما  (،1.00معياري ب ) والضراف( 3.41)بلغ 
 بالنسبة الددروسة للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظ ،كما(1.01)قدره معياري والضراف( 3.80)بلغ  قدالدقارنة 

قوي لدى الفئة  تباين وجود إلى يشتَ لشا ،(موافق) بعبارة كانت الدتعة قد لبُعد د لة الدقارنةوفي  الجزائرفي 
 .الدقارنة د لةلينة  في اجاباتأيضا قوي  تباين وجود ، م  الجزائرفي الدستجوبة
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 الاتجاه من تنازليا الدتعة بعُد لبارات ترتيب يدكن( 15-4)في الجدول الواردة النتائج من وانطلبقا
و في  الجزائربك  لبارة في  الخاص الدعياري والالضراف الدرجح الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى

 : يلي ك  جهة كما، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان   لة الدقارنةد

 الأهمية درجة حيث من 01 الدرتبة في"  المحلات أماـ للمشاة منهاسب الدركز مكاف يوفر"  العبارة جاءت /1
معياري  وبالضراف ،(4.07) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و

 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة د لة في بينما ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.772)قدره
 معياري وبالضراف  ،(3.89) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 02
ضعيف  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو أيضا،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.991)قدره
 نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في  قويتشتت يقابلو الجزائر، إجابات العينة في  في نسبيا
 يتفقون حول توفتَ الدراكز التجارية لأمكنة مناسبة للمشاة أمام المحلبت.د لة الدقارنة  و فيالجزائر في  العينة

 من 02 الدرتبة في " مع الأصدقاء  العائلة للتسوؽ الدركز التجاري فضاءات لشتعة يوفر"  العبارة / جاءت2
، (3.88) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث

 دولة في بينما في كلتا الدولتتُ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.975)قدره معياري وبالضراف
 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 01 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة

 الجزائرإجابات العينة في  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.920)قدره  معياري ( وبالضراف4.00)
 د لة الدقارنةفي  و الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةوأيضا مثلو في اجابات العينة في 

 صدقاء والعائلة.جارية لأمكنة لشتعة للتسوق م  الأيبدون موافقتهم لل  توفتَ الدراكز الت
 03 الدرتبة في "  أماكن التسلية عنهاصر الجذب  التشويق الدركز التجاري على توافري"  العبارة / جاءت3
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من
 دولة في بينما  ،(وافقم) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.033)قدره معياري ، وبالضراف(3.64)

 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 03 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة
 ومنو ،(وافقم) نطاق أيضا لشاثلة للؤولى ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.9)قدره  معياري ( وبالضراف3.89)

د لة جابات العينة في إفي  قوي نسبياوتشتت  الجزائرإجابات العينة في  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ
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تتوافر لل  لناصر التشويق ترى بأن الدراكز التجارية  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،الدقارنة
 .د لة الدقارنةفي  ىو ما ذىبت لـلتأكيد لليو أفراد العينةو  والجذب،

 الدتطلبات التي تزيد من الدتعة  تتماشى مع الانبهار يراعي الدركز التجاري عوامل"  العبارة جاءت /4
في  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 04 الدرتبة في " الحديثة للمتسوؽ

 نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.937)قدره معياري ، وبالضراف(3.33) بلغ حسابي بمتوسط الجزائر
 الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من الدقارنةفي دولة  01 في الدرتبة العبارة ىذه وقد حلت  ،الجزائر في (لزايد)

 ىنا ضمن العبارة جاءت و ،(0.902)قدره معياري ( وبالضراف3.83) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها،
 ،د لة الدقارنةوأيضا مثلو في  الجزائرإجابات العينة في  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق
الدراكز التجارية لعوام   الانبهار والدتعة،  ةبدون الحياد حول مرالافي الجزائر ي العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا

 الدتعة في الدراكز التجارية. يبدون الدوافقة لل  تواجد لوام  الانبهار و الذين د لة الدقارنة لكس أفراد لينة
 من 05 الدرتبة في"  لي بالنهسبة فريدة تجربة  هي التجاري الدركز هذا في التسوؽ رحلة " العبارة جاءت/ 5

 ،(3.04) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث
 حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 1.083)معياري قدره وبالضراف

، (3.55)مرجح بلغ  حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 06 الدرتبة في العبارة ىذه
 تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(1.120)قدره معياري وبالضراف
الجزائر في  العينة أفراد أن نستنتج سبق لشا و ،د لة الدقارنةو في  الجزائرإجابات أفراد العينة في  في  قوي جدا

موافقتهم حول د لة الدقارنة قد أجابوا بالحياد حيال رحلة التسوق بأنها تجربة فريدة، بينما أبدى أفراد لينة 
 رحلة التسوق الفريدة في الدراكز التجارية.

 من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 06 الدرتبة في " بمفردي بالتسوؽ أستمتع " العبارة جاءت /6
 بحيث ،(1.305)قدره معياري ، وبالضراف(2.53) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب 

 وقد حلت  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت د لة الدقارنة في بينما(لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت
بلغ  حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من الدقارنةفي دولة  05في الدرتبة العبارة ىذه
إجابات العينة في  قوي جدا في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(1.299)قدره معياري ( وبالضراف3.65)

 حول فكرة الاستمتاعأبدو الحياد  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي مثلو و  الجزائر
 .نفرادبالتسوق بإ د لة الدقارنةفي يستمت  أفراد العينة ، بينما بإنفراد في الدراكز التجاريةلتسوق با
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من طرؼ الددركة عنهاصر الجو العاـ على الدنهفعة  الدتعة  تأثير حوؿ العينهة أفراد إجابات بيانات تحليل :ثالثا
 في الدراكز التجارية في الجزائر  في د لة الدقارنة: الدستتهلك

I. متغير الدنهفػػػػػػػػػعةعلى للمراكز التجارية عنهاصر الجو العاـ  تأثير: 
 الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات يوضح  ذيال أسفلو الددرج( 16-4) رقم الجدول من

 للعينة الدوافقة درجة حسب بتأثتَ لناصر الجو العام للمراكز التجارية لل  متيتَ الدنفــعة الخاص بُعدال فقراتل
 كما يلي: د لة الدقارنةو في  الجزائرفي  الأهمية النسبية لك  لبارةو  وآراءىم الددروسة
   الدنهفعة في الجزائرعلى  حوؿ تأثير الدتغير الدستقل الدراسة عينهة أفراداستجابات  :(16-4رقم ) الجد ؿ

 :في د لة الدقارنة
 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات: البعد

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

على
قل 

لدست
ير ا

لدتغ
ير ا

تأث
 

غير
مت

 
ػػػعة

ػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػ

فػػػػػػػػ
الدنه

 

يسالدني تنوع المحلبت المحيطة في ىذا  .1
 أحتاجو.لل  شراء ك  ما  الدركز

موافق  0,81 4,26 2 موافق 1,01 3,97
 تداما

2 

يسالدني وجود موقف للسيارات في الدركز  .2
 لل  تلبية جمي  حاجياتي. 

4,06 0,79
4 

موافق  0,73 4,34 1 موافق
 تداما

1 

تدفعتٍ نظافة الدركز التجاري لشراء  .3
 مستلزماتي براحة وتَـرَوِي. 

 4 موافق 0,75 3,91 4 موافق 0,73 3,82

تدفعتٍ الإضاءة الجيدة والروائح الدريحة في  .4
 لزلبت الدركز إلى شراء الدزيد من الدستلزمات.

3,16 1,03
1 

 6 لزايد 1,05 3,1 7 لزايد

بأسعار السل   الخاصة تزيدني اللبفتات .5
 من اقتناء الدزيد من السل .

3,33 1,13
8 

 5 لزايد 1,15 3,12 6 ايدلز

المحلبت تحفزني الدنتجات في  طريقة لرض .6
 لل  تحصي  ك  ما يلزمتٍ.

3,92 0,68
1 

 3 موافق 0,73 4,04 3 موافق

تشجعتٍ اللبفتات الإرشادية في الدركز  .7
 لل  زيارة جمي  أرجائة. 

3,57 1,06
9 

 7  لزايد 1,14 3,00 5    موافق

 - موافق 0.91 3,68 - موافق 0.92 3,69 الدتوسط الكلي للب عد  

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
 فقرات قد 07 ل الجزائر د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في الكلية أن القيمة من الجدول السابق لصد

 لنفس الفقراتالدقارنة  د لة في نفس الدتوسط بينما بلغ (،1.11معياري ب ) والضراف( 3.69)بلغ 
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د لة و في  الجزائرفي  الددروسة للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظ ،كما(0.91)قدره معياري والضراف (3.68)
 وجود إلى يشتَ لشا ،(موافق) بعبارة كانت الدنفعة قد تأثتَ بعُد لناصر الجو العام لل  لفقرات بالنسبة الدقارنة
 .د لة الدقارنةلينة  في اجابات قوي نسبيا تباين وجود و ،الجزائرفي  الفئة الدستجوبةقوي جدا لدى  تباين

تأثتَ لناصر الجو العام   بعُد لبارات ترتيب يدكن( 16-4)في الجدول  الواردة النتائج من وانطلبقا
 الخاص الدعياري والالضراف الدرجح الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه من تنازليا الدنفعة لل 

 : يلي ، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان ك  جهة كماد لة الدقارنةو في  الجزائربك  لبارة في 

 01 الدرتبة في " يساعدني  جود موقف للسيارات في الدركز على تلبية جميع حاجياتي"  العبارة جاءت /1
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من
 د لة في بينما ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 1.794)معياري قدره وبالضراف ،(4.06)

 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 01 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة
 يتبتُ ومنو ،(تداما موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.737)قدره معياري وبالضراف  ،(4.34)
بينما ىناك تشتت قوي نسبيا في اجابات العينة في الجزائر، إجابات العينة في  قوي في تشتت ىناك أن لنا

حاجيات سالد لل  تلبية يلسيارات لمواقف  توافر الدراكز التجارية لل أن  نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنة
 .د لة الدقارنة أفراد لينة لدىألل  موافقة بدرجة  و ،الجزائرالعينة في رأي  الأفراد حسب

 02 الدرتبة في " يساعدني تنهوع المحلات المحيطة في هذا الدركز على شراء كل ما أحتاجه" العبارة / جاءت2
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية  درجة حيث من
 دولة فيكذلك  ، (موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.01)قدره معياري وبالضراف، (3.97)

 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 02 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة
  يتبتُ، حيث )موافق تداما(و قد جاءت العبارة ضمن نطاق  ،(0.811)قدره  معياري ( وبالضراف4.26)
 ،د لة الدقارنةو تشتت قوي نسبيا في اجابات العينة في  الجزائرإجابات العينة في  في قوي تشتت ىناك أن
يرون بأن التنوع في لزلبت الدراكز التجارية يسالد لل  شراء لستلف  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا

 . الجزائرم  درجة موافقة ألل  من ما أجابت بو لينة  د لة الدقارنة كذلك ىو الحال فيو الحاجيات 
 من 03 الدرتبة في  الدنهتجات في المحلات تحفزني على تحصيل كل ما يلزمني طريقة عرض  العبارة / جاءت3

، (3.92) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث
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 حلت الدقارنة دولة في كذلك  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.681)قدره معياري وبالضراف
( 4.04) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 03 الدرتبة في العبارة ىذه

 منو و ،(موافق) نطاق أيضا لشاثلة للؤولى ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.738)قدره  معياري وبالضراف
 أفراد أن نستنتج سبق لشا و ،كلتا د لتي الدقارنةإجابات العينة في  في ضعيف نسبيا تشتت ىناك أن لنا يتبتُ
كونها تسالدىم لل  شراء جمي    في لزلبت الدراكز التجارية يتأثرون بطريقة لرض الدنتجات الجزائرفي  العينة

 .الدقارنةد لة عينة في أكدتو ال ىو ما ، وحاجياتهم
 حيث من 04 الدرتبة في " تدفعني نظافة الدركز التجاري لشراء مستلزماتي براحة  تػَرَِ ي"  العبارة جاءت /4

، (3.82) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة
 ىذه وقد حلت  ،الجزائر في (وافقم) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.73)قدره معياري وبالضراف
 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من الدقارنةفي دولة  04 في الدرتبة العبارة

 ،(موافق) نطاق أيضا لشاثلة للؤولى ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.75)قدره معياري ( وبالضراف3.91)
 لشا و ،د لة الدقارنةوأيضا مثلو في  الجزائرإجابات العينة في  في ضعيف نسبيا تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو
ىو ما  بك  براحة، و الدستلزمات شراءل الجزائرفي  العينة أفراد تدف  نظافة الدراكز التجارية أن نستنتج سبق

 .د لة الدقارنةالعينة في وافقت لليو أيضا 
 من 05 الدرتبة في"  الإرشادية في الدركز على زيارة جميع أرجائةتشجعني اللافتات  " العبارة جاءت/ 5

 ،(3.57) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث
 حلت الدقارنة د لة في بينما ،(وافقم) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 1.069)معياري قدره وبالضراف

، (3)مرجح بلغ  حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 07 الدرتبة في العبارة ىذه
 تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(ايدلز) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(1.14)قدره معياري وبالضراف
يبدون الجزائر في  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي  و الجزائرإجابات أفراد العينة في  قوي في

د لة  بينما في، وأركانزيارة كافة  الدتواجدة في الدراكز التجارية لل  اللبفتات الإرشاديةموافقتهم حول مسالدة 
 .الحياد حيال نفس العبارةأبدى أفراد العينة الدقارنة 

 من 06 الدرتبة في " اقتنهاء الدزيد من السلعبأسعار السلع من  الخاصة تزيدني اللافتات " العبارة جاءت /6
، (3.33) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث

وقد   ،د لة الدقارنة ومثلو في (لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.138)قدره معياري وبالضراف
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 بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة و الأهميةدرجة حيث من الدقارنةفي دولة  05الدرتبةفي  العبارة ىذه حلت
إجابات العينة  قوي جدا في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(1.15)معياري بالضراف ( و3.12بلغ ) حسابي
 د لة الدقارنةفي  و الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي لو  لشاث وتشتت  الجزائرفي 

 من السل . زيدشراء الدلل  في الدركز التجاري تأثتَ تواجد اللبفتات الخاصة بالأسعار يبُدون الحياد حول 
تدفعني الإضاءة الجيدة  الر ائح الدريحة في لزلات الدركز إلى شراء الدزيد من "  العبارة جاءت /7

 الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 07 الدرتبة في " الدستلزمات
  ،(لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.031)قدره معياري ، وبالضراف(3.16) بلغ حسابي بمتوسط
 بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 06 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة د لة في بينما

 ومنو ،(لزايد) نطاق ضمن ىنا أيضا العبارة جاءت و ،(1.05)قدره معياري ( وبالضراف3.10) بلغ حسابي
أن  نستنتج سبق لشا و ،د لة الدقارنةو في  الجزائرإجابات العينة في  قوي  في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ

  ،من حيث حجم الدشتًيات الجزائرفي  العينة أفرادلا تؤثر لل  الرائحة الدريحة في الدراكز التجارية  الإضاءة و
 .د لة الدقارنةالعينة في  و تمىو الأمر الذي دلّ  و، هم بالحياد اتجاه ىذه العبارةفقد لبروا لن رأي

II. الدتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعة متغيرعلى  التجاريةللمراكز  تأثير عنهاصر الجو العاـ: 
 الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات  يوضحذي ال أسفلو الددرج( 17-4) رقم الجدول من

 الددروسة للعينة الدوافقة درجة حسب تأثتَ لناصر الجو العام للمراكز التجارية لل  متيتَ الدـتـــــــــــــعةبعُد فقرات ل
 ، وذلك كما يلي:د لة الدقارنةو في  الجزائرو الأهمية النسبية لك  لبارة في  وآراءىم
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الدتػػػػػػػػػػػػػعة في  على متغيرحوؿ تأثير الدتغير الدستقل  الدراسة عينهة أفراداستجابات  :(17-4رقم ) الجد ؿ
 : في د لة الدقارنة الجزائر

 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات: البعد

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

ػػػعة
ػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػ
لدتػػػػ

ى ا
 عل

قل
لدست

ير ا
لدتغ

ير ا
تأث

 

من  توافر الأمن في ىذا الدركز نييزيد .1
 النفسية والثقة. ةلراحالشعور با

 3 موافق 0,78 4,02 2 موافق 0,87 3,98

 الدركز م الإضاءة الجيدة داخ   .2
الجذابة تجعلتٍ أشتًى  الديكورات

 براحة واطمئنان.

 2 موافق 0,67 4,12 3 موافق 0,68 3,92

الدختلفة التي يقدمها  الخدمات تزيدني .3
 والسرور. الدركز من البهجة

 7 موافق 1,17 3,43 6 موافق 0,80 3,78

 لناصر الجذب والتشويقتدفعتٍ  .4
للتوصية  وأماكن التسلية في الدركز

 لأصدقائي. بهذا الدركز

 4 موافق 0,99 3,93 7 موافق 1,00 3,71

ترضيتٍ معاملة رجال مبيعات الدركز  .5
 التسوق. وتزيدني من متعة

 5 موافق 0,66 3,75 5 موافق 0,65 3,79

يروق لي استعمال روائح منعشة  .6
 بأرجاء الدركز التجاري.

 6 موافق 1,01 3,60 4 موافق 0,74 3,84

 و للراحةأماكن يسعدني وجود  .7
 داخ  أرجاء الدركز لستَل مناسبة مسافات

 1 موافق 0,76 4,12 1 موافق 0,68 4,02

 - موافق 0,86 3,85 - موافق 0.77 3,86 الدتوسط الكلي للبعد

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
 فقرات قد 07ل الجزائر دولة للمتوسط الحسابي الدرجح في الكلية القيمةأن  من الجدول السابق لصد

 د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في ليةالك القيمة أن لصدبينما  (،0.77ب ) معياري والضراف( 3.86)بلغ 
 للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظ كما،(0.86)قدره معياري الضرافو ( 3.85)ت بلي قدنفس الفقرات ل الدقارنة
 لل  متيتَ الدـتـــــــــــــعةتأثتَ لناصر الجو العام للمراكز التجارية  عدلبُ  بالنسبة الدقارنة د لة وفي لجزائربا الددروسة

 ضعيف لدى الفئة الدستجوبة وجود تشتت إلى وجود إلى يشتَ لشا ،(موافق) نفس درجة القبول بب كانت قد
 .د لة الدقارنةلينة  اجاباتقوي نسبيا في  تباين، بينما كان الجزائرفي 
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تأثتَ لناصر الجو العام  بعُد لبارات ترتيب يدكن( 17-4)في الجدول  الواردة النتائج من انطلبقا و
 الدرجح الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه من تنازليا للمراكز التجارية لل  متيتَ الدـتـــــــــــــعة

، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان ك  د لة الدقارنةو في  الجزائربك  لبارة في  الخاص الدعياري والالضراف
 : يلي جهة كما

 الدرتبة في " داخل أرجاء الدركز لسيرل منهاسبة  مسافات للراحةأماكن يسعدني  جود "  العبارة جاءت /1
وفي دولة الدقارنة، ذلك   الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 01

 نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.77)معياري قدره وبالضراف ،(4.07) بلغ الجزائرفي  حسابي بمتوسط
 يتبتُ ومنو ،(0.76)قدره معياري وبالضراف  ،(4.12) بلغ حسابي بمتوسط وذلك كلتا الد لتينفي  (موافق)
العينة أن  نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي  و الجزائرإجابات العينة في  في نسبيا ضعيف تشتت ىناك أن لنا
 لستَ.مناسبة للراحة و مسافات لأماكن  سعدىم احتواء الدراكز التجارية لل  يد لة الدقارنة  و فيالجزائر في 
 02 الدرتبة في " النهفسية  الثقة ةلراحمن الشعور با توافر الأمن في هذا الدركز نييزيد"  العبارة / جاءت2
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من
 بينما في كلتا الدولتتُ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.87)قدره معياري ، وبالضراف(3.98)
 حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 03 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة دولة في
إجابات العينة  فينسبيا قوي  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.78)قدره  معياري ( وبالضراف4.02) بلغ
توافر الأمن في  أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في و تشتت ضعيف نسبا  الجزائرفي 

 .د لة الدقارنة و الجزائرفي  العينة أفرادحسب رأي  لراحة و الثقةالشعور با يعم  لل  زيادةالدراكز التجارية 
 " الجذابة تجعلني أشترى براحة  اطمئنهاف الديكورات الإضاءة الجيدة داخل الدركز مع"  العبارة / جاءت3
 حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 03 الدرتبة في
 دولةمثلها مث   (موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.68)قدره معياري ، وبالضراف(3.92) بلغ

 بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 02 الدرتبة في العبارة ىذهفيها  حلتالتي  الدقارنة
 في ضعيف جدا تشتت ىناك أن لنا يتبتُ منو و ،(0.67)قدره  معياري بالضراف ( و4.12) بلغ حسابي

أن الإضاءة ترى  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق لشا و ،د لة الدقارنةفي و  الجزائرإجابات العينة في 
لليو  أكدىو ما  و ،واطمئنان براحة قبالتسو سمح يداخ  الدراكز التجارية الدتواجد والديكور الجذاب الجيدة 

 .د لة الدقارنةأفراد العينة في 
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 درجة حيث من 04 الدرتبة في " ير ؽ لي استعماؿ ر ائح منهعشة بأرجاء الدركز التجاري"  العبارة جاءت /4
 ، وبالضراف(3.84) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية
 ىذه وقد حلت  ،كلتا الد لتين في (موافق) نطاق ضمن العبارةىذه  جاءت بحيث ،(0.74)قدره معياري
 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من الدقارنةفي دولة  06 في الدرتبة العبارة

إجابات العينة في  في ضعيف تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(1.01)قدره معياري ( وبالضراف3.60)
 يعجبهم د لة الدقارنةفي  و الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق لشا و ،د لة الدقارنةفي وتشتت قوي  الجزائر

 .في جمي  أرجائو روائح منعشةل التجاري الدركزاستعمال 
 من 05 الدرتبة في " التسوؽ ترضيني معاملة رجاؿ مبيعات الدركز  تزيدني من متعة " العبارة جاءت/ 5

 ،(3.79) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث
 حلت الدقارنة د لة في كذلك  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.65)معياري قدره وبالضراف

، (3.75)مرجح بلغ  حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 05 الدرتبة في العبارة ىذه
 تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.66)قدره معياري وبالضراف

معاملة رجال  أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةو في  الجزائرإجابات أفراد العينة في  في  ضعيف جدا
بو أبدى  ىو ماو ، لديهم متعة التسوقوتؤثر لل   الجزائرفي  العينة أفرادالدبيعات في الدراكز التجارية ترضي 

 .حول ذلك نفس الرأيب د لة الدقارنة أفراد لينة
 من 06 الدرتبة في "  السر ر الدختلفة التي يقدمها الدركز من البهجة الخدمات تزيدني " العبارة جاءت /6

، (3.78) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث
د لة  في كذلكو الجزائرفي  (موافق) نطاق ضمن العبارةىذه  جاءت بحيث ،(0.8)قدره معياري وبالضراف

 حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 07الدرتبةفي  العبارة ىذه وقد حلت، الدقارنة
إجابات العينة  فيضعيف نسبا تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(1.17)قدره معياري ( وبالضراف3.43بلغ )
 الخدمات الدقدمة من طرف الدركزتنوع  أن نستنتج سبق لشا و ،د لة الدقارنة جدا يتشتت قو و  الجزائرفي 

 .د لة الدقارنةفي  و الجزائرفي  العينة أفرادرأي حسب من البهجة والسرور تزيد  التجاري
 للتوصية بهذا الدركز  أماكن التسلية في الدركز عنهاصر الجذب  التشويقتدفعني  " العبارة جاءت/7

 الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 07 الدرتبة في " لأصدقائي
 (موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.00)قدره معياري بالضراف و ،(3.71) بلغ حسابي بمتوسط
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 حيث من 04الدرتبة في العبارة ىذه حلتوقد   ،(وافقم) نطاق ضمن العبارة جاءت د لة الدقارنة في كذلك
 يتبتُ ومنو ،(0.99)قدره معياري وبالضراف (3.93) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية

 نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنة فيأيضا وتشتت قوي  الجزائرالعينة في  جاباتإ فيقوي  تشتت ىناك أن لنا
 ما يدفعهم للتوصيةالدتواجدة في الدراكز التجارية  مهتمون بأماكن التسلية و التشويق الجزائرفي  العينة أفراد أن
 .د لة الدقارنةفي  لليو أفراد العينة تفقإىو ما ، و للآخرين ذا الدركزبه

 الوصفي لنهتائج أسئلة الاستبياف الدتعلقة بتأثير الدتغير الدستقل   تحليلالالدطلب الثالث: 
 الدتغير الوسيط على الدتغير التابع:

عنهاصر الجو العاـ على السلوؾ الشرائي للمستهلك في  تأثير حوؿ العينهة أفراد إجابات بيانات تحليل أ لا:
 الدراكز التجارية في الجزائر  في د لة الدقارنة:

I. الددرج( 18-4) رقم الجدول من: تأثير الدتغيرات الخارجية على السلوؾ الشرائي للمستهلك 
 الخاص الخامس المحورفقرات البُعد الأول من ل الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات يوضح الذي أسفلو

 للعينة الدوافقة درجة حسب لل  السلوك الشرائي للمستهلك التجارية الدراكز الخارجية لجو العناصرتأثتَ ب
 كما يلي: في الجزائر و في دولة الدقارنة الأهمية النسبية لك  لبارةو  وآراءىم الددروسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 وؾ الشرائي للمستهلك لعلى الس الفصل الرابع: دراسة تطبيقية مقارنة لأثر الجو العاـ للمراكز التجارية

151 
 

للمراكز العاـ  لجولالخارجية  تأثير العنهاصر حوؿ الدراسة عينهة أفراداستجابات  :(18-4رقم ) الجد ؿ
 :  في د لة الدقارنة ي للمستهلك في الجزائرالتجارية على السلوؾ الشرائ

 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات: البعد

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

صر
لعنها

ير ا
تأث

 
جو

ة لل
رجي

الخا
 

ك 
تهل

مس
ي لل

شرائ
ؾ ال

سلو
ى ال

 عل
ارية

لتج
ز ا

راك
للم

اـ 
الع

 ت

 الجذاب لواجهة ىذا الدركز يدفعتٍ الدظهر .1
 التجاري إلى تكرار زيارتو.  

 8 موافق 1,04 3,57 7 لزايد 0,97 3,17

 الدركز ىذا في وتنولها الدتاجر مزيج يحفزني .2
 .لملية الإنفاق لل  زيادة

 9 موافق 1,15 3,54 6 لزايد 1,12 3,35

يبهرني التصميم الدعماري للمركز ما يحفزني  .3
 لل  إلادة زيارتو.

 10 لزايد 0,93 3,02 9 لزايد 0,92 2,89

 ىذا في التسلية أماكن تنوع يشجعتٍ .4
 أطول في التسوق وقت لل  قضاء الدركز

 6 موافق 1,00 3,78 5 موافق 1,16 3,54

 ىذا في للتسلية يشجعتٍ وجود أماكن .5
الدركز لل  اصطحاب الأطفال معي و 

 تكرار زيارتو بتُ الحتُ والآخر.

 5 موافق 1,03 3,98 3 موافق 1,19 3,76

وجود مواقف للسيارات م  سهولة  .6
 الوصول اليها يدفعتٍ لتكرار الزيارة.

 4 موافق  0,96 4,04 2  موافق 0.97 3,95

تسالدني لرانية موقف السيارات ىنا  .7
 أطول في التسوق.لل  قضاء وقت 

 3 تداما /ـ 0,82 4,21 1 موافق  0,99 3,96

 متنولة ومقاىي مطالم توافر يسالدني .8
 .أطول وقت البقاء لل  الدركز داخ 

 7 موافق 1,06 3,73 4 موافق  1,09 3,71

يبهرني حجم ومساحة ىذا الدركز ما  .9
 يساىم في شراء الكثتَ من السل .

 11 لزايد 0,97 2,73 11 لزايد 0,96 2.75

وجود مصالد كهربائية داخ  الدركز  .11
يسه  لي لملية التسوق ويشجعتٍ لل  

 إلادة زيارتو.

موافق  0,91 4,30 10 لزايد 1,52 2.82
 تداما

1 

يسالدني توافر الخدمات البنكية داخ   .11
 الدركز لل  شراء الدزيد من الاحتياجات

 2 تداما/ـ 0,91 4,26 8 لزايد 1,00 3.09

 - موافق 0,88 3,74 - موافق 1.08 3,36 الدتوسط الكلي للبعد 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
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 بلغ قدة فقر  11ل الجزائرفي  للمتوسط الحسابي الدرجح الإجمالية القيمة أن لصدمن الجدول السابق 
د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في  الإجمالية القيمة أن لصدكما  ،(0861,)قدره معياري الضرافو ( 3,36)

 للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظ كما،(0,88)قدره معياري وبالضراف (3.74)بلغ  قدلنفس الفقرات  الدقارنة
لل  السلوك  التجارية الدراكز الخارجية لجو العناصرلبعد تأثتَ  بالنسبة د لة الدقارنةو في  الجزائرفي  الددروسة

 الفئة لدى الاجابات في قوي تباين وجود إلى يشتَ لشا ،(موافق) بعبارة كانت الشرائي للمستهلك قد
  .د لة الدقارنةفي  الدستجوبة الفئة لدى جاباتالإ قوي نسبيا في تباين وجود  م.الجزائرالدستجوبة في 

 العناصرتأثتَ ب الخاص عدالبُ  لبارات ترتيب يدكن( 18-4) الجدول في الواردة النتائج من انطلبقا و
 لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه من تنازليا لل  السلوك الشرائي للمستهلك التجارية الدراكز الخارجية لجو

، م  مقارنة النتائج د لة الدقارنةو في  الجزائرك  لبارة في ب الخاص الدعياري والالضراف الدرجح الحسابي الدتوسط
 : يلي كماالمحصلة من استبيان ك  جهة وذلك  

 01 الدرتبة في"  تساعدني لرانية موقف السيارات هنها على قضاء  قت أطوؿ في التسوؽ " العبارة جاءت /1
 بلغ حسابي وذلك بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها و الدوافقة الأهمية درجة حيث من
د لة بينما في   ،(موافق)جاءت العبارة ضمن نطاق  بحيث (،0.997قدره) معياري (، وبالضراف3.96)

 بلغ حسابي من حيث الأهمية ودرجة الدوافقة لليها، وذلك بمتوسط 03حلت ىذه العبارة في الدرتبة  الدقارنة
 يتبتُ ومنو، (تداما موافق)جاءت العبارة ىنا ضمن نطاق  و ،(0,818)قدره معياري وبالضراف ، (4.21)
 ،اجابات العينة في دولة الدقارنةالجزائر وتشتت قوي نسبيا في العينة في  جاباتإ في قوي تشتت ىناك أن لنا

ز التجارية تتوافر لل  كون أن الدراكفي التسوق  يقضون وقت أطول  الجزائرومنو نستنتج أن أفراد العينة في 
 بدرجة إضافية حول ذلك. د لة الدقارنةمواقف لرانية للسيارات، وىو ما وافقت لليو العينة في 

 الدرتبة في "  جود مواقف للسيارات مع سهولة الوصوؿ اليها يدفعني لتكرار الزيارة"  العبارة جاءت/ 2
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 02
 ،في كلتا الدولتتُ(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.978)قدره معياري وبالضراف ،(3.95)

 بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 04 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة دولة في بينما
 جاباتإ فيقوي  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.959) قدره معياري وبالضراف (4.04) بلغ حسابي
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 د لة الدقارنةو في  الجزائر في العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي أيضا و  الجزائرالعينة في 
 الوصول اليها.يسه   يكررون زيارتهم للمراكز  التجارية التي تتوافر لل  أماكن لتوقف السيارات

الدركز على اصطحاب الأطفاؿ معي   تكرار  هذا في للتسلية يشجعني  جود أماكن"  العبارة جاءت/ 3
 العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 03 الدرتبة في " زيارته بين الحين  الآخر

ىذه  جاءت بحيث ،(1.195)قدره معياري ، وبالضراف(3.76) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة
 الأهمية حيث من 03 الدرتبة في العبارة ىذه حلت التيد لة الدقارنة  ومثلها في، (موافق) نطاق ضمن العبارة
 لنا يتبتُ ومنو ،1.033)قدره  معياري ( وبالضراف3.98) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة

 ولشا ،د لة الدقارنةوتشتت قوي في اجابات العينة في  الجزائرإجابات العينة في  قوي جدا في تشتت ىناك أن
ترى بأن توافر الدراكز التجارية لل  أماكن للتسلية يشج  لل   الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق

 .الدقارنةد لة العينة في اصطحاب الأطفال وتكرار الزيارة، وىو ما ذىبت لـلتأكيد لليو أفراد 
 04 الدرتبة في " أطوؿ  قت البقاء على الدركز داخل متنهوعة  مقاهي مطاعم توافر يساعدني"  العبارة جاءت /4
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من
د لة و في  الجزائر في (موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.09)قدره معياري وبالضراف ،(3.71)

 وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من الدقارنةفي دولة  07 في الدرتبة العبارة ىذه بينما حلت ، الدقارنة
 قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(1.06)قدره معياري ( وبالضراف3.73) بلغ حسابي بمتوسط

كذلك في  و الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةو مثلو في  الجزائرإجابات العينة في 
 يقضون وقت أطول في الدراكز التجارية اذا توافرت ىذه الأختَة لل  مقاىي ومطالم متنولة. د لة الدقارنة

 في"  أطوؿ في التسوؽ  قت على قضاء الدركز هذا في التسلية أماكن تنهوع يشجعني " العبارة جاءت/ 5
 أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من الدقارنة د لة في06وفي الدرتبة  الجزائرفي  05 الدرتبة
  ،(1.168)معياري قدره وبالضراف ،(3.54) الجزائرفي  ةللعين الحسابي فقد بلغ الدتوسط الدستجوبة، العينة
 و في الدقاب  بلغ الدتوسط لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 06 الدرتبة في العبارة ىذه حلت بينما

 نطاق ضمن كلتا الد لتينفي  العبارة جاءت و ،(1.003)قدره معياري ، وبالضراف(3.78)الدرجح  الحسابي
د لة و تشتت قوي في  الجزائرإجابات أفراد العينة في  في قوي جدا  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق)

توافر أماكن للتسلية في الدراكز التجارية يشج  لل  قضاء وقت أطول داخلها  نستنتج سبق ولشا ،الدقارنة
 ذلك أيضا.د لة الدقارنة موافقتهم حوؿ  أفراد لينة وىو ما أبداه، الجزائرفي  العينة أفراد وذلك حسب
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 06 الدرتبة في " عملية الإنفاؽ زيادةعلى  الدركز هذا في  تنهوعها الدتاجر مزيج يحفزني " العبارة جاءت /6
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من
د لة  بينما في، (لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.123)قدره معياري ، وبالضراف(3.35)

 بمتوسط وذلك فيها، 05 في الدرتبة العبارة ىذه حيث حلت ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت الدقارنة
إجابات  قوي جدا في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(1.148)قدره معياري ( وبالضراف3.54بلغ ) حسابي

أبدو الحياد حيال زيادة  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةومثلو في  الجزائرالعينة في 
يؤُكد أفراد  د لة الدقارنةيج متنوع من الدتاجر، بينما في ز حجم الإنفاق كون أن  الدراكز التجارية  تتوفر لل  م

 العينة لل  أن تنوع متاجر الدراكز التجارية  يحفز لل  زيادة لملية الإنفاق.
 07 الدرتبة في"  التجاري إلى تكرار زيارته الدركزالجذاب لواجهة هذا  يدفعني الدظهر"  العبارة جاءت /7
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من
 د لة في بينما ،(لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.979)معياري قدره وبالضراف ،(3.17)

 معياري وبالضراف  ،(3.57) بلغ حسابي بمتوسط وذلك ،08 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة
إجابات  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(1.046)قدره

الدراكز أن جاذبية واجهة  نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةوتشتت لشاث  في اجابات العينة في الجزائر، العينة في 
، بينما تساىم الجزائرأفراد العينة في من وجهة نظر  ، و ذلكالتجارية لا تعم  لل  دف  الدتسوقتُ لتكرار الزيارة

 لل  دفعهم لتكرار زيارة ىذه الدراكز.د لة الدقارنة  جاذبية واجهة الدراكز التجارية في
 في " الاحتياجات من الدزيد شراء على الدركز داخل البنهكية الخدمات توافر يساعدني"  العبارة / جاءت8

 حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 08 الدرتبة
 بينما ،الجزائرفي  (لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.004)قدره معياري ، وبالضراف(3.09) بلغ
 بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة و الأهمية حيث درجة من 02 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة دولة في

 ومنو ،(موافق تداما) نطاق في العبارة جاءت ، و(0.920)قدره  معياري ( وبالضراف4.00) بلغ حسابي
في  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنة و الجزائرلينة إجابات  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ

 د لة الدقارنة، بينما أبدت العينة في ت البنكية داخ  الدراكز التجاريةيبدون الحياد اتجاه توافر الخدما الجزائر
ية فيها لا تخصص خدمات ر كون أن معظم الدراكز التجا  الجزائر، ويرج  الحياد في نفس العبارةموافقتها حول 

 بالاستعانة بالخدمات البنكية.معاملبتها  التي تتم معظم د لة الدقارنةالدف  الاكتًوني، لل  لكس 
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 حيث من 09 الدرتبة في " يبهرني التصميم الدعماري للمركز ما يحفزني على إعادة زيارته"  العبارة / جاءت9
، (2.89) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة

، وقد الدقارنة د لة ومثلو في ،(لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.922)قدره معياري وبالضراف
 ،(0.933)قدره  معياري ( وبالضراف3.02) بلغ حسابي بمتوسط وذلك ،10 الدرتبة في العبارة ىذه حلت
 أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،الدقارنةد لة و في  الجزائرإجابات العينة في  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو
 ترى بأن التصميم الدعماري للمراكز التجارية لا يحفز لل  تكرار الزيارة. د لة الدقارنةو الجزائرفي  العينة
 جود مصاعد كهربائية داخل الدركز يسهل لي عملية التسوؽ  يشجعني على إعادة " العبارة جاءت /10

 الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 10 الدرتبة في"  زيارته
 (لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.528)قدره معياري ، وبالضراف(2.82) بلغ حسابي بمتوسط

 لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من الدقارنةفي دولة  01 في الدرتبة العبارة ىذه وقد حلت  ،الجزائر في
 نطاق ىنا ضمن العبارة جاءت و ،(0.916)قدره معياري ( وبالضراف4.30) بلغ حسابي بمتوسط وذلك

د لة وتشتت قوي في  الجزائرإجابات العينة في  قوي جدا في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق تداما)
يبدون الحياد حول تواجد مصالد كهربائية في الدراكز  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،الدقارنة

يبدي أفراد العينة الدستجوبة الدوافقة التامة لل   د لة الدقارنةالتجارية تسه  من لملية التسوق، بينما في 
تواجد مصالد كهربائية تسه  من لملية التسوق ما جعلها تساىم في تكرار الزيارة لذذه الدراكز، وقد جاءت 

ية التي شملها الاستبيان لا ر كون أن معظم الدراكز التجا  الجزائريةياد مرتفعة ضمن اجابات أفراد العينة نسبة الح
 ىا ضمن ىيك  الدركز التجاري.دتحتوي لل  مصالد كهربائية، بالإضافة إلى تعطلها رغم تواج

 الدرتبة في"  السلع يبهرني حجم  مساحة هذا الدركز ما يساهم في شراء الكثير من " العبارة جاءت/ 11
 الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من لد لتينفي كلتا ا  الأختَة
  ،(لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.964)معياري قدره وبالضراف ،(2.75) بلغ حسابي بمتوسط

 ،(0.974)قدره معياري ، وبالضراف(2.73)مرجح بلغ  حسابي بمتوسط وذلك ،الدقارنة د لةمثلها مث  
 سبق ولشا ،د لة الدقارنةو مثلو في  الجزائرإجابات أفراد العينة في  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو

حول مساهمة حجم ومساحة الدراكز  د لة الدقارنةو في الجزائر كان ىناك حياد لأفراد العينة في  أنو نستنتج
 اء الدزيد من السل .ر التجارية في ش
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II. يوضحذي ال أسفلو( 19-4) الجدول من: تأثير الدتغيرات الداخلية على السلوؾ الشرائي للمستهلك 
الداخلية  بتأثتَ العناصر الخاص الخامس المحورفقرات البعد الثاني من ل الحسابية والالضرافات الدعيارية الدتوسطات

 :د لة الدقارنةو في  الجزائرو الأهمية النسبية لك  لبارة في  للعينة الدوافقة درجة لل  السلوك الشرائي حسب
العاـ للمراكز  لجول الداخلية حوؿ تأثير العنهاصر الدراسة عينهة استجابات أفراد :(19-4رقم ) الجد ؿ

 ي للمستهلك في الجزائر:التجارية على السلوؾ الشرائ
 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات: البعد

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

ير ا
تأث

لك
سته

للم
ئي 

شرا
ؾ ال

سلو
ى ال

 عل
خلية

لدا
ت ا

غيرا
لدت

 
 

 الروائح جراء التسوق في أطول وقتا أقضي .1
 .  الدركز في السائدة

 9 لزايد 0,96 2,62 10 لزايد 0,97 2,72

تساىم الروائح الدريحة في إلادة زيارة ىذا  .2
 الدركز.

 يرغ 1,07 2,54 8 لزايد 1,03 2,92
 موافق

10 

الإضاءة اللبمعة تجذبتٍ لضو التسوق في  .3
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             بعض الدتاجر دون سواىا.

 2 موافق 0,81 3,87 1 موافق 0,78 3,89

تشدني الإضاءة الدستعملة في لزلبت  .4
 الدركز وتدفعتٍ لإنفاق الدزيد من الدال.

 8 لزايد 1,18 2,68 9 لزايد 1,16 2,72

تدفعتٍ الإضاءة الضعيفة في أرجاء الدركز  .5
 إلى لدم الرغبة في الشراء

 1 موافق 0,9 4,01 3 موافق 1,07 3,77

الدستعملة  الحرارة والتهوية تسالدني درجة .6
لزلبت الدركز لل  البقاء أطول في رحلة  داخ 

 التسوق.

 4 موافق 1,05 3,73 4 موافق 0,83 3,73

لإطالة فتًة تدفعتٍ نظافة لزلبت الدركز  .7
 التسوق والتوصية بو للآخرين.

 6 لزايد 1,17 3,23 5 موافق 0,87 3,61

تريحتٍ الألوان الدستعملة في أجنحة الدركز  .8
 وتدفعتٍ لإلادة زيارتو

 5 موافق 0,95 3,60 6 موافق 0,83 3,65

تسالدني اللبفتات الإرشادية داخ  الدركز  .9
 لل  التعرف لل  جمي  أرجائو.

 7 لزايد 1,31 2,90 2 موافق 0,91 3,85

لات تحصي  النقود توافر آيشجعتٍ  .11
وسهولة التحصي  في الدركز التجاري لل  شراء 

 الدزيد من السل .

 3 موافق 1,01 3,77 7 موافق 1,03 3,52

  لزايد 1,04 3,29  موافق  0,95 3,4 للبعد  الكليالدتوسط    
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 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
 قد اتفقر  07ل الجزائرللمتوسط الحسابي الدرجح في  الإجمالية القيمة أن لصدمن خلبل الجدول السابق 

 للمتوسط الحسابي الدرجح في ليةالك القيمة أن لصدبينما  ،(0.933) قدره معياري وبالضراف (3,57)بلغ 
 الدوافقة درجة أن نلبحظ كما،(1,046)قدره معياري الضرافو ( 3.29) بلغ قدات فقر نفس الل الدقارنة د لة
لعناصر الداخلية للجو العام للمراكز التجارية لل  السلوك الشرائي اتأثتَ  عدلبُ  بالنسبة الجزائرفي  للعينة

 تباين وجود إلى يشتَ لشا ،(موافق) بعبارة الدقارنة د لة فيبينما كانت  ،(ايدلز) بعبارة كانت قد للمستهلك
  .الدقارنة د لة ةلين اجابات في قوي تباين وجود م  ،الجزائرفي  الدتسوقتُ لدى جاباتالإ قوي في
لعناصر الداخلية ابتأثتَ  الخاص عدالبُ  لبارات ترتيب( 19-4) الجدول في الواردة النتائج من وانطلبقا     

 الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه من تنازليا لل  السلوك الشرائي للمستهلك للجو العام
، م  مقارنة النتائج المحصلة من د لة الدقارنةو في  الجزائرك  لبارة في ب الخاص الدعياري والالضراف الدرجح

 : يلي كمااستبيان ك  جهة وذلك  
 من 01 الدرتبة في " تجذبني نحو التسوؽ في بعض الدتاجر د ف سواهاالإضاءة اللامعة "  العبارة جاءت /1

 ،(3.89) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث
 حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(وافقم) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.782)قدره معياري وبالضراف

  ،(3.87) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث منأيضا  02 الدرتبة في العبارة ىذه
 تشتت كىنا أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.818)قدره معياري وبالضراف
 سبق ولشا ،د لة الدقارنةالعينة في في اجابات  تشتت قوي نسبياو  الجزائرفي  إجابات العينة في اينسبضعيف 
إلى  الدتسوقتُ تجذب الدراكز التجارية لزلبتاللبمعة في  الإضاءةيرون أن  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج
 .د لة الدقارنةرأى بو أيضا الدستجوبتُ في  ىو ما ، ودون غتَىا فيها التسوق

 الدرتبة في " الإرشادية داخل الدركز على التعرؼ على جميع أرجائهتساعدني اللافتات "  العبارة جاءت/ 2
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 02
 دولة في بينما ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.916)قدره معياري بالضراف و ،(3.85)

 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 07 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة
 أن لنا يتبتُ ومنو ،(ايدلز) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(1.316) قدره معياري وبالضراف (2.9)

 و ،د لة الدقارنةالعينة في في اجابات  تشتت قوي جداو  الجزائرالعينة في  جاباتإ في ايقوي نسب تشتت ىناك



 وؾ الشرائي للمستهلك لعلى الس الفصل الرابع: دراسة تطبيقية مقارنة لأثر الجو العاـ للمراكز التجارية

158 
 

تعم  لل  مسالدة  داخ  الدركز فتات الإرشاديةاللبيرون أن  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق لشا
 .بالحياد د لة الدقارنةأفراد العينة في  بينما اكتف  ، ئوأرجافي التعرف لل  الدتسوقتُ 

 من 03 الدرتبة في " الدركز إلى عدـ الرغبة في الشراء تدفعني الإضاءة الضعيفة في أرجاء"  العبارة جاءت/3
، (3.77) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث

 ىذه حلت الدقارنة دولة في بينما ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.07)قدره معياري وبالضراف
 ( وبالضراف4.01) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 01 الدرتبة في العبارة
 قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.9)قدره معياري

 أفراد أن نستنتج حيث ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في  ايو تشتت قوي نسب الجزائرإجابات العينة في 
 .داخ  لزلبت الدركز د الرغبة في الشراءفقالإضاءة الضعيفة تُ يرون أن  د لة الدقارنةالجزائر   في  العينة

لزلات الدركز على البقاء أطوؿ في  الدستعملة داخل الحرارة  التهوية تساعدني درجة"  العبارة جاءت /4
في  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 04 الدرتبة في " رحلة التسوؽ

 نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.832)قدره معياري بالضراف ، و(3.73) بلغ حسابي بمتوسط الجزائر
 لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من الدقارنةدولة  في 06 في الدرتبة العبارة ىذه قد حلت و ، (موافق)

 أن لنا يتبتُ منو و ،موافقضمن نطاق  (1.05)قدره معياري بالضراف ( و3.73) بلغ حسابي بمتوسط وذلك
 العينة أن نستنتج حيث ،د لة الدقارنةفي  تشتت قوي، الجزائرإجابات العينة في  في بياسن قوي تشتت ىناك
 .التجارية كزا داخ  الدر  مدة التسوقالتهوية و درجة الحرارة تؤثر لل  يرون أن  د لة الدقارنةفي و  الجزائرفي 
 05 الدرتبة في " تدفعني نظافة لزلات الدركز لإطالة فترة التسوؽ  التوصية به للآخرين " العبارة جاءت/ 5
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من
 الدقارنة د لة في بينما ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.875)معياري قدره وبالضراف ،(3.61)

الذي  حسابي بنفس الدتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 06 الدرتبة في العبارة ىذه حلت
 نطاق أيضا ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(1.174)قدره معياري ، وبالضراف(3.23)بلغ في الجزائر وذلك 

في  تشتت قوي جداو  الجزائرإجابات أفراد العينة في  في  نسبا ضعيف تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(ايدلز)
 سالد الدتسوقون ت الدراكز التجارية افةظأن ن يرون الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنة

يبدون د لة الدقارنة  بينما في ،للؤخرين ذا الدركز كما تساىم بالتوصية بهالتسوق   البقاء أطول في رحلة لل 
 .حيال ىاتو العبارة الحياد
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 من 06 الدرتبة في " تريحني الألواف الدستعملة في أجنهحة الدركز  تدفعني لإعادة زيارته " العبارة جاءت /6
، (3.65) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث

في  العبارة ىذه وقد حلت  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.833)قدره معياري وبالضراف
 ( وبالضراف3.6بلغ ) حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من الدقارنةفي دولة  05الدرتبة

وتشتت قوي  ،الجزائرإجابات العينة في  فينسبيا قوي  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.957)قدره معياري
ما جنحة الدركز يتأثرون بالألوان الدستعملة في أالجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي 

 .د لة الدقارنةأفراد العينة في  أى بوو ىذا ما ر  تو،زيار يجعلهم يعيدون 
لات تحصيل النهقود  سهولة التحصيل في الدركز التجاري على شراء توافر آيشجعني "  العبارة جاءت /7

في  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 07 الدرتبة في"  الدزيد من السلع
 نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.03)قدره معياري ، وبالضراف(3.52) بلغ حسابي بمتوسط الجزائر

 لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 03 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(موافق)
 نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(1.013)قدره معياري ( وبالضراف3.77) بلغ حسابي بمتوسط وذلك

في اجابات أفراد العينة في و مثلو  الجزائرإجابات العينة في  قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق)
 النقود تحصي  لاتآيرون أن توفر د لة الدقارنة  في و الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنة

 .للسل  الشراءاحتمالية يزيد من  في الدراكز التجارية
 و الأهمية درجة حيث من 08 الدرتبة في" تساهم الر ائح الدريحة في إعادة زيارة هذا الدركز " العبارة جاءت/8

 معياري ، وبالضراف(2.92) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة
 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة د لة في بينما  ،(ايدلز) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.03)قدره
 معياري ( وبالضراف2.54) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 10
 قوي في تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافقغير ) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(1.076)قدره

يبدون  الجزائرفي  العينة أن نستنتج حيث ،الدقارنة د لةو مثلو في اجابات العينة في  الجزائرإجابات العينة في 
 . تُ موافقغتَفهم د لة الدقارنة  الحياد حول مساهمة الروائح الدريحة في إلادة زيارة الدركز بينما في

 الدرتبة في " تشدني الإضاءة الدستعملة في لزلات الدركز  تدفعني لإنفاؽ الدزيد من الداؿ " العبارة جاءت /9
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 09
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 الدقارنة د لة في بينما  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 1.16)معياري قدره وبالضراف ،(2.72)
 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث أيضا من 08 الدرتبة في العبارة ىذه حلت

 أن لنا يتبتُ ومنو ،(ايدلز) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(1.187)قدره معياري وبالضراف  ،(2.68)
 سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في مثلو   الجزائرإجابات العينة في  في قوي جدا تشتت ىناك

الدراكز التجارية تساىم في دف  الدتسوقتُ لإنفاق الدزيد من الدال الإضاءة الدستعملة في لزلبت أن  نستنتج
 .بالحياد اتجاه ىذه العبارة د لة الدقارنةفي  أفراد العينةالتزم بينما ، الجزائرفي  العينة أفراد حسب

 حيث من 10 الدرتبة في " الدركز في السائدة الر ائح جراء التسوؽ في أطوؿ  قتا أقضي"  العبارة / جاءت10
، (2.72) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة

وقد   ،كلتا الد لتين  في (لزايد) نطاق ضمنىنا  العبارة جاءت بحيث ،(0.973)قدره معياري وبالضراف
 بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 09 الدرتبة في الدقارنة د لة في العبارة ىذه حلت
 في قوي نسبا تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.968)قدره  معياري ( وبالضراف2.62) بلغ حسابي

 و الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةجابات العينة في إ في و الجزائرإجابات العينة في 
 بالحياد حيال تأثتَ الروائح السائدة لل  مدة التسوق. قد اكتفوا د لة الدقارنة في

III.  4) رقم الجدول خلبل من :للمستهلك على السلوؾ الشرائي متغيرات التخطيط  التصميمتاثير-
امس الخ المحورمن  الثالث دللبع الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات يوضح الذي أسفلو الددرج (20

 درجة حسبلل  السلوك الشرائي للمستهلك  التجارية الدراكز التخطيط والتصميم لجو لناصرتأثتَ ب الخاص
 :يلي كما وذلك الدقارنة، دولة في و الجزائر في لبارة لك  النسبية والأهمية وآراءىم الددروسة للعينة الدوافقة
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 على  التصميم التخطيط متغيرات تأثير حوؿ الدراسة عينهة استجابات أفراد: (20-4رقم ) الجد ؿ
 :في د لة الدقارنة   في الجزائر السلوؾ الشرائي للمستهلك

 
 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات البعد

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 بتيتر 
 العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 بتيتر 
 العبارة
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 الدنتجات و السل  تنوع تشكيلة يدفعتٍ .1
 الإنفاق حجم لزيادة الدركز بمحلبت

 4 موافق 1,05 3,54 6 موافق 1,10 3,38

 ولرضها في لزلبت يحفزني ترتيب السل  .2

 لل  قضاء وقت أطول في التسوق ىذا الدركز
 5 موافق 1,21 3,52 5 موافق 0,91 3,64

العروض التًويجية)التخفيضات لل   .3
 السل ( تجعلتٍ أقتتٍ الدزيد من السل .

موافق  0,83 4,14
 تداما

 2 موافق  0,90 4,11 3

تدفعتٍ جودة الدنتجات الدوجودة بالدركز  .4
 التجاري لشراءلرمولة واسعة من السل . 

 3 موافق 0,92 3,87 4 موافق 1,04 3,70

يشجعتٍ وجود مكان للعبادة والراحة  .5
 لل  إلادة زيارتو.

موافق  0,52 4,27
 تداما

غير  0,91 1,87 2
 موافق

6 

يريحتٍ توافر الدركز لل  أماكن للبنتظار  .6
 ودورات للمياه.

موافق  0,79 4,28
 تداما

موافق  0,73 4,25 1
 تداما

1 

  موافق 0,95 3,52 - موافق 0,87 3,90 الدتوسط الكلي للبعد 

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج  :الدصدر
 بلغ قدات فقر  06ل الجزائر للمتوسط الحسابي الدرجح في ليةالك القيمة أن لصدمن الجدول السابق 

 د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في ليةالك القيمة أن لصدبينما  (،0.87ب ) معياري الضراف و( 3.90)
 للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظ كما،(0.958)قدره معياري الضرافو ( 3.52) بلغ قدات فقر اللنفس  الدقارنة
 قوي تباين وجود إلى يشتَ لشا ،(موافق) بعبارة كلتا الد لتينفي  كانت التخطيط و التصميم قد عدلبُ  بالنسبة
 .د لة الدقارنةلينة  اجاباتقوي في  تباين وجود و، الجزائرفي  الفئة الدستجوبةلدى  نسبيا
بعناصر التخطيط  الخاص عدالبُ  لبارات ترتيب يدكن (20-4)الجدول  في الواردة النتائج من وانطلبقا     

 الخاص الدعياري والالضراف الدرجح الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه من تنازلياوالتصميم 
 : يلي كماك  لبارة في الجزائر و في دولة الدقارنة، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان ك  جهة  ب
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 حيث من 01 الدرتبة في " يريحني توافر الدركز على أماكن للانتظار  د رات للمياه " العبارة جاءت /1
 ،(4.28) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد طرف من لليها الدوافقة و الأهمية درجة

 الدقارنة د لة في كذلك ،(وافق تدامام) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.796)قدره معياري وبالضراف
 وبالضراف  ،(4.25)ب حسابي بمتوسط وذلك والدوافقة، الأهمية حيث من01 الدرتبة في العبارة ىذه حلت
 تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(تداما وافقم) نطاق ضمن العبارةىذه  جاءت و ،(0.730)قدره معياري
 الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي  مثلوو ، الجزائرالعينة في  جاباتإ فيضعيف 

 .تسوقزيد من راحة الدفي الدراكز التجارية يار و دورات الدياه ظأماكن الإنت توافر يرون أند لة الدقارنة  في 
 حيث من 02 الدرتبة في "  جود مكاف للعبادة  الراحة يشجعني على إعادة زيارته " العبارة جاءت /2

 ،(4.28) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة
 التي الدقارنة د لة لكسلل   ،(تداما موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.796) معياري وبالضراف
 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 06 الدرتبة العبارة فيها ىذه احتلت

 لنا ضحيت ومنو ،(موافقغير ) نطاق ضمن العبارةىذه  جاءت ، وقد(0.917) معياري وبالضراف (1.87)
 ولشا ،د لة الدقارنة في اجابات لينة نسبيا قويتشتت و  الجزائرلينة  جاباتإ في اينسب ضعيف تشتت ىناك أن

ولل  لكس ، لمركزلزيارة ال تكرارأماكن العبادة و الراحة تؤثر لل  بأن ترى  الجزائرفي  العينة أن نستنتج سبق
لعدم تخصيص الدراكز التجارية  نظرا تداما، الأماكن غتَ مؤثرة أن ىاتو د لة الدقارنةفي  ونالدستجوب ذلك يرى

 .للديانة الدنتشرة ىناك ىناك لدث  ىذه الأماكن، بالإضافة
 الدرتبة في " العر ض التر يجية)التخفيضات على السلع( تجعلني أقتني الدزيد من السلع " العبارة جاءت /3

 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 03
 دولة في بينما  ،(تداما موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.831)قدره معياري وبالضراف ،(4.14)

 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 02 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة
 لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمنأيضا  ىنا العبارة جاءت و ،(0.907) قدره معياري وبالضراف (4.11)
 سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي  نسبيا تشتت قويو  الجزائرالعينة في  جاباتإ في قوي نسبيا تشتت ىناك أن

، وىو ما الدشتًاة السل حجم من  ساىم في الزيادةالعروض التًويجية تيرون أن  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج
 .د لة الدقارنةن في الدستجوبو  أيضارأى بو 
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 الدرتبة في " تدفعني جودة الدنهتجات الدوجودة بالدركز التجاري لشراءلرموعة  اسعة من السلع"  العبارة جاءت/4
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 04
 الدقارنة د لة في بينما  ،(وافقم) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 1.04)قدره معياري وبالضراف ،(3.7)

  ،(3.87) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 03 لدرتبةا في العبارة ىذه حلت
 ىناك أن يتضح ومنو ،(وافقم) نطاق ضمنأيضا  ىنا العبارة جاءت قدو  ،(0.924)قدره معياري وبالضراف
في  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةلينة وقوي نسبيا في  الجزائرلينة  جاباتإ في قوي تشتت
 .في الدركز التجاري جودة الدبيعات تدف  لشراء لرمولةكبتَة من السل  الدعروضة يرون أن  د لة الدقارنة الجزائر

على قضاء  قت أطوؿ في   عرضها في لزلات هذا الدركز يحفزني ترتيب السلع " العبارة جاءت /5
 الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 05 الدرتبة في التسوؽ''
 نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.916)قدره معياري وبالضراف ،(3.64) بلغ حسابي بمتوسط

 وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 05الدرتبة في العبارة فقد جاءت  الدقارنة دولة فيأما (، موافق)
 جاباتإ في قويتشتت  ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(1.211) معياري وبالضراف (3.52) بلغ حسابي بمتوسط

في  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةالعينة في جابات إفي  جدا وتشتت قوي الجزائرالعينة في 
  . في لزلبت الدراكز التجارية يقضون وقتا أطول إثر التًتيب الجيد للسل  و طريقة لرضها الدقارنة ودولة الجزائر

 في الإنفاؽ '' حجم لزيادة الدركز بمحلات  الدنهتجات السلع تنهوع تشكيلة يدفعني''  العبارة جاءت /6
 حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 06 الدرتبة
 دولة في بينما  ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.107)قدره معياري وبالضراف ،(3.38) بلغ

 بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 04الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة
 لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمنأيضا  ىنا العبارة جاءت و ،(1.059) قدره معياري وبالضراف (3.54)
 أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةوتشتت قوي في  الجزائرالعينة في  جاباتإ في جداقوي  تشتت ىناك أن

 العينة أفراد الدتسوقتُ حسب رأي من لملية الإنفاق لند في لزلبت الدراكز التجارية تزيد توفر منتجات لستلفة
 .د لة الدقارنةو  الجزائرفي 

VI. :يوضح ذيال أسفلو الددرج (21-4) رقم الجدول خلبل من متغيرات نقطة الشراء  الديكور 
نقطة  لناصرتأثتَ ب الخاص الخامسراب  من المحور ال دلفقرات البُع الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات
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 الددروسة للعينة الدوافقة درجة حسب لل  السلوك الشرائي للمستهلك التجارية الدراكز لجو الشراء والديكور
 :يلي كما وذلك ،الدقارنة د لة في و الجزائر في لبارة لك  النسبية الأهمية و وآراءىم

على  نقطة الشراء  الديكورمتغيرات تأثير  حوؿ الدراسة عينهة استجابات أفراد :(21-4) رقم الجد ؿ
 :  في د لة الدقارنة في الجزائر السلوؾ الشرائي للمستهلك

 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات البعد
الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 بتيتر 
 العبارة
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 الدعياري
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 العبارة
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 السل  في الدركز بأسعار الخاصة اللبفتات .1
 .تدفعتٍ لشراء الدزيد من السل  والحاجيات

 5 لزايد 1,22 2,94 3 موافق 0,97 3,42

تعجبتٍ أرفف البضائ  الدصممة في  .2
لزلبت ىذا الدركز ما تدفعتٍ إلى قضاء وقت 

 والتصفح.أطول في التبض  

 1 موافق 0,96 3,65 1 موافق 0,77 3,63

تدفعتٍ الأساليب الجذابة لعرض السل   .3
في ىذا الدركز التجاري إلى تحفيزي لل  انفاق 

 الدزيد من الدال.  

 3 لزايد 1,09 3,24 5 لزايد 0,95 3,10

الدوضة و  لدواكبة التسوق أقوم برحلة .4
 العصرنة

 4 لزايد 1,31 3,16 4 لزايد 1,30 3,17

 الدنتجات الجديدة لرؤية للتسوق أذىب .5
 إطلبقها. تم التي

 2 موافق 1,22 3,43 2 موافق 1,16 3,55

 - لزايد 1,16 3,28 - لزايد 1,03 3,37 الرابع للبعد الكلي الدتوسط

 (.03)أنظر الدلحق رقم spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
 قد اتفقر  05ل الجزائر د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في ليةالك القيمة أن لصدمن الجدول السابق 

 د لة للمتوسط الحسابي الدرجح في ليةالك القيمة أن لصدبينما (، 1.03ب ) معياري الضرافو ( 3.37) بلغ
في  للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظو  ،(1.16) قدره معياري الضرافو ( 3.28) بلغ قدات فقر نفس الل الدقارنة
 تأثتَ متيتَات نقطة الشراء والديكور لل  السلوك الشرائي للمستهلك عدلبُ  بالنسبة د لة الدقارنةو في  الجزائر

 .د لة الدقارنةلينة  اجاباتقوي جدا في  تباين وجود إلى يشتَ لشا ،(ايدلز) بعبارة كانت قد
تأثتَ متيتَات نقطة الشراء  عدبُ  لبارات ترتيب يدكن( 21-4)الجدول  في الواردة النتائج من وانطلبقا

 الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه من تنازليا والديكور لل  السلوك الشرائي للمستهلك
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، م  مقارنة النتائج المحصلة من د لة الدقارنةو في  الجزائرك  لبارة في ب الخاص الدعياري والالضراف الدرجح
 : يلي كمااستبيان ك  جهة  

تعجبني أرفف البضائع الدصممة في لزلات هذا الدركز ما تدفعني إلى قضاء  قت "  العبارة جاءت /1
 قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من كلتا الد لتينفي  01 الدرتبة في"  أطوؿ في التبضع  التصفح

 جاءت بحيث( 0.77)قدره معياري وبالضراف ،(0.63) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد
 وبالضراف  ،(3.65) بلغ حسابي بمتوسط وذلك ،(وافقم)ب الدقارنة د لة واحد م   نطاق ضمن العبارة
تشتت و  الجزائرالعينة في إجابات  فيجدا ضعيف  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.964)قدره معياري

 ةالتجاري كزا أرفف البضائ  الدصممة داخ  الدر  أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةابات العينة في قوي في اج
 .د لة الدقارنةفي أيضا  و الجزائرفي  العينة أفرادتزيد من مدة التسوق حسب 

في كلتا  02 الدرتبة في " إطلاقها تم التي الدنهتجات الجديدة لرؤية للتسوؽ أذهب " العبارة جاءت /2
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  العينة أفراد طرف من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث منالدولتتُ 

 الدقارنة د لة واحد م   نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث (1.167)قدره معياري وبالضراف ،(3.55)
 ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(1.224)قدره معياري وبالضراف ،(3.43) بلغ حسابي بمتوسط وذلك ،(وافقم)ب

 أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةالعينة في في اجابات  مثلوو  الجزائرينة في إجابات الع في جدا قوي تشتت
 .تم إطلبقها في الدراكز التجارية تستهويهم الدنتجات الجديدة التي د لة الدقارنةفي  و الجزائرفي  العينة أفراد

 تدفعني لشراء الدزيد من السلع  الحاجيات السلع في الدركز بأسعار الخاصة اللافتات"  العبارة جاءت /3
 بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيثمن  03 الدرتبة في "

بينما  ،(وافقم)ب نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.978)قدره معياري وبالضراف ،(3.42) بلغ حسابي
 معياري وبالضراف ،(2.94) بلغ حسابي بمتوسط وذلك في دولة الدقارنة 05جاءت ىاتو العبارة في الدرتبة 

 فيقوي  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو، )لزايد(و قد جاءت ىذه العبارة ضمن نطاق  ،(1.227)قدره
لافتات أسعار السل  داخ  الدراكز تزيد  أن نستنتج سبق لشا و ،د لة الدقارنةو في  الجزائرالعينة في إجابات 

 .الحياد اتجاه ىذه العبارة د لة الدقارنة بينما أبدى أفراد ،الجزائرفي  العينة أفرادمن اقتناء الدشتًيات حسب 
 و الأهمية درجة حيث من 04 الدرتبة في"  العصرنةالدوضة    لدواكبة التسوؽ أقوـ برحلة " العبارة جاءت /4

 (1.30)قدره معياري وبالضراف ،(3.17) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  العينة أفراد طرف من لليها الدوافقة
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بالنسبة لأفراد العينة في  04كذلك جاءت ىذه العبارة في الدرتبة   ،(لزايد) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث
 ومنو )لزايد(ضمن نطاق  ،(1.31)قدره معياري وبالضراف ،(3.16) بلغ حسابي بمتوسط وذلكدولة الدقارنة 

 ولشا ،د لة الدقارنةالعينة في في اجابات  مثلوو  الجزائرينة في إجابات الع في جدا قوي تشتت ىناك أن لنا يتبتُ
رحلة التسوق لا تكون في العادة من أج   أن يرون د لة الدقارنةفي  و الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق

 مواكبة الدوضة و العصرنة، لذذا اكتفوا بالحياد اتجاه ىذه العبارة. 

تدفعني الأساليب الجذابة لعرض السلع في هذا الدركز التجاري إلى تحفيزي على "  العبارة جاءت /5 
 الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيثمن  05 الدرتبة في " انفاؽ الدزيد من الداؿ

 نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.952)قدره معياري وبالضراف ،(3.10) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي 
 ،(3.24) بلغ حسابي بمتوسط وذلك في دولة الدقارنة 03بينما جاءت ىاتو العبارة في الدرتبة ،(ايدلز)ب

 ىناك أن لنا يتبتُ ومنو، )لزايد(ضمن نطاق  أيضا جاءت ىذه العبارةو  ،(1.09)قدره معياري وبالضراف
السل  داخ   جاذبية لرض  أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةو في  الجزائرالعينة في إجابات  فيقوي  تشتت
 . د لة الدقارنة لينة أفرادو ىو ما أشار لو ، الجزائرفي  العينة أفرادحسب  تدف  لزيادة حجم الإنفاق لا الدراكز
VII. الحسابية الدتوسطات يوضح ذيال أسفلو الددرج( 22-4)رقم الجدول من البشرية:تغيرات الد 

لل  السلوك  التجارية الدراكز لجو البشرية عناصرالتأثتَ ب الخاص امسالخفقرات البُعد ل الدعيارية والالضرافات
 في و الجزائر في لبارة لك  النسبية الأهمية و وآراءىم الددروسة للعينة الدوافقة درجة حسبالشرائي للمستهلك 

 :يلي كماوذلك   ،الدقارنة د لة
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 التجارية الدراكز لجو البشرية تأثير العنهاصر حوؿ الدراسة عينهة استجابات أفراد :(22-4رقم ) الجد ؿ
 : في د لة الدقارنة في الجزائر للمستهلك على السلوؾ الشرائي

 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات البعد
الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول
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تسمح لي قلة الزحام في ىذا الدركز  .1
 لل  شراء ك  ما يلزمتٍ.

 1 موافق 0,91 4,14 1 موافق 0,90 4,12

تدفعتٍ المحلبت الواسعة إلى قضاء  .2
 وقت طوي  في التسوق.

 5 موافق 1,21 3,53 7 موافق 1,11 3,57

تساىم العمالة الددربة في ىذا الدركز  .3
 لل  دفعي لاقتناء الدزبد من الحاجيات

 7 لزايد 1,05 3,37 6 موافق 0,94 3,59

المحتًمة للعاملتُ بهذا تدفعتٍ الدعاملة  .4
 الدركز إلى إطالة رحلة التسوق.

 6 لزايد 0,98 3,50 5 موافق 0,70 3,83

يرضيتٍ أسلوب تعام  الدوظفتُ م   .5
الدتسوقتُ في ىذا الدركز التجاري 

 ويشجعتٍ لل  إلادة زيارتو.

 4 موافق 0,92 3,71 4 موافق 0,68 3,92

 ولسارج الحريق مطافئ يريحتٍ توافر .6
 الطوارئ ويدفعتٍ لقضاء وقت أطول.

 2 موافق 0,91 3,98 2 موافق 0,81 4,11

النفسية  ةالراحمن  توافر الأمن نييزيد .7
 ويشجعتٍ لل  العودة لزيارة الدركز.

 3 موافق 1,01 3,90 3 موافق 0,84 4,10

 - موافق  0,85 3,73 - موافق 0,85 3,89 الخامس للبعد الكلي الدتوسط

 .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج :الدصدر
( 3.86) بلغ قدات فقر  07لللمتوسط الحسابي الدرجح  الإجمالية القيمة أن لصدمن الجدول السابق 

ات فقر نفس الل الدقارنة د لة للمتوسط الحسابي في ليةالك القيمة أن لصدبينما  ،(0.86)قدره معياري الضرافو 
د لة في  و الجزائرفي  للعينة الدوافقة درجة أن نلبحظ كما،(0.86)قدره معياري الضرافو ( 3.73) بلغ قد

 بعبارة كانت لل  السلوك الشرائي للمستهلك قد لدراكزالعام  جولل البشرية عناصرتأثتَ ال عدلبُ  بالنسبة الدقارنة
 .د لة الدقارنةكذا في  و، الجزائر لينة في اجاباتقوي نسبيا  تباين وجود إلى يشتَ لشا ،(موافق)

 لجو البشرية عناصرتأثتَ ال عدبُ  لبارات ترتيب يدكن( 22-4) الجدول في الواردة النتائج من وانطلبقا
 الحسابي الدتوسط لل  بناء الأق  إلى الأقوى الاتجاه من تنازليالل  السلوك الشرائي للمستهلك  التجارية الدراكز
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، م  مقارنة النتائج المحصلة من د لة الدقارنةو في  الجزائرك  لبارة في ب الخاص الدعياري والالضراف الدرجح
 : يلي كمااستبيان ك  جهة  

 حيث من 01 الدرتبة في " تسمح لي قلة الزحاـ في هذا الدركز على شراء كل ما يلزمني " العبارة جاءت /1
 ،(4.12) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة

 حلت الدقارنة د لة فيكذلك   ،(وافقم) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.905)قدره معياري وبالضراف
  ،(4.14) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 01 الدرتبة في العبارة ىذه

 ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،أيضا(موافق) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.913)قدره معياري وبالضراف
قلة  أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في  و مثلو،الجزائرالعينة في  جاباتإ في قوي تشتت

حسب د لة الدقارنة  في و الجزائرفي تسالد الدتسوقتُ لل  شراء ك  ما يحتاجونو في الدراكز التجارية  الإزدحام
 .رأي أفراد العينة الدستجوبة

 الدرتبة في " الطوارئ  يدفعني لقضاء  قت أطوؿ  لسارج الحريق مطافئ يريحني توافر"  العبارة جاءت/ 2
 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 02
 ،كلتا الد لتينفي (موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.811)قدره معياري وبالضراف ،(4.11)

 بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 02 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة دولة في كذلك
 جاباتإ فيقوي  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(0.917) قدره معياري وبالضراف (3.98) بلغ حسابي

و  الجزائرفي  العينة أفراد أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في أيضا مثلو و  الجزائرالعينة في 
الدراكز التجارية التي تتوافر لل  لسارج كافية للطوارئ و  داخ يقضون وقت أطول في التسوق  د لة الدقارنةفي 

 .مطافئ الحريق
 الدرتبة في " النهفسية  يشجعني على العودة لزيارة الدركز ةالراحمن  توافر الأمن نييزيد"  العبارة جاءت/ 3

 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 03
 الدقارنة دولة في و ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.849)قدره معياري وبالضراف ،(4.10)

 وبالضراف (3.9)بلغ حسابي بمتوسطلليها  الدوافقة و الأهمية حيث منأيضا  03 الدرتبة في العبارة ىذه حلت
 ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(موافق) نطاق ضمنأيضا لشاثلة للؤولى  ىنا العبارة جاءت و ،(1.01) قدره معياري
 نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةلينة في اجابات  قويتشتت و  الجزائرالعينة في  جاباتإ في ايقوي نسب تشتت

 .تتكرر زيارتهم إلى الدراكز التجارية التي تتوافر لل  لنصر الأمن  د لة الدقارنةو في  الجزائرفي  العينة أفراد أن
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يرضيني أسلوب تعامل الدوظفين مع الدتسوقين في هذا الدركز التجاري  يشجعني على  " العبارة جاءت /4
 الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 04 الدرتبة في "إعادة زيارته 

  ،(وافقم) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث( 0.684)قدره معياري وبالضراف ،(3.92) بلغ حسابي بمتوسط
 وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 04 الدرتبة في العبارة ىذه حلت الدقارنة د لة فيكذلك 
 نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(0.927)قدره معياري وبالضراف ،(3.71) بلغ حسابي بمتوسط

في  تشتت قويو ،الجزائرالعينة في  جاباتإ في ضعيف جدا تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،أيضا(موافق)
ة للموظفتُ في الدراكز التجارية تدف  نالدعاملة الحس أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةاجابات العينة في 

 .د لة الدقارنةفي و  الجزائرفي  حسب رأي أفراد العينة الدستجوبة بالدتسوقتُ لتكرار الزيارة إلى ىذه الدراكز،
 من 05 الدرتبة في " تدفعني الدعاملة المحترمة للعاملين بهذا الدركز إلى إطالة رحلة التسوؽ"  العبارة جاءت/ 5

 ،(3.83) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث
 الدقارنة دولة في بينما ،الجزائرفي (موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.709)قدره معياري وبالضراف
 (3.5) بلغ حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة ودرجة الأهمية حيث من 06 الدرتبة في العبارة ىذه حلت

 ىناك أن لنا يتبتُ ومنو(لزايد)، و قد جاءت ىذه العبارة ضمن نطاق (0.988) قدره معياري وبالضراف
 سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في  تشتت قويو  الجزائرالعينة في  جاباتإ في ضعيف نسبيا تشتت
بطيبة ولباقة معهم  يتعام  فيها الدوظفتُ التي ةكز التجاريا يطيلون مدة التسوق في الدر الدتسوقتُ  أن نستنتج

 .العبارةال ىذه يبالحياد ح د لة الدقارنةاكتف  أفراد لينة  بينما، الجزائرفي  العينة أفرادحسب  رأي 
 الدرتبة في " د من الحاجياتيتساهم العمالة الددربة في هذا الدركز على دفعي لاقتنهاء الدز "  العبارة جاءت/ 6

 بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة حيث من 06
 الدقارنة دولة في و ،(موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(0.945)قدره معياري وبالضراف ،(3.95)

 وبالضراف (3.37)بلغ حسابي بمتوسطلليها  الدوافقة و الأهمية حيث من 07 الدرتبة في العبارة ىذه حلت
 فيقوي  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو ،(ايدلز) نطاق ضمن ىنا العبارة جاءت و ،(1.05) قدره معياري

 ةالعمالة الددرب أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي اجابات العينة في مثلو و  الجزائرالعينة في  جاباتإ
د لة   بينما في، الجزائرفي  العينة أفرادحسب الدزيد من السل  تساىم في دف  الدتسوقتُ لشراء  الدوجودة بالدركز

   .حول ىذه العبارة احيادىأبدت العينة  الدقارنة
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 حيث من 07 الدرتبة في " المحلات الواسعة إلى قضاء  قت طويل في التسوؽتدفعني "  العبارة جاءت/ 7
 ،(3.57) بلغ حسابي بمتوسط الجزائرفي  الدستجوبة العينة أفراد قب  من لليها الدوافقة و الأهمية درجة

 الدقارنة دولة في بينما ،الجزائرفي (موافق) نطاق ضمن العبارة جاءت بحيث ،(1.116)قدره معياري وبالضراف
 وبالضراف (3.53) حسابي بمتوسط وذلك لليها، الدوافقة و الأهمية حيث من 05 الدرتبة في العبارة ىذه حلت
قوي  تشتت ىناك أن لنا يتبتُ ومنو(وافق)م، و قد جاءت ىذه العبارة ضمن نطاق (1.211) قدره معياري
د لة و في  الجزائرفي  الدتسوقون أن نستنتج سبق ولشا ،د لة الدقارنةفي  و الجزائرالعينة في  جاباتإ في جدا

 واسعة. لزلبت  التي تحتوي لل الدراكز التجارية داخ يقضون وقت أطول في التسوق  الدقارنة
: تحليل بيانات إجابات أفراد العينهة حوؿ تأثير عنهاصر الدنهفعة  الدتعة  على السلوؾ الشرائي ثانيا

 الجزائر  في د لة الدقارنة:للمستهلك في الدراكز التجارية في 
I. متغير الدنهفػػػػػػػػػعة  على السلوؾ الشرائي للمستهلك: تأثير 

يوضحان الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية  ذيأسفلو ال الددرج( 23-4)من الجدول رقم 
لفقرات بعد تأثتَ متيتَ الدنفــعة لل  السلوك الشرائي للمستهلك حسب درجة الدوافقة للعينة الددروسة وآراءىم 

 ، وذلك كما يلي:د لة الدقارنةو في  الجزائرو الأهمية النسبية لك  لبارة في 
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ستجابات أفراد عينهة الدراسة حوؿ تأثير متغير الدنهفػػػػػػػػػعة  على السلوؾ الشرائي (: ا23-4الجد ؿ رقم )
 : في د لة الدقارنة للمستهلك في الجزائر

 في د لة الدقارنة في الجزائر الفقرات: البعد
 الدتوسط
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

 الدتوسط
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

لك
سته

ؾ الد
سلز

لى 
ة ع

ػػػػػػػع
لدنهفػػ

ير ا
 تأث

القيمة الدضافة التي يقدمها ىذا الدركز  .1
 تزيدني من حجم الإنفاق.

 5 لزايد 0298 3218 5 لزايد 0291 3229

يزيدني توافر الأمن في ىذا الدركز  .2
التجاري من الراحة النفسية و الثقة 

 البقاء أطول في التسوق.ويدفعتٍ إلى 

 4 موافق  0294 3264 1 موافق 0285 3290

يشجعتٍ تقدنً خدمات ما بعد البي   .3
للمستهلكتُ في ىذا الدركز لل  

 تخصيص مبلغ أكبر لعملية الشراء.

 2 موافق 1212 3280 3 موافق 1207 3247

تدفعتٍ وفرة السل  الدختلفة في لزلبت  .4
 الدركز لزيادة لملية الإنفاق.

 1 موافق 0296 3287 4 لزايد 0290 3243

يدفعتٍ أسلوب تقدنً الخدمات في  .5
ىذا الدركز إلى البقاء أطول والتطل  للمزيد 

 من الخدمات التي تشب  حاجتي.

 3 موافق 0283 3265 2 لزايد 0270 3280

 - موافق 0.97 3263 - موافق 0.89 3257 الدتوسط الكلي للب عد   

 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 

فقرات قد  05ل  الجزائر د لة من الجدول السابق لصد أن القيمة الكلية للمتوسط الحسابي الدرجح في
 د لة لصد أن القيمة الكلية للمتوسط الحسابي الدرجح فيبينما  (،0.89( والضراف معياري ب )3.57بلغ )

(،كما نلبحظ أن درجة الدوافقة للعينة 0.97( والضراف معياري قدره)3.63فقرات قد بلغ)نفس اللالدقارنة 
بالنسبة لتأثتَ متيتَ الدنفــعة لل  السلوك الشرائي للمستهلك كانت  د لة الدقارنةو في  الجزائرفي الددروسة 
 .كلتا الد لتينة الدستجوبة في يشتَ إلى وجود تباين قوي نسبيا لدى الفئ(، لشا موافقبعبارة )

يدكن ترتيب لبارات بعُد  تأثتَ متيتَ الدنفــعة لل  ( 23-4)وانطلبقا من النتائج الواردة في الجدولتُ
الالضراف  السلوك الشرائي للمستهلك تنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأق  بناء لل  الدتوسط الحسابي الدرجح و

، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان ك  جهة كما د لة الدقارنةو في  الجزائرالدعياري الخاص بك  لبارة في 
 .طريقة لرض الدنتجات في المحلبت تحفزني لل  تحصي  ك  ما يلزمتٍيلي: 
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  الثقة  يدفعني إلى يزيدني توافر الأمن في هذا الدركز التجاري من الراحة النهفسية " جاءت العبارة  /1
من حيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة  01في الدرتبة  " البقاء أطوؿ في التسوؽ

(، حيث جاءت ىذه 0.859(، وبالضراف معياري قدره)3.90بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائرالدستجوبة في 
التي حلت ىذه العبارة في  د لة الدقارنة،في (  مثلما حلت بنفس الدرجة أيضا موافقالعبارة ضمن نطاق )

(،  وبالضراف معياري 3.64من حيث الأهمية ودرجة الدوافقة لليها، وذلك بمتوسط حسابي بلغ ) 04الدرتبة 
في تشتت قوي  و الجزائر، إجابات العينة في ىناك تشتت قوي نسبيا في (، ومنو يتبتُ لنا أن 0.946قدره)

أن  توافر الأمن في الدراكز التجارية يزيد الدتسوقتُ من الراحة  الجزائريرى أفراد العينة في ، ولشا سبق د لة الدقارنة
 .د لة الدقارنةالنفسية ويسالدىم لل  البقاء أطول في التسوق، و ىو ما أشار لو أفراد لينة 

 التطلع للمزيد من يدفعني أسلوب تقديم الخدمات في هذا الدركز إلى البقاء أطوؿ  "/ جاءت العبارة 2
من حيث درجة  الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة  02في الدرتبة  " الخدمات التي تشبع حاجتي

(، بحيث جاءت العبارة 0.701(، وبالضراف معياري قدره)3.80بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائرالدستجوبة في 
فقد حلت في الدرتبة  د لة الدقارنةىذه العبارة في  لتًتيب ، أمّا بالنسبةالد لتينفي كلتا  )موافق(ضمن نطاق 

( وبالضراف معياري قدره 3.65من حيث الأهمية ودرجة الدوافقة لليها، وذلك بمتوسط حسابي بلغ ) 03
في و تشتت قوي نسبيا  الجزائرالعينة في ىناك تشتت ضعيف في إجابات (، حيث يتبتُ  أن 0.833)
يرون بأن أسلوب تقدنً الخدمات  الجزائر، ولشا سبق نستنتج أن أفراد العينة في قارنةد لة الدجابات العينة في إ

الدتب  من طرف لزلبت الدراكز التجارية يسالد الدتسوقتُ لل  البقاء أطول والتطل  لطلب الدزيد من الخدمات 
 بالنسبة لذذه العبارة.  د لة الدقارنةالتي تشب  حاجياتهم، وكذلك ىو الحال في 

يشجعني تقديم خدمات ما بعد البيع للمستهلكين في هذا الدركز على تخصيص مبلغ / جاءت العبارة "3
من حيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة الدستجوبة في  03في الدرتبة  أكبر لعملية الشراء"

يث جاءت العبارة ضمن نطاق (، بح0.902(، وبالضراف معياري قدره)3.47بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائر
من حيث الأهمية ودرجة الدوافقة  03فقد حلت ىذه العبارة في الدرتبة  لد لة الدقارنة، أما بالنسبة )موافق(

(، و جاءت العبارة ىنا أيضا 1.124( وبالضراف معياري قدره )3.80لليها، وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
وتشتت الجزائر في إجابات العينة في ىناك تشتت قوي  لنا أن (، ومنو يتبتُموافقلشاثلة للؤولى ضمن نطاق )

، ولشا سبق نستنتج أن تقدنً خدمات ما بعد البي  في لزلبت د لة الدقارنة جابات العينة فيإقوي جدا في 
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ىو  ، والجزائرالدراكز التجارية تحفز الدتسوقتُ لل  تخصيص مبالغ إضافية لعملية الشراء حسب أفراد العينة في 
 .د لة الدقارنةما أشار لو أفراد العينة في 

من  04في الدرتبة  "تدفعني  فرة السلع الدختلفة في لزلات الدركز لزيادة عملية الإنفاؽ" جاءت العبارة  /4
(، 3.43بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائرحيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة الدستجوبة في 

،  وقد حلت ىذه الجزائر في)موافق( (، بحيث جاءت العبارة ضمن نطاق 0.902ياري قدره )وبالضراف مع
من حيث الأهمية ودرجة الدوافقة لليها، وذلك بمتوسط حسابي بلغ  الدقارنةفي دولة  01العبارة في الدرتبة 

(، موافقطاق )(، و جاءت العبارة ىنا أيضا لشاثلة للؤولى ضمن ن0.967( وبالضراف معياري قدره)3.87)
، ولشا د لة الدقارنةوتشتت قوي في  الجزائرىناك تشتت قوي نسبيا في إجابات العينة في ومنو يتبتُ لنا أن 

سبق نستنتج أن توافر السل  وتنولها في لزلبت الدراكز التجارية تعم  لل  زيادة لملية الإنفاق حسب 
 .د لة الدقارنةاجابات العينة في  وونفس الرأي ذىبت الي الجزائر،اجابات أفراد العينة في 

من  05" في الدرتبة  القيمة الدضافة التي يقدمها هذا الدركز تزيدني من حجم الإنفاؽ "جاءت العبارة / 5
(، 3.29بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائرحيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة الدستجوبة في 

التي  د لة الدقارنة(مثلما جاءت في لزايد( بحيث جاءت العبارة ضمن نطاق )0.914وبالضراف معياري قدره)
أيضا من حيث الأهمية ودرجة الدوافقة لليها، وذلك بمتوسط حسابي مرجح  05حلت بها ىذه العبارة في الدرتبة 

فراد العينة في إجابات أىناك تشتت قوي (، ومنو يتبتُ لنا أن 0.98(، وبالضراف معياري قدره)3.18بلغ )
قد أبدو الحياد  د لة الدقارنةفي    الجزائر، و لشا سبق نستنتج أن أفراد العينة في د لة الدقارنةو في  الجزائرفي 

 في زيادة حجم الإنفاق. ىادور و  اتجاه القيمة الدضافة التي تقدمها الدراكز التجارية

II.  ارية على السلوؾ الشرائي للمستهلكتأثير متغير الدتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعة في الدراكز التج: 

لضرافات الدعيارية لفقرات يوضح الدتوسطات الحسابية والإ ذيالددرج أسفلو ال( 24-4)من الجدول رقم 
البُعد الخاص بتأثتَ متيتَ الدـتـــــــــــــعة في الدراكز التجارية لل  السلوك الشرائي للمستهلك حسب درجة الدوافقة 

 وآراءىم و الأهمية النسبية لك  لبارة في الجزائر و في دولة الدقارنة، كما يلي:للعينة الددروسة 
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(: استجابات أفراد عينهة الدراسة حوؿ تأثير متغير الدتػػػػػػػػػػػػعة على السلوؾ الشرائي 24-4الجد ؿ رقم )
 :  في د لة الدقارنة للمستهلك في الجزائر

 الدقارنةفي د لة  في الجزائر الفقرات: البعد
الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

الدتوسط 
 الحسابي

لالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 العبارة

لك
سته

للم
ئي 

شرا
ؾ ال

سلو
ى ال

 عل
ػػػعة

تػػػػػػػػػ
يرالد

متغ
ثير 

تأ
 

متعتي بالتسوق م  لائلتي وأصدقائي يدفعتٍ  .1
 لتكرار زيارة ىذا الدركز.

 3 موافق 0290 4204 5 موافق 1206 3295

يزيدني جو الدركز الذي يعطي حرية للمتسوق  .2
في التعام  م  السل  من البهجة ما يدفعتٍ 

 لشراء الدزيد من الدعروضات.

 7 موافق 0293 328 8 موافق 0287 3278

تتكرر زيارتي لبعض لزلبت الدركز التي يكون  .3
 جوىا مثتَ ومبهر.

 4 موافق 0294 3299 2 موافق 0259 4216

توافر الفضاءات الدمتعة للتسوق داخ  الدركز  .4
 ضتشجعتٍ لل  قضاء وقت أطول.

 8 موافق 0286 3276 7 موافق 0285 3286

تزيدني رحلة التسوق الدمتعة من لملية  .5
 الإنفاق لل  الدشتًيات.

 9 موافق 1205 3262 9 موافق 1206 3245

تخفيضات أشعر بالسعادة لند العثور لل   .6
للسل  أثناء التسوق وتشجعتٍ لل  إلادة 

 زيارة ىذا الدركز.

 1 موافق تداما 0279 4229 1 موافق 0275 4231

توفر مكان مناسب للمشاة أمام المح   .7
يشعرني بالراحة ويسالدني لل  قضاء وقت 

 أطول في التسوق.

 5 موافق 0281 3296 6 موافق 0269 3293

الدختلفة للمتسوقتُ ما يبهجتٍ توفتَ الخدمات   .8
 يجعلتٍ لل  استعداد للتوصية بهذا الدركز لأصدقائي.

 6 موافق 0287 3291 4 موافق 0276 4202

أشعر بالسعادة لند العثور لل  تخفيضات  .9
للسل  أثناء التسوق ما يحفزني لل  قضاء 

 وقت أطول في التسوق.

 2 موافق 0283 4219 3 موافق 0285 4211

 - موافق 0288 3283 - موافق 0.83 3295 الدتوسط الكلي للبعد   

 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 

فقرات قد  09ل الجزائر د لة من الجدول السابق لصد أن القيمة الكلية للمتوسط الحسابي الدرجح في
 د لة لصد أن القيمة الكلية للمتوسط الحسابي الدرجح فيبينما  (،0.83( والضراف معياري ب )3.95بلغ )
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(،كما نلبحظ أن درجة الدوافقة للعينة 0.88( والضراف معياري قدره)3.83فقرات قد بلغ )نفس اللالدقارنة 
للمستهلك قد  بالنسبة لبُعد تأثتَ متيتَ الدتــــــــــــعة لل  السلوك الشرائي  د لة الدقارنةوفي  الجزائرفي  الددروسة

وجود تباين قوي   م، الجزائرفي  يشتَ إلى وجود تشتت قوي لدى الفئة الدستجوبة(، لشا موافقكانت بعبارة )
 .د لة الدقارنة في اجابات لينةنسبيا 

يدكن ترتيب لبارات بعُد تأثتَ متيتَ الدتــــــــــــعة لل  ( 24-4) وانطلبقا من النتائج الواردة في الجدول
السلوك الشرائي للمستهلك تنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأق  بناء لل  الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري 

 يلي:  ، م  مقارنة النتائج المحصلة من استبيان ك  جهة كماد لة الدقارنةو في  الجزائرالخاص بك  لبارة في 

أشعر بالسعادة عنهد العثور على تخفيضات للسلع أثنهاء التسوؽ  تشجعني على إعادة " جاءت العبارة  /1
من حيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة الدستجوبة في  01" في الدرتبة  زيارة هذا الدركز

( بحيث جاءت العبارة ضمن نطاق 0.753(، وبالضراف معياري قدره)4.31بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائر
من حيث الأهمية ودرجة الدوافقة لليها،  01حلت ىذه العبارة أيضا في الدرتبة  د لة الدقارنة(، بينما في موافق)

ارة ىنا ضمن نطاق (، و جاءت العب0.799(،  وبالضراف معياري قدره)4.29وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
د لة في  مثلهوالجزائر (، ومنو يتبتُ لنا أن ىناك تشتت ضعيف نسبيا في إجابات العينة في موافق تداما)

تتفق حول قيامها بإلادة زيارة الدراكز د لة الدقارنة  و فيالجزائر ، ولشا سبق نستنتج أن العينة في الدقارنة
 التجارية التي تقدم تخفيضات لل  السل .

من  02في الدرتبة  " تتكرر زيارتي لبعض لزلات الدركز التي يكوف جوها مثير  مبهر" جاءت العبارة  /2
(، 4.16بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائرحيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة الدستجوبة في 

، بينما في دولة كلتا الد لتين في)موافق( (، بحيث جاءت العبارة ضمن نطاق 0.59وبالضراف معياري قدره)
من حيث الأهمية ودرجة الدوافقة لليها، وذلك بمتوسط حسابي بلغ  04الدقارنة حلت ىذه العبارة في الدرتبة 

في إجابات العينة ىناك تشتت ضعيف جدا (، ومنو يتبتُ لنا أن 0.859( وبالضراف معياري قدره )3.76)
 د لة الدقارنةفي  و الجزائر، ولشا سبق نستنتج أن أفراد العينة في لدقارنةد لة اوتشتت قوي نسبيا في  الجزائرفي 

 يكررون زيارتهم للمحلبت التي يكون جوىا مثتَ ومبهر ضمن ىيك  الدراكز التجارية.

أشعر بالسعادة عنهد العثور على تخفيضات للسلع أثنهاء التسوؽ ما يحفزني على قضاء " / جاءت العبارة 3
من حيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة الدستجوبة  03في الدرتبة  "وؽ قت أطوؿ في التس
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(، بحيث جاءت العبارة ضمن 0.858(، وبالضراف معياري قدره)4.11بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائرفي 
وذلك بمتوسط حسابي بلغ  د لة الدقارنة،في  02لز  الدراسة، م  التًتيب رقم  الد لتين في )موافق(نطاق 

العينة في ىناك تشتت قوي نسبيا في إجابات ، ومنو يتبتُ لنا أن 0.833( وبالضراف معياري قدره )4.19)
 د لة الدقارنةو في  الجزائر، ولشا سبق نستنتج أن أفراد العينة في د لة الدقارنةاجابات وتشتت لشاث  في  الجزائر

 رىم لل  تخفيضات في الدراكز التجارية.يقضون وقت أطول في التسوق لند لثو 

يبهجني توفير الخدمات الدختلفة للمتسوقين ما يجعلني على استعداد للتوصية بهذا  "جاءت العبارة /4
من حيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة الدستجوبة في  04في الدرتبة  " الدركز لأصدقائي

(، بحيث جاءت العبارة ضمن نطاق 0.766(، وبالضراف معياري )4.02)بمتوسط حسابي بلغ  الجزائر
( 3.91وذلك بمتوسط ) د لة الدقارنة،في  06، م  التًتيب رقم الدقارنةو في دولة الجزائر  في)موافق( 

 الجزائرفي إجابات العينة في ىناك تشتت ضعيف نسبيا (، ومنو يتبتُ لنا أن 0.875وبالضراف معياري قدره)
يقومون بالتوصية للؤصدقاء  الجزائر، ولشا سبق نستنتج أن أفراد العينة في د لة الدقارنةفي قوي نسبيا  و تشتت

 . د لة الدقارنةبالدراكز التجارية التي تقدم خدمات لستلفة للمتسوقتُ، وىو ما أشارت لو العينة في 

 05" في الدرتبة  زيارة هذا الدركزمتعتي بالتسوؽ مع عائلتي  أصدقائي يدفعني لتكرار "جاءت العبارة / 5
(، وبالضراف معياري 3.95بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائرالعينة في  طرفمن حيث الأهمية و الدوافقة لليها من 

(، حيث حلت ىذه موافقب) د لة الدقارنة م جاءت ىذه العبارة ضمن نفس النطاق  ينما( ب1.06قدره)
(، 4.04من حيث الأهمية و الدوافقة لليها، وذلك بمتوسط حسابي بلغ ) 03في الدرتبة  د لة الدقارنةالعبارة في 

تشتت  و الجزائرفي إجابات العينة في ىناك تشتت قوي (، ومنو يتبتُ أن 0.902وبالضراف معياري قدره)
للمراكز الزيارة كررون ي د لة الدقارنةو في الجزائر ، ولشا سبق نستنتج أن العينة في الدقارنةد لة قوي نسبيا في 

 ضفاء متعة التسوق للعائلبت والأصدقاء من الدتسوقتُ.إالتجارية التي تسهر لل  

توفر مكاف منهاسب للمشاة أماـ المحل يشعرني بالراحة  يساعدني على قضاء  قت  "جاءت العبارة  /6
من حيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة الدستجوبة في  06في الدرتبة  " أطوؿ في التسوؽ

(، بحيث جاءت ىذه العبارة ضمن 0.692(، وبالضراف معياري قدره)3.93بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائر
من حيث  ارنةد لة الدقفي  05، وقد حلت ىذه العبارة في الدرتبة د لة الدقارنةمثلها مث  )موافق(نطاق 

(، ومنو 0.817( وبالضراف معياري قدره)3.96الأهمية ودرجة الدوافقة لليها، وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
وتشتت قوي نسبيا لإجابات أفراد لينة  الجزائريتبتُ لنا أن ىناك تشتت ضعيف جدا في إجابات العينة في 
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يقضون أوقات أطول في التسوق لند توافر أماكن  رالجزائ، ولشا سبق نستنتج أن أفراد العينة في د لة الدقارنة
 .د لة الدقارنةىو ما أكده أفراد العينة في  تُ أمام لزلبت الدراكز التجارية، وقمناسبة للستَ للمتسو 

  " توافر الفضاءات الدمتعة للتسوؽ داخل الدركز تشجعني على قضاء  قت أطوؿ "جاءت العبارة  /7
بمتوسط  الجزائرمن حيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة الدستجوبة في  07في  الدرتبة 

 ومثلو في)موافق( (، بحيث جاءت العبارة ضمن نطاق 0.85(، وبالضراف معياري قدره)3.86حسابي بلغ )
( وبالضراف معياري 3.76بلغ ) ، وذلك بمتوسط حسابيد لة الدقارنةفي  08، م  ترتيب رقم د لة الدقارنة

وتشتت لشاث  لو في  الجزائرفي إجابات العينة في لنا أن ىناك تشتت قوي نسبيا (، ومنو يتبتُ 0.859قدره)
، ولشا سبق نستنتج أن توافر فضاءات لشتعة للتسوق داخ  الدراكز التجارية يشج  الدتسوقتُ لل  د لة الدقارنة

 .د لة الدقارنةفي  و الجزائرقضاء وقت أطول في التسوق حسب أفراد العينة في 

يزيدني جو الدركز الذي يعطي حرية للمتسوؽ في التعامل مع السلع من البهجة ما " جاءت العبارة  /8
من حيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد  08في الدرتبة  "  لشراء الدزيد من الدعر ضاتيدفعني

(، بحيث جاءت 0.878(، وبالضراف معياري قدره)3.78بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائرالعينة الدستجوبة في 
من حيث الأهمية ودرجة  07رتبة حلت ىذه العبارة في الد د لة الدقارنة، بينما في )موافق(العبارة ضمن نطاق 

(، و جاءت العبارة ىنا 0.935( وبالضراف معياري قدره)3.8الدوافقة لليها، وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
د لة و في  الجزائرإجابات العينة في ىناك تشتت قوي نسبيا في (، ومنو يتبتُ لنا أن موافقأيضا ضمن نطاق )

التعام  م  السل  يدف  الدتسوقتُ لدراكز التجارية من حرية لذي توفره ا، ولشا سبق نستنتج أن الجو االدقارنة
 د لة الدقارنة.و في الجزائر لشراء الدزيد من الدعروضات حسب أفراد العينة في 

من  09في الدرتبة  " تزيدني رحلة التسوؽ الدمتعة من عملية الإنفاؽ على الدشتريات "جاءت العبارة / 9
(، 3.45بمتوسط حسابي بلغ ) الجزائرحيث درجة الأهمية و الدوافقة لليها من قب  أفراد العينة الدستجوبة في 

 ، كما جاءت ىذه العبارة في)موافق((، بحيث جاءت العبارة ضمن نطاق 1.065وبالضراف معياري قدره)
من  الدقارنةفي دولة  09العبارة أيضا في الدرتبة ،  وقد حلت ىذه)موافق(أيضا ضمن نطاق  د لة الدقارنة

(، 1.058( وبالضراف معياري قدره)3.62حيث الأهمية ودرجة الدوافقة لليها، وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
، ولشا سبق نستنتج أن د لة الدقارنةومثلو في  الجزائرإجابات العينة في تشتت قوي في ومنو يتبتُ لنا أن ىناك 

حجم  ةيرون بأن رحلة التسوق الدمتعة التي توفرىا الدراكز التجاية تعم  لل  زياد الجزائر أفراد العينة في
 .د لة الدقارنةىو ما أشارت لو العينة في  الدشتًيات من طرف الدتسوقتُ، و
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 :اختبار الفرضيات  مقارنة النهتائج المحصلة في د لتي الدقارنة الدبحث الثالث:

فبعد القيام بوصف وتشخيص لدختلف  الدكونة للدراسة، سنقوم في ىذا الدبحث باختبار الفرضيات 
، وأدائها وأثر الدستق  منها لل  الدتيتَات التابعة تيتَات الدراسة،  كان لزاما للينا معرفة العلبقة بتُ الدتيتَاتم

م أسلوب تحلي  الإرتباط لدعرفة طبيعة سنقوم باستخدا وبيرض التحقق من صحة الفرضيات الدقتًحة للدراسة
، وكذا معرفة العلبقة بتُ الدتيتَ الوسيط والدتيتَ والتاب ، كما سنقوم و الدتيتَ التاب  العلبقة بتُ الدتيتَ الدستق 

الأبعاد الدأخوذة في الدتيتَ الدستق  والوسيط لل  الدتيتَ  بأسلوب تحلي  الالضدار الدتعدد لدعرفة درجة تأثتَ ك 
وسوف نتب  بعض الاجراءات الخاصة  ، ANOVAتحلي  التباين الأحادي باحتسابأيضا سنقوم  و التاب ،

) الفرضية الصفرية(وغالبا تصا  لل  H0يتم الطاء الفرضية البحثية الدصاغة باختبار جمي  الفرضيات، حيث 
)الفرضية البديلة( التي يتم الأخذ بها في حالة رفض الفرضية الصفرية، كما H1أم  رفضها، وفرضية بديلة 

 مطالب أربعة الدبحث ىذا في سنتناول ذكره تم ما منطلق من و(. αسنقوم أيضا بتحديد مستوى الدعنوية) 
 :كالآتيترتب  

 الأ لى الرئيسة اختبار الفرضية:  الأ ؿ الدطلب. 
 الثانية الرئيسة اختبار الفرضية : الثاني الدطلب  . 
 الثالثة الرئيسة اختبار الفرضية: الثالث الدطلب. 
 الرئيسة الرابعة. اختبار الفرضية: الرابع الدطلب 

 :ة الأ لىياختبار الفرضية الرئيس: الأ ؿ  الدطلب

بلغ قد  الجزائرفي  الدستق  والتاب  الدتيتَين بتُ الارتباط معام  أدناه أن( 25-4)رقم  الجدول ويبتُ
د لة التاب  في  الدستق  و الدتيتَين بتُ الارتباط معام  أن (26-4)رقم  يبتُ الجدول كما و (،0.346)

 طردية للبقة ىناك أن يفسر ما ىو و، الجزائرىو معام  مقارب لدا ىو لليو في  ( و0.321)بلغ قد  الدقارنة
 الفرضية يثبت صحة ما ىذا و ،د لتي الدقارنةفي كلتا  الدتيتَ التاب  بتُ الدتيتَ الدستق  و ضعيفةإلا أنها  إيجابية
الشرائي   السلوؾ التجاريةلمراكز ل الجو العاـ نهاصرتوجد علاقة طردية بين ع" أنو التي  تنص لل  الأ لى

  ." للمستهلك الجزائري  الدستهلك في د لة الدقارنة
 الدستق  والتاب  في الجزائر و في دولة الدقارنة، كما يلي:و الجدولتُ الدوالتُ يوضحان معام  الارتباط بتُ الدتيتَ 
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في  لمستهلكل  السلوؾ الشرائي جاريةالت كزا مر لل العاـ الجو بين العلاقة تحليل(: 25-4الجد ؿ رقم )
 الجزائر:

 SIG الدعنوية  مستوى  R الارتباط معام  البيان
وؾ ل الس التجارية الدراكز العاـ الجوالعلاقة بين 
 ستهلكمالشرائي لل

0.346 0.000 

 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 
( والتي ىي أق  من مستوى 0.000المحسوبة والتي بليت ) sigوما يؤكد معنوية ىذا التأثتَ ىو قيمة 

 (.0.05الدعنوية البالغ )
في  لمستهلكل  السلوؾ الشرائي جاريةالت كزا مر لل العاـ الجو بين العلاقة تحليل(: 26-4الجد ؿ رقم )

 د لة الدقارنة:
 SIG الدعنوية  مستوى   R الارتباط معام  البيان

وؾ لالتجارية  الس الدراكز العاـ العلاقة بين الجو
 ستهلكمالشرائي لل

0.321 0.000 

 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 

   :ة الثانيةياختبار الفرضية الرئيس :الثاني  الدطلب

سنقوم باختبار صحة الفرضية الثانية باستخدام نموذج الإلضدار الدتعدد، والذدف من دراسة الالضدار ىو 
يحدث ايجاد العلبقة بتُ الدتيتَات الدستقلة لرتعة و الدتيتَ التاب ، والتي بدورىا تسالد في تفستَ التيتَ الذي 

 الوسيطية. لل  الدتيتَ التاب  تبعا للتيتَ في قيم الدتيتَات الدستقلة و
  لعنهاصر الجو العاـ) الداخلية، لا يوجد تأثير ذ  دلالة إحصائية " أنو لل  الثانيةتنص الفرضية

) مستهلكلل التجارية على السلوؾ الشرائيمراكز الخارجية، التخطيط  التصميم، الديكور، البشرية( لل
 .("التوصية للآخرين، مقدار الداؿ الدنهفق،  مدة التسوؽ، تكرار الزيارة

لناصر الجو العام للمراكز التجارية لل  السلوك  نموذج الإلضدار الدتعدد لبيان تأثتَتم استخدام وقد 
 ذلك: انيوضح أدناه تُ ، والجدولد لة الدقارنةو في  الجزائرفي  الشرائي للمستهلك
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السلوؾ على  جاريةالت كزا مر لل العاـ الجو أبعاد تأثير لاختبار الدتعدد الانحدار(: 27-4الجد ؿ رقم )
 في الجزائر: لمستهلكل الشرائي

SIG Tقيمة 
 المحسوبة

B قيمة 
معام  
 الالضدار

الدتيتَات 
 الدستقلة

 R2 R معنوية النموذج
SIG F 

 المحسوبة
ddl 

0.001 3.491 1.122 Constant 0.000 20.37 5 0.350 0.592 
   189   العناصر الخارجية 0.506 6.888 0.000
   194   لعناصر الداخليةا 0.274  3.570 0.000
 لناصر التخطيط و 0.403 6.290 0.000

 التصميم
     

لناصر نقطة   0.092 2.015 0.045
الديكور الشراء و  

     

      العناصر البشرية 0.061 1.002 0.017
 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 

 والجدول الدوالي يوضح الالضدار الدتعدد لإختبار التأثتَ بتُ الدتيتَ الدستق  والتاب  في دولة الدقارنة.
السلوؾ على  جاريةالت كزا مر لل العاـ الجو أبعاد تأثير لاختبار الدتعدد الانحدار(: 28-4الجد ؿ رقم )

 في د لة الدقارنة: لمستهلكل الشرائي
SIG Tقيمة 

 المحسوبة
B قيمة 
معام  
 الالضدار

 R2 R معنوية النموذج الدتيتَات الدستقلة
SIG F 

 لمحسوبةا
ddl 

0.001 3.279 1.305 Constant 0.000 9.649 5 0.234 0.484 
   158   العناصر الخارجية 0.157 2.120 0.036
   163   لعناصر الداخليةا 0.19 0.261 0.025
لناصر التخطيط  0.326 5.123 0.000

 والتصميم
     

لناصر نقطة الشراء و   0.098 2.130 0.035
 الديكور

     

      العناصر البشرية 0.196 3.427 0.001
 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 
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 بتُأثر إيجابي  وجود إلىللبه أ (28-4)و الجدول رقم  (27-4) رقم الجدول في التحلي  نتائج تُظهر
 الجزائرففي  ،د لة الدقارنةفي  و الجزائرفي  السلوك الشرائي للمستهلك و الجو العام للمراكز التجاريةلناصر 

(، 0.350التحديد فقد بلغ )ا معام  أمّ ، (0.592)الذي يحدد قيمة التأثتَ ب رتباطبليت قيمة معام  الا
(من التيتَات لل  السلوك الشرائي للمستهلك ناتج لن التيتَ في لناصر الجو العام 0.350)أي أن ما قيمتو 

مسجلب بذلك أكبر (0.506)الذي بلغ  بالعناصر الخارجية معام  الضدارألل  تعلق قد  و، راكز التجاريةللم
، أي أن العناصر البشرية ذات تأثتَ (0.061العناصر الداخلية ب )، بينما كانت أق  قيمة لو في لو قيمة

 . معنوي قلي 
ا ، أمّ (0.484)الذي يحدد قيمة التأثتَ ب رتباطبليت قيمة معام  الافقد  د لة الدقارنةبينما في 

(من التيتَات لل  السلوك الشرائي 0.234)(، أي أن ما قيمتو 0.234معام  التحديد فقد بلغ )
 لبلضدارلمعام  ألل  وقد بلغ اكز التجارية، ر ناتج لن التيتَ في لناصر الجو العام للمللمستهلك 

نقطة لناصر تخطيط والتصميم، بينما كانت أق  قيمة لو في مسجلب بذلك أكبر قيمة بعناصر ال(0.326)ب
 .أي أن لناصر نقطة الشراء و الديكور ذات تأثتَ معنوي قلي  ،(0.098ب )الديكور  الشراء و

 ( للعينة الدستجوبة في الجزائر:ANOVAتحلي  التباين الأحادي)اختبار  كما يظهر الجدول الدوالي
: تحليل التباين الأحادي لقياس الفر ؽ في اتجاهات أفراد العينهة الدستجوبة نحو  (29-4)الجد ؿ رقم

 لزددات الجو العاـ للمراكز التجارية في الجزائر:

ANOVAa 

ا
 الدتيتَ

متوسط  درجة الحرية لرموع الدربعات التباينمصدر 
 الدربعات

F قيمة Sig .  مستوى
 الدلالة

1 
 
 
 

 

 20,374 3,153 5 15,764 بتُ  المجمولات
 

 

,000b 
 

داؿ 

 احصائيا
 155, 189 29,246 داخ  المجمولات

  194 45,010 المجموع

a. Dependent Variable: السلوك الشرائي للمستهلك 

b. Predictors: (Constant), العناصرالخارجية، والداخلية، وعناصرالتخطيط والتصميم، وعناصر نقطة الشراء و الديكور، والعناصر البشرية 

 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 
العام للمراكز التجارية لل  السلوك أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة احصائية لعناصر الجو  و قد

ومن خلبل ، والتوصية للآخرين الشرائي للمستهلك من حيث مقدار الدال  الدنفق ومدة التسوق وتكرار العودة
كن الذي يدَُ في الجزائر ( ANOVA)اختبار الأحاديتحلي  التباين الخاص ب أللبه (29-4)رقم الجدول

 المحسوبة التي بليت F ويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة، Fطريق احصائيةمن معرفة القوة التفستَية للنموذج لن 
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ومن خلبل الجدول ، (0.05الجدولية لند مستوى معنوية ) F( وىي أكبر من قيمة 20.37) الجزائرفي 
 قيمة  تبلي( في دولة الدقارنة قد ANOVAأدناه الخاص بتحلي  التباين الأحادي)اختبار  (30-4)رقم
F  بدورىا أكبر من قيمة  يى ( و9.65)المحسوبة F ( 0.05الجدولية لند مستوى معنوية،) أن كما 

 ،كلتا الد لتينفي  (α ≥ 0.05) الإحصائية الدلالة مستوى من أق  ىي (SIG=0.000) الدعنوية مستوى
ل الدوالي يوضح تحلي  التباين و والجدلشا يؤكد القوة التفستَية العالية لنموذج الالضدار من الناحية الاحصائية، 

 ( للعينة الدستجوبة في دولة الدقارنة:ANOVAالأحادي)اختبار 
في اتجاهات أفراد العينهة الدستجوبة نحو  :تحليل التباين الأحادي لقياس الفر ؽ (30-4)الجد ؿ رقم

 لزددات الجو العاـ للمراكز التجارية في د لة الدقارنة:

ANOVAa 

مستوى  . Sig قيمة F متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات التباينمصدر  الدتيتَ
 الدلالة

 داؿ احصائيا 000b, 9,65 1,106 5 5,532 بتُ  المجمولات 1
 115, 158 18,115 داخ  المجمولات 

  163 23,647 المجموع
a. Dependent Variable: السلوك الشرائي للمستهلك 
b. Predictors:(Constant), البشرية الخارجية، والداخلية، ولناصرالتخطيط والتصميم، ولناصر نقطة الشراء و الديكور، والعناصر العناصر  

 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 
وجود فروق ذات دلالة نستنتج  ة الدتعلقة بالالضدار والتباين الأحاديالسابق اولومن نتائج الجد

 الفرضية ، ومنو نرفضد لتي الدقارنةفي كلتا  السلوك الشرائي للمستهلك و لجو العامالناصر إحصائية بتُ 
لعنهاصر الجو العاـ) إحصائية  دلالة ذ  تأثير  جود" :لل  تنص التي البديلةالفرضية  ونقب  الصفرية

التجارية على السلوؾ مراكز الديكور، البشرية( للنقطة الشراء   الداخلية، الخارجية، التخطيط  التصميم، 
 (". التوصية للآخرين ،) مقدار الداؿ الدنهفق،  مدة التسوؽ، تكرار الزيارةمستهلكلل الشرائي

 ة الثالثة:ياختبار الفرضية الرئيس: الثالث الدطلب
التجارية مراكز عنهاصر الجو العاـ للبين يوجد تأثير ذ  دلالة إحصائية  لاتنص الفرضية الثالثة لل " 

 ."نة القيمة الددركة )الدنهفعة، الدتعة(من طرؼ الدستهلك الجزائري  الدستهلك في د لة الدقار 
الجو العام للمراكز نموذج الإلضدار الدتعدد لبيان تأثتَ لناصر لاختبار صحة ىذه الفرضية تم استخدام  و

  ، كما ىو موضح في الجدولتُ:الدقارنة د لتيمن طرف الدستهلك في الددركة  الدتعةو الدنهفعةالتجارية لل  
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على الدنهفعة  جاريةالت كزا مر لل العاـ الجو أبعاد تأثير لاختبار الدتعدد نحدارالإ(: 31-4الجد ؿ رقم )
  الدتعة الددركة من طرؼ الدستهلك في الجزائر:

SIG Tقيمة 
 المحسوبة

B قيمة 
معام  
 الالضدار

الدستقلةالدتيتَات   R2 R معنوية النموذج 
SIG F 

 لمحسوبةا
ddl 

0.000 3.820 1.143 Constant 0.000b 20.74 5 0.354 0.595 
   189   العناصر الخارجية 0.320 681..4 0.000
   194   لعناصر الداخليةا 0.060 0.844 0.004
لناصر التخطيط  0.394 6.608 0.000

 والتصميم
     

لناصر نقطة الشراء  0.026 0.611 0.016
 و الديكور

     

      العناصر البشرية 0.017 0.304 0.032
 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 

 والجدول الدوالي يوضح الالضدار الدتعدد لإختبار التأثتَ بتُ الدتيتَ الدستق  والوسيط في دولة الدقارنة.
على الدنهفعة  جاريةالت كزا مر لل العاـ الجو أبعاد تأثير لاختبار الدتعدد الانحدار(: 32-4الجد ؿ رقم )

  الدتعة الددركة من طرؼ الدستهلك في د لة الدقارنة:
SIG Tقيمة 

 المحسوبة
B قيمة 
معام  
 الالضدار

 R2 R معنوية النموذج الدتيتَات الدستقلة
SIG F 

 لمحسوبةا
ddl 

0.000 4.634 1.996 Constant 0.000 7.445 5 0.191 a0.437 

   158   العناصر الخارجية 0.055 0.693 0.039
   163   لعناصر الداخليةا 0.133 1.654 0.001
      التخطيط والتصميم 0.322 4.683 0.000
لناصر نقطة الشراء   0.028 0.568 0.041

 و الديكور
     

      العناصر البشرية 0.054 0.880 0.003
 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 
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 بتُأثر إيجابي  وجود إلىللبه أ (32-4)و الجدول رقم  (31-4) رقم الجدول في التحلي  نتائج تُظهر
 ،د لة الدقارنةفي  و الجزائرلدستهلك في اطرف  عة والدتعة الددركة منفالدن ولناصر الجو العام للمراكز التجارية 

معام  التحديد فقد بلغ ، أما (0.595)التأثتَ بالذي يحدد قيمة  رتباطبليت قيمة معام  الا الجزائرففي 
ناتج  الددركة من طرف الدستهلك الدتعة (من التيتَات لل  الدنفعة و0.354)(، أي أن ما قيمتو 0.354)

 لناصر التخطيط والتصميمفي الضدار ألل  معام  كان ، وقد  لن التيتَ في لناصر الجو العام للمراكز التجارية
ب  البشريةمسجلب بذلك أكبر قيمة لو، بينما كانت أق  قيمة لو في العناصر (0.394) حيث بلغ

، أمّا (0.437)الذي يحدد قيمة التأثتَ ب رتباطبليت قيمة معام  الافقد  د لة الدقارنةبينما في .(0.017)
لل  الدنفعة و الدتعة الددركة (من التيتَات لل  0.191)(، أي أن ما قيمتو 0.191معام  التحديد فقد بلغ )

وقد بلغ ألل  معام  للبلضدار ناتج لن التيتَ في لناصر الجو العام للماكز التجارية،  من طرف
 نقطة لناصرمسجلب بذلك أكبر قيمة بعناصر التخطيط والتصميم، بينما كانت أق  قيمة لو في (0.322)ب

 (.0.028)  ب الديكور و الشراء
 ( للعينة الدستجوبة في الجزائر:ANOVAتحلي  التباين الأحادي)اختبار  كما يظهر الجدول الدوالي

:تحليل التباين الأحادي لقياس الفر ؽ في اتجاهات أفراد العينهة الدستجوبة نحو  (33-4)الجد ؿ رقم
 لزددات الدنهفعة  الدتعة الددركة من طرؼ الدستهلك في الجزائر:

ANOVAa 

 مستوى الدلالة . Sig قيمة F متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتيتَ
 داؿ احصائيا 000b, 20.74 2,783 5 13,916 بتُ  المجمولات 1

 0,134 189 25,354 داخ  المجمولات 
  194 39,271 المجموع

a. Dependent Variable: كتأثتَ الجو العام للمراكز التجارية لل  القيمة الددركة)الدنفعة والدتعة( من طرف الدستهل  
b. Predictors:(Constant), البشرية والداخلية، ولناصرالتخطيط والتصميم، ولناصر نقطة الشراء و الديكور، والعناصرالخارجية،  العناصر  

 spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 
عة فالدنقد أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة احصائية لعناصر الجو العام للمراكز التجارية لل   و
الخاص بتحلي  التباين  أللبه(33-4)رقمومن خلبل الجدول ، الددركة من طرف الدستهلكوالدتعة 

( في الجزائر الذي يُدكَن من معرفة القوة التفستَية للنموذج لن طريق ANOVAالأحادي)اختبار 
 Fىي أكبر من قيمة  ( و20.74) الجزائرالمحسوبة التي بليت في  Fويؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة Fاحصائية

أدناه الخاص بتحلي  التباين  (34-4)رقممن خلبل الجدول  و(، 0.05الجدولية لند مستوى معنوية )
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ىي بدورىا أكبر  ( و7.44)المحسوبة في  F( في دولة الدقارنة قد بليت قيمة ANOVAالأحادي)اختبار 
 من أق  ىي (SIG=0.000) الدعنوية مستوى أن كما (،0.05الجدولية لند مستوى معنوية ) Fمن قيمة 
ل الدوالي يوضح تحلي  التباين و ، والجدكلتا الد لتينفي  (α ≥ 0.05) الإحصائية الدلالة مستوى

 ( للعينة الدستجوبة في دولة الدقارنة:ANOVAالأحادي)اختبار 
الدستجوبة تحليل التباين الأحادي لقياس الفر ؽ في اتجاهات أفراد العينهة  : (34-4)الجد ؿ رقم

 :الدتعة الددركة من طرؼ الدستهلك في د لة الدقارنة نحو لزددات الدنهفعة  
ANOVAa 

 مستوى الدلالة  Sig قيمة F متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين الدتيتَ
 داؿ احصائيا 000b, 7,44 0,999 5 4,997 بتُ  المجمولات 1

 0,134 158 21,213 داخ  المجمولات 
  163 26,210 المجموع

a. Dependent Variable: كتأثتَ الجو العام للمراكز التجارية لل  القيمة الددركة)الدنفعة والدتعة( من طرف الدستهل  
b. Predictors:(Constant), البشرية الديكور، والعناصرالخارجية، والداخلية، ولناصرالتخطيط والتصميم، ولناصر نقطة الشراء و  العناصر  

 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 
قيمة  و لناصر الجو العاموجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ نستنتج  ةول السابقامن نتائج الجد و

الفرضية  ونقب  الصفرية الفرضية نرفض، ومنو د لتي الدقارنةلدستهلك في كلتا الدنفعة و الدتعة الددركة من طرف ا
التجارية  القيمة مراكز بين عنهاصر الجو العاـ لليوجد تأثير ذ  دلالة إحصائية  " :لل  تنص التي البديلة

 ".نة الددركة )الدنهفعة، الدتعة(من طرؼ الدستهلك الجزائري  الدستهلك في د لة الدقار 

 الرابعة:اختبار الفرضية الرئيسة : الرابع الدطلب

بين القيمة الددركة )الدنهفعة، الدتعة(من يوجد تأثير ذ  دلالة إحصائية  لا "أنو تنص الفرضية الرابعة لل 
طرؼ الدستهلك الجزائري  الدستهلك في د لة الدقارنة  سلوكهما الشرائي)مقدار الداؿ الدنهفق، مدة 

 ("التوصية للآخرين، التسوؽ، تكرار الزيارة

 سنقوم باختبار الفرضيات الفرلية التابعة لذا، وذلك كما يلي: الفرضيةمن أج  اختبار ىذه  و
 :بين قيمة الدنهفعة يوجد تأثير ذ  دلالة إحصائية  لا ":أنو لل  أ(-4) تنص الفرضية الفرلية الأولىأ لا

)مقدار الداؿ الدنهفق، المحققة من طرؼ الدستهلك الجزائري  الدستهلك في د لة الدقارنة  سلوكهما الشرائي
 .(" التوصية للآخرين ،مدة التسوؽ، تكرار الزيارة
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لدعرفة ىذا  (simple regression)من أج  اختبار ىذه الفرضية سنقوم بتحلي  الالضدار البسيط 
 الأثر، والجدول الدوالي يوضح نتائج ذلك:

على السلوؾ الشرائي للمستهلك في لإختبار تأثير ب عد الدنهفعة  الانحدار البسيط  : (35-4)الجد ؿ رقم
 الجزائر:

 لرموع الدصدر
 الدربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 الدربعات

 القدرة التفسيرية الدعنهوية الجزئية )معاملات الانحدار( الدعنهوية الكلية

F SIG  B T SIG R Rقيمة  62046 0 62046 الانحدار
2

 

1211 622766 12666 076 462636 الخطأ

1 
Constant 62626 62666 12111 1,666 12002 

 12111 22776 12217 الدلموسية  072 502260 الكلي

 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 
ارتباط وتأثتَ إيجابية ببن مؤشر أللبه أن ىناك للبقة  (35-4)يتضح لنا من خلبل بيانات الجدول

( وىي أكبر من 42992المحسوبة ) T، حيث بليت قيمة الجزائرفي  للمستهلك الشرائي والسلوك بعُد الدنفعة
( لند مستوى 02338(، كما بلغ معام  الارتباط الثنائي )0205قيمتها الجدولية لند مستوى الدلالة )

 السلوك من التيتَات الحاصلة في  %1124( أي أن 02114وبمعام  تحديد قُدِرَ ب ) α ≤(0205الدلالة )
، وىي قدرة تفستَية الدنفعة الددركةلينة الدراسة مصدرىا مؤشر  الدستهلكتُ في الدراكز التجاريةالشرائي لدى 

ىذا  ( و02409( مصدرىا لوام  أخرى، كما بليت قيمة درجة التأثتَ )%8826والباقي )نسبيا ضعيفة 
 .(%4029بقيمة ) رائي للمستهلكشالسلوك اليؤدي إلى زيادة  الدنفعةعد يعتٍ أن الزيادة بوحدة واحدة في بُ 

 A2. bاختبار معنهوية معاملات الانحدار:  

  بالنسبة لاختبار معنويةA بالرجوع للجدول أللبه لصد أن قيمة احتمال الخطأ :Sig  1,111تساوي 

 معنوي. A = 62626، إذن  1,13وىي أق  من مستوى الدلالة 

  بالنسبة لاختبار معنويb بالرجوع للجدول أللبه لصد أن قيمة احتمال الخطأ :Sig  1,111تساوي 

 معنوي. b = 0,904، إذن 1,13وىي أق  من مستوى الدلالة 

 كما يلي:  الدنفعة في الجزائريدكن إيجاد معادلة الالضدار لدتيتَ  ولليو 
 6.626 + (الدنهفعة) 1,217 = السلوؾ الشرائي للمستهلك

للمستهلك  الشرائي السلوك الدنفعة و تيتَي نا أن ىناك للبقة إيجابية بتُ ممن الدعادلة السابقة يتضح ل
 .في الجزائر
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في  الالضدار البسيط لإختبار تأثتَ بعُد الدنفعة  لل  السلوك الشرائي للمستهلكو الجدول الدوالي يوضح 
 دولة الدقارنة، وذلك كما يلي:

 :فرنسافي  الدتغير التابعنحدار البسيط لإختبار تأثير ب عد الدنهفعة  على الإ :(36-4)الجد ؿ رقم
 لرموع الدصدر

 الدربعات
 درجة
 الحرية

 متوسط
 الدربعات

 القدرة التفسيرية الدعنهوية الجزئية )معاملات الانحدار( الدعنهوية الكلية

F SIG  B T SIG R Rقيمة  12425 0 12425 الانحدار
2

 

 Constant 62076 002266 12111 1,266 12666 12111 62306 12636 046 202560 الخطأ
 0,015 02363 12606 الدلموسية  046 262646 الكلي

 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 
إيجابية ببن مؤشر أللبه أن ىناك للبقة ارتباط وتأثتَ  (36-4)و يتضح لنا من خلبل بيانات الجدول

( و ىي 12585المحسوبة ) T، حيث بليت قيمة د لة الدقارنةفي  السلوك الشرائي للمستهلك بعُد الدنفعة و
( لند 02482(، كما بلغ معام  الارتباط الثنائي )0205أكبر من قيمتها الجدولية لند مستوى الدلالة )

من التيتَات الحاصلة  %2322( أي أن 02232وبمعام  تحديد قُدِرَ ب ) α ≤(0205مستوى الدلالة )
عينة الدراسة مصدرىا مؤشر الدنفعة الددركة، وىي قدرة لفي السلوك الشرائي لدى الدستهلكتُ في الدراكز التجارية 

( 02212)  ( مصدرىا لوام  أخرى، كما بليت قيمة درجة التأثتَ%7628والباقي )جدا تفستَية ضعيفة 
 .(%2122عد الدنفعة يؤدي إلى زيادة السلوك الشرائي بقيمة )بوحدة واحدة في بُ ىذا يعتٍ أن الزيادة  و

 A2. bاختبار معنهوية معاملات الانحدار:  

  بالنسبة لاختبار معنويةA بالرجوع للجدول أللبه لصد أن قيمة احتمال الخطأ :Sig  تساوي
 معنوي. A =69076، إذن  1,13وىي أق  من مستوى الدلالة  1,111

  بالنسبة لاختبار معنويb بالرجوع للجدول أللبه لصد أن قيمة احتمال الخطأ :Sig  تساوي
 معنوي. b = 0,0,0، إذن 1,13وىي أق  من مستوى الدلالة  1,103

 كما يلي:  دولة الدقارنةالدنفعة في يدكن إيجاد معادلة الالضدار لدتيتَ  ولليو 
 6.076 + (الدنهفعة) 1,606 = السلوؾ الشرائي للمستهلك

 للمستهلك الشرائي السلوك الدنفعة و تيتَي لنا أن ىناك للبقة إيجابية بتُ م من الدعادلة السابقة يتضح
 .دولة الدقارنةفي 
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أق   اهمو  ( = 1,103Sig) د لة الدقارنةو في   = Sig)1,111)الجزائرفي  أن مستوى الدلالةبما  و
 الفرضية البديلة والتي تنص لل  و نقب رفض الفرضية الصفرية ن(، يعتٍ ىنا 1,13من مستوى الدلالة الدعتمد )

الدستهلك في   بين قيمة الدنهفعة المحققة من طرؼ الدستهلك الجزائري ذ  دلالة إحصائية  يوجد تأثير ":أنو
 التوصية للآخرين ،الشرائي)مقدار الداؿ الدنهفق، مدة التسوؽ، تكرار الزيارة ما سلوكهد لة الدقارنة 

 :بين الدتعة المحققة من طرؼ يوجد تأثير ذ  دلالة إحصائية  "لا :أنو الفرضية الفرلية الثانية لل   تنهص ثانيا
التسوؽ، الشرائي)مقدار الداؿ الدنهفق، مدة الدستهلك الجزائري  الدستهلك في د لة الدقارنة  سلوكهما 

 (".التوصية للآخرين ،تكرار الزيارة

 ىذا لدعرفة( simple regression) البسيط الالضدار بتحلي  سنقوم الفرضية ىذه اختبار أج  من
 :ذلك نتائج يوضح الدوالي والجدول الأثر،

 في الجزائر: الدتغير التابععة  على تنحدار البسيط لإختبار تأثير ب عد الدالإ : (37-4)الجد ؿ رقم
 لرموع الدصدر

 الدربعات
 درجة
 الحرية

 متوسط
 الدربعات

 القدرة التفسيرية الدعنهوية الجزئية )معاملات الانحدار( الدعنهوية الكلية

F SIG  B T SIG R Rقيمة  062533 0 062533 الانحدار
2

 

 Constant 62665 002117 12111 1,244 12605 12111 362461 12634 076 272316 الخطأ
 12111 52666 12235 الدلموسية  072 462635 الكلي

 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 
 مؤشر تُارتباط وتأثتَ إيجابية بأللبه أن ىناك للبقة  (37-4)يتضح لنا من خلبل بيانات الجدول

( وىي أكبر من 72323المحسوبة ) T، حيث بليت قيمة الجزائرللمستهلك في  الشرائي السلوك و بعُد الدتعة
( لند مستوى 02466(، كما بلغ معام  الارتباط الثنائي )0205قيمتها الجدولية لند مستوى الدلالة )

 السلوك من التيتَات الحاصلة في  %2127( أي أن 02217وبمعام  تحديد قُدِرَ ب ) α ≤(0205الدلالة )
، وىي قدرة تفستَية عة الددركةتـــــالدلينة الدراسة مصدرىا مؤشر  الدستهلكتُ في الدراكز التجاريةالشرائي لدى 

( وىذا يعتٍ 02457( مصدرىا لوام  أخرى، كما بليت قيمة درجة التأثتَ )%7823والباقي )نسبيا  قوية
 (.%4527بقيمة ) السلوك الشرائي للمستهلكيؤدي إلى زيادة  الدتعةأن الزيادة بوحدة واحدة في بعد 
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 A2. bاختبار معنهوية معاملات الانحدار:  

  بالنسبة لاختبار معنويةA بالرجوع للجدول أللبه لصد أن قيمة احتمال الخطأ :Sig  تساوي
 معنوي. A = 69665، إذن  1,13وىي أق  من مستوى الدلالة  1,111

  بالنسبة لاختبار معنويb بالرجوع للجدول أللبه لصد أن قيمة احتمال الخطأ :Sig  تساوي
 معنوي. b = 0,9,0، إذن 1,13وىي أق  من مستوى الدلالة  1,111

 كما يلي:  الدتعة في الجزائريدكن إيجاد معادلة الالضدار لدتيتَ  ولليو 
 6.665 + (الدنهفعة) 1,235 = السلوؾ الشرائي للمستهلك

للمستهلك  الشرائي الدتعة و السلوك تيتَي نا أن ىناك للبقة إيجابية بتُ ممن الدعادلة السابقة يتضح ل
 .في الجزائر

 :د لة الدقارنةفي  الدتيتَ التاب عة  لل  تالالضدار البسيط لإختبار تأثتَ بعُد الدو الجدول الدوالي يوضح 
 في د لة الدقارنة: الدتغير التابعنحدار البسيط لإختبار تأثير ب عد الدتعة  على :الإ(38-4)الجد ؿ رقم

 لرموع الدصدر
 الدربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 الدربعات

 القدرة التفسيرية الدعنهوية الجزئية )معاملات الانحدار( الكلية الدعنهوية

F SIG  B T SIG R Rقيمة  42645 0 42645 الانحدار
2

 

 Constant 62147 52637 12111 1,246 12607 12111 232222 12030 046 622257 الخطأ
 12111 42520 12242 الدلموسية  046 602624 الكلي

 .spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبياف   نتائج برنامج 
ارتباط وتأثتَ إيجابية ببن مؤشر أللبه أن ىناك للبقة  (38-4)يتضح لنا من خلبل بيانات الجدولو 
ىي  ( و62741المحسوبة ) T، حيث بليت قيمة د لة الدقارنةللمستهلك في  الشرائي والسلوك بعُد الدتـــــــعة

( لند 02468(، كما بلغ معام  الارتباط الثنائي )0205أكبر من قيمتها الجدولية لند مستوى الدلالة )
من التيتَات الحاصلة  %2129( أي أن 02219وبمعام  تحديد قُدِرَ ب ) α ≤(0205مستوى الدلالة )

، وىي قدرة الدتعة الددركةعينة الدراسة مصدرىا مؤشر ل الدستهلكتُ في الدراكز التجاريةالشرائي لدى  السلوك في 
( وىذا 02464( مصدرىا لوام  أخرى، كما بليت قيمة درجة التأثتَ )%7821)والباقيقوية نسبيا تفستَية 

 (.%4624بقيمة ) السلوك الشرائي للمستهلكيؤدي إلى زيادة  الدتعةيعتٍ أن الزيادة بوحدة واحدة في بعد 
 A2. bاختبار معنهوية معاملات الانحدار:  
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  بالنسبة لاختبار معنويةA بالرجوع للجدول أللبه لصد أن قيمة احتمال الخطأ :Sig  تساوي
 معنوي. A =6.147، إذن  1,13وىي أق  من مستوى الدلالة  1,111

  بالنسبة لاختبار معنويb بالرجوع للجدول أللبه لصد أن قيمة احتمال الخطأ :Sig  تساوي
 معنوي. b = 0,969، إذن 1,13وىي أق  من مستوى الدلالة  1,103

 كما يلي:  الدتعة في دولة الدقارنة يدكن إيجاد معادلة الالضدار لدتيتَ  ولليو 
 6.147 + (الدتعة) 1,242 = السلوؾ الشرائي للمستهلك

 للمستهلك الشرائي الدتعة و السلوك تيتَي لنا أن ىناك للبقة إيجابية بتُ م من الدعادلة السابقة يتضح
 .في دولة الدقارنة
أق  من مستوى الدلالة  يىو   = Sig)1,111) د لة الدقارنة وفي الجزائرفي  أن مستوى الدلالةو بما 

يوجد تأثير ذ  دلالة  ":(، يعتٍ ىنا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص لل 1,13الدعتمد )

 ما سلوكهمستهلك د لة الدقارنة   عة المحققة من طرؼ الدستهلك الجزائري بين قيمة الدتإحصائية 
 (". التوصية للآخرين ،الشرائي)مقدار الداؿ الدنهفق، مدة التسوؽ، تكرار الزيارة

 نرفض الفرضية الصفرية ونقب  الفرضية البديلة التي تنص لل " بالنسبة للفرضية الرئيسية الرابعةمنو  و

بين القيمة الددركة )الدنهفعة، الدتعة(من طرؼ الدستهلك الجزائري  الدستهلك في يوجد تأثير ذ  دلالة إحصائية 
 .("التوصية للآخرين، د لة الدقارنة  سلوكهما الشرائي)مقدار الداؿ الدنهفق، مدة التسوؽ، تكرار الزيارة
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 خلاصة الفصل:
النتائج المحصلة من اسقاط الجانب التطبيقي للدراسة لل  الجزء أىم ستخلبص قمنا في ىذا الفص  با

الدراسة  لرتم بإختيار دءًا ذلك بِ قد تم ، و م  القيام بمقارنة النتائج المحصلة في الجزائر م  دولة الدقارنة ،النظري
وذلك  متيتَات الدراسةقياس وكذا تصميم الاستبيان وتوزيعو، وبعدىا انتقلنا لعينة، لالحجم الدناسب لوتحديد 

 .بالاستعانة بعدة أدوات
وقد حاولنا في ىذا الفص  الإحاطة بمختلف الجوانب التي تدكننا من الوصول إلى نتائج دقيقة حول 

جابات لينة الدراسة بالتحلي  والدناقشة للجانب الدتعلق بالدعلومات تناول ا تم حيث، موضوع الدراسة
بالعينة حول تأثتَ متيتَ الدنفعة والدتعة لل  السلوك الشرائي للمستهلك،  ةالدتعلق تالإجابا ث تناولالديديرافية، 

 .وكذا تأثتَ لستلف لناصر الجو العام للمراكز التجارية لل  السلوك الشرائي للمستهلك
 وقد تم قياس الأثر بتُ الدتيتَات سالفة الذكر لن طريق  برنامج الحزم الإحصائية في العلوم الإجتمالية 
SPSS ، ومعام   الاتساق بتُ العبارات، وكذا حساب معام  ألفا كرونباخ وبحساب الارتباط و ذلك
كما تناولنا بالتفصي  تحلي  وصفي لجمي  النتائج المحصلة من   ،و الدتوسطات و الالضرافات الدعيارية الالضدار

لل   فرضيات الدقتًحة للدراسة والحكم باختبار ال وفي الأختَ قمنا، في كلتا دولتي الدقارنة دراسة الاستبانة
  .م  مقارنة النتائج المحصلة في دولتي الدقارنةبالرفض أو بالقبول لزتواىا 

و بعد الانتهاء من اثبات صحة الفرضيات الدقتًحة للدراسة، يدكن الإجابة لل  التساؤل الرئيسي 
للمراكز التجارية كمتغير مستقل على السلوؾ ذ  دلالة إحصائية للجو العاـ كبير يوجد تأثير   للدراسة بأنو

 الدتعة كمتغيرات  سيطة. الشرائي للمستهلك  كمتغير تابع، في ظل تواجد الدنهفعة  
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 :الخاتمة
 يعَدأدى انتشار الدراكز التجارية إلى استقطاب أعداد كبيرة من الزوار من لستلف أطياف المجتمع، فلم 

ىذه الفئات لو مبتغاه من ، وكل من الصغارستهوي حتى فئة يبل أصبح  فقط، لبباربا مقتًناالتسوق فيها 
ترفيهية مثيرة و لشتعة بعدما كانت تقتصر توافر على أنشطة اكز، كون أن ىذه الأخيرة أصبحت تزيارة ىذه الدر 

   .الحاجيات السلع وعلى توفير الأساسيات من  سابقا
 وقد كنا قد مهدنا لذذه الدراسة بافتًاض: 

  الشرائي للمستهلك الجزائري  والسلوك التجاريةلمراكز ل الجو العام ناصرتوجد علاقة طردية بين عأنو
 .و الدستهلك في دولة الدقارنة

    لعناصر الجو العام) الداخلية، الخارجية، يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لا تم افتًاض أنو كما أنو
دار ) مقمستهلكلل التجارية على السلوك الشرائيمراكز التخطيط والتصميم، الديبور، البشرية( لل

 الدال الدنفق،  مدة التسوق، تبرار الزيارة، التوصية للآخرين(.

  بين عناصر الجو العام يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لابالإضافة إلى تقديم افتًاض نص على أنو
التجارية والقيمة الددركة )الدنفعة، الدتعة(من طرف الدستهلك الجزائري و الدستهلك في دولة مراكز لل

 الدقارنة.

 وأيضا القيمة  بين قيمة الدنفعةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لاأنو قد تم تقديم فرضية نصت على أنو  اكم
الدتمثلة في الدتعة الددركة من طرف الدستهلك الجزائري و الدستهلك في دولة الدقارنة و سلوكهما 

 الشرائي)مقدار الدال الدنفق، مدة التسوق، تبرار الزيارة، التوصية للآخرين(؛ 

مية الواجب بناء إبراز الأسس العلوذلك بالإنطلاق من الأىداف الدسطرة لذاتو الدراسة والتي تدثلت في 
أىداف ىذه الدراكز من جهة و اشباع  تبييف جوىا العام بما يتماشى و و أساسها الدراكز التجارية على

ديد مووذ  نرري يططر العلاقة بين عناصر الجو تح، كما ىدفت الدراسة إلى من جهة أخرى الدتسوقينرغبات 
، ىذا مع العمل على وفقا للعناصر الدطثرة في ىذا الأخيرالسلوك الشرائي للمستهلك  العام للمراكز التجارية و

، متبنين في قياس مستوى رضاىم عن ىذه الدراكز و مراكز التسوق الدختلفة عند زيارة الدتسوقيندراسة دوافع 
من  قدر الدستطاع الاستفادةالفروق بينها، مع لزاولة  تحليل خصائصها و توصيف بيئة الدراكز التجارية و ذلك

 لزاكاة تجربتها في الجزائر. ات مراكز التسوق في دولة الدقارنة ولشيز 
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بتقديم لرموعة من النتائج الدستخلصة من الجانب النرري  نقومسوف في نهاية ىذه الدراسة  و
حول سلوك الدتسوقين في الدراكز تم صياغة لرموعة من التوصيات  التي من خلالذا ، وللدراسة والتطبيقي

 فيما يلي أىم ىذه النتائج: ، وراكزىذه الدرة اتوصيات للقائمين على إدكذا  ، والتجارية

  نتائج الجانب النظري:أولا: 

 أن على بوضوح ما يدل ،البيع فقط مركز وليسمراكز للتسوق  التجارية في الوقت الراىن كزا ر تدثل الد 
 .البائع رغبات على الأولوية تأخذ المتسوق واحتياجات رغبات
  ينطوي كون أن الجو العام واحد، عنصر على بالتًكيز مركز تجاري في جو الصعوبة بمبان خلقيعتبر من 

العملاء ولرموعة واسعة من  الجدران وخدمة الألوان و و حامدز الإ و من الاضاءة وتركيباتها والرائحة مزيج على
 .المحفزات الأخرى

 كونها توفرالبيع العادية نقاط خصائص عن تدامًا تختلف ابه خاصة بسمات معينة جاريةالت كزا ر الد تميزت ، 
 .للمتسوقين لشتعة بيئة
   وألتسوق اسواء بغرض  متسوق للمراكز التجاريةمن زيارة أي ىام  تواجد الدطاعم والدقاىي جزء تبرعي 

لتمديد متوسط مهما جزءا عتبر تكما ،  جاريركز التالديزيد من جاذبية خدمات الطعام  وتنوع، اأو معً  التًفيو
 .لذات الدركز تبرار الزيارةعلى  أيضا كما تشجعفي الزيارة الواحدة،   الدال الدنفقوقت البقاء و زيادة مقدار 

 صالات  ،الات السفر، البريد، مراكز الصحةيساىم تنوع الخدمات الدقدمة في الدراكز التجارية )مثل: وك
 وى رحلة التسوق متعددة الأىداف، و في جعل...( والتجمعالتزلج، وحديقة للحيوانات، وفضاءات للتفاعل 

 الزيارة لذذه الدراكز. مع تبرارومنو قضاء وقت أطول ، لدى الدتسوقين أكثر الإنفاق احتمالية زيد منيما 
 الرئيسية الجذب و التأثير عوامل من التجارية الدراكز في ) التخفيضات(لمنتجاتل لتًويجيةا عروضال تعتبر 

 .مستهلبينلل الشرائي السلوك على
 عدة  لفي تجربة التسوق من خلا جاريةز التكرا لدا وحجم ومساحة الدعماري ارني ويطثر التصميم العم

 والأمان.قضايا الوصول والتنوع والراحة  وظيفية و جوانب جمالية و
  بينما يبون  ،الدشتًاة لبميةبا يتعلق فيما  الدتسوقين الرجال على إيجابي و مباشر النفعية  القيمةيرثتأيعتبر

 .الدشتًاة البميةعلى  سلبيو  كبير ومباشر  على النساء الدتعة قيمةتأثير 
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 الجانب التطبيقي:ثانيا: نتائج 
 تراوح غالب الدتسوقين في الدراكز التجارية في الجزائر و في دولة الدقارنة، كما  وذ الجانب النسوي علىاستح

( بالنسبة لدولة الدقارنة، وقد كان معرمهم 66-46و) عينة الجزائر،ل(45–36)بينالعمر الغالب للمتسوقين 
 عينة الجزائر.معرم أقل  امعي و اننوي والجستوى في ذات الدولة، كما مثل أصحاب الدجامعي  ىبمستو 
  ة في الجزائر بأجر شهري غالب مثل كز التجاريا موظفو القطاع الخاص النسبة الأكبر من مرتادي الدر شبل

ربات البيوت بدخل شهري  ، بينما في دولة الدقارنة كان أكبر نصيب للمتقاعدين و(د  03333أقل من )
 (.€0033-0033)تراوح بين 

  0ساعة إلى 0)منبمعدل تسوقينغالبية الد مثلت عطلة نهاية الأسبوع الوقت الدعتاد للتسوق لدىقد  و 
من  في كلتا دولتي الدقارنة، كما عبر غالب الدتسوقين من دولتي الدقارنة أنهم يقصدون الدراكز التجارية ساعة(

، كما استعمل (في الشهر زيارة  مرات 0إلى  0)من ، و ذلك بمتوسطالتًفيو معا و ستلزماتشراء الد أجل
 عادة.بال سياراتهم للوصول إلى ىذه الدراكز، وذلك بمرافقة العائلة في كلتا دولتي الدقارنةة الدتسوقين غالبي
  تتوافر الدراكز التجارية في الجزائر وفي دولة الدقارنة على أمبنة لدواقف السيارات تساعد على تلبية جميع

مواقف ىو ما يدفعهم لإطالة وقت التسوق مع تبرار زيارة الدراكز التي تحتوي على  حاجيات الدتسوقين، و
 لرانية للسيارات يسهل الوصول إاليها.

 التي  لات الدراكز التجاريةتنوع لزأن على  الجزائر وبدرجة موافقة أكبر في دولة الدقارنةفراد العينة في أ يطكد
وتزيد وتحفز  ، يساعد على شراء لستلف مستلزمات الدتسوقينموعة متنوعة من السلع والدنتجاتلربدورىا توفر 

 .في دولة الدقارنة وحسب رأي العينة في الجزائر، على الزيادة من حجم الإنفاق 
 ما أماكن كافية للتسلية والتًفيو بهاالدراكز التجارية أن  على أكد أفراد العينة في الجزائر و في دولة الدقارنة ،

داخل الدراكز ت أطول ولشتع وق قضاءيدفعهم لمعهم و العائلة  وصطحاب الأطفال إ علىالدتسوقين يشجع 
 للآخرين.بو وكذا التوصية مع تبرار الزيارة لذذا الدركز، التجارية، 

 تسوق ال في أطول وقت قضاءلتشجيع الدتسوقين  علىمتنوعة  ومطاعم قاىييعمل توفير الدراكز التجارية لد
 .في الجزائر و في دولة الدقارنة حسب رأي العينة

  إذ تعمل جاذبية في دولة الدقارنة للمتسوقينبالنسبة بالغة واجهات الدراكز التجارية أهمية ت شبل ،
في الجزائر لا تعني الواجهة البثير للمتسوقين  ، بينماتبرار الزيارة لذذه الدراكزلقيام بدفعهم لإلى  أحيانا تصميمها

 .الدستجوبة حسب رأي أفراد العينة
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  في دولة الدقارنة العينة والحضارة حسب رأيللرقي والفخامة الدركز التجاري وتصميم  حجم ومساحةيرمز ،
أن حجم ومساحة الدركز لا ما ك ،لأفراد العينة في الجزائر كل ما سبق بالنسبة قى للدلالة علىر ي  أنو لالّا إ

 .حسب رأي العينة في كلتا الدولتيين عملية التسوق أثناءالإنفاق  حجم الزيادة في تساىم في 
  لشراء الدستلزمات بالدتسوقين تدفع ما نرافة في دولة الدقارنة بال و الدراكز التجارية في الجزائرتتميز أرجاء

دولة  أمّا فيفي الجزائر،  التسوق والتوصية بو للآخرين رحلة في أطول البقاء علىىم ، كما أنها تساعدبراحة
 للآخرين.النريفة  كزا بالدر  للمتسوقين، كما أنهم لا يوصون ليس لذا تأثير على مدة الشراءفإن النرافة  الدقارنة

  البقاء و  السرور من البهجة و على زيادة الدتسوقين ةكز التجاريا تنوع الخدمات الدقدمة من طرف الدر يعمل
فتواجد الدصاعد البهربائية مثلا في الدراكز ، التطلع لطلب الدزيد من الخدمات التي تشبع حاجياتهم أطول و

يسهل من عملية التسوق ويساعد على تبرار الزيارة لذذه الدراكز، ىذا حسب رأي عينة دولة الدقارنة، إلا أن 
كون أن معرم الدراكز التجاية التي شملها  أفراد العينة في الجزائر قد أبدوا حيادىم حيال الدصاعد البهربائية

 تحتوي على مصاعد كهربائية، بالإضافة إلى تعطلها رغم تواجها ضمن ىيبل الدركز. الاستبيان لا

 ميع الدتسوقين لجلمنتجات في لزلات الدراكز التجارية على شراء الجذابة لعرض ال تساعد تقنيات
، لذذه المحلات من الدتسوقين زيد، كما تساىم الإضاءة اللامعة في بعض المحلات على جذب الدحاجياتهم

 الرغبة في الشراء علىالإضاءة الضعيفة في الدتاجر  بالدقابل لا تشجعو 

 ويساعدىم النفسية الراحة من الدتسوقين على زيادة  الدراكز التجارية على خلية أمن شاملةتوافر  يشجع 
 ذه  الدراكز.لذزيارتهم تبرار  إلى، كما يدفع بهم التسوق في أطول البقاء على

  و في دولة الدقارنة إلى أن عملية شراء السلع يبون بتفبير طويل و ىذا  الجزائر فيالدستجوبة  العينةأشارت
حسب  السلع من الجديد شراء في الرغبة من تزيدلا  الدالية الوفرةدون استشارة الأقارب والأصدقاء، كما أن 

 .الإنفاق عملية من تزيدىم الدالية الوفرة أن يرون الذين الدقارنة دولة عينة عبس على ،العينة في الجزائر

 كما  ين،من راحة الدتسوق على الزيادةماكن الإنترار و دورات الدياه لأالدراكز التجارية  صيصتخ يعمل
 .على الزيادة من وقت التسوق مع شساعتها أمام المحلاتويعمل تخصيص مسارات مناسبة للمتسوقين 

 روق يكما توافر على إضاءة جيدة،  ت جاريةكز التا ر الد أنفي دولة الدقارنة  في الجزائر وأفراد العينة  كشف
 يجذب أن شأنو منما ىذا  و، تتبيف مع ديبور وأرجاء الدراكز التجارية لذات العينة استعمال روائح لطيفة

 .حجم الدشتًيات الروائح الدستعملة والإضاءة لا تطثر علىإلا أن  بالتسوق،أكثر  ويجعلهم يستمتعون تسوقينالد

  في الجزائر العينةو قد أبدت ، الألوان الخاصة بأجنحة الدراكز التجارية مع ما يفضلو الدتسوقونتتناسب  
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 يعيدون زيارتو.ا يجعلهم وان الدستعملة في أجنحة الدركز ميتأثرون بالأل بأنهم  في دولة الدقارنةو 
 تطثر على مدة التسوق داخل في كلتا الدولتين أن التهوية و درجة الحرارة نسبة معتبرة من العينة  رأت

 الدتعة أيضا. للإانرة و لبن فقط و الدنتجات لشراء ليسزيارة الدتسوقوين  خاصة و أن ، الدراكز التجارية

 تدثل فإنها وصحيحة، جيدة التسوق مركز في الدستخدمة الإضاءة كانت إذا أنو في الجزائر العينة أفراد يرى 
 لشا ،مع الدساهمة في زيادة الانفاق سواىا دون الدتاجر بعض في للتسوق الدتسوقون إانرة و جذب في ىاما عاملا
 وىذا لذا لسطط غير منتجات شراء عمليات إلى سيطدي ومنو الدتجر في الدستغرق الوقت إجمالي على ستطثر
 .حول ذلك ابداء الحياد للعينة في دولة الدقارنةمع  .إيجابية بطريقة السلوك الشرائي علىأيضا  سيطثر

 لرموعإلا أن ، الشراء لعملية إضافية مبالغ لتخصيص التجارية الدراكز في البيع بعد ما خدمات تدفع 

، بينما أكدت العينة في دولة لخدماتلذذه اأظهروا الحياد حول تقديم الدراكز التجارية في الجزائر  الدتسوقين
 .لخدماتلذذه اتقديم الدراكز التجارية الدقارنة 

  تخفيضات تقدم التي التجارية الدراكز زيارة بإعادة قيامها حول الدقارنة دولة في و الجزائر في العينةتتفق 
كما أن التًتيب الجيد   ،من طرف الدتسوقين في الزيادة من حجم السلع الدشتًاة مع الدساهمة ،السلع على

 .نواياىم الشرائية وىو ما يطثر علىقضاء وقت أطول على  يساعد الدتسوقين المحلات داخل للبضائع

 أفراد العينة في الجزائر و في دولة الدقارنة يرون ، إلا أن تستخدم الدراكز التجارية لافتات أسعار جميع السلع
 .أن ي بدون الحياد حول تأثير تواجد اللافتات الخاصة بالأسعار في الدركز التجاري على شراء الدزيد من السلع

  على توفير الدراكز التجارية لأمبنة لشتعة للتسوق مع الأصدقاء  اموافقتهكلتا الدولتين العينة في  ت بدي 

 و الدتعة الحياد حول مراعاة الدراكز التجارية لعوامل الانبهار و أبدتقد الجزائر  العينة فيأن ، إلّا العائلة و
 .تعة في الدراكز التجاريةالجذب، عبس عينة دولة الدقارنة الذين يبدون الدوافقة على تواجد عوامل الانبهار والد

  تطثر على  الأماكن ما يجعل ىذه ،أماكن للصلاة مرفوقة بأمبنة للوضوءفي الجزائر تخصص الدراكز التجارية
الأماكن غير مطثرة تداما  بأن ىذهفي دولة الدقارنة وعلى عبس ذلك يرى الدستجوبون ، تبرار الزيارة لذذه الدراكز

  نررا لعدم تخصيص الدراكز التجارية لدثل ىذه الأماكن، بالإضافة للديانة الدنتشرة ىناك.

 فيحسب رأي العينة براحة  يحتاجونو ما كل شراء على الدتسوقين التجارية الدراكز في الإزدحام قلة تساعد 
 .الدقارنة دولة في و الجزائر

  ىذه جودة الدتسوقين، كما تساىم  الجديدة التي تم إطلاقها في الدراكز التجاريةتستهوي الدنتجات
 ها.شراء لرموعةكبيرة منالدنتجات في 
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 على متعة التسوق لدى الدتسوقين، ما يشجهم إطالة  الدراكز التجاريةبيعات مرجال الحسنة لعاملة تطثر الد
مع تبرار  السلع من الدزيد لشراء الدتسوقين دفع في بالدركز الدوجودة الددربة العمالة، كما تساىم مدة التسوق

 فقد اكتفت بالحياد اتجاه ما سبق. في دولة الدقارنة ، أمّا العينةفي الجزائرالعينة حسب الزيارة 
  على الزيادة من احتماية الشراء للسلع  بشبل كافيفي الدراكز التجارية فر آلات تحصيل النقود اتو يعمل

يساعد على شراء الدزيد من في ذات الدراكز  توافر الخدمات البنبيةحسب العينة في الجزائر، كما أن 
معرم الدراكز و يرجع ىذا كون أن  ،على عبس العينة في الجزائر الاحتياجات حسب العينة في دولة الدقارنة

معرم معاملاتها  مات الدفع الاكتًوني، على عبس دولة الدقارنة التي تتملا تخصص خد الجزائر ية فير التجا
 .ذه الخدماتبهالشرائية  بالاستعانة  

 البقاءو الدتسوقين  شتًياتمحجم  ةعلى زيادو جو مثير فضاءات لشتعة على  يشجع توافر الدراكز التجارية 
 يدفعفي لزلات الدراكز  السلع مع التعامل و التصفح حريةأن ، كما تبرار الزيارةنية مع وقت أطول في التسوق 

 .في دولة الدقارنة حسب أفراد العينة في الجزائر و الدعروضات من الدزيد لشراء الدتسوقين
 ىامة بين الجو العام للمراكز  ايجابية علاقة ىناكأن  التأثيرية العلاقة اختبار خلال من الدراسة أثبتت كما

والسلوك الشرائي الداخلية، الخارجية، التخطيط والتصميم، نقطة الشراء والديبور، البشرية( ) بعناصره التجارية
ىو ما يفسره  ، و( التوصية للآخرين ) مقدار الدال الدنفق،  مدة التسوق، تبرار الزيارة،بأبعاده للمستهلك

  في دولة الدقارنة. (%43) في الجزائر، و (%45)معامل الإرتباط الذي بلغ 
 حيث السلوك الشرائي للمستهلك على موجب تأثير لذما و الدنفعة الدتعة أظهرت نتائج الدراسة أن ،

)مقدار من حيثبين )الدنفعة و الدتعة( والسلوك الشرائي للمستهلك الجزائري يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 
الدتغير و  الدنفعة متغيرمعامل الارتباط بين بلغ  فقدالدال الدنفق، مدة التسوق، تبرار الزيارة، التوصية للآخرين(، 

كما ،  (%32,3)الذي بلغ دولة الدقارنة  معامل الارتباط في أكبر من (%54,9) في الجزائر ب التابع
في  و (%56,8)ب  الذي الجزائر فيعلى الدتغير التابع الدتعة بين متغير تقارب معامل الارتباطفي الدولتين 

 . (%57,5)دولة الدقارنة ب 
و الجدول الدوالي يلخص تأثير متغيرات الجو العام للمراكز التجارية وتأثير متغير الدنفعة والدتعة على السلوك 

 الشرائي للمستهلك في الجزائر وفي دولة الدقارنة:
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 :في دولتي المقارنة ابعتالمتغير الأبعاد المتغير المستقل و الوسيط على  عناصر(: تأثير 1 -الجدول رقم)خ
 متغيرات الجو العام للمراكز التجارية 

 و المتغيرات الوسيطة
 السلوك الشرائي للمستهلكأبعاد 

 التوصية بالمركز تكرار الزيارة مدة التسوق حجم الإنفاق
دولة  الجزائر

 المقارنة
دولة  الجزائر

 المقارنة
دولة  الجزائر

 المقارنة
دولة  الجزائر

 المقارنة
 العناصر الخارجية                       

         واجهة الدركز التجاري

         التصميم الدعماري

         الدتاجر المحيطةتنوع 

         شات و نوافذ العرضشا

         أماكن التًفيو و التسلية
         مواقف السيارات

         أماكن تقديم الطعام و الدقاىي

         الدركز حجم ومساحة

         الدصاعد البهربائية

  العناصر الداخلية                    
         الروائح المحيطة

         الإضاءة 

         درجة الحرارة والتهوية

         النرافة 
         الألوان

         اللافتات الارشادية

         آلات التحصيل

         الخدمات البنبية

 التصميم عناصر التخطيط و                   
         تنوع تشبيلة السلع والدنتجات

         لزلات الدركز وعرضها في ترتيب السلع

         العروض التًويجية وجودة السلع

         الدمرات التجارية

         الصلاة مرفوقة بأمبنة للوضوء أماكن

         أماكن الراحة و الانترار

 الديكور عناصر نقطة الشراء و                  
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         لافتات الأسعار

         تصميم أرفف البضائع

         بجاذبية عرض الدنتجات

 العناصر البشرية                 
         الازدحامدرجة 

         الدوظفون

         توافر الدطافئ ولسار  النجدة

         لأمنا

 المتغيرات الوسيطية                
         متغير الدنفــــــــــــــــــــــــــــعة

         متغير الدتــــــــــــــــــــــــــــــــــعة

 :التوصياتثالثا: 
 :تم تلخيص أىم التوصيات في النقاط التالية

  ا من اعتبارهم ، وو النرافة ىتمام أكبر من طرف إدارة الدراكز التجارية بالروائح المحيطةإيلاء إضرورة
 الدتسوقين. تصورات لتعزيز تبلفة التقنيات أقل بين من تبون أن من المحتمل التسويقية التي الأدوات أىم بين 

  للمساهمة في  معقولة بأسعارمنها  الغذائيةوخاصة  هابعض تقديم، مع العمل على تسعير السلعضرورة
  .للمستهلبين الجذابة العوامل من الأسعار أن جميع شرائح المجتمع للتسوق في ىذه الدراكز، خاصة وجذب 

 الراحة وسائل عن والبحث الدستهلك سلوك دراسة و فهم على الدراكز التجارية إدارة خلال من العمل 
 .لدراكزا ذهلذ الدزيد من الدتسوقين جذب لزيادة الدبتبرة و الجديدة التًفيو و

  عطلة نهاية الأسبوع،ة الدراكز التجارية  ر من الدتسوقين يفضلون زياالغالبية تبين من نتائج الدراسة أن 
ين، وكذا لتسهيل مهمة الدتسوقنهاية الأسوع  تًةف زيادة عدد العاملين في ىذه الدراكزلشا يتطلب من إدارة 

 الاستفادة من ىذه الحشود في زيادة مبيعات الدركز.

  ط الجمال بالدرهر وتصميم الدبان ربي الذي  ىتمام بالجانب الجمالي بمختلف أبعاد التصميم،الأضرورة
 .حتياجاتوجميع ابالدتعة والراحة فيو نتيجة لتلبيتو  الدتسوقوتنريمو وتنوع وتناسق عناصره، ومن ثم شعور 

 الدستهلبين تصفح وقت زيادة لضمان الدركز التجاري متاجر في الدناسبة الإضاءة استخدام ضرورة 
 .الشراء عملية دفع ومنو

 الشرائية نواياه إلى والوصول الدستهلك سلوك على إيجابا للتأثير العام الجو متغيرات أهمية إدراك ضرورة. 
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 تلك وحتى التجارية لمركزل والخارجية الداخلية العام الجو عناصر لتفعيل استًاتيجية خطط وضع 
 .التًفيهية وحتى النفعية رغباتو إشباع إلى وصولا و الدستهلك احتياجات من انطلاقا والديبور بالتصميم الدتعلقة

 دفع في أن لذا دور مهم وجارية، خاصة دورية للموظفين في الدراكز الت ضرورة العمل على رسبلة 
  .السلع من الدزيد لشراء الدتسوقين

 بطريقة عرضها على والسهر السلع من واسعة تشبيلة توفير مع مريحة روائح على كزا الدر  احتواء ضرورة 
 .أكثر الإنفاقو  أطول وقت قضاء فيمنو الدساهمة  و والرفاىية بالدتعة الشعور على الدتسوقين يساعد لشا جذابة

 آفاق البحث:
 :وضوعانب التي لم يتم تناولذا ىذا الدكاستبمال للجو   يقتًح الباحث التطرق للمواضيع البحثية التالية

 تأثير الجو العام لدراكز التسوق على نوايا الشراء لدى الدستهلك. .1

 والإقتصادية والسلوكية.كالدتغيرات الثقافية البحث في متغيرات أخرى ذات تأثير على السلوك الشرائي   .2

إلى  ضافة بالإ تأثيرىا على السلوك الشرائي،والدوافع  كالقيم و  دراسة دور بعض الدتغيرات الوسيطة .3
 كمتغيرات وسيطية أيضا..و الدخل... سنالجنس و الالدتغيرات الديمغرافية ك عمل

 للمستهلك.دراسة تأثير الجو العام للمتاجر الإلبتًونية على السلوك  الشرائي  .4

 تأثير  الجو العام لدراكز التسوق على سلوك الشراء العفوي. .5

 تأثير الجو العام لدراكز التسوق على سلوك الشراء القهري. .6

 تم بحمد الله
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 ( في الخانة المناسبة:Xأجب بوضع علامة )     
 الجزء الأول: يتعلق بالمعلومات الديمغرافية: 

 1- :الجنس           

 ذكر             أنثى                                      

 2- :السن  
   سنة.  52إلى  18من 

 سنة. 52إلى 52من 

  سنة.  52إلى 53من 

 سنة. 36إلى  53من 

  سنة 36أكثر من       

 3-  :المستوى التعليمي 
  . ثانوي و أقل  

 .جامعي  

 .دراسات عليا 

 

 4- :الوظيفة 

 )طالب )ة. 

 .قطاع حكومي 

 .قطاع خاص 

 .أعمال حرة 

 .متقاعد/ ربة بيت 

 

 5- :))الدخل الشهري )) بالدينار جزائري  
  56666أقل من . 

  56666إلى  30000من. 

  26666إلى  40001من. 

 36666إلى  50001من. 

  36666أكثر من. 

 
 

 
 6- :ما هو الوقت المعتاد للذهاب للتسوق 

 .عطلة نهاية الأسبوع 

 .الفترة الصباحية من أيام الأسبوع 

 الدسائية من أيام الأسبوع. الفترة 

 7- :الوقت المستغرق عادة داخل المركز التجاري 
 .أقل من نصف  ساعة 
  ساعة. 6من نصف ساعة إلى 

  ساعة. 5ساعة إلى  6من 

  ساعة. 5أكثر من  

 8- السبب المباشر من زيارة المركز التجاري: 

  .)لشراء الدستلزمات من السلع )التسوق 

  والدتعة.من أجل الترفيو 

  أجل شراء الدستلزمات والترفيو معا.من  
 9- عدد الزيارات للمركز التجاري : 

  .مرة في الشهر 

 مرات في الشهر. 5 -5من  

  مرات في الشهر.  2 -5من 

   مرات في الشهر . 2أكثر من 

 11- الوسيلة المستخدمة للوصول إلى المركز: 
  .الدركبة الخاصة 

  .وسائل النقل العمومية 

 .سيارات الأجرة 

 11- :معية التسوق 

 .أذىب للتسوق عادة بمفردي 

 .أحب الذىاب للتسوق برفقة عائلتي 

 عادة عند الذىاب للتسوق. أصدقائي أرافق 
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قيد الدراسة )الخارجية، الداخلية، الجزء الثاني: نص هذا الجزء على فقرات للتعرف على عناصر الجو العام للمركز التجاري 
 (في الخانة المناسبة:                         Xالتخطيط والتصميم، نقطة البيع والديكور و العناصر البشرية(، من فضلك ضع علامة)

موافق  الفقرات:
 تماما

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

 م /غ 
 تماما

ركز 
ة الد

جه
وا

جم
والح

ميم 
تص

و ال
 

      الدركز التجاري مصممة بطريقة جذابة.واجهة  .6    
      الدركز تدل على الفخامة والرقي.  ىذا حجم ومساحة .5
      التصميم الدعماري للمركز يشكل معلما معماريا وحضاريا متميزا. .5

ترفيو
ن ال

ماك
أ

ت  
اشا

والش
يطة

 المح
لات

والمح
 

      مقاىي ومطاعم(.الدركز بو أماكن كافية للتسلية والترفيو)أماكن للؤلعاب،  .5
      تتوافر لزلات ىذا الدركز على شاشات ونوافذ كافية للعرض. .2
      يحتوي الدركز على لزلات بها تشكيلة واسعة من السلع والدنتجات. .3

ف 
موق

رات
سيا

ال
 

      اليهاالوصول مع سهولة  لدواقف السياراتكبيرة الدركز مساحة يخصص  .4
      يضمن الدركز للمستهلكين مواقف لرانية للسيارات.  .5

اءة
لإض

ح، ا
روائ

ال
 

رارة 
 الح

رجة
د

يف
تكي

وال
 

      الروائح المحيطة تتكيف مع ديكور وأرجاء لزلات الدركز التجاري. .6
      يتوافر الدركز التجاري على إضاءة جيدة.  .66
      درجة الحرارة والتهوية في ىذا الدركز مناسبة لعملية التسوق.  .66

افة 
لنظ

ا
وان

والأل
 

  

      تتميز كافة أرجاء الدركز التجاري بالنظافة. .65
      ألوان أجنحة الدركز التجاري تتناسب مع تفضيلات الدتسوقين. .65

ت 
لافتا

ال
ت 

وآلا
صيل

لتح
ا

 

      للقيام بعملية التسوق. يتوافر الدركز على لافتات إرشادية كافية .65
      لات تحصيل النقود متوفرة بشكل كافي في الدركز.آ .62

ض 
عر

ات
نتج

الد
حة 

 الرا
كن

وأما
 

      السلع في ىذا الدركز مرتبة ومعروضة بشكل جيد. .63
      .الدناسبةومسافات السير  للراحةأماكن  الدركز وفري .64

لاة 
لص

ن ا
ماك

أ
ظار

لانت
وا

 

للصلاة مصحوب بمكان  نظيف على مكانيحتوي مركز التسوق  .65
 للوضوء.

     

      .للمياهنظيفة للانتظار ودورات مريحة يتوفر الدركز على أماكن  .66

ار 
سع

 الأ
ات

لافت
وأس

ب 
لو رض

الع
 

      السلع. بأسعار جميع الخاصة اللافتات الدركز يستخدم .56
      أسلوب عرض الدنتجات في لزلات الدركز منظم وجذاب.  .56

ت 
 سما

ام،
زدح

الا
لأمن

ين وا
وظف

الد
 

      تساعدني قلة الازدحام في ىذا الدركز على الشراء براحة. .55
      يتعامل رجال مبيعات الدركز التجاري بلباقة واحترام مع الدتسوقين. .55
      يتوافر الدركز على خلية أمن تغطي جميع جوانبو. .55
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الجزء الثالث: نص هذا الجزء على فقرات تعلقت بعناصر المنفعة والمتعة المدركة من طرف المتسوق داخل المركز   
 :المناسبة( في الخانة Xضع علامة ) التجاري /من فضلك

الجزء الرابع: نص هذا الجزء على فقرات تعلقت بتأثير عناصر الجو العام على المنفعة والمتعة المدركة من طرف المستهلك 
 :( في الخانة المناسبةXضع علامة ) داخل المركز التجاري قيد الدراسة / من فضلك

موافق  الفقرات:
 تماما

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

 غير 
 موافق

 تماما 

فعة
الدــــن

 

      وللمتسوقين. للتسوقملموسة  ةمضاف ةقدم الدركز قيمي .6
      للمستهلكين. البيع بعد ما خدمات تقدم لزلات الدركز التجاري .5
      .ما فقط شيء شراء إلى أحتاج ىذا الدركز عندما في أتسوق .5
      .مشترياتي بأخذ رأي أحد الأقارب أو الأصدقاءأشتري معظم  .5
      تزيدني الوفرة الدالية رغبة في شراء كل ما ىو جديد.   .2
      أشتري العديد من السلع دون تفكير طويل. .3
      التي تشبع حاجتي. يوفر ىذا الدركز التجاري لستلف الخدمات .4

 
تـعة

الدـــ
 

      وأماكن التسلية. عناصر الجذب والتشويق الدركز التجاري على توافري .5
 الدتطلبات التي تزيد من الدتعة وتتماشى مع الانبهار يراعي الدركز التجاري عوامل .6

 الحديثة للمتسوق.
     

      .بمفردي بالتسوق أستمتع .66
      للتسوق مع الأصدقاء والعائلة. الدركز التجاري فضاءات لشتعة يوفر .66
      .لي بالنسبة فريدة تجربة  ىي التجاري الدركز ىذا في التسوق رحلة .65
      المحلات. أمام للمشاة مناسب الدركز مكان يوفر .65

موافق  الفقرات:
 تماما

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

 قمواغ/
 تماما 

فعة
الدنــ

 

      على شراء كل ما أحتاجو. يساعدني تنوع المحلات المحيطة في ىذا الدركز .6
      يساعدني وجود موقف للسيارات في الدركز على تلبية جميع حاجياتي.  .5
      تدفعني نظافة الدركز التجاري لشراء مستلزماتي براحة وتَـرَوِي.  .5
      ز إلى شراء الدزيد من الدستلزماتلزلات الدركفي تدفعني الإضاءة الجيدة والروائح  .5
      بأسعار السلع من اقتناء الدزيد من السلع. الخاصة تزيدني اللافتات .2
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الجزء الخامس: نص هذا الجزء على فقرات تعلقت بتأثير عناصر الجو العام على السلوك الشرائي 
 :( في الخانة المناسبةXضع علامة ) المركز التجاري قيد الدراسة من فضلكللمستهلك داخل 

      الدنتجات في المحلات تحفزني على تحصيل كل ما يلزمني. طريقة عرض .3
      تشجعني اللافتات الإرشادية في الدركز على زيارة جميع أرجائة.  .4

تعة
الدـــــ

 

      النفسية والثقة. ةلراحمن الشعور با توافر الأمن في ىذا الدركز نييزيد .5
الجذابة تجعلني أشترى براحة  الديكورات الإضاءة الجيدة داخل الدركز مع .6

 واطمئنان.
     

      والسرور. الدختلفة التي يقدمها الدركز من البهجة الخدمات تزيدني .66
للتوصية بهذا  وأماكن التسلية في الدركز الجذب والتشويقعناصر تدفعني  .66

 لأصدقائي. الدركز
     

      التسوق. ترضيني معاملة رجال مبيعات الدركز وتزيدني من متعة .65
      يروق لي استعمال روائح منعشة بأرجاء الدركز التجاري. .65
      داخل أرجاء الدركز. لسيرل مناسبة ومسافات للراحةأماكن يسعدني وجود  .65

موافق  الفقرات:
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

 موافقغ/

 تماما 

جية
لخار

صر ا
لعنا

ا
 

      التجاري إلى تكرار زيارتو.   الجذاب لواجهة ىذا الدركز يدفعني الدظهر .6
      .الإنفاق عملية على زيادة الدركز ىذا في وتنوعها الدتاجر مزيج يحفزني .5
      يبهرني التصميم الدعماري للمركز ما يحفزني على إعادة زيارتو. .5
      أطول في التسوق وقت على قضاء الدركز ىذا في التسلية أماكن تنوع يشجعني .5
الدركز على اصطحاب الأطفال معي و  ىذا في للتسلية يشجعني وجود أماكن .2

 الآخر. تكرار زيارتو بين الحين و
     

      وجود مواقف للسيارات مع سهولة الوصول اليها يدفعني لتكرار الزيارة. .3
      ىنا على قضاء وقت أطول في التسوق.تساعدني لرانية موقف السيارات  .4
      .أطول وقت البقاء على الدركز داخل متنوعة ومقاىي مطاعم توافر يساعدني .5
      يبهرني حجم ومساحة ىذا الدركز ما يساىم في شراء الكثير من السلع. .6

وجود مصاعد كهربائية داخل الدركز يسهل لي عملية التسوق ويشجعني على  .66
 زيارتو.إعادة 

     

      يساعدني توافر الخدمات البنكية داخل الدركز على شراء الدزيد من الاحتياجات. .66

ا ل ع نا ص ر  ا ل د ا  خ ل ي  ة

      .  الدركز في السائدة الروائح جراء التسوق في أطول وقتا أقضي .65
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      تساىم الروائح الدريحة في إعادة زيارة ىذا الدركز. .65
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  نحو التسوق في بعض الدتاجر دون سواىا.الإضاءة اللامعة تجذبني  .65
      تشدني الإضاءة الدستعملة في لزلات الدركز وتدفعني لإنفاق الدزيد من الدال. .62
      أرجاء الدركز إلى عدم الرغبة في الشراء. تدفعني الإضاءة الضعيفة في .63
لزلات الدركز على البقاء أطول  الدستعملة داخل الحرارة والتهوية تساعدني درجة .64

 في رحلة التسوق.
     

      تدفعني نظافة لزلات الدركز لإطالة فترة التسوق والتوصية بو للآخرين. .65
      الدركز وتدفعني لإعادة زيارتو.تريحني الألوان الدستعملة في أجنحة  .66
      تساعدني اللافتات الإرشادية داخل الدركز على التعرف على جميع أرجائو. .56
لات تحصيل النقود وسهولة التحصيل في الدركز التجاري على توافر آيشجعني  .56

 شراء الدزيد من السلع.
     

ط 
خطي

 الت
يرات

متغ
ميم

تص
وال

 

      .الإنفاق حجم لزيادة الدركز بمحلات والدنتجات السلع تنوع تشكيلة يدفعني .55
      على قضاء وقت أطول في التسوق في لزلات ىذا الدركز يحفزني ترتيب السلع .55
      العروض الترويجية)التخفيضات على السلع( تجعلني أقتني الدزيد من السلع. .55
      تدفعني جودة الدنتجات الدوجودة بالدركز التجاري لشراءلرموعة واسعة من السلع  .52
      وجود مكان للعبادة والراحة يشجعني على إعادة زيارتو. .53
      يريحني توافر الدركز على أماكن للانتظار ودورات للمياه. .54

يرات
متغ

 
قطة

ن
 

شراء
ال

 
كور

الدي
و

 

تدفعني لشراء الدزيد من السلع  في الدركز السلع بأسعار الخاصة اللافتات .55
 والحاجيات

     

تعجبني أرفف البضائع الدصممة في لزلات ىذا الدركز ما تدفعني إلى قضاء وقت  .56
 أطول في التبضع والتصفح.

     

تدفعني الأساليب الجذابة لعرض السلع في ىذا الدركز التجاري إلى تحفيزي على  .56
 انفاق الدزيد من الدال.  

     

      الدوضة و العصرنة. لدواكبة التسوق أقوم برحلة .56
      إطلاقها. تم التي الدنتجات الجديدة لرؤية للتسوق أذىب .55

يرات
الدتغ

 
شرية

الب
 

      تسمح لي قلة الزحام في ىذا الدركز على شراء كل ما يلزمني. .55
      تدفعني المحلات الواسعة إلى قضاء وقت طويل في التسوق. .55
      تساىم العمالة الددربة في ىذا الدركز على دفعي لاقتناء الدزبد من الحاجيات. .52
      تدفعني الدعاملة المحترمة للعاملين بهذا الدركز إلى إطالة رحلة التسوق. .53
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الجزء السادس: نص هذا الجزء على فقرات تعلقت بتأثير المتغيرات الوسيطة )المنفعة والمتعة ( على السلوك الشرائي 
 :( في الخانة المناسبةXضع علامة ) للمستهلك داخل المركز التجاري قيد الدراسة من فضلك

يشجعني  يرضيني أسلوب تعامل الدوظفين مع الدتسوقين في ىذا الدركز التجاري و .54
 على إعادة زيارتو.

     

      الطوارئ ويدفعني لقضاء وقت أطول. ولسارج الحريق مطافئ يريحني توافر .55
      النفسية ويشجعني على العودة لزيارة الدركز. ةالراحمن  توافر الأمن نييزيد .56

موافق  الفقرات:
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

   موافق/غ
 ماتما

فعة
الدــــن

 
      تزيدني من حجم الإنفاق.الدركز ىذا  هاقدمة التي يضافالد ةقيمال .6  

الثقة ويدفعني إلى  النفسية و ةالراحني توافر الأمن في ىذا الدركز التجاري من يزيد .5
 البقاء أطول في التسوق.

     

للمستهلكين في ىذا الدركز على تخصيص  البيع بعد ما يشجعني تقديم خدمات .5
 مبلغ أكبر لعملية الشراء.

     

      .الإنفاق عملية لزيادة الدركز لزلات في الدختلفة السلع وفرة تدفعني .5
إلى البقاء أطول والتطلع للمزيد من  يدفعني أسلوب تقديم الخدمات في ىذا الدركز .2

 الخدمات التي تشبع حاجتي.
     

تعة
الدـــــ

 

      متعتي بالتسوق مع عائلتي وأصدقائي يدفعني لتكرار زيارة ىذا الدركز. .3
التعامل مع السلع من البهجة ما يزيدني جو الدركز الذي يعطي حرية للمتسوق في  .4

 يدفعني لشراء الدزيد من الدعروضات.
     

      تتكرر زيارتي لبعض لزلات الدركز التي يكون جوىا مثير ومبهر. .5
      للتسوق داخل الدركز تشجعني على قضاء وقت أطول. توافر الفضاءات الدمتعة .6

      .شترياتالتسوق الدمتعة من عملية الإنفاق على الد رحلة تزيدني .66
التسوق وتشجعني على  أثناء على تخفيضات للسلع عند العثور بالسعادة أشعر .66

 .إعادة زيارة ىذا الدركز
     

المحل يشعرني بالراحة ويساعدني على قضاء  أمام للمشاة مناسب مكان توفر .65
 وقت أطول في التسوق.

     

 ين ما يجعلني على استعداد للتوصيةمتسوقللالدختلفة  الخدمات توفيريبهجني   .65
 بهذا الدركز لأصدقائي.

     

التسوق ما يحفزني على  أثناء على تخفيضات للسلع عند العثور بالسعادة أشعر .65
 قضاء وقت أطول في التسوق.
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 ية:نسر فالاستبيان باللغة ال ثانيا:

 

Bonjour! 

Nous effectuons une étude scientifique en management et marketing  

sur  

«L’influence de l’atmosphère des centres commerciaux sur le 

comportement d’achat des consommateur.( avec une mise en application 

sur quelques centres commerciaux en Algérie et  France) ». 

A cet effet, nous vous saurons gré si vous acceptiez de répondre aux 

questions de l'enquête ci-dessous, tout en sachant que nous vous assurons 

anonymat et utilisation à des fins scientifiques seulement.  

Nous vous remercions pour votre compréhension et votre disponibilité. 

Recevez l'expression de notre gratitude et notre profond respect. 

Fethi Khoudria  

E-mail:fethikhoudria@gmail.com                                         

N° de tel :   
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Prière de répondre en mettant  

une croix (X) dans la case qui 

convient Partie I: Renseignements 

démographiques. 

Sexe:   Homme         Femme  

1- Age :  

 De 18 à 25 ans  

 De 25à 35 ans  

 De 36 à 45 ans  

 De 46 à 60 ans  

 Plus de 60 ans 

2- Niveau d'éducation: 

 Secondaire et  Inférieur  

 Universitaire 

 Diplômé et plus  

 

3- Fonction :  

 Etudiant(e) 

 Secteur public  

 Secteur privé 

 Profession libérale 

 Retraité / femme au foyer 

4- Revenu mensuel (en euro)  

  Moins de 1200 € . 

 De 1200 à 1800 €. 

 De 1801 à 3600 €. 

 De 3601 à 5400 €. 

  Plus de 5400 €.  

5- Quel est le moment habituel 

pour aller faire les courses ? 

  Fin de semaine (weekend)  

 Le matin pendant les jours de 

semaine. 

 Le soir  pendant  les jours de 

semaine. 

 

 

 

 

 

 

6- Temps habituellement écoulé 

dans un centre:  

  Moins De 0.5 h 

 De 0.5 h à 1 h 

 De 1 h à 2 h  

 Plus de 2 h  

 

7- Raison directe pour se rendre au 

centre commercial : 

 Acheter les produits de première 

nécessité (les courses) 

 Le plaisir et le divertissement.  

 Les courses et le divertissement.  

 

8- Nombre de fois :  

 Une fois par mois  

 2 à 3 fois par mois 

 4 à 5 fois par mois 

 Plus de 5 fois par mois  

 

9- Moyen de transport pour se 

rendre au centre commercial: 

 Voiture personnelle.  

 Moyens de transport public 

 Taxi.  

10- En compagnie de :  

 D'habitude je fais mes courses seul 

(e) 

 J'aime faire les courses en famille  

 Je fais mes courses en compagnie de 

mes amis (es)  

6
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Partie II :  

Cette partie comporte des passages concernant les éléments qui 

composent le cadre général dans le centre commercial objet d'étude 

(extérieur, intérieur, plans et design, points de vente, décor, et personnel). 

Prière de répondre en mettant une croix (X) dans la case qui convient. 

 

Passages 

  

Tout à 

fait 

d'accord 

 

D'accor

d 

 

Indifféren

t  

Pas 

d'accord 

Pas du 

tout  

d'accord  

D
ev

a
n

tu
re

 

T
a
il

le
 

A
rc

h
it

ec
tu

re
 

    

1- La devanture du centre 

commercial est d'une 

conception attrayante. 

     

2- Le volume et l'espace du 

centre commercial est signe de 

grandeur et de progrès. 

 

     

3- L'aspect architectural de ce 

centre commercial fait de lui 

un site architectural et 

civilisationnel particulier.   

     

L
ie

u
x

 

d
e 

lo
is

ir
s,

 é
cr

a
n

s 
et

 

m
a
g
a
si

n
s 

4- Dans le centre commercial il y 

a suffisamment de lieux de 

loisirs (espaces de jeux, cafés, 

restaurants)  

     

5- Dans les   magasins du centre 

commercial il ya 

suffisamment d'écrans et de 

vitrines. 

     

6- Les magasins du centre 

commercial proposent de 

larges gammes de produits. 

     

 

A
ir

e 
d

e 

st
a
ti

o
n

n
em

e

n
t 

7- Le centre commercial dispose 

d'une grande aire de 

stationnement  facile d'accès. 

     

8- Le centre commercial assure à 

ses visiteurs la gratuité du 

stationnement. 

     

O
d

eu
rs

, 
 é

cl
a
ir

a
g
e,

 

te
m

p
ér

a
tu

re
  
e
t 

a
ir

 

co
n

d
it

io
n

n
é 

9- Les odeurs ambiantes sont en 

harmonie avec le décor et les 

magasins du centre 

commercial.  

     

10- Le centre commercial dispose 

d'un bon éclairage.  
     

11- La température et l'aération 

dans ce centre commercial 

aident aux achats. 

     

P
ro

p
re

té
 

et
 

co
u

le
u

rs
 12-  les lieux du centre 

commercial sont propres dans 

leur ensemble. 

 

     

13- Les couleurs des pavillons 

du centre commercial  
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Partie III:   

Cette partie comporte des énoncés  relatifs aux aspects pratique et 

ludique ressentis par les clients  à l'intérieur du centre commercial. 

Prière de mettre une croix (X)  dans la case qui convient.  

 

Passages 

  

Tout à 

fait 

d'accord 

D'accord Neutre Pas 

d'accord 

Pas du 

tout  

d'accord  

 

 

 

 

 

 

 

U 

1- Le centre apporte une plus-value 

palpable aux ventes et aux clients. 
     

2- Les magasins du centre assurent un 

service après-vente. 
     

3- Je me rends à ce centre quand j'ai 

besoin d'acheter quelque chose 

seulement. 

     

4- J'effectue la plupart de mes achats 

après consultation d'un (e) proche ou 

d''un (e) ami (e). 

     

répondent aux préférences des 

visiteurs. 

P
a
n

n
ea

u
x
 

d
'o

ri
en

ta
ti

o

n
 e

t 
ca

is
se

s 14- Le centre commercial dispose 

de suffisamment  de panneaux 

de signalisation. 

     

15- Il existe suffisamment de 

caisses dans le centre 

commercial 

     

E
ta

la
g
es

 

et
 l

ie
u

x
 

d
e 

re
p

o
s 

16- Les produits  sont installés et 

exposés correctement.  
     

17- Dans ce centre commercial, 

des  lieux de repos et des 

allées sont convenablement 

aménagés. 

     

L
ie

u
x
 d

e 

p
ri

èr
e 

e
t 

d
'a

tt
en

te
. 

18- Le centre commercial dispose 

de lieux propre de prière et 

d'ablutions. 

     

19- Le centre commercial dispose 

de sanitaires propre et de  

lieux d'attente.  

     

A
ff

ic
h

a
g
e 

d
es

 p
ri

x
 e

t 

st
y
le

 

d
'e

x
p

o
si

ti
o
n
 20- Tous les produits du centre 

commercial sont étiquetés. 
     

21- L'exposition des produits dans 

les magasins du centre 

commercial est attrayante et 

ordonnée. 

     

F
o
u

le
  

p
er

so
n

n
el

 

et
 

sé
cu

ri
té

 

22- Le manque de 

Surpeuplement dans ce centre 

m'aide à acheter confortablement 

     

23- Les agents commerciaux dans 

ce centre sont  respectueux et 

savent parler aux clients.  

     

24- Le centre commercial dispose 

d'une cellule de sécurité qui le 

quadrille entièrement. 
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t 

i 

l 

i 

t 

é 
 

5- Avoir de l'argent en plus me pousse à 

acheter les nouveaux produits. 
     

6- J'achète plusieurs produits sans trop y 

penser. 
     

7- Ce centre commercial offre les 

différents services qui satisfont mes 

besoins. 

     

 

 

 

 

 

P 

l 

a 

i 

s 

i 

r 

8- Le centre commercial dispose de 

moyens d'attraction et d'espaces de 

loisirs. 

     

9- Le centre commercial prend en 

compte les facteurs de fascination qui 

augmentent le plaisir d'acheter et 

répondent aux besoins modernes des 

consommateurs. 

     

10- Je prends du plaisir en faisant seul mes 

courses. 
     

11- Le centre offre des espaces amusants 

propices aux achats en famille ou 

entre amis. 

     

12-  Venir faire des achats dans ce centre 

commercial est pour moi une 

expérience unique. 

 

     

13 – Le centre commercial dispose 

d'allées convenables aux clients  

devant les magasins. 

     

Partie VI:   

Cette partie comporte des énoncés  relatifs à l'influence du cadre général 

sur les aspects d'utilité et de plaisir ressentis par les clients à l'intérieur 

du centre commercial objet d'étude. Prière de mettre une croix (X)  dans 

la case qui convient.  

 

Passages 

  

Tout à 

fait 

d'accord 

D'accord Neutre Pas 

d'accord 

Pas du 

tout  

d'accord  

 

 

 

 

 

 

 

U 

t 

i 

l 

i 

t 

é 

1- La diversité des magasins  dans le 

centre commercial m'aide à  

acheter tout ce dont j'ai besoin. 

     

2- L'existence d''une aire de stationnement 

me permet de répondre à tous mes 

besoins. 

     

3- La propreté du centre me permet de 

faire mes courses en toute quiétude. 
     

4- Le bon éclairage et les odeurs  

apaisantes me poussent à acheter  plus.  
     

5- L'affichage des prix me pousse à acheter 

plus.  
     

6- La disposition des produits dans les 

étalages  m'encourage à acheter tout ce 

dont j'ai besoin.  
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 7- Les panneaux de signalisation 

m'encouragent à  visiter toutes les 

pavillons du centre commercial.  

     

 

 

 

 

 

P 

l 

a 

i 

s 

i 

r 

8- La sécurité dans ce centre commercial 

me rassure et me mets en confiance.  
     

9- Le bon éclairage et les décors attractifs  

me permettent d'acheter  en toute 

tranquillité.  

     

10- Les différents services offerts par le 

centre commercial me rendent plus 

heureux. 

     

11- Les moyens d'attraction et de loisirs  du 

centre commercial m'encouragent à le 

recommander à mes amis(es).   

     

12-  Le comportement des agents 

commerciaux du centre me satisfait et 

rend mes achats plus agréables.  

 

     

13- les bonnes odeurs diffusées dans le 

centre commercial me sont agréables. 
     

14- Il m'est agréable de trouver des 

espaces de repos et allées convenables 

dans le centre commercial.  

     

Partie V:  

Cette partie comporte des énoncés relatifs à l'influence du cadre général 

sur le comportement d'achat des clients à l'intérieur du centre commercial 

objet d'étude. Prière de mettre une croix (X)  dans la case qui convient. 

 

Passages 

  

Tout à 

fait 

d'accord 

D'accor

d 

Indifféren

t  

Pas 

d'accord 

Pas du 

tout  

d'accord  

 

E
lé

m
en

ts
  

E
x

té
ri

eu
rs

 

 
            

E
lé

m
en

ts
  

E
x

té
ri

eu
rs

  

1- L'aspect attrayant de la devanture du 

centre commercial m'encourage à y 

revenir. 

     

2- La variété des magasins dans le centre 

commercial m'encourage à dépenser 

plus.  

     

3- L'architecture du centre me fascine c'est 

pourquoi  j'y reviens. 
     

4- Les espaces de loisirs  dans le centre 

commercial m'encouragent à y rester 

plus longtemps. 

     

5- Les espaces de loisirs  dans le centre 

commercial m'encouragent à y emmener 

les enfants et d'y aller de temps en 

temps. 

     

6- L'existence d'aires de stationnement 

accessibles  me pousse à y revenir. 
     

7- La gratuité du stationnement  me permet 

d'y rester plus longtemps. 
     

8- L'existence des cafés et des restaurants 

au centre commercial me permettent d'y 

rester plus longtemps. 
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9- La grandeur du centre commercial me 

fascine  et favorise l'achat de plus de 

produits.  

     

10- L'existence d'ascenseurs dans le 

centre commercial  facilite mes achats et 

m'encourage à y revenir.   

     

11-  La disponibilité des services 

bancaires au centre commercial m'aide à 

acheter  plus.  

     

E
lé

m
en

ts
  

  
  

  
In

té
ri

eu
rs

 

     

12-  Je passe plus de temps à faire 

mes achats grâce aux parfums qui 

emplissent le centre commercial. 

     

13- Les odeurs agréables  permettent  d'y 

revenir.  
     

14- L'éclairage intensif m'attire vers 

certains magasins plutôt que d'autres.  
     

15-  L'éclairage dans les magasins du 

centre m'attire et me poussent à 

dépenser plus. 

     

16-  Le faible éclairage dans certains 

pavillons du centre ne me donne pas 

envie d'acheter. 

     

17- La température ambiante  et l'air 

conditionné à l'intérieur des 

magasins du centre commercial me 

permettent d'y rester plus longtemps. 

     

18-  La propreté dans le centre 

commercial m'encourage à y rester 

plus longtemps et à le recommander 

à d'autres. 

     

19-  Les couleurs à l'intérieur du centre 

commercial m'apaisent et 

m'encouragent à y revenir 

     

20-  Les panneaux de signalisation à 

l'intérieur du centre me permettent 

de découvrir ses différents pavillons. 

     

21- L'abondance des caisses et les 

facilités de paiement m'encouragent 

à acheter plus. 

     

V
a
ri

a
b

le
s 

d
e 

p
la

n
if

ic
a
t-

io
n

 e
t 

d
e 

co
n

ce
p

ti
o
n
 

22- La diversité des produits mis en 

vente dans le centre commercial  

m'encourage  à dépenser plus. 

     

23- Le rangement des produits exposés 

dans les magasins du centre 

commercial m'encourage à y passer 

plus de temps. 

     

24-  Les offres promotionnelles (remises 

des prix) me poussent à acheter plus. 
     

25- la qualité des produits du centre 

commercial m’encourage à solliciter  

d’avantage de produits. 

     

26- L'existence d'un lieu prière 

m'encourage à y revenir. 
     

27- Il m'est agréable d'y trouver des      
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espaces d'attente et des sanitaires.  

V
a
ri

a
n

te
s 

d
es

 p
o
in

ts
 d

e 
v
en

te
 

et
 d

u
 d

éc
o

r
 

    

V
a

ri
a

n
te

s 
d

es
 p

o
in

ts
 d

e 

v
en

te
 e

t 
d

u
 d

éc
o
r
 

 

28- Les étiquettes utilisées dans l'affichage 

des prix au centre commercial me 

poussent à dépenser plus. 

     

29-  Les étalages du centre  commercial 

me plaisent et me poussent à y rester 

plus longtemps. 

     

30-  La disposition attrayante des produits 

m'encourage à dépenser plus. 
     

31-  Je fais des courses pour être aux faits 

de la mode et de la modernité.  
     

32-  Je fais des courses pour voir les 

nouveaux produits mis sur le marché. 
     

V
a
ri

a
b

le
s 

 

h
u

m
a
in

es
  

    

     V
a
ri

a
B

L
es

  

h
u

m
a

in
es

  

 
33- La foule dans ce  centre commercial 

ne me permet pas d'acheter tout ce 

dont j'ai besoin. 

     

34- Les grands magasins me poussent  y   

passer de longs moments à faire des 

courses. 

     

35-  Le personnel formé de ce centre 

commercial me pousse à acheter plus 

de produits 

     

36- Le comportement respectueux du 

personnel m'encourage à prolonger 

mon séjour au centre commercial. 

     

37- Le comportement du personnel du 

centre commercial envers les clients 

est satisfaisant  et m'encourage  à y 

retourner. 

     

38-  L'existence des extincteurs et des 

issues de secours  m'encourage à y 

rester plus longtemps. 

     

39-  La sécurité me procure plus de 

tranquillité et m'encourage  à y 

retourner.  

     

Partie VI:   

Cette partie comporte des énoncés  relatifs à l'influence des variantes 

intermédiaires (plaisir et utilité) sur le comportement d'achat des clients 

à l'intérieur du centre commercial objet d'étude. Prière de mettre une 

croix (X)  dans la case qui convient.  

Passages 

   

Tout à 

fait 

d'accord 

 

D'accord 

 

Indifférent  

Pas 

d'accord 
Pas du 

tout  

d'acc-

ord  

 

U 

1- La plus-value  que représente ce centre 

commercial augmente le volume de 

mes dépenses. 

     

2- La sécurité dans le centre commercial      



 لاحق:                                                                                     .  قائمة الم

233 

 

t 

i 

l 

i 

t 

é 

me permet d'être plus tranquille, 

m'inspire confiance et m'encourage à y 

rester plus longtemps.  

3- Le service après – vente m'encourage 

à réserver plus d'argent aux achats. 
     

4-  L'abondance des produits dans les 

magasins me pousse à dépenser plus. 
     

5- La manière d'offrir des services  dans 

ce centre commercial me pousse à y 

passer plus de temps et me permet 

d'espérer plus de services susceptibles 

de me satisfaire. 

     

 

 

 

 

 

P 

l 

a 

i 

s 

i 

r 

 

6- Le plaisir ressenti à faire des courses 

en famille ou entre amis(es) me pousse 

à revenir à ce centre commercial 

     

7- L'ambiance du centre commercial qui 

donne plus de liberté de manipulation 

des produits au client me comble de 

joie et me pousse à acheter plus.  

     

8- Je fréquente le plus souvent les 

magasins dont l'ambiance est 

attrayante.  

     

9- Les espaces vente amusants du centre 

commercial m'encouragent à y rester 

plus longtemps. 

     

10- Le plaisir que je ressens en faisant 

mes achats me pousse à dépenser plus. 
     

11- J'éprouve de la joie quand je 

découvre des remises sur les prix des 

produits. Ceci m'encourage à revenir y 

faire mes achats.   

     

12- Les allées en face des magasins me 

mettent à l'aise et me permettent de  

passer plus de temps à faire des achats.  

     

13- Les différents services destinés aux 

clients me comblent de joie et 

m'encouragent à  recommander ce 

centre commercial  à mes amis (es)  

     

14- J'éprouve de la joie quand je 

découvre des remises sur les prix des 

produits. Ceci m'encourage à y 

passer plus de temps. 
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 :قائمة الاساتذة المحكمين للإستبيان (:2قم)الملحق ر 
 ستاذلقب الأ اسم و الرتبة الجامعة

 كمال مولوج أستاذ لزاضر "أ" -الجزائر -جامعة الددية
 أبو صفية فخري أستاذ التعليم العالي -الأردن-جامعة عجلون الوطنية

 سليمان قدري الشكري أستاذ لزاضر "أ" -الأردن-الوطنيةجامعة عجلون 
 حميد فشيت أستاذ لزاضر "أ" -الجزائر -جامعة خميس مليانة
 نبيل باىوري أستاذ لزاضر "أ" -الجزائر -جامعة خميس مليانة

 طاسيست سيد أحمد  أستاذ ترجمة "بأستاذ لزاضر "  -الجزائر -الددية جامعة
أستاذ ترجمة  أستاذ مساعد "أ" -الجزائر -الددية جامعة  عبد القادر بن صدقة 

 الدراسة في الجزائر  لمقاييس كرونباخ ألفا الثبات معامل (:3قم)الملحق ر 
 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 :في دولة المقارنة الدراسة لمقاييس كرونباخ ألفا الثبات معامل(:4قم)الملحق ر 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 195 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 195 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 المتغير المستقل

Cronbach's Alpha N of Items 

,785 24 

 الوسيط  المتغير           

Cronbach's Alpha N of Items 

,609 13 

  التابع المتغير           

Cronbach's Alpha N of Items 

,913 39 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 164 99,4 

Excluded
a
 1 ,6 

Total 165 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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 :فرضيات الدراسةاختبار (:5قم)الملحق ر 
 :) الانحدار+ تحليل التباين الأحادي(ضية الأولى والثانية في الجزائرر الف

 

 

 

 

  المتغير المستقل

Cronbach's Alpha N of Items 

,609 24 

 المتغير الوسيط

Cronbach's Alpha N of Items 

,413 13 

 التابع المتغير

Cronbach's Alpha N of Items 

,834 39 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,484
a
 ,234 ,210 ,33861 

a. Predictors: (Constant),العناصر الخارجية، والداخلية، و التخطيط والتصميم نقطة الشراء والديكور، والعناصر البشرية،  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,764 5 3,153 20,374 ,000
b
 

Residual 29,246 189 ,155   

Total 45,010 194    

a. Dependent Variable: لسلوك الشرائي للمستهلكا  

b. Predictors: (Constant), و التخطيط والتصميم،العناصر الخارجية، والداخلية،  نقطة الشراء والديكور، والعناصر البشرية  

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,122 ,321  3,491 ,001 

 000, 6,888 507, 074, 506, العناصر الخارجية

 000, 3,570 289, 077, 274,  الداخلية العناصر

 000, 6,290 437, 064, 403, التخطيط والتصميم

نقطة  عناصر  

 الشراء والديكور

,092 ,046 ,131 2,015 ,045 

البشرية  العناصر  ,061 ,061 ,063 1,002 ,017 

a. Dependent Variable: السلوك الشرائي للمستهلك 
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 :الأحادي() الانحدار+ تحليل التباين الفرضية الثالثة والرابعة في الجزائر

  

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,916 5 2,783 20,747 ,000
b
 

Residual 25,354 189 ,134   

Total 39,271 194    

a. Dependent Variable: (تأثير الجو العام للمراكز التجارية على القيمة المدركة) المنفعة والمتعة  

b. Predictors: (Constant),  نقطة الشراء والديكور، والعناصر البشرية  العناصر الخارجية، والداخلية، و التخطيط والتصميم، 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,143 ,299  3,820 ,000 

 000, 4,681 344, 068, 320, العناصر الخارجية

 004, 844, 068, 071, 060,  الداخلية العناصر

 000, 6,608 458, 060, 394, التخطيط والتصميم

نقطة  عناصر  

 الشراء والديكور

,026 ,043 ,040 ,611 ,016 

البشرية  العناصر  ,017 ,056 ,019 ,304 ,032 

a. Dependent Variable: (تأثير الجو العام للمراكز التجارية على القيمة المدركة) المنفعة والمتعة  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,338
a
 ,114 ,110 ,57248 

a. Predictors: (Constant), بعُد المنفعة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,168 1 8,168 24,922 ,000
b
 

Residual 63,253 193 ,328   

Total 71,421 194    

a. Dependent Variable: تأثير متغير المنفعة على السلوك الشرائي للمستهلك 

b. Predictors: (Constant), بعُد المنفعة 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,248 ,270  8,338 ,000 

manfaa ,409 ,082 ,338 4,992 ,000 

a. Dependent Variable: تأثير متغير المنفعة على السلوك الشرائي للمستهلك 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,466
a
 ,217 ,213 ,50644 

a. Predictors: (Constant), متغير المتعة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,755 1 13,755 53,630 ,000
b
 

Residual 49,502 193 ,256   

Total 63,257 194    

a. Dependent Variable: عة على السلوك الشرائي للمستهلكتتأثير متغير الم  

b. Predictors: (Constant), متغير المتعة 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,387 ,217  11,009 ,000 

motaa ,457 ,062 ,466 7,323 ,000 

a. Dependent Variable: عة على السلوك الشرائي للمستهلكتتأثير متغير الم  

 :) الانحدار+ تحليل التباين الأحادي(الفرضية الأولى والثانية في دولة المقارنة

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,484
a
 ,234 ,210 ,33861 

a. Predictors: (Constant), العناصر الخارجية، والداخلية، و التخطيط والتصميم نقطة الشراء والديكور، والعناصر البشرية،  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,532 5 1,106 9,649 ,000
b
 

Residual 18,115 158 ,115   

Total 23,647 163    

a. Dependent Variable:  السلوك الشرائي للمستهلك  

b. Predictors: (Constant),  نقطة الشراء والديكور، والعناصر البشرية ،العناصر الخارجية، والداخلية، و التخطيط والتصميم   
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 :) الانحدار+ تحليل التباين الأحادي(الفرضية الثالثة والرابعة في دولة المقارنة

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,437
a
 ,191 ,165 ,36641 

a. Predictors: (Constant),  نقطة الشراء والديكور، والعناصر البشرية ،العناصر الخارجية، والداخلية، و التخطيط والتصميم   

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,997 5 ,999 7,445 ,000
b
 

Residual 21,213 158 ,134   

Total 26,210 163    

a. Dependent Variable: (تأثير الجو العام للمراكز التجارية على القيمة المدركة) المنفعة والمتعة  

b. Predictors: (Constant),  ،والعناصر البشريةنقطة الشراء والديكور ،العناصر الخارجية، والداخلية، و التخطيط والتصميم   

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
  

1 (Constant) 1,996 ,431  4,634 ,000 

 039, 693, 053, 080, 055, العناصر الخارجية

 001, 1,651 136, 081, 133,  الداخلية العناصر

 000, 4,683 356, 069, 322, التخطيط والتصميم

 041, 568, 045, 050, 028, الشراء والديكورنقطة  عناصر

البشرية  العناصر  ,054 ,062 ,066 ,880 ,003 

a. Dependent Variable:  (المدركة) المنفعة والمتعةتأثير الجو العام للمراكز التجارية على القيمة  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,305 ,398  3,279 ,001 

 036, 2,120 158, 074, 157, العناصر الخارجية

 025, 261, 021, 075, 019,  الداخلية العناصر

 000, 5,123 378, 064, 326, التخطيط والتصميم

نقطة  عناصر  

 الشراء والديكور

,098 ,046 ,164 2,130 ,035 

البشرية  العناصر  ,196 ,057 ,250 3,427 ,001 

a. Dependent Variable: :  السلوك الشرائي للمستهلك  
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1 ,482
a
 ,232 ,009 ,50748 

a. Predictors: (Constant), متغير المنفعة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,647 1 ,647 2,513 ,015
b
 

Residual 41,721 162 ,258   

Total 42,368 163    

a. Dependent Variable: تأثير متغير المنفعة على السلوك الشرائي للمستهلك 

b. Predictors: (Constant), متغير المنفعة 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,192 ,279  11,428 ,000 

 015, 1,585 207, 081, 212, المنفعة

a. Dependent Variable: تأثير متغير المنفعة على السلوك الشرائي للمستهلك 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,468
a
 ,219 ,214 ,38872 

a. Predictors: (Constant), عةمتغير المت  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,867 1 6,867 45,444 ,000
b
 

Residual 24,479 162 ,151   

Total 31,346 163    

a. Dependent Variable: السلوك الشرائي للمستهلكعة على تتأثير متغير الم  

b. Predictors: (Constant), , عةمتغير المت  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,069 ,263  7,859 ,000 

 000, 6,741 468, 069, 464, المتعة

a. Dependent Variable :  عة على السلوك الشرائي للمستهلكتتأثير متغير الم   

 


