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 الشكر والعرفان

المرسلين سييداا وحييينيا محميد  أشرف،والصلاة والسلام على الحمد لله رب العالمين

هذه المنزلية الييي ماكنيا  إلى، الحمد لله الذي من علينا بالوصول أجمعينوصحيه  آلهوعلى 

الصير والثيات ومداا بالقوة والعيزم عليى  ألهمنابفضله فالحمد لله عز وجل الذي  إلالنيلغه 

 مواصلة مشواراا الدراسي.

سمممير المشييرف الييدكيور   إلىالأسيييا ايقييدم بيزيييل الشييمر والامينييان  أنيطيييل لنييا 

، كمييا اشييمر هاتييه واصييااحه القيميية حييول المو ييو ييخييل علينييا بيوجي ، الييذي ليي  حممراث

 الأسيا ة رأسه الطاق  المرافق لنا خلال فيرة اليموين وعلى  رأسهاحا نة اليامعة وعلى 

السديدة اليي كاات  أراءه على  أيوببوخات   والأسيا  سياآ حيسا والأسيا ة بلطرش رزيقة

 .مشروعنا إتمامفي  لنا عواا

عليى  الإعلامولاتصيالقسي  عليوم  أساتذةطاق   إلىجزيل الشمر والامينان  أوجهكما 

 الدراسي. المشوارتوجيهاته  وملاحظاته  القيمة طيلة 

 .هذا العملإايازااى بعيد عل أوكل من ساعداا من قريل  إلىشمر يفوتنا كما لا
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 الإهداء
 الطاهرة رحمة الله عليه أبيروح إلى

 جنيي... أقدامها من بسميها غاييي وما تحت إلىاهدي ثمرة جهدي هذا 

 قليها فغمرتني بحيها.... وأسمنينيامليني في بطنها وسقيني من صدرهحمن  إلى

 الغالية حفظك الله ورعاك إلىأمي

 ..وأملجسد الحل بمل معاايه..فمان السند والعطاء..قدم لي المثير في صور من صير.. زوجي الذيإلى

 .شمرا.أقول.لن ومحية.

 معك دااما. هسأعيشبل 

 عمري.في ما .. أعذبالعينين الليان اسيمد منهما قوتي أطفاليإلى

 أيامين هما بركة ياللذ الدين وجوادسيف  إلى 

 وزينو علي،أمينةسامية،حنان،حياة، إلىأخواتي

 ،عثمان،ولاء،لينى.أسامةرباب،تقية،/إلىأولادإخوتي

 كياكيت العاالة/ريهام،فراس،هيث ،محمد إلى

 وأولاده زوجي  إلىأخوات

 واحن عاالة بعد عااليي  إلىأرو 

 أيمنشهيناز،فريال، ،أايسةعمي عيد القادر،

 صديقات شاركنني أفراحي وإحزااي وإعمالي كريمة وأمينة أرو الى 

 ار أمين زيراريإلى زميلاتي بالعمل والى رايس المصلحة الذي ساعداي على مواصلة المشو

 .إلى الأصدقاء والأحياب الذين يفرحه  اياحي ويحزاه  فشلي

 

نإيما                             
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 الإهداء

 ومن وفى وأهله فىعلى الحييل المصط والصلاة والسلامالحمد لله وكفى 

الحمد لله الذي وفقنا ليثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا 

المريمين  والديا إلىهذه ثمرة اليهد والنياح بفضله تعالى مهداة 

 اورا لدربي وأدامهماحفظهما الله 

 .وليزلنالمريمات اللاتي سااداني  أخواتيلمل 

رفيقات المشوار اللاتي قاسمنني لحظات هذا العمل رعاه  الله إلى 

 شراير امينة بوكراس، إيمانووفقه  

الذي دعمني وسااداي  زميلي في العمل صديقي  ميييي محمد  إلى

 طيلة هذا المشوار.

 الأحياب والأصدقاءشمرا لمل 

 كريمة   
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 الإهداء

 

عن النع  اليي وهينا إياها والصلاة والسلام على  لله لله والشمرالحمد 

 حييينا محمد عليه أفضل الصلاة واليسلي 

املك في القوي في هذه الدايا إلى اعز ما  إلى السنداهدي عملي هذا 

 الله بعمرهاالوجود، واليي منحيني القوة والحنان أمي الغالية أطال 

 الطاهرة رحمة الله عليه أبيروح  إلى

 الثااية  ماما خيرة  رحمها الله وجعلها سيدة في الينة أميروح  إلى

 وأزواجهموأولاده المريمات  أخواتيايع سعادتي  إلى

 الصغيرة رااية وسيلينا وفقهما الله وسدد خطاهما إلىأخيي

 وكريمة إيمانالر رفيقات دربي في العمل 

 الأصدقاءوالأحيابكل  إلى

 كل من علمني حرفا في هذه الدايا إلى

 أمينة



 

 

 

 

 

 

 مقدمة
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 مقدمة

، تالاافياح الاقيصادي تغييرات عميقة في مخيلف الميالاالعال  اليوم في ظل العولمة ويشهد 

بفضل الم  الهاال من المنييات والسلع  الأسواقزداد حيمه وتوسعت االاسيهلاك و أاماطفقد تغيرت 

الميوفرة، وبقدر ما تحققه هذه الوفرة من مزايا كثيرة يقدمها السوق الينافسي فان لها سليياتها الخطيرة 

 النزيهةالمنافسة  إلىأسسعلى المسيهلك بسيل بعض الممارسات واليياوزات اليي تفيقر 

على الهدف وراء هذه الممارسات وغيرها تحقيق الربح و الما ب...الخ، شهارالإو كالغش،المضاربة

 صحة المسيهلك وسلاميه.حساب 

 رق  طليت جمعية الصحة العالمية الثالثة والخمسون بقرارها في جمعية الصحة العالميةوقد 

زيادة اليوكيد على السلامة الغذااية واليعاون مع منظمة  العامة من ما طالييه إلى المديرة  53-15

على و ع  العامةالأم  الميحدة للأغذية والزراعة والمنظمات الدولية الأخرى،وحثت أيضا المديرة 

فعال داخل  ووجمع المعلومات وتيادلها على اح إسيراتييية عالمية ليرصد الأمراض المنقولة بالأغذية،

بشأن اليخطيط الإسيراتييي في ميال السلامة  اجيماعاوتيعا لذلك عقدت المنظمة  اليلدان وفيما بينها،

الإسيراتييية  بعد مزيد من المشاورات ،2002 سنة، وأصدرت في (2001 الغذااية )جنيف،فيراير

مع منظمة  بالاشيراكالعالمية أاشأت المنظمة  الإسيراتيييةالعالمية للسلامة الغذااية.وااطلاقا من 

سلامة الأغذيةواقيرح الميلس  لمسئوليالشيمة الدولية  2005 سنةية والزراعة )الفاو( في الأغذ

إدراج مو و  السلامة الغذااية في العال  والفرص  المئةالينفيذي في دورته الرابعة والعشرين بعد 

 إجراءات وأدوات وأساليل تنفيذ الحلول. لاتخا المياحة 

 الصحةالمنقولة بالأغذية مشملة مينامية الحي  في ميال  تمثل السلامة الغذااية والأمراضو

 2.2في وفاة  ،وفقا ليقديرات المنظمةوالمياه تسيل،  بالأغذيةالعمومية،فأمراض الإسهال المنقولة 

السارية ومن بينها  الإمراضعددا كييرا من ال، كما أن فمليون أط 1.9 منه  مليون شخص سنويا

ترتيط أيضا بأمراض عديدة أخرى من و الأغذيةة تنيقل عن طريق يدحيوااية المصدر المسيالإمرا 

 فمن الواجلعليه الغذااية، و الإمداداتالموجودة في  بينها الأمراض السرطااية بالمواد الميميااية

ومن ث  الغذااية على الصعيدين الدولي والوطني،  السلامة إدارةسيرشد بها في ي   موثوقةو ع تقديرات 

بالرجو   بالأغذية المنقولة  الإمراضالذي تحدثه فالهدف من ميادرة المنظمة الميعلقة بيقدير العلء 

 (.والميمااية، الطفيلية الممروبيولوجيةواد الى جميع الأسياب الرايسية )الم

، لذلك و ع المشر  اليزااري عن هذا الو ع بمنأىليست واليزاار كغيرها من اليلدان 

-09قااون رق هللاصة تنظ  وتيين كيفية توفير هذه الحماية للمسيهلك و لك من خلال إصدارقواعد خ

 المسيهلك وقمع الغش. الميعلق بحماية2009فيراير  25 المؤرخ في 03

ه من مو و  حماية المسيهلك لا ييوقف عند حدود القوااين واليشريعات لذلك فاا إلاأن 

، وهنا الغذااي الأمنمن اجل تحقيق  وإعلامية،اجيماعية جهود عدة فواعل اقيصادية يضافرالواجي

وجمعيات حماية المسيهلك وغيرها من المؤسسات والهيئات للحفاظ على  الإعلاموساال  يأتيدور

 الغذااي. الأمنميطليات  المسيهلك وحماييه وفق ما يحقق

تعديلها،حيث توصل  الأقلعلى  أوالمميسية ومن هنا ييل علينا تغيير العادات الاسيهلاكية 

 الأكلاليقليدية وييوجه احو  طياقالأييخلى عن  أ حى المييمع اليزااري أنخيراء اليغذية 

 ايييةينة والمهة سيعصيالم مراضالأوتفاقم بيضاعف ينذر،وهو ما افة غذااية دخيلةالسريعمثق
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وتفاق  ظاهرة السمنة الناجمة عن عدم توازن ، وحيى ماء السقي الميميااية والأسمدة الضارةالمواد

 إلىغذااي، وييعاظ  خطر هذا اليحول السريع في العادات الغذااية للمييمع اليزااري بالنظر 

تضاعف  أسياب،وه  يرجعون ومخيصون في ممافحة السرطان إليهاأطياءالاسينياجات اليي توصل 

مقاراة مع الغذاء  الأفرادييناوله  أصيحالذي  طييعة الغذاء إلىاليهاز الهضمي  أعضاءحالات سرطان 

يناول الييئة الميوسطية ب إلىالعودة عليه، ي نصح بو.بطريقة تقليدية منذ عقوديسيهلمواه الذي كااوا 

نيج من الوطني  الإاياجسيئة،ويمون هذا بيوفير الغذااية العادات العلى  والإقلا أر ه وبيئيه، الغذاءالم 

مما  أجدادااعادات  إلىالعادات الاسيهلاكية والعودة  وتحويلبالمميات المافية وبالنوعية المطلوبة،

 القادمة. الأجياليحفظ للفرد صحيه وحياته ويحافظ على موارد 

مؤسسة الالذي يحدد آليات إاشاء  27/09/2022المؤرخ في  1275القرار الوزاري  وفي إطار

في هذا الميال، وهذا عير إاشاء مؤسسة ااشئة  ااجحة وراادةى أن امون مؤسسة اسع ، فإااّناشئةال

:  بحيرة الدار  وهذا المصطلح الذي كان على لسان أغليية ـب اوالذي أسميناه ت عنى باليغذية الطييعية

ما ميواجدة بمحا اة الييوت واليي تيوفر على معظ  حاجيات الأسرة مبحيث تمون هذه اليحيرة  ،الأفراد

 تيود به من خيرات سواء من فواكه أو خضر وحيى من اللحوم والدواجن.

المنييات  أحسنوأجودأاوا تقدي  حديقة الاكيفاء الذاتي، و إلىلعودة اويسعى المشرو  إلى  

اتها اليي تيود بخير مريواالواقعة بداارة   سي مزيان  الفلاحية بالمسيثمرة  « BIO»الغذااية

حليل في الزراعة العضوية ومن مخابر ت أخصاايينتحمل شهادة مطابقة من طرف الطييعية واليي 

وهذا سعيا بحيرة الدار  مسمى  ،حيث سنقوم بفيح ميير بوسط ولاية المدية يمون تحت المنيججودة 

وحماييه ثقة المسيهلك في النظام الغذااي المحليّ،  في المساهمة في الينمية الاقيصادية بالحفاظ  على امن

من خلال توفير مواد طييعية الأمرا باليقليل من  العموميةغير الصحية وحماية الصحة  الأغذيةمن 

 اسيهلاكية خاصة لدى مر ى السرطان والسيلياك الذين ييدون صعوبة في اايقاء غذااه .

 إشكالية الدراسة 

حيث يرى اليعض ،مينالمسيهل راءآوالعضوية اايشارا واسعا في  هنيات  الأغذيةعرفت ثقافة 

 للأغذيةمرادفا  , حت بالنسية إليه  أجسامه ،مسؤولية اتياه صحة ال  هي اليزام بBIOان منييات  

صناعية دخيلة،  إ افاتلا تيضمن  أطعمةمعظ  ربات الييوت ييحثون عن و ات اليودة العالية، 

كاات ثقافة الغذاء العضوي  فقدفي الزمن وبالرجو  ،الثمن وباهظةه المنييات مملفة هذ أنبالرغ  من 

ما  أومما يزرعون في حديقة المنزل  ييناولون غذااه  كااواالذين  الأريافموجودة لدى معظ  سمان 

، لمن مع مرور الزمن وفي ظل اليطور اليمنولوجي لدار  وهي حديقة الاكيفاء الذاتييسمى  بحيرة ا

حيث ساه  ،وغيرها المسرطنةالإمرا اايشار السريعالذي زاد من  الأكلأطعمةغرافي اايشرتووالديم

بحثا عن كل  لا بد منه الأمأمراالطييعة  إلىصارت العودة و، هذا في اشوء اظام غذااي غير صحي

في كيفية توفير هذه المنييات الإشماليةاهو طييعي وخالي من المواد الميماوية ومن هنا برزت م

 الغذااية؟ الصناعاتالطييعية في ظل تطور

وتسويق المنييات الاسيهلاكية  لإاياجمؤسسة ااشئة  إاشاءةفمر اايثقتالإشماليةهذهومن خلال  

 BIO ،من  وأكثر  على مسيوى ولاية المدية.حيث تعرف الولاية بطابعها الزراعي، الغابي والرعوي

، ويصل شياء  اخ معيدل، حار صيفا، وبارد تيميع بمن أاها، كما الأريافمن سمااها ه  من  بالمااة 70

م  شمالا، زيادة على تساقط 500/800م  جنوبا، ومابين 450-300بها بين  الأمطارمعدل تساقط 

 ما جعلها تيميع بينو  المزروعات. هذا، الثلوج
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الواقعة بداارة وامري قرراا فيح يعقد اميياز طويل المدى،وفلاحيهمسيثمرة على احوز أاناوبما 

  بحيرة الدارواخيراا له اس    المسيثمرةبهاات الطييعية اليي تيود ميير بوسط الولاية يسوق المنيي

 طابع الاايماء للطييعة والريف. لإعطااه

 أهمية الدراسة

شهادة مطابقة من طرف  لالمنييات اليي تحم أحسنوأجودمشروعنا هذا في تقدي   أهميةتييلى 

سعيا منا للحفاظ على صحة وسلامة  المنيجفي الزراعة العضوية ومن مخابر تحليل جودة  أخصاايين

لياطنية ا والأمراضالسرطان والسمري  أمراضمن  مسيهلك وتقوية اظام المناعة لديهوحماييهال

المسيقيل من اليعرض للمواد  أجيالحماية وا طرابات اليهاز الهضمي والمحافظة على الييئة و

الغذاء الصحي الذي يحياجه كل  زأهميةوإبراالعضوية  الأرا يدع  الينو  الييولوجي في و الميماوية

 شخص في جميع المراحل العمرية ليليية حاجات اليس . 

 أسباب اختيار الموضوع

من الأسياب اليي دفعينا لاخييار مو و  المشرو  هو تيربة شخصية مع مريض بالعاالة 

يعااي من مرض السيلياك، إ  وجداا معه صعوبة في اقيناء المواد الغذااية اليي تيناسل وطييعة اظامه 

ممثفة من الغلوتين والمواد الحافظة، كذلك رأينا أن مر ى السرطان يحياجون لعناية  الغذااي الخالي

 خلال فيرة العلاج وهذا لإتياعه  حمية خاصة به .

 أهداف الدراسة

  BIOعدد من المسيهلمين وترسيخ ثقافة الاسيهلاك لمثل هذه المواد الطييعية   أكيراسيقطاب -

 المناطق المياورة، فمثل هذه المحلات لا تعرف وجود ا. إلىدخول السوق بولاية المدية ث  اليوسع  -

 الغذااية. المنيياتولايينا ليزويد المحل بشيى  إقلي اليسوق مع المزار  النمو جية عير  -

 تشييع الصناعات الغذااية اليدوية واليقليدية، وباليالي خلق فرص توفير مناصل شغل. -

 على مسيوى الولاية BIOامون مؤسسة راادة في ميال الغذاء الصحي الطييعي   أنكما اسعى  -

 وطني اليزااري.وعلى الصعيد ال

 منهجية الدراسة

 وتحديد المفاهي ، ة المو و وأهمييلخص الإشمالية  جانب نظريينقس  هذا العمل إلى جااين، 

برامج  الثاني الفصل ، فيما يسيعرضلنظرية الاتصال اعام   مدخلا   الأولييناول  فصلينعلاوة على 

  العلاقات العامة وتطييقاتها في مشرو  اليخرّج.

ما ت  تناوله خلال فيرات اليموين ودورات تدرييية اليي كاات لتيسيد فهو  الجانب التطبيقيأما  

ييمون من دليل معيمد من ، وتحت إشراف أساتذة ومدربي حا نة جامعة الدكيور يحيى فارس بالمدية

وحا نات الأعمال اليامعية، بحيث يحيوي الدليل على  الابيمارقيل اللينة الوطنية الينسيقية لميابعة 

( محاور أساسية بداية من فمرة المشرو  وتقديمه، ث  المحور الثااي الميمثل في اليواال 6سية )

للمشرو ، ث  اليحليل الإسيراتييي للسوق والإسيراتييية اليسويقية، أما المحور الرابع  الابيمارية

ث  الخطة المالية، وأخيرا النمو ج الأولي الييرييي الذي سنعرض من  ييناول خطة الإاياج والينظي 

 خلاله الشمل اليقرييي للمحل وكذا اما ج عرض السلع وفق الإسيراتييية اليسويقية اليي سنعيمدها.
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 ضبط المـــــــــــفاهيم:

 الإنتاجهوم ــــمفأولا: 

مال صالحة للاسيع الأموالبمعنى جعل  الثروةعمل مادي هدفه خلق  يأاهالإاياجف رّ ع  

خلق  انطيعالإاسلا يسيحيث الثروة ليس ميرد خلق  أاالإاياجبقوله   يونبينما  هل الملاسيم ،الإاسااي

ن صنع ممادي  أووهو حاصل فمري  إاساايةيشيع حاجة  أوه فالعمل يضيف منفعة يمن العدموعل شيء

 ورغياته. الإاسانغير مياشرة في تليية احيياجات  أويساه  بصورة مياشرة  الإاسان

 إلىالمال، والينظي    رأس، العمل، الأرض  الإاياج بيحويل عناصرهويعرف عل  الاقيصاد 

 (1). سلع وخدمات يمون المسيهلك على اسيعداد لدفع ثمنها

 ثانيًا: مفـــــهوم التسويق

 باليملةاظرية باليضااع  أيضافن اليسويق وهو  أو، وهو عل  دراسة السوق هو :لغةالتسويق  .1

 (2)يع وشراء=تسوية اليضااع باليملة =تيارة=ب

على ااه وظيفة المنظمة وهو ميموعة من  الأمريميةفقد عرفيه اليمعية  :التسويق اصطلاحا .2

وكذلك تسيير علاقات معه  من اجل  للعملاء:قيمة  وإعطاءاليطورات اليي ترتمز على خلق اخييار 

صياغة المفهوم وعرفيه ااه  عملية تخطيط وتنفيذ لمفهوم  إعادة 1985وفي  وفروعها:المنظمة  إفادة

 (3). والمنظمة   أهدافالأفرادلاسيحداث الييادلية اليي تشيع وتحقق  الأفماراليسعير واليرويج واليوزيع 

في الاعييار  تأخذي يدار وفقا لخطة مو وعية، النشاط الذ ااه»النيار كما عرفه اييل 

اليديدة  الأفمارميموعة العناصر الميمثلة في اليسعير للمنييات المراد تسويقها وكيفية تروييها وخلق 

 (4)المسيهلمين والمنظمات  أهدافتوزيعها بغية تحقيق  وأساليل

 .يةة تيادلمن خلال عملي ،الإاسااية: اشاط بشري هدفه تليية الاحيياجات الإجرائيلتعريف ا .3

  ثالثاً: المواد العضوية

لا تيضمن مدخلات صناعية مسيحدثة غير طييعية، من مييدات  بأساليلالمنيية  الأطعمةهي 

المذييات الصناعية  أوللإشعاعلا يي  تعديلها باليعرض  إاياجهاحشرية صناعية وسماد كيماوي وخلال 

كما أن المواد العضوية تمياز بمواها طازجة لعدم احيواءها المواد الحافظة.الميماوية أو بالإ افات

                                                   

 .69، ص 2018( محسن حسن المعموري، ميادئ عل  الاقيصاد، دار اليااوزي، السعودية،1)
سعيد، قاموس المعنى الأكير، معي  اللغة الاايليزية الملاسيمية والمعاصرة، اايليزي عربيي، بييروت، ممييية ( المرمي حسين 2)

 .2001لينان، 

 .42، ص 2003( سويدان وآخرون، اليسويق  مفاهي  معاصرة ، دار حامد، عمان، 3)

 .1، ص1991القاهرة، ( النيار اييل، الأصول العملية لليسويق الييع والإعلان، مميية عين الشمس، 4)
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 الأولالفصل 

 مدخل عام لنظرية الاتصال

 تمهيد  

تشهد اظ  الاتصال  في الوقت الراهن تطورات سريعة و ميعاقية في ميال  تمنولوجيا الاتصال، 

لذا أصيحت الحاجة لمواكية اليطورات الحاصلة في العال  ملحة ، لاسيما في ميال  اليواصل في 

قل أهمية مخيلف المؤسسات ، وكذا المهارات الواجل توافرها لدى القاا  بالعملية الاتصالية الذي لا ي

عن مضمون الرسالة،  لك ااه يعيير واسطة بين المؤسسة واليمهور، فهو الشخص الذي يقوم بإدارة 

العملية الاتصالية و تسييرها على  وء ما ييميع به من قدرات و كفاءة في الأداء ييحدد من خلالها 

ت من فرد إلى أخر، أو مصير هذه العملية عن طريق فريق منظ  يرتيط مياشرة بإاياج و اقل المعلوما

تسيير و اشر الرساال إلى اليمهور عير وساال إعلامية معينة من اجل اليأثير على معلومات اليمهور 

المسيقيل، اتياهاته  ، أحاسيسه  سلوكياته  و معيقداته   فهذه المهارات هي اليي تحدد اياح العملية 

ر و النياح المؤسساتي، واليميع بهذه المهارات الاتصالية من عدمها و إحدى الميطليات الأساسية لليطو

من شااه تحقيق الأهداف المخطط لها مسيقا و تقدي  رؤية  ات معال  وا حة حول هذه الأهداف، 

وتحقيق الإعداد الييد لها في هيئة ملاامة تسمح للقاامين على المؤسسة بيوقع ردود أفعال اليمهور 

   اسيعراض  لك من خلال  المياحث الموالية : واسية اياح أهدافه ، وفي هذا الفصل يي

 المبحث الأول: مفهوم الاتصال   

 المبحث الثاني: عناصر الاتصال ونماذجه   

 المبحث الثالث: مهارات وأساليب الاتصال معوقاته.

 

 المبحث الأول

 مفهوم الاتصال

 مفهوم الاتصال  

يعيير الاتصال من أبرز العوامل اليي أاشأت العلاقات بين الأفراد وإن الحاجة إليه ممنت الأفراد  

ميين تنظييي ، تنسيييق الأعمييال والنشيياطات فيمييا بييينه  ميين خييلال تيييادل المعلومييات والأفمييار اليييي تمييون 

 مضمون الاتصال. 

خصااصييه، المطلييل وفييي هييذا الميحييث سييوف ايطييرق فييي المطلييل الأول إلييى مفهييوم الاتصييال و

 الثااي أاوا  الاتصال ووظاافه، أما المطلل الثالث أهداف الاتصال وأهمييه. 

 تعريف الاتصال وخصائصه  

 سنيناول في مطلينا هذا أه  اليعريفات الخاصة بالاتصال، مع إبراز أه  الخصااص المميزة له. 

 أولا: تعريف الاتصال  

لقيييد عيييرف مفهيييوم الاتصيييال عيييدة تعريفيييات وعموميييا سييينحاول تحدييييد  ليييك فيييي جاايييييه اللغيييوي 

 والاصطلاحي.  
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 الاتصال لغة

صيل  أصل كلمة اتصال في اللغة مشيق من الفعل الما ـي الثلاثـي   وصـل   والمضـار  منيه  ي

 يقال وصل الشيء أي وصـل إلى الشـيء وصـولا، أي بلغـه واايـهى إليـه   

وتييادل الأفميار  اقل،وتوصييل،، أما قاموس أكسفورد فيعرفه بأايه (1)الاتصال ما يصل بين الشيئين 

 (2).والمعلومات

يعييرف علييى ااييه اايقييال وتيييادل المعلومييات اليييي تييـي  بييـين الأفييـراد مييـن خييلال : الاتصممال اصممطلاحا

 (3). السـلوكية واسـييابيه المشيركة بما يؤثر علـى مـدركاته   وتفاعلاته تعاملاته  

لييـى والييييادل لا يييي  إلا إ ا وقييع بييين شخصييين أو أكثيير احييو تحقيييـق هييـدف معييـين وهييـو يشييـمل ع

 .العناصر اليالية: مرسل ــالرسالة ــ وسيلة ـمسيقيل

أاييه اايقييال المعلومييات، الحقييااق، الأفمييار، ا راء  للعليي  علييىالعييام  الاتصييال بييالمفهومكمييا يعييرف 

المشاعر ابيضا، والاتصال هو اشاط إاسااي حيوي وإن الحاجة إليه في ازديياد مسييمر، فالإاسيان كياان 

 (4)اجيماعي فهو لا يعيش بمفرده ولمن باليعاون مع الأشخاص ا خرين.

يييي يييي  فيهييا اليعيييير عيين المشيياعر كمييا يعييرف أيضييا ااييه العملييية المقصييودة أو غييير المقصييودة ال

واسييعابها وهي عملية يممين أن  واسيلامهايي  إرسالها  والييوالأفمار في رساال شفوية أو غير شفوية 

 (5). الفرد أو كنييية عن أهداف معينة للميصل حال شعورتحدث دون قصد أو تعير عن 

حاجية اها عملية اظرية أساسيها الابسط صورها أ الاتصال فيغرار ما سيق  كره فإن عملية  وعلى

 مع ا خرين. واليفاعلإلى الملام، الميابة، الاسيما  

مشييييييقة مييييين الأصيييييل اللاتينيييييي  communicationفيييييي  ات السيييييياق اييييييد أن كلمييييية اتصيييييال  

communis بمعنيى common  ليك لان الإاسييان عنييدما ييصيل بيي خر فااييه يهيدف عييادة إلييى  عييام،إي 

هيذه العملييية عيادة فيي صييور مييادلية مين الييياايين  الاتصييال وتيي اييييية بصيدد مو يو   الوصيول إليى

 (6)بمعنى اقل أو إعطاء الييااات والمعلومات إلى ا خرين وبالعمس.

لعدييد اأن يمون عياملا مشييركا فيي  الاتصال يمادعلى غرار ما سيق يرى المثير من المفمرين أن  

يوى مس صال علىالاتثقافة، الإعلام والعلاقات العامة .... الخ كما أن ، الميال اليربيةمن الميالات في 

ة اخيل المؤسسيالضرورية لاسيمرار العملية الإدارية د والمعلوماتالمؤسسة هو إاياج أو توفير الييااات 

لييى معلومييات جديييدة   و لييك حفاظييا ع بالإخيييار أوبحيييث يمميين للفييرد أو اليماعيية بإحاطيية ا خييرين 

 .وتعزيزهاجيماعية العلاقات الا

فيي العلاقية الييادليية بيين طيرفين أو أكثير وهيي  الاتصيال يممينتعددت اليعاريف فان مفهيوم  ومهما

باسيييخدام اظييام معييين ميين  تيييادل المعيياايالعلاقيية القااميية بييين المرسييل والمسيييقيل يشيياركان فييي عملييية 

                                                   

   904-903، ص2008لينان: دار المشرق بيروت. 43( محميموعة من المؤلفين: المنيد في اللغة والإعلام، ط1)
   15، ص2003وسااله،مصر: دار الفير للنشر واليوزيع، -اظرياته-مفاهيمه-( فضيل دليو، الاتصال 2)

، مصيير، دار الوفيياء لييدايا الطياعيية 1)الييروقراطييية، الممييوقراطييية(، ط( محمييد حييافظ الحيييازي، وسيياال الاتصييال الرسييمي 3)

 1، ص2005والنشر، 

 184، ص2002-2001( منال طلعت محمود، مدخل إلى عل  الاتصال، مصر، الميل اليامعي، الإسمندرية،4)
   19، ص2009رفة اليامعية، ( جمال أبو شنل، العلاقات الإاسااية دراسة في مهارات الاتصال واليعامل، مصر: دار المع5)

 12،ص2006غريل عيد السميع الاتصال والعلاقات العامة في المييمع المعاصر مصر، مؤسسة شياب اليامعة، ( 6)
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ليه الطيرف ا خير مين معيااي مفهومه من كلا الطرفين حيث يعي كل طيرف ميا يقو الإشارات والرموز

 (1)تحقيقي للاسييابة المطلوبة بينهما.

ييد  الأربعينات عليىبالمعنى الدقيق إلا في فيرة معاصرة وباليحديد في أواخر  الاتصال علماول  يصيح 

مهندس موظف في شركة 'بل' للهاتف في و م أ ويدعى كلود شيااون، اليذي عيرف الاتصيال مين خيلال 

 (2)مصدر الضو اءالهدف.-قناة الاتصال-المسيقيل-مصدر المعلومات-سية عناصر هي: المرسل

 تعدد من اليعاريف السابقة ييضح صعوبة تحديد مفهوم موحد للاتصال، هذه الصعوبة مصدرها

ال إلى للاتص اليي يممن من خلالها النظر إلى الاتصال، بالإ افة إلى غياب اظرية ميماملةالوجهات 

   اقل     ف إلىحد ا ن. ولهذا يممن أن اسيخلص مما سيق أن الاتصال: عملية مسيمرة وديناميمية، تهد

لمرسل ابين  وتيادل المعلومات والأفمار والاتياهات والرغيات وا راء بين الأفراد واليماعات أي

 يحة.والمسيقيل عن طريق وسيلة كيابية أو شفهية لليأثير في سلوكه  وتوجيهه  الوجهة الصح

 ثانيا: خصائص الاتصال  

 (3)من خلال اليعاريف المقدمة اسيطيع اسينياج عدة عناصر أو مميزات للعملة الاتصالية:

           قيصادعل  الاتصال يسيمد أصوله من علوم أخرى مثل عل  النفس، عل  الاجيما  وعل  الا-1

  درسواها.ليي يوالفلسفة ...الخ، وجميع هذه العلوم تعيير الاتصال ميالا هاما بالنسية للمو وعات ا

 على شيملالاتصال عملية مسيمرة وديناميمية، وترجع إلى عدة عوامل منها أن الاتصال ي-2

لى ع يكما ااه مين سلسلة من الأفعال اليي ليس لها بداية أو اهاية محددة فإاها داامة اليغير والحركة،

عزز ليي تعلاقات ميداخلة بين الناس وبيئات الاتصال والمهارات والمواقف والييارب والمشاعر ا

 الاتصال في وقت محدد وبشمل محدد. 

عل مع تيفا هو ييمون من وحدات ميداخلة، وتعمل جميعا حينماالاتصال يشمل اظاما ميماملا، ف-3

بعضها اليعض من مرسل ومسيقيل ورساال ورجع صدى وبيئة اتصالية. وإ ا ما غابت بعض 

لمخيلفة اعااي العناصر أو ل  تعمل بشمل جيد فإن الاتصال ييعطل أو يصيح بدون اليأثير المطلوب الم

 لملمة الاتصال. 

              لمرسل اوآاي وميغير، فهو اشاط ينيني على اليفاعل بين طرفين، فمل من الاتصال تفاعلي -4

 والمسيقيل يشيركان في رسالة واحدة( الصياغة، اليفسير، اليصرف.

ي رغل فالاتصال غير قابل لليراجع أو اليفادي غاليا، وييضح  لك إ ا ما قدر لشخص أن ي-5

ح ما و إصلاألا يممنه  لك، قد يسيطيع اليأسف أو الاعيذار اليراجع عن الاتصال بعد حدوثه، فإاه 

 ن قد أعدا يموأفسده الاتصال، ولمن لا يممن مسحه أو الظن بأاه ل  يحدث. هناك بعض الاسيثناءات مم

محدودة. وليلة للاتصال كرسالة كييت، وقيل إرسالها إلى المرسل إليه يممن إبقاؤها ولمن في حالات ق

يرك ين المش  يممن اليراجع عنه، فإاه ينيني على اليفاعلات السابقة والياريخوبما أن الاتصال لا

 أطراف الاتصال. 

 

                                                   

 22،ص2012( أحمد بن مرسي،مناهج اليحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال،اليزاار،ديوان المطيوعات اليامعية،1)
 19-18،ص2012، عمان،دار الصفا للنشر واليوزيع،1،مهارات الاتصال.طعيد الرحمن إبراهي  الشاعر( 2)

   13منال طلعت محمود، مرجع السابق، ص( 3)
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 الاتصال يمون قصديا وغير قصدي من خلال أربع حالات: -6

 يرسل شخص رسالة عدون قصد  خر يسيقيلها عن قصد.

 يرسل شخص رسالة عن قصد إلى آخر غير منييه لها فلا ييفاعل معها.

 رساالصان رساال ويسيقيلااها دون قصد منهما بذلك، وييمثل هذا بشمل كيير في اليرسل شخ

 غير اللفظية.

بعفوية  يؤديهالاتصال  و أبعاد ميعددة، بالرغ  من أن الإاسان يقوم بالاتصال بصفة ممثفة و -7

ين عاليفاه  و املإلا أن الاتصال له أهداف ميعددة ومسيويات ميياينة من المعااي تؤدي إلى تحقيق اليم

من أن يث يمحالميصلين. كما يممن أن يي  الاتصال بعدة طرق وليس فقط الورق الميابية آو اللغوية 

 تمون الأحاسيس أو المعااي بواسطة سلوكيات أو إشارات معينة. 

ييطلل الاتصال توفر العديد من المهارات كالقدرة على الاسيما  والإاصات والميابة أو اليعيير -

 (1)م، القراءة ...الخ الملا

 أنواع الاتصال ووظائفه. 

مسورة اف التأخذ العملية الاتصالية في المؤسسة عدة أشمال وتمارس عدة وظااف تيماشى والأهد 

 وهذا ما سيي  تناوله في هذا المطلل. 

 أولا. أنواع الاتصال: 

، تحسين املينتعيمد العمليات الإدارية على اظام الاتصال، مما يسمح باتخا  القرار، توجيه الع

 تحسينوسير العمل، توزيع المسؤوليات، ليحقيق اليماسك بين أجزاء المؤسسة ومحيطها الخارجي 

 مسيواها كما ينقس  الاتصال إلى اوعين: 

بين  ان  لكي يي  داخل اطاق الينظي  سواء كهو الاتصال الذ :النوع الأول / الاتصال الداخلي

   ين:اوعويقس  إلى لين به، يسير في اتياهات مخيلفة أقسامه وفروعه المخيلفة أو بين العام

  قنوات يي  عير ،ل الينظي  وبوساال معروفة ومحددةييرى بموجفهو اتصال  الاتصال الرسمي:-

لى إلى الأسفل في صورة أوامر و تعلي        الاتصال  الرسمي للمؤسسة المنظمة، فيمون من الأع

وسياسات وأهداف وتوجيهات وهذا ما اسميه بالاتصال  النازل، وهو الاتصال  الرايسي           

والأساسي في الإدارة الملاسيمية، وقد يمون الاتصال  بالعمس أي من الأسفل إلى الأعلى في صورة 

ليا من المسيويات الدايا في الهرم الينظيمي، وقد يحدث طليات أو اقل معلومات إلى المسيويات الع

الاتصال  بين افس المسيوى  وهذا ما يسمى بالاتصال  الأفقي وعموما ايطرق إلى هذه الأاوا  من 

 (2)الاتصالات: 

و هو أكثير أايوا  الاتصيال شييوعا فيي المؤسسيات إ  يييدأ مين المواقيع الإداريية أ/ الاتصال النازل:

ميع الأهيداف أو الخطيط المو يوعة مين  الأدايى، وييوافيقالعليا فيي المؤسسية وصيولا إليى المسييويات 

 (3)طرف الإدارة كأن يصدر الرؤساء القرارات أو اليعليمات. 

                                                   

 15منال طلعت محمود، مرجع السابق، ص ( 1)
   45،ص2008محمد أبو سمرة،الاتصال الإداري والإعلامي،الأردن، دار أسامة للنشر واليوزيع، عمان،( 2)

   23، ص1997، الاتصال ووسااله في المييمع الحديث،خيري خليل اليميلي( 3)
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عليى أ، يمون الاتصال  الصاعد من أسفل إلى على عمس الاتصال  النازل  ب/ الاتصال الصاعد :

شيملات الهرم  مرورا بمخيلف المسيويات الإدارية، ييضيمن المعلوميات الييي تسييدعي الييدخل لحيل الم

لمين  قيدير العيااليي تيعرض الينفيذ آو تليك الييي تيؤدي إليى إدخيال  بيرامج تدريييية أو إعيادة الينظيي  أو ت

ميا بات الأعليى توفير المعلومات و الييااات أمام المديرين في المسيويوالثناء عليه   وعن طريقها يممن 

يميون  يسمح له  الفرصة لإصيدار القيرارات السيليمة القاامية عليى معلوميات وعينيات دقيقية، ويممين أن

 هذا الاتصال  بشمل شفهي آو تحريري أي على شمل تقارير.

الهيميل  ين في افس المسيوى الإداري فيوهو الاتصال الذي يحدث بين العامل ج/ الاتصال الأفقي:

 فيماقالينظيمييي الهرمييي أو بييين الأفييراد فييي مسيييويات مخيلفيية داخييل المؤسسيية بهييدف اليشيياور والينسييي

 عينهما ليحقيق الأداء الأفضل في العمل.

وهذا غاليا ما يمون راجعا  الرسمي،فيحدث خارج إطار القنوات الاتصال  الاتصال غير رسمي: -

مميييا يخليييق فراغيييا يسييييغله الفييياعلون  الاتصيييال الصييياعدي الاتصيييال الرسيييمي، كيميييود إليييى خليييل فييي

الاجيماعيون الذين ييميزون بطموحه ، كما ينشأ اييية لوجود صلات شخصية وعلاقات اجيماعية بين 

العاملين في المؤسسة، فالإدارة الحميمة هي اليي تسعى إلى اليعرف مصادر الاتصيالات غيير الرسيمية 

ا وتحليل محيواها واليعرف على أهدافها وتحاول  أن تغذيها بالحقااق والمعلوميات الييي تهيي  ومساراته

 (1)الأفراد لليعاون احو تحقيق الأهداف المرغوبة بفعالية. 

المحافظية يعرف على ااه بناء علاقة ثقة اليمهور بالمؤسسية و النوع الثاني / الاتصال الخارجي :

ع ميلأخيرى أو عليها ييمثل في كافة الاتصالات اليي تقوم بها المؤسسة أو العاملين  بها مع المؤسسيات ا

 زباانها يممن أن أخذ صيغ و أشمال  مخيلفة في علاقيها مع الأطراف الخارجية. 

ة هييو الييذي يييي  عييين أفييراد المنظميية داخييل الينظييي  آو عييين أفييراد المنظمييالشخصممي:الاتصممال -1

 وآخرين من خارجها بصورة شخصية بالاعيماد على الملمة المميوبة وييقى تأثيره محدود. 

هو الذي تقوم بيه المنشيأة الاتصيال ميع جمهيور واسيع وعيريض مين النياس  الاتصال الجماهيري:-

 (2)ما ااه اتصال إقناعي من الطراز الأول.عير وساال الإعلان أو الإعلام، ك

الغييزو  اليثقييف،وهنيياك الاتصييال مييا بييين الثقافييات ويييي  بييين أعضيياء ثقافييات مخيلفيية بغييية اليفيياه ، 

 السفراء، والهيمنة الثقافية وغاليا ما يمون عن طريق قنوات فردية وجماعية ومنظمة وغير منظمة مثل

اييياء، الميييل ، الصييحف و الميييلات ، الإ اعييات، وكييالات الإالملحقييون الثقييافيون، الييييار، السييياح ، 

 اليلفزيواات  الأقمار الصناعية والشيمات اليهوية والعالمية للاتصال. 

 ثانيا: وظائف الاتصال 

نيثييق تللاتصييال وظييااف مخيلفيية اجيماعييية، وثقافييية، تعليمييية، وتنموييية عديييدة وميين هييذه الأبعيياد 

 في النقاط اليالية. وظااف الاتصال اليي يممن حصرها 

وتيمثييل فييي اقيل المعلومييات و الخيييرات والأفمييار إلييى ا خييرين والمعرفيممة:الوظمائف التعليميممة -1

بهدف تنيوير ورفيع مسييوياته  العلميية والمعرفيية والفمريية وتميييف ميواقفه  إزاء الإحيداث والظيروف 

                                                   
   73، ص2014، اليزاار، ديسمير2الأمين بلقا ي: الاتصال داخل المؤسسة،ميلة العلوم الإاسااية،العدد( 1)

   61محمد أبو سمرة، مرجع سابق، ص( 2)
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الاجيماعية و تحقيق تيياوبه  ميع الاتياهيات اليدييدة وإكسيابه  المهيارات المطلوبية الييي تسياعده  فيي 

 والوظيفية.حياته  الشخصية 

  بييين سيياعد النظييام الاجيميياعي والسياسييي فييي تحقيييق الاتفيياق أو الاجيمييا الوظممائف الإقناعيممة:-2

اتييياه  ام كييل فييرد بالييدور المطلييوب منييهأفيراد المييمييع وفئاتييه المخيلفيية عيين طريييق الإقنييا  و يمان قييي

 المييمع ومؤسساته المخيلفة المطلوبة، أو تثيت وجهات اظر وأفمار قاامة واليأكيد عليها.

في اليرويح واليسلية عن أفراد المييمع وتخفييف  الاتصال دوراحيث يلعل الترفيهية:الوظائف -3

يرفيهية اليي من شااها اليرويح عن افوس الناس الخلال اليراميأعياء الحياة اليومية ومياعيها عنه  من 

فنيه ميعددة و جذابة تسيهوي جمهيور المسييقيلين وتلعيل وسياال  خلال برامجوإدخال السرور إليه  من 

 (1). دورا بارزا في هذه الوظااف الاتصال اليماهيرية

:مين خيلال اقيل الييراث الثقيافي ميين جييل إليى آخير ومين فيرد إليى فيرد، وميين الوظمائف الثقافيمة-4

ليمييون أداه فاعليية لليغيييير الثقييافي اجيماعييية، وتطلعاتمييمييع إلييى مييمييع والإ ييافة عليييه، مييع أهييداف 

المسيياهمة فييي تنشييئة جيييل جديييد ميفاعييل مييع ثقافيية وتييراث المييمييع ولقييد أصيييح اليثقيييف مهميية  وكييذلك

 (2). لاتصال اليماهيريةاتعريفية لوساال 

نيفات معيايير تصينيف أايوا  الاتصيال  ومين هيذه اليصي الاتصيال أحيدوتعد الوظيفة الييي يقيوم بهيا 

 ، ومنه يممننا تحديد الوظااف اليالية للاتصال: اللغويالينصيف القاا  على اليحليل 

يسيمى  صيال وهيذا مياتأكيد العلاقية بيين المعيااي والرميوز الييي لي  تمين مفهومية قييل عمليية الات-1

 بالمسيوى الإعرابي للغة.

 إ افة معان جديدة لملمات معينة وهذا ما يسمى بالمسيوى الدلالي للغة.-2

 إحلال معان أخرى ممان معان سيق تعلمها.-3

ميين  دعي  و اسييقرار معييااي المفيردات مين خييلال الاسييخدام الميمييرر لملميات معينية ويييييع  ليك-4

  رة يؤدي إلى تقوية الروابط الاصطلاحية بين الرموز ودلالاتها.اسيشارة معاايها في الذاك

 وهناك مفمرين آخرين يحددون وظااف الاتصال من خلال: 

ط : الاتصييال مهيي  للحصييول علييى الييااييات و المعلومييات ودراسيية المشييملات و اسييينياالتخطمميط-1

 المؤشرات و الينيؤ واليوقع. 

ميدها تييي هيمل الينظيمي لمل مؤسسة شرايين الحياة الال الاتصال في:حيث تمثل خطوط التنظيم-2

مؤسسية بيل المعلومات ين عناصر الينظي  في  وء تعدد وتياين الوظااف فيي ال بالدماء اللازمة وتيادل

 وفي قطاعاتها و إدارتها المخيلفة. 

اده  : تحريك سلوك العياملين ليحقييق الأهيداف الميوقعية والمرسيومة ويعنيي كيذلك إرشيالتوجيه-3

ة وتمثيل بصوره مسيمرة إلى الميفية اليي تممينه  مين  ليك وتغييير مهيارات اليوجييه مين مهيارات الإدار

 إحدى مواصفات المدير الميميز. 

                                                   
 85، ص2011مان ،،الأردن، دار المسيرة ع1محمد صاحل سلطان،العلاقات العامة ووساال الاتصال،ط( 1)

   33خيري خليل، مرجع السابق، ص( 2)
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و ملاحظية و تحلييل اشيياطاته       أداء العياملين عليى مشيياهدة وتقييي : تعيميد عمليية ميابعيية الرقابمة-4

 (1)وسلوكياته  مثل أجراء المقابلات ليقيي  المرؤوسين.  

 ثانيا: أهمية الاتصال  

ن تحقييق للاتصال  أهمية بالغة في كافة المييمعات الإاسااية على اخيلاف درجة تطورها فيلا يممي

ا راء   اعيل ميع ا خيرين وتييادلشيء بدون اتصال  جيد با خرين  وكذا القيدرة عليى المشياركة و اليف

يلفة  روف  المخوالأفمار و المعلومات، اليي تزيد من فرص الفرد في اليقاء والنياح واليحمــــ  في  الظ

مولوجيا المحيطـــــييـة بييه فييي حييين أن عييدم القييدرة علييى الاتصييال  مييع الغييير يعييد اقصييا اجيماعيييا و سييي

ر مين جييل على النقل الشامل للعيادات  والأفميار والمشياع خطيرا فوجود المييمع واسيمرار ييه ميوقفة

ن نياس يعيشيوإلى آخر، وان اسيمرارية المييمع تي  من خلال  اقل الخيرات والاتصال  بين الأفراد، فال

ليك مين في جماعة بفضل ما يشيركون فيه من أهداف وعقااد وأمااي و معلومات ...الخ وه  يميسيون  

نظيير إلييى أهمييية الاتصييال  ميين وجهيية اظيير المرسييل، وميين وجهيية اظيير خييلال  الاتصييال، ويمميين ال

 المسيقيل، فمن وجهة اظر المرسل تيمثل أهمية الاتصال  فيما يلي:

ا يييدور : أي اقييل المعلومييات والأفمييار إلييى المسيييقيل أو جمهييور المسيييقيلين وإعلامهيي  عمييالإعمملام-1

 حوله  من أحداث. 

ي تيؤهله  : أي تدريل وتطوير أفراد المييمع عن طريق تزويده  بالمعلومات والمهارات اليالتعليم-2

 للقيام بوظيفة معينة و تطوير إممااية العملية وفق ما تيطليه الوظيفة. 

 :و لك باليرويح عن افوس أفراد المييمع وتسلييه .الترفيه-3

الاتصيال  : أي أحداث تحويلات في وجهات اظر ا خرين أما المسيقيل فااه ينظر إلى أهمييةالإقناع-4

 من اليواال اليالية: 

 فه  ما يحيط عه من ظواهر وأحداث. -1

 تعل  مهارات وخيرات جديدة -2

 يماعيا. الحصول على المعلومات اليديدة اليي تساعده في اتخا  القرار واليصرف بشمل مقيول  اج-3

هييي قيد أشييار عيدد ميين علميياء الاتصيال إلييى قييام جميييع أاييوا  ووسياال الاتصييال  بمهيام ثييلاث: وو

 الإعلام  اليعليق أو اليسلية . 

ى وحول  أهمية الاتصال  فيي الإدارة بشيمل عيام بمخيليف صيورها (الرسيمية وغيير الرسيمية )علي

تصيالات والأبحياث إليى أن الا درجة عالية من الأهمية في المؤسسة أو المنظمة، وقد أشارت الدراسات

لمؤسسية، لبالمئة من اشاط المؤسسيات، و ليك فهيي بمثابية اليدم اليدافق عيير الشيرايين الحياتيية 75تمثل 

ال  وبييدورها تمييوت أو تضييمر الحركيية الدااييية للمؤسسيية وجميييع أاشييطيها، ويمميين إيييياز أهمييية الاتصيي

 لإدارة المؤسسات فيما يلي: 

لمخيلفية المعلوميات واليياايات والإحصياءات والمفياهي  عيير القنيوات ايي  من خلال الاتصيال اقيل -

 . ،مما يسه  بشمل أو بأخر اتخا  القرارات الإدارية وتحقيق اياح المؤسسة  واموها وتطورها

                                                   

   40،ص2005، ،دار صفا ،عمان ،1ربحي مصطفى عليان،عداان محمود الطوباسين،الاتصال والعلاقات العامة،ط( 1)
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ؤسسة من تساه  الاتصالات في أحمام الميابعة و السيطرة على الأعمال  اليي يمارسها أعضاء الم

بيذلك لمخيلفية وارير اليي تنيقل باسيمرار بين الأفيراد، عيير المسييويات الإداريية خلال  المقابلات واليقا

يضيمن ييممن المدير من الوقوف على اقياط الضيعف الخاصية بيأداء الأفيراد والسيعي لمعالييهيا بشيمل ي

 كفاءة عالية في أداء المنظمة. 

ى يث يي  علينظام اليعاواي حالاتصالات هي المفياح المؤدي للإدارة، فينسيق اليهود يعد أساسا لل-

 أساس هذا الينسيق تحقيق أهداف المنظمة بشمل فعال. 

اعي الإفيراد  يرورة أساسيية فيي توجييه وتغييير السيلوك الفيردي واليمي الاتصيال بيينتعد عملية -

 . للعاملين في المنظمة كما تعد أحد العوامل المؤثرة في اتياهات الأفراد العاملين داخلها

الاتصال إطلا  الرايس على اشاط المرؤوسين، كميا يسييطيع اليعيرف أيضيا  عمليةخلال يي  من -

وسييلة رقابيية  الاتصيال يمثيلأفماره وأعماله داخل المنظمة، وبمعنى آخر فيان   رااه،على مدى تقيله  

وإرشييادية لنشيياطات المييدير فييي ميييال  توجيييه فعاليييات المرؤوسييين،  لييذا فعملييية الاتصييال  مهميية جييدا 

 1)ية للإداريين العاملين بالِمؤسسة خاصة الإدارة العليا أو اليماهير الخارجية.  بالنس

 ونماذجهعناصر الاتصال 

ميا ج بين الأفيراد ، و ليسيهيل تصيور عمليية الاتصيال  و يعت فيي ا الاتصال تفاعلاتعيير عملية 

ا ميميا، وهيذا مينوعة هدفها تنظي  و ترتيل عناصر العملية الاتصالية ومراحلها  مع إظهيار العلاقية بينه

ل الثيااي سنحاول  اليطرق إليه من خلال  المطلل الأول  بالإشارة إلى عناصر عملية الاتصيال، المطلي

 ،  أما المطلل الثالث  فييضمن اما ج الاتصال.   مراحل الاتصال

 عناصر العملية الاتصالية   

تميمييل ميموعيية ميين العناصيير أو الممواييات الأساسييية الميرابطيية  الاتصييال لميييتيطلييل عملييية 

 (2)والممملة ليعضها اليعض اسيطيع تحديدها فيما يلي: 

ات والمفييياهي  والمهيييارات )المصيييدر( هيييو المسيييؤول عييين إعيييداد وتوجييييه المعلومييي المرسمممل-1

ق والاتياهييات اليييي يحياجهييا ميين ييعامييل معهيي  أفييراد أو جماعييات فييي مواقييف معينيية رغييية فييي تحقييي

 المشاركة بينه وبين من ييعامل معه .

بإشيراك  :هي الأفمار و المفاهي   والإحساسات والاتياهات والقي  اليي يرغيل المرسيل الرسالة-2

 ن. آخرين فيها و لك في موقف معي

وجيهيه : هي الرمز أو اللغة اليي يسيخدمها المرسيل ليعيير عين رسياليه أو يرغيل فيي ت الوسيلة-3

 من أفمار  أو مهارات أو غير  لك. 

 ي إشيراكه : هو الفرد أو اليماعة أو اليماهير اليي وجه إليه  المرسل رساليه رغية فالمستقبل-4

 فيما يهي  به من أفمار أو مهارات أو غير  لك. 

رسييالة  :هييي الاسييييابة أو الرسييالة المضييادة اليييي يرسييلها المسيييقيل ردا علييى التغذيممة العكسممية-5

 المرسل آو الاسييابة اليي تيدو على المسيقيل اييية لوصول  الرسالة إليه. 

                                                   
 35ربحي مصطفى عليان، عداان محمود الطوباسي، المرجع السابق،ص( 1)

 35افس المرجع، صربحي مصطفى عليان، عداان محمود الطوباسي، ( 2)
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: هيي العمليية الييي تيؤثر فيي كفياءة إدراك المقصيود أو الميدلول  التشويش و المؤثرات الأخرى -6

قد تيعلق هذه بالمرسل إليه و إدراكه و شخصييه أو كيفية تسيل  الرسيالة أو بقنياة الاتصيال في الرسالة و 

 (1)أو المؤثرات الييئية و ميغيراتها الأخرى. 

 ة، الرموز: وهو و ع عملية الاتصال  في الرسالة بشمل يفهمه المسيل  باسيعمال  اللغ الترميز-7

 ى تسهيل فه  مضمون عملية الاتصال . أو أية تعابير يي  الاتفاق عليها تساعد عل

زهيا حييى فك اليرميز ( : ييطلل من المسيل  عند اسيلام الرسالة فك رمو )الرسالةتحليل رموز -8

المقصيود  تعطي معنى كاملا و ميماملا و قد يقوم المسييل  بيحلييل و فهي  الرسيالة بشيمل مخيالف للمعنيى

و المرسييل إليييه ميين حيييث المركييز واليخصييص لييذلك كلمييا كييان هنيياك تيييااس وتماثييل بييين المرسييل 

لمعنييى اوالمسيييوى الثقييافي واليعليمييي و الخلفييية الفمرييية والحضييارية كييان هنيياك درجيية كييييرة فييي فهيي  

 المقصود من الرسالة .

 عناصر العملية الاتصالية1الشمل رق  

 

 334: حسين حري ، السلوك الينظيمي  سلوك الأفراد في المنظمات  الأردن، دار زهران للنشر واليوزيععمان، صالمصدر: 

 :مراحل الاتصال. المطلب الثاني

ييوقييف اييياح عملييية الاتصييال ميين جااييل كييل ميين المصييدر والميلقييي إلييى مرورهييا بعييدة مراحييل،  

 (2)اوجزها فيما يلي:

.) وميا .هذه المرحلية يسيمع المسييقيل عين الرسيالة اليدييدة ( فميرة ، خدمية  فيمرحلة الإدراك :- 

لفميرة لغرض منها ، واو  ما تحققه من أهداف وتركز برامج الإعلام واليوعية والإقنيا  عليى فيرض ا

طرييق  اليديدة على اليماهير بصفة عامة، مع إيضاح أهمييها للفرد والمييمع ويممن تحقيق  ليك عين

 م كالإ اعة، اليلفزيون، الصحافة والمطيوعات. وساال الإعلا

: فيما يهي  المسيقيل بمعرفة المزيد من المعلومات عين الرسيالة، وغالييا ميا ينياقش مرحلة الاهتمام

الشيخص هيذا المعلومييات ميع أقربااييه أو جيراايه أو أصييدقااه اليذين يثيق فيييه ، وبعيد الاايهيياء مين تقيييي  

بصحيها فااه ييقيل الرسيالة، ويييدأ فيي اتخيا  قيراره و ليك بيزوييده   المعلومات اليي حصل عليها ويقينع

                                                   
 35،ص2011، الأردن،دار أسامة للنشر واليوزيع عمان، 1عزام أبو حمام، الإعلام والمييمع،ط( 1)

 67( السيد عيد الحميد عطية، محمد محمود مهدلي، المرجع السابق، ص2)
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بالإيضاحات المعلومات والحقااق عن الرسالة الموجهة إليه، إزالة ميا بيه مين شيموك ويميون  ليك عين 

 طريق الاتصال المياشر من خلال الاجيماعات والمحا رات والمقابلات الفردية.    

مالها يسييعى المييرء إلييى تيربيية الوسيييلة اليديييدة ومحاوليية اسيييعفيمييا مرحلممة المحاولممة والتجربممة: 

ه، كميا بيحفظ ويميون دور المرسيل هيو تشيييع المسييقيل، طمأاينية، معاملييه معاملية حسينة، والعنايية بي

 ييحقق  لك عن طريق الاتصال الشخصي أو الزيارات. 

علييى أن يييي  الاتصييال  يقييوم فيهييا باسيييعمال الوسيييلة الييي اخيارهييا وممارسيييهامرحلمة الممارسممة: 

الشخصي دوريا وباايظام في المقابلات حييى ييأكيد المسييقيل بإقناعيه الييام بيالفمرة اليدييدة وممارسييها 

 (1). من أجل الوصول إلى تحقيق الهدف الذي خططت الهيئة المرسلة الوصول إليه

 نماذج الاتصال  

لنميا ج كيان لابيد مين اليطيرق إليى ا مموااتهيا، الاتصال وماهيةبغية اليعرف على تفاصيل عملية  

 صيال همياالاتاليي تحدد عناصرها الأساسية والعلاقة بينهما، و يفرق الياحثون بيين ايوعين مين اميا ج 

 ن :النما ج الخطية أحادية الاتياه والنما ج اليفاعلية ميعددة الاتياه وتيمثل الفروق في أ

خط مسيقي  أحادي الاتيياه مين المرسيل إليى  تنظر النما ج الخطية إلى الاتصال على ااه يسير في

المسيقيل تنظير النميا ج الثناايية إليى الاتصيال عليى اايه ظياهرة ميغييرة بشيمل مسييمر لييس ليه بدايية أو 

اهاييية كمييا تأخييذ اعيييييار الميغيييرات المييؤثرة فيييي عملييية الاتصييال مييين اليماعييات و اتياهييات الفيييرد 

 (2في: )ما فأه  النما ج تيمثل والظروف الاجيماعية وليس الرسالة فقط و عمو

صير من أشهر النما ج الاتصالية وأقدمها هو اميو ج أرسيطو فيي الاتصيال   حييث حيدد ثلاثية عنا

إلا أن  : الميحيدث، اللغية، اليمهيور. و بيالرغ  مين بسياطة هيذا النميو ج الاتصيال وهييأساسية لعمليية 

 شهرها : معظ  النما ج الحديثة عنيت عليه ،لذلك سوف اركز في دراسينا على النما ج الحديثة ومن أ

وهييو امييو ج لفظييي ييمييون ميين  1948الييذي اشيير عييام H.Lasswellنممموذج هارولممد لاسممويل

الاتصيال وهيي: من يقول...؟وميا ا يقيول...؟ولمن يقيول...؟ وبيأي  خمسةأسئلة تعير عن عناصر عملية

 والشمل اليالي يو ح هذه العناصر:(3)وسيلة...؟وبأي أثر...؟

 (: امو ج لاسويل في الاتصال02الشمل رق  )

 

المصدر/ ااظر في :  محمد يسري دعييس، الاتصال  والسلوك الإاسااي   رؤية في أاثروبولوجيا الاتصال  ، مصر:الييطاش 

17،ص1999سنير للنشر واليوزيع الإسمندرية،  

                                                   

   17-16خيري خلي اليميلي، المرجع السابق، ص( 1)
   41،ص2015دار المياب اليامعي،، مصر،1حسني محمد اصر، اظريات الإعلام، ط( 2)

   9،ص2012يوسف تمار، الاتصال والإعلام السياسي، مصدر دار المياب الحديث،( 3)
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 الذين ادخلا مصطلح الضو اء أو اليشيويش اليذي قيد يييداخل 1949ويفر عام نموذج شانون 

عليى  مين مصيدرها إليى هيدفها، ومين النقيد الموجيه لهيذا النميو ج هيو عيدم احيواايه إرسال الإشيارةمع 

 عنصر الأثر الرجعي أو الاسييابة بالإ افة إلى كون مساره أحادي الاتياه.

 : امو ج شااون و ويفر03الشكل رقم 

 

Source : Annie Bartoli, Communication et Organisation ‘’ pour une politique 

générale cohérente’’, paris, 1991, p :62 

الذي ركز على الإطار الدلالي للمسيقيل  و المرسل  1954 عام  W.Schrammنمودجويلبرشرام

أي ااه لا يمفي أن تمون الرسالة في لغة يفهمها الطرفان بل ييل أن يمون للطرفين خيرات مشيركة 

 (1)ولاسيما لمو و  الرسالة افسها.

 : نموذج ويلبرشرام4الشكل رقم 

 

، الأردن،دار صفاء للنشر 1ااظر في : محمد سلوان، العلاقات العامة ووساال الاتصال،ط /المصدر

74،ص2005واليوزيع،عمان،  

الييذي بييين أن هنيياك تميياثلا بييين سييلوك المرسييل  1959سيينة   Osgoodالنممموذج الممدائري لممـ اسممجود

ثلاثية با المرسل وتعيير عملية الاتصال عملية تفاعلية ميماملة يقوم به  والمسيقيل أثناء عملية الاتصال

يية قة والعملادوار( مرمز ، مفسر ، ومحلل الرمز ) وكيذلك يقيوم المسييقيل بينفس الأدوار الثلاثية السياب

 الاتصالية عند اسيود عملية تفاعلية تامة على النحو اليالي : 

 

 

                                                   

   81، ص2011،عمان،دار المسيرة للنشر واليوزيع والطياعة،1محمد صاحل سلطان،العلاقات العامة ووساال الاتصال،ط( 1)
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 : نموذج أسجود5الشكل رقم

 

، 1ااظر في : ربحي مصطفى عليان ،عداان محمود الطوباسي، الاتصال  والعلاقات، ط /المصدر

74، ص2005الأردن، دار صفاء للنشر واليوزيع عمان،  

 أما في السيينات ظهرت اما ج أخرى تمثلت في: 

الذي تميز امو جه بو ع عوامل  ابطة أو محددات لميل عنصير  – 1960Berloنموذج بيرلو 

من العناصر الاتصالية اليقليدية الأربعة المصدر، الرسالة، القناة والمسيقيل وهنياك ميطلييات هامية لابيد 

 (1)ومقدرة وفعالية ويممن اسيعراض هذه الميطليات فيما يلي: الاتصال بمفاءةمن إايازها حيى يي  

 أن يمون المرسل ميأكدا من كفاية معلوماته وو وحها. 1

ليية أن يمييون ترميييز الرسييالة علييى درجيية كافييية ميين الدقيية وأن تمييون الإشييارات والعلامييات قاب2

 وكفاية ودقة بغض النظر عن اليداخل والمنافسة. للاايقال بسرعة

 ي.  أن تفسر الرسالة تفسيرا ييفق مع ما كاات تقصده عملية الإعداد الرمز3

 أن تعالج الوجهة أو المقصد اليفسير الرمزي لرسالة بحيث تحدث الاسييابة المرغوبة. 4

 : نموذج بيرلو6الشكل رقم

 المسيقيل   الوسيلة   الرسالة   المرسل

 

ااظر في :  ربحي مصطفى عليان ،عداان محمود الطوباسي، الاتصال  والعلاقات ، ط   /المصدر

53، ص2015العربية الميحدة، دار المياب اليامعي،،الإمارات 1  

الذي يصف عملية الاتصال من حيث تغيير ما  1953T.Newcombنموذج تيودور نيوكمب  -

 فاعل بينبالي يحدث داخل الإفراد عند إرسال  المعلومات فيما عينه  لمواه عال  افس اجيماعي معني

ه  ها مشاعرراد بشيركة و الفعالة اليي يواجه الأفاليشر، وفي امو جه يمون الاتصال  هو الوريقة الم

 ن .الخاصة احو بيئيه  ، فهو امو ج مفسر لأفعال  الاتصال  اليي تحدث عن قصد بين شخصي

                                                   

   77منال طلعت محمود، المرجع السابق، ص( 1)
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: امو ج ايوكمل7الشكل رقم  

 

دة، دار ، الإمارات العربية الميح 1ااظر في :  حسني محمد اصر، اظريات الإعلام ، ط /المصدر

 53،ص2015المياب اليامعي،

يخيلف  الاتصال والذياشر فرااك دااس امو جه عن عملية  – 1967Danceنموذج دانس 

قد عقدة ، ولية ماخيلافا أساسيا عن النما ج السابقة ، وقصد به أن يعمس الاتصال  على ااه عملية تحو

ج لنما احاول  من خلال  امو جه الحلزواي دمج ملامح النما ج  ات الخط المسيقي  مع الملامح 

يف ل  تضعملية اتصا)  بعدا جديدا وهو اليعد الزمني ، مو حا أن أي دانسالداارية، وقد أ اف (

 خيرات جديدة لمل الإطراف المعنية بعملية الاتصال .

: امو ج دااس 8الشكل رقم  

 

 لاقاتااظر في :  ربحي مصطفى عليان ،عداان محمود الطوباسي، الإتصال  والع  /المصدر

 ،ص2005ن، دار صفاء للنشر و اليوزيع عمان ،،الأرد 1، ط

 أساليب الاتصال  

وأمييا عيين (1)فييي ميييال  الأسيياليل الاتصييالية، ايييد أن هنيياك أسيياليل عديييدة اتفييق عليهييا الييياحثون

اسيخدامها في العلاقات العامة  فنيد أاها  تعيمد على العملية الاتصالية بين المرسيل والمسيـيقيل داخيـل 

 (2)عن طريقها اقل المعلومات ، إ  تنقس  هذه الأساليل إلى ثلاث أاوا : المؤسسـة  وخارجها

 الاتصال الميابي، الاتصال الشفوي، الاتصال  غير اللفظي.

المرسيل  يي  الاتصال  الميابي عن طريق الملميات المميوبية الييي يصيدرها الاتصال  الكتابي: -1

ييل أن يل الاتصيالية فيي المؤسسية ولميي ييحقيق إلى المسيقيل ، ويعيير هذا الأسلوب مين أهي  الأسيالي

خصييي تيسيي  الملمييات المميوبيية باليسيياطة ، والو ييوح والدقيية. كمييا تييي  ميين خييلال قنييوات الاتصييال الش

واييدها  لإعلاايات.واليماهيري و منها: الرسااـــــل الداخلية / المذكرات/ اليقارير /القرار/ المناشيير /ا

 صندوق الاقيراحات.  -المؤسسة أيضا علــــــى شمـــــل : ميلة

                                                   
   17،ص1970،مصر، مميية النهضة المصرية القاهرة،2زيدان عيد الياقي، وساال وأساليل الاتصال،ط (1)

   73ص مرج سابق، الأمين بلقا ي،( 2)

 أ
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ليى  ليك إييميز الأسلوب الميابي أاه يممن من الرجو  إليى الملميات المميوبية كلميا دعيت الحاجية 

 كما يحمي المعلومات من اليحريف واليشويه.   

من خيلال   : كما يممن كذلك أن تي  العملية الاتصالية في المؤسسةالاتصال  اللفظي (الشفوي) -2

لفظيييي أو الشيييفوي ، أي عييين طرييييق الملميييات المنطوقييية ، وهيييذا الأسيييلوب ييمييييز عييين الأسيييلوب ال

. رح وتفسيرالأسلوبالميابي، بأاه أكثر سهولة وأكثر اسيخداما ، خاصة في الموا يع اليي تحياج إلى ش

حيثيممن الإجابة عين اليسياؤلات المطروحية بو يوح وفيي الحيال وهيو اوعيان: اتصيال شيفوي مياشير 

 غير مياشر، أو باسيعمال وسيط. واتصال شفوي 

 ييطلل الاتصال الشفوي، المياشر حضيورا جسيديا لميل مين المرسيل والمسييقيل ويييسيد  ليك فيي

اال المقييابلات والاجيماعييات فييي حييين أن الاتصييال الشييفوي غييير المياشيير، يييي  عييادة باسيييعمال الوسيي

 لمؤسسة.اة والأكثر اسيعمالا في السمعية كالهاتف اليريد الالميرواي الذي يعيير الوسيلة المركزي

ظييي إلييى جااييل النييوعين السييابقين ، ايييد كييذلك الأسييلوب غييير اللف الاتصممال  غيممر اللفظممي : -3

  صيعل الييحموييميز هذا الأسلوب بيأثيره السريع وقدرته فيي اقيل المعلوميات والحالية الاافعاليية كميا ي

 فيه لأاه غاليا ما يي  بيلقااية وعفوية. 

ميع  وكيات غيير اللفظيية اييد حركيات اليسي ، تقاسيي  الوجيه، اليمركيز عنيد اليحيدثمن أهي  السيل

 قيل. الأخر المسيقيل، بالإ افة إلى اليقارب الذي يمثل المسافة اليي تفصل عين المرسل والمسي

من أه  الوساال غير اللفظية ، الييي يممين أن اييدها فيي المؤسسية : الفييديو أو الاتصيال  اليصيويري، 

 1ي  عن طريق اسيخدام الصور والرسومات ، لنقل المضمون الاتصالي.الذي ي

ممييا سيييق  كييره ايييد أن  العلاقييات العاميية تسيييخدم كافيية الأسيياليل الاتصييالية المينوعيية ، فييي مييزيج 

 اتصـالي ميمامل ليحقيق الأهداف المسورة من طرف المؤسسة. 

                                                   

 175الأمين بلقا ي المرجع السابق،ص
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 محيوى الفصل

 أولاً : العلاقات العامة  

 نشأة وتطور العلاقات العامة -1

 عوامل الاهتمام بالعلاقات العامة-2

 خصائص العلاقات العامة-3

 مبادئ العلاقات العامة  - 4

 أهداف وأهمية العلاقات العامة -5

 وظائف العلاقات العامة -6

 وسائل الاتصال في العلاقات العامة-7

 ثانيا: برامج العلاقات العامة

 أنواع برامج العلاقات العامة -1

 شروط نجاح برامج العلاقات العامة والعوامل المؤثرة عليها-2

 أهمية برامج العلاقات العامة -3

 مراحل إعداد خطة برامج العلاقات العامة -4

 معوقات تخطيط برامج العلاقات العامة-5

 

 تمهيد:

أصييييحت العلاقيييات العامييية فيييي الوقيييت اليييراهن مييين الوظيييااف الإداريييية المهمييية، خاصييية ميييع   

اليطورات اليمنولوجية الواسيعة، باعييارهيا اشياط مسييمر ليوجييه السياسيات والخيدمات والأعميال  ات 

العلاقة بالأفراد واليماعات اليي تعمل داخل المؤسسة للحصول على ثقييه ، وكيذلك العميل عليى فهمهيا 

تقيلها وتقديرها من قيل جمهور المؤسسية الخيارجي مين خيلال و يع بيرامج وخطيط بميا ييماشيى ميع و

ميطلييات ورغيييات اليميياهير المخيلفيية فيي سييييل بنيياء صييورة وا يحة وحسيينة عيين المؤسسيية وتأسيسييا  

ة لذلك، وبغية إثراء هذا المو و  تناولنا في هذا الفصل والذي جاء تحت عنوان برامج العلاقات العامي

شيقين، الأول قمنييا فيييه بيحدييد بعييض الملامييح الرايسيية للعلاقييات العاميية، كياليعرف علييى كيفييية اشييأتها 

وتطورها، عوامل الاهيمام بها، خصااصها ،مياداهيا، أهيدافها، بالإ يافة إليى وظيااف العلاقيات العامية 

لعامية مين حييث أاواعهيا ووساالها الاتصالية، كما قمنا في الشق الثيااي بياليطرق إليى بيرامج العلاقيات ا

وشروط اياحها والعوامل المؤثرة عليها ،أهمييها، بالإ افة إليى مراحيل إعيداد خطية بيرامج العلاقيات 

 العامة، وأخي را  تطرقنا إلى معوقات تخطيط برامج العلاقات العامة.  
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 أولاً : العلاقات العامة  

 نشأة وتطوّر العلاقات العامّة-1

العامة بظهور اليشرية على الأرض، وتطيورت بيطيور المييمعيات، وهيذا ميا ظهرت العلاقات »

يؤكد على حقيقيها بأاها ظاهرة اجيماعية موجودة في المييمع كنييية طييعية للاحيماك الاجيماعي بيين 

أفراده وهيئاته، وهذا باعييارها اشاط حيوي و روري للإاسان فيي معاملاتيه ميع المنظميات والهيئيات 

 1«ي المييمع.الموجودة ف

سياسيية وقد كان ليعقيد المييميع وتشيعل العلاقيات الإاسيااية فيي شييى المييالات الاقيصيادية وال»

كيان  ليحث، كمياوالاجيماعية أكير الأثر في إدراك الناس أنّ هذه العلاقات جديرة بالاهيمام والدراسة وا

رة اتضياح ظياهر   بارزا فيي تيليور وليطور النظ  الديمقراطية والاعيراف بقيمة الإاسان واحيرامه  دوا  

 «  العلاقات العامّة في المييمعات.

لعلاقيات وسيي  فيما يلي إعطاء فميرة عين اشيأة وتطيور العلاقيات العامية بهيدف اليأكييد عليى أنّ ا

تيه ميع العامة كاات معروفة للإاسان منيذ أجييال بعييدة، لأاهيا اشياط  يروري لازم للإاسيان فيي معاملا

 ات الموجودة في المييمع.  الهيئات والمؤسس

 لعلاقات العامة في المجتمعات البدائية:   1-1

الوحييدة  إنّ أول العلاقييات اليييي كواهييا الإاسييان كااييت مييع أسييرته اليييي ولييد فيهييا، ثيي  اتسييعت هييذه 

وخ الاجيماعية حيى صارت عشيرة تيمون من عدد من الأسر ينسل أفرادها إلى أصل واحد، وكان شيي

 لييدين يقومييون فييي بييادئ الأميير بييدور الحميي  بييين العشيياار وييولييون وجهيية اظييره العشيياار ورجييال ا

 ويحاولون إقنا  الطرف ا خر بحقوقه .  

 المشييرك، ولقد كاات القياال في المييمعيات اليداايية ميماسيمة ميعاواية  دوميا  عين طرييق اليفياه 

الصيييد  و إلييى الخييروج لعملييياتوكييان رايييس القييليية ييييولى عمليييات الإعييلام بييين أعضيياء القييليية، فيييدع

  والقيينص والييدفا  والقيييال وحفييلات الييزواج، ويحييرص رايييس القييليية فييي كييلّ المناسيييات علييى تييدعي

ي لقييلية وفيالعلاقات الداخلية بين أعضااها، ويفصل في منازعاته  حيى يسود الواام بين فئيات مييميع ا

 ال المياورة .  افس الوقت يحرص على أن يسود السلام بين القييلة والقيا

وقييد يسيييعين رايييس القييليية برجييل قييوي الحييية أو إلييى السييحرة والأطييياء وميين يحيييذون فنييون »

اليعيير اليدااية من إاشاد ورقص وقر  الطيول وغير  لك، فقد كان الشاعر يقوم بدور الإعيلام بمفياخر 

 2القييلة وآثارها وأحداثها، ويقوم بعمليات الإعلام والشرح واليفسير.

ليى   أسيندت إثمذا يممن القول أنّ وظيفة العلاقات العامة بدأت مع اشاط رؤساء القياال أولا  ، وه

 شخص ميخصص يييد فنون اليغيير واليأثير والإقنا .  

 العلاقات العامة عند القدماء المصريين: 1-2

اصية بعيد كان ملوك مصر الفرعواية وكهنيها يهيمون بالاتصال بالأهالي في كافية المناسييات خ»

الحروب لعرض اايصارات الييوش في المواقع الحربية، فيقيوم المهنية بيإبلالأ الأحميام الإلهيية للنياس، 

                                                   

، 2واليوزيييع،طمحمييد عيييد الفييياح محمييد:العلاقات العاميية فييي المؤسسييات الاجيماعييية، أسييس وميييادئ، المميييل العلمييي للنشيير 

 15.1-14،ص 1997مصر،

 2169-168حسين عيد الحميد رشوان،ص:
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كما كااوا ينقلون للملك المظال  اليي تعرض لها الشعل، وكاات الدولية تهيي  بيسيييل ووصيف الأحيداث 

روعات المييرى الييي تيولاهيا الهامة في حياة المييمع، كالاايصارات الحربية واليعثات اليياريية والمشي

الحمومة كإقامة اليسور اليي تحميي القيرى مين الفيضيااات وغيير  ليك مين الأعميال الييي كاايت تهيدف 

الدول من وراء عر ها والإعلام بها تأييد اليمهور وٕإقناعه على الأقل  بيأنّ الحياك  يعميل بميل ميا فيي 

 وسعه لخير شعيه ورفاهييه .  

وايية أوراق الييردي فيي النشيرات الييي كيان يصيدرها فرعيون مصير وقد اسيخدمت مصير الفرع

وأمييراؤه لمحاربيية أشييياء  ييارة أو لإظهييار محاسيين ومواقييف وأشييياء أخييرى، كمييا كييااوا يسيييخدمون 

ليى يي تشيير إواجهات المعابد وجواايها لنقش اليعالي  الدينية ويصورون عليها بعض الأحداث اليارزة ال

 جواال سياسية أو

أو دينية، كما حدث عندما اعيلى الملك مينا العرش، حيث أصيحت المناسيات تعلن فيي اقيصادية 

لوحات تذكارية مسيخدمين في  لك الرموز، وكان كلّ هذا لإثارة المشاعر، ورفع اليروح المعنيوي بيين 

الشيييعوب.   وكيييان المليييوك والمهنييية يهيميييون بإييييياد أاشيييطة للييييأثير عليييى أفميييار النييياس ومعيقيييداته  

ا ميين اليفسييير والشييرح لإقنييا  اليمهييور بهييذه واتيا هيياته ، خاصيية فييي الأوقييات اليييي ييطلييل فيهييا كثييير 

 1«الاتياهات اليديدة لاسيما بعد حدوث ااقلابات سياسية أو ظهور ديااات جديدة.

 العلاقات العامة في بابل وآشور )العراق القديمة(:1-3

النياس وأفمياره  ومعيقيداته  واتياهياته  اهي  حمام وملوك بابل وآشيور بالييأثير عليى عواطيف »

في أوقات الأحداث والااقلابات السياسية والعسمرية والاقيصادية، خاصية عنيدما ييطليل الأمير  مزييدا  

 .  23«من الشرح واليفسير ليمييف الأ هان مع الاتياهات اليديدة

د اليعليميات فقيوكان لملوك بابل صيحف تسييل فيهيا الأحيداث اليوميية، كميا توجيه عين طريقهيا »

ي اسييات، ففيكان الملك حمو رابي يدعو عماله وموظفيه في الأقالي  للحضور إلى بابل في الأعياد والمن

مييام خطيية هييذا الوقييت يسيييطيع أن يييدفع أوامييره وتعليماتييه، ولا شييك أنّ هييذا الاخييييار فيييه دليييل علييى إح

 .الحديثة  أسس فن العلاقات العامة اليوقيت، أي اخييار الوقت المناسل للحملة الإعلامية، و لك على

يييه واسيييخدم ا شييوريون اللوحييات الطينييية المصييورة واليييي تييروي حييوادث اايصيياراته  ومييا فعل 

جيوشييه  فييي الينميييل بالأعييداء ويعر ييواها فييي قصييوره  وشييوارعه  الميييرى، كمييا وجييد أيضييا   فييي 

لييخلص وساال زيادة إايياجه ، واترشد المزارعين عن ق.م  1800تاريخها إلى العراق إعلااات يرجع 

ي الوقيت من ا فات الضارة بمزروعاته ، وهذا الإجراء يشيه في فمرتيه ميا تقيوم بيه وزارة الزارعية في

 3«الحا ر

 العلاقات العامة عند اليونان والرومان:1-4

يعد عصر الحضيارتين اليوااايية والروماايية أكثير العصيور اتصيالا  باليمياهير مقاراية بغيرهيا، »

ا عليى 4الحضارات القديمة من ، فيركيز العلاقات العامة فيي هياتين الحضيارتين لي  يمين منصييا  وقاصير 

                                                   
 115-14هناء حافظ بدوي،ص:

 28حمدي عيد الحارث اليخشنوجي،ص
 172حسين عيد الحميد رشوان، المرجع السابق، ص:3

 441محمد عيد الفياح محمد،ص:
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الملييوك والأمييراء والمهنيية فقييط، وٕإامييا اميييد إلييى بعييض الفئييات الأخييرى مثييل أعضيياء ميييالس الشيييوخ 

 «    والشعراء والفنااين.

خاصيية عيين طريييق الخطابيية وقييد عييرف اليواييان وأيضييا  الرومييان أهمييية اليييأثير فييي النيياس و»

والمناقشييات والميييلات، ولييذا كييان الملييوك يحرصييون علييى اصييطحاب الخطييياء والشييعراء والمييياب 

كميا »، 1«والمفمرين في ركابه   اقيناعا  منه  بأهمية الإعلام والنشر  قيمة  وجدوى اليأثير في اليماهير

د الشيعرية مثيل أشيعار  هيوميروس  كااوا يسيخدمون في هذا العصير العدييد مين الوسياال منهيا القصياا

 والنشرات اليومية من أعمال

يو ييح آراايه وأفميياره ب ميليس الإشيراف ليعريييف الشيعل بالأحيداث فييي حيين يسيمحون للشييعل

 2«.للمسؤولين، ولذلك كان الاتصال يسير في اتياهين من الحمام إلى الشعل والعمس

 العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية:1-5

ت الحضارة الإسلامية مفهوم العلاقات العامة والأساليل والوساال الييي تسييخدم فيهيا، لقد طور»

بييل إاهييا قمييت الأسيياس الييذي يمميين أن تسيييند عليييه العلاقييات العاميية، حيييث أنّ الإسييلام عنييى بالإاسييان 

 3«.وكراميه وأفماره ورغياته

لإقنيا  دت عليى اليرهيان والذلك اييد أنّ اليدعوة الإسيلامية لي  تأخيذ اهيج الفيرض بيل إاهيا اعيمي»

عليييه وسييل  الاتصييال بنوعيييه الشخصييي وغييير الله والحييية فييي اشييرها، كمييا اسيييخدم الرسييول صييلى ا

 الشخصييي ،حيييث كييان ييعييث الرسيياال إلييى الملييوك والأمييراء ويييدعوه  للإسييلام، وميين  لييك ييضييح أنّ 

قيات عملييات العلا الاقينا  وو يوح الهيدف ودراسية المييميع واتياهيات أفيراده والييي تعيدّ مين أحيدث

 .  قد سيق أن اسيخدمت منذ أربعة عشر قراا   20قد خيراء القرن ال 20العامة اليي وصل إليها 

وحيى تيرك العلاقيات العامية أثيارا  فيي افيوس النياس وكسيل اليرأي العيام كيااوا يخييارون الوقيت 

بييمييع عيدد كيييير ميين  المناسيل للممارسيية العلاقييات العامية، وكااييت هييذه الأوقيات هييي تلييك الييي تيميييز

وقيد لعيييت الخطييل الدينييية  دوا ر   » 4«النياس مييثلا، الاحيفييالات والأعيياد والمواسيي  والمناسيييات الدينييية،

كييرا  في العلاقات العامة في العصور الإسلامية، وكان الخطياء يقومون لييس بيدور اليوجييه والإرشياد 

 5« الديني فحسل بل اليوجيه الاجيماعي والسياسي والعام

ولقد كان الفاطميون والشيعة عامّة ييقنون فنون الدعوة وأساليل اليأثير في النفوس، فقد ابيدعوا »

، وكيل هيذا ييدخل فيي صيمي  العلاقيات العامية واليذي يطليق 6«الموالد والاحيفيالات والأعيياد والمواسي  

والهيئيييات فيييي علييييه ا ن الأحيييداث المصييينوعة أو المعيميييدة، والييييي تظهييير فيييي اشييييراك المؤسسيييات 

 المعارض العامة والاحيفال بالأعياد والمواس  الدينية والقومية.  

وما من شك في أنّ الأزهر من أعظي  ا ثيار الييي تخليد عيقريية الفياطميين فيي العلاقيات العامية »

 7«،فقد أاش  هذا المسيد لإاشاء علاقات واتصالات طيية بساار المسلمين

                                                   
 19-8حمدي عيد الحارث اليخشنوجي،المرجع السابق، ص:

 216لمرجع السابق، صهناء حافظ بدوي، ا

 348-47،ص1998جمال أحمد خضر،العلاقاتالعامة،دار المسيرة للطياعة والنشر واليوزيع،عمان ،
 437-36،ص1998محمد بهيت كشك،:العلاقات العامة والخدمة الاجيماعية،المميل اليامعي الحديث،مصر،

 5177حسين عيد الحميد رشوان، المرجع السابق، ص

 642محمد، المرجع السابق،صمحمد عيد الفياح 

 7178حسين عيد الحميد رشوان، المرجع السابق، ص
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 الوسطى:  العلاقات العامة في القرون 1-6

وا ر  دايت تلعيل  إ ا اايقلنا إلى العال  المسيحي في القرون الوسطى لوجداا أنّ العلاقات العامة كا»

 ا    على اشره أساسيا   وخاصة في شؤون الدعوة الدينية، فعندما ظهرت اليعالي  اليروتسياايية اليي عمل

ت افسيها فيي ميأزق حيرج وراحي  مارتن لوتر  و كارلفن  وغيرهما وجيدت المنيسية الماثوليميية

 تنشد الخلاص في هذه اليعالي  اليديدة اليي اعييرتها خروجا على المسيحية .

يية لات الدينومن هنا أخذ الاهيمام يييه احو العلاقات العامّة وييسع، وأممن اسييخدامها فيي المييا

ا فيي ه  ممين سياهموبياال الحالات الاقيصادية والسياسية، و لك عين طرييق الميياب والميؤلفين وغيير

ر د اليمياهيالنشر والإعلام لمسل ثقة اليماهير وتأييده  وتعاواه ، ث  حذت المنيسة حيذوها لمسيل تأييي

 اليي تأخذ بالمذهل الماثوليمي .

ن وعندما ثيار أصيحاب النزعية الإاسيااية الييي اايشيرت تعياليمه  فيي عصير النهضية عليى طغييا 

ليحث الحرّ وا ءت فلسفة عقلية جديدة أتاحت للفرد ميالات لليغييرالمنيسة وتقديسها للسلطة المطلقة، جا

ورة كيياب الثي ،فاايهى بذلك الاسييداد الفمري وكان لا بد من إعلام النياس بهيذه الأفميار اليدييدة، فظهير

 الفمريييية الشييياملة والأدبييياء مييين أمثيييال  روجييير بيميييون  و فراسييييس بيميييون  فيييي اايليراو اربلييييه 

ثيورات ا، و بن ازرك  و بوكاشيو  في ايطاليا وغيره  من المفمرين ثي  جياءت الو موتااي  في فراس

 القومية اليي سيقت اشأة المعلومات المركزية المييرة في أوروبا.  

وكااييت هييذه الثييورات السياسييية والدينييية تيطلييل كسييل ثقيية النيياس وتأييييده ، فيسييابق المييياب »

ات لشيرح مخيليف الميذاهل وتيسييطها وعر يها  والمؤلفون والصيحفيون فيي إصيدار الصيحف والنشير

عر ا  ييقيله الناس، ولا شك أنّ هذا النشاط يدخل في اطاق العلاقات العامّة مين حييث اتصيال الهيئيات 

 1«المخيلفة باليماهير المحاولة تيرير موقفها ومساادته 

لعامية فيأثرت وظهرت النقابات في العصور الوسطى، وقامت تلك النقابات بممارسية العلاقيات ا»

في الرأي العام، واظمت العلاقات العامّة بين العمّال والصناّ  من جهة، واليمهور العام أو الأهالي من 

ا بغيضيا   تسييغل العميال   جهة أخرى، وما ليث طوااف العمّال الصناعية والييارية أن أصيحت  احيميار 

ويممن القول أنّ العلاقات العامة في   2«ه بدلا  من حماييه ، وتغش المسيهلمين  بدلا  من رعاية مصالح

ا ولي  تسييعمل بمفهومهيا العلميي اليدقيق لميا عيّ  فيهيا مين فسياد  العصور الوسطى ل  تعرف اهيماما  كيير 

 وتدهور في شيى الميالات.  

 العلاقات العامة في العصر الحديث: 1-7

ة فييي السيينوات الأخيييرة ميين إنّ إصييلاح العلاقييات العاميية بمعناهييا الحييديث قييد اسيييخدم لأول مييرّ »

القرن الياسع عشر، وقد كان  درومان إييون  في مدرسية بييل للقيااون أول مين اسييخدم المصيطلح فيي 

اسييخدم  1908بعنوان  العلاقيات العامية وواجييات المهنية القااوايية  وفيي عيام 1882خطاب ألقاه سنة 

لعيارة أوّل مرة على أرس تقرير الشيركة  تيودورفيل  رايس شركة اليلفون واليلغراف الأمريمية هذه ا

 3« لك العام

                                                   

 1 120، ص2001غريل سيد أحمد:عل  الاجيما  الاتصال والإعلام، دار المعرفة اليامعية، مصر،
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ويعيير  ايفي لي  رااد العلاقات العامّة، ويطلق عليه لقيل أبيو العلاقيات العامية، بعيد أن و يع »

، 1934كثيرا  من مياداها خلال رحليه ميع المهنية الييي بيدأت مطليع القيرن الما يي، وحييى وفاتيه عيام 

، حييث 1921ل: مسيشيار، النشير، خييير، ميدير النشير حييى عيام وظل  آيفي لي  يسييخدم عييارات مثي

اسيييخدم للمييرة الأولييى تعيييير العلاقييات العاميية فييي النشييرة اليييي أصييدرها مييع مسيياعديه تحييت عنييوان 

لييأتي بعيده  ادواردبيرايير  اليذي لعيل  دوا ر   كيييرا  فيي دفيع العلاقيات العامية إليى  1« العلاقات العامّة

كياب بعنوان  بلورة الرأي العام  وكيان أول مين درس  1923مرحلة اليقنين العلمي، حيث أصدر سنة 

العلاقات العامّة في جامعة ايوييورك، كميا يعيود إلييه الفضيل فيي إاشياء أوّل ميلية ميخصصية فيي حقيل 

وبعييد الحييرب العالمييية »2«لعلاقييات العاميية واليييي تعيييير  مرجعييا  أساسيييا   للعلاقييات العاميية المعاصييرةا

اكيسيت العلاقات العامة أهمية ميزايدة لدى النشاط اليياري، لذلك أاشأت معظ  المؤسسات  أقساما  بهيا 

فيي مييال العلاقيات العامية،  العلاقات العامّة، وتموات اليمعيات الوطنيية والإقليميية والمحليية للعياملين

 3«وأ يفت المناهج الدراسية وأاشأت  أقساما  علمية باليامعات لدراسة العلاقات العامة

بيراهي  أمّا في الوطن العربي فقد عرفيت العلاقيات العامية فيي مصير منيذ الخمسيينيات ولعيلّ   إ»

ام بييدريس وقي 1959مييمع  عام إمام  هو الرااد في هذا الميال، إ  أصدر كياب  العلاقات العامة وال

ميام   هيو إ، وهمذا كيان كيياب  إبيراهي  1958العلاقات العامة لطلية قس  الصحافة بيامعة القاهرة في 

 مقدمة دخول عل  العلاقات العامّة إلى الوطن العربي وييحدث  إبراهي  إمام  عن 

ميرة سيوف يلقيى  ليك الاهيميام الييربة بقوله:  ولي  أكين أتصيور أنّ هيذا العلي  اليذي قدمييه لأوّل 

الميير الذي لقيه داخل اليامعة وخارجهيا ، وسيرعان ميا أاشيأت معاهيد لدراسية هيذا العلي  فيي مصيلحة 

الاسييعلامات ومعهييد الإعيلام ومعهييد الاشييراكي ،معهييد الرشياد القييومي، كميا اهيمييت بيه وزارة الثقافيية 

،والفنييادق ووزارة الشييياب ووزارة الحميي   ووزارة اليربييية واليعلييي  وهيئيية الإ اعيية ومؤسسيية السييياحة

 4«المحلي، وغيرها من الوزارات والهيئات

 عوامل الاهتمام بالعلاقات العامة:  -2

ري ميخصيص هناك العديد من العوامل اليي أدت إلى زيادة الاهيمام بالعلاقيات العامّية كنشياط إدا

 تهي  به الإدارة في معظ  المؤسسات والمشروعات وتيمثل هذه العوامل في:   

 الثورة الصناعية والإنتاج الكبير:2-1

ايل فيي أدوات الإايياج أدى ظهور الثورة الصناعية في أواايل القيرن الياسيع عشير إليى تطيور ها»

وأسييالييه، فظهييرت الصييناعات الضييخمة اليييي اجيييذبت ألاف العمييال وملايييين المسيييهلمين، وأصيييحت 

هناك مشاكل في العلاقات بيين أصيحاب الأعميال )ميليس الإدارة(  والعمّيال داخيل المصينع، وصياحل 

يييا، وقامييت الإ ييرابات  هييذا اليطييوّر تمييوين اقابييات للعمييال للييدفا  عيين مصييالحه  اتييياه الإدارة العل

احيياجييا  علييى سييوء المعامليية والمطالييية بيييوفر ظييروف عمييل أفضييل أو اظيي  للييدفع تيناسييل مييع اليهييد 

ومن ث  زاد  غط الرأي العام لإاصاف العمال وتليية مطاليه ، ولهيذا ظهيرت أهميية وجيود  5«الميذول

ر المؤسسية فيميا ييعليق بسياسييها حلقة اتصال بين الإدارة والعمال )اليمهور الداخلي( لشرح وجهة اظي

                                                   

 111، ص2000،مصر،4العامة،عال  الميل،ط علي عيوة:الأسس العلمية للعلاقات
 215،ص2007علي برغوت،العلاقات العامة أسس اظرية ومفاهي  عصرية،/صر

 3112، ص1998أحمد بدر، الاتصال باليماهير بين الإعلام واليطويع والينمية،دار قياء، مصر،

 492صالح خليل أبو إصيع،ص

 5194،ص1997ة،دار الميدلاوي، عمان،محمد جودت ااصر: الدعاية والإعلام والعلاقات العام



 الفصل الثاني: برامج العلاقات العامة
 

33 

 

وٕإجراءاتهيا، ومين ااحييية أخيرى، أدى ظهيور الإاييياج  ي الحيي  الميييير إليى تياعيد المسييافة بيين المنيييج 

والمسييييهلك واشييييراك ميموعيييات مييين الأفيييراد أو المنظميييات كوسيييطاء ليسيييهيل تيييوافر السيييلع ليييدى 

ؤسسية وأهميية وجيود علاقيات طييية معهي  المسيهلمين، ممّا أدى إلى تزايد عيدد اليمياهير الميصيلة بالم

 1«تؤدي في النهاية إلى إر ااه  وتحقيق أهداف المؤسسة في الوقت افسه

 زيادة حدّة التنافس: 2-2

 ة الإايياجأدى إتيا  ميادئ الإدارة العلمية واليخصص وتقسي  العمل إلى اليغلل على مشملة ايدو»

شيركات ، وقد اييج عين هيذا حيدةّ المنافسية بيين ال،وازدياد العروض من المنييات عن حي  الطلل عليه

ل امييدت بيفي محاولة لإر اء المسيهلمين وٕإشيا  رغياته ، ول  تقيصر المنافسة على الشيركات فقيط، 

 إلى الصناعات المخيلفة، فمثلا   أصيحت المنافسة بين الصناعات الميميااية وصناعة 

خاصية ن صيناعة اليورق والزجياج واليلاسيييك والمنسوجات اييية لإاياج الألياف الصناعية، وبي

 . في ميال اليعيئة واليغليف وبين صناعة اليلاسييك والطلل بالنسية لعدد كيير من المنييات

مييالات كأحيد ال -وقد أدت هذه المنافسة إلى الاهيمام بإر اء احيياجيات ورغييات المسييهلمين   

كات وأخيذها فيي المقيام الأوّل عنيد و يع وٕإعيداد خطيط المشيرو  وبيدأت الشير–الأساسية لأي مؤسسة

لية م لمحاوعياالمخيلفة الاهيمام بإقامة علاقات طيية مع جماهير الشركة الميصيلة بهيا وجمياهير اليرأي ال

ر كسيل تأييييد وثقيية هييذه اليميياهير والعمييل علييى خلييف صييورة  هنييية جديييدة للشييركة فييي أعييين اليميياهي

إحييدى كمقارايية بالشييركات الأخييرى، كييلّ هييذه الأسييياب مييمعيية أدت إلييى الاهيمييام بالعلاقييات العامّيية 

 وظااف الإدارة الميخصصة.

 زيادة الوعي من جانب جماهير الرأي العام: 2-3

إنّ زيييادة الييوعي واايشييار اليعلييي  والثقافييات بييين الفئييات المخيلفيية للمييمييع أدت إلييى تزايييد       

الحاجة إلى المعلومات الصيحيحة إليى مزييد مين اليفسييرات والإيضياحات الميعلقية بيالقرارات السياسيية 

الرأي العام  الخاصة بالدولة على مسيوى المييمع بأكمله، كما أدى كذلك إلى ازدياد كيير في قوة وافو 

خاصة في المييمعات الديمقراطية، وهذا اليطور في تزايد مسيمر مين ييوم  خير ، فميثلا   لميي تسييمر 

الحمومات في الحم  لا بد من أن تيذل محاولات لمسل ود اليمياهير، وتأيييد اليمهيور للحمومية والثقية 

المصييالح والهيئييات الحمومييية فيمييا يعييد  عيياملا  أساسيييا   لنييياح الحمومة،،وبييذلك تسييعى الييوزارات و

بالإ يافة إليى  ليك، فقيد ظهيرت »،2«المخيلفة إلى تحقيق المفاهي  بينها وبين اليمياهير الميعاملية معهيا 

قوى مخيلفة تحاول كل منها جذب الرأي العام لها مثل النقابيات المهنيية المخيلفية  والاتحيادات والغيرف 

كان لا بيد مين الاهيميام بيالرأي العيام ودراسييه واليعيرّف  الييارية، واليمعيات اليعاواية وغيرها، لذلك

على خصااصه وتوجيهه الوجهة الصحيحة بما فيي صيالحه وصيالح المييميع ومؤسسياته، كيذلك الحيال 

بالنسية للمؤسسات، فحييى تينيح فيي أعمالهيا لا بيدّ أن تميون عليى اتصيال دااي  باليمياهير الييي تيعاميل 

 3«شاطها معها والمييمع الذي تياشر فيه ا
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 تطور وسائل الاتصال:2-4

دى إنّ اليحول اليذي حيدث فيي المييمعيات مين اعيمياد اقيصيادها عليى الزارعية إليى الصيناعة أ»

ا بدوره إلى تغير في السمان، فااخفضت اسية سمان الرييف وارتفعيت اسيية سيمن الحضير، وأصييح هيذ

مييميع اعي والعميل عليى اسييقرار الاليحوّل يحياج إلى جهيود إعلاميية  يخمة لمواجهية اليغيير الاجيمي

 وتحقيق مصالحه.  

ا هيياالا   اييييية لليقييدم الفمييري والفنييي المييييير،   فيطييورت وسيياال الاتصييال اليميياهيري  تطييور 

فالمييذيا  كييان الوسيييلة الأساسييية فييي الثلاثينيييات، ثيي  ظهييرت الإ اعيية المراييية )اليلفزيييون( فييي أعقيياب 

لأخييرى، وأصيييح اقييل الأحييداث بالصييوت والصييورة فييي افييس الحييرب العالمييية الثااييية وتطييورت هييي ا

لحظية وقوعهييا عيين طريييق الأقميار الصييناعية ميين الأمييور الشييااعة فيي العصيير الحييديث، أمّييا الصييحافة 

ا سيريعا  مين حييث أسياليل الطياعية والمو يوعات الييي تغطيهيا وظهيرت  فيطورت هي الأخرى تطور 

 1«ات قليلة، وتقوم بيوزيعها في ساعات أقلالصحافة اليي تطيع الملايين من النسخ في ساع

وقد ساه  اليقدم الهاال في وساال الاتصال في تقرييل المسيافات بيين بقيا  العيال  المخيلفية حييى »

أصيح العال  من الناحية الإعلامية أصغر ممّا هو عليه اييية لسيرعة تيداول الأايياء واايقيال المعلوميات 

لاهيمام بالعلاقات العامّة في الميال الدولي، والحرص على كسيل وا راء، وكان  لك سييا من أسياب ا

تأييد الرأي العام العالمي، وفي افس الوقت ااعمس هذا الاهيميام ميرّة ثاايية عليى المييال اليداخلي سيواء 

 2«على المسيوى المؤسسات أو على مسيوى المييمع كمل

 زيادة العلاقات الاعتمادية:3-5

ته  فيي محياولا بالييعية المييادلة بين الأفراد والمؤسسات المخيلفة، فالأفرادتميز العصر الحالي »

ون عليى لإشيا  احيياجاته  أصيحوا يعيمدون على تعاون ا خرين سواء أفراد أو مؤسسات، فه  يعيمد

ى النيادي المشروعات المخيلفة في توفير فرص العمل، وعلى الحمومة إمداده  بالمنافع والحماية، وعلي

قييات  ات قييق الإشيييا  الاجيمياعي، وعلييى الينظيمييات الدينيية ليحقيييق الإشيييا  الروحيي، وهييذه العلاليح

 الطييعة الاعيمادية أدت إلى بروز أهمية العلاقات الإاسااية في الحياة المعقدة .

دينييية، وعلييى جااييل آخيير فييإن الينظيمييات المخيلفيية سييواء الإعلامييية، الاجيماعييية، السياسييية وال 

فيراد فيي في اشاطها وبقاءها على الشعور الطيل للأفراد، فينظيمات الأعمال اعيمدت عليى الأاعيمدت 

 الينظيمياتوإمدادها بالمهارات والمفاءات المطلوبية فيي العميل الميراد والأسيواق لمنييياته  الصيناعية، 

دي  تقي الاجيماعية، فنقابات العمّيال والينظيميات الميخصصية اعيميدت عليى أعضيااها بصيفة عامية عليى

 ع الأفيرادميخدماتها والحصول على المسياعدات الماليية، وهيذه العلاقية الاعيماديية للينظيميات المخيلفية 

 «تعيير واحدة من أه  الميغيرات الأساسية اليي تحم  القرن العشرين

 خصائص العلاقات العامة:-3

 منها:  مؤسسة وللتيميز العلاقات العامة بميموعة من الخصااص اليي تزيد من أهمييها بالنسية 

افيية تمثييل العلاقييات العاميية فلسييفة لييلإدارة، حيييث تضييع صييالح اليمهييور فييي المقدميية بالنسييية لم

 المو وعات الميعلقة بسلوك المؤسسة، وتؤكد على أهمية الدور الاجيماعي للمؤسسة.  
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م بيين أقسييا ات العامّيية تمثيل وظيفيية إداريية، حيييث أنّ مهميهيا الأساسييية تنسييق العلاقيياتأنّ العلاقي

 الينظي  المخيلفة.  

 تمثل العلاقات العامة ااصحا   ومرشد ا  للإدارة العليا بالمؤسسة.  

 ث تيأثيراتتيس  العلاقات العامة في اشاطها بالقصدية، إ  تمثل اشاطا   مخططا   يهيدف إليى إحيدا

د والهيابط تيس  العلاقيات العامية بنشياطها الاتصيالي الييأثيري الصياعوبة في فيرة زمنية محددة.  مرغو

 بهدف تحقيق اليوافق واليميف واليعاون 

 تيس  العلاقات العامة بالأخلاقية في اشاطها.  

لنفسيييية تمثييل العلاقيييات العامييية اشييياطا  علمييييا ، يعميييد إلييى اللييييوء إليييى الدراسيييات الاجيماعيييية وا

 الاقيصادية للإفادة منها في ممارسيها لنشاطها.  و

ات ثيل العلاقي.  تمثل العلاقات العامة عملية إقامة علاقات مع جماهير أو فئات جماهيرية.  كما تم

فالنيييياح  العامييية اشييياطا اتصييياليا مواجهيا  ، جماهيرييييا  تيسييي  جهيييود العلاقيييات العامييية بأاهيييا تدعيميييية،

 يمثل خطوة أولية تدعمها بعد  لك جهود العلاقات العامة. الاجيماعي والاقيصادي للمؤسسة

ا أساسيا  في أاشطة ا ي لمنش ت فهيأنّ العلاقات العامة ليست من الأاشطة الثااوية بل تشمل عنصر 

  رورية يفر ها المييمع الحديث.  

افية تيس  العلاقيات العامية بالشيمولية فنشياطها لا يقيصير عليى مييدان دون آخير بيل يمييد ليشيمل ك

الميييادين السياسييية والاقيصييادية والاجيماعييية...الخ، وكافيية المؤسسييات بأشييمالها وأاواعهييا كمييا تخييدم 

 1أصحاب الحرف والمهن المخيلفة.

 مبادئ العلاقات العامة: -4

ا لليييأثير المييير الييذي تمارسييه وسياال الاتصييال عليى أري عييام لليميياهير، فقيد أصييي«  ح ميين اظير 

ط اليييي تيينظ  أاشييطة العلاقييات العاميية واليييي تعمييس الإطييار الفمييري الضييروري و ييع بعييض الضييواب

 لميادئ العلاقات العامة، ومن أه  هذه الميادئ:  

ام مفييوح إنّ النظريات الإدارية الحديثة تيؤمن بيأنّ المنظمية هيي اظي المسؤولية الاجتماعية:4-1

 ييفاعل مع الييئة الخارجية اليي حوله فيؤثر بها وتيأثر به.  

 يه.  ك فإنّ هناك مسؤولية تقع على عاتق المنظمة فيما ييعلق بالمييمع الذي تنيمي إلولذل

الفييرد  ييييل أن ترتمييز فلسييفة العلاقييات العاميية علييى ميييدأ الإيمييان بقيميية احتممرام أري الفممرد:4-2

د واحيييرام حقوقييه الأساسييية اليييي اييص عليهييا و ييمنها القييااون، وأن ت ارعييي فييي  لييك واجيييات الفيير

 ومسؤولياته في المييمع ،فالإيمان بالشيء هو خير دافع للاهيمام به.  

مييال ام إخفياء المعلوميات يثيير الشيك ويفسيح الإنّ اظي عدم إخفاء المعلومات عن الجمهمور:4-3

ة قيات العاميللشااعات المغر ة، وباليالي ااعيدام الثقية بيين المنظمية وجمهورهيا، وعلييه فيإنّ عليى العلا

ار كشييف كافيية المعلومييات اليييي يحياجهييا اليمهييور مييع الأخييذ بعييين الاعييييار  ييرورة عييدم إفشيياء أسيير

 ام المنافسين .العمل واليي قد تضر بمصالح المنظمة أم
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ادئ لييزام بمييتدعو فلسفة العلاقات العامة المنظمة إليى الا الالتازم بمبادئ الأخلاق السليمة:4-4

عى إليى الأخلاق المريمة كالنزاهة والصدق والعدالية، وهميذا فهيي لا تخيد  اليمهيور ولا تغشيه بيل تسي

 ل السيلوكيي إعيلام وسيلوك ،فالياايكسل ثقيه بالقدوة الحسنة وليس بالأقوال فقط، فالعلاقات العامة هي

 لإعلام اييمثل في الاليزام بالمثل والأخلاق السامية، والياال الإعلامي هو اسيخدام كافة وساال 

يحييوث إنّ ميين أهيي  وظيااف العلاقييات العامية إجييراء ال إتبماع الأسمماليب العلميمة فممي البحموث:4-5

ن أات العامية الميال فإاه لا بد لموظفي العلاقيوقياس اتياهات الرأي العام ليماهير المنظمة، وفي هذا 

عمليية  يييعوا الطريقة العلمية في اليحث وأن يييعدوا عن اليحييز الشخصيي وييصيفوا بالمو يوعية فيي

 إجراء اليحوث لمي يصلوا إلى النيااج الدقيقة .

بمعرفييية إنّ تحقييييق المنظمييية لأهييدافها ييعليييق  العلاقممات العاممممة تبممدأ ممممن البيةمممة الداخليممة: 4-6

الموظفين بأهداف المنظمة وبالدور المطلوب منه  في هذا الميال، فالمنظمة تؤدي عملها بشمل أفضيل 

إ ا كان موظفيها يلمون بمل ما يحدث من اايازات ومشاكل فالعلاقات العامة يييه مسيارها مين اليداخل 

ين وتوثييق الصيلات معهي  إلى الخارج أي إلى اليماهير الخارجية، وهذا ما يسييدعي الاهيميام بيالموظف

 1والحصول على تعزيزه  وتأييده  لإدارة المنظمة وسياسيها.

 أهداف وأهمية العلاقات العامة:5

 أهداف العلاقات العامة:5-1

 ا يلي:  متسعى العلاقات العامة في المنظمات الحديثة إلى تحقيق ميموعة من الأهداف أهمها في 

يميع، العمل على ربط المنظمة بالمييمع من خيلال تحقييق الاتصيال المسييمر بيين المنظمية والمي

تنمييو وواليفاعيل الاجيمياعي، و ليك يخليق المنياخ الاجيمياعي اليذي يممين للمنظمية أن تعميل مين خلاليه 

 وتزدهر. 

الييييأثير عليييى اليييرأي العيييام، والحصيييول عليييى تأيييييده ودعميييه ور يييااه للقيييرارات واليصيييرفات 

 والسياسات الخاصة بالمنظمة.  

 منظمة.  كسل تأييد اليمهور الداخلي للمنظمة من العاملين للسياسات والقرارات الصادرة من ال

بشيمل  المحافظة على العلاقيات الطييية والوطييدة بيين المنظمية واليمياهير الييي تيرتيط مصيالحها

 ، ووساال إعلام...الخ.  مياشر أو غير مياشر بالمنظمة من عملاء، ووسطاء، وحملة أسه 

 ام.  المحافظة على صورة المنظمة والااطيا  الذهني عنها لدى جماهير المنظمة وال أري الع

 2.الرد على أي شااعات يرددها المنافسين حول المنظمة

ذه ويرى  محميد عييد اليرازق اليدليمي  أنّ قواعيد وأصيول العلاقيات العامّية تينص عليى وحيدة هي

 اليالي:   الأهداف على النحو
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ت تحقيييق السييمعة الحسيينة ودعيي  الااطياعييات الييييدة عنهييا، ويعنييي أن تصييل اجيماعييات العلاقييا

يياه هيذه العامة على كافة المؤسسات إليى توجييه الااطياعيات الشيعورية واللاشيعورية عنيد اليمياهير ات

ن جيدا   عن شخصيييها وسيمعيها، و ليك فيي  يوء ميا ترغيل أحسنة وااطياعا  المؤسسة ليموين صورة 

 يمون عليه لدى جمهورها، وفي  وء ما خططت له لرس  صورتها في أ هان اليمهور.  

ز واجييات تنمية شعور العاملين بالاايماء إلى المؤسسة وكسل تأييده  وولااه  لها، وهيو مين أبير

 لال:  أن تيدأ من داخل المؤسسة ويي   لك من خالعلاقات العامة، حيث أنّ العلاقات العامة ييل 

 إيياد اليفاه  المييادل الداخلي.  

 1.تقدير عمل الأفراد والعاملين وتحقيق الذات له 

 اسيخدام وساال الاتصال لإبلالأ العاملين بمافة المعلومات اليي يحياجواها.  

 توسيع الأاشطة الثقافية وحل المشملات الخاصة بالعاملين.   

فير ظروف عمل تناسل صحيه  وتقدي  أجور عمل عادلة، مين خيلال  ليك يظهير العاميل حييه تو

 وميفاايا   في العمل فيها.   بالاايماء لمؤسسيه ومخلص ووفيا   واعيزازه

لعامية كسل ثقة وتأييد اليمهور الخارجي الميعامل مع المؤسسة وهيو مين أهي  أهيداف العلاقيات ا

 ويي   لك من خلال:  

ااه  مما يماهير المرتيطة بالمؤسسة والعمل على إقامة العلاقات معها والعمل على إر تحديد ال

 يحقق الفاادة والنفع ليميع.  

ن أو تحقييق اليوافييق بيين كافيية أهييداف  وي العلاقيات والمييرتيطين بالمؤسسيية سيواء كييااوا مييوردي

هيداف عية مين جهية وبيين أمسيهلمين وموزعين وبنوك، والمييمع المحلي والهيئيات الحموميية واليشيري

 المؤسسة.  

المساهمة في أاشطة المييمع المحلي واليي تؤكيد اايسياب هيذه المؤسسية للمييميع وتؤكيد تفاعلهيا 

مييع أفييراده ومؤسسيياته، عيين طريييق تمويييل الأاشييطة الثقافييية والريا ييية والاجيماعييية وبنيياء المييدارس 

 2والمسيشفيات ودور العيادة والأادية وغيرها.

طلعيت  سي  أهداف العلاقات العامة في إطار علاقاتهيا بياليمهور حسيل الأسييا ة  منيالويممن تق

 محمود  كا تي:  

 وتيلخص هذه الأهداف في:    الأهداف الخاصة بالجمهور الداخلي:5-1-1

 بناء الثقة المييادلة بين المنظمة واليمهور الداخلي.  

جهه  ل الاهيمييام بحييل المشييملات اليييي تييوارفييع أو تحسييين المفيياءة الإاياجييية للعيياملين ميين خييلا

 والمشاركة في تحسين ظروف العمل المادية والنفسية والاجيماعية.  

 تخفيض معدل دوران العمل.  - 
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شرح وتو يح كافة السياسات وخطط وتوجيهات المنظمة، وتحديد دور العاملين فيي إايياز هيذه 

 1السياسات والأهداف.

 وتيمثل هذه الأهداف في ا تي:   بالجماهير الخارجية:الأهداف الخاصة 5-1-2

ة لهيذه تحسيين سيمعة أو الصيورة الذهنيية ليدى اليمياهير، و ليك مين خيلال اليقيدي  اليييد للمنشيأ- 

 اليماهير وللمييمع كمل مع شرح سياسات وأهداف المنظمة لها.  

 اسيقطاب المفاءات اليشرية الميميزة والمناسية للعمل بالمنظمة.  - 

 توفير معلومات للإدارة عن اليماهير أو أطراف اليعامل مع المنظمة.  

 2شرح دور المنظمة في خدمة الييئة والمواطنين بصفة عامة.

 أهمية العلاقات العامة:5-2

م لغييية فيييي العصييير الحيييديث ايييييية لليقيييدبميييا لا شيييك فييييه أن العلاقيييات العامييية تحظيييى بأهميييية با

  اليمنولييوجي والصييناعي وتعييدد الحييياة العصييرية وتشيييابك العلاقييات واخيييلاف ميييول الأفييراد وتنيييو

مؤسسيية اهيماماتييه، فأصيييحت العاميية كوظيفيية إدارييية تسيياه  فييي خلييق الاتصييال والفهيي  المييييادل بييين ال

 قات العامة في:  وجماهيرها الداخلية والخارجية، وعليه تممن أهمية العلا

 الينظيمياتوتهيئة اليرأي العيام ليقييل آراء وأفميار جدييدة وٕإييياد جمهيور يؤييد ويسياعد الهيئيات «

سياعد عليى والمؤسسات، وهذا ما يقيوي اليروابط بيين هيذه الهيئيات واليمياهير وييوفر  تعاوايا  بينهميا وي

 تماسك المييمع. 

الداخليية خييدمات إاسيااية مينوعيية، بميا يعييود  تو يح بحييوث العلاقيات العاميية ليمهورهيا الهيئييات

عليه  بالنفع، وبميا يمفيل لهي  تحقييق الرعايية الاجيماعيية والعدالية اليامية ويهيي  أسيياب الحيياة المريمية 

 3للعاملين بالهيئات، وباليالي فإن  لك يساعد على اشر روح الاطمئنان في افوسه .

ر، وهييذا م بييين الأجهييزة والهيئيات وبييين اليميياهيتحقيق العلاقييات العاميية اليميييف الإاسيااي الييلاز«

رييية لا يسيياعد المييمييع والينظيمييات علييى اليغلييل علييى العقيييات اليييي تواجههييا، لأن المشيياركة اليماهي

 تيعل هذه الهيئات في عزلة عن اليماهير  

تعمل العلاقات العامة عليى غيرس ودعي  المسيؤولية الاجيماعيية بيين اليمياهير، وهيذا ميا يسياعد 

مييمع والينظيمات على اليغليل عليى العقييات الييي تواجههيا لأن المشياركة اليماهيريية لا تيعيل هيذه ال

 4الهيئات في عزلة عن اليماهير.

داف كمييا تيييرز أهمييية العلاقييات العاميية فييي أاهييا الوسيييلة الفعاليية لإطييلا  اليميياهير علييى أهيي«

رييق م وثقييه واحيراميه، و ليك عين طالمنظمة، أوجيه اشياطها، شيرح سياسييها، كسيل تأيييد اليرأي العيا

 إمداده بالمعلومات والسياسات والحقااق.  

تلعييل العلاقييات العاميية كييذلك  دوا ر  هامييا   ومسيياادا   فييي اليييرويج لمنييييات المنظميية ميين سييلع 

وخيدمات، ميين خييلال الأاشييطة واليييرامج الإعلامييية مثييل: الإشييهار، العييروض والإعلااييات اليروييييية، 

                                                   
 127،ص2002منال طلعت محمود:العلاقات العامة بين النظرية واليطييق،المميل اليامعي الحديث، مصر،

 2213المرجع افسه، ص

 329محمد بهيت كشك، ص

 446-45،ص2001الاجيماعية، المميل اليامعي الحديث،مصر،هناء حافظ بدوي:وساال الاتصال في الخدمة 
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،والمساهمة في تمويل بعض الأاشطة فيي المييميع المحليي، وتسياعد هيذه الأاشيطة  المعارض وغيره 

في اليرويج لاس  المؤسسة وتموين ااطيا  جيد عنها،إ يافة إليى زييادة المييعيات  وإقييال الأفيراد عليى 

 1منيوجاتها.

 وظائف العلاقات العامة:-6

 ا يلي:تقوم العلاقات العامة بميموعة من الوظااف يممن معالييها كم

 وظائف العلاقات العامة بالنسبة للجمهور:6-1

يييد تعريييف اليمهييور بالمنظميية وٕإاياجهييا أو خييدماتها بلغيية ميسييطة بهييدف الحصييول علييى تأي«  

 اليماهير للمنظمة وأاشطيها.  

هيا ف قيوله لشرح سياسة المنظمة لليمهور وٕإبلاغه باليعديلات أو اليغيرات اليي تطرأ عليها بهد

 ن معها.  واليعاو

 مسياعدة اليمهيور علييى تميوين أري سييلي ، و ليك مين خييلال تزوييده بمافيية المعلوميات الصييحيحة

 والصادقة ليمون مينيا  على أساس الواقع والحقيقة.  

 اليأكد من أن جميع الأخيار اليي تنشر على اليمهور صحيحة وسليمة.  

 منظمة .تهيئة جو صالح بين المنظمة والأفراد بعضه  بيعض داخل ال

 وظائف العلاقات بالنسبة للمنظمة:  6-2

ت أنّ يييرى معظيي  الييياحثين الييذين قيياموا بيحليييل وظييااف العلاقييات العاميية فييي الهيئييات والمؤسسييا

 هناك:  

هيو تليك الدراسيات الميصيلة بقيياس اتياهيات اليرأي العيام بيين جمياهير المؤسسيية  البحمث:6-2-1

الداخلييية والخارجييية ،ودراسيية الظييروف السياسييية والاقيصييادية والاجيماعييية المييؤثرة علييى المؤسسيية 

وتقييدير مييدى اييياح الحمييلات الإعلامييية اليييي تقييوم بهييا وتحديييد أي الوسيياال الإعلامييية أكثيير فاعلييية، 

 2ممن حصر مسؤوليات قس  اليحوث إلى ا تي.وعموما   ي

ك عين إعطاء الإدارة صورة دقيقة عين اتياهيات اليرأي العيام لليمياهير المخيلفية سيواء كيان  لي«

 طريييق الاسيقصيياء أو تحليييل مييواد الإعييلام أو غيرهييا ميين الوسيياال اليييي يمميين عيين طريقهييا معرفيية

 اتياهات الرأي العام.  

ية لة المناسية الإعلاميية واليعياون ميع أقسيام الإعيلام لاخيييار الوسييتقيي  وتقرير مدى ايياح المياد

 وصياغة الرسالة الإعلامية الوا حة الميدية. 

 جمع الحقااق والمعلومات المهمة اليي تيصل بنشاط المؤسسة

                                                   

 1211، ص2010، عمان،1محمد أحمد فياض وآخرون:ميادئ الإدارة ،دار صفاء للنشر واليوزيع،ط

 2231، ص2011، 1عنير إبراهي  شلاش:إدارة اليرويج والاتصالات، دار الثقافة للنشر واليوزيع،ط
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تحدييد جمياهير المؤسسية  تحدييدا  دقيقيا  ، وكيذلك كييل جمهيور مين هيذه اليمياهير وبييان اتياهاتييه 

اال الإعييلام المييؤثرة فيييه، كمييا ترصييد كييل مييا يعيييري ميين تغيييرات طارايية لمييي تيخييذ وخصااصييه ووسيي

 1الإدارة ما ييطليه الموقف من إجراءات سريعة.

ويقصد به الأسلوب العلمي المنظ  لرسي  خطية العلاقيات العامية بالمنظمية فيي « التخطيط:6-2-2

ية المناسية مين حييث اليوقييت وتوزييع إطار الخطة العامة للدولة، وييطلل  لك تصمي  اليرامج الإعلام

 2الاخيصاصات والمسؤوليات وتحديد الميزااية تحديدا دقيقا

ت العامية ويؤدي اعيماد الإدارة على اليخطيط لوظيفية العلاقيات العامية إليى تطيوير مهنية العلاقيا

 وتحقيق ميموعة من:  

وران ييا عين اليدية والابيعياد اهااإتاحة الفرصة للمديرين لليفمير الاسيراتييي أو النظرة المسيقيل«

 في مياهة عيلة العمل اليومي والااشغال بأمور وقيية روتينية.  

ف ذه الأهداهإممااية تحديد أهداف العلاقات العامة واليي ترتيط  أساسا  بأهداف المنشأة وتو يح 

 حيى يدركها العاملون في ميال العلاقات العامة ويسعون ليحقيقها.  

 ييؤدي إليى يق لمل العناصر والموارد المطلوبة ليحقييق أهيداف العلاقيات العامية، مميااليحديد الدق

 اليعريف المسيق على كل ميطليات والسعي إلى توفيرها. 

و اليركيييز علييى عنصيير الوقييت بمييا يييؤدي إلييى رسيي  اليييرامج الزمنييية لينفيييذ الخطييط اليزاييية أ

 فيي الوقييت ليى إمماايية تحقيييق الأهيداف المطلوبييةاليفصييلية بدقية والييربط بينهميا بالطريقيية الييي تييؤدي إ

 المحدد.  

 واجهية تليكإممااية الينيؤ بالمشملات اليي ييوقع حدوثها ورس  الخطط واليرامج اليي تؤدي إلى م

 المشملات.

مساعدة الإدارة على و ع براامج منظ  للعلاقيات العامية يراعيى فيي تصيميمه اليماميل والنظيرة 

 3المسيقيل واحيمالاته. الشمولية على أساس ظروف

ل وعليه ييضح مما سيق أن اليخطيط يعد عنصر أساسي تينى عليه أية مؤسسة  خصوصا  في ظ 

خيليييف اليزاييييد المسييييمر واليوسيييع المييييير للإايييياج اليييذي أدى بيييدوره إليييى زييييادة حيييدة المنافسييية بيييين م

 المؤسسات، وباليالي اليخطيط بؤرة عمل هذه المؤسسة.  

 التنسيق: 6-2-3

والمقصييود بوظيفييية الينسيييق العميييل علييى الاتصيييال بالمسييؤولين فيييي داخييل المنظمييية، وكيييذلك »

الاتصيال بالهيئييات والأفيراد خييارج المنظميية، فييصيل الخيييراء بالمييديرين ورؤسياء القطاعييات والأقسييام 

ة وكيار الموظفين والعمل على تقدي  الأخيار والمعلومات، من جهة أخرى يقيوم الخييراء بالاتصيال بقياد

 4«الرأي كرؤساء النقابات ورجال الأعمال وغيره  من أجل  مان كسل اليأييد القاا  على الإقنا 

                                                   

 1231المرجع افسه، ص
الح إجييلال الييدين عيييد الخييالق وآخرون:العلاقييات العاميية والإعييلام فييي الخدميية الاجيماعييية، دار المعرفيية عيييد المحييي محمييود صيي

 246، ص2004اليامعية، مصر

 3323عنير إبراهي  شلاش، ص

 422خمدي عيد الحارث اليخشنوجي ،ص
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 الإدارة:6-2-4

وهييي إحييدى وظييااف العلاقييات العاميية، حيييث تقييوم بيقييدي  الخييدمات لسيياار الإدارات الأخييرى »

 1«بالمؤسسة أو الهيئة ومساعدتها على أداء وظاافها الميصلة باليماهير

اال اعد إدارة المييوارد اليشييرية فييي اخييييار القييوى اليشييرية وتييدرييه  والنظيير فييي وسييفهييي تسيي«

 تشييعه  وترقييه . 

 تسند لقس  اليسويق مهمة إاشاء علاقات طيية بالموزعين والمسيهلمين.  

 راجهيياواختشيييرك مييع الإدارة المالييية فييي إعييداد اليقييارير السيينوية عيين المركييز المييالي للمنشييأة 

 بصورة جذابة يفهمها المساهمون والمسيهلمون وغيره .  

 2تساعد إدارة المشيريات في إقامة علاقات طيية بالميعهدين وغيره  من مصادر اليوريد.

 الإنتاج:6-2-5

هيييي الوظيفييية الييييي ييصيييل بهيييا عيييدد كييييير مييين الأعميييال الهامييية المرتيطييية بيييالإعلام والنشييير » 

لصييحفية وٕإصيييدار اليلاغييات واليياايييات وعقييد الميييؤتمرات تقيييوم ،فيالإ ييافة إليييى جااييل الاتصيييالات ا

العلاقييات العاميية بإاييياج الأفييلام السييينمااية الموجهيية إلييى جميياهير المسيييخدمين والعيياملين والمسيياهمين 

وغيييره ، والقيييام بإعييداد النشييرات والميييييات والإعلااييات وٕإقاميية الحفييلات والمهرجااييات فييي الأعييياد 

وتنظييي  الزيييارات للمؤسسيية  وكييذلك تنظييي  النييدوات والمحا ييرات والمييؤتمرات  والمناسيييات الخاصيية

 3«وغيرها من الواجيات المنوطة بالإاياج 

 وسائل الاتصال في العلاقات العامة:-7

اعييارهيا تحيل الوساال الاتصالية ممااة مهمة بيين عناصير عمليية الاتصيال للعلاقيات العامية، ب  

ليعرف الهذا فإن والقناة اليي ييلغ الخيير بواسطيها رسالة معينة إلى اليمهور ليحقيق أهدافه الاتصالية، 

ي لييي تهي  أالإسيراتييية على الوسيلة ومعرفة إمماااتها وخصااصها واسيخداماتها، يعدّ أحد اليواال ا

 مسؤول عن عملية الاتصال للعلاقات العامة.  

 ويقسمها إلى:   تقسيم ديون:«

 وساال داخلية موجهة إلى اليمهور الداخلي، كمطيوعات المؤسسة والميل والميييات...  

 وسيياال خارجييية موجهيية إلييى اليمهييور الخييارجي، كالصييحف، الميييلات، المعييارض، اللوحييات     

 هارية...الإش

 ويقسمها إلى:   تقسيم ويلكوكس وزملاءه:

 وساال مطيوعة، كالصحف، الميلات، الميييات...  

 4»وساال منطوقة، كاليلفزيون، الإ اعة، الفيديو، الأفلام...

 

                                                   
 147محمد بهيت كشك، المرجع السابق، ص

 2327عنير إبراهي  شلاش، ص

 347المرجع السابق ،صعيد المحي محمود ...، 

 453صالح خليل أبو إصيع،المرجع السابق، ص
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ويقسييمها إلييى وسيياال مطيوعيية ووسيياال إلميرواييية، وتنقسيي  هييذه الأاييوا  إلييى  تقسيمنيوسمموم:«

جي، وفقا  لطييعة اليمهور ،وقد تمون هذه الوساال خا عة مسيطر عليهيا قسمين، منها الداخلي والخار

 1»أو غير خا عة غير مسيطر عليها

كميا  فالوساال الخا عة هي اليي تصل الرساال من خلالها إلى اليمهور دون تحريف أو تغييير«

 أرسليها إدارة العلاقات العامة.  

فيها على الرساال قيل وصيولها إليى اليمهيور، أما الوساال الغير خا عة هي اليي تطرأ تغيرات 

 وهذا ما يينه الشمل اليالي:   2»و لك حسل السياسة اليحريرية أو المساحة المخصصة للمادة ... الخ

 : تقسيم نيوسوم لوسائل الاتصال(10)الشكل رقم 

 

 الوسائل المقروءة:7-1

لقييد كااييت الصييحافة ولفيييرة طويليية ميين الييزمن هييي الوسيييلة الوحيييدة الواسييعة  الجرائممد:7-1-1

الاايشار، واليي يممن أن تسييخدمها إدارة العلاقيات العامية فيي اقيل الأخييار أو الرسياال الإعلاميية إليى 

مخيلييف المسيييويات والأاييوا ، مييع  ييرورة اجيييذاب اهيمييامه  وتحريييك  جمهييور الميعيياملين معهييا ميين

اهيميامه ، ميع خليق الرغيية ليديه  لليعياون وٕإقامية الثقية فيميا تقدميه المؤسسية، وأخييرا  مراقيية أثير هيذه 

 الوسيلة في تحقيق النيااج المطلوبة.

                                                   

 1132-131،ص2002محمد ااجي اليوهر،وساال الاتصال للعلاقات العامة،دار ميدلاوي للنشر ةاليوزيع،عمان،

 2132المرجع افسه، ص
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 واء كاايت هيذهميلة المؤسسية دوريية تصيدرها الإدارة فيي مؤسسية الأعميال سي المجلات:7-1-2

، وتميون هيذه الم ييلات عليى حمومية   أو خاصة، وهي أكثر أدوات العلاقات العامية شييوعا  واايشيا ا ر 

 الشمل ا تي:  

ن تقوم بعض مؤسسات الأعمال بإصدار مييلات تخيص أساسيا  العياملي مجلة المؤسسة الداخلية:

ليمياهير ه المييلات يمييد ليصيل إليى افيها، ويطلق عليهيا مييلات المؤسسية الداخليية، إلا أن توزييع هيذ

 لمؤسسة.الخارجية  ات العلاقة بالمؤسسة واليماعات والأفراد المخيلفين الذين يرتيطون بعلاقات ا

تقوم بعيض المؤسسيات المييرى بإصيدار مييلات تخصيص لليمهيور  مجلة المؤسسة الخارجية:

الخارجي، تطيع باسيخدام أفضل أاوا  الورق، وبأفضل المطابع وتحيوي على مو وعات تثير اهيمام 

اليمهور وتليي رغياتيه، وتسييعين بأفضيل الميياب والمحيررين، كميا تسييخدم الصيور والرسيوم اليياايية 

 1»واسعا  لدع  سمعة المؤسسة وصورتها الذهنية وغيرها ،وتوز  الميلات توزيعا  

لا أايه إهذا النو  من الميلات تصيدر أساسيا  لليمهيور اليداخلي، «ميلة موجهة لليمهورين  معا :

 تحول إلى ميلة موجهة لمل من اليمهورين الداخلي والخارجي فاقدا  بذلك صفيه الداخلية.  

ميخصصون في العلاقات العامية، لهي   هي مطيوعات خاصة يعدها مطبوعات المؤسسة:7-1-3

 مسيوى ارق في الإخراج الفني، وهي تأخذ عدة أشمال:  

النشرات: وسيلة اتصال تسيخدمها إدارة العلاقيات العامية بالمنظمية ليخاطيل مين خلالهيا جمهيور 

ارجهيا الميعاملين معها لليعريف بنفسها أو بيراميها أو منيياتها أو أاشطيها، سواء داخيل المنظمية أو خ

،ويطلييق عليهييا النشييرات الداخلييية أو خييارج المنظميية وتخاطييل اليمهييور الخييارجي مثييل: المييوردين 

،المسيهلمين، المساهمين، ويطلق عليها النشرات الخارجية لصغر حيمها وقلة المادة المميوبية، إ يافة 

 2» إلى الشمل اليذاب

فيي  ة جيدة باعيييار أايه يو يعوهو الموجز المصور المطيو  الذي يعد بطريقالموجز المصور: 

أميياكن معينيية، كالمعييارض، النييدوات، ويحيييوي علييى صييور ملوايية ومخيييارة بدقيية أو ييضييمن رسييوما  

 تو يحية للسلعة مأخو ة من زوايا عدة.

دة، ميين الوسيياال المقييروءة تلييك الميييييات اليييي تصييدرها المؤسسيية علييى فيييرات ميياعيي الكتيبممات:

ذه ا  عين المؤسسية وخيدماتها ومنيياتهيا وأسيواقها، وتعيرض مين هيوتحوي بيااات أكثر و وحا وتوسع

 الميييات     أو تقدم لزوار الموقع.  

 الوسائل المسموعة:7-2

لحظيية  تيميييز هييذه الوسيياال بعييدم تيييااس جمهييور هييذه الوسيياال وٕإممااييية اسيييقيال الرسييالة فييي  

 إرسالها واليياوب الفوري بين طرفي عملية الاتصال، وتيمثل هذه الوساال في:  

تعيير الإ اعية مين الوسياال الحديثية والهامية فيي الوقيت الحا ير، يممين لرجيال «الإذاعة:7-2-1

الاسيييفادة منهييا للاتصييال بيمهييور المؤسسيية عيين طريييق إ اعيية الأخيييار والمعلومييات العلاقييات العاميية 

 3»واليرامج الخاصة والندوات الإ اعية

                                                   

 169محمد ااجي اليوهر ، المرجع السابق، ص
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يلعل أهمية خاصة عند الاجيماعات وتحديد المواعيد وٕإبلالأ الرسياال والأخييار «الهاتف:7-2-2

 1».والييااات اللازمة لأداء العمل

 الوسائل المرئية:  7-3

 ل في: ساال اليي تيمع بين الصوت والصورة، ولها فعالية كييرة على اليمهور، وتيمثوهي الو 

له افس خصااص الإ اعة، إ افة إلى قدرته على اسيخدام الصور الميحركية «التلفزيون:7-3-1

والألوان، ويعيير اليلفزيون من أه  وساال النشر، بحيث يسييطيع اليدخول إليى جمييع اليييوت ومخاطيية 

ئييات، إلا أاييه يسيييخدم فقييط بالمؤسسييات المييييرة اليييي بإممااهييا إافيياق المييال المثييير علييى بييرامج جميييع الف

 2»العلاقات العامة

وهو من  من وساال الاتصال المرايية والسيمعية، إ  تقيوم المؤسسيات «: أجهزة الفيديو 7-3-2

يات والاجيماعيات وٕإعيادة بإمداد إدارة العلاقات العامة بأجهزة الفييديو واليصيوير فيي الحفيلات والمناسي

 3»أدااها لاسيخلاص النيااج وا راء اليي عر ت فيها

وهي شيمة عالمية لييادل المعلومات، وباليالي فإن إاشاء المؤسسة موقعا  لهيا «: لإنترنيتا 7-3-3

على هذه الشيمة يييح ليمهورها اليعرف المسيمر والييد عليى كيل المسيييدات الخاصية فيي المؤسسية، 

وخييدمات المعلومييات الواسييعة،  )تالييك(كمييا تقييدم لهيي  خييدمات كثيييرة، كاليريييد الإلميرواييي، والمحادثيية 

 4»العنميوت وشيمة

 ثانياً: برامج العلاقات العامة  

 أنواع برامج العلاقات العامة:   -1

عاميية تعيييير بييرامج العلاقييات العاميية ميين أهيي  المو ييوعات اليييي يقييوم بهييا أخصيياايو العلاقييات ال

امج وليست كل برامج العلاقات العامية عليى درجية واحيدة مين الصيعوبة، فهنياك بيرامج خفيفية مثيل بير

رة مين كييي وتغطيي أعيدادا  للمؤسسة، وتيصاعد صعوبة اليرامج عندما تمون الرسالة واسيعة  زيارة وفد

ميية و لييك اليميياهير ،فهييذه اليييرامج تينييو  بينييو  الأهييداف اليييي تسييعى إليهييا الخييدمات العاميية فييي المنظ

 كا تي:   

 تينو  إلى:    من حيث صعوبة البرامج1-1

 ر:  البارمج البسيطة والمحدودة التأثي1-1-1

وهيي بيرامج تهيدف إليى تحقييق قيدر محييدود مين الاايياز أو إقامية علاقيات معينية أو المحافظيية »

عليها، ومثال هذه اليرامج براامج الاحيفالات والمناسيات، زيارة وفد زاار لمواقع المنظمة، تيمييز هيذه 

إعدادها سيوى أخصيااي اليرامج بقلة اليملفة وتوجيهها ليمهور معين ليحقيق غرض معين، ولا ييطلل 

 5 «واحد
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 البرامج الكبيرة والواسعة التأثير:1-1-2

وتحياج هذه الييرامج إليى إمماايات كيييرة تيفيق ميع المواقيف المعينية والميطلييات الييي تسييدعي «

إقامييية مثيييل هيييذه الييييرامج، والييييرامج الميييييرة هيييي الييييرامج الييييي يشييييرك فيييي إعيييدادها ميموعييية مييين 

العامة من  وي الخيرة تحيياج إليى جهيود كيييرة ودراسيات مخيلفية وميعمقية  الميخصصين في العلاقات

لليمهيور وال أري العيام والوسياال الإعلامييية الأكثير فعاليية، ليحقييق الهييدف المييير المنشيود ميين وراء 

 1»إعداد اليراامج

 من حيث أهداف البرامج:   1-2

 البرامج الإعلامية الهجومية:1-2-1

بهدف منع وقو   رر معين أو محاولة اليقليل مين بعيض الأخطيار قييل  وتسيعمل هذه اليرامج«

ا ميا مين أحيد أعيدااها أو اليذين يرييدون اسييغلال موقيف  حدوثها، فعندما تيوقيع إحيدى المنظميات  خطير 

معين ليحويله إلى صالحه  على حساب مصالح المنظمة، هنا تقوم إدارة العلاقات العامة بإعداد براامج 

 2»قيل أن ييدأ الهيوم الميوقعإعلامي هيومي 

 البرامج الإعلامية الدفاعية:1-2-1

وتحييياج هييذه اليييرامج ميين أخصييااي العلاقييات العاميية الحيطيية والحييرص والحييذر فييي المييادة «

لمضادة المسيخدمة في الدفا ، لأاها عادة ما تمون في مواجهة حملة هيومية من مصدر من المصادر ا

عيمياد ا بية بالاحاولية إزالية ا ثيار الييي خلفيهيا الشيااعات أو الدعايية الم،ويلزم أن تشمل هذه اليرامج م

على كشف الأكا ييل وعيرض الحقيااق بيدون تعيديل أو تزويير، حييى وليو كاايت بغيرض كسيل ا راء 

 والأدليية المؤيييدة  لييك أن الييدفا  عيين طريييق الإعييلام ييييل أن يمييون  قويييا  ومسيييندا   ومييدعما   بييالحيج

 الدامغة.  

 البرامج الوقائية:1-2-3

وهييذا النييو  ميين اليييرامج يمميين تسييمييه بالإسيييراتييية الأولييى للعلاقييات العاميية، وتشييمل هييذه  

اليرامج  حاجزا  قويا   أمام اليرامج الهيوميية فيلا تنفيذ إليى جمياهير العلاقيات العامية، وتيلاشيى الحاجية 

 3»يةإلى اليرامج الدفاعية أمام النياح الذي تحققه اليرامج الوقاا

 كذلك ايد: ومن برامج العلاقات العامة1-3

 برامج استقبال الشكاوي والرد عليها:1-3-1

 تضع بعض المنظمات برامج لاسيقيال الشيماوي واليرد عليهيا سيواء كاايت شيماوي خارجيية تيرد

ي لعامية الييمن اليمهور الخارجي، أو شماوي داخلية ترد من أحد العاملين بالمنظمة، وتعمل العلاقات ا

اوي يييل تدخل الشماوي  من اخيصاصاتها على اليحقق فيها وميابعيها والرّدّ عليهيا، ليذلك فيإن الشيم

ميون يأن تدرج  من براامج العلاقات العامة بغرض تنقيية الشيواال بيين المنظمية وجمهورهيا، وبهيذا 

 براامج العلاقات العامة قد أسه  في دوام العلاقات الطيية بين المنظمة وجمهورها.  
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 برامج الإعلام الداخلي:  1-3-2

تيسيي  هييذه اليييرامج بلغيية ودييية موجهيية ميين قيييل الإدارة العليييا للمنظميية إلييى جمهورهييا الييداخلي،  

وعادة ما تمون اليرامج عيارة عن اشرات داخلية، وعقد اجيماعات دورية من العاملين، تنظي  رحيلات 

 1»جماعية مقابل أجور مناسية، تقدي  خدمات خاصة للعاملين في المناسيات، تقدي  الهدايا

 برامج الإعلام الخارجي: 1-3-3

 وهييذه اليييرامج تمييون موجهيية إلييى جميياهير معينيية مثييل: براييامج الإعييلام الييذي يسيييهدف توزيييع

 اشرات دورية منيظمة عن أاشطة المؤسسة وميالات اليعاون مع شرح الخدمات اليي تقدمها.  

ياسيات سعاملين، وو ع وتحقيقا   لذلك تسمى برامج العلاقات العامة إلى توفير ظروف ميزية لل

ره  فيي مر ية وعادلة، كما تسيمى إليى إشيراك العياملين فيي إدارة المنظمية والمسياهمة بي رااه  وأفميا

يثقيفيييية تخطييييط السياسييية العامييية لهيييا، وتقيييوم إدارة العلاقيييات العامييية بيخطييييط براميهيييا الإعلاميييية، ال

   جيماعي والإاسااي للمنظمة.واليرفيهية ، الإخيارية، وبرامج الخدمات  تحقيقا  للدور الا

 شروط نجاح برامج العلاقات العامة والعوامل المؤثرة عليها:   -2

 شروط نجاح برامج العلاقات العامة:2-1

 توجد ميموعة من الشروط ي عيمد عليها لنياح برامج العلاقات العامة وهي كا تي:

ج بطريقية وا يحة تييرز و وح المو و  في صلل اليراامج، وهو ميا يعنيي صيياغة اليرايام«

 الصورة السليمة اليي تؤثر في افسية اليماهير.  

 يلزم أن ييضمن اليراامج ما يفيد اليمهور ويمس مصلحيه بصورة مياشرة ومحددّة.  

 أن يحيوي اليراامج اليديد وأن يصالأ بطريقة مشرفة، وأن يمون العرض مشرفا  كذلك. 

ن شيأاه ميلأفراد اليذين سييوجه إلييه  اليرايامج، فهيذا ييل اسيخدام الألفياظ واللهييات الخاصية بيا

 يؤدي إلى إحداث اليأثير المطلوب.  

ور الموجيه على دراسة وعل  ودراية وخيرة سيابقة ميع اليمهييلزم أن يمون اليراامج مراا  ومينيا  

وفقييا   جاليعييديلات اللازميية علييى اليراييام إليييه اليراييامج، وتعنييي المروايية أن يمييون ميين الممميين إدخييال

 للمواقف والظروف المخيلفة ومياورة لها. 

ييل أن يقيوم اليرايامج عليى خطيوات ميدرجية تييدأ بإشيعار الميواطن بوجيود مشيملة تخصيه، ثي  

إفهامه بأن الهدف الأول والأخير لليراامج هو حلّ هذه المشملة، فهذا يؤدي إلى قيول اليرايامج وتحقيقيه 

 2»لأهدافه المرغوبة

 رة على برمج العلاقات العامة:  العوامل المؤث2-2

 تنقس  إلى عوامل داخلية وعوامل خارجية:  «

 وتيمثل في ا تي:   العوامل الداخلية:2-2-1
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اقييص الميخصصييين فييي ميييال العلاقييات العاميية، ويرجييع  لييك لعوامييل عديييدة أهمهييا عشييوااية - 

 اليعيين.  

العاميية  الإممااييات المالييية للعلاقييات العاميية، فااخفيياض الاعيمييادات المالييية المخصصيية للعلاقييات

 يؤثر بلا شك على براميها بالسلل.  

ا صي فيق ميع حيحا   ييعدم تقدير الدور الذي تقوم به العلاقات العامة من جاال الإدارة العليا  تقدير 

 الدور الهام الذي تنهض به العلاقات العامة.  

 سيادة مفاهي  خاطئة من العلاقات العامة وواجياتها واشاطاتها.  - 

 بخلاف المفهوم المو وعي للعلاقات العامة والرسالة النييلة اليي تنهض بها.  

 افيقار العلاقات العامة إلى إتيا  الأساليل العلمية في اليخطيط وتحديد الأهداف.  

م ة،  وبعيض الأجهيزة الأخيرى فيي المنظمية وعيدتداخل الاخيصاصات بين جهاز العلاقات العامي

 وجود درجة كافة من الينسيق بينه  .  

وهي تليك العواميل المنظمية الميصيلة الييي تعميل فيهيا المنظمية، فملميا العوامل الخارجية: 2-2-2

كاات المنظمية ميناقضية ميع بيئيهيا الييي تعميل فيهيا، كلمّيا أثير  ليك فيي برايامج العلاقيات العامية، إ  أن 

لحاجيية تييدعو إلييى  ييرورة تحقيييق اليفيياه  والااسيييام بييين المنظميية بيئيهييا، وهييذا مييا ييطلييل إممااييات ا

إ افية  وجهدا  إ افيا   وتقوم برامج العلاقات العامة عليى عملييات الاتصيال مخططية، إ  أن الاتصيال 

 .   1»بالعاملين لليعرف على رغياته  وآرااه  هو الأساس في اياح برامج العلاقات العامة

 أهمية برامج العلاقات العامة:  -3

لأهيداف تساه  برامج العلاقات العامة في تحقيق أهداف العلاقات العامة،  لك أن ميرد و يع ا«

أن   ذلك ينيغيلييقي مسألة اظرية لا تيرج  إلى واقع إلاّ بو ع اليرامج اليي تمفل تحقيق هذه الأهداف، 

ت حداث تغيراإومسيندا  على أساليل اليخطيط العلمي الهادف إلى  يمون براامج العلاقات العامة محددا  

 اجيماعية، اقيصادية وغيرها، وقد أو ح  سام بلاك  أهمية برامج العلاقات العامة كا تي:

 أاها تعمل على اليدخل لليوجيه وتعديل أفمار اليمهور احو المنظمة.  

حيو افهي  اليذي قيد يوجيد ليدى اليمياهير العمل المسيمر والداا  من أجيل اكيشياف مصيادر سيوء ال

 المنظمة.  

سييه اسيييخدام وسيياال الاتصييال المياشيير والإعييلام اليميياهيري ليوسييعة اطيياق اليييأثير الييذي تمار

 المنظمة.    

 العمل المسيمر لينمية وتحسين الاتصال المسيمر بين المنظمة واليمهور.  

أنّ هيذه اليييرامج إن هييي إلاّ جهييد يعيمييد علييى الهييدف والمو ييوعية، ويسيييند إلييى القييي  الأخلاقييية 

 2»ويعمل لخدمة المييمع
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 مراحل إعداد خطة برامج العلاقات العامة:  -4

لييى عتعيييير العلاقييات العاميية اشيياط هييادف، موجييه ومسيييمر، لا يمميين أن ييحقييق إلاّ باعيميياده «

 ليرامج يي  إعدادها وفق الخطوات اليالية:    اليخطيط الناجح وتنفيذه

 مرحلةجمع وتحليل المعلومات:  4-1

علوميات تعيير أول الخطوات اليي يينى عليها اليخطييط فيي العلاقيات العامية، وتيضيمن تيوفير الم

 في السوق عن السياسة العامة للمنظمة وأهدافها، وتقيي  و عها الحالي من خلال دراسة موقع المنظمة

 ه المنظميةرتها الينافسية من جهة، ومن جهة أخرى تحليل موقف اليماهير الداخلية والخارجية اتياوقد

 باسيعمال بحوث قياس الرأي العام .

 تحديد الأهداف:4-2

ويلية تشيق أهداف برامج العلاقات العامة من أهداف المنظمية كميل، وقيد تميون هيذه الأهيداف ط 

لأهيداف االمدى أو ميوسطة أو قصيرة المدى، كما قد تمون عامة شاملة أو جزايية فرعيية، وييي  تحدييد 

لات ة والميؤهييبناء   على المعلومات اليي تي  جمعهيا فيي المرحلية الأوليى، وبنياء   عليى الإممااييات المال

ن مصيالح العلمية واليشيرية المياحية، وأيضيا   أهيداف الإدارات الأخيرى ميع مراعياة تحقييق الييوازن بيي

الواقعيية وجماهير المنظمة من ااحية ومصالح المنظمة  اتها، وهيذه الأهيداف ينيغيي أن تيسي  باليسياطة 

  والو وح واليحديد الدقيق وأن تمون مفهومه حيى وٕإن كاات صعية . 

 تحديد الجمهور )الداخلي والخارجي( المستهدف:4-3

الييأثير  أي ميموعة الأفراد أو أطراف اليعامل  وي العلاقية بنشياط المنظمية ولهي  القيدرة عليى  

 في اشاطاتها.  

وتحديد اليمهور يعني معرفة من هو؟ وما ا يعمل؟ وما هي توقعاته؟ وما ا اعرف عنه؟ وما هي 

يييينس والمهنيية؟ وميييا مسيييواه الثقيييافي والمعيشيييي؟ إلييى جاايييل معرفييية خصااصييه مييين حيييث السييين؟ ال

 1»خصااصه  النفسية وعادته  واتياهاته ، و لك من خلال القيام بدراسات وبحوث ميدااية

سييل وتنطوي عملية تحديد اليمهور المسيهدف للمنظمة على كثير من الصعوبات واليعقيدات ب«

ت قاليييده ، وبسيييل اليغيييرات اليييي تحييدث فييي الاتياهيياتييياين اليميياهير فييي خصااصييه  وعيياداته  وت

يمرة والاهيمامات من وقت  خر، لهذا لا بد أن تي  دراسية خصيااص واتياهيات اليمياهير بطريقية مسي

 لييميف مع مخيلف اليغيرات اليي قد تحدث.  

  وعلييى  ييوء معرفيية اليمهييور، يييي  تحديييد وسيييلة الاتصييال المناسييية للوصييول المحييدد، كمييا يييي

 يخدامهالاسيعااة بها في تخطيط مضمون الرسالة وتصميمها، وكذلك في اخييار اليوقيت المناسل لاسا

 اختيار الاستراتيجيات المناسبة: 4-4

بعييد تقيييي  الو ييع وتحديييد الأهييداف واليميياهير المسيييهدفة، تقييوم إدارة العلاقييات العاميية بيحديييد  

للوصول إلى الأهداف المرجيوة، وقيد أو يح  الصيحن الإسيراتييية أو الاسيراتيييات الواجل إتياعها 

 21»:فريد محمد  بعض هذه الاسيراتيييات، واليي يممن  كر أهمها فيما يلي

                                                   

 1284أبو قحف عيد السلام، ص

 2250محمود، صمنال طلعت 
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واعنيييي بهيييا اسييييخدام مخيليييف وسييياال الإعيييلام، وتسييييعمل هيييذه التركيمممز:اسمممتراتيجية 4-4-1

المسييييهدفة منيشيييرة فيييي أمييياكن الإسيييراتييية إ ا كيييان الهيييدف المطليييوب تحقيقيييه عييياجلا  ، واليمييياهير 

ميياعييدة، بحيييث يصييعل أن تيعييرض للرسييالة الموجهيية ميين خييلال وسيييلة واحييدة، وقييد اسيييخدمت هييذه 

، ميين خييلال (الإسيييراتييية ميين قيييل وزارة الصييحة اليزاارييية وبعييض الييدول خييلال الفيييرة المعيمييدة

للازميية ليينييل اايشييار وبيياء الحمييلات الرامييية إلييى توعييية المييواطنين وٕإمييداده  بمخيلييف الإرشييادات ا

أافليوازا الطيييور اليذي اجييياح مخيلييف اليدول، فاسيييخدمت جمييع الوسيياال الإعلامييية المياحية لليأكييد ميين  

 وصول الرسالة إلى مخيلف اليماهير وتفه  محيواها .    

تقييوم هييذه الإسيييراتييية علييى اخييييار الوقييت المناسييل لينفيييذ بعييض التوقيممت:اسممتراتيجية 4-4-2

العلاقات العامة، مثيل مناسييات الأعيياد ،شيهر رمضيان، وبعيض الأحيداث الييارزة، وهيذا لرسي  برامج 

 صورة جيدةللمشرو  اليديد.

وتسيخدم خاصة عند مواجهة حملية دعاايية كا بية مين خيلال اليرييث  استراتيجية التريث:4-4-3

في بطريقية غيير مياشيرة ميا وعدم الرد الإعلامي السريع، بل يفضل الليوء إلى القيام بأعمال وأفعال تن

 أثير حول المنظمة من الشااعات

وهيييي اسييييراتييية مألوفييية فيييي اللحظيييات الأخييييرة الييييي تسييييق  اسمممتراتيجية المفاجمممأة:4-4-4

ا حاسما   في ترجيح كفة أحد الميرشحين.    الاايخابات، حيث يصيح لأي معلومة جديدة وهامة  تأثير 

لمنظمة ليشييع الأفراد على تقدي  اقيراحياته  ووجهيات تسيخدمها ااستراتيجية المشاركة:4-4-5

اظييره  ،كمييا تييييح الفرصيية للعيياملين علييى اخييييار ممييثله  أو اليعيييير عيين آرااهيي  فييي صييحيفة المنظميية 

 وهمذا.  

واعنيي بهيا تنفييذ خطية مرسيومة لاخيييار والأوقيات والأمياكن  استراتيجية ملتقى الطرق:4-4-6

ليقيدي  بيرامج العلاقيات العامية، مثيل اخيييار أمياكن اليقياء النياس لإعيداد  اليي فيها أكيير عيدد مين النياس

معرض معين ،    أو اليعرف على بعض الشخصيات العامّة وتوثيق الصلة بها لميا لهيا مين تيأثير كييير 

 على اليماهير .  

 تحديد مضمون الرسالة:  5-4

 هور المسيهدف.  أي تحديد شمل ومضمون الرسالة اليي ينيغي توجيهها إلى اليم 

 تحديد وسيلة الاتصال المناسبة:  

تعييدّ وسيييلة الاتصييال القنيياة اليييي تنسيياب ميين خلالهييا الرسييالة إلييى اليمهييور، وهنييا تيييرز أهمييية   

اخييييار القنيياة المناسييية اليييي تمفييل وصييول الرسييالة الإعلامييية إلييى فئييات اليميياهير المسيييهدفة بفعالييية 

 .وبأسر  وقت مممن

 البرامج:تحديد 4-7

يمثل اليراامج مخيلف الأاشطة اليفصيلية اللازمة لينفيذ الخطة، وقد يمون اليراامج إعلامييا   أو  «

 تأثيريا ، كما قد يمون  ترفيهيا  أو  تثقيفيا .  
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 تحديد ميزانية البرنامج: 4-8

ا يهوهي حي  المييالغ المخصصية لينفييذه، والييي ييي  تحدييدها عليى  يوء الأهيداف الييي و يع  

  الإدارة والوساال المخيارة، كما يي  تحديد الموارد اليشرية اللازمة لينفيذ اليراامج. 

 تنفيذ البرنامج: 4-9

 كلية إلييه يحياج تنفيذ اليراامج إلى أشخاص مؤهلين، حيى يسييطيعوا القييام بمخيليف المهيام المو 

ميية  أو ييث مضيمون الرسياال الإعلابمفاءة وفعالية، وتي  عملية الينفيذ وفق ما هو مرسوم سيواء مين ح

 وساال الاتصال المخيارة، مع اليقيد بالميزااية المخصصة للينفيذ والوقت المحدد لذلك.  

 المتابعة والتقويم:-4-10

يية، أمّيا تيدأ مرحلة الميابعة عند و ع الخطة مو ع اليطييق، أي مين اليدايية وتسييمر حييى النها

  للخطط اء مطابقا  ية كافة م ارحل اليراامج واليأكد من أنّ الينفيذ قد جاليقوي  فيهدف إلى قياس مدى فعال

 ة.مج القادمالمو وعة من قيل، وتعيير هذه المرحلة بمثابة تغذية عمسية يي  الاسيفادة منها في اليرا

 معوقات تخطيط برامج العلاقات العامة:   -5

امية، منهيا ميا هيو ميرتيط بياليمهور تيعدد أاوا  الصيعوبات الييي تعييرض لييرامج العلاقيات الع«

الميعامل أو المسيفيد من الخدمة والموجيه إلييه  الييرامج أو ييصيل بيالخيرة المهنيية الييي يييل توافرهيا 

لدى خيراء وميخصصين العلاقات العامّة، أو قد ترجع إلى الوساال والأساليل المسيعملة فيي العلاقيات 

 1»:ت ما يليالعامّة ومن أه  هذه الصعوبات أو المعوقا

 الأفكار الخاطةة حول العلاقات العامة:  5-1

ليماهير قد يضمن اليمهور أنّ العلاقات العامّة هي عمليات تسيهدف الإعلان والدعاية لمسل ا«

سية فيي المؤس بأية وسيلة مممنة، في حين أاها تيياوز المسل العاجل إلى تأييد وثقة اليماهير وتدعيمها

ا مزدوجا   في المؤسسة واليماهير،  وبسيوتوفير مناخ من الفه    يل سيوء فهي المييادل الذي يعمس  أثر 

 عين الهيدف العلاقات العامّة فإاه من الصعوبة أن تقيوم براميهيا  اسيينادا  عليى أسيس غيير علميية بعييدة

 الأصلي .

 التغير المستمر في العناصر الثقافية:  5-2

 ظفين اليماهير، سواء جمهور العاملين والمو تيعامل العلاقات العامّة مع أاوا  عديدة من 

سسية )اليمهور الداخلي( أو جمهيور المسييفيدين والمسياهمين )اليمهيور الخيارجي(، وتعميل المؤ

 على دراسة اتياهات هذه اليماهير.  

اث وسياال إلاّ أنّ هذه الاتياهات تيعرض ليغير مسيمر بسيل اليقدم العلمي واليمنولوجي واسييحد

رات هيذه اليغييالاتصال السريع، ممّا ييرتل عليه تغير ميراك  وسريع في الممواات الماديية والثقافيية، و

وسيطة أو حييى ميالميلاحقة تصعل من عملية الينيؤ، مما يصعل من إممااية رس  الخطط بعيدة الميدى 

 المدى في برامج العلاقات العامّة. 

  

                                                   

ياسين مسييلي،العلاقات العامية فيي المؤسسية الصيحية، ميذكرة لنييل شيهادة الماجسييير،كلية العليوم الاجيماعيية والإاسيااية، جامعية 

 1201، ص2008/2009قسنطينة، اليزاار،
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 تقييم أثر وسائل الاتصال المختلفة:  صعوبة 5-3

الوسياال  تسيخدم العلاقات العامة وساال ييي  مين خلالهيا الاتصيال باليمياهير، وتيفياوت آثيار هيذه

يممين  ل، حييث لاحسل درجة اليأثير الذي تحدثه في الناس، كما يصعل تقدير مدى فعاليية هيذه الوسياا

 اليمياهير أن يي   لك إلاّ في إطار بحوث علمية ميلاحقية فيي تقيدي  أثير وسياال الاتصيال المخيلفية عليى

يييام ،ممّييا يضيييف أعييياء جديييدة علييى خيييراء العلاقييات العامّيية وكيفييية اليغلييل عليهييا ويصييعل ميين الق

 باليخطيط المناسل .  

 عدم توفر الخبرة المهنية:5-4

تييوفر الخييرة المهنييية  و أثير كيييير فيي اييياح أو فشيل الخطيية المحيددة للعلاقييات قيد يمييون عاميل  

العاميية، فعمليييات الدراسيية العلمييية واليخطيييط والينفيييذ تخاطييل  أعييدادا  كييييرة ميين اليميياهير، وتيطلييل 

مهارة وتخصص في فه  سيمولوجية اليماهير وكيفية اليأثير فيها، واقص هذه الخييرة يقليل مين فاعليية 

مج ويصعل عمليات اليخطيط، واييية لنقص الخيرة المهنية لييعض الخييراء، قيد يقعيون فيي خطيأ اليرا

النظر إلى العلاقات العامّة عليى أاهيا عمليية قصييرة الميدى، لهيذا  كثييرا ميا يفضيلون الييرامج العلاجيية  

 1».بدلا  من اليرامج الوقااية اليي عمادها اليخطيط

  

                                                   

 1203ياسين مسيلي، المرجع السابق، ص
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 التسويقة المعتمدة في المشروع:ةالاستراتيجيامة في تطبيق برامج العلاقات الع 5-5

 العلاقات العامـــــة للمؤسســـــــــة:

من أجل خلق الصورة الذهنية لمؤسسينا و بنااها و ترسيخها في أ هان المسيهلمين، سينعمل عليى 

عليى توظيف مواد العلاقات العامة للمؤسسة، و بميا أن العلاقيات العامية هيي محيور تخصصينا سينعمل 

 إثراء هذا الياال و اسيغلاله أحسن اسيغلال لمسل ر ا اليمهور و بناء علاقات جيدة معه.

و أسييهل طريقيية للوصييول إلييى أكييير عييدد ممميين ميين اليمهييور هييي الاتصييال اليفيياعلي و هييذا 

بالاعيماد على وساال اليواصل الاجيماعي، فأول خطوة في مواد العلاقات العامة هيي العلاقيات العامية 

قمية بإاشاء صفحة على الفايسيوك و الااسيغرام اسمها   بحيرة الدار   اقوم من خلالها بنشر كل ما الر

ييييوفر عليييه مييراييا و المزرعيية، مييع تقييدي  اصييااح فييي ميييال  الغييذاء الطييعييي، و وصييفات طيييخ، و 

ش مييع فيييديوهات لعملييية جنييي المحاصيييل و تقييدي  مراحييل وصييولها إلييى المسيييهلك، مييع فيييح بيياب النقييا

 المسيهلمين لإبداء آرااه  حول ما اقدمه و ما يممن تقديمه أو تحسينه.

تيمييون الصييفحة ميين شييعار المؤسسيية و الييذي صييممناه ميين وحييي الطييعيية ييوسييط الشييعار رجييل 

يرتدي قيعة   يوحي  إلى الفلاح  الذي يعمل على خدمة الأرض و تيوفير المنيييات، و يحميل بيين يدييه 

فواكه توحي إلى تنو  المنييات بالمحل، و خلفية خضراء توحي إلى الطييعية ميموعة من الخضر و ال

 العضوية اليي تيميز بها منيياتنا.

واسي  الصيفحة هييو افسيه اسي  المحييل   بحييرة اليدار  ، كمييا سييقت الإشيارة إليييه سيابقا فمصييطلح 

ا تحياجه العاالة مين اليحيرة هو شااع لدى أرياف ولاية المدية و هو حديقة صغيرة قرب المنزل توفر م

خضر و فواكيه لحاجياتهيا اليوميية، و اخيرايا اسي  بحييرة اليدار للعيودة إليى الما يي اليذي تمييزت و ميا 

 زالت تيميز به بعض العاالات.

تسير الصفحة مسؤولة العلاقات العامية للمؤسسية، ميع الحيرص عليى النشير الييومي و الميابعية اليوميية 

لليعليقات و الإجابة على كل الأسئلة و الاسيفسارات للميييعين، و مشاركة الصفحة عير صفحات ولايية 

( و كيذا الميموعيات و MEDEA BACHENE ,.MEDEA TOUDAYالمدية المعروفة مثيل ) 

 غرض الوصول إلى أكير عدد مممن من مسيخدمي وساال اليواصل الاجيماعي بالمدية.هذا ب
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بييييالموازاة مييييع الاتصييييال اليفيييياعلي و مييييواد العلاقييييات 

الرقمييييييية، سيييييينوظف مييييييواد العلاقييييييات العاميييييية 

يييييييي   المطيوعة و هذا بيصمي  ملصق إشهاري للمحيل، 

عر ه بالأماكن العمومية و واجهيات العميارات، 

..الخ يحيوي الملصق على شيعار و اسي  الأسواق .

المؤسسيية و عنوااهييا رقيي  الهيياتف بالإ ييافة اليريييد 

الإلميرواي و صفحات اليواصل الاجيماعي، و كيذا 

يحمييل صيييور بعيييض المنييييات الييييي ييييي  عر يييها 

 بطريقة جذابة ملفية للأاظار.

و المعييروف أن الملصييق ألإشييهاري ميين أكثيير 

إليييه ميين طيييرف الوسيياال تروييييا لسييهولة الوصيييول 

جميع الأفرادو من أجل الوصول إلى أكير عيدد مممين 

مييين الزبييياان و ليفعييييل أكثييير لهيييذا اليرايييامج، سييينطلل 

المشيياركة فييي المعييارض المقاميية علييى مسيييوى الولاييية 

لليعرييييييف أكثييييير بالمؤسسييييية و اليواصيييييل المياشييييير و 

الشخصييي مييع الزبيياان للوصييول إلييى درجيية عالييية ميين 

عييل و الييييياوب معييه، مييع توزييييع الإقنييا  بيمييييز رد الف

 مطويات و اليطاقات الشخصية للمحل على الزاارين.
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سيينوظف أيضييا مييواد العلاقييات العاميية  والمطيوعيةبالإ يافة إلييى مييواد العلاقييات العاميية الرقمييية 

لدولية المسموعة بالاسيعااة بالإ اعة اليهوية لولاية المدية إ  سنحاول الاسيفادة من اليهود اليي تيذلها ا

في إطار دع  المؤسسات الناشئة، و الاسيفادة من جهود الإ اعة المحلية في اليعريف بهذه المؤسسات و 

هيذا بالمشيياركة عييير أثيرهييا فييي حصييص اقيصييادية لليييرويج لمؤسسييينا و مييا تقدمييه ميين منييييات و كييذا 

 دراج إشهار إ اعي.السعي إلى ترسيخ ثقافة الاسيهلاك الصحي لدى جمهور المسيمعين بالإ افة إلى إ

مييواد العلاقييات العاميية  ويشييملهييذا اليراييامج سيييمون كيداييية لااطييلاق النشيياط لييوسييع فيمييا بعييد 

 .والإلميروايةالمراية 

 

 خلاصة:  

من خلال معاليينا لمو و  العلاقات العامة وبراميهيا ييضيح أن العلاقيات العامية مين أهي  الأاشيطة   

الاتصالية بالنسية للمؤسسات والينظيمات المعاصرة، لما لها من دور مه  في المؤسسات الحديثة، عليى 

ع لا يممين أن احصيرها اعييار أاها عل  تسيير وٕإدارة  واتصيال، وبالييالي فالعلاقيات العامية مييال واسي

في بضعة عناصر كواها تعد عل  في تيدد وتطور مسيمر تدرس في المعاهد واليامعيات وتميارس فيي 

مخيلف المييالات ولهيا خيرااهيا ومخيصيين للقييام بهيا وتؤسيس إدارات خاصية لهيذا المييال فيي بعيض 

 المؤسسات.  
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 نموذج مخطط الأعمال 

Buisness Model Canvas 

 

 زبائن

 

كل من يبحث عن الأكل -
 .الصحي

مرضى السرطان ومرضى -
 .السيلياك

 الرياضيين-

 

 العلاقة بين العملاء

 

 القيمة المقترحة

توفير منتجات استهلاكية  -
بأسعار تنافسية مع عضوية 

 .اختصار الجهد والوقت

ترسيخ ثقافة استهلاكية  -
للمواد الطبيعية بدلا من 
 .المواد التي تضر بالصحة

 الأنشطة الرئيسية
 الشركاء

 

 .شركة التوصيل -

 محل التوابل. -

 ربات البيوت. -

 المطاعم. -

 الجمعيات. -

 

 

خلق الثقة لدى  -
 العملاء

التواصل الدائم مع -
العملاء عبر قنوات 

 .الاتصال الخاصة بنا

 

 قنوات التوزيع -

 .البيع المباشر -

 .ةلكترونيالإصفحة  -

 .خدمة التوصيل -

 التجارة الإلكترونية.

 

جمع الخضر والفواكه -
 .وعرضها في المحل

توفير منتجات غذائية تقليدية -
 .المصنوعة يدويا

 بأنواع )التلبينة، كسكس
 .فريك ( ،، شعير)البلبول(

 .الزراعة في المزرعة-

 

 الموارد

 .المزرعة -

 المحل. -

 اليد العاملة.-

 مديرية المصالح الفلاحية. -

 محافظة الغابات -

 

 التكاليف الارادات
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 بيع المنتج -

 – Facebookعبر مواقع التواصل الاجتماعي )تقديم خدمة الإشهار  -

Instagram )لأصحاب المشاريع المشابهة. 

 بيع المنتجات الثروة الحيوانية. -

 المحل. وتجهيز كراء -

 .العمال راجو -

 .كراء شاحنة توصيل البضاعة -
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 "BOIلإنتاج وتسويق المواد الاستهلاكية "
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 وبيان أهدافه وصف المــــــشروع :الأول حورالم

 :فكرة المشروع  /1

حييث  ع ميرض السييلياكمعااياة مي أوبيالأحرىتيربية شخصيية  خيلال المشيرو  مينفمرة  بدأت

وجداا معه صعوبة في اقيناء المواد الغذااية اليي تيناسيل وطييعية اظاميه الغيذااي  الخيالي مين الغليوتين 

فصيار الميواد الغذاايية  هيذه ييطلل جهدا ووقت كييير فيي الحصيول عليى الأمر،فمان والمواد الحافظة ،

وميا تيوفره مين خضير وفواكيه وليو بممييات قليلية  بمحا اة المنزل دةوالملي على اليحيرة الموج الاعيماد

 %100كاات طييعة  لأاهالمنها كاات من مصدر امن 

كااييت  إ رة الصييحية،بغييض النظيير علييى الضييرو الأريييافبييه سييمان ميييز يع يبطييا هيييواليحييرة 

بمثابة ميير يحقق الاكيفاء الذاتي للعاالات لما توفره مين خضر،فواكه،بيض،حليل،قمح،شيعير......الخ 

 الأخيييرةكااييت تصيينع يييدويا ميين طييرف ربييات الييييوت حيييث كااييت هييذه  والييهامشيييقات إلىبالإ ييافة،

 ......شربة فريك،تحضراما يسمى بالعولة من المنييات الموسمية وتحفظ لفصل الشياء مثل المسمس

وتيوفير هيذه   اليحييرة  طيابع  فيي إحيياءخيلال هيذا المشيرو   فمرتنيا مينومما سييق تيليورت            

 أو يلياكلمر ييى السيي اصييطناعيةكيمياايية  أيإ ييافاتخالييية ميين  وآمنيةميواد بطريقيية طييعييية وصييحية ال

 .وكل من ييحث عن غذاء طييعي وصحي انطمر ى السر

يية وبوجيود مسياحة  ات طيابع زراعيي بييعض المنياطق الريفمازالت موجيودة اليحيرة  أنوبما           

،واعمل مين خيلال هيذا عليى تيوفير سنيسيد مشيروعنا هيذا أينيود بشيى خيراته و لك بمنطقة وامري ت

 يميون بيالقرب مين المسيشيفى وارتأينياأنكل ماهو طييعيي ويميون  ليك مين خيلال مييير بوسيط المدينية 

 اليهد في اليحث عن هذه المواد. وإاقاصيحمل اس   بحيرة الدار  و لك ليسهيل 

 :القيمةالمقترحة/2

%، خالييية ميين أي 100طييعييية تمميين القيميية المضييافة فييي مشييروعنا هييذا فييي تقييدي  منييييات 

إ افات كيميااية ومواد حافظة مضرة بصحة الأفراد كون أن هذا النو  من المحلات غيير موجيود فيي 

يوجد فريق اشط يعمل على توفير هذه المنيييات وتوصييلها للزبيون إميا عين طرييق اليييع ية المدية. ولا

 لينقل مع توفير معلوماتالمياشر من المحل أو المزرعة أو خدمة اليوصيل دون عناء ا

كافية واصااح صحية ميعلقة بالمنييات. وبما أن المنييات طييعيية فهيي تميون موسيمية تيمييف 

دواليييك. مييع كييل موسيي  فالمحاصيييل الخاصيية فييي فصييل الصيييف ليسييت افسييها فييي فصييل الشييياء وهمييذا 

تصييمي  المحييل بطريقيية تييوحي إلييى الطييعيية ، إ  يييي  و ييع الخضيير فييي سييلال مصيينوعة بمييواد  ااخيرايي

طييعييية ميين الخيييزران والحلفيياء وحيييى الخشييل وهييذا ليينييل الصييناديق اليلاسييييمية وكييذلك اسيييعمال 

 بأشييارالأكياس الورقية بدلا من الأكياس اليلاسييمية غيير الصيحية ميع رفيوف خشييية تميون مفصيولة 

 .ة والطييعة ،هذا يؤدي إلى ترتيل يمون بطريقة مريحة ومميعة للنظراصطناعي

 :تحضير المواد الطييعية وطريقة حفظهاعن طريق في آلياتكما اعيمداا على 

 تصيير المواد الغذااية )طماط .مربى......( •

 .المواد الميمدة •

 .اليغليف و الحفاظ على المنيج آلية •
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 .....من خضر وفواكه مثل اليرقوق، المشمشتيفيف بعض المواد الغذااية  •

 .تقدي  منييات جديدة وصحية •

 .بيض طييعي •

 .عياان تقليدية مصنوعة يدويا مما يساعد على توفير اليد العاملة للنساء الماكثات في الييوت •

 .توابل طييعية تطحن في المحل •

 .والمحضرة طييعياتوفير خميرة الخيز المصنوعة  •

 المقدمة في المحل :الخدمات 

 .خدمة اليوصيل إلى أماكن تواجد الزباان أو المنزل 

 . خدمة تقدي  الوصفات وشرحها 

  تقدي  شروحات للزباان حول المنييات الموجودة في المزرعة مع خدمة الييع المياشر وتمون

 موسومة من مخابر تحليل جودة المنيوج سعيا منا لمسل ثقة المسيهلك والحفاظ على صحيه.

 فريقالعمل:/3

 :ويمون كالياليعمال الأداىللالحد  يعيمد النشاط في بداييه على

 .مسيرة المشرو   كريمة عيسى الدلمي-

 .مسيرة الميير  راســـــــــبوك إيمان -

 العامةلاقات مديرة الع  رايرــــــــــش أمينـــــة-

 سااق لنقل اليضااع -

 .في المزرعة  (02)عاملان -

كمييا  كراييا فييي اليداييية هييذا الفريييق يمييون فييي ااطلاقيية المشييرو  ،قييد اسييعى ليطييوير المشييرو  

حسييل حاجيييات النشيياطات فييي المحييل والمزرعيية  آخييرينالاسيييعااة بعمييال  إلييىوتوسييعيه هييذا مايحييياج 

ر آ 87ر و همييا57ـ بمنطقية واميري تقيدر مسياحيها بي فلاحييهالمزرعية  عييارة عين مسييثمرة  أن،علما 

الخضيييير، والفواكييييه، والحيوب،وتربييييية الدواجن،المواشييييي  أاييييوا وهييييي صييييالحة لزراعيييية مخيلييييف 

 ............الخ

وكذا خلق مناصل شغل للنساء الماكثات في الييوت من اجيل تيوفير المنيييات الغذاايية اليقليديية 

 .مثل المسمس وغيرها من المنييات اليقليديةالمصنوعة يدويا 
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 مراحل الإنجاز /4

 جدول زمني لإنجاز المشروع

 النشاط
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 ابريل مارس فبراير بناير ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر غشت يوليو يونيو مايو

1 
إجراءات كراء الدراسات الأولية اختيار المحل والموقع 

المحل تجهيز المحل الديكور شراء مستلزمات المحل 

 )رفوف صناديق سلل(

            

2 

جني المحاصيل الموسمية المتوفرة حاليا في المزرعة -

 محلالوتعبةتها في الصناديق والسلال لعرضها في 

جمع البيض المتوفر في المزرعة وعرضه في السلال -

 محفوظة بالتبن

المنتجات العذائية التقليدية من كسكس مردود تجميع -

 التلبينة وبداية نشاط البيع رشتة

  *          

         * *   الاتفاق مع ربات البيوت من اجل توفير منتجات متنوعة 3

        * * *   عرض المزيد من المنتجات وتوزيع النشاط- 4

5 

الحصاد تجهيز توسيع النشاط بعد الانتهاء من موسم -

الأرض من اجل إعادة زراعة مساحات أخرى من خضر 

 وفواكه

تربية أصناف جديدة من الدواجن لتوفير أنواع أخرى من -

 البيض دجاج ديك رومي سمان اوز....الخ

طلب دعم من المصالح الفلاحية لولاية المدية من -

 جرارات ومحراث وبذور

واع مختلفة طلب دعم من محافظة الغابات لتزويدنا بأن-

 من الأشجار المثمرة

  * * * * * * * * * * 

6 
توسيع النشاط الفلاحي بتربية الأرانب لتوفير دخل آخر 

 وتربية الماعز لتوفير حليب الماعز
  

 

 
 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* 



 الإطار التطبيقي

 وصف المشروع وبيان أهدافه: الأولحور الم

62 

 

 المشروع: أهداف/5

ثقافيية الاكير عييدد ممميين ميين المسيييهلمين وترسيييخ إلىييلوصييول هذال اهييدف ميين خلالمشييروعنا

  .BIO طييعية السيهلاكية الا

 :الأولالهدف 

المنياطق الميياورة وعليى اليعييد الوصيول  إليىبولايية المديية ثي  اليوسيع بقوة هيو دخيول السيوق

 شاء الله. إناكير عدد مممن من الولايات ول  لا اليصدير إلى

ولاييية المدييية ليييوفير العمييل ومناصييل شييغل لفئيية  إقلييي النمو جييية عييير  المييزار مييع  اليعامييل -

اليقليدييية المصيينوعة يييدويا ميين قيييل ربييات الييييوت وبهييذا يمييون تييوفير  الصييناعاتالغذاايةالشييياب وكييذا 

 .الييتالماكثة في  للمرأةمناصل شغل حيى 

 .ولاية المدية  خارج أوداخل  أخرىالعمل على خلق اسيثمار وشراكة مع مزار  امو جية -

 وى ولاييةين تمون مؤسسيينا راايدة فيي مييال الغيذاء الطييعيي عليى مسيأواسعى ب أيضااهدف -

 ثاايا.واليزاار  أولاالمدية 
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 المحور الثاني

 طبيعة الابتكارات

تيوفير المنيييات الاسييهلاكية الطييعيية عليى مسييوى ولايية  إليىاسعى من خلال مشروعنا هيذا 

 الولاية.من هذا النو  على مسيوى  الأولهذا المشرو  يعيير  أنمدية باعييار ال

فعملنا على تقدي  فمرة مذكرة في ميال السيوق،وهي  الأولىمشروعنا تياري بالدرجة  أنوبما 

مين خضير وتوابيل وحييى  الغذاايةن الممواات طريقة تسويقية جديدة عن طريق تحضير وتيهيز سلة م

لأربعة تمفي  غذااية صحيةقة تحضير وجية يارفق هذه السلة الميهزة بوصفة وطر أخرى إ الممواات 

واش اليييوت اليذي تقيع فييه يومييا والسيؤال المحيير   ربيات وحل مشمل لإجابةوهذا سعيا من  أشخاص

السلة ميهيزة وكاملية ميماملية ميع  تأخذ  وهمذا يمون الحل لدينا بالمحل دون عناء اليفمير ؟نطيب اليوم

 قة اليحضير.يالوصفة وطر

اعمييل علييى فيييح فيير  فييي المحييل مخصييص  أنالله  بييإ نوكيوسييعة للمشييرو  فمراييا مسيييقيلا 

الطييعيي خاصية بيالخيز الصيحي   مخييزة فييح  إليى أيضياكذلك اسعى الصحي،  الأكلشيى أاوا  لطهي

خييز  ،خييز الزيييون ،الشيعير ،مثل خيز القمح  والخماار الميمااية أيإ افاتية من طييعية خال بممواات

طيابع الاايمياء للرييف  لإعطاء وهذا بحيرة الداروهو   لهذا المشرو ......الخ.كما اخيراا اس   ،الزبيل

الصيحي كيذلك مر يى  والأكيللميل مين يهيي  بمثيل هيذه المنيييات  الذي اسيعى لييوفيره BIOوطابع  

اليذين يعيميدون فيي حميييه  الغذاايية عليى كيل ميا هيو  الريا ييينوحييى  ،السيرطان السيلياك، ومر ى

 طييعي.

سييق  كيره هيو محيل تيياري حيدداا موقعيه وسيط مدينية  فلاحي كماهو تياري  إ نفمشروعنا 

 مين خضير وفواكيه موسيمية ااييةالغذالمدية بالقرب من المسيشفى الولااي يوفر كيل المنيييات الطييعيية 

 الأخيرىكيميااية واليدخل في الطييعة وهذا ما يميز طييعة منيياتنا عن المنيييات مواد  اسيعمالأيدون 

يقييية يديويييية مثيييل بطر،،وكذا تيييوفير منيييييات مشييييقة مميييا تييييود بيييه المزرعةالموجيييودة فيييي السيييوق

 ...الخ. ،.....رشية،مربى، يليينة،الفريك ،المحمصة ،اليركوكس،المسمس
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 المحور الثالث

 التحليل الاستراتيجي للسوق

 عرض القطاع السوقي:/1

السيوق  أمياالسوق المحيمل لمشروعنا هو كل شخص يرغل وييحث عن غذاء طييعي وصحي 

السيمري،النقرص....وحيى  المسيهدف بصفة خاصة فه  مر ى السرطان ومر ى السيلياك ،مر يى

 :اليالية تاالإحصاايهو طييعي وصحي، وهذا حسل  الريا يين الذين يعيمدون في وجياته  على ما

 أكثير أن إليىالف حالية جدييدة سنويا،مشييرا 50احو  إلىالسرطان باليزاار  أمراضيصل عدد  •

السيرطااات اايشيارا هيو سيرطان القوليون واليرايين عنيد الرجيال، و سيرطان الثيدي واليرح  عنيد  أاوا 

 أن كميا بالسيرطان، الإصيابةالنساء، وتعيير ولاية اليلفة اكثر الولايات اليي تشهد ارتفاعا فيي معيدلات 

 .عاما 16دون  الأطفاللدى  أحصيتجديدة بالسرطان  إصابةحالة  1500

، فيي الييوم اليوطني ى السلياك  لولايية اليزااير ميؤخراقامت به  جمعية مر  وحسل تصريح •

للمسيهلك حول عدد المر ى ، أكدت الميحدثة بان اليمعية وحدها على مسيوى ولاية اليزاار تحصي 

مريض ،أما عليى مسييوى كاميل الييراب اليوطني فيلا وجيود لإحصياايات رسيمية، غيير أن الأكييد  200

، إلا أاهيي  يرفضييون يقصييدون اليمعيييات لطلييل اسيفسييارات ن بعييض المر ييىعييدده  فييي ارتفييا  كييو

 .اليصريح بمر ه 

سنة، حييث 18% بين السمان الذين تيياوز أعماره   15داء السمري اايشر في اليزاار بنسية  •

ملاييين بحليول سينة  5 إلىالف مصاب وقد يصل العدد 800مليون و 2بلغ عدد المصابين بداء السمري 

2030.  

كما اعمل إلى إبرام اتفاقيات مع مخيليف الهيئيات واليهيات مثيل العييادات الصيحية الخاصية واليمعييات 

 الصحية والرابطات الريا ية وكذا المطاع  والفنادق اليي تعيمد على تقدي  وجيات صحية وآمنة.

 قياس شدة المنافسة: /2

ة والذي جمع مخيلف الأغذية بداية ااطلاق المشرو  وكواه الأول من دواه على مسيوى الولاي

ومنييات مينوعة طييعية فيي محيل واحيد فيإن المنافسية المياشيرة هنيا مين طيرف محيلات تقيدم منيييات 

مشابهة فهي غير محيملة على عمس  لك فإانا ايوقع منافسة غير مياشرة مع محلات تقيدم بعيض أايوا  

ى تدعي  النقااص وتقوية اقاط الضيعف المنييات وليس كلها ليغطية النقص الميود لدينا، حيث اعمل عل

وبأاوا  مخيلفة ومينوعية وكيل ميا  يحياجيه الزبيون اليذي  BIOلدينا الميمثلة في توفير منييات طييعية 

يأتي إلى المحل دون عناء الينقل من محل إلى أخر لاقيناء كل حاجياته لنخيصير علييه جهيد اليحيث عين 

 الينو  الصحي.

لمحلنا بنشاطات أخرى تيميز دااما بينفس الصيفة أي كيل ميا هيو  واعمل مسيقيلا على فيح فرو 

بداييية اعمييل علييى فيييح فيير  ليحضييير وجيييات صييحية بالمنييييات الموجييودة فييي المحييل  BIOطييعييي 

والمزرعة ومسيقيلا اعمل على فيح مخيزة ميخصصة في صنع الخيز الصحي هذا النو  مين المشياريع 

   .بحيرة الدارلخدمات مشرو   موجود في ولايات أخرى ايعله إ افة في 
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 الاستراتيجيات التسويقية: /3

حيث اعرض سلة صغيرة ميمواة  ؟؟؟؟؟؟ماذا اطبخ اليوم؟ ابيمراا فمرة تسويق جديدة سميناها 

من مواد أساسية من خضر وتوابل وكل ما تحياجه الوصفة مع تقدي  طريقة تحضير هيذه الوصيفة افيس 

فيي سيلة مشيملة مين الفواكيه ميع وصيفة العصيير أو اليحليية، سيعيا منيا  الشيء بالنسية للفواكه احضيرها

ليقدي  خدمة ميميزة للييع تسياعد ربيات اليييوت ومين الزبياان ا خيرين بيحضيير وجييات صيحية وسيهلة 

 وغير مملفة تيلل الزباان 

صيحية خاليية مين أي  %100فيي منيياتنيا هيي طييعيية   PS4وطيعا سنطيق الميزيج اليسيويقي

مضرة بالصحة  أما في ما يخص السعر سنعمل على خلق أسعار تنافسية ،الممان هيو محيل وسيط مواد 

وقرييل مين موقيف السييارات  مدينة المدية بالقرب من المسيشيفى يييوفر عليى مسياحة خارجيية صيغيرة

 سنعمل أيضا على تمييفه بديمور طييعي مييااس مع اس  المؤسسة وطييعة المنييات.

ة مييع بيياب خشيييي مصييم  ميين وحييي الييييوت القديميية والطييعيية الخلابيية، تمييون الواجهيية زجاجييي

بإحيامهيا الميييرة والصيغيرة  السلالأماأر ية المحل تمون مفروشة بعشل اصطناعي الرفوف خشيية 

مصنوعة من الخيزران والدوم والحلفاء،صناديق خشيية ،الرفوف تمون مفصولة بشييرات اصطناعية 

ميع مماذا اطمبخ اليموم؟ بالوصفات تسمى بيهة  السلالالمرفقةفيها  كما اخصص جهة من المحل تعرض

 إلصاق ملصق الفمرة مصم  بطريقة جذابة .

 العاميةأما فيما يخص اليرويج للمحل والمنييات وللفمرة اليسويقية سنعيمد على ميواد العلاقيات 

لثقافيية وفييق براييامج خيياص ،فميين اجييل الوصييول إلييى اكييير عييدد ممميين ميين الزبيياان وترسيييخ هييذه ا

الاسيهلاكية الطييعية والصحية كذلك خليق صيورة  هنيية للمؤسسية لميا لهيا مين أهميية كيييرة بالااطييا  

الذي تيركيه فيي  هين الزبيون وميدى تأثيرهيا عليى مسييقيل المؤسسية، ولميي ايوصيل إليى تحقييق ممااية 

صييحت عليى أشيدها بيين مهمة في السوق المحلية والوطنية لما لا وهذا بالأخذ بعين الاعييار المنافسية أ

هذه المحلات على مسيوى السوق المحلي والوطني فقد تمون هذه المؤسسة تحت رقابة داامة سواء مين 

طييرف المسيييثمرين ،الموردين،الزبيياان ،اليمعيييات ......الييخ، ولمييي ايفييادى أداييى شييك فييي مؤسسييينا 

دة ومييؤثرة بأسييلوبإقناعي ومصييداقييها واليييأثير سييليا علييى مسيييقيلها اسييعى إلييى خلييق صييورة  هنييية جييي

 وجذاب وتموين علاقة ميينة مع الزبون ميينة على الثقة واليواصل الداا  مع مؤسسينا . 

–فيييي مدينييية المديييية  بالأماكنالعاميييةسييينليأأولاإلى الملصيييقات الإشيييهارية، اوزعهيييا والصيييقها 

كمييا اطلييل المشيياركة فييي  والخاصممة  العموميممةالمستشممفيات -المعممارض–المراكممز التجاريممة–لأسممواقا

عنهييا  الشييرح الييلازم المعييارض اليييي تقييام فييي المناسيييات الوطنييية بالولاييية لليعريييف بمنيياتنييا وتقييدي  

لولاييية  ، واليأأيضيياإلىالإ اعةاليهويةواليعييرف أيضييا علييى خييدماتنا اليييي اقييدمها داخييل وخييارج المحييل

 إليىركة فيي حصية اقيصيادية للييرويج المشيا أوالمدية سنحاول تقيدي  ومضيات اشيهارية عين المشيرو  

 اكير عدد مممن من الزباان. إلىمنيياتنا ومحلاتنا للوصول 

 واه  براامج اعيمد عليه وبما أانا في عصر السرعة واليمنولوجيا واليواصل الالميرواي سينليأ

سننشيركل و لك بإاشاء صفحة خاصية بالمشيرو   ،فايسبوك  انستغرامإلى مواقع اليواصل الاجيماعي 

مايخص المشرو  وكل اليحديثات والخدمات المقدمة وموقع المحل والمزرعة بنشر صيور وفييديوهات 

 اسميها باس  المؤسسة وشعارها.
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  هيذا ميا يعيير عليى طييعية منيياتنيا لأاهيا طييعيية بحيرة المداروقد اخيراا اس  للمشرو  وهو  

الممدار دارك والبحيممرة بحيرتممك خيممر سيية: المؤس أو.كمييا اخيراييا شييعار ييناسييل مييع اسيي  المحييل 100%

 ،هذا لغرس ااطيا  في  هن الزبون لمي يميون مرتياح فيي اايقياء المنيييات ماكلتك بيدك تربح صحتك 

بيييده إ  لا يشييك فييي مصييداقييهابأن تمييون طييعييية وآمنيية علييى صييحيه ،والأسييلوب اللغييوي كييان سييهلا 

 ومناسيا ليميع الشرااح المسيهدفة.

  كان مناسيا جدا لاس  وشعار المؤسسة فهيو عييارة عين رجيل كييير فيي ةشعار المؤسسكذلك 

عية يضيع قيالسن يحمل ميموعة مين الفواكيه والخضير كميا أن وجهيه فييه ايو  مين الييراءة والطمأاينةو

 اعن سمان الريف والمزرعة.ااطياععلى رأسه هذا الذي يعطي 

 

 

 : شعار المؤسسة1شكل 
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 : صور نموذجية عن المنتجات 2الشكل 
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 المحور الرابع

 خطة الإنتاج والتنظيم

 :عملية الإنتاج/1

المسييهلك عين طرييق اليييع. بما أن مشروعنا هو تياري فان النشاط الرايسيي هيو الوصيول إليى 

فييأول خطييوة فييي المشييرو  حسييل المخطييط الزمنييي لسييير المشييرو  تمييون أولا باليحييث عيين محييل 

بالمواصييفات المطلوبيية يمييون وسييط مدينيية المدييية بييالقرب ميين المسيشييفى الييولااي ييربييع علييى مسيياحة 

 خارجية واسعة وقريل من موقف السيارات، ث  إجراءات المراء.

أولا بإعييادة الطييلاء وتصييمي  الييديمور المطلييوب يمييون بسيييط ومميييع ومييريح ثيي  تيهيييز المحييل 

للأعصيياب والنظيير،  و طييابع ريفييي منزلي،يعطييي راحيية للزااييرين، بعييدها تيهيييز المحييل بييالرفوف 

والسلال والأشيار والأوااي الفخاريية ثي  تيأتي الخطيوة الثاايية، هيي تيوفير المنيييات الييي ييي  عر يها 

تصنيفها بطريقة مناسية وجذابة ، وكذا تعيئة المواد الغذاايية الأخيرى بأكيياس ورقيية للييع، مع ترتييها و

  .واش نطيب اليوموتحضير الوصفات اليي سيقدم في سلة  

الفمايس اشر  بعدها مياشرة  بعملية الييع بعد الإعلان عن افيياح المحل الذي يمون عير صيفحة 

الخاصيية بولاييية المدييية مييع إلصيياق الملصييق  مييع مشيياركة الخييير فييي الصييفحات والميموعييات بمموك

 الإشهاري الخاص بالمؤسسة .

 مخطط سير النشاط: 3جدول 

 توفير المنتجات تجهيز المحل كراء المحل
الإعلان عن 

 المنتجات
 بداية نشاط البيع

1 2 3 4 5 
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 التموين: /2

( هيذا مزرعمة ملكيمة خاصمةبالنسية ليموين المحل يمون من المزرعية الخاصية بيلديية واميري )

الطييعييية مثييل  الأعشيياب ،اليوابييل ،والشييعير ،فيمييا يخييص الخضيير الفواكييه وبعييض الحيييوب مثييل القمييح

المنييات الغذااية اليقليديية المصينوعة ييدويا تميون مين عنيد النسياء  أماالنعنا .....الخ ،عيرالز ،ةاللويز:

 .تيقن صنعها  اللاتيالماكثات في الييوت 

دعيي   إطييارفييي مشييروعنا هييو الوكاليية الولااييية لسييير القييرض المصييغر بالمدييية فييي ل ومييم أهيي 

 أهيي ط فميين المسييطرة فييي المشييرو  ليوسيييع النشييا إطارالأهييدافمسيييقيلا وفييي  أميياالمؤسسييات الناشييئة 

وكيذا محافظية الغابيات  ،الموردين هيو مديريية الفلاحية لولايية المديية ليزوييداا بالعيياد الفلاحيي والييذور

 .بالأشيارليزويداا ودعمنا 

 :العاملةاليد /3

المسيييرات  أيحيددااها سيابقا فيي فرييق العميل  اكمي العامليةمين الييد  الأدايىمييدايا اميفيي بالحيد 

واعيمييد علييى  ،وسييااق لنقييل اليضييااع ،بالمزرعيية (02)إلىعاملينبالإ ييافةالييثلاث صيياحيات المشييرو  

 المنيياتاليقليدية.اساء ماكثات في الييت لصناعة  (03)ثلاثة

اسعى لخلق مزيد مين مناصيل شيغل جدييدة و ليك ميع توسيعة النشياط بزييادة عيدد مسيقيلا،  أما

وكيذا سيااق ،والحاجية للعمالشياط داامين ومؤقيين حسيل طييعية الن (05) عمال المزرعة بخمسة عمال

 الميير.لخدمة اليوصيل كذلك زيادة عدد النساء ومسيرين في 

 الشراكات الرئيسية:/4

والداعمية  المسيؤولةالأولىشريك ه  حا ينة جامعية  المديية بصيفيها  أه مع ااطلاق المشرو  

المؤسسيات الناشيئة ،كيذلك المحيلات ليييع اليوابيل ، النسياء الماكثيات  إطيارالرايسية لفمرة المشرو  في 

ة اليوصييل ،المطياع  ميمسييقيلا فقيد تميون لنيا شيراكات ميع شيركات اليوصييل ليدع  خد أمافي الييوت ،

 . الفلاحة،محافظة الغابات ،اليمعيات،مديرية



 الخـــــــــاتمة

74 

 

 المحور الخامس

 الخطة المالية

 الخطة المالية للمشروع: 4جدول 

Rubrique Autres services  Montants (DA)  

Charge locatives et charges de copropriété  480000,00  

transports de biens et transport collectif du 

personnel  

200000,00  

frais postaux et de télécommunications  36000,00  

services bancaire et assimilés  10000,00  

TOTAL (1)  726000,00  

Charges de personnel   

Rémunération du personnel  1200000,00  

rémunération de l'exploitant individuel  120000,00  

Impôt ,taxes et versements assimilés  -  

Impôt ,taxes et versements assimilés sur 

rémunération  

-  

impôts et taxes non récupérables sur chiffre 

d'affaires  

-  

Autres charges et produits opérationnelles:  -  

autres charges  opérationnelles:   

Amendes et pénalités, subvention accords, dons et 

libéralités  

10000,00  

charges exceptionnelles de gestion courante  

Autres charges de gestion courant  

TOTAL(2)  1330000,00  

TOTAL  2056000 

  

 

 : المنتجات سعر بعضتحديد 

 : سعر بعض المنتجات5جدول 

تحضير  التكلفة دج

المادة 

 الأولية

تكلفة 

 التحضير

تكلفة 

 التعبةة
 المجموع تكلفة النقل

سعر 

 كغ1

سعر 

 كغ20المنتج  البيع

 17.5 125 2500 100 300 1900 200 كسكس القمح

 195 140 2800 100 300 2200 200 كسكس الشعير

 195 140 2800 100 300 2200 200 مصةحم

 700 470 9400 200 500 5000 4000 فريك
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 800 570 1400 100 300 7000 4000 مرمز

 190 135 2700 100 1000 1200 400 مربى التين

 الخاتمة

 غيير الصيحية اظرا للاجيياح الماسح لظاهرة حديثية تيمثيل فيي الثقافية الاسييهلاكية

اليي عرفت اتساعا واسعا فيي اليليدان العربيية والإسيلامية خاصية فيي المييميع اليزاايري 

اليذين  -المسييهلمين-الذي أصيح فيه شراء الميواد الاسييهلاكية كمييدأ أو غايية عنيد الأفيراد 

الاحيياجييات الفعليييية  اظهييروا تمسييمه  بالماديييات إ  بييرز بييذلك اسيييهلاك مضيير ييييياوز

ت  اتية من هذا المنظور عرفروح المنافسة والنمطية و ز أساسا علىالمعقولة واليي يرتمو

محييدد للهوييية  عامييلأصيييح الاسيييهلاك قيميية رايسييية و بمثابيية الممارسييات الاسيييهلاكية و

، أقيول ليك مين أايت ، وفيي ظيل اليطيورات اليمنولوجيية ليي ميا ا تسييهلك الاجيماعية  قل

الإاييياج يعيمييد علييى اليينمط اليقليييدي و اليييي غيييرت ثقافيية اليغذييية فييي المييمييع الييذي كييان

ثقافيية دخيليية علييى هييذا اليينمط الغييذااي لييدى الأفييراد ممييا احييدث أمييراض  بقييدومألفلاحييي، 

الضغط الدموي، مما كلف الأفراد ان، السمري، السيلياك، النقرص، ومسيعصية : كالسرط

 و الدولة على إافاق أموال باهظةمن اجل الحفاظ على الصحة.

المشيرو  عملنيا عليى إبيراز أهميية الينشيئة الاسييهلاكية كميا سيلطنا فمن خلال هذا 

الضييوء علييى الييدور الفعييال الييذي تؤديييه الأسييرة فييي رفييع الييوعي الاجيميياعي لييدى الأفييراد 

لضييرورة ترشيييد الاسيييهلاك و الاليييزام بيينييي أاميياط سييلوكية اسيييهلاكية تيفييق مييع قيمنييا و 

ة حماية المسيهلك، حييث تي   ليك عين طرييق تعالي  ديننا الإسلامي مع اليأكيد على  رور

فيييي ظيييل اليطيييورات  BIOإدراج كيفيييية إايييياج و تسيييويق الميييواد الاسييييهلاكية الطييعيييية 

المناسييية و  الأسييعارعييير اليخطيييط وتحديييد الصييناعية الغذااييية، و تسييويق هييذه المنييييات 

لما لها مين أهميية  هاإقناعه اقيناءالمسيهلك من اجل تليية حاجياته وبيعها إلى اليرويج لها و

 وما تعمسه على سلامة صحة المسيهلك.
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