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 الشكر والعرفان

 عاننا أالذي  ،العظيـنتقدـ بالشكر العظيـ لرب العالميف صاحب الفضؿ 

 عمى انجاز ىذا العمؿ ، فمو الحمد ولو الشكر عمى فضمو وامتنانو .

، كما نشكر  مفيدا لمواصم  مشوارنا الدراي نشكر كؿ مف تمقينا منو عمما صالحا أو عملب

 .ونصائحوعمى كؿ توجيياتو "اد نسيمىن" الأيتاذ المشرؼ

 الدراي .يياتيـ العممي  طيم  ميارنا الذي لـ يبخموا عمينا بنصائحيـ وتوجة كؿ الأياتذ 

بطاقميا الأكاديم  والإداري عمى  –المدية – "الدكتور يحي فارس"كما نتقدـ بالشكر لجامع 

 الطلبب.جيودىـ المبذول  لخدم  

 أو قريب.بعيد  ياعدنا مفو إلى كؿ مف 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إهداء

 ى أداءأعاننا عمو  المعرفةو  لحمد الله الذي أنار لنا درب العمما
 :ىذا الواجب ووفقنا في إنجازه أقدم ىذا العمل المتواضع 

 الدعوات إلى أغمى إنسانة فيو  أعانتني بالصمواتو  إلى من ربتني 
ىذا الوجود إلى التي وىبت حياتيا لي وكانت لنا المثل الأعمى إلى التي لو أىديتيا  

  .حياتي لن تكفي في حقيا أمي ثم أمي الحبيبةحفظيا الله لنا
سيكون من سيعيش في أعماقي وكان وراء كل خطوة خطوتيا و  إلى الذي لا مثيل لو كان

 عممني معنى الكفاحو  في طريق العمم إلى من عمل من أجمي
 أوصمنيو  مبادئ الحياة ورباني عمى الصدق والإخلاصو 

  . إلى ما أنا عميو الآن أبي العزيز حفظو الله لنا 
 لصغيرة.واإلى كل أفراد عائمتي الكبيرة 

 مذكرتي.إلى كل من حممتو ذاكرتي ولم تحممو  .
 محمد. منديمي

 
 

 

 

 



 

 

 إهداء

 لحمد الله الذي أنار لنا درب العمم والمعرفة وأعاننا عمى ا
 أداء ىذا الواجب ووفقنا 

 في إنجازه أقدم ىذا العمل المتواضع:
ا الوجود إلى التي إلى من ربتني وأعانتني بالصموات والدعوات إلى أغمى إنسانة في ىذ 

وىبت حياتيا لي وكانت لنا المثل الأعمى إلى التي لو أىديتيا حياتي لن تكفي في حقيا 
  .أمي ثم أمي الحبيبةحفظيا الله لنا

إلى الذي لا مثيل لو كان وسيكون من سيعيش في أعماقي وكان وراء كل خطوة خطوتيا 
فاح ومبادئ الحياة ورباني عمى في طريق العمم إلى من عمل من أجمي وعممني معنى الك

 الصدق والإخلاص وأوصمني
  . إلى ما أنا عميو الآن أبي العزيز حفظو الله لنا 

 إلى كل أفراد عائمتي الكبيرة والصغيرة.
 . إلى كل من حممتو ذاكرتي ولم تحممو مذكرتي  .

 

 

 زروقي أسامة

 
 
 



 :الممخص

شكؿ كبير حيث أصبحت أداة لا تزايد الإقباؿ عمى ايتخداـ الشبكات الاجتماعي  ب
غنى عنػيا ف  جميع المؤييات حوؿ العالـ عمى اختلبؼ أنشطتيا ووييم  حقيقي  لتحقيؽ 
التفاعؿ والتواصؿ الأكبر بيف ىذه المؤييات وجماىيرىا، خاص  وأف الويائؿ التقميدي  لػـ 

العلبقات العام  فوفرت ىذه الشبكات الاجتماعي  لمماري  ،تحقؽ نجاحا كبيرا ف  ىذا الإطار
ومكنتيـ مف بناء علبقات ايتراتيجي  مع ىذه ،لجمػاىيرىـ الأيايي  و  تيـفرص  لتقديػـ مؤييا

الجماىير مف خلبؿ تحقيؽ التواصؿ والحػوار معيـ بالتال  أصبحت الشبكات الاجتماعي  
ـ خيارا ايتراتيجيا لإدارة العلبقات العام ، وتتوقؼ فاعمي  ىذه الشبكات عمى مدى في

كيفي  الايتفادة منيا ودمجيا ضمف  عمى  مماري  العلبقات العام  ف  المؤييات المختمف 
برامج اتصاؿ ،وتبعا لندرة الدرايات الت  تناولت العلبق  بػيف مواقػع المؤييات و  ايتراتيجي 

عمى الشبكات الاجتماعي  وطبيع  مماري  مياـ العلبقات العام ، وعمى وجو الخصػوص 
ي  العلبقات العام  نحو ىذه الوييم  عمى الصعيد المحم ، رغػـ انتشار عدد اتجاه ممار 

 كػبير مػف الدرايات الإعلبمي  الغربي  الت  تناولت ىذا الإطار
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 مقدمة عامة

 أ 

 :عامة مقدمة
مف أعظـ ما أفرزتو الثورة التكنولوجي  الحديث  عمى تعد شبكات التواصؿ الاجتماع   

، فقد حظيت ىذه الشبكات الحال أصبحت علبم  بارزة ف  العصر و  شػبك  الانترنػت،
،وشيدت إقبالا غير ميبوؽ مف جميع أوياط كبير ويريع عمى الصعيد العػالم  بانتشار

الالكترون  افتراض  حيث  ، فيذه الشبكات قربت الميافات بيف الأفراد ف  فضػاء لمجتمعا
، ولـ تعد ىذه الشبكات مجرد جزءا كبيرا وحيوي مف حياة الناس أصبحت ىذه الشبكات تشكؿ

المشارك  عمى ميػتوى و  ، بؿ غدت وييم  لمتفاعؿات تكنولوجي  لتبادؿ الريائؿ فقطأدو 
متنوع  ،ذلؾ أف ما يميز الشبكات الاجتماعي  الرقمي  بشكؿ أياي  ىو التفاعمي  العالم 

، قت نفيوميتقبموف بالو و  مريموف بأنيـ رفواعتاحت للؤفراد مف أف يت  أالمتعددة الويائط الت
يشاركوا بكؿ و  ييتقبموا ويتفاعمواو  فقد يمحت ىذه التكنولوجيا الحديث  لمجماىير أف يريموا

، حيث المجتمعات و  حري  وبيرع  فائق  لذلؾ باتت ويػيم  ىام  لتحقيؽ التواصؿ بيف الأفراد
فرض و  الويػائؿ الحديث  ،فجعميا ذلؾ وييم  ىام ،و  جمعت ما بيف ويائؿ الإعلبـ التقميديػ 

دارة العلبق  مع جماىيرىاو  العام  لترييخ علبمتيا التجاريػ و  ركات الخاص شذلؾ عمى ال ، ا 
ف يمشركات لأجؿ التواصؿ مػع العمػلبء الحاليلحيث وفرت ىذه الشبكات منص  مثالي  

، وتداركيا لممحافظ  عمى العلبق  مع ىؤلاء  تياورصد ايتجاب  الجماىير لحملب ويجر لت
دورىا الياـ ف  تحقيؽ أىداؼ الشركات الت  تعود بالمنفع   ترييخ  الجماىير ، ممػا أدى إلى

 عمييا لتوييع دائرة جماىيرىا
الت  حمقات إحدى أىـ ال’الشركات و  ولما كانت العلبقات العام  ف  المؤييات

التفاعؿ مع ىذه الجماىير و  ،كػاف لا بد مف تفعيؿ دورىا ف  التواصؿتتواصؿ مع الجماىير
لا حواجز مكاني  مف خلبؿ شبكات ميتمرة و  بصورة ميػتمرة دوف ويػائط زمنيػ 

 ، الت  جذبت الملبييف مف الميػتخدميف، وبالتال الإيتغراـ وغيرىاو  تويترو  الفاييبوؾ:أىمياو 
لفرص  لمماري  العلبقات العام  لمتفاعؿ مع الجماىير العريضػ  الػت  فرت ىذه الشبكات او 



 :مقدمة عامة

 ب 
 

فإف ايتخداـ  العديد مف المنظمات تبنػت الأشكاؿ الحديث  مف التكنولوجيا ودمجتيا ف  
النماذج و  ، يمكف تفييره مف خلبؿ عدد مف النظرياتي  العلبقات العام  ليذه الشبكاتممار 

كيـ مف خلبؿ توفر عدد مف العوامؿ ذات العلبقات قدمت ميوغات ليمو الت   العممي 
الاعتماد عمييا ف  ىذه الدرايػ   ـ، ومف أىميا نظري  الاتصاؿ ذو اتجاىيف الت  تالمختمف 

 .توظيؼ مماري  العلبقات العام  لشبكات التواصؿ الاجتماع  ايتخداـ  لاختبار مدى
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 الدراسة:إشكالية 
، مف الحديث عف يمع  المؤيي  وتطويرىاإف الحديث عف العلبقات العام  اليوـ ىو 

الداخم  والخارج  ي  المماري  مف قبؿ الإدارة تجاه جميورىا خلبؿ حػؿ الأنشػط  الاتصال
، فالعلبقات العام  الصادرة اليوـ مف ايتمراريتياو  ر العممي  الإداري يىذا يعيا منيا لتطو و 

المواكب  لتطورات العصػر ى  أىـ وظيف  ف  الإدارة و  المعاصرةو  المؤييات الحديث 
تروني  أىـ الويائط التكنولوجي  الحديث  الت  حمت الحديث  ف  المقابؿ تعد المواقع الالك

التكنولوجيػ   بما يميز، الفائق  تياالت  فرضت وجودىا بقدر و  محؿ ويائؿ الاتصاؿ التقميدي 
فالمواقع الإلكتروني  تعتبر مف بيف أىـ  . خاصػ  ميػزت  التفاعمي  عمى الويائط المتعددة

علبقات العام  داخؿ المؤييػ  وجعميا إحدى الخدمات الت  وفرا الانترنت ف  مماري  ال
معايير الاتصاؿ لمعلبقات العام  الإلكتروني  ، ىذه العلبق  اليمبي  بيف مماري  العلبقات 

 :شبكات التواصؿ الاجتماع  تدفع إلى طرح التياؤلات الرئييي  التالي و  العام 
 :تساؤلات الدراسة

 اليؤاؿ الرئيي   -1
مديرية علاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي في ما ىي استخدامات ممارسي ال

 ؟الأشغال العمومية 
 :و مف خلبؿ اليؤاؿ الرئيي  تندرج عدة تياؤلات

  شبكات التواصؿ الاجتماع  ؟ و  ما ىو ميتوى العلبق  بيف مماري  العلبقات العام 
  اع  ف  شبكاتالتواصؿ الاجتممديري  الأشغاؿ العمومي  لولاي  المدي    ىؿ تيتخدـ

 مماريتيا لوظيف  العلبقات العام  ؟
 ماى  الأيباب الت  تدفع مماري  العلبقات العام  لايتخداـ الشبكات الاجتماعي  ؟ 

  ما أثر ايتعماؿ شبكات التواصؿ الاجتماع  ف  تحييف أداء العلبقات العام  داخؿ
 المؤيي  ؟
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 :أىمية الدراسة
 :تكمف أىمي  درايتنا فيما يم 

  المؤيي ي  العلبقات العام  لمواقع التواصؿ الاجتماع  ف  تعريؼ بممار 
 تتناوؿ موضوع ايتخداـ العلبقات العام  ف   نياتعطينا ىذه الدراي  أىمي  خاص  لأ

 المديري  أىداؼ و  عنصػر مياىـ ف  تحقيؽ تواصؿ العمومي  لأنومديري  الأشغاؿ 
  شبكات الاجتماع  و  فيـ أياليب أو طريق  تواصؿ بيف مماري  العلبقات العام

 .المديري داخؿ 
 أىداف الدراسة:

 :نيدؼ مف خلبؿ درايتنا إلى
  -التعرؼ عمى مماري  العلبقات العام  لشبكات التواصؿ الاجتماع 

   معرف  مدى توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماع  مف خلبؿ مماري  العلبقات العام
 مؤيي عمى ميتوى ال

 مديري  الأشغاؿ العمومي  ماع  ف  معرف  معوقات شبكات التواصؿ الاجت 
 أسباب اختيار الدراسة:

 :الأسباب الموضوعية -1
  قم  المواضيع الت  تناولت دراي  العلبقات العام  ف  ايتخداميا لشبكات التواصؿ

 .الاجتماع 

  مواقع التواصؿ الاجتماع و  أىمي  العلبقات بيف مماري  العلبقات العام. 

 خداـ مماري  العلبقات العام  لشبكات التواصؿ رغب  ف  الكشؼ عف تأثير ايتال
 مديري  الأشغاؿ العمومي . الاجتماع  ف  
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 :الأسباب الذاتية -2
  مديري   مدى تطبيؽ مماري  العلبقات العام  لشبكات التواصؿ الاجتماع  ف

 الأشغاؿ العمومي  .

  تحييف وتطوير معارفنا العممي. 

  اكتياب ميارات تياعد ميتقبمنا المين. 
 :لدراسات السابقةا
توقؼ الآخروف  حيث درايات اليابق  ىو أف يبدأ الباحث مفالإف الرجوع إلى    

 .إليو مف نتػائج عممي  واللبيتفادة مما توصم
، لك  لا يفقد القيم  الواجب توفرىا ف  لا تكراراً فيو لمبحوث اليابق  وليكوف بحثاً مجدداً 

 .كؿ بحث عمم 
الين  الدرايي   حييف محمود ىتيم :يابق  منياولقد تناولت ىذه الدراي  

وكاف موضوع دراي  ىو العلبقات العامػ  وشبكات التواصؿ الاجتماع  (2014-2015)
شػبكات التواصؿ و  ىدفت ىذه الدراي  إلى تعرؼ عمى العلبق  بيف العلبقات العامػ 

 قات العامػ الاجتماع  حيث جاء الكتاب بثلبث  فصوؿ جاء الفصؿ الأوؿ بعنواف العلب
شبكات التواصؿ و  الإعلبـ الجديد :جمؿ ف  الفصؿ الثان  بعنوافو  مػتغيرات العصرو 

شبكات التواصؿ و  الاجتماع  قدـ لنا ىػذا البحػث تعريؼ شامؿ ف  العلبقات العام 
 . الاجتماع 
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 :تحديد المصطمحات
الموجي  بناء و  رةالميتمو  المدروي و  ى  الجيود الإداري  المخطط :العلاقات العامة
 الاتصاؿ المتبادؿ بيف المؤيي و  مجدي  قائم  أياس التفاعؿ والإقناعو  علبقػات يػممي 

 لتحقيؽ الانيجاـ الاجتماع و  مصػالح الأطراؼ المعني و  جميورىا لتحقيؽ أىػداؼو 
 البيئ  بينيما عف طريؽ النشاط الداخم  القائـ عمى النقػد الذات  لتصحيح الأوضاعو 
 المعموماتو  الخارج  الذي ييتغؿ جميع ويائؿ النشػر المتاحػ  لمنشػر الحقػائؽ النشاطو 
تطبيؽ كأن  الأياليب المؤدي  لذلؾ بوايط  أفراد مؤىميف لمماري  و  تفييرىاو  الأفكارو 

 .1أنشػطتيا المختمف 
منظم  تحاوؿ المؤيي  العام  أو الخاص  ى  وظيف  إداري  دائم  و  :التعريف الإجرائي

ف  يبيؿ ىذه الغاي  و  المشارك و  تيعى الى التأييدو  ريقيا أف تتفؽ مع مف تتفاعؿعف ط
 أف تتكيؼ معو بقدر الإمكاف لييايتياو  عمى المؤيي  اف تيتقص  رأي الجميور نحوىا

أف تصؿ عف طريؽ تطبيقيا لبرامج الإعلبـ الشامؿ إلى تعاوف فعاؿ يؤدي و  تصرفاتياو 
 .2ك  إلى تحقيؽ جميع المصالح المشتر 

ىو أيضاً منظوم  مف الشبكات الالكتروني  عبر الانترنت :مواقع التواصل الاجتماعي
تيمح لممشترؾ فييا إنشاء موقع خاص فيو ومف بعد ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماع  

 3.اليويات نفيياو  الكترون  مع أعضاء أخر يخالدىـ الاجتماعات
ترؾ التواصؿ مع أشخاص آخريف يواء ى  مواقع إلكتروني  تتيح لممش:التعريف الإجرائي

 4.كاف ىذا التواصؿ عف طريؽ النصوص أو الصور أو الفيديوىات أو الأصوات
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 :النظرية المعتمدة
 :نظرية الاتصال باتجاىين

تعد العلبقات العام  عمما لو قواعده ونظرياتو ، حيث تعتمد ىذه الدراي  عمى 
 ذلؾ لملبءمتيا لموضوع الدراي و  الاتصاؿ باتجاىيف ()ىو نمػوذج و  نموذج جورج

يتعداد لمتكيؼ لبلجماىير لاو  الظاىرة المبحوث  حيث إف ىذا النموذج يتطمب مػف المنظم و 
مع الآخر، أي تكوف لممنظم  ايتعداد لمتكيؼ مع البيئػ  الخارجيػ  ، وبناء علبقات مع 

 مف يياي  الإقنػاع الاتصاؿ الفعاؿ ف  اتجاىيف بدلاً و  مد عمى الفيـ المتبادؿتالجماىير تع
 1.ف  اتجاه واحد
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 وظائف العلاقات العامة 

 : شبكات مواقع التواصل الإجتماعي المبحث الثاني

 شبكات مواقع التواصل الإجتماعي النشأة و التطور 
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 تمييد:
إف التعريؼ بالعلبقات العام  وتناوؿ نشأتيا وبداياتيا وتطورىا والعلبق  بيف مفيوميا        

وغيره مف المفاىيـ المتعمق  بأوجو النشاط الأخرى، يعتبر ش ء ىاـ وضروري مف أجؿ إزال  

الميتميف، كما أف الكشؼ عف المبس والغموض والتداخؿ الذي قد يربؾ الدارييف و 

خصائصيا ويماتيا ك  يتعرؼ عمييا الأفراد ويتفيموا طبيعتيا، مف الأمور اليام  الت  تؤكد 

 .أىمي  ىذا النشاط العمم  ودوره ف  المؤييات والييئات

كؿ ىذه الموضوعات وغيرىا مثؿ الأىداؼ والوظائؼ، تمثؿ مدخلب نظريا ىاما ينبغ  دائما 

لخوض ف  غمار المتغيرات الأخرى المنبثق  مف العلبقات العام  أو المتفاعم  البدء بو قبؿ ا

 .معيا والمؤثرة فييا والمتأثرة بيا
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 العلاقات العامة  :المبحث الاول
 نشأة وتطور العلاقات العامة  :المطمب الاول

 نشأة العلاقات العامة::الفرع الاول
الناس يعتقدوف أف العلبقات العام  ش ء جديد، وأف نشاطيا ف  الواقع أف كثير مف          

حديث نشأ ف  أعقاب الحرب العالمي  الثاني ، وأنيا وظيف  جديدة بدأت تأخذ مكانتيا ف  
التنظيمات الحديث  فقط، ولكف لو نظرنا إلييا لوجدنا أنيا لييت بالأمر الحديث، ولكنيا قديم  

اجتماع  بفطرتو ييعى لمعيش ف  جماعات والله  قدـ المجتمع البشري، والإنياف كائف
يبحانو وتعالى لـ يخمؽ البشر متياويف ف  القدرات والمواىب ولكف خمقيـ مختمفيف يكمؿ 

، وأوؿ ىذه العلبقات الت  كونيا الإنياف كانت مع أيرتو الت  ولد فييا، ثـ  1أحدىـ الآخر
مف عدة أير، ينيب أفرادىا إلى اتيعت ىذه الوحدة الاجتماعي  حتى صارت عشيرة تتكوف 

 أصؿ واحد.
  :تعريف العلاقات العامة: الفرع الثاني
قد يكوف مف الصعوب  بمكاف اختيار مفيوـ أو أكثر مف المفاىيـ الت  طرحت           

بشأف العلبقات العام ، حيث أف فحص أدبياتيا المتخصص  يكشؼ عف كـ ىائؿ مف 
تحديد و  صصيف ف  ىذا الموضوع لـ يتفقوا حوؿ مفيومياالمفاىيـ، حيث أف الباحثيف المتخ

طبيعتيا، وقد قاـ أحد المتخصصيف ف  المؤيي  الأمريكي  لمعلبقات العام  بحصر معظـ 
، الأمر الذي دعا الكثير إلى القوؿ بأف 2ىذه المفاىيـ، حيث وجدىا تقترب مف المأت  مفيوـ

،بمعنى أف مفيوميا لا يزاؿ يكتنفو العلبقات العام  ف  أمس الحاج  إلى علبقات عام 
ونيتطيع إعطاء تعريؼ لمعلبقات العام  مف خلبؿ عدة مفاىيـ كؿ يعرفيا حيب  .الغموض

منظور معيف، ولعؿ انتماء العلبقات العام  إلى العموـ الاجتماعي  وافتقار ىذه العموـ إلى 
لى القدرة عمى تحديد المفاىيـ والتصنيؼ الجيد حو  المغ  العممي  تى تصبح عموما كيائر ا 

، ويوؼ أحاوؿ  العموـ الطبيعي ،ولعمو واحد مف أيباب التعددي  والتزايد ف  تناوؿ ىدا المفيوـ
ف  اليطور القادم  اختيار بعضيا،لايتخلبص المقصود بعبارة العلبقات العام  لتكوف خير 

 .معيف لنا عند تناوؿ كؿ ما يتعمؽ أو يرتبط بيا ف  متف ىدا البحث
                                                           

 04العلبقات العام  والاعلبـ ،ص:  :عبد المجيد محمود صالح وأخروف 1
 04ص –دار المعرف  الجامعي   –منياج العلبقات العام  : يمير حيف منصور2
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  م المفظيالمفيو: 
وى  كما أوردىا المنجد  -العام -و-العلبقات-ى  مفيوـ مركب مف كممتيف        

الأبجدي مف المصدر علبئؽ، وتعن  حصيم  الروابط والصلبت الت  تتـ بيف ىيئ  أو 
، وف  ضوء ذلؾ في  ذات اتجاىيف وليا طرفاف  1مؤيي  ما والجماىير الت  تتعامؿ معيا

والاتصالات والعلبقات، حيث يتوقؼ قياميا عمى وجود ىذاف  يتحكماف ف  ىذه الصلبت
ولفظ عام  ى  مؤنث مذكره "عاـ" وجمعو "عواـ" والعام  ى  :الطرفاف كما ف  الشكؿ التال 

يقصد بيا مجموع  الجماىير الت  يتصؿ عمميا أو يرتبط مصالحيا و كؿ ما خالؼ الخاص ،
القوؿ انو ف  معظـ الأحياف ىناؾ جميور ونشاطيا بالييئ  أو المنظم  أو الشرك ،ويمكف 

خاص لكؿ ىيئ  خدمات أو إنتاج ويتكوف مف مجموع المتعامميف أو الميتفيديف أو الميتميف 
 . 2بنشاط المنظم  أو الييئ  أو الشرك 

 المفيوم التخصصي: 
ونقصد بذلؾ عرض بعض المفاىيـ التخصصي ، أي الت  تنتم  إلى مجاؿ مف المجالات 

  :مثؿ أرضي  مشترك  لمعديد مف المجالات وذلؾ عمى النحو التال باعتبارىا ت
 :المفيوم الاقتصادي 

ى  عممي  ميتمرة تقوـ بيا إدارة المؤيي  لمفوز بثق  " -"SEIDEL.C.Jييدؿمفيوـ "
ميتخدمييا وميتيمك  منتجاتيا والجميور عموما وذلؾ لمتفاىـ معيـ جميعا وتتـ عمى 

 طريقتيف.
 الداخم  القائـ عمى النقد الدان  لتصحيح الأوضاع.ىو النشاط الأول:  -
 . 3ىو النشاط الخارج  الذي يشمؿ جميع ويائؿ التعبير والنشر الممكن الثاني:  -
 :المفيوم التربوي 

مدير العلبقات العام  " RECK EMERSON.W-مفيوـ "أمريو نريؾ        
الأفراد والجماعات،  ى  عممي  دائم  ميتمرة تتناغـ فييا مصالح" :COLGATEبجامع 

                                                           
 04ص -يمير حيف منصور ، مرجع يابؽ 1
 02يمير حيف منصور: مرجع يابؽ ص 2
 02ص  02نفس المرجع ص 3
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فيصبح بدلؾ الفوز بالثق  والتأييد أمرا مييورا، ومف جي  أخرى تقوـ العلبقات العام  بتفيير 
 .الييايات والأعماؿ وشرحيا لمناس حتى يمكف التفاىـ معيـ والظفر بيـ

 المفيوم الاجتماعي:  
"العلبقات :ونيايـ"نأخذ مفيوـ وكيؿ جمعي  الصميب الأحمر الأمريكي "ىوارد ب           

نحف نقدر  "العام  ى  فف ترقي  التفاىـ مما يؤدي إلى المزيد مف الثق  بالأفراد والمؤييات
اجتياد "ىوارد" الذي حاوؿ إزال  المبس عف مفيوـ العلبقات العام  مف وجي  نظر عمـ 

المقصود الاجتماع، إلا أننا نرى أف ىناؾ بعض الجوانب اليام  الت  افتقدىا المفيوـ مثؿ 
بترقي  التفاىـ والويائؿ الميتخدم  ف  ذلؾ ومع مف يتـ ىذا التفاىـ ومف ىـ الأفراد؟ىؿ ىـ 
الجميور الداخم  أـ الخارج ؟ أو كلبىما؟ فبايتيفائيا تزداد قوة المفيوـ وحيف تعريفو 

 .بالعلبقات العام  ف  إطار المؤييات الاجتماعي 
 المفيوم الإداري: 

العام  ى  إحدى وظائؼ الإدارة العميا لممنظم  أو الييئ  وى  تعمؿ أولا العلبقات           
عمى يبر الرأي العاـ والتأكد مف ميايرة اليياي  التجاري  لمصالح العاـ ثـ تقوـ بتنفيذ برنامج 
عمؿ ميتمر ومتطور يوجو إلى جماىير معين  يعيا وراء خمؽ الثق  والتفاىـ والتأييد مع 

 .حفاظ عميياتنميتيا ومداوم  ال
 المفيوم العام: 

بعد أف تناولنا بعض المفاىيـ التخصصي  لمعلبقات العام  يجدر بنا أف نتناوؿ بعض 
المفاىيـ العام  وذلؾ مف خلبؿ المفاىيـ الت  قدمتيا بعض القوانيف والأنظم  الموضوع  

الت   المفاىيـ* - مفاىيـ جمعي -لمجمعيات والمؤييات المتخصص  ف  العلبقات العام  
 .مفاىيـ فردي -المتخصصيف و  قدميا بعض الميتميف

 مفيوم الجمعية المينية لمستشاري العلاقات العامة:  
ى  الت  يبدليا فريؽ ما لإقام  العلبقات الطيب  وايتمرارىا بيف أعضائو وبيف          

 .1مختمؼ قطاعات الرأي العاـ

                                                           
 02مرجع يابؽ ص -يمير حيف منصور1
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و المؤييات والشركات والإدارات رغـ أف ىذا المفيوـ تحدث عف وجود فريؽ والمقصود ب
والمجموعات عمى اختلبؼ أنواعيا وطبيعتيا، وكذا الجيود والت  يقصد بيا النشاطات الت  
يبدليا الفريؽ لإقام  العلبقات الطيب ، وذكر العلبقات الت  يمكف أف تنشأ بيف الإدارة 

اؿ تدخؿ ف  إطار والمؤيي  والجميور،إلا أنو أىمؿ الفرد وما يمكف أف يقوـ بو مف أعم
العلبقات العام  وتبقى مندمج  بمختمؼ نشاطو اليوم  الذي ينفرد بتقديمو وتنفيذه دونما 
حاج  منو للبيتعان  بالخبراء المتخصصيف ف  حقؿ العلبقات العام ،كما أف ىدا التعريؼ لـ 

نما أكد عمى أىمي  تعامميا مع مختمؼ  يحدد قطاع معيف تتعامؿ معو المؤيي  أو الييئ ، وا 
 .قطاعات الرأي العاـ

 مفيوم قاموس وبستر الدولي:  
مجموع  مف النشاطات تقوـ بيا ىيئ  أو اتحادات أو حكوم  أو أي تنظيـ ف  البناء "

الاجتماع  مف أجؿ خمؽ علبقات جيدة وطيب  ويميم  مع الجماىير المختمف  الت  تتعامؿ 
ـ وكذلؾ الجميور بوجو عاـ، وذلؾ معيـ، كجميور الميتيمكيف والميتخدميف وحمم  الأيي

 "1.لتفيير نفييا لممجتمع حتى تكتيب رضاه
 المفيوم المعتمد من الجمعية الدولية لمعلاقات العامة:  

وظيف  إداري  دائم  ومنظم  تحاوؿ المؤيي  العام  أو الخاص  عف طريقيا أف تحقؽ مع "
 2"ارك المشو  مف تتعامؿ أو يمكف أف تتعامؿ معيـ،التفيـ والتأييد

 مفيوم الجمعية الفرنسية لمعلاقات العامة: 
 ى  الجيود الت  تبدليا فريؽ ما لإقام  علبقات الثق  وايتمرارىا بيف أعضائو، وبيف الفريؽ"
بيف الجماىير المختمف  الت  تنتفع بصف  مباشرة أو غير مباشرة مف الخدمات الاقتصادي  و 

 "3.والاجتماعي  الت  تحققيا المؤيي 
  جمعية العلاقات العامة الدوليةمفيوم:  

ى  وظيف  الإدارة الميتمرة والمخطط  والت  تيعى بيا المؤييات والمنظمات الخاص  "
ا ذت  تيميا، والحفاظ عمى ايتمرار ىوالعام  لكيب تفاىـ وتعاطؼ وتأييد الجماىير ال

                                                           
 000  :، ص 0994غريب ييد احمد ،عمـ الاجتماع والاعلبـ والاتصاؿ ، لايكندري  ، دار المعرف  الجامعي  ، 1
 22:دار الشروؽ لمنشر والتوزيع . عماف . الاردف ص –العلبقات العام  والاتصاؿ الانيان   –صالح خميؿ ابو أصبع 2
 22ص  22نفس المرجع ص   3
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وافقو قدر الإمكاف التفاىـ والتعاطؼ والتأييد وذلؾ مف خلبؿ قياس اتجاه الرأي العاـ لضماف ت
لممصالح  التعاوف الأخلبق  والأداء الفعاؿمع ييايتيا وأنشطتيا، وتحقيؽ المزيد مف 

 "1.المشترك  بايتخداـ الإعلبـ الشامؿ المخطط
 مفيوم الاتحاد الدولي لمعلاقات العامة:  

العلبقات العام  ى  وظيف  إداري  ذات طبيع  تخطيطي  دائم ، تيدؼ المنظمات "
يات العام  والخاص  مف خلبليا إلى ايتمرار كيب فيـ وتعاطؼ وتأييد أولئؾ الديف والمؤي

تيتـ بيـ عف طريؽ تقديـ الرأي العاـ ليـ، بغرض إيجاد ارتباط وثيؽ الصم  بييايتيا 
جراءاتيا ولتحصؿ عف طريؽ المعمومات الصحيح  المخطط ، عمى تعاوف أكثر إنتاجي   وا 

 "2.يا المشترك أجؿ تحقيؽ مصالح 5وكفاي  مف 
 مفيوم دائرة المعارف البريطانية لمعلاقات العامة: 

ى  مظاىر النشاط الت  تتصؿ بتفيير وتحييف العلبق  بيف ىيئ  ما يواء كانت ذات "
مصمح  شخصي  اعتباري  أو فردي  أي يممكيا فرد واحد ويبيف جميور لو ارتباط أواتصاؿ 

 ".بيده الييئ 
  وربية لمعلاقات العامةمفيوم الجمعية المينية الأ: " 

العلبقات العام  ى  وظيف  أو نشاط مؤييات  عاـ أو خاص، ييدؼ إلى توفير 
وتحييف العلبق  والثق  والتفيـ مع الجماعات أو ما يعرؼ بالجميور، ويواء كاف داخؿ 

 ".المؤيي  أوخارجيا فاف ىذا الأخير ىو الذي يحدد كيانيا وتطورىا
 " :مريكي  لمعلبقات العام مفيوـ دائرة المعارؼ الأ

الفف الذي يقوـ عمى التحميؿ والتأثير والتفيير لموضوع معيف يواء كاف يدور حوؿ فكرة أو 
 3حوؿ شخص أو حوؿ جماع  ما قصد تييئ  اليبؿ أماـ الجماىير لك  تعترؼ بالفائدة 

 "الت  يتضمنيا ىدا الموضوع وأنو ييتفيد فعلب مف أداء ذلؾ
 
 

                                                           
العلبقات العام  والاعلبـ ف  الخدم  الاجتماعي  . المعيد العال  لمخدم  الاجتماعي  –عبد المجيد محمود صالح وأخروف 1

 44، الايكندري  ، دار المعرف  الجامعي  ، ص 
 400 :ص 4000عماف ، الدار العممي  الدولي  لمنشر والتوزيع ،  :الادارة العام  المقارن  –عبد العزيز صالح حبتور 2
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 بريطاني لمعلاقات العامة:  مفيوم المعيد ال 
ى  المجيودات المبذول  والمخطط  والموجي  مف أجؿ إقام  فيـ وتعاوف مشترؾ           

،وى  كذلؾ:"الجيود المخطط  والمريوم  يقصد بيا التفاىـ  ".بيف المنظمات وشعوبيا
 .الميتمر بيف المنظم  وجماىيرىا

  :مفيوم جمعية العلاقات العامة العربية 
 :رئيس يابؽ لجمعي  العلبقات العام  العربي -يعرفيا الدكتور: محمد الجوىري          

ييايي  واقتصادي  واجتماعي  وعيكري  :"ى  ميؤوليات وأنشط  الأجيزة المختمف  ف  الدول 
لمحصوؿ عمى ثق  وتأييد جميورىا الداخم  أو الخارج  وذلؾ بالإخبار الصادؽ والأداء 

يع مجالات العمؿ ووفؽ التخطيط العمم  اليميـ حتى يصبح عمميا النافع الناجح ف  جم
 1".ريـ يياي  ف  إطار ميثاقنا الوطن  العظيـو  ىاديا ومنيرا ف  بناء الوطفو  مرشدا
 تعريف القاموس العممي الجديد لويستر:  

يرى أف العلبقات العام  ى  ترويج الاتصاؿ والثق  بيف شخص أو مشروع أو           
و أشخاص آخريف أو جميور خاص أو المجتمع بأكممو وذلؾ مف خلبؿ المعمومات ىيئ  أ

نشاء نوع مف العلبقات المتبادل  وتقديـ رد  الت  تشرح وتفير وتوضح ىده المعمومات وا 
 . 2الفعؿ

 :المفاىيم التي قدميا بعض الميتمين والمتخصصين:الفرع الثالث
  :مفاىيم فردية 

 "rexharlow" - التعريؼ بعد أف قاـ بدراي  ميحي  التعريفات العلبقات العام   يقدـ لنا ىذا
ويشتؽ منيا التعريؼ الشامؿ التال :"ى  وظيف  مميزة للئدارة تياعد وتحافظ عمى خطوط 
اتصاؿ متبادؿ وفيـ وتعاوف بيف المؤيي  وجماىيرىا، وتشمؿ إدارة المشاكؿ أو القضايا 

العاـ وتيتجيب لو وتحدد وتؤكد ميؤولي   وتياعد الإدارة ف  أف تظؿ عمى عمـ بالرأي
العلبق  لخدم  مصمح  الجميور وتياعد الإدارة ف  البقاء يقظ  لمتغير،تخدـ كنظاـ تحذير 

                                                           
 332، ص  4002، عماف دار الحامد لمنشر والتوزيع ،  00الفكر والاياليب ف  الادارة ط  :صبح  جبر القتيب  1
 332.ص 4002. عماف . دار الحامد لمنشر والتوزيع  00تطور الفكر والاياليب ف  الادارة ط  :صبح  جبر القتيب 2
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مبكر لممياعدة ف  توقع الاتجاىات، وتيتخدـ البحث والصوت وتكنيكات الاتصاؿ الأخلبقي  
 . 1كأدوات رئيي 

 مفيوم محمد فريد الصحن:  
نشاط المخطط الذي ييدؼ إلى تحقيؽ الرضا والتفاىـ المتبادؿ بيف المنظم  ى  ال          

وجماىيرىا يواء داخميا أو خارجيا مف خلبؿ ييايات وبرامج تيتند ف  تنفيذىا عمى الأخذ 
 .2بمبدأ الميؤولي  الاجتماعي 

 مفيوم أحمد كمال أحمد: 
اؿ بعد قياس اتجاىات الرأي عممي  ميتمرة تيتخدـ أدوات الإعلبـ وويائؿ الاتص          

العاـ، وتحميؿ نفييات الجماىير المعني  المتصم  بالييئات الاجتماعي  بصف  مباشرة أو غير 
مباشرة، وكذلؾ العامميف بالتنظيمات الاجتماعي ، طبقا لمنيج عمم  يمكف طريق  توصيؿ 

دؼ إلى إيجاد رأي الميئوليف ف  التنظيمات إلى جميع الفئات المذكورة مف الجماىير يي
 3.التفاىـ والاتفاؽ والتكيؼ بيف المؤييات وجماىيرىا المختمف ، وبذلؾ تحقؽ الفائدة لمجميع

 مفيوم سيدل:  
ى  عممي  ميتمرة تقوـ بيا إدارة الييئ  لمحصوؿ عمى ثق  موظفييا وعملبئيا         

ف: الأولى ىو والجميور عموما، وذلؾ لتحقيؽ التفاعؿ معيـ، وتتـ ىذه العممي  بطريقتي
 النشاط الداخم  القائـ عمى النقد الذات  لتصحيح الأوضاع الداخمي  والثاني  ى  النشاط

 .4يتفيد مف جميع ويائؿ الاتصاؿ والنشر الممكن  والمتاح تالخارج  الذي 
 مفيوم محمد منصور ىبة:  

المتبادؿ بناء ودعـ الاتصاؿ الفعاؿ والفيـ و  ى  وظيف  إداري  متميزة تياعد عمى خمؽ
والموافق  والتعاوف المشترؾ بيف المنشأة وجماىيرىا الداخمي  والخارجي ، وتعمؿ عمى مواجي  
مدادىا بتيار ميتمر مف المعمومات والنيات مما  وحؿ المشكلبت الت  تواجو الإدارة، وا 
 يجعميا متجاوب  مع الرأي العاـ، وتحدد وتؤكد ميؤولي  الإدارة اتجاه اىتمامات الجماىير

                                                           
 22الاتصاؿ ، عماف ،دار روض  يابؽ ص فؤاد البكري ، العلبقات العام  بيف التخطيط و  1
 22صالح خميؿ ابو اصبع ،العلبقات العام  والاتصاؿ الانيان  ، مرجع يابؽ ص 2
 49، ص  0994أحمد كماؿ ، العلبقات العام  ، مكتب  القاىرة الحديث  ، 3
 43، ص  0999-0992محمود حيف ، العلبقات العام  ، المكتب الجامع  الحديث 4
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فيد منو بكفاءة،كما تيتخدـ العلبقات العام  أيضا يتوتياعدىا عمى أف تواكب التغير وت
كنظاـ تنبؤ يياعد عمى التبكير بالتعرؼ عمى الاتجاىات وتوقعيا، وتيتخدـ ف  يبيؿ دلؾ 
بحوث وأياليب وطرؽ وويائؿ الاتصاؿ وفنونو عمى أيس أخلبقي  لتحقيؽ ىذه الميمات 

 1.الأيايي 
  العلاقات العامة ايفي ليتعريف أب: 

يرى ايف  ل  أف: " العلبقات العام  ى  تفيير الشرك  لمجميور وتفيير الجميور          
لمشرك ،كما أنو يرى أف ىذا العمؿ الجديد الذي يتطمب مزيجا مف المعمومات ف  اليياي  

 "2.والإدارة والصحاف  والاقتصاد
  :م  بأنيا إعلبـ يعطى لمجميورعرؼ العلبقات العاتعريف ادوارد برنايز: 
  .إقناع يوجو إلى الجميور بغي  تعديؿ مشاعره وتصرفاتو -
جيود لخمؽ تكامؿ بيف المشاعر عند ىيئ  ما، وبيف مشاعر وأفعاؿ جميورىا، في  بذلؾ  -

 3.عممي  إعلبـ، إقناع، ومداوم 
 تعريف موسوعة المعارف الأمريكية:  

وفف إدا نظرنا إلييا مف الناحي  التطبيقي ، أي التنفيذي   العلبقات العام  ى  عمـ،        
كما يدؿ عمى تشكيميا جوانب ذاتي  حيث أياليب تطبيؽ مبادئ ىدا العمـ تختمؼ مف 

 .4أخصائ  إلى آخر، متأثرة بمنيجو وايتعداده وطريق  إعداده
 :تعريف الموسوعة الإعلامية 

النشاط الذي يختص بعلبق  واتصاؿ  ى " :يعرفيا "محمد منير حجاب" كما يم         
المنظم  بجميورىا،ويشمؿ ىدا الجميور كلب مف الميتيمكيف والمورديف وحمم  الأييـ 
والعامميف بالشرك  وجميور المواطنيف بصف  عام ، وتيدؼ عممي  الاتصاؿ بايتخداـ ىذا 

 5.النشاط إلى خمؽ أو تدعيـ الاتجاه الايجاب  نحو المؤيي 

                                                           
 2، ص  4002ىب  ،قراءات مختارة ف  عموـ الاتصاؿ بالجماىير الايكندري  لمكتاب ، محمد منصور 1
 40، ص  0999ابراىيـ عجوة ، مقدم  ف  العلبقات العام  ، القاىرة ، مركز جامع  القاىرة 2
 23ص  0922عبد القادر حاتـ ، الرأي العاـ وتأثره بالاعلبموالدعالي  ، بيروت ، مكتب  لبناف 3
 0409ص  4003اب ، المويوع  الاعلبمي  ، القاىرة ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ، المجمد الخامس ، منير حج4
 33ابراىيـ عجوة ، مرجع يابؽ ص 5
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 :نخمص إلى تعريؼ إجرائ  كميح لما ورد مف تعاريؼ نمخصو فيما يم  وف  ضوء ما يبؽ
العلبقات العام  ى :" الجيود الاتصالي  الإداري  الخلبق  المخطط  والمدروي  والميتمرة 
واليادف  والموجي  لبناء علبقات يميم  ومجدي ، قائم  عمى أياس التفاعؿ والإقناع 

يورىا، لتحقيؽ أىداؼ ومصالح الأطراؼ المعني  والاتصاؿ المتبادؿ بيف مؤيي  ما وجم
ولتحقيؽ انيجاـ اجتماع  عف طريؽ النشاط الداخم  القائـ عمى النقد الذات  لتصحيح 
الأوضاع والنشاط الخارج  الذي يشغؿ جميع ويائؿ النشر المتاح  لنشر الحقائؽ 

لذلؾ، بوايط  أفراد  والمعمومات والأفكار وشرحيا وتفييرىا وتطبيؽ كاف  الأياليب المؤدي 
 1مؤىميف لمماري أنشطتيا المختمف .

 المفاىيم المشابية: 
مصطمح العلبقات العام  وكغيرىا مف المصطمحات الأخرى الت   :بعض المفاىيـ المشابي 

تشابو بعض المفاىيـ الأخرى خاص  الت  تنتم  إلى حقؿ الاتصاؿ، وينحاوؿ فيما يم  ذكر 
براز أ وجو التشابو أو الاختلبؼ بينيا وبيف مصطمح العلبقات بعض ىده المصطمحات وا 

العام  قصد إزال  الغموض والمبس، وتقريب الصورة أكثر للؤذىاف، ومف بيف ما اخترتو مف 
دارة العلبقات الإنياني ،العلبقات الاجتماعي ، العلبقات الصناعي ، الإعلبـ، إمفاىيـ ى : 

 .، الشائعات، الترويج، النشرالدعاي ، الإعلبف، التيويؽ، الشؤوف العام 
 العلاقات العامة واىم الاسس والخصائص   :المطمب الثاني 

وغيره من المفاىيم المتعمقة بأوجو النشاط  العلاقات العامة لعلاقة بين مفيوما :الفرع الاول
 الأخرى
 الإدارة و العلاقات العامة: 

لمؤييات الحديث ، وى  وظيف  تعتبر العلبقات العام  مف الوظائؼ الإداري  اليام  ف  ا
الإدارة و  ايتشاري  متخصص  تقدـ النصح والإرشاد للئدارة، ويكمف الفرؽ بيف العلبقات العام 

ف  كوف العلبقات العام  تقدـ النصح والمشورة لإدارة المؤيي ، لكنيا لا تصدر القرارات لاف 

                                                           
 تعريؼ اجرائ  .كمحصم  لميح شمؿ لجميع التعاريؼ اليابق  1
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العام  دائما ذات وظيف  ذلؾ مف صلبحيات الإدارة العميا وحدىا، وبذلؾ تبقى العلبقات 
 1ايتشاري .

 العلاقات الإنسانيةو  العلاقات العامة: 
تشمؿ العلبقات الإنياني  بمفيوميا الوايع جميع العلبقات بيف البشر والت  وجدت     

بوجود العلبقات الإنياني  بيف الجماعات ييدؼ تقوي  الروابط والصلبت وتعن  اصطلبحا، 
الإدارة أو ف  محيط العمؿ، كما أف جوىر العلبقات الإنياني   العلبقات الإنياني  ف  مجاؿ

ىو اعتراؼ الإدارة بالجانب المعنوي والنفي  للؤفراد والاىتماـ بتحقيؽ رفاىيتيـ، حيث تتناوؿ 
يف  وزيادا ظخمؽ جو مف الثق  والتعاوف المتبادؿ بيف الأفراد والإدارة، بما يحقؽ الرضا الو 

  .2الإنتاجي  
لعلبقات الريمي  وغير الريمي  اليائدة بيف الإدارة والعامميف بيا مف جي  وبيف كما تشمؿ ا

العامميف أنفييـ مف جي  أخرى، وتمجأ إدارة المؤيي  إلى الاىتماـ بالعلبقات الإنياني  
لإشعار العامميف بأف المؤيي  تيتـ بيـ وتيعى إلى تحييف بيئتيـ وظروؼ العمؿ قصد 

 3نيـ ف  تنفيذ ما يطمب منيـ مف أعماؿ.كيب ثقتيـ،وبالتال  تعاو 
وتعرؼ العلبقات الإنياني  ف  المؤيي  عمى أنيا:"كؿ علبق  بيف إنياف وآخر، أو إنياف 
وأكثر، يتفاعموف ويتعامموف يويا مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ، عمى أف تيود ىذه العلبق  

العمؿ بالمنشأة لتحقيؽ وضوح الأىداؼ والاتصاؿ الجيد والاحتراـ المتبادؿ مف أجؿ تطوير 
،وقد توصمت معظـ البحوث إلى أىمي  4مصمح  العامميف ومصمح  المنشأة ف  آف واحد 

الاعتبارات الإنياني  كعامؿ أياي  وحيوي لايتمرار قوة الدفع العالي  والقدرة عمى الإنتاج 
 .5الوفير والشعور بالفخر والانتماء لمعمؿ والإحياس بالأمف والايتقرار 

                                                           
يكندريى ، الدار الجامعي  الا–مدخؿ الاتصالات المتكامم   –الترويج والعلبقات العام  :شريؼ امد شريؼ واخروف 1

 344 – 340ص  4004
 34العلبقات العام  بيف النظري  والتطبيؽ ، مرجع يابؽ ، ص  :شدواف عم  شيب 2
رضا صاحب ابو حمد اؿ عم  ويناف المويوي ، وظائؼ المنظم  المعاصرة ، نظرة باف ورامي  عام  ، مؤيي  الوراؽ ، 3
 392،  4000،  0ط
، عماف ، دار المييرة لمنشر والتوزيع  0وف ، اليموؾ التنظيم  ف  ادارة المؤييات التعميمي  ط فاروؽ عبده فميو واخر 4

 002ص  4002والطباع  ، 
 299ص  0992إدارة الافراد والعلبقات الانياني  ، الايكندري  ، دار الجامعات المصري  ،  :صلبح الشنوان 5
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وء كؿ ما يبؽ نيتطيع القوؿ أف ىناؾ ثلبث  أىداؼ لمعلبقات الإنياني  ى  كما وف  ض
تحفيز  - .العمؿ عمى تنمي  روح التعاوف بيف الأفراد والجماعات ف  محيط العمؿ - :يم 

تمكيف الأفراد مف إشباع حاجاتيـ الاقتصادي  والنفيي   - .الأفراد والجماعات عمى الإنتاج
العلبقات الإنياني  تعنى بالعلبق  بيف المواطنيف فيما بينيـ  :رؽ بينيما أفأما الف .والاجتماعي 

ولكف  .وبيف الإدارة أما العلبقات العام  فتعنى أيضا بالعلبقات بالجميور الداخم  والخارج 
ورغـ ىذا الاختلبؼ بيف المفيوميف، فإف العلبقات العام  تيتخدـ ىذا النوع مف العلبقات 

 .م  علبقات طيب  مع الموظفيف والعامميف بالييئ للبيتفادة مف إقا
 الشائعاتو العلاقات العامة: 

ويقصد بالشائعات ىنا ما يتناقمو الناس مف أحاديث وحكايات وأخبار تفتقد ف           
معظـ الأحياف إلى المصداقي  والمصدر، وتنتقؿ بيرع  خاص  ف  أوياط غير المثقفيف 

ثارة البمبم  لغرض ما، والبعض الآخر كانتشار النار ف  اليشيـ، وبع ضيا يتيـ الفرضي  وا 
يتيـ بالعفوي  دوف إدراؾ عواقب الأمور، وف  كمتا الحالتيف فاف الخيائر تعد كبيرة لما تيببو 

 . 1مف بمبم  وارتباؾ ف  أوياط الرأي العاـ
بيرة جدا كانت وكمنا يعمـ العديد مف العواقب الوخيم  الناتج  عف دلؾ، فمقد مررنا بشائعات ك

ليا خطورتيا عمى جميع الميتويات، وبظيور الإنترنيت ظيرت طبق  جديدة مف مروج  
ف كاف الأمر لـ يعد ظاىرة للبف وتعتبر الشائعات  .الإشاعات بايتعماؿ المواقع المختمف  وا 

خطرا كبيرا تعمؿ العلبقات العام  ف  شتى الأحواؿ لمتصدي لو ومحاربتو وبالتال  فإف 
 .ؽ بينيما كبير، بؿ أنو لا يعد فارقا بقدر ما يعد تضاد لكؿ منيماالفار 
 :العلاقات العامة والتسويق 

لا يختمؼ الاتصاؿ بجماىير المؤيي  ف  العلبقات العام  عف أياليبو وقواعده ف  
  .الاتصالات التيويقي ، غير أف الفارؽ بينيما يرتكز أيايا عمى اختلبؼ كؿ منيما

المقاـ الأوؿ إلى معاون  العملبء ف  عمميات تفضيؿ منتجات أو فالتيويؽ ييدؼ ف  
خدمات مؤيي  بعينيا عف العديد مف المؤييات المشابي ، بينما تيدؼ جيود العلبقات 

 2تجاه أعماؿ المؤيي  وكفاءتيا  -مؤيد-العام  إلى إيجاد رأي عاـ ايجاب 
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حدد الحاجات والرغبات يعرؼ التيويؽ بالقوؿ:إف التيويؽ ىو وظيف  الإدارة الت  ت
الإنياني ،و توفر المنتجات الت  تمب  تمؾ الحاجات مقابؿ ما يعتبره المجيز ذا قيم  لو، مف 

  ".1ماؿ أو يمع  أو عمؿ
ىذه الوظيف  ى  أكبر وظيف  إداري  تيبب إرباكا لوظيف  العلبقات العام ، خاص  عند 

ـ يروف فييا أف وظيفت  العلبقات الأشخاص الديف يدريوف المنظمات الصغيرة، وذلؾ لأني
العام  والتيويؽ يقوـ بيا ذات الأشخاص أو ذات الأقياـ، كذلؾ مف المحتمؿ أف يحدث 
إرباكا كبيرا ف  المؤييات غير الربحي ، حيث ييتخدـ التيويؽ غير اليادؼ لمربح أو" 

دام  علبقات بيف الأعضاء وب يف المتبرعيف التيويؽ الاجتماع " للئشارة إلى وظيف  بناء وا 
 أو غيرىـ مف المؤيديف .

وغالبا ما تزيد الإدارات الأمر تعقيدا، فقد وجد أخصائ  علبقات عام  يعمؿ ف  
مجاؿ الرعاي  الصحي  عمى باب مكتبو لافت  كتب عمييا "قيـ الاتصاؿ التيويق "، تحتؿ 

ظيـ قامت بو المكان  الت  تحمؿ ايـ "العلبقات العام "، وذلؾ كجزء مف عممي  إعادة تن
نخمص ف  الأخير أف العلبقات العام  الجيدة تياعد ف  تعبيد الطرؽ أماـ الجيود  .الإدارة

دام   التيويقي ، وف  ذات الوقت فاف برنامج تيويؽ ناجح وميتيمكوف راضوف يجعؿ بناء وا 
 .العلبقات الجيدة مع الآخريف أكثر ييرا

 العامة العلاقات والإعلان: 
لإعلبف مف الفنوف الاتصالي  الت  يشوبيا الخمط أو التداخؿ مع مفيوـ يعد ا            

العلبقات العام  برغـ الفروؽ الواضح  بينيما، حيث يختمؼ الإعلبف مف حيث المفيوـ 
 والايتخداـ والتوظيؼ، والعلبقات العام  تتضمف نشاطا إعلبنيا في  أشمؿ.

التيويؽ الأمريكي :"الإعلبف ىو الجيود ويعرؼ الإعلبف حيب لجن  التعارؼ التابع  لجمعي  
اليمع أو وايط  مموؿ معيف لعرض الأفكار أو غير الشخصي  الت  يدفع عنيا مقابؿ، ب

 "2.الخدمات وترويجيا
إضاف  إلى ايتخدامو لمترويج ليمع  أو خدم ، ييتخدـ الإعلبف أيضا لعرض الأفكار 

وجيو الجميور، وقد عد" ايف  ل " وايتعراض وجيات النظر، وتفيير الأحداث والييايات وت
                                                           

 09، مكتب الرائد ، عماف ، الاردف ، ص  400،  0محمد ناج  الجوىر ، ويائؿ الاتصاؿ ف  العلبقات العام  ، ط1
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أوؿ مف ايتخدـ الإعلبف كأداة للئعلبـ لا الترويج لميمع والمنتجات، وكاف عمى اثر إضراب 
عماؿ شرك  كمورا دو فقاـ ايف  ل  بنشر إعلبنا متربعا عمى صفح  كامم  ف  جميع 

ما كاف فاف ومي1الصحؼ بيف فيو موقؼ الشرك  مف العماؿ ووجي  نظرىا تجاه ىدا الإضراب
اليدؼ الرئيس للئعلبف ىو البيع، أما العلبقات العام  فتيدؼ إلى الإقناع عف طريؽ 
الإعلبـ والاتصاؿ مف خلبؿ الدور الذي تقوـ بو ميبقا لتقديـ المعمومات وخمؽ مناخ مف 
الفيـ عف المنتج أو الخدم  المرغوب ف  الإعلبف عنيا، ويعد كؿ مف الإعلبف والعلبقات 

نشط  اتصالي ، ولكنيما يتميزاف عف بعضيما البعض بفروؽ أيايي  فالعلبقات العام  أ
العام  لييت نشاطا إعلبنيا، بؿ تمثؿ نشاطا أويع وأشمؿ مف الإعلبف،في  ترتبط بكاف  
العمميات الاتصالي  الت  تحدث داخؿ وخارج المؤيي ، بينما يرتبط الإعلبف بالوظيف  

الأجر أما العلبقات العام  فلب يقاؿ أنيا مجاني ، ولكف  التيويقي ، والإعلبف يكوف مدفوع
يذىب دعميا المادي لمدرايات والأبحاث، وقد تمجأ المؤيي  للئعلبف أو لا تفعؿ مف وقت 
لآخر،أما العلبقات العام  في  وثيق  الصم  بالمؤيي  ودائم  لا غنى لممؤيي  عنيا، وقد 

تصاؿ ف  حيف تيتوعب العلبقات العام  كاف  ييتخدـ الإعلبف شكلب أو اثنيف مف أشكاؿ الا
الأنشط  والفنوف الاتصالي ، والإعلبف يكوف جزءا مف أنشط  العلبقات العام  ولا يحدث 

 .2العكس
   الترويجو العامة العلاقات: 

مف الأنشط  ذات الصم  بالعلبقات العام  الترويج، ييتيدؼ الترويج كيب الدعـ           
ة أو شخص أو مؤيي ، وييتعيف الترويج ببعض الأدوات الاتصالي  الت  والتأييد لصالح فكر 

تيتخدميا العلبقات العام ، وقد تيتفيد العلبقات العام  مف الترويج بتوظيفو ف  حملبتيا، 
وقد لا تيتعيف بو بالمرة، ويعرؼ ترويج المبيعات بأنو الجزء الذي يربط ما بيف الإعلبف 

ف عف طريؽ ويائؿ الإعلبـ والبيع الشخص  عمى زيادة والمبيعات، بحيث يياعد الإعلب
حجـ المبيعات ويعرؼ الترويج عمى أنو:"الوظيف  التيويقي  المتعمق  بالإخبار والإقناع 

وقد يحدث التداخؿ بيف مفيوـ الترويج والعلبقات  "والتأثير عمى القرار الشرائ  لمميتيمؾ
ب بيف المنتج والميتيمؾ، وقد تيتخدـ أياليب العام ، ومرد ذلؾ أف الترويج ييدؼ إلى التقري
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الاتصاؿ الشخص  ف  عممي  الترويج، عمى عكس الإعلبف الذي لا يقدـ إلا مف خلبؿ 
 ويائؿ الاتصاؿ المختمف ، ويمثؿ الترويج جزءا مف أنشط  العلبقات العام  

 العلاقات الإجتماعيةو  العلاقات العامة: 
فاىيـ والميميات بحيث لا ينظر لمعلبقات العام  ينبغ  الفصؿ فيما بيف الم         

والعلبقات الاجتماعي  كمترادفيف،ويقصد بالعلبقات الاجتماعي ؛ "الروابط والآثار المتبادل  بيف 
الأفراد ف  المجتمع،و تنشأ مف طبيع  اجتماعاتيـ وتبادؿ مشاعرىـ واحتكاؾ بعضيـ 

لبقات الاجتماعي  باليموؾ الاجتماع  بالبعض الآخر ومف تفاعميـ ف  المجتمع، وتيتـ الع
الذي يكشؼ عف التفاعؿ بيف أعضاء الجماعات بيدؼ تفيـ طبيع  العلبقات الاجتماعي  
وىو ما يطمؽ عميو عادة "أيموب عمؿ الجماع " وتعتبر الفئ  الاجتماعي  أصغر وحدة 

 1 "يحدث فييا التفاعؿ بيف الأفراد
الاجتماع " لفيـ العلبقات الاجتماعي  وتبرز أىميتيا  وتيتـ العلبقات العام  بدراي  "اليموؾ

إذا ما ننظر للؤي جماع  عمى أنيا كُؿٌ حرك  لو صفات خاص  بو، بمعنى أف الفئ  
الاجتماعي  أكبر مف أفرادىا الديف ييمؾ كؿ منيـ يبيمو الخاص بو، ومف ثـ توجد الفئ  

تتشابؾ أدوارىـ الاجتماعي  تشابكا  الاجتماعي  عندما يتقايـ الأفراد قيما مشترك ، وعندما
علبقات ايجابي : وى  تمؾ الت  تؤدي إلى  :كبيرا، ويرى "ديرؿ" أف ىناؾ نوعيف مف العلبقات

الوفاؽ والانيجاـ بيف مصالح الأفراد داخؿ الجماع  الواحدة أو تجمع بيف مصالح الجماعات 
ناءة علبقات يمبي : وتتمثؿ الخارجي  الأخرى وتيمى"العلبقات الجمعي " أو العلبقات الب

 . 2مظاىرىا ف  الصراع والخلبؼ، الأمر الذي قد يؤدي إلى تقويض التنظيـ الإجتماع 
 النشرو  العلاقات العامة: 

يعد النشر وييم  لجمب الانتباه لبعض الأحداث أو الأنشط ، ومف الشائع اعتباره            
تلبؼ بينيما، فالنشر يمثؿ وظيف  اتصالي  والعلبقات العام  مفيوما واحدا بالرغـ مف الاخ

بينما العلبقات العام  وظيف  إداري ، ويمثؿ النشر وييم  لبث المعمومات خلبؿ قناة اتصالي  
ما، ومف ىنا فاف النشر يمثؿ أداة أو وييم  يوظفيا ممارس العلبقات العام  لتحقيؽ أىداؼ 
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صدر خارج  بيدؼ نقؿ أفكار معين  ويقصد بالنشر "تمؾ المعمومات الت  تأت  مف م
ومضاميف تيـ الجميور، مثؿ معمومات عف نشاط المؤيي  أو أىدافيا" كما يعرؼ النشر 
بأنو:"وييم  تصبح مف خلبليا المعمومات معروف  ومتاح ، وييدؼ النشر إلى التعامؿ مع 

 1الصورة الذىني  للؤي موضوع شريط  أف يكوف صادقا وموضوعيا، وتيتخدـ العلبقات 
 "1.لعام  النشر لخدم  أىدافيا وأىداؼ الصالح العاـ معاا
 الإعلامو  العلاقات العامة: 

الإعلبـ لا يعد أكثر مف مجرد نشر الحقائؽ والآراء والأفكار بيف جماىير الييئ           
والمؤيي  يواء جميورىا الداخم  أـ الخارج ، ومف ويائؿ الإعلبـ الأيايي  الصحاف  

مف التعريؼ اليابؽ لمعلبقات العام   .ا والتمفزيوف والمحاضرات والندواتوالإذاع  واليينم
يتضح؛ أنيا إعلبما يقدـ إلى الجميور مع عنصر الإقناع، ومجيودا يبدؿ مف أجؿ تحقيؽ 
التوافؽ والتكامؿ بيف اتجاىات وتصرفات كؿ مف المنظم  وجميورىا، والحؽ أف الإعلبـ 

أدوات العلبقات العام ، وعمى ذلؾ في  كعممي  اجتماعي  يعتبر جزءا أياييا وأداة ىام  مف 
تيتخدـ ويائؿ الإعلبـ المختمف  ف  برامجيا لتحقيؽ أىدافيا، ومف ىنا يتضح أف العلبقات 
العام  ش ء والإعلبـ ش ء آخر، فالعلبقات العام  ى  الكؿ والإعلبـ يعتبر جزء مف دلؾ 

 2قات العام .الكؿ، باعتباره أداة أو وظيف  مف وظائؼ العلب
 الشؤون العامةو  العلاقات العامة: 

ىناؾ خمط كبير بيف العلبقات العام  والشؤوف العام ، فقد جرت بعض الييئات عمى إنشاء 
والشؤوف العام   .أجيزة تقوـ بنشاط العلبقات العام ، وتطمؽ عمييا تيمي  إدارة الشؤوف العام 

ى  تعن  الأمور الت  تيـ الرأي تعن  موضوعات مختمف  تختمؼ باختلبؼ الناس، و 
العاـ،مثؿ القضايا الييايي ، الحكومي ، والانتخابات لممجالس النيابي ، العلبقات مع المجتمع 

وف  حدود ىذا المفيوـ تدرس  .المحم ، ومشاكؿ اليجرة والتوطف، ويياي  الأيعار،...الخ
  والموضوعات اليام ، الجامعات بالخارج ضمف برامج "الشؤوف العام "، المشاكؿ الدولي

أما العلبقات العام  فتعنى بالأمور الت  تيـ  .والعموـ الييايي  والاقتصادي  والإدارة العام 
الجماىير مف مشاكؿ اجتماعي  واقتصادي  وييايي  وموضوعات ىام  ومعاصرة إضاف  إلى 
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ميارة الأيموب ومف ىنا يتضح دور العلبقات العام  ف  أنيا تدير ب .مشاكؿ الإدارة العام 
التأثيري الصاعد واليابط مف أجؿ إحداث التوافؽ والتكيؼ بيف الجماىير، ويتـ دلؾ مف 

 .1خلبؿ مؤييات حكومي  أو ىيئات أىمي 
 :خصائص العلاقات العامة  :الفرع الثاني 

 أىـ خصائصيا ى :  أف ف  ضوء تحديدنا لمفيوـ العلبقات العام  يمكننا القوؿ
ام  تعتبر فميف  للئدارة، وىذه الفميف  تفترض أف أي منظم  لا تنشأ أف العلبقات الع -

نما ينبغ  أيضا أف تمعب دورا اجتماعيا  لتحقيؽ الأىداؼ الت  ينص عمييا قانونيا فحيب وا 
وليذا فعمييا أف تضع صالح الجميور ف  المقاـ الأوؿ بالنيب  لمموضوعات الت  تتعمؽ 

 بيموؾ المنظم .
ام  لييت مف الأنشط  الثانوي ، بؿ تشكؿ عنصرا أياييا ف  أنشط  ف العلبقات العإ -

أف العلبقات العام  وظيف   - .المنظمات في  ضرورة تفرضيا طبيع  المجتمع الحديث
 إداري ، في  نشاط تماريو كؿ إدارة وتيتخدمو وجوبا ف  كؿ ما تقولو وتفعمو.

رفيف أياييف ىما المؤييات أف العلبقات العام  عممي  اتصاؿ دائـ وميتمر بيف ط -
والجماىير الت  تتعامؿ معيا يواء الداخمي  لممؤيي  أـ الخارجي  وكلبىما مؤثر ومتأثر ف  
نفس الوقت، ومف ثـ فاف العلبقات العام  تتيـ بالديناميكي  والحيوي  والايتمراري  وقوة 

  .الفاعمي  بيف الطرفيف
 - .الييايات ما يعكس خدم  الصالح العاـ يجب عمى إدارة العلبقات العام  أف تضع مف -

القصدي : فالعلبقات العام  نشاط مخطط مريوـ لإحداث تأثير مرغوب ف  وقت محدد 
 وأيموب معيف مختار.

العلبقات العام  ى  ىمزة الوصؿ بيف فميف  المشروع والجميور،ىذا الاتصاؿ ضروري  -
 .لجعؿ الجميور يتفيـ أنشط  المنظم 

قات العام  تحقيؽ الرضا العاـ، وكيب موافق  الجماىير، أي أنيا تدير تيتيدؼ العلب -
 .بميارة الأيموب التأثيري الصاعد واليابط مف أجؿ إحداث التوافؽ والتكيؼ والتعاوف
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ترتكز العلبقات العام  عمى حقيق  عممي  ى  أف الإنياف اجتماع  بطبيعتو ولا يمكف أف  - 
ر يواء بالنيب  لممؤييات،في  بدورىا لا تيتطيع أف يعيش ف  عزل  عف المجتمع، والأم

  .تعيش ف  عزل  عف المجتمع
طرؽ البحث العمم  و  ترتكز العلبقات العام  عمى التخطيط القائـ عمى الملبحظ  العممي  -

الت  تياعد عمى تممس احتياجات الجماىير ودراي  آرائيا واتجاىاتيا وتحيس مشكلبتيا...، 
  .بأمان  وصدؽ إلى الميتويات العمياونقؿ ىده الدرايات 

العلبقات العام  عمميات تطبيقي  لمعموـ الاجتماعي  واليموكي  لأنيا تتعامؿ مع كائنات  -
  .إنياني  حي  ذات طبائع مختمف  وتكوينات نفيي  متغيرة

تتصؼ العلبقات العام  بالشمولي  فنشاطيا لا يقتصر عمى ميداف دوف آخر،بؿ يمتد  -
ف  المياديف الييايي  والاقتصادي  والاجتماعي ...الخ،وكاف  المؤييات بأشكاليا ليشمؿ كا

  .وأنواعيا، كما تخدـ أصحاب الحرؼ والميف المختمف 
العلبقات العام  لييت نوعا مف اليحر يشف  العمؿ ويداوي العيوب،ولييت وظيف  لمدفاع  -

نما اليمع  الحين  تتبينيا لا يمكف بناؤىا إلا مع مرور الزمف  عف أخطاء المؤيي ...، وا 
  .وعف طريؽ الأداء الطيب أولا والإعلبـ الجيد عنو بعد ذلؾ

العلبقات العام  جوىرىا الاتصاؿ بالمفيوـ العمم ،في  تيتخدـ ويائؿ الاتصاؿ المختمف   -
  .لك  تنشر المعمومات والأفكار وتشرحيا وتفيرىا لمجماىير

  .دئ أخلبقي  لتدعيـ وبناء الثق  بيف المؤيي  وجماىيرىاترتكز العلبقات العام  عمى مبا -
ىدا يعنى أنيا لييت نشاطا عشوائيا و  العلبقات العام  نشاط عمم  قائـ عمى التخطيط -

ولييت نشاطا وقتيا يبدأ حيف تقع المؤيي  ف  أزم  وينتي  بانتياء الأزم  وذلؾ لأف 
 أنشطتيا طويم  المدى ونتائجيا بعيدة الأثر.

لعلبقات العام  نشاط موقوت بمعنى، أف اختيار الوقت المنايب لتنفيذ برنامج معيف مف ا -
برامج العلبقات العام  أمر ضروري وحيوي لنجاح ىذا البرنامج ، بؿ أف التقصير ف  توفير 

 .1ىذه القاعدة قد يعن  فشؿ البرنامج كمو أو ضعؼ أثاره ونتائجو
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  :العامةمبادئ العلاقات و  أسس:الفرع الثالث
لمعلبقات العام  مجموع  مبادئ يمتزـ بيا المتخصصوف ف  عمميـ بتمؾ العمميات العممي  
المخطط  والمريوم  والمبدأ ىو:" قاعدة أيايي  ليا صف  العمومي  يصؿ إلييا الإنياف عف 

 طريؽ الخبرة والمعرف  والمنطؽ أو بايتخداـ الطرؽ العممي  كالتجريب والقياس.
الاتفاؽ عمى المبادئ الت  يمتزـ بيا العامموف بالعلبقات العام  إلا إنيا  وعى الرغـ مف

 تختمؼ ف  أياليب تطبيقيا تبعا لعدة اعتبارات أىميا.
طبيع  نشاط المؤيي : فالمؤييات الت  تشتغؿ بأعماؿ المرافؽ العام  أو الت  تقوـ  -

مف التنظيـ الإداري لإعماؿ  بإنتاج وتوزيع اليمع الايتيلبكي  الأيايي  تحتاج إلى نوع معيف
 .العلبقات العام  وطبيع  ونوعي  مماريتيا داخؿ التنظيـ

حجـ ونوعي  الجميور الذي يتصؿ بالمؤيي :يواء كاف ىدا الجميور داخم  أو خارج   -
بالنيب  لممؤيي ،و مدى القدرة عمى التأثير فيو ومدى ايتجابتيـ ونوعي  الأدوات والويائؿ 

 ورالميتخدم  مع الجمي
مدى إيماف المؤيي  بأىمي  الميؤوليات والالتزامات الاجتماعي  الممقاة عمى عاتؽ  -

  .جياز العلبقات العام  بيا نحو مصالح الجماىير المختمف  المتصم  بيا
شخصي  خبير العلبقات العام  بالمؤييات: مف حيث ايتعداداتو ومياراتو وخبرتو  -

عداده وقدرتو عؿ التعامؿ مع جميور الم   .ؤيي وا 
وتيتند العلبقات العام  عمى مجموع  مف الأيس أدمجيا "ادوارد ليرنيز" ف  قاعدتيف  -

أياييتيف ىما: الأداء النافع أولا والأخبار الصادق  عمى نطاؽ وايع ثانيا، وأوضح أف 
 :وف  ضوء ذلؾ نوضح ىده الأيس والمبادئ فيما يم  1القاعدة الثاني  مكمم  للؤولى

  تبدأ من داخل المؤسسةالعلاقات العامة:  
إف نجاح أي مؤيي  مرده تمؾ العلبق  المبني  عمى أياس التعاوف والتفاىـ المتبادؿ          

بينيا وبيف جميع الأفراد العامميف بيا، فمف غير المنطق  أف تبدأ المؤيي  بتحييف علبقاتيا 
، لذلؾ وجب  2ـ مع الجميور الخارج  وعلبقتيا مع جميورىا الداخم  عمى غير ما يرا

عمييا أولا خمؽ الروح الجماعي  وجو مف التعاوف بيف أفراد المؤيي  باختلبؼ ميتوياتيـ 
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العلبقات الطبي  بينيا  3الإداري  بكاف  الويائؿ المتاح  ثـ نشرع بعد ذلؾ ف  تنمي  وتوطيد 
يي  وبيف جميورىا الخارج  ،فالصورة الت  تطبع ف  أدىاف الجميور الخارج  عف أي مؤ 

ى  تمؾ الت  يراىا ف  موظفييا وعماليا وطريق  معاممتيـ لمناس، وأدائيـ لواجباتيـ وف  ذلؾ 
 1 .ما يبرز أف العلبقات العام  تبدأ مف داخؿ المؤيي  

فلب يمكف لأي مؤيي  تريد أف تييمف وتييمف دائرة جميورىا الخارج  إلا إذا انطمقت مف 
داخم  ييوده التفاىـ والتعاوف، إذ أف ىذا الأخير ىو قاعدة صمب  ومتين  مبني  عمى جميور 

محؾ كؿ مؤيي  ومرآتيا العاكي  لصورة المؤيي ، فيـ ينقموف الانطباع الحيف لمجماىير 
بالتال  و  كمما زاد رضا الجميور الداخم ،زاد طبقا رضا الجميور الخارج و  الخارجي 

 الايتمرار والازدىار لممؤيي  .
  الأمانةضرورة مراعاة الصدق و:  

مف الضروري أف تتيـ أعماؿ المؤيي  بالصدؽ والأمان ، وأف تتقيد بالعدال ، وأف           
تعمؿ عمى تنمي  الثق  والاحتراـ المتبادؿ بينيا وبيف جماىيرىا فيجب أف تتيـ برامج العلبقات 

لمؤييات العام  بالصدؽ والبعد عف ويائؿ الغش والخداع والتضميؿ والدعاي  المزيف ،فف  ا
الإنتاجي  مثلب تفير المؤيي  لجميورىا أيباب زيادة الأرباح أو العجز فييا،وف  مؤييات 
الخدمات توضح أيباب النجاح أو الفشؿ ف  الخدمات الت  تقدميا وىذا يؤكد عنصرا أياي  

 .2ف  اليدؼ الأخلبق  لمعلبقات العام  باعتبارىا أداة قوي  ف  تنمي  الضمير الإجتماع 
 ع سياسة البحث العمميإتبا: 

إف العلبقات العام  لا تعتمد ف  برامجيا عمى الارتجاؿ والعشوائي ، ولكنيا تعتمد            
عمى التخطيط القائـ عمى الملبحظ  العممي  وطرؽ وأياليب البحث العمم ،إذ يعتبر إتباع 

ات العام ،و مما الأيموب العمم  ف  حؿ مشكم  مف المشكلبت مف المبادئ الأيايي  لمعلبق
ىو معروؼ أف الأيموب العمم  يعد:خريط  ترتكز عمى المنطؽ وتحاوؿ الوصوؿ إلى 

ويبدأ ىذا الأيموب  .النتائج عف طريؽ التحميؿ العمم  الدقيؽ والبعد عف التحيز والداني 
بتعريؼ وتحديد المشكم ، ومتى أمكف تحديدىا أصبح مف الييؿ جمع البيانات الت  تفيد ف  

                                                           
 42يمير حيف منصور ، مرجع يابؽ ، ص 1
 24يمير حيف منصور ، مرجع يابؽ ، ص 2



 الفصل الثاني:                      العلاقات العامة وشبكات مواقع التواصل الإجتماعي

28 

وبالتال  الوصوؿ إلى الحموؿ المفترض  والبدائؿ  .وتحديد الأىداؼ المراد الوصوؿ إلييا حميا
 .1وأياليب الوصوؿ إلييا والإمكانيات والموارد المطموب  لتحقيقيا 

 اتباع سياسة الإفضاء وعدم إخفاء الحقائق:   
يـ ف  العلبقات ، إذ أف الأياس اليم2وذلؾ بتقديـ المعمومات الصادق  الأمين             

، حيث أننا لو قمنا بتدقيؽ النظر ف  أعماؿ  3العام  ىو نشر الحقائؽ الت  تيـ الجماىير
المؤييات نشر الحقائؽ الت  تيـ الجماىير والييئات والمنظمات بصف  عام  لوجدنا أنو 

ت  ليس ىناؾ داع لإخفاء الحقائؽ عف الجميور الداخم  ولا الخارج ،ما عدا تمؾ الأيرار ال
تخص عمميات الإنتاج والت  تميز مؤيي  عف أخرى مف تركيبات وخلبفو ، ويياي  عدـ 
إخفاء الحقائؽ كفيم  بأف تقض  عمى الشائعات الضارة الت  تمحو الثق ، وتكبح جماح 
الأقاويؿ الكاذب  الت  ييتعمميا بعض المغرضيف لإلحاؽ الضرر بالمؤيي ،كما تبن  جيرا 

 .4لمشترؾ مف التفاىـ والتعاوف ا
 مساىمة المؤسسة في رفاىية المجتمع:  

تعد المياىم  ف  رفاىي  المجتمع مف طرؼ المؤيي  ميؤولي  اجتماعي ،            
تقدـ أفراده و  ، وأصبح الاىتماـ بالمجتمع 5باعتبار المؤيي  ككياف جزء مف ىذا المجتمع

يد الجميور داخؿ أكبر مف مجرد تحقيؽ أكبر كيب مادي، وىذا يعمؿ عمى كيب تأي
 خارجيا فقد أصبح لزاما عمى إدارة المؤيي  العمؿ عمى أف يكوف ليا دورا ىاماو  المؤيي 

مؤثرا ف  المجتمع يياىـ ف  تحقيؽ تقدمو ورفاىيتو، فمـ يعد الآف ىدؼ أي مشروع ىو و 
لا ييما ف  و  تحقيؽ أكبر كيب مادي لممؤيي  بؿ أصبح اليدؼ ىو تحقيؽ رفاىي  المجتمع

جتمعات الاشتراكي  فالمشروع الناجح ف  النياي  ىو الذي يعتمد عمى تأييد الجماىير لو الم
 . 6داخؿ المؤيي  وخارجيا
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 نشر الوعي بين الجماىير: 
مف المياـ الت  أصبحت تقع عمى عاتؽ العلبقات العام  ى  القياـ بشرح يياي           

وىذا مف خلبؿ اليع  لايتثارة اىتماـ  الدول  وخطط وبرامج تنميتيا ودور المؤيي  ف  ذلؾ،
المواطنيف بشؤوف بلبدىـ، وذلؾ عف طريؽ توضيح الأىداؼ والاتجاىات العام  لمدول  

  .والمشارك  ف  مناقش  خطط الحكوم  ومشروعاتيا
كما تقوـ بحملبت التوعي  بمختمؼ صورىا مف أجؿ تبصير المواطنيف بمشكلبت بلبدىـ 

ـ بتمؾ المشكلبت،كما تيدؼ العلبقات العام  ف  جانبيا اليياي  والعمؿ عمى زيادة الاىتما
إلى وضع الحقائؽ والبيانات عف النشاط الحكوم  أماـ الجميور لتكويف رأي عاـ حقيق  

 .1حياليا
 كسب ثقة الجماىير: 

يعتبر كيب ثق  الجماىير ىدفا أياييا مف أىداؼ العلبقات العام ،و ىدا يعن  أف        
لذلؾ يجب أف يكوف و  ي  لا يمكف أف تنجح إلا إذا حقؽ رضا جماىيرىا عنياأنشط  المؤي

حتى يتمكنوا مف القياـ بواجبيـ لكيب  -الجميور الداخم -ىناؾ تدريب لمعامميف بالمؤيي 
 .ثق  الجماىير عمى أكمؿ وجو وىذا بحيف أدائيـ لعمميـ واحتراميـ لجماىيرىا

 تعاون الييئة مع الييئات الأخرى: 
مف الصعب عمينا أف نتصور أف تنجح أي مؤيي  ف  المجتمع ف  تأدي  ريالاتيا        

بمعزؿ عف المؤييات الأخرى لذا يجب أف يكوف التعاوف ىو أحد أيس النجاح،بؿ أف ىناؾ 
قولا مميزا مف قبؿ الميتميف والمتخصصيف ف  ىذا المجاؿ مؤداه:"أف التعاوف والتكامؿ بيف 

  "أياييا لتقدمو وتحقيقو لأىدافو مؤييات المجتمع يعد شرطا
ولذا يصبح التعاوف ىو أحدالأيس اليام  لمنجاح،فلب يمكف أف تمارس المؤيي  نشاطيا 
وتوطد علبقاتيا بجماىيرىا وتيمؿ تعاونيا مع المؤييات الأخرى، ومف ىنا نشأت الحج  

لا ييما ف  إلى تنظيـ الاتصاؿ بيف المؤييات وبعضيا للبتفاؽ عمى أيس التعاوف بينيا 
 .2برامج العلبقات العام 
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 إتباع الأسموب الديمقراطي في العلاقات العامة:  
يعد ىذا المبدأ أيايا لمماري  نشاط العلبقات العام ، والأخذ بو لا يدع مجالا           

لدكتاتوري  القم  أو ييطرتيا، فتيود المؤيي  روح معنوي  عالي  وتتاح الفرص للببتكار 
تراحات، ولا ييتطيع المديروف فرض ييايتيـ الذاتي  دوف أشراؾ ىيئ  الإدارة وعرض الاق

والعامميف ف  تحمؿ الميؤولي ...مما يجعؿ يياي  المؤيي  لا تريـ إلا نتيج  لأفكار 
العملبء، وكصدى لما يبدلو الأخصائيوف مف مشورة ومقترحات، وىذا تشجيعا لمديمقراطي  

  .م  ودعـ لممبادئ الإنياني  اليمي
الأيس الت  و  ىذا ويضيؼ الدكتور أحمد كماؿ بعض العناصر والت  يعدىا مف بيف المبادئ

  :ترتكز عمييا العلبقات العام  وأىميا ما يم 
الديناميكي  والحيوي  وقوة التفاعؿ بيف القائميف عمى العلبقات العام  ف  إدارة المؤييات  -

ـ دورا ىاما ف  الربط بيف الطرفيف وف  وبيف الجماىير،و تمعب ويائؿ الاتصاؿ والإعلب
  .زيادة التفاعؿ،وىذا ما يمكف مف التغمب عمى العقبات والصعاب الت  تعترضيا

لا يقتصر عمؿ العلبقات العام  ف  مجالات محددة وأنواع معين ،بؿ يتيع نشاطيا  -
ص، ليشمؿ مياديف التجارة،الصناع  والإدارة وغيرىا،كما تشغؿ القطاعيف العاـ والخا

بالإضاف  إلى تواجدىا ف  المجتمعات النامي  والمتقدم  في  تدخؿ ف  جميع المؤييات 
  .والتنظيمات

ترتكز العلبقات العام  عمى أيس ودعائـ اجتماعي ،كتدريب العماؿ عمى تحمؿ  -
الميؤولي  الاجتماعي  بعد إعلبميـ بجيود المؤييات وكذا العقبات والصعاب الت  تواجييا، 

  . مف الجماىير مف تأييد وتحمؿ الميؤولي وما ينتظر 
ضرورة تنايب برامج العلبقات العام  مع الظروؼ لمقابم  حاجات المجتمع،و مف ىنا  -

تكوف ميم  القائـ بالعلبقات العام  ى  دراي  أنيب الأياليب والطرؽ الت  ليا فعؿ منايب 
يؽ والاقتناع، وعميو فاف ومطموب مف طرؼ الجماىير،عمما أف ىذه الأخيرة تحتاج إلى التشو 

برامج العلبقات العام  تتصؼ وجوبا بالتجديد ف  الأياليب والطرؽ لأف التجديد مف ويائؿ 
 . 1الإغراء والجدب
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وتعد ىذه المبادئ بمثاب  خطوات نحو مزيد مف الثق  والمصداقي  ف  دارة العلبقات العام  
 . والفعالي  ف  جيودىاومماريتيا،كما تحقؽ لإدارة العلبقات العام  النجاح 

 وظائف العلاقات العامة :المطمب الثالث
قبؿ تناوؿ ىده الوظائؼ، لا بد مف ذكر نقطتيف ىامتيف تمثلبف مغالطات ىام        

لصاقيما بالعلبقات العام  مما يؤثر عم   تيتوجب التصحيح، نظرا لاىتماـ البعض بيما وا 
 مييرتيا وفعاليتيا وتفيـ العام  ليا.

لط  الأولى: حيث يرى الدكتور إبراىيـ إماـ أف البعض يضف أف النشر والدعاي  المغا -
صدار الكتيبات والنشرات والتأثير ف  الناس ىو العلبقات العام ، ولا شؾ أف ىده المغالط   وا 
تيدـ كياف العلبقات العام  اليميم  لأف ىذه الأخيرة لا تقتصر فقط عمى نشر الكممات 

لمنمق  والصور الممون ، والعلبقات العام  لييت كما يبؽ وأف ذكرنا المعيول  والألفاظ ا
دعاي  ولا تزويؽ أو نشر، كما أنيا تتضمف دراي  كؿ مف المؤيي  والجميور مع محاول  
الوصوؿ إلى المصالح المشترك  الت  تحقؽ التوافؽ الاجتماع  وعدـ ايتغلبؿ فئ  لفئ  أو 

 فرد لجماع .
القوؿ بأف العلبقات العام  ابتكار حديث بينما ى  ظاىرة اجتماعي  المغالط  الثاني : وى   -

حتمي  ولدت مع الإنياف ولا بد مف وجودىا، وجوىر ىذه المغالط  أنو لطالما أف العلبقات 
العام  ى  ابتكار حديث واتجاه عصري فانو يمكف العمؿ بدونيا أو الايتغناء عنيا، ولا شؾ 

 .1ف  حياتنا شئنا أـ أبينا  أف ىدا خطأ كبير في  عامؿ فعاؿ
أما عف وظائؼ العلبقات العام  فقد ذىب الباحثيف الديف دريوا تنظيمات العلبقات 

 .العام  ف  الييئات والشركات والمؤييات كؿ حيب تقييمو وطرحو
 الغربيون:التقسيمات التي طرحيا الباحثون :الفرع الاول 

 التقسيم الذي طرحو كل من: قد ذىب ىذا الفريؽ ف  تحديده  :كاتميب،ينتر وبروـ
 لوظائؼ.

 العلبقات العام  كما يم :
تحميؿ وتفيير اتجاىات الرأي العاـ المتوقع،و دراي  القضايا الت  تؤثر ايجابيا أو يمبيا عمى 

 .خطط وتنظيـ ونشاطات المؤيي 
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تقديـ النصح والمشورة لإدارة المؤيي ،خاص  تمؾ المتعمق  باتخاذ القرارات وعمميات  -
 الاتصاؿ والميؤولي  الاجتماعي .

الايتمرار ف  عممي  البحث والعمؿ عؿ إعداد البرامج الاتصالي  واليير عمى تنفيذىا  -
 وتقويميا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤيي .

المياىم  ف  إعداد الخطط بما فييا وضع الأىداؼ،و تحديد الميزانيات وكذا المياىم   -
 .1ف  تدريب الأفراد

  حيث جمع وظائفيا فيما يم :فيرن بيرنتالتقسيم الذي: 
 تفيير يياي  المؤيي  وأعماليا إلى جماىيرىا. -
 تفيير الأفعاؿ الحالي  والميتقبمي  ليده الجماىير -
 :لخصيا ف  أربع وظائؼ أيايي  ى : التقسيم الذي طرحو فيميب ليسمي 
 تقديـ النصح والمشورة للئدارة العميا.لممؤيي . -
 يتخداـ الويائؿ الاتصالي  الفعال  والمؤثرة.الإعلبـ عف المؤيي  با -
  .القياـ بالأبحاث والدرايات بايتمرار -
 .2بناء ودعـ ثق  شامم  بيف المؤيي  ومختمؼ الجماىير -
 حدد ايف  ل  أىـ وظائؼ العلبقات العام  ف  الآت :التقسيم الذي طرحو ايفي لي: 
ؽ الإقناع والمشورة الموجي  مياعدة الجميور عمى التكيؼ الذي يقصد بو التقبؿ عف طري -

 إليو.
ايتخداـ ويائؿ الإعلبـ والاتصاؿ بصورة عممي  يميم ،مع ضرورة دراي  الجماىير  -

 وتحميؿ اتجاىات الرأي العاـ والتعرؼ عمى أيباب عدـ التقبؿ الظاىر منيا والميتتر.
 .3الإقناع بخدم  اىتمامات الجماىير والعمؿ عمى حفظ ميتوى ىده الاىتمامات  -
 وىو مف أشير ميتشاري العلبقات العام  ف   :لتقسيم الذي طرحو"ايمانويل جولد برجا

 :العالـ ويرى أف وظائؼ العلبقات العام  تنحصر فيما يم 
 تقديـ النصح والمشورة للئدارة العميا. -
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 إدارة الصراع بيف الفئات الجماىيري  المختمف . -
 القياـ بميوح الاتجاىات وقيايات الرأي العاـ. -
 ييف العلبق  بالمجتمع المحم .تح -
 الحفاظ عمى توازف العلبقات داخؿ وخارج التنظيـ. -
 وضع أفضؿ الخطط والايتراتيجيات لمواجي  الطوارئ والأزمات. -
تصميـ أفضؿ لمبرامج الاتصالي  والوقوؼ عمى أحدث ما توصمت إليو تكنولوجيا  -

 . 1قناعي  الناجح الاتصالف  تمؾ المجالات بيدؼ تصميـ الحملبت الاتصالي  والا
 التقسيم الذي طرحو ماكويل: 
 التوجيو والتفيير والتقييـ وتقديـ شخص المؤيي  إلى المجتمع تقديما ايجابيا. -
 الدفاع عف المؤيي  ومماري  الضبط . -
 .تنمي  وتطوير العلبقات -
 يرى أف العلبقات العام  كعممي  تعد منيجا لحؿ  :"التقسيم الذي طرحو"ىندركس

  :يوضح وظائؼ العلبقات العام  ف  أربع نقاط ى  كالآت المشكلبت و 
الأبحاث:ويتضمف دراي  الجميور والمؤيي ، ودراي  المشكلبت الظاىرة والكامن  ووضع 

 الحموؿ ليا.
وضع الأىداؼ: المتعمق  ببرامج حؿ المشكلبت،وتتضمف تمؾ الأىداؼ أنماط التأثير ف   -

 يي .أراء ويموؾ واتجاىات المتعامميف مع المؤ 
 التخطيط: ويمثؿ التخطيط لمبرامج والحملبت الاتصالي . -

الوظيف  التقييمي : وتنقيـ إلى شقيف، أوليما الشؽ الخاص ببرامج النصح والإرشاد وكذلؾ 
 . 2برامج الضبط والتنظيـ، وثانييما تقييـ الأىداؼ ف  ضوء النتائج

 3: يقيميا إلى يبع وظائؼالتقسيم الذي طرحو كانفيمد: 
 ،التخطيط، الإنتاج، التنييؽ، الخدم الإداري ، خدم المجتمع المحم ،التوجيو الإداري.البحث
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 :التقسيمات التي طرحيا الباحثون العرب:الفرع الثاني
 وقد تضمف طرحيثلبث وظائؼ لمعلبقات العام  أوردىا التقسيم الذي طرحو عمي عجوة :

 ف :
 وتتمثؿ ف :الوظائف الإعلامية : 
الجميور باليمع والخدمات الت  تقدميا المؤيي  ومياعدتو ف  كيفي  العمؿ عمى توعي   -

 الايتفادة منيا.
إحداث التفاعؿ الايجاب  مع جماىير المؤيي ،مف خلبؿ تطوير تقنيات الأنشط   -

 الإعلبمي .
  .رفع كفاءة ايتخداـ ويائؿ الاتصاؿ المتاح  -
 :وتتمثؿ ف : وظائف الاستعلام 
 بحوث الميحي  لمجماىير أو الرأي العاـ.الايتمرار ف  عممي  إجراء ال -
العمؿ عمى تحميؿ مواقؼ الجماىير والرأي العاـ،وذلؾ مف أجؿ دعـ ما ىو ايجاب   -

 ومعالج  ما ىو يمب .
  .العمؿ عمى تطوير تقنيات ايتيعاب متغيرات مواقؼ الجميور -
 :وتتمثؿ ف : وظائف التنسيق 
 دارات الأخرى.العمؿ عمى ربط خطط العلبقات العام  مع خطط الإ -
منع التدخؿ والازدواجي ، وكذا التعارض مف خلبؿ برمج  أنشط  العلبقات العام  مع  -

 الأنشط  الأخرى .
 . 1التنييؽ لفعاليات المتابع  والمراقب  لبرامج الإدارة -
 :دارتيا ف  مجاؿ علبق  الوحدة تقسيم عصام المصري وضع برامج العلبقات العام  وا 

 ي  أـ الخارج بجماىيرىا يواء الداخم
 الإشراؼ عمى الصحؼ والكتيبات أو النشرات الت  تصدرىا الوحدة . -
 إعداد جميع الأخبار والمقالات والصور وكذا ويائؿ التعبير الت  تنقؿ عف الوحدة. -
 إعدادالتوصيات والنماذج عف البيانات أو خطب كبار الميؤوليف عندما يطمب منيا ذلؾ. -
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يضاح نصح الإدارة فيما يتعمؽ بعلبق - ات العامميف،عمى نحو يكفؿ شرح اليياي  وا 
 . 1المشاكؿ

ويمكف النظر إلى وظائؼ العلبقات العام  مف وجي  نظر أخرى وضعتيا ف  دوائر ثلبث 
 رئييي  ى :

 وتتمثؿ ف وظائف بالنسبة لمجماىير النوعية:: 
نتاجيا أو خدماتيا بمغ  ييم  واضح  لكيب -  تعريؼ الجماىير النوعي  بالمؤيي  وا 

 التأييد.
 تعريؼ الجماىير بيياي  المؤيي  وشرحيا وكذا ما يحدث فييا مف تعديلبت. -
 التأكد مف صح  ويلبم  جميع الأخبار الت  تنتشر. -
العمؿ عمى تييئ  جو صالح ف  الييئ  أو المؤيي  بيف جماىيرىا الداخمي ،وىذا لتقريب  -

 جابي  بيف العامميفوجيات النظر بيف الإدارة والعامميف بيا وتكويف علبقات اي
 و تشمؿوظائف بالنسبة لممؤسسة كوحدة:: 
تزويد المؤيي  أو الييئ  بكاف  المعمومات والبيانات المعبرة عمى اتجاىات الرأي العاـ  -

 وكدا التطورات والتغيرات الطارئ  عميو.
حماي  الييئ  أو المؤيي  مف كؿ ىجوـ تتعرض إليو بيبب نشر أخبار خاطئ ، أو  -

 ي  يمعتيا.محاول  تيو 
التأكد مف أف يياي  وأىداؼ المؤيي  ونشاطيا نجد الاىتماـ الكاف  مف جانب جماىيرىا  -

 .2المختمف 
 :وتشمؿ: وظائف بالنسبة لإدارة المؤسسة 
 مد الإدارة العميا أو المؤيي  برد فعؿ ييايتيا ف  فئات الجماىير المختمف . -
 دارة العميا خاص  نتائج بحوث .بحث وتحميؿ وعرض الموضوعات المختمف  الت  تيـ الإ -
 .قياس الرأيالعامأو ما تنشره الصحؼ أو ما يتردد مف موضوعات حوؿ نشاط المؤيي  -
تعمؿ العلبقات العام  عمى تنييؽ العمؿ بيف الإدارات المختمف  حتى يتحقؽ الانيجاـ بيف  -

 ىذه الإدارات وبينيا وبيف جماىيرىا الداخمي  والخارجي 
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ييمات الت  يبقت نجد أف منيا ما انحصر ف  الوظائؼ الإداري  مف خلبؿ عرض التق
البحت  ومنيا ما تناوؿ المؤيي  وعلبقتيا الداخمي  والخارجي  إلا أف جوىر كؿ منيا يوضح 
الدور المنوط بالعلبقات العام  مف خلبؿ ايتقصاء المعمومات ووضع اليياي  وتحديد 

ج ومف ثـ تنفيذىا يواء كاف ذلؾ مع الجماىير الأىداؼ وريـ خط  العمؿ وترجمتيا إلى برام
 الداخمي  لممؤيي  مف عماؿ أو خارجي  مف متعامميف مع المؤيي .

ولكف يبقى أف يبقى أف ىده التقييمات الت  أوردناىا ما ى  إلا وجيات نظر نابع  مف 
شخصي  كؿ باحث منيا ما كاف حوصم  لبحوث ودرايات ومنيا ما ىو نتيج  لمزاول  مين  
العلبقات العام  ف  إدارة المؤيي ، ومنيا ما يورد ما يتوجب عمى العلبقات العام  القياـ 
بو،إلا أف ىناؾ تقييما يتفؽ عميو جؿ الباحثيف ف  مجاؿ العلبقات العام  وتحصر ف  

 خمس وظائؼ أيايي  ى : البحث،التخطيط،الاتصاؿ،التنييؽ،التقويـ والمتابع .
 :البحث -أ

أف البحث ىو ايتقصاء منظـ ييدؼ إلى إضاف  معارؼ يمكف توصيميا والتحقؽ مف صحتيا 
 عف طريؽ الاختيار العمم .

فالبحث ىو التفكير العمم  الموضوع  الذي يتناوؿ ظاىرة معين  أو موضوعا معينا أو 
اي  مشكم  لدرايتيا وتحميميا وفؽ أيس عممي  لموصوؿ إلى نتائج تخدـ الظاىرة موضوع الدر 

وقد مرت العلبقات العام  بمرحم  تغمب فييا الطابع الارتجال  لمعرف  اتجاىات الجميور 
ونتيج  التقدـ العمم  والتكنولوج  أصبحت ىناؾ طرؽ وأياليب عممي  ف  دراي  اتجاىات 
الجميور وجميع البيانات والمعمومات المختمف  لدراي  المشكم  ولا بد مف الإشارة إلى أف 

يختمؼ عف عممي  جمع المعمومات فالبحث يتطمب منيجا  -بحث عف الحقائؽال-البحث 
أياييا لمموضوع الذي تقوـ عمى أيايو المعرف  التفصيمي  الدقيق  الت  ى  ثمرة الدراي  
العميق  لكتب المراجع المتخصص  كما أف البحث ف  العلبقات العام  وايتطلبعات الرأي 

لموقوؼ عمى الاتجاىات الحقيقي  لمجماىير تكوف ف  خدم  العاـ لجماىير المؤيي  وقياياتو 
يياي  المؤيي  وكذلؾ تقوـ بالأبحاث بتحميؿ البرامج الإعلبمي  المختمف  وتقيـ مدى كفايتيا 

 1ونجاحيا ف  الوصوؿ إلى الجماىير والتأثير فييا وفؽ مقاييس إحصائي .
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ام  فيو النشاط العقم  الإداري وى  الوظيف  الأخرى مف وظائؼ العلبقات الع :التخطيط -ب
معين  ف  فترة  المتاح  لتحقيؽ أغراض الطاقات الذي يوجو لاختيار أمثؿ ايتخداـ لمجموع 

المتمثم  ف  دراي   مراحؿ التخطيط ف  العلبقات العام  ى  المرحم  ومف أىـ .محددة
لمختمف ،بما يجعؿ اتجاىات الجميور والتال  يياعد ىذا عمى التنبؤ بالرغبات والاحتياجات ا

الموضوع  ميتندة إلى أيس عممي  ومعرف  شامم  بما يدور وتوقع أفضؿ  2الخطط 
 1لمنتائج.

الاتصاؿ وييم  لتفنيد الخط  وىدا يتطمب ابتكار الإدارة ويائؿ نقؿ الخط  :الاتصال -ج
ي  أو لمواقع والاتصاؿ ىو العممي  الت  يتـ مف خلبليا نقؿ المعمومات وقد تكوف ريال  شفي

مكتوب  أو صورة أو حتى إشارة، والاتصالات لييت ف  اتجاه واحد، أي أف العممي  لا 
تقتصر عمى إرياؿ الريال  وايتلبميا بؿ إدراؾ ميتمميا لفحواىا ومكنونيا، حيث يتـ 
الاتصاؿ بيف إدارة العلبقات العام  مع الإدارات المختمف  وكذلؾ مع المؤييات المختمف  ف  

براز صورتيا المجتمع وكذ لؾ الاتصاؿ بالميئوليف وقادة الرأي لربط المؤيي  بالمجتمع وا 
 .الطيب  وموقعيا وأىميتيا ف  خدم  الجميور

تعتبر وظيف  التنييؽ مف العناصر الميم  ف  العلبقات العام  حيث يتـ :التنسيق -د
د مف التنييؽ التنييؽ بيف إدارة العلبقات العام  والإدارات الأخرى داخؿ المؤيي  ولا ب

الميتمر مع ىيئات المجتمع المحم  والييئات الت  تماثميا والمراكز الإعلبمي  وتقوـ كذلؾ 
بتأميف الاتصاؿ الإعلبم  اللبزـ مع المؤييات أو الييئات الإعلبمي  لنقؿ صورة المؤيي  

 .2ونشاطاتيا المختمف  ووظيفتيا ف  خدم  المجتمع 
البحث عف  مف مرحم  العام  ووظائفيا ابتدءا ؿ العلبقاتلقد أوضحنا آلي  عم :التقويم -ه

الت  تيتخدميا  -الاتصالات  -وويائؿ الاتصاؿ  -التخطيط-الحقائؽ وريـ الخط 
 المؤيي  لموصوؿ إلى جماىيرىا.

والتقويـ يمثؿ المحط  النيائي  ف  آلي  عمؿ العلبقات العام  كما أف ىناؾ علبق  بيف        
احؿ اليابق  الأخرى، وظير التقويـ نتيج  لمحاج  الميتمرة لمعرف  مدى ىده المرحم  والمر 

كفاي  خطط العلبقات العام  وبرامجيا ومدى حاجات جماىيرىا الميتمرة وكذلؾ في  تمثؿ 
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عممي  التحري العمم  عف الأخطاء وأيباب القصور ف  البرامج المختمف  لتلبفييا ف  الخطط 
المؤيي  ، وىذا يؤكد أف عممي  التقويـ ى  عممي  ميتمرة  الميتقبمي  بما يياىـ ف  نجاح

 أنواع مف عمميات التقويـ:  30تتزامف مع العمميات التحضيري  والتخطيطي  والتفييري  وىناؾ 
 عمى التنفيذ. -اليابؽ -لتقويـ -1
 مع التنفيذ. -المزامف-التقويـ  -2
 لمتنفيذ . -اللبحؽ-التقويـ -3

تخطيط والاتصاؿ والتنييؽ والتقويـ آليات ليس مف الييؿ والجدير بالذكر ىنا أف البحث وال
تطبيقيا ف  برامج العلبقات العام  لكونيا نشاطات نوعي  يصعب قياييا بويائؿ القياس 
نما تعتمد عمى الميارة البشري  مضافا إلييا الأياليب العممي   المادي  كالحجـ والمياح  وا 

العلبقات العام   2رات متباين  لدلؾ فاف آليات المتطورة إضاف  إلى دلؾ في  تتعامؿ مع تغي
 1تحتاج إلى ميارات عالي  وقدرة عمى التنبؤ والملبحظ .

 :أىمية  العلاقات العامة:الفرع الثالث
إف مراجع  المفاىيـ والتاريخ ومراحؿ التطور المختمف  لمعلبقات العام  يبيف لنا ماليا مف 

لمجالات في  بصورتيا الحالي  أشبو أىمي  قصوى ف  عالمنا المعاصر ف  شتى ا
بالإخطبوط الذي يضرب تارة ف  الصناع  وطورا ف  التجارة أو الخدمات الاجتماعي  
ذا كانت تمؾ الأىمي  قد جاءت ف  متف متنا ولنا يمفا،ف  الصفات  والثقافي  والصحي  وا 

ا الصدد وذلؾ اليابق  فاف إفراد مياح  خاص  ليا بيدؼ إبرازىا يعد مطمبا ضروريا ف  ىد
 :عمى النحو التال 

إف حاج  المجتمع تعد مف الأيباب اليام  الت  أنشئت مف أجمو المؤييات والييئات  - أ
ف ايتمرار وجودىا مرىوف ف  المقاـ الأوؿ بقدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا  والمنظمات وغيرىا وا 

والت  تعمؿ عمى ومف ثـ إرضاء ميوؿ الجماىير ولا يتـ دلؾ إلا مف قبؿ العلبقات العام  
شرح أىداؼ المؤيي  وفميفتيا وتوضيح خدمتيا وف  ذات الوقت اكتشاؼ رغبات ومقترحات 
ىده الجماىير لمعرض عمى إدارة المؤيي  والعمؿ عمى الأخذ بيا ودلؾ مف خلبؿ وجود 
قنوات اتصالي  تتيـ بالوضوح والييول  وكؿ ىده العوامؿ مف شأنيا دعـ فرص البقاء 

  .يئات والمؤيياتوالنجاح والي
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متابع  مجريات وعوامؿ التغير والتقدـ مف خلبؿ تييئ  الرأي العاـ لتقبؿ الأفكار  - ب
والآراء التحديثي  ومف ثـ فاف الييئ  أو المنظم  تجد مف يياندىا ويدعميا ويعمؿ عمى حثيا 

أواصر  الدائـ لتحقيؽ التغير والابتعاد عف النمطي  ومما لا شؾ فيو أف دعـ الروابط وتعميؽ
التعاوف بيف الييئات والمنظمات وجماىيرىا إنما ينعكس بدوره عمى تمايؾ المجتمع وتكامؿ 

 مؤيياتو وأفراده .
تأكيد أىميو النيج العمم  ف  التعرؼ عمى نبض المجتمع واتجاىات ورغبات أبنائو مف  -

  يعتمد عمييا ف  خلبؿ القياـ بالبحوث الميداني  الت  تتوافر ليا المصداقي  ودق  النتائج الت
 رصد الواقع مف أجؿ اليع  إلى تغييره للؤفضؿ.

تأكيد قيم الإنياف واحتراـ رغباتو واليع  إلىإشباع احتياجاتو المتعددة مف خلبؿ التعرؼ  -
عمييا ونقميا إلى المؤييات والمنظمات والييئات ومف ثـ يتبع ذلؾ خطوات عممي  إجرائي  

ط بما يتماشى مع ما يبؽ ذكره الأمر الذي يياعد عمى تتعمؽ بالتغيير ف  الييايات والخط
شباع  نجاح ىذه المؤيي  والمنظمات والمؤييات والييئات مف جانب وتحقيؽ رغبات وا 
احتياجات الجماىير مف جانب آخر لتكوف محصم  كؿ دلؾ مجتمع يتضمف مؤييات 

انتمائيـ وولائيـ  ناجح  وأفراد مشبعيف يدركوف أىميتيـ وقيمتيـ ف  مجتمعيـ بما يدعـ مف
 لو.

إبراز أىمي  الجميور الداخم  لممؤيي  واليع  لتقديـ خدمات إنياني  متعددة إلييـ بما  -
يعود عمييـ بالنفع ويياعد عمى نشر روح الاطمئناف داخميـ مف خلبؿ مبادئ العدال  التام  

مؤيياتيـ وف  إطار مظم  الرعاي  الاجتماعي  المتكامم  بما يؤدي إلى دعـ انتمائيـ ل
وىيئاتيـ وثـ القياـ بمياميـ وأدوارىـ المنوط  والتأكيد عمى ايتحقاقيـ لما يحصموف عميو مف 
مميزات مف خلبؿ التفوؽ الميتمر ف  العمؿ بما يدعـ ف  النياي  مف نجاح المؤيي  

 وتحقيقيا لأىداؼ ودعـ علبقاتيا بالجميور الخارج  .
ي  لدى الجماىير مف خلبؿ مشاركاتيا ف  عمميات تأكيد أىمي  وقيم  الميئولي  الاجتماع -

التعديؿ والتغيير الأمر الذي يدعـ مف قدرة المجتمع وتنظيماتو لمتغمب عمى المعوقات 
  .والصعوبات المختمف  الت  تواجييا، وىذا الأمر قد يبدو صعبا ف  ظؿ عزلتيا عف الجماىير

ذا كاف ما طرح يمثؿ رؤي  عام  لأىمي  العلبقات   العام  ف  شت  أنحاء العالـ فاف  وا 
تمؾ الأىمي  تتعاظـ ف  الدوؿ المتطمع  لتحقيؽ التنمي  ف  ظؿ يمات وخصوصي  تتمتع بيا 
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تتطمب تضافر العديد مف الجيود مف أجؿ إحداث تغييرات جوىري  ف  بعض الاتجاىات 
ظ الوع  اليائدة الت  أوجدىا الميتعمر ف  نفوس أبناء ىذه المجتمعات ومف أجؿ إيقا

والشعور بالميؤولي  ودعـ القدرة عمى العمؿ الجماع  والتعاوف والابتعاد عف التميؾ 
 .بالمألوؼ والقديـ ومقاوم  التغيير والتحديث

ومف خلبؿ ما يبؽ يمكف إبراز أىمي  العلبقات العام  ف  الدوؿ النامي  مف خلبؿ   
 النقاط الثلبث  التالي :

لئيجاد قنوات اتصالي  متاح  ومؤثرة لموصوؿ الو أبناء ىذه أيجاد انيب الطرؽ الفاعم  ل - أ
 المجتمعات ولذلؾ مف أجؿ:

 .الوقوؼ عمى اتجاىاتيا المختمف  -
 تغيير الاتجاىات اليمبي  إلى اتجاىات ايجابي . -
تنمي  الشعور بالميؤولي  الاجتماعي  والتخمص مف بعض اليموكيات المعرقم  والت  ف   -

 ي  والأناني  .إطارىا الإتكالي  واليمب
تغيير الأفكار غير الايجابي  عف الأجيزة الخدمي  والمتعمق  بتخمؼ ىذه الأجيزة وعدـ  -

كفايتيا مثؿ)ذلؾ العلبج ف  الميتشفيات الحكومي ...الخ(، ويوء معامم  الموظفيف 
 الحكومييف وتعالييـ وتميكيـ بالروتيف الإداري.

أىدافو التنموي  مف أجؿ تحقيؽ الفيـ رؤي  الحكومي  و :الإعلبـ والتوعي  بما يم   - ب
 المشترؾ مف جانب الجماىير ومف ثـ القناع  بيا والتعاوف ف  تحقيقيا .

التعرؼ عمى الاتجاىات العام  والرغبات والاحتياجات الخاص  بأبناء المجتمع حتى يمكف 
 وضع الييايات والمشروعات ليا والموائم  ليا .

ء الشعب ونيياف الفترة الماضي  والت  كانت تتضمف عودة الثق  بيف الحكوم  وأبنا -ج
 يويؿ مف بعضيا والتضخيـ مف البعضالتعتيـ عمى أحداث ومشكلبت داخمي  وخارجي  أو الت

 1.الآخر طبقا لظروؼ معين  
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وف  ضوء ما يبؽ يتضح أف الاتجاه اليائد حاليا يؤمف بأف العلبقات العام  تؤدي   
المؤييات والتنظيمات الت  تمارس فييا ولـ يعد مف الممكف وظيف  ىام  وحيوي  ف  كاف  

 .1إىماليا أو النظر إلييا كنشاط ثانوي أو فرع  
 عوامل الاىتمام بالعلاقات العامة::الفرع الرابع

لقد ظيرت العلبقات العام  كمين  وذلؾ نتيج  العديد مف العوامؿ الت  أدت إلى         
ي متخصص يحظى باىتماـ الإدارة العميا ف  معظـ زيادة الاىتماـ بيا كنشاط إدار 

المؤييات وما يلبحظ عمى ىده العوامؿ أنيا متداخم  ف  طبيعتيا وتأثيرىا عمى تزايد أىمي  
 يمكف أف نوجز ىده العوامؿ ف  الآت :و  ىذا النشاط

 الثورة الصناعية والإنتاج الكبير: 
لفرص  لتطبيؽ مبادئ الإدارة ميدت الثورة الصناعي  ف  أوائؿ القرف التايع عشر ا

،وأجريت درايات 2العممي ،و دلؾ لما نتج عنيا مف تطور ىائؿ ف  أدوات الإنتاج وأياليبو 
مختمف  لموقت والحرك ، ياعدت عمى التغمب عمى مشكم  ندرة الإنتاج وظيور الصناعات 

العلبقات  فظيرت مشاكؿ ف 3الضخم  الت  ايتعممت ألاؼ العماؿ والملبييف مف الميتيمكيف
والعماؿ داخؿ المصانع،وصاحب ىدا التطور تكويف -مجمس الإدارة -بيف صاحب العمؿ

نقابات لمعماؿ لمدفاع عف مصالحيـ تجاه الإدارة العميا، وقامت الإضرابات مف وقت لآخر 
احتجاجا عمى يوء المعامم  حينا والمطالب  بتوفير ظروؼ عمؿ أفضؿ أو نظـ لمدفع تتنايب 

مبذوؿ، ومف ثـ زاد ضغط الرأي العاـ لإنصاؼ العماؿ وتمبي  مطالبيـ وليذا مع الجيد ال
لشرح وجي  نظر  -الجميور الداخم  -ظيرت أىمي  وجود حمق  اتصاؿ بيف الإدارة والعماؿ

 4المنظم  فيما يتعمؽ باجراءاتيا.
كما أف ضخام  حجـ الإنتاج أدت إلى توييع الفجوة بيف المنتج والميتيمؾ،  
عممي  الاتصاؿ وبالتال  تضييؽ ىذه اليوة، وظير أفراد ومنظمات بمثاب  ويطاء  ولتيييؿ

بيف المؤيي  وجميورىا كما ييؿ لمميتيمكيف حيازة مختمؼ اليمع وىذا وطد الصم  وطيب 
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رضاء الجميور بتوفير احتياجاتو،  العلبقات بيف الطرفيف أدت إلى تحقيؽ أىداؼ المؤيي  وا 
 1الت  تتعامؿ مع المؤيي قصد زيادة عدد الجماىير 

وف  ضوء ما يبؽ وباختصار شديد فاف الثورة الصناعي  وما حققتو مف تطورات ف  
مجالات عديدة أدت إلى كيب الرضا لدى الجماىير وتحقيؽ أىداؼ المؤيي  ف  نفس 
الوقت، وكاف ذلؾ مكيبا كبيرا لمعلبقات العام ، حيث زاد الاىتماـ بالرعاي  بيا كجياز لا 

 عنو داخؿ كؿ مؤيي .غنى 
 زيادة حدة التنافس: 

قد نتج عف التطور ف  الإنتاج زيادة حدة التنافس بيف الشركات ف  محاول  لإرضاء         
شباع رغباتو،و لـ تقتصر المنافي  عمى الشركات فقط بؿ امتدت أيضا إلى  الميتيمؾ وا 

  المنيوجات مف الألياؼ الصناعات المختمف ، كالمنافي  بيف الصناعات الكيميائي  وصناع
الصناعي ، وبيف صناعات الورؽ والزجاج والبلبيتيؾ وخاص  ف  مجاؿ التعبئ  والتغميؼ 

  .وبيف صناعات البلبيتيؾ والمب بالنيب  لعدد كبير مف المنتجات
وقد أدت ىذه المنافي  إلى الاىتماـ بإرضاء حاجات ورغبات الميتيمكيف كأحد          

عداد خطط المشروع، المجالات الأيايي   لأي منظم  وجعميا ف  المقاـ الأوؿ عند وضع وا 
حيث بدأت الشركات المختمف  بالاىتماـ بإقام  علبقات طيب  مع جماىير الشرك  المتصم  
بيا،وجماىير الرأي العاـ لمحاول  كيب ثقتو وتأييده، والعمؿ عمى خمؽ صورة ذىني  جيدة 

، ولا شؾ أف ىذه الأيباب 2قارن  بالشركات الأخرى لمشرك  ف  أدىاف وأعيف الجماىير م
جميعيا قد أدت إلى الاىتماـ بالعلبقات العام  كأحد ووظائؼ الإدارة المتخصص  والت  

 .3تيعى لتحقيؽ ىذه الأىداؼ
 تزايد الوعي من جانب جماىير الرأي العام: 

ف  إلى تزايد الحاج  أدى تزايد الوع  وانتشار التعميـ والثقاف  بيف فئات المجتمع المختم
لممعمومات الصحيح  ولمزيد مف التفييرات والإيضاحات المتعمق  بالقرارات الييايي  الت  

                                                           
 094، ص  0999عماف ، دار مجدلاوي ،  00الدعاي  والاعلبف والعلبقات ط  :محمود جودت ناصر1
 39عبد المحي  محمود صالح ، مرجع يابؽ ، ص 2
 39صور ، مرجع يابؽ ، ص يمير حيف من3
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تتبعيا المنظم  عمى ميتوى الوحدة الاقتصادي  والقرارات الييايي  الخاص  بالدول  عمى 
 ميتوى المجتمع بأكممو.

لتعميـ إلى زيادة الحاج  لممعمومات أما عمى ميتوى المنظم  فقد أدى تزايد الوع  وانتشار ا
الكامم  الخاص  بالمنتج لدا فقد ظيرت العديد مف الجمعيات الت  تدعوا لممحافظ  عمى 
مصالح الميتيمكيف وحماي  حقوقيـ ورفض التعامؿ مع الشركات الت  لا تعمؿ عمى إشباع 

جاتيا يواء خلبؿ رغبات واحتياجات الميتيمكيف،إذ تقوـ بإمدادىـ بمعمومات خاطئ  عف منت
الإعلبف أو البيانات المدون  عمى غلبؼ اليمع ، ومف ىنا ظيرت أىمي دور العلبقات العام  
ف  بناء جير مف الثق  والتفاىـ بيف المنظم  وجماىيرىا وشرح أبعاد أي قرار تتخذه فيما 

الأمريك   أيتاذ العموـ الييايي -،وىو ما أكده ىارولد تشايمدر1يخص المنتجات الت  تقدميا 
حيث قاؿ:"إف ميؤولي  العلبقات العام  أف تحدد لإدارة الأعماؿ والييايات الت   1493ين  

تؤثر عمى المجتمع، وعمييا أف تيتبعد مف ىده الأعماؿ والييايات ما يتعارض مع مصمح  
الجميور أو تعديميا بما يحقؽ التوافؽ بيف مصمح  الفرد أو المنظم  ومصمح  الجماىير، 

يتحقؽ دلؾ عمى الوجو الأمؿ لا بد أف يفيـ رجاؿ العلبقات العام  المبادئ الأيايي   ولك 
لمعوامؿ الاجتماعي  والييايي  والاقتصادي  والثقافي  الت  تحرؾ المجتمع ف  الوقت 

  ".2الحاضر
نشاء النظـ الديمقراطي  إلى  وعمى ميتوى الدول  ككؿ أدى تزايد الوع  اليياي  وا 

ات بالتأثير عمى الرأي العاـ يواء عمى الميتوي المحم  أو الدول  مف خلبؿ اىتماـ الحكوم
ويائؿ الإعلبـ المختمف  أو التنظيمات الييايي  القائم ، ووجيت البحوث إلى دراي  أياليب 
التأثير والايتمال  وأنشئت وحدات متخصص  لتحميؿ الرأي العاـ والتعرؼ عمى آراء الأفراد 

ت المثارة لوضعيا ف  الاعتبار عند اتخاذ القرارات الييايي  المختمف  ف  القضايا والمشكلب
3. 

 
 

                                                           
 20يمير حيف منصور ، مرجع يابؽ ، ص 1
 049، ص  4002، القاىرة ، عالـ الكتاب  00ط  :الاعلبـ وقضايا التنمي :عم  عجوة2
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 تطور وسائل الاتصال: 
فقد ياىـ التقدـ اليائؿ ف  ويائؿ الاتصاؿ ف  تقريب الميافات بيف بقاع العالـ      

المختمف ،حتى أصبح العالـ مف الناحي  الإعلبمي  أصغر مما ىو عميو نتيج  ليرع  تناوؿ 
اء وانتقاؿ المعمومات والآراء، وكاف ذلؾ يببا مف أيباب الاىتماـ بالعلبقات العام  ف  الأنب

المجاؿ الدول ، والحرص عمى كيب تأييد الرأي العاـ العالم ، وف  نفس الوقت انعكس ىذا 
الاىتماممرة ثاني  عمى المجاؿ الداخم  يواء عمى ميتوى المنظمات أو عمى ميتوى 

 . 1المجتمع ككؿ
 د علاقات الاعتمادية:تزاي 

يتميز عصرنا اليومبالاعتمادي  والتبعي المتبادل بيف مختمؼ الأفراد والمنظمات فالأفراد      
ف  يعييـ المتواصؿ لإشباع مختمؼ احتياجاتيـ الاقتصادي  والاجتماعي  والروحي  أصبحوا 

بؿ فاف التنظيمات يعتمدوف إلى حد بعيد عمى تعاوف الآخريف يواء أفراد أو منظمات وبالمقا
المختمف  يواء كانت اجتماعي  أو إعلبمي  أو ييايي  أو ديني  تعتمد ف  نشاطيا وبقائيا 
عمى المشاعر الطيب  للؤفراد،ولا شؾ أف ىذه العلبقات الاعتمادي  المتبادل  بيف الأفراد 

ظيف  تحكـ والتنظيمات المختمف  أدت إلى خمؽ وزيادة الاىتماـ بالعلبقات العام  كفميف  وو 
 نشاط أي منظم . 

وف  ضوء ما يبؽ نيتشؼ أف كؿ ىذه العوامؿ مجتمع  ياعدت عمى ىيكم  ونضج     
الرأي العاـ ف  كثير مف دوؿ العالـ، وأصبح مف الواجب تحقيؽ التكيؼ مع التغيرات 

 .الحاصم  عؿ البيئ  الت  ليا أثر كبير عمى نشاط المنظم 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 32عبد المحي  محمود صالح واخروف ، مرجع يابؽ ، ص 1
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  :خلاصة
نخمص إلى أف العلبقات العام  مف خلبؿ الوظائؼ الت  تقوـ بيا  ف  ضوء ما يبؽ،

أصبحت ف  وقتنا الراىف وييم  الفرد للبطلبع والإحاط  بالمعمومات الت  تخرج عف نطاؽ 
 .تخصصو، وأداة ىام  لإدراؾ أمور حياتو وحياة مجتمعو وحياة المجتمعات الخارجي 
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 مواقع التواصل الإجتماعي . شبكات :المبحث الثاني
 :التطورو  شبكات التواصل الإجتماعي النشأة :المطمب الاول

،و الذي كاف باحثاً ف  العموـ الإنياني   Bames Johnـ( صاغ جوف بارتر1499ف  عاـ ) 
ف  جامع  لندف مصطمح الشبكات الاجتماعي  الدلال  عمى أنماط مف العلبقات تشمؿ 

الجميور بشػكؿ تقميدي وتمؾ الت  ييتخدميا عمماء الاجتماع لوصؼ  المفاىيـ الت  ييتعمميا
الأير ، وف  اليبعينات مف القرف الماض  ظيرت بعض و  موعات البشري  كالقبائؿلمجا

الويائؿ الالكتروني  الاجتماعي  البدائي  ، فقد كانت ىناؾ تواصؿ تضـ ألاؼ مف طرفياف 
انات ، ومصدر ذكاء تمؾ الطرفياف وبعػد مرتبط  بجياز حايوب رئيي  يمثؿ مركز البي

اختػراع شبك  المعمومات الدولي  )الانترنت ( ف  منتصؼ التيعينيات مف القرف العشريف ، 
بدأت أوؿ شبكات التواصؿ الاجتماع  بالظيور بشكميا الحديث مثؿ) 

com.Classmatrees ( عاـ)ىو موقع اجتماع  لمربط بيف زملبء الدراي  ،و  ( 1441 
فرقتيـ و  ت الغاي  منو مياعدة الزملبء الذيف جمعتيـ الدراي  ف  مراحؿ حياتي  معينػ كانو 

كاف ىذا الموقع يمب  رغب  ىؤلاء الأصدقاء و  ظروؼ الحياة العممي  ف  أماكف متباعدة ،
 عضوي  ىذا الموقع مجاني .و  الػزملبء ف  التواصؿ فيما بينيـ إلكترونياً 

 com .ofالذي أخذ ايمو مف عبارة) (com.Degrress Six) وبعد عاميف أطمؽ موقع
degrress Six يت درجات مف الانفصاؿ الت  أخذت مف تجرب  العالـ الصغير لعالـ ،)

ىو موضوع و  (Stanlymilgramالنفس الأمريك  ف  جامعػ  ىارفػد يتانم  ميميغراـ )
بعمؿ ممفات  المعارؼ ، ييمح لمميتخدميفو  التواصؿ بيف الأصدقاءو  اجتماع  للبتصاؿ
دراج القوائـو  شخصي  تعريفي   المعارؼ ، ييمح لمميتخدميف بعمؿ ممفات شخصي  تعريفي و  ا 

دراج قوائـ بالأصدقاء كما أتاح منذ عاـ و  ـ إمكاني  تصفح ىذه القوائـ ، وبعد ذلؾ  1441ا 
ـ( الت  لـ تحقػؽ 1331)و ـ(1444ظيرت مجموع  مف الشبكات الاجتماعي  بيف عاـ )

( بمغت شعبي   1339عاـ )و  ( 1331ف  المدة مابيف عاـ )و  لعدـ حدتيا المادي  نجاحػاً 
ـ( ف  1331(عاـ )dater Freinالشبكات الاجتماعيػ  عػبر العالـ ذروتيا فقد ظير موقع )

التقني  و  يقوـ مفيوـ الموقع عمى دائرة الأصدقاءو  (Jonathan Abransكاليفورنيػا مػف قبػؿ)
مػى شػبكات التواصػؿ الاجتماع  خلبؿ المجتمعات الافتراضي  ويم  المتعددة للؤفػراد ع

ف  نصؼ و  ىو متاح بمغات عدةو  ييتخدـ عمى نطاؽ وايع ف  أيياو  الأفراد ،و  بالأصدقاء
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( موقع لمتػدويف بعػد تحولت بشكؿ Skrockالثان  مف العالـ نفيو ظيرت ف  فرنيا شبك  )
يتطاعت بيرع  بتحقيػؽ انتشػار وايػع إذا قد او  1332كامؿ إلى شبك  اجتماعي  عاـ 
ـ ف  ترتيب الشبكات الاجتماعي  حيب عدد  1331حصمت عمى مركز اليابع عاـ 

 . المشتركيف
ـ( موقع ماي 1330قبؿ ظيور موقع الفيس بوؾ أنشئ ف  العالـ )و 
( الأمريك  ونمػى بيرع  حتى أصبح أكبر شبكات التواصؿ الاجتماع  MySpaceيبيس)
تتضمف و  أىـ مػا يقدمػو مػاي يػبيس ،تفاصيؿ الممفات الشخصي و  (1332لـ  )ف  العا

 مشغلبت الصوت ، الصورة ، فضػلب عػف خدمػ  التدويف.و  عرض الشرائح
ـ( أنشأ موقع الفيس بوؾ عمى يد مارؾ زكور بيرغ ف  جامع  1339ف  شباط عاـ )    

طمب  عف طريؽ التواصؿ مع كانت الفكرة إف شاء موقع إجتماع  ييتطيع الو  ىارفد ،
قد كاف الموقع ف  البداي  متاحاً فقػط الطلبب جامع  ىارفد ، ثـ فتح الطمب و  بعضيـ

أعضاء ىيئ  و  الجامعات بعد ذلؾ لطمب  المدارس الثانوي  ، ثـ عممت لتشمؿ الموظفيف
ـ ( تأيػيس 1339ف  عػاـ )و  عاـ فا أكثر 19أخيراً أي شخص يبمغ مف العمر و  التدريس

كاف اصدار و  (ف  ولاي  كالفورثياباومأmenlapaark(ف  مدين )Tube Youموقع اليوتيب)
تحميؿ مقاطع الفيديو ثـ ظير موقع و  ـ( ويتيح الموقع مشاىدة1339التجريب  لػو عاـ )

 williams(و)Stone Diz)و doney jack )ـ( عمى يػد جاؾ درزي)1332تويتر ف  عاـ )
evenلمصغر فيو ييمح لمميتخدميف بكتاب  ريال  )تغريدة ( لا (وييمى الموقع التدويف ا

و الت  مقرىا ياف فرنيييكو  (obviousتػويتر خدمػ  أطمقتػيا شػرك  )و ( حرفا193تتجاوز )
أما  ) twiter (2007)ثـ قامت بفضؿ تويتر ف  شرك  ميتقم  تحمؿ ايـ تويتر ف  عػاـ 

لعربي  الت  ظيرت مػؤخرا لكنػيا لاترقى عربياً فيناؾ بعض الشبكات العربي  الاجتماعي  ا
مف أمثم  تمؾ الشػبكات و  لمنافي  الخدمات الت  تقدميا الشبكات الاجتماعي  الكبرى

الت  تطورت ف  و  أشير المواقع العربي و  ىو مف أكبرو  الاجتماعيػ  العربي  )ياىو ( مكتوب
يد مف الخدمات مثؿ البحث تقدـ ليـ العدو  نظاميا شبك  اجتماعي  تجمع ميتخدميف الموقع ،
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 مشاركتيا مع الأصدقاءو  الصورو  رفػع ممفات الفيديو ،و  عف أصحاب ، وتكويف صػدقات
نشاء المجموعاتو    .1نحو ذلؾو  ا 

كانت مخصص  و  ـ(1334ى  شبك  اجتماعي  تـ إنشاؤىا عاـ )و  Arabizو موقع عربيز
 .  بيرع  بيف دوؿ العربيو  لمعرب ف  ألمانيا فقط لكنيا انتشرت

 :المطمب الثاني
 مفيوم شبكات التواصل الإجتماعي:الفرع الاول 

يطمؽ مصطمح شبكات التواصؿ الاجتماعي  عمى مجموع  مف المواقع عمى شبك  الانترنت 
نتج التواصؿ بيف أفراد ف  بيئ  Webeالت  ظيرت مع الجيؿ الثان  لمويب أو ما يعرؼ بايـ

اىتماـ أو شبكات انتماء )بمد، جامع ،  مجتمع افتراض  يجمعيـ عمى وقػؼ مجموعات
مدري  أو شرك ( ويتـ ىذا كمو عػف طريػؽ خػدمات التواصؿ المباشر مثؿ الريائؿ أو 

 الإطلبع عمى ممفات شخصي  للآخريف ومعرف  أخبارىـ والمعمومات المتاحػ  لمعرض.
اء بيانػات وعرفيا الشريؼ المباف بأنيا "خدمات توجد عمى شبك  الويب تتيح للؤفراد بن

عام  أو شبو عام  خلبؿ نظاـ محدد، ويمكنيـ وضع قائم  لمف يرغبوف  Profile شخصػي 
ف  مشاركتيـ الاتصاؿ ورؤي  قػوائميـ أيضا لمذيف يتصموف بيـ وتمؾ القوائـ الت  يصنعيا 
الآخروف خلبؿ النظاـ وعرفيا الدكتور يعد البطوط  مػف كتابو التيويؽ اليياح  بأنيا: 

( أنشئت بغرض جمع الميتخدميف والأصػدقاء العمػؿ، الدراي  ، Webeويب )مواقع 
ومشارك  الأنشط  والاىتمامات والبحث عف تكويف صدقات واىتمامات وأنشط  جديدة كما 
تقدـ مجموع  مف الخدمات لمميتخدميف كمشارك  الممفات والمحادث  الفوري ، والبريد 

  .2تدويفالإلكترون  ومقاطع الفيػديووالصور وال
كما تعرؼ بأنصار تركيب  اجتماعي  الكتروني  تتـ صناعتيا مف أفراد أو جماعات أو 

 ) مؤييات أو تتـ تيػمي  الجزء التكوين  الأياي  )الفرد الواحد كمثاؿ( بايـ )العقدة
Node بحيث يتـ إيصاؿ ىذه العقدة بأنواع مختمف  مف العلبقات كتشجيع طريؽ معيف أو

ما أوؿ حمؿ لجنيي  لبمد ما ف  ىذا العالـ، وقػد تصؿ ىذه العلبقات لدرجات الانتماء لشرك  
 أكثر عمقا كطبيع  الوضع الاجتماع  أو المعتقدات أو طبق  الت  ينتمػ  إلييػا الشخص.

                                                           
 99-92ص  حييف ايام  ىتيم  ايام  لمنشر والتوزيع ،1
 23-24حييف ايام  ىتيم  ، ايام  لمنشر والتوزيع ، ص 2
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وتعرؼ الشبكات الاجتماعي  بأنيا شبك  مواقع فعال  جدا ف  تيييؿ الحياة 
دقاء، كما تمكف الأصدقاء القدامى مف الاتصاؿ الاجتماعي  بيف مجموع  مف المعارؼ والأص

بعضيـ البعض ويعد طوؿ النواة وتمكنيـ أيضػا مػف التواصؿ المرئ  والصوت  وتبادؿ 
 .الصور وغيرىا مف الإمكانات الت  توطد العلبق  الاجتماعي  بينيـ

  الكتروني  أما مركز الدرايات الايتراتيجي  ف  جامع  الممؾ عبد العزيز فعرفيا بأنيا  وييم
حديثػ  لمتواصػؿ الاجتماع  إذ أنيا تكوف بني  اجتماعي  افتراضي  تجمع بيف أشخاص أو 
منظمات تتمثؿ ف  نقاط التقاء متصػم  بنوع محدد مف الروابط الاجتماعي  إذ يجمع 
المشاركيف فييا صداق  أو قراب  أو مصالح مشػترك  أو توافػؽ ف  اليواي  أو الفكر أو الرغب  

 التبادؿ المادي أو المعرف . ف 
فيما عرفيا حيف شفيؽ يوضح أكبر وتضمف خصائصيا بالقوؿ بأنيا مواقع عمى الإنترنت 
يتواصؿ مف خلبليػا ملبييف البشر الذيف تجمعيـ اىتمامات أو تخصصات معين  ويتاح 

نشاء المدون ات لأعضاء ىذه الشبكات مشػارك  الممفػات والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو وا 
جراء المحادثات الفوري  وييبب وصػفيذه الشبكات الاجتماعي  أنيا تتيح  رياؿ الريائؿ، وا  وا 

 .1التواصؿ مع الأصدقاء، وزملبء الدراي  ف  فضاء الانترنت
 :خصائص شبكات التواصل الإجتماعي:الفرع الثاني

لعالـ تتميز شبكات التواصؿ الاجتماع  بخصائص كانت يببا ف  انتشارىا عمى ميتوى ا
 :منيا

يتـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماع  بالتفاعمي  إذ يقوـ :المشاركةو  التفاعمية -1
كؿ عضو بإثراء صفحتو الشخصي  يواء ما يتعمؽ بشخصي  )رياض ، أزياء، موييقى( أو 
ما يتعمؽ بمواطن  أحػداث ييايػي ، خرائط أو صور لمدين ، وبعض المعالـ الأثري ( الت  

يميا إلى الآخريف وتيػمح شػبكات التواصػؿ الاجتماع  للؤعضاء المشارك  تمؾ يرغب بتقد
المنشورات أو تعميؽ عمييا أو إبداء الإعجاب بيا ويكوف بمقػدور العضػو الذي قاـ بالنشر 
مشاىدة ىذه ردود الآخريف، ومدى تفاعميـ، والرد عمييـ مباشرة وقد يحدد ذلؾ التفاعػؿ 

 .، ومشارك  المضاميف مع الآخريفايتمرار العضو بالتواصؿ
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يتيـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماع  بأنو تمقائ  وغير ريم  أو  :التمقائية -1
متوقع، فميس ىناؾ تخطيط أو تنييؽ لمتواصؿ بيف الأعضاء وكذلؾ عدـ وجود لوائح وقيود 

 .تنظيمي  تحكـ ذلؾ التواصػؿ فيػو يتيـ بالتمقائي  بيف طرف  الاتصاؿ
إف التيجيؿ ف  شبكات التواصؿ الاجتماع  مجان  في  الصفح  الرئييي   :التكمفةقمة  -0

 .1لشػبك  الفػيس بوؾ مكتوب "مجان  ويبقى مجان 
لا يحتاج العضو إلى ميارات خاص  لايتخداـ شبكات التواصؿ ::سيولة الإستخدام -9

مي  لكؿ الاجتماع  ومعظـ شبكات التواصؿ الاجتماع  نوفر صفحات خاص  بالمغ  الري
 .مجتمع

إذ لا تتطمب عممي  الاتصاؿ الحضور الدائـ غذ يمكف  الحضور الدائم الغير مادي: -9
لمعضػو الاتصػاؿ بالعضو الآخر عف طريؽ ترؾ ريال  نصي ، أو صور أو معمومات عف 
أفلبـ أو موييقى، أو غيرىا مف مجػالات اىتماـ الشخص الآخر الذي يمكف أف يرد عميو 

منادوف دوف أف يمتقيا ف  وقت متزامف، كمػا يمكف ليما الاتصاؿ مباشرة، بالطريق  نفييا 
وىذا لا يتوافر ف  ويائؿ الاتصاؿ التقميدي  الت  تشترط التػزامف لمقيػاـ بعمميػ  التواصؿ بيف 

 طرف  الاتصاؿ .
يمثؿ المحتوى المريؿ مف الميتخدميف أغمبي  المحتوى المنشور عمى مواقع  الإنفتاح: -2

ؿ الاجتمػاع  وذلؾ يزيد الرغب  لدى الأعضاء بالمزيد مف التواصؿ والتفاعؿ التواصػ
والمشارك  لأىـ ىـ مف يقػوـ بعمميػ  إنتػاج المحتوى عكس ويائؿ الإعلبـ التقميدي  الت  يمثؿ 

 . بيا الشخص دور المتمق  أو الميتيمؾ لممحتوى
تتيح للؤشخاص  أي تتوافر ف  شبكات التواصؿ الاجتماع  خدم :دعم التجمعات -2

 .بإنشاء مجموعػات تشترؾ بالاختصاص أو الانتماء الدين  أو الاجتماع  مثؿ الفيس بوؾ
إمكاني  فتح تمؾ الشبكات عف طريؽ اليواتؼ المنتقم  فلب يشترط وجود جياز  :المرونة -1

حايوب لمدخوؿ لتمؾ الشبكات بؿ أف الشركات المنتج  لأجيزة المحمول  أصبحت تضمف 
 2غيؿ تطبيقػات خاصػ  تيمى برامج التواصؿ الاجتماعي  .أنظم  التش
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إف شبكات التواصؿ الاجتماع  أصبحت تزاحـ الجميات  :عالم افتراضي لمتواصل -4
والمجالس  العائميػ  والاجتماعي ، ولـ يعد اليفر مشروطا لرؤي  الأصدقاء ويماع أصواتيـ 

 .أو لمبيع والشراء والدراي 
توفر شبكات التواصؿ الاجتماع  فرص  التواصؿ بالدعاة، إذ :إذابة الفواصل الطبقية -13

وطمب  العمػـ والأدباء والعمماء، بصورة مباشرة دوف ويائط وبالرغـ مف تمؾ الايجابيات الت  
 :بيا شػبكات التػواص الاجتماع  فإنيا لا تخمو مف اليمبيات أىميا تتميز

الأفراد المشػاركيف ف  خػدمات ىناؾ دواع  عديدة لمقمؽ فيما يتعمؽ بخصوصي  :الخصوصية
الشػبكات الاجتماعي  إذ يقوـ العديد مف المشتركيف بالبوح بالكثير مف المعمومات الشخصي ، 
الت  قد تتعرض ليرق  مػف جيات وأشخاص وكذلؾ الاعتداء عمى صفحات المشتركيف 

 .بالفيرويات الالكتروني  وتعريض المشتركيف إلى الأذى
الاجتماعي  لمبشر تدفعيـ إلى الاندفاع إلى شبكات التواصؿ  ف طبيع ع:إضافة الثقة

  .الاجتماع  والتحػوؿ بينيـ والتعميؽ عمى المنشورات والإعجابا مف دوف أف يشعروا بالوقت
لا ييتطيع المشترؾ أف يشعر بالانتماء إلى جماع  أو مجتمع لا يثؽ بأحد مف :ضعف الثقة

ا تبقى العلبقات ف  شبكات التواصؿ الاجتماع  ىش  أفػراده ولا يشػعر بالأماف فيو، مف ىن
 . 1ما لـ تتأيس عمى العلبقات ف  العالـ الواقع 

لييمن  القيـ المادي  وانشغاؿ الجميع بتاميف متطمبات  :العزل  الإجتماعي  ف  العالـ الواقع 
 الحياة.

 العديد مف أفراد المجتمع إلى شبكات التواصؿ الاجتماع  لإشباع حجات ألج
التواصؿ مع الآخريف ونػتج ف  ذلؾ حضور ف  العالـ الافتراض  وغياب شبو تاـ ف  العالـ 
ذ كاف مف أىداؼ شػبكات التواصػؿ الاجتماع  تخميص البشر مف عزلتيـ، فاف  الحقيق ، وا 
تحقؽ ذلؾ اليدؼ انتيى بالبشر بعزل  جديدة ف  عػالميـ الحقيقػ  وىذا ما يمخصو كتاب 

القوؿ "نحف معا لكننا وحيداف/وحيػدوف، لمػاذا أصػبحنا ننظػر لتكنولوجيا )البشري تيركؿ( ب
 .أكثر مما ينظر بعضنا مف بعض
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 :أنواع شبكات التواصل الإجتماعي :الفرع الثالث
 :النوع الأول 1

يعتمد ىذا الصنؼ مف الشبكات عمى فتح ممؼ شخص  لكؿ ميتخدـ يوفر لو  :الشخصية
صي  مشارك  ميتخدم  ىذه المواقع فيما بينيـ بتبادؿ العديد خدمات مثػؿ المرايلبت الشخ

 .مف الصور والممفػات المرئيػ  والروابط والصنؼ الأكثر شيرة
يعتمد ىذا الصنؼ مف الشبكات عمى ربط زملبء المين  الواحدة وأصػحاب الأعمػاؿ  :العامة

كما يمكف  .يفالشػركات وبعضيـ بعض وتمكينيـ مف تبادؿ الممفات الشخصي  لمميتخدم
 :تصنيؼ شبكات التواصؿ الاجتماع  حيب دواع  الايتخداـ كما يم 

 يختص بالاتصالات وتبادؿ المعمومات مثؿ :النوع الأول
ى  عبارة عف مدونات شخصي  تختص بنقؿ المعمومات بكؿ أنواعيا  :blogsالمدونات 

 .بالإضاف  إلى نشػر مدونات شخصي  لمدير المدون 
موقع بث المعمومات بشكؿ يريع وما يميزه مف المدونات  :blogmicroة المدونات الجزئي

 -فوتوغرافي  -عاديػ  ىػو صغر حجـ وكميات المعمومات المتداول  عميو يواء كانت )نصي 
الناس عمى تداوؿ أحجاـ وكميات أصغر مف المعمومات  1مرئي (، مما ييػاعد  -صوتي 

 1بشكؿ دائري ويريع مثؿ التويتر.
 :Iocotionbast servicesحديد المواقع الجغرافية خدمات ت

ى  موقع يمكف الميتخدـ مف تحديد موقعو الجغراف  مف فوائد ىذه المواقع أنيا تمكف 
 الميػتخدـ مػف تعريػؼ أصدقائو بالأماكف الجديدة ف  مدين  أو أي مدين  يزورىا

 :cociolNetworkingمواقع الترابط الشبكي  
(ى  مواقع تمكف Kedin Lin(ولينكداف )facbookفيس بوؾ)أشير ىذه المواقع ال

الميتخدميف مف التواصؿ المباشر يبعضيـ ومشارك  الاىتمامات الفعاليات كما يمكف 
 .ايتخداـ تمؾ المواقع لمبحث عف أصدقاء الدراي 
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 النوع الثاني: 2
 :بناء فرص العملو  مواقع التعاون

لاشتراؾ ف  تكويف المعمومات مترابط  بشكؿ ى  تمكف الميتخدميف مف ا) Wiki) الويك 
منطق  عف طريػؽ روابط الكتروني  ويميزىا يرع  تفاعميا وتحديثيا الآل  مف أفضؿ الأيئم  

المويوع  العممي  الت  بنيت مف قبؿ ميتخدميف عف طريؽ "ف  ىػذا النػوع موقػع ويكيبػديا
 .1مشارك  المعمومات 

 :النوع الثالث
 :وى  مواقع تعتمد عمى صوت والصورة نذكر منيا :تعددةمواقع الوسائط الم -
تقدـ ىذه المواقع العديد مف الفوائد حيث  :) photosharingالفن و  مواقع التصوير -

يمنح مكاف لحفػظ عرض الأعماؿ الفني  يواء كانت صور أو ريومات فني  حيث يتمكف 
بداء إعجابيـ  أو نقدىا وتوفر خاصي  التب يجاد دخؿ الناس مف رؤيتيا وا  ادؿ التجاري وا 

مػال  منػيا ومػف أمثمػ  ىػذا النػوع مػف المواقػع 
Zoomr,Smy,Dicasa,photbuckettlicket, devierten. 

 :Streaming et video Sharingالبث المباشر و  مواقع مشاركة الفيديو -
يا كما تقديـ يمكف البحث عبر ىذه المواقع ف  إيجاد العديد مف مقاطع الفيديو المرئي  وتقديم

معظـ ىذه المواقػع خدم  مشاركتيا عمى مواقع الاجتماعي  الأخرى حتى يتمكف الميتخدـ مف 
إنشاء الفيديو الخاص بو عف طريؽ ايتخداـ صورتو الخاص  أو جيازه الخموي ورفع المقاطع 

 2. ليذه المواقع مباشرة دوف الحاج  لايػتخداـ جيػاز كومبيوتر مف الأمثم  عم  ىذا النوع
 :SocilolNeus الاجتماعيةمواقع الأخبار  -
ىذه المواقع يمكػف الاعتمػاد عمػى شػبك  وايػع ف  الميتخدميف لإيجاد الأخبار حيث يقوـ  

الميتخدميف بتقديـ الأخبار الت  يجدونيا ميتم  مف ثـ يقوـ القراء بمتابعتيا وما يميز ىذه 
تماـ العالـ وتقديـ تصػنيفات متعػددة المواقع ىو التركيز عمى ما ىو حديث ف  مجاؿ اى
 :لمواقػع الأخبار بكاف  أنواعيا مف الأمثم  عمى ىذا النوع

 :الاجتماعي الملبحظ  
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ى  عبارة عف برمجيات يقوـ الميتخدـ بتثبيتيا عمى جياز الياتؼ الخموي والايتعان  
دـ ىذه البرامج نظػاـ تحديد المواقع العالمي ( مف قبؿ الميتخدميف كما تق(GBB ببرنامج

  .توجيو دقيؽ لمميتخدـ عند رغبتو لموصػوؿ لمكاف محدد
 :تحرير النصوصو  مواقع إدارة ممفات -

ى  مواقع لمتعاوف ف  إتماـ مذكرة أو نص أو حتى تعاوف عمى تحضير عرض فايتخداـ 
نتاج عمؿ تفاعم ، مشترؾ فكمما  ىذه المواقع يتـ التعػاوف بيف عدد الميتخدميف لتفاعؿ وا 

خؿ شخص عمى المذكرة أو النص يمكنػو رؤي  التحديات والتعديلبت وبالتال  التعاوف عمى د
 .إتماـ العمؿ حتى لو فصؿ بينيـ محيطات

 :الموسيقية و مواقع مشاركة المقاطع الصوتية -
تمكف ىذه المواقع الميتخدميف مػف مشػارك  المقػاطع الصوتي  والموييقي ، كما أف بعض ىذه 

خدم  الراديو عمى الانترنت حيث يمكف تحديػد نوعيػ  الموييقى والبرامج الت  المواقع تقدـ 
 .يود الميتخدـ الايتماع ليا ينايب مع ذوقو ومف أمثم  ىذه المواقع

 أىمية مواقع التواصل الإجتماعي: :المطمب الثاني
ف كبيرة فيما يخص موضوع التواصؿ الميتخدميو  ويائؿ التواصؿ الاجتماع  أىمي  بالغ 

المباشر و  مع بعضيـ البعض عبر ىذه الويائؿ ، وذلؾ مف خلبؿ إمكاني  التواصؿ الفوري
ف  أي مكاف حوؿ العالـ ، وذلؾ عبر العديد مف التطبيقات الت  تتيح ذلؾ ، و  مع الأشخاص

 :غيرىا مف التطبيقات الأخرى، ومف أىميتو ىذه شبكات ى و  كالفيس بوؾ أو تويتر
 التسميةو  الترفيو: 

المتع  ، فالعديد مف و التوجو لمواقع التواصؿ الاجتماع  بوصفيا وييم  جيدة لمترفيي يمكف
التحرر مف ضغوط العمؿ و  النػاس يقومػوف بايتخداـ ىذه الويائؿ عند ما يريدوف الايترخاء

 ، ويعتبر أمر مشاىدة التعميقات.
عود ذلؾ نظراً لمفطرة و المشارك  مف الميتخدميف الآخريف أمراً جيداً لمشخص الميتخدـ أو ي

 . الاجتماعي  الت  وجدىا الإنياف
 تكوين صداقات جديدة: 

يمكف لايتفادة مف ويائؿ التواصؿ الاجتماع  المختمف  ف  تطوير عممي  
 : منيا الآت و  التعمـ ، وذلؾ مػف خػلبؿ عدد مف الأمورو التعميم
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 . لتواصؿ الاجتماع الايتفادة مف برامج التعميمي  الت  يتـ مشاركتيا عبر شبكات ا -
متابعتيـ عبر ويائؿ التواصؿ و  التواصؿ مع الأشخاص المتخصصيف بموضوعات معين  -

 الاجتماع .
 البحث عف موضوع معيف ضمف ىذه المواقع. -
 . اكتياب المتعمميف القدرة عمى بناء المصداقي  -
 تطوير الأعمال: 

صحاب الأعماؿ التجاري  أو توفر ويائؿ التواصؿ الاجتماع  العديد مف المزايا بالأشخاص أ
 :مف ىذه المزايا الآت 

 زيادة نيب  المبيعات ، وخفض تكاليؼ التيويؽ والدعاي . -
 زيادة نيب  عدد الزيارات إلى المواقع الإلكتروني  الخاص بالمشروع أو شرك . -
 تطوير القدرة إلى الوصوؿ المنتج إلى الأيواؽ الدولي . -
 1لزبائف.القدرة عمى تحصيؿ تغذي  راجع  مف ا -
  تطوير التواصؿ مع الزبائف أو الشركات الأخرى  -

توظيف شبكات التواصل الإجتماعي في أداء ميام ووظائف العلاقات  :المطمب الثالث
 :العامة

إف ايتعماؿ تقني  الانترنيت ولتطبيقاتو ف  مجاؿ العلبقات العام  يفرض فيماً عميقاً 
ميئول  أجيزة العلبقات العام  للؤدوار الت  و  توتصوراً واضحاً ، مف قبػؿ الإدارة العمميا

تمػاـ مياـ العلبقات العام  ، مثؿ توجيو الرأي العاـ ، و  يمكف أف تؤدييا ىذه التقني  ف  دعػـ ا 
المؤييات ماديا ت أبعد أو إدارة و  الأحداث الخاصػ  بالمنظمػاتو  واتياع انتشار الأخبار

ىداؼ الذي ييعى النظػاـ إلى تحقيقيا ، لذا صورتيا ، ويقصد بالأداء الأو  يمع  المؤيي 
اجمع المختصيف ف  العلبقات العام  و  الويائؿ اللبزم  لتحقيقياو  فإنو يعبر عف الأىداؼ

 التخطيطو  عمػى أربع وظائؼ رئييي  تؤدييا أجيزة العلبقات العام  ى  ) البحوث ،
ف  ىذه الجزئي  و  ام  ،تمثؿ ىذه الوظائؼ عممي  العلبقات العو  التقويـ (و  الاتصاؿ ،و 

 :لغرض ايتفادة العلبقات العام  مػف شػبكات التواصؿ الاجتماع  ف  انجاز ىذه الوظائؼ

                                                           
 029،  4009محمود ياييف يعود ظاىر ،قيـ العلبقات العام  ، شباط فبراير  :ـ1
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يمكف الايتفادة مف مواقع الشبكات الاجتماعي  ف  مجاؿ البحوث مف خػلبؿ :البحوث -أ 
 مقترحاتيـو  الايتفادة مف آرائيـو  تحميػؿ تعميقػات الجميور عمى ما تنشره المنظم 

الاقتراحات و  المنتجات ، حيث تزود ىذه التعميقاتو  وتفضيلبتيػـ ف  تطػوير الخػدمات
الت  تياعد ف  تطوير المنتجات و  المنظمات بيانات فردي  ومتنوع  عف جيود الميتيدؼ

 رغبات تمؾ الجماىير ، عف طريػؽ تحميػؿ الصفاتو  ميتقبلب بشكؿ يمب  احتياجات
رف  اتجاىات الجماىير ، كما يمكف إجراء البحوث المحمي  مف المنشورات الالكتروني  ، لمعو 

مجموعات النقاش الت  توفرىا ىذه الويائؿ لمتابع  الموضوعات و  خلبؿ غرؼ الدردش 
 . المثارة

ايتراتيجي  بشكؿ و  بعد التخطيط ف  العلبقات العام  عممي  وضع الأىداؼ :التخطيط -ب 
الأىداؼ الإجرائي  الت  تمكف مػف بمػوغ الأىػداؼ قابؿ لمقيػاس ، ويتضمف التخطيط صياغ  

الايػتراتيجي  ، وصػياغ  الايتراتيجيات ، الت  تيتخدـ لإنجاز الأىداؼ الإجرائي  ، وتشير 
)بايف ( بأف الايتراتيجي  الأكثر أىمي  بالنيب  لممنظمات المعاصرة ىو بناء العلبقات مع 

اع  جزاء لا يتجػزأ مف ىذه الايتراتيجي  ، لذا الجميور ، وتؤكد بأف شبكات التواصؿ الاجتم
عمى مماري  العلبقات العام  أف تضع ىذه الويائؿ ضمف خططيا الايتراتيجي  لما ليا مف 
إمكانيات عالي  ف  تحقيؽ أىداؼ العلبقات العام  ، ومف أبرز ىذه الأىداؼ تحقيؽ الفيـ 

 . الحفاظ عميياو  بينيما المتبادؿ بػيف المنظم  والجميور وبناء علبقات متميزة
الانتشار اليريع لشبكات التواصؿ الاجتماع  فرض عمى مماري  و  التطور :الإتصال - ت

العلبقات العامػ  ضرورة الايتفادة مف ىذه الويائؿ جنباً إلى جنب مع ويائؿ الإعلبـ 
التقميدي  ، فعف طريؽ شبكات التواصػؿ الاجتماع  ايتطاعت المنظمات أف تقدـ اتصالًا 

فاعمياً مع الجميور وأصحاب المصالح ، وفرصػ  التحػدث مباشرة إلى الجماىير دوف إشراؾ ت
 . أي وييط أو الحاج  إلى طرؼ ثالث

يمكف لمماري  العلبقات العام  القياـ بتقويـ برامجيا أنشطتيا بايػتخداـ  :التقويم -ث 
ىاتو نحو برامج العلبقات اتجاو  شػبكات التواصػؿ الاجتماع  ، مف خلبؿ تحميؿ أراء الجميور

تتبع التغيرات الت  تطرأ أو تتغير بمرور و  العام  ، وتحميؿ تفاعلبت الجميػور مع المنظم 
حملبت العلبقات العام  ، والقياـ بتحميؿ كم  لأعداد ونيب  و  الوقت مع تنفيذ برامج

ميؿ ردة فعؿ الجميور الذي وصمتو برامج وحمالات العلبقات العام  ، فضلب عمى إمكاني  تح
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مقترحاتو عمييا ، حيث يياىـ تقويـ أنشط  و  الجميور عمى تمؾ البرامج مف خلبؿ تعميقاتو
العام  ف  توفير معمومات مرتدة عف النتائج الت  تيفر عنيا الجيود المبذول  ف   العلبقات

 .1بػرامج العلبقػات العامػ  

                                                           
 029، ص 4009اييف يعود ظاىر، قيـ العلبقات العام ، شباط فبراير ي ـ: محمود1
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 المنيج المتبع: -0
اعتمدنا ف  ىذه الدراي  عمى المنيج الوصف  الذي يعتمد عمى تجميع الحقائؽ و المعمومات 
و مقارنتيا و تحميميا و تفييرىا لموصوؿ إلى تعميمات مقبول  ، و يعد ىذا المنيج مف أكثر 

مالا لييول  انتظامو و شموليتو ف  الإحاط  بالظاىرة المدروي  و قد ايتعنا المناىج ايتع
 . ببعض مبادئ الإحصاء أثناء تفريغ البيانات و تصنيفيا

 عينات الدراسة و كيفية اختيارىا: -4
يعتبر التحديد الصحيح لأثر الدراي  الميحي  مف أىـ شروط صح  الدراي  الميداني  و قد 

  ىذه ف  موظف  العلبقات العام  ف  مديري  الأشغاؿ العمومي  و قمنا تمثمت درايتنا الميحي
 139ايتمارة مف مجموع  03بتوزيع الايتمارات عمى أفراد الدراي  الميحي  الت  كاف عددىا 

 موظؼ .

 وسائل جمع البيانات: -3
 الإستبيان:

المعمومات مف أحد الويائؿ الت  يعتمد عمييا الباحث لتجميع البيانات و  الايتبيافيعتبر 
مصادرىا و يعتمد عمى ايتنطاؽ العين  مف أجؿ الحصوؿ عمى إجاباتيـ و الت  يتوقع 

 الباحث أنيا كافي  مما جعؿ أحكامو مف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا عمى الأخريف .

و يعتبر الإيبياف مف بيف أىـ و أشمؿ ويائؿ البيانات الميداني  و ىو وييم  تيمح لمباحث 
بموضوع البحث المراد إجراءه و عدـ الخروج مف أيطره، وقد احتوت ايتمارة بالتقيد 

 الإيتبياف عمى ثلبث محاور تراوحت بيف الأيئم  المعمق  و الأيئم  المفتوح  موزع  كالآت :
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 .البيانات الشخصية المحور الأول:

 العامة.استخدامات شبكات التواصل الإجتماعي في بناء العلاقات  المحور الثاني:

 .دور شبكات التواصل الاجتماعي لمعلاقات العامةالمحور الثالث: 

 مجالات الدراسة:  -2
 :ىو المكاف الذي أجريت بو الدراي  الميداني  و الت  كانت ف  مديري  أ المجال المكاني

 الأشغاؿ العمومي  بولاي  المدي  
 :ي  و الذي ايتغرؽ وىو الوقت الميتغرؽ ف  إنجاز الدراي  الميدانالمجال الزماني

أشير لإجراء الدراي  الميداني  و شير  0أشير مف تاريخ التكميؼ بالموضوع منيا  9حوال  
واحد لإجراء الدراي  الميداني  تـ فييا إعداد الايتبياف و درايتو و بعدىا تفريغو و تحميؿ 

 نتائجو.
  :قات العام  و يتمثؿ المجاؿ البشري لمدراي  ف  عماؿ و موظف  العلبالمجال البشري

 شبكات التواصؿ الاجتماع  ف  مديري  الأشغاؿ العمومي  حيث وزعت عمييـ الايتمارة 
 :تفريغ و تحميل البيانات -2

 المحور الأول:البيانات الشخصية .

 :الجنس 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %29 12 ذكر 
 %02 4 أنثى

 %133 19 مجموع
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 . الدراسة المسحية ( يوضح جنس أفراد01جدول رقم )

 : الفئ  العمري 
 النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية 

35 _40 19 29% 
40_45 4 12% 

 %133 09 المجموع
 (  يوضح الفئة العمرية لأفراد الدراسة المسحية .02جدول رقم )

 المنطقة الجغرافية:  
 النسبة المئوية التكرار المنطقة الجغرافية

 % 133 19 المديرية
 %3 3 قسم فرعي

 %133 19 المجموع
 

 .( يوضح المنطقة الجغرافية لأفراد الدراسة المسحية03جدول رقم )

 . المحور الثاني: استخراج العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %9180 09 أوافق
 %09 11 محايد

 %282 9 معارض
 % 133 23 المجموع
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 . ( يوضح العلاقة بين العلاقات العامة و شبكات التواصل الاجتماعي04جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %13 13 تنسيق 
 %13 9 التنفيذ

 % 133 19 المجموع
 

 ( يوضح استخدام شبكات التواصل الإجتماعي05جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %22822 93 ارة و الموظفينالإد

 %1800 9 مسؤولي الإدارة
 %19 19 الموظفين 

 % 133 23 المجموع
 

 ( يوضح مستخدمي شبكات التواصل الإجتماعي داخل المديرية 06جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %93 03 تقنية

 %12822 13 تنظيمية
 %00800 13 متعمقة بالتكوين

 % 133 23 المجموع
 ( يوضح مختمف العوائق في استخدام شبكات التواصل الإجتماعي07جدول رقم )
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 نتائج الدراسة الميدانية 

يتضح لنا مف خلبؿ الجداوؿ المبين  أعلبه أف طبيع  العلبق  بيف العلبقات العام  و   
 03% مف مجموع 09شبكات التواصؿ الاجتماع  أنيا علبق  متكامم  و ىذا ما أكدتو 

وظؼ مف أفراد الدراي  و يمكف إرجاع ذلؾ إلى أف العلبق  بيف العلبقات العام  و شبكات م
 التواصؿ الاجتماع  علبق  متكامم  مف خلبؿ الأعماؿ الموكم  إلييـ .

 ماى  أكثر وييم  تيتخدميا مف ويائط التواصؿ الاجتماع ؟ :05السؤال 

ام  والعلبقات العام  ييتخدموف نلبحظ أف معظـ الموظفيف داخؿ إدارة الويائؿ الع  
الفيس بوؾ كموقع التواصؿ الاجتماع  وىذا بإجابتيـ عمى يؤالنا ، وىو ماى  الوييم  

 الميتخدم .

 رتبيا مف فضمؾ حيب الأفضمي  بالنيب  لؾ. :06السؤال 

 حيب ترتيب الموظفيف داخؿ الادارة كانت الاجاب  كالتال :

 الفايبوؾ. - 1

 ن .البريد الالكترو  - 2

 ايتغراـ. - 3

ىؿ ترغب ف  إضاف  ملبحظات لتعزيز ايتخداـ ويائط التواصؿ الاجتماع  :07السؤال -
 المديري . ف  عمؿ العلبقات العام  ف  إدارة

 نلبحظ الاضافات الت  قدموىا الموظفيف كانت كالتال : -

 *تحييف ف  ايتخداميا.

 *وايتعماليا لمضرورة.

 .تدفؽ المعمومات  *تيييؿ
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 :نبذة
 التعريف بمديرية الأشغال العمومية 

 :تعريف
تعتبر مديري  الأشغاؿ العمومي  كإدارة ذات اختصاص متمثؿ ف  أشغاؿ خاص  

 بالمنشآت القاعدي  المتمثم  ف  شبك  الطرؽ الوطني  ،الولائي  البمدي  و المنشآت الفني  .
المتوفرة داخؿ الدول  و  إف الإدارة ى  عبارة عف مجموع  مف الويائؿ المادي  و المعنوي 

الرامي  إلى تحقيؽ أىداؼ المجتمع و طموحاتو و ذلؾ باتخاذ الويائؿ الناجم  و التقنيات 
 الحديث  ف  تييير الإدارة و توظيفيا لصالح العاـ.

أشير مف تاريخ التكميؼ بالموضوع ف  مديري   3ىذا التعريؼ عبارة عف حوصم  لمدة 
 الأشغاؿ العمومي  .

تـ إنشاء مقاطع  الجيور و الطرؽ لولاي  التيطري )المدي ( متكون   0922ف  ين  
 مف يت  فروع إقميمي  .

 كاف ىناؾ تقييـ إداري جديد فتـ إضاف  فروع جديدة. 0940و ف  ين  
 تـ إعادة مايم  : 0994إلى  0944و مف ين  

 أشغاؿ عمومي  
 أشغاؿ الري
 : 0992إلى  0990و مف ين  

 أصبحت تيمى:إعادة ىيكمتيا و 
 مديري  المنشآت و التجييز و نظـ الأشغاؿ العمومي  و البناء.

 تـ تغيير تيميتيا و أصبحت مديري  الأشغاؿ العمومي  . 0920إلى  0992و ف  ين  
 0992: أصبحت تيمى مديري  المنشآت القاعدي  و ف  ين   0924إلى  0920و ف  ين 

 المصالح التالي  : : تـ إعادة ىيكمتيا إلى قيـ يضـ 0990إلى 
 مصمح  الأشغاؿ العمومي  .
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 مصمح  النقؿ .
 مصمح  اليكف .
 مصمح  الويائؿ .

 مصمح  الري.
 موظؼ . 420: كاف عدد العماؿ 0999حتى  0990و ف  ين  
 ( فروع إقميمي  .09: أصبحت المديري  تضـ ) 4002إلى  0999و مف ين  

 ( فرع وظيف  .00واحد )
 ( مصالح 03ثلبث  )

 : الحيامص
 مصمح  الإدارة و الويائؿ .

 مصمح  تطوير المنشآت القاعدي  .
 مصمح  ايتغلبؿ و صيان  المنشآت القاعدي  .

 فروعيا :
 .الفرع الوظيف 

 الفرع الإقميم  بالمدي  .
 الفرع الإقميم  بالعماري .

 الفرع الإقميم  بقصر البخاري .
 الفرع الإقميم  بعيف بوييؼ .

 ن  يميماف .الفرع الإقميم  بب
 الفرع الإقميم  بتابلبط.

 الفرع الإقميم  بالبرواقي  .
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 :المخطط الإداري
المؤرخ  342_ 90تـ إنشاء مديري  الأشغاؿ العمومي  بمقتضى المريوـ التنفيذي رقـ 

 الذي يحدد قواعد تنظيـ مصالح التجييز. 0990أكتوبر  49ف  : 
 : الأشغال العمومية

حيث تـ تقييـ  4000أكتوبر  42: المؤرخ ف  4340 قـ:ر وفؽ المريوـ التنفيذي 
 العمومي .مصالح التجييز إلى عدة طرقات فأصبحت مف بينيا مديري  الأشغاؿ 

 ىدف مديرية الأشغال العمومية :
إنجاز المنشآت الفني  و القاعدي  الت  تحتاجيا الولاي  و المتمثم  ف  :) الطرقات 

......(. وذلؾ لربط جميع المدف و التجمعات اليكني  مع ،الجيور،الأنفاؽ، قنوات الصرؼ..
بعضيا مما يييؿ حرك  مرور المواطنيف و نقؿ البضائع و المنتجات عبر الطرؽ ،و ىذه 

 لمجزائر . الاقتصاديالإنجازات تؤدي بدورىا إلى رفع الميتوى 
 المديرية: ىدف مصالح

  ؿ إلى تحقيؽ المصالح الخاص  اليير عمى نجاز كؿ الأعماؿ بدق  و ف  أوقاتيا لموصو
 و العام  لممديري .

  مياعدة المديري  عمى تطبيؽ برامجيا ميدانيا عمى ميتوى الولاي  و ى  الممثم  عنيا
 ريميا .

 ميام المديرية:
 .جمع و تحميؿ المعطيات 
 . اليير عمى احتراـ مقاييس ايتغلبؿ المنشآت 
  ؽ .تحقيؽ النظاـ ف  الأملبؾ العمومي  الخاص  بالطر 
 . اقتراح تصنيؼ الطرؽ وتغيير تصنيفيا 
 .تنظيـ المياعدة التقني  لفائدة البمديات 
 .الحرص عمى انجاز إشارات المرور 
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 النتيجة:
تيعى المديري  إلى  بموغ أىدافيا  حيث أنيا ميطرة ميبقا وفؽ أجاليا المحددة و  

 تطمح لإنجاز برامج ميتقبمي  بعزيم  و أفضؿ إنجازات متطورة .
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 خاتمة:
مف خلبؿ درايتنا ليذا الموضوع وختاماً لنتائج و التغيرات الت  قمنا بالوصوؿ إلييا 

تطيع أف نقػوؿ بػأف شبكات التواصؿ الاجتماع  مف خلبؿ ىذا الإحداث الجديد في  ني
   الويائؿف  مجاؿ العلبقات العام  مػف حيث أدائيـ لممين  و كذلؾ ف اغيرت كثير 

مف خلبؿ التطورات الت  حدثت ف  شػبكات التواصؿ الاجتماع  حيث ، و الميتعمم  الحديث 
ديدة أدى إلى ظيور العلبقات العام  الالكتروني  الت  أتاحت لمماريييا أياليب وويائؿ ج

التواصؿ و التفاعؿ مع الجميور الداخم  و الخارج  لممؤيي  لأداء مياميـ بشكؿ أفضؿ، و 
 .كثر كفاءةبطػرؽ ييم  و أ

 
 



 

 

 
 
 

 عـمة المراجـائـق
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 :المراجعالمصادر و قائمة 
  مراجع بالمغة العربية:

 0994الرياض لمطباع  والنشر،، عبد العزيز،أيس العلبقات العام البد حمود بف  -0
لإلكتروني  الاجتماعي  الاتصاؿ التفاعم  عبر مواقع اعم ،،العلبقات العام  و صالح ،. 4

 .،القػاىرة

بد الناصر ولبناف الشام ،أيس العلبقات العام  بيف النظري  و التطبيؽ جرادات،ع -4
 0994الأردف 

 0992التوزيع ،دار المييرة لمنشر و ،العلبقات العام جميؿ أحمد خضر، -3

حييف عبد الحميد أحمد رشواف ،العلبقات العام  مف منظور عمـ الاجتماع  -2
 0993،الإيكندري ،

ام  ف  الخدم  الاجتماعي  ،مطبعػ  ىشػاـ يالـ،إيماعيؿ مصطفى ،العلبقات الع -2
وليدة حدادي ،العلبقات العام  الإلكتروني  ف   -مػذكرات و الريائؿ الجامعي  :د 0999

 4002،الجزائر 4لوطف العرب  ؛الواقػع والتحػديات ،جامع  يطيؼ 

 . ظاىر،محمود ياييف يعود،قيـ العلبقات العام  -4

،دار المعارؼ الجامعي  يا الإتصاؿ والإعلبـ،ييييولوجد الرحمافعبد الله محمد عب -9
 4004،مصر،

،دار و الإعلبـ ف  الخدم  الاجتماعي  ،العلبقات العام عبد المح  محمود صالح -2
 4002المعرف  الجامع  ،

 0922،القاىرةعالـ الكتبعم  عجوة،الأيس العممي  لمعلبقات العام ، -9

ماريات ،مؤيي  وىراف لمنشػر محفوظ أحمد جودة ،إدارة العلبقات العام  ،مفاىيـ وم -00
.عاطؼ عم  عبيدة الاتصاؿ والرأي العاـ ،دار الفكر العرب   -0999والتوزيػع ،الأردف 

 0993،القاىرة 
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محمد يعيد عبد الفتاح ، محمد فريد الصحيف،الإدارة العام  ،المبادئ التطبيؽ  -00
 4003،الإيكندري  

 . 0990ر المعارؼ،مصر،،كأداة لمتنمي ،داالعلبقات العام محمد طمعت عييى، -04

 . 0999،دار المعرف  خدم  الاجتماعي  ف  مجاؿ العربي محمد مصطفى أحمد،ال -03

 0942محمود محمد الجوىري ،العلبقات العام  بيف الإدارة و الإعلبـ ،القاىرة. -02

ؿ الاجتماع  ،دار ،العلبقات العام  وشبكات التواص4002ىتيم ،حييف أيام ،. -02
 .ردفالتوزيع ،الأأيام  لمنشػر و 

، الاتجاىات والمفاىيـ ميارات إدارة العلبقات العام ،محمد عبد الغن  حيف،لبؿى -04
 .4009الحديث  مصػر، الجديدة، دار الكتب

 

  مراجع بالمغ  الإنجميزي :
 

1. Jean chaumeley,relation,cit 
4. 2. White,johnMazar ,laura"stratgic communication 

 :مذكرات و الرسائل الجامعية
ة حدادي العلبقات العام  الالكتروني  ف  الوطف العرب  ، الواقع و التحديات ، جامع  وليد-د

 ، الجزائر4يػطيؼ 
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 جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية

 الانسانية و الاجتماعية كلية العلوم 

 الاعلام و الاتصالقسم: علوم 

 

 

 

 

 يل شهادة ماستر في علوم الإعلام والإتصال حول موضوعفي إطار إعداد مذكرة تخرج لن
 قات العامةإستخدامات شبكات التواصل الإجتماعي في بناء العلا

 دراسة مسحية على عينة من موظفي الادارة بمديرية الأشغال العمومية لولاية المدية
 يطكم علما أن المعلوماتأرجو منكم قراءة الأسئلة الواردة في هذه الاستمارة وملئها بما يناسب ، وأح

 التي تدلون بها تبقى سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
 أشكركم على تقديم يد المساعدة.                                                                         

 ( في مكان الإجابة المناسبة(xضع علامةملاحظة: 
 

 إشراف الأستاذ:تحت :   الطلبةمن إعداد 
 هناد نسيم                                       منديلي محمد 
 اسامة زروقي 

 

  2021/2022ة ـــة الجامعيــــالسن

الاجتماعيشبكات التواصل  استخدامات  
ة ــلاقات العامـفي بناء الع  

الأشغال العمومية لولاية المدية لمديرية ميدانية دراسة  
 

 

ريف بالمديةدراسة حالة مؤسسة كه  
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نحف ف  صدد التحضير لنيؿ شيادة مايتر تخصص اتصاؿ وعلبقات عام  بعنواف 
 ؿ الاجتماع  ف  بناء العلبقات العام  "ايتخدامات شبكات التواص"

الاشغاؿ العمومي  لولاي  المدي  دراي  ميداني  لذالؾ ندفع بيف ايديكـ ىذه الايتمارة  مديري 
الت  تتكوف مف مجموع  ايئم  و نطمب مف ييادتكـ المحترم  التعاوف معنا بالاجاب  عمييا 
بكؿ موضوعي  و ذالؾ بوضع علبم  اكس ف  الخان  المنايب  و نحيطكـ عمما اف ىذه 

 لبحث العمم  فقط .الاجابات ى  لغرض ا
 
 

 يتاذ:الأاشراؼ تحت                                                     اعداد الطمب  :
 ػ ىناد نييـ الأيتاذ      ػ محمد منديم                                                  

 يام  زروق أػ 
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 المحور الأول: المعلومات والبيانات الشخصية :

حول الاجابة  ×نرجو وضع علامة    

 النوع :

ـ ذكر 4                                                                               أنثىـ 0  

 الفئة العمریة 

  فما فوق  20 -4                                                                   20. 32 -0

 المنطقة الجغرافیة 

المدیریة )داخل المدینة ( – 0  

لفرعي ) خارج المدینة  (القسم ا -4  

 ـ المحور الثاني : استخدامات شبكات التواصل الإجتماعي في بناء العلاقات العامة. 

 

ماھي اكثر وسیلة تستخدمها من وسائل التواصل الاجتماعي ؟ ــ   

...........................................................................................................

....... 

رتب من فضلك حسب الافضلیة بالنسبة لك .ــ   

 البرید الالكتروني

فیس بوك   

 انستغرام 

 

مومیة في :_ ھل تستخدم شبكات التواصل الإجتماعي داخل مدیریة الأشغال الع  

 

التنفیذ                   أخرى أذكرھا                                 تنسیق المهام               

 

 _ھل تستخدم شبكات التواصل في العلاقات العامة من قبل :

 

مسؤولي الإدارة               الموظفین أنفسهم                       الإدارة و الموظفین     

 

 _عوائق استخدام شبكات التواصل الإجتماعي داخل المدیریة:

 

تقنیة                           تنظیمیة                           التكوین                           
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یز استخدام وسائط التواصل الاجتماعي في عمل العلاقات ات لتعزھل ترغب في إضافة ملاحظ

العامة في ادارة المدیریة ؟ 

....................................................................................... 

 ـ المحورالثالث : دور شبكات التواصل الاجتماعي للعلاقات العامة 

 ف  المربع الذي ينطبؽ عميؾ مف حيث درج  الرضا. ×ػ نرجو وضع الاشارة 
 السؤال وافقأ محايد معارض

   
ايتخداـ شبكات التواصؿ الاجتماع  يؤثر ايجبابيا ف  العلبقات العام  ف  ادارة 

 المديري  ؟

   

ات التواصؿ الاجتماع  عصر البيانات الصحفي  وويائؿ الاعلبـ التقميدي  انيت شبك
 الميتخدم  ف  عمؿ العلبقات العام  ؟

 

   
اف ويائط شبكات التواصؿ الاجتماع  ياىمت ف  انجاح علبقت عام  ف  ادارة 

 المديري  ؟ 

 ؿ الادارة ؟تيتخدـ العلبقات العام  لشبكات التواصؿ الاجتماع  اداة الموظفيف داخ   

   
تعتبر العلبقات العام  ف  المؤييات احدى الوظائؼ الاداري  الت  تأثرت بشيكات 

 وظائفيا ؟ تأدي التواصؿ الاجتماع  ف  مماري  انشطتيا و 

   
ياىمت ايتخداـ شبكات التواصؿ الاجتماع  ف  تحييف العلبقات العام  داخؿ 

 ادارة المديري  ؟

   
ف  شبكات  التواصؿ الاجتماع  قد يعيؽ عمؿ العلبقات وجود ميتجدات تقني  

 العام  ف  ادارة المديري  الى موظفييا ؟

 
 

 نشكركـ عمى مياعدتكـ     
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 لمقابمة : ا
يتـ توجيو ىذه الريال  الى الميؤوؿ القائـ بالاتصاؿ ف  مصمح  الميتخدميف و الادارة ف  مديري  

 الاشغاؿ العمومي  .
 ائف العلاقات العامة ؟ات التواصل الاجتماعي في انجاز وظـ كيف يمكن توظيف شبك1
 ػ
 ػ
 ػ
 ػ 
 لعلاقات العامة في المديرية ؟ـ ماىو دور مواقع التواصل الاجتماعي في نجاح و بناء ا2
 ػ
 ػ
 ػ
 ػ
 ـ فيما تتمثل منصات الوسائط الاجتماعية المفضمة لديو ؟3

 ـ
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 :المقابمة

حيث تضمنت المقابم  عدة   الإتصاؿ ع مماري  العلبقات العام  وأجريت المقابم  م
 ال  :تياؤلات تخص العلبقات العام  وويائؿ التواصؿ الإجتماع  فكاف اليؤاؿ الأوؿ كالت

 كيؼ يمكف توظيؼ الشبكات الإجتماعي  ف  إنجاز وظائؼ العلبقات العام  ؟ـ 1
فأجاب : إف مواقع التواصؿ الإجتماع  تمعب دورا حيويا ف  مجاؿ العلبقات العام  وبالتال  
في  تياىـ ف  نشر الأخبار و البيانات و أي معمومات ف  عمؿ دعاي  لممؤيي  ،كذلؾ 

تخداـ مواقع التواصؿ الإجتماع    العلبقات العام  بايييقوـ ممار عند التعرض لأي أزم  
 كذلؾ ريائؿ البريد الإلكترون  لمتواصؿ مع الجميور ف  حؿ المشكم  وتوضيح الأمر ليـ و 
و ف  يؤالنا عف دور مواقع التواصؿ الإجتماع  ف  نجاح العلبقات العام  ف   ـ 2

 المؤييات و الإدارات.
لمواقع التواصؿ الإجتماع  دور كبير ف  نجاح المؤيي  في  تياىـ  أجاب كالتال  : أكيد

يا و تعزيز يمعتيا عمى الميتوى المحم  و الدول  فالأنترنت وييم  ليا اتف  تيويؽ منتوج
 القدرة عمى اجتياز الحواجز الجغرافي  .

 _ و يؤالنا الأخير تمثؿ ف  منصات الويائط الإجتماعي  المفضم  لديو؟3
و البريد الإلكترون  فيما  facebook: أكثر المواقع الت  ايتعممتيا ى  و كالتال فكاف جواب

 يياعدان  كثيرا ف  عمم .
 
 
 

  


