
2023  

 



 

Summary : 

Training has become one of the most important pillars in the development and 

qualification of the human resource, to carry out all the tasks and tasks entrusted to 

the workers of all public and private institutions and their different production 

goals, andwith the development that occurred in the field of information and 

communication technology, where the world is currently witnessing a successive 

acceleration in the wheel of technological and technical development. Technology 

has factor in various types of become an indispensable called electronic -

organizations and institutions, where the soappeared management . 

Keywords : human resource, human resource training, , real estate 

agencyelectronic management 

Résumé : 

La formation est devenue l'un des piliers les plus importants dans le développement 

et la qualification de la ressource humaine, pour mener à bien toutes les tâches et 

tâches confiées aux travailleurs de toutes les institutions publiques et s différents 

objectifs de production, et avec le privées et leurdéveloppement qui s'est produit 

dans le domaine des technologies de l'information et de la communication, où le 

monde connaît actuellement une accélération successive dans que et technique.La 

la roue du développement technologitechnologie est devenue un facteur 

indispensable dans divers types d'organisations et d'institutions, où la gestion dite 

apparue électronique . 

Mots clés : ressource humaine, formation des ressources agence immobilière 
,humaines, gestion électronique . 



 

 

 

 

 

 

 

  الحمد لله ربي العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين 

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع

لى إلى قرة العين، إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها، إلى التي وهبتني كل شيء إلى أغ

 إنسان، أمي الغالية حفظها الله ورعاها.

الرجل العظيم، صاحب الصبر الجميل، إلى الذي أفنى حياته من أجل تعليمي  إلى  

  إلى أعز إنسان، أبي العزيز حفظه الله ورعاه. 

ى" أمين وأختي رفيقة دربي "بشر -إلى من شاركوني حلوة الحياة ومرها إخوتي " رضا

 رعاهم الله وأدام الفرح بيننا.

محمد علاء و رندة". إلى زوجة أخي "خولة، وأولادها الكتاكيت  

 إلى جدي "عبد الله" وجدي "زروق" أطال الله في عمرهما.

وأدام عليهما الصحة والعافية إلى خالتي " فضيلة وسليمة" بارك الله فيهما  

آية ". -يسرى -إلى صديقاتي و أحبابي " أميرة  

 إلى كل الأقارب والأهل وكل من ساهم من قريب أو من بعيد.



 

، وهدانا إلى لذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد لله الذي نورنا بنور العقلالله الحمد 

له الحمد طريق المعرفة، وذلل لنا الصعوبات ووفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع، ف

ورى والصلاة والسلام على خير ال رضى وله الحمد والشكر بعد الرضا،حتى ي

 محمد رسول الله.

اذا بعلمه معاني الشكر التقدير إلى من كان سندا لنا بجهده وأست توجه بأسمىثم ن

در الرحب ومشرفا بحكمته إلى من لم يبخل عليا  بنصائحه و توجيهاته إلى الص

كندر عثمان".الأستاذ المشرف  " اس  

قونا في كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة قسم علوم التسيير الذي راف

مال هذه السنوات وموظفي الإدارة بالجامعة وكذلك كل عالمسار التعليمي طيلة 

از هذا لإنجقدموها لنا ولم يبخلوا علينا الوكالة العقارية على المعلومات التي 

 العمل المتواضع، وكل من ساعدنا من قريب أو بعيد.
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 موافق 07 0.90 3.53
 100 3.3 66.7 13.3 13.3 3.3 النسبة

02 
 30 03 20 04 03 00 التكرار

 موافق 04 0.77 3.77
 100 10 66.7 13.3 10 00 النسبة

03 
 30 06 19 01 04 00 التكرار

 موافق 02 0.88 3.90
 100 20 63.3 3.3 13.3 00 النسبة

04 
 30 06 10 30 09 02 التكرار

 محايد 11 1.29 3.30
 100 20 33.3 10 30 6.7 النسبة

05 
 30 00 17 06 04 03 التكرار

 محايد 12 1.04 3.23
 100 00 56.7 20 13.3 10 النسبة

06 
 30 02 10 11 03 04 التكرار

 محايد 14 1.12 3.10
 100 6.7 33.3 36.7 10 13.3 النسبة

07 
 30 05 11 07 04 03 التكرار

 محايد 10 1.22 3.37
 100 16.7 36.7 23.3 13.3 10 النسبة

08 
 30 04 06 09 03 08 التكرار

 محايد 16 1.39 2.83
 100 13.3 20 30 10 26.7 النسبة

09 
 30 06 16 05 03 00 التكرار

 موافق 03 0.87 3.83
 100 20 53.3 16.7 10 00 النسبة

10 
 30 01 14 04 07 04 التكرار

 محايد 15 1.19 3.03
 100 3.3 46.7 13.3 23.3 13.3 النسبة

11 
 30 02 16 08 04 00 التكرار

 موافق 08 0.82 3.53
 100 6.7 53.3 26.7 13.3 00 النسبة

12 
 30 03 10 08 06 03 التكرار

 موافق 13 1.17 3.13
 100 10 33.3 26.7 20 10 النسبة

13 
 30 04 16 08 01 01 التكرار

 موافق 05 0.88 3.70
 100 13.3 53.3 26.7 3.3 3.3 النسبة

14 
 30 03 14 10 03 00 التكرار

 موافق 06 0.82 3.57
 100 10 46.7 33.3 10 00 النسبة

15 
 30 15 11 03 01 00 التكرار

4.33 0.80 01 
موافق 

 100 50 36.7 10 3.3 00 النسبة تماما

16 
 30 04 13 06 06 01 التكرار

 موافق 09 1.07 3.43
 100 13.3 43.3 20 20 3.3 النسبة

 موافق 0.47 3.48 التدريب

 SPSS
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10-03)

  العبارة

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

مواف

ق 

 تماما

 المجموع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الوزن الترتيب

01 
 30 13 15 00 01 01 التكرار

4.27 0.91 01 
موافق 

 100 43.3 50 00 3.3 3.3 النسبة تماما

02 
 30 04 18 04 02 02 التكرار

 موافق 10 1.03 3.67
 100 13.3 60 13.3 6.7 6.7 النسبة

03 
 30 04 08 06 08 04 التكرار

 محايد 19 1.29 03
 100 13.3 26.7 20 26.7 13.3 النسبة

04 
 30 14 12 01 02 01 التكرار

 موافق 02 1.03 4.20
 100 46.7 40 3.3 6.7 3.3 النسبة

05 
 30 07 10 03 06 04 التكرار

 محايد 16 1.40 3.33
 100 23.3 33.3 10 20 13.3 النسبة

06 
 30 09 11 00 08 02 التكرار

 موافق 12 1.36 3.57
 100 30 36.7 00 26.7 6.7 النسبة

07 
 30 08 18 00 03 01 التكرار

 موافق 04 01 3.97
 100 26.7 60 00 10 3.3 النسبة

08 
 30 06 17 04 03 00 التكرار

 موافق 05 0.86 3.87
 100 20 56.7 13.3 10 00 النسبة

09 
 30 06 15 02 04 03 التكرار

 افقمو 13 1.25 3.57
 100 20 50 6.7 13.3 10 النسبة

10 
 30 05 11 06 06 02 التكرار

 محايد 15 1.19 3.37
 100 16.7 36.7 20 20 6.7 النسبة

11 
 30 07 14 04 04 01 التكرار

 موافق 07 1.08 3.73
 100 23.3 46.7 13.3 13.3 3.3 النسبة

12 
 30 07 12 08 00 03 التكرار

 موافق 09 1.15 3.67
 100 23.3 40 26.7 00 10 النسبة

13 
 30 10 16 01 02 01 التكرار

 موافق 03 0.98 4.07
 100 33.3 53.3 3.3 6.7 3.3 النسبة

14 
 30 08 12 07 00 03 التكرار

 موافق 06 1.17 3.73
 100 26.7 40 23.3 00 10 النسبة

15 
 30 06 07 05 06 06 التكرار

 محايد 18 1.45 3.03
 100 20 23.3 16.7 20 20 النسبة

16 
 30 05 12 06 04 03 التكرار

 محايد 14 1.22 3.40
 100 16.7 40 20 13.3 10 النسبة

17 
 30 05 14 07 02 02 التكرار

 موافق 11 1.07 3.60
 100 16.7 46.7 23.3 6.7 6.7 النسبة

18 
 30 07 12 07 03 01 التكرار

 موافق 08 1.06 3.70
 100 23.3 40 23.3 10 3.3 النسبة

19 
 30 02 11 09 06 02 التكرار

 محايد 17 1.05 3.17
 100 6.7 36.7 30 20 6.7 النسبة

 موافق 0.76 3.63 الإدارة الالكترونية

 SPSS
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11-03)

 معامل الارتباط

(R) 

قيمة معامل 

 R)2 التحديد

ajusté) 

 قيمة فيشر

(F) 

 احتمالية فيشر

(sig) 

معامل 

 التوجيه

قيمة العدد 

 الثابت

0.44 0.16 6.69 0.02 0.71 1.15 

 SPSS
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 اس تمارة تحكيم الاس تبيان

 الرقم الاسم واللقب الصفة الامضاء

 01 عثمان اسكندر مشرف 

 02 محمد بولصنام أ س تاذ 

 03 عبد العزيز بوخرص أ س تاذ محاضر ب 
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 :المقترح نموذج الدراسة

  الإلكترونية الإدارةأ بعاد المتغير التابع:                                  أ بعاد التدريبالمتغير المس تقل:                           

                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

شكالية البحث  المرجع:  وبالعتماد على الدراسات السابقة، حيث نجد:قمنا بتصميم هيكل النموذج بالستناد على اإ

 -في علوم التس يير ، كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير مذكرة ماستر – البشرية الموارد أ داء على التدريب أ سامة،  أ ثر زروق ، جميل عصيد بن-بالعتماد على دراسة :  _ المتغير المس تقبل:

 .2019-2018، جامعة المدية

لكترونية ببلدية بسكرة، مجلة علوم بالعتماد على دراسة:  المتغير التابع: -   .2022جوان  02العدد -11والمجتمع، المجلد  الإنسانسلمى زرقين، نور الدين تاوريرت، مس توى أ بعاد الإدارة الإ
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 جامعة يحيى فارس المدية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 

  أعمالتخصص إدارة 

الفاضلة  أختيالفاضل / أخي  

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعد:

 استمارة استبيان

 

 

 

 

 

 

   الأستاذ إشرافتحت                                                      عداد الطالبةإمن 

إسكندر عثمان                                                            بوعود سهام  

 

 

 

 

بعنوان  أعماللنيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة  الإعداد إطارفي 

تمدوا لنا يد المساعدة بالإجابة على أسئلة هذا الاستبيان بدقة  أنمن سيادتكم  نرجو

تعود على الجميع بالنفع  أنوضوعية مما يعزز الثقة في النتائج هذه الدراسة التي نأمل وم
الآراء التي ستدون بها سوف تتسم بالسرية التامة وتستخدم فقط  أنوالفائدة ونؤكد لكم 

  .لأغراض البحث العلمي
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 الجنس:-1

 انثى                            ذكر

 الفئة العمرية: -2

 نة س 45اكثرمن          نة س 45-36سنة        35-25سنة        25اقل من 

 المستوى التعليمي: -3

 ما بعد التدرج    أومتوسط         ثانوي        ليسانس         ماستر 

 الموقع الوظيفي: -4

 عون مكتب     أخرى حدد      إداريمدير             رئيس مصلحة     

 سنوات الخبرة:-5

 سنة  20من  أكثر     سنة    20و  11بين  سنوات      م  10و 6ما بين    سنوات       5اقل من    

 

 لا                         نعممن دورات تدريبية سابقة:  الاستفادة-6
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 "د التدريباأبعالمتغير المستقل "المحور الثاني: 
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 "أبعاد الإدارة الإلكترونيةالمتغير التابع "المحور الثالث: 
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2spss 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 12 ذكر 

 100,0 60,0 60,0 18 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 25أقل من  2 6,7 6,7 6,7 

 36,7 30,0 30,0 9 سنة 25-35

 90,0 53,3 53,3 16 سنة 36-45

سنة 45أكثر من   3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 ثانوي 

 36,7 26,7 26,7 8 ليسانس

 100,0 63,3 63,3 19 ماستر أو ما بعد التدرج

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الموقع_الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 رئيس مصلحة 

 86,7 70,0 70,0 21 إداري

 96,7 10,0 10,0 3 عون مكتب

 100,0 3,3 3,3 1 رئيس مكتب

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة_المهنية



2spss 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 05أقل من  3 10,0 10,0 10,0 

 36,7 26,7 26,7 8 سنوات 06-10

 93,3 56,7 56,7 17 سنة 11-20

سنة 20أكثر من   2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الدورات_التدريبية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 لا 

 100,0 53,3 53,3 16 نعم

Total 30 100,0 100,0  

 

 

1س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 16,7 13,3 13,3 4 غير موافق

 30,0 13,3 13,3 4 محايد

 96,7 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

2س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق 

 23,3 13,3 13,3 4 محايد

 90,0 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 



2spss 

3س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غير موافق 

 16,7 3,3 3,3 1 محايد

 80,0 63,3 63,3 19 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غير موافق تماما 

 36,7 30,0 30,0 9 غير موافق

 46,7 10,0 10,0 3 محايد

 80,0 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

5س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق تماما 

 23,3 13,3 13,3 4 غير موافق

 43,3 20,0 20,0 6 محايد

 100,0 56,7 56,7 17 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

6س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غير موافق تماما 

 23,3 10,0 10,0 3 غير موافق

 60,0 36,7 36,7 11 محايد

 93,3 33,3 33,3 10 موافق



2spss 

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق تماما 

 23,3 13,3 13,3 4 غير موافق

 46,7 23,3 23,3 7 محايد

 83,3 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

8س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 غير موافق تماما 

 36,7 10,0 10,0 3 غير موافق

 66,7 30,0 30,0 9 محايد

 86,7 20,0 20,0 6 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

9س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق 

 26,7 16,7 16,7 5 محايد

 80,0 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

10س  



2spss 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غير موافق تماما 

 36,7 23,3 23,3 7 غير موافق

 50,0 13,3 13,3 4 محايد

 96,7 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غير موافق 

 40,0 26,7 26,7 8 محايد

 93,3 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

12س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق تماما 

 30,0 20,0 20,0 6 غير موافق

 56,7 26,7 26,7 8 محايد

 90,0 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

13س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 6,7 3,3 3,3 1 غير موافق

 33,3 26,7 26,7 8 محايد

 86,7 53,3 53,3 16 موافق



2spss 

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

14س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق 

 43,3 33,3 33,3 10 محايد

 90,0 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

15س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق 

 13,3 10,0 10,0 3 محايد

 50,0 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 50,0 50,0 15 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

16س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 23,3 20,0 20,0 6 غير موافق

 43,3 20,0 20,0 6 محايد

 86,7 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1س  30 1,00 5,00 3,5333 ,89955 



2spss 

2س  30 2,00 5,00 3,7667 ,77385 

3س  30 2,00 5,00 3,9000 ,88474 

4س  30 1,00 5,00 3,3000 1,29055 

5س  30 1,00 4,00 3,2333 1,04000 

6س  30 1,00 5,00 3,1000 1,12495 

7س  30 1,00 5,00 3,3667 1,21721 

8س  30 1,00 5,00 2,8333 1,39168 

9س  30 2,00 5,00 3,8333 ,87428 

10س  30 1,00 5,00 3,0333 1,18855 

11س  30 2,00 5,00 3,5333 ,81931 

12س  30 1,00 5,00 3,1333 1,16658 

13س  30 1,00 5,00 3,7000 ,87691 

14س  30 2,00 5,00 3,5667 ,81720 

15س  30 2,00 5,00 4,3333 ,80230 

16س  30 1,00 5,00 3,4333 1,07265 

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 46673, 3,4750 4,38 2,13 30 التدريب

N valide (liste) 30     

 

 

1سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 6,7 3,3 3,3 1 غير موافق

 56,7 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 43,3 43,3 13 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

2سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غير موافق تماما 



2spss 

 13,3 6,7 6,7 2 غير موافق

 26,7 13,3 13,3 4 محايد

 86,7 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

3سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غير موافق تماما 

 40,0 26,7 26,7 8 غير موافق

 60,0 20,0 20,0 6 محايد

 86,7 26,7 26,7 8 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

4سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 10,0 6,7 6,7 2 غير موافق

 13,3 3,3 3,3 1 محايد

 53,3 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 46,7 46,7 14 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

5سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide تماما غير موافق  4 13,3 13,3 13,3 

 33,3 20,0 20,0 6 غير موافق

 43,3 10,0 10,0 3 محايد

 76,7 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  



2spss 

 

 

6سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غير موافق تماما 

 33,3 26,7 26,7 8 غير موافق

 70,0 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

7سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 13,3 10,0 10,0 3 غير موافق

 73,3 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

8سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق 

 23,3 13,3 13,3 4 محايد

 80,0 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

9سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق تماما 

 23,3 13,3 13,3 4 غير موافق

 30,0 6,7 6,7 2 محايد



2spss 

 80,0 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

10سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غير موافق تماما 

 26,7 20,0 20,0 6 غير موافق

 46,7 20,0 20,0 6 محايد

 83,3 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

11سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 16,7 13,3 13,3 4 غير موافق

 30,0 13,3 13,3 4 محايد

 76,7 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

12سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق تماما 

 36,7 26,7 26,7 8 محايد

 76,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

13سؤ  



2spss 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 10,0 6,7 6,7 2 غير موافق

 13,3 3,3 3,3 1 محايد

 66,7 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 33,3 33,3 10 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

14سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق تماما 

 33,3 23,3 23,3 7 محايد

 73,3 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

15سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 غير موافق تماما 

 40,0 20,0 20,0 6 غير موافق

 56,7 16,7 16,7 5 محايد

 80,0 23,3 23,3 7 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

16سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غير موافق تماما 

 23,3 13,3 13,3 4 غير موافق

 43,3 20,0 20,0 6 محايد

 83,3 40,0 40,0 12 موافق



2spss 

 100,0 16,7 16,7 5 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

17سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide تماما غير موافق  2 6,7 6,7 6,7 

 13,3 6,7 6,7 2 غير موافق

 36,7 23,3 23,3 7 محايد

 83,3 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

18سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غير موافق تماما 

 13,3 10,0 10,0 3 غير موافق

 36,7 23,3 23,3 7 محايد

 76,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

19سؤ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غير موافق تماما 

 26,7 20,0 20,0 6 غير موافق

 56,7 30,0 30,0 9 محايد

 93,3 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق تماما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 



2spss 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1سؤ  30 1,00 5,00 4,2667 ,90719 

2سؤ  30 1,00 5,00 3,6667 1,02833 

3سؤ  30 1,00 5,00 3,0000 1,28654 

4سؤ  30 1,00 5,00 4,2000 1,03057 

5سؤ  30 1,00 5,00 3,3333 1,39786 

6سؤ  30 1,00 5,00 3,5667 1,35655 

7سؤ  30 1,00 5,00 3,9667 ,99943 

8سؤ  30 2,00 5,00 3,8667 ,86037 

9سؤ  30 1,00 5,00 3,5667 1,25075 

10سؤ  30 1,00 5,00 3,3667 1,18855 

11سؤ  30 1,00 5,00 3,7333 1,08066 

12سؤ  30 1,00 5,00 3,6667 1,15470 

13سؤ  30 1,00 5,00 4,0667 ,98027 

14سؤ  30 1,00 5,00 3,7333 1,17248 

15سؤ  30 1,00 5,00 3,0333 1,44993 

16سؤ  30 1,00 5,00 3,4000 1,22051 

17سؤ  30 1,00 5,00 3,6000 1,06997 

18سؤ  30 1,00 5,00 3,7000 1,05536 

19سؤ  30 1,00 5,00 3,1667 1,05318 

 75797, 3,6263 4,79 1,42 30 الادارة_الالكترونية

N valide (liste) 30     

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالتدريب 1

a. Variable dépendante : الادارة_الالكترونية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,214 1 3,214 6,692 ,015b 

de Student 13,447 28 ,480   

Total 16,661 29    



2spss 

a. Variable dépendante : الادارة_الالكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), التدريب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,148 ,966  1,187 ,245 

 015, 2,587 439, 276, 713, التدريب

a. Variable dépendante : الادارة_الالكترونية 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,740 16 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,929 19 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,909 35 
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