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Summary of the Memorandum

The objective of this study is to explore the role of Artificial Intelligence (Al)
in enhancing the quality of higher education outcomes through digital
platforms, using Coursera as a case study. The research is based on a
survey conducted among a sample of Algerian university professors and
students, aiming to produce clear, accurate, and relatively objective results.
The study concludes that integrating Al into digital learning platforms like
Coursera is both feasible and transformative for higher education. Al goes
beyond mere information delivery, creating smart learning environments
tailored to individual student needs. The research also highlights a strong
desire to adopt Al-powered platforms like Coursera in Algerian universities,
viewing them as a necessary step to keep pace with global advancements
and improve educational quality.

However, achieving this ambition depends on overcoming key challenges,
including:

Weak technological infrastructure—Lack of training and qualification
Concerns over students' over-reliance on technology The need for
sufficient financial investments and localized content

Finally, this study opens the door for future, more comprehensive research,
as leveraging Al in Algeria's digital learning platforms presents an
exceptional opportunity to redesign the educational process. While Al's
impact on learning outcomes is positive and evident, it requires a strategic
vision that balances technological innovation with established pedagogical
principles to ensure high—quality education that meets the demands of the

digital knowledge era.



Résumé de la Note
L'objectif de cette étude est d'explorer le role de I'Intelligence Atrtificielle
(IA) dans l'amelioration de la qualit¢ des résultats de l'enseignement
supérieur a travers les plateformes numeériques, en
prenant Coursera comme étude de cas. La recherche s'appuie sur une
enquéte menée auprés d'un échantillon de professeurs et eétudiants
universitaires algériens, visant a produire des résultats clairs, précis et
relativement objectifs.
L'étude conclut que lintégration de l'lA dans les plateformes
d'apprentissage numériqgue comme Coursera est a la fois réalisable et
transformative pour I'enseignement supérieur. L'IA va au-dela de la simple
diffusion d'informations, en créant des environnements d'apprentissage
intelligents adaptés aux besoins individuels des apprenants. La recherche
met également en évidence une forte volonté d'adopter des plateformes
alimentées par I'lA comme Coursera dans les universités algériennes, les
considérant comme une étape nécessaire pour suivre les avancées
mondiales et améliorer la qualité de I'éducation.
Cependant, la réalisation de cette ambition dépend de la capacité a
surmonter plusieurs défis majeurs, notamment :

« Une infrastructure technologique faible

« Un manque de formation et de qualification

o Les craintes liées a une dépendance excessive des étudiants a la

technologie
« Le besoin d'investissements financiers suffisants et de contenus
localisés

Enfin, cette étude ouvre la voie a des recherches futures plus approfondies,
car I'exploitation de I'lA dans les plateformes d'apprentissage numeérique en
Algérie représente une opportunité exceptionnelle de repenser le

processus éducatif. Bien que limpact de [I'A sur les résultats



d'apprentissage  soit positif et évident, il nécessite une vision
stratégique qui  équilibre l'innovation technologique avec les principes
pédagogiques établis, afin de garantir une éducation de haute qualité

réepondant aux exigences de |'ere numérique du savoir.



