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 مركز القرار 

 موارد مادٌة      موارد بشرٌة     
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 خدمات         سلع مادٌة     
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، دار وائل للنشر والتوزٌع، الطبعة الثانٌة، عمان، منظمات الأعمال: المفاهٌم والوظائفمحفوظ جودة، . حسن الزعبً، . ٌاسر المنصور،  3
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 .2.،ص2009،، دار صفاء للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، مبادئ التسوٌقزٌاد محمد الشرمان، عبد الغفور عبد السلام،   1
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 01،صسبق ذكره:مرجع  1

 Needsحاجات  -

  Wants      رغبات -

  demande طلب -

 Productمنتجات 

 )سلع+خدمات(

 الأسواق

Market 

      Valueالقٌمة          -

                   Satisfactionالرضا  -

  Qualityالجودة        -

 exchangeتبادل       -

  Transactionتعامل    -

 Relationshipعلاقات -
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 الأرباح من خلال رضا الزبون          حاجات المستهلك         التسوٌق المتكامل            
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العلمٌة،  "، مجلة جامعة تشرٌن للدراسات والبحوثمشاكل تسوٌق المنتجات النسٌجٌة السورٌة وطرق علاجها، "محمدالعلً محمد، ناصر : 1

 4227.د السابع والعشرون، دمشق، سورٌا، مجلسلسلة العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة، العدد الثّالث، ال
 

2 : Kotler philip & Keller Kiven, «marketing management», 12 TH editions,new jersy, 2006, P4. 
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 .;2ص1992"، دائرة المكتبات والوثائق الوطنٌة، عمان الأردن، ،مبادئ التسوٌق: مدخل سلوكًمحمد عبٌدات، ": 1

 
 37ص2003"، مكتبة القدس، فلسطٌن، ،"التسوٌقحجاج خلٌل، : 2

 
3
 .67ص2003"، دار الحامد للنشر والتوزٌع، ،ٌق مفاهٌم معاصرةوالتسموسى سوٌدان، إبراهٌم شفٌق حداد، " نظام: 

 
 .2.،مرجع سابق،صالاتصال التسوٌقً:فرٌد كورتل.، 4

 



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 

 

20 
 

 

 

 

                                                             
 2.،مرجع سابق،ص"الاتصال التسوٌقً:فرٌد كورتل.،" 1



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 

 

21 
 

 

 

 

 

                                                             
1
 .75ص1998"، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، مصر،، التسوٌق: مفاهٌم واستراتٌجٌاتمحمد فرٌد الصحن، ": 

2 : Marc Filser, Yves Simon, Sofre patrick, « marketing mix », encyclopédie de gestion, 2ème édition Durand, Paris, 1995, 

p1903. 
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 .95ص2006لعربٌة، الطبعة الأولى، مصر، ،، مجموعة النٌل االاتصالات التسوٌقٌة المتكاملة: شٌماء السٌد سالم، 
 .:7ص2009، مؤسسة حورس الدولٌة للنشر والتوزٌع، مصر، طبعة ،دارة التسوٌقإ محمد الصٌرفً،  : 2

3 : Marc Filser, Yves Simon, Sofre patrick, marketing mix, encyclopédie de gestion, 2ème édition Durand, Paris, 

1995, p1903 
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 المكان                                                                                                              المنتج            

 قنوات                                                                                                          المنتجاتتنوع فً      

 تغطٌة                                                                                                                         نوعٌة     

 تشكٌلات                                                                                                                        تصمٌم    

 مواقع                           التروٌج                                              السعر              المٌزات    

 التخزٌن                تروٌج المبٌعات                                     قائمة الأسعار                     اسم العلامة التجارٌة   

 المواصلات                           إعلان                                        التغلٌف                                   خصومات   

 قوة المبٌعات                                           الأحجام                                     البدلات  

 العلاقات العامة                                                                    خدمات                                     فترة السداد  

 رالتسوٌق المباش                                  شروط الائتمان

                                                             
1 : Dacko Scott G, « advanced dictionary of marketing putting theory of USE », (1 st Ed), New York,oxford university press, 

2008, p334. 

 المزٌج التسوٌقً

 السوق المستهدف    



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 

 

24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .59ص2002"، الدار الجامعٌة، مصر، ،التسوٌق: محمد فرٌد الصحن، " 1

2 : Philip Kotler, « principales of marketing », 2nd ed, (N.J. Pretice hall), 1983, p246. 
 .22ص ذكره، سبق مرجع ،مبسط تحلٌلً منهج التسوٌق ’ الصٌرفً، محمد: 3
 .59، مرجع سبق ذكره، صالتسوٌقد: محمد فرٌد الصحن،  . : 4
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 .323،322،ص،ص2006،، دار المناهج للنشر والتوزٌع ، الأردن، إدارة التسوٌق مفاهٌم وأسسأ محمود جاسم الصمٌدعً،  : 1
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 "، دار المناهج، الطبعة الأولى، الأردن،إدارة التسوٌق: التحلٌل، التخطٌط، الرقابةمحمود جاسم الصمٌدعً، د. رشاد محمد ٌوسف الساعد، ":
 465ص2006،
2

 .432,ص 2005الأردن ، "، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، عمان،أصول التسوٌق: مدخل تحلٌلًناجً معلا، أ . د. رائف توفٌق، " :
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 ،تلمسان، الاقتصادٌـة فــً العلـوم أطروحـة مقدمـة لنٌـل شهـادة الدكتـوراه"الاتصال التجاري وفعالته فً المؤسسة الاقتصادٌةدٌاب زقاي،": 1

 69ص ;4232،422

 

 إقرار الطلب

ةكلفتالرتقدٌ  

 تحلٌل المنافسٌن

 التسعٌر طرٌقةاختٌار

 التسعٌر

النهائً ختٌار السعرا  



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 

 

28 
 

 

 

 

                                                             
 ردن،لاوي للطباعة والنشر، عمان، الأالمجددار  الأصول التسوٌقٌة فً إدارة المحلات والمؤسسات التجارٌة"،جودت ناصر محمد، " : 1

 .:35،ص1997
 
 .4;4ص1997"، مكتبة عٌن الشمس، القاهرة، مصر، ،التسوٌق:المفاهٌم والإستراتٌجٌاتعمرو خٌر الدٌن، ": 2

 
 .463ص1988"، مطبعة جامعة القاهرة، مصر، ،التسوٌق المعاصرعبد الرحٌم محمد عبد االله، " : 3
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 .93.ص ذكره، سبق مرجع ،الدٌن خٌر عمرو: 1
 2008، 3.ة المملكة العربٌة السعودٌة، المؤسسة العامة للتدرٌب التقنً والمهنً "، منافذ التوزٌع"، الإدارة العامة لتصمٌم وتطوٌر المناهج ، طبع 2

 .5,ص1429، هـ
 
3

 .463، " مرجع سبق ذكره، ص أصول التسوٌق:مدخل تحلٌلً: جً معلا،. رائف توفٌق، "
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1
 : Bernard et Coli, «vocabulaire économique», édito de seuil, Paris, 1991, p65 

 

 2008، 3المملكة العربٌة السعودٌة،المؤسسة العامة للتدرٌب التقنً والمهنً "، مبادئ التسوٌق ،" الإدارة العامة لتصمٌم وتطوٌر المناهج،طبعة  2 

 .78.ص1429، هـ
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 .63،مرجع سابق ،صوفعالته فً المؤسسة الاقتصادٌة الاتصال التجاريدٌاب زقاي، : 1

 
2

 1996،"، دار زهران للنشر، عمانمبادئ التسوٌق:مدخل متكامل: عمر وصفً عقٌلً، د. قحطان بدر العبدلً، د. حمد راشد الغدٌر، "
 .2;3،ص

 
 .33ص2006، "، دار النهضة العربٌة للنشر، القاهرة، مصر، سنةالأنشطة التروٌجٌةسلوى العوادلً، ":  3

 
 .54صمرجع سابق ، "التسوٌق"نظام موسى سوٌدان، شفٌق إبراهٌم حداد، : 4
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 .65،مرجع سابق ،صالاتصال التجاري وفعالته فً المؤسسة الاقتصادٌة: دٌاب زقاي، 1

 الأهداف والموارد

التسوٌق إستراتٌجٌة  

التروٌج إستراتٌجٌة  

  المزٌج التسوٌقً

 

 

 

 

لمستهلكونا  

 المنتج

 السعر

 التوزٌع

 جًالمزٌج التروٌ

 الإعلان -

 البٌع الشخصً -

 تنشٌط البٌع -

 النشر -
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لمن ؟            فً أي قناة ؟           ماذا ٌقول ؟                 من ؟  

 المرسل إلٌه الوسٌلة الرسالة المرسل
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،تلمسان،  الاقتصادٌـة فــً العلـوم أطروحـة مقدمـة لنٌـل شهـادة الدكتـوراه"الاتصال التجاري وفعالته فً المؤسسة الاقتصادٌةدٌاب زقاي،": 1

 .87ص ;4232،422
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1
 .013،ص116.،الأردن،0،دار صفاء للنشروالتوزٌع ،طالإتصال والعلاقات العامةربحً مصطفى علٌان،:  

 
 .012،صمرجع سابقربحً مصطفى علٌان،:  2
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 .012: نفس المرجع السابق ،ص 1

 
2

 .016،نفس المرجع السابق ،ص ربحً مصطفى علٌان :
 .26ص115.،مصر،0،الدار الجامعٌة للنشر والطباعة،طالإعلان والعلاقات العامة: عابد فضل الشعراوي، 3



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 
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 والتوزٌع، الطبعةد. أ ثامر البكري، "الاتصالات التسوٌقٌة والتروٌج"، دار الحامد للنشر  . المصدر

89.ص، 4223الثانٌة، الأردن، ،

                                                             
 .015،نفس المرجع السابق،ص الإتصال والعلاقات العامة: ربحً مصطفى علٌان، محمود الطوباسً،  1
2

 .89ص4223الطبعةالثانٌة، الأردن، ، "، دار الحامد للنشر والتوزٌع،، "الاتصالات التسوٌقٌة والتروٌجثامر البكري: 

(وسٌلة )قناة ترمٌز مرسل  

 

       مستقبل تفسٌر     

 رسالة

ضوضاءأو 

شوٌشالت  

 إستجابة تغذٌة عكسٌة



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 
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 .59،نفس المرجع السابق،ص ثامر البكري : 1



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 
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 53،مرجع سابق،الإتصال والعلاقات العامةربحً مصطفى علٌان،محمد عدنان الطوباسً،  : 1

 
2 korler et Dubois, Op, Cit, pp 604, 605. 

 .96ص2011دار اسامة لنشر و التوزٌع ، عمان ، ، 3، ط ،  الاتصال و الاعلام التسوٌقًفاطمة حسٌن عواد ،  : 3



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 
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 .66،مرجع سابق،ص"الاتصال التسوٌقً:فرٌد كورتل.،"  1

الاتصال التسوٌقً هدافأ  

 التغطٌة العملٌات الفاعلٌة



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 
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 .78،ص هالمرجع نفس، فرٌد كورتل :  1



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 
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 .79،ص السابقمرجع نفس ال فرٌد كورتل :   1
 83صه،لمرجع نفس:ا  2



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 
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 المنتـــــــج

 تاجــر الجملــة

 تاجــر التجزئــة

 ًئالمستهــلك النـها

                                                             
1  : B. Brochand, J. Lendrevie, « Le publicitor »,4ème édition dalloz, 1993, P 45. 

 ،339،321،ص،ص112.،الدار الجامعٌة ،الإسكندرٌة،التسوٌق:إسماعٌل السٌد،نبٌلة عباس، 2



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 
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 المنتـــــــج  

 تاجــر الجملــة

 تاجــر التجزئــة

 المستهــلك النـهائً

 

                                                             
 .7:،6:،صص2011دار اسامة لنشر و التوزٌع ، عمان ، ، .3، ط  الاتصال و الاعلام التسوٌقًفاطمة حسٌن عواد ،  : 1



 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 
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 التحلٌلً للاتصال التسوٌقً فً المؤسسة الاقتصادٌةالفصل الأول                                   الإطار 
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 .842ربحً مصطفى علٌان،عدنان محمد الطوباسً،مرجع سابق،ص :
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2
 .28،مرجع سابق،صالاتصال التسوٌقًفرٌد كورتل، 

3
 .29نفس المرجع السابق،ص 
4

 .29نفس المرجع السابق،ص 
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 الأنشطة الجمهور المستهدف

 الجمهور الداخلً:
 

 جرٌدة المؤسسة-          دفتر الاستقبال      -

 السلطات العمومٌة:
 
 

 الاستقبال-    الملتقٌات والمؤتمرات    -
 الابواب المفتوحة عملٌة-

 قادة الرأي
 
 

 الاستقبال-     الملتقٌات والمؤتمرات   -
 الابواب المفتوحة عملٌة -

 :البورصة ومساهمٌن،الوسط المالً
 
 

 ملف الصحافة-    التقارٌر السنوٌة          -
 إعلان الصحافة-الدراسٌة والملتقٌات    الأٌام-

 الموردون:
 
 

 الملتقٌات التقنٌة-  جرٌدة المؤسسة            -
 الصالونات المهنٌة-المفتوحة     الأبوابعملٌة  -

 المنافسون:
 

 جرٌدة المؤسسة التقنً-

 الموزعون:
 

 البطاقات الفنٌة-جرٌدة المؤسسة             -

 تقدٌم المنتجات-زٌارات المؤسسة           - والمستهلكون:المشترون 

 تقدٌم المنتجات-        أٌام الأبواب المفتوحة :غٌر المشترون وغٌر المستهلكون

 المفتوحة الأبوابعملٌة  -جرٌدة المؤسسة         - وسائل الإعلام والصحافة:
 التقرٌر السنوي-الملتقى التقنً            -
 كلف الصحافة    -إعلان الصحافة          -
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 تروٌج المبٌعات

نتروٌج مبٌعات موجه للمستهلكٌ  

 

 

 تروٌج مبٌعات موجه للوسطاء

لوالأعما  
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 . 

 
2Lendrevie- Jaque et lindon Denis, Mercator, 6éme édition, édition Dalloz, paris, 2000, p 387 
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2

 .313"، مرجع سبق ذكره، ص"إدارة التسوٌقد: طارق طه أحمد،  . 
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 .254ص2001"، مجموعة النٌل العربٌة، مصر، ،أسرار التروٌج فً عصر العولمةمحسن فتحً عبد الصبور، " 
2

 .403ص، مرجع سبق ذكره،إدارة التسوٌق فً بٌئة العولمة والإنترنتد: محمد فرٌد الصحن، د. طارق طه أحمد،  . 
3

 .404نفس المرجع السابق،ص 

،محمد فرٌد الصحن:
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 .44.43لً فلاح زعبً ، مرجع سبق ذكره ، ص ص ع: 
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1: P. Kotler, B. Dubois, op.cit, P 420. 
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2  

https://ar.wikipedia.org/wiki/دفن_النفايات
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 المصدر وثائق مقدمة من المؤسسة  1
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  مجلس الإدارة 

 مصلحة الإستغلال والتثمٌن 

  

 مصلحة الإدارة والمالٌة 

 

 الإدارة 

 

مكتب 

 المستخدمٌن

مكتب الوسائل 

 العامة

مكتب 

المحاسبة 

 والمالٌة

 

المفرغة 

العمومٌة 

المراقبة 

 الشهبونٌة

 

المفرغة 

العمومٌة 

المراقبة شلالة 

 العذاورة

 

المفرغة 

العمومٌة 

المراقبة لعٌن 

 بوسٌف 

 

المفرغة 

العمومٌة 

المراقبة لسبت 

 عزٌز

 

المفرغة 

الجهوٌة لقصر 

    البخاري 

 

مركز الردم 

التقنً 

 لتمزقٌدة 

 

مركز الردم 

التقنً 

 لزوبٌرٌة ا

 

مركز الردم 

التقنً لقصر 

 البخاري 
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المتعامل  المصدر
 المتعاقد

كمية 
النفايات 
المعالجة 

 بالطن

سعر الطن 

 جبـ د

رقم الأعمال 
 جبـ د

رقم الأعمال 
بكامل الرسوم 

 بـ د.ج
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 43021 جوان 03 غاٌة إلى المؤسسة تسٌٌر مٌزانٌة استهلاك(50الجدول رقم)

 المبلغ المتبقً بـ دج المبلغ المستهلك بـ دج المبلغ المٌزانٌة بـ دج تخصٌص الأعباء
نسبة 

 الإستهلاك 
% 

 21,97% 604,02 329 8 871,98 345 2 476,00 675 10 الأجــــىر وانمرتباث

 %93,03 000,00 251 000,00 349 3 000,00 600 3 اقتناء سياراث انمصهحت

 %8,95 670,00 127 2 220,00 209 890,00 336 2 انىقـــــــــــــــــىد

 %0,62 900,00 496 100,00 3 000,00 500 انزيـــــــــــــــــىث

 %6,19 699,98 125 1 300,02 74 000,00 200 1 انغيارقطـــــــــــع 

 %27,42 237,29 653 762,71 246 000,00 900 تأميناث انعتاد

 %74,15 186,00 36 814,00 103 000,00 140 قسيمت انسياراث وانمراقبت انتقنيت

 %12,46 170,65 350 829,35 49 000,00 400 تكانيف انكهرباء

 %0,00 000,00 291 0,00 000,00 291 انعمممصاريف انتنقم وطب 

 %67,77 690,32 370 309,68 779 000,00 150 1 عتاد انمكتب

 %30,56 889,12 138 110,88 61 000,00 200 ملابس انعمال

 %0,00 000,00 240 0,00 000,00 240 تكانيف مجهس الإدارة

 %0,00 000,00 300 0,00 000,00 300 مصاريف محافظ انحساباث

 %9,25 653,53 268 2 346,47 231 000,00 500 2 مصاريف مختهفت

 

 %30,51 700,91 979 16 665,09 453 7 366,00 433 24 المجمـــــــــوع العـــــــــــــام
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 وثائق مقدمة من المؤسسة 1



 

 

99 
 

 

 

 



 

 

100 
 

 

 

 



 

 

101 
 



 

 

102 
 



 

 

103 
 

 

 



 

 

104 
 



 

 

105 
 

 

 

 



 

 

106 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

107 
 



 

109 
 



 

110 
 

 

 

 

 

 



 

111 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

112 
 



 

113 
 

 عقائمة المراج
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, 2004,  

https://ar.wikipedia.org/wiki/دفن_النفايات
https://ar.wikipedia.org/wiki/دفن_النفايات


  الملاحق

 

 
  
 

1 حقالمل  

 .المرتبطة بكل وسٌلة (والعٌوب المزاٌـا)جدولا ٌلخص أهم الخصائص 

  المزاٌا لعٌوبا
 .قصر عمرها

 .إخراج فنً غٌر جذاب وأقل جودة -

 .لا ٌناسب فئة الأمٌٌن -

من احتمال  القراءة السرٌعة للجرائد تقلل -
 رإٌة القـارئ للإعـلان،

 .وقراءته بتمعن

 .تكلفة النشر منخفضة

واسعة الانتشار وتصل إلى مناطق  -
 .مختلفة

المرونة والسرعة فً إظهار الإعلان  -
 .وكذا تغٌٌر محتواه من ٌوم لآخر

 سهولة وإمكانٌة تكرار الإعلان -

 الصحف

 .تؤخذ وقت أطول من أجل النشر -

 .تكالٌفها بالمقارنة مع الجرائدارتفاع  -

تعذر الربط بٌن الإعلان والأحداث  -
 الجارٌة نظـرا لوجـود وقـت

 .الأقفال

 تغطٌة جغرافٌة أقل من التلفزة والإذاعة -

إمكانٌة توجٌه الرسالة الإعلانٌة لقطاع 
 .محدد ومستهدف

 )...إخراج فنً جٌد (ألوان -

 .إمكانٌة توصٌل كم هائل من المعلومات -

لة مما ٌزٌد من لمجطول الاحتفاظ با -
 فرصة الاطلاع على الإعلان

 تالمجلا

 .تكلفة عالٌة -

 .افتقاره إلى المرونة -

صعوبة اختٌار قطاع سوقً واحد  -
 .كهدف

 عمر الرسالة الإعلانٌة فٌه قصٌر -

الجمع بٌن الصوت والصورة مما ٌزٌد  -
 .فً جاذبٌة الإعلان

ووصولا إلى الوسٌلة الأوسع انتشارا  -
 .الجمهور

 .إمكانٌة تكرار الرسالة الإعلانٌة -

أكثر وسائل الإعلان مصداقٌة وخاصة  -
 كمصدر للأخبار

 التلفزٌون

 اعتماده على خاصٌة الصوت فقط -

 .مجال الابتكار محدود نسبٌا -

 قصر حٌاة الرسالة الإعلانٌة -

 .تغطٌة جغرافٌة واسعة وبعٌدة -

 .نسبٌاكلفة الإعلان منخفضة  -

 .تكرار الرسالة الإعلانٌة -

مرونة عالٌة فً تغٌٌر الرسالة الإعلانٌة  -

 أو تعدٌلها

 )الإذاعة)الرادٌو 

 .تكلفة مرتفعة -

إهمال العملاء قراءة ما ٌرسل إلٌهم من  -
 .إعلانات

انخفاض كفاءة الخدمة البرٌدٌة فً  -
 .بعض الدول

 انخفاض نسبة الرد على استبٌان البرٌد -

ونة فً اختٌار القطاعات المستهدفة المر
 .بالإعلان

عدم وجود قٌود على مساحة أو شكل  -
 .الإعلان

مرونة عالٌة فً تصمٌم وتعدٌل الرسالة  -
 .المطلوب إٌصالها

 اللمسة الشخصٌة الموجهة للعمٌل

 البرٌد المباشر

تؤثٌرها لا ٌخرج عن حدود التذكٌر أو 
 .إثارة الإنتباه فً أغلب الحالات

 .تعرض للتلف بسرعةت -

 .عدم المرونة كباقً الإعلانات -

تعقد قٌمتها إذا بقٌت لفترة زمنٌة طوٌلة  -
 نسبٌا

 .تكلفتها منخفضة نسبٌا

 .مرونة عالٌة فً التغٌٌر -

 .تستهدف قطاعات سوقٌة كبٌرة -

 .إخراج فنً جٌد وجذاب -

 تكرار الرسالة الإعلانٌة -

 الإعلانات الطلٌقة
 (البوستٌر(

 .عرض الإعلان فً أوقات الراحة -

 .فقدان أهمٌته بظهور التلفزة -
المتفرج داخل السٌنما ٌركز كل اهتمامه 

 .على ما ٌعرض

استخدام عنصر الحركة والحٌاة فً  -
 .الإعلان

 إخراج فنً جذاب -

 السٌنما

الاحتفاظ بالمعلومات والعودة إلٌها عند  - /
 .الحاجة

 .مسجلةمتابعة البرامج مباشرة أو  -

سرعة التواصل، و كذلك تكلفة بث  -
 .الرسائل منخفضة

 الإنترنت



  الملاحق

 

 
  
 

 

 2الملحق رقم 

 منافع التسوٌق المباشر بالنسبة للمشتري والبائع

 بالنسبة للبائع بالنسبة للمشتري

 
 .ملائم وسهل الاستعمال وذو طابع خاص

 ٌستطٌع المشتري وهو مرتاح فً البٌت أو2.

 للسلعة أو الخدمة عبرالمكتب أن ٌقوم بالطّلب 

 البرٌد الإلكترونً، وفً أي وقت ٌرغب لٌلاً أو

 اراً هن
.3 ً  ٌعطً التسوٌق المباشر مجالاً واسعا

 للمشتري للدخول إلى المواقع الشبكٌة الخاصة

 ما تطبقه وهذا website)  (بالمإسسات

 المإسسة محل الدراسة من موقعها الإلكترونً
www.enie.dzلحصولحٌث ٌتم من خلاله ا 

 .على كم هائل من المعلومات للعالم كلهّ

 ٌستطٌع المشتري الحصول على رد أو4.

 استجابة فورٌة من البائع والتفاعل معه عبر

 ٌة الأمر ٌمكننها الهاتف أو الموقع الشبكً، وفً

 التوصل إلى نقطة الالتقاء، وتحرٌر طلب الشراء

 للحصول على السلعة أو الخدمة التً ٌرغب فً
 .فً الوقت الذّي ٌفضله شرائها

 
 
 
 

ٌعتبر التسوٌق المباشر أداة قوٌة لبناء العلاقات .1
 .مع الزبائن

بالاستعانة بقواعد البٌانات الخاصة بالزبائن، 2.
 لة علىالبائع بٌع سلع وخدمات مفص ٌستطٌع

ٌعنً التوجه إلى مجامٌع  وهذا)مقاس الزبون. 
 .)صغٌرة أو زبائن فرادى

أعلاه ٌتمكن البائع من تلبٌة بناء على النقطة 3.
الزبائن وتقدٌم عروض فورٌة وملائمة  حاجات

الشخصٌة. والوصول إلى الزبائن  عبر الاتصالات
 المحتملٌن

بما أنّ طبٌعة التفاعل من شخص لآخر هً 4.
للتسوٌق المباشر، فإنّ الإنترنت  السمة البارزة

 .مباشرة ٌصبح أداة اتصال تسوٌقٌة

صول إلى المشتري فً أي ٌستطٌع البائع الو5.
 .والاتصال به دون وسٌط نقطة فً العالم،

وأخٌراً، فإنّ التسوٌق المباشر ٌمكن أن ٌساهم 6.
-Cost) ،(Lowالمنتجات وبتكلفة أقل  فً عرض

البائع من الوصول إلى الأسواق  وبدائل أمثل تمكّن
وبالتالً سوٌقً فٌها،الت التً ٌرغب ممارسة نشاطه

 .مٌزة تنافسٌة باشر من تحقٌقٌستطٌع المسوق الم

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 

  (33الملحق رقم)

 نشاط المؤسسة في خلق مناصب شغل و امتصاص البطالةجدول يمثل 

 ملاحظات طريقة التعيين مكان العمل التعداد طبيعة المنصب

 ..... منصب - الإدارة - 31 إطارات
 

 الإدارة 32- 36 أعوان التسٌٌر

مستوى رئيس مركز 34-

32 

مديرية النشاط عقد -

 الاجتماعي

عقد عمل حاملي -

 D.A.I.Pالشهادات 

 

...... 

 لإدارةا - 16 أعوان التنفٌذ

المفرغة المراقبة  -

 بالشهبونية

المفرغة المراقبة بعين  -

 بوسيف

مركز الردم التقني  -
 بتمزقيدة

 عقد عمل متجدد -

عقد عمل إدماج  31- 

 C.T.A مهني 

 
.......... 

    23 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 

 العتاد المادي للمؤسسة             (34الملحق رقم)

 

Chargeurs sur pneus type LIEUGONG                           Camion citerne type FAW 

 

 
                       Tracteur agricole Type FOTON          Camion à benne Type FAW 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 

 العتاد المادي للمؤسسة              (54رقم)الملحق 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Camion plateau léger MAAZOUZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compacteur Pieds de mouton type CHANTOUI 



  الملاحق

 

 
  
 

    العتاد المادي للمؤسسة                                 (55الملحق رقم)

 

 

Camion à benne type FOTON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 ملٌة جمع و تخزٌن  النفاٌات القابلة للرسكلة بعد فرزهاع          (07)الملحق رقم 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 وضعٌة الخندق قبل تفرٌغ النفاٌات بعٌن بوسٌفل  (  57رقم) المحلق 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 وضعٌة الخندق بعد الشروع فً عملٌة التفرٌغ

 

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 

 وضعٌة الخندق بمفرغة الشهبونٌة قبل الشروع فً عملٌة تفرٌغ النفاٌات(58رقم) المحلق  

 

 

 وضعٌة الخندق بمفرغة الشهبونٌة بعد  الشروع فً عملٌة تفرٌغ النفاٌات 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 بمركز الردم بتمزقٌد  ( Casier )وضعٌة الخندق(             05الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 من جراء الانزلاق   (bassin de Lexiviat )وضعٌة حوض الترقٌد 

 

 

 

 

 

 

 من جراء الانزلاق   (bassin de Lexiviat )وضعٌة حوض الترقٌد

  

 



  الملاحق

 

 
  
 

 الفوضوٌة لبلدٌة الشهبونٌة قبل القضاء علٌهاوضعٌة المفرغة                          (00الملحق رقم)

 

 

 

 

 المفرغة الفوضوٌة لبلدٌة الشهبونٌة أثناء عملٌة القضاء علٌه

 



  الملاحق

 

 
  
 

 مشاركة المإسسة فً حملة تنظٌف أحٌاء مدٌنة المدٌة )حً قطٌطن(      (01الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

  الملحق رقم)02(     مشاركة المإسسة فً حملة التنظٌف بحً الشلعلع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 الردم بتمزقٌدة بمرآب مركزعملٌة فرز و تخزٌن النفاٌات الورقٌة :        (03الملحق رقم )

 

 الردم بتمزقٌدة بمرآب مركز  عملٌة ضغط  النفاٌات بآلة الضغط

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 

 التجاريةن والورق من الإدارات المحلات جمع نفايات الكارتوعملية فرزو(: 15الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  الملاحق

 

 
  
 

 الورق بتمزقٌدةعملٌة فرز الكارتون و فصله عن :             (05الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملٌة  ضغط و حزم الكرتون والورق

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 

    عملٌة  تخزٌن نفاٌات الورق و الكارتون  المضغوط بمركز الردم بتمزقٌدة   (06الملحق رقم)   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 المخصص لذلكإعلان عن توعٌة المواطن بوضع النفاٌات الورقٌة فً المكان (          07المحلق رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 فً المكان المخصص لذلك المطبخنفاٌات إعلان عن توعٌة المواطن بوضع           (19المحلق رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

 
  
 

 فً المكان المخصص لذلك المعدنٌةإعلان عن توعٌة المواطن بوضع النفاٌات           (01المحلق رقم)
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