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Résumé:

Dans notre recherche, nous avons discuté du rble de
I’automatisation dans I’amélioration de la qualité de service décrite
En adoptant une méta—méthodologie analytique en la divisant en
plusieurs chapitres du Chapitre | Introduction a I’automatisation et
a la communication.

Le deuxiéme chapitre concerne I’automatisation de la qualité
de service Le troisieme chapitre est une étude du cas de la poste
algérienne a Médéa
L'étude a conclu les points les plus importants:

— La Poste algérienne cherche a mettre en place une
automatisation afin d’améliorer la qualité de ses services.

— Les organisations contemporaines s'intéressent a I'automatisation
et a la communication parce qu'elles sont considérées comme le
fournisseur

De l'organisation.

L'étude a également confirmé que les opinions des employés des
postes algériens a Médéa ne différaient pas quant a la disponibilité
des exigences en matiére d'automatisation et de communication en

fonction de facteurs personnels (genre, age, profession).

Mots—clés: automatisation, technologie de linformation, qualité

de service.
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