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رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عمي وعمى والدي 
وأن أعمل صالحا ترضاه 

. وأدخمني برحمتك في عبادك الصالحين 
نتقدم بالشكر الجزيل والامتنان الكبير إلى الأستاذ المشرف 

يرقي كريم 
الذي لم يبخل عمينا يوما بمساعدتو 

فجزاه الله عنا كل خير 
الذين قدموا لنا إكما نتقدم بالشكر الجزيل إلى  

يد العون في إنجاز الفصل التطبيقي ليذا البحث 
لى كل من ساىم في ىذا العمل من قريب أو من بعيد  وا 

 



 

  

 

 

 

 
ألالل اهجية يتذوقهج المرر  و النججا           

 أ دد ثمرة عملح  ذا المتواضع  لل ام قفجو  يهمج  
 لل أثمم  " و ققل ربب ألا  عبدوا  لا  يجا و بجلوالديم  لاسجاج  "الللّه عز و ل  

. شحر أالله  ح لايج ح  
 لل ام  مر نح ببيي لانجاهج و علبهجا اليبيبة اللجلية التح طجلمج وقبت  لل  

.  جابح  ح السرار و القرار  لل اور عينح أاح اللجلية لابحهج الللّه
 لل ام كجا ر يي دربح و سندد الذد لم يبتل بشحر ام أ ل  يقيي  

سعجد ح ا الذد د عنح ايو طريي اججا الذد كجا راز اابوة اليقة والدد  
. أطجو الللّه عمرا

 لل سندد  ح الييجة  إو ح أسجاة وعبد الرلامجاا  لل بلسم  رولاح شقيقتح  
. الولايدة اروة وأولاد ج ايمد  سمم وعبد المجلب

. و فجر وعجئشة:  لل لأديقفج ح اللوا ح عشت اعهم ذكريجا
 الذيم شجركواح ألالل  2022و  لل كل زامئح و زايم ح د عة ايجسبة  

. الذكريجا أيجم الدراسة
  

 
        

 



 

 
 
 

بسم اا الرلامجا رلايم  
وققل ربب ألا  عبدوا  لا  يجا  )أ دد  ذا العمل  لل ام قفجو اا  يهمج  

والداد العزيزيم سندد  ح  ذا الييجة ام بهمج أعتز   (وبجلوالديم  لاسجاج
وأ تتر وأسعل لتيقيي اججلاجا أكلر وأقوو لهمج أطجو اا بعمركمج يج أ لل  

. النجس
و لل  ميع ام ألامل لهم المودة أإح وأإوا ح و لل ام ققيت اعهم أ مل  
اايجم لأديقفج ح أاينةا  لوما دايجا ذ بيةا ولا أاسل إجلح وإم ح كل  

. بجسمهج وكذلب  لل ام ربيجاح  دد و د ح لابحلم اا
. وأإتص بجلقوو  لل ام  شجركت اعهج  ذا العمل لأديقتح اللجلية يجسميم

.  لل ام كجاوا اعح علل طريي النججا والسعح زايم ح وزامئح
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مقدمة



 المقدمة
 

 ‌أ
 

 المؤسسـات الاقتصـادية في الوقـت الحاضـر تطورات كبيرة، ومـن أبـرز ىـذه التطورات ىـو زيـادة درجـة تشيد
اعتمـاد المؤسسـات عمـى تكنولوجيـا المعمومـات، حيـث أن تطـور ىذه الأخيرة جعـل النظـام المحاسـبي يعتمـد عمييـا 

عـداد التقـارير الماليـة)بشـكل واسع، حيـث أصـبحت مختمف العمميـات المحاسـبية  تتم  (تبويـب وتحميـل وتسـجيل وا 
باسـتخدام تكنولوجيـا المعمومـات والـتي تضـمن تبـادل المعمومـات مـع أصـحاب المصـالح مـن خـلال تكنولوجيـا 

الشـبكات، ولكــــن رغم مزايا ىــــذه التكنولوجيــــا إلا أن ىنــــاك مخــــاطر متعــــددة رافقتيا، كإمكانية اختراق البيانات 
والتلاعب بمدخلاتيا مما يعطي مخرجات خاطئة، ومن ىذا المنطق يتوجـب عمى المدققين مواكبة التطور من 
خلال إعادة النظر في إجراءات وأساليب التدقيق لتـتلاءم مـع بيئـة تكنولوجيـا المعمومات وىذا من أجل تنفيذ 

 .عممية التدقيق بكل كفاءة وفعالية

 :إشكالية البحث

 :بناءا عمى ما تقدم يمكن تحديد إشكالية ىذا البحث في التساؤل التالي 

ما مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق الخارجي بالمؤسسة الاقتصادية؟ 

 :من خلال ىذه الإشكالية تنبثق مجموعة من الأسئمة الفرعية والمتمثمة فيما يمي

 ماىية تكنولوجيا المعمومات ؟ 
 ما مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إجراءات عممية التدقيق المحاسبي؟ 

: الفرضيات

مـــن أجــل الإجابـــة عـــن التســـاؤلات الفرعيـــة قمنـــا بوضـــع الفرضـــيات الفرعيـــة التـــي تخـــدم التســـاؤل الرئيســـي  
 :لممارسة، والتي سوف نعمل عمى اختبارىا من خلال دراستنا، وتتمثل الفرضيات فيما يمي

  تكنولوجيا المعمومات ىي استخدام الأجيزة والبرمجيات والشبكات لجمع ومعالجة وتخزين ونقل واسترجاع
 .المعمومات

  مينة تدقيق الحساباتدعمت تكنولوجيا المعمومات بصورة ايجابية كفاءة وفاعمية. 

: أهمية البحث

اسـتخدام تكنولوجيـا المعمومـات فـي عمميـة التـدقيق، بالإضـافة إلـى التطـرق أثر تتمثل أىمية البحث في توضيح 
إلى التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعمومات، كما تنبع أىمية ىذه الدراسة من حاجة المؤسسات الاقتصادية 

الجزائرية إلى التطبيق الفعال لتكنولوجيا المعمومات لكونيا تساعدىا في أداء عمميا بصورة دقيقة من أجل تحقيق 
 .أىدافيا المرجوة



 المقدمة
 

 ‌ب
 

: أهداف الدراسة

تيدف ىذه الدراسة إلى الوقوف عمى مدى أىمية التدقيق المحاسبي، والتعرف عمى تأثير استخدام تكنولوجيا 
المعمومات عمى التدقيق عميو ، والوقوف عمى مختمف السياسات والإجراءات التي يقوم بيا المدقق الخارجي 

 .لتفادي المخاطر والسيطرة عمييا في ظل تكنولوجيا المعمومات

: أسباب اختيار الموضوع

  : تعود أسباب اختيار ىذا الموضوع إلى

 نظرا لحداثة الموضوع وأىميتو؛ 
  تماشيا الموضوع وطبيعة التخصص؛  
  في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالخارجيضرورة استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق . 

 :المنهج والأدوات المستخدمة

بغية الإلمام والإحاطة بمختمف جوانب البحث والإجابة عمى الإشكالية واختبار صحة الفرضيات، تعتمد الدراسة 
بصورة أساسية عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يمكن من الوصف وتحميل الجوانب النظرية لمموضوع 

 .بغرض التعرف عمى تكنولوجيا المعمومات و تأثرييا عمى المراجعة الخارجية

أما فيما تتعمق بالدراسة الميدانية والتي كانت عمى شكل إستبانة تم إعدادىا وتصميميا وتوزيعيا لغرض الدراسة، 
. فقد تم تفريغ وتحميل الإستبانة من خلال المنيج الإحصائي التحميمي لتفسير البيانات

: حدود الدراسة

فيما يخص الإطار المكاني لمدراسة فيتمثل في استقصاء آراء المينيين والأكاديميين بولاية المدية، أما الإطار 
 من شير جوان الثانيالزماني ليذه الدراسة فتنحصر في الفترة الممتدة بين بداية شير مارس إلى الأسبوع 

2022 .

: صعوبات الدراسة

صعوبة توزيع و استرجاع الاستبيان؛ 
 . عدم إجابة المينيين عمى الاستبيان

 

 



 المقدمة
 

 ‌ج
 

: هيكل الدراسة

:  فصول3من أجل معالجة الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم البحث إلى 

تناول الفصل الأول الإطار العام لتكنولوجيا المعمومات الذي ضم أربع مباحث، بالنسبة لممبحث الأول تم 
التطرق إلى المفاىيم الأساسية المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات ، أما المبحث الثاني فتناول ماىية تكنولوجيا 

 من خلال المبحث الثالث، مكونات ومجالات وأثار استخدام تكنولوجيا المعموماتالمعمومات، وتم التطرق إلى 
 .أما المبحث الرابغ فتناول تكنولوجيا المعمومات ونظام المعمومات

في حين كان الفصل الثاني تحت عنوان التدقيق المحاسبي في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات، وىو بدوره  
ينقسم إلى أربع مباحث حيث خصص المبحث الأول الإطار النظري لمتدقيق  وكل المفاىيم المتعمقة بو من 
مفيوم و خصائص، أىمية، أىداف وأنواع، في حين كان المبحث الثاني تطرق إلى أسس التدقيق حيث تم 
التعرض فيو إلى فروض التدقيق، مبادئو ومعاييره، وتم تناول التدقيق المحاسبي في ظل استخدام تكنولوجيا 

المعمومات  من خلال المبحث الثالث، وفي المبحث الرابع  تطرقنا إلى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق 
. المحاسبي

 :أما الفصل الثالث يوضح القسم التطبيقي، وتبمور ىذا الفصل حول عرض وتحميل نتائج الدراسة

 فالمبحث الأول تطرقنا فيو إلى مكونات ومنيجية الدراسة؛ 
 أما المبحث الثاني فتناول إعداد الاستبيان وتفريغو؛ 
 والمبحث الثالث قمنا بتحميل نتائج الاستبيان ومناقشتيا. 



 
 

 

 
 :الفصل الأول

الإطار العام لتكنولوجيا 
المعمومات



الإطار انمفاهيمي نتكنونوجيا انمعهومات: انفصم الأول  

2 
 

 :تمهيد

، حيث المؤسسات التي تعمل فييا المحيط والعامل المؤثر عمى الحمقة الرئيسية  حاليا تكنولوجيا المعموماتتعتبر
 بالنظر المنظماتنتيجة ىذا التطور التكنولوجي أصبحت تكنولوجيا المعمومات ضرورة حتمية تحتاجيا كافة 

سريعة سيمة،  بطريقة منظمة،والمعمومات البيانات في معالجة وتخزين كميات ىائمة من العديدة لإيجابياتيا
ودقيقة، وتزويد الإدارة بتقارير موثوقة وفي الوقت المناسب لإنجاز أعماليا واتخاذ القرارات وتقديم الاستشارات 

، ونظرا ليذه الأىمية سوف لممنظمات ومن ىنا تظير أىمية تكنولوجيا المعمومات بالنسبة صحيحاللازمة بشكل 
 :نتطرق في ىذا الفصل إلى

المفاىيم الأساسية المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات : المبحث الأول

ماىية تكنولوجيا المعمومات : المبحث الثاني

مكونات ومجالات وأثار استخدام تكنولوجيا المعمومات  : المبحث الثالث

  تكنولوجيا المعمومات ونظام المعمومات:المبحث الرابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإطار انمفاهيمي نتكنونوجيا انمعهومات: انفصم الأول  

3 
 

المفاهيم الأساسية المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات : المبحث الأول

إن مفيوم تكنولوجيا المعمومات يتكون من شقين الأول يتمثل في التكنولوجيا، أما الشق الثاني فيتمثل في 
المعمومات التي تعتبر المورد اليام لأداء مختمف عمميات المؤسسات، لذلك سنحاول في ىذا العنصر سرد مفيوم 

 .كل من التكنولوجيا والمعمومات

 التكنولوجيا: المطمب الأول

 وبطريقة مباشرة في بناء مجتمع جديد ينطوي تساىمفيي ،  التكنولوجيا من بتطور وتقدم المجتمعاتيرتبط مفيوم
عمى أساليب وتقنيات جديدة، وفي ىذا الجزء سنتناول بعض التعاريف المتعمقة بالتكنولوجيا وكذلك خصائصيا 

. وأىميتيا ومجالات استخداميا

 :تعريف وخصائص التكنولوجيا .1
 تعريف تكنولوجيا :

وتعني فنا أو ميارة، أما (Techno) والتي ىي مشتقة من الكممة اليونانية(Technology) ىي تعريب لكممة 
إلى العربية عمى أنيا  ياوالتي تعني عمما أو دراسة ويترجم البعض كممة تكنولوج(Logy) الجزء الثاني من الكممة 

 .1تقنية

ة لتطوير مجالات حياة ممجموعة المعارف التكنيكية والعممية المستخدمة والمصم:" كما تم تعريفيا بأنيا 
أو  أنيا خمق منتجات جديدة من خلال الاستفادة من مدخلات جديدة ،يمكن تعريفيا بكما  العنصر البشري،

 .2"إعادة بناء وتشغيل المخرجات القديمة

المواد والمعمومات )   ويشار لمتكنولوجيا أيضا أنيا العمميات والتقنيات والأعمال المستخدمة لتحويل المدخلات 
                                              3.(المنتجات والخدمات)إلى المخرجات  (والأفكار

ومما سبق يمكن تعريف التكنولوجيا أنيا مجمل التقنيات والأساليب المستخدمة، بالإضافة إلى الأدوات   
 .والوسائل المادية والتنظيمية التي يستخدميا الإنسان في انجاز الأعمال

 

 

                                                           
- الأردن، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، الأولى، الطبعة  تكنولوجٌا المعلوماتخلالداء المؤسسً من لأتحسٌن فاعلٌة اوصفً الكساسبة،   1

 .33 ، ص2011عمان،
2
 . 379 ،ص 2000 ،الأردن،، عمان للطباعة والنشردار وائل  ،، الطبعة الأولىإدارة الموارد البشرٌة: سهٌلة محمد عباس، علً حسٌن  
3

 ..14 ،ص 2009  مصر،سكندرٌة،لإولى، دار الفكر الجامعً، الألطبعة اومات، الإدارة تكنولوجٌا المعمحمد الصٌرفً،  



الإطار انمفاهيمي نتكنونوجيا انمعهومات: انفصم الأول  

4 
 

 1تتمثل أىم خصائص التكنولوجيا في :خصائص التكنولوجيا: 
 ؛التكنولوجيا عمم مستقل لو أصولو وأىدافو ونظرياتو 
 ؛عمم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة 
 ؛التكنولوجيا عممية تمس حياة الناس 
 ؛عممية تشمل مدخلات، عمميات ومخرجات 
 ؛التكنولوجيا عممية شاممة لجميع العمميات الخاصة بالتصميم والتطور والإدارة 
 ؛التكنولوجيا عممية ديناميكية أي أنيا حالة من التفاعل النشط المستمر بين المكونات 
 التكنولوجيا ىدفيا الوصول إلى حل المشكلات. 

 
 :أهمية تكنولوجيا .2

 2 :تبرز أىمية التكنولوجيا في التنمية من إسياميا فيما يمي

 ضافة موارد جديدة، أو من خ ل لاـزيادة القدر المتاح من الموارد الطبيعية الموجودة عن طريق اكتشاف وا 
  الموارد ؛هذه موجود من هوابتكار وسائل فعالة وأكثر قدرة عمى الكشف عن ما 

 قتصادية لمموارد، أي زيادة درجة لاقتصادية، تسمح بزيادة القيمة الاإضافة استخدامات جديدة لمموارد ا
  الموارد ؛هذهقتصادي من لانتفاع الاا
 ذلك ؛خلالنتاج من لإل بين الموارد بالشكل الذي يقود إلى زيادة الاحلإابتكار وسائل إنتاجية تتيح ا  
 نتاجية، لإقتصاد في استخدام الموارد المتاحة في العمميات الازيادة إنتاجية الموارد الموجودة، أي تحقيق ا

نتاجية، بما يحقق الزيادة في إنتاجية لإل التوصل إلى استنباط أساليب إنتاجية تضمن الكفاءة الامن خ
 الموارد ؛

 الإنتاجل التطور التكنولوجي بالشكل الذي يتيح زيادة لااكتشاف طرق ووسائل إنتاج جديدة، من خ 
 .ةوتحسين نوعيتو، إضافة إلى تقميل الكمفة بتحقيق الكفاء

 : مراعاة ما يميعميياعندما تتبنى منظمة تكنولوجيا معينة 
 ا القاعدية ؛هتكمفت 
  التكنولوجيا ؛هذهرد فعل العاممين إزاء  
  ؛ليازم لاالتدريب  
  منيا المنافع المنتظرة . 

                                                           
1
 .18، ص2016الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزٌع،عمان، استخدامات تكنولوجٌا المعلومات والاتصال،  زرزار العٌاشً، غٌاد كرٌمة،  

2
 . 148-147،ص ص2007ردن، لأولى، عالم الكتب الحدٌث، الأ، الطبعة ااقتصاد المعرفة خلف، فاتح  
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 :مجلات استخدام تكنولوجيا .3

 :1تتضمن تكنولوجيا المعمومات ثلاث مجالات أساسية

 وتيتم بنقل الأفكار إلى منتوجات وخدمات جديدة من خلال تقديم معارف وطرق :تكنولوجيا المنتوج 
جديدة لأداء العمل والإنتاج وتتطمب عممية البحث عن تقنيات جديدة لممنتوج إلى تعاون بين الأقسام 

 .التسويق والعمميات لتحديد كيفية إنتاج السمع أو الخدمات بكفاءة عالية
 تيتم بطرق والإجراءات التي تساىم في أداء الأعمال داخل المؤسسة، فيي عبارة :تكنولوجيا العمميات 

 .عن المكائن والأجيزة التي تؤدي إلى إنتاج المنتوجات أو تقديم الخدمات
 ترتكز عمى التقنيات التي تسمح بجمع ومعالجة وتوزيع المعمومات المناسبة، :تكنولوجيا المعمومات 

. لاسيما التقنيات المستندة عمى الحاسوب، وىذا بيدف حصول المؤسسة عمى أفضل القرارات

المعمومات : المطمب الثاني

 المعمومات العصب المحرك لأي نشاط يقوم بو الإنسان في ممارستو اليومية عمى اختلاف مجالات تعتبر   
 .استخداميا، ليذا سيتم التطرق لتعريف المعمومات ثم خصائصيا وأىميتيا وطرق الحصول عمييا

 :تعريف وخصائص المعمومات .1
 المعموماتماهية  : 

نظرا لمتداخل بين مفيوم كل من المعمومات والبيانات لا يمكن التحدث عن تعريف المعمومات دون الحديث عن 
البيانات، فبالرغم من أن البعض يستخدميما عمى أساس أنيما مترادفين لمعنى واحد، إلا أنو توجد العديد من 

 .المفاىيم التي بواسطتيا يمكن من خلاليا التفريق بينيما

 البيانات : 

 :ىناك عدة تعاريف لمبيانات وفيما يمي البعض منيا 

البيانات ىي مجموعة من الحقائق غير منظمة قد تكون في شكل أرقام وكممات أو رموز لا علاقة بين بعضيا 
 .2البعض،أي ليس لا معنى حقيقي ولا تؤثر في سموك من يستقبميا

وتعرف أيضا عمى أنيا المواد الخام، التي تعتمد عمييا المعمومات، والتي تأخذ شكل أرقام أو رموز أو عبارات أو 
 .1جمل، لا معنى ليا إلا إذا ما تم معالجتيا

                                                           
1
 .37-36، ص2007 دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، ،(مفاهٌم ومداخل تقنٌات تطبٌقات عملٌة)إدارة التكنولوجٌا  غسان قاسم اللامً ،  

2
 .17،ص2007 سونٌا محمد البكري، إبراهٌم السلطان، نظم المعلومات، دار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  
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ومما سبق نستنتج أن البيانات ىي عبارة عن كممات أو أرقام أو رموز ليس ليا معنى، يتم معالجتيا بغرض 
 .الاستفادة منيا

 المعمومات: 

 :وىناك عدة تعاريف لممعمومات منيا 

المعمومات ىي مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة مناسبة، بحيث تعطي معنى خاصا وتركيبة 
متجانسة من الأفكار والمفاىيم تمكن المستفيد من الاستفادة منيا في الوصول إلى المعرفة واكتشافيا أو اتخاذ 

 2.أي أن المعمومات تمثل إضافة إلى المعرفة المتراكمة لدى المستفيد. تقرار أو وضع مخطط الاستراتيجيا

المعمومات ىي مجموعة معينة من البيانات والتي تخص مشكمة معينة أو قرار معين تم تحميميا وتشغيميا 
 .3واستخلاص نتائج معينة منيا

 أو بالحالتين معا ويكون ليا سياق محدد بياالمعمومات ىي المعطيات الناتجة عن معالجة البيانات يدويا أو حاسو
 .4ومستوى عال من الموثوقية

 والأراء  والمفاىيموىي عبارة عن مجموعة البيانات المنظمة والمرتبطة بموضوع معين والتي تشكل حقائق
والاستنتاجات والمعتقدات التي تشكل خبرة ومعرفة محسوسة ذات قيمة مدركة في الاستخدام الحالي أو المتوقع 

ونحصل عمى المعمومات نتيجة معالجة البيانات من خلال عمميات التبويب والتصنيف والتحميل والتنظيم بطريقة 
 .5مخصصة تخدم ىدف معين

استنادا إلى التعاريف السابقة فإن المعمومات ىي ناتج عن عممية معالجة وتخزين وتحويل البيانات من أجل 
. استعماليا من طرف الشركة في نشاطاتيا وعممية اتخاذ القرارات وتحقيق أقصى استفادة منيا

إن ىناك فروق بين البيانات والمعمومات فالبيانات ىي حقائق تم تسجيميا بشأن أحداث معينة تمت أو ستتم 
مستقبلا، أم المعمومات في بيانات تم معالجتا بشكل أعطى ليا معنى بالنسبة لمستقبميا أو مستخدميا وىي قيمة 

حقيقية بالنسبة لعمميات صنع السياسات واتخاذ القرارات الحالية والمستقبمية ويمكن التعبير عن العلاقة بين 
 (:1)المعمومات والبيانات والمعرفة كما في الشكل 

 

                                                                                                                                                                                                 
1
، 2009 دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الطبعة الرابعة،عمان، الأردن، ، نظم المعلومات الإدارٌة، عامر إبراهٌم قندٌلجً، علاء دٌن عبد القادر الجنابً 

 .30ص
 .9، ص2013، الشركة العربٌة المتحدة، الطبعة الأولى،القاهرة،مصر،إدارة أنظمة تكنولوجٌا المعلومات منعم زمزٌر، منعم الفٌومً،  2
3
 .278، ص2004الدار الجامعٌة، مصر، الأعمال فً عصر تكنولوجٌا، محمد صالح الحناوي وأخرون،  

4
 .180، ص2009جدارا للكتاب العالمً للنشر والتوزٌع،الطبعة الأولى،إدارة المعرفة، نعٌم إبراهٌم الظاهر،  

5
 .24، ص2004دار الصفاء للنشر والتوزٌع،الطبعة الأولى، عمان،الأردن،نظم المعلومات الإدارٌة، إٌمان فاضل السامرانً،هٌثم محمد الزعبً،  
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 تطور العلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة : (1)الشكل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ، دار المسيرةالرابعةالمعمومات الإدارية، الطبعة نظم عامر إبراهيم قنديمجي، علاء الدين الجنابي، : المصدر
. 31، ص2009، عمان،لمنشر والتوزيع والطباعة

 خصائص المعمومات: 
 :1الخصائص من مجموعة عمى المعموماتتتوفر 

 البيان الخواص
 المعمومات تكون ملائمة إذا عممت إلى تخفيض حالة عدم التأكد لدى متخذي القرارات الملائمة
 المعمومات تكون ذا ثقة إذا كانت متحررة من الأخطاء والتحيز الثقة
المعمومات تكون متكاممة إذا لم تحذف أي تأثيرات ميمة للأحداث أو الأنشطة القابمة  التكامل

 لمقياس
المعمومات ذا الوقت الملائم إذا توفرت في الوقت الملائم ليتمكن متخط القرار باستعماليا  الوقت الملائم

 في الوقت المحدد
 المعمومات تكون مفيومة إذا قدمت بشكل مفيد القابمية عمى الفهم
أي القدرة عمى الوصول إلى نفس النتائج من قبل أكثر من شخص إذا استخدموا نفس  قابمية التحقق

 الأساليب في قياس المعمومة المحاسبية

                                                           
1

 .16-15 دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان،الأردن، صأساسٌات نظم المعلومات المحاسبٌة، إبراهٌم الجزراوي،عامر الجنابً، 

 المعرفة المعمومات البيانات

مصادر من 
داخل وخارج 

 المنظمة

 قرارات
 منتجات
 خدمات

معالجة بواسطة 
 الحاسوب

وسائل 
اوتكنولوجي  
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 :أهمية المعمومات .2
تكتسي المعمومات أىمية بالغة في حياة الأفراد والمؤسسات، فقد أصبحت من أىم الموارد التي لا يمكن أن 

ا، وخاصة في ىذا العصر المميء بالمتغيرات السـريعة توتستغني عنيا المؤسسات في القيام بأعماليا ونشاطا
 1: والمتلاحقة في مختمف مجالات الحياة، وسنحاول إبراز ىذه الأىمية من خلال النقاط التالية

 من خلال تسييل القيـام بالوظـائف، فتـوفر اتمعب المعمومات دوراً ميما في إدارة المؤسسة داخمي 
المعمومات الصحيحة وفي الوقت المناسب يسيل من أداء الوظائف واتخاذ القرارات السميمة، كمـا أن 
انسياب المعمومات بين مختمف ىذه الوظائف عن طريق الاتصالات الفعالة من شـأنو أن يرفـع مـن 

 ؛مستوى أداء المؤسسة ككل
  تساعد المعمومات المسيرين عمى صنع واتخاذ القرارات السميمة؛ ذلك أنيا تعتبر المادة الأوليـة

 ؛لمقـرار،وبذلك تتمكّن المؤسسة من تحقيق النجـاح و ضـمان الاستمرار في مجال نشاطيا
 الرأس المال والعنصر البشري والمواد الخـام : أصبحت المعمومات تشكل أصلا من أصول المؤسسة مثل

وغيرىا، حيث يجب عمى المسيرين أن ينظروا إلييا عمى أنيا استثمار يمكـن اسـتغلالو اسـتراتيجيا 
 ؛لمحصول عمى مزايا تنافسية، وليس تكمفة يجب التحكم فييا

 ؛أصبحت المعمومات كذلك تشكل سمعة تستطيع المؤسسة بيعيا مثل أي سمعة أخرى 
  لا تقتصر أىمية المعمومات عمى المستوى الداخمي لممؤسسة فقط، بل تمتد إلى المستوى الخارجي، فيي

ف عمى الأحداث والتطورات التي تطرأ رمكِن المؤسسة من التعتأداة ربط مع المحيط،  فالمعمومات  تعد
عمى بيئة عمميا والتي من الممكن أن تـؤثر عمييا، ومنو فإن المؤسسة تحاول من خلال الحصول عمى 

 .المعمومات التكيف مع الأوضاع الجديدة
 : المعموماتمصادر .3

البيانات إلى ر ىذه  الداخمية وتصنف مصادوأوضاعيا طيا متعددة من البيانات بحكم نشالتتيح المؤسسة أشكا
 :2ماهمصدرين اثنين 

  والخارجيةالمصادر الداخمية: 
 المصادر بيانات عمى أساس رسمي من داخل المؤسسة، ويتم ي ىذهتعط :المصادر الداخمية 

عيا حداث الواقعة حقيقة، وبمجرد الحاجة إلى المعمومات يتم تصميم أسموب لجملأ طبقا عياتجمي
 تستقبل البيانات أيضا من مصادر داخمية غير رسمية من  ىذا، إضافة إلىمنياواستخراج الحقائق 

                                                           
اقتصـاد وتسٌٌر المؤسسـات الصغٌرة  تخصصأهمٌة نظم المعلومات الإدارٌة كأداة للتحلٌل البٌئً فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة، مرمى مراد ،  1

 .16، ص2010، جامعة فرحات عباس، سطٌف، علوم التسٌٌرالعلوم التجارٌة و العلوم الاقتصادٌة و، كلٌةقسم العلـوم الاقتصـادٌةة، والمتوسط
2
الماستر فً علوم ادة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شه، داريلإ الإبداعأثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على ا بصاشً هدى، بوعلاقة نورة،  

 .21-18، ص2016، جامعة ٌحً فارس، المدٌة،قتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌرلاكلٌة العلوم ا، تخصص  إدارة و تسٌٌر المؤسسة التسٌٌر
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 ترتبط بصفة عامة لات غير نظامية، مناقشات غير رسمية والبيانات المجمعة داخلال اتصالاخ
نتاج معمومات مفيدة في اتخاذ دم لإ تستخوىيعمال لأ ابيذهنشطة المرتبطة لأبأعمال المؤسسة وا

 .القرارات
 تتشكل من المعطيات الناتجة عن المحيط الخارجي لممؤسسة، وتشمل أطرافا : المصادر الخارجية

قتصادية كما أن المؤسسات لاالحكومة تصدر معمومات عن القوانين والسياسات ال متعددة مث
 لأنيا أىميةوتعتبر ذات  (مسموعة، مرئية و مكتوبة  )مية تصدر معطيات بأشكال مختمفة موعلا

 .ءلاذا توجد مصادر أخرى كالموردين والعمهضاع البيئية، إضافة إلى لأوتقدم معمومات تخص ا
 

  والوثائقية الشفهيةالمصادر: 

 : مدونة ومسجمةأنيا وقد تكون مصادر البيانات وثائقية بمعنى شفييةقد تكون مصادر البيانات 

  جتماعات لا المناقشات التي تجرى بين العمال وكذا المقاءات واأنيا تعرف عمى :الشفهيةالمصادر
ساس بمعنى لأذا اهء سواء في نفس المؤسسة أو في مؤسسة أخرى، وعمى لاأو أن يسأل أحد الزم
 . مصدرا داخميا من مصادر المعموماتفييةاعتبار المصادر الش

 عمى النحو التاليوىيولية والمصادر الثانوية لأ وتنقسم إلى نوعين المصادر ا:المصادر الوثائقية  :  
  طروحات لأحصائية، الإ تتمثل في وقائع المؤتمرات، المطبوعات الرسمية وا:وليةالأالمصادر

دارية والمنشورات، لإ أيضا قوانين وتشريعات وجميع الوثائق اوىناكالجامعية والبحوث الميدانية ، 
 . وسيمة لموصول إلى كثير من الناسبأنيا المصادر هذهوتتميز 

 الحكومية، المطبوعات والمنشورات، القواميس، من الأجيزةفي رىا يمكن حص :المصادر الثانوية 
منخفضة نسبيا وتقدم حجما كبيرا من المعطيات، تيا ، تكمفجاىزة محددة، أنيا المصادر هذهمميزات 

ر  غير مميزة سواء كانت مصادتيائمة لموقت، كما أن معمومالاتكون م  قدأنيا عمييامما يعاب 
 . تندرج تحت إطار المصادر الخارجيةفييولية أو ثانوية الأ
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  تكنولوجيا المعموماتماهية: المبحث الثاني

تكنولوجيا المعمومات من أىم المجالات التي شيدت تطورا ىائلا، حيث ىذا التطور خمق بنية تحتية تعتبر 
لممؤسسات وأصبحت تكنولوجيا المعمومات كالقمب النابض في مختمف ىذه المؤسسات إذ تساىم في تسييل 

. اتخاذ القرارات المناسبة وفي توجيو وتنفيذ مختمف عممياتيا

تكنولوجيا المعمومات  مفهوم ومراحل تطور: المطمب الأول

تعتبر تكنولوجيا المعمومات ميزة العصر الذي نعيش فيو، و لذلك سنتطرق في ىذا المطمب إلى تعريفات حول 
 .تكنولوجيا المعمومات و مراحل تطورىا

 :مفهوم تكنولوجيا المعمومات .1

 :   لقد تعددت التعاريف التي تناولت تكنولوجيا المعمومات وعموما نشير إلى البعض منيا

   تعرف تكنولوجيا المعمومات بأنيا مختمف أنواع الاكتشافات والمستجدات والاختراعات التي تعاممت وتتعامل 
مع البيانات والمعمومات من حيث تجميعيا وتحميميا وتنظيميا وتخزينيا واسترجاعيا في الوقت السريع والمناسب 

 .1وبالطريقة المناسبة والمتاحة

نسانية واجتماعية والإجراءات الإدارية والتقنيات  وىي مجموعة المجالات المعرفية من عممية وتقنية وىندسية وا 
المختمفة المستخدمة، والجيود البشرية المبذولة في جمع المعمومات وتخزينيا ومعالجتيا ونقميا وبثيا واسترجاعيا 

دراكو  .2وما ينشأ من تفاعلات بين ىذه التقنيات والمعارف والإنسان المتعامل معيا بكافة حواسو وا 

وتعرف أيضا عمى أنيا تمك الأجيزة والمعدات والأساليب والوسائل التي استخدميا الإنسان ويمكن أن يستخدميا 
. 3مستقبلا في الحصول عمى المعمومات

وىي الوسائل والطرق المبتكرة والحديثة والمتقدمة في معالجة البيانات من حواسيب وشبكة المعمومات واسعة 
النطاق لمحصول عمى المعمومات وتخزينيا ومعالجتيا من أجل الوصول إلى الأىداف بسرعة فائقة وبأداء عالي 

. 4لتحقيق أىداف المؤسسة

                                                           
1
 .32ص ،مرجع سبق ذكره،  المعلومات الإدارٌةنظم  قندٌلجً ،علاء دٌن عبد القادر الجنابً،عامر إبراهٌم   

 .55، ص2013الطبعة الأولى، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر،تسوٌق الخدمات الاجتماعٌة وتكنولوجٌا المعلومات،  ماهر أبو المعاطً علً،  2
، جامعة 07مجلة الباحث للعلوم الرٌاضٌة والاجتماعٌة، العدد تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً تطوٌر نظام الرقابة الداخلٌة،  إسماعٌل عثمان شرٌف،  3

 .72الجلفة، ص
4
، جامعة 2، دراسات العدد الاقتصادي ،  العدد واقع استخدام تكنولوجٌا المعلومات وتأثٌرها على التدقٌق المحاسبً بن طاهر حسٌن، بروبة إلهام،  

 .147، ص2014الأغواط، 
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والفنون اللازمة لتحويل المدخلات إلى  وىي كذلك مجموعة المعرفة العممية والتكنولوجية واليندسية والأساليب 
 .1المخرجات

وتكنولوجيا المعمومات أيضا ىي التكنولوجيا التي تركز عمى استخدام المعمومات في أداء العمل، و تتمثل في 
. 2المعدات والبرامج والشبكات وقواعد البيانات وغيرىا

وىي عبارة عن تمك الأدوات التي تستخدم لبناء نظم المعمومات التي تساعد الإدارة عمى استخدام المعمومات 
ا في مجال اتخاذ القرارات والعمميات التشغيمية في المؤسسة، وتتضمن تكنولوجيا المعمومات تولدعم احتياجا

البرامج الفنية والبرامج الجاىزة، وقواعد البيانات، وشبكات الربط بين العديد من الحواسيب وعناصر أخرى ذات 
. 3علاقة

   وفي الأخير نستنتج أن تكنولوجيا المعمومات ىي استخدام الأجيزة والبرمجيات وتكنولوجيا الشبكات لجمع 
 .ومعالجة وتخزين ونقل واسترجاع المعمومات

 تكنولوجيا المعمومات : (2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 13مجمة المعارف، العدد  ، تكنولوجيا المعمومات كمدخل لتعزيز المصارف، عبد الرزاق حميدي: المصدر
 .158، ص2012الجزائر، جامعة أكمي محند أولحاج ، البويرة، 

                                                           
جامعة قاصدي ، 10مجلة الباحث، العدد ، ستخدام تكنولوجٌا المعلومات على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً الأجهزة الحكومٌة المحلٌةاأثر  العربً عطٌة،  1

 .322، ص2012،الجزائر–  ورقلة ،مرباح
2
 .293 ،ص2004، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مقدمة فً الأعمال فً عصر التكنولوجٌامحمد صالح الحناوي و آخرون،    

3
جامعة الجٌلالً ،15مجلة الاقتصاد الجدٌد،العدد ،الإدارة الالكترونٌة كأحد إفرازات عالم تكنولوجٌا الإنترنت والتجارة الالكترونٌة زروقً نسرٌن،  

 .231، ص2016،الجزائر،بونعامة، خمٌس ملٌانة

 تكنولوجٌا المعلومات

موارد بشرية  
معارف 
 إجراءات

حيازة- تجميع  
زين تخ  
سيقتن/ معالجة  

 

برامج / وسائل
شبكات / تجييزات 
 معمومات/ شبكات 
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:  مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات .2

أدى التطور في تكنولوجيا المعمومات ، وكذلك صناعة البرمجيات،بالإضافة إلى التعقد في البيئة التي تعمل فييا 
المؤسسات إلى ظيور الحاجة لأدوات جديدة تساعد المؤسسات عمى التعامل مع بيئتيا من خلال الاستفادة من 

. تكنولوجيا المعمومات

: 1مراحل وعميو يمكن تقسيم مراحل تطورات تكنولوجيا المعمومات إلى خمسة

 وتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة الإنسان ليا مثل الكتابة : مرحمة ثورة المعمومات والاتصال الأولى
 .المسمارية والسومرية ثم الكتابة التصويرية وظيور الحروف

 والتي تتمثل ظيور الطباعة بأنواعيا المختمفة وتطورىا والتي :مرحمة ثورة المعمومات والاتصال الثانية 
 .ساعدت عمى نشر المعمومات

 والتي تتمثل ظيور مختمف أنواع وأشكال مصادر المعمومات :مرحمة ثورة المعمومات والاتصال الثالثة 
كالمسموعة والمرئية كالياتف والمذياع إلى جانب المصادر المطبوعة الورقية ىذه المصادر وسعت في 

 .نقل المعمومات وزيادة حركة الاتصالات
 وتتمثل باختراع الحاسوب وتطويره عبر مراحل وأجيال :مرحمة ثورة المعمومات والاتصال الرابعة

 .متعددة
 وتتمثل في التزاوج الواضح بين تكنولوجيا الحواسيب :مرحمة ثورة المعمومات والاتصال الخامسة

 . المتطورة وتكنولوجيا الاتصال المختمفة الأنواع والتطورات

 أهمية وأهداف تكنولوجيا المعمومات: المطمب الثاني

:  ذات أىميةىاوىذا ما يجعل عمى تحقيق أىداف معينة في ،تعمل تكنولوجيا المعمومات 

 :أهمية تكنولوجيا المعمومات .1

 2 : أىمية تكنولوجيا المعمومات تتعدد فيما يميإن

  القضاء عمى جميع حواجز الوقت في عالم الصناعة، المال، الأعمال، التجارة، وغيرىا، ففي ظل
أنو أصبح بالإمكان عقد الصفقات خلال ثوان، وفي أي وقت عن طريق  تكنولوجيا المعمومات نجد

 و أجيزة الحاسبات الالكترونية، أو غيرىا من معدات التقنية الحديثة؛ أالانترنت، 

                                                           
، 2009،الأردن،عمان ، دار الوراق للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى ، تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها،  إٌمان فاضل السامرانً،عامر إبراهٌم قندٌلٌحً  1

 .91ص
2
، مجلة الشعاع أثر استخدام المؤسسات لتكنولوجٌا المعلومات فً ممارساتها المحاسبٌة على مهنة التدقٌق الخارجً، جاوحدو رضا، خلاٌفٌة إٌمان  

 .105، ص2019ر، مارس،مركز الجامعً الونشرٌسً، تٌسمسٌلت، الجزائللدراسات الاقتصادٌة، المجلد الثالث، العدد الأول، 
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  في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات يمكن التوسع في استخدام شبكات الكمبيوتر، الذي من شأنو
المباشر بين أجيزة الحاسوب بعضيا مع بعض، بما يسمح تبادل المدخلات  السماح بالاتصال

 والمخرجات خلال تمك الشبكة؛ 
  إن أي تطور في تكنولوجيا المعمومات جاء لتمبية التطورات الاقتصادية والاجتماعية واتساع نطاق

 تمع؛لمجلأصحاب المؤسسة أو خدمة لعموم شرائح ا الأىداف، خدمة
  يؤدي استخدام تكنولوجيا المعمومات إلى تحسين جودة العمل، من خلال إتباع أساليب التكنولوجيا

الحديثة، خصوصا الدقة العالية وخفض التكاليف واختصار الوقت وتقميل المخاطر المتعمقة بالتوسع 
 الارتجالي لممعمومات والبيانات؛

 المساىمة في إمكانية إيجاد منتجات أو خدمات جديدة؛ 
  راك إدو ألا بد من أخذ مفيوم تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق بعين الاعتبار، لأن فيم

الرقابة بمخاطر الرقابة، مرىون بمدى معرفة ذلك المفيوم واستخدام تمك  وتشخيص أية وحدة محل
ا الرشيدة بشأن تمك المخاطر بالوقت توالتكنولوجيا لتوفير معمومات ملائمة تساعدىا في اتخاذ قرارا

 .المناسب
 أهداف تكنولوجيا المعمومات  :

يمكن أن تحقق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فوائد عديدة لمقطاعين الحكومي والخاص في مجال رفع 
مستوى الأداء، زيادة دقة البيانات، تقميص الإجراءات الإدارية و الاستخدام الأمثل لمطاقات البشرية مما يسمح 

 : 1وعمى ىذا الأساس من أىدافيا. بتوجيو الطاقات البشرية لمعمل عمى ميام وأعمال أكثر إنتاجية

  ؛خفض تكاليف تعقيد الإنتاج و إزالة أثر الميزة التنافسية الناجمة عن اقتصاديات الحجم 
 ؛جعل الاتصال أسرع وأكثر كفاءة وأداء وأقل تكمفة 
 ر؛توفير المعمومات الدقيقة والحديثة لدعم اتخاذ القرا 
 جراءات مبسطة لإدارة الموارد وبالتالي فعالية أكبر وأفضل  ؛توفير عمميات منظمة وا 
 ر؛تعزيز المساءلة والشفافية مما يؤدي إلى تقميل وقوع الأخطاء والتزوي 
 ؛تقديم خدمات أفضل لمموظفين والمراجعين مما ينعكس إيجابا عمى التنظيم 
 ؛القضاء عمى ىدر الوقت والجيد والموارد 
 زيادة كفاءة استغلال المخزون. 

 

                                                           
1
المؤتمر العلمً الدولً حول الأداء المتمٌز للمنظمات ، صناعة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وعلاقتها بتنمٌة وتطوٌر الأداء، ابراهٌم بختً  

 .317، ص2005 مارس، 09-08والحكومات، جامعة ورقلة، 
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 خصائص ووظائف تكنولوجيا المعمومات: المطمب الثالث

لأجل الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات بالشكل المناسب والفعال فإنو لابد من معرفة خصائصيا والعمل عمى 
 :استغلاليا، وتحديد الواضح لوظائف ىذه التكنولوجيا لاستغلاليا وىذا ما سيتم التطرق إليو

:  خصائص تكنولوجيا المعمومات .1

تممك تكنولوجيا المعمومات خصائص عديدة تميزىا عن غيرىا من التكنولوجيات الأخرى، وفيما يمي مجموعة من 
: 1أىم الخواص

 تتيح أنظمة تكنولوجيا المعمومات القيام بميام معقدة بسرعة، مما يقمل الوقت :تقميص الوقت والمكان 
المستغرق عادة في معالجة البيانات،كما يمكن لوسائل التخزين أن تستوعب حجما ىائلا من المعمومات 

 .المخزنة والتي يمكن الوصول إلييا بسيولة
 تسييل الميام نتيجة حدوث تفاعل بين الباحث والنظام:اقتسام المهام الفكرية مع الألة . 
 يقصد بالنمنمة الأسرع والأصغر والأقل تكمفة، وتمك ىي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا :النمنمة 

 .المعمومات
 يمكن لمستعمل ىذه التكنولوجيا أن يكون المستقبل والمرسل في آن واحد، فالمشاركون في :التفاعمية 

 .عممية الاتصال، يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح بإحداث نوع من التفاعل بين الأنشطة
 وتعني إمكانية إرسال الرسائل  واستقبال في أي وقت  يناسب الفرد المستخدم، ولا تتطمب  :اللاتزامنية

 .من المشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت نفسو
 تسمح ىذه الخاصية باستقلالية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،فتتمتع الإنترنت عمى سبيل :للامركزية 

                                                                                       .المثال باستمرارية عممية في كل الأحوال،فلا يمكن لأي جية أن تعطميا عمي مستوى العالم
 يقصد بيذه الخاصية إمكانية توصيل الأجيزة الاتصالية فيما بينيا بغض النظر عن :قابمية التوصيل 

الشركة الصانعة ليا أو البمد الذي تم فيو الصنع، وذلك عن طريق وضع معايير فنية ليذه الأجيزة يتم 
 .الاتفاق عمييا بين ىذه الشركات

 يمكن لممستخدم الاستفادة من خدماتيا أثناء تنقلاتو إلى أي مكان عن طريق :قابمية التحرك والحركية 
 .وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب المحمول، الياتف المحمول وغيرىا من الوسائل

                                                           
1
 مذكرة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر، تخصص ،دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحقٌق أهداف نظام الرقابة الداخلٌةزعابطة عبد اللطٌف،   

 .58، ص2016س، بومــــردا،جــامعـة أمحمد بوقــرة ،تصادٌة، التجارٌة وعلوم التسٌٌرلاقكـلٌــــة العلوم امحاسبة، شعبة علوم تسٌٌر، 
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 وىي قدرة وسائل الاتصال عمى نقل المعمومات من وسيط إلى أخر، كالتقنيات التي :قابمية التحويل 
تمكن من تحويل رسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة والعكس مع إمكانية التحكم في نظام 

 .الاتصال
 وتعني إمكانية توجيو رسالة اتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة، دون الحاجة إلى :اللاجماهرية 

توجيييا لفئة واسعة كما كان في الماضي، وتعني أيضا درجة التحكم في نظام الاتصال بحيث تصل 
 .الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى المستفيد منيا

 وتعني الانتشار المنيجي لوسائل الاتصال حول العالم وفي الطبقات المختمفة :الشيوع والانتشار 
لممجتمع، إذ كمما تظير وسيمة لتناقل المعمومات تعد في البداية ترفا، ولكنيا في النياية تصبح قابمة 

للاستعمال من طرف فئات وطبقات مختمفة من المجتمع، مثل استعمال التمفون وأجيزة الفاكس وغيرىا 
 .من التقنيات

 يقصد بالعالمية إمكانية تناقل المعمومات بين المستفيدين عمى مستوى العالم، وذلك لتوافر :العالمية 
 .كميات ونوعيات من التقنيات التي تسمح بذلك

 
 : وظائف تكنولوجيا المعمومات .2

: 1تكمن وظائف تكنولوجيا المعمومات فيما يمي

 تقوم عمى جمع تفاصيل قيود أو سجلات النشاطات. 
 تحول وتحمل وتحسب جميع البيانات أو المعمومات. 
 توفر نظم الحاسوب إجراء عدة أنواع من المعالجات لممعمومات في وقت واحد. 
 تسيل استرجاع المعمومات لانجاز عممية إضافية أو إرساليا إلى مستفيد آخر. 
 تنقل البيانات والمعمومات من مكان لآخر. 
 توفر فرص عديدة للاستفادة منيا من قبل الناس بشكل عام ومتميز. 
 السرعة، الثبات، الموثوقية والدقة: تحقق تكنولوجيا المعمومات عدة منافع منيا. 

 

 

 

 
                                                           

1
 .92، ص2009دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، الرقابة الداخلٌة والتدقٌق فً بٌئة تكنولوجٌا المعلومات،  عطا الله  أحمد سوٌلم الحسبان،  
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مكونات ومجالات وأثار استخدام تكنولوجيا المعمومات : المبحث الثالث

. سنتطرق في ىذا المبحث أولا إلى مكونات تكنولوجيا المعمومات ثم إلى مجلات استخداميا

مكونات تكنولوجيا المعمومات : المطمب الأول

 1:تتكون تكنولوجيا المعمومات من أربعة تقنيات فرعية وىذا ما سوف نتطرق إليو في ىذا المطمب

 (hardware) :المكونات المادية .1

 وتشمل المعدات المستخدمة لإدخال المعمومات وتخزينيا ونقميا وتداوليا واسترجاعيا واستقباليا وبثيا لممستفيدين 
وحدة المعالجة المركزية والموحة  (عدد من الأشياء)كما إنيا تتضمن الحاسبة وما يرتبط بيا من أجيزة التي تضم

. الأساسية والشاشة وغيرىا

 (Software) :البرمجيات  .2

دارة المكونات المادية وتقوم بمختمف التطبيقات، ولأىميتيا  تعني برامج الحاسوب التي تعمل عمى تشغيل وا 
 .SunوMicrosoft أصبحت تكنولوجيا المعمومات أساسية لتشغيل الحاسوب في برمجيات 

دارة العمميات،    تساىم البرمجيات في معالجة المعمومات وتسجيميا وتقديميا كمخرجات مفيدة لأداء العمل وا 
لذلك تتضمن البرمجيات أنظمة التشغيل النيائية مثل معالج الكممات وبرمجيات التطبيقات المرتبطة بميام 

. الأعمال المتخصصة

 :وتنقسم برمجيات الحاسوب بشكل عام إلى

  برمجيات النظام : (System Software) وتعتبر برمجيات ضرورة تشغيل الحاسوب وتنظيم علاقة
وحداتو بعضيا ببعض، ويضم ىذا النوع برامج التشغيل والتي ىي عبارة عن سمسمة برامج التي تعد من قبل 

  .الشركة المصنعة لمحاسوب وتخزن فييا داخميا، وتعتبر جزءا لا يتجزأ من الحاسوب نفسو
 برمجيات التأليف  :(Compilation Software) وىي مجموعة البرامج التي تعني بترجمة التعميمات

 .والانجازات المكتوبة بإحدى لغات البرمجة ذات المستوى  العالي إلى لغة الآلة
 البرمجيات التطبيقية:( Application Software) وىي برامج معدة لتشغيل عمميات معينة ذات طبيعة

نمطية يمكن تطبيقيا مع تغيرات طفيفة، وتشمل ىذه البرامج عمى كافة التعميمات التي تحدد بصورة 
 .تسمسمية عمميات معالجة لازمة لمبيانات وكيفية تنفيذىا

 
                                                           

1
 .171-169اللامً ، مرجع سبق ذكره، صغسان قاسم  
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 الأنواع الرئيسية لبرمجيات الحاسوب: (3)الشكل رقم 

 
 أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية، شيماء بمعيسي، نسرين علال،

مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة ماستر في عموم التسيير تخصص إدارة أعمال، كمية العموم 
 .14، ص2020،-المدية-الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعــــة يحي فارس

 : (Data Base )قواعد البيانات .3

وىي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضيا البعض أو المعمومات المخزنة عمى أجيزة ووسائل خزن البيانات مثل 
مشغل الأقراص الصمبة لمحاسبة والأقراص المرنة أو الأشرطة ـ وقد تكون قواعد البيانات متعمقة بسجلات 

المخزون في الشركة، والأوقات القياسية لأنواع مختمفة من العمميات وبيانات تتعمق بالتكاليف أو المعمومات 
تخص الزبائن وغيرىاـ وتتوفر قواعد البيانات المباشرة بعضيا تنظم عمى شكل أرقام ومؤشرات اقتصادية وأسعار 

. السوق والمخزون

معمومات عن الطقس وظروف :    وقسم أخر من قواعد البيانات تجمع عمى أساس مواضيع أو كممات مثل
. جوية والمواضيع المنشورة في الصحف والمجلات

:  وتقسم قواعد بيانات إلى عدة أنواع

 قواعد البيانات حسب مستخدميا 
 قواعد البيانات حسب محتوياتيا .

:  (Telecommunications) الاتصالات بعيدة المدى .4

وىي المكون الأخير لتكنولوجيا المعمومات كما يعتقد البعض بأنيا الأكثر أىمية فيي أدوات ووسائل اتصالات 
اليواتف والفاكس والألياف الضوئية ومكوناتيا الأخرى التي تكون الشبكات الالكترونية التي جعمت : عن بعد مثل

. من الممكن لمستخدمي أجيزة الحاسوب في أي موقع آخر

برمجيات 
الحاسوب

برامج النظام

برامج تطوير 
النظام

برامج إدارة النظام

البرامج التطبٌقٌة

تطبيقات البرامج 
الخاصة

برامج تطبيقات 
الأغراض العامة
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الارتباط مع المجيزين والتي تعمل عمى أساس شبكة :  كما يمكن لمشركة ربط عدة شركات بشبكة الكمبيوتر مثل
 .الانترنت المفتوحة

 مجالات استخدام تكنولوجيا المعمومات : المطمب الثاني

إن لأي تكنولوجيا طبيعة اقتحامية، بمعنى أنيا تقتحم المجتمعات سواء كانت مطموبة أو غير مطموبة، مرغوبة 
الجديدة أو الخدمات، ىذا  أو غير مرغوبة، وذلك بما تقدمو من سمع جديدة أو بما تولده من حاجة إلى السمع

الاقتحام يعود عادة لأن التكنولوجيا تساعد أفراد المجتمع في ممارسة أعماليم اليومية البسيطة منيا والمعقدة، في 
لم تترك أي مجال ولم تقتحم جميع أنشطتو، فتطبيقات ىذه التكنولوجيا ليست محدودة، بل شممت حتى الميادين 
التي عجز الإنسان عن اقتحاميا، وفتحت بذلك آفاق جديدة، إلى أننا سنركز ىنا عمى بعض التطبيقات التي 

: 1م ىذه التطبيقات في السطور الآتيةهمست عالم الاقتصاد عمى سبيل المثال لا الحصر، نوجز أ

 :  تتمثل متطمبات تطبيق تكنولوجيا المعمومات في مجال الاقتصاد فيما يمي:قطاع الاقتصاد  .1
 اليدف منيا:أتمتة أعمال البنوك  

 تحسين الخدمة؛ 
  سرعة الضبط لمحسابات؛ 
 مساندة الرقابة المالية عمى البنوك. 
 اليدف منو  :تحويل الأموال إلكترونيا 

 سرعة الخدمة؛ 
  تقميل العمل الورقي لمعمميات بين البنوك؛  
 إقامة النماذج الاقتصادية لتحميل أداء النظم الاقتصادية وتقييم الاستراتيجيات؛ 
 إدارة الاستثمارات من خلال تعظيم عائد الاستثمارات وتحميل المخاطر؛ 
 نظم معمومات أسواق الأوراق المالية اليدف منيا فورية بث المعمومات لممتعاممين؛ 
 استخراج إحصائيات السلاسل الزمنية لتغير أسعار الأسيم والسندات والمؤشرات الاقتصادية الأخرى؛ 
 سرعة تعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفير جيد ما بعد التصميم من :التصميم بمساعدة الكمبيوتر 

 .خلال قيام النظام الآلي بتحديد قوائم المكونات والمواد الداخمة فيو
  : مجال التعميم والتدريب .2

 من خلال المحاكاة لرواد الفضاء والطيارين عمى قيادة المركبات وىذا ما يقمل التكاليف  : بنظم التدري
 والخطر؛ 

                                                           
1
 فً علوم  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر، إنتاجٌة المؤسسةتصال علىلاأثر تكنولوجٌا المعلومات وا  دبً جهان، مرابٌة شهٌناز، 

 .48-47، ص2020،المدٌة– ٌحً فارس -جامعة ،  وعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌرالاقتصادٌةمال كلٌة العلوم  أع إدارةالتسٌٌر نخصص
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  اليدف منيا زيادة إنتاجية المعمم والطالب في مواجية تضخم المادة :برمجيات مساندة التعميم والتعمم 
 ا؛هالتعميمية وتعقد

 والتي تساعد عمى صياغة ووضع السياسة التربوية والتخطيط التربوي وجيود : نظم المعمومات التربوية
 .البحوث والتنظيم في مجال التعميم

 :في مجال الصناعة .3

إن عبارة الرجل الآلي والمرونة ىي الكممات الأكثر استعمالا عند الحديث عن تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في 
الإنتاج، فأمام التغيرات الكبيرة في المحيط وفي ظل عولمة الاقتصاد وازدياد شدة المنافسة وتحت ىاجس الزوال، 

وجدت المؤسسات نفسيا مجبرة عمى التحكم في التكنولوجيا وذلك في حدود ما أمكنيا، ويمكننا ىنا تعداد أربع 
 :آلات أو تقنيات موجية فقط لمساعدة المؤسسة في عممية الإنتاج وىي

 ىي أجيزة حمت محل العامل في الإنتاج في بداية الحرب العالمية الثانية، لكنيا :الآلات الموجهة رقمية 
 .لم تعرف تطورىا الحقيقي إلى حين ارتبطت نيائيا بالإلكترونيك

 لقد عاش الرجل الآلي منذ لأمد في مخيمة الإنسان فكان يتصور صورة طبق الأصل عنو غير : الآلية
أنو يقوم بكل الأعمال التي يقوم بيا الإنسان، ولكنو في الحقيقة ليس كما تصوره فالآلة لا تستطيع القيام 
إلا ببعض الحركات البسيطة، لكن مع تطور الإلكترونيك وظيور رقائق السميكون تطورت ىذه الآلات 

إلى رجال آليين يقومون بتنفيذ حركات معقدة وسريعة لمغاية عجز الإنسان عن أدائيا بنفس الكفاءة، لقد 
أصبحت ىذه الآلات تقوم بعمميات عدة أىميا الإنتاج، التصميم، التنظيف والرفع، ويعتبر انخفاض 

 م مميزات استعمال الرجال الآليينهنسبة الأخطاء من أ
 لقد استطاعت ىذه التقنيات أن تحدث ثورة في مكاتب الدراسة، :التصميم المساعد من طرف الحاسوب 

حيث أصبح بالإمكان رؤية نماذج المجسم قبل أن ينجز، ىذه التقنية سمحت بظيور ما يعرف باقتصاد 
التصميمات، إذ يتم انجاز العديد من التصميمات في أقل وقت ممكن وبأقل التكاليف مما يسمح 

 . بإدخاليا في عممية الإنتاج بواسطة التصميم والإنتاج المساعد من طرف الحاسوب
 اعتبر الحاسوب عندما اكتشف لأول مرة أعجوبة العصر، إذ كان قادرا عمى القيام :الذكاء الاصطناعي 

بالعمميات الحسابية وتخزين النتيجة في الذاكرة ومن ثم إرساليا إلى الشاشة، فظن الإنسان لمحظة أنو 
. و إلا آلةهخمق إنسانا آخر، ولكن مع مرور الوقت بدأت تظير المشاكل تبين ما 

 :مجال التسيير .4

إن التدفق المتزايد والحاجة الماسة لمعالجتيا داخل المنظمة، دفعت بالمنظمة لتطوير تكنولوجيا المعمومات بيا،  
فكانت من بين الوسائل الناجحة لحل مشاكل التسيير الخاصة بالبمدان المتطورة ، فمع تعقد المحيط وتطور 
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تكنولوجيا المعمومات احتل الحاسوب مكانة ىامة في الإدارة وكذلك تخطت حدود الاتصال والربط بين مختمف 
. مكاتب الإدارة لتسييل عممية التسيير

أثار استخدام التكنولوجيا المعمومات  : المطمب الثالث

في ما يمي و ، كبيرةمخاطرلتكنولوجيا المعمومات مزايا كبيرة في جميع المجالات وفي نفس الوقت قد تنتج عنيا 
 .سوف نتطرق إلى ىذه المزايا والمخاطر التي من الممكن أن تنتج عنيا

  :مزايا استخدام تكنولوجيا المعمومات .1

: 1ىناك العديد من مزايا استخدام تكنولوجيا المعمومات منيا

 كفاءة عالية في تخزين المعمومات. 
  المعالجةالنقل وكفاءة عمميات. 
 تحقيق أكبر قدر ممكن من الموثوقية. 
 إذ أن أول استخدامات تكنولوجيا المعمومات ىي أنيا تساعد وتركز عمى تخفيض :التكمفة المنخفضة 

 .التكاليف
  :مخاطر استخدام تكنولوجيا المعمومات .2

 أدى استخدام تكنولوجيا المعمومات إلى ظيور بعض المخاطر رغم ما تقدمو من مزايا وقيمة مضافة لممنظمة
: 2والتي تتمثل في

 فقدان  .تغيير البيانات بشكل غير سميم في الدفتر أو الممف الرئيسي أي إمكانية التلاعب في البيانات
 .المحتمل لمبيانات، أو حذفيا بطريق الخطأ

 الفشل في إجراء التغييرات اللازمة في الأنظمة والبرامج. 
 التغيير بشكل غير مصرح بو أو غير مسموح بو في البرامج أو الأنظمة. 
 دخول غير مسموح بو أو غير مصرح بو إلى البيانات والذي قد يؤدي إلى تدمير البيانات أو تغييرىا. 
  تضخم أثر الأخطاء التي تحدث أثناء التشغيل حيث يتم تشغيل البيانات بصورة متماثمة مما يؤدي إلى

 .تراكم الأخطاء بصورة كبيرة
  تتطمب بيئة تكنولوجيا المعمومات ضرورة توافر خبرات ومؤىلات معينة في الأفراد القائمين عمى تشغيل

النظام مع ضرورة التدريب المستمر ليؤلاء الأفراد لمواكبة التطورات الحديث في مجال تكنولوجيا 
 .المعمومات

                                                           
1
 .65 ،ص2009الأردن ،عمان، ، الطبعة الأولى،  الوراق للنشر والتوزٌع،الإلكترونًالتسوٌق ٌم سلطان الطائً، هاشم فوزي دباس العبادي، حجسف ٌو  

2
 .221-220 ،ص 2003، الإسكندرٌة، الجامعة، الدار مراجعة الحسابات وتكنولوجٌا المعلوماتعبد الوهاب نصر علً، شحاته السٌد شحاته،   
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 تكنولوجيا المعمومات ونظام المعمومات: المبحث الرابع

 من تقديم معمومات مفيدة وسريعة يمكنيا المؤسسات الاقتصادية وىذا لأنو تأثير كبير عمىنظام المعمومات ل
 ونظرا لأىمية نظام المعمومات والخمط  الصحيحة وفي الوقت المناسب،لممستخدم تساعده في اتخاذ القرارات

الموجود بينو وبين تكنولوجيا المعمومات سنحاول في ىذا المبحث تقديم مفيوم يمكن من خلالو التعرف عمى 
براز أىدافو وخصائصو ثم نناقش علاقتو بتكنولوجيا المعمومات .  نظام المعمومات وا 

ماهية نظام المعمومات : المطمب الأول

: تعريف نظام المعمومات .1

: سوف نتطرق في ىذا المطمب إلى تعريف نظام المعمومات

المعمومات  مجموعة من المكونات المتداخمة والتي تعمل عمى جمع ومعالجة وتخزين وتوزيع"يعرف أيضا بأنو 
بالإضافة عمى دعم عمميات  بيدف المساعد في دعم عممية اتخاذ القرارات والتحكم و السيطرة عمى المنظمة،

تحميل المشكلات ورؤية المواضيع المعقدة  التنسيق والتنظيم والتخطيط ومساعدة المدراء والموظفين في عمميات
 1. " وبناء منتجات جديدة

المكونات المربوطة مع بعضيا بشكل منتظم من أجل إنتاج معمومات المفيدة مجموعة من " يعرف أيضا بأنو 
يصال ىذه المعمومات إلى المستخدمين بالشكل الملائم والوقت المناسب من أجل مساعدتيم عمى أداء  وا 

 .2"الوظائف الموكولة إلييم

وىو ذلك النظام الذي يقوم بتزويد المنظمة بالمعمومات الضرورية اللازمة لصناعة، واتخاذ القرارات، وذلك في 
الوقت المناسب، وعند المستوى الإداري الملائم، ومثل ىذا النظام يقوم باستقبال البيانات، ونقميا، وتخزينيا، 

 .3ومعالجتيا،واسترجاعيا،ثم توصيميا بذاتيا أو بعد تشغيميا إلى مستخدمييا في الوقت والمكان المناسبين

ويمكن تعريفو عمى أنو مجموعة منظمة من الأفراد والمعدات والبرامج وشبكات الاتصالات وموارد البيانات والتي 
 .4تقوم بتجميع وتشغيل وتوزيع المعمومات لمساندة اتخاذ القرارات والتعاون والرقابة داخل المنظمة

فنظم المعمومات ىي مجموعة من المكونات و الإجراءات التي تيدف إلى تجميع و تشكيل وتوزيع ونشر 
 .واسترجاع المعمومات اللازمة والمساعدة في اتخاذ القرار وتنفيذ الأعمال داخل المؤسسة

                                                           
1

 .22ص ، 2012،الأردن– عمان ،دار الحامد للنشر والتوزٌع ,طبعة الأولى ، إدارة تكنولوجٌا المعلومات،خضر مصباح الطٌطً  
2
 .18، ص1998، الطبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، نظم المعلومات المحاسبٌة الحاسوبٌةعبد الرزاق محمد القاسم،   

3
 .72-71، ص2009، جدارا للكتاب العالمً، عمان، الأردن،  إدارة المعرفة ونظم المعلومات أحمد الخطٌب، خالد زٌغان، 

4
 .13، ص2003، دار الجامعة الجدٌدة، مصر،ظم المعلومات الإدارٌة منال محمد الكردي، جلال إبراهٌم العٌد، ن 
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 :خصائص نظام المعمومات .2

: 1يتميز نظام المعمومات بمجموعة من الخصائص يمكن إجماليا في العناصر التالية

 يشبو نظام المعمومات حالة شبكة الاتصال في أنو يزود بمسارات معمومات إلى الكثير : شبكة اتصال
 .من النقاط، وىو يساعد المعمومات عمى التدفق في كل مكان بالمشروع وربما إلى أماكن خارج المشروع

 تقوم نظم المعمومات بتحويل المدخلات إلى مخرجات، وىنا توجد : مراحل تحويل وتوظيف البيانات
ثلاثة مراحل أساسية في ىذا التحويل ىي مرحمة الإدخال، مرحمة التشغيل ومرحمة الإخراج، وترتبط بيذه 

المراحل عدة وظائف ىي تجميع البيانات، تشغيل البيانات، إنتاج المعمومات، كما يتم تنفيذ وظائف 
دارة البيانات  .أخرى ىي رقابة البيانات وا 

 خراج المخرجات  يتم إدخال البيانات خلال مرحمة الإدخال بينما يتم الحصول عمى :إدخال البيانات وا 
المعمومات خلال مرحمة المخرجات، وعمى ذلك فإن البيانات ىي الخامات التي تتحول إلى منتجات 
معموماتية أو بصناعة تامة وتبدأ البيانات بأكثر من شكل كما تنتج المعمومات لمختمف الأىداف 

 .والمستخدمين
 يتم إنتاج المعمومات من نظام المعمومات بالمشروع وذلك ليستخدمو أي من : مستخدمو المعمومات

المستخدم الداخمي أو المستخدم الخارجي، فيشمل كافة الجيات الميتمة خارج المشروع مثل الدائنين و 
 .الموردين، العملاء، حممة الأسيم، الوكالات الحكومية واتحاد العمال

 أي نظام معمومات بأي مشروع لو أىداف أساسية ىي: الأهداف :
 التزويد بالمعمومات المساندة لعممية اتخاذ القرار. 
 التزويد بالمعمومات المساندة لمعمل اليومي الروتيني. 
 التزويد بالمعمومات .

وتتم عمميات خدمات كل من المستخدمين الداخميين والمستخدمين الخارجيين من خلال معمومات مساندة القرار 
 .ومساندة العمميات ويتم إنتاج معظم المعمومات اللازمة لميدفين الثاني والثالث من خلال تشغيل العمميات

 

 

 

 

                                                           
1
 .11-10 ،ص 2003، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، نظم المعلومات المحاسبٌةثناء علً القبانً،   
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 :مكونات نظام المعمومات .3

 :1يتكون نظام المعمومات من

 وىي كل العناصر المادية للأجيزة والمعدات من وسائل الإدخال والإخراج والحفظ :الأجهزة والمعدات 
 .والمعالجة والاتصال

 وىي الأنظمة التي تشتغل بواسطتيا الحواسيب وتنقسم إلى قسمين ىما برمجيات النظم :البرمجيات 
وتعني تمك البرامج التي تساعد عمى تنفيذ العمميات مثل ترتيب البيانات واسترجاعيا من الذاكرة و 
برمجيات التطبيقات وىي التي تقوم بتشغيل بيانات المنظمة مثل برامج الأجور والمحاسبة وبرامج 

 .التصنيع
 وىي مجموعة من البيانات المرتبطة ببعضيا والمنظمة بطريقة تتلاءم مع احتياجات :قواعد البيانات 

 .ومتطمبات المستخدمين
 ىي عمميات تقوم بوصف وترتيب مجموع الخطوات والتعميمات المحددة لإنجاز العمميات :الإجراءات 

 .الحاسوبية وتسمى بخريطة مسار النظام وتقوم بشرح ما الذي يجب عممو
 ىو المورد الأساسي لتشغيل المكونات الأخرى والسيطرة عمييا، ويعتبر من أىم عناصر النظام :الأفراد 

دارة نظم المعمومات  .حيث يقوم بتحميل المعمومات ووضع البرامج وا 

أهداف ووظائف نظام المعمومات وأنواعه : المطمب الثاني

 :أهداف نظام المعمومات .1

 2:ومن خلال ما سبق يمكن استنتاج بعض أىداف وفوائد نظم المعمومات في النقاط التالية

  توفير المعمومات المناسبة في الوقت المناسب لممخططين والباحثين ومتخذي القرارات بدرجة عالية من
 .الدقة وبالشكل وبالكمية المطموبة

  توثيق المعمومات ومعالجتيا بواسطة الحاسوب وتقنيات المعمومات الأخرى، ووضع نظام مناسب
 .لمتخزين والمعالجة والاسترجاع

 جمع وتنظيم البيانات والمعمومات المتخصصة في مجال عمل المؤسسة المعنية بنظام المعمومات. 

                                                           
مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نٌل شهادة الماستر فً ، أثر تكنولوجٌا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبً  بوكعرور منٌرة وماضً زهٌرة ، 1

جامعة محمد الصدٌق ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، قسم العلوم الاقتصادٌة، دراسات محاسبٌة وجبائٌة معمقة تخصص، العلوم التجارٌة
 .45-44، ص2016، جٌجل، بن ٌحً

2
: خصص، تمذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر أكادٌمً، أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً فعالٌة التدقٌق المحاسبً، وٌس جمٌلة 

،  مستغانم،جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، علوم التسٌٌر ووالتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌةلمحاسبة،  واالمالٌةقسم العلوم ، تدقٌق محاسبً ومراقبة التسٌٌر
 .9، ص2019
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  تييئة وتقديم أحدث المعمومات التي تساعد في تطوير البنية الأساسية لممؤسسة عن طريق مساعدة
 .الباحثين في انجاز الدراسات والبحوث

 تنسيق الجيود والتعاون مع النظم الأخرى ذات الأىداف المشتركة بيدف بناء شبكة تعاون المكتبات. 
 تدريب وتوعية المستفيدين من خدمات النظم عمى الاستخدام الأمثل لممعمومات. 

 
 :وظائف نظام المعمومات .2

: 1لأي نظام معمومات مجموعة من الميام يمكن حصرىا بصورة عامة في أربعة ميام ىي

 تتكون ميمة تجميع البيانات من مجموعة من الإجراءات والخطوات مثل التعرف عمى : تجميع البيانات
البيانات الاقتصادية المرتبطة بالمعاملات وقياسيا وتسجيميا عمى المستندات، فإذا كانت المعاممة 

الاقتصادية ىي إنتاج سمعة ما فيجب التعرف عمى ىذه السمعة ووحدة قياسيا وكيفية تنفيذ ىذا القياس 
ثم تسجيل ىذه القياسات في نماذج المستندات التي سبق تصميميا ليذا الغرض بعد ذلك تراجع ىذه 

ذا تم تجميع ىذه البيانات في مناطق  البيانات وتصحح أخطاء القياس أو أخطاء التسجيل إن وجدت، وا 
بعيدة عن مراكز التشغيل فيمزم نقميا وتحويميا إلى مراكز المعمومات الحديثة، وقد يتم التعرف عمى 

وحدات الإنتاج التام وقياسيا وتسجيميا الكترونيا من خلال آلات الرقابة المدعومة باستخدام الحاسبات 
الإلكترونية وتنقل ىذه البيانات الكترونيا إلى مواقع التخزين والتشغيل الإلكتروني لمبيانات من خلال 

 .الاتصالات السمكية واللاسمكية أو الأقمار الصناعية
 يقصد بعممية المعالجة الإجراءات أو الخطوات الواجب تنفيذىا لتحويل المدخلات :معالجة البيانات 

: ممثمة في البيانات الخام إلى منتج نيائي ىو المعمومات وفيما يمي بعض ىذه الإجراءات
  تقسيم البيانات المجمعة إلى أقسام محددة مقدما مثل بيانات خاصة بالمبيعات أو المشتريات أو

 .بشئون العاممين
 نسخ أو نقل البيانات أو تفريغيا في مستندات أخرى أو وسائط تخزين أخرى. 
  تبويب البيانات أو تنظيميا طبقا لمعايير معينة مثل تبويب المبيعات حسب الأصناف المباعة أو

 .حسب المناطق الجغرافية لكل صنف
  تجميع البيانات ذات الطبيعة الواحدة بعضيا مع بعض. 
 دمج البيانات بعضيا مع بعض. 
 استخراج البيانات الأكبر من أو أقل من أو تساوي قيم معينة أو تمك التي : العمميات المنطقية مثل

جراء المقارنات المطموبة  .تحقق شروطا معينة وا 
 جراء التحميلات اللازمة  .تمخيص البيانات وا 

                                                           
1
 .22-20، ص2014، الطبعة الثانٌة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، نظام المعلومات المحاسبٌةٌبة، ذ الرمحً، زٌاد عبد الحلٌم المحمودنضال   
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 تتضمن مراقبة البيانات وظيفتين أساسيتين الأولى حراسة البيانات وحمايتيا بوصفيا :مراقبة البيانات 
إحدى أصول المنشأة، أما الثانية فتشمل التأكد من أن البيانات التي يتم الاحتفاظ بيا ىي بيانات 
صحيحة وكاممة ويتم معالجتيا بطريقة صحيحة، وىناك العديد من الأساليب والإجراءات التي قد 

تستخدم من أجل تحقيق مستويات عالية من الأمن والحماية والرقابة عمى البيانات ومن ىذه الأساليب 
 مطابقة البيانات التي أدخمت إلى الحاسوب مع السجلات الأصمية التي جمعت فييا :عمى سبيل المثال

 .البيانات بعد التأكد من سلامتيا ومراجعتيا
 تشتمل ميمة إنتاج المعمومات عمى تمك الخطوات والإجراءات اللازمة إتباعيا :إنتاج المعمومات 

عداد التقارير عنيا وتوصيل ىذه التقارير إلى مستخدمييا  .لمعالجة البيانات واستنتاج المعمومات منيا وا 

 وظائف نظام المعمومات: (4)الشكل 

 البيئة المحيطة
                                  المنظمة                                العملاءالموردين

 

 نظام المعمومات
 

 منظمات تشريعية                            حممة الأسيم                                     منافسين
 

 .17، ص2005دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،، التقنيات الحديثة لممعمومات، نبيل محمد مرسي

 

 

 

 

مخرجات 

تشغيل 

تصنيف 

ترتيب 

 حساب

 مدخلات
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 :أنواع نظام المعمومات .3

الأنواع  توجد عدة أنواع مختمفة من نظام المعمومات كل لو عممو بحيث يكمل عمل النوع الآخر ومن أىم ىذه
: 1نذكر ما يمي

 تتمثل الوظائف الرئيسية ليذا النوع في سجلات العاممين، المزايا الإضافية و :نظام معمومات الأفراد 
المكافآت، الحوافز، العلاقات العمالية والتدريب، أما فيما يخص التطبيقات فتشمل نظم الأجور، 

 .سجلات العاممين، نظم المزايا الإنتاجية، نظم المسار الوظيفي ونظم تدريب الأفراد
 تتمثل المعمومات المختمفة بيذا النظام في الجدولة، المشتريات، الشحن : نظام المعمومات الإنتاجي

الاستلام، اليندسة، العمميات وينعكس التطبيق العممي في نظم تطبيق الاحتياجات من الموارد، نظم 
 .مراقبة طمب الشراء، نظم ىندسية ونظم مراقبة الجودة

 يشمل إدارة المبيعات، بحوث التسويق، الترويج، التسعير، منتجات جديدة :نظام المعمومات التسويقي 
 .وتطبيق ىذه الوظائف يتجمى في نظام معمومات طمب المبيعات، نظام بحوث التسويق ونظام التسعير

 لى المؤسسة منيا أموال لتمويل :نظام المعمومات التمويمي  تيتم ىذه الوظيفة بتدفق الأموال من وا 
أنشطة الإنتاج والتسويق وغير ذلك وىو ينمي مراقبة الأموال لمتأكد من أنيا تستخدم بأقصى كفاءة 

 .ممكنة كما يشمل ىذا النظام كذلك عمى التدفقات المتوقعة أو الفعمية
 يتعمق الأمر ىنا بالبيانات الاقتصادية الناتجة عن الأحداث الداخمية :نظام المعمومات المحاسبي 

والخارجية لممؤسسة، ويعبر عن البيانات إما بطريقة مالية أو غير مالية وترجمة ىذه المعمومات إلى 
 .معمومات مالية يتولد عنيا قوائم مالية ومعمومات رقابية

 2علاقة تكنولوجيا المعمومات بنظام المعمومات: المطمب الثالث

يستخدم مصطمح ومفيوم تكنولوجيا المعمومات بصورة مترادفة مع نظم المعمومات وليذا نجد في أدب المعموماتية 
 .أن البعض يستخدم مصطمح تكنولوجيا المعمومات لمدلالة عمى نظم المعمومات

وبالتالي يحدث خمط واستبدال مفاىيم نتيجة عدم الدقة في تحديد المعاني المدلولات الأساسية ومنيا مدلولات 
صرار مصطمحات نظم . ومضامين نظم المعمومات وتكنولوجيا المعمومات وقد يستخدم البعض عن قصد وا 

 .المعمومات وتكنولوجيا المعمومات لمدلالة عمى معنى واحد ومفيوم واحد من دون إجراء أي تمييز بينيما

                                                           
1
 .47-46مرجع سبق ذكره، ص،  بوكعبور منٌرة، ماضً زهٌرة 

2
، 2008، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، أساسٌات نظم المعلومات الإدارٌة وتكنولوجٌا المعلوماتسعد غالب ٌاسٌن،   

 .21-20ص
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إن مفيوم تكنولوجيا المعمومات يتضمن بالضرورة كل أنماط توليفة المستخدمة عمى نطاق واسع في أنشطة 
 (نصوص، أرقام، صور، وسائط رقمية متعددة )معالجة وتخزين البيانات واسترجاع وعرض المعمومات بأشكاليا

 .ومجالات تطبيقات مختمفة

كما يتضمن مفيوم تكنولوجيا المعمومات كل نظم وأدوات الحاسوب التي تتعامل مع الأنساق الرمزية المعقدة من 
المعرفة أو مع القدرات الإدراكية الذىنية في حقول التعمم والذكاء وبذلك تشكل تكنولوجيا مضمة شاممة لكل 

 .(من بيانات، معمومات، ومعرفة)علاقات التكنولوجيا بمعطيات الفكر الإنساني 

المنظور الجزئي يشير إلى البعد التكنولوجي لنظام . ىنا يلاحظ وجود أكثر من منظور لتكنولوجيا المعمومات
المعمومات ويعتبر تكنولوجيا المعمومات مجرد نظام فرعي ضمن نظام المعمومات، أو مجرد مورد من الموارد 

الأساسية لنظام المعمومات، والمنظور الكمي الذي يرى في تكنولوجيا المعمومات مظمة واسعة تشكل كلا من نظم 
 .المعمومات وتقنيات معالجة البيانات والاتصالات

بمعنى أخر، يتم المنظور الكمي بدراسة كل أشكال تكنولوجيا المستخدمة في تكوين وتبادل المعمومات بأشكاليا 
 .المختمفة

أما المنظور الجزئي فيو يرى في تكنولوجيا المعمومات موردا أساسيا من موارد نظام المعمومات ومكوناً ميماً من 
مكوناتو وبالتي تعتبر تكنولوجيا المعمومات حزمة من الأدوات التي تساعد في معالجة وتجييز الأفراد 

 .بالمعمومات

تأسيسا عمى ما تقدم، يميل الباحث إلى تبني المنظور الكمي لتكنولوجيا المعمومات والتمييز بين نظم المعمومات 
وتكنولوجيا المعمومات انطلاقا من ىذا المنظور مع التركيز عمى حقيقة وجود علاقة تكوينية وعضوية بين نظم 

 .المعمومات وتكنولوجيا المعمومات عمى مستوى المكونات،الوظائف، والأىداف

نما ىي وسائل تستخدميا نظم المعمومات ضمن  ومع ذلك، فإن تكنولوجيا المعمومات ليست غاية في حد ذاتيا وا 
 .إطار توليفة متكاممة ومترابطة لدعم الإدارة والأعمال
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: خلاصة الفصل

بين المتغيرات  في تحقيق التكاملليا تأثير كبير ، حيث مورد ىام في المؤسسة الاقتصادية  المعمومات تعتبر
ا لا نوالخارجية واحتياجات وقدرات المنظمة، ومن ىنا ظيرت ضرورة تبني المنظمة لتكنولوجيا المعمومات كو

تقل أىمية عن أي عنصر من عناصر المنظمة من إنتاج، تسويق، مالية أو موارد بشرية، كما يمكن القول أن 
كان لو الأثر البالغ في تطوير نظام المعمومات، حيث أصبح ىذا أكثر فعالية في  ظيور تكنولوجيا المعمومات

 .اتوكفاء المنظمة من خلال تحسين أداء أنشطتيا ورفع مستوى

لتالي يجب عمى المنظمة التي ترغب في البقاء والاستمرار أن تطبق تكنولوجيا بكفاءة وفعالية، عن طريق باو
 .ا المعرفيةتودة قدريااستعماليا في تصميم برامج عمل تمكنيا من تحسين أدائيا وز



 

 

:  الفصــل الثاني

التدقيق المحاسبي في ظل 

استخدام تكنولوجيا المعلومات
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 : تمييد

 بيا  خاصة في ظل التزايد حجم العمميات المالية والمحاسبية الـتي تقـومبالعميمة السيمةإن ميمة التدقيق ليست 
 التدقيق عميمة حيث أصبحت عممية المراجعة باستخدام تكنولوجيا المعمومات ضرورة لا مفر منيا في المؤسسة

ـاء الميمـة في وقتيـا نو الدقـة والسـرعة في إإلى في الفحص والتحقق بالإضافة خاصةلما تتميز بو من قدرات 
 .المناسب

، وبعـد ذلـك إلى التـدقيق المحاسـبي في ظل الإطار النظري لمتدقيق ومقوماتووف نتطرق في ىذا الفصل إلى س
 .تكنولوجيا المعمومات ومن ثم إلى تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا عمى التدقيقاستخدام 
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الإطار النظري لمتدقيق : المبحث الأول

 التدقيق وظيفة ميمة وحساسة في المؤسسة وىذه الوظيفة لـم تكن وليدة العصر الحديث بل ظيرت منذ القدم إن
وحتى نتعرف عمى التدقيق يجب أن نتطرق إلى التطور التاريخي ليا، حيث قسمنا ىذا المبحث إلى ثلاثة 

مطالب، يتضمن الأول لمحة تاريخية عن التدقيق ومفيومو، والثاني يتضمن أىمية وأىداف التدقيق، أما المطمب 
 .الأخير فيتطرق إلى فروض ومبادئ التدقيق

ماىية التدقيق  : المطمب الأول

 : التطور التاريخي التدقيق .1

كان التطور التاريخي لمتدقيق نتيجة تطور أىدافو، إلى جانب البحوث المتواصمة نظريا وعمميا، بغية تكييف مع 
. التطورات الكبرى التي عرفتيا والتي لا تزال تشيدىا حركة التجارة العالمية عامة والمؤسسة الاقتصادية خاصة

 1:ويمكن إدراج أىم المراحل التي شيدىا التدقيق كما يمي

  م1500الفترة ما قبل  :

يمكن رد جذور التدقيق إلى زمن بعيد، حيث اىتم التدقيق في تمك المرحمة من الزمن بأن يستمع المدقق إلى 
الحقائق، حيث استعمميا المموك، رجال الدين في الكنيسة، الأباطرة، الحكام، لمحفاظ عمى الثروة ومعاقبة القائمين 

فكانت الحكومات الرومانية في . بأعمال السرقة والاختلاسات، حيث كانت تتم من طرف رجال الدين وكتاب
القرون السابقة تمزم الأشخاص بدراسة كيفية صرف الأموال المممكة ثم يعرضون تقاريرىم أمام لجنة من 

المدققين، فيبدون رأييم حول كيفية صرف ىذه الأموال، وبعد سقوط الإمبراطورية الرومانية ظيرت الحاجة إلى 
عممية التدقيق، خاصة بعد انتشار التجارة حيث تم استخدام المدققين لأول مرة لتدقيق الحسابات المسجمة 

. م استخدمت حكومة مدينة بيزا المدققين لتدقيق حسابات الحكومة1394وفي سنة . بالدفاتر

ىو لأجل التأكد من نزاىة الأشخاص المسؤولين عن الأمور :" وقد لخصت أىداف التدقيق في ذلك الوقت بمقولة
.  مع عدم وجود أو معرفة نظم الرقابة الداخمية%100المالية، كما كانت عممية التدقيق تفصيمية 

  م1850-م1500الفترة ما بين : 

انتشرت التجارة في أوروبا وخاصة في إيطاليا خلال ىذه الحقبة، وظيرت الحاجة إلى نظام محاسبي يواجو 
التزايد الكبير في المعاملات التجارية فظير نظام القيد المزدوج وأمكن تسجيل العمميات التجارية تسجيلا منظما 
ومقاسا قياسا قيميا، وتطور ىدف التدقيق في أن يتلافى الأخطاء والتلاعب ويكتشفيا بطريق الفحص المفصل 

                                                           
مالية - محاسبة- مالية ومحاسبة-محاضرات في التدقيق المحاسبي، مقدمة لطمبة الميسانس والماستر في تخصصات  عمر عمي عبد الصمد،  1

. 5-3، ص2018،كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، - المؤسسة
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كما حدثت بعض التغييرات بانفصال الممكية عن الإدارة . لمعمميات طبقا لمقياس والتسجيل في الدفاتر والسجلات
مما أدى إلى ازدياد الحاجة الماسة لممدققين، ونتيجة ليذه المتغيرات أصبح ىناك نوع من التدقيق الداخمي عمى 

. والجدير بالذكر ىو أن ىذه الفترة شيدت ميلاد أول منظمة. عمميات المشروع

  م1905-م1850الفترة ما بين: 

ىذه الفترة شيدت نموا اقتصاديا كبيرا خاصة مع ظيور شركات المساىمة، مما أدى إلى انفصال نيائي بين 
الممكية والإدارة فزاد اقتناع المساىمين بضرورة وجود طرف ثالث ومحايد تكون ميمتو تبيان مدى أمانة القيمين 

لاسيما في المممكة – عمى ممتمكاتيم، كل ىذا أدى إلى المجوء لمتدقيق الخارجي كأداة لمرقابة، وقد عزز ذلك 
 والذي ينص بين مواده عمى ضرورة تدقيق شركات 1962صدور قانون الشركات البريطاني سنة - المتحدة

. المساىمة من قبل مدققي الحسابات

  م1960-م1905الفترة ما بين  :

أصبح اليدف الرئيسي في ىذه الفترة ىو التأكد من صحة وعدالة المركز المالي وأصبح اكتشاف ومنع الأخطاء 
دف فرعيا مع تأكيد أىمية الاعتراف بنظام الرقابة الداخمية، وتغيير أسموب التدقيق من التدقيق التفصيمي إلى 

. استخدام العينات وأىمية الربط بين حجم العينة وكيفية اختيارىا ومدى فعالية نظام الرقابة الداخمية

  إلى يومنا ىذا1960الفترة ما بعد : 

:  تأكد في المرحمة ىذه ما يمي

 اليدف الرئيسي لمتدقيق ىو إبداء الرأي في صحة وعدالة القوائم المالية. 
 زاد الاعتماد عمى نظام الرقابة الداخمية. 
  زاد الاىتمام بالأساليب العممية مثل استخدام الأسموب الرياضي والتحميل المالي وخرائط التدفق

 .والعينات الإحصائية والبحوث العمميات
  زيادة الاىتمام بالأزمات المالية خاصة مع مطمع الثمانينات من القرن الماضي، والأزمات الناتجة

حيث اعتبرت " حوكمة الشركات"عن الفساد والرشوة وسوء التسيير، وظير ما يسمى بمصطمح 
 .التدقيق من آليات تطبيقو

 الاىتمام بجودة التدقيق والرقابة عمييا. 
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 :مفيوم التدقيق .2

 لأن "يستمع" ومعناه  audire مشتق من الكممة اللاتينية audit بمعناه المفظي"يشير مصطمح المراجعة 
الحسابات كانت تتمى عمى المراجع ، حيث يشير التاريخ إلى أن قدماء المصريين، والإغريق والرومان كانوا 
يسجمون العمميات النقدية ثم يدققونيا لمتأكيد من صحتيا، وكانت ىذه العممية قاصرة عمى الحسابات المالية 
الحكومية حيث كانت تعقد جمسة استماع عامة يتم فييا قراءة الحسابات بصوت مرتفع ، وبعد الجمسة يقدم 

المدققين تقاريرىم ، مع ملاحظة أن عممية التسجيل كانت تتم بطريقة بدائية، وتحسنت عمميات التسجيل والتدقيق 
 Paciolo Luca بعد تنظيم الحسابات عمى أساس الطريقة المزدوجة التي اكتشفيا العالم الإيطالي لوكا باشيمو

 .14941الخامس عشر عام  ونشرىا في كتابو الذي ظير في المدينة البندقية في القرن

فحص أنظمة الرقابة الداخمية والبيانات والمستندات والحسابات والدفاتر الخاصة " بأنوالتدقيق المحاسبييعرف 
بالمشروع تحت تدقيق التدقيق فحصا انتقاديا منظما، بقصد الخروج برأي فني محايد عن مدى دلالة القوائم 

المالية عن الوضع المالي لذلك المشروع في نياية فترة معمومة، ومدى تصويرىا لنتائج أعمالو من ربح أو خسارة 
. 2عن تمك الفترة

إجـراءات منظمـة لأجـل الحصـول عمـى : "  عمـى أنـوعرف إتحاد المحاسـبين الأمـريكيين التـدقيق المحاسـبيكما 
لتحديد درجة  الأدلـة المتعمقـة بـالإقرارات أو بالأرصـدة الاقتصـادية والأحـداث ، و تقييميـا بصـورة موضـوعية،

يصال النتائج إلى المستفيدين  3. العلاقة بين ىذه الإقرارات ومقياس معين ، وا 

عممية منيجية منظمة لمجمع والتقييم الموضوعي لأدلة : "نيا عمى أعرفيا الدكتور أمين السيد أحمد لطفيكما 
تماشي تمك المزاعم  الإثبات الخاصة بمزاعم مرتبطة بنتائج التصرفات والأحداث الاقتصادية، وتحديد مدى
. 4"وتطابقيا مع المعايير المقررة وتوصيل النتائج لمستخدمي التقارير المعنيين بالمراجعة

: بالتالي يمكن صياغة تعريف بسيط وشامل لمتدقيق عمى أنو

فحص انتقادي مخطط، يقوم بو شخص محترف ومستقل، لمتأكد من صحة ومصداقية المعمومات المالية "  
المقدمة من طرف المؤسسة وكذا النظام المحاسبي، يدلي مـن خلالـو المـدقق بـرأي فـني محايـد وموضـوعي مـدعم 

 ".بأدلـة وقـرائن إثبات في تقرير

 

                                                           
،  - ، الطبعة الأولى، سمسمة الكتب التعميميةـ الكتاب الأول(الإطار الدولي، أدلة ونتائج التدقيق)المدخل لمتدقيق والتأكيد الحديث أحمد حممي جمعة ،  1

 .24 ،ص2009دار صفاء لمنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن، 
 .13، ص1999، الطبعة الأولى، دار وائل لمطباعة والنشر، عمان، الأردن، "الناحية النظرية" خالد أمين عبد الله، عمم تدقيق الحسابات  2
 .20، ص 2006عمان، – ، الطبعة الثالثة، دار وائل لمنشر و التوزيع، الأردن مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية و العممية ىادي التميمي،  3
 . 03،ص 2005، الدار الجامعية، القاىرة، مراجعات مختمفة لأغراض مختمفةأمين السيد أحمد لطفي ،   4
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 :خصائص التدقيق .3

 1 : كما نلاحظ من التعاريف السابقة أنيا ركزت عمى ثلاث نقاط أساسية ىي

 يقصد بو فحص البيانات والسجلات ، لمتأكد من صحة وسلامة العمميات التي تم تسجيميا ، تحميميا ، :الفحص 
 .وتبويبيا ، أي فحص القياس الكمي أو النقدي للأحداث الاقتصادية الخاصة بنشاط المؤسسة

 يقصد بو الحكم عمى مدى صلاحية نتائج الأنظمة الفرعية لمنظام الإداري كأداة لمتعبير السـميم لواقـع :التحقيق
. المؤسسة، وعمى مدى تمثيل المركز المالي لموضعية الحقيقية لممؤسسة في فترة زمنية معينة

نشـير إلى أن الفحـص والتحقيـق عمميتـان مترابطتـان ، ينتظـر مـن خلاليمـا تمكـين المـدقق مـن إبـداء رأي فـني    
محايـد ، فيمـا إذا كانـت عمميـة القيـاس للأحـداث الاقتصـادية أدت إلى انعكـاس صـورة صـحيحة وسـميمة لنتيجـة 

 .ومركز المؤسسة الحقيقي

 يقصد بو بمورة نتائج الفحص والتحقيق في شكل تقرير يقـدم إلى الأطـراف المعنيـة ، سـواء كانـت داخـل :التقرير
 .المؤسسة أو خارجيا ، ونستطيع أن نقول بأن التقرير ىو العممية الأخيرة من التدقيق وثمرتو

التدقيق  وأنواع أىمية وأىداف : المطمب الثاني

قد صاحب التطور التاريخي لمتدقيق تطورا في أىدافو و أىميتو وسنتطرق إلييما في ىذا المطمب بالإضافة إلى 
: إبراز أنواع التدقيق في بيئة الأعمال

 :أىمية التدقيق .1

إن أىمية التدقيق تتمثل في كونو وسيمة تخدم جيات كثيرة ذات مصمحة مع المؤسسة سواء كانت أطرافا داخمية 
أو خارجية، إذ تعتمد إلى حد كبير عمى البيانات المحاسبية لاتخاذ قرارات ورسم خطط مستقبمية، ومن بين 

: 2المستفيدين من التدقيق نجد

 الميزانيات ) يعتمدون اعتماد شبو كمي عمى المعمومات المحاسبية لوضع الخطط :مسيرو المؤسسة
ومنو مراقبة الأداء وتقييمو ومنو تحرص عمى أن تكون تمك البيانات والمعمومات مدققة من  (التقديرية

 .طرف بيئة فنية محايدة

                                                           
مجمة الباحث ، العدد الأول ، كمية الحقوق والعموم دور المراجعة في إستراتيجية التأىيل الإداري لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، مسعود صديقي ،   1

 . 65 ، ص 2002الاقتصادية ، جامعة ورقمة ، 
مذكرة مكممة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي دور التدقيق المحاسبي في الحد من الفساد المالي في المؤسسة الاقتصادية،  باسم بوحلاتو،  2

. 50-49، ص 2014في العموم التجارية، تخصص محاسبة ومالية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة أم البواقي، 
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 تعتمد عمى المعمومات المستقاة من القوائم المالية المدققة من طرف بيئة فنية محايدة لتبني عمييا :بنوك 
 .قرارات منح القروض وتسييلات ائتمانية

 التخطيط والرقابة، :  فتعتمد عمى القوائم المالية المدققة في أغراض كثيرة يمكن تمخيصيا فيما يمي:الدولة
فرض الضرائب وتحديد الأسعار لبعض المواد المحمية، تقرير الإعانات لبعض الصناعات التي تيتم 

 .بترقيتيا
 حيث تعتمد عمييا نقابات العمال في مفاوضاتيا مع الإدارة بشأن الأجور والمشاركة في الأرباح :العمال 

 .المحققة
 ييتم المساىمين في نتائج التدقيق وىذا لمتأكد من :المساىمين وملاك المؤسسة 

 قدرة المسؤولين عمى التسيير الناجع؛ 
 الاستغلال الجيد والأمثل للأموال المستثمرة قبل الالتزام بقرارات جديدة؛  
  الكشف عن أخطاء الغش ومنع حدوثيا أو عمى اقل الحد من انتشارىا. 
 وىم أصحاب المدخرات، حيث تتقدم كضمان أساسي لطمب القروض والتحرك :المساىمين المحتممين 

 .في حالات العسر المالي أو قرار الإفلاس أو في حالة استثمارات جديدة لطمب مساىماتيم
 إن سلامة المركز المالي تعطي الثقة المطموبة في المعمومات والتي تتم بين :الدائنون والموردون 

المؤسسة ومتعاميميا ودائنييا حيث يمكن أن يستعينوا برأي المدقق في القوائم المالية والمركز المالي، كما 
أن درجة السيولة والربح تعدان ذات أىمية قصوى ليم، وبالتالي ىي تعتبر كأساس لتقرير سلامة الحالة 

 .المالية ولتحديد اتجاىيا
  : أىداف التدقيق .2

  :تكمن أىداف التدقيق في مجموعتين أساسيتين ىما التقميدية والحديثة المتطورة

 الأىداف التقميدية: 

: 1وىي تنقسم إلى نوعين ىما

: أىداف الرئيسية

 التحقق من صحة ودقة وصدق البيانات المحاسبية المثبتة بالدفاتر، ومدى الاعتماد عمييا. 
 إبداء رأي فني محايد يستند عمى أدلة قوية عن مدى مطابقة القوائم المالية لممركز المالي. 

 

 
                                                           

 .19 ص،2011 الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،عمم تدقيق الحسابات العممي،رأفت سالمة محمود وآخرون،   1
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 :الأىداف فرعية

 اكتشاف ما قد يوجد في السجلات و الدفاتر من غش. 
 جراءات تحول دون ذلك  .تقميل فرص ارتكاب الأخطاء والغش بوضع ضوابط وا 
 اعتماد الإدارة عمى التدقيق يساعد رسم السياسات الإدارية، واتخاذ القرارات حاضرا أو مستقبلا. 
 طمأنة مستخدمي القوائم المالية وتمكينيم من اتخاذ القرارات المناسبة لاستثماراتيم. 
 تقديم التقارير المختمفة وملأ الاستمارات لمييئات الحكومية لمساعدة المدقق. 
 1الأىداف حديثة أو متطورة  :

 مراقبة الخطط ومتابعة تنفيذىا ومدى تحقيق الأىداف، وتحديد أسبابيا وطرق معالجتيا. 
 تقييم نتائج الأعمال وفقا لأىداف المرسومة. 
 تحقيق أقص ى كفاية إنتاجية ممكنة، عن طريق منع الإسراف في جميع نواحي النشاط. 
 تحقيق أقص ى قدر ممكن من الرفاىية أفراد المجتمع. 

 أنواع التدقيق: المطمب الثالث

ىناك أنواع عديدة لمتدقيق المحاسبي، تختمف الزاوية التي ينظر إلييا منو، إلا أن ذلك لا يغير من جوىر عممية 
 2:التدقيق وسنقوم بدراسة أنواع التدقيق عمى النحو التالي

 :التدقيق من حيث الإلزام .1
 تمزم القوانين الشركات والمؤسسات أن يكون ليا مدقق خارجي، حيث يتم تعيينو من :التدقيق الإلزامي 

 .الجمعية العامة التي تحدد واجباتو وحقوقو، وأن تعطيو كامل الصلاحيات المينية قبل أعضاء
 ىي عممية غير ممزمة بالقانون وخاصة في شركات الأشخاص، فالتدقيق ىنا يكون  :التدقيق الاختياري

اختياريا ويتم تعيين المدقق بالاتفاق مع الشركات أو صاحب المشروع وفي ىذه الحالة يفضل أن يكون 
 .ىناك عقد بين المدقق والمنشأة

: التدقيق من حيث حدوده .2
 ىذا النوع من التدقيق يعتمد في المؤسسات الصغيرة أو تمك التي يعتمد نظاميا عمى   :التدقيق الكمي

 .الرقابة الداخمية، فالتدقيق الكمي ىو الذي يخول لممدقق إطار غير محدد لمعمل
 وجود يقتصر التدقيق الجزئي عمى بعض العمميات المعينة أي يتضمن وضع قيود   :التدقيق الجزئي

عمى النطاق، فيو يتطمب اتفاق كتابي بين المدقق والجيات المعينة لو والاتفاق عمى حدود التدقيق 
 .واليدف منو

                                                           
 .11، ص2009،الطبعة الأولى، ،دار المستقبل لمنشر والتوزيع ،عمان،الأردن،عمم تدقيق الحسابات النظري وعمميخالد الخطيب، خميل الرفاعي،  1
كرة مكممة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي في العموم مذدور معايير التدقيق الجزائرية في تحسين جودة التدقيق في الجزائر،   عماد مرجانة، 2

 .7-5، ص2017، – أم البواقي– محاسبة ومالية، كمية العموم اقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي :التجارية ،تخصص
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 :التدقيق من حيث مدى الفحص .3
 وىو التدقيق الذي يقوم فيو المدقق بفحص جميع القيود والدفاتر والسجلات :التدقيق التفصيمي 

 .والمستندات لمتأكد من أن جميع العمميات صحيحة كما أنيا خالية من التلاعبات والأخطاء
 يعتمد فيو المدقق عمى قوة وصحة وسلامة نظام الرقابة الداخمية ويتم ىذا التدقيق  :التدقيق الاختباري

 .التقدير الشخصي، العينات الإحصائية: بإتباع المدقق أحد الأساليب التالية 
 :التدقيق من حيث التوقيت .4

 يعد التدقيق النيائي مناسبا لممنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم، وذلك لأن المدقق  :التدقيق النيائي
يبدأ عممو بعد إقفال الدفاتر وتوحيد الحسابات وفي ىذا ضمان لعدم حدوث أي تعديلات عمى البيانات 

 .بعد تدقيقيا
 وىذا النوع يعد .  يعد التدقيق المستمر، التدقيق الذي يتم أول بأول خلال السنة المالية:التدقيق المستمر

مناسبا لشركات الأموال والمنشآت التي تحتاج لوقت طويل لفحص سجلاتيا ودفاترىا وفقا لبرنامج زمني 
 .محدد سواء بطريقة منتظمة أو غير منتظمة

 :التدقيق من حيث الاستقلال .5
 عمى أنو تقويم الأنشطة المتعارف عمييا  (610) يعرفيم عيار التدقيق الدولی رقم :التدقيق الداخمي

داخل المنشأة كخدمة لممنشأة وتتمثل وظائفو من بين أشياء أخرى الفحص والتقييم، مراقبة مدى فعالية 
 .نظام الرقابة الداخمية

 ىو التدقيق الذي يتم من طرف عنصر من خارج المؤسسة بغية فحص والتأكد من :التدقيق الخارجي 
 .سلامة وصحة السجلات والدفاتر وتقييم أداء الرقابة الداخمية من خلال إبداء رأي فني محايد
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أسس التدقيق : المبحث الثاني

 فروض التدقيق المحاسبي: الأولالمطمب 

يعتمد التدقيق المحاسبي عمى مجموعة من الفروض، تكون إطارا نظريا يمكن الرجوع إليو في أية عممية من 
 :1عمميات التدقيق

  :قابمية البيانات لمفحص .1

يعني ىذا إمكانية التأكد مما تحتويو القوائم المالية، فعممية التدقيق قائمة عمى ىذه الفرضية، ذلك انو يشرط  
ينبع ىذا الفرض من  .لقيام المدقق بميمتو أن يتوفر عمى الحرية المطمقة في الاطلاع عمى البيانات المالية

 : فيذه المعايير تتمثل في.المعايير المستخدمة لتقييم البيانات المحاسبية

  يعني ضرورة ملائمة المعمومات المحاسبية لاحتياجات المستخدمين المحتممين، وارتباطيا :الملائمة 
 .بالأحداث التي تعرب عنيا

 معنى ذلك أنو إذا قام شخصان أو أكثر بفحص المعمومات نفسيا فإنيما لابد أن :القابمية لمفحص 
 . يصلا إلى المقاييس أو النتائج نفسيا التي يجب التوصل إلييا

 بمعنى تسجيل الحقائق بطريقة عادلة وموضوعية:البعد عن التحيز . 
 ىي خاصية يجب أن تتحمى بيا المعمومات المحاسبية:القابمية لمقياس الكمي  . 

 
: عدم وجود تعارض حتمي بين مصمحة كل من المدقق والإدارة .2

دارة الوحدة الاقتصادية من جية أخرى، وىو  يفترض عدم وجود تعارض في المصالح بين المدقق من جية وا 
 .يعني ضمنيا وجود قدر من التعاون بين الطرفين يساعد عمى إنجاز عممية التدقيق بسرعة وسيولة

: خمو القوائم المالية وأية معمومات أخرى تقدم لمفحص من أية أخطاء عادية .3

في حالة حدوث تواطؤ قد لا يكون بإمكان المدقق اكتشاف الأخطاء من خلال القوائم المالية وبالتالي عمى  
 .المدقق أن يحافظ عمى نزعة الشك الميني لعمو يكشف تمك التلاعبات من خلال اختيارات أخرى موسعة

 

 

                                                           
، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي، آليات التدقيق المحاسبي في المؤسسة العمومية الاقتصادية عثمان باشا كريمة،  1

، 2015تخصص تدقيق محاسبي ومراقبة التسيير، قسم المالية والمحاسبة، كمية العموم الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير،عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 
 .20-18ص
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  :وجود نظام سميم لمرقابة الداخمية يمغي احتمال حدوث أخطاء .4

يعني ىذا الفرض أن وجود نظام رقابة داخمية سميم قد يعزز من دقة البيانات المالية وبالتالي إمكانية الاعتماد 
 .عمى التدقيق الاختباري بدلا من الشامل

  :التطبيق السميم والمناسب لممبادئ المحاسبية .5

أن تطبيق المبادئ المحاسبية عمى مستوى المؤسسة الاقتصادية يساعد عمى مصداقية المعمومات والبيانات 
المحاسبية وتقييدىا في السجلات والدفاتر المحاسبية وىذه المبادئ إذا تم تطبيقيا بالحرف الواحد ستعطي 

 .مصداقية لمنتائج المتحصل عمييا في المؤسسة من خلال الوثائق الشاممة والجدول الممحقة بالميزانية

 :العناصر والمفردات التي كانت صحيحة في الماضي سوف تكون كذلك في المستقبل .6

إذا تمت العمميات المحاسبية داخل المؤسسة في الماضي حسب تطبيق الإجراءات السميمة ووجود نظام سميم 
لمرقابة الداخمية ستكون حتما كذلك في المستقبل وىذا في حالة مراعاة تطبيق المبادئ المحاسبية والعكس يكون 
صحيح، لذلك لابد لممدقق أن يبذل الجيد الكافي والعناية المينية لكشف مواطن الضعف قصد تفادييا مستقبلا 

 .والاعتماد عمى مراكز القوة

: مراقب الحسابات يزاول عممو كمدقق فقط .7

في حالة الطمب من مراقب الحسابات إبداء رأيو حول مصداقية القوائم المالية فإن عميو أن يمتزم بذلك في إطار  
 .الميمة الموكمة لو رغم إمكانية قيامو بخدمات أخرى

:  القوانين المينية تفرض عمى المدقق التزامات مينية عميو أن يمتزم بيا .8

يتطرق ىذا الفرض إلى المجموع المسؤوليات التي عمى المدقق الالتزام بيا اتجاه عملائو و التي يفرضيا مركز 
 .مراقب الحسابات
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   مبادئ التدقيق المحاسبي: الثانيالمطمب 

: 1مبادئ تدقيق الحسابات يمكن تقسيميا إلى مجموعتين ىما

: المبادئ المرتبطة بركن الفحص .1
 يعني ىذا المبدأ المعرفة التامة بطبيعة أحداث المنشأة وآثارىا الفعمية :مبدأ تكامل الإدراك الرقابي 

والمحتممة عمى كيان المنشأة و علاقتيا بالأطراف الأخرى من جية، والوقوف عمى احتياجات الأطراف 
 .المختمفة لممعمومات المحاسبية عن ىذه الآثار من جية أخرى

 ويعني ىذا المبدأ أن يشمل مدى فحص جميع أىداف المنشأة :مبدأ الشمولية في الفحص الاختباري 
الرئيسية والفرعية وكذلك جميع التقارير المالية المعدة بواسطة المنشأة، مع مراعاة الأىمية النسبية ليذه 

 .الأىداف وتمك التقارير
 ويشير ىذا المبدأ إلى ضرورة الإقلال إلى أقصى حد ممكن من عنصر : مبدأ الموضوعية في الفحص

التقدير الشخصي أو التمييز أثناء الفحص وذلك بالاستناد إلى العدد الكافي من أدلة الإثبات التي تؤدي 
رأي المدقق وتدعمو خصوصا تجاه العناصر والمفردات التي تعتبر ذات أىمية كبيرة نسبيا، وتمك التي 

 .يكون احتمال حدوث الخطأ فييا اكبر من غيرىا
 يشير ىذا المبدأ إلى وجوب فحص مدى الكفاية الإنسانية في : مبدأ فحص مدى الكفاية الإنسانية

المنشأة، بجانب فحص الكفاية الإنتاجية ليا من أىمية في تكوين الرأي الصحيح لدى المدقق عن 
أحداث المنشأة، وىذه الكفاية ىي مؤشر لممناخ السموكي لممنشأة وىذا المناخ تعبير عن ما تحتويو 

 .المنشأة من نظام لمقيادة والسمطة والحوافز والاتصال والمشاركة
 :المبادئ المرتبطة بركن التقرير .2

 ويشير ىذا المبدأ إلى مراعاة أن تكون تقارير مدقق الحسابات أداة لنقل أثر :مبدأ كفاية الاتصال 
العمميات الاقتصادية لممنشأة لجميع المستخدمين ليا بصورة حقيقية تبعث عمى الثقة بشكل يحقق 

 .الأىداف المرجوة من إعداد ىذه التقارير
 ويشير ىذا المبدأ إلى مراعاة أن يفصح المدقق عن كل ما من شأنو توضيح مدى تنفيذ :مبدأ إفصاح 

ظيار المعمومات  الأىداف لممنشأة، و مدى التطبيق لممبادئ والإجراءات المحاسبية و التغير فييا، وا 
التي تؤثر عمى دلالة التقارير المالية، و إبراز جوانب الضعف إن وجدت في أنظمة الرقابة الداخمية 

 .والمستندات و الدفاتر والسجلات
 وىو يشير إلى مراعاة محتويات تقارير المدقق،وكذا التقارير المالية المنصفة لجميع :مبدأ الإنصاف 

 .المرتبطين والميتمين بالمنشأة سواء داخمية أو خارجية

                                                           
 .23-24، ص2000 الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع،عمان، الأردن، ،الحديث لتدقيق الحسابات  المدخلأحمد حممي جمعة،   1
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 وىو يشير إلى مراعاة أن يشمل التقرير تفسيرا واضحا لكل تصرف غير عادي يواجو بو :مبدأ السببية 
 .المدقق، وأن تبني تحفظاتو ومقترحاتو عمى أسباب حقيقية وموضوعية

 معايير التدقيق : المطمب الثالث

أصدر المعيد الأمريكي لممحاسبين القانونيين مجموعة من المعايير التي لاقت قبولا عاما من قبل الممارسين 
لمينة التدقيق لدرجة أنيا أصبحت ومازالت المرجع الأساسي لكل من مزاولي المينة وتشمل ثلاثة معايير 

 .، معايير العمل الميداني، معايير إعداد التقارير(الشخصية)المعايير العامة 

 1:وفيما يمي يتم عرض أىم المعايير

 : المعايير العامة أو الشخصية .1

توصف ىذه المجموعة من المعايير بأنيا عامة تعد كمقابمة معايير العمل الميداني ومعايير التدقيق، كما 
توصف بأنيا شخصية لأنيا تحتوي عمى الصفات الشخصية لمدقق الحسابات الخارجي ويمكن حصرىا فيما 

  :يمي

 يحب أن تتم عممية الفحص عن طريق أو أشخاص مؤىمين عمميا وعمميا في مجال خدمات التدقيق. 
 يجب عمى المدقق أن يحتفظ باستقلال شخصية وتفكيره في جميع الأمور المتعمقة بعممية التدقيق . 
 عداد التقرير  .يجب أن يبذل المدقق العناية المينية الواجبة عند تخطيط وأداء عممية التدقيق وا 

 : معايير العمل الميداني .2

ترتبط ىذه المعايير بتنفيذ عممية التدقيق المحاسبي وتمثل مبادئ التدقيق التي تحكم طبيعة ومدى القرائن  
الواجب الحصول عمييا بواسطة إجراءات التدقيق و المرتبطة بالأىداف الواجب تحقيقيا من استخدام ىذه 

 :الإجراءات وتشمل ىذه المعايير ما يمي

 يجب أن يكون العمل مخططا بدقة وان يكون ىناك إشراف ملائم من المدقق عمى مساعديو. 
  يجب القيام بدراسة كافية وتقوم نظام الرقابة الداخمية المستعمل كأساس للاعتماد عميو، ولتحديد مدى

  . الاختبارات الناجمة عن ذلك والتي ستقتصر عمييا عممية التدقيق
  الحصول عمى قرائن كافية ومقنعة عن طريق الفحص والملائمة والاستفسارات والمصادقات بحيث

 .تكون ىذه القرائن أساس سميما يرتكز عميو المدقق عند التعبير عن رأيو
 

                                                           
ادة الماستر ھمذكرة مقدم لاستكمال متطمبات شأثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق المحاسبي في البيئة الأعمال الجزائرية،  فتيحة زواويد،  1

أكاديمي، التخصص محاسبة وجباية معمقة، قسم العموم المالية والمحاسبة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة، 
 .13-12، ص2019
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: معايير خاصة بالتقرير .3

  : تتمثل أىم ىذه المعايير في

 يجب أن يبين التقرير ما إذا كانت القوائم المالية معدة طبقا للأصول المحاسبة المتعارف. 
 يجب أن يوضح التقرير مدى ثبات المشروع عمى إتباع ىذه المبادئ والقواعد المحاسبية المتعارف عميو. 
  يجب أن يحتوي التقرير عمى رأي المراجع في القوائم المالية باعتبارىا وحدة واحدة وفي الأحوال التي لا

يمكن إبداء الرأي عمى القوائم المالية كوحدة واحدة يجب الإشارة إلى الأسباب التي أدت إلى ذلك، ويجب 
أن يوضح التقرير جميع الأصول، خصائص وطبيعة الخدمة التي يقوم بيا المراجع مع الإشارة إلى 

 . مدى المسؤولية التي تقع عمى عاتقو نتيجة أداء ىذه الخدمة
   يفترض إن القوائم المالية تحتوى عمى كافة المعمومات والإيضاحات التي يجب إعلام القارئ بيا ما لم

. يرد في تقرير إبداء الرأي ما يخالف ذلك
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التدقيق المحاسبي في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات : المبحث الثالث

 إلى نظــام التــدقيق الالكــتروني أصــبح ضــرورة ممحــة لمنيــوض بمينــة التقميديإن التحــول مــن نظــام التــدقيق 
جـراءات  التـدقيق ودخولـو عصـر تكنولوجيـا المعمومـات، وان ىـذا التغـير في الأسـموب أدى إلى اخـتلاف أسـاليب وا 

التـدقيق المحاسـبي، مـع الإشـارة أن الأىـداف العامـة لمتـدقيق المحاسـبي لا تتغـير سـواء كانـت الوظـائف محـل 
التـدقيق محوســبة أو غــير محوســبة، حيــث أن اســتخدام الحاســوب يغــير طريقــة معالجــة وحفــظ المعمومــات 

والأســاليب والإجراءات التي يتبعيا المدقق لجمع أدلة الإثبات، لذلك سوف نتطرق في ىذا المبحث إلى المجالات 
الـتي تسـتخدم فييا تكنولوجيا المعمومات في التدقيق ومن ثم إلى الإجراءات وأساليب التدقيق في ظل ىذه 

 .التكنولوجيا

مجالات استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق  : المطمب الأول

في الوقـت الحـالي أصـبح المـدقق يمجـأ إلى اسـتخدام تكنولوجيـا المعمومـات مـن خـلال اعتمـاده عمـى بعـض 
 1:والأنظمة الخبيرة وأنظمة الاتصال التي تفيد في نقل المعمومة والتي تتمثل فيما يمي الـبرامج

:   يمكن أن يحصل المدقق عمى البرامج من ثلاثة مصادر:البرامج .1
 يمجأ المدقق إلى استخدام برامج العميل لمقيام ببعض ميام :برامج الحاسوب التي يستخدميا العميل 

نفـس الوقـت يحتـاج إلى فحـص ىـذه الـبرامج بدقـة لمتأكـد مـا إذا كانـت ىـذه الـبرامج تعـالج  التدقيق وفي
البيانـات بصـورة سـميمة وذلــك لأجــل الحكــم عمــى صــحة وكفــاءة عمميــات المعالجــة، فيقوم بإعــداد 

 .بيانــات وىميــة وأخــرى حقيقيــة ثم يقــوم ىو بمعالجتيا ببرامج العميل
 ىي عبارة عن برامج متعددة الأىداف تستخدم مـن قبـل مكاتـب محـافظي :برامج التدقيق العامة 

الحسـابات والخـبراء المحاسبيين ويمكن اعتمادىا في عدد كبير مـن خطـوات تـدقيق الـنظم المعموماتيـة 
الالكترونيـة، كمـا يمكـن اسـتخدام ىـذه الــبرامج في تــدقيق مؤسســات تختمــف فييــا أنــواع نظــم الحاســوب 

 :وأجيزتيــا ويمكــن اســتخدام ىــذه الــبرامج في تأديــة الوظائف التالية
 إجراء أو تمخيص أو رفض بعض البنود لعمميات الحسابية أو التحقق من صحتيا؛ 
 اختيار أو رفض أو تمخيص بعض البنود ذات خصائص معينة؛ 
  إعداد المجاميع الجزئية أو النيائية؛ 
 حساب واختبار وتقييم العينات الإحصائية لعمل اختبارات التدقيق؛ 
 طباعة تقارير المخرجات وفقا لمواصفات يحددىا المدقق. 

                                                           
مجمة اقتصاد المال والأعمال، المجمد الثاني، أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين جودة التدقيق الخارجي،  صنياجي ىبة، لعروم محمد أمين،  1

. 74-73، ص 2017العدد الثاني، ديسمبر، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، 
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 أي أنيا مخصصة لمقيام ببعض ميام التدقيق الخاصة بما يتلاءم مع نظام العميـل، :برمجيات خاصة 
وعنـد أعـداد ىـذه البرامج يستعين المدقق بمصممي برامج العميل أو بالخبراء المتخصصين في ىذه 

. البرمجيات

الصــادر عـن الاتحـاد الـدولي لممحاســبين القـانونيين طـرق التـدقيق بمســاعدة  (1009)وقـد وصـف البيـان رقـم  
: الحاسوب أكثر أنواع التدقيق شيوعا بمساعدة الحاسوب وىي

 البرامج المصممة لإجراء ميام معالجة البيانات. 
 برامج لأغراض مكتوبة تقوم بأداء أعمال التدقيق في ظروف محددة؛ 
 برامج المنافع تستخدميا الشركة لإجراء ميام معالجة البيانات؛ 
 برامج التدقيق المدمجة. 

: الأنظمة الخبيرة .2

 يمجأ المدقق إلى اسـتخدام الـنظم الخبـيرة لتطـوير عمميـة اتحـاد القـرار حيـث ىـذا النظـام ىـو عبـارة عـن بـرامج 
تجمـع فييا مختمف المعارف التي قد يتوفر عمييا مـدقق خبـير بمـا في ذلـك التوصـيات والأحكـام الـتي قـد يعطييـا 
ىـذا المـدقق الخبـير حول فعالية نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة، كما يمكن لممدقق الاستعانة بالأنظمة الخبيرة 

 .في تكوين رأيو النيائي

: أنظمة الاتصال .3

مـع ظيـور تكنولوجيـا الاتصــال أصـبح بالإمكـان إجــراء اتصـالات داخـل المؤسسـة وىــذا مـن خـلال الشــبكات 
المعموماتيــة الأنترنــت والإكســترانت الــتي تضــمن تبــادل المعمومــات بــين المؤسســة والجيــات الــتي تتعامــل معيــا، 

إن أدوات الاتصــال تطــور وبشــكل كبــير أداء المــدقق وذلــك مــن خــلال الــتحكم عــن بعــد بالأنظمــة والبريــد 
 الخ...الالكــتروني وتحــول الممفات،
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 إجراءات التدقيق في ضل تكنولوجيا المعمومات  : المطمب الثاني

 1:ويمكن تقسيم إجراءات التدقيق في ظل المعالجة الآلية لممعمومات إلى المراحل التالية

: التدقيق المبدئي .1

بيذه الخطوة في بدايـة تشـغيل النظـام الحاسـوبي وتيـدف ىـذه الخطـوة إلى تكـوين فكـرة واضـحة عـن  يقوم المدقق
لقـاء الضـوء عمـى مـدى اسـتغلال الحاسـوب في  آليـة تـدفق العمميـات داخـل نظـام المعمومـات المحاسـبي الآلي وا 
عمميـات التشغيل وتحديد مدى اعتماد التطبيقات المحاسبية وفيم الييكل الأساسي لمرقابـة الداخميـة وتـتم ىـذه 

 :المرحمـة بإتبـاع الخطوات التالية

 موقع القسم واسـم مـديره وعـدد الأفـراد العـاممين بـو ومسـتواىم : مثل  جمع المعمومات عن قسم الحاسوب
العممي ومياميم ومسؤولياتيم الأساسية والتعرف عل الناحية الفنية لمحواسب المستخدمة كذلك لابد 

 لممدقق من الحصول عمى خريطة لموقع الأجيزة فتوضح كيفية تواضعيا داخل القسم
 وىي التي يمكـن أن تـؤثر  :تحديد التطبيقات المحاسبية الأساسية التي يتم تنفيذىا باستخدام الحاسوب

 .بصورة جوىرية عمى التقارير المالية التي يتولى المدقق اختبارىا
 وتحديـد مـا إذا كـان الحاسـوب يمعـب دورا : تحديـد مـدى اسـتخدام الحاسـوب فـي التطبيقـات المحاسـبية

رئيسيا أو ثانويا في نظام المعمومات المحاسبي ويمكن تحديد مـدى الاعتمـاد عمـى الحاسـوب مـن خـلال 
دراسـة زمـن الحاسوب المستخدم في تنفيذ الميام وعدد وأنواع العمميـات الـتي يـتم تشـغيميا مـن خلالـو 

 . وقيمـة المعمومـات الصـادرة عنو
 لموقـوف عمـى أوجـو القـوة والضـعف فيـو، وعمـى ضـوء ذلـك يتحـدد  :فحـص وتقيـيم نظـام الرقابـة الداخميـة

بيـا المـدقق، طبيعـة أدلـة التـدقيق المطموبـة، توقيـت القيـام بـإجراءات التـدقيق،  مـدى الاختبـارات الـتي يقـوم
 .وتحديـد الأنشطة والعمميات لتي تحتاج إلى تركيز خاص من جانبو

  :اختبـارات الالتـزام .2

تفيـد المعمومـات الـتي حصـل عمييـا المـدقق مـن خـلال التـدقيق المبـدئي في تنفيـذ المرحمـة الثانيـة مـن عمميـة 
التـدقيق، وىـي اختبـارات الالتزامـات، والـتي مـن خلاليـا يـتم تقيـيم أوجـو القـوة والضـعف في نظـام الرقابــة الداخميــة، 
ومــن ثم تحديــد إمكانيــة الاعتمــاد عميــو، والــتي عمــى أساســيا يــتم تحديــد مــدى الاختبــارات التفصيمية، وتيدف 

 :اختبارات الالتزام إلى الإجابة عمى الأسئمة التالية

 ىل تم تطبيق الإجراءات الرقابية الضرورية ؟ 
                                                           

، رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الطور الثالث في تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادية بروبة اليام،  1
، 2015محاسبة، قسم العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير، جامعة محمـد خيضر، بسكرة، : العموم التجارية، تخصص

 .128-127ص



المعلومات تكنولوجيا استخدام ظل في المحاسبي التدقيق: الثاني الفصــل  

46 
 

  كيف يتم تنفيذ ىذه الإجراءات ؟  
  من الذي يقوم بتنفيذىا ؟ 

لا بـد لممـدقق مـن القيـام باختبـارات الالتـزام ىـذه لمتحقـق مـن التطبيـق الفعمـي لإجـراءات الرقابـة الداخميـة الـتي سبق 
  .لو دراستيا وتقييميا وقرر الاعتماد عمييا في مرحمة التدقيق المبدئي

 :الاختبارات التفصيمية .3

بعـد التحقـق مـن إمكانيـة الاعتمـاد عمـى إجـراءات الرقابـة والثقـة فييـا يبـدأ المـدقق بالمرحمـة الأخـيرة لمتـدقيق وىـي 
إجراء الاختبارات التفصيمية وفحـص القـوائم والتقـارير الماليـة، وتتضـمن ىـذه المرحمـة اختيـار أسـاليب التـدقيق، 
ذا كانـت ىنــاك حاجـة لاســتخدام إجــراءات إضـافية، فعمــى  تطبيق تمـك الأســاليب، تقيـيم نتــائج الاختبــارات، وا 
المــدقق تعـديل برنـامج التـدقيق والاسـتمرار في التقيـيم، وفي حالـة عـدم وجـود الحاجـة لمثـل ىـذه الإجـراءات 

صدار تقرير التدقيق  .الإضـافية، يقـوم المدقق بإبداء توصياتو وا 

ومات لأساليب التدقيق في ظل بيئة تكنولوجيا المع: المطمب الثالث

تعد أساليب التدقيق في ضل استخدام تكنولوجيا المعمومات من الأساليب التي تعمل عمى رفع كفاءة وفعالية 
: عممية التدقيق، وتتمثل ىذه الأساليب فيما يمي

 : التدقيق حول الحاسوب .1

يعتمد المدقق عمى مسار التدقيق في تتبع عممية ما من مصدرىا إلى الناتج النيائي ليا، إلا أن ىذا المسار في 
ضل نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية أصبح غير مرئي، نتيجة الصعوبة الملاحظة المادية لمتشغيل داخل 

ىذا النظام، عكس ما ىو عميو في النظم اليدوية، ومن ىنا جاءت فكرة ىذا الأسموب الذي يمكن المدقق من 
الحكم عمى سلامة مرحمة التشغيل عن طريق مقارنة بين مرحمتي المدخلات والمخرجات، ويستطيع المدقق 

جراءات التحقق من  باستخدام ىذا الأسموب من أداء جميع اختبارات الرقابة، والاختبارات الجوىرية لمعمميات، وا 
أرصدة الحسابات بنفس الطريقة التي يستخدميا في التدقيق اليدوي، ومن ىنا يجب عمى المدقق الحصول عمى 

 1.قدر كاف من أصول المستندات، وقائمة تفصيمية بالمخرجات في شكل ورقي

الأساليب المتبعة في التدقيق حول الحاسب مترابطة ومكممة لبعضيا البعض، ويندرج تحت ىذا المدخل 
:  2الأسموبان التاليان

                                                           
. 212، ص2018 الجزء الثاني، دار ىومة لمنشر والتوزيع، الجزائر، لتدقيق المحاسبي بين التأصيل العممي والتطبيق العممي، عمر عمي عبد الصمد، ا 1
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في المراجعة التحميمية في تحسين أداء العممية التدقيق في ضل استخدام تكنولوجيا المعمومات كردودي سيام، دور  2

عموم التسيير، تخصص تسيير مؤسسة الصغيرة والمتوسطة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد 
. 108-107، ص2015خيضر، بسكرة، 
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 يقوم المدقق باختبار عمميات من بدايتيا إلى نيايتيا عن طريق الحصول عمى :تدقيق المدخلات 
المستندات الأصمية ليذه العمميات، والقيام بمعالجتيا يدويا من البداية إلى النياية، وىذا الأسموب يعتبر 
كمقارنة بين المعالجة اليدوية والآلية لمتأكد من صحة المعالجة والتأكد من أن المستندات الأصمية خالية 
من أي خطأ أو غش، وبالتالي فإن تدقيق المدخلات ييدف إلى إعطاء تأكيد معقول بأن البيانات التي 
تمت معالجتيا إلكترونيا مرخصة وتم إدخاليا إلى الحاسب بصورة سميمة، ولم يفقد أي جزء منيا ولم 

يضاف إلييا، ولم تكرر، ولم يتم تغييرىا بأي طريقة أخرى، حيث أن مخرجات النظام في ضل المعالجة 
 .الإلكترونية ما ىو إلا انعكاس لتمك البيانات التي تمتت معالجتيا

 يقوم المدقق وفقا ليذا الأسموب بمقارنة النتائج والمخرجات التي تم التوصل إلييا من :تدقيق المخرجات 
خلال المعالجة الإلكترونية مع نتائج بعض العمميات التي تمت معالجة مستنداتيا الأصمية بصورة 

يدوية، حيث يعد تدقيق المخرجات مقياسا نيائيا لمحكم عمى سلامة وجو النظام الالكتروني، وييدف 
تدقيق المخرجات إلى التأكد من أن تقارير المخرجات صحيحة وخالية من الأخطاء ودقيقة، وأن جميع 

 .البيانات ذات علاقة شممتيا المخرجات وبذلك فإن المعالجة تكون صحيحة

: 1إن مزايا وعيوب التدقيق حول الحاسوب يتركز في النقاط التالية

 مزايا أسموب التدقيق حول الحاسوب: 
 جراءات المراجعة  .بساطة وسيولة خطوات وا 
 انخفاض تكمفة أداء عممية المراجعة. 
  أداء عممية المراجعة عمى بيانات فعمية وليست افتراضية مع أقل قدر من الإخلال بترتيب السجلات

 .والممفات
 يتطمب قدر قميل من الخبرة والميارة اللازمة بعمميات الحاسب الإلكتروني لدى المراجع. 
  تتطمب مساعدة بسيطة من موظفي قسمي الحسابات ومعالجة البيانات بالمؤسسة وعمى ذلك لا تؤثر

 .عمى سير العمل بدرجة كبيرة ليذه الأقسام
 عيوب أسموب التدقيق حول الحاسوب :

 بيا عدم بذل العناية المينية اللازمة وذلك لمحدودية الاختبارات التي يقوم. 
  إن أسموب التدقيق حول الحاسوب لا يستخدم الحاسوب، والذي يعتبر أداة فعالة في عمل الإختبارات

 .ومعالجة البيانات
  ،في حالة نظم التشغيل المتطورة والمعقدة ىناك فرص عديدة لمتلاعب والغش خلال عممية التشغيل

عمى الرغم من أن المدخلات، والمخرجات سوف تبدو صحيحة من وجية نظر المراجع إذا ما 
 .اقتصر عمى التدقيق حول الحاسب

                                                           
 .179، ص 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المراجعة الداخمية في ظل التشغيل الاليكتروني ثناء عمي القباني، نادر شعبان السواح،  1
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 :التدقيق من خلال الحاسوب .2

تسمى أيضا بأساليب التدقيق بمساعدة الحاسـب بـقـدم ىـذا المـدخـل عـمـى الـتـراض أنو إذا كانت المدخلات 
صحيحة وكانت عممية المعالجة صحيحة فان المخرجات بالضرورة صحيحة ولذلك يعتمد التدقيق من خلا 

 1:الحاسب الآلي عمى الأساليب التالية

 تيدف ىذه الطريقة إلى اختبار مدى صحة برامج العميل وتحديد  : إعداد مجموعة البيانات الاختبارية
قدرتيا عمى اكتشاف الأخطاء والتمييز بين العمميات الصحيحة وغير الصحيحة ويتم ذلك بان يقوم 
المدقق بإعداد عدد معين من العمميات الصورية المشابية لعمميات العميل الفعمية ثم يقوم بتشغيميا 

 .مستخدما برامج العميل وأجيزتو الالكترونية
 وفقا ليذا الأسموب يتم استخدام بيانات العميل الحقيقية التي يتم إعادة معالجتيا عن :المحاكاة المتوازية 

وتشتمل ىذه البرامج عمى عدد من برامج . طريق استخدام برامج الحاسب الآلي الخاصة بالمدقق
الحاسب الآلي المتخصصة التي يتم تصميميا لأداء نفس العمميات ويتم استخراج النتائج التي يتم 

الحصول عمييا من استخدام برامج العميل، ومن ثم مقارنة مخرجات النظام والذي يستخدم فيو العميل 
. برامجو الخاصة مع مخرجات النظام الذي استخدم فيو المدقق مجموعة البرامج العامة لمتدقيق

 وتتضمن الخطوات التالية :استخدام شبكة الاختبارات المتكاممة: 
  إنشاء مجموعة من الحسابات الوىمية بمعرفة المدقق بشرط عدم معرفة موظفي الحسابات في

 ؛الشركة بيا
  يقوم المدقق بإدخال عمميات مسبقة خلال عمميات معالجة البيانات، وفي نفس الوقت يقوم موظفي

 المؤسسة بتنفيذ ىذه العمميات كما لو كانت حقيقية؛
 يقوم المدقق بمحضر النتائج المترتبة عن ىذه العمميات الوىمية. 

 :2وما ىو جدير بالذكر أن التدقيق من خلال الحاسوب لو العديد من المزايا والعيوب منيا

 مزايا أسموب التدقيق من خلال الحاسوب :
 يمكن المدقق من اختبار وسائل الرقابة عمى الحاسب الالكتروني. 
 يمكن المدقق من اختبار برامج الحاسوب. 
  إلمام المدقق بمواطن الضـعف والقـوة في النظـام الإلكـتروني المتبـع في المؤسسـة محـل الفحـص

 .وبالتـالي تقـديم توصـياتو بالتحسين والتطوير
 يمكن المدقق من تقديم خدمة أفضل لعملائو أو لمؤسستو إذا كان المدقق داخميا. 

                                                           
مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر تخصص محاسبة ومراجعة، قسم دور استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين المراجعة الخارجية،   مقراني عمار،  1

 .23-21، ص2021العموم المالية والمحاسبية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي ،أم البواقي، 
 .389 ،ص 2009 دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التدقيق والتأكيد الحديث،أحمد حممي جمعة،   2
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 عيوب التدقيق من خلال الحاسوب: 
 يتطمب جيدا كبيرا من موظفي معالجة البيانات المحاسبية. 
 يتطمب إلمام المدقق بميارات ودراية كافية بعمميات الحاسوب. 
  محدودية نطاق المعمومات الإلكترونية عند الفحص حيـث أن الفحـص لا يتضـمن كـل الحـالات

 .المحتمـل حـدوثيا معالجة البيانات
 :1التدقيق باستخدام الحاسوب .3

تبعا ليذا المدخل يقوم المدقق بتدقيق الأنظمة الإلكترونية بواسطة برامج التدقيق الإلكترونية، وىذه البرامج 
مصممة لتنفيذ عممية التدقيق، وقد تكون عامة أو خاصة، أي تكون معدة خصيصا لعممية تدقيق معينة، وتقوم 

. ىذه البرامج بعدة ميام تنفيذا لعممية التدقيق

في عممية التدقيق، حيث (Auditing With Computer) ويتعمق ىذا المدخل باستخدام المدقق لمحاسوب 
يمكن استخدام البرامج الحاسوبية في عمميات التدقيق المختمفة وفي كافة مراحل عممية التدقيق سواء كان ذلك 

في التخطيط أو تنفيذ اختبارات الرقابة والاختبارات التفصيمية، وتستخدم ىذه البرامج في عممية التخطيط والتوثيق 
وىناك مجموعة من البرامج التي تستخدم ليذه الغايات . وتحديد أحجام العينات و اختيار مفرداتيا وتقييم نتائجيا

: منيا

 وتعتبر ىذه التقنية أحد الأساليب التي يستخدميا المدقق الخارجي في أداء  :برامج التدقيق الخاصة
أغراض محددة في عممية التدقيق، وتعد ىذه البرامج في ضوء نظام المعمومات الخاص لكل عميل حتى 
يتسنى الحصول عمى البيانات المخزنة في شكل مقروء لمحاسب، ويكون باستطاعة المدقق استخدام ىذه 

البرامج لأداء إجراءات التدقيق، وتعتبر ىذه البرامج مخصصة لمقيام ببعض ميام التدقيق الخاصة بما 
 يتفق مع نظام العميل، وعند إعداد ىذه البرامج يقوم المدقق بالاستعانة بمصممي برامج العميل أو

 :بالخبراء المتخصصين في ىذه البرامج، وعند إعداد ىذه البرامج لابد من مراعاة الأمور التالية
  أن تتناسب ىذه البرامج مع اليدف من ميمة التدقيق، وىذا يتطمب تحديد الأىداف قبل تصميم

 .البرامج
 تصميم  وصف إجرائي لكافة التفاصيل الخاصة بالميمة أو العممية حتى يتم أخذ كافة التفاصيل عند

 .البرنامج
 إعداد خريطة الانسياب التي تبين تسمسل العمميات من مدخلات وتشغيل ومخرجات. 
 بناء عمى ىذه الخطوات يقوم المدقق بتصميم البرنامج بالاستعانة بالخبراء في ىذا المجال. 
 القيام باختبار البرنامج والتحقق من مناسبتيا لتحقيق الأىداف وخموىا من العيوب. 

                                                           
مجمة المحاسبة، التدقيق استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق وأثره عمى تكوين وتأىيل مدقق الحسابات، سفاحمو رشيد، وزيان رحماني جمال،   1

 .25-24، ص2019الجزائر، – ، جامعة خميس مميانة 2019-02العدد  / 01والمالية، المجمد 
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 ىداف قبل تصميم لأن تتناسب ىذه البرامج مع اليدف من ميمة التدقيق، وىذا يتطمب تحديد ا
 .البرامج

  أو العممية حتى يتم أخذ كافة التفاصيل عند تصميم بالميمةوصف إجرائي لكافة التفاصيل الخاصة 
 .جالبرنام

  وتشغيل ومخرجاتمدخلاتنسياب التي تبين تسمسل العمميات من الاإعداد خريطة . 
 وىي البرامج التي يتم تصميميا بحيث تمكن المدقق من استخداميا في تدقيق  :برامج التدقيق العامة

أنواع مختمفة من نظم المعالجة الإلكترونية لمبيانات، بغض النظر عن نوع التنظيم أو الصناعة، وىي 
برامج عامة إنما يمكن استخداميا عمى مدى واسع لعملاء مختمفين لا تخص تطبيق معين أو عميل 

معين، و ولتطبيقات مختمفة، وتستخدم لإجراء اختبارات التحقق من صحة الأرصدة والمجاميع وعمميات 
الاحتساب لكثير من الحسابات والعمميات، مثل المخصصات والخصم و احتساب النسب المالية 

ومخزون إعادة الطمب وغيرىا، إذ يستطيع المدقق استخدام إمكانيات الحاسب الإلكتروني في تنفيذ 
 :بعض عمميات التدقيق منيا ما يمي

 التحقق من صحة العمميات الحسابية. 
 استخراج الأرصدة الشاذة. 
 استخدام إمكانيات الحاسب الالكتروني في إعداد القوائم والتقارير المالية عمى فترات قصيرة. 
 الاستفادة من أسموب التغذية العكسية لممعمومات. 
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 تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا عمى التدقيق المحاسبي: المبحث الرابع 

لدراســة تــأثير تكنولوجيــا المعمومــات عمــى التــدقيق المحاســبي، ســوف نبــدأ بــأول نقطــة يبــدأ بدراســتيا المــدقق 
المحاســبي، ألا وىـــي دراســـة نظــام الرقابـــة الداخميـــة الـــذي يمثــل نقطـــة البدايـــة وقبــل التخطـــيط لعمميـــة التـــدقيق 
المحاسبي،حيث أن دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخمية ما ا زلت تمثل حجر الأساس لعممية التدقيق المحاسبي 
في ظـل الأنظمة الآلية كما ىي عميو بالنسبة للأنظمة اليدوية لذلك لابد أن نتطـرق إلى تـأثير ىـذه التكنولوجيـا 
عمييـا لكـي نتعرف عمى الإجراءات التي يسـتخدميا لتقيـيم نظـام الرقابـة الداخميـة، وعمـى ضـوء ذلـك يجـب أن 

نتعـرف عمـى أثـر تكنولوجيــا المعمومــات عمــى أدلــة الإثبــات والتأىيــل العممــي لممــدقق المحاســبي، وعمــى أىــداف 
 .ومنيجيــة التــدقيق المحاسبي

 تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الرقابة الداخمية: المطمب الأول 

إن أىداف الرقابة الداخمية لا تتغير بتغيير الأنظمة سواء كانت يدوية أو آلية، لكن الإجراءات تتغير لذلك لا بد  
أن يحدد المدقق الإجراءات التي يجب أن يأخذىا بعين الاعتبار لجمع الأدلة المناسبة، وسنحاول التعرف في 

. ىذا العنصر إلى أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الرقابة الداخمية ومن ثم البيئة الرقابة

 :تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى نظام الرقابة الداخمية .1

 يمكن المدقق أن يضع برنامج تدقيق يمكنو من دراسة تقييم نظام الرقابة الداخمية في بيئة تكنولوجيا المعمومات 
بالجودة المطموبة في حال حصول عمى الفيم الكافي لعناصر نظام الرقابة الداخمية وتأثير بيئة المعمومات 

 1: كما يمي400 من المعيار 1الفقرة  الالكترونية عميو، وىذا ما نصت عميو

 وىذا التأثير يعتمد عمى مدى استخدام :تأثير أنظمة الحسابات المستقمة عمى نظام الرقابة الداخمية 
تكنولوجيا المعمومات في معالجة التطبيقات المحاسبية، ونوع وأىمية المعاملات المالية التي تمت 

ولذلك فإن التأثيرات الواجب مراعاتيا من قبل . معالجتيا، وطبيعة الممفات والبرامج التي تم الانتفاع بيا
غياب الفصل المناسب بين الواجبات، وغياب ضوابط محددة لموصول إلى البرامج والأجيزة : المدقق ىنا

  .والانتباه إلى تكمفة ذلك
 ويمكن ذلك التأثير بأنو لا يوجد لكل معاممة  :تأثير بيئة الحسابات المباشرة عمى نظام الرقابة الداخمية

تم إدخاليا، ونتائج المعاملات ربما تكون ممخصة بدرجة عالية، وان نظام الحاسبات المباشرة ربما لا 
يصمم لتوفير تقارير مطبوعة وتكون عن طريق الرسومات لذلك يتوجب عمى المدقق التأكد من دقة 

.  )الرسومات، العرض )المعاملات المباشرة وسلامتيا، واستخدام تقنيات التدقيق باستخدام الحاسوب

                                                           
 .55-54، ص2009، دار الراية لمنشر والتوزيع، 1، الطبعةالتدقيق والرقابة الداخمية في بيئة نظم المعمومات المحاسبيةطا الله أحمد سويمم لمحسبان،  ع 1
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 يؤثر ذلك في تحسين ثبات البيانات وتكامميا، : تأثير بيئة أنظمة قاعدة البيانات عمى نظام الرقابة
جراءات التدقيق مع الوظائف الأخرى المتعمقة بنظم إدارة قاعدة البيانات، كما يجب  وتشغيل الرقابة وا 

دارة وتشغيل قاعدة البيانات  .توضيح الوصف الوظيفي والإجراءات والمعايير المتعمقة بتصميم وا 
: أثر تكنولوجيا المعمومات عمى البيئة الرقابية .2

 1:ويمكن إبراز أىم تأثيرات تكنولوجيا المعمومات عمى البيئة الرقابية بما يمي

 حاليا   تؤثر تكنولوجيا المعمومات في مجال الرقابة العامة المتعمقة ببيئة الحاسوب المطبقة:الرقابة العامة
توفير الأمان، تطوير الأنظمة : وما تم معالجتو، وتؤثر عمى كفاءة المنظمة بشكل عام بالأمور التالية

وصيانتيا وتغيير أسموب الرقابة، تحقيق الرقابة عمى عمميات الحاسوب التي تحتوي عمى الشبكات 
 .وقواعد البيانات والتخطيط

 وىي تنظم عمميات وأحداث الشركة وتضمن دخول المصرح بو لمبيانات :الرقابة عمى التطبيقات 
والدقة، وتقوم عمى إكمال المعالجة لممدخلات من خلال المعالجة إلى المخرجات والرقابة عمى 

 :التطبيقات مصممة لاكتشاف أو منع أو تصحيح الأخطاء وذلك حسب ما يمي
 وىي أكثر الطرق استخداما كما أنيا تحمي الشركة من الأحداث والعمميات :الرقابة المانعة 

غير المرغوب فييا، وتؤثر تكنولوجيا المعمومات عمى ىذا النوع من الرقابة من خلال الأمور 
 :التالية
 تمنع العبور غير المصرح بيا لبرامج والأنظمة. 
 تحدد المطموب وتحدد كممة السر لمدخول إلى البيانات. 
  تمنع إقفال الدفاتر والسجلات في حال وجود خطأ بالإضافة إلى أنيا تقيد تجاوزات

. أوراق الطباعة والتخزين عمى الأقراص :المستخدم مثل
 وىي تيتم بالأخطاء التي تتم خلال المعالجة الالكترونية لمبيانات التي تحتوي :رقابة الاكتشاف 

عمى التحذيرات والتوقعات الممكنة لحل المشاكل، وبسبب الاكتشاف السريع ليذا النوع من 
الأخطاء يجب عمى المستخدم قراءة التحذيرات والتوقعات لحل المشاكل المستخرجة من النظام 
نفسو، وبسبب تأثير التطورات في تكنولوجيا المعمومات عمى ىذا النوع من الرقابة فإنيا تحتاج 

إلى تصميم دقيق لتجنب الأخطاء الكبيرة، كما أنيا تساعد عمى تخفيض الوقت المستيمك 
 .رقابةملمتدقيق، كما تفرض تكنولوجيا استمرار الإشراف وال

 وىي تيتم بالأخطاء بعد حدوثيا، وتقوم عمى تصحيح الخطأ ومعالجة : الرقابة التصحيحية
نتائجو، وىذا يتطمب أدوات تكنولوجيا المعمومات تقوم بذلك، حيث أن ىذه التكنولوجيا أوجدت 

                                                           
 .63-61مرجع سابق، ص  عطا الله سويمم الحسبان،  1
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معمومات ذات كمية ونوعية كبيرة مما يعني احتمالية حدوث أخطاء لا تكتشف، لذلك يتم 
 .تصحيحيا الكترونيا بسرعة وبدقة

 فرضت تكنولوجيا المعمومات إلى جانب أنظمة الرقابة الداخمية، وضع مستويات :مستويات الرقابة 
 :لمرقابة من أجل التعامل المناسب مع مخاطر تمك التكنولوجيا وذلك حسب التوزيع التالي

 ييتم بالبيانات وكيفية الاحتفاظ بيا عن طريق ترميزىا أو وضعيا عمى :المستوى الأولي 
شبكات الحاسوب، وأن تكون ىذه البيانات متكاممة من خلال المعالجة والتحويل إلى حقول 

 .أخرى
 ييتم بعناصر البيانات في الدفاتر والسجلات، وذلك من خلال التأكد من :المستوى الثاني 

صحة كتابة الكممات والعبارات وتكامل السجلات في الممفات، وىنا تتطمب تكنولوجيا المعمومات 
تجميع وتمخيص البيانات ووجود رقابة فعمية وبأسموب منطقي مع تكامل المعدات اللازمة 

لإنجاز الميام المتعمقة بيا ، والإشراف عمى التشغيل وجدولة الأخطاء وتركيب البرامج 
 .الحاسوبية الجديدة

 ييتم بتسييل العمميات التشغيمية ، والحفاظ عمى مصادر الإدارة الخاصة :المستوى الأعمى 
 .بالمعمومات، والحفاظ عمى شبكات الحاسوب

 نظام المعمومات المحاسبيتأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى : نيالمطمب الثا

لقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات بشكل كبير في تطوير أنظمة المعمومات، لعل من أىميا نظام المعمومات 
جع إلى تمك المكونات والأدوات التي أصبحت تتميز بيا تكنولوجيا المعمومات والتي تتقارب راالمحاسبي، وىذا 

وتتلاءم مع خصائص ومكونات نظام المعمومات المحاسبي، مما أدى إلى زيادة كفاءتو وفعاليتو وجعمو أكثر 
مرونة، من خلال السرعة في إدخال وتشغيل البيانات المختمفة وتوفير معمومات محاسبية دقيقة وذات جودة 

يصالياعالية،    1. إلى من يحتاجون إلييا في الوقت والمكان المناسب من أجل تحقيق أىدافيموا 

 :آثار استخدام الحاسوب عمى نظام المعمومات المحاسبي .1

تستعمميا   إن استخدام الحاسوب في المؤسسات الاقتصادية لو اثر كبير عمى أنظمة المعمومات المحاسبية التي
 :ىذه المؤسسات، ومن ىذه الآثار نذكر

  سرعة التشغيل وسيولة الاستدعاء؛ 
 الإمكانيات اليائمة لتخزين العديد من البيانات في حيز صغير مقارنة بالسجلات اليدوية؛ 

                                                           
 مذكرة تدخل ضمن متطمبات نيل أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين نظام المعمومات المحاسبي،يعيشي عبد الناصر، أولاد عمار محمد،   1

مالية المؤسسة، جــامعة العقـيد أحـمد دراية، أدرار، الجزائر، : شيادة الماستر ميدان عموم اقتصادية والتسيير وعموم تجارية، شعبة العموم التجارية، تخصص
 .45-43، ص 2017
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  إمكانية توحيد كمية كبيرة من البيانات المخزنة؛ 
  القدرة العالية والفائقة عمى معالجة البيانات بكفاءة، حيث يقوم الحاسوب بمعالجة كم ىائل من البيانات

 كما يستطيع العمل دون توقف ولساعات طويمة من الزمن؛
 المرونة في إعداد التقارير سواء من ناحية الشكل أو التوقيت؛ 
 تحسين وتسييل التحميلات الإضافية لممعمومات وزيادة جودة المعمومات؛ 
 مكانية تشغيل قدر ىائل من المعاملات في وقت قصير وبتكمفة أقل؛اء حسابات معقدة  وإجرا 
 انخفاض الأخطاء الحسابية والتشغيمية نتيجة انخفاض الاعتماد عمى العنصر البشري؛  
 تسييل عممية اكتشاف الأخطاء. 

 :مج عمى نظام المعمومات المحاسبيرادور استعمال الب .2

متخصصة في مختمف المجالات لتنفيذ الأعمال برامج ت في مجال التكنولوجيا ظيرت رابغرض مواكبة التطو
محاسبة تعتمد عمى الحاسوب الالكتروني لتسييل برامج بسرعة ودقة عالية، وفي المجال المحاسبي تم تصميم 

عمل المحاسب والوصول إلى درجة عالية من الدقة والسرعة في تنفيذ العمميات المالية والمحاسبية، ومن أىم 
ىائمة من البيانات في وقت قياسي وبدقة   قدرتيا عمى القيام بتحميل كمياتالبرامج التي تتمتع بيا ىذه المميزات
 .متناىية

 :الأتي ويمكن تمخيص أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين نظام المعمومات المحاسبي عمى النحو

 عادة التنظيم، وكذلك تخفيض حجم الجياز إإن تكنولوجيا المعمومات أداة فعالة لتخفيض حجم النفقات  و
الإداري وبالأخص الإدارة الوسطى فضلا عن العمالة المستخدمة في الإنتاج، وكل ذلك يؤدي إلى 

 تخفيض تكاليف المعالجات المحاسبية؛
  يساعد استعمال تكنولوجيا المعمومات عمى توسيع مجال رقابة الإدارة العميا مع التوسع في توزيع عممية

وىو القرارات ت في الإدارة التنفيذية وىذا الاتجاه يعني مركزية الرقابة ولا مركزية اتخاذ رارااتخاذ الق
يا الأسموبين في وقت واحد ويحقق مرونة ودرجة استجابة عالية في المعمومات اأسموب يجمع بين مز

 التي ينتجيا نظام المعمومات المحاسبية؛
  ساعدت تكنولوجيا المعمومات عمى خمق قنوات اتصالات جديدة من خلال شبكة الاتصالات سواء عمى 

وقد مكن ذلك من زيادة  (عمى المستوى الوطني أو العالمي)مستوى النظم الفرعية في الوحدة الاقتصادية 
سرعة تدفق ومعالجة وتبادل المعمومات وتطوير أدوات حديثة لتبادل المعمومات كالاجتماعات والتفاوض 
وعقد الصفقات عن طريق الشبكات والاتصال عن بعد أو الأدوات الأخرى، وكل ذلك يؤدي إلى زيادة 

 كفاية وفاعمية نظام المعمومات المحاسبي؛ 
  ساىمت تكنولوجيا المعمومات في زيادة قدرة نظام المعمومات المحاسبية عمى التكيف والتأقمم السريع مع

بيئة العمل في الوحدة الاقتصادية وذلك من خلال توفير أدوات اقتصادية فعالة لتخزين واسترجاع 
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في الوقت المناسب وقد انعكس ذلك بوضوح عمى زيادة القرار ومعالجة البيانات وتقديميا إلى متخذي 
 السريعة والاستجابة المتغيراتفاعمية نظام المعمومات المحاسبية وأتاح ليا مرونة كبيرة في التعامل مع 

 ليا؛ 
  تقميل مساحات تخزين البيانات المختمفة التي يتم الحصول عمييا وتحويميا إلى ممفات يمكن استدعاؤىا

ىذه البيانات المخزنة أولا بأول " update" مباشرة من قاعدة البيانات المركزية وكذلك إمكانية تحديث
 نت أو غيرىا من الشبكات؛اوذلك من خلال مواقع الوحدة الاقتصادية عمى الانترنت أو الاكستر

  إمكانية تحقيق التكامل مع نظم المعمومات الأخرى من خلال تسييل عممية التبادل الالكتروني لمبيانات 
 فيما بينيا؛

 ت التي توفرىا الوسائل الالكترونية في تسييل أداء العمميات والمعالجات المحاسبية االاستفادة من القدر
 .المختمفة وخاصة تمك المعتمدة عمى تطبيق الأساليب الرياضية والإحصائية

تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى المؤىل العممي والخبرة العممية لممدقق : المطمب الثالث
 المحاسبي

عمى مدقق الحسابات أن يكون حاصلا عمى درجة عممية في مجال العموم المالية والإدارية وخاصة المحاسبة 
وذلك من خلال التحصيل العممي لو، كما ينبغي لمدقق الحسابات أن يكون ذا خبرة عممية ومتعددة عمى كافة 

ىذا من جانب ومن جانب أخر وبسب التزايد المستمر عمى . الجوانب والسبل المتعمقة بعمميات التدقيق المختمفة
طمب تكنولوجيا المعمومات في كافة مجالات الأعمال فإن المنشاة تعمل عمى إنشاء وظائف متكاممة لطاقم 

تكنولوجيا المعمومات، لذا فإن مصداقية أنظمة تكنولوجيا المعمومات تعتمد عمى قدرة المنشاة عمى تعيين أفراد أو 
مستشارين ذوي معرفة متخصصة بتكنولوجيا المعمومات ، حيث أصبح لا بد من التدريب عمى كيفية الاستخدام 

والتعامل مع تكنولوجيا المعمومات من قبل مدقق الحسابات لاسيما التعامل مع البرمجيات المختمفة التي يمكن أن 
تستخدم من قبل المنشأة لقراءة سجلاتيا وتقاريرىا، مما يستوجب عمى المدقق أن تتوافر فيو المقدرة عمى التعامل 
مع ىذه العناصر بحيث تكون لديو ميارات متخصصة وكفاءة عالية يمكن اكتسابيا من خلال المعرفة العممية 

 .1والدورات التدريبي

 

 

 

                                                           
دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير مينة تدقيق الحسابات دراسة تطبيقية عمى مكاتب التدقيق في المممكة الأردنية  "أيمن محمد نمر الشنطي ،  1

 .341 ، ص 2011، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة ،العدد السابع والعشرون،الأردن ،"الياشمية
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: خلاصة الفصل

وأصبح من الضروري التحول عممية التدقيق، عمى  أثرتفي نياية الفصل يمكن القول أن تكنولوجيا المعمومات 
من نظام التدقيق التقميدي إلى نظام التدقيق في ضل تكنولوجيا المعمومات لمنيوض بمينة التدقيق ودخول عصر 

 .تكنولوجيا المعمومات

وان ظيور تكنولوجيا المعمومات ساعدت مينة التدقيق في اكتشاف الأخطاء والغش والتأكد من صحة ودقة 
مجموعة من في ىذا الفصل ،وكذا عرضنا  وصدق البيانات المحاسبية المثبتة بالدفاتر ومدى الاعتماد عمييا،

كما توصمنا إلى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق المحاسبي مقوماتو المفاىيم حول التدقيق المحاسبي و
حيث مكنت تكنولوجيا المعمومات المدقق بالاستفادة من إمكانيات تنفيذ ىذه الأعمال بسرعة وبدقة اكبر كما أنيا 

 . سيمت تكنولوجيا المعمومات لممدقق عممية التحقق من صحة العمميات وبتكمفة أقل من تكمفة الأداء اليدوي



 

: الفصل الثالث

التدقيق المحاسبي في ظل دراسة 
استخدام تكنولوجيا المعمومات 

 في الجزائر
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 :تمييد

يتناول ىذا الفصل الدراسة الميدانية لموضوع البحث، وبعد الانتياء من الجانب النظري لابد من ربط ىذا الجانب 
بالجانب التطبيقي لمموضوع والذي يشير إلى التدقيق المحاسبي في ضل استخدام تكنولوجيا المعمومات، وقد قمنا 

باستيداف فئة الأكاديميين والمينيين وىذا لإضفاء المصداقية لبحثنا ىذا، من أجل تنويع الآراء من أجل إثراء 
  .موضوع الرسالة

  :تم تخصيص ىذا الفصل لمدراسة الميدانية، وفقا لمتسمسل التالي

 .تطرقنا فيو إلى مكونات ومنيجية الدراسة: المبحث الأول

. إعداد الاستبيان وتفريغو: المبحث الثاني

  .تحميل نتائج الاستبيان ومناقشتيا: المبحث الثالث
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إعداد الاستبيان وتفريغ بياناتو : المبحث الأول

من خلال ىذا المبحث سنتطرق إلى جميع عناصر الدراسة التي اختيرت بناء عمى ملائمتيا لمموضوع، الجزء 
 .محل الدراسة المتمثل في العينة مع توضيح حدود الدراسة وصعوباتيا

مجتمع وعينة الدراسة : المطمب الأول

 :مجتمع الدراسة .1

 . أساتذة جامعيينخبراء محاسبين، يتكون مجتمع الدراسة من المحاسبين معتمدين، محافظي الحسابات،

 :عينة الدراسة .2

 :  استمارة ويمكن توضيح ذلك في الجدول التالي40لقد قمنا بتوزيع 

  الإحصائيات المتعمقة باستمارات الاستبيان : (1)الجدول رقم

 البيان التكرار النسبة المئوية
 الاستمارات الموزعة 40 100%
 الاستمارات المسترجعة 35 87.5%
 الاستمارات غير المسترجعة 5 12.5%

 الاستمارات الممغاة 0 0%
 الاستمارات الصالحة لمدراسة 35 87.5%

  spss   من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات:المصدر

 استمارة والتي استخمص منيا( 40 )أن عدد الاستمارات الموزعة بمغ(: 1)الملاحظة من خلال الجدول رقم 
 . استمارة صالحة لمدراسة( 35)

 حدود وصعوبات الدارسة :  الثانيالمطمب

 :حدود الدراسة .1

  : تتمثل حدود الدراسة في

 التدقيق المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعمومات في الجزائر بما أن الموضوع يخص :حدود مكانية ،
 .ولاية المديةالدراسة انحصرت في التراب الوطني الجزائري وشممت 
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 05/06/2022 إلى 25/05/2022 امتدت ىذه الدراسة لمفترة ما بين :الحدود الزمنية. 
 شممت ىذه الدراسة مجموعة من المينيين محافظي حسابات وخبراء محاسبة وكذا :الحدود البشرية 

 مجموعة من الأكاديميين الذين لدييم خبرة في المجال
 :صعوبات الدراسة .2

 رغم أىمية وحداثة الموضوع وتزامنو مع التطورات الحاصمة التي شيدتيا الجزائر، ورغم سعي الطالب لمحصول 
  : عمى نتائج موضوعية، لم تخل الدراسة من بعض الصعوبات التي يمكن أن نوضحيا فيما يمي

 عدم تجاوب العديد من المينيين مع موضوع الدراسة لأسباب مختمفة. 
 عدم تحصمنا عمى المينيين شخصيا من خلال تواجد المتربصين عمى مستوى المكاتب. 
 عدم تواجد ىؤلاء المينيين عمى مستوى الولاية بشكل كافي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجزائر في المعمومات تكنولوجيا استخدام ظل في المحاسبي التدقيق دراسة:الثالث الفصل

 

61 
 

إعداد الاستبيان وتفريغ البيانات : المبحث الثاني

إعداد الاستبيان  : المطمب الأول

: ىناك جممة من النقاط حاول الطالب أخذىا بعين الاعتبار عند إعداد الاستبيان

 اعتمد الطالب عمى الأسموب البسيط في صياغة الأسئمة لسيولة فيميا وتفادي أي تأويلات أخرى؛ 
 توافق في الترتيب والتدريج في الأسئمة؛ 
 محاولة طرح أكبر قدر ممكن من الأسئمة دون الخروج عن الموضوع؛ 
  بعد استشارة أساتذة في التخصص؛ (إضافة، حذف، تغيير)إحداث بعض التعديلات في الاستبيان 
 عرض الاستبيان الأولي عمى لجنة التحكيم المتكونة من أساتذة مختصين في المحاسبة و التدقيق؛ 
 طرح استمارة أولية لأخذ انطباعات أولية حول حجم الاستجابة. 

ىيكل الاستبيان ومقياس الدراسة : المطمب الثاني

 :ىيكل الاستبيان .1

: لقد تم تقسيم الاستبيان إلى جزأين

السن، المستوى العممي، المينة الممارسة، ) شمل ىذا الجزء المعمومات الشخصية لعينة الدراسة :الجزء الأول
 (الخبرة

:  تم تقسيم ىذا الجزء تماشيا مع طبيعة الموضوع إلى محورين:الجزء الثاني

 8 متعمق الاختلاف بين التدقيق التقميدي والتدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات وتضمن :المحور الأول
. عبارات 

 . عبارات9المدقق في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات وقد تضمن   تطرق إلى مسؤوليات:المحور الثاني
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 :مقياس الاستبيان .2

 درجات بغية معرفة الاتجاه 05من  Likertscale تم إعداد الأسئمة وفق مقياس. حول كل سؤال في الاستبيان
 :العام لأفراد العينة

 مقياس ليكارت الخماسي: (2)الجدول رقم 

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف 
 5 4 3 2 1الدرجة 

( 5-4.2)( 4.2-3.4)( 3.4-2.6)( 2.6-1.8)( 1.8-1)المتوسط المرجح 

تفريغ نتائج الاستبيان : المطمب الثالث

: معالجة نتائج الاستبيان .1

 بغية تسييل عممية التحميل، وعقب التحصيل النيائي لاستمارات الاستبيان، قمنا بتجميع البيانات المحصمة 
. EXCELوكذا برنامج  SPSS وتفريغ البيانات المحصمة في برنامج

وفيما يخص جمع وتبويب المعمومات التي تخص عينة الدراسة ، تم إعداد مجموعة من الجداول والتي تم 
، وبنفس البرنامج تم تمثيل تمك الجداول في أشكال تعطى وضوحا  EXCEL استخلاصيا بالاعتماد عمى برنامج

وقد اعتمدنا في عممية التحميل عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية  . أكثر وتسييل عممية الملاحظة والتحميل
الخ ... التكرارات ، النسب المئوية ، المتوسطات الحسابية ، الانحرافات المعيارية : والمتمثمة في

 بغية التفريق بين الفئات العينة ، بناءا عمى المعمومات الشخصية لـأفرادىا : تكرارات والنسب المئوية
ومعرفة توجو إجابات أفراد العينة إلى إجمالي العينة ، وتم اعتماد ىذين المؤشرين في كافة عبارات 

 .الاستبيان
 باعتباره أحد مقاييس النزعة المركزية ، تم استعمال المتوسط الحسابي لمعرفة :المتوسطات الحسابية 

الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة الدراسة فتم احتساب المتوسط الحسابي لكل عبارات المحاور والمتوسط 
 .الحسابي لكل محور

 لمعرفة درجة تشتت القيم تم احتساب الانحراف المعياري لكل عبارة من المحاور :الانحرافات المعيارية 
 .والانحرافات الإجمالي لممحور

   فإذا كانت 1 و 0 حيث أن معامل الثبات يأخذ قيمة تكون محصورة بين :(كرونباخ ألفا)معامل الثبات 
يستخدم لقياس قوة العلاقة . قيمة معامل الثبات مرتفعة فإن ىذا يعتبر مؤشرا إيجابيا عمى ثبات الاستبيان

 .بين الفقرات وتناسقيا



 الجزائر في المعمومات تكنولوجيا استخدام ظل في المحاسبي التدقيق دراسة:الثالث الفصل

 

63 
 

: قياس مدى صدق وثبات الاستبيان .2
 صدق الاستبيان :

 صدق التحكيم : 

تم اختبار صدق الاستبانة بواسطة صدق المحكمين لتتأكد من مدى ملائمة مفردات الاستبانة لمغرض الذي  
وضعت من اجمو ، وقد وزعت الاستبانة عمى مجموعة من الأساتذة في اختصاص منيجية البحث العممي 

لغرض تصحيح وضبط الاستبانة من جانب الشكل والمنيجية ، كما وزعت الاستبانة عمى مجموعة من الأساتذة 
 .اتوالجامعيين المختصين في مجال الدراسة لمناقشة محتوى الاستبانة وعبارا

 صدق الاتساق الداخمي: 

تم حساب صدق الاتساق الداخمي للاستبانة بإيجاد معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال مع الدرجة  
. الكمية لممجال نفسو

. يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من الفقرات المجال الأول مع الدرجة الكمية لممجال : (3)الجدول رقم 

Sig corrélation 
de 

Spearman 
 العبارات

استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق يحقق الفعالية  .1 0.51 0.002
 .والجودة

يتم فحص الحسابات واستخراج النتائج بطريقة أسيل عند استخدام  .2 0.639 0.000
 .تكنولوجيا المعمومات

تساعد البرامج والأجيزة المستخدمة في تقميل التكاليف والسرعة في  .3 0.658 0.000
. وقت واحد

تمتاز تكنولوجيا المعمومات بأدوات تخزين ذات قدرة تخزينية عالية  .4 0.637 0.000
. لممعمومات خاصة بالتدقيق

تكنولوجيا المعمومات في التدقيق تساعد عمى معالجة الحسابات  .5 0.602 0.000
 .واسترجاعيا وتخزينيا

يساعدك استخدام تكنولوجيا المعمومات في رفع مستوى مينة تدقيق  .6 0.649 0.000
الحسابات 

يسمح استخدام الحاسوب في عممية التدقيق بتشغيل قدر ىائل من  .7 0.738 0.000
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المعاملات في وقت قصير وبكمفة أقل  
تسيل بيئة تكنولوجيا المعمومات إجراءات التدقيق واستخراج التقارير  .8 0.812 0.000

المالية اللازمة 
 spss من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات: المصدر

 الأول مرتبطة ارتباطا ذات دلالة إحصائية مع الدرجة لمحورأن جميع فقرات ا : (3)يتضح من الجدول رقم 
 كما أن كل قيم الدلالة كانت أقل 0.812 و 0.51الكمية لممجال، بحيث تراوح معامل الارتباط سبيرمان ما بين 

.  وىذا ما يدل عمى صدق الاستبيان0.02من 

يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني مع الدرجة الكمية لممجال : (4)الجدول رقم 

 العبارات
corrélation 

de 

Spearman 

Sig 

عمى المراجع أن يكون عمى درجة عالية من المعرفة في تطور  .1
 .تكنولوجيا المعمومات ووسائميا

0.536 0.001 

التأكد من أن امتلاك البرامج وتطويرىا يتم بموجب تفويض  .2
 .الإدارة لمشركة محل التدقيق

0.621 0.000 

التأكد من أن معالجة العمميات المالية والممفات والتقارير وأي  .3
. سجلات إلكترونية أخرى تتم بدقة وبشكل كامل

0.526 0.001 

 0.000 0.782. أن يتأكد من سلامة الأجيزة .4
 0.000 0.793. التأكد من سلامة وقانونية البرامج المستخدمة .5
 0.000 0.884. التأكد من الرخص الممنوحة لمستخدمي النظام الإلكتروني .6
 0.000 0.530. كفاءة الأشخاص الذين يستخدمون النظام الإلكتروني .7
 0.000 0.627. التأكد من حماية الأنظمة الإلكترونية .8
التأكد من عدم إمكانية إجراء تعديلات أو تشويو عمى البيانات  .9

المالية الموجودة في نظم المعمومات بعد إنياء عممية التدقيق 
0.662 0.000 

 spss من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات: المصدر

 الثاني مرتبطة ارتباطا ذات دلالة إحصائية مع الدرجة لمحورأن جميع فقرات ا : (4)يتضح من الجدول رقم 
 كما أن كل قيم الدلالة كانت 0.884 و 0.526الكمية لممجال، بحيث تراوح معامل الارتباط سبيرمان ما بين 

.  وىذا ما يدل عمى صدق الاستبيان0.02أقل من 
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 صدق الاتساق البنائي: 

 مع الدرجة الدراسة ككل مجاليوضح معامل الارتباط بين كل : (5)الجدول رقم 

 Tالمحاور 
corrélation 
Spearman 

Sig 

الاختلاف بين التدقيق التقميدي والتدقيق في 
ضل استخدام تكنولوجيا المعمومات 

0.762 0.000 

مسؤوليات المدقق في ضل استخدام 
تكنولوجيا المعمومات 

0.885 0.000 

 spss من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات: المصدر

 .  وبذلك تعتبر جميع مجالات الاستبيان صادقة لما وضعت من أجمو0.05إحصائية عند مستوى دلالة 

 ثبات الاستبانة: 

يبين نتائج اختبار ألفا كروم باخ  : (6)الجدول رقم 

معامل ألفا كروم باخ عدد الفقرات المجال 
الاختلاف بين التدقيق التقميدي والتدقيق في 

ضل استخدام تكنولوجيا المعمومات 
8 0.947 

مسؤوليات المدقق في ضل استخدام 
تكنولوجيا المعمومات 

9 0.956 

 0.978 17مجموع الفقرات 
 spss من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات: المصدر

( 0.6أكبر من )كانت مرتفعة ( ألفا كروم باخ )أن قيمة معامل  (6)يتضح النتائج الموضحة من خلال الجدول 
وىذا يعني أن معامل الثبات مرتفع وبذلك تكون الباحثتان قد تأكدا من صدق وثبات استبانة الدراسة مما يضفي 

 . ثقة أكبر عمى نتائج الدراسة
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 :عرض خصائص عينة الدراسة .3
 السن :

بناءا عمى التقسيم المنيج بالنسبة لفئات السن لأفراد عينة الدراسة تحصمنا عمى التكرارات الموضحة في الجدول 
 :التالي

 السنتوزيع أفراد العينة حسب :  (7 )الجدول رقم

 %النسبة التكرار السن
 %2.9 1 30 إلى 20من 
 %54.3 19 40 إلى 31من 

 %42.9 15 40أكبر من 
 100% 35 المجموع

 Spss . من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات نظام:المصدر

 : توزيع أفراد العينة دراسة عمى الفئات النسبية ويمكن استخلاص منو ما يمي (:7)رقم يوضح الجدول 

  فرد واحدأي ما يعادل  %2.9 سنة يشكمون نسبة  30الأفراد الذين أعمارىم أقل من. 
  شخص 19أي ما يعادل  % 54.3 سنة تمثل نسبة 40-31نسبة الأفراد الذين تتراوح أعمارىم من 

 . وىم يمتمكون أكبر نسبة
  شخص 15 أي ما يعادل 42.9%يمثمون نسبة  مفو سنة 40ىم أكبر من أما نسبة الأفراد الذين.  

 لمستوى العمميا : 

ؤىلات العممية كما ىو مبين في لما وفق التي تخص تصنيف أفراد عينة الدراسةات والنسب  كانت التكرار
 :الجدول التالي

توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي :(8)الجدول رقم 

% النسبة التكرار المستوى
% 60 21 ليسانس
% 8.6 3 ماستر

% 11.4 4 ماجستير
% 20 7 دكتوراه
% 100 35 المجموع
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 spss . من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات نظام:المصدر

الدرجات العممية والشيادات المتوفرة لدى أفراد عينة الدراسة ، فكانت نسبة : (8)يوضح لنا الجدول رقم 
 شخص وىي أكبر نسبة، أما نسبة الحاصمين مستوى 21أي ما يعادل %  60 ليسانسالحاصمين عمى شيادة 

 فقد بمغت ماجستير أما بالنسبة لممتحصمين عمى مستوى  أشخاص،3 أي ما يعادل %8.6 فيي تقدر بماستر
 7 أي ما يعادل %20، أما دكتوراه فكانت النسبة تقدر ب صا أشخ4أي ما يعادل  %11.4النسبة حوالي

 .أشخاص

 الخبرة المينية: 

توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية يوضح (:9)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الخبرة المينية
 %5.7 2  سنوات5أقل من 

 %17.1 6  سنوات10 إلى 5من 
 %42.9 15  السنة15 إلى 11من 

 %34.3 12  السنة15أكثر من 
 %100 35 المجموع

 spss . من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات نظام:المصدر

 :متغير الخبرة حسبتوزيع أفراد عينة الدراسة تم (:9)م يوضح لنا الجدول رق

  نسبة أي ما يعادل أقلوىي  % 5.7 تمثل نسبة  سنوات05 من أقل لدييم خبرةأن نسبة الأفراد الذين 
 .شخصين

  أفراد6أي ما يعادل %17.1 حوالي سنوات 10 و5ما بين  تتراوح خبرتيمنسبة الأفراد الذين . 
  أي ما يعادل %42.9 السنة بنسبة قدرت ب 15 و11تتراوح خبرتيم ما بين نسبة الأفراد الذين ثم تمييا 

 . الشخص15
  12 أي ما يعادل %34.3 السنة فقدرت نسبتيم ب15أما بالنسبة للأفراد الذين يفوق سنوات خبرتيم 

 .الفرد

 

 



 الجزائر في المعمومات تكنولوجيا استخدام ظل في المحاسبي التدقيق دراسة:الثالث الفصل

 

68 
 

 المينة الممارسة: 

توزيع العينة حسب الوظيفة : (10)جدول رقم 

 النسبة التكرار المينة الممارسة
% 25.7 9 أستاذ جامعي
% 14.3 5 محافظ حسابات
% 40 14 محاسب معتمد

% 20 7 محاسب
% 100 35 المجموع

 spss . من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات نظام:المصدر

 :د فنجالوظيفة  متغيرتوزيع أفراد عينة الدراسة تم تقسيميا وفق(:10)م يوضح لنا الجدول رق

  أساتذة 9أي ما يعادل %  25.7يشكمون نسبة  يعممون كأساتذة جامعيينأن نسبة الأفراد الذين 
 .جامعيين

  محاسب معتمد14أي ما يعادل %  40المحاسبين المعتمدين فبمغت نسبة أما . 
  أشخاص5 أي ما يعادل %14.3أما الممارسون لمينة محافظي الحسابات فبمغت نسبتيم . 
 محاسبين7 أي ما يعادل %20أما بالنسبة لفئة المحاسبين فقدرت نسبتيم ب . 
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عرض و تحميل نتائج الاستبيان : لثالمبحث الثا

يتم من خلال ىذا المبحث عرض إجابات أفراد عينة الدراسة كما جاءت في الإجابات المستممة في شكل 
تكرارات ونسب، من أجل أخذ صورة أولية عن الإجابات، واستنتاج الاتجاه العام للإجابات أفراد عينة الدراسة، 

 .وتحقق من الفرضيات المصاغة وىذا قبل إجراء الاختبارات الإحصائية التي تثبت أو تنفي ىذه الأخيرة

 عرض نتائج الاستبيان: المطمب الأول

 :التحميل الإحصائي لنتائج المحور الأول .1

 ظلالتدقيق في والاختلاف بين التدقيق التقميدي يمخص الجدول الموالي إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
، وىذا وفقا إلى درجات الإجابة لمقياس ليكارت الخماسي الذي تم اعتماده في بناء استخدام تكنولوجيا المعمومات

 .الاستبيان

  أفراد العينة عمى المحور الأولتإجابا نتائج(: 11)الجدول رقم 

 العبارة

 درجات الإجابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 النسبة العام لمعينة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

العبارة 
 الأولى

 8 23 1  3 التكرار
3.94 1.027 

 موافق
 %22.9 %65.9 %2.9  %8.6 %النسبة 

العبارة 
 الثانية

 7 25  1 2 التكرار
 موافق 0.923 3.97

 %20 %71.4  %2.9 %5.7 %النسبة
العبارة 
 الثالثة

 12 20 1  2 التكرار
 موافق 0.944 4.14

 %34.3 %57.1 %2.9  %5.7 %النسبة 
العبارة 
 الرابعة

 6 26  1 2 التكرار
 موافق 0.906 3.94

 %17.1 %74.3  %2.9 %5.7 %النسبة
العبارة 
 الخامسة

 4 26 1 2 2 التكرار
 موافق 0.933 3.80

 %11.4 %74.3 %2.9 %5.7 %5.7 %النسبة
العبارة 
 السادسة

 5 26 2  2 التكرار
 موافق 0.853 3.91

 %14.3 %74.3 5.7%  %5.7 %النسبة 
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العبارة 
 السابعة

 6 26 1  2 التكرار
 موافق 0.857 3.97

 %17.1 %74.3 %2.9  %5.7 %النسبة
العبارة 
 الثامنة

 5 24 3  3 التكرار
 موافق 0.994 3.80

 %14.3 %68.6 %8.6  %8.6 %النسبة
 موافق 0.76 3.94 المتوسط العام لممحور

 spss من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات: المصدر

يظير من خلال الجدول أعلاه أن جميع إجابات أفراد عينة الدراسة كانت إيجابية حول عبارات المتعمقة بالمحور 
حسب مقياس ليكارت   (4.2-3.41)والذي يندرج ضمن فئة  (3.93)الأول، حيث بمغ المتوسط العام لممحور 

وىو ما يشير إلى  (0.76)الخماسي، وىي فئة التي تشير إلى درجة إجابة موافق، كما بمغ الانحراف المعياري 
 .درجة تقارب في الأجوبة من أفراد العينة

 :التحميل الإحصائي لممحور الثاني .2

  استخدام تكنولوجيا المعموماتظل في  المدققمسؤولياتيمخص الجدول الموالي إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
 .، وىذا وفقا إلى درجات الإجابة لمقياس ليكارت الخماسي الذي تم اعتماده في بناء الاستبيان

 الثاني أفراد العينة عمى المحور تإجابا نتائج(: 12)الجدول رقم 

العبارة 

درجات الإجابة التكرار 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام 
لمعينة  النسبة 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

العبارة 
 الأولى

 6 25 2 1 1 التكرار
موافق  0.785 3.97

 %17.1 %71.4 %5.7 %2.9 %2.9 %النسبة 
العبارة 
 الثانية

 2 19 10 2 2 التكرار
موافق  0.919 3.49

 %5.7 %54.3 %28.2 %5.7 %5.7 %النسبة
العبارة 
 الثالثة

 9 17 6 1 2 التكرار
موافق  1.033 3.86

 %25.7 %48.6 %17.1 %2.9 %5.7 %النسبة 
العبارة 
 الرابعة

 4 22 5 1 3 التكرار
موافق  1.027 3.66

 %11.4 %62.9 %14.3 %2.9 %8.6 %النسبة
موافق  1.14 3.77 8 19 3 2 3 التكرارالعبارة 
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 %22.9 %54.3 %8.6 %5.7 %8.6 %النسبة الخامسة
العبارة 
 السادسة

 8 16 6 2 3 التكرار
موافق  1.157 3.69

 %22.9 %45.7 %17.1 %5.7 %8.6 %النسبة 
العبارة 
 السابعة

 1 28 3  3 التكرار
موافق  0.9 3.69

 %2.9 %80 %8.6  %8.6 %النسبة
العبارة 
 الثامنة

 3 25 4 1 2 التكرار
موافق  0.886 3.74

 %8.6 %71.4 %11.4 %2.9 %5.9 %النسبة
العبارة 
 التاسعة

 10 20 2  3 التكرار
موافق  1.071 3.97  %28.6 %57.1 %5.7  %8.6 %النسبة

موافق  0.83 3.75المتوسط العام لممحور 
 spss من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات: المصدر

يظير من خلال الجدول أعلاه أن جميع إجابات أفراد عينة الدراسة كانت إيجابية حول عبارات المتعمقة بالمحور 
حسب مقياس ليكارت   (4.2-3.41)والذي يندرج ضمن فئة  (3.75)الأول، حيث بمغ المتوسط العام لممحور 

وىو ما يشير إلى  (0.83)الخماسي، وىي فئة التي تشير إلى درجة إجابة موافق، كما بمغ الانحراف المعياري 
 .درجة تقارب في الأجوبة من أفراد العينة

 اختبار الفرضيات: المطمب الثاني

( T)والذي يقوم بحساب المتوسط الحسابي وقيمة  (T-Test)من أجل اختبار فرضيات الدراسة استعممنا اختبار 
 .المحسوبة، ويحدد مستوى المعنوية

 :وتكون قاعدة اتخاذ القرار كما يمي

  رفض الفرضية الصفرية(H0)  وقبول الفرضية البديمة(1H)  إذا كانت القيمة المطمقة ل(T)  المحسوبة
ذا كانت  (T)أكبر من قيمة   .(sig>0.05)الجدولية وا 

 الفرضية الصفرية قبول (H0 )الفرضية البديمة ورفض (1H)  إذا كانت القيمة المطمقة ل(T)  المحسوبة
ذا كانت  (T) من قيمة أصغر  .(sig<0.05)الجدولية وا 
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 استخدام تكنولوجيا ظلالتدقيق في والاختلاف بين التدقيق التقميدي : تحميل فقرات المحور الأول .1
المعمومات 

 لمفرضية الأولى (T-Test)يبين نتائج اختبار (: 13)الجدول رقم 

 Tقيمة  الفقرات الرقم
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية  1
 .التدقيق يحقق الفعالية والجودة

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 22.075

يتم فحص الحسابات واستخراج النتائج  2
بطريقة أسيل عند استخدام تكنولوجيا 

 .المعمومات

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 25.453

تساعد البرامج والأجيزة المستخدمة في  3
. تقميل التكاليف والسرعة في وقت واحد

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 25.969

تمتاز تكنولوجيا المعمومات بأدوات تخزين  4
ذات قدرة تخزينية عالية لممعمومات خاصة 

. بالتدقيق

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 25.757

تكنولوجيا المعمومات في التدقيق تساعد  5
عمى معالجة الحسابات واسترجاعيا 

 .وتخزينيا

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 24.094

يساعدك استخدام تكنولوجيا المعمومات في  6
رفع مستوى مينة تدقيق الحسابات 

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 27.146

يسمح استخدام الحاسوب في عممية التدقيق  7
بتشغيل قدر ىائل من المعاملات في وقت 

قصير وبكمفة أقل 

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 27.416

تسيل بيئة تكنولوجيا المعمومات إجراءات  8
. التدقيق واستخراج التقارير المالية اللازمة

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 22.615

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 30.397 جميع الفقرات
 spss من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات: المصدر
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الاختلاف بين التدقيق )الأول  المحور في أراء أفراد عينة الدراسة ينالذي يب (13 ) رقمالجدول خلاليتضح من 
 :وتشير البيانات إلى ما يمي (التدقيق في ضل استخدام تكنولوجيا المعموماتوالتقميدي 

 وىي أقل 0.000ة لالومستوى الد 22.705 تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد الأولى الفقرة خلالمن  .1
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05من 

وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي تنص عمى أن استخدام تكنولوجيا المعمومات 
 .في عممية التدقيق يحقق الفعالية والجودة

 وىي أقل 0.000ة لالومستوى الد25.453  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد الثانية الفقرة خلالمن  .2
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05من 

وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي تنص عمى أن يتم فحص الحسابات 
 .واستخراج النتائج بطريقة أسيل عند استخدام تكنولوجيا المعمومات

 وىي أقل 0.000ة لالومستوى الد25.969  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد الثالثة الفقرة خلالمن  .3
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05من 

تساعد البرامج والأجيزة ص عمى أن وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي تن
. المستخدمة في تقميل التكاليف والسرعة في وقت واحد

 وىي أقل 0.000ة لالومستوى الد 27.757  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد الرابعة الفقرة خلالمن  .4
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05من 

تمتاز  تكنولوجيا المعموماتتأكد  عمى أن وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي 
. بأدوات تخزين ذات قدرة تخزينية عالية لممعمومات خاصة بالتدقيق

 وىي 0.000ة لالومستوى الد 24.094  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد الخامسة الفقرة خلالمن  .5
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05أقل من 

تكنولوجيا المعمومات في تنص عمى أن  وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي 
 .التدقيق تساعد عمى معالجة الحسابات واسترجاعيا وتخزينيا

 وىي 0.000ة لالومستوى الد 27.146  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد السادسة الفقرة خلالمن  .6
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05أقل من 

استخدام تكنولوجيا المعمومات تنص عمى أن وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي 
 .في رفع مستوى مينة تدقيق الحساباتيساعد 

 وىي 0.000ة لالومستوى الد 27.416  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد السابعة الفقرة خلالمن  .7
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05أقل من 
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استخدام الحاسوب في عممية تأكد أن وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي 
 . بتشغيل قدر ىائل من المعاملات في وقت قصير وبكمفة أقل يسمحالتدقيق

 وىي أقل 0.000ة لالومستوى الد 22.615  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد الثامنة الفقرة خلالمن  .8
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05من 

بيئة تكنولوجيا المعمومات تنص عمى أن وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي 
 .إجراءات التدقيق واستخراج التقارير المالية اللازمةتسيل 

 30.397 تساوي الثاني المحور بإجمالي المتعمقة المحاسبية T أن قيمة (13) رقم الجدول لنا من ينويتب
 .0.05 وىي أقل من 0.00 تساوي الدلالةومستوى 

التدقيق في ضل استخدام والتدقيق التقميدي  ىناك اختلاف بين  ما سبق أنخلالوبصفة عامة نستنتج من 
 .تكنولوجيا المعمومات
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 :ل استخدام تكنولوجيا المعموماتظ في  المدققمسؤولياتتحميل فقرات المحور الثاني  .1

 لمفرضية الثانية (T-Test)يبين نتائج اختبار (: 14)الجدول رقم 

 Tقيمة  الفقرات الرقم
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

عمى المراجع أن يكون عمى درجة  1
 نولوجي تكوربالتطعالية من المعرفة 

 .معموماتلل

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 29.916

التأكد من أن امتلاك البرامج وتطويرىا  2
رة لمشركة يتم بموجب تفويض الإدا

 .محل التدقيق

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 22.429

التأكد من أن معالجة العمميات المالية  3
والممفات والتقارير وأي سجلات 
إلكترونية أخرى تتم بدقة وبشكل 

. كامل

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 22.089

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 21.06. أن يتأكد من سلامة الأجيزة 4
التأكد من سلامة وقانونية البرامج  5

. المستخدمة
 H1نقبل الفرضية  0.000 34 19.575

 الممنوحة الرخصالتأكد من  6
. لمستخدمي النظام الإلكتروني

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 18.84

كفاءة الأشخاص الذين يستخدمون  7
. النظام الإلكتروني

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 24.226

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 24.994. التأكد من حماية الأنظمة الإلكترونية 8
التأكد من عدم إمكانية إجراء تعديلات  9

أو تشويو عمى البيانات المالية 
الموجودة في نظم المعمومات بعد 

 إنياء عممية التدقيق

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 21.946

 H1نقبل الفرضية  0.000 34 26.765 جميع الفقرات
 spss من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات: المصدر
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 في  المدققمسؤوليات)الثاني  المحور في أراء أفراد عينة الدراسة ينالذي يب (14 ) رقمالجدول خلاليتضح من 
 :وتشير البيانات إلى ما يمي ( استخدام تكنولوجيا المعموماتظل

 وىي أقل 0.000ة لالومستوى الد 29.916 تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد الأولى الفقرة خلالمن  .1
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05من 

 أن يكون عمى  يجبوىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي تنص عمى أن المراجع
 .معمومات للنولوجي تكوربالتطدرجة عالية من المعرفة 

 وىي أقل 0.000ة لالومستوى الد 22.429ساوي  تالمحسوبة T  بأن قيمةنجد الثانية الفقرة خلالمن  .2
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05من 

وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي تنص عمى أن التأكد من أن امتلاك البرامج 
  رة لمشركة محل التدقيقوتطويرىا يتم بموجب تفويض الإدا

 وىي أقل 0.000ة لالومستوى الد22.089  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد الثالثة الفقرة خلالمن  .3
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05من 

التأكد من أن معالجة ص عمى أن وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي تن
 .العمميات المالية والممفات والتقارير وأي سجلات إلكترونية أخرى تتم بدقة وبشكل كامل

 وىي أقل 0.000ة لالومستوى الد 21.06  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد الرابعة الفقرة خلالمن  .4
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05من 

يتأكد من تأكد عمى أن المدقق يجب أن وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي 
 .سلامة الأجيزة

 وىي 0.000ة لالومستوى الد 19.575  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد الخامسة الفقرة خلالمن  .5
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05أقل من 

التأكد تنص عمى أن من مسؤوليات المدقق وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي 
  .من سلامة وقانونية البرامج المستخدمة

 وىي أقل 0.000ة لالومستوى الد 18.84  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد السادسة الفقرة خلالمن  .6
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05من 

من تنص عمى أن المدقق يجب أن يتأكد وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي 
.  الممنوحة لمستخدمي النظام الإلكترونيالرخص

 وىي 0.000ة لالومستوى الد 24.226  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد السابعة الفقرة خلالمن  .7
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05أقل من 
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كفاءة الأشخاص الذين يستخدمون تأكد أن وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي 
 .النظام الإلكتروني 

 وىي أقل 0.000ة لالومستوى الد 24.994  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد الثامنة الفقرة خلالمن  .8
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05من 

 من تنص عمى أن  المدقق يجب أن يتأكدوىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي 
. حماية الأنظمة الإلكترونية

 وىي 0.000ة لالومستوى الد 21.946  تساوي المحسوبة T  بأن قيمةنجد التاسعة الفقرة خلالمن  .9
 .H 1 نقبل الفرضيةالحالة ىذه في 0.05أقل من 

التأكد من عدم إمكانية إجراء تنص عمى وىنا نستطيع تعميم ىذه الإجابة عمى مجتمع الدراسة والتي 
 من تعديلات أو تشويو عمى البيانات المالية الموجودة في نظم المعمومات بعد إنياء عممية التدقيق

 .مسؤوليات المدقق

 من مسؤوليات المدقق في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات أن  ما سبق أنخلالوبصفة عامة نستنتج من 
يكون عمى درجة عالية من المعرفة وأن يتأكد من سلامة البرامج والأجيزة المستخدمة ومن كفاءة الأشخاص 

 . الذين يستخدمونيم
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: الخلاصة

من خلال دراسة الحالة التي أجريت بواسطة الاستبانة و تحميميا بمختمف الأساليب الإحصائية حاولنا إسقاط 
، إذ قمنا بتوزيع أداة الدراسة المتمثمة في الاستبانة عمى عينة من الجانب النظري واختباره عمى الواقع الفعمي

حيث ، .spssمحافظي الحسابات والمحاسبين المعتمدين والأساتذة الجامعيين، وباستعمال البرنامج الإحصائي 
 ،الاختلاف بين التدقيق التقميدي والتدقيق في ظل تكنولوجيا المعموماتتطرقنا في ىذا الفصل إلى معرفة 

 .ومسؤوليات المدقق في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات
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 :الخاتمة

حاولنا " التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات في الجزائر"وضوع لم دراستنا خلالن م
 فيأما المعمومات ونظام المعمومات في الفصل الأول،  بتكنولوجيا المتعمقة المفاىيمحصر بعض 

بتحديد المفاىيم المتعمقة بالتدقيق المحاسبي بالإضافة إلى تبيان أثر استخدام  قمنا الثانيالفصل 
 .تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق

 إلى الأساليب التقميدية من يق التدقمينةتطوير في  أثر كبيرومات لتكنولوجيا المعل فكان
 لممميزات نظرا التدقيقية لى البرامج الخاصة بعملتماد عالاعإلكترونية، بحيث أصبح الأساليب 

 لىفة، مما فرض عل تكقل وبأن وقت ممكأقل في التدقيق عمميةا في انجاز هالعديدة التي توفر
 مما صل الحابالتطور م لكي يستطيع في التحكـوالعممي العممي اه مستومن ضرورة الرفع المدقق
أن التدقيق في ظل استخدام  القول يمكنتامة، وبالتالي وكفاءة  بفعالية ميمتو انجاز من هيمكن

 .تكنولوجيا المعمومات جعل مينة التدقيق تكون أكثر تنظيما

 اختبار فرضيات الدراسة: 

 : اختبار الفرضية الأولى

تكنولوجيا المعمومات ىي استخدام الأجيزة والبرمجيات " الفرضية الأولى تنص عمى أن 
، قد تم إثباتيا من خلال الفصل "والشبكات لجمع ومعالجة وتخزين ونقل واسترجاع المعمومات

 .الأول

 :اختبار الفرضية الثانية

تكنولوجيا المعمومات دعمت بصورة ايجابية كفاءة وفاعمية مينة  'تنص الفرضية الثانية عمى أن  
وقد تم إثبات صحتيا من خلال الفصل الثاني حيث أصبح إجراء حسابات " تدقيق الحسابات

مكانية تشغيل قدر ىائل من المعاملات في وقت قصير وبتكمفة أق  .لمعقدة سيل وا 

 النتائج المتوصل إليها: 

 : من خلال الدراسة تم الوصول إلى النتائج التالية

  استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق تساعد عمى فحص أكبر قدر ممكن من
 .العمميات المحاسبية
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  بداء رأى فني التدقيق ىو عبارة عن فحص ميني مستقل لمقوائم والبيانات المالية وا 
 .مستقل ومحايد حول عدالة القوائم المالية، حيث يمكن من اكتشاف الأخطاء والغش

 ضرورة أن يكون مدقق الحسابات ذو تأىيل وكفاءة عممية وعممية. 
  اسـتخدام الحاسـوب أثـر عمـى مقومـات نظـام المعمومـات المحاسـبي؛ وذلـك مـن خـلال

 .الدقـة فـي الأداء والسرعة في إعداد التقارير
  أثــرت تكنولوجيا المعمومــات عمــى إجراءات ومســار التــدقيق الخــارجي ولــم تــؤثر عمــى

 .مبادئ ومعايير التدقيق
 التوصيات: 

 : بناء عمى ما تم التوصل إليو من نتائج يمكن تقديم الاقتراحات والتوصيات التالية

 باعتبارىا وسيمة ىامة في تحسين ات ضرورة تعميم تكنولوجيا المعمومات في المؤسس
 .مينة التدقيقجودة 

  ل في مجال تكنولوجيا المعمومات للاستغلال الأمثلممدققالتأىيل العممي. 
 للإدارةومات من طرف المدقق، وتقديم استشارات لضرورة تقييم مخاطر تكنولوجيا المع 

 .والبرامجومات والبيانات لمن أجل حماية المع
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ومراقبة التسيير، قسم العموم المالية والمحاسبة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
 .2019التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 

 أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين شيماء بمعيسي، نسرين علال، .7
مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة ماستر في عموم أداء الموارد البشرية، 

التسيير تخصص إدارة أعمال، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 
 .2020،-المدية-جامعــــة يحي فارس

دور التدقيق المحاسبي في الحد من الفساد المالي في المؤسسة باسم بوحلاتو،  .8
مذكرة مكممة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي في العموم الاقتصادية، 

التجارية، تخصص محاسبة ومالية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم 
 .2014التسيير، جامعة أم البواقي، 

دور معايير التدقيق الجزائرية في تحسين جودة التدقيق في الجزائر،  عماد مرجانة، .9
كرة مكممة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي في العموم التجارية مذ

محاسبة ومالية، كمية العموم اقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة :،تخصص
 .2017، – أم البواقي– العربي بن مييدي 
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، آليات التدقيق المحاسبي في المؤسسة العمومية الاقتصاديةعثمان باشا كريمة،  .10
مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي، تخصص تدقيق 

محاسبي ومراقبة التسيير، قسم المالية والمحاسبة، كمية العموم الاقتصادية و التجارية 
 .2015وعموم التسيير،عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 

أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق المحاسبي في البيئة فتيحة زواويد،  .11
ادة الماستر أكاديمي، التخصص ھمذكرة مقدم لاستكمال متطمبات شالأعمال الجزائرية، 

محاسبة وجباية معمقة، قسم العموم المالية والمحاسبة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية 
 .وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة

تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق المحاسبي بالمؤسسة بروبة اليام،  .12
، رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الطور الثالث في العموم التجارية، الاقتصادية
محاسبة، قسم العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم : تخصص

 .2015التسيير، جامعة محمـد خيضر، بسكرة، 
المراجعة التحميمية في تحسين أداء العممية التدقيق في ضل كردودي سيام، دور  .13

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عموم التسيير، استخدام تكنولوجيا المعمومات
تخصص تسيير مؤسسة الصغيرة والمتوسطة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، كمية العموم 

 .2015الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
دور استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين المراجعة الخارجية، مقراني عمار،  .14

مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر تخصص محاسبة ومراجعة، قسم العموم المالية 
 والمحاسبية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي،

 .2021أم البواقي،
، تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق المحاسبي بن شني فضيل .15

 مذكرة مقدمة ضمن متطمبات لنيل شيادة ماستر أكاديمي في بالمؤسسة الاقتصادية،
تدقيق محاسبي ومراقبة التسيير، قسم العموم المالية : العموم المالية والمحاسبية، تخصص

والمحاسبية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة عبد الحميد بن 
 .2016باديس، مستغانم، 

يعيشي عبد الناصر، أولاد عمار محمد، أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين  .16
نظام المعمومات المحاسبي، مذكرة تدخل ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر ميدان 

مالية : عموم اقتصادية والتسيير وعموم تجارية، شعبة العموم التجارية، تخصص
 .2017المؤسسة، جــامعة العقـيد أحـمد دراية، أدرار، الجزائر، 
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 مجلات :
تكنولوجيا المعمومات ودورها في تطوير نظام الرقابة الداخمية، إسماعيل عثمان شريف،  .1

 .، جامعة الجمفة07مجمة الباحث لمعموم الرياضية والاجتماعية، العدد 
واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات وتأثيرها عمى بن طاىر حسين، بروبة إليام،  .2

 .2014، جامعة الأغواط، 2، دراسات العدد الاقتصادي ،  العدد التدقيق المحاسبي
أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في العربي عطية،  .3

– ، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة 10مجمة الباحث، العدد الأجهزة الحكومية المحمية، 
 .2012الجزائر،

صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعلاقتها بتنمية وتطوير ابراىيم بختي،  .4
المؤتمر العممي الدولي حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، جامعة ورقمة، الأداء، 

 .2005 مارس، 08-09
دور نظم المعمومات في تسيير المعرفة بالمؤسسة، مجمة العموم " شنشونة محمد ، .5

 .2010 ،نوفمبر 20، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد " الإنسانية
 مجمة المعارف، تكنولوجيا المعمومات كمدخل لتعزيز المصارف،عبد الرزاق حميدي ،  .6

 .2012، الجزائر، جامعة أكمي محند أولحاج ، البويرة، 13العدد 
دور المراجعة في إستراتيجية التأهيل الإداري لممؤسسة الاقتصادية مسعود صديقي ،  .7

مجمة الباحث ، العدد الأول ، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية ، جامعة الجزائرية ، 
 .2002ورقمة ، 

أثر استخدام المؤسسات لتكنولوجيا المعمومات في خلايفية إيمان، جاوحدو رضا،  .8
، مجمة الشعاع لمدراسات ممارساتها المحاسبية عمى مهنة التدقيق الخارجي

الاقتصادية، المجمد الثالث، العدد الأول، مركز الجامعي الونشريسي، تيسمسيمت، 
 .2019الجزائر، مارس،

أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين جودة صنياجي ىبة، لعروم محمد أمين،  .9
مجمة اقتصاد المال والأعمال، المجمد الثاني، العدد الثاني، ديسمبر، التدقيق الخارجي، 

 .2017جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، 
استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق وأثره سفاحمو رشيد، وزيان رحماني جمال،  .10

 / 01مجمة المحاسبة، التدقيق والمالية، المجمد عمى تكوين وتأهيل مدقق الحسابات، 
 .2019الجزائر، – ، جامعة خميس مميانة 2019-02العدد 
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دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير مهنة تدقيق الحسابات "أيمن محمد نمر الشنطي ، .11
، مجمة كمية بغداد "دراسة تطبيقية عمى مكاتب التدقيق في المممكة الأردنية  الهاشمية

 .2011لمعموم الاقتصادية الجامعة ،العدد السابع والعشرون،الأردن ،
 

 محاضرات :

محاضرات في التدقيق المحاسبي، مقدمة لطمبة الميسانس عمر عمي عبد الصمد،  .1
،كمية العموم - مالية المؤسسة- محاسبة- مالية ومحاسبة-والماستر في تخصصات 

. 2018الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، 
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 مقياس الفا كرونباخ لكل محور ولمجموع المحاور
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,947 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,956 10 

 

Reliability Statistics 

   Cronbach's Alpha N of Items 

 ,978 3 

 الإرتباطقياس معامل 

 

   
t1 

  Spearman's rho a1 Correlation Coefficient ,510
**

 

Sig. (1-tailed) ,001 

N 35 

a2 Correlation Coefficient ,639
**

 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

a3 Correlation Coefficient ,658
**

 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

a4 Correlation Coefficient ,637
**

 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

a5 Correlation Coefficient ,602
**

 

Sig. (1-tailed) ,000 
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N 35 

a6 Correlation Coefficient ,649
**

 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

a7 Correlation Coefficient ,738
**

 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

a8 Correlation Coefficient ,812
**

 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

t1 Correlation Coefficient 1,000 

Sig. (1-tailed) . 

N 35 

 

 

   
t2 

Spearman's rho b1 Correlation Coefficient ,539 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

b2 Correlation Coefficient ,621 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

b3 Correlation Coefficient ,526 

Sig. (1-tailed) ,001 

N 35 

b4 Correlation Coefficient ,782 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

b5 Correlation Coefficient ,793 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 
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b6 Correlation Coefficient ,884 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

b7 Correlation Coefficient ,530 

Sig. (1-tailed) ,001 

N 35 

b8 Correlation Coefficient ,627 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

b9 Correlation Coefficient ,662 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 35 

t2 Correlation Coefficient 1,000 

Sig. (1-tailed) . 

N 35 

 

 

Correlations 

   
t1 t2 t 

Spearman's rho t1 Correlation Coefficient 1,000 ,533 ,762 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 

N 35 35 35 

t2 Correlation Coefficient ,533 1,000 ,885 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 

N 35 35 35 

t Correlation Coefficient ,762 ,885 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . 

N 35 35 35 
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الخصائص الديموغرافية لمعينة 

 

 الشهادة

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  ليسانس 21 60,0 60,0 60,0 

ماستر  3 8,6 8,6 68,6 

ماجستير  4 11,4 11,4 80,0 

دكتوراه  7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 المهنة

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  أستاذ جامعي 9 25,7 25,7 25,7 

محافظ حسابات  5 14,3 14,3 40,0 

محاسب معتمد  14 40,0 40,0 80,0 

محاسب  7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 الخبرة

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  5,7 5,7 5,7 2 سنوات 5أقل من 

 22,9 17,1 17,1 6 سنوات 10 إلى 5من  

 65,7 42,9 42,9 15 السنة 15 إلى 10من 

 100,0 34,3 34,3 12 السنة 15أكثر من 

Total 35 100,0 100,0  
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 العمر

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  2,9 2,9 2,9 1 30 إلى 20من 

 57,1 54,3 54,3 19 40 إلى 31من 

 100,0 42,9 42,9 15 40أكبر من 

Total 35 100,0 100,0  

 

نحراف المعياري لكل محور والاالمتوسطات الحسابية 
 

Descriptive Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

a1 35 3,94 1,027 

a2 35 3,97 ,923 

a3 35 4,14 ,944 

a4 35 3,94 ,906 

a5 35 3,80 ,933 

a6 35 3,91 ,853 

a7 35 3,97 ,857 

a8 35 3,80 ,994 

Valid N (listwise) 35   

 

Descriptive Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

b1 35 3,97 ,785 

b2 35 3,49 ,919 

b3 35 3,86 1,033 

b4 35 3,66 1,027 

b5 35 3,77 1,140 

b6 35 3,69 1,157 

b7 35 3,69 ,900 

b8 35 3,74 ,886 

b9 35 3,97 1,071 

Valid N (listwise) 35   
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لكل محور  (اختبار ستيودنت) المحسوبة Tقيمة 
 

One-Sample Test 

 
Test Value = 0                                        

  95% Confidence Interval of the Difference 

 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

a1 22,705 34 ,000 3,943 3,59 4,30 

a2 25,453 34 ,000 3,971 3,65 4,29 

a3 25,969 34 ,000 4,143 3,82 4,47 

a4 25,757 34 ,000 3,943 3,63 4,25 

a5 24,094 34 ,000 3,800 3,48 4,12 

a6 27,146 34 ,000 3,914 3,62 4,21 

a7 27,416 34 ,000 3,971 3,68 4,27 

a8 22,615 34 ,000 3,800 3,46 4,14 

t1 30,397 34 ,000 3,93571 3,6726 4,1988 

 

 

One-Sample Test 

 
Test Value = 0                                        

  95% Confidence Interval of the Difference 

 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

b1 29,916 34 ,000 3,971 3,70 4,24 

b2 22,429 34 ,000 3,486 3,17 3,80 

b3 22,089 34 ,000 3,857 3,50 4,21 

b4 21,060 34 ,000 3,657 3,30 4,01 

b5 19,575 34 ,000 3,771 3,38 4,16 

b6 18,840 34 ,000 3,686 3,29 4,08 

b7 24,226 34 ,000 3,686 3,38 3,99 

b8 24,994 34 ,000 3,743 3,44 4,05 

t2 26,765 34 ,000 3,75873 3,4733 4,0441 

b9 21,946 34 ,000 3,971 3,60 4,34 

 

 


