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قذيت ػايت و
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 :الإشكانُت



: انتغاؤل

 :انهذف

: أهًُت انذساعت

: َىع انذساعت

: يدتًغ انبحث
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: ػُُت انذساعت

: يُهح انبحث

                                                           



: أدواث انبحث
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: تحذَذ انًصطهحاث 
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: انذساعاث انغابقت

                                                                                                                                                                                                 

http://www.almaani.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7
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 :الاعتُتاخاث و الاقتشاحاث
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- 

- 

- 

: صؼىباث انذساعت
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الإطار الونهجي 

هقذهت عاهت 

الإشكبنيت  

انتسبؤل  

انهذف  

أهًيت انذساست  

 َىع انذساست  

يدتًغ انبحث  

ػيُت انذساست  

 يُهح انبحث  

 أدواث انبحث 

تحذيذ انًصطهحبث  

انذساسبث انسببقت  

 انصؼىببث انذساست  
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الإطتزاتيجيت  : الفصل الأول

 توهيذ

هاهيت الإطتزاتيجيت : الوبحث الأول

يفهىو الإستشاتيديت : انًطهب الأول

يكىَبث و أسكبٌ الإستشاتيديت : انًطهب انثبَي

أَىاع ويستىيبث الإستشاتيديت : انًطهب انثبنث

يهبو الإداسة الإستشاتيديت : انًطهب انشابغ

العوليت الإطتزاتيجيت : الوبحث الثاني

ػًهيت بُبء الإستشاتيديت : انًطهب الأول

ًَبرج ئػذاد وصيبغت الإستشاتيديت : انًطهب انثبَي

كيفيت ئػذاد ئستشاتيديت انؼلاقبث انؼبيت في يإسست اتصبلاث اندضائش ببنبهيذة : انًطهب انثبنث

انًُبفغ يٍ اػتًبد الإستشاتيديت : انًطهب انشابغ

أهذاف ئستشاتيديت انؼلاقبث انؼبيت في يإسست اتصبلاث اندضائش ببنبهيذة :انًطهب انخبيس

خاتوت  

 

 

 

 

 

 

 

 الإعتشاتُدُت: انفصم الأول



ياهُت الإعتشاتُدُت:انًبحث الأول

: يفهىو الإعتشاتدُت: انًطهب الأول

                                                           



 
 

-21 
 

                                                           



. يكىَاث و أسكاٌ الإعتشاتُدُت: انًطهب انثاٍَ
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. أَىاع و يغتىَاث الإعتشاتُدُت: انًطهب انثانث

 

 

 
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 

 

 
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:  يهاو الإداسة الإعتشاتُدُت: انًطهب انشابغ

                                                           

تحذيذ يبهيت الأػًبل  تقييى الأداء و انشقببت

 و تطىيش انشسبنت  

انبشاػت الإستشاتيديت  تحذيذ الأهذاف  

   نتُفيز و اَدبص     

        الاهذاف  

 تُفيز الإستشاتيديت

 1.2.3.4انؼىدة انً 

 حسب انحبخت

انتطىيش أو انتغييش 

 حسب انحبخت
نتطىيش أو انتغييش 

 حسب انحبخت

انتؼذيم حسب 

 انحبخت

انتؼذيم حسب 

 انحبخت
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 

 

 

 

 
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 انؼًهُت الإعتشاتُدُت: انًبحث انثاٍَ

. ػًهُت بُاء الإعتشاتُدُت: انًطهب الأول 

                                                           



 يبرا يًكٍ أٌ يحصم    يب هى ػًهُب         يبرا يدب أٌ يكىٌ    

 تحذيذ انشسبنت و الأهذاف 

يىقغ و يسإونيت وحذاث 

 الأػًبل          

    الأداء               

 انحصت انسىقيت         

 اندىدة، انكهف، انتحهيم     

 

 انًستههك             

 حبخبث، حىافض، تدضئت  

  تطىيش ئستشاتيديت وحذاث الأػًبل

 تحذيذ انسىق             انىضغ انتُبفسي 

 انًستهذف                     نهًُتدبث

 

 

 

 

 

 

 

 

       انىضغ انتُبفسي

                         نهًُتدبث

 انًستهذف

 انخيبساث الإستشاتيديت   

 انًشكلاث انسببقت نهًُظًت   

 انًىاسد  انًبنيت        

 

 انًُبفست،حدًهب،انكهف،انقىة

 انبيئت   انتكُىنىخيت،      

 انحكىيت،الاقتصبديت،الاختًبػيت

 َظبو انًؼهىيبث       

 الاستشاتيدي         

 

 

ئػبدة انُظش ببلإستشاتيديت و 

 انتكتيك              

 تصًيى انًضيح انتسىيقي 

 انتُبإ ببنًبيؼبث و الأسببذ 

 تُفيز انخطت انتسىيقيت   

 انشقببت و تقييى الإستشاتيديت
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. ًَارج ئػذاد و صُاغت الإعتشاتُدُت: انًطهب انثاٍَ

:انًُىرج انخطٍ: أولا

 

 
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انًُىرج أنتكُُفٍ: ثاَُا

 

 

 

                                                           



انًُىرج انتفغُشٌ: ثانثا

 

 

 

كُفُت ئػذاد ئعتشاتُدُت انؼلاقاث انؼايت فٍ يإعغت اتصالاث اندضائش : انًطهب انثانث
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 
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 

 

 

                                                           



. انًُافغ يٍ اػتًاد الإعتشاتُدُت: انًطهب انشابغ
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 :أهذاف ئعتشاتُدُت انؼلاقاث انؼايت فٍ يإعغت اتصالاث اندضائش: انًطهب انخايظ
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: خاتًت



 العلاقاث العاهت: الفصل الثاني

: توهيذ

 هاهيت العلاقاث العاهت: الوبحث الأول

َشأة انؼلاقبث انؼبيت : انًطهب الأول

تؼشيف انؼلاقبث انؼبيت : انًطهب انثبَي

أَىاع انؼلاقبث انؼبيت : انًطهب انثبنث

أهًيت انؼلاقبث انؼبيت : انًطهب انشابغ

أهذاف انؼلاقبث انؼبيت : انًطهب انخبيس

 أطض ووظائف العلاقاث العاهت: الوبحث الثاني

 ويببدئ انؼلاقبث انؼبيت  أسس:انًطهب الأول

وظبئف انؼلاقبث انؼبيت : انًطهب انثبَي

دوس انؼلاقبث انؼبيت في يإسست اتصبلاث اندضائش : انًطهب انثبنث

انؼلاقبث انؼبيت في انًدتًغ انًؼبصش : انًطهب انشابغ

دوس انؼلاقبث انؼبيت في انًدتًغ انًؼبصش : انًطهب انخبيس

خاتوت 
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: تًهُذ
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انؼلاقاث انؼايت : انفصم انثاٍَ 

ياهُت انؼلاقاث انؼايت  : انًبحث الأول

َشأة انؼلاقاث انؼايت : نًطهب الأولا

                                                           



تؼشَف انؼلاقاث انؼايت :انًطهب انثاٍَ
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أَىاع انؼلاقاث انؼايت : انًطهب انثانث

                                                           



 
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 

 

 

 

 



 

 

 

 
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 

 

                                                           



أهًيت انؼلاقبث بًإسست اتصبلاث اندضائش
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أهذاف انؼلاقاث انؼايت : انًطهب انخايظ

 

 

 

 

 

 

 
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: أهذاف انؼلاقاث انؼايت فٍ يإعغت اتصالاث اندضائش

 



 أعظ ويهاو انؼلاقاث انؼايت:انًبحث انثاٍَ
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أعظ ويبادئ انؼلاقاث انؼايت : انًطهب الأول
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 

 

 

 

وظائف انؼلاقاث انؼايت : انًطهب انثاٍَ
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: وظائف انؼلاقاث انؼايت فٍ يإعغت اتصالاث اندضائش: انًطهب  انثانث
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. انؼلاقاث انؼايت فٍ انًدتًغ انًؼاصش: انًطهب انشابغ
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. دوس انؼلاقاث انؼايت فٍ يؼاندت الأصياث: انًطهب انخايظ
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:  انخاتًت

 



الصىرة الذهنيت :الفصل الثالث

: توهيذ  

هاهيت الصىرة الذهنيت : الوبحث الأول

تؼشيف انصىسة انزهُيت : انًطهب الأول  

يكىَبث و خصبئص وأَىاع انصىسة انزهُيت: انًطهب انثبَي  

انؼىايم انًإثشة في تكىيٍ  انصىسة انزهُيت : انًطهب انثبنث  

ئداسة انصىسة انزهُيت في انًإسست: انًطهب انشابغ  

 

العلاقاث العاهت و الصىرة الذهنيت: الوبحث الثاني  

دوس انؼلاقبث انؼبيت في تشكيم انصىسة انزهُيت: انًطهب الأول   

تكىيٍ انصىسة انزهُيت نذي خًهىس انًإسست:انًطهب انثبَي  

ػًهيت تشكيم انصىسة انزهُيت في يإسست اتصبلاث اندضائش: انًطهب انثبنث  

انًسإونيت الاختًبػيت نهًإسست: انًطهب انشابغ  

.خاتوت  

 

 

 

 

 

 



 
 

-73 
 

: تًهُذ
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انصىسة انزهُُت : انفصم انثانث

ياهُت انصىسة انزهُُت : انًبحث الأول

تؼشَف انصىسة انزهُُت : انًطهب الأول
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يكىَاث وخصائص و أَىاع انصىسة انزهُُت  : انًطهب انثاٍَ

يكىَاث انصىسة انزهُُت : أولا

                                                                                                                                                                                                 



. خصائص انصىسة انزهُُت: ثاَُا
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. أَىاع انصىسة انزهُُت: ثانثا
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 انؼىايم انًإثشة فٍ تكىٍَ انصىسة انزهُُت فٍ انًإعغاث:نثانًطهب انثا
 

سؤَت و سعانت انًإعغت : أولا
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ثقافت انًإعغت : ثاَُا

                                                           



هىَت انًإعغت : ثانثا
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 تىاصم انًإعغت يغ اندًاهُش: سابؼا
 



 

 ئداسة انصىسة انزهُُت:انًطهب انشابغ
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 .انزهُُت انصىسة قُاط : أولا

                                                           



 .انزهُُت انصىسة تغُُش :ثاَُا

 .الأصياث أثُاء انزهُُت انصىسة حًاَت :ثانثا
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انؼلاقاث انؼايت وانصىسة :انًبحث انثاٍَ

. دوس انؼلاقاث انؼايت فٍ تشكُم انصىسة انزهُُت: انًطهب الأول

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

                                                           



: تكىٍَ انصىسة انزهُُت نذي خًهىس انًإعغت: انًطهب انثاٍَ
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 

 

ػًهُت تشكُم انصىسة انزهُُت فٍ يإعغت اتصالاث اندضائش : انًطهب انثانث

                                                           



 

 
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 انًغإونُت الاختًاػُت نهًإعغت: انًطهب انشابغ
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: الإطار التطبيقي

 

تقذيى يإسست اتصبلاث اندضائش : الوبحث الأول

نًحت تبسيخيت ػٍ انًإسست : أولا

 تؼشيف يإسست اتصبلاث اندضائش :ثانيا

 يهبو وأهذاف يإسست اتصبلاث اندضائش :ثالثا

 تحهيم انًقببلاث وانًلاحظبث :لوبحث الثانيا

انًقببلاث : ولاأ

 انًلاحظبث :ثانيا

 النتائج والتىصياث

لخاتوت ا

قائوت الوزاجع 

الولاحق  

الفهزص 
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 :تًهُذ



 انداَب انتطبُقٍ

تقذَى يإعغت اتصالاث ندضائش : انًبحث الأول

 نًحت تاسَخُت ػٍ يإعغت اتصالاث اندضائش - أولا
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 : اندضائش اتصالاث يإعغت تؼشَف - ثاَُا



 اندضائش اتصالاث يإعغت وأهذاف يهاو: ثانثا

 
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 

 



:  و انًلاحظاث انًقابلاثتحهُم : انًبحث انثاٍَ 

 :انًقابلاث 

دنُم عُش انًقابهت الأونً يغ يذَش انىكانت انتداسَت لاتصالاث اندضائش
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دنُم عُش انًقابهت انثاَُت يغ انًكهفت بالإػلاو نهىكانت انتداسَت اتصالاث اندضائش بانبهُذة
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.           دنُم انًقابهت انثانثت يغ احذ انًىظفٍُ نهىكانت انتداسَت لاتصالاث اندضائش بانبهُذة
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 

 :انًلاحظاث
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: انُتائح وانتىصُاث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



: انخاتًت
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 :قائًت انًشاخغ
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