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 - البرواقيت–دراست حالت المؤسست الاستشفائيت بن يوسف بن خدة 



وعرفان  شكر
 

 
 نعمل أن و والدينا وعمى عمينا أنعمتيا التي نعمتك نشكر أن أوزعنا ربي

 العمي الله ونشكر المصمحين عبادك في برحمتك أدخمنا صالحا ترضاه،
و نسألو عز  ىذا العمل انجاز في لنا  لتوفيقو ونحمده سبحاه وتعالى القدير
 .ويرضاه الخير فيو لما يوفقنا أن و الكريم لوجيو يجعمو خالصا أن وجل
أو  قريب من ىذا العمل انجاز في ساىم من كل إلى الشكر يل بجز نتقدم

 .بعيد من
 

قدمو  ما عمى ''بلقاسمي رابح '' :  المشرف    الأستاذ  بالذكر  ونخص
 .و الإرشاد والعون من النصح لنا

 

كما نخص بالذكر كل عمال المؤسسة الاستشفائية بن يوسف بن خدة 
بالبرواقية  

 

 

 

 



 

 إهداء

 

 أهدي ثمرة جهدي إلى 

 أبي و أمي حفظهما الله

 إلى إخوتي 

 إلى جميع الأهل من الصغير إلى الكبير 

 

 . و لو بالكلمة الطيبةأعانوني و كل من أحببتهم في الله و أحبوني من إلى

                                             

 

 عبير     

 



 إهداء

 

: أهدي ثمرة جهدي إلى   

 أبي و أمي حفظهما الله

 إلى إخوتي و أخواتي 

 إلى جميع الأهل من الصغير إلى الكبير 

 

 . و لو بالكلمة الطيبةأعانوني و كل من أحببتهم في الله و أحبوني من إلى

 

 

 

 سمية 



 : خطة الدراسة

  إشكالية الدراسة

   تساؤلات الدراسة

   مصطمحات الدراسة

  أسباب الدراسة

  أهمية الدراسة 

  أهداف الدراسة

 منهج الدراسة 

 أدوات الدراسة

 مجتمع البحث و العينة

 :الإطار النظري

 ماهية الاعلام الالكتروني :المبحث الأول

 الاعلام الالكتروني مفهوم : المطمب الأول

 الثاني اسماء الاعلام الالكتروني المطمب 

 لمبحث الثاني اشكال ووظائف الاعلام  الالكترونيا

  شكال الاعلام الالكتروني:المطمب الأول

 اقسام الاعلام الالكتروني .:المطمب الثاني

  وظائف الاعلام الالكترونيالمطمب الثالث

 المبحث الثالث  خصائص و عوامل ظهور الاعلام الالكتروني 
 المطمب الاول خصائص الاعلام الالكتروني 

 المطمب الثاني عوامل ظهور الاعلام الالكتروني 
 المطمب الثالث اهمية الاعلام الالكتروني 
 المطمب الرابع وسائل الاعلام الالكتروني 



:  الفصل الثاني
 تمهيد

 ماهية العلاقات العامة :المبحث الأول 

 نشأة و مراحل تطور العلاقات العامة المطمب الأول 

  تعريف العلاقات العامة المطمب الثاني

 المبحث الثاني وظائف و اهداف العلاقات العامة 

 الاول وظائف العلاقات العامةالمطمب 

 اهداف العلاقات العامة: المطمب الثاني

ا عوامل و خصائص ظهور العلاقات العامة: المبحث الثالث

 عوامل ظهور العلاقات العامة : لمطمب الأول 

 خصائص العلاقات العامة :المطمب الثاني

  اهمية العلاقات العامة المطمب الثالث

 .خلاصة 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمــــــــــــــة
 

 ‌أ
 

أكتسب نشاط العلاقات العامة أىمية كبرى في منظمات اليوم ، سواء تمك التي   
 وقد برز ،تيدف إلى الربح أم تمك المنظمات غير اليادفة لمربح كالمنظمات الحكومية 

دور العلاقات العامة نتيجة لمتحديات والتغيرات العالمية المعاصرة مما أدى إلى تزايد 
وقد . ة محببة في أعين جماىيرىا نيأىمية بناء وتدعيم إسم المنظمة ، وتكوين صورة ذه

 أدوات العلاقات العامة التي يمكن  وشكلالو،نوع الأثرت التغيرات التكنولوجية في 
 في علاقاتيا بالجميور الداخمي والخارجي لممنظمة ، ومن ثم فعمى منظمات استخداميا

  . الالكترونيالإعلاماليوم أن تقوم بالتوظيف الفعّال لوسائل  
بناء العلاقات العامة  إعادة في الكبير  الأثرالإعلام الالكترونيلاستخدام  كان وقد       

داخل المؤسسة حيث أصبحت الإدارة في المؤسسة تعتمد عميو في تفعيل و تدعيم العلاقات 

 .العامة ، مما نتج عنو توسيع دائرة الاتصال و كذا تحسين صورة المؤسسة  

 دور الإعلام الإلكتروني في تفعيل العلاقات العامة ارتأينا أن يكون عنوان بحثنا لذلك 

 : و قد قسمنا بحثنا إلى 

 . إطار منيجي و إطار نظري و إطار تطبيقي 

يمثل الإطار المنيجي الحيثيات المنيجية المتبعة ، و التي تناولنا فييا إشكالية البحث و 

تساؤلاتو ، تحديد المفاىيم بالإضافة إلى أسباب ، أىمية و أىداف البحث ، منيج البحث 

قمنا باستخدام منيج دراسة حالة و اخترنا مؤسسة  الاستشفائية بن يوسف بن خدة نموذجا 

. لدراستنا ، إضافة إلى العينة القصدية التي اعتمدنا عمييا

 



 مقدمــــــــــــــة
 

 ‌ب
 

 الالكتروني الإعلامو تضمنت الدراسة في الإطار النظري فصمين ، الفصل الأول خاص 

اشكال و :، المبحث الثاني  الالكتروني  الإعلامحيث تطرقنا في المبحث الأول إلى مفيوم 

 وظائف الاعلام الالكتروني المبحث الثالث خصائص و  عوامل ظيور الإعلام الإلكتروني 

اما الفصل الثاني فقد تضمن المبحث الاول ماىية العلاقات العامة و المبحث الثاني وظائف 

 واىداف العلاقات العامة و المبحث الثالث عوامل و خصائص ظيور  العلاقات العامة 

أما الإطار التطبيقي لمدراسة تضمن مبحثين ، المبحث الأول خاص بالتعريف بمؤسسة 

الاستشفائية بن يوسف بن خدة البرواقية، و المبحث الثاني خاص بالتحميل الكمي و الكيفي 

لمجداول و كذا عرض النتائج ، و في الأخير خاتمة تضمنت النتيجة العامة التي 

. استخمصناىا من خلال دراستنا
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 :  الدراسة  إشكالية -1

فيي ميدت , أحدث ظيور الاعلام اتحولات جوىرية في طبيعة الاتصال الإنساني     
وأصبحت أفضل , الطريق لكافة المجتمعات لمتقارب والتعارف وتبادل الآراء والأفكار 

 .وسيمة لتحقيق التواصل بين الأفراد والجماعات

فأصبح الآن التواصل , واليوم أصبح للإعلام الجديد دور في العلاقات العامة الحديثة 

وأيضاً التواصل مع المؤسسات , الاجتماعي بين الأفراد أسيل بكثير عما كان عميو سابقاً 

 طرح إلىو ىذا دفعنا والحكومات أصبح بيسر وبلا تعقيد بعد استخدام الإعلام الجديد 

: الإشكالية في سؤال جوىري 

 كيف ساهم الاعلام الالكتروني في تفعيل العلاقات العامة ؟

: من أجل التحكم في الدراسة نطرح الاسئمة الفرعية التالية

  كيف زاد الاعلام الإلكتروني من فاعمية العلاقات العامة في ؟
 ىي الإضافات التي قدميا الاعلام الالكتروني لمعلاقات العامة ؟  ما
  كيف استخدم  وسائل الاعلام الالكتروني في مجال العلاقات العامة ؟
 عمي العلاقات العامة ؟الالكتروني الإعلامثر أىو  ما  

تحديد مفاهيم الدراسة  -2

تعتبر المفاىيم و المصطمحات المستخدمة في البحوث ذات أىميّة كبرى، ذلك أنّ تحديد 
توقّف عند نقطة صياغة ىذه الأخيرة في شكل سؤال، بل القيام أيضا يمشكمة البحث لا 

و أىم المفاىيم . بضبط الموضوع من حيث تحديد المصطمحات التي تضمّنيا ىذا السؤال
: المستخدمة في دراستنا ىذه ىي
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: الإعلام الإلكتروني
 الإعلام : 
: لغة-أ

التّبميغ و الإبلاغ أي الإيصال ، يقال بمّغت القوم بلاغا أي أوصمتيم الشّيء "ىو 
 .1المطموب، و البلاغ ما بمغك أي وصمك

الإعلام مشتّق من الفعل أعمم وعمم بالشّيء أي شعر بو ، ويقال "وفي لسان العرب  
أستعمم لي خبر فلان و أعممنيو وعمم الأمر وتعمّمو أي أتقنو ويقال عممت الشّيء بمعنى 

 .2خبرتووعرفتو 

: اصطلاحا- ب
يعرف الإعلام من الناحية الإصطلاحية عمى أنو نشر الحقائق والأخبار والأفكار والآراء  

بين الجماىير بوسائل الإعلام المختمفة، كالصحافة والراديو والسينما، والمحاضرات 
والندوات، والمؤتمرات والمعارض وغيرىا بغية التوعية والإقناع وكسب التأييد  

 :إجرائيا
ىو أحد العمميّات الإجتماعيّة التّي تؤثّر في المجتمع المعاصر من خلال وسائمو المختمفة 

قد ساعد ذلك عمى سيولة انتقال مواده المختمفة و خاصّة المرسمة من وسائل الاتّصال ، و
الجماىيري التّي تدخل كل بيت تقريبا و يستقبميا أغمبيّة أفراد المجتمع، ويتأثّرون بيا أي 

 .أنماط الإعلام المختمفة و قنواتو الحديثة
                                                             

 (م2009دار أسامة لمنشر و التوزيع، : عمان  )، 1، طاتجاىات الإعلام الحديث و المعاصرحسين عبد الجبار، -  1
 10، ص

 .21، ص (م2005دار طادر ، :بيروت)،المجمد الأول ،4، طلسان العربابن منظور، -  2
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 مفهوم الإعلام الالكتروني  :
ىو عبارة عن نوع جديد من الإعلام يشترك مع الإعلام التقميدي في المفيوم : إصطلاحا-أ

العام ،والمبادئ العامة والأىداف ،ولكنو يعتمد عمي وسيمة جديدة من وسائل الإعلام 
بين كل وسائل الاتصال القديمة والحديثة ،بيدف إيصال  الحديثة،والتي ىي الدمج

 1.المضامين المطموبة ،وبأشكال متمايزة ،ومؤثرة بطريقة اكبر
: إجرائيا-ب

ىو الإعلام الذي ينشط في الفضاء الإلكتروني حيث يتيح نشأة و تطوير محتوى وسائمو 
  .الاتّصاليّة من خلال التّقنيّات الالكترونيّة

 مفهوم العلاقات العامة  :

وظيفة إدارية المستمرة و المخططة،والتي تسعي بيا المؤسسات ،والمنظمات : إصطلاحا  
الخاصة والعامة لكسب تفاىم، وتعاطف وتأييد الجماىير  التي تيميا ، والحفاظ عمي 

استمرار ىذا التفاىم ،والتعاطف والتأييد وذلك من خلال قياس إتجاه الرأي العام لضمان 
، مع سياستيا وأنشطتيا  وتحقيق  المزيد من التعاون الخلاق و الأداء الإمكانتوافقو  قدر 

  .2الفعال لممصالح  المشتركة بإستخدام الإعلام الشامل المخطط

: إجرائيا
ىي جيود مقصودة وعمميات تطبيقية لمعموم الإجتماعية وىذه العمميات تتصف 

  .بالإستمرار

                                                             

  1 ص2014  دار الميسرة لمنشر و التوزيع عمان ،1 الالكتروني ، ط الإعلام قندلجي ، إبراىيمعامر 
 ، مكتبة القران لمطبع الإسلاميبين النظريات الحديثة و المنيج  يحي محمد عبد الحميد، العلاقات العامة 2

  15والنشر،مصر ص 
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:  أسباب اختيار الموضوع -3
   البحث في العلاقة التي تربط الاعلام الالكتروني بالعلاقات العامة
   دراسة اىم الاضافات التي قدميا الاعلام الالكتروني لمجال العلاقات العامة
  معرفة التطورات التي حصمت في مجال العلاقات العامة في ظل الاعلام

الالكتروني 
: أهداف الدراسة -4

  الالكتروني عمي العلاقات العامة الإعلام تأثير قياس درجة إليالوصول 
. بالمؤسسة 

  تحميل الاساليب المستعممة في ىذا النوع من الاعلام في مجال العلاقات العامة
. داخل المؤسسة 

  الإعلاممعرفة الى اي مستوى وصمت اليو مجال العلاقات العامة في ظل 
 .الالكتروني

: منهج الدراسة  -5

 الإلكتروني  في الإعلام جمع معمومات كيفية مساىمة إلىفي ىذه الدراسة نسعى     
  .تفعيل  العلاقات العامة فإن ىذه الدراسة تندرج ضمن البحوث الوصفية 

ييتم وو المنيج الوصفي ييتم بشرح وتوضيح المواقف ،و الأحداث فيو يصور الوقائع    
في مجال دراسة الجميور المتمقين ،ويصف حجم ىذا الجميور و الأنماط السموكية الذي 

 .يعرف استخداماتو 
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 منيج يتناسب وطبيعة الدراسة إتباعو عند القيام بأي دراسة عممية لابد من       
المتطرق إلييا وقد عرف المنيج بأنو وقد اعتمدنا في بحثنا ىذا استخدام منيج دراسة 

 الالكتروني في تفعيل العلاقات الإعلامالحالة وذلك لأن موضوع دراستنا يدور حول دور 
. العامة وقد كان مستشفى البرواقية بن يوسف بن خدة محل دراستنا

دراسة الحالة ىي اختيار عدد محدود من الحالات أو المفردات الممثمة لمبحث      
 ودراستيا دراسة شاممة متعمقة بيدف الوصف والفيم الكاممين لكل حالة عمى حدى

لجميع العوامل المتشابكة والقوى الداخمة في كل منيا والعلاقات بينيا ومدى الترابط بين و
 1 .ىذه العوامل

وقد تم إستخدامو من أجل القيام بدراسة شاممة ومعمقة لمستشفى بن يوسف بن  خدة      
 بناء العلاقات العامة إعادة الالكتروني في الإعلاممن أجل اكتشاف الدور الذي لعبو 

 .داخل المشفي 

 :الدراسة أدوات  -6

أدوات البحث العممي ىي تمك الوسائل المختمفة التي يستخدميا الباحث في جمع 
 .المعمومات و البيانات المستيدفة في البحث ضمن استخدامو لمنيج معين 

:  الإستبيان أداة ىاعتمدنا في دراستنا عل
 عن مواضيع مختمفة تتعمق بموضوع الدراسة أسئمة استمارة بحث تظم :تعريف الاستمارة 

 . عنيا من طرفيم دون حضور الباحثالإجابةتسمم لممبحوثين و تتم 
  : تعريف الاستبيان

في البحث العممي ىو تمك القائمة من الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا 
عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعية ليقدم المبحوث إجابات تتضمن 

                                                             

  1 40، ص1998عمي السممي،تطوير الأداء و تجديد المنظمات، دار الرقباء، 
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المعمومات والبيانات المطموبة ويعتبر الاستبيان من أدوات البحث الأساسية الشائعة 
الاستعمال في العموم الإنسانية خاصة عموم الإعلام والاتصال حيث يستخدم في الحول 
عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتيا بنفسو لكونيا معمومات لا يممكيا إلا 

 .1صاحبيا المؤىل قبل غيره عمى البوح بيا
   و قد صمم الاستبيان في شكمو النيائي بعد أن تم تحكيمو من طرف أساتذة مختصين 

  سؤال ضمن ثلاث محاور تتصدرىا المعمومات 21و تم قبولو في شكمو النيائي ب 
. و المتمثمة في المستوى التعميمي و الخبرة  الخاصة بالبيانات الشخصية 

 الالكتروني  بالإعلام خاص :المحور الأول
 خاص بمكانة العلاقات العامة  :المحور الثاني
  الالكتروني و العلاقات العامة الإعلامخاص بالعلاقة بين : المحور الثالث

 :مجتمع البحث  -7
إن لكل بحث مجتمع تدور حولو الدراسة وعادة ما يواجو الباحثون مشكمة الأعداد 
الكبيرة لمجتمع البحث محل الدراسة وىو ما يصعب دراستو وىو ما يترتب عميو من 

مصاريف مالية وجيد بشري كبير ووقت طويل إضافة إلى الصعوبات التي تواجو الباحث 
أثناء جمع البيانات وىذا ما يجعل الباحث يتجو إلى دراسة عدد صغير من الناس يمثمون 

. المجتمع الكمي أفضل تمثيل وىذا العدد يطمق عميو عينة الدراسة

مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا "ويقصد بمجتمع البحث 
 .2عن غيرىا من العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث والتقصير

و قد شمل مجتمع البحث عينة لمعاممين بإدارة المستشفي بن يوسف بن خدة البرواقية  
  . عاملا30وممثمين ب 

                                                             
، 2007، 3 الجزائر، ط، أحمد بن مرسمي البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية 1

  221 ص
24، ص 2013حسن صالح سميمان ، إدارة العلاقات العامة، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن،  2  
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:  عينة البحث-8

 تعرف العينة عمى أنيا عممية المعاينة أي اختيار جزء من المجموعة أي من المادة 
 1.حيث يمثل ىذا الجزء مجموعة كميا أو بمعنى اختيار الجزء الذي يمثل الكل

 

 

 

 

                                                             

.300أحمد بن مرسمي ،نفس المرجع السابق، ص 1
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ماهية الإعلام الإلكتروني : المبحث الأول
فرض الإعلبـ الإلكتروني واقعًا إعلبميًا جديدًا بكؿ المقاييس، حيث إنتقؿ بالإعلبـ 
ختراؽ كافة الحواجز المكانية ،والزمانية  إلى مستوى السيادة المطمقة مف حيث الإنتشار، وا 

والتنوع اللبمتناىي، في الرسائؿ الإعلبمية ،والمحتوى الإعلبمي لما يممكو مف قدرات، 
ستخداماتو  متداده الواسع بتقنياتو، وأدواتو ، وا  ومقومات الوصوؿ ،والنفاذ لمجميع، وا 

. وتطبيقاتو المتنوعة
 الالكتروني      الإعلامتعريف :  المطمب الأول

الخدمات والنماذج الإعلبمية الجديدة التي "يعرؼ الإعلبـ الإلكتروني عمى أنو 
تتيح نشأة، وتطوير محتوى، ووسائؿ الإتصاؿ الإعلبمي آليا ،أو شبو آلي في العممية 

الإعلبمية بإستخداـ التقنيات الإلكترونية الحديثة الناتجة عف إندماج تكنولوجيا 
والإتصالات والمعمومات كنوا قؿ إعلبمية غنية بإمكاناتيا في الشكؿ والمضموف فالإعلبـ 

الإشارات، والمعمومات ،والصور، والأصوات المكونة لمواد إعلبمية : الإلكتروني ىو
 .1بأشكاليا المختمفة التي ترسؿ، أو تستقبؿ عبر المجاؿ الكيرومغناطيسي

وىناؾ تعريؼ آخر بأنو نوع مف  الإعلبـ يتـ عبر الأنترنت يستخدـ فيو فنوف، 
وآليات تقنيات المعمومات،التي تتناسب مع الأنترنت كوسيمة إتصاؿ،بما في ذلؾ إستخداـ 
النص، والصوت ،والمستويات المختمفة مف التفاعؿ مع لجميور لتقصي الأخبار الآنية 

 2.ومعالجتو، وتحميميا،ونشرىا لمجميور عبر الأنترنت بسرعة

                                                             

  1 276، ص 2009، دار أسامة، الأردف، 1فيصؿ أبوعيشة، الإعلبـ الإلكتروني، ط
  الأردف لمنشر والتوزيع، أسامة ،دار 1شقرة عمي خميؿ ،الاعلبـ الجديد شبكات التواصؿ الاجتماعي ،ط 2
 56ص2014،
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بشكؿ مختصر و يصفو بأنو : HIGH-TECHيعرف قاموس التكنولوجيا الرفيعة 
 .1"إندماج الكومبيوتر و شبكات الكومبيوتر ،و الوسائط المتعددة"

ىو مجموعة تكنولوجيات الإتصاؿ التي تولدت مف التزاوج :" LESTERبحسب ليستر 
الصوت وبيف الكومبيوتر ،و الوسائؿ التقميدية للئعلبـ الطباعة ،و التصوير الفوتوغرافي 

 .2"و الفيديو

كؿ أنواع الإعلبـ :"تعريفا عمميا بأنو  : Sheridanوتعرفه كمية شريديان التكنولوجية 
و ىنالؾ حالتيف تميزا الجديد مف القديـ ,الرقمي الذي يقدـ في شكؿ رقمي ،و تفاعمي، 

حوؿ الكيفية التي يتـ بيا بث مادة الإعلبـ الجديد، و الكيفية التي يتـ مف خلبليا الوصوؿ 
إلى خدماتو ،فيو يعتمد عمى إندماج النص، و الصورة، والفيديو، و الصوت مع بعضيا 

فضلب عف إستخداـ الكومبيوتر كآلية رئيسية لو في عممية الإنتاج ،و العرض ,البعض، 
 3.إما التفاعمية فيي تمثؿ الفارؽ الرئيسي التي تميزه

ذلؾ الإعلبـ الذي يتـ : تقدـ  نستنتج أف الإعلبـ الإلكتروني ىو  أساس كؿ ماىوعؿ    
 وىو يقوـ عمي تحويؿ وسائؿ الإعلبـ عبر الطرؽ الإلكترونية وفي مقدمتيا الأنترنت ،

التقميدي ،إلي وسائؿ إلكترونية  ويتميز عف الإعلبـ التقميدي بخصائص كالحرية 
. والشموؿ، والتنوع

    

 

 

                                                             

  1 2نسريف حسونة الإعلبـ الجديد،المفيوـ والوسائؿ و الخصائص و الوظائؼ متاح عمي شبكة الالوكة ص
2 ،مرجع نفسو ص،نسريف حسونة 2  

6،   ص2008دار الشروؽ :، عماف1عباس مصطفى صادؽ، الإعلبـ الجديد،المفاىيـ الوسائؿ التطبيقات، ط 3  
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 أسماء الإعلام الإلكتروني : المطمب الثاني 

مف دراسة تعاريؼ الإعلبـ الإلكتروني يمكف الإستنتاج أف ىناؾ مصطمحات، ومفاىيـ   
: مترادفة كتسميات ليذا الإعلبـ  منيا

لإستخدامو الوسائؿ الإلكترونية في بثو لمبرامج، و الأخبار :إعلام الإلكتروني - 1
 .المعمومات و

 قياسا بالإعلبـ التقميدي الذي كاف جديدا في وقت سابؽ فيذا الإعلبـ :علام جديدإ- 2
. بإعتماده ،وسائؿ وممارسات إعلبمية ،غير معروفة سابقا سمي بالإعلبـ الجديد

 بديلب عف الإعلبـ التقميدي اتخذهحيث أصبح لو شعبية، وجميور  : إعلام بديل – 3
. بسبب ميزاتو، و خصائصو 

وذلؾ بإتاحة الفرصة و المساحة أماـ الجميور لمتفاعؿ مع المواد  :إعلام تفاعمي – 4
. المنشورة ،عبر وسائمو المختمفة، و التعميؽ عمييا بشكؿ فوري

لتمتعو بخاصية مشاركة أفراد المجتمع بصنع محتواه، خاصة مع  :إعلام مجتمعي- 5
و الكميرات  إنتشار الوسائؿ التي تساعد عمى ذلؾ ،مثؿ أجيزة الياتؼ المحموؿ ،

المختمفة والتي أتاحت المجاؿ أماـ المواطف العادي ليصبح صحفيا ينتج ،ويبث الأخبار 
". مسموعة، ومرئية ،ومقروءة "المعمومات و

لإعتماده عمي تكنولوجيا الرقمية مثؿ مواقع يوتيوب، والفيديو  :  إعلام رقمي-  6
. ،والصوت ،والنص  التي تقوـ بنقؿ كافة المعمومات، والصور ،والصوت رقميا

لأنو يقوـ عمي بث بعض محتواه عمي الشبكات عبر الروابط  معينو  : علام الشبكيإ–7
 1.يمكف الدخوؿ إلييا ،و التجوؿ عبرىا، والإستفادة مف محتواىا

                                                             

  1      59شقرة عمي خميؿ، الاعلبـ الجديد شبكات التواصؿ الاجتماعي ، مرجع سابؽ ،ص 
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الإعلام الالكتروني أشكال و وظائف : المبحث الثاني 

 الإعلام الإلكتروني أشكال  : ول المطمب الأ

 الإعلبـ الإلكتروني بالتّطورات التّي شيدتيا شبكة الإنترنيت وخاصّة ارتبط      
، وكانت أبرزت تطبيقاتيا ما نشيده مف web 2.0الإمكانيّات التّفاعميّة التّي أتاحيا 

. شبكات إجتماعيّة وأدوات اتّصاؿ ومشاركة لممحتوى والأفكار والخبرات
 ومع تدفّؽ التّقنيّات الإعلبميّة الجديدة فإفّ المفاىيـ الإعلبميّة ونظـ الاتّصاؿ   

الجماىيري أخذت أشكالًا جديدة وأجبرت الوسائؿ التّقميديّة عمى التّكيّؼ مع التّغيّرات التّي 
 .فرضتيا شبكة الإنترنيت والتّي أصبحت مف خلبؿ معايير جديدة للئتّصاؿ الجماىيري

بينما يستمرّ التّمفزيوف بدوره كنافذة عمى العالـ فإفّ الإعلبـ  "(برودي) وىنا يشير 
 .الرّقمي إستطاع أف يوصؿ المستخدـ بالعالـ طالما ىو متّصؿ بالإنترنيت 

: تتعدّد أشكاؿ الإعلبـ الإلكتروني الرّقمي فيما يمي

. المواقع الإعلبميّة عمى شبكة الإنترنيت-  

الصّحافة الإلكترونيّة التّي تعتبر نوع مف الإتّصاؿ بيف البشر يتّـ عبر الفضاء  -
الإلكتروني الإنترنيت وشبكات المعمومات والإتّصالات الأخرى، تستخدـ فيو فنوف وآليّات 

 بما  تقنيّات المعمومات التّي تناسب استخداـ الفضاء الإلكتروني كوسيط أو وسيمة إتّصاؿ
في ذلؾ إستخداـ النّص، والصّوت ،والصّورة ،والمستويات المختمفة مف التّفاعؿ مع 

المتمقّي لإستقصاء الأنباء الآنيّة ،وغير الآنيّة ومعالجتيا، ونشرىا عمى الجماىير عبر 
. الفضاء الإلكتروني
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الإذاعة الإلكترونيّة والتّمفزيوف الإلكتروني وذلؾ مف خلبؿ خدمات البثّ الحيّ  -
 .للئذاعات والقنوات التّمفزيونيّة عمى مواقع خاصّة عمى الشّبكة

. خدمات الأرشيؼ الإلكتروني- 

. الإعلبنات الإلكترونية مف خلبؿ خدمات النّشر الإعلبني عمى الإنترنيت-  

. خدمات إعلبميّة إلكترونيّة متنوّعة سواء كانت تواصميّة، معرفيّة، وترفيييّة- 

والتّي تعمؿ مف خلبؿ نظاـ لإدارة المحتوى مف خلبؿ صفحة ويب : Blogsالمدوّنات  -
التّي توجد عمى شبكة الإنترنيت، والتّي تظير في شكؿ تدوينات مؤرّخة ،ومرتّبة ترتيباً 

".  زمنيّاً اقتصاديّاً، يتحكّـ فييا مدير أو ناشر المدوّنة
خدمات البثّ عبر الياتؼ الجوّاؿ التّي تشمؿ كؿّ مف البثّ الحيّ وبثّ الرّسائؿ - 

بالإضافة إلى بثّ خدمات الأخبار ...MMS  و  SMSالإعلبميّة القصيرة عبر خدمة 
 .1العاجمة

 الالكتروني  الإعلامأقسام  : لثانيالمطمب ا

: يمكف تقسيـ الإعلبـ الجديد إلى الأقساـ الأربعة التالية 

  الإعلام الجديد القائم عمى شبكة الأنترنتonline ىو جديد كميا  :  وتطبيقاتها
و ميزات غير مسبوقة ، وىو ينمو بسرعة ، وتتوالد عنو مجموعة مف تطبيقات ,بصفات 

. لا حصر ليا 
 بما في ذلؾ أجيزة قراءة الكتب  : الإعلام الجديد القائم عمى الأجهزة المحمولة
الصحؼ ،وىو أيضا ينمو بسرعة ،و تنشأ منو أنواع جديدة مف التطبيقات عمى الأدوات و

. المحمولة المختمفة ،و منيا أجيزة الياتؼ ،و المساعدات الرقمية الشخصية ، و غيرىا 

                                                             

  1 276فيصؿ ابو عيشة ،الإعلبـ الإلكتروني،  مرجع سابؽ 
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  الإعلام الجديد القائم عمى منصة الكومبيوتر:offline, ويتـ تداوؿ ىذا النوع أما
و يشمؿ العروض , الأسطوانات الضوئية ،:شبكيا ،أو بوسائؿ الحفظ المختمفة مثؿ 

 .1البصرية، و ألعاب الفيديو، و الكتب الإلكترونية و غيرىا

 : الجديدالإعلاموظائف : المطمب الثالث 

حدد شراـ و لاسويؿ عددا مف الوظائؼ الرئيسية و الفرعية للئعلبـ في المجتمعات 
ووجد و لير شراـ ىناؾ أربعة عشرة وظيفة ، أو ميمة رئيسية ،أو فرعية لوسائؿ الإتصاؿ 
الجماىيري و ىي مراقبة الناس و التعمـ منيـ توسع آفاؽ التعرؼ عمى العالـ توسيع نطاؽ 
الحوار السياسي تقوية المعايير الإجتماعية تنمية أشكاؿ التذوؽ الفني و الأدبي يؤثر في 
الإتجاىات الضعيفة، و يقوييا يعمؿ و يساعد في جميع أنواع التعميـ و قد ولد التطور 
الحاجات الإجتماعية ،و السياسية و الإقتصادية لممجتمعات المختمفة وظائؼ للبعلبـ 

. الجديد

  تجاوز قيود العزلة التي يفرضيا الإتصاؿ الرقمي حيث يتعامؿ الفرد لساعات طويمة
مع الحاسب الشخصي بعيدا عف الإتصاؿ بالآخريف مف خلبؿ برامج الحاسوب، أو 

الشبكات في إطار واقع وىمي أو إفتراضي يرسـ أطراؼ الاتصاؿ حيث لا يتـ الإتصاؿ 
وجيا لوجو و لكف مف خلبؿ برامج الحاسوب أو الشبكات في الشّبكات في إطار واقع 
وىمي أو افتراضي يرسـ أطراؼ الإتصاؿ حيث لا يتّـ الاتّصاؿ وجياً لوجو، ولكف مف 
خلبؿ المحادثات والحوارات والبريد الإلكتروني ومع آخريف يعرؼ بعضيـ البعض ولا 

. تجمعيـ سمات خاصّة سوى ما يفرضو ىذا الواقع وحاجاتو

                                                             

  1 27 ص 2003بشير البرغوثي،النظاـ الاعلبمي الجديد،دار رؤى لمنشر والتوزيع ،عماف 
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  سيولة الإتّصاؿ بالمواقع الإخبارية وفوريّة الإعلبـ، حيث تتوافر الآلاؼ مف المواقع
الإعلبميّة التّي تقدّـ الوظيفة الإخباريّة ، وتنشر الوقائع و الأحداث التّي  تتّـ في  بقاع 

 .1كثيرة مف العالـ في لحظة وقوعيا
  القدرة عمى القيّاـ بالتّعبئة لتأكيد الأفكار التّي تنادي بيا، ومناىضة غيرىا مف

الأفكار بحيث يمكف أف تسيـ في تكويف رأي عاـ إقميمي أو عالمي نحو المواقؼ 
 .والقضايا
  والأفراد في وقت معيّف، يتكوّف مف فئات المستخدميف لشبكة الإنترنيت وبصفة

المواقع "خاصّة المواقع الإعلبميّة المنتشرة فييا، ممّا يجعمنا نطمؽ عمى ىذه المواقع 
التّي تعمؿ بمعزؿ عف كؿّ النّظـ والأشكاؿ التّنظيميّة المتاحة في " الرقميّة التّعبيريّة

 .المجتمعات وبالتاّلي تسيـ في تنمية المشاركة الدّيمقراطيّة
  غياب المصادر وتحرّي المصداقيّة تسيـ في تدعيـ وظيفة الدّعاية التّي تسيـ في

. جانبيا السّمبي في تحقيؽ الغزو الثقّافي والييمنة الثقّافيّة والتّبعيّة الثقّافيّة
  ،تقديـ المعمومات المتعدّدة والمتنوّعة التّي تتميّز بالضّخامة بشكؿ غير مسبوؽ

نتيجة الخصائص التّي تميّزت بيا تكنولوجيا الاتّصاؿ والمعمومات، وأىمّيا سعة التّخزيف 
 .وسيولة الإتاحة

  أصبحت وظيفة التّسويؽ والإعلبف تجد صدى كبيراً لدى المعمنيف وخصوصاً بالنّسبة
لممواقع التّي تحقّؽ نسبة أكبر في الاستخداـ والدّخوؿ عمييا، شأنيا في ذلؾ شأف وسائؿ 
الإعلبـ الأخرى، ويعتبر تحقيؽ ىذه الوظيفة بالنّسبة لجميور المتمقّيف دليلًب عمى اتّخاذ 
القرارات الشرائيّة بجانب أنّيا تحقّؽ تمويلًب ليذه المواقع والشّركات التّي تقدّـ الخدمات 

 ."المتعدّدة سواء كانت مجّانيّة أو مدفوعة

                                                             

12سريف حسونة،الاعلبـ الجديد، المفيوـ والوسائؿ والخصائص والوظائؼ ،مرجع سابؽ ص  ف 1  



 الإعلام الإنكتروني :                                                                  انفصم الأول 
 

18 
 

   مع إنتشار برامج المسابقات والألعاب عمى مواقع شبكة الإنترنيت أو في البرامج
الرقميّة التّي تعدّ ليا الغرض وتناسب فئات مستويات عمريّة عديدة، أسيـ الإعلبـ  

الالكتروني في ذلؾ بتحقيؽ وظيفة التّسميّة والتّرفيو التّي أصبحت تجذب مستويات عمريّة 
مختمفة، بجانب ما تقدّمو المواقع الإعلبميّة مف إذاعة لممواد الإعلبميّة التّي تسيـ في 

 .تحقيؽ ىذه الوظيفة وحاجات جميور المستخدميف منيا
   وفي الأخير نستنتج أف الإعلبـ الإلكتروني ساىـ في تقديـ العديد مف الخدمات مف

خلبؿ وظائفو التي جعمت مف العالـ الحقيقي عالـ آخر وقضت عمى الحدود الجغرافية 
 1وجعمت منو عالـ صغير يمكف التجوّؿ فيو دوف قيود ودوف مشقّة وبكؿ سيولة
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 خصائص و عوامل ظهور الإعلام الإلكتروني : المبحث الثالث 

 خصائص الإعلام الإلكتروني: المطمب الأول 

التفاعؿ ىو قدرة الوسيمة الإتصالية الجديدة عمي الاستجابة  :  inrectivity التفاعمية- 
. لحديث المستخدـ، تماما كما يحدث في عممية المحادثة بيف شخصيف 

 بعدا جديدا ىاما لأنماط، وسائؿ الاعلبـ الجماىيري الحالية أضافتىذه الخاصية      
التي تتكوف في العادة مف منتجات ذات إتجاه واحد يتـ إرساليا مف مصدر مركزي مثؿ و

الصحيفة، أو قناة التمفزيوف ،أو الراديو إلي المستيمؾ مع إمكانية إختيار مصادر 
المعمومات ،و التسمية التي يريدىا متي أرادىا ،و بالشكؿ الذي يريده  في السابؽ كانت 
قدرة المستخدميف عمي التفاعؿ تقتصر عمي دائرة رجع الصدى لممحتوى المنشور عمي 

المواقع الإلكترونية غير إضافة التعميقات، و تدويف الملبحظات عمي سجلبت الزوار مثلب 
ثـ إنتقمت بعد ذلؾ العلبقة إلي التحرر نسبيا مع وجود المنتديات ،و مجموعات الأخبار 

القوائـ البريدية غير أنيا لـ تتح لمجميور حرية الممارسة الإعلبمية المطمقة، و التي و
تتوفر ليـ إلا بعد ظيور المدونات، و ما تبعيا بعد ذلؾ مف ظيور لشبكات التواصؿ 
الإجتماعي، و مواقع الفيديو التشاركية  كاليوتوب، و الموسوعات الحرة مثؿ وكيبيديا، 

  .وىذه المواقع تمثؿ عناصر الإنتقاؿ إلي مرحمة ما بعد التفاعمية

 أف ف  وتعني أف الرسالة الإتصالية مف الممؾ : Demassification اللاجماهرية- 
تتوجو إلي فرد أو إلي جماعة معينة، وليس إلي جماىير ضخمة كما كاف في الماضي، 
وتعني أيضا درجة تحكـ في نظاـ الإتصاؿ بحيث تصؿ الرسالة مباشرة مف منتج الرسالة 

 1.إلي مستيمكيا 
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وتعني التنوع في عناصر العممية الإتصالية وفرت لممتمقي  : Variety  التنوع- 
إختيارات أكبر لتوظيؼ عممية التنوع الإتصاؿ لما يتفؽ مع حاجاتو، ودوافعو الإتصاؿ، 

وىذا التنوع أدى إلي ظيور مايسمى بنظاـ الوكالة الإعلبمية الذكية، و الوكيؿ الإعلبمي 
الذي يقوـ بناء عمى برامج خاصة بمسح كافة الوسائؿ الإعلبمية ،و المواقع بحثا عف 

المواد الإعلبمية التي يختارىا المتمقي، و تقديميا في حزمة واحدة يتـ عرضيا في الوقت 
 .الذي يختاره ،و المكاف الذي يتواجد فيو، ويمبي حاجاتو المتعددة، و المتجددة

تعني أف الفرد يمكف أف يختار مايراه مطموبا لمتخزيف بالبريد   :  integratioالتكامل- 
الالكتروني ،وذلؾ لأف النظاـ الرقمي بمستحدثاتو يوفر أساليب العرض ،و الإتاحة 

ووسائؿ التخزيف في أسموب متكامؿ خلبؿ وقت التعرض إلي شبكة الإنترنت و مواقعيا  
. المتعددة

ىناؾ وسائؿ إتصالية كثيرة يمكف :  MOBILITY  قابمية التحريك او الحركية- 
لمستخدمييا الإستفادة منيا في الإتصاؿ في أي مكاف إلي آخر أثناء الحركة مثؿ التمفوف 

. المحموؿ، تميفوف السيارة ،التميفوف المدمج في ساعة اليد

وىو تعدد عناصر المادة الإعلبمية الموجودة عمي  : multimedia  تعدد الوسائط- 
شبكة الإنترنت مف صوت، ونص، وصورة ثابتة، و لقطات فيديو في منتج واحد، وليس 

بالضرورة أف تجتمع كؿ ىذه التكنولوجيا في منتج واحد بؿ تختمؼ المواقع طبقا لإختلبؼ 
مستوى تطورىا ،وبسبب ىذه السمة تكتسب شبكة الإنترنت مميزات كؿ أنواع الإتصاؿ 
فيي تكتسب ميزة الإتصاؿ الطباعي الصوت، و تكتسب ميزة الإتصاؿ التمفزيوني، مف 

مف خلبؿ تقنية النص، .خلبؿ تقنية الصورة، و لقطات الفيديو و الرسوـ المتحركة وغيرىا 
 .و تكتسب ميزة الإتصاؿ الإذاعي بالراديو مف خلبؿ دقيقة 
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  وىي لغة برمجة تستخدـ لإنشاء وثائؽ نصوص مترابطة  : htmal النصية الفائقة- 
و أصبحت صورة قياسية لييكمة المعمومات،  يمكف إستخداميا في أجيزة الكومبيوتر 

ووضعيا في وثائؽ تحتوي ،وثائؽ النص المترابط عمي روابط تحيؿ القرئ إلي مواقع 
أخرى متشابية، و تعني ىذه السمة سيولة تنقؿ المستخدـ مف موقعا إلي آخر عمي 

الشبكة في الحاؿ ،وتقاس كفاءة الموقع بمقدار ما يتضمنو مف روابط بواقع أخرى ويعني 
أف المعمومات عمي شبكة تنتقؿ في شحنات، و ليست تدفؽ خطي ،وذلؾ عبر طرؽ 

الإنترنت فإذا كانت وسائؿ الإتصاؿ التقميدية تتبع خطا نمطيا في تقديـ مادتيا مساحيا في 
الوسائؿ المطبوعة ،وزمنيا في الوسائؿ الالكترونية ،فإف التدفؽ في الإنترنت يسير عبر 

 1.شحنات كاممة يمكف إستقباليا ،و إستعراضيا ،و الخروج منيا إلي شحنات أخرى

جمع وسائؿ الإتصاؿ التفاعمية بيف صفتي التزامنية ،و  :التزامنية و اللاتزامنية - 
اللبتزامنية طبقا لما يريده المستخدـ ،وطريقة تعاممو معيا ،و التزامنية تعني أف الإتصاؿ 
عمي الشبكة يتميز بالتجديد، و الحداثة، و الحالية بدرجة تفوؽ حداثة الوسائؿ الإتصالية 
الأخرى ،وتكوف اللبتزامنية في بعض الخدمات ففي البريد الإلكتروني عمي سبيؿ المثاؿ  

 يمكف المستخدـ إرساؿ واستقباؿ رسائؿ instant messageكما يمكنو إستقباؿ رسائؿ  
 في غير أوقات إرساليا يتـ الإحتفاظ بيا في in boxفورية، لحيف دخولو إليو ويستطيع

صندوؽ البريد الخاص بو المستخدـ تأجيؿ إرساؿ رسالة لتصؿ إلي المرسؿ إليو في موعد 
 .محدد

 وتعني تعدد الرسائؿ التي يمكف الاختيار مف بينيا لتلبئـ الأفراد ،أو :التفتيت- 
 .الجماعات الصغيرة المتجانسة بدلا مف توحيد الرسائؿ لتلبئـ الجماىير العريضة
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حيث أتاح الإتصاؿ الرقمي إمكانية تحويؿ الإشارات المسموعة .  :قابمية التحويل  -
 .إلي رسائؿ مطبوعة أو مصورة و العكس

وتعني تحوؿ الوسائؿ الجديدة مف مجرد ترؼ ولإضافات إلي وسائؿ  :الإنتشار -
ضرورية، ووظيفية ويمكف ملبحظة ذلؾ بوضوح في حالة، إنتشار التميفوف المحموؿ عمي 

. نطاؽ واسع

  1.الرقابةوأصبحت بيئة الإتصاؿ بيئة عالمية تتخطى حواجز الزماف ،و المكاف :لكونية ا-

 عوامل الإعلام الإلكتروني : المطمب الثاني 

قتصاديّة وسياسيّة يمكف تمخيصيا      وراء ظاىرة الإعلبـ الإلكتروني عوامؿ تقنيّة وا 
: فيما يأتي

 المتمثّؿ في التّقدّـ اليائؿ في تكنولوجيا الكمبيوتر، تجييزاتو :العامل التّقني 
وبرمجياتو، وتكنولوجيا الإتّصالات ولا سيما ما يتعمّؽ بالأقمار الصناعيّة وشبكات 
الألياؼ الضّوئيّة، فقد اندمجت ىذه العناصر التّكنولوجيّة في توليفات إتّصالية عدّة 

. 2لتظير شبكة الإنترنيت
 المتمثّؿ في عولمة الإقتصاد وما يتطمّبو مف إسراع حركة السّمع : العامل الاقتصادي

ورؤوس الأمواؿ وىو ما يتطمّب بدوره الإسراع في تدفّؽ المعمومات، وىذا ليس لمجرّد كوف 
أي –المعمومات قاسماً مشتركاً يدعّـ جميع النّشاطات الاقتصاديّة دوف استثناء، بؿ لكونيا 

، بقوؿ آخر إفّ - المعمومات سمعة اقتصاديّة في حدّ ذاتيا تتعاظـ أىمّيّتيا يوماً بعد يوـ
عولمة نظـ الإعلبـ والاتّصاؿ ىي وسيمة القوى الاقتصاديّة لعولمة الأسواؽ وتنمية 

                                                             

60رضا عبد الواجد أميف ، النظريات العممية في مجاؿ الإعلبـ الإلكتروني ،ص  1  
 2010 ،العدد الأوؿ والثاني 26سميرة شيخاني ،الاعلبـ الجديد في عصر المعمومات ،مجمة جامعة دمشؽ ،المجمد  2
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النّزعات الاستيلبكيّة مف جانب، وتوزيع سمع صناعة الثقّافة مف موسيقى وألعاب وبرامج 
. تمفزيونيّة مف جانب آخر

 المتمثّؿ في الإستخداـ المتزايد لوسائؿ الإعلبـ مف قبؿ القوى : لعامل السّياسيا
السّياسيّة بيدؼ إحكاـ قبضتيا عمى سير الأمور والمحافظة عمى استقرار موازيف القوى 

  .1في عالـ شديد الإضطراب زاخر بالصّراعات والتّناقضات

: أهمية الإعلام الالكتروني: المطمب الثالث 

  إنتشاره الواسع بيف النّاس دوف إستثناء وخصوصاً فئة الشّباب التّي تعتبر ىي الفئة
الّأىـ لممجتمع، ممّا خمؽ إعلبـ حرّ وتعدّد وجيات النّظر ممّا يجعؿ المتابع للئعلبـ 
الإلكتروني يبحث عف وجيات نظر مختمفة ويختار أقربيا إلى ذىنو ويقوـ بإعتمادىا 
مباشرة بعد أف يطّمّع عمى مصادر الأخبار المختمفة في التّوجيات والرؤى وبالتاّلي 
إمكانيّة الإستفادة مف مواىب الجميع والتّعبير عف الآراء بحرّية وكذلؾ إمكانيّة طرح 

 .وجية نظر للآخريف دوف قيود أو مشاكؿ أمنيّة
  سيولة تمقّي المعمومات مف مختمؼ أنحاء العالـ، وسيولة طرح المعمومات بالصّوت

والصّورة والكتابة إلى جميع أنحاء العالـ، فيو يختصر الزّمف والمكاف، ولا يعرؼ الحدود 
كالإذاعات والتّمفاز وحتّى القنوات الفضائيّة ليا أحياناً حدود عبر أقمار معيّنة، أمّا 

 2.الإنترنيت فلب يعرؼ الحدود
  إمكانيّة الوصوؿ لممعمومات والأخبار القديمة أيضاً، حيث أفّ وسائؿ الإعلبـ

الأخرى تركّز عمى المعمومات الحديثة والأخبار الحديثة ممّا يدؿّ عمى أفّ الإعلبـ 
الإلكتروني يوثّؽ أحداث كثيرة مرّت عمى ىذا العالـ ،والتّواصؿ مع الآخريف بسيولة 

 .،وبساطة ممّا يؤدّي إلى إمكانيّة التّغيير في المجتمع والشّباب نحو الأفضؿ

                                                             

  1 444سميرة شيخاني ،الاعلبـ الجديد في عصر المعمومات ،مرجع سابؽ ص 
  2 136 فيصؿ ابوعيشة ، الاعلبـ الالكتروني ،
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  الإعلبـ الإلكتروني حرّر الإنساف مف أجيزة التّوجيو الإعلبمي التي تسيطر عمى
 .1عقمو، فمو مطمؽ الحريّة بتمقي أيّ معمومات أو إرساؿ أيّ معمومات دوف قيود

 :وسائل الإعلام الالكتروني: المطمب الرابع 

يطمؽ عمى الطّريقة الاتّصاليّة النّاتجة عف اندماج تقنيّات الاتّصاؿ الحديثة       
كالحاسوب واليواتؼ الذّكيّة والشّبكات والوسائط المتعدّدة بالإعلبـ الإلكتروني ، ومف 

  : وسائمو مايمي
 وىي 2007إنتشرت الشّبكات الإجتماعيّة في نياية عاـ : مواقع الشّبكات الاجتماعيّة 

وماي  ((Face bookمواقع تستخدـ لمتّواصؿ والتّشبيؾ الإجتماعي وأشيرىا الفايسبوؾ 
، وتميّزت بسرعة نقؿ الخبر وتدعيمو بالصّورة الحيّة والمعبّرة، ((My Spaceسبيس 

وسرعة مواكبة الأحداث  عمى  مدار الساّعة  ونقميا  مباشرة  مف مكاف حدوثيا ،وىذه 
الشّبكات مكّنت النّاس مف التّعبير عمى طموحاتيـ ومطالبيـ في حياة حرّة ،مف خلبؿ 

مشاركتيـ في تغذية ىذه الشّبكات بالأخبار والمعمومات والمساىمة بشكؿ فعّاؿ في 
دارة المضاميف الإعلبميّة، وجعمتيـ أكثر تفاعؿ ومشاركة في مختمؼ القضايا  .صناعة وا 

 بـوك فيـس موقع  
 في الشباب مف خصوصاً  الناس مف كبير وتجاوب بقبوؿ، إستأثرت إجتماعية شبكة ىو

 عام  شباط في نشأتيا بداية في شخصية مدونة حدود تتعدى لا وىي العالـ، جميع أنحاء
 في طالب متعثر قبؿ مف الأمريكية، المتحدة الولايات في )هارفارد(  في جامعةم 2004

 بدايتيا، في محصورة  )بوك الفيس( مدونتو وكانت ،)مارك زوكربيرج(الدراسة  عمي يد 
 الكمبيوتر، برمجة في الميووس الطالب ،)زوكربيرج(أصدقاء ،وبحدود الجامعة نطاؽ في
 زمنية الافتراضي بفترة العالـ ستجتاح ىذه المدونة إف لو وصديقيف ىو يخطر ببالو ولـ

 المتحدة الولايات مدارس في الجامعة وانتشرت حدود شيرتيا فتخطت جداً، قصيرة
                                                             

  1 137فيصؿ ابو عيشة ،الاعلبـ الالكتروني ،ص 
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 زيادة في كانت أنيا الزوار ولو مف أعداد عمى مقتصرة وظمت المختمفة، الأمريكية
 الفيس عف يتكمـ كؿ منا أضحى لقد" ("زوكربيرج مارك( مؤسسيا عنيا قاؿ والتي .مستمرة
 مف يستغرؽ الأمر أف السخؼ مف أنو أظف إنشائو، في الجامعة تفكر الذي العاـ، بوؾ

أسبوع  وفي منيـ أفضؿ تنفيذه بإمكاني أف وجدت .ذلؾ تنفيذ أجؿ مف سنتيف الجامعة
 1."واحد

 سبيس ماي  موقع  MySpace : لمتشبيؾ الإنترنت شبكة في موقع أكبر ىو 
 حياتيـ مف لمحات لتقديـ خاصة أركانا ليـ يقدـ ، وىو للؤصدقاء الاجتماعي
 التي الفيديو ،ومقاطع وموسيقاىـ وصورىـ، ومدوناتيـ ومجموعاتيـ  ، الشخصية،
 ونظاـ بعرض، خاص بحث محرؾ عمى ماي سبيس ويحتوي الموقع، في يعرضونيا

 إلكترونية ممفات صنع العالـ جميع أنحاء مف الناس ويستطيع داخمي، الكتروني بريد
 الميني، والتشابؾ مواعيد لالتقاء، وتحديد خاص بمجتمع والإلتحاؽ حياتيـ، عمف

 القدامى أصدقاء الدراسة  عمى والعثور الاىتمامات، ومشاركة للؤعماؿ، والترويج
الثقافي  والإندماج لمخصوصية بمساحة مستخدميو الموقع يمد كما والأصحاب،

 الشخصية قيميـ عف ويعبروف خلبلو، مف الإعلبـ مع الشباب ويتحاور ملبييف
 . الإجتماعية سبيس ماي شبكة مف خلبؿ والثقافية

 بسيطة برامج  بواسطة إدراجيا يتـ الشبكة شخصية عمى يوميات ىي : المدونات 
رسالو عمى الحاسوب نص بطبع تسمح  صفحة عمى ليظير بالشبكة الاتصاؿ فور وا 
 بمصدر ربط تترافؽ مع كما والآراء المعمومات تمزج عمدا بيف ،وىي المعني الموقع
 وأوؿ عمييا يعمؽ أو اليوميات بيا كاتب ينصح بمقالة أو أخرى، بمفكرة أو أصيؿ
 وينر، دايؼ إلى منسوبة وىي 1884أكتوبر 7 إلى ترجع الصنؼ ىذا مف مدونة
 .منيا  اسـ ومطوره تحت شيوعا الأكثر البرامج الالكترونية أحد مبرمج
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البموغ  تطبيقات الإعلبـ الالكتروني  ىو أىـ مف اً  واحد تعتبر الإنترنت مدونات  إف
Blogويب لوج  ،أو Weblog عمى موقع عف عبارة :ىي و عربي المدونة عميو أطمؽ ما 

 عمى ،وتركز صاحبيا عمف تعبر فردية إلكترونية يوميات كصحيفة يستخدـ الإنترنت
عف مذكرات  تكوف عبارة أف ويمكف المحمية، أو الأخبار السياسة مثؿ معيف، موضوع
 لمدونات وصلبت وتحمؿ والصوتيات والصور والفيديو بالنصوص، تنشر وىي يومية،
 .1متعمقة بالمقالة أخرى وسائط أو إنترنت مواقع أخرى،

 وتعديؿ محتويات، بإضافة لممستخدميف تسمح ويب مواقع عف عبارة ىي:الويكي 
 ىذه أشير جماعية مشتركة بيانات قاعدة دور تمعب Wikipedia حيث منيا، الموجود
 .العالـ لغات بمعظـ المقالات ماييف تضـ التي الموسوعة موقع ، المواقع

Wiki     :بمغة أما بسرعة،  :تعني الأصمييف ىاواي جزر شعب الويكي فيي بمغة كممة 
  .الانترنت شبكة في تعمؿ التي البيانات قواعد مف بسيط نوع تعني التكنولوجيا

 ويكي موقع أوؿ بإنشاء وبوليوؼ كننغياـ وارد كؿ مف قاـ ـ 1885 عاـ وفي       
WikiWikiWeb    لأي يمكف حيث لمجميع، مفتوحاً  مجتمعاً متعاوناً  شكؿ وىو والذي 

 ظيرت اليوـ وحتى الوقت ذلؾ الموقع، منذ محتويات وزيادة تطوير في يشارؾ أف شخص
 عممية تبسيط ىو واليدؼ ىذه البرامج عمى المواقع مف الكثير واعتمدت كثيرة ويكي برامج

 2.حد ممكف أقصى إلى المحتويات تطوير في والتعاوف المشاركة
 معيف موقع مف ،والفيديو الصوت ممفات عمى الحصوؿ تتيح خدمة ىي :البودكاست 

 يدوياً، المحتوى وتحمؿ مرة كؿ في زيارتو الى الحاجة فيو، دوف تدرج أف بمجرد
 يمكنو  مثلًب،Apple i Tunes كتطبيؽ عمى جيازة تطبيقاً  يممؾ الذي فالمستخدـ
 الخدمة، ىذه الموقع يقدـ أف يريد بشرط موقع لأي البودكاست خدمة في الإشتراؾ

 .توفرىا يقوـ في حاؿ ثـ في أوتوماتيكياً  الجديدة الممفات  بتحميؿi Tunes  الػ 
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 مواقع أي أو الإعلبمي، الموقع عمى تعمؿ خاصة برامج  عف عبارة ىي :المنتديات 
المتخصصة  المواقع الإنترنت مثؿ شبكة عمى عاـ أو طابع خاص، ذات أخرى
 عمى لممناقشة المطروحة الموضوعات أو القضايا و الآراء في الأفكار بعرض وتسمح
تاحة الموقع،  فورياً، ومناقشتيا عمييا الرد في أو المشاركيف لممستخدميف الفرصة وا 
 المشاركيف عمى قيود دوف الأفكار المطروحة،  أوالآراء أو ضد مع ذلؾ كاف سواء

 المقاـ والتحكـ الضبط خلبؿ نظاـ مف المنتدى مسئوليف يضعيا التي بإستثناء القيود
 التي البديؿ ،والإعلبـ والتفاعؿ المشاركة مف تطبيقات واحدة  وىي.البرنامج عممى
 مجموعة نفسو الوقت في وىي أصواتيـ، إسماع يحقؽ لمجميع بما الشبكة بيا جاءت

 عمى لمتجمعات الحي التواجد مف النوع تطبيؽ ىذا عمى تعمؿ البرامج المختمفة مف
 المنتديات فيو بدأت الذي ـ العاـ1885 عاـ حوالي إلى يعود نشاط وىي الانترنت،

الالكترونية  BBSالنشرات ، مف تطورية أو انتقالية مرحمة وتمثؿ الظيور، في
 مف التسعينيات لتخمؽ نوعا وبداية الثمانينيات، في سادت التي الأخبار ومجموعات
مف  مجموعة أو بمد أو معيف موضوع حوؿ غالباً  تدور التي الافتراضية  المجتمعات

 .الموضوعات
 أنواع ،ومشاركة بتنظيـ تسمح الشبكة عمى )موقع( مجتمعات ىي :المحتوى مجتمعات 

الروابط   ،وحفظFliker كموقع بالصور تيتـ المجتمعات المحتويات، أشير مف معينة
 youtoub .1كموقع . والفيديوDel.icio.us كموقعBookmark Links كموقع

 ثلبثة   عمي يد2005 فيفري 5إنطمؽ موقع عمي الصعيد العالمي في  :موقع يوتيوب
 chadستيف تشين  Steve Chenجواد كرم ،: مف موظفي السابقيف وىـ 

Hurley  شادهيرلي  paypal.  
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 séquoiaلكف الموقع لـ ينطمؽ فعميا إلا بعد اف تمقى تمويلب مف سيكويا كابيتؿ        
capital حيث أصبح ،  2005 فكانت إنطلبقتو الفعمية في ديسمبر 2005 في نوفمبر

تشاردىيرلي المسؤوؿ التنفيذي الأوؿ لمشركة بينما أصبح ستيؼ تشيف رئيس قسـ 
شركة يوتيوب  و يعد مف أشير المواقع الإلكترونية عمي شبكة الأنترنت  التكنولوجيا في

 . www.youtoube.comوعنوانو 
وتقوـ فكرة الموقع عمي إمكانية إرفاؽ أي ممفات تتكوف مف مقاطع الفيديو عمي       

شبكة الإنترنت دوف أي مف  تكمفة مالية فبمجرد اف يقوـ المستخدـ بالتسجيؿ في الموقع 
حوؿ العالـ كما  يتمكف مف إرفاؽ أي عدد مف ىذه الممفات ليراىا ملبييف الأشخاص

يتمكف المشاىدوف مف إدارة حوار جماعي حوؿ مقطع الفيديو مف خلبؿ إضافة التعميقات 
المصاحبة فضلب عف تقييـ ممؼ الفيديو مف خلبؿ إعطائو قيمة نسبة مكونة مف خمس 

درجات لتعبر عف مدى أىمية ممؼ الفيديو مف وجية نظر مستخدمي الموقع وطبعا 
لتصنيؼ اليكسا العالمي فإف موقع اليوتيوب  يأتي في المركز الثالث مف حيث أكثر 

 .المواقع العالمية مشاىدة بعد كؿ مف ياىو و جوجؿ  
  موقعflicker :  نموذجا لواحدة مف أىـ تطبيقات صحافة الجميور في بعدىا

 يعتبر موقع الصور و قد أسيـ الموقع في المناسبات مختمفة flickerالمتمثؿ في توزيع 
في أف تكوف بديلب حيا لوكالات  الأنباء مثمما حدث أياـ تفجيرات قطارات الأنفاؽ في 

لندف و في إحداث تسونامي فيو موقع لمشاركة الصور، و حفظيا و تنظيميا و ىو ايضا 
جمعية ليواة التصوير عمي الإنترنت بالإضافة الي كونو موقعا مشيورا لمتشارؾ في 

الصور الشخصية يتـ إستخداـ الموقع مف قبؿ المدونيف مف خلبؿ إعادة إستخداـ  الصور 
 أخذ الموقع شيرتو مف commentsمف قبؿ الزائريف و كممات المفاتيح   الموجودة فيو 

  .خلبؿ إبتكاراتو كإضافة التعميقات
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 التدوين المصغر Micro blogging  :  ىو عبارة عف خدمات تقدميا شبكات
إجتماعية تسمح بإنشاء حسابات وصفحات شخصية تعتبر بمثابة مدونات غير أف 

 حرفا لعرضيا ومشاركتيا عمي 140التدوينات ىي عبارة عف رسائؿ قصيرة لاتتجاوز 
سواء عبر )الويب و عمي أجيزة اليواتؼ المحمولة و يتـ التدويف أما عبر الويب 

منحة تطوير ى الموقع نفسو أو عبر مختمؼ التطبيقات المكتبية المطورة بناء عؿ
 أشير موقع لمتدويف  powence وsms Jaiku الموقع أو عبر الوسائؿ القصيرة

  .twitter 1المصغر بالإضافة إلى 
  2006ظير موقع تويتر في مارس  :تويتر  biz stonبيزستوف jack dorsey عمي 

وأتيح لمجميور في جويمية     willians  evanوايفاف  ويميامز  يد جاؾ دورزي     
ىو إحدى شبكات التواصؿ الإجتماعي التي إنتشرت في السنوات الأخيرة  2006

 و أخذ تويتر إسمو 2007كانت بدايات ميلبد ىذه الخدمة المصغرة تويتر أوائؿ عاـ 
مف مصطمح تويت الذي يعني التغريد و إتخذ مف العصفورة رمزا لو وىو خدمة 

حرفا لمرسالة الواحدة 140مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائؿ نصية قصة لا تتعدى 
ويجوز لممرء أف يسمييا نصا موجزا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة ويمكف لمف لديو حساب في 
موقع تويتر أف يتبادؿ مع أصدقائو تمؾ التغريدات التوتات مف خلبؿ ظيورىا عمي 
صفحاتيـ الشخصية أو في حالة دخوليـ عمي صفحة المستخدـ صاحب الرسالة 

النصية إمكانية SMSتتيح شبكة تويتر خدمة التدويف المصغر ىذه  عبر الرسائؿ و
  .2الردود ،و التحديثات عبر البريد الالكتروني كذلؾ أىـ الأحداث مف خلبؿ خدمة
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  :تمهيد

العلاقات العامة ظاىرة حياتية بمعني أنيا نشأت مع الحياة الإنسانية وكانت 
ملازمة ليا في تطورىا وستستمر معيا حتى فنائيا ،و الذي يوضح لنا ملازمة العلاقات 
العامة لممجتمع لإنساني نجد أن كل عصر من العصور التاريخية لا يخمو من جيود 

تبذل،  و محاولات لتفيم الرأي العام ،و التفاعل معو، و الإتصال بو و الحديث في ذلك  
ىو التطور الذي حدث في وسائل الإتصال ،و الذي يستخدمو العاممون بالعلاقات العامة 
في إتصاليم بالجميور، و الجيود المستمرة التي تبذل لتدعيم ،و إيجاد علاقات سميمة بين 

 . الأفراد و الجماعات، و بين الييئات التي يمثمونيا
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ماهية العلاقات العامة : الأولالمبحث 

بمختمف ‘ والوطنية المحمية والإقميميةتعد العلاقات العامة في المنظمات الدولية 
توصيفاتيا وما تقدمة من نتاج عممي وصناعي وتجاري وفكري والمعايير التي تعتمد في 

عمميا من المواضيع التي شغمت بال الباحثين والمختصين في الدراسات الخاصة 
ليكون معينا ليم في فيم العلاقة الجدلية ما بين العلاقات العامة ‘بالعلاقات العامة 

كوظيفة ادارية ذات جوىر اتصالي وبين الادوات التي تستخدميا لأداء عمميا التفسيري 
 .في داخل المنظمات وخارجيا 

. نشأة ومراحل تطور العلاقات العامة: المطمب الأول 

 نشأة تطور العلاقات العامة : أولًا 

: العلاقات العامة عند البدائين- 1

إذا  نظرنا إلي قبائل البدائية وجد انيا تحاول دائما أن تتماسك، وتتعاون ،عن 
طريق التفاىم المشترك ،و تيتم بإقامة علاقة بينيا، و بين القبائل الأخرى تفاديا لمحروب 

،و تقوم بالإتصالات الودية، لإقامة الصمح و المعروف إن رئيس القبيمة كان ينتيز 
مناسبات معينة ،لإعلام الأفراد بما يريد إبلاغيم بو من أخبار وتوجييات ومبادئ 

يم العلاقات الداخمية بين أعضاء القبيمة ويفصل في منازعاتيم عويحرص دائما عمي تد
حتي يسود الوئام بين فئات المجتمع أو القبيمة قد يستعين رئيس القبيمة في ذلك في بعض 
الأحيان بالطبيب أو الساحر أو إلي رجل سمس المسان ميمتو الإعلام و الشرح والتفسير 
وىكذا يمكن القول بأن وظيفة العلاقات العامة قد وجدت مند وجود البشر وبأنيا  بدأت 
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في نشاط رؤساء القبائل في بادئ ثم إتخدت أشكالا أخرى كالإستعانة بالسحرة و لأطباء 
 1.و من يجيدون فنون التعبير البدائية

: (العراق القديمة )العلاقات  العامة في بابل و اشور- 2

لقد إىتم ممك، وحكام بابمو أشور في ىذه الفترة بالتأثير في عواطف الناس 
أفكارىم، و معتقداتيم و إتجاىاتيم في كثير من الأوقات الخاصة أثناء لإنقلابات و

السياسية  العسكرية و الإقتصادية و أثناء الثورات وكان لمموك بابل صحف تسجل فييا 
الأحداث اليومية ،كما توجو عن طريقيا التعميمات بحيث كان الممك يستدعي جميع 

عمالو، وموظفيو في الأقاليم لحضور   إلى بابل في الأعياد  ، ومناسبات، وخاصة في 
صدار الأمر، و التعميمات ،و ىذا دليل عمي  (جز القمح)عيد  بحيث يتسني لو النيي وا 

نعتبره أساس من أسس العلاقات العامة  إختيار الوقت المناسب لمحممة الاعلامية، وىذا ما
، وكل ما ىو حديث الإعلامية  الوقت المناسب لشن الحملات اختيار وىو  الحديثة،
 2.وميم 

: العلاقات العامة عند اليونان و الرومان-3
وسع الرومان، و اليونان أكثر من الأشورين ،و البابمين ،في الأنشطة المتعمقة 

بالعلاقات العامة ،بحيث حضارتا اليونان ،و الرومان تعتمدان عمي ثقة الجميور و تأييد 
الرأي العام لإعماليم فاليونان عرفت أىمية الإعلام، و النشر، وطرق التأثير في الجماىير 

وذلك  . بحيث كان لمشعب اليوناني حرية تامة في توضيح آرائو وأفكاره لممسؤولين 
لإنشاء علاقات من المودة و الثقة بينو، و بينيم كما كانت حكومة المدنية اليونانية  

 .تستمد سمطتيا من رضا المحكومين 
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حيث كانت تفسح المجال لتبادل الآراء، و المناقشة الحرة التي يندفع لممساىمة  
و إستخدام اليونان السوفسطائيين، وىم عبارة عن الأشخاص  فيما جميع المواطنين ،

و الخطابة، و يتقنونيا ، فكان  ليؤلاء  ، يحترفون الإقناع ويدرسون فنون الكتابة 
السفسطائين مركزا ىاما في المجتمع يستخدميم كل من الزعماء ،و القادة، و العسكريون 
قناعو بقوة الحجة، و المنطق كما  و السياسيون لمدفاع عن قضايا معينة أمام الجميور وا 
يفعل اليوم رجال العلاقات العامة في المؤسسة كما إعتمدت الحضارة الرومانية القديمة 

عمي كسب ثقة الناس، و تأييدىم بنفس الطريقة إلي إتبعيا اليونان في مناقشاتيم 
ىتموا و محاوراتيم المشيورة، وعرف الرومان الكثير عن إدارة العامة  أي إدارة الشعب ،وا 

صوت الشعب  ىو " بذلك إىتماما بالغا بالرأي العام، ويتجمي ذلك في مقولتيم المشيورة
  .3"صوت الله 

: مصر القديمة" العلاقات العامة في العصور الفرعونية-4

أتقن الفراعنة سياسة إختيار الوقت المناسب لمقيام بالإتصال الجماىير إذ إتخذوا 
المواسم ،و الأعياد فرصة لنشرالأنباء، و التعميمات الشفوية عمي الناس كان الأفراد بمثابة 

أعمدة التميفون، أو التمغراف الحديثة، و قد نجحت ىذه الجيود البدائية في تعبئة 
طبقة من الموالين ،و الأنصار كما نجد أن المموك و الحكام الفراعنة  المشاعر، و خمق

إستخدموا العلاقات العامة خاصة بعد الحروب  ،لعرض إنتصارات الجيوش في المواقع 
الحربية ،و قد إستخدموا، أوراق البردى في النشرات التي كان يصدرىا فرعون مصر، 
وأمراؤه لمحاربة أشياء ضارة أو لإظيار محاسن مواقف ،و أشياء أخرى ،كما كانوا 

يستخدمون واجيات المعابد و النقوش والموجودة عمي الأحجار و التماثل لإثارة المشاعر، 
ورفع الروح المعنوية بين الشعوب إلي جانب الأغراض الدينية ،و السياسية ومن أمثمة 

وقد نجد أن المموك والكينة كانوا ييتمون بإيجاد أنشطة لمتأثير عمي . ذلك لوحة نارمر 
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تجاىاتيم خاصة في الأوقات التي يتطمب الأمر فييا كثيرا من  أفكار الناس ومعتقداتيم ،وا 
التفسير، و الشرح لإقناع الجميور بيذه الإتجاىات الجديدة ولاسيما بعد حدوث إنقلابات 

 4.سياسية أو ظيور ديانات جديدة 

: العلاقات العامة في العصور الوسطي - 5

كانت المجتمعات في ىذه العصور تعيش في ظممات التعصب، و الجيل نتيجة 
الفساد، و التعصب الديني، و الإنحلال الإقتصادي ،و الإجتماعي و النفوذ الإقطاعي ،و 

وتحديد لسمطات الكنيسة الكاثوليكية، " مارثن لوثر"مع الثورة البرونستانية التي قام بيا 
وجدت ىذه الأخيرة إنو لابد من التفكير ،في فنون الدعاية المختمفة من أجل الدين كما 
عممت عمي صناعة متخصصين في الدعوة الدينية، و البشرية عن طريق إنشاء معيد 

خاص بذلك ،و من ىنا أخذ الاىتمام يتجو نحو العلاقات العامة بحيث ،تم إستخداميا في 
غيرىم والمجالات الدينية ،وذلك عن طريق الكتاب، و المؤلفين، و الصحفيين  الكثير من

 5.ممن ساىموا في النشر والإعلام لكسب ثقة الجماىير، و تأييدييم 

:  العلاقات العامة في الحضارة الاسلامية-6

إستطاعت الحضارة الاسلامية تطوير العلاقات العامة بفضل الشعراء، و الكتاب 
،و الخطباء اد عادة ما يصحب الإرشاد الديني في المسجد توجيو إجتماعي، و سياسي، 
و كان الفاطميون ،و الشيعة من أشد الناس إتقانا لفنون الدعوة لمذىبيم، و إبتدع بذلك 

الفاطميون إقامة الموالد، و الحفلات لمدعوة لحكميم ثم بدأت تظير العلاقات العامة 
الدينية المساجد من أفضل الأماكن التي ظيرت فييا العلاقات ،و الإتصالات الطيبة 

بالناس و الدعوة إلى الدين الإسلامي و في ىذا الجو الإجتماعي المفعم بتكريم الإنسان 
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إحترام الفرد عرف المجتمع الإسلامي العلاقات العامة، كفمسفة تحكم سموك أفراد و
المجتمع ،و كنشاط إعلامي متخصص ييدف إلى ربط الدولة ،بالفرد، و الجماعة بشتى 

 6.الوسائل و أساليب إتصال الفرد الجماعي

: العلاقات العامة في العصور الحديثة - 7
ظيرت العلاقة العامة بإعتبارىا نشاطا مستقلا مع بداية الثورة الصناعية ،و ما 

صاحبيا من توسع ضخم في العمل ،والتجارة، و لكن لم تعرف العلاقات العامة بمفيوميا 
 فقد نتج عن التقدم الصناعي في 20 و أوائل القرن 19الحديث إلا في أواخر القرن 

المجتمعات الغربية، ظيور المؤسسات الصناعية الضخمة التي تعتمد عمى الإنتاج الوفير 
باستخدام ألاف العمال و كان أصحاب الشركات المحتكرين ينظرون إلي العمال عمي 
أنيم آلات تعمل للإنتاج دون توقف اما المستيمكين فمم ينظر الييم من طرف وىؤلاء 

المحتكرين إلا عمي أنيم مكسب لمعيش ،وضحايا للاستغلال ولاييم نوعية الانتاج المقدم 
ليم، و كانوا يتطمعون دائما إلي البحث عن الأسموب جديد لكسب ثقة الجماىير، و 

الحصول عمي رضاىا و تأييدىا فاستخدمت بذلك أخصائيين لمقيام بيذه الميمة ،وذلك 
عن طريق استخدام  وسائل  الإتصال و الإعلام المختمفة التي تؤثر بطريقة إيجابية، و 

 7.فعالة في المجتمع و في الرأي العام ،و التأثير عمي عقوليم في وقت قصير 
: العلاقات العامة في الحربين العالميتين الأولي و الثانية -8

كان الإعلام ،و الدعاية من أىم المجالات التي شيدتيا العلاقات العامة في ىذه 
الفترة، ولولا التقدم اليائل في فنون الإعلام، و الطباعة ،و الإخراج ،وطرق التأثير 

الإذاعية، و السينيمائية لما إستطاعت الدول الحديثة من إجراء دعايتيا ،وترويج أفكارىا 
لجميورىا ،وتتسابق في التودد  إلي شعوبيا لكسب رضا وتأيدييا، وىذا طبعا عن طريق 
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الصحافة، و الإذاعة ،و السينما، و الممصقات الإعلانية وغيرىا ،و كل ىذا يعتبر إمتدادا 
لمعلاقات العامة التي تقوم عمييا اليوم كل مؤسسة إقتصادية، أو جمعية خيرية ،أو مرفق 

حيوي ،أو جامعة من الجامعات، و الولايات المتحدة الأمريكية تعتبر من الباقين ،في 
مجال العلاقات العامة سواء من حيث عدد المتخصصين، أو من حيث العمل الذي يؤدي 

 8.من خلال ىذا المجال 
: العلاقات العامة في القرن العشرين -9

 وكان من أىم رواد levyاتسم القرن العشرين بظيور شاب أمريكي يدعى ، 
 بحيث كان من واضعي أسس ودعائم العلاقات العامة ،بحيث إستطاع  العلاقات العامة 

أن يعيد لرجل الإعلام ثقتيم ،و تأييدىم الجماىير ليم لا عن طريق الأساليب المخادعة، 
نما وفقا لأساليب تتفق مع المبادئ،  الأخلاقية، و المصالح العامة  أو الدعاية الكاذبة ،وا 

 ثقة ىوتعتمد عمى الصدق، و الأمانة وأكد في ذلك نجاح المؤسسات الصناعية يتوقف عل
الصناعة وىو و بشيء جديد إلي عالم التجارة levy الجميور ومدى تأييده ليا بحيث اتى

إدخال الإعلام و النشر ويقول في ذلك أن ميمة العلاقات العامة  تتمخص في نقل 
إتجاىات الرأي العام إلى المؤسسة و نقل سياستيا إلي الرأي العام بصراحة، و أمانة 

عميو تعتبر ميمة العلاقات العامة ىنا ميمة مزدوجة بين الجميور، و المؤسسة في و
. تعامميا

وأما من حيث الكميات، و المعاىد التي تدرس العلاقات العامة في الولايات 
 كمية وتعتبر جامعة بوسطن في مقدمة الجامعات التي أنشأت 150المتحدة لاتقل عن 

 9. م1947معيدا خاصا لدراسة العلاقة العامة ،في سبتمبر 
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 م 1970م، و في سنة 1948كما بدأت العلاقات العامة في بريطانيا في سنة 
 عضو أما في فرنسا فقد تكونت 400ظير إتحاد العلاقات العامة الإيطالي ويتكون من 

 م ،وفي بمجيكا أنشأ أول مركز لمعلاقات العامة 1950جمعية العلاقات العامة سنة 
 م ،أنشأت جمعية لمعلاقات العامة الدولية ،و قامت بتنظيم 1955 م، وفي سنة 1952

  .عدة مؤسسات تيدف إلى مناقشة أسس، ومبادىء العلاقات العامة
 م حق ىذه الحظة فقد 1965أما في عصر مجتمع المعمومات اي منذ سنة 

شيدت ىذه المرحمة تطورا تكنولوجيا واضحا ،وتعداد في قنوات الإتصال، و الإنتقال إلي 
الإقتصاد العالمي، و التنافس الدولي، وىذا ما حمل العلاقات العامة مسؤولية مضاعفة 

 10.في تحقيق التوافق، و الربط بين المصالح المتعارضة 

: مراحل تطور العلاقات العامة: ثانياً 

 : تطور العلاقات العامة الي مراحل التاليةbermaysلقد قسم 

 و الي فترة دخول الحرب العالمية 1900  المرحمة الاولي حيث امتدت هذه المرحمة من
: الاولي

 حيث كانت ىناك محاولات بدائية، وفي غاية البساطة إعتمدت عمي أسس عممية في اظيار 
أىمية تبادل المعمومات وطرح الأفكار و إعداد الخطة وتوزيع الأدوار، و لكن لم يكن مفيوم 
العلاقات العامة عمي درجة من الوضوح، و في تقديري قد تكون ىذه المرحمة ىي التي نبيت 

. إلي أىمية ىذا العمم ،ودوره لتحقيق الأطراف لمصالحيا في الوصول للأىداف 

 وىي فترة الحرب العالمية الأولي وظيور الدول الدستورية الحديثة ،وزيادة :المرحمة الثانية
التدخل الحكومي في كثير من أمور الحياة ففي الولايات المتحدة، إىتمت حكومات ىذه 
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الولايات إلي أىمية ىذا العمم ودوره في كسب التأييد،و الدعم إضافة الأىمية  في دراسة 
 .،ومعرفة الرأي العام، و مقوماتو وأساليب التأثير فيو

 حيث كانت م 1929- م1919وىي مرحمة الكساد الاقتصادي الكبير : المرحمة الثالثة
تتطمب ىذه المرحمة من الحكومات ىذه الدول ضرورة التدخل في جوانب الحياة المختمفة، 

 11.وتوضيح ىذه السياسات بإستخدام عمم العلاقات العامة

صاحبيا من أزمات إقتصادية ،و أزمات في   مام 1935وىي مرحمة : المرحمة الرابعة
العلاقات بين الدول حيث إضطرت حكومات بعض الدول إلي وضع موارد مادية لدعم 
العلاقات العامة ،وجعميا قادرة عمي القيام بأدوارىا إضافة إلي ذلك فإن مرحمة الحرب 
 12.العالمية الثانية، ساعدت في تطوير مفيوم ىذا العمم نتيجة لدوره المؤثر في الرأي العام

 تم تأسيس جمعية العلاقات الأمريكية و المعيد 1948وخلال ىذه الفترة في عام 
البريطاني لمعلاقات العامة، وكذلك إنشاء جمعية العلاقات العامة الدولية التي تأسست 

 حيث عقدت عدة مؤتمرات لمبحث في مفيوم العلاقات العامة، ومحاولة    م 1955عام
،وضع مبادئ وأسس عممية لكي يتم العمل بموجبيا كما بدأ نشاط العلاقات العامة 

 تم انشاء أول مركز لمعلاقات 1952  م وفي عام  1950  بالظيور في أستراليا عام
العامة في بمجيكا ،وقد صاحب ىذه المرحمة، و التي ركزت عمي  مبادئ وأسس العلاقات 

العامة وبيان دورىا وأىميتيا إنو تم تناول مفيوم اخلاقيات العمل، فقد تم وضع دستور 
 .ليذه المينة عمي يد جمعية  العلاقات 
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، ومنذ تمك الفترة أصبح لمفيوم العلاقات العامة قواعد، و 1960العامة الأمريكية عام 
أسس ومبادئ ،و عمم يدرس في الجامعات كما تم إنشاء أقسام مختصة في معظم 

جامعات العالم، وىذا دليل عمي دور، و أىمية العلاقات العامة في العلاقات الدولية ،وما 
 13.يرتبط بو من علاقات إقتصادية، و سياسية ،و إجتماعية

 تعريف العلاقات العامة: المطمب الثاني

رغم إمتداد التاريخي لمعلاقات العامة كنشاط إنساني ، ورغم البحوث، و المساعي 
الرامية إلى رسم جذور لمفيوم العلاقات العامة، إلا أنو لم يتوصل إلى إيجاد تعريف جامع 
مانع ليذا المفيوم ، ولعل ما يفسر ذلك الإختلافات الكبيرة بين التعريفات التي قدمت من 

طرف العمماء ،و الباحثين، و الدارسين و قبل أن نتعرض لبعض تعريفات العلاقات 
: العامة يجب أن نحمل معني مصطمح العلاقات العامة 

.  العلاقات تعني حصيمة الإتصالات التي تتوافر بين ىيئة الجماىير المتعاممة معيا :لغة

أما كممة عامة يقصد بيا جماىيرية أي مجموعة الجماىير المختمفة التي يتصل عمميا، 
 14.أو ترتبط مصالحيا ونشاطيا بالبيئة 

وبعد ىذا التوضيح لمصطمح العلاقات العامة نعرض لبعض التعريفات من       
: منظورات مختمفة

                في كتابوYMONSW .MILLERريمون ميمر يعرف  
CORPORATECONSCIENCERA   THE KEEPER OF 

 15"العلاقات العامة بأنيا دراسة دقيقة لأسباب السموك الانساني ونتائجو"
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 بأنيا النشاط المخطط الذي ييدف الي تحقيق الرضا  :يعرفها محمد فريد  الصحن
التفاىم المتبادل بين المنظمة وجماىيرىا سواء داخميا او خارجيا من خلال سياسات و

 16.وبرامج  تستند في تنفيذىا عمي الاخذ بمبدأ المسؤولية الاجتماعية
  العمل ومسؤولية كبرى تتطمب دراسة الأحوال السائدة " يعرف بأنيا : تعريف إيفي لي

عمى الإصلاح و إعلام الناس بذلك ، ميمتيا مزدوجة  تبدأ بدراسة اتجاىات الرأي العام ، 
و نصح المؤسسات بتغيير خططيا و تعديل سياستيا لخدمة المصمحة العامة ثم إعلام 

 .الناس بما تقوم بو المؤسسات من أعمال تيميم و تخدم مصالحيم
:  ركز الباحث إيفي لي الجانب الوظيفي لمعلاقات العامة من خلال ثلاث نقاط أساسية    
 يتمثل ىذا الجانب في قولو أن العلاقات العامة تعمل عمى   :الجانب الإعلامي

 .إعلام الناس بأحوال المؤسسة 
 و ذلك عند إشارتو إلى دراسات  : التركيز عمى وظيفتي  البحث، و التخطيط

 .اتجاىات الرأي العام 
وىو خدمة المصالح العامة مصمحة المؤسسة :ذكر اليدف الرئيسي لمعلاقات العامة     

 . 17في آن واحد 

  العلاقات العامة ىي الجيود المبذولة لمتأثير عمى الجميور عن  :تعريف كرستيان
المختمفة  حتى يكون لدييا فكرة صحيحة عن المؤسسة فيساندونيا  طريق وسائل الإعلام

  .18في أزماتيا ، و يعضدونيا في أىدافيا ، ويشجعونيا في نشاطيا
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 وظائف و اهداف العلاقات العامة : المبحث الثاني
 وظائف العلاقات العامة    : الأولالمطمب 

يرى معظم الباحثين الذين قاموا بتحميل وظائف العلاقات العامة في الييئات 
:  ىناك خمس وظائف رئيسية لمعلاقات العامة وىي أنالمؤسسات و
ويعني القيام بالدراسات المتصمة بقياس اتجاىات الرأي العام بين كل من  :البحث .1

الجماىير الداخمية ،و الخارجية لممؤسسة ،وذلك لمتعرف عمى الرأي السديد الذي يبنى 
عمى قاعدة من الادراك السميم ،لإبعاد القضايا العامة الاقتصادية الاجتماعية، و السياسية 

. و الدولية 
و التخطيط ىنا نقصد بو الأسموب العممي المنظم لرسم خطة العلاقات  : التخطيط  .2

العامة بالمنظمة ، ويتطمب ذلك تصميم البرامج الإعلامية المناسبة من حيث التوقيت، و 
. توزيع الاختصاصات ،و المسؤوليات عمي الخبراء، و تحديد الميزانية تحديدا دقيقا 

ىو العمل عمي الإتصال  بالمسؤولين في الداخل، و الإتصال بالمنظمات  :  التنسيق  .3
 في الخارج، فيتصل الخبراء بالمديرين ورؤساء الأقسام ،وكبار الموظفين الأفرادو 

ويقدمون إلييم الأخبار ،و المعمومات، و الوصيات المتعمقة بالعلاقات العامة ،و التي 
. تؤثر عمى المنظمة ،و من جية أخري يقوم الخبراء بالإتصال بقادة الرأي في الخارج 

وىي تعني تقديم الخدمات لسائر الإدارات، و الأقسام، و مساعدتيا عمى : الإدارة  .4
أداء وظائفيا  ،المتصمة بالجماىير فيي تساعد إدارة المستخدمين مثلا في إختيار 

الموظفين، و العمال و تساىم في تدريبيم و إعداد ما يمزم لمعناية بصحتيم ،و ثقافتيم، و 
عمى ىدا النحو يمكن لإدارة العلاقات العامة أن تساعد الإدارات الأخرى فتسيل لقسم 

المبيعات ميمة إنشاء علاقات طيبة بالموزعين ،و المستيمكين و تساعد إدارة المشتريات 
 19.في إقامة علاقات طيبة بالمتعيدين، و غيرىم من مصادر الإنتاج 
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ىذه الوظيفة يتصل بيا  عدد كبير من الأعمال اليامة المرتبطة بالإعلام : الإنتاج  .5
عقد والنشر فبالإضافة إلى جانب الإتصالات الصحفية، و إصدر البلاغات، و البيانات، و

المؤتمرات تقوم العلاقات العامة بإنتاج الأفلام ، السينمائية الموجية إلى جماىير 
الإعلانات و إقامة الحفلات  المستخدمين، و القيام بإعداد النشرات ،و الكتيبات، و

الميرجانات في الأعياد، و المناسبات الخاصة ،و تنظيم الزيارات لممؤسسة ،و غنى عن و
البيان أن تنظيم الندوات ،والمحاضرات، و المؤتمرات و غيرىا فيي من الواجبات المنوطة  

 20.بالإنتاج 
  أهداف العلاقات العامة:المطمب الثاني

و الإنسجام ،الإجتماعي بين المصالح المختمفة ،وذلك عن  ترقية أسباب التفاىم ،- (1
طريق التوفيق بين المصالح المتباينة للأفراد، و الجماعات حيث أن برامج العلاقات 
العامة ترمي إلي خدمة المصالح الخاصة لجميع الطوائف التي تتعامل مع المنظمة 

. من موظفين وعملاء 
زيادة فرص نجاح المؤسسة و ىي بالتالي تؤدي الي زيادة فرص تحسين ظروف  (2

العمل ،و إمكانياتو ،و الإىتمام بالعاممين ككائن حي لو حاجاتو ،و مطالبو فالعلاقات 
. العامة تخدم أصحاب المنظمة، ومؤسسييا ،و عملائيا ،و المستفيدين من خدماتيا 

العمل وتعديل الإتجاىات السمبية في المجتمع ،و تحويميا إلي إتجاىات إيجابية بناءة  (3
عمي تأكيد الإتجاىات الايجابية فيي توحو برامجيا نحو الجميور لمتأثير فيو  ،و ىذا 
التأثير ينصب عمي آراء و أفكار و إتجاىات الجماىير بيدف الوصول إلي تكوين 

. رأي عام يتفق مع مصمحة كل من المؤسسة و المجتمع 
تنمية الشعور بالمسؤولية الإجتماعية و القومية لدى المواطنين وذلك ضمانا لتعاونيم  (4

. الإيجابي في الأمور، و المشكلات العامة 
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توعية الجماىير بأىداف المؤسسة و العمل عمي إيضاح كل من سياستيا و خططيم   (5
  .و تعميميم بالخدمات  التي تؤدييا ليم وبكيفية استفادتيم منيا 

المشاركة في السياسة العامة لممؤسسة حتى تتلائم مع اتجاىات الرأي  العام و لا  (6
 .21تتعارض معو 

 خصائص ظهور العلاقات العامةو  عوامل  :المبحث الثالث

  عوامل ظهور العلاقات العامة :الأولالمطمب 

من العوامل التي أثارت الحاجة  إلى العلاقات العامة و أدت إلى نموىا وازدياد أىميتيا 
: في حياة الجماعات والشعوب ىي كالتالي

ازدياد أىمية الفرد وقوة مكانتو داخل المجتمع ، حيث أدى التقدم الاجتماعي إلى تركيز  (1
لأنو اليدف الأساسي في المجتمع وبدون قدراتو و إبداعاتو لن يتحقق  العناية بالإنسان

النمو والاستمرار  وتعتبر حاجاتو بمثابة المحور الجوىري لحدوث التقدم ،كما كانت 
النتيجة في إدراك مدى أىمية الإنسان في المجتمع ظيور مفيوم الرأي العام ودوره في 
تحديد خصائص بناء السمطة والاتصال في المجتمع  وعلاقات القوة والصراع  فيو مما 
فرض اىتماما بتوضيح بناء العلاقات عن طريق تحسين كفاءة نظم الاتصال وىذا يعني 
الحاجة إلى توجيو عمميات التفاعل الاجتماعي وصياغتو في بناء علاقات ايجابية بين 

 .الأفراد وبين المجتمعات
 من أىم المصاعب 20زيادة النمو السكاني حيث أصبح التزايد السكاني في القرن  (2

في المجتمع بحيث تؤكد مؤشرات عممية أن معدل الكثافة السكانية ينمو بسرعة فائقة 
ورغبات السكان ، مما يحتم ضبط العلاقات بين الأفراد  وبالتالي الزيادة في حاجات

يجاد الحمول، والسبل في توفير مستمزمات وحاجيات السكان، حيث يعتبر و التجمعات وا 
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النمو السكاني السريع بمثابة خمق لحالات من التنافس والصراع الذي يخر بناء العلاقات 
زدياد الحاجة إلى إعادة توجيو عمميات التفاعل الاجتماعي بواسطة وظيفة  الاجتماعية، وا 

 .العلاقات العامة
ارتفاع المستوى التعميمي وتقمص المسافات الثقافية ،والحدود الجغرافية بين المجتمعات   (3

حيث أدى إرتفاع معدل الإحتكاك بمجالات التقدم والتطور في العالم إلى تنشيط الرغبات 
الفردية نتيجة زيادة الوعي ،وكذلك اتساع مساحة العلاقات الإجتماعية مما أسيم في زيادة 
تجاىاتيم في إشباع  الحاجة لمعلاقات العامة، وىذا ما يسيل الفيم الجيد لمواقف الأفراد وا 

حاجاتيم وتمبية، رغباتيم كما أدت الرغبة في محاولة التقميد والتمتع بكل الخدمات، 
والإمتيازات لدى الأفراد وىذا يعني بالضرورة الحاجة إلى خمق أنشطة مماثمة لمدول الغربية 

ستيراد التقنيات في إطار مؤسسات متخصصة، ومن ثم نمو الحاجة إلى وظيفة  وا 
 .العلاقات العامة

رتفاع درجة المنافسة في المجتمع حيث أدى التقدم في أساليب   (4 النمو الاقتصادي وا 
الإنتاج وتطوره إلى زيادة فرص العمل ،وتحسين المستوى المعيشي والتوسع في مجمل 

وأدى ذلك إلى زيادة وعي الفرد  (......الصحية والتعميمية والإسكان ) الخدمات العامــــــــــة
،ومشاركتو في الحياة الاجتماعية والسياسية ،والثقافية خاصة بعد التقدم الكبير في وسائل 
الاتصال، وتقنياتو وىذا ما زاد في حاجة الفرد إلى المعمومات، وبالتالي حاجة المجتمع 

  .إلى العلاقات العامة كإطار في توفير تمك المعمومات 
إتساع حالات الصراع وتعارض المصالح ،و الأىداف حيث كان من نتائج الثورة  (5

 .الصناعية 
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التقدم التكنولوجي اليائل حدوث تطور كبير في أنظمة الإنتاج ،وظيور ما يسمى   (6
كتظاظ المدن بالسكان، وبالتالي الصراع من أجل العمل أي التحكم في  بالنزوح الريفي وا 

ستغلاليم  22.مصالح الأفراد  وا 
خصائص  العلاقات العامة  : ثاني المطمب ال
  إن العلاقات العامة تعتبر فمسفة للإدارة و ىذه فمسفة تفترض أن أي منظمة لا

نما ينبغي ايضا ان  تنشأ لتحقيق الأىداف التي ينص عمييا قانونيا فحسب وا 
تمعب دورا اجتماعيا و ليذا فعمييا أن تضع مصالح الجميور في المقام الأول 

بالنسبة لمموضوعات التي تتعمق بسموك المنظمة  
  إن العلاقات العامة ليست من الانشطة الثانوية الأىمية بل تشكل عنصرا أساسيا

. في أنشطة المنظمات فيي ضرورة يفرضيا المجتمع الحديث 
  إن العلاقات العامة عممية إتصال دائم ،و مستمر بين طرفين أساسيين ىما

المؤسسات و الجماىير التي تتعامل معيا سواءا الجماىير الداخمية لممؤسسة او 
الخارجية  وكلاىما مؤثر ومتأثر في نفس الوقت ومن ثم فان العلاقات العامة 

 .تتسم بالديناميكية و الحيوية و الإستمرارية وقوة الفاعمية بين الطرفين 
 إدارة العلاقات العامة أن تضع من السياسات ما يعكس فمسفة خدمة ىيجب عل 

 .الصالح العام 
  إن العلاقات العامة وظيفة إدارية فيي نشاط تمارسو كل إدارة ويجب عمي الإدارة

. أن تستخدمو في كل ما تقولو أو تفعمو 
  القصدية فالعلاقات العامة نشاط  مخطط مرسوم لإحداث تأثير مرغوب في وقت

 .محدد و بأسموب معين مختار 
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  العلاقات العامة ىي ىمزة الوصل بين الفمسفة المشروع و الجميور ىذا الإتصال
 .ضروري لجعل الجميور يتفيم أنشطة المنظمة 

  تستيدف العلاقات العامة تحقيق الرضا العام و إنتزاع موافقة الجماىير أي أنيا
تدير بميارة الأسموب التأثيري الصاعد، و اليابط من أجل إحداث التوافق، و 

. التكيف و التعاون 
 ترتكز العلاقات العامة عمى حقيقة عممية ىي أن الإنسان إجتماعي بطبيعتو ولا 

يمكن أن نعيش في عزلة عن المجتمع، و كذلك الأمر بالنسبة لممؤسسات فيي 
 .تستطيع أن تعيش في عزلة عن المجتمع  الأخرى لا

  ترتكز العلاقات العامة عمي التخطيط القائم عمي الملاحظة العممية، وطرق البحث
العممي التي تساعد عمى تممس إحتياجات الجماىير، و دراسة آرائيا، و إتجاىاتيا 

وتحس مشكلاتيا ونقل ىذه الدراسات بأمانة ،وصدق إلي المستويات الإدارية 
  .العميا

  العلاقات العامة عمميات تطبيقية لمعموم الإجتماعية ،و السموكية لأنيا تتعامل مع
. كائنات انسانية حية ذات طبائع مختمفة ،و تكوينات نفسية متغيرة 

 يقتصر عمي ميدان دون آخر بل  تتصف العلاقات العامة بالشمولية فنشاطيا لا
يمتد ليشمل كافة الميادين السياسية و الإقتصادية و الإجتماعية و كافة 

 23. كما تخدم أصحاب الحرف و المين المختمفة أنواعياالمؤسسات، بأشكاليا و 
  العلاقات العامة ليست نوعا من السحر يشفي العمل ويداوي العيوب وليست وظيفة

يمكن بناؤىا إلا  لمدفاع عن أخطاء المؤسسة و إنما السمعة الحسنة التي تتبناىا لا
. مع مرور الزمن وعن طريق الأداء الطيب أولا ،و الإعلام الجيد عنو بعد ذلك 
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  العلاقات العامة جوىرىا الإتصال بالمفيوم العممي فيي تستخدم وسائل الإتصال
. المختمفة لكي تنشر المعمومات و الأفكار ،ونشرحيا و نفسرىا لمجماىير 

  ترتكز العلاقات العامة عمي مبادئ أخلاقية لتدعيم، وبناء الثقة بين المؤسسة
. جماىيرىاو
  العلاقات العامة نشاط عممي قائم عمى التخطيط ،و ىذا يعني أنيا ليست نشاطا

عشوائيا ،و ليست نشاطا وفنيا يبدأ حين تقع المؤسسة في أزمة وينتيي بإنتياء 
 24.الأزمة وذلك لأن أنشطتيا طويمة المدى و نتائجيا بعيدة الأثر 

 أهمية العلاقات العامة: المطمب الثالث

  تييئة الرأي العام لنقل افكار وأراء جديدة و إيجاد جميور يؤيد، و يساند الييئات و
التنظيمات و المؤسسات بما يقوى النشاط بين ىذه الييئات ،و الجماىير ويوفر 

. تعاونا بينيما و يساعد عمي تماسك المجتمع
  تحقق العلاقات العامة التكيف الإنساني اللازم بين الأجيزة ،و الييئات، و بين

الجماىير، و ىذا التكيف الإنساني أصبح من ضروريات مجتمعاتنا الحديثة 
. المعقدة

  توضح بحوث العلاقات العامة لمييئات، و التنظيمات، و المؤسسات الإتجاىات
الحقيقية لمجماىير و كذلك رغباتيم ،و إحتياجاتيم وىذا التوضيح يساعد ىذه 

الييئات عمى إحداث تعديلات مناسبة في سياستيا عمميا بما يتمشى مع رغبات 
. الجماىير وبما يحقق النفع ليم و لمييئات معا

  تحقق العلاقات العامة لجميور الييئات الداخمية خدمات إنسانية، متنوعة بما يعود
. عمييم بالنفع و بما يكفل ليم تحقيق الرعاية الاجتماعية و العدالة التامة 
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  ،تعمل العلاقات العامة عمى غرس ودعم المسؤولية الإجتماعية بين الجماىير
وىذا يعاون المجتمع و التنظيمات عمى التغمب عمى العقبات التي تواجييا لإن 

. المشاركة الجماىيرية، لا تجعل ىذه الييئات في عزلة عن الجماىير 
ومن ذلك يتضح أن الاتجاه السائد حاليا يؤمن بأن العلاقات العامة تؤدي ،وظيفة ىامة 
وحيوية في كافة المؤسسات، و التنظيمات التي تمارس فييا ولم يعد من الممكن إىماليا 

 25.أو النظر إلييا كنشاط ثانوي أو فرعي
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:  خلاصة 

تعتبر العلاقات العامة من الأمور الرئيسية و اليامة التي ينبغي عمى المؤسسة 
فيي تعتبر فرعا ضروريا  ,الوطنية ميما كان شكميا و حجميا أن تأخذىا بعين الاعتبار 

. في التسيير الحسن لممؤسسات لما تحممو من فوائد تعود عمى المؤسسة و العاممين بيا

فالعلاقات العامة دورا تكامميا و داعم لبقية الأنشطة الموجودة بالمؤسسة سواء كان 
أو في علاقاتيا , ذلك خارج المؤسسة في علاقتيا مع الجميور و المؤسسات الأخرى

. الداخمية مابين العاممين فييا و ادارة المؤسسة 
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تقديم عام لممؤسسة الاستشفائية بن يوسف بن خدة  : الأولالمبحث 

نشأة المؤسسة الاستشفائية بن يوسف بن خدة البرواقية :  المطمب الأول

يعود وجوده الي الفترة الاستعمارية فكاف يحتوي في البدايات الاولي مف الفترة الاستعمارية 
 في الفترة أماعمي مصمحة واحدة إستشفائية ومصمحة واحدة إستعجالات الطبية الجراحية 

 قاعات عدد مولد غسؿ 5 سرير قاعة عمميات 187 تدعـ بػ 2008 حتى 1977مابيف 
 . 17الكمي 

تعريف المؤسسة الاستشفائية بن يوسف بن خدة البرواقية : ثانيالمطمب ال

سمي عمي اسـ  المجاىد بف يوسؼ بف خدة  وىو مؤسسة عمومية استشفائية ذات طابع 
اداري بالشخصية المعنوية ويتـ وضع السمطة المالية تحت رعاية والي ولاية المدية  و 

 140 -07يأتي مف انقساـ السابؽ في قطاع الصحي التي وقعت بموجب المرسوـ رقـ 
 كمـ جنوب عاصمة الولاية 25 يقع مستشفى البرواقية 2007-05-19صادر بتاريخ 

  . بمدية11 دوائر و 4 ساكف مقسمة عمي 230000وىو يغطي عدد سكاف مقدر ب 

مهام المؤسسة الإستشفائية بن يوسف بن خدة  البرواقية   :المطمب الثالث

مف المرسوـ 08) حسب المادة  مف مياـ المؤسسة الإستشفائية بف خدة البرواقية   
  تتمثؿ مياـ المؤسسة العمومية الإستشفائية في التكفؿ بصفة متكاممة(140\07التنفيذي 

  :متسمسمة بالحاجات الصحية لمسكاف و في ىذا الإطار تتولى عمى الخصوص المياـو
   اعادة التاىيؿ ,التشخيص العلاجي  )ضماف تنظيـ البرامج الخدمات الصحية

 (الصحي و الاستشفائي 
   تطبيؽ البرامج الصحية الاستشفائية الوطنية
   ضماف تدريب و اعادة تدريب لمخدمات الصحية الشخصية
  ىو بمثابة ممعب يدرب شبو الطبي و تدريب الطبي 
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  ضماف حفظ الصحة و النقاوة و مكافحة الأضرار و الآفات الإجتماعية .
  ضماف تحسيف مستوى مستخدمي مصالح الصحة و تجديد معارفيـ. 

الهياكل الطبية لممؤسسة العمومية  : رابعالمطمب ال

: الفروع الاستشفائية 

:  سرير في حيف أف القدرة الفنية لممستشفي ىي 191عدد الأسرة المنظمة ىو 

  سرسر لمطب النساء  36 سرير لمطب الرجاؿ و 32الجراحة العامة تضـ 
  سرير لمصمحة 53 سرير لمصمحة التوليد و 32تضـ :أمراض النساء و التوليد 

النساء  
  سرير طب رجاؿ ونساء  12:الأمراض المعدية 
  نساء  38 سرير رجاؿ و 40الطب الداخمي يضـ 
   طب الاوراـ
  سرير لغسؿ الكمي  11 سرير و16: أمراض الكمي  
  سرير  12:طب العيوف 
  سرير  12أمراض الأذف و الحنجرة 
  سرير  20 سرير و حديثي الولادة ايضا 20طب الأطفاؿ 
   وحدة حالات الطوارئ الطبية و الجراحية
   الإنعاش و العناية المركزة وحدة امراض القمب
  إلي جانب خدمات المستشفي لدييا أيضا تقنية صيانة الذي يضـ :
   وحدة مختبر تحاليؿ الدـ و نقؿ الدـ
   أشعة مع ماسح ضوئي وتصوير الثدي و بانورامية الأسناف
  غرؼ  3تحتوي قاعة عمميات و :مصمحة الجراحة 



بطاقت فنيت نهًؤسست الاستشفائيت بن يىسف بن خذة انبرواقيت :            انفصم انثانث   
 

55 
 

  تضـ غرفة عمميات واحدة  :مصمحة التوليد
   قسـ الطواريء الطبية الجراحية  تحتوي قاعتيف لمعمميات مجيزة
  قسـ الطب الوقائي. 

الأساليب و الوسائل الإتصالية المستعممة في المؤسسة الإستشفائية   : لخامسالمطمب ا

:  لقد تعددت الأساليب و الوسائؿ المستعممة في المؤسسة الإستشفائية و نذكر منيا ما يمي

 الذي يرسؿ إلى الموظفيف بصفة دورية للإبلاغ أو التوجيو : البريد الإلكتروني .
 يستعمؿ بيف العماؿ فيما بينيـ و مع المدير لبعث التقارير و التعميمات : الفاكس .
  فيو يستعمؿ عمى نوعيف ثابت و نقاؿ الثابت بيف الموظفيف ،الموظفيف :الياتؼ

. مع المصالح العميا 
 تكوف بالإلصاؽ في الأماكف العامة التي تكثر فييا حركة العماؿ : الإعلانات .
 التي تكوف بصفة دورية ،شيرية،أسبوعية،أو استثنائية كمما دعت : الاجتماعات

الحاجة إلى ذلؾ 
  . حيث يمتقي فييا المسؤولوف بالمنشأة مع الجماىير :الندوات أو المحاضرات

لقاءات مباشرة 
  موقع الكتروني خاص بالمستشفي و ىدفو تنظيـ الاتصاؿ الداخمي والخارجي

ويمكنؾ مف خلالو استشارة الطبيب صمـ الموقع مؤخرا مف طرؼ ميندسة 
الاعلاـ الالي السيدة نجية  

  صفحة عمي فيسبوؾ يقوـ مف خلاليا نشر المعمومات وكذا تتحيح لمجميور
الخارجي مف استفسار حوؿ موضوع ما 

  الرقـ الاخضر ىو رقـ تضعو المستشفي تحت تصرؼ المواطنيف لطمب
  .استفسارات حوؿ انشغالاتيـ 
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تحميل البيانات والنتائج : المبحث الثاني

      يتناوؿ ىذا الجزء مف الدراسة تحميؿ بيانات الدراسة الميدانية استنادا لممعطيات 
المحصؿ عمييا مف استمارات الاستبياف التي تـ توزيعيا عمى المبحوثيف ، وقد تـ تبويب 

الإجابات في شكؿ جداوؿ تحمؿ تكرارات ونسب مئوية تـ التعميؽ عمييا كما وكيفا ، 
يجاد تفسيرات ذات دلالات لأجوبة أخرى بحجـ   التذكير مرة   و سنحاوؿ  المبحوثيف وا 

 ذوذلؾ وفقا  لعينة  قصدية  في  ادارة مستشفي بف يوسؼ 30 العينة و التي بمغ عددىا
، حيث تـ 2016 مارس 31بف خدة البرواقية ، في الفترة الممتدة مابيف  مف مارس إلى 

استرجاع الاستمارات كميا ، لنشرع بعدىا في استخراج الجداوؿ و التعميؽ عمييا و 
تحصيؿ النتائج منيا 

تحميل بيانات الاستبيان : المطمب الأول

إفّ  البيانات الشخصية  مف  العناصر  المساعدة  في التعرؼ عمى : البيانات الأولية
مميزات و خصائص الأفراد المبحوثيف، فيي تمثؿ متغيرات الدراسة و التي نعتمد عمييا 

. في تحميؿ البيانات و المعطيات الميدانية

لقد اعتمدنا في تفريغ بيانات الاستمارة عمى جداوؿ بسيطة التي خصصنا بيا  و     
، كما اعتمدنا عمى (الأقدمية في العمؿ  ومتغيرات ، المستوى التعميمي،  )المحور الأوؿ

جداوؿ مركبة في تفريغ بيانات المحور الثاني، الثالث والمحور الرابع وىذا بإتباع منيجية 
. أحمد بف مرسمي لحساب مجموع التكرارات والنسب المئوية
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البيانات الشخصية    : المحور الأول 

       تـ توزيع عينة الدراسة والمتمثمة في الطاقـ الاداري لممستشفى حسب المتغيرات 
 (، المستوي التعميمي ، الأقدمية ):التالية

 يبين عدد أفراد العينة حسب المستوى التعميمي :01الجدول رقم 

 

 30المستوى التعميمي لأفراد العينة ، وكاف عدد الأفراد الكمي ' 01'     يبيف الجدوؿ رقـ 
:  ، وقسمت إلى أربع مستوييف  %100بنسبة 

  %26,7فردا بنسبة 8كاف عدد الأفراد في مستوى الثانوي  : المستوى الثانوي
فرد % 73.30كاف مجموع الأفراد الذيف لدييـ مستوى جامعي  : المستوى الجامعي

  %56,7بنسبة 
تعميمي         توضح ىذه النسب المئوية أف معظـ موظفي المستشفى يممكوف مستوى 

جيد عمى اعتبار أف غالبيتيـ مف خريجي الجامعة وحتى النسبة التي احتمت المرتبة 
الثانية، يممكوف مستوى الثانوي وذلؾ راجع إلى طبيعة العمؿ حيث أف ىذا الأخير يتطمب  

 .مستوى عالي مف التعميـ
 
 
 
 

 المستوي التعميمي  التكرار  النسبة المؤوية 
 ثانوي  8  26.7%

 جامعي  22  73.30%
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يبين عدد أفراد العينة حسب الأقدمية : 2جدول رقم

 يبيف توزيع عدد الأفراد حسب الأقدمية في منصب العمؿ ، وىي 2'     جدوؿ رقـ 
: مقسمة إلى ثلاث مستويات ، نبينيا فيما يأتي 

وىو مستوى ثاني ترتيب في  توزيع أفراد العينة تمثمت بػ :  سنوات 5مف سنة الي 
 عماؿ  8 ، اي ما يعادؿ26.7%

وىو المستوى الأكثرا ترتيب في التوزيع أفراد العينة حسب :  سنوات 10سنوات إلى 6 مف 
 عامؿ 16 أيما يعادؿ %53.5الأقدمية  تمثمت بػػ

يمثؿ ىذا المستوى اقؿ  ترتيب في التوزيع  أفراد العينة حسب :  سنة فما فوؽ 11 مف 
 عماؿ  6 اي مايعادؿ %20الأقدمية بنسبة 

 10 سنوات الي  6      يعود ارتفاع نسبة الموظفيف في المستشفى في مدة زمنية مف 
حدثت ربما في السنوات الأخيرة عمى مستوى ادارة   سنوات أساسا لمتغييرات  التي 

المستشفى مف خلاؿ فتح العديد مف المناصب الجديدة في مختمؼ الفروع الادارية 
 سنة فما فوؽ راجع إلي تقاعد 11انخفاض الشديد لنسبة الموظفيف في مدة الزمنية مف 

 .العماؿ  

 

 

 الاقدمية  التكرار النسبة المؤوية 
 سنوات 5- مف سنة 8  26.7%
 سنوات 10– سنوات 6مف  16  53.5%
  سنة فمافوؽ 11 6  20%
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 الإعلاو الإنكتروني : انًحىر انثاني 

 يبين استخذاياث وسائم الاعلاو الإنكتروني (3)جذول رقى

 

لذوي المستوي الجامعي   %  63.3 بنعـ فقدرت بنسبة  الإجابةيبيف الجدوؿ  كانت     
 لذوي مستوي الثانوي اما بالنسبة لذوي الخبرة المتوسطة كانت 26.7لتنخفض النسبة الي 

بالنسبة لاقؿ خبرة ثـ تمييا  % 23.9لتنخفض النسبة الي  % 46.7النسبة مقدرة ب 
لاكثر الخبرة   % 20نسبة 

لذوي المستوي الجامعي لتكوف منعدمة في  % 10 لا كانت النسبة لإجابة بالنسبة أما
بالنسبة لذوي الخبرة المتوسطة لتنخفض  % 6.7ذوي المستوي الثانوي اما نسبة فكانت 

  . خبرة أكثرفي حيف تكوف منعدمة  في  % 3.3النسبة الي 

 الإجابات  نعـ  لا  المجموع 
 المتغيرات  تكرار  %نسبة  تكرار %نسبة  تكرار نسبة
 المستوي التعميمي  ثانوي  8 26.7 0 0 8 26.7
 جامعي 19 63.3 3 10 22 73.3
 المجموع  27 90 3 10 30 100
26.7%  8 3.3%  1 23.9 

% 
 ىمف سنة اؿ 7

 سنوات  5
الأقدمية في 

العمؿ  
53.3%  16  6.7%  2  46.7 

% 
 سنوات 6مف   14

 10الي 
 سنوات 

 

 سنة 11مف  6  20% 0  0% 6  20%
 فما فوؽ 

 

 المجموع  27 90.0% 3 10.0  30  100%
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مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف العماؿ يستخدموف وسائؿ الإعلاـ الإلكتروني بالنسبة كبيرة  
 أنيـكذلؾ بنسبة لذوي الخبرة المتوسطة ومتحصميف عمي شيادة جامعية و ىذا يدؿ عمي 
 .أكثر اطلاعا و معرفة بالتكنولوجيا الجديدة عمي عكس الذيف ذوي المستوي التعميمي 

يبين اقبال الموظفين عمي وسائل الإعلام الإلكتروني   (04)رقم :الجدول 

 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف الاقباؿ قوي  اكبر نسبة لذوي المستوي الجامعي  وقدرت 
اما نسب   فكانت متساوية  %  6.7في حيف انخفضت النسبة الي  % 20النسبة بػ 
لذوي الخبرة متوسطة و اقؿ خبرة  اما بمتوسط فكانت الاجابة لذوي  % 13.3بنسبة 

اما بالنسبة لذوي الخبرة  %  16.7لتنخفض الي  % 46.7المستوي جامعي  بنسبة 
  . %6.7لتمييا نسبة لتمييا نسبة  % 16.7لتنخفض النسبة الي  % 40المتوسطة 

 الإجاتاخ  لىي  مرىسط  ضؼيف  انمجمىع  

وسثح

%  

وسثح ذكرار

%  

وسثح  ذكرار  %وسثح  ذكرار

% 

 انمرغيراخ  ذكرار 

انمسرىي  ثاوىي  2 6.7 5 16.7 1 3.3 8 26.7

 جامؼي  6 20 14 46.7 2 6.7 22 73.3 انرؼهيمي 

 انمجمىع   8 26.7 19 63.3 3 10 30 100

26.7 

% 

8 6.7 

% 

2 6.7 % 2 13.3 

% 

مه سىح  4

 5إني 

 سىىاخ 

الألذميح 

 في انؼمم

53.3 

% 

16  0 % 0 40 % 12 13.3 

% 

 6مه  4

سىىاخ 

 10إني 

 سىىاخ 

20 

% 

6  3.3 

% 

1 16.7 

% 

 11مه  0 % 0 5

سىح فما 

 فىق 

100 

% 

30 10 

% 

3  63.3 

% 

 26.7 

% 

 انمجمىع 8



بطاقت فنيت نهًؤسست الاستشفائيت بن يىسف بن خذة انبرواقيت :            انفصم انثانث   
 

61 
 

 اما بالنسبة لاقباؿ ضعيؼ فاف النسب كانت متقاربة بالنسبة لكلا مف المستووييف 
لتنخفض النسبة  % 6.7الجامعي و الثانوي  اما بالنسبة لذوي اقؿ خبرة فكانت النسبة 

 . % 3.3الي 

 مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف أعمي نسبة كانت للإقباؿ متوسط و حسب إجابات المبحوثيف 
أرجعوا السبب ىو عدـ وجود الوقت الكافي وذلؾ بسب الانشغالات والإرتباطات لذوي 

 .الخبرة المتوسطة  

يبين نسبة متابعة العمال لمموقع الخاص بالمؤسسة  : 05 الجدول رقم

 الاجاتاخ  دائما  أحياوا  وادرا  انمجمىع 

وسثح  انمرغيراخ 

% 

وسثح  ذكرار وسثح  ذكرار

% 

 ذكرار  %وسثح  ذكرار

انمسرىي  ثاوىي  2 6.7 3 10 3 10 8 26.7

 انرؼهيمي

  جامؼي  3 10 6 20 13 43.3 22 73.3

 انمجمىع   5 16.7 9 30 16 53.3 30 100

26.7 

% 

8  10 

% 

3 3.3 

%  

مه  4 13.3% 1

سىح 

 5اني 

 سىىاخ 

الألذميح 

في 

 انؼمم 

53.3 

% 

16 33.3 

% 

10 20 

% 

 6مه  0 0% 6

سىىاخ 

اني 

10 

 سىىاخ 

20 

% 

6 10 

% 

3 6.7 

% 

مه  1 %  3.3 2

11 

سىح 

فما 

 فىق 

100 

% 

30 53.3 

% 

16 30 

% 

 انمجمىع  5 % 16.7 9
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مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ نسبة العماؿ المقبميف عمي موقع المؤسسة دائما كانت     
لذوي اقؿ خبرة  % 13.3النسب متقاربة لكلا المستوييف  في حيف النسبة مقدرة بػ 

لمذوي المستوي الجامعي   % 20اما احيانا  فكانت النسبة   %  3.3لتنخفض لنسبة 
لذوي المستوي الثانوي في حيف اف نسبة لذوي الخبرة  % 10لتنخفض الي نسبة 

لذوي اكثر خبرة ثـ  % 6.7في حيف تنخفض النسبة   % 20المتوسطة مقدرة بنسبة 
بالنسبة لذوي خبرة اقؿ اما نادرا ما يكوف الاقباؿ فكانت اعمي نسبة  % 3.3تمييا نسبة 
اما  بالنسة لذوي الخبرة المتوسطة  %  43.3لتنخفض النسبة الي  %  53.3مقدرة ب 

لتكوف النسب  % 33.3فكانت النسبة مرتفعة عند ذوي الخبرة المتوسطة  لتصؿ الي 
 . خبرة و اقؿ خبرة أكثرمتقاربة لكلا الخبرتيف 

 ما يضطمع العماؿ عمي الموقع أحيانا اعمي نسبة كانت أفمف خلاؿ الجدوؿ يتبيف 
 السبب الي عدـ توفر عمي الوقت الكافي وذلؾ ارجعوا إجاباتيـالخاص بالمؤسسة وحسب 

 .بسب الانشغالات 
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يبين أشكال الإتصالات التي تقوم بيها المستشفي مع مختمف   :06الجدول رقم 
المؤسسات  

 

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف نوع النشاطات الاتصالية الذي يقوـ بيا المشفي تكوف     
بالنسبة لذوي المستوي الجامعي في  % 13.3عف طريؽ الفاكس حيث  قدرت النسبة بػ 

في حيف كانت النسب متقاربة بالنسبة لمخبرتيف  %  3.3حيف انخفضت النسبة الي 
 .متوسطة و اكثر خبرة في حيف منعدمة بالنسبة لاقؿ خبرة 

بالنسبة لذوي المستوي الجامعي في  % 16.7 عبر الياتؼ فكانت اعمي نسبة بػ     أما
 .حيف منعدمة بالنسبة لذوي المستوي الثانوي 

انمراسلاخ  انمجمىع 

 إداريح 

 الإجاتاخ  انفاكس  انهاذف  اوررود  اورراواخ

% ن  % ن  خ % ن خ

 

% ن  خ خ

  

% ن % ن خ خ

  

26.7 % 8 3.3 1 3.3 1 16.7 5 0 0 3.3

% 

 انمرغيراخ ثاوىي  1

 انمجمىع  جامؼي  4 13.3 5 16.7 4 13.3 7 23.3 2  6.7  22 % 73.3

100 % 30 10.0 3 26.7 8 30.0 9 16.7 5 16.7 5  

26.7 % 8 0 % 0 13.3 

% 

4 6.7 

% 

2 6.7 

% 

 مه سىح  0 % 0 2

إني 

خمس 

 سىىاخ 

الألذميح 

 في انؼمم

53.3 % 16  6.7 % 2 6.7 

% 

2 16.7 

% 

5 10 

% 

3 10 

% 

 6مه  3

سىىاخ 

 11إني 

 سىح 

 

20 % 6 3.3 % 1 3.3 

% 

1 6.7 

% 

2 0 % 0 6.7 

% 

 11مه 2

سىح فما 

 فىق 

 

100 % 30  10 % 3 23.3 

% 

7 30.0 

% 

9 16.7 

% 

5 16.7 

% 

 انمجمىع  5
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اما بالنسبة لمخبرتيف الاقؿ خبرة و المتوسطة فكانت النسب متقاربة في حيف منعدمة مف 
 .لذوي لاكثر خبرة  

بالنسبة لذوي المستوي الثانوي  % 16.7اما بالنسبة للانترنت فكانت النسبة مقدرت بػ 
بالنسبة لممستوي الجامعي اما بالنسبة لذوي الخبرة المتوسطة  % 13.3لتنخفظ النسبة ؿ 

اما النسب فكانت متقاربة في الخبرتيف الاقؿ و الاكثر  % 16.7فكانت النسبة مقدرت بػ 
لذوي المستوي الجامعي  % 23.3خبرة  أما بالنسبة لانترنت فكانت اعمي نسبة مقدرة بػ 

 13.3لذوي المستوي الثانوي اما كانت اعمي  نسبة قدرت بػ  % 3.3لتنخفض النسبة الي 
 % 6.7 سنوات في حيف تنخفض النسبة الي 5بالنسبة لذوي الخبرة مف سنة الي % 

 . لذوي اكثر خبرة 3.3تمييا نسبة 

لذوي المستوي الجامعي  % 6.7فكانت النسبة مقدرت بػ  اما بالنسبة لممراسلات الادارية 
وىي نفس النسب لكلا الخبرتيف  المتوسطة و الاكثر  % 3.3في حيف قدرت النسبة بػ

 .خبرة في حيف منعدمة عند اقؿ خبرة 

يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ اف اعمي نسبة كانت لانترنت   وتمييا الانترانت ذلؾ لطبيعة 
نشاط المؤسسة حيث تتعامؿ مع مختمؼ المؤسسات كمؤسسة الامف وكذا المديرية العامة 
 .لمصحة يتوجب عمييا ىذا النوع مف الاتصاؿ الذي يتميز بالسرعة في تداوؿ المعمومات
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 استخذاياث الإدارة نىسائم الإعلاو الإنكتروني  : 07انجذول رقى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ مف خلا ؿ الجدوؿ اف المبحوثيف الذيف اعتبروا اف الادارة تستعمؿ بصفة دائمة 
بالنسبة لذوي المستوي  % 23.3وسائؿ الاعلاـ الالكتروني كانت اعمي نسبة  مقدرة ب 

  .بالنسب لممستوي الثانوي  % 6.7الجامعي و انخفضت الي 
 لذوي 13.3 لذوي الخبرة المتوسطة ثـ تمييا نسبة 16.7في حيف كانت النسبة مقدرة بػ 

 .بالنسبة لاقؿ خبرة  % 3.3 خبرة لتنخفض الي نسبة أكثر

 الاجاتاخ  دائما  أحياوا  وادرا  انمجمىع 

وسثح  ذكرار وسثح  ذكرار %وسثح  انمرغيراخ 

% 

وسثح  ذكرار

% 

 ذكرار 

%26.7 8 10 % 2 10 

 %

انمسرىي  ثاوىي 3 6.7% 3

 انرؼهيمي

73.3 

% 

22 26.7% 8 23.3 

% 

7 23.3 

% 

  جامؼي  7

100 % 30 33.3 

% 

10  33.3 

% 

10 33.3 

% 

 انمجمىع   10

26.7 

% 

8 10 % 3 13.3 

% 

4 3.3 

% 

مه  1

سىح 

 5اني 

 سىىاخ 

الألذميح 

في 

 انؼمم 

53.3 

% 

16 20 % 6 16.7 

% 

5 16.7 

% 

 6مه  5

سىىاخ 

اني 

10 

 سىىاخ 

 

6 % 6 0 0 6.7 

% 

2 13.3 

% 

مه  4

11 

سىح 

فما 

 فىق 

 

100 % 30 30 % 9  33.3 

% 

10 33.3 

% 

 انمجمىع  10
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اما الذيف اعتبروىا انيا تستخدـ  الوسائؿ احيانا فكانت اعمي نسبة لممستوي الجامعي 
بالنسبة لممستوي الثانوي في حيف اف النسب  % 10لتنخفض الي نسبة  % 23.3بنسبة 

متساوية عند كؿ مف ذوي الخبرة اقؿ خبرة وخبرة متوسطة  في حيف تنخفض الي نسبة  
لذوي المستوي التعميمي  % 26.7اما بالنسبة لنادرا فكانت النسبة مقدرة بػ  % 6.7

لذوي المستوي التعميمي الثانوي اما بالنسبة لمخبرة فقد  % 10الجامعي ثـ تنخفض الي 
 سنوات لتنخفض 10 سنوات الي 6لذوي الخبرة مف  % 20كانت اعمي نسبة قدرت ب 

 سنة فما 11 سنوات لتنعدـ  عند نسبة مف 5لذوي الخبرة مف سنة الي  % 10النسبة الي 
 .فوؽ  

يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ اف الادارة تقوـ باستخداـ وسائؿ الاعلاـ الالكترونية وذلؾ راجع 
لطبيعة  نشاط المؤسسة  الذي يفرض عمييا في بعض الاحياف المجوء الي استخداـ ىذه 

 .الوسائؿ 

  

 الالكتروني  نستنتج مف خلاؿ جداوؿ المحور الإعلاـ :مف خلاؿ المحور الثاني نستنج  
 الالكتروني اف جميع الموظفيف في ادارة المستشفي يستخدموف وسائؿ الإعلاـ  الأوؿ

 الادارة ترتكز  في أفالاعلاـ الالكتروني  لكف اقباليـ عمي ىده الوسائؿ ليس قوي رغـ 
  .تعامميا مع المؤسسات المتعامؿ معيا عمي شبكة الانترنت 
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  مكانة العلاقات العامة في المؤسسة : ر الثالث المحو

يبين وظيفة ونشاط العلاقات العامة : (8)الجدول رقم   

 

 

 الإجابات

 

 المتغيرات 

نشاط إتصالي 
 لممؤسسة في الداخؿ 

نشاط إتصالي لممؤسسة 
في مع المحيط 

 الخارجي

 المجموع  وظيفة إدارية 

% نسبة  تكرار% نسبة  تكرار% نسبة  تكرار % نسبة  تكرار 

المستوي 
 التعميمي 

%  26.7 8%  16.7 5%  10 3% 0 0 ثانوي 

% 73.3 22%  46.7  14%  10 3%  16.7 5 جامعي

%  100 30% 63.3 19%  20 6%  16.7 5 المجموع 

الاقدمية 
 في العمؿ 

مف سنة الي 
  سنوات 5

0  2 6.7 6 20 8 26.6 

 6مف 
سنوات الي 

  سنوات 10

4 13.3 2 6.7 10 33.3 16 53.3 

 سنة 11مف 
 فما فوؽ 

1 3.3 2 6.7 3 10 6 20 

 100 30 63.3 19 20.0 6  16.7 5 المجموع
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يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ اف العلاقات العامة تعتبر كنشاط اتصالي لممؤسسة      
لممستوي الجامعي بينما لـ تكف ىناؾ اجابة لممستوي الثانوي اما  % 16.7قدرت بنسبة 

 % 3.3ثـ انخفضت إلي  % 13.3افراد العينة متوسطي الخبرة كانت النسبة مقدرة ب 
الأكثر خبرة أما عند أقؿ خبرة انعدمت أما بالنسبة لنشاط اتصالي لممؤسسة مع محيطيا 

وكذلؾ  % 10الخارجي فكانت النسب متساوية لكلا المستوييف الثانوي و الجامعي 
اما  % 6.7بالنسبة لأفراد العينة حسب أقدمية العمؿ كانت النسب متساوية و قدرت ب 

 % 16.7لممستوي الجامعي لتنخفض الي  % 46.7كوظيفة ادارية قدرت النسبة 
ثـ  % 33.3لممستوي الثانوي أما أفراد العينة متوسطي الخبرة كانت النسبة مقدرة ب 

  .عند الأكثر خبرة  % 10عند الأقؿ خبرة وتمييا نسبة  % 20إنخفضت الي 

مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا اف العلاقات العامة وظيفة ادارية مف في منظورىـ الخاص و 
اتفؽ عمييا أفراد العينة سواءا مف ناحية المستوي التعميمي او مف ناحية الأقدمية  فيـ 

يعتبرونيا وظيفة كباقي  الوظائؼ الادارية اما انيا نشاط اتصالي لممؤسسة لاف العلاقات 
العامة ىي تقوـ بتنظيـ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة  و كذا تقوـ بتقريب وجيات النظر بيف 
الموظفيف و الرؤساء و كذا ىي تنظـ عممية الاتصاؿ مع المحيط الخارجي مف متعامميف 

 .و عملاء
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  يبين المتغير في إجابة المبحوثين حول وجود مكتب لمعلاقات العامة 9الجدول رقم 

 

 عاملا وممثميف بنسبة 30مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف  أف جميع افراد العينة و البمغ عددىـ 
 . كانت اجابتيـ بنعـ % 100

ومف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا اف ادارة المستشفي تحتوي عمي مكتب خاص بالعلاقات 
 .العامة وىذا دليؿ عمي اف الادارة تولي إىتماـ لمجاؿ العلاقات العامة 

 

 

          الاجابة

 المتغيرات

 المجموعلا نعـ  

 %نسبة  تكرار% نسبة  كرارت% نسبة  كرارت

المستوى 

التعميمي 

 %26.7 8 %0 0 26.7 8ثانوي 

 %73.3 22 %0 0 %73.3 22جامعي 

 %100 30 %0 0 %100 30 المجموع

مف سنة الى الخبرة 

 سنوات 5

8 26.7% 0 0% 8 26.7% 

 10 الى 6مف 

سنوات 

15 50.0% 0 0% 15 50.0% 

 سنة 11مف 

فما فوؽ 

6 20% 0 0% 6 20% 

 %100 30 %0 0 %100 30 المجموع
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 الأهذاف انتي تسعي انًؤسست نتحقيقها في بناء انعلاقاث انعايت: (10)انجذول رقى 

 

 26.7ىدؼ تكويف علاقات جيدة بيف الزملاء قدرت نسبتيـ بػ  يبيف مف خلاؿ الجدوؿ اف
لممستوي الثانوي ثـ ترتفع النسبة لذوي % 3.3لممستوي الجامعي لتنخفيض نسبة لػ%

 6.7 ثـ تنخفض مجددا لذوي الخبرة الأقؿ لتصؿ الي % 20الخبرة المتوسطة لتصؿ الي 
 لذوي الأكثر خبرة اما افراد العينة الذيف يعتروف اف اليدؼ المرجو % 3.3وتمييا نسبة %

ذثهيغ انمىظفيه  انمجمىع 

تمسرجذاخ 

 انمسرشفي

ذكىيه 

ػلالاخ جيذج 

تيه انمؤسسح 

 و انؼميم 

ذمرية وجهاخ 

انىظر تيه 

 انمسؤونيه

  و انمىظفيه 

ذكىيه ػلالاخ جيذج 

 تيه انزملاء 
 الاجاتاخ 

وسثح  ذكرار  %وسثح 

% 

ذكرا

 ر

وسثح

%  

ذكرا

 ر

وسثح 

% 

ذكرا

 ر

 انمرغيراخ  ذكرار %وسثح 

26.7 % 8 0 % 0 13.3 

% 

انمسرىي  ثاوىي  1 % 3.3 3 % 10 4

 انرؼهيمي 
73.3 % 22 3.3 

% 

1  20 

% 

6  23.3 

% 

 جامؼي 8 % 26.7  7

100 % 30  3.3 

% 

1 33.3

% 

10 33.3 

% 

 انمجمىع  9 % 30.0 10

26.7 % 8 0 % 0 16.7

% 

5 3.3 

% 

مه  2 % 6.7 1

سىح 

 5إني 

 سىىاخ 

الألذميح في 

 انؼمم 

53.3 % 16  3.3 

% 

1 6.7

% 

2 23.3 

% 

 6مه  6 % 20 7

سىىاخ 

 10إني 

 سىىاخ 

 

20.0 % 6 0 %  10 

% 

3 6.7 

% 

 11مه  1 % 3.3 2

سىح 

فما 

 فىق 

 

100 % 30 3.3 

% 

1 33.3 

% 

10 33.3 

% 

 انمجمىع   9 30.0% 10
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 بالنسبة % 23.3ىو تقريب وجيات النظر بيف المسؤوليف و الموظفيف فكانت النسبة 
  .% 10لذوي لمستوي الجامعي اما بالنسبة للافراد ذوي المستوي الثانوي فكانت النسبة 

     اما مف ناحية الخبرة فكانت اعمى نسبة لذوي الخبرة المتوسطة ثـ تنخفض النسبة 
 اما % 3.3 بالنسبة لذوي الاكثر خبرة ثـ تمييا ذوي الأقؿ خبرة لتصؿ الي %6.7لتصؿ 

فيما يخص ىدؼ تكويف علاقات جيدة بيف المؤسسة و العميؿ فكانت النسب  لأصحاب 
 % 13.3لتنخفض النسبة لأصحاب المستوي الثانوي % 20المستوي الجامعي مقدرة بػ 

 بالنسبة لذوي الخبرة المتوسط اما بالنسبة لذوي الاكثر و 16.7اما النسبة فقد قدرت بػ
الأقؿ خبرة كانت نسب متقاربة اما عف ىدؼ تبميغ الموظفيف بمستجدات المستشفي فكانت 

النسبة منخفضة لذوي المستوي الجامعي و منعدمة لذوي المستوي الثانوي وكذلؾ في 
 للاصحاب % 3.3متغير الاقؿ الخبرة  و الاكثر خبرة في حيف وصمت النسبة الي 

 .الخبرة المتوسطة 

    مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف اكبر نسبة كانت ليدؼ تقريب وجيت النظر بيف 
المسؤوليف و الموظفيف و ىذا يدؿ عمي اف مكتب العلاقات  العامة ىو يسعي دائما عمي 
تنظيـ وتسييؿ الاتصاؿ بيف الموظفيف و المسؤوليف واما بالنسبة لتكويف علاقات جيدة مع 
الزملاء فمكتب العلاقات يسعي دائما الي اف تكوف علاقات مضبوطة و جيدة بيف العماؿ 

وكذا بالنسبة لمعميؿ فمكتب العلاقات دائما يسعي لتحقيؽ علاقات جيدة مع العملاء 
 .وكسب ثقتو 
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 انىسائم انًعتًذة ين طرف يكتب انعلاقاث انعايت في آداء انًهاو :(11)انجذول رقى   

 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف الاعلانات الداخمية وسيمة مف وسائؿ الذي يعتمدىا     
لذوي المستوي الجامعي تمييا  % 26.7مكتب العاقات العامة حيث قدرت النسبة ب 

 سنوات و كذؾ 5 بالنسبة لممستوي الثانوي اما عند ذوي الخبرة مف سنة الي 6.7%نسبة 
 16.7 سنوات نلاحظ اف النسب متساوية و قدرت بػ 10 سنوات الي 6ذوي الخبرة مف 

 . سنة فما فوؽ 11لتنعدـ عند ذوي خبرة مف % 

انمراسلاخ  الأوررخ  انمجمىع 

 الإداريح 

إػلاواخ  انهاذف 

 داخهيح 

 

 الإجاتاخ 

وسثح  انمرغيراخ

% 

وسثح  ذكرار

% 

وسثح  ذكرار

% 

وسثح  ذكرار

% 

وسثح  ذكرار 

% 

 ذكرار 

انمسرىي  ثاوىي   2  6.7  0 0 4 13.3  2  6.7  8  26.7

 انرؼهيمي

  جامؼي  8  26.7 2 6.7 9  30 3 10 22 73.3

 انمجمىع  10 33.3 2  6.7  13  43.3 5  16.7  30 100

26.7 

% 

8 10.0 

% 

3 0% 0 0 

% 

0 16.7 

% 

مه  5

سىح 

 5إني 

 سىىاخ 

الألذميح 

في 

 انؼمم 

53.3 

% 

16 3.3 

% 

1 26.7 

% 

8 6.7 

% 

2 16.7 

% 

 6مه  5

سىىاخ 

إني 

10 

 سىىاخ 

20 

% 

6 3.3 

% 

1 16.7 

% 

5 0 

% 

مه  0  0

11 

سىح 

فما 

 فىق 

100 

% 

30 16.7 

% 

5 43.3 

% 

13 6.7 

% 

2 33.3 

% 

 انمجمىع 10
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وىي نسبةمتساوية مع نسبة ذوي  % 6.7اما بالنسبة  لوسيمة الياتؼ فإف النسبة قدرت بػ 
 .خبرة متوسطة في حيف تنعدـ النسبة في كلا المتغيريف الثانوي و ذوي خبرة اقؿ و اكثر 

اما فيما يخص  وسيمة المراسلات الإدارية  فإف النسبة كانت كبيرة لذوي المستوي 
لذوي المستوي الثانوي  في حيف  % 13.3لتنخفض الي نسبة  % 30الجامعي قدرت بػ

 % 26.7 سنوات و قدرت بػ 10 سنوات الي 6اف اعمي نسبة كانت لذوي خبرة مف 
في حيف تنعدـ عند ذوي خبرة  % 16.7لتنخفض النسبة إلي ذوي الخبرة أكثر لتصؿ الي 

اقؿ  اما بالنسبةللانترنت فكانت النسب متقاربة لكلا المستوييف الجامعي و الثانوي  اما 
ثـ تنخفض النسبة وتكوف  ،  %10 سنوات كانت النسبة 5عند ذوي الخبرة مف سنة الي 

 .متساوية عند ذوي خبرة اكثر و ذوي خبرة متوسطة 

ومف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا اف اعمي نسبة كانت لمراسلات الادارية حيث راجع ذلؾ 
لطبيعة العمؿ في المؤسسة وتعتبر ثـ تمييا نسبة الاعلانات الداخمية تعتبر الاعلانات 
الداخمية مف اكثر الوسائؿ تعبيرا عف مستجدات المشفي وىي طريقة سيمؾ تقوـ عمي 

الممصقات وتكوف في اماكف محدود في المشفي يستطيع العماؿ الاطلاع عمييا و بيذا 
فاف مكتب العلاقات العامة يستعمؿ الوسائؿ التقميدية لاداء ميامو وربما ىذا راجع لطبيعة 
نشاط المؤسسة الذي يعتمد عمي التقارير في تعاملاتو واما بالنسبة للانترنت فإف النسبة 
منخفضة وىذا السبب يعود لأف المكتب يتعامؿ بانترنت عند الحاجة فقط  ارجع سبب 
ربما رجع الي اؿ الانقطاع المتكرر في انترنتمف ىنا يتضح انمكتب العلاقات العامة 

 .يعتمد عمي الوسائؿ التقميدية في اداء المياـ  
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 يبين شكم عًهيت الإتصال في انًؤسست  (12):انجذول رقى 

 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  نوع العممية الاتصالية عف طريؽ مكتب العلاقات كانت 
وكذلؾ النسبة متقاربة عند ذوي خبرة  اقؿ و  %   10متساوية لكلا المستوييف قدت بػ 
اما بالنسبة للاتصاؿ  % 3.3ذوي خبرة اكثر لتصؿ الي  متوسطة لتنخفض النسبة عند

لتنخفض  % 26.7 فإف اعمي نسبة قدرت عند مستوي جامعي بػ emailعف طريؽ 
ذوي خبرة متوسطة و  عند ذو مستوي ثانوي  لتكوف النسبة مرتفعة عند % 10النسبة الي 
عند ذوي اقؿ خبرة في حيف تنعدـ النسبة عند % 3.3لتنخفض النسبة  % 23.3قدرت بػ 

 لذوي 36.7 فكانت اعمي نسبة مقدرة بػ الإدارية بالنسبة لممراسلات إما خبرة  أكثر

إذصال ػه طريك  انمجمىع 

 انمراسلاخ الاداريح 

اذصال ػه طريك 

email  

إذصال تمكرة 

 انؼلالاخ انؼامح 

 الإجاتاخ

 

% وسثح انمرغيراخ  ذكرار  %وسثح  ذكرار  %وسثح  ذكرار %وسثح  ذكرار

انمسرىي  ثاوىي    3 10% 3 10 2  6.7 8 26.7

 جامؼي  3 %10 8 26.7 11 36.7 22 73.3 انرؼهيمي

 انمجمىع   6 20 11 36.7 13 43.3 30 100

26.7 

% 

مه  3 10 1 3.3 4  13.3 8

سىح 

 5إني 

 سىىاخ 

الألذميح 

 في انؼمم 

53.3 

% 

16 23.3% 7 23.3. 

% 

7 6.7  %  6مه  2

سىىاخ 

إني 

10 

 سىىاخ

 11مه  1 3.3% 0 % 0 5 % 6.7 6 % 20

سىح 

فما 

 فىق 

100 

% 

30 43.3 % 13 36.7 

% 

 انمجمىع  6 % 20 11
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المستوي الجامعي لتنخفض النسبة عند ذوي المستوي الثانوي  اما بالنسبة لمخبرة فكانت 
لتنخفض النسبة عند ذوي اقؿ  % 23.3اعمي نسبة عند ذوي خبرة متوسطة قدرت بػ 

 . %6.7لتمييا نسبة  % 13.3خبرة وقدرت بػ 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ اف اعمي نسبة  كانت لممراسلات الادارية فبما اف     
المؤسسة استشفائية فيي تتعامؿ عف طريؽ التقارير بنسبة كبيرة  طبيعة النشاط تمييا في 
مرتبة الثانية عف طريؽ ايميؿ و ذلؾ لسرعة تداوؿ المعمومات عف طريقو حيث انو اذا 

كانت الحالة مستعجمة فانو يقوـ بارساليا عف طريؽ ايميؿ  اما عف طريؽ اتصاؿ بمكتب 
 .العلاقات العامة فرغـ وجوده الااف الاتصاؿ عف طريقو ضئيؿ 
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 يبين كيفيت انتفاعم يع عىائق انخاصت بًتطهباث انعًم (13):انجذول رقى 

 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف الذيف يتفاعموف برد فعؿ مكتوب كانت باعمي نسبة والتي 
عند ذوي مستوي جامعي لتنخفض النسبة الي  % 50قدرت بنصؼ العينة فكانت مقدرة بػ

لتنخفض  % 43.3بينما تكوف باعمي نسبة عند ذوي خبرة  متوسطة و قدرت بػ % 16.7
اما عف طيؽ ايميؿ  % 6.7عند اشخاص الاكثر خبرة ثـ تمييا نسبة  % 16.7الي نسبة 

  .عند ذوي مستوي ثانوي وىي نسبة المتساوية عند ذوي اكثر خبرة % 3.3فقدت نسبة ب 

في حيف تكوف النسب منعدمة في كؿ مف المستوي الجامعي و كذا مستوي الخبرة     
لاقؿ و متوسطو الخبرة  اما تفاعؿ  مع العوائؽ عف طريؽ الاجتماعات فاف اعمي نسبة 

لتنخفض النسبة عند ذوي المستوي  % 23.3كانت عند ذوي المستوي الجامعي بنسبة 

ػه طريك  انمجمىع 

 الاجرماػاخ 

 الإجاتاخ مكرىب   emailػه طريك 

 انمرغيراخ 

% وسثح  وسثح  ذكرار

% 

 ذكرار  %وسثح  ذكرار %وسثح  ذكرار 

انمسرىي  ثاوىي  5 16.7 1 3.3 2 6.7 8 26.7

 انرؼهيمي

  جامؼي  15 50 0 0 7 23.3 22 73.3

 انمجمىع  20 66.7 1 3.3 9 30 30 100

26.7 

% 

مه سىح  2 % 6.7 0 0 6 % 20 8

 5إني 

 سىىاخ 

الالذميح 

 في انؼمم 

53.3 

% 

16  10 % 3 0% 0 43.3 

% 

 6مه  13

سىىاخ 

 11إني 

 سىح 

 

20 % 6 0 % 0 3.3 % 1 16.7 

% 

 11مه  5

سىح فما 

 فىق 

 

100 % 30  30 % 9  3.3 % 1 66.7 

% 

 انمجمىع   20
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 10لذوي اقؿ خبرة لتنخفض الي نسبة  % 20وتكوف مرتفعة بنسبة  % 6.7الثانوي بػ
 .لذوي خبرة متوسطة وكانت منعدمة لذوي اكثر خبرة %

مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف اف اعمي نسبة كانت لمرد المكتوب وبحيث اكدو العماؿ انيـ 
يحافظوف مف خلاؿ رد المكتوب عمي التسمسؿ لاداري وتاتي في المرتبة الموالية عف 

طريؽ الاجتماعات وذلؾ يعتبرونيا افضؿ طريقة لحؿ مشاكميـ وذلؾ عف طريؽ التشاور 
و ايجاد حؿ مشترؾ اما بالنسبة عف طريؽ ايميؿ فاف العماؿ لايضعوف ثقتيـ في ىذا 

النوع مف اتصاؿ خوفا منيـ اف المسؤوليف  لا يقوموف بالاضطلاع عمي بريدىـ 
 .الالكتروني 

 يبين انىسائم يناسبت لإعلاو بنشاطاث انًشفي ( 14):      انجذول رقى 

ػثر مىالغ  انمجمىع  

انرىاصم 

 الاجرماػي

اػلاواخ 

 داخهيح 

وذواخ  اذصال شخصي

 اجرماػيح

انمحاضرا

 خ 

 الاجاتاخ 

 

 انمرغيراخ 

% نسبة  تكرار  % نسبة  تكرار   % نسبة  تكرار   % نسبة  تكرار   نسبة 
 %

تكرار  نسبة 
 %

تكرار 

انمسرىي  ثاوىي  3 10 1 3.3 3 10 0  1 3.3 8 26.7

 انرؼهيمي 

  جامؼي  2 6.7 2 6.7 7 23.3 4 13.3 7 23.3 22 73.3

 انمجمىع  5 16.7 3 10 10 33.3 4 13.3 8 26.7 30 100

26.7

% 

8 10% 3 0 % 0 3.3 

% 

1 3.3 

% 

1 10 

% 

مه سىح  3

 5إني 

 سىىاخ 

الألذميح 

في 

 انؼمم 

53.3 

% 

16 13.3 

% 

4 10.0 

% 

3 26.7 

% 

8 3.3 

% 

 6مه  0 0% 1 

سىىاخ 

 10إني 

 سىىاخ 

20 

% 

6 3.3 

% 

1 3.3 % 1 3.3 

% 

1 3.3  1 6.7 

% 

 11مه  2

سىح فما 

 فىق 

100 

% 

30 26.7 

% 

8 13.3 

% 

4  33.3 

% 

10  10 

% 

3 16.

7 

% 

5         

 انمجمىع
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مف خلاؿ الجدوؿ تبيف نسب متقاربة بالنسبة لممحضرات في كلا المستوييف و كذلؾ حتي 
 .مف ناحية ذوي خبر اقؿ و خبرة اكثر في حيف تنعدـ النسبة عند ذوي الاكثر خبرة 

عند ذوي مستوي جامعي  % 6.7اما الذيف فضمو ا ندوات اجتماعية فكانت النسبة 
عند ذوي  مستوي ثانوي و تكوف النسب متساوية عند بالنسبة  % 3.3لتنخفض الي نسبة 

 . % 3.3لمستوي الخبرة و التي قدرت ب 

اما الذيف فضمو اتصاؿ شخصي فكانت اعمي نسبة لذوي المستوي التعميمي و الذي قدرت 
لذوي المستوي الجامعي  اما اعمي نسبة فقد  % 10لتنخفض النسبة الي  % 23.3بنسبة 
 سنوات لتكوف النسب متساوية عند 10 سنوات الي 6لذوي خبرة مف  % 26.7قدرت بػ

اما الذيف فضمو اعلانات داخمية فقد  % 3.3كلا الخبرتيف اكثر و اقؿ خبرة و قدرت بػ 
في  % 13.3كانت النسب متساوية لكلا مف المستوييف الثانوي و الجامعي و قدرت بػ 

عند اكثر خبرة  % 3.3لذوي خبرة متوسطة  لتنخفض نسبة الي  % 10حيف كانت نسبة 
و تنعدـ  النسبة عند ذوي اقؿ خبرة اما بالنسبة لمواقع التواصؿ الاجتماعي فكانت اعمي 

لممستوي  % 3.3لتنخفض لنسبة  % 23.3نسبة عند ذوي مستوي الجامعي و قدرت بػ
وىذا راجع انيـ  % 13.3الثانوي  في حيف تكوف اعمي نسبة لذوي خبرة متوسطة 

لذوي اقؿ خبرة أما بالنسبة  % 10مواكبيف لتطور التكنولوجي ثـ تنخفض النسبة الي 
 .وىذا يدؿ انيـ  عمي طريؽ التقميدية  %3.3لاكثر خبرة 

ومف خلاؿ الجدوؿ يتضح اف اعمي نسبة كانت للاتصاؿ الشخصي في كلا 
المتغيريف حيث اعتبرو المبحوثيف اف الاتصاؿ وجيا لوجو ىو افضؿ طريقة لاعلاميـ 

 .بنشاط المشفي 
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ثـ تمتيا عف طريؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث يتضح مف خلاؿ النسب اف ذوي 
خبرة متوسطة و ذوي مستوي جامعي فضمو مواقع التواصؿ اجتماعي  لانيـ يعتبرونو 
سريعة في تداوؿ المعمومة وىذا راجع انيـ مواكبيف لتطور التكنولوجي عمي عكس اكثر 

 .خبرة فيـ اعتادو عمي طريقة التقميدية 

 

 لمعلاقات العامة يوجد مكتب خاص بالعلاقات لثنستنتج مف خلاؿ المحور الثا    
العامة و ىذا يدؿ عمي اىتماـ الادارة بمجاؿ العلاقات العامة ورغـ التطور في وسائؿ 
الاتصاؿ الا اف مزاؿ العماؿ يعتمدوف عمي الطرؽ التقميدية كالمراسلات الادارية و 

الاعلانات الداخمية رغـ اف المبحوثيف لدييـ خبرة اقؿ و مستوي جامعي و بالتالي نستنج 
 .انيـ مازاؿ الادارة تعتمد عمي الوسائؿ التقميدية رغـ التطور التكنولوجي 
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الإعلام الالكتروني و العلاقات العامة :المحور الرابع  

يبين الإضافات التي قدمها الإعلام الإلكتروني لمعلاقات العامة 15: الجدول رقم 

 

 

 

سهىنح  انمجمىع 

الإذصال تيه 

انمسرخذميه 

 فيما تيىهم 

سهىنح 

الإذصال تيه 

الإدارج و 

 انمسرخذميه 

سهىنح 

الاذصال تيه 

الادارج و 

 انؼميم 

 الإجاتاخ

 

 

 

  

 انمرغيراخ

 

وسثح 

% 

وسثح  ذكرار

% 

ذكرا

 ر

وسثح 

% 

ذكرا

 ر

وسثح 

% 

 ذكرار

26.7 

% 

انمسرىي  ثاوىي  6 20% 1 3.3% 0 0% 8

 انرؼهيمي

73.3 

% 

22 3.3 

% 

1 13.3 

% 

4 53.3 

% 

 جامؼي  16

100 

% 

30 3.3 

% 

1 16.7 

% 

 انمجمىع  22 73.3 5

26.7 

% 

8 3.33 

% 

1 0 % 0 23.3 

% 

مه سىح  7

 5اني 

 سىىاخ 

الألذميح في 

 انؼمم

53.3 

% 

16  0 % 0 16.7 

% 

5 36.7 

% 

 6مه  11

سىىاخ 

 10إني 

 سىىاخ 

13.3 

% 
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 11مه  4
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100 
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3 16.7 
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% 

 انمجمىع   22
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف المبحوثيف الذيف اعتبروا اف الاضافات المقدمة مف طرؼ  
الاعلاـ الالكتروني لمعلاقات العامة كانت سرعة تداوؿ المعمومات قدرت نسبتيا لذوي 

لذوي المستوى الثانوي ثـ تمييا % 20وانخفضت النسبة الى % 53.3المستوى الجامعي 
لذوي اقؿ  % 23.3بالنسبة لذوي الخبرة المتوسطة وتنخفض النسبة الي % 36.7نسبة 

في حيف كانت سيولة  الاتصاؿ بيف الادارة و المستخدميف  %  13.3خبرة وتمييا نسبة 
بالنسبة لمثانوي  % 3.3لذوي المستوي الجامعي ثـ تمييا نسبة  % 13.3فقدرت النسبة بػ 

 كانت لذوي الخبرة المتوسطة في حيف منعدمة لكؿ مف الخبرة 16.7في حيف اف نسبة 
 .اقؿ و اكثر خبرة 

بالنسبة لممستوي  %3.3اما بالنسبة لسيولة الاتصاؿ فيما بينيـ فكانت النسبة مقدرة بػ 
بالنسبة  % 3.33ومنعدمة بالنسبة لممستوي الثانوي  في حيف وصمت النسبة  جامعي 

 .لمستوي اقؿ نسبة ومنعدمة لكلا الخبرتيف اكثر خبرة و ذو خبرة متوسطة 

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف اعمي نسبة كانت لتسييؿ الاتصاؿ بيف الادارة و العميؿ     
وبالتالي اصبحت سيولة تداوؿ المعمومات و كما ذكر في السابؽ فاف المستشفي لدييا 
موقع الكتروني و كذلؾ صفحة عمي موقع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ وىذه الوسائؿ 

متاحة لافراد لاستفسار حوؿ انشغالاتيـ الصحية وتمتيا نسبة تسييؿ الإدارة و 
المستخدميف حيث لغي الاعلاـ الالكتروني التسمسؿ الاداري و اصبح بامكاف الموظفيف 

 .التواصؿ بسيولة مع المسؤوليف 
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 يبين دور الإعلام الالكتروني في تفعيل الاتصال داخل المؤسسة  16جدول رقم 

 

مف خلاؿ  الجدوؿ نلاحظ اف الذيف اكدوا  اف الاعلاـ الالكتروني يزيد مف تفعيؿ 
لذوي المستوي الجامعي انخفضت النسبة  % 70العلاقات العامة في المؤسسة قدرت بػ 

لذوي  الخبرة مف  %50لذوي المستوي الثانوي وكانت اعمي نسبة مقدرة بػ  % 23.3الي 
بالنسبة لذوي اقؿ خبرة تمييا  % 23.3 سنوات انخفضت النسبة الي 10 سنوات الي 6

 سنة فما فوؽ اما بالنسبة الذيف كانت مف خلاؿ راييـ 11لذوي الخبرة مف  % 20نسبة 
 3.3اف الاعلاـ الالكتروني لـ يزيد مف تفعيؿ العلاقات العامة فكانت  نسبة  متساوية بػ

 سنوات فكانت 10 سنوات الي 6لكلا المستوييف  و كذلؾ بالنسبة لمذيف خبرتيـ بيف % 
  .ومنعدمة عند اكثر خبرة   %3.3اجابتيـ مقدرة بػ 

 الإجاتاخ وؼم  لا انمجمىع 

 ذكرار %وسثح  ذكرار %وسثح  ذكرار %وسثح  انمرغيراخ 

انمسرىي  ثاوىي 7 23.3% 1 % 3.3 8 % 26.7

 جامؼي   21 % 70.0 1 % 3.3 22 % 73.3 انرؼهيمي

مه سىح  7 % 23.3 1 % 3.3 8 % 26.7

 5إني 

 سىىاخ 

الألذميح في 

 انؼمم 

 6مه  15 % 50.0 1 % 3.3  16 % 53.3

سىىاخ 

 10إني 

 سىىاخ 

 11مه  6 % 20 0  6 % 20

سىح فما 

 فىق 

 انمجمىع  28 % 93.3 2 % 6.7  30 % 100
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 الالكتروني زاد مف تفعيؿ الإعلاـ اف أكدوا اكبر نسبة أفمف خلاؿ الجدوؿ يتضح 
العلاقات العامة بالنسبة للاتصاؿ الخارجي  وحسب اجابات المبحوثيف  الذيف اعتبرو اف 

مف خلاؿ الصفحة الخاصة لممؤسسة ساىمت في زيادة الاتصاؿ باؿ موطنيف حيث 
سمحت ليـ بطرح جميع انشغالات بسرعة و بسيولة وكذلؾ بالنسبة لمموقع الذي زاد مف 
التعريؼ اكثر بالمؤسسة  وكذلؾ مف خلاؿ تقريب وجيات النظر بيف الادارة و العملاء 

تسييؿ الاضطلاع عمي المعمومات و كذا سرعة تداوؿ المعمومات قاـ بتوسيع دائرة 
 .الاتصاؿ مع المحيط الخارجي 
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 استغلال إدارة انعلاقاث انعايت نىسائم الإعلاو الإنكتروني : (17)انجذول رقى 

 

 

مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف اف الذيف اكدوا عمي اف الادارة تقوـ باستغلاؿ وسائميا مف اجؿ 
 23.3التعريؼ بالمؤسسة فكانت اعمي نسبة لممتحصميف عمي مستوي جامعي   وقدرت بػ 

بالنسبة لممتحصميف عمي مستوي ثانوي  اما مف ناحية   % 3.3ثـ انخفضت الي %

ذسهيم الإذصال  انمجمىع 

انخارجي 

 نهمؤسسح 

ذسهيم 

الإذصال 

انذاخهي 

 نهمؤسسح 

ذحسيه صىرج 

 انمؤسسح 

انرؼريف 

تانمؤسسح نذي 

 انمرؼامهيه 

 الإجاتاخ 

 

 

 انمرغيراخ

ذكرا %وسثح  ذكرار %وسثح 

 ر

وسثح 

% 

وسثح  ذكرار %وسثح  ذكرار

% 

 ذكرار

26.7 % 8 13.3 % 4 3.3 

% 

1 6.7 % 2 3.3 

% 

  ثاوىي  1

انمسرىي 

 انرؼهيمي

 

 

73.3 % 22  26.7 % 8 10 

% 

3 13.3 

% 

4 23.3 

% 

  جامؼي  7

100 % 30 6.7% 2 13.3

% 

4 20 % 6 26.7 

% 

8  

 انمجمىع 

 

26.7 % 8 6.7  % 2 10 

 %

3 3.3  %   مه  2 6.7 1

سىح 

اني 

خمس 

 سىىاخ 

 

 

الالذميح 

 في انؼمم 

53.3 % 16 20  6 3.3

% 

 6مه  6 20% 3 10% 1

سىىاخ 

 10اني 

 سىىاخ 

 11مه  0 0% 2 6.7% 0  0 4  13.3 6 20%

سىح 

فما 

 فىق 

100 % 30 40.0 % 12  13.3 

% 

4 20 % 6 26.7 

% 

 انمجمىع  8
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 سنوات لتنخفض 10 سنوات الي 6لذوي خبرة مف  % 20الخبرة فكانت النسبة مقدرة بػ 
 .عند اقؿ خبرة وتنعدـ عند ذوي اكثر خبرة  % 6.7الي نسبة 

بالنسبة  لمجامعيف لتقؿ  %  13.3اما مف خلاؿ تحسيف صورة المؤسسة كانت النسبة 
بالنسبة المستوي الثانوي في حيف تكوف النسبة متقاربة لكلا مف ذوي خبرة  % 3.3الي 

 .لمذيف لدييـ خبرة اقؿ  %  3.3متوسطة و اكثر خبرة لتنخفض الي نسبة 

بالنسبة  %  10اما مف خلاؿ تسييؿ الاتصاؿ الداخمي لممستشفي فكانت النسبة مقدرة بػ
وكانت النسب متساويـ مع ذوي خبرة مف  % 3.3لمجامعيف في حيف تنخفض النسبة الي 

سنوات  و منعدمة عند المبحوثيف الاكثر 10 سنوات الي 6 سنوات و خبرة مف 5سنة الي 
 % 26.7خبرة  اما بالنسبة لتسييؿ الاتصاؿ الخارجي  فكانت اعمي نسبة قدرت بػ 

اما بالنسبة لاعمي نسبة كانت لممبحوثيف الذيف لديييـ خبرة  % 13.3لتنخفض الي نسبة 
بالنسبة لممبحوثيف اصحاب اكثر  % 13.3لتنخفض الي نسبة  % 20متوسطة و قدرت بػ
 . لاقؿ خبرة 6.7خبرة تمييا نسبة 

مف خلاؿ الجدوؿ يتضح اف اعمي نسبة كاف استغلاؿ الادارة لوسائؿ الاعلاـ الالكتروني 
لتسييؿ الاتصاؿ الخارجي لممؤسسة و مف خلاؿ ماذكرنا سابقا فانيا قامت بتصميـ موقع 
الكتروني و كذلؾ صفحة عمي الفيسبوؾ و اليدؼ مف استغلاؿ وسائؿ الاعلاـ الالكتروني 

   .لتسييؿ الاتصاؿ الخارجي ىدفو كسب ثقة الجميور الخارجي وبناء علاقات جيدة معو
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يبن  اثر الإعلام الإلكتروني عمي العلاقات العامة   : (18)الجدول رقم 

 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف  الذيف اعتبروا اف تاثير الاعلاـ الالكتروني كاف ايجابيا  

 23.3لذوي المستوي الجامعي لتنخفض النسبة الي  % 70فكانت اعمي نسبة مقدرة بػ 
لتنخفض النسبة الي  % 46.7وكانت اعمي نسبة لذوي الخبرة المتوسطة  وقدرت بػ % 

لذوي اكثر خبرة  اما الذيف اجابو ب لا  % 20بالنسبة لاقؿ خبرة تمييا نسبة  % 23.3
و بنسبة لممستوي الخبرة  % 3.3فكانت  النسب متساوية لكلا المستوييف و قدرت بػ 
 3.3ثـ انخفضت النسبة الي  % 6.7فكانت اعمي نسبة  لذوي خبرة متوسطة و قدرت بػ 

 .و انعدمت عند ذوي اكثر  خبرة % 

 

 الإجاتاخ إيجاتا  سهثا  انمجمىع 

 ذكرار %وسثح  ذكرار %وسثح  ذكرار %وسثح  انمرغيراخ 

انمسرىي  ثاوىي 7 % 23.3 1 % 3.3 8 26.7

 جامؼي  21 %70 1 % 3.3 22 % 73.3 انرؼهيمي

مه سىح  7 % 23.3 1 % 3.3 8 % 26.7

 5إني 

 سىىاخ 

الألذميح في 

 انؼمم 

 6مه  14 46.7% 2 6.7% 16 % 53.3

سىىاخ 

 10إني 

 سىىاخ 

 11مه  6 20% 0 0% 6 % 20

سىح فما 

 فىق 

 انمجمىع  27 % 90 3 % 10 30 % 100
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مف خلاؿ الجدوؿ اتضح اف اكبر نسبة اكدوا اف الاعلاـ الالكتروني  اثر ايجابا عمي 
العلاقات العامة وحسب اجابات المبحوثيف فانو زاد مف تسريع وتيرة التعريؼ بآخر 

المعطيات  تسييؿ الاتصاؿ تنمية قدرات المؤسسة داخميا و خارجيا تحسيف جميع انواع 
 .الاتصاؿ سرعة التجاوب مع الاستفسارات العملاء يستطيع التواصؿ بصفة متواصمة 

اما بالنسبة الذيف اعتبروه اثر سمبا ارجعو السبب حسب اجاباتيـ انو لغي السمـ     
 . و قضي عمي الاتصاؿ الشخصي الإداري

 الالكتروني زاد مف تفعيؿ العلاقات العامة وذلؾ الإعلاـ أف : رابع  المحور اؿ مفنستنتج
بسرعة تداوؿ المعمومات وتوسيع دائرة الاتصاؿ تسريع مياـ المؤسسة امكانية التواصؿ في 

اي وقت  لغى السمـ الاداري وكذا لغى الاتصاؿ الشخصي و الادارة استغمت الاعلاـ 
الالكتروني بشكؿ كبير في تسييؿ الاتصاؿ الخارجي و كذا تحسيف صورة المؤسسة  
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:نتائج الدراسة   

زاد الاعلام الالكتروني من تفعيل العلاقات العامة في المؤسسة و خاصة في مجال - 1
الاتصال الخارجي حيث زاد من توسيع دائرة الاتصال بين المؤسسة و العميل حيث اصبح 

 .بامكان العميل التواصل بالمؤسسة بصفة مستمرة 

قد الاعلام الالكتروني اضافات لمجال العلاقات العامة سهولة الاتصال بين بالمحيط - 2
الداخمي و الخارجي لممؤسسة الفاعمية في اداء وظيفة المؤسسة الاستشفائية سهولة الاتصال 
بين مختمف المصالح الادارية لممؤسسة  تحسين صورة المؤسسة ،التعريف بالمؤسسة لدي 

 .المتعاممين 

استخدام وسائل الاعلام الالكتروني بشكل كبير وذلك نتيجة طبيعة العمل المؤسسة حيث -3
 .يتطمب السرعة في تداول المعمومات

اثر الاعلام الالكتروني ايجابا عمي العلاقات العامة قام بتسريع مهام المؤسسة تنمية - 4
 في اداء مهمة المؤسسة ، بأنواعهقدرات المؤسسة داخميا و خارجيا ،تحسين صور الاتصال 

 .تسريع بوتيرة التعريف بآخر المستجدات 
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 :الاقتراحات 

 توسيع الاعلام الالكتروني في جميع المصالح التابعة لممؤسسة _ 

وضع برامج  تكوينية بالمؤسسة خاصة بالاعلام الالكتروني لفائدة الموظفين  من اجل 
 تحفيزىم عمي استخدام ىذه الوسائل 

زيادة و تحسين التدفق لشبكة الانترنت في المؤسسة  من تسريع و تسييل انجاز الميام _ 
 .و الواجبات عمى الموظفين 

 الاىتمام الاكثر بموقع  الالكتروني الخاص بالمؤسسة و تحديثو باستمرار -

استعمال ىذه وسائل الاعلام الالكترونية بكثرة وذلك لما توفره ىذه الوسائل من تسييل -
 لممعمومات و سرعة في تداوليا 
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لم تعد العلاقات العامة اليوم ذلك النشاط المبيم الذي تتردد ادارة المؤسسة في 
تبنيو بل اصبحت ضرورة لابد منيا و خاصة بعد التطورات اليائمة و السريعة في 

  .عالم المعمومات و الانتقال من المجتمع التقميدي الي المجتمع الالكتروني

و قد كان اختيارنا  لمؤسسة  الاستشفائية بن يوسف بن خدة البرواقية لتكون 
ىدفا لمدراسة و بتتبع الخطوات المنيجية العممية المتفق عمييا في الأوساط البحثية ، 
فقد تم جمع المعمومات الميدانية و التي استخمصنا من النتائج ام الاعلام الالكتروني 

زاد من تفعيل العلاقات العامة لممؤسسة  لممستشفي  و يمكن القول ان الاعلام 
الالكتروني زاد من تفعيل الاتصال الخارجي لممؤسسة ، و من خلال عرض نتائج 
الدراسة يمكن القول أن الاعلام الالكتروني ساىم بشكل كبير في مجال العلاقات 

 .العامة من خلال  تحسين صورة المؤسسة و التعريف بيا لدي العملاء 

ىذه الدراسة تفتح آفاقا واسعة عمى مجالات أخرى من البحث و الدراسة ، 
تصب في خانة الاىتمام بيذا المجال حديث النشأة و ىو  دور الاعلام الالكتروني 

 .في مجال العلاقات العامة و ذلك من أجل تحسين و تطوير البحث العممي 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة المصادر و المراجع 
 

93 
 

 

  (م2005دار طادر ، :بيروت)،المجمد الأول ،4ابن منظور، لسان العرب، ط -1
 أحمد بن مرسمي البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات   -2

 .2007، 3 الجزائر، ط،الجامعية
 مصطفي سالم، العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعية ،مطبعة هشام إسماعيل  -3

 . 199بكفر الشيخ ،
 . 2003بشير البرغوثي،النظام الاعلامي الجديد،دار رؤى لمنشر والتوزيع ،عمان  -4
 . 1998جميل أحمد خضر،العلاقات العامة ، دار الميسرة لمنشر والتوزيع عمان، -5
حسن صالح سميمان ، إدارة العلاقات العامة، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن،  -6

2013.  
دار : عمان  )، 1حسين عبد الجبار، اتجاهات الإعلام الحديث و المعاصر، ط -7

  (م2009أسامة لمنشر و التوزيع، 
 رضا عبد الواجد أمين ، النظريات العممية في مجال الإعلام الإلكتروني ،منتدي  -8

  .سور الازبكية 
سميرة شيخاني ،الاعلام الجديد في عصر المعمومات ،مجمة جامعة دمشق ،المجمد  -9

 . 2010 ،العدد الأول والثاني 26
 أسامة ،دار 1شقرة عمي خميل ،الاعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي ،ط -10

 .2014  ،الأردنلمنشر والتوزيع، 
  . 1984 ،دار النهضة ،بيروت 3عادل حسن،العلاقات العامة ،طبعة  -11
  دار الميسرة لمنشر و التوزيع 1 الالكتروني ، ط الإعلام قندلجي ، إبراهيمعامر  -12

  . 2014عمان ،
، 1عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد،المفاهيم الوسائل التطبيقات، ط -13

 .2008دار الشروق :عمان
  .1998عمي السممي،تطوير الأداء و تجديد المنظمات، دار الرقباء،  -14
  1988عمي عجوة،الأسس العممية لمعلاقات العامة،عالم الكتب ،القاهرة  -15



 قائمة المصادر و المراجع 
 

94 
 

فريد محمد الصحن ،العلاقات العامة المبادئ و التطبيق ، الدار الجامعية بيروت  -16
،1988 . 

 .2009، دار أسامة، الأردن، 1فيصل أبوعيشة، الإعلام الإلكتروني، ط -17
 لبنان ،جداول لمنشر 1المحارب سعد بن محارب ،الاعلام الجديدفي السعودية ،ط -18

 . 2011والتوزيع  
محمد حربي حسن ،العلاقات العامة،المفاهيم والتطبيقات ،دار الحكمة لمطباعة  -19

  .والنشر ،العراق
 2003 الإسكندرية ، محمد سعيد عبد الفتاح ،اللإدارة العامة المبادئ و التطبيق ، -20

. 
محمد مصطفي أحمد،الخدمة الاجتماعية في مجال العلاقات العامة،دار المعرفة  -21

 . 1999الجامعية،
 ، ناشرون و 1موسى الموزي، أسس العلاقات العامة المفاهيم و الأسس ، ط -22

  ،2010موزعون ،الأردن ،
نسرين حسونة الإعلام الجديد،المفهوم والوسائل و الخصائص و الوظائف متاح  -23

 .عمي شبكة الالوكة 
بين النظريات الحديثة و المنهج  يحي محمد عبد الحميد، العلاقات العامة -24

 . ، مكتبة القران لمطبع والنشر،مصر الإسلامي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

96 
 

 

 جامعة الدكتور ٌحٌى فارس المدٌة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 قسم علوم الإعلام و الاتصال

 

 :استمارة استبيانية حول

 

    دور الاعلام الالكتروني قي تفعيل العلاقات العامة دراسة حالة الموسسة الاستشفائية بن 

 -البرواقية–يوسف بن خدة 

 

فً إطار انجاز مذكرة ماستر بعنوان دور الاعلام الالكترونً فً تفعٌل العلاقات العامة ، نرجو 

من سٌادتكم ملا هذه الاستمارة بعناٌة علما أن الهدف من المعلومات المقدمة من طرفكم لا تخرج 

 .عن نطاق الاستغلال العلمً النزٌه و ستحظى بالسرٌة الكاملة

 

 :تحت إشراف الأستاذة:                                             من إعداد الطالبتين

 نمامسي عبير                                                              بلقاسمي رابح               -

 . سمية شبايكي             -

 

 

 

 

 2016/2017:     السنة الجامعية
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في الخانة المناسبة  (×)ضع علامة   

  :البيانات الشخصية

 : المستوى التعليمي - 1

 ثانوي                                    جامعً 

  الأقدمية - 2

  سنح فما فىق11  من              سنىاخ         10 سنىاخ اني 6 من    سنىاخ                  5من سنح انً 

                       

  الاىنتزّٜٗالإعلاً: اىَح٘ر اىثاّٜ

ٕو تستخذً ٗسائو الاعلاً الاىنتزّٗٞت ؟– 3  

 نعم                                            لا 

..................................................................................................لماذ؟

 ........................................................................................................ 

 

مٞف ٕ٘ اقباىل عيٜ ٗسائو الاعلاً الاىنتزّٜٗ ؟  – 4

 قوي                                         متوسط                                 ضعٌف 

لماذا؟ 

......................................................................................................

...................................................................................................... 

ٕو تتابع اىَ٘قع اىخاص باىَؤسست عبز اىَ٘قع الاىنتزّٜٗ ؟ -5

 دائما                                       احٌانا                                       نادرا 

لماذا؟ 

......................................................................................................

...................................................................................................... 
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ٍإ٘ شنو الاتصالاث اىتٜ تقً٘ بٖا اىَستشفٜ ٍع ٍختيف اىَؤسساث اىَتعاٍيت ٍعٖا ؟  -6

انفاكس                  انهاذف                           انررند                       انرراند     

 انمراسلاخ   

مٞف تزٙ استخذاً الادارة ى٘سائو الاعلاً الاىنتزّٜٗ ؟   -7

 دائما                   احٌانا                                     نادرا           

  

ٍناّت اىعلاقاث اىعاٍت فٜ اىَؤسست :اىثاىث اىَح٘ر  

 8:   فٜ ٍْظ٘رك اىخاص ىيعلاقاث اىعاٍت ٕو ٕٜ  -8

 نشاط اذصاني نهمؤسسح في انذاخم 

 نشاط اذصاني نهمؤسسح مع انمحيط انخارجي 

 وظيفح اداريح في انمؤسسح 

ٕو ْٕاك فٜ اىٖٞنو اىتْظَٜٞ ٍنتب اٗ خيٞت خاصت باىعلاقاث اىعاٍت اٗ الاتصاه؟ - 9  

 نعم                                  لا                

  حدد هدف رئيسي من بين الاهداف المرجو تحقيقها في بناء العلاقات العامة في المؤسسة – 10

 ذكىين علالاخ جيذج تين زملاء انعمم 

 ذمرية وجهاخ اننظر تين انمسىؤنين و انمىظفين

 ذكىين علالاخ جيذج تين انمؤسسح و انعميم 

 ذثهيغ انمظفين تانمسرجذاخ في انمشفً

ٍإٜ اى٘سائو اىذٛ ٝعتَذٕا ٍنتب اىعلاقاث فٜ آدائٔ ٍٖأٍ ؟- 11  

  اعلاناخ داخهيح                                  انهاذف                    

                  انمراسلاخ الاداريح                                                       الانررند 
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مٞف تتٌ عَيٞت الاتصاه داخو اىَؤسست ؟– 12  

 اذصال تمكرة انعلالاخ انعامح 

 Emailاذصال عن طريك  

   عن طريك انمراسلاخ 

مٞف تتفاعو ٍع اىعزاقٞو ٗ اىع٘ائق اىخاصت بَتطيباث اىعَو بزد فعو ؟ – 13  

   Email               عن طريك        مكرىب                                       

                       عن طريك الاجرماعاخ 

  

ٍإٜ اى٘سائو اىتٜ تزآ ٍْاسبت لاعلاٍل بْشاطاث اىَشفٚ ؟ – 14  

 المحاضرات                         ندوات اجتماعٌة               اتصال شخصً 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعً                         الاعلانات الداخلٌة 

 

 اىيعيٌ الاىنتزّٜٗ ٗدٗرٓ فٜ اىعلاقاث اىعاٍت : اىَح٘ر اىزابع  

ٕٜ الاضافاث اىتٜ قذٍٖا الاعلاً الاىنتزّٜٗ ىيعلاقاث اىعاٍت ؟  ٍا– 15

  سهولة الاتصال بٌن الادراة و العمٌل

 

 سهولة اتصال بٌن الادارة و المستخدمٌن 

 سهولة اتصال بٌن المستخدمٌن فٌما بٌنهم 

ٕو تظِ أُ الاعلاً الاىنتزّٜٗ ساد ٍِ تفعٞو اىعلاقاث اىعاٍت فٜ اتصاه اىخارجٜ ؟ –16

 نعم                                     لا 

 كٌف ذلك؟

......................................................................................................

................................................................................................. 
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  كيف استغلت ادارة العلاقات العامة وسائل الاعلام الالكتروني في تحقيق أهدافها ؟–17

انرعريف تانمؤسسح نذي انمرعامهين  

ذحسين صىرج انمؤسسح  

ذسهيم الاذصال انذاخهي نهمؤسسح  

ذسهيم الاذصال انخارجي نهمؤسسح  

 

 كيف ترى اثر الاعلام الالكتروني علي العلاقات العامة ؟ - 18

ايجاتا                        سهثا                          

نمارا ؟  

......................................................................................................

...................................................................................................... 

  ؟في رأيك ماهي السبل التي تنتهجها الادارة في تفعيل العلاقات العامة داخل المؤسسة -19 

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

       ...................................................................................................... 
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  .ةالهيكل التنظيمي لممؤسسة العمومية الاستشفائية بالبر واقي: المصدر                 *

 

 المديــــــــــــــــر

علاقات مكتب 

 عامة 

 مكتب التنظيم العام

 الأمانة العامة

 

المديرية الفرعية 

 للمالية والوسائل

 

المديرية الفرعية 

 للمصالح الصحية

 

المديرية الفرعية 

 للموارد البشرية

 الأمانــــــــة الأمانــــــــة

 

 الأمانــــــــة

 

مكتب تسيير 

 الموارد البشرية

  و المنازعات

 مكتب التكوين

 مكتب القبول

مكتب التعاقد 

 وحساب التكاليف

مكتب تنظيم النشاطات 

 الصحية و متابعتها 

 و تقييمها

المديرية الفرعية 

لصيانة التجهيزات 

 الطبية والتجهيزات

 المرافقة

مكتب صيانة 

 التجهيزات الطبية

 مكتب صيانة

  التجهيزات المرافقة

مكتب الصفقات 

 العمومية

مكتب الوسائل 

 العامة والهياكل

 مكتب الميزانية 

 و المحاسبة

 الحــظيرة

 البيــاضة

 الصيدلــــــــة

 المخــــــــازن

 مكتب الالتزام

 مكتب الأجور

مكتب المحاسبة 

 المادية

 مكتب الجرد

مكتب إعداد 

 حوالات الدفع



 فهرس الجداول
 

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة

.توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي يبين 57  ( 1)  

(2) ٌبٌن عدد أفراد العٌنة حسب الاقدمٌة  58  

(3) استخدام وسائل الاعلام الالكترونً  59  
ٌبٌن اقبال الموظفٌن علً وسائل الاعلام  60

 الالكترونً 
(4)  

ٌبٌن نسبة متابعة الموظفٌن للموقع الخاص  61
 بالمؤسسة عبر الموقع الالكترونً 

(5)  

ٌبٌن  أشكال الاتصالات التً تقوم بٌها المشفً  63
 مع مختلف المؤسسات المتعامل معها 

 

(6)  

ٌبٌن استخدامات  الادارة لوسائل الاعلام  65
 الالكترونى                          

(7)  

(8) ٌبٌن وظٌفة و نشاط العلاقات العامة  67  

ٌبٌن المتغٌر فً إجابة المبحوثٌن حول وجود  69
 مكتب للعلاقات العامة

(9)  

    ٌبن الأهداف الرئٌسٌة التً تسعى المؤسسة  70
 لتحقٌقها

 (10)  

ٌبٌن الوسائل التً اعتمدها مكتب العلاقات العامة  72
 فً اداء المهام

 (11)  

(12) ٌبٌن عملٌة الاتصال داخل المؤسسة       74  

ٌبٌن كٌفٌة التفاعل مع العراقٌل و العواىق  76
 الخاصة بمتطلبات العمل الفردي

 (13)  

(14)  ٌبٌن الوسائل المناسبة لإعلام بنشاطات المشفى 77  
الإضافات التً قدمها الإعلام الالكترونً  80

 للعلاقات العامة  
 (15)  

بٌن دور الاعلام الالكترونً فً تفعٌل الاتصال  82
 داخل المؤسسة 

(16)  

ٌبٌن استغلال  العلاقات العامة لوسائل الاعلام  84
 الالكترونً 

 (17)  

(18) ٌبن اثر الاعلام الالكترونً على العلاقات العامة 86  
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 الإطار المنهجي
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 5.........................................................................................موضوع ال اختيارأسباب
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