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احمد الله واثني عليه جل جلاله وتقدست أسمائه حمدا كثيرا طيبا مباركا على نعمه التي انعم وآلائه التي رزق 
وعلى أن يسر لي عملي هذا ووفقني لإتمامه وسهل لي ما صعب منه وسخر لي من عباده الصالحين ممن أحب 

 ورضي جلا في علاه، وإذ قال في محكم تنزيله: 

ء   بِّكُلِّّ  وَاللُّ  اللُّ  وَيُـعَلِّّمُكُمُ  اللَّ  وَاتّـَقُوا    [282الآية :البقرة]عَلِّيمٌ  شَي 

كُرُ  لا»: قال وسلم عليه الله صلى النبي أن عنه الله رضي هريرة أبي وعن كُرُ  لا مَن   اللََّ  يَش  أتقدم ف  «النَّاسَ  يَش 
 علوطي لمينالاستاذ الدكتور بالشكر الكثير وعظيم التقدير وصدق العرفان بالجميل إلى أستاذي وموجهي 

إذ كان شخصه المحترم مشرف على عملي ومتمما لنقائصه ومصححا  الذي تشرفت بان خُطَ اسمه في عملي
 في صحته وأهله وعلمه وماله.لأخطائه ولا يسعني إلى أن أقول جزاه الله عني خير جزاء وبارك له الله 

أستاذي الفاضل الذي قاسمني جهد العمل والسفر الأستاذ علي بن اتقدم بالشكر والتقدير والاحترام الى كما 
، كما لا أنسى الأستاذ حمو بن خلاط والأستاذ موسى حداد وكل عمال وادارين شركة جنرال امبلاج،صابر 

 كريم بوجطو حكيم.والى من دعمني ونصحني ووجهني الأستاذ ال

 

 

 

 

 شكر وعرفان
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 إلى والدتي بارك الله في صحتها وأطال عمرها ورزقني برها.

 إلى كل إخوتي وأخواتي

 غيبا او جهرا إلى كل من دعا الله لي

في مكانه في الذاكرة محفور و  كرمهاسمه ولا حبر قلمي لأخط فضله ولكن   لذكرإلى كل من لا تسعه ورقتي 
  القلب مكنون

   

  

 إهداء
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 ستخلصالم
بالمؤسسة  تحديد وقياس المخاطر الماليةودورها في  نظم المعلومات الماليةتهدف هذه الدراسة إلى محاولة الإحاطة بمفهوم 

 في استخدامها كمؤشرات إنذار مبكرة للتنبؤ بالأزمات التي يمكن أن تواجه المؤسسة الاقتصادية. تهاوتوضح أهميالاقتصادية 

بتقسيم هذه الدراسة إلى ثلاث فصول، حيث تناولنا في الفصل الأول نظم المعلومات المالية من حيث ولتحقيق ذلك قمنا 
المفاهيم الاصطلاحية والمكونات الأساسية والوظائف والأهداف، في حين تم التطرق في الفصل الثاني للمخاطر المالية التي 

اس هذه المخاطر، أما في الفصل الثالث وهو الفصل التطبيقي تواجه المؤسسة الاقتصادية ومختلف مداخل أساليب تحديد وقي
 .فقد حاولنا إسقاط الجانب النظري على الواقع التطبيقي لشركة جينيرال امُبَلاج

جينيرال امُبَلاج لا تتعرض لمخاطر مالية ذات تأثير كبير عدا مخاطر تغير وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن شركة 
، وبذلك تجنبت الشركة الوقوع بأزمات الناتجة عن حدوث هذه المخاطر، وهو ما تم إثباته من خلال عدم وجود أسعار الصرف

 مؤشرات إنذار بالأزمات بناء ا على مصفوفة المخاطر المالية التي تم تناولها في الدراسة.

 : نظم المعلومات المالية، المخاطر المالية، مؤشرات الإنذار، الأزمات.  الكلمات المفتاحية

     Abstract: 

The aim of the study is trying to identify the concept of financial information 

systems and their role in identifying and measuring financial risks pertaining 

economic institution, as well as clarifying their importance as indicators 

which can effectively be used as early warnings of any financial crisis that 

might occur or threatens economic institution survival.  

In order to fulfill the objectives of the study, we addressed the topic through 

three different chapters. In the first chapter, we examined financial 

information systems in terms of concepts, components, and basic functions, 

As for the second chapter, we explored the financial risks facing economic 

institution and the various methods for identifying and measuring these risks, 

while we dedicated the third chapter for a case study, by trying to apply our 

theoretical understanding of the topic on the ground in Général Emballage 

company. 

The study concluded a set of results, perhaps the most important of which, is 

that the Général Emballage Company is not susceptible to significant 

financial risks except for exchange rate changes, which had enabled the 

company to avoid crises arising from these risks, which was proven by the 

absence of crisis warning indicators based on the matrix of financial risks 

discussed earlier in the study.   

Keywords: Financial information systems, financial risks, early warning 

indicators, crises. 
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ةــــــــمقدم  
 

 أ
 

 : تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

 تزايد كبير للمؤسسات والشركات باختلاف أنشطتها وقطاعاتها، الأخيرة العقود في شهد العالم لقد
، من والى المؤسسات والشركات، نظرا لصعوبة وتعقيد عملية اتخاذ المعلوماتو  البيانات تدفقوتزايدت معها 

مواجهة هذه  يمكن لا ولكن يسمى بالثورة المعلوماتيةينطوي تحت ما القرارات وتنفيذها، مما جعل هذا التدفق 
 هذهو  والمعلومات البيانات تلك لمعالجة ملائم نظام هناك يكن لم إذا الثورة واستغلال محاسنها وتجنب مساوئها

حسب تطور احتياجات المؤسسات من  توتبلور  ت، الذي تطور المعلومات لأنظمةالأولى  همةهي الم
 المعلومات التي توفرها الأنظمة المعلوماتية المتبناة من طرفها.

 يؤدي حيث والاقتصادية الاجتماعية التنمية أشكال من شكل إلى المعلومات مجتمع مصطلح ويشير
 الأفراد احتياجات وتلبية المعرفة إنشاء إلى ونشرها ونقلها وتقييمها ومعالجتها وتخزينها المعلومات على الحصول

 في للأفراد حياة نوعية وتشكيل الثروة وإنتاج الاقتصادي النشاط في مركزي   دورا   يلعب مما والشركات،
 .المتقدمة الاقتصاديت

وتعتبر المؤسسة كيان اقتصادي موجود في بيئة متداخلة ومتعددة المتغيرات والعوامل، مما يجعلها في 
مواجهة مستمرة للظواهر عديدة، الكثير منها عبارة عن ضغوطات وتهديدات قد تتحول إلى مشاكل ومخاطر، 

ا ألزم هذه المؤسسات لتبني أنظمة التي من بينها المخاطر المالية الأكثر تأثيرا وحساسية على المؤسسات، هذا م
 معلومات تقوم على تتبع ورصد حركات أي تغيرات قد يكون لها تأثيرات سلبية. 

وبما أن المخاطر المالية نتاج للمعاملات والعمليات التبادلية المتعددة للأنشطة المالية الرئيسية أو الأنشطة 
لك تأطير المخاطر المالية ضمن أنظمة معلومات أكثر ذات الأثر المالي التي تقوم بها المؤسسات، استوجب ذ

صلة بهذا النوع من المخاطر، وهذه الأنظمة هي أنظمة المعلومات المالية بالمؤسسات والتي تكون كجزء أو  
 كنظام فرعي لأنظمة المعلومات الشاملة بها.   

وتعد عملية تحديد وقياس المخاطر الخطوتين الأوليتين في عملية إدارة المخاطر بما فيها المخاطر المالية، 
كمية منها، إلا أن هدفها ومع تعدد الأساليب والطرق لتحديد وقياس المخاطر المالية سواء تلك النوعية أو ال

واحد وهو التقليل من أثارها وتحديد سبل مواجهاتها، مما يتطلب معلومات توحي بوجود مخاطر مالية 



 مقدمــــــــة
 

 ب
 

ومعلومات تدل على تأثير هذه المخاطر على المؤسسة ومعلومات لتحديد شدة الخطر 
 واستخدامها في التنبؤ المستقبلي بها وبتأثيراتها.

الحالية لتسليط الضوء على دور نظم المعلومات المالية في تحديد وقياس المخاطر وتأتي الدراسة 
المالية كمؤشر للإنذار بوقوع الأزمات من خلال دراسة حالة لشركة جينيرال امُبَلاج التي تعد من اكبر 

فهي تعد الشركات الصناعية الجزائرية، خاصة في مجال نشاطها المتمثل في تصنيع وتحويل الكرتون المموج 
الشركة الرائدة في هذا الميدان بالجزائر، وتسيطر على معظم السوق الوطنية وتلبي النسبة الأكبر من 
احتياجات الشركات الجزائرية بهذا المنتج الأساسي للتعبئة والتغليف، وتعد شركة جينيرال امُبَلاج الوحيدة 

ر منتجات نهائية إلى ثلاث دول أوروبية من الشركات الجزائرية بهذا القطاع التي تقوم بعمليات تصدي
 وعدة دول افريقية، بالإضافة إلى تصدير الفضلات الكرتونية.

 :شكالية الإ
في ظل المنافسة الشديدة والطفرة التكنولوجية الهائلة التي تشهدها البيئة الاقتصادية العالمية، فان معيار 

الخصائص النوعية المساعدة على تحقيق أهداف القوة يتمثل في القدرة على الحصول على المعلومة ذات 
المؤسسة واستمرارها، هذا ما دفع بالمؤسسات الاقتصادية وغيرها من رفع اهتمامها بأنظمة المعلومات 
المستخدمة من مرحلة تصميمها إلى تقييم مخرجاتها، التي تعتمدها في اتخاذ قراراتها خاصة في الحالات 

الكبيرة على نشاطها، والتي تتطلب معلومات دقيقة وذات مصداقية عالية  المعقدة والصعبة ذات التأثيرات
 من اجل رصد التهديدات وتحديد أفضل الطرق لمواجهاتها في حال وقوعها.

 ومن خلال كل ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي:
إنذار مبكر كمؤشرات اطر المالية  نظم المعلومات المالية في تحديد وقياس المخ استخدامما مدى 

 لمؤسسات الاقتصادية؟باالأزمات رصد ل

ومما لا شك فيه أن هذا التساؤل مطروح بصيغة شاملة وعامة مما يستدعي دراسة وبحث حول مساهمة 
 متغيراته في معالجة المشكلة، وعلى هذا الأساس يندرج تحت هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية:

 طبيعة علاقاتها مع أنظمة المعلومات هي  ماو نظم المعلومات المالية  تخدامكيف يمكن اس
 ؛؟الأخرى بالمؤسسة
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  في تحديد على أي ِّ أساس يتم تفضيل أسلوب من الأساليب المستخدمة على الأساليب الأخرى
في كشف  هاكيف يمكن الاستفادة منو  ؛؟ضمن أنظمة المعلومات المالية وقياس المخاطر المالية

 ؛إشارات الإنذار المبكر بالأزمات في المؤسسات الاقتصادية؟
 على نظم المعلومات المالية في تحديد وقياس المخاطر المالية  جينيرال امُبَلاج شركة  تعتمد هل

 ؛كمؤشر للإنذار بالأزمات؟

 الفرضيات:
لدراسة هذا الموضوع  ، وإستاداالبحثيسعى البحث إلى الإجابة على الأسئلة المطروحة في إشكالية 

 :ومعالجتها تم الاعتماد على الفرضيات التالية وتساؤلاتها الفرعية وتحليل المشكلة
 ؛لا يمكن استخدام نظم المعلومات المالية بمعزل عن أنظمة المعلومات الأخرى بالمؤسسة 
  المخاطر في تحديد وقياس يتم تفضيل أسلوب من الأساليب المستخدمة على الأساليب الأخرى

  ؛المالية على أساس ما يتناسب مع وجهة نظر المؤسسة في إدارة المخاطر المالية
  يتم الاستفادة من نتائج تحديد وقياس المخاطر المالية في كشف إشارات الإنذار المبكر بالأزمات

 ؛خلات لأنظمة المعلومات إدارة المخاطردمن خلال تحويل هذه النتائج إلى م
  على نظم المعلومات المالية الخاصة بها في تحديد وقياس المخاطر جينيرال امُبَلاج تعتمد شركة

 ؛المالية كمؤشر للإنذار بالأزمات

 :أهمية الموضوع
 2007يلقى موضوع المخاطر المالية في الوقت الراهن أهمية عظمى خاصة بعد ألازمة المالية العالمية سنة 

، مما ولد لدى المؤسسات الاقتصادية قناعة بان جميع أنحاء العالمالاقتصادية في التي عصفت بالكيانات 
مناعتها وتقليل أثار الأزمات يكمن في درجة اجتهادها وجديتها في تبني أنظمة المعلومات الفعالة 
والكفؤة القادرة على تحديد وقياس تأثير المشاكل والتهديدات بالإضافة إلى قدرتها التنبؤية المستقبلية، وهو 

أثبتته معظم الدراسات في هذا المجال على نجاعة إستراتيجية المؤسسات في مواجهة المخاطر المالية ما 
يتمثل في تبنيها أنظمة معلومات مالية بمقدورها إدارة هذا النوع من المخاطر بأساليب تتصف بواقعيتها 

ؤدي إلى إزالة وحداثتها، وان فشلت في ذلك فقد تتراكم هذه المخاطر وتتحول إلى أزمات قد ت
 المؤسسات من الوجود، لذلك تتجلى أهمية البحث فيما يلي:
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 العامل الحاسم بين النجاح والفشل لأي  تعتبر أنظمة المعلومات بصفة عامة والمالية بصفة خاصة
 ؛مؤسسة

  دفعت إلى زيدة الاهتمام بموضوع  في شتى مجالات الاقتصادإن التطور المستمر والتغيرات
على اتخاذ القرار الأنسب والمستثمرون لمساعدة أصحاب المؤسسات والمدراء  ةالمخاطر الملي
 ؛خاطئالتي يمكن الوقوع فيها إذ اتخذ القرار بشكل  الآثارللتقليل من 

  هدف المؤسسة في البقاء ورغبتها في تحقيق أقصى ربح ممكن وأوسع رقعة سوقية ممكنة يتطلب
كون ذلك عن طريق القرارات البناءة ذات الأهداف تحسين فعاليتها ورفع من درجة كفاءتها وي

 ؛هي تلك التي تخص مواجهة ومعالجة المخاطرالإستراتيجية وأول هذه القرارات 
  إن انفتاح السوق في شدة المنافسة أضحى يلزم على المؤسسة استخدام أساليب عملية محكمة

المؤسسة للمشاكل والتهديدات التي  المساعدة في تجنب تعتمد عليها في اتخاذ قراراتها الإستراتيجية
 .أن لم يتم السيطرة عليها تتحول إلى أزمات عويصة

 :وضوعأهداف الم
مساهمة نظم المعلومات المالية في تحديد وقياس المخاطر في توضيح  ا البحثالهدف الأساسي لهذيتمثَّل 

نتائج التحديد والقياس للتبوء بالأزمات من  استخدام المالية التي تواجه المؤسسات الاقتصادية وكيفية
  خلال اكتشاف ورصد مؤشرات الإنذار المبكر بالأزمات المحتمل وقوعها.

 إلى تحقيقها تتمثل في الآتي: البحثسعى يوهناك أهداف أخرى 
 ؛وخصائص نظم المعلومات المالية ودورها في إدارة المخاطر الماليةم يهاالتطرُّق لمف 
  عملية تحديد وقياس المخاطر المالية كعمليتين رئيستين تحددان نجاح أو فشل عملية التركيز على

 إدارة المخاطر المالية؛
  تسليط الضوء على أهم الأساليب المستخدمة في تحديد وقياس المخاطر المالية ضمن أنظمة

 ؛المعلومات المالية
 ؛التعرف على أسس اعتماد أسلوب من الأساليب دون الأخرى 
  ل مخرجات نظم المعلومات المالية التي تعتمد على تحديد إمكانية التنبؤ بالأزمات من خلاتوضيح

 وقياس المخاطر المالية؛
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 حدود الدراسة:
 من اجل الإحاطة بإشكالية البحث، والتطرق لمختلف متغيراته، كانت حدود البحث تتمثل فيما يلي:

، ركزنا على احدث المفاهيم والخصائص ت البحثمن اجل توطين المفاهيم ومتغيرا الحدود الموضوعية:  
التي تم التوصل إليها في كل من نظم المعلومات المالية وإدارة المخاطر المالية من خلال دمج هذين 
المتغيرين وربطهما بالتنبؤ بالأزمات من خلال مؤشرات الإنذار المبكر، كما ركزنا أيضا على أسلوب 

المخاطر المالي كجزء مهم من نظم المعلومات المالية، وذلك كون الأساليب التحليل المالي في تحديد وقياس 
النوعية والكمية المعتمد في معالجة مثل هذه المواضيع تركز في مجملها على المؤسسات الاقتصادية المدرجة 
في سوق الأوراق المالية، عكس موضوع بحثنا هذا الذي تناول الأساليب الخاصة في تحديد وقياس 

 اطر المالية للمؤسسات غير المدرجة في سوق الأوراق المالية.المخ
بعد إجراء مسح ميداني لأهم : من خلال محاولة إسقاط الجانب النظري للبحث، و الحدود المكانية

قمنا باختيار شركة جينيرال  بموضوع نظم المعلومات المالية وإدارة المخاطر المالية، التي تهتم الشركات
وتحويل الكرتون ومشتقاته بالجزائر ، والتي تتمركز حاليا في ثلاث مواقع تصنيع بدولة امُبَلاج لصناعة 

الجزائر )بجاية، وهران، سطيف(، بالإضافة إلى مركز توزيع للمنتجات بدولة تونس، وذلك من خلال 
من تعرضت للعديد  أنهالهذه الشركة تحديدا  اختيرتاإجراء دراسة حالة بهذه الشركة، وقد تمثل سبب 

 إلىرغبة الشركة في الدخول  إلى بالإضافةالمخاطر المالية خاصة في فترة نشاط شركة العملاق تونيك، 
 بداية العمل على تضمين نظم معلومات مالية لمواجهة المخاطر المالية. إلىالمالية مما دفعها  الأوراقسوق 

: من اجل الوصول إلى إحاطة عميقة بموضوع البحث، واثبات أو نفي صحة الفرضيات  الحدود الزمنية
 2014من عدمها، قمنا بدراسة وتحليل ومتابعة مستمرة لمتغيرات البحث طيلة الفترة الزمنية الممتدة من 

 .2020إلى 

 المنهج والأدوات المستخدمة:

وذلك لما تقتضيه الدراسة من وصف سواء فيما  اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي التحليلي،
ها ووظائفها، وكذا تحديد وقياس المخاطر المالية، إضافة إلى التنبؤ نظم المعلومات المالية بذكر مفهوم يخص

 بالأزمات بناءا  على نظم المعلومات المالية.
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عن طريق إجراء ة دراسة حالة من خلال تشخيص واقع نظم المعلومات المالي أسلوب أيضاواستخدمنا 
والتحليل المالي لشركة جينيرال امُبَلاج ومحاولة تحديد وقياس المخاطر المالية التي تتعرض لها المقابلات 

 الشركة.

 المستعملة في البحث: الأدوات أهمومن 

  والدراسات المتخصصة في موضوع البحث؛ والأبحاثالكتب 
  الداخلية للشركة ذات العلاقة بموضوع البحث؛ والوثائقالقوائم المالية 
  والنسب المالية؛ والإحصائيةالرموز والنماذج الريضية 
  الإنذار المبكر بالأزمات؛ مؤشراتمصفوفات تقييم المخاطر المالية ومصفوفة 

 الدراسات السابقة: 
إلا انه لوحظ نقص كبير في الدراسات  نظم المعلومات الماليةرغم الأهمية البالغة التي يحضى بها موضوع 

عموما ذا  ،الماجستير أو الدكتوراه أو حتى على مستوى المجلاتالموضوع سواء على مستوى  السابقة لهذا
 دور نظم المعلومات المالية في إدارة المخاطر الماليةأما إذا خص  وبالتنبؤ بالأزمات بالمخاطر المالية تم ربطه

بحثنا عن الموضوع؛ ذلك أن معظم الدراسات التي قامت بمعالجة هذا الموضوع فنجدها منعدمة في حدود 
للأساليب الكمية التي تركز في تطبيقاتها على المؤسسات المدرجة في سوق الأوراق المالية تطرَّقت 

والمؤسسات المالية مثل البنوك ومؤسسات التامين، وان تطرقت بعض الدراسات لأساليب تحديد وقياس 
المالية للمؤسسات غير المدرجة فذلك يكون من جانبه النظري لا التطبيقي في جل الدراسات  المخاطر

التي تم الاطلاع عليها، وفيما يلي سنقوم بعرض بعض الدراسات السابقة من جوانب مختلفة لمتغيرات 
 الدراسة

ات الاقتصادية " أداة تقييم أداء المؤسس: أطروحة دكتوراه تحت عنوان:  2017خليفة الحاج سنة  -
)دراسة حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الإحصائية الأساليبوالتنبؤ بالمخاطر باستخدام 

المالي للمؤسسات  الأداءلقياس وتقيم  الإحصائية الأساليب، هدفت هذه الدراسة لاستخدام الجزائرية(
 الإحصائيةاستخدام النماذج  إلى بالإضافةالمؤشرات التقليدية والحديثة،  إبرازالاقتصادية من خلال 

المالي ودورها في التنبؤ بمخاطر فشل المؤسسات، وقد توصلت هذه الدراسة إلى  الأداءالعالمية لتقييم 
 مجموعة من النتائج أهمها:
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  والتنبؤ بالمخاطر  الأداءاستخدام التحليل المالي بنسبه ومؤشراته التقليدية والحديثة في تقييم إن
 والأساليبالخطية وغير الخطية  الإحصائية بالأساليبالاستعانة  إلى حاجة المالية للمؤسسة في

 استنتاجات مقبولة بشان مراكزها المالية. إلىالريضية المتقدمة للتوصل 
  اللوجستية والتي اعتمدت على خمس نسي مالية عن  الإحصائيةللنماذج  التنبؤيةقدرة ودقة

نسب مالية، في التنبؤ بالمخاطر المالية لمؤسسات  أربعنت التمييزية والتي تضم الإحصائيةالنماذج 
 الصغيرة والمتوسطة.

التحليل الكمي لمخاطر المؤسسة  أطروحة دكتوراه تحت عنوان : : 2016سنة  عبدلي لطيفة -
هدفت هذه  ،دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية"–باستعمال محاكاة مونت كارلو 

الكمية في التحليل والسيطرة على المخاطر والتقليل من  الأساليباستخدام  أهميةتوضيح  إلىالدراسة 
المخاطر المؤسسية، وقد توصلت هذه  وإدارةكاة مونت كارلو في تحليل ا حدتها، وذلك باستخدام مح

 الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
  تلك  أومثلا  الأفرادعن سلوك صعوبة صياغة نموذج ريضي للتنبؤ والتوقع بالمخاطر التي تنتج

 المخاطر القانونية التي لا يمكن تكميم ظواهرها.
 بمستوى الأولويةالشركات المبحوثة على تعرضها للمخاطر المالية واعتبارها المخاطر ذات  إجماع ،

 مرتفع جدا.  أهمية

" تقييم أداء نظم المعلومات المالية  أطروحة دكتوراه تحت عنوان : : 2015سنة  دلال حمودي -
هدفت هذه الدراسة  ،والمحاسبية المعتمدة على الحاسوب )دراسة حالة قطاع المصارف الجزائرية"

للوقوف على مدى فاعلية نظم المعلومات المالية والمحاسبية المعتمدة على الحاسوب من خلال معرفة جودة 
ظم من حيث الشكل والمحتوى والتوقيت، بالإضافة إلى معرفة مدى المعلومات والتقارير التي توفرها هذه الن

اعتماد المصارف الجزائرية على النظم المعلومات المالية والمحاسبية في اتخاذ وترشيد القرارات، وقد توصلت 
 هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

  الجزائرية بخصائص نوعية والتي أسهمت في توفير تمتع أنظمة المعلومات المحاسبية والمالية في البنوك
 معلومات وتقارير تتسم بالدقة والمصداقية ومتناسقة، تلبي احتياجات المستخدمين في الوقت المناسب.
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  يساعد تبني أنظمة المعلومات المالية والمحاسبية تطوير أساليب إدارة المصارف الجزائرية، ورفع
مستوى الصحة والإنتاجية وتوفير المعلومات المالية والمحاسبية في شكل آني، بالإضافة إلى التخلي عن 

  والإدارة.التسييرالطرق التقليدية في 

" دور المعلومات المالية في تقييم  ستير تحت عنوان :: مذكرة ماج 2009سنة  بن خروف جليلة -
هدفت هذه  ،الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات )دراسة حالة المؤسسة الوطنية لانجاز القنوات("

الدراسة إلى إبراز أهمية استخدام المعلومات الواردة في القوائم المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة، 
داد المستخدمين بمعلومات تمكنهم من اتخاذ القرارات المتعلقة بها، وكيفية توظيفها في تقييم ودورها في إم

 الأداء المالي، وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
  إن المعلومات المالية هي التي تقدم بها المؤسسات وضعها المالي وأدائها، والوسيلة المستعملة

لومات هي التقارير المالية بصفة عامة، والقوائم المالية بصفة خاصة، والتي يجب أن لإيصال هذه المع
 تكون ملائمة وموثوقة حتى يمكن استخدامها في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة.

 حيث تقوم باستغلال الخبرة  نظم معلومات الخبيرة أهم مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي
المشاكل وبرمجتها في الحاسوب لمعالجة المعلومات واقتراح الحلول، كما تساهم  والمهارات البشرية في حل

في إنتاج القوائم المالية عن طريق إدراج العمليات التي تقوم بها المؤسسة وتقيدها في القوائم حسب 
 المخطط المحاسبي الجزائري.

"إستراتيجية إدارة المخاطر المالية في  : مذكرة ماجستير تحت عنوان : 2011 نسيمة بروال -
هدفت هذه الدراسة إلى تعريف وتحديد المخاطر المالية التي يمكن أن تتعرض لها  ،المؤسسة الاقتصادية"

المؤسسة الاقتصادية، وذلك من خلال تسليط الضوء على واقع الإدارة المالية وجورها في وضع إستراتجية 
 سسة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:لإدارة المخاطر المالية في المؤ 

  إن اختلاف إستراتيجية إدارة المخاطر المالية من مؤسسة لأخرى ناجم عن اختلاف البيئة التي
 تعمل بها المؤسسة، وطبيعة نشاطها، بالإضافة إلى الرؤية الشخصية للإدارة تجاه المخاطر المالية.

  ائية في قياس المخاطر المالية نظرا لوجود مخاطر ذات طابع رق التشتت الإحصطلا تكفي
 استراتيجي يصعب قياس أثاره.
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 تحكم في يساعد تحديد وتصنيف المخاطر المالية إلى مخاطر حرجة ومخاطر ضعيفة على فعالية ال
 د الأولويت والتخصيص الأمثل للموارد المخصصة للتحكم في المخاطر.المخاطر لأنها تسمح بتحدي

 راسة الحالية:الد
من خلال ما تم عرضه أعلاه من الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها، فقد لاحظنا أن هذه 
الدراسات تطرقت لموضع نظم المعلومات المالية قدر ركزت في مجملها على الجانب ألاستشرافي لنظم 

افة إلى عدم التطرق لآلية المعلومات المالية دون تبيين دورها ووظائفها الأساسية بالشركات، بالإض
تصميمها وعملها، وتخصيص معظم الدراسات في مجال اتخاذ القرارات والكفاءة والفاعلية، أما الدراسات 
التي تناولت المخاطر المالية فقد ركزت على الأساليب الإحصائية والريضية دون الأساليب المالية، حتى 

لى عملية تحديد المخاطر المالية دون القياس وعدم توضيح التي تطرقت إلى الأساليب المالية فقد ركزت ع
 أساليب التنبؤ.

وتأتي الدراسة الحالية المعنونة بــ: "دور نظم المعلومات المالية في تحديد وقياس المخاطر المالية كمؤشر إنذار 
مبكر بالأزمات في المؤسسات الاقتصادية"، لتغطية جزء من النقص في البحوث والدراسات وحتى 

تناولت موضوع نظم المعلومات الرسائل والأطروحات الجامعية التي لم يتم سردها في هذا الموضع والتي 
المالية والمخاطر المالية بصفة منفصلة، حيث حاولنا من خلال هذه الدراسة التفصيل في نظم المعلومات 
المالية ونظمها الفرعية، بالإضافة إلى إيضاح أهم أساليب تحديد وقياس المخاطر المالية بالاعتماد على 

وفي الأخير قمنا باعتماد مصفوفة تقييم المخاطر المالية حتى  مخرجات وضمن مهام نظم المعلومات المالية،
 يتسنى لنا تحديد إشارات الإنذار المبكر بالأزمات ومن خلال ذلك يتم التنبؤ بوجود أزمة من عدمها. 

 صعوبات الدراسة:  
 واجهت البحث مجموعة من الصعوبات تمثَّلت فيما يلي:

  ؛الماليةنظم المعلومات  إلىقلة الكتب والمراجع في هذا المجال بالغلة العربية خاصة التي تتطرق 
  عدم  إلى بالإضافةمعلومات مالية حديثة  أنظمةقلة المؤسسات والشركات في الجزائر التي تتبنى

 ؛والأزماتبالمخاطر المالية  اهتمامها
  الذي يتطلب تحديد بلة والملاحظة الشخصيةالمقا أسلوبالوقت الطويل المستغرق فيما يخص ،

 ؛مواعيد مسبقة وخلال فترات زمنية متباعدة
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  المعلومات  أنظمةصعوبة الحصول على المعلومات المالية والاطلاع على برمجيات وتطبيقات
 لحماية المعلومات؛ الأمنية إجراءاتبالمؤسسات باعتبارها من 

 هيكل البحث: 
 وثلاثةتم تقسيم هذه الدراسة إلى مقدمة عامة من أجل الإحاطة بالموضوع و الإجابة على الإشكالية 

 وذلك على النحو التالي:  وخاتمة عامةثلاث فصول فصلان نظرين وفصل تطبيقي فصول 
 :حثامب ثلاثة تضمنقد و  ات نظم المعلومات الماليةسيأسامداخل و  جاء تحت عنوان الفصل الأول:

إذ تطرقنا في هذا المبحث إلى  ،التأصيل النظري للنظام ونظم المعلومات بحيث يتضمن المبحث الأول
أما المبحث الثاني فقد  مفاهيم النظام ونظم المعلومات وأنواعها وأهميتها بالإضافة إلى مكوناتها وتاريخها،

مة المعلومات الأخرى نظم المعلومات المالية ومكانتها ووظائفها وعلاقتها مع أنظمفهوم  شمل
للأهم أنظمة المعلومات الثالث  المبحث، بينما تم تخصيص بالمؤسسات، بالإضافة إلى تبعيتها الإدارية

 .علومات المحاسبة المالية والإدارية والمراجعة والتدقيقالمالفرعية المكونة لنظم المعلومات المالية من أنظمة 
تخصيص هذا الفصل لدراسة المخاطر المالية والأزمات بالمؤسسات الاقتصادية وذلك  تم :الفصل الثاني

من خلال ثلاث مباحث حيث تضمن المبحث الأول عموميات حول المخاطر المالية وإدارتها وأنواعها 
وتصنيفاتها، في حين تم التطرق في المبحث الثاني أهم الأساليب المستخدمة في تحديد وقياس المخاطر 

 الية من خلال إيضاح مفاهيمها ومتطلبات تطبيقها سواء تلك التي تتصف بالطبيعة النوعية أو الكميةالم
لدور نظم المعلومات المالية  أم ا في المبحث الثالث تم تخصيصهب التحليل المالي، يلمع التركيز على أسا

الأزمات الخاصة بالمؤسسات بين قياس المخاطر المالية والتنبؤ بالأزمات حيث تم التطرق إلى مفاهيم 
الاقتصادية وأسبابها وعلاقاتها بالمخاطر، بالإضافة إلى تناول التنبؤ بالأزمات من خلال رصد واكتشاف 
إشارات الإنذار المبكر مع عرض أهم الأساليب المستخدمة في ذلك والمتمثلة في مصفوفات تقييم 

 .المخاطر التي تم التفصيل في طبيعتها وفي آلية عملها
ك قمنا لذلفضلنا أن يكون الفصل التطبيقي من دراستنا هذه متنوعا  :الثالث )التطبيقي(الفصل 

بتقسيمه إلى أربع مباحث، فعرضنا في المبحث الأول تقديم عام لشركة محل الدارسة وطبيعة نظم 
رية فيها مع التركيز على خصائص ووظائف استخدامات نظم المعلومات المالية المتبنية من امعلومات الإد

طرفها، أما المبحث الثاني فقد خصصناه لتحديد المخاطر المالية ضمن نظم المعومات المالية من خلال 



 مقدمــــــــة
 

 ز
 

من  ثلتطبيق أساليب التحليل المالي وأساليب تحديد تغيرات أسعار الصرف، وفيما يخص المبحث الثا
هذا الفصل فقد تناولنا فيه قياس المخاطر المالية ضمن نظم المعلومات المالية حيث ركزنا على أساليب 
التحليل المالي فيما يخص مختلف المخاطر المالية، وأساليب قياس مخاطر أسعار الصر والائتمان التجاري، 

 مخاطر المالية بالشركة محل الدراسة.مصفوفة تقييم المخاطر للفي حين تم تخصيص المبحث الرابع لتطبيق 

 نموذج الدراسة
مختلف  و لنبين طريقة سير الدراسة قدمنا نموذجا يوضح التفاعل بين متغيرات هذه الدراسة مع توضيح 

 المؤشرات الممثلة لها والمبينة في الشكل التالي:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد المخاطر المالية قياس المخاطر المالية

 مصفو ة تقييم المخاطر

 التنبؤ بالأزمات  إشارات الإنذار المبكر

 نظم المعلومات المالية

 

 المخاطر المالية

 

 والإحصائية التحليل المالي والطر  الرياضية أساليب



 

 

 

 الفصل الأول
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  تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد:

 البيانات منوتزايدت معها الحاجة  ،العالم أنحاء جميع في العاملة الشركاتفي السنوات الأخيرة تزايدت 
 تدفق ازداد الكمبيوتر، وشبكات أنظمة ظهور مع، نظرا لصعوبة وتعقيد اتخاذ القارات وتنفيذها، و والمعلومات

 هذهو  البيانات تلك لمعالجة ملائم نظام هناك يكن لم إذا الثروة هذه معالجة يمكن لا ولكن المعلومات،و  البيانات
تطور وتبلور حسب تطور احتياجات المؤسسات من المعلومات ، الذي المعلومات لأنظمةالأولى  همةهي الم

 التي توفرها الأنظمة المعلوماتية المتبناة من طرف المؤسسة.
 نظام إلى المالية المعلومات نظم ويعتبر نظم المعلومات المالية من أهم تلك الأنظمة، حيث يشير مصطلح

المالية بناءا على مخرجاته من معلومات مالية،  القرارات اتخاذ من الشركة لتمكين ويحللها المالية البيانات يجمع
ومكوناتها  وبنيتها النظم ههذ أساسيات فهم أولاا  الضروري من المالية، المعلومات نظم وصف أجل ومن

 وترا بطاتها مع مختلف الأنظمة الأخرى. الأساسية وعناصرها

ات أساسية أو فرعية سواء تلك التي وكما هو معلوم فان أي نظام معلومات يعتمد على أنظمة معلوم
يعتمد عليها في توفير المدخلات أو تلك التي تساهم في عملية المعالجة وتلك التي يكون لها اثر على مخرجاته، 
ونفس الأمر ينطبق على نظم المعلومات المالية لانجاز وظائفه وتحقيق أهدافه، حيث يعتمد بالأساس على 

على أنظمة معلومات المحاسبة المالية وأنظمة معلومات المحاسبة الإدارية وأنظمة  أنظمة فرعية تعتمد في الأساس
 معلومات المراجعة والتدقيق. 

 ومن أجل الإحاطة بهذا الموضوع قسمنا الفصل الأول إلى ثلاثة مباحث كما يلي :    

  :؛النظام ونظم المعلومات في المؤسساتالمبحث الأول 

  :؛المعلومات الماليةنظم ما هية المبحث الثاني 

 :؛النظم الفرعية لنظم المعلومات المالية المبحث الثالث 
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 النظام ونظم المعلومات في المؤسسات المبحث الأول:
رق حث سنتطذا المب، ومن خلال هأوسع من كونه يتكون من كلمتين نظام المعلومات مصطلحيعد ضمنيا 

 بصفة وأنواعها اكوناتهمات ومعامة، والتفصيل في نظم المعلو لمفاهيم النظام والمصطلحات ذات العلاقة بصفة 
 .بحثذا المثة التي يتضمنها هخاصة، بالإضافة أهدافها وجودتها، وذلك ضمن المطالب الثلا

 للنظامالاصطلاحية فاهيم المطلب الأول: تشخيص الم
دد تحكمه مح نطاق عضها فيبتتفاعل وتتكامل مع  التيتتميز الطبيعة الكونية بعناصر عدة ومتغيرات جمة،  

 .لتاليينفرعين الال الخفي هذا المطلب من  ، وهو ما سيتم تشخصيهضمن نظام معينقواعد وقوانين ملزمة 

 مفاهيم النظام وخصائصه - أولا

 تعريف النظام:  -1

من عدد من الأجزاء، " والتي معناها أن الكل مركب Systema" هو مصطلح مشتق من الكلمة اليونانية
حيث إن هذا المصطلح تبلور حديثا كأحد المفاهيم العلمية، إذ أضحى شائع الاستخدام في مختلف المجالات 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، ومع مرور الوقت اكتسب معاني جديدة وتفرعت دلالاته لوصف مختلف 

 .1الظواهر الفنية والعلمية والظواهر العامة الأخرى
هو مجموعة من العناصر أو الأجزاء أو العمليات التي تتكامل مع بعضها البعض وتحكمها علاقات واليانت 

 .2وعمل معينة وفي نطاق محدد بقصد تحقيق هدف معين

تعتبر النظم مدخلا علميا لدراسة وتفسير الكثير من الظواهر المادية والإنسانية، وتتمثل مهمته الأساسية في 
 .3 على نشاط ما من بلوغ الغايات وتحقيق الأهداف بفاعلية أكثرمساعدة القائمين

هو مجموعة وحدات أو عناصر أو عمليات مترابطة أو متفاعلة مع بعضها البعض، وتكون قيم مخرجاته اكبر 
 .4من القيم المضافة إليه من قبل الوحدات المشاركة فيه فيما لو عملت بشكل مستقل عن بعضها البعض

 

                                                           
 .17، ص 2005، 1، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالمدخل إلى نظم المعلومات الإدارية. محمد أل فرج الظائي، 1
 .53، ص2014، 1الأردن، ط، دار اليازوري العلمية، عمان، -مدخل اتخاذ القرار-نظام المعلومات التسويقية . خالد قاشي، 2
 .18، ص 2012، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظم إدارة المعلومات: منظور استراتيجي. العبادي فوزي، العارضي كاظم، 3
 .197، ص2011، 1ط، الأردن عمان، دار اليازوري العلمية، ،الموارد البشرية إدارةالاتجاهات الحديثة في طاهر الكلالدة، .4
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 النظم:تصنيف  -2

، ويمكن تصنيف نظم مة الموجودةنظالأ، وذلك يساعد في تعيين مختلف أنواع فئاتنظمة ضمن الأ صنيفيتم ت
 :1مختلفة كما يوضحها الجدول الموالي بعدة طرق حسب مستويات

 ةنظمالأ(: تصنيف 01-01جدول رقم )
 خصائص ومميزات نوع النظام تصنيف النظام
حسب البيئة 

 المحيطة
ة محددة من مجموع تكونمع البيئة التي تحدد نوع المدخلات حيث يقوم بمعالجتها ل يتفاعل المغلق 

 المخرجات، ويكون معزولا جزئيا عن البيئة المحيطة به.
 .علومات من الم يرةال كمية كبب، وتكون له القدرة على استقيتفاعل مع البيئة المحيطة المفتوح

 ظم عملهالتي تننين افي الطبيعة ولم يتدخل الإنسان فيها أو لتحديد القواموجود أصلا  الطبيعية  حسب الطبعة
 ية ...الخالصناعو دية قام الإنسان بصنعها بهدف خدمته، مثل النظم الاجتماعية والاقتصا الاصطناعية

حسب ذاتية 
 النظام

 لها مكونات من أفراد ومعدات وآلات وطاقة أو خليط بينهم. المادية
 . عالمنايط بتتكون أجزاءها من مفاهيم مجردة تهدف إلى تفسير الظواهر التي تح الفكرية 

حسب 
البساطة 
 والتعقيد

 نها.يما بيفددة تتكون في الغالب من نظامين فرعيين التي تتصف بعلاقات واضحة ومح البسيط
بحيث تكون  جزئية رعيةفتتصف بعدد كبير من الأنظمة الفرعية التي بدورها تتفرع إلى نظم  المعقد

 العلاقات فيما بينها متشابكة ومتفاعلة
حسب طبيعة 

 الاستخدام
 دوييشكل بيتم فيه معالجة المدخلات وتشغيل النظام من اجل إنتاج المخرجات  يدوي

 ة برامج ذاتمجموع على تتم فيه عمليات التحويل والمعالجة الكترونيا، عن طريق الاعتماد ألي
 صممت خصيصا لخدمة هذا النظامتكنولوجيا عالية 

 المراجع المذكورة.المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على 
 خصائص ومكونات النظام:  -3

 مكونات النظام: 3-1

، وتتمثل في مدخلات النظام التي تعتبر معا لتشكيل وظيفة كلية للنظام والتي تعمل يتضمن النظام مكونات
لمعالجتها، وعملية التشغيل أو المعالجة، ومخرجات النظام التي تعتبر منتجات المادة الخام التي يهدف النظام 

 :2النظام النهائية، بالإضافة إلى التغذية العكسية للنظام، ويمكن توضيح مكونات النظام في الشكل الموالي

                                                           
 .30ص ،2006، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، نظام المعلومات الإداريةملوخية،  فوزي . احمد1
، 2017، 1، طلأردنا ،، عمانون وموزعون، دار البداية ناشر مقدمة في تحليل وتصميم نظم المعلومات، وآخرونالشنطي،  أيمنللمزيد انظر:  

 .37، ص 2005لجامعية، الاسكندرية، مدخل نظم(، الدار اابراهيم سبطان، نظم المعلومات الادارية)، 17ص 
 .50، ص2013 ،1، طالأردن، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات المحاسبية والإداريةمهدي الحسين، . 2

 . 177، ص 2006 ،1ر، ط، مصندريةالإسك، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، دعم القرارات في المنظماتمحمد حجازي،  للمزيد انظر: 
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 ةمنظالأ(: مكونات 01-01الشكل رقم )
 

 

، 1، الأردن، طية، عماني العلمدار اليازور  ،-مدخل اتخاذ القرار-نظام المعلومات التسويقية، خالد قاشيالمصدر: 
 .55، ص 2014

 هذه ذلك تسمى للنظام، ااصر ائم بين عنالمدخلات: تشمل الموارد المادية والبشرية لتحقيق التفاعل الق
 ام. النظالبداية أو الانطلاق لعملية التفاعل فيالموارد بالمدخلات كونها تشمل نقطة 

 ه المدخلات.انت عليكمما   المعالجة: تتمثل في تحويل المدخلات إلى مخرجات أو نواتج ذات قيمة أعلى 

 رجات ا يلاحظ أن مخغالبا مظام و المخرجات: وتعني الأشياء الناتجة من عملية المعالجة والتي تخرج من الن
 لات لنظام أخر.نظام معين قد تكون مدخ

  على باقي نتجها و لذي أاالتغذية العكسية: وهي تعتبر عن الأثر الذي تحدثه المخرجات على النظام
 الأنظمة المستفيدة منها، ومنها يتم تحديد فعالية النظام الذي أنتجها.

 خصائص النظام: 3-2
 :1النظام فيما يليمن خلال ما تم تناوله من تقديمات ومكونات للنظام يمكن إيجاز خصائص 

 مرتب  ون بشكلن تكالتنظيم: يعني الاتساق بهيكل النظام وتجانس أنظمته الفرعية، حيث يجب أ
 ومنسق لأداء مهام النظام بغية تحيق هدفه.

 التأثر.و لتأثير اأي  التفاعل: يتمثل في الطريقة التي تم بها الاتصال بين العناصر في النظام 

  نظام.هائي للالن ق مختلفة من خلال وحدة شاملة تصل إلى الهدفالشمولية: تجميع عناصره بطر 

  .الاعتمادية: اعتماد عناصر النظام على بعضها البعض في تأدية نشاطها 

  كبر  و بيع ا يق هالهدف الرئيسي: كل نظام يعمل على تحقيق هدف محدد فمثلا هدف نظام التسو
 كمية من المنتجات من اجل زيادة الأرباح.

 

                                                           
، ، عاطف عبد الرحيم10، ص 2004، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، نظام المعلومات الإدارية مدخل معاصر. نجم الحميدي، وآخرون، 1

 .8، ص 2002، د.ن، القاهرة، الإداريةنظم المعلومات 

 مخرجات المعالجة مدخلات

 العكسيةالتغذية 
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 البيانات والمعلومات: -ثانيا
 مفهوم البيانات: -1

أي أن   ،1بأنها حقائق مجمعة لكنها غير منظمة ومثل رقم محدد أو اسم معين (DATA)تعني كلمة بيانات
 لظاهرة ما. التقاطها يمكن التي العلاماتالبيانات عبارة عن 

منها المعلومات، وغالبا ما تكون في هي مجموعة الحقائق والأفكار والمشاهدات وهي المادة الخام التي تصاغ 
 .2صورة أعداد أو كلمات أو رموز أو أشكال أو نسب أو معدلات أو تقارير، لتصف فكرة أو هدفا معينا

 أنواع البيانات: -2
 :3تقريبا العلميةمن البيانات المستخدمة في كل المجالات  عدة انواع أساسيةهناك 
 قيم على ريقتص لا الذي ،للمتغير الممكنة القيم من متصلة سلسلة هناكتعني  مستمرة: كمية  بيانات 

 .لسن والوزنمثل ا تقريبي، بشكل الأعداد قيم إلى تخفيضها يمكن الصحيحة؛ ولكن الأعداد

 لموزعين،ا عدد) الكاملة يمالق فقط تأخذ ما وعادة قياسها من بدلاا  عدها يتم منفصلة: كمية  بيانات 
 .المتغير يمةق متوسط يثح من المتغيرات هذه عن التعبير ويتم الخ(؛ عدد العملاء، عدد الموردين...

 تمثلان قطف كنتينمم قيمتين نم واحدة الاستجابة تأخذ هي التي :(التفرع ثنائية) الثنائية البيانات 
  وجود، بفائدة أو دون فائدة. عدم أو وجود والفشل، النجاح

 تين،ممكن يمتينق من أكبر ولكن محدود عدد تعبر عنهي التي  :(الأغراض متعددة) الفئوية البيانات 
 نتجات.بدورها مثل مراحل الإنتاج، لون المنتجات، أسماء الم الفئات تكون أن يمكن

 تعريف المعلومات:   -3
 من حرفياا المعلومات  ترجمت حيث اللاتينية يعود أصل مصطلح المعلومات إلى :الناحية الاصطلاحيةمن  3-1

، كما نجد عدة دثأو ح حقيقة عن والإبلاغ أو التوضيح تعني والتي "informatio" اللاتينيةالكلمة 
" تعني رقما أو صورة أو إشارة أو نهجاا، Formaمصطلحات لاتينية تعتبر مرادفا لكلمة معلومة، فكلمة "

  .4تعني وصف ما يفعله المرء أو تمثيله أو تشكيله بهدف تعليم الغير وتثقيفه "Formatioوكلمة"

                                                           
 .19، ص2015، الأردن، عمان، اليازوري العلمية، دار تحليل وتصميم الأنظمةعبد الأمير حسين،  .1
 .85، ص2011العلمية ،عمان، الأردن،  دار اليازوري ،دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية. الشوابكة عدنان، 2

3 . Zheng, L. and others. Investigat- ing security vulnerabilities in modern vehicle systems. In 

International Conference on Applications and Tech- niques in Information Security, 26-28 October, Cairns, 

Australia  2016. 
الأردن، ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، جودة المعلومات والذكاء الاستراتيجي في بناء المنظمات المعاصرة. القهوي ليث، وآخرون، 4

 .74، ص 2013
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المعلومات هي البيانات التي تم تنظيمها لكي تحصل على معنى معين وتكون لها قيمة لدى المتلقي أو المستخدم 
 .1إذ أن هذا الأخير يفسر المعنى ويرسم النتائج بناءاا على المعلومة التي تلقاها

تعتبر المعلومات كمورد رأسمالي إنساني، وأنها أيضا خدمة وقابلة للاستهلاك،  الناحية الاقتصادية: من 3-2
فهي تعتبر كسلعة أو خدمة في ذاتها، أي أنها تحتاج إلى مصادر لإنتاجها كما أنها تتضمن تكاليف ولها قيمة 

وتختلف أهمية المعلومة بحسب اختلاف الأطراف المعنية بها ومستوياتها، فقد تكون أهمية المعلومات ، 2اقتصادية
 .3لدولة اكبر من أهميتها للفرد والمؤسسةلرد وأهمية المعلومات للفعلى مستوى المؤسسة اكبر بكثير من أهميتها 

 مصادر المعلومات: -4

يها طالب المعلومة التي تلبي احتياجاته وترضي لالتي يحصل ع والبحث للمعرفة والعلم أداة هي المعلومات مصادر
 :أهمها للمعلومات مختلفة مصادر نجدإذ تتعدد استخدامات المعلومة، ولذلك ، 4اهتماماته
  والسجلات والرسوم المصادر المكتوبة وغير المكتوبة: تتضمن المصادر المكتوبة كافة المطبوعات والوثائق

 .5يما يخص المصادر غير المكتوبة فهي تلك المصادر اللفظية والمرئية للظاهرة، أما فوالإشارات

 6الأساسية والثانوية والثلاثية المعلومات مصادر:  

  تفسيرها يتم أن قبل ةمباشر  معلومات على تحتوي أصلية، إذ معلومات على تحتويالمصادر الأساسية. 

 وتحليل. تفسير خلال ، منأساسي مصدر من المعلومات بمعالجة بالفعل قامت التي هي الثانوية المصادر 

 انات.البي عن للبحث تُستخدمو  الثانوية، أو الأولية المعلومات مصادر تجمع التي هي المصادر الثلاثية 
  المصادر التقليدية وغير التقليدية: تتمثل المصادر التقليدية في الكتب والسجلات )الورقية(التي يعبر

زمنية سابقة، أما المصادر غير التقليدية فهي المتمثلة في المصادر الالكترونية أي الموجودة مضمونها عن فترة 
 .7وشبكات الانترنت والتي قد تكون سمعية أو بصرية ...الخ على الحاسب الآلي

 
                                                           

، للمزيد انظر: عامر 54، ص2010، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، نظم المعلومات ودورها في صنع القرار الإداري. حمدي عويس، 1
 .113، ص 1،، ط2006، الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان، المدخل إلى إدارة المعرفةابراهيم قنديجلي، وآخرون، 

 .75، ص 1995، المكتبة الأكاديمية، الإسكندرية، المعلومات اقتصادياتيمان متولي، نار  .2
 .83، ص1ط 2018، مكتبة العبيكان ، الرياض، التشفير -اتجاهات في أمن المعلومات وأمانها: أهمية تقنيات التعمية . ساري الخالد، 3
 .9، ص2001، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، المتخصصةمصادر المعلومات المرجعية . محمد عبد الهادي، وآخرون، 4
 .123، ص2018، 1ط، المؤسسة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، مناهج البحث في العلوم الإنسانية. محمود درويش، 5

6. Project Promotion of the use of scientific and technical information in the academic processes of the 

University, Module of user training in the Area of Social Sciences and Humanities. University of La Salle, 

Library Office, Philadelphia,USA, 2012, p17 
 (.بتصرف، )92-88ص ،2009، 1ط ،الأردن، دار اليازوري العلمية ،عمان، مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونيةقنديلجي،  . عامر7
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 خصائص جودة المعلومات:   -5

، ولا المناسب الوقت وفي المخاطر بأقل الخيارات بإجراء يسمح مما اليقين عدم من الحد من تمكن المعلومات
 :1توفر مجموعة من الخصائص للمعلومات تمثل جودتها، كما هي موضحة في الجدول المواليبيتحقق ذلك إلا 

 (: خصائص جودة المعلومات02-01جدول رقم)

 .المراج المذكورةالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد 

 

 

 

                                                           
 .112، ص 2019، الإسكندرية، دار التعليم الجامعي، المحاسبة عن المشتقات المالية الاستثمار في شركات التأمينأحمد النافعي،  .1

لبنك ظر العاملين في انمن وجهة  ةالإبداعي على القيادة وأثرهاجودة المعلومات رائد محمد العضايله، مروة خضر ابو سمهدانة،  للمزيد انظر: 
 ، 407، ص2014، 3، ع10لد، المجلأعمالا إدارةفي  الأردنية، المجلة الجنوب إقليمللاستثمار والتمويل في محافظات  الأردني الإسلامي

Paolo Giorgini, And others, Analysis of information quality requirements in business processes, 

revisited, Requirements Engineering Journal, Springer London, 2016 viewed 03/04/2017, Online at : 

https://link.springer.com/article/10.1007/s00766-016-0264-4 

 معيار الحكم على جودة المعلومة خاصية الجودة البعد

مني
الز

 

 .نهاادة مالمطلوب وعند الحاجة حتى يمكن الاستفوصولها للمستخدم في الوقت  التوقيت
 .هاول عليالحصأن تكون المعلومات مناسبة زمنيا للاستخدام خلال دورة تشغيلها و  الزمنيةالفترة 
 .بتقادمها قيمتها تقل إذ القرار، لمتخذ تقديمها عند وحديثة متجددة تكون أن الحداثة

 .بسرعة مةالمه بسهولة لتنفيذ المعلومات توفر أن أي توفرها للاستخدام، مدى الوصول

وى(
المحت

ني )
ضم

ال
 

 

 .الهختلفة الم قدرتها على إعطاء صورة كاملة عن المشكلة مع تقديم بدائل الحلول الشمولية
 .قيمتهاا و ذات صلة وثيقة بالحالة؛ وكلما زادت ملائمة المعلومات زادت جودته الملائمة

 .الأخطاء من وخلوها صحتها تقيس مدى أيأن تتصف بالواقعية؛  الدقة
 اقع.الو  معطيات مع وتطابقها فيها مرة تستخدم كل  في النتائج نفس تعطي والثبات الصدق

 .دمونهان يستخمافة يتوقف على طبيعة البيانات التي تحتويها وطرق عرضها، وقدرات وثق القابلية للفهم
 .الموضوع عن المعلومات من كبير  كم  في الخوض دون الإيجاز

كلي
الش

 

 .غموض أو تعارض أو شك أي دون المتلقي؛ قبل من المعلومات فهم يجب الوضوح
 .بحيث يمكن استخدامها من طرف أكثر من مستخدم المرونة

 .اتعلومعدم تغيير محتوى المعلومات مما يؤثر على المستفيد أو تغيير الم عدم التحيز
 .ءأخطا المعلومات مؤكدة المصدر بالإضافة إلى عدم احتواءها علىأن تكون  التأكد

 .ةكاملة لجميع متطلبات ورغبات المستخدم، دون تفاصل زائدة أو ناقص الكمال

https://link.springer.com/article/10.1007/s00766-016-0264-4
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 بالمؤسساتنظم المعلومات : الثاني لمطلبا

لال خظمة من س هذه الأنممدى التطور الذي أنظمة المعلومات، يوضح حول فاهيم المإن الكم الهائل من   
ت، حسب علومامراحل عدة، وكل مرحلة كانت تضيف مكونات جديدة وأنواع مستحدثة من أنظمة الم

 الاحتياجات والمتطلبات، وهو ما سنفصل فيه في الفرعين التاليين.

 :ومكزناتهامفهوم نظم المعلومات  -أولا
 نظم المعلومات:تعريف  -1

هو احد الأنظمة الموجودة بالمؤسسة، يقوم بمهمة تجميع البيانات وتحويلها إلى معلومات حسب إجراءات 
 .1وقواعد محددة تساعد الإدارة في اتخاذ القارات التي تتعلق بالتخطيط والرقابة...الخ

 فهي ومعقدة وديناميكية مفتوحة أنظمة وتعتبر ،منسقة وتنظيمية بشرية طبيعة ذات تقنية اجتماعية أنظمة هي
 والعلاقات العناصر من الكبير العدد بسبب ومعقدة وديناميكية بيئتها، مع تتفاعل عناصرها لأن مفتوحة
 .2المعلومات في توفير رئيسي بشكل المعلومات وتستخدم ومعالجة بتوليد تقوم فهي بينهما، المتعددة

التاريخية والحالية والمستقبلية المطلوبة لصانعي القرارات عن طريق قنوات هو النظام الذي يكفل توفير المعلومات 
 . 3الاتصال عن البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة بالكفاءة المناسبة من خلال الإجراءات ومعالجة البيانات

 المعلومات: مراحل تطور نظم  -2

شاكل المؤسسة ومنذ ذلك م لحل مصدراا لتكون تصميمها تم انه الواضح من كان  ظهور نظم المعلومات منذ
 :4 زالحين تطورت أنظمة المعلومات لتصبح ما هي عليه اليوم وفيما يلي مراحل تطور نظم المعلومات بإيجا

 رف ع وهو ما المعاملات عالجةم أنظمة كانت  الأعمال عالم في ظهرت التي الأولى الأنظمة: الأولى المرحلة
 بةالمكتو  اليومية عملياتوال المهام الأنظمة هذه استبدلت ولقد (،1960الى1950بعصر معالجة البيانات)من 

 وأسرع. محوسبة بأجهزة وتطبيقات اليد بخط

                                                           
، 2014، 1ط ،الإسكندرية، مكتبة الوفاء القانونية، نظم المعلومات المحاسبية واقتصادياتها والدراسات ذات الصلة ،. صلاح الدين مبارك1

 .42ص
2 . Helmut Krcmar. Information Management.. Springer, Berlin, 2006, p25. 

 .393، ص2014، 10، ط، الرياضالحديثةمبادئ إدارة الأعمال: الأساسيات والاتجاهات ، وآخرون، . أحمد الشميمري3
4 . Rafael Alcami,  Carlos Caranana, Introduction to Management Information Systems, University of Jaume  

I.Open Educational Resource (OER) Publications, 2012, p 35-36, Petter, S., and others. The past, present, 

and future of IS Success. Journal of the Association for Information Systems,2012 , 13(5),p348 
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 جاتاحتيا يعجم لمعالجة اتالمعلوم تكنولوجيا أنظمة تقديمتم السبعينيات  أواخر في: الثانية المرحلة 
 ذهه تكن لم ذلك يجي، ومعوالاسترات والتكتيكي الوظيفي المستوى على المعلومات احتياجات أي المعلومات،

 المواقف مع ملللتعا استويات العليإذ اضطر المديرين في الم المستوى، رفيعي للمديرين الواقع في مفيدة الأنظمة
 ديدتح يرة منهذه الأخ روتينية دون استخدام منظم لنظم المعلومات لعدم قدرة غير قرارات تتطلب التي

 .مسبقاا المعلومات لهذا النوع من القرارات احتياجات

 للتطبيق في  قابلة المعلومات تكنولوجيا لإدارة العامة الإستراتيجية أن واضحا أصبح أن بمجرد: الثالثة المرحلة
حيث انصب ، محددة قرارات اتخاذ في مناسبة أنها ثبت التي القرار دعم أنظمة إدخال تم معظم المؤسسات،

 .1للإبلاغ الإداري ودعم اتخاذ القرار نظم المعلوماتعلى استخدام في هذه المرحلة التركيز 

 في حثينالبا تباهان المستوى يرفيع للمدراء الصلة وذات المنتظمة المعلومات فكرة جذبت :الرابعة المرحلة 
 أنظمة استخدام إلى الحاجة هملدي المستوى رفيعي المديرين بأن أكد الكثير من الباحثين وقد المعلومات، نظم

 هذه بيةلمؤسسة، ولتلالدنيا في الإدارة با المستويات عن تختلف مسؤولياتهم أن حيث محددة معلومات
  ية.التنفيذ ظم المعلوماتنالخبيرة ومن ثم استخدام  الأنظمة يسمى ما أنظمة استخدام في بدأ الاحتياجات

 مكونات أنظمة المعلومات:  -3
 ونالمصمميبنيها  ية التيلاسلكنظام المعلومات هو مزيج من الأجهزة والبرامج وشبكات الاتصالات السلكية وال

 مات:وفيما يلي شرح لمكونات أنظمة المعلو لجمع وإنشاء وتوزيع البيانات المفيدة، 

 :وفي الغالب يكون الكمبيوتر  هي مختلف الوسائط المادية المستخدمة في العمليات المستلزمات المادية
فهي لا تشتمل فقط على الحواسيب بل أيضا على كل الوسائط والأغراض التي تسجل عليها ولواحقه، 

تلزمات المادية لنظام المعلومات من العناصر التالية: أجهزة الحاسوب المكتبية، سالبيانات والمعلومات وتتمثل الم
 . 2...الخالتخزين أجهزة، أجهزة الحاسوب اللوحية، أجهزة الحاسوب المحمولة، هواتف محمولة

 هي الأجزاء المادية لنظام المعلومات القائم على استخدام الحواسيب، وهناك نوعين والتطبيقات البرمجيات :
 :3الحاسوبية من البرامج

                                                           
1. Tate, M., and others. Information systems success research: The “Twenty Year Update?” panel report from 

PACIS, 2011. Communications of the Association for Information Systems, 2014, 34(64), viewed 

06/11/2017,  Online at  https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=3788&context=cais 

، مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض، دعم اتخاذ القرارات الإدارية في المشاءات التجاريةدور نظم المعلومات الإدارية في . أحمد خلف، 2
 .104، ص 2015

 .24-23، ص 2003، الإسكندرية، الدار الجامعية، الفكري والنظم التطبيقي الإطارنظم المعلومات المحاسبية: . احمد حسين، 3

https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=3788&context=cais
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 ميمها منها وتصم إعدادته يتبرامج النظام: هي البرامج الخاصة بتشغيل الحواسيب والاستفادة من كل قدرا 
 .طرف منتجو الحواسب الالكترونية

  الأجوررامج ب مثل بلحاسو ابرامج التطبيقية: هي البرامج الخاصة بالوظائف المطلوب تشغيلها باستخدام 
 نص ...الخ من ال وبرامج تسيير المخزون وحسابات العملاء والموردين وبرامج أو المعالجات

 هم الأشخاص الوحيدون الذين يمكنهم إنشاء أنظمة المعلومات وصيانتها  الأفراد: نظراا لأن الموارد البشرية
 فالأفرادواستخدامها، يصبحون أحد أهم مكونات نظام المعلومات وبالتالي يمكن اعتبارهم "أنظمة اجتماعية"، 
ل الغير هم الذين ينتجون المعلومات ويستخدمونها لاتخاذ القرارات في القضايا الروتينية اليومية أو للمشاك

أو  (الذين يستخدمون بشكل مباشر أو غير مباشر المعلومات أولئك)عادية، حيث أنه إما مستخدم نهائي
 .1المهندسينو  والمطورين متخصص في تكنولوجيا المعلومات مثل محللي النظم

 :تعد الشيكات من العناصر المرتبطة مثل الحاسبات الالكترونية وبرمجيات  الاتصالات والشبكات
 .2بكات ووسائط الاتصالات كالكابلات والأقمار الصناعية التي تهدف إلى تحسين وتسريع الاتصالاتالش

 يجب إجراء تمييز أولي بين الإجراءات والعمليات فالعملية عبارة عن مجموعة من الأنشطة التي : الإجراءات
تشكل الإجراءات السياسات ترتبط بتسلسل العلاقات وتكاملها من اجل تحقيق هدف محدد، بينما 

فالإجراءات هي عمليات  وتشغيله وصيانته، عند استخدام نظام المعلومات إتباعهاوالأساليب التي يجب 
تتضمن وصف وترتيب مجموعة الخطوات والتعليمات المحددة لانجاز العمليات الحاسوبية كافة، حيث تعد أدلة 

 .3مه وتوقيت وكيفية عملهعمل تشرح ما الذي يجب القيام به ومن الذي سيعل

 :إدارة البيانات هي حقل يركز على أنشطة جمع وتخزين وعملية معالجة واسترجاع البيانات  قواعد البيانات
هذه العمليات وأخرى تتم من خلال وجود قاعدة البيانات التي تعرف على أنها حزمة متكاملة ومشتركة من 

البيانات على أنها تنظيم متكامل أو حزمة متكاملة من البيانات ملفات بيانات الأعمال ويمكن فهم قاعدة 
وتعني قاعدة البيانات بشكل أساسي وجود مجموعة من سجلات البيانات والتي تؤدي ، 4المترابطة منطقيا

 بطريقة ما إلى الحصول على المعلومات

                                                           
أطروحة دكتوراه،منشورة، كلية العلوم الاقتصادية  ،-دراسة ميدانية- ترشيد اتخاذ القراراتفي وأثرهنظم المعلومات  أنواعتكامل . شيخي غنية، 1

 .57، ص 2015والتجارية وعلوم التسيير، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 
 ، للمزيد انظر:64، ص2014، 1ط، الأردن، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الإعلام الإلكتروني. عبد العزيز الشريف، 2

James O’brien, Les systèmes d’information de gestion, De Boeck Supérieur, Brussels, 1995, p21. 
 .61. مهدي حسن، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .22، ص2009، 1، دار اليازوري العلمية ، عمان، الأردن، ط نظم إدارة قواعد البياناتياسين،  غالب . سعد4
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 معايير تصنيف وتحديد نوع نظم المعلومات: -ثانيا
ا تصنيفه ني عليهيب ةددمحتمد كل باحث في مجال نظم المعلومات على معايير قد يعمعايير التصنيف:  -1

ة تم اعتماد جمليالبحت  لعلميوتحديد نوع النظم الذي يقابل هذا التصنيف وحتى تبقى التصنيفات في إطارها ا
 ر:نذك لمعاييراهذه  ، ومن أكثر هذه الطرق التي تتضمنكون التصنيفمن المعايير التي على أساسها ي

 مختلفة طرق اقتراح تم المعلومات نظم فائدة دراسة لتسهيلطريقة الفائدة من نظم المعلومات:  .أ
يدعمونه،  الذي الفرعي، النظام التي تعتمد على ولعل أكثر الطرق شهرة لتصنيف نظم المعلومات لتصنيفها
 .1هندستهايدعمونها،  التي الأعمال

 وفقاا تنظيمها في المعلومات أنظمة تنظيم طرق إحدى تتمثل طريقة الهيكل الهرمي لنظم المعلومات: .ب
 إما الأنظمة هذه تكون قد للإدارات، معلومات أنظمة إنشاء يمكن وبالتالي للمؤسسة الهرمي للهيكل
 : 2يلي كما  وتصنف مستقلة

 (حسب القطاع أو الوظيفة) الأعمال لقطاعات المعلومات نظم. 

 (الشاملة أو العامة) الأعمال لجميع المعلومات نظم. 

 (حسب المستويات التنظيمية) التنظيمية المعلومات نظم. 

 مجموعة على المعلومات نظم تحديد نوع عنديعتمد الخبراء والمؤلفين  معايير تحديد نوع نظم المعلومات: -2
 : 3المعايير ، ومن أهم هذه المعايير من واسعة

 المعلومات(: معايير تصنيف أنظمة 03-01الجدول رقم )

 Wars Martin. Navas Lopez , OP, cit, p47 المصدر:

                                                           
1. Geoffrey Elliott, Susan Starkings, Business Information Technology: Systems, theory and practice 

(Modular Texts In Business & Economics), Prentice Hall, New Jersey, USA, 1997, p102. 
2.  James Hall, Accounting Information System, 7th Edition, Cengage Learning, Boston, USA, p 24-28. 
3. Wars Martin. Navas Lopez,. The strategic direction of the company. Theory and applications. Civitas, 

Madrid, 2012, p71. 

 نوع نظم المعلومات المعيار
 غير رسمي /رسمي درجة الشكليةال

 حاسوبية /يدوية  درجة الأتمتة
 (لتشغيليا لتحكما) /( طالمتوس المستوى) الإدارية /( العليا الإدارة) الإستراتيجية القرار صنع مع العلاقة

 نتاجالإ إدارة /لبشريةا الموارد ةإدار  /المالية الإدارة / المحاسبة إدارة /التجارية الإدارة  الوظائف
 عاممحدد/  التخصص درجة
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  :المعلومات نظم أنواع -3
نظرا لتوع نشاطات ووظائف نظم المعلومات وطرق تشغيلها وأساليب المعالجة يوجد العديد من أنواع نظم 

أنظمة المعلومات على أساس  يصنفونالمعلومات وتختلف تصنيفاتها اختلاف كثيرا، إلا أن معظم الباحثين قد 
 :1التصنيفات، وفي الجدول الموالي توضيح لأهم هذه المستويات التنظيمية بالمؤسسة

 (: أنواع نظم المعلومات حسب المستويات التنظيمية04-01جدول رقم )
 مستوى نظم المفهوم

(TPS)  ا ية التي تقوم بهطة اليومالأنشهي نظم تقوم بتسجيل وتحليل وتخزين ومعالجة بيانات أنشطة الأعمال والعمليات و
، ونظم عامة الاستخدام سام: نظمة أقوهي تنقسم بدورها إلى ثلاث ،المؤسسة يوما بيوم كالبيع، الشراء، دفع الرواتب... الخ

 متخصّصة الاستخدام، ونظم معلومات للأنشطة الوظيفية.

معالجة 
 المعاملات

يلي
شغ

الت
 

(EDP )لومات الأدنى من المع فير الحددف تو يقوم بمعالجة البيانات وفقا لإجراءات محددة، ويتعامل مع البيانات تاريخيا به
 ة.اللازمة لحل مشاكل المؤسسة من خلال إعداد التقارير، ويستخدم في المستويات التشغيلي

معالجة 
 البيانات

(OAS )العمل بسرعة  لك انجازمن ذ يعني استخدام الآلات والأجهزة في أداء مهام وأعمال المكاتب الإدارية، والهدف
مج رجية، ويشمل براية والخالداخلاداخل المكتب وبالبيئة التنظيمية وإتقان اكبر، وتحسين فعالية الاتصالات والمعلومات 

 معالجة الكلمات،والبريد الالكتروني، والبريد الصوتي، وشبكات الحاسب الآلي.

أتمتة 
 المكاتب

(KWS )ة المعرفدم لتوليد لتي تستخ، واعبارة عن نظم متخصصة تم بناؤها للمستفيدين النهائيين في كافة مجالات المعرفة
 وتنظيمها ومعالجتها في المؤسسة.

العمل 
 المعرفي

لمعلومات اليل نظم لتح هو نظام محوسب مصمم لمساعدة المديرين في تنظيم وتوجيه العمل بشكل سليم، فهو يستخدم
مات لى معلو لبيانات إتحويل ا اجل الأخرى المطبقة في الأنشطة التنفيذية بالمؤسسة، كما تعني اتصال بين نظم التشغيل من

الرقابة على و التنظيم يط و وان الأهداف الخاصة لهذه النظم هي تجهيز المعلومات لغرض صنع القرار في وظائف التخط
 نشاطات المؤسسة.

المعلومات 
 الإدارية

ي 
فيذ

التن
(

كي
كتي

الت
)

 

 (KMS)  ا استرجاعا وتوزيعتحديثا و و ينا هي نظم معلومات محوسبة تستند إلى قواعد المعرفة التي تتعامل مع المعرفة تخز
ضاء شبكي يعمل في ف لى تكوينإظمة لتعظيم قيمة الأنشطة والعمليات وكفاءة رأس المال الفكري، ويحتاج هذا النوع من الأن

ازن بين على تحقيق التو  ية تساعدكترونالكتروني للمعلومات، أي بمعنى إدارة الالكتروني مفتوح وبيئة عمل الكترونية وتراسل 
 الأفراد والتكنولوجيا ومحتوى المعرفة.

إدارة 
 المعرفة

                                                           
، ص الأردن، عمان، 2011، دار المناهج للنشر والتوزيع، أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيالوادي حسين، الزعبي فلاح، . 1

 إدارة، عامر عبد الرزاق ،220، ص 2017، 3، طالأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المنظمات)منظور كلي(حسين حريم،  ،71
أساسيات نظم ، وآخرونعثمان الكيلاني،  ،233، ص 2018، الأردن، دار اليازوري العلمية، عمان، الأعمالنظم ذكاء  إطارالمعرفة في 

، دار اليازوري الالكترونية الإدارةسعد ياسين،  ، 62، ص 2012، 2، طالأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، المعلومات الإدارية
 .180، ص 2010، الأردن، عمان، العلمية
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(DSS) لتقديم الحلول  لمعلوماتت واهي مجموعة متكاملة من البرمجيات والنماذج وأدوات المعالجة، تتفاعل مع البيانا
 رار بالتفاعل معصانع القسمح ليدمج عدة نماذج لتكوين نموذج متكامل وتقديم برامج إدارة، فهو المقترحة، كما يمكنها 

ة التي تستخدم بالكيفي ت، والتيلوماالنظام والتخاطب المباشر معه، حيث تعمل نظم دعم القرارات على تزويد المستخدم بالمع
 أو المحاكاةيريدها المستخدم، سواء عن طريق تحليل البيانات أو الرسوم 

 دعم القرار

(ESS)  التنفيذي المعلومات نظام باسم يعُرف أيضااو (EIS)انت دارة العليا بالمؤسسة، وك، وهي مصممة لتلبي حاجة الإ
ن يع كما أنها تكو سهل وسر  الهامصممة في البداية للمديرين التنفيذيين الذين ليست لهم خبرة بالكمبيوتر، لذلك استعم

 مثل فيذ،التن ستوىم على قاريرت إلى المؤسسة بيانات تحويل للمستخدمين معلومات فورية كالبورصة، ويتيحمتصلة بمصادر 
 التنفيذيين، كما للمديرين القرار تخاذا عملية من ESS يعزز والموظفين، والمحاسبة الفواتير إعداد إدارات تستخدمها التي تلك

 .داءالأ تقييم ومنبهات التحليل أدوات توفير مع الأقسام إلى بيانات الوصول تسهيل على يعمل

 الدعم
 التنفيذي

جي
تراتي

لاس
ا

 

 .عدة مراجعالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على 

 جاحة والنلجودنظم المعلومات من أهمية وأهداف الاستخدام إلى ا :لثالثالمطلب ا
تصب أهداف  مات، إذلمعلو اتواجه المؤسسات منافسة كبيرة مما نشأ عليها عدة عوامل دفعتها لتبني أنظمة 

ام خصائص نظو  طبيعة على اعتماداا وذلكوفائدة استخدام أنظمة المعلومات في تحقيق أهداف المؤسسة، 
 معلوماتها المنتهج، والتي تعمل على زيادة جودة النظام وبالتالي نجاحه، 

 دوافع استخدام أنظمة المعلومات وأهدافه وفوائده: -أولا
 دوافع تبني أنظمة المعلومات: -1

 وجه وعلى ،المعلومات نظم نحوالعالمية على حتمية توجه المؤسسات  السوق في الأخيرة التطورات أثرت
 :1نذكر أهم الأسباب التي دفعت بالمؤسسات إلى زيادة الاهتمام بنظم الخصوص

 يةالتجار  علوماتالم دورة دعم على قادر خادم بوجود يتميز التكنولوجية للتطورات توجه هناك 
 .بالكامل

 ث مؤسسة، حيلل الداخلي يمالتصم من بدلاا  الخارجيين الموردون ينتجها التي الأنظمة لشراء ميل هناك
 أو يجيةالإسترات لدوافعبا ذلك ربط ويمكن متزايد بشكل يستخدم حلاا  خارجية بمصادر الاستعانة أصبحت

 .التكلفة بتخفيض المرتبطة الإملاءات بسبب ببساطة أو التكنولوجية

 الدعم هذا تقديم يتمإذ  مؤسسة،لل العليا الإدارة قرارات تدعم التي الأنظمة على متزايد بشكل التركيز 
( والنتيجة السبب علاقات تحديد على قادرة) الأعمال ذكاء وأنظمة البيانات مستودع مثل عناصر بفضل

 .ونشرها التجارية المعرفة ترميز على قادرةال نظمةالأو 

                                                           
1. Christian Eller, René Riedl, Aims of Information Systems, magazine HMD Practice of Business 

Informatics, Department of Economics computer science, Darmstadt University of Applied Sciences;  

Darmstadt, Germany, 2016, N 53, p 229.  
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 عملياتال وكذلك سة،للمؤس الخارجية الموضوعات مع والعلاقات العمليات نحو موجهة رؤية اكتساب 
ة ء المؤسسعملا مع علاقاتال على الحفاظ للغاية المهم من متزايد، حيث أصيح بشكل الداخلية والعلاقات

 .بها الوفاء ينبغي التي الاحتياجات لفهم

 اتالمعلوم أنظمةث عن المؤسسة دفعت بها للبح تمتلكها التي للمعلومات والمتزايد الكبير الحجم 
 فارق وجود سسةالمؤ  تضمن إذ ،القرارات من ها لاتخاذوتوفير  الضرورية المعلومات تقديم، من اجل المهيكلة

 .الآمنة ادرالمص ومن أسرع بشكل القرارات اتخاذ من لمديريننتيجة تمكن ا المنافسين على

 بنظام العمل على المؤسسات تحفز أساسي بشكل العولمةو  والديناميكية التنافسية السوق متطلبات إن 
 أعمال بيئة إنشاءحتى تتمكن المؤسسة  والكفاءة الإنتاجية من أعلى مستويات يضمن مما ،فعال معلومات

 .1التنظيمي الهيكل إلى تتدفق أن ويمكن موثوقة المعلومات فيها تكون

 وتوفير ة،والمعرف المعلومات ينبتثم مباشراا ارتباطاا والمهنيين الشركات تفاضل يرتبط المعلومات عصر في 
 .الأنشطة تطويرو  الحلول

 أهداف وفوائد نظم المعلومات: -2
 أهداف نظم المعلومات: 2-1

مساعدة المؤسسة على تحقيق أهدافها، لذا فان تحقيق أهداف إن الهدف الأساسي من نظام المعلومات هو 
 :2النظام يتم في ضوء إستراتيجية المؤسسة وأهدافها، ويمكن حصر أهم الأهداف لأنظمة المعلومات فيما يلي

 .تزويد الإدارة يتصور ومعايير عن الاحتياجات المطلوبة عن المعلومات 

 ختلفة في المؤسسة.تحسين الاتصال بين المستويات والوظائف الم 

 .جعل نظم المعلومات أكثر ملائمة واستجابة لمتطلبات المستخدمين 

 .توفير المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة 

 .سرعة الحصول على المعلومات وضمان صحة وتكامل المعلومات 

 لخطط الإستراتيجية.ادعم في  استغلال فرص الأعمال التي توفرها تكنولوجيا المعلومات الجديدة 

 
 

                                                           
1. Cristiane Bazzotti, Elias Garcia, the importance of the management information system in business 

management, Ciências Sociais Aplicadas em Revista, State University of Western Paraná, Paraná, 

BrazilV. 6, n. 11, 2006, P 8. 
 .84-83، ص 2015 ،1ط ، المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،نظم المعلومات الإدارية. جمال محمد، 2
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 للشركات: المعلومات فوائد نظم 2-2

 الإدارة معلومات نظام أن على تنص أن إلا معلومات، نظام يوفرها التي للمنافع الكمي التقييم في صعوبة هناك
 :1للشركات التالية الفوائد يحقق أن ، معينة ظروف ظل في ، يمكن

 العمليات تكاليف تخفيض 

 جهد بأقل دقة وأكثر أسرع تقارير وتقديم المعلومات، إلى الوصول تحسين. 

 المقدمة الخدمات ، والإنتاجية تحسين. 

  دقة وأكثر أسرع معلومات توفير خلال من القرار، صنع عملية حسين. 

 القرار صانعي بين التفاعل من المزيد تشجيع. 

 القرارات لآثار أفضل إسقاطات تقديم. 

 المعلومات تدفق لتسهيل التنظيمي الهيكل تحسين. 

 عليها. سيطرونوي الأنظمة يفهمون الذين لأولئك أكبر طاقة توفرو  للقدرة محسّنة بنية 

 الشركة. في القرارات مركزية درجة تقليل 

 المتوقعة غير الأحداث لمواجهة الشركة تكييف تحسين. 

 خصائص وجودة نظم المعلومات: -ثانيا
 خصائص نظام المعلومات: -1

دة لجوافي ة لمساعدل والأعمال افي مجاارات لقرذ اتخااعم عملية د في تلمعلومااخصائص نظم  تساهم
 :2يمكن تلخيص أهم خصائص أنظمة المعلومات في العناصر التاليةو  والتنظيم،لتنافسية وا والإنتاجية
  ديد وتحام، ي نظاهدف النظام: يعد هدف الذي يسعى النظام لتحقيقه نقطة البداية في تصميم

يق مشاركة كل م عن طر العا الهدف العام للنظام يتبعه تحديد الهدف الفرعي لكل عنصر ويتم تحقيق الهدف
 عناصره مجمعة.

 ما تحقق  ن مجموعمكثر التكامل والتفاعل: يمكن أن يحقق النظام ككل الهدف المنشود من وجوده بأ
لى حده عكوناته طيع مدف بينما لا تستعناصر النظام كل على حده أي النظام ككل يمكن أن يحقق اله

 أن تحقق هذا الهدف لو انفصلت عن بعضها.

                                                           
1. Batista Emerson de Oliveira. Information System: the conscious use of technology for management, 

2ed, Saraiva Publisher, São Paulo, Brazil 2011, p52 
شاملة )رؤية مستقبلية(  ر، ورقة عمل مقدمة في ندوة " الخدمات البنكية الإلكترونية النظم المعلومات البنكية ودعم اتخاذ القرا. حسن هلالي، 2

 .5، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الجامعة العربية، ص 2007نوفمبر  29-25جمهورية مصر العربية، أيام  -القاهرة 
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  دخل فيه ليتم نظام وتج الشكل المكونات الرئيسية: يبدأ عمل النظام بالمدخلات وهي ما تأتي من خار
 معالجتها لتحويلها إلى المخرجات المطلوبة.

 الرقابة والضبط والتامين والسرية. الإدارة : 

 :عمل.حيث يتمثل دورها في تحديد كيفية عمل النظام ومستويات ونطاق ال البيئة 

 .الاتصالات والشبكات التي تربط عناصر النظام 
 متطلبات نظام المعلومات: -2

لتحقيق الخصائص المميزة لنظام المعلومات يجب أن يُُخذ بعين الاعتبار بعض المتطلبات الأساسية التي يجب 
 :1حياة نظام المعلومات خاصة في مرحلتي التصميم والتشغيلتوفرها خلال مراحل دورة 

 نيمك لا دةمحد معلومات لىإ إدارة كل  تحتاج: الوظيفية الإدارة مجالات حسب موزعة الإداري التنظيم .1
 .المؤسسة أنظمة بقية مع متكامل متخصص معلومات نظام خلال من إلا توفيرها

 صينالمتخص من مزيد إلى حاجة هناك مرة كل  في: المختلفة المجالات في المتخصصة العمل مهارات .2
في مجال  هنيينالم عرفةم أهمية زدادتلذلك  بالمهام الموكلة إليهم، المتعلقة الموضوعات تماما يعرفون الذين

 .موظفيها تدريب في المؤسسات وتستثمر تخصصهم،

 التي وبالسرعة قلمست بشكل بعمله بالقيام عمل فريق لكل تسمح :الحقيقي الوقت في معلومات  .3
 .بالمعلومات المركزية الإدارات مطالبة إلى الحاجة دون قسم، كل  يحتاجها

 ،الأنظمة في لموجودةا المعلومات سلامة تضمن المختلفة: يكون ذلك بطريقة المعلومات نظم تكامل .4
 عليه بويج تشغيله في مستقلاا  نظام كل  يكون أن يجب لها، حيث المناسبة الضوابط تحديد يجب والتي

  الأنظمة الأخرى. مع المعلومات تبادل

 نجاح وجودة نظام المعلومات: -3
 جودة أنظمة المعلومات 3-1

تتأثر نظم المعلومات في أدائها بما تحويه من معلومات وبيانات، ويمكن تلخيص بعض خصائص التي يجب ان 
 :2تتوفر في نظام المعلومات الجيد بما يلي

  في توفير النظام للمعلومات المطلوبة.السرعة والدقة 

                                                           
1 Jesús Joaquín, Broto Rubio, Management Accounting, Copy Center Digital Publishing, Zaragoza, Spain, 

2015, p14. 
 . 113والإدارية، ص  ، مجلة الغرى للعلوم الاقتصاديةالمنظمات التعاونية في العراق أداءدور المعلومات في فاعلية تقويم . جواد شحاتة، 2
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 رارات فهي اذ القواتخ بما أن معظم أنظمة المعلومات الإدارية وفروعها تستخدم لأغراض التخطيط
 مفتوح. نظامتحتاج نتيجة ذلك إلى التفاعل مع المحيط الخارجي وبالتالي يجب إن يكون ال

  يكون نظام  يجب أن لذلك مع تطور المؤسسةيحتاج النظام إلى مراجعاته وصيانته باستمرار وتطويره
 المعلومات مرنا، بالإضافة إلى سهولة التعامل والصيانة.

  ليف بسبب ص التكاتقليو يتجه نظام المعلومات إلى التوسع وزيادة التكاليف، وليس إلى الانكماش
 نمو النظام مع نمو المؤسسة والمستخدمين للنظام.

  ياجات فير احتكن تو في مراحل إنشاء وتطوير النظام حتى يملنظام المستخدمين لضرورة استشارة
 .المستخدمين بدقة وشمول

 جودة المعلومات في نظم المعلومات: 3-2

 الوقت في وملائمة دقيقة معلومات توفير على المعلومات نظام قدرة أنها على المعلومات جودة يمكن تعريف
 أكثر اختيار على تؤثر التي للعوامل أفضل رؤية يضمن مما، الفعالة القرارات لاتخاذ للمستخدم المناسب
 : 1هناك ثلاث عناصر رئيسية تعمل على تحديد جودة المعلومات، وهذه العناصر هي، و ملاءمة الخيارات
 زمنية ستعمالية والنفعة الاي الممنفعة المعلومات: تتمثل منافع المعلومة في الأشكال الأربعة للمنفعة أ

 تصادية.نفعة اقم ذات فالسلعة التي لا تلبي رغبة او حاجة الفرد لا تعتبروالمكانية والتملك، 
 رار، أي أن تخذ القسطة مدرجة الرضا عن المعلومات: تتحدد جودة المعلومات وكيفية استخدامها بوا

رتها لإضافة إلى قدينا، بافا معجودة المعلومات تتحدد بقدرتها على تحفيز الفرد متخذ القرار ليتخذ موق
 على جعل متخذ القرار يصل إلى قرارات أكثر فاعلية.

 المعلومات في هذه وجودةالأخطاء والتحيز: تتفاوت جودة المعلومات باختلاف الأخطاء والتحيز الم 

 مقومات نجاح أنظمة المعلومات 3-3
لا يعني بالضرورة نجاحه فهناك الكثير من أنظمة المعلومات التي تستغرق وقتا  واكتمالهوجود نظام المعلومات 

وتكلفة لانجازها أكثر مما كان مجدول لها، حيث يقصد بفشل نظم المعلومات ليس فقط توقفه عن نشاطه 
مشكلات في  إلىوانجاز مهامه، بل عدم استخدامه بطريقة فعالة يعني كذلك فشل النظام، وقد يعود ذلك 

                                                           
، 1ة ، عمان، الأردن، ط، دار كنوز المعرفة العلميتسويق خدمات التأمين: واقع السوق الحالي و تحديات المستقبلهواري، وآخرون،  . معراج1

 .36، ص2013
، لأردنار والتوزيع، عمان، يداء للنشغ، دار ياستخدام البيانات والمعلومات في تحسين الأداء الإداري والتربو غالب الفريجات، للمزيد انظر: 

 .32، ص2013، 1ط
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يكون النظام ذا  أننجاح نظم المعلومات فيعني  أما ،1التشغيل أساليب أوالبيانات  أوالتكاليف  أوالتصميم 
العمل المطلوب حاليا  إجراءاتالمستفيد ومتطلباته بشكل يغطي جميع  أهدافجودة عالية ويقوم بتحقيق جميع 

الطريقة التقنية الصحيحة في عمله وسهولة صيانته وتطويره بشرط تفوق الفوائد المحصلة  إلى بالإضافةومستقبلا، 
، وحتى يكون نظام المعلومات ناجحا يجب ان تتوفر في النظام عدة 2ف المنفقة عليهيمن النظام على التكال

ة التي يجب أن ، واهم هذه المقومات هي الكفاءمقومات والتي كلما توفرت وبنسبة عالة زادت فرص نجاحه
بعين الاعتبار بعض المعاير عند التخطيط  الأخذتم  إذا إلاتتحقق  أنلا يمكن يتميز بها نظم المعلومات والتي 

 .3لبناء نظم المعلومات

 نظم المعلومات الماليةما هية المبحث الثاني: 

املا مع ها تأثيرا وتك، وأكثر هاقدميعتبر نظم المعلومات إحدى أهم الأنظمة الفرعية لنظم المعلومات الإدارية وأ
الية سواء المعلومات المالية و ت الممختلف الأنظمة المعلوماتية الأخرى بالمؤسسة، وهي تعتمد بالأساس على البيانا

 من حيث مدخالاتها ومخرجاتها، وفي الفرعين التاليين سنوضح ذلك تفصيلا

 الماليةالمفاهيم الاصطلاحية لنظم المعلومات الأول:  لمطلبا 
لنظم ول مهام هذه اتفاق حنفي الايإلا أن هذا التعدد لا تتعدد المفاهيم الاصطلاحية لنظم المعلومات المالية، 

   لومات الأخرى.ظم المعنتلف مخوأهدافها ونوعية مخرجاتها، بالإضافة إلى علاقتها الترابطية والتكاملية مع 

 :وتكاملها مفهوم نظم المعلومات المالية -اولا
 تعريف نظم المعلومات المالية: -1

يمكن تعريف نظم المعلومات المالية على أنها قواعد بيانات تضم معلومات متكاملة عن المتغيرات كافة ذات 
والمستخدمة لمساعدة متخذ القرارات على  )الداخلية والخارجية( العلاقة بالمواضيع المالية ومن مصادر مختلفة

 .4والكفوءةاتخاذ القرارات الفاعلة 
                                                           

، ص 2000الإسكندرية، مصر، ، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، نظم المعلومات الإدارية: مدخل إداريسلطان إبراهيم، رياض . 1
409-411. 

التطبيقية،  الأهلية، مجلة الإدارة والعلوم التطبيقية، جامعة العلوم نحو بناء نظم معلومات معيارية ناجحةعبد الواحد،  إبراهيم. عيسى غسان، 2
 . 10، ص 2002، 1، العدد1المجلد

 .275، ص2012، 3دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط ،منظمات الأعمال: المفاهيم والوظائف. جودة محفوظ ، وآخرون، 3

 25.ص2000, منشأة المعارف, الإسكندرية, مقدمة في نظم المعلومات الإداريةطارق طه,  . 4
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نظام فرعي داخل المؤسسة يتضمن مجموعة من الموارد المادية والبشرية التي تتفاعل داخل إطار محدد، وتكون 
مهمته تجميع وتشغيل وإدارة ورقابة البيانات طبقا لقواعد وإجراءات محددة بهدف إنتاج وتوصيل معلومات 

 .1تفيد الإدارة وفئات أخرى خارجية في اتخاذ القرارات
يعد نظام المعلومات المالية من أهم فروع أنظمة المعلومات في المؤسسات، إذ تشترك جميع المؤسسات بشكل أو 
بأخر بامتلاك هذا النظام، ويزود هذا النظام المؤسسة بالمعلومات المالية التي تركز على تقارير التغيرات المالية، 

لأعمال، فضلا عن مساعدة المؤسسة في تنظيم الميزانية والهدف منها هو تسهيل وضع الخطط المالية وفعاليات ا
وإدارة تدفق النقد والأموال وتحليل الاستثمار واتخاذ القرارات المناسبة لتخفيض النفقات إلى أدنى ما يمكن 

 .2وزيادة الأرباح إلى أقصى ما يمكن
مة وخارجها وتحويلها إلى هو نظام وظيفي محوسب يقوم بمعالجة البيانات التي تم تجميعها من داخل المنظ

معلومات على درجة كبيرة من الجودة وإيصالها إلى المدراء الماليين حسب الحاجة وفي الوقت المناسب لمساعدتهم 
في إدارة الأصول المالية للمنظمة وتعظيم العائد على تلك الأصول والتنبؤ على المدى البعيد بالأداء المالي 

 .3رات ومصادر التمويل والقيام بعمليات التخطيط المالي والرقابة عليهاللمؤسسة لاختيار أفضل الاستثما
 المؤلفين نم العديد يلجأ لك، لذالمالية المعلومات لأنظمة واحد موحد تعريف يوجد لا أنه القول الممكن من
 مفهوم هوالية المعلومات الم نظم أن حقيقة أن الوضع هذا ويفسر ،لعملياته المختلفة بالجوانب الاهتمام إلى

 الحالة ذهه في وحدد مفهوم مإيجا فإن لذلك ه المتشابك،وهيكل المكونة له العناصر وذلك لكثرة للغاية معقد
 .العملية الناحية من صعب جدا يكون

 نظم المعلومات المالية الحديثة: -2
 برمجة تتم حيث فقط، ثوان   غضون في البعض بعضها على لمالعا أنحاء جميع في المالية الأسواق تؤثر أن يمكن

 المفاجئة التغييرات طريق عن تنشيطها عند تلقائياا المالية والمشتقات الأسهم بيع أو لشراء المالية المعلومات أنظمة
 لمراقبة يومياا الأنظمة هذه الأفراد علىو  والمصرفيونالمؤسسات  عتمدتو  ،العالمية السوق وظروف اتجاهات في

حيث تعمل على  ،ذكية أنظمة الحديثة اليةالم علوماتالم أنظمة وتعتبر الصفقات،، وعقد المال ورأس ،أصولهم

                                                           
، 2011 ،1، طعمان، الأردن، مؤسسة الوراق للنشر ، نظم المعلومات المالية أسسها النظرية وبناء قواعد بياناتها، وآخرونصباح محسن، . 1

 .179ص 

، 2015المطبعة المركزية، جامعة ديالى، العراق،  ،دراسات في أثر المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في المنظماتمحمود جمعة، حيدر نوري،  .2
 .117ص

 .419، ص 2006، الرياض، دار المريخإبراهيم، سرور  :تعريب، نظم المعلومات الإدارية، مكليود رايموند. 3
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 والمستثمرين للتجار القرار دعم وتقديم الأسعار بحركات للتنبؤ التكتيكية والمعلومات الخوارزميات توفير
  .1والمصرفيين

 على الاستثمارية قراراتهم اتخاذ في الخاص القطاع من المستثمرين تدعم التي الحالية المالية المعلومات نظم معظم
 يمكن والتي والضمانات، والخيارات الأسهم مثل ،لتنوع أدوات المبادلات نظراا ،الويب على القائمة الخدمات

 توفير على متزايد طلب هناك الأخيرة السنوات فيف الإنترنت، عبر تداولها الخاص القطاع من للمستثمرين
 ناحية من الويب إلى المستندةالحديثة  المالية المعلومات أنظمة توفرحيث  ،القرارات ودعم المالية المعلومات
وتعبر  تطلقها التي الإشعارات خدمات توفر أخرى ناحية من، و الملموسة الاستثمارية القرارات عن معلومات

الحديثة  المالية المعلومات أنظمة تعمل لذلك ،الحرجة الاستثمارية القرارات اتخاذ تدعم والتي معينة أحداث عن
 .2الاستثمارية القرارات اتخاذ في المستثمرين تشجيعو  القرار اتخاذ دعمعلى 

 :المالية المعلومات نظامموقع وتكامل  -3
 موقع نظم المعلومات المالية بين النظم الأخرى: 3-1

أنظمة المعلومات الأخرى، فعند تصميم نظم المعلومات المالية من نظم المعلومات المالية تتمتع بمركز مميز من بين 
الملزم أن يؤخذ بعين الاعتبار على توفير مختلف المعلومات التي تحتاجها الإدارة عن مختلف العمليات والأنشطة  
كون أن أي عملية أو نشاط في المؤسسة سينتج عنه اثر مالي، لذلك من الضروري أن تكون علاقة نظم 

، فنجد أن 3لومات المالية بالنظم الأخرى علاقة شاملة ومتكاملة وتمس كل جوانب الأنشطة والعملياتالمع
استراتيجيات نظم المعلومات المالية تستند على توفير بيئة محاسبية سليمة تسهم في النهوض بمستوى معالجة 

لإضافة إلى توليد المعلومات ونقلها ثم المعلومات المحاسبية والمعلومات التي تتعلق بمعاملات البيع والشراء با
، والشكل الموالي يوضح مركز نظم 4عرضها على المدراء للاستفادة منها في صنع القرارات المالية والإستراتيجية

 المعلومات المالية ومختلف الأنظمة وبعض من مهامها وأهدافها:

 

 

                                                           
1. Alexander Yap, Information Systems for Global Financial Markets: Emerging Developments and 

Effects, Business Science reference, Pennsylvania, USA, 2012, p19. 
2.  Jan Muntermann, Kai Rannenberg, Event-Driven Mobile Financial Information Services: Design of an 

Intraday Decision Support System, Deutscher Universitäts-verlag, Wiesbaden, Germany, 2008, p51. 
 ، )بتصرف(48ص  ،2009 الأردن، عمان، ، العلمية اليازوري دار ،نظم المعلومات الإداريةياسين، غالب . سعد 3
، الأردن، دار الزهران للنشر والتزوزيع، عمان وتطبيقات عملية في الشركات الرقميةنظم المعلومات الحاسوبية: نظريات علي،  سلطان . رياض4

 .110، ص 2013
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 (: موقع نظم المعلومات المالية02-01شكل رقم)

 

 

 

 

 

 
 48مرجع سبق ذكره، ص  نظم المعلومات الإدارية، سعد غالب ياسين،المصدر: 

 تكامل نظم المعلومات المالية مع النظم الأخرى: 3-2

تعد نظم المعلومات المالية احد أهم الأنظمة الفرعية لنظم المعلومات الإدارية بالمؤسسة وأقدمها وأكثرها 
الطابع الوظيفي المتخصص لهذه النظم سوف نجد أن كل واحد استخداما وحساسية، فلو قمنا بالتركيز على 

منها سيكون محدودا في مخرجاته وبذلك يكون دعمه لأنشطة الإدارة الأخرى ضعيفا، فعلى سبيل المثال نظم 
المعلومات المحاسبية يكون مفيدا للإدارة المحاسبية ويستطيع أن يلبي كل احتياجاتها وحدها في الغالب، ولكنه لا 

طيع أن يلبي معظم احتياجات الإدارة من معلومات عن العمليات والإنتاج وغيرها من الوظائف، هذه يست
 1السلبية المتواجدة في مختلف نظم المعلومات بالمؤسسة

وتلعب نظم المعلومات دور مهم في انجاز الوظائف المختلفة في المؤسسة بشكل منتظم ومتناسق للوصول إلى 
ر نظم المعلومات يبرز بشكل كبير من خلال تكامل أنظمة المعلومات الفرعية مثل نظم الأهداف المرسومة، فدو 

، حيث 2المعلومات المالية ونظم المعلومات الإنتاجية ونظم المعلومات التسويقية ونظم معلومات الموارد البشرية
صة بالوظائف النظم يتضمن نظم المعلومات الإدارية على أنظمة فرعية وهي عبارة عن نظم المعلومات الخا

المختلفة من مالية وتسويق وتشغيل و...الخ، وتعمل قواعد البيانات على تكامل النظم الفرعية لنظم المعلومات 

                                                           
 .48، مرجع سبق ذكره، صنظم المعلومات الإداريةياسين، غالب . سعد 1
، 1ط، الأردن، دار غيداء للنشر، عمان، الاعتماد الأكاديمي وتطبيقات الجودة في المؤسسات التعليمية، . حسين عباس، عبد الناصر حافظ2

 .176، ص2015
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الإدارية، فالمعلومات يتم تخزينها وتحديثها عن طريق نظام إدارة قواعد البيانات وتصبح متاحة للاستخدام من 
أنظمة المحاسبة بالمؤسسة تقوم على أساس المعلومة المقدمة والجهات ، فمثلا فروع 1قبل الأنظمة المختلفة

الرئيسية المستفيدة من المعلومات التي تقدمها وهذه الفروع تكمل بعضها البعض وبتكاملها تمثل العمود الفقري 
 .2لأنظمة المعلومات المالية والإدارية

 البيانات والمعلومات المالية: -ثانيا
 :ةالبيانات المالي -1

المالي والمركز المالي وأداء المؤسسة ككل، والهدف الرئيسي من البيانات المالية  للأداءهي عبارة عن تمثيل منظم 
هو تقديم معلومات مالية يمكن أن تكون مفيدة لعدد كبير من المستخدمين في التقييمات واتخاذ القرارات 

 .3واجباتهم ومسؤولياتهم في إدارة الموارد الموكلة إليها الاقتصادية، من خلال عرضها لنتائج أداء الإدارة في ضوء

وتشمل البيانات المالية كافة بيانات ودفاتر اليومية والأستاذ العام والمساعدة وكل السجلات الرسمية المختلفة 
للمؤسسة كأوراق العمل التي تبيين تخصيص التكاليف ومذكرات تسوية البنك، بالإضافة إلى الشيكات 

 .4البيع والشراء والعقود والمصادقات، والملاحظات ومستندات
 بيانات المالية:جمع المصادر  -2

ب المالية وتشع لعملياتاتعدد نظرا لتنوع مضامين هذه البيانات و  لا يمكن حصر مصادر جمع البيانات المالية
 معاملاتها، وفيما يلي نذكر بإيجاز أهم مصادر جمع البيانات المالية:

المالية: هي عبارة عن وحدات متخصصة تقوم بالتحري والتفسير والتحليل ونقل للجهات الاستخبارات  -
معلومات مالية عن المعاملات ، وتوفر الاستخبارات المالية 5المختصة المعلومات المالية المشكوك في أصلها

م المالية من خلال تقارير الفردية والتجارية التي تنتجها المؤسسات المالية ويتم الإبلاغ عنها إلى إدارة الجرائ
 .6تقارير الأنشطة المشبوهة أوالحسابات المصرفية،  أومعاملات العملة، أو تقارير الأدوات المالية، 

                                                           
 .68-67، ص2009، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مدخل تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها السياحية. محمد عراقي، 1
دار اليازوري  ،2013، نظم المعلومات المحاسبية وفاعليتها في ظل الدور الإستراتيجي لمنظمات الأعمال. طلال الججاوي، فؤاد الجبور، 2

 .48، صالأردنالعلمية، عمان، 
3 . Cleônimo dos Santo, Financial Statements Manual, Group IOB, Rio de Janeiro, Brazil, 2013, p27. 

 .82، ص2011، عمان، الأردن ، دار اليازوري العلمية، التقنيات المحوسبة في تدقيق البيانات المالية. علي أسعد، 4
 .53، ص2014، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، الصناعة المصرفية الإسلامية مداخل وتطبيقات. صادق الشمري، 5

6 . Anne Walton, Financial Intelligence: Uses and Teaching Methods(Innovative Approaches from 

Subject Matter Experts), Journal of Strategic Security, Henley-Putnam School of Strategic Security, 

Florida, USA, V6, N 5, p393. 
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المتخصصة في تصميم وتنفيذ ومتابعة ورقابة خطة العمل المالية والتي يعبر  الإدارةوتعني  :نظام إدارة التمويل -
البحث وتحديد على إدارة التمويل  وتعمل، 1وثيقة تعكس مدى قوة المؤسسة ومستقبلها ونجاحها بأنهاعنها 

 عن مصادر التمويل التي تصنف بين التقليدية والحديثة، والقصيرة والطويلة، والخارجية والداخلية.

ائف المؤسسة نظام معالجة المعاملات: من خلال معالجة المعاملات التي تحدث كل يوم في العديد من وظ -
المحزونات، كما تنتج الوثائق مثل إصدار الشيكات،  أوالمدفوعات، أو المقبوضات،  أوسواء في المبيعات، 

 .2والقوائم المختلفة، وتسجيل المبيعات

تمكن نظام الرقابة المالية من الحصول على المعلومات من النظام الأخرى بسهولة عن  :نظام الرقابة المالية -
الإلكتروني للمعلومات، وتمكين المدير من الاستخدام الأمثل والفاعل لهذه المعلومات ومواكبة  طريق التبادل

 .3التطورات التكنولوجية في هذا المجال، وتطوير الإدارة المالية في المؤسسة

تعتبر المراجعة مهمة لأن أصحاب المصلحة المعنيين غير قادرين على جمع المعلومات  المراجعة والتدقيق: -
من معان  ومؤشرات يمكن الاعتماد عليها  راجعةالتي يحتاجونها، ويتكون تقرير الم لضرورية أو التطميناتا

نظر إلى وي وقبولها وتطبيقها، لاتخاذ العديد من القرارات المالية من قبل مستخدمين متعددين لهذه المعلومات،
ة،كونه يتناول النظر في تقارير المعلومات تقرير المراجعة باعتباره أداة معلومات ذات صلة لأصحاب المصلح

 .4المالية من قبل أصحاب المصلحة لاتخاذ القرارات المالية وغير المالية

 :ومصادرها المعلومات المالية -ثالثا
 تعريف المعلومات المالية: -1

 وضحت والتي يةووصف نقدية داتبوح عنها المعبر الكمية المعلومات هيو  المحاسبة من تنبثق المالية المعلومات
 اتهقرار  تخاذا في العام ستخدمللم مفيدة كونت أن في الأساسي اهدفه يتمثلو  لمؤسسة،ـل المالي والأداء الوضع

 بطريقة قدمةالم اناتالبي موعةمج المالية المعلومات، لذلك تعتبر المالية البياناتويكون مصدرها  الاقتصادية
 من هاعن لتعبيروا حجمها قياس يتم والتي التي قامت بها المؤسسة تعبر عن مختلف الأنشطة ومنهجية منظمة
 .مهاواستخدا لالأموا بجمع قةالمتعل الأخرى والجوانب العمليات ونتائج المالي الوضع تصف والتي المال، حيث

                                                           
 .219، ص 2014، 6، دار النشر للجامعات، القاهرة، ج، إدارة المستشفيات : منظور تطبيقي،  الإدارة المعاصرة. محمد شعيب1

 .2017جمة، القاهرة، لنشر والتر يثرا لحم، دار على نجاح الشركات والمؤسسات المالية وأثرهسياسات التمويل للمزيد انظر:  محمد شاهين، 
 .82، ص 2013، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات الإدارية : منظور إداري. فايز  جمعة النجار، 2
 .169، مرجع سبق ذكره، ص نظم المعلومات الحاسوبية. رياض علي سلطان، 3

4. Okere Wisdom, and others, Auditor’s Report and Investment Decisions in Nigeria: The Standpoint of 

Accounting Academics, Journal of Management & Administration, Management College of Southern Africa 

(MANCOSA), Durban, South Africa, N1, 2017, p186.  
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المعلومات المالية هي المعلومات التي تتعلق بالوضع المالي للمؤسسات والاقتصاديات المختلفة، إضافة 
 1للمعلومات حول الأحداث التي تؤثر على امن الاستثمار وسلامته

 المالية: المعلومات مصادر -2

 الأسرع الطريقةالذي يوفر  هو مصدر أفضل يكونو  ،الحالة حسب المصادر تختلف المالية المعلومات حالة في
 .2الأشخاصالمؤسسات أو  تحتاجها التي المعلومات على للعثور ومصداقية فاعلية والأكثر

 المصادر الداخلية: 2-1
او  وقائمة التدفقات النقدية وبيان التغيرات في حقوق المساهمين الدخل وبيان العمومية الميزانيةونجد من ذلك 

 معايير أساس على تأسيسها يتم حيث وأصولها، مؤسسةلل الرئيسية الخصائص تعكس التي الوثائق كل  هي
 ومستقراا ومتجانساا متماسكاا طابعاا المقابل في تضمن ولكنها معيناا، شكلاا  تقدم التي والعرض التسجيل

 ، بالإضافة إلى تقارير مجلس الإدارة وتقارير مراجعي ومحافظي الحسابات.3المقدمة للمعلومات
 المصادر الخارجية: 2-2

 الدولية: الرسمية المصادر 2-1-1
 وقصندفرها مثل التي يو  الإحصاءاتومراكز  تبامك إعداد من اتنشور وهي الم :الدولية المالية الإحصاءات

 .العام التمويلو  والسيولة والتضخم الفائدة وأسعار الصرف أسعار بيانات عن (IMF) الدولي النقد
 وطنية: رسمية مصادر 2-1-2
 العامة المالية والسوق عاتالمدفو  وميزان الاقتصادي بالنشاط المتعلقة معلوماتلل المركزي البنك نشرة. 

 ومية.ات الحكوهي المنشورات والمؤشرات التي تقدمها المؤسسات والوزار  المنتجين مؤشرات 

 قتصاديةقة بالظروف الاتلك المتعل والبحث التعليم هي الناشئة عن مؤسسات ومعاهد أكاديمية: مصادر. 

 جورنال، ستريت وول ونجد أشهرها مثل صحيفة :4المواقع الالكترونية والدوريات المتخصصة 
 Google Finance ،Kiplinger.com ،Bloomberg.com الإيكونوميست،

                                                           
المالية للدول النامية دراسة  الأسواقالمالية العالمية على  الأزمة اثأردور المعلومات المالية في الحد من . ناظم ملكاوي، عبد الرؤوف حمادنه، 1

 . 217، ص  2009أ، -20،  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، ع في سوق عمان المالي
2. Terezinha, F. Carvalho. S, Information sources financial, Perspectives in Information Science 

(Perspect. ciênc. inf),School of Information Science, Université fédérale du Minas Gerais, Belo Horizontev, 

Brazil, 2, n 2, 1997, p181-183. 
3 . Elie Cohen, Comotabilité- Analyse financière, Encyclopædia Universalis, viewed 04/11/2018,  Online 

at : https://www.universalis.fr/encyclopedie/comptabilite-analyse-financiere/3-les-sources-d-information-de-

l-analyse-financiere/ 
4 . Brown, A, Sources of Financial Information, viewed 22/10/2018,  Online at : https://bizfluent.com/facts-

6011364-sources-financial-information.html 

https://www.universalis.fr/encyclopedie/comptabilite-analyse-financiere/3-les-sources-d-information-de-l-analyse-financiere/
https://www.universalis.fr/encyclopedie/comptabilite-analyse-financiere/3-les-sources-d-information-de-l-analyse-financiere/
https://bizfluent.com/facts-6011364-sources-financial-information.html
https://bizfluent.com/facts-6011364-sources-financial-information.html
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 وأساسيات نظم المعلومات المالية: مقومات نيالثا طلبالم
ل، أما يث الشكح من مثل أي مكونات لأي نظام معلوماتي نظم المعلومات المالية يعتبر هيكل ومكونات

 لمسؤول عنها.تحديد او دارة تحديد تبعيتها للإ مضمونا فتختلف عناصرها اختلافا كبيرا، وهذا ما يساهم في
 وعناصر نظم المعلومات المالية مكوناتهيكل و  -أولا
 مكونات نظم المعلومات المالية: -1

، إلا أن عناصرها تتميز ببعض ا المكونة لأي نظام معلوماتي أخرتتكون نظم المعلومات المالية من العناصر نفسه
 : 1نظم المعلومات المالية نظم فيما يلي مكوناتالالخصائص والمواصفات؛ تبعا لطبيعة هذا النوع من 

 الأخرىنظم ومات المعل ةإدار  وأنظمةهي البيانات والمعلومات التي يتم جمعها من مراكز  المدخلات: .أ
تضمن لتدقيق، كما تاجعة وات المر معالجة معلوما وأنظمةوبرامج تنظيم التدقيق المالي والاستثمارات المالية 

  في الخارج زبائنهاو لعمل المعلومات التي يتم الحصول عليها من خلال تعامل المؤسسة مع شركائها في ا

ها يانات ومعالجتقاط البالت وهي عبارة عن المعلومات المالية التي يتم معالجتها من خلال العمليات: .ب
ن م البيانات ملاحيث يتم است الطرفية، الأجهزةوتوليد المعلومات ونقلها ثم عرض المعلومات النهائية على 

ؤسسة ة عبر شبكة المالمالي سبةلمحاانظام معلومات  إلىوتحويلها  أو يدويا في المؤسسة الكترونيا الأخرىالنظم 
 الطرفية  بالأجهزةالداخلية، حيث تتوافق بهدف عرضها على شكل تقارير 

 دواتوالأقات تطبييتضمن نظام المعلومات المالية الذي يستخدم الحاسوب احدث ال المخرجات: .ت
لرسومات ة والملفات واونيلكتر ل الاالجداو  وإنشاءة ءلتكنولوجيا الرقمية التي تساعد الخبراء والموظفين في قرا

 .نمكا وآيوقت  أيوالمستندات التي تتيح لهم اتخاذ القرارات بسرعة وسهولة في 
 المالية: المعلومات نظام هيكل -2

 إلى الباحثين من العديد يشير المالية، المعلومات لأنظمة راسخ واحد تعريف وجود عدم من الرغم على
الأنظمة الفرعية لنظم المعلومات  حدود داخل الصلة ذات المعلومات ومراقبة وتحليل وتسجيل جمع عمليات

، وعلى هذا الأساس يكون 2ومخرجاتها ومدخلاتها الخاصة أغراضها لها الفرعية الأنظمة هذه من كل  المالية،
 وضح الشكل الموالي:مهيكل نظم المعلومات المالية 

                                                           
نظم ، رياض سلطان علي، 56، ص 2016، الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات المالية. مصطفى يوسف كافي، 1

 .112، مرجع سبق ذكره، ص المعلومات الحاسوبية
2. Vilms A, Financial information system of strategic alliances, Thesis mas, Science In Business 

Administration, Empire State College, State University of New York, 2013, p 20-21. 
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 (: هيكل نظم المعلومات03-01شكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 Vilms A, OP cit, p24 المصدر:

 أمر هو للتسجيل فرعيال النظام بأن تفيد التي الدراسات من الكثير نظم التسجيل الفرعية: هناك 
 أرقام اءوإنش لمؤسسةا في تحدث التي العمليات المحاسبة تسجل لنظم المعلومات المالية، حيث أساسي

 .المؤسسة داخل لماليةوا المادية للتدفقات للمعلومات تعطي صوراا المحاسبة ذلك أن ،عامة وملخصات

 ظامالن هو خرآ فرعي نظامل كأساس  للتسجيل الفرعي النظام نتائج استخدام نظم التحليل الفرعية: يتم 
 سسةالمؤ  في تحدث التي غيراتالت لتلك والكمي النوعي التقدير يجعل الفرعي النظام هذا التحليلي، الفرعي

 اروإظه ائق،والحق الخطة قامأر  بين المقارنة أساس على التحليل إجراء يتم المحاسبة، حيث فترة مدار على
 .لوجودها وتفسيرات الانحرافات

 النظم الفرعية للمحاسبة والمراجعة والرقابةالإدارة قرارات لتنفيذ ضماناا  : تقوم هذه الأنظمة بإنشاء 
 ، كماالجسيمة والأخطاء الاحتيال، عمليات من لنموذجا ويتحقق الواقع، إلى أقرب المعلومات نموذج ويجعل
 وذلك من اجل الحصول على معلومات إضافية. ،الخارجي التدقيق إجراء المؤسسات على يجب

 

 

                                                           

  .م بين الي تتحقق هذه النظوق، وبالتسفي ال وفقاا لحجم وتعقيد عمليات المؤسسة والوضع الخارجي ةمستمر  ومتابعة تاج هذه النظم إلى تصحيحتح
 الأخرى. لفرعيةالاحتياجات الداخلية للمؤسسة ونموذج المعلومات الخاص بها، كما توفر لها طرقاا لتحسين الأنظمة ا
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 عناصر مكونات نظم المعلومات المالية -3
 عناصر المدخلات لنظم المعلومات المالية: 3-1

 وسنذكر مجمل هذه المدخلات فيما يلي:
  الخطة: يعتمد تحديد الأهداف ورسم طرق التنفيذ على ضوء الإمكانيات المتوفرة والمتاحة على بيانات

، حيث وبعد التنفيذ يتم جمع البيانات عن التنفيذ الفعلي ومقارنتها مع بيانات 1دقة بيانات الخطة
 .2يد المسؤوليةالخطة لقياس الانحراف ثم تحليلها وتحديد الأسباب التي أدت إلى وقوعها وصولا إلى تحد

  الأنظمة الحكومية: وهي الأنظمة التي تحكم العلاقات الاقتصادية في جوانبها المختلفة سواء بين
 الجمارك و نظاموبين الأجهزة الحكومية، ومن أهما أنظمة الرقابة، المؤسسات الخاصة أو في ما بينها

 .3لشركات وأنظمة العمل والعمالالضرائب، ونظام الاستثمار الأجنبي ونظام مراقبة البنوك ونظام ا

  الخطة الإستراتيجية: يتم تحديث الخطة الإستراتيجية في حال أي حدوث متغيرات أو مؤثرات عليها
مثل ظهور مؤسسات منافسة بالسوق، أو منتجات منافسة أو انسحاب الشركاء أو العجز المادي،  

تتمثل في عدد من الخطط الإستراتيجية كما تتضمن ما يعرف بالخطة الإستراتيجية المعلوماتية التي 
 .4المتكاملة التي في مجملها تهدف إلى تطوير العمل والأداء بما يحقق أهداف المؤسسة

  مصادر التمويل: تختلف هذه المصادر من أموال خاصة أو ديون أو تقليدية أو حديثة أو داخلية
ة ملائمة لطبيعة الأصول التي وخارجية وقصيرة وطويلة الأجل، كما توضح أن المصادر المستخدم

ستقوم بتمويلها، ويفيد ذلك المؤسسة للتعرف على مصادر التمويل المتاحة وشرط الحصول عليها وكذا 
 .5وهل تتناسب مع تدفقنها النقدية ام بهاتكلفة هذه المصادر وهل تستطيع المؤسسة الالتز 

 ت المالية بين الأفراد والمؤسسات، أو بين الاستثمارات المالية: تعبر عن الحقوق التي تنشا عن المعاملا
 .6من خلال وثائق أو سندات، تسمى بالأصول الماليةات فيما بينها، ويمكن التعبير عنها المؤسس

                                                           
 .58، ص2014العربي، بغداد،  ابن، مطبعة مبادئ علم الإدارة الحديثة. محمود الهواسي، حيدر البرزنجي، 1
 .172، ص2011، الأردن، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، المفهوم و الممارسة الإداريةالرقابة الهادي،  توفيق عبد. حسين الطراونة،  2
 .201، ص 2011، ، دار الساقي، بيروتالتنمية الاقتصادية في المملكة العربية السعودية: قراءة نقدية. عبد العزيز الدخيل، 3
 .111، ص 2017ع، القاهرة، ، دار الفجر للنشر والتوزيالإستراتيجية الحديثةالإدارة . عائشة الشميلي، 4

 .54، ص1، ط2001اهرة، ، المكتبة الاكاديمية، القالمعلوماتية للمنشآت الإستراتيجيةالخطط محمد درويش، للمزيد انظر: 
التمويل ، محمد الفاتح البشير المغربي ،118-113، مرجع سبق ذكره، ص سياسات التمويل وأثره على أداء الشركات، . محمد شاهين5

 .32، ص 2018، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القاهرة، والاستثمار في الإسلام
 .54، ص 2016، دار الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الاستثمار والمحافظ المالية. خلفان عيسى، 6
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 عناصر المخرجات لنظم المعلومات المالية: 3-2
 التالية:رئيسية الالات المج ةالمالي المعلوماتوفي العموم تتضمن مخرجات نظم 

  الموازنة: تعتبر هذه التقارير كوسيلة لتوصيل المعلومات عن الإيرادات والمصروفات فيما يتعلق تقارير
، تشمل تقارير الموازنة الإيرادات والمصروفات وتقارير التكاليف ويقدم هذا الصنف من 1بهذه الوظائف

 .2التقارير المالية للمديرين والمساهمين والإدارة العليا

 تعني بالأساس اتخاذ القرارات المالية الخاصة بأعمال المؤسسة، وتسند هذه المهمة إدارة التمويل المالي :
إلى الإدارة المالية وتهدف هذه القرارات إلى تحقيق هدف استراتيجي يتمثل في تعظيم ثروة الملاك 

 .3وتعظيم القيمة السوقية للأسهم

 تحديد ، حيث يتم4وقف المالي للمؤسسةتقارير الأرباح والخسائر: تقدم هذه التقارير معلومات عن الم 
العمليات الحسابية الناتجة عن الأنشطة والعمليات التي تقوم بها المؤسسة، إذ  خلال من والخسارة الربح

 .5وتكاليف الحصول على الربح المحققة النهائية قيمة بين تظهر فرق

 حيث يهدف  لتحديد بها المتعلقة والعمليات والسجلات المالية للقوائم المنظم التدقيق المالي: الفحص
  6التدقيق المالي إلى التأكد من اتفاق القوائم المالية مع المعايير المحاسبية المعتمدة

 تبعية نظم المعلومات المالية -ثانيا
 تبعية نظم المعلومات المالية للوظيفة المالية: -1

النقدية، المخزون، والأصول الأخرى لتعظيم عائد  إن الوظيفة المالية هي المسؤولة عن إدارة الأصول المالية مثل:
على الاستثمار والقيمة الإجمالية للأسهم، كما أنها مسؤولة عن استدامة وإدارة الأصول وتدفق النقدية، ومن 

وتعمل نظم  هنا فان نظم معلومات تستخدم لتعقب سجلات الأصول المالية للمؤسسة والتدفق النقدي فيها
 :7ضمن الإدارة المالية على المستويات التاليةالمعلومات المالية 

                                                           
 .211، ص 1999 ،2المكتبية المعاصرة ، دار المريخ للنشر، القاهرة، ط ،ال، إدارة الأعم. محمد الهادى1
 .368، ص2، ط2010، المكتبة الاكاديمية، القاهرة،المجلد الثالث -موسوعة التصنيف العشرى . محمد العايدي، 2
 .205، ص  2014، 1، طالأردن، المعتز للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الأعمال: مبادئ ومفاهيم. جمال محمد ، 3

، دار الفكر والقانون للنشر، المنصورة، العقود الإدارية ما بين الإلزام القانوني والواقع العملي: دراسة مقارنة محلية ودولية. زكاريا المصري، 4
 .168، ص 2014مصر، 

5. LUDWIG V., M., PROFIT AND LOSS,  Ludwig von Mises Institute, Auburn, Alabama, USA, 2008, 

p24-27. 
 .461، ص 2010، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، المحاسبة الحكومية. إسماعيل خليل، نائل عدس، 6
 124، مرجع سبق ذكره ، ص النجار جمعة . فايز7
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 لفة من ت المختبادلاالإشراف على التدفق النقدي في المؤسسة من خلال الت ي:المستوى التشغيل
 مدفوعات ومقبوضات.

 الدعم بأدوات و لمؤسسة لية لتساعد المدرين على الإشراف والتحكم في الموارد الما :المستوى الإداري
 .تحليلية للوصول إلى المزيج الصحيح للاستثمار لتعظيم العائد

 مدى الماليلأجل للايلة ؤات طو لتنبغايات استثمارية طويلة الأجل وتزود با :المستوى الاستراتيجي. 

 للمدير المالي:تبعية نظم المعلومات المالية  -2
يقوم المدير المالي بالإشراف على الموارد المالية للمؤسسة، فيقوم بالتخطيط المالي، وبالبحث عن طرق التمويل، 

، كما يهتم المدير المالي بالية تشغيل الأسواق المالية انطلاقا 1والعمليات المحاسبية، والاستثمارات، والرقابة المالية
الأموال الكافية لمتطلبات الأعمال الحالية والمستقبلية، سواء كانت هذه الأموال ذات من اهتمامه بمسألة توفير 

 مجال في المهمين المسؤولين من واحد هو المالي المدير، لذلك يعد 2احتياج قصير الأجل أو طويل الأجل
 موقفه ، حيث يعتبروالإدارة والاقتصاد والتمويل المحاسبة مجال في كاملة  معرفة لديه يكون أن يجب، و التمويل
أهم وظائف المدير المالي بالاعتماد على  ، وتكمنبالتمويل المتعلقة المشاكل مختلف لحل للغاية وتحليلي نقدي

 الترابطالاستثمار،  قرارالضروري،  المال رأس على الحصوللمالية، ا بالاحتياجات التنبؤفي  نظم المعلومات المالية
 .3النقد إدارةالأخرىن،  الإدارات مع

 تبعية نظم المعلومات المالية للمجلس المالي: -3

المساهمة في الأداء الجيد هي هيئة رقابة مستقلة، يتم انتخابه من قبل المساهمين أو الشركاء الذين يهدفون إلى 
إذا كان  ما، وتحقق ؤسسةهي فحص وتدقيق التقارير والبيانات المقدمة من الم لهاالواجبات الرئيسية ، و للشركة

 :4، ومن أهم وظائف المجلس المالي بالاعتماد على نظم المعلومات الماليةيتم استيفاء القوانين
 ةا ضروري يراهإصدار الرأي والتحفظات التيو  ،البيانات المالية: فحص البيانات المالية. 

 للالتزامات ضمان الامتثال و  ،وظيفة التدقيق: تقييم المخاطر المؤسسية وهيكل الضوابط الداخلية
 .ؤسسةالقانونية والتعاقدية من قبل إدارة الم

                                                           
 .44، ص 2017، الأردن، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، وظائف المدير الناجح. عبد الرحمن سيف، 1
 .45، ص 2012، 1، طالأردن، دار اليازوري العلمية، عمان، الإدارة المالية المتقدمة. عدنان النعيمي، ارشد التميمي، 2

3 . C. Paramasivan, T. Subramanian, Financial Management, New Age International Pvt Ltd Publishers, 

New Delhi, India, 2009, p8-9. 
4 . Aline de Cássia dos Santos, Carlos Aragaki, Importance of the Board of Directors in Closed Capital 

Family Companies, Electronic Journal of the Department of Accounting Sciences & Department of 

Actuarial and Quantitative Methods, Pontifical Catholic University of São Paulo (Redeca), v.2, n 1. Jan-Jun. 

2015, p70, viewed 07/12/2017 Online at :https://revistas.pucsp.br/redeca/article/view/27900 

https://revistas.pucsp.br/redeca/article/view/27900
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 لتي ايع التطبيقات كذلك جم، و ةؤسسالوظيفة المالية: معرفة أصل جميع الموارد المالية المستخدمة في الم
 .لضمان استخدام الموارد بشكل صحيحيتم تنفيذها، كطريقة 

  ندما يتضمن عتدقيق، نة الأو لج الإدارة: يجتمع بانتظام مع مجلس الأخرىالتفاعل مع هيئات الحوكمة
 المالي.والأداء  المالية تماعات مسائل المسؤوليةالاججدول أعمال 

 تبعية نظم المعلومات المالية لرئيس مجلس الإدارة: -4

هي  لهذا المجلسسية مجلس الإدارة الفعال هو الذي يساهم في ترشيد القرارات المالية إذ أن المسؤوليات الأسا
 . 1، مما يؤثر على ترشيد القرارات لمؤسسةتواجههاالقضايا والمخاطر التي  بواستيعا الاستراتيجياتتحديد 

ومن  الشركات لحوكمة الفعال التطبيق لمساهمينل إظهار هو ورئيسه الإدارة مجلس يواجه الذي التحدي إن
 ككل  والمجلس الرئيس أن تثبت أوسع أدلة عنللبحث  كإجراء  المالية النتائج إلى المساهمون ينظرأن  الطبيعي
 لموقف ومفهوماا ومتوازناا  تقييماارئيس  يقدم أن يجبلتحقيق الأهداف المرجوة، كما  المدونة بادئبالم يلتزمون

 .2المالية وغير الماليةالمعلومات  من كل  التقرير هذا يغطي أن يجبو  ؤسسة المالي،الم

ي تبعية نظم لمالي أالمدير اعلى هيكل نظم المعلومات المالية الذي يقع تحت مسؤولية وسنعتمد في دراستنا 
 الاقتصادية. لمؤسساتفي ا المعلومات للإدارة المالية بالمؤسسة كونه الأكثر مصداقية والأكثر استخداما

 اهداف ووظائف نظم المعلومات المالية :لثالثالمطلب ا

لتي اع من الأنظمة ذا النو ية هتعتبر أهداف نظم المعلومات المالية ذات طبيعة خاصة وذلك نظرا لمميزات وأهم 
 تها.وفاعلي ودتهاجتتجلى في الوظائف التي تقدمها هذه النظم، والتي يمكن من خلالها الحكم على 

 :نظم المعلومات المالية الأهداف والمميزات والأهمية -أولا
 ظم المعلومات الماليةأهداف ن -1

تهدف نظم المعلومات المالية إلى توفير البيانات ومعلومات مالية مفصلة لإدارة المؤسسة وموظفيها والمستثمرين 
 :3ومراجعي الحسابات وغيرهم من الجهات المستخدمة لهذه المعلومات ومن ابرز أهدافها نذكر

                                                           
، مجلة الدراسات -حالة المجمع الصناعي صيدال-شركات في ترشيد القرارات المالية مساهمة مبادئ حوكمة ال. بن عمر البشير، نصير احمد، 1

 .167، ص 2017، 10، ع3الجزائر، ج الاقتصادية والمالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الوادي،
2. Paul Egan, Functions and Duties of the Chairperson of a Board, Mason Hayes & Curran, 2017, viewed 

10/09/2018,  Online at ::https://www.mhc.ie/uploads/Company_Secretarial_Handbook.pdf 
 .54مصطفى كافي، نظم المعلومات المالية، مرجع سبق ذكره، ص   .3

https://www.mhc.ie/uploads/Company_Secretarial_Handbook.pdf
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  زه، يص الذي يمتي الخابراغماالإدارة، مع التوجه اليكون نظام المعلومات المالية في خدمة احتياجات
ق ة بتحقيلمؤسسلوالذي يهدف إلى تسهيل مهام التخطيط والمراقبة وصنع القرار، مما يسمح 

 ؤسسات الأخرى عن الم يزهاتم ميزةمكاسبها التنافسية، بطريقة تحقق الرشادة في التكاليف، واكتسابها 

 المتمثلة مثل تثماريةالاس الخطط ولإعدادصنع القرارات المالية المعلومات المالية كمدخلات ل توفير:  

تحديد  ،لمناسبا التمويلتحديد مصادر وهيكل ، رفض المشروعات الاستثمارية الجديدة أوقبول 
 ابتة.الث الأصولالمال العامل لتشغيل  رأساحتياجات المؤسسة النقدية تحديد كمية 

  ع ماليف الفعلية نة التكومقار  لدارسة التكاليف المخرجات اللازمةتوفير البيانات والمعلومات المالية
 .مؤسسةالي لللمركز الموالوقوف على ا، الإدارة إلىالتكاليف التقديرية، وتقديم هذه التقارير 

  ح دراسة الربو ف، المصاريو  اداتوالإير البيانات والمعلومات المالية لدراسة المدخلات والمخرجات ه توفير
 المؤسسة خلال فترات زمنية معينة أداءوتحديد معدلات ، ومستوياته

 معرفة أصل وخصائص مواردها الموارد المالية للمؤسسة، بالإضافة إلى أدائها المالي، مما يزيد  تساعد في
 .1من درجة اليقين لدى صانع القرار

  موال لية وتوليد الأالماءة الملاو تسمح للمدير بتشكيل حكم على النتائج المالية للإدارة من حيث الربحية
 مستدام.و تميز والقدرة على النمو، مما يمنحها ميزة تنافسية تساعدها في ايجاد مكان م

 مميزات نظم المعلومات المالية وأهميته: -2 
 : 2المزايا الأساسية لنظم المعلومات المالية 2-1

  دير من صنع كين المدف تمبهالمؤسسة توفير المعلومات المتعلقة بالتدقيق النقدي الداخل والخارج من
 القرارات الإدارية المتعلقة بالمشاريع الرأسمالية بصورة سليمة.

  ة. اتيجي للمؤسسط الاستر لتخطياإعداد الميزانيات التقديرية والتنبؤات المالية مما يساعد الإدارة في 

  3نقديةموجهة أساسا للتعامل مع النقود، حيث تترجم جميع المعاملات إلى مبالغ. 

  لية وفقا ات المالعملياتتصف نظم المعلومات المالية بالتوحيد والنمطية حيث يتم تسجيل تفاصيل
 للإجراءات الروتينية المحددة التي لا يمكن تغيرها.

                                                           
1. Raquel Talavera Chavez, and others, Financial information system and competitiveness, Ibero-

American Journal of Academic Production and Educational Management, 2016 
 .111. رياض سلطان علي، نظم المعلومات الحاسوبية، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .182-180وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص. صباح رحيمة محسن،  3
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 ات نتاج المعلوملجتها لإومعا يتمثل النشاط الأساسي لنظم المعلومات المالية في الحصول على البيانات
 .ت فعلا تي تمعلى البيانات التاريخية إذ تعالج وتلخص الأحداث ال المالية، حيث تركز

  لفترة والتغييرات عملياتها نتائج وكذلك معين، تاريخ في للمؤسسة المالي الوضع عن الإبلاغإمكانية 
  .1وتأثير المتغيرات الإدارة عمل وتقييم  للحكم والتسيير كأدوات  المعلومات توفير القدرة على، و محددة

 تزامات الخاصةة والالتصاديتعمل على توفير معلومات مالية دقيقة يمكن الوثوق بها عن الموارد الاق 
 ارجين والخبالمؤسسة التي تعكس المركز المالي لها، وهي موجهة للمستخدمين الداخلين

 : أهمية نظم المعلومات المالية 2-2

منذ خمسين سنة أو أكثر عندما نجح العاملون في مجال الأعمال في  ةتزايدت أهمية نظام المعلومات المالي
التمويل، ولكن في واقع الأمر كان استخدامها مقتصراا على معالجة التكنولوجيا في مجال المالية و استخدام 

البيانات المحاسبية مع تجاهل احتياجات المديرين للمعلومات بما فيهم مديري التمويل، وفي الستينيات من 
القرن الماضي وعندما توسع استخدام أجهزة الحاسوب بدأ نظام المعلومات المالي في الاستخدام بمجالات 

 : 2من خلال أهم من مجرد أداء المهام المحاسبية،
  التنبؤ بالاحتياجات المالية. -

  الرقابة على استخدامات الأموال.و  تقيم مصادر الأموال -

 .المنظمة الية فيالم تلف الأنشطةالمعلومات الدورية والاستثنائية عن مختوفير مجموعة ضخمة من  -

  لأخرى.مة الوظيفية اع الأنظ ميعطي رؤية شمولية عن الوضع المالي من خلال كونه نظاماا محورياا متكاملاا  -
ى والعمل عل ؤسسةداف الميق أهإلا أن الأهمية الأولى لنظم المعلومات المالية تكمن في مدى مساهمته في تحق

 نجاحها، كما يوضحها الشكل الموالي:

 

 

 

                                                           
1. Luis Aníbal Tamayo, Importance of financial statements in the context of contemporary 

finance viewed02/08/2019,Online at : https://docplayer.es/40968554-Importancia-de-los-estados-financieros-

en-el-entorno-de-las-finanzas-contemporaneas.html 
 .53، ص 2005، 1ط الأردن، الراوي احمد، نظم المعلومات المحاسبية والمنظمة، عمان،.  2

https://docplayer.es/40968554-Importancia-de-los-estados-financieros-en-el-entorno-de-las-finanzas-contemporaneas.html
https://docplayer.es/40968554-Importancia-de-los-estados-financieros-en-el-entorno-de-las-finanzas-contemporaneas.html
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 (: مساهمة نظم المعلومات المالية في نجاح المؤسسة04-01شكل رقم)

 

 

 

 

 

 
يع، نشر والتوز لدار غيداء ل ،لمنظمةاظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف نعبد الناصر علك، عباس حافظ، المصدر: 
 .195، ص 2014، 1ط، الأردنعمان، 

رجات تحويلها إلى مخو لمالية اانات من الشكل أعلاه يتبين أن أهمية نظم المعلومات المالية تبدأ من معالجة البي
 يساعد ويساهم يات ممالمستو متمثلة في معلومات مالية جديدة تساعد على اتخاذ القارات الكفؤة على جميع ا

 سسة ونجاحها.اف المؤ يق أهدللمؤسسة، وبالتالي المساهمة في تحقفي تحقيق أداء فعال خاصة الأداء المالي 

 :نظم المعلومات الماليةوظائف وجودة وفاعلية  -ثانيا
 وظائف نظم المعلومات المالية: -1
 الأساسية لنظم المعلومات المالية: التقنية الوظائف 1-1

 :1المالية في ستة وظائف وهي كالأتيتنحصر الوظائف الأساسية التي يمكن أن تقوم بها نظم المعلومات 
  بتحديد  ات تبدأالخطو جمع البيانات: تتمثل في مجموعة من البيانات من مجموعة من الإجراءات، و

 ذية.لأنشطة التنفياودة من ة محدالبيانات ثم تجميعها من المصادر المختلفة وإدخالها للنظام من خلال مجموع
  :لنظام.لنهائي  لى منتجإلتحويلها  الإجراءات الأساسية على مدخلاتن مجموعة م هيتشغيل البيانات 
 وقت الحاجة ن متاحةتكو  انتها حتىإدارة البيانات: تتمثل في عملية تخزين البيانات وتحديثيها وصي. 
 :ف أي فقد أو واكتشا بياناتتتمثل في أساليب إجراءات امن ورقابة متعددة لحماية ال رقابة البيانات

 .صيل المعلوماتتاج وتو لى إنء عملية التشغيل وتمتد هذه الوظيفة من بداية تجميع البيانات إتغيير أثنا
 قة تشغيلها.وطري تلبياناحماية البيانات: تكمن في حراسة البيانات بالإضافة إلى التأكد من صحة ا 

                                                           
 .184-182صباح رحيمة محسن، مرجع سبق ذكره، ص. 1
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 تتضمن تجميع و الية، ات المإنتاج المعلومات: تعد الوظيفة الأخيرة والنهائية من وظائف نظم المعلوم
 ين النهائيين.لمستخدماإلى  واسترجاع المعلومات وإعداد التقارير عن المعلومات وثم نقل هذه المعلومات

 لنظم المعلومات المالية: الوظائف العملياتية 1-2
  :هي تقديرات لنتائج مالية؛ ليست بالضرورة النتائج الأكثر احتمالا، وإنما إجابات لعدة التنبؤات المالية

، حيث يزود المؤسسة بالإطار الذي تستند عليه عمليات التخطيط والرقابة، وهناك عدة 1ستفسارات وأسئلةا
 .2أساليب للتنبؤ المالي مثل النسب المؤوية وأسلوب تحليل الانحدار

  :هو دراسة وتوقع للمستقبل وحسن اتخاذ الإجراءات والوسائل لمعالجة للمستجدات التخطيط المالي
بما يخدم ويعزز أهداف المؤسسة، من خلال دراسة المتطلبات اللازمة لتحريك أنشطة المؤسسة والحفاظ المحتملة 

 .3عليها في ظل التغيرات المستقبلية، حيث يساعد على تقدير صرف الأموال وتدفقاتها في المستقبل

  :لمنتظرة ومن ثم تحقيق الأهداف تقييم الأداء المالي هو قياس النتائج المحققة او اتحليل وتقييم الأداء المالي
لمعرفة مستوى الفعالية مما يسمح بالحكم على درجة الكفاءة، حيث يشير الأداء المالي إلى العملية التي يتم من 
خلالها اشتقاق مجموعة من المعايير أو المؤشرات الكمية والنوعية حول نشاط أي مؤسسة اقتصادية يسهم في 

ة والمالية للمؤسسة، وذلك من خلال معلومات تستخرج من القوائم المالية تحديد أهمية الأنشطة التشغيلي
 .4ومصادر أخرى لكي يتم استخدام هذه المؤشرات في تقييم الأداء المالي للمؤسسات

  :يجب على المؤسسة أن تتعرف بشكل مستمر على الاحتياجات المالية التعرف على الاحتياجات المالية
القريبة والبعيدة، بعد ذلك يجب ترتيب هذه الاحتياجات وفق أهميتها وأولويتها، وتعمل  لفترة الحالة والمستقبلية

نظم المعلومات المالية على توفير البيانات والمعلومات المالية الكافية واللازمة لتحديد هذه الاحتياجات من 
ني للاحتياجات المالية خلال تحديد حجم الأموال المطلوبة، وشكل التمويل المرغوب فيه، ووضع برنامج زم

 .5ووضع وتطوير الخطة التمويلية والرقابة عليها وتمويلها

 

                                                           
 .125، ص2018القاهرة، ، العربى للنشر والتوزيع،ماذا تعرف عن الإغراق؟. عامر سنجاب، 1
 .98، ص2014،الأردن، الاكادميون للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة المالية العامةالقاضي،  محمد . حسن2
 .20، ص 2018، دار الكتب العلمية، بيروت، أفضل الممارسات المالية للقادة وكبار التنفيذيين:المالية للقادةالإسماعيل، شعيب . جابر 3
– الإسلاميةالمصارف حيدر الموسوي، ، 93، ص 2018القاهرة، ، دار حميثرا للنشر والترجمة، دراسات في المالية والمحاسبة، قليطي الاخضر. 4

 .55، ص 2012، الأردن ،، دار اليازوري العلمية، عمان-في السوق  وأثرهاالمالي  أدائها
 .168-167، ص 2014، الأردن، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمان، تمويل ومؤسسات مالية. محمد محمود، 5
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 جودة وفاعلية نظم المعلومات المالية: -2
 أساس جودة نظم المعلومات المالية: 2-1

لا يمكن التطرق لجودة المعلومات المالية دون التحدث عن الارتباط بين الأهمية النسبية والإفصاح الأمثل حيث 
ساهم هذا الارتباط في تحقيق جودة المعلومات المالية، وذلك من خلال ارتباطهما بمفهومي الملاءمة وأمانة ي

المعلومات، حيث ينظر للإفصاح الأمثل على أن وجوب الإفصاح عن المعلومات المهمة والتي لم يتم الإفصاح 
لى من يستخدمون القوائم المالية، والتعرف عنها فهي غير مهمة، كما تستلزم الأهمية النسبية توجيه الاهتمام إ

، وهنا يمكن أن تبرز تقانة المعلومات في دعم الجودة والتي هي تزويد الإدارة 1على احتياجاتهم من المعلومات
بمعلومات الرقابة التي تمكنها من وضع الخطط واتخاذ القرار، من خلال نظم المعلومات الحديثة للحصول على 

 : 2أن نخص هنا ما يسمى بنظم معلومات الجودة، حيث تتضمن هذه النظم ما يليالمعلومات ويمكن 
  بائن.جمع البيانات الخارجية مثل متطلبات واحتياجات الزبائن ونتائج رضا الز 

  خزون، الإنتاجالملات، الآ مات عن صيانةجمع البيانات الداخلية المطلوبة لرقابة العمليات مثل معلو. 

  المعلومات المالية لدعم التخطيط والتنسيق بالمؤسسة.تسهيل تحليل 

 جودة نظم المعلومات المالية: شروط 2-2
مما لا شك فيه أن أي نظام معلومات يستمد جودته وموثوقيته من جودة المدخلات الخاصة به أي من النظم 

يكون نظام المحاسبة المالية ذا  الفرعية المكونة له ونفس التنظير ينطبق على نظم المعلومات المالية لذلك يجب أن
جودة وموثوقية باعتباره احد النظم الفرعية لنظم المعلومات المالية وفيما يلي أهم أوجه القصور التي يجب القضاء 

 :3المالية المعلوماتعليها لضمان جودة نظام 
 ةومعالج عجم عملية في تالمعلوما لرسالة المقصود غير الجزئي به التعديل المعلومات: يقصد تشويه 

 المنتظم. غير للتنسيق نتيجة هو والتشوه مستقبِل، إلى مرسل من وإرسال

 وماتالمعل ظاملن الهرمية ةالطبيع أو للتكرار نتيجة هي: و بالمعلومات المعلومات دوائر حمولة زيادة 
 .الحالي المعلومات لنظام المناسب غير التصميم عن والناجمة

 
                                                           

-49، ص 2017، 1ط ،الأردن، مركز الكتاب الأكاديمي للنشر و التوزيع، عمان، المالية في المنشآت الصغيرةالتقارير . حسين آل غزوي، 1
50. 

 .211، ص 2016 ،1ط ، دار رسلان للطباعة والنشر، دمشق،إدارة الجودة الشاملة. رعد الصرن، 2

3. Victor Munteanu & Marilena Zuca & Alice Ţînţă, The Financial Accounting Information System 

Central Base In The Managerial Activity Of An Organization,  Romanian Economic Business Review, 

Romanian-American University, May 2011, v 5(1), P 69-70. 
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 المراد  العنصر نويكو  ،علوماتالم تدفق أثناء ومحتوياتها للرسالة متعمد تعديل هو : أيالمعلومات تصفية
 ضبعأن  خاصة ،تالمعلوما ومعالجة ونقل إنشاء أثناء البشري التدخل خلال من عنه التعبير

 .خاطئة رسالة المستفيد يتلقى بأن اهتمام لديهم الأشخاص

 ملائم يرغ لارتباط يجةنت متكرر بشكل والمعالجة والإرسال التسجيل من يتألفو  :المعلومات تكرار 
 .عدمه وأ التنسيق ضعف أو ؤسسةالم داخل الإدارات أو المناصب أو الوظائف لمختلف

 فعالية نظم المعلومات المالية: 2-3
يقصد بالفاعلية القدرة على تحقيق الأهداف وبالتالي فإنَّ فاعلية نظم المعلومات المالي تعني تحديد مدى 

وعند تقييم فاعلية نظم المعلومات المالي يجب أن نميز بين نوعين من  ،هذا النظام على تحقيق أهدافه قدرة
 : 2تقييم فعالية نظام المعلومات المالية يكون على أساس معيارين هما ، وعند1التقييم على النحو التالي

  مين حتياجات القائتفي با التي المعلوماتالمعيار الأول: مدى مساهمة نظام المعلومات المالية في توفير
 بتخطيط ومراقبة العمليات المالية في المؤسسة.

 بالتالي و ومات المالية م المعلة نظاالمعيار الثاني: مدى ادارك المدرين ومستخدمي المعلومات المالية لأهمي
 زيادة إقبالهم واعتمادهم على هذه المعلومات.

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 .42، ص  2002الأردن،  ، دار وائل للنشر،عمان،مفاهيم المحاسبة المالية. حامد داود، 1
 .57، مرجع سبق ذكره ، ص نظم المعلومات المالية ،. مصطفى يوسف كافي2
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 الفرعية لنظم المعلومات الماليةالمبحث الثالث: النظم 
ار مخرجاتها  تم اعتبم قد يعلى نظم فرعية لأداء أعماله ومهامه، هذه النظ نظم المعلومات المالية يعتمد

ذا من جهة، هلفرعية نظم اكمدخلات لنظم المعلومات المالية، كما يمكن اعتبار مخرجاته كمدخلات لهذه ال
 مات المالية.المعلو  لنظم رعية عمليات أو جزء من عمليات المعالجةومن جهة أخرى قد تؤدي هذه النظم الف

 نظام معلومات المحاسبة الماليةالمطلب الأول: 
م م الفرعية لنظهم النظتبر أتعتبر المحاسبة المالية مصدر رئيسي للحصول على المعلومات المالية، لذلك تع

 فها.بوظائ تحتاجها هذه النظم للقيامالمعلومات المالية كونها توفر جل المعلومات التي 

 :المحاسبة المالية المفهوم والعلاقة بنظم المعلومات -أولا
 تعريف المحاسبة المالية: -1

 بالأعمال المتعلقة المالية المعاملات عن والإبلاغ والتحليل صيلختبال المعنية المحاسبة مجال هو المالية المحاسبة
 والبنوك والموردين الأسهم أصحابو  العام للاستهلاك المتاحة المالية البيانات إعداد ذلك ويشمل ،التجارية

 .1الآخرين المصلحة وأصحاب الأعمال وأصحاب الحكومية والوكالات والموظفين
 مستوى على يحصلون الذين للأفراد يمكنو  المالية المعلومات لتوصيل والإجراءات القواعد المالية المحاسبة تشمل

التوقعات  صحةو  منظمة سأس على القرارات لاتخاذ المعلومات هذه من لاستفادةل في المعرفة من مناسب
 .2سهمالأ بيع أو شراء الائتمان، منح المال، إقراض إمكانات تقييم القرارات هذه مثل تتضمن قدف ،المالية

 أهداف المحاسبة المالية:  -2
 الامتثال للتشريعاتضمن  للمؤسسةالمحاسبة المالية تهدف إلى استخراج المعلومات من جميع البيانات المالية 

من المهم جداا إبراز أن الجزء الأكثر أهمية في التحليل و في صنع القرار  ؤسسةمن أجل مساعدة المالمنتهجة 
توفرها المحاسبة المالية، ويمكن القول أن المحاسبة المالية هو الاعتماد على المعلومات المالية التي  والمالي الاقتصادي

 :3تهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التالية
 سسة.المؤ  المالية، التي تقوم بها الاحتفاظ بسجلات كاملة ومنظمة ودائمة للتصرفات 

                                                           
1. Financial accounting, Arabian Journal of  Business and Management Review ,  viewed 18/09/2018,  Online 

at : https://www.omicsonline.org/scholarly/financial-accounting-journals-articles-ppts-list.php. 
2. Saylor Academy, Washington, viewed 18/09/2018,Online at : https://saylordotorg.github.io/text_financial-

accounting/ 
 .23، ص 2014، 1، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، طالتحليل المالي: وجهة نظر إدارية محاسبية. محمد الصريفي، 3

https://www.omicsonline.org/scholarly/financial-accounting-journals-articles-ppts-list.php
https://saylordotorg.github.io/text_financial-accounting/
https://saylordotorg.github.io/text_financial-accounting/
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  .تحديد نتيجة أعمال المؤسسة من ربح أو خسارة خلال فترة مالية معينة 

  المالي للمؤسسة في نهاية الفترة المالية المعينة. تحديد المركز 

  ية.توفير البيانات والمعلومات المحاسبية لخدمة الأطراف الداخلية والخارج 

 المحاسبة المالية ونظام المعلومات -3
 الحصول على أجل من وأنظمة تنافسية مزايا عن البحث في الديناميكية عملياتها في المؤسسة قامت لقد

إلى المحاسبة المالية كنظام للمعلومات من خلال دعمها لنظام  ينُظر، حيث وأفضل أكثر ومعرفة معلومات
 دعم أجل من( محاسبة ريراتق) معلومات إلى( المحاسبية الحقائق) البيانات تحويل فيها يتمالمعلومات العام إذ 

 بالنسبة سواء القرار، صنع عملية في اا رئيسي عاملاا  المالية المحاسبة ، ومنه يمكن اعتبارالمختلفين المستخدمين
 . 1الآخرين بالمستخدمين أوؤسسة بالم مباشرة المرتبطين للموظفين

يعد نظام المعلومات المحاسبة المالية احد الأنظمة الفرعي لنظم المعلومات المالية خاصة ولنظم المعلومات و
 :2معا لتحقيق هدف توفير المعلومات اللازمةبالمؤسسة بصفة عامة ويتكون من المكونات التالية التي تتفاعل 

  :قتصاديةسة الاالبيانات التي تتولد عن الأحداث المالية التي تخص المؤس هيالمدخلات . 
 مات مفيدة لى معلو نات االمعالجة: تتضمن مجموعة من العمليات التي يمكن من خلالها تحويل البيا

 .ملياتوالتبويب الع التسجيلليل و اسبة المالية من التحونافعة، وتتكون المعالجة في نظام المعلومات المح
 رض لتزويد ة ذات غمالي المخرجات، وتتضمن مخرجات نظام المعلومات المحاسبة المالية من القوائم

 .المستخدمين بمعلومات تساعدهم على اتخاذ القرار

 دور المحاسبة المالية في إنتاج المعلومات المالية -ثانيا
 القوائم المالية لنظام المحاسبة المالية -1
هي بيان يصور المركز المالي للمؤسسة، في تاريخ محدد، وهو نهاية السنة المالية للمؤسسة، وعلى الميزانية:  1-1

هذا الأساس فإنها تتضمن أرقاما فعلية في هذا التاريخ، تعكس أرصدة الموجودات )الأصول( 
يزانية )قائمة المركز المالي( والحسابات الختامية مخرجات المحاسبة المالية والتي ، وتعتبر الم3والمطلوبات)الخصوم(

                                                           
1 . Sónia Maria Silva Monteiro, Financial Accounting Handbook, Vida Económica, Porto, 2013, p42. 

 .68ص-64وص 62، ص2013، 1، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، طنظم المعلومات المحاسبيةعطا الله الحسبان، . 2
 .138. محمد سلامة، مرجع سبق ذكره ، ص3
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تظهر نتيجة أعمال المؤسسة من ربح أو خسارة وحتى تكون المعلومات التي تظهرها هذه القائمة كافية لأغراض 
 .1دقيق والتحليلالاستثمار والتمويل وصناعة القرارات المختلفة يجب أن تخضع تلك البيانات للفحص والت

يعبر عن مدة زمنية قد تكون عن كل شهر أو ربع أو نصف سنة أو قائمة جدول حسابات النتائج:  1-2
 الأفضل ، وعادة من3، فهو ملخص لنتيجة الأعمال على مقابلة الإيرادات بالتكاليف للفترة المحاسبية2سنة

 ، 4المؤسسة إليه تتوجه الذي الاتجاه عن تكشف لأنها متتالية لسنوات مرات عدة الدخل بيان تحليل

تبين هذه القائمة التي تحدث على حقوق أصحاب المؤسسة في فترة الملكية:  حقوق في التغيرات بيان 1-3
زمنية معينة والتأثر في تغير حقوق الملكية نتيجة الربح والخسارة والمسحوبات الشخصية والإضافات لرأس 

 في والخصوم بما الأصول إجمالي بين الفرق السابقة، وتحديد الفترات في المحتجزة الأرباح إلى ، بالإضافة5المال
 إظهار أجل نهاية الفترة من في الشركاء، ويتم إعداد بيان التغيرات في حقوق الملكية بمساهمات الالتزامات ذلك

 المحاسبي.  الالم لرأس الحالي الوضع و التغييرات هذه وأصل المال، رأس بنود في بموضوعية التغيرات

تهدف الى تحديد التدفقات النقدية الداخلة والخارجة خلال فترة مالية محددة، قائمة التدفقات النقدية:  1-4
اذ تظهر اثار الأنشطة التشغيلية والاستثمارية والتمويلية على النقد، ويمكن أن يستخدم من قبل الإدارة للتعرف 

للأنشطة التشغيلية، كما يمكن للمستثمرين من استخدامه لتقييم قدرة على حجم التمويل الداخلي المتاح 
، فهذه القائمة 6المؤسسة على توليد تدفقات نقدية قادرة على تعظيم ثروة المساهمين وتسديد التزامات الدائنين

الميزانية مع تقوم على تحديد التغيرات التي في الأوضاع المالية من حيث الزيادة أو النقص على كل بند من بنود 
 :7الأخذ بعين الاعتبار صافي ربح أو خسارة الفترة والمصروفات غير النقدية، وتنقسم الى

  محددة فتراتل ؤسسةالم وخارج داخل الأموال تدفق يقيسمن الأنشطة التشغيلي: التدفق النقدي. 

 التي الإنتاجية الأصول وبيع وشراء الأموال إقراض الاستثمارية: تشمل التدفقات النقدية من الأنشطة 
  .المصنفة غير المالية الأوراق وبيع وشراء طويلة، فترات مدى على إيرادات تحقق أن يتوقع

                                                           
 127، ص 2013دار الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ،نظرية المنظمة والمؤسساترائد عبد ربه، .1
، مكتبة العبيكان، الذكاء المالي: دليل للمدير لمعرفة ما تعنيه الأرقام في الحقيقة. كران بيرمان وجونايت، جون كيس، ترجمة: محمد البجيرمي، 2

 .54، ص2010الرياض، 
 .255، ص2012، الأردنعمان،  ، دار اليازوري العلمية،اسبة النفط والغازمح. عبد الخالق الراوي، 3
 60، ص 2017. حسن ال غزوي، مرجع سبق ذكره، 4
 .149، ص2007، 1ط، الأردن، دار المأمون للنشر والتوزيع، عمان، زكاة الشركات في الفقه الإسلامي، . حنان أبو مخ5
 .21، ص2011، الأردن، دار اليازوري العلمية، عمان، والتخطيط المالي اتجاهات معاصرةالتحليل . عدنان النعمي، ارشد التميمي، 6

، 2013، المجموعة العربية للتدريب و النشر، القاهرة، دراسة الجدوى في المنشآت الصغيرة و المتوسطة. خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر، 7
 .46-45ص



بالمؤسسة اليةالفصل الأول: ماهية نظم المعلومات الم  
 

41 

 

 عملية لتمويل طةالأنش من تولدالم النقد إلى الجزء هذا ويشير: التمويلية الأنشطة من النقدية التدفقات 
 ..الخ.. وغيرها، السندات أو الأسهم إصدار حساب على نقدي إيصال مثلا الأعمال

والجدير بالذكر أن القوائم المالية تكمل بعضها بعض فنلاحظ أن نتيجة قائمة الدخل )ربح/ خسارة( تنقل 
لتظهر في قائمة حقوق الملكية ورصيد حقوق الملكية في نهاية المدة يظهر في قائمة الميزانية، وكشف التدفق 

 .1الفترة ورصيد النقد نهاية الفترة يتفق مع رصيد النقد في الميزانيةالنقدي يبين أسباب التغيير بالنقد خلال 
 المعلومات المالية في نظام المحاسبة المالية: -2

تقارير المالية  القوائم والفيتمثلة ا المتوفر المحاسبة المالية كم هائل من المعلومات المالية التي تكون ضمن مخرجاته
 :قوائمم المعلومات التي يمكن استقراها من هذه الالسابق ذكرها وفيما يلي سنوضح أه

 المعلومات التي توفرها الميزانية:  2-1
تتمثل المعلومات التي توفرها الميزانية العمومية في العناصر التي تتضمنها الميزانية، إذ يتم تبويب هذه العناصر من 

عناصرها في مجموعة ملائمة، من اجل اجل تحقيق الهدف الأساسي من إعدادها، وهذا ما استدعى ترتيب 
تمكن من إجراء التحليلات المالية المناسبة ومعرفة رأس المال العامل ونسب السيولة وغيرها من النسب المالية 

 تعكس والتي، والإيرادات النفقات هما الحسابات من مجموعتين إلى المحاسبة في الميزانية قسمتو  ،2الأخرى
 المدينة الذمم في للتغييرات ، كما يمكنوالخصوم الأصول حسابات في تغيير لخلا من تحدث التي العمليات

 .3المؤسسة بها تعمل التي الطريقة توضحكما  عملائها أو ؤسسةالم حول تحذير علامات توفير الدائنةو 
 المعلومات التي يوفرها بيان التدفقات النقدية: 2-2

هو توفير المعلومات عن التحصيلات والمدفوعات النقدية إن الغرض الرئيسي من قائمة التدفقات النقدية 
خلال فترة معينة، ومن الأهداف الثانوية توفير معلومات على أساس نقدي للأنشطة التشغيلية والاستثمارية 

 :4والتمويلية، ويجب أن تساعد معلومات قائمة التدفقات النقدية المستخدمين على ما يلي
  بلتوليد صافي تدفقات نقدية موجبة في المستقالحكم على قدرة المؤسسة على 
 .الحكم على قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها، وقدرتها على السداد 
  خلال الفترة على المركز المالي للمؤسسة. هاير غالحكم على اثر صفقات التمويل والاستثمار النقدية و 

                                                           
 .276ص ،2013، الأردن، دار اليازوري العلمية، عمان،  المعرفة المحاسبيةأساسيات ، آخرونو  ،. طلال الجحاوي1

 .71، ص 2018، 1، طالأردناليازوري العلمية، عمان،  ، دارإدارة الائتمان المصرفيمحمد عفانة،  .2
3 . Svetlana Karelskaya, Ekaterina Zuga, balance-sheet theory of a - economics and management, journal 

Economics and Management,  Kaunas University of Technology, Lithuania 2012, V17, N1, p 41 
 .124-123، ص2016، 1، ط2دار الجنادرية العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ج ،مبادئ المحاسبة المالية. رائد عبد ربه، 4
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 المعلومات التي يوفرها جدول حسابات النتائج: 2-3
على اظهار ما إذا كانت المؤسسة تولد ارباحا ولهذا السبب يدعى أيضا ببيان ول حسابات النتائج جديعمل 

الارباح أو الخسائر فهو يبين ربحية المؤسسة عبر مدة زمنية محددة، حيث يبدأ عادة بقيد الأموال التي دخلت 
لمختلفة، بدءا بتكاليف صنع وتخزين إلى المؤسسة جراء عملياتها، ثم تجري عملية طرح من الإيرادات للتكاليف ا

البضاعة وحتى استهلاك والتجهيزات والفوائد والضرائب وناتج الطرح أي ما تبقى هو المعلومة التي تعبر عن 
احتياجات نظم المعلومات المالية من المعلومات جدول حسابات النتائج ، ويقدم 1الدخل الصافي أو الأرباح

 :3ظهِر هذه المكونات المعلومات المالية على النحو التالي، حيث ت  2والبيانات من مكوناته
 مكونات الإيرادات: وتتمثل هذه المكونات في العناصر التالية: .أ
  لفترة الماليةاة خلال لمؤسسلإيرادات النشاط العادي: وهي إجمالي تدفق المنافع الاقتصادية الداخلة 

 والتي تتضمن ممارسة المؤسسة لأنشطتها العادية.
 لف العمليات رضة لخاات عاالإيرادات الفرعية: وهي عبارة عن الزيادة في حقوق الملكية نتيجة عملي

 الرئيسية للمؤسسة ومثال ذلك الفوائد الدائنة، وديون معدومة محصلة.
 في العناصر التالية: لوتتمث :مكونات المصروفات والأعباء .ب
 دات من الإيرا ل علىؤسسة في سبيل الحصو المصروفات: وهي عبارة عن النفقات التي تتحملها الم

 خلال مزاولة المؤسسة لنشاطها الرئيسي في فترة زمنية معينة.
 المؤسسة قوم بهاية تفرع الخسائر: وهي النقص في حقوق الملكية الذي ينشأ عن عمليات عارضة أو ،

 ك.الملالى عات عوذلك بخلاف النقص في صافي الأصول الذي يترتب على المصروفات أو التوزي
 الملكية: حقوق في التغيرات بيانالمعلومات التي توفرها  2-4

بيان التغيرات في حقوق الملكية مبالغ الاستثمارات، التي دفعت من قبل المستثمرين، بتعرض المعلومات 
أن تقوم المؤسسة بعرض قائمة التغيرات في حقوق الملكية كجزء  IAS1، ويتطلب معيار والأرباح، والتوزيعات

منفصل في القوائم المالي، ويتضمن تسوية لحقوق الملكية بين أخر وبداية المدة إضافة لبنود مكاسب وخسائر 

                                                           
مد بن راشد ال ، مؤسسة محكيف تفهم لغة المال: حلول من الخبراء لتحديات يومية. كلية هارفرد لإدارة الأعمال، ترجمة: وليد شحادة، 1

 .23، ص 2011مكتوم، 
 .307ص ، 2011، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان الأردن، المفاهيم الإدارية الأساسية النظرية والتطبيق. احمد عريقات، وآخرون، 2
 .32-30، ص2008، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، المحاسبة المالية مدخل نظم المعلومات.محمد بدوي، عبد الوهاب علي، 3
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، كما تكشف هذه المعلومات 1التي تعد جزءا من حقوق الملكية ولا تظهر في قائمة جدول حسابات النتائج
 .2أو انه ناجم عن معاملات سن في حقوق الملكية والقيمة السوقية للمؤسسة منسوب إلى العملياتعن التح

  نظام معلومات المحاسبة الإدارية: الثاني المطلب

زء جالبيانات لكل و علومات  المالمحاسبة الإدارية تمس جميع جوانب أنشطة المؤسسة وبذلك يبرز دورها في توفير
رية لأجل ذلك ة الإدااسبوفير تلك المعلومات بطريقة علمية ومصداقية تستخدم المحمهما كانت مكانته، ولت

  أساليبها العلمية الكمية منها والنوعية

 المحاسبة الإدارية كنظام معلومات: -أولا
 المحاسبة الإدارية كنظام للمعلومات: -1

وترشيد القرارات الخاصة بتحقيق هي إطار علمي منظم منهجيا يهدف إلى مساعدة الإدارة في رسم السياسات 
 3الأهداف في ظل متغيرات الواقع وذلك من خلال توفير المعلومات الملائمة وفي الوقت المناسب.

تمثل أهم النظم الفرعية لنظام المحاسبة كونها تلعب دورا بارزا في توفير المعلومات اللازمة للإدارة من اجل اتخاذ 
 تعتبر. و 4تقدم معلومات لازمة تفصليه لإدارة المؤسسة في الوقت المناسبالقرارات الإدارية المختلفة فهي 

 البيانات أو الأساسية المعلومات وتحليل وتخزين تجميع عملية يتولى الذي المعلومات نظام الإدارية المحاسبة
  سواء كمي  بشكل ومعلومات بيانات إنتاج بهدف المؤسسة في الأخرى الفرعية المعلومات أنظمة من المتولدة
 البيانات توفر حيث المؤسسة داخل المعلومات نظام مكونات لا، إذ تعد المحاسبة الإدارية أهم أم مالية كانت

 .5وإنتاج ومخزون عاملة أيدي المؤسسة من أنظمة بجميع الخاصة والبيانات والمالية الاقتصادية
إذ يعتبر نظام المحاسبة الإدارية نظام مرن في تجميع البيانات ومعالجتها وإعداد التقارير اللازمة للإدارة لمساعدتها 
في أداء وظائفها في مجال التخطيط والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات المالية والتشغيلية والاستثمارية بصورة 

                                                           
 .28، ص2017،  دار اليازوري العلمية ، عمان، الأردن، القياس المحاسبي و محدداته. طلال الججاوي، سالم الزوبعي، 1
 .43، ص2017، دار رسلان للنشر والتوزيع، دمشق، وائم الماليةتحليل الق، . سلمان الحكيم2
 .36، ص 2015، 2ط، دار صفاء للنشر ، عمان، الأردن، : التخطيط والرقابة وصنع القرارالإداريةالمحاسبة . احمد جمعة، 3
في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة  الإداريةالمحاسبة  أساليبمدى استخدام . عبد الحكيم جودة، خليل نمر، علا خريسات، 4

 .20، ص 87،2011، مجلة الإدارة والاقتصاد، عالعامة)دراسة ميدانية(
 :، متوفر على05/07/2019، اطلع عليه يومللتعليم العالي البريطانيةالعربية  يةيمالأكاد، الإدارية. المحاسبة 5
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، فعلى 1اسبة الإدارية من تقارير تخص الاستخدام الداخلي للإدارةرشيدة، علما أن كل ما يقدمه نظام المح
سبيل المثال تحتاج الإدارة العليا للمؤسسة إلى معلومات محاسبية لمعرفة من أكثر إلى اقل خطوط الإنتاج ربحية، 

تقوم المحاسبة وقد يحتاج مدير الموارد البشرية إلى معرفة قدرة المؤسسة لزيادة الرواتب والحوافز في المستقبل و 
 2الإدارية بتوفير مثل هذه المعلومات من خلال تقارير داخلية تسهم في تسهيل عملية اتخاذ القرار

تتمثل في معلومات محاسبية وغير محاسبية، إلا أن هذين النوعين المعلومات التي توفرها المحاسبة الإدارية:  -2
 : 3يتميز بصعوبة التفريق والتداخل المعقد

 وتشتمل على:ب مستوى الإدارة: معومات حس .أ
 التقنية.ية والبشرية و د الماللموار المعلومات الإستراتيجية: تعبر عن أهداف واستراتيجيات المؤسسة وتحدد ا 

 في المؤسسة ، لوظيفيةشطة االمعلومات التكتيكية: هي التي تغطي فترة سنة واحدة وتختص بتنفيذ الأن 
 افات.لانحر خططها في الأجل القصير وتصحيح ا وتهدف هذه إلى مساعدة الإدارة في وضع

 لمتابعة  ة، تهدفليوميالمعلومات التنفيذية: هي معلومات تفصيلية تتعلق بالأحداث والعمليات ا
 ة.المتاح مواردوتنسيق أداء العمليات والمهام الوظيفية المختلفة، والترشيد الأمثل لل

الأحداث وقائع و عكس التات المحاسبية التي تتمثل في المعلوممعلومات حسب وجهة نظر الإدارة:  .ب
جمالية ج الأعمال الإضح نتائتي تو المتعلقة بالجانب المالي والمحاسبي، بالإضافة إلى المعلومات الإدارية ال

 وتطورها، مثل تقارير تقييم الأداء ونسب الانجاز والصعوبات.

خدم في لتي تستلية االداخ وتقسم إلى المصادرمعلومات المحاسبة الإدارية من حيث المصدر:  .ت
لخارجية ا أما المصادر ،بيعاتج والمكالموازنات، والإنتا   التخطيط والرقابة وتقييم الأداء، مثل معلومات مالية

 ، والقوانين.لمنافسينات عن تتضمن كافة المعلومات التي تعبر عن البيئة الخارجية للمؤسسة، مثل معلوما

 :المعلومات في الشكل التالي هذه ويمكن تلخيص

 

 (: المعلومات التي توفرها المحاسبة الإدارية05-01الشكل رقم)
                                                           

  1. فؤاد الجبوري، الججاوي طلال، مرجع سبق ذكر، ص40
 .9-8، ص2014الرياض، ، مكتبة العبيكان، مبادئ المحاسبة والتقرير المالي. وليد الشباني، 2
  ،45-43، ص 2011، 89ع، بغداد، الجامعة المستنصرية والاقتصاد، الإدارة، مجلة الإدارية للمحاسبة المفاهيم الإطارملامح بثينة الكعبي، . 3

، 1ط زيع، عمان، الأردن،والتو لنشر لناهج ، دار المالتسويق الإعلامي: المبادئ والإستراتيجياتردينة يوسف، محمود الصميدعي، للمزيد انظر: 
 .245، ص2014
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 .44مرجع سبق ذكره، صبثينة الكعبي،  المصدر:

 المعلومات: إنتاجدور أساليب المحاسبة الإدارية في  -ثانيا
 .المعلومات لمختلف المجالات المرتبطة بالمحاسبة الإداريةفيما يلي نذكر أهم الأساليب المساهمة في توفير 

 أساليب إنتاج المعلومات لوظيفة التخطيط والتنظيم: -1
  :عرفت على أنها مزيج من تدفق المعلومات والإجراءات والعمليات الإدارية وتعد الموازنة التخطيطية

تشمل مجموعة من القوائم المالية التي  إذ الأداء،أساسا لاتخاذ القارات الصحيحة والمسائل المحاسبية وتقييم 
، وتعتبر الموازنات التخطيطية اشمل واعم لأنها تتضمن 1توضح نتائج الأعمال المتوقعة للمؤسسة الاقتصادية

تقديرات لعناصر التكاليف والإيرادات والأصول والالتزامات، وهي ترتبط بمبدأ محاسبة المسؤولية حيث 
  .2بالمرونة اعن إحدى هذه الموازنات أو جزء منها، كما تتصف تقديراته يكون كل مدير مسؤول

  :تختص برسم سياسة الوحدة الاستثمارية في كل من المدى القصير وطويل الأجل، الموازنة الرأسمالية
ووضع برنامج الاستثمار وتخطيط كيفية تمويله والرقابة على تنفيذه وفقا للخطة الموضوعة وهي بذلك تشمل 

نامج الاستثمار في الأصول المختلفة واستخدام الموارد والاستخدامات الرأسمالية، وفي العادة تكون بر 

                                                           

  .سبة أساليب المحا  شريف،اللهر: حاب تم تصنيف هذه الأساليب وفقا لارتباطها بنشاطات المؤسسة وذلك من وجهة نظر الباحث، للمزيد انظ
قتصادية والعلوم ، كلية العلوم الااه، منشورةر دكتو  ، أطروحة-دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية في الجزائر–الإدارية بين النظرية والتطبيق 

 .2016-2015البواقي، الجزائر،  أمالتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .57، ص 2009، دار الجامعين للطباعة والتجليد والنشر، الإسكندرية، المحاسبة الإدارية. محمد الفيومي ، واخرون، 1
 .124-123، ص 2005، 2، مؤسسة الوراق للنشر ، عمان، الأردن، طددة مقدماأنظمة محاسبة التكاليف المح. محمود ابراهيم، 2
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وتهدف الموازنة ، 1الموازنات الرأسمالية طويلة الأجل ثم يتم تقسيمها الى موازنات سنوية لأغراض الرقابة عليها
 .2طويلة الأجل واختيار أفضلهاالرأسمالية إلى المفاضلة بين العديد من الاقتراحات الرأسمالية 

  نظام إدارة الجودة الشاملةTQM:  عبارة عن مجموعة المبادئ والأساليب والمهارات التي تستهدف
الموارد من خلال  مختلف التحسين المستمر للأداء في العمليات والمنتجات والخدمات والأفراد باستخدام

 .3الالتزام والانضباط والاستمرارية لمواجهة احتياجات وتوقعات العملاء الحالية والمستقبلية وتحقيق رضاهم
 يعتبر نظاما للمعلومات يقوم بتزويد الإدارة بالمعلومات المرتبطة : نظام التكاليف على أساس الأنشطة

ديد كلفة المنتج بدقة مما يساعد على توسيع القاعدة بالإنتاج واتخاذ القرارات الحرجة إذ يمكن من تح
، فمثلا يقوم المنتج الاستهلاكية للمؤسسة، حيث يركز على الأنشطة وكلفها وبهدف قياس كلف أنتاج

 .4بالتركيز على نشاط الفحص بهدف قياس كلف الفحص، ثم تخصيصها للمنتجات أو الخدمات

  :المحاسبية التي تساعد الإدارة في ممارسة عملها وتحقيق أهدافها  تعتبر من أهم الأدواتالموازنة التقديرية
فهي عبارة عن ترجمة كمية لخطة عمل المؤسسة، والتي تشمل جميع المشروعات والأنشطة الواردة في الخطة 

 .5ليتم ترجمتها في صورة مالية باستخدام الوحدة النقدية السائدة

 :الفعلي المتوقع على مدى فترة زمنية معينة، كما يمثل وظيفة وهو يمثل حجم المبيعات  التنبؤ بالمبيعات
رقابية وأداء، التنبؤ بالمبيعات على قدر عال من التكهن بمبيعات المنتج او مجموعة من المنتجات عبر فترة 

 . 6زمنية في المستقبل، فهو أساس راسخ لعملية رصد الموازنة وبالتالي فهو يؤثر على نشاطات المؤسسة ككل

 الرقابة واتخاذ القرارات: ساليب إنتاج المعلومات لوظيفةأ -2
 :يتم يقوم الفعلية، التكاليف عن طفيفاا اختلافاا عادةا  تختلف المعيارية التكاليف أن بما تحليل الانحرافات 

 ويجوز المواد، وتكلفة العمالة معدل تغيرات مثل عوامل عن الناتجة تظهر الفروق التي الانحرافات حساب
الفعلية،  التكاليف مع التوافق إلى أقرب لجعلها دوري بشكل المعيارية التكاليف يغير أن التكاليف لمحاسب

                                                           
 SARIMAجودة نماذج السلاسل الزمنية الموسمية المختلطة ، للمزيد انظر: لقوقي فاتح، 93، ص مرجع سبق ذكرهالقاضي،  محمد . حسن1

منشورة،  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ، مذكرة ماجستير، في التنبؤ بالمبيعات:دراسة حالة مؤسسة مطاحن جديع بتقرت
 .47، ص2014-2013الجزائر،  –بسكرة –التسيير، جامعة محمد خيضر 

2  .C. Paramasivan, T. Subramanian, OP. Cit, p 119. 
 .25، ص 1، ط2016رة، ، روابط للنشر وتقنية المعلومات، القاه(TQMإدارة الجودة الشاملة )العربي،  . بهجت راضي، هشام3

 .131، ص 2010،  دار اليازوري العلمية ، عمان، الأردن، إدارة تكاليف الجودة استراتيجيا. حيدر المسعودي، 4
 .230، ص 2009، ترجمة أحمد حجاج، دار المريخ للنشر، السعودية، المحاسبة الإدارية. ليستر اي هيتجر، سيرج ماتوتس، 5
 .161، ص 2008،  دار اليازوري العلمية ، عمان، الأردن، التسويقي: )مفاهيم و تطبيقات(التخطيط . بشير العلاق، 6
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 والمعيارية، والغرض الفعلية التكلفة بمقارنة الإجمالية التكلفة فرق بين التوفيق في تساعد لانحرافات أن ويمكن
 العمليات تحسين للإدارة يمكن الطريقة وبهذه القياسي، غير الأداء أسباب توفير هو الانحرافات من الرئيسي

 .1التكاليف لتقليل فعالية أكثر واستخدام الموارد بشكل الأخطاء وتصحيح

  :هي نظام إداري يترجم الرؤية والرسالة إلى أداة فعالة ترتبط وتتصل بطاقة الأداء المتوازن
ابل الأهداف المنجزة حيث ترتبط الأهداف بالإستراتيجية،كما تعتبر أداة فعالة لمتابعة الأداء مق

الإستراتيجية بقياسات العملية الأدائية، كما تساعد على تطبيق الخطط وضبط ومراقبة النمو المؤسسي 
 . 2بطريقة سهلة تجمع فيها الأهداف الإستراتيجية

 :السجلات في فعلية لتكلفة المتوقعة التكلفة استبدال ممارسة هي المعيارية التكلفة التكاليف المعيارية 
، 3والفعلية المتوقعة التكاليف بين الانحراف لتوضيح الفروق تسجيل يتم إذ ،لاحق وقت في المحاسبية
 يوفر أن يمكن لا الفعلية التكلفة على الاعتماد أن هو المعيارية التكاليف لاستخدام الرئيسي والسبب
 .بصفة عامةيحتاجونها  التي المناسبة البيانات والمعلومات للمدراء

  :محاسبة المسؤولية هي النظام الذي يعترف بمراكز القرار المختلفة داخل المؤسسة،  محاسبة المسؤولية
ويخطط للتكاليف، والرقابة على الموارد المستخدمة في المؤسسة لتحقيق الكفاءة والفعالية، بالإضافة إلى 

، ويتضمن نظام محاسبة 4تحقيق الأهداف تقييم الأداء ومدى مساهمة كل مركز من مراكز المسؤولية في
المسؤولية معلومات مالية مثل بنية التكاليف في مراكز المستولية ونتائج عملها، ومعلومات غير مالية مثل 
زمن دورة العمليات والأعطال، ويقوم هذا النظام بتوفير المعلومات من خلال إصدار تقارير يومية أو في 

 .5ويد العاملين بتغذية عكسية عن فعالية وكفاءة ونوعية العملياتنهاية كل أمر إنتاجي بغرض تز 
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القانونية، ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و ونظام محاسبة المسؤولية الأنشطةتحقيق التكامل بين نظام تكاليف  آليات اق قاسم،. عبد الرز 5
 .48، ص 2008، 1، ع24م

https://www.accountingtools.com/articles/2017/5/14/standard-costing
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  نظام معلومات المراجعة والتدقيق: الثالثالمطلب 

، داريةوالإت المالية البياناو عالجة ، سواء تلك المتعلقة بموالإجراءاتتقوم عمليات المراجعة على تغطية الرقابة 
 .هاأهميت وإبرازوتحسين دقتها  ومصداقيتها وأمنهامن صحة المعلومات  التأكدبهدف 

 المراجعة الداخلية وخصائصها -أولا
 توفير المعلوماتبالمراجعة الداخلية  علاقة -1

 وتحسين لتقييم ومنهجي منظم نهج إتباع خلال من أهدافها تحقيق على المؤسسة ساعدالمراجعة الداخلية ت
هي أداة للحكم والتقييم تعمل داخل المؤسسة تقدم ، ف1الحوكمة وعمليات والرقابة المخاطر إدارة فعالية

معلومات للإدارة في مجال الرقابة عن طريق فحص واختبار مدى كفاية الأساليب المحاسبية والمالية والتشغيلية 
الأخرى بهدف مساعدة الإدارة من خلال تزويدها بالمعلومات والحقائق والتحليلات الموضوعية والتعليمات 

، ويندرج ضمن التدقيق الداخلي ما يعرف بالتدقيق المالي الذي ويقصد به تحليل النشاط 2نشاطهاالمتعلقة ب
 .3الاقتصادي للمؤسسة وتقييم الأنظمة المحاسبية وأنظمة المعلومات والتقارير المالية ومدى الاعتماد عليها

 خصائص المحتوى ألمعلوماتي للمراجعة الداخلية: -2

 بأن توصي معايير 8 الداخليين المراجعين لمعهد التابع( IPPF) المهنية للممارسات الدولي الإطار يتضمن
 منظور من وبيئته،المؤسسة  لنشاط والسلبية الإيجابية الجوانب لكل عادلاا  تقييماا راجعة الداخليةالم تقرير يتضمن

 وينتهي التدقيق أدلة على بناءا  مدروسة آراء على يحتوي أن يجب ذلك على علاوة المؤسسة، وأهداف نطاق
، كما يمكن اعتبار المراجعة الداخلية احد حلقات 4المحددة للمشكلات الجذرية الأسباب لمعالجة بتوصيات

 :5الرقابة الداخلية وأداة في يد الإدارة تعمل على مدها بالمعلومات بصفة مستمرة فيما يتعلق بالجوانب التالية
 والعمليات والسياسات المعلومات لتقنية التحتية البنية وتقييم فحصالمعلومات:  تكنولوجيا تدقيقات 

 .6المؤسسة أصول تحمي المعلومات تكنولوجيا في التحكم عناصر بالمؤسسة، لتحدد إذا كانت الخاصة

                                                           
1 . Definition of Internal Auditing,The Institute of Internal Auditors (IIA): viewed 05/06/2019,  Online at : 

https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx 
 .17ص ،2016، عمان، الأردن، ، دار الزهران للنشرلداخلي للتثبيتات في المؤسسات الاقتصاديةالتدقيق ا. حامد الدين، عمارة مريم، 2
 .23، ص 2009، 1، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالتدقيق القائم على مخاطر الأعمال. ايهاب ابراهيم، 3

4. NORMES INTERNATIONALES POUR LA PRATIQUE PROFESSIONNELLE DE L’AUDIT 

INTERNE (LES NORMES), Cadre de référence internationale des pratiques professionnelles, The Institute 

of Internal Auditors Global, Edition 2017, 
 .15، ص2015ان، الأردن، ، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمالتدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدوليةاحمد الدين،  .5

6. Margaret Rouse, ITaudit (information technology audit), viewed 11/06/2019, Online at : 

https://searchcompliance.techtarget.com/definition/IT-audit-information-technology-audit 

https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx
https://searchcompliance.techtarget.com/definition/IT-audit-information-technology-audit
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 1: وتعني فحص المستندات والدفاتر والسجلات والقوائم الماليةالمالية الحسابات مراجعة.  

  ؤسسةالتنفيذ الفعلي للمهام داخل كل قسم من أقسام المالكفاءة التي يتم بها. 
 لعملياتاتائج كيفية وكفاءة الطريقة التي يعمل بها النظام المحاسبي لكي يعكس بصدق ن. 

 لتحسين مناسبة توصيات وتقديم بتقييم المراجعة الداخلية نشاط يقوم أن يجب A1.2120 يوضح معيار كما
 :2أجل من المؤسسة إدارة عمليات

 والتشغيلية الإستراتيجية القرارات اتخاذ. 

 عليها والسيطرة المخاطر إدارة على الإشراف. 

 ؤسسةالم داخل المناسبة والقيم الأخلاقيات تعزيز. 

 التنظيمية والمساءلة الأداء إدارة فعالية ضمان. 

 في المؤسسة. المناسبين الأشخاص إلى والرقابة المخاطر معلومات نقل 

 لداخليينوا لخارجيينا الحسابات ومراجعي المجلس الإدارة، بين المعلومات أنشطة وإيصال تنسيق. 
 المراجعة الخارجية: -3
 :بتوفير المعلومات علاقة المراجعة الخارجية 3-1

المراجعة الخارجية هي وظيفة تتم عن طريق مراجع خارجي مستقل عن المؤسسة محل المراجعة، والذي يستطيع 
الرئيسي إعطاء معلومات  هة للمراجعة )مراجعة القوائم المالية، الالتزام، التشغيل(، وهدفأن يقوم بالأنواع الثلاث

ضمان لمستخدمي القوائم المالية للمؤسسة، من خلال الرأي الفني المحايد الذي يصدره عن مدى صحة وعدالة 
بصورة سليمة وعادلة، والعدالة  ، من حيث تصويرها للمركز المالي للمؤسسة وعملياتهاالمعلومات في القوائم المالية

هنا تعني توافق البيانات الواردة في القوائم المالية مع الواقع الفعلي للمؤسسة، وهذا يتطلب أن تكون هذه 
، حيث تتمثل القيمة المضافة للمراجعة الخارجية بالنسبة لمستخدمي القوائم المالية في 3البيانات سليمة محاسبيا
 . 4علومات المالية التي تقدمها إدارة المؤسسةإضفاء المصداقية على الم

 
 

                                                           
 .110ص  ،2002الرياض ، ، العبيكان للنشر،، معجم مصطلحات الصناعة والأعمال عربي انجليزيحسين الوطبان .1

2 2120 .– Risk Management, The Institute of Internal Auditors (IIA) viewed 11/06/2019, Online at : 

https://na.theiia.org/standards-guidance/performance-standards/pages/performance-standards.aspx 
 .27و7، ص 2016، الأردنعمان،  ، دار الجنان للنشر والتوزيع والطباعة،لشرعيالمراجعة والتدقيق االمغربي،  الفاتح البشير محمد. 3
 .18، ص2005، الإسكندرية، الدار الجامعية، مختلفة راضغلأمراجعات مختلفة لطفي،  أمين. 4

 

 

https://na.theiia.org/standards-guidance/performance-standards/pages/performance-standards.aspx
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 :ارجيةلمراجعة الخألمعلوماتي ل توىالمحخصائص  3-2
 بيان على أمكن إن المراجعة تقرير يحتوي أن فيجب المعلومات المطلوبة، جميع عن بالإفصاح المؤسسة تقم لم إذا

 دعم إلى تهدف التي الحسابات مراجعة بتقارير الحسابات مراجعة خدمات وتُستكمل، المطلوبة بالبيانات
 مفهومة راجعالم تقارير تكون أن يجبو  ومستخدميه، راجعالم بين اتصال كوسيلة  الفعلية المستثمرين قرارات

 المقدمة المعلومات أهمية تحديد يتم، حيث صلة ذي معلومات كمصدر  المستخدمين قبل من ومقبولة وموضوعية
 ثابتاا التقرير يكون أن بكما يج  ،1القرار اتخاذ حال في المستثمرين علىتأثيرها  خلال من التقارير هذه من

ا يكون أن من القارئ لتمكين ، كما يجب أن ينطوي التقرير على 2المالية القوائم على الاحداث لتواريخ مدركا
يجب أن لا تكون الملاحظات  الحقائق الهامة والمعبرة والمفيدة، دون أن يشتمل على التفاصيل الغير ضرورية،كما

 . 3الموضوعة غامضة، مع مراعاة الاختصار والشمول في عرض التعليقات والنتائج

 دور المراجعة في إنتاج المعلومات: -ثانيا
 ضمان المراجعة للمعلومات الدقيقة: -1

المتمثلة في القوائم المالية من منظور حوكمة الشركات يجب على المراجعة أن تتضمن مراجعة المعلومات المحاسبية 
ومقارناتها بمعلومات مالية لشركات أخرى مماثلة للوقوف على بعض الملاحظات التي تحتاج إلى إشارة لها واتخاذ 

، ويفترض الاستقلالية عن المؤسسة لمن يقوم بعملية المراجعة بنوعيها الداخلية والخارجية، وعليه 4القرار المناسب
رجي يحقق الضمان في الدقة من خلال تتبع السجلات المالية ومراجعة وفحص المعلومات فان دور المراجع الخا

 ، ولضمان التوصل لاستنتاجات دقيقة، يجب اتسام هذه المعلومات بالخصائص التالية:5وسجلات المالية
  ا.تفسيراته ادات فيلاجتهلالقابلة سهولة فهمها من خلال اعتماد مفردات لغوية واضحة المعالم وغير  
 مداها.و حجمها  ن حيثتحديد واضح المعالم لمكان وزمان ملاحظة حالات عدم المطابقة والقصور م 

 قصورتوضيحات مستندة إلى حقائق وأدلة موضوعية بشان حالات عدم المطابقة وال. 

                                                           
1 . Mihaela Alina Robua, Ioan Bogdan Robua, The influence of the audit report on the relevance of 

accounting information reported by listed Romanian companies, Procedia Economics and Finance, V 20, 

2015, p 564. 
2 . Imen Fakhfakh Sakka, Anis Jarboui, External auditor's characteristics, corporate governance and 

audit reporting quality, International Journal of Accounting and Economics Studies, V3, N 2, 2015, p111. 
، ص 2012، 5، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية،عالإجراءات المالية والعملية للمراجعة الخارجية. جميلة الجوزي، مفيد عبد اللاوي، 3

225 . 
، مركز الكتاب الأكاديمي للنشر  ستوى الإفصاح في المعلومات المحاسبيةحوكمة الشركات و أثرها على م. حسين آل غزوي، وليد الحيالي، 4

 .66، ص 2010والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .325-324، ص 2017، القاهرة، ، مركز الدراسات العربيةالتنظيم القانوني لحوكمة الشركات في التشريعات العربية. رضوان حمدون، 5
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 1الواقعية بجانب الابتعاد عن الإصرار على الآراء الفردية. 

 من خلال التقارير: توفير المراجعة للمعلومات والبيانات -2
تعتبر تقارير المراجعة والتدقيق من التقارير التفصيلية التي تصنف ضمن التقارير الداخلية لإدارة المؤسسة والتي 
تسرد البيانات والمعلومات دون أي تنقية أو تشريحات، إذ تعرض كل تفاصيل المعاملات التي تمت خلال فترة 

ن تقارير المراجعة والتدقيق تقارير تفصيلية معروفة لدى المستخدمين في زمنية محددة، وبالتالي يمكن القول أ
، لذلك قد يؤد المراجع المعلومات والبيانات أو قد لا يؤيدها، وفي بعض الأحيان قد 2الأقسام المالية والمحاسبية

لياته التدقيقية تجاه يكون رأيه مخالفا تماما لما تعرضه المؤسسة، وقد يبدي رأيا يؤدي بالنتيجة إلى إخلاء مسؤو 
راجع في تقريره عن المد تحديات جديدة تواجه و وج ، وتجدر الإشارة إلى3المعلومات والبيانات الخاصة بالمؤسسة

 .4الانترنت قعامو لبيانات والقوائم المنشورة على تلك ا
 معايير وأنواع وهيكل تقارير المراجعة: -3
  : تقارير المراجعة إعداد معايير 3-1

الصادر عن الاتحاد  5(700هدف معيار رقم )كما هو معلوم فان عملية المراجعة تخضع لعدة معايير، كذلك 
إلى إرشاد المراجع لمعايير التقرير عند إعداد تقريره شكلا ومضمونا كما يوضح  2004الدولي للمحاسبين سنة 

 :6كما يليوائم الماليةا المعيار ضرورة قيام المراجع بتأييد رأيه مكتوبا وواضحا عن القذه

 معيار اتفاق القوائم المالية مع مبادئ المحاسبة المتعارف عليها. 

 معيار الإشارة إلى الثبات في تطبيق المبادئ المحاسبية. 

 معيار مدى كفاية الإفصاح الكافي. 

                                                           
، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية. محمد العجيلي، وآخرون، راجعه: مؤيد الفضل، 1

 .271، ص2008

 .209، ص 2010،  دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، المقدمة في تحليل وتصميم النظم. فريد زيارة، 2
دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،فصاح المالي أثره وأهميته في نمو الأعمال التجارة العربية داخل البلدان الأجنبيةالإ. إبراهيم السيد، 3

 .244، ص 2014
، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن ،الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكترونية. أحمد الجعبري، وليد الحيالي، 4

 .143، ص 2016

5 . For more see : The New Auditor's Report : greter transparency into the financial statement audit, 

IAASB, 2015, viewed 14/06/2019 Online at : https://www.ifac.org/publications-resources/reporting-audited-

financial-statements-new-and-revised-auditor-reporting-stan 
، 2003 ، ديوان المطبوعات الجزائرية، الجزائر،المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقيةمسعود صديقي،  . محمد طواهر،6

 .32ص

https://www.ifac.org/publications-resources/reporting-audited-financial-statements-new-and-revised-auditor-reporting-stan
https://www.ifac.org/publications-resources/reporting-audited-financial-statements-new-and-revised-auditor-reporting-stan
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 معيار الإفصاح عن رأي المراجع في القوائم المالية كوحدة واحدة. 
 أنواع تقارير المراجعة: 3-2

حيد اللغة لية حيث تم تو ئم المالقواحددت المنظمات المهنية للمراجعة أنواع تقارير المراجعة التي يجب أن ترفق با
 راجعة:ر المالمستخدمة في كتابة التقرير، والجدول الموالي يوضح الأنواع الأربعة لتقاري

 (: أنواع تقارير المراجعة05-01جدول رقم)
 مصدر دعم الرسمي مثال عن التقرير نوع التقرير

م لتي يتاية يختقرير المراجعة القوائم المالية التار 
 اليهعف إعدادها وفقا لمبادئ المحاسبة المتعار 

ة تقرير المراجعة المعد في ضوء مراجع
 القوائم المالية للشركة

 معايير المراجعة

حسابات محددة، أو على تقرير مراجعة 
 هاعليأسس محاسبية خلاف المبادئ المتعارف 

 تقرير مراجعة خاص عن مراجعة الرصيد
 الختامي للمخزون في الشركة

 معايير المراجعة

 دمةخ تقرير التصديق أو إبداء الرأي عن أداء
 التصديق وعملية إبداء الرأي

تقرير التصديق الخاص بالتصديق على 
 القوائم المالية للشركة

 معايير المراجعة

م تقرير الفحص عن القيام بفحص القوائ الفحصتقرير عن القيام بأداء عملية 
 ربع السنوية

معايير خدمات المحاسبة والفحص 
 ةللشركات العامو للشركات غير العامة 

 .148، مرجع سبق ذكره، ص ، المراجعة والتدقيق الشرعيمحمد الفاتح المغربي. المصدر: 

 هيكل تقارير المراجعة ومحتوياته: 3-3

 : 1وهي رئيسية أقسام ستة من يتكونو  للغاية مفصل وهو طويلة، وثيقة التقرير يكون ما عادة
 70 ن أن يصل إلىيمك التقرير في يلي ما يسرد مفصل، محتويات عبارة عن جدول :تنفيذي ملخص 

 .صفحة مع أرقام الصفحات للرجوع إليها بسهولة

 عمل.ال وفترة تدقيقها المراد والمؤسسة المراجعة ومحاورها، نوع ويصف: مقدمة 

  راجعةالم وفترة لمتبعا المراجعة منهج ويصف المراجعة ونطاق الهدف فيه يوضح: والنطاق الأهداف. 

 أخرى عامة بيانات وأي للتدقيق الخاضعة الجهة وهيكل نشاط يصف: الخلفية. 

 تمحتويا كجدول  يعمل المراجعة،كما لنتائج شاملا ملخصا يعطي: الاستنتاجات. 

 في سردها تم التي لنتائجا كبير  بتفصيل ويصف التقرير، من الأكبر الجزء يشكل: والتوصيات النتائج 
 .الإجراءاتو  الحسابات مراجع توصيات وتشمل الموضوع حسب مصنفة وهي الاستنتاجات، قسم

                                                           
1. Amanda C. Murphy, Catherine Bell, English for Internal Auditors, Publications of the EDUCatt 

Università Cattolica, Milano, Italy, 2006, p96-97 
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 الفصل لاصة خ

 والتقنية والاقتصادية السياسية التطورات تسارعت كيف  ملاحظة الممكن من كان الأخيرة السنوات في
  بسرعة وتتكيف تبلغ أن هاعلي يتعين حيث سريع عالم في تحركإذ أضحت المؤسسات ت ،كبير  بشكل العالم في

 .الأحداث هاتغمر  أن تريد لا نتاك  إذامع هذه التغيرات  كافية

، وذلك راجع بالأساس إلى متفق عليه لنظام المعلوماتوهناك اختلاف بين الباحثين في تحديد تعريف 
اختلاف طبيعة وخصائص كل نظام، إلا أن هذا الاختلاف حول تعريف نظام المعلومات لم يشكل عائق على 

 الاتفاق على مكوناته وعناصره وأهميته وأهدافه 

، كما يساهم في الدفعو  القبض لحسابات تقييماتمختلف ال بإجراء للشركة ويسمح نظم المعلومات المالية
يات التخطيط والتنبؤ المالي، وتقييم الأداء المالي للمؤسسة، وغيرها من العمليات التي تخص الأنشطة المالية عمل

والمحاسبية، وذلك بالاعتماد على البيانات والمعلومات ذات الطبيعة المالية والنقدية، فهو يعتبر كنظام معلومات 
نظمة المعلوماتية الأخرى والتي تعتبر من مخرجاتها، ويوفر يعتمد على البيانات المالية كمدخلات التي توفرها الأ

المعلومات المالية كمخرجات التي تعتبر كمدخلات لأنظمة معلوماتية أخرى أو استخدامها مباشرة في اتخاذ 
 القرارات. 

بالنسبة لوظائف أنظمة  رئيسية أنظمة فرعية، والتي تعتبر ثلاثةفي العادة من  المالية المعلومات منظ يتكونو 
، يوفر مختلف المالية المعلومات ملنظ المركزي الجزءيعتبر  عادةفنظام المحاسبة المالية والذي  المعلومات المالية،

القوائم المالية التي يعتمد عليها في إجراء التقييمات سواء تلك المتعلقة بالمركز المالي للمؤسسة أو تدفقاتها النقدية 
 كمي  بشكل ومعلومات بيانات إنتاجإلى  دفالمالي للمؤسسة، أما نظام المحاسبة الإدارية فهي ته وطبيعة الهيكل

سواء المالية منها أو غير المالية لاستخدامها في التنبؤ بالمبيعات أو تقييم الأداء الفعلي مع مكان مخطط، وفيما 
في شكل تقارير والتي بدورها تخضع يخص نظام المراجعة التي تعتبر مصدر أساسي للحصول على المعلومات 

للمعاير الدولية والوطنية عند إعدادها بهدف تحقيق مصداقية وموثوقية المعلومات المنبثقة عنها لجميع 
 المستخدمين من خلال أهم فرعين يحتويها نظام المراجعة والتي هما المراجعة الداخلية والخارجية. 
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 :تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

ا سسات، ومراقبتهبالمؤ ة لماليايتمثل أحد الجوانب المهمة لإدارة المخاطر المالية في تحديد وقياس المخاطر 
عد لمؤسسة فيما بدارة الإتسنى يوالتحقيق من إدارتها، كجزء مهم وأساسي من مهام إدارة المخاطر المالية حتى 

 تحليل والتحكم في الخطر.

ط، ولكن ؤسسة فقبالم رولا ينطوي تحديد المخاطر في حد ذاته على تحديد العنصر الذي ينطوي على مخاط
 المستقبل فياجعتها عل مر لجالواسعة لتلك المخاطر، وتسجيلها بطريقة متسقة ومتكاملة أيضا وصفا للطبيعة 

 .عملية أسهل، باستخدام أدوات وتقنيات لوصف وتحليل المؤسسة وبيئاتها

اريوهات لصياغة السين التنبؤ أدواتويعتمد قياس المخاطر المالية وتقييمها على الربط بين البيانات التاريخية و 
طر وتقييم المخا ة لقياسلنوعيالتي قد تشكل تهديدًا للمؤسسة، هناك العديد من الأدوات الكمية وا المحتملة

نصر الخطر علتي تؤثر على عوامل ايد الالمالية، وانطلاقاً من منهج التحليل المالي، يبدأ قياس مخاطر المالية بتحد
 المالي والتي يمكن تحديدها كمياً.

 التقسيم التالي لأجزاء هذا الفصل:ترتيباً على ما تقدم يكون 

 ؛مدخل عام للمخاطر الماليةالأول: المبحث 

 ؛أساليب تحديد وقياس المخاطر المالية المبحث الثاني: 

 ؛زمات نبؤ بالأية والتنظم المعلومات المالية لتحديد وقياس المخاطر المالاستخدام  المبحث الثالث:
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 الماليةمدخل عام للمخاطر المبحث الأول: 

م التحكم بها ن لم يتإالتي تتعرض المؤسسة أو أي كيان مهما كانت طبيعته للعديد من الصعوبات والمشاكل و 
و مالي، مما نظيمي أأو ت تصبح خطرا يهدد سيرروة عمل المؤسسة أو الكيان، وقد يكون هذا الخطر اقتصادي

، دارة المخاطريعرف بإ هو ماو قليل من أثارها يستوجب على المؤسسة اعتماد منهج علمي دقيق لمواجهاتها والت
 لب الثلاثة  المطاذلك فيلذا فإننا سوف نبحث أهم هذه المخاطر ومن ثم نستعرض أبرز أساليب إدارتها، و 

 الخطر وانواعهماهية المطلب الأول: 
ك لتعدد وذلوحد ريف ماعهم على تعبشرح معنى الخطر ولكن دون إجم تفردوانجد الكثير من الباحثين قد 

 ؛لآتيينالفرعين تضمن الذا فإن مطلبنا هذا، سوف يوأنواعه،  وتنوع وجهات النظر نحو الخطر ومجالاته

  مفهوم الخطر وأسبابه وتصنيفاته -اولا
 مفهوم الخطر: -1

هو ظاهرة مركبة تنطوي على عدم التأكد الممكن قياسه بطريقة موضوعية من تجاوز الخسارة المادية الفعلية 
 .1للخسارة المحتملة نتيجة وقوع حادث مفاجئ، حيث تتمثل الظاهرة المركبة من عناصر شخصية وموضوعية

ويمكن التعبير عن الخطر بأنه احتمال وقوع حادث غير مرغوب، أو إمكانية وقوع نتائج سلبية من أي حادث، 
دم معرفة الأحداث المستقبلية، ما والسواد الأعظم من مرادفات وتعريفات الخطر في الأدبيات العلمية تتضمن ع

يترتب عليها الشك وعدم التأكد نظرا لطبيعة الخطر الاحتمالية، والتي يصعب التنبؤ بها، حيث أن وقوع الخطر 
 .2من عدمه أمر غير مؤكد

الخطر هو حادث غير احتمالي)فير مؤكد الوقوع( ينطوي على نتائج غير مرغوب بها أو غير محمودة، ومن 
 :3التعريف نلاحظ أن الخطر يتضمن ركنين أساسين هماخلال هذا 

 ن اختلاف يعبر ع الذي حادث احتمالي: أي انه يقع آو لا يقع بمعنى اتصافه بالاحتمال الموضوعي
 النتائج الفعلية عن النتائج المتوقعة.

  :نتائج الحادث غير مرغوب بها أي تتسبب بأضرار مادية أو شخصية. أينتائج غير مرغوب بها 
                                                           

 .25، ص 2016، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، إدارة الخطر و التأمين. عيد أحمد أبو بكر، وليد إسماعيل السيفو، 1
، 1طالجامعي للنشر والتوزيع، ، دار الكتاب الحوكمة في الحد من ممارسات غسل الأموال في شركات التأميندور . محمد بن حمد النصار، 2

 .109، ص 2016، الرياض
 .15، ص2016، عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلميةإدارة الخطر والتأمينوآخرون،  . يوسف حجيم الطائي،3
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 المصطلحات ذات العلاقة بالخطر: -2
 عدم التأكد عن موقف لا تتوافر فيه لمتخذ القرار معلومات تاريخية للاعتماد عليها تبريغعدم التأكد:  2-1

في وضع توزيع احتمالي للتدفقات النقدية المستقبلية أو هو تعذر التنبؤات بالأحداث المتوقعة للإجراءات البديلة 
جميع الشركات حالة من عدم التأكد في البيئة التي تعمل بها، والتحدي ، وتواجه 1احتماليحتى ولو في إطار 

الذي تواجهه الشركات هو تحديد درجة عدم التأكد التي يمكن أن تتحملها، ويمكن أن ينتج عن حالة عدم 
، ويلاحظ أن 2ةالتأكد مجموعة من المخاطر التي تؤدي إلى احتمال تخفيض أو زيادة الأرباح وتعظيم الثرو 

الشركات التي تعمل في بيئات دولية وعالمية تتعرض لمعدلات تغير عالية وأيضا تعقد المتغير، مما يجعل عدم 
 .3التأكد أمامها عاليا، على عكس الشركات التي تعمل في الوسط المحلي

بين الرفع والخفض، والتماثل إن المخاطرة في اللغة تقترب من معنى المجازفة وعدم التأكد والتردد  المجازفة: 2-2
، وتعرف المجازفة في سوق المالي على أنها 4والتقابل، وعادة ما يتم الربط بين مفهوم المجازفة وركوب الأخطار

عملية شراء الأوراق المالية لا حاجة لها في الوقت الراهن، ولكن الاستفادة من فوارق الأسعار الناجمة عن تنبؤ 
ن المجازفة هي عملية شراء الأصول لذاتها وللاستفادة أو التربح من ارتفاع سعرها وليس في تغير قيمتها، بمعنى أ

 اليقين وعدم التقلبات من لمزيد قبول هووالذي  المخاطر عن البحث، حيث هي عبارة عن 5للربح من عوائدها
 مما هي عليه في الحاضر. أعلى متوقعة عائدات مقابل في التداول أو الاستثمارات في
، الأهدافعن بعض الصعوبات التي تعوق تحقيق  هي حالة التوتر وعدم الرضا، الناجمة :المشكلة 2-3

لحدوث حالة غير مرغوب  الأساسيلذلك تكون السبب  ،في حالة عدم تحقيق النتائج المطلوبةها وتتضح معالم
وتظهر المشكلة ، 6خلاله توقع النتائج بدقة من اتخذت مسارا معقدا يصعب إذافيها، بل تصبح تمهيدا لازمة 

في حالة العجز عن الحصول على النتائج المتوقعة من أنشطة المؤسسة، وعليه فان المشكلة تكون بمثابة تمهيد 

                                                           
 .276، مرجع سبق ذكره، ص والاستثمار في الإسلامالتمويل المغربي، البشير . محمد الفاتح 1
 .314رضوان هاشم حمدون، مرجع سبق ذكره، ص. 2
 .50-49، ص2017، 1، دار الفجر للنشر ، القاهرة، طالتخطيط الإستراتيجي; منهج لتحقيق التميز التنافسي. سيد جاد الرب، 3
، المعهد العالمي للفكر الإسلامي، فرجينيا، الإسلامي: دراسة تأصيلية تطبيقية نظرية المخاطرة في الاقتصاد. عدنان عبد الله، محمد عويضة، 4

 .29، ص 2010، 1الولايات المتحدة الأمريكية، ط
، فرجينيا، الولايات المتحدة الإسلامي، المعهد العالمي للفكر الأزمة الاقتصادية العالمية المعاصرة من منظور إسلامي. أحمد فراّس العوران، 5

 .173، ص 2008، يكيةالأمر 
 .104، ص 2018، دار امجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إستراتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات. خلف كيوش التميمي، 6
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للخطر متى ما تعقدت واتخذت مسارا حادا يصعب توقع نتائجه بصورة دقيقة، ومنه يمكن القول أن الخطر هو 
 .1المؤسسات قد تؤدي إلى خسائر مادية أو معنويةمشكلة متوقعة في أداء 

هي ظاهرة إدارية غير مستقرة تمثل تهديدا مباشر وصريح لبقاء المؤسسة واستمرارها وهي تتميز  الأزمة: 2-4
بدرجة معينة من المخاطر وتمثل نقطة تحول في أوضاع غير مستقرة تعود إلى نتائج غير مرغوبة تؤثر سلبا على  

، وتعتبر المخاطر جزء عاديا من 2متخذ القرار ولا تستطيع المؤسسة تحملها لأكثر من أسبوعكفاءة وفعالية 
الحياة، في حين أن الأزمة تعتبر من نتائج الأخطار سواء كانت الأخطار بسيطة أو معقدة، لذلك يمكن القول 

لحوادث ذات نتائج  أن المخاطر والأزمات ترتبطين يبعضهما البعض، فالمؤسسات تتعرض في اغلب الأحيان 
 .3كبيرة، قد ينجر عنها حالة طارئة والتي تعد أزمة

: حدث ناجم عن عوامل طبيعية أو من فعل الإنسان يترتب عليه أضرار وتحتاج مواجهاتها إلى الكارثة 2-5
طر ، وتختلف الكارثة عن الخ4إمكانات اكبر من تلك التي تتطلبها الحوادث العادية واكبر من القدرات المحلية

فيما ينتج عنها من خسائر فادحة قد تؤدي إلى التأثير السلبي المباشر على المصالح، والكارثة ليست في حد 
ذاتها خطر إنما قد تنجم عن الخطر، فبعض المخاطر التي كانت قائمة بالفعل قبل وقوع الكارثة إلى أنها كانت 

الكوارث تبرز لنا المخاطر، إذ تكون بعض  في حالة كمون ساعد عليها انتشار عدة ظواهر، وعليه فان بعض
 .5المخاطر في الظل إما بسبب تجاهل أو تهاون أو عدم مصداقية في المتابعة والإشراف

 : واسبابه الخطر مجالات -3
 :الرئيسية الخطر مجالات 3-1

مضت، إذ أضحت  دو عق منذجاريا  كان  ما بكثير تتجاوز كبيرةو  جديدة تحديات ديثةالشركات الح إدارة تواجه
 التي العديدةوالمبيعات والانتاج  التشغيلية المخاطروالداخلية للمخاطر، ك الخارجية بالمصادر معنيةالمؤسسات 

، المحلي والفساد والرشوة المستقرة غير السياسية والاقتصادية الأنظمة يضاف إليها مخاطر الشركات تواجه

                                                           
شقراء،  ، جامعةوالمشات السياحية في المملكة العربية السعودية الآثارعلى امن وسلامة  الإداريةالمخاطر . طلال بن عبد الله الشريف، 1
 .2، ص 2014.
 .138، ص 2016، 1، طالأردنعمان،  ،، دار الوراق للنشرإدارتها، تحدياتها، أسبابهاالسياحية : الأزمات، . محمد حسن النقاش2
دار الفجر للنشر ،  التواصل الفعال مع الأزمات : الانتقال من الأزمة إلى الفرصة، ترجمة: أحمد الغربي، وآخرون. روبرت أولمر، روبرت أولمر،.  3

 .  22 ، ص2015والتوزيع، القاهرة، 
 .293، ص 2018، مكتبة العبيكان، الرياض، الإدارة -الاستعداد  -الكوارث والأزمات: التخطيط . صالح بن حمد التويجري، 4

 .123،  ص2016، مركز ديبونو للتعليم والتفكير، دبي، إرشاد الأزمات. محمود كاظم محمود التميمي، 5
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 هذه المخاطر مجالات من مجال كل  تحليل بالطبع ويجب لها، حصر لا الحديثة الشركة تواجه التي المشكلاتف
 إلى الحديثة للشركة المحتملة التهديدات تقسيم الممكن منعمل الشركة، و  إطار سياق وفي الخاصة لمزاياها وفقًا
 .المنتج سلامة، الإنسان وحقوق العمالة ،البيئية السياسات ،الشركات حوكمة :1رئيسية فئات أربع
 الخطر:مسببات  3-2

أو غير مباشر في نتيجة  ث العامة التي تؤثر تأثيرا مباشرمسببات الخطر هي مجموعة الظواهر الطبيعية والحواد
القرارات التي يتم اتخاذها، وغالبا ما تكون نتيجة تلك المسببات خسائر وأضرار فادحة، ويمكن أن تنتج 

وداخلية خاصة بالمؤسسة معا، مع العلم أن قد المخاطر التي تواجه أي مؤسسة وأنشطتها من عوامل خارجية 
  .2تنتج بعض الأخطار نتيجة عوامل داخلية وخارجية

 مصادر الخطر وتصنيفاته: -ثانيا
 مصادر الخطر: -1

 :3ومن هذه المصادر ما يليمصادر داخلية أو معا، يمكن القول أن الخطر يقع إما نتيجة مصادر خارجية أو 
 المصادر الداخلية: -أ

م العوامل وفيما يلي أه ستخدمةجية المالعوامل الداخلية في الملكية والتمويل والأفراد والقرارات والتكنولو تتمثل 
 ، ويمكن إيجازها في ما يلي:المسببة للمخاطر بالمؤسسات الاقتصادية

  العوامل المؤثرة على الرقابة والمسؤولية داخل المؤسسة 
  كفاءة الإدارة والعمال ومستواهم التدريبي وأهدافهم 
  سوء إدارة الأصول وموارد المؤسسة مما يؤثر على الأنشطة التشغيلية 

 المصادر الخارجية: -ب

 :والسياسية جتماعيةية والاالمؤسسة وهي تشمل البيئة الاقتصاد في بيئةالمصادر الخارجية للمخاطر تتمثل 
  تؤثر على عملية التمويل والمنافسة.التغيرات الاقتصادية التي 
  لفة ق مختصدور معايير جديدة لإعداد التقارير المالية مما يؤدي إلى إعدادها بطر 
  العوامل المؤثرة على تطوير المنتجات وعمليات الإنتاج 

  الكوارث الطبيعية أو الفوضى المؤثرة على وفرة وتكلفة المواد الأولية نتيجةتغير الأنشطة التشغيلية. 
                                                           

1 . Dale Neef, Managing Corporate Reputation and Risk, 1ed, Routledge, london, UK, 2017, p41-42. 
 .34ص  ،2018، 1كتب، لندن، ط-، إيالخطر )مدخل مالي( وإدارةالتحوط  . عبد الكريم قندوز، 2

3. .Kit Sadogrove, The Complete Guide To Business Risk Management, Gower Publishing Ltd, 

Hampshire, UK, 2005, p 21..  
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 تصنيفات المخاطر -2
 :الآتيةفات التصني ا علىنجد تصنيفاتٌ كثيرة وعديدة إلا أن معظم البحوث والدراسات قد تتفق في مجمله

 :1الأخطار الاقتصادية والأخطار غير الاقتصادية 2-1
 ،ق، أو خطر ير مثل خطر الح الأخطار الاقتصادية: هي التي تنتج عن تحققها خسارة مالية أو اقتصادية

 نها(عناتجة ا ويمكن قياسها كميا )قياس الخسائر البهالسرقة، وهي أخطار يسهل التنبؤ 
 أو ا ربح نتج عنهيي لا الأخطار غير الاقتصادية: هي الأخطار التي تنتج عنها خسائر معنوية، فه

 بها. خسارة بصورة مباشرة، ولذلك فهي أخطار لا يمكن قياسها ولا يمكن التنبؤ
 :2المخاطر المنتظمة والغير منتظمة 2-2

 تلك المتعلقة كمومية،  ة الععن عوامل وأسباب لها صفظمة: تعرف بالمخاطر العامة وتنشا المخاطر المنت
 لمؤسسات.ابير من طاع كقة، كما أنها تصيب بالأوضاع السياسية والاجتماعية والاقتصادية و الطبيعي

 ن نفس ؤسسات مالم المخاطر غير المنتظمة: تصيب مؤسسة معينة دون المؤسسات مجموعة معينة من
 لأخطاء.بالأحيان غلب االصناعة في القطاع، وتعرف بالمخاطر الخاصة، كما ترتبط هذه المخاطر في ا

 : 3المخاطر البحتة و المخاطر المضاربة 2-3
  نفسه أملا في نفسه ولبرها مخاطر المضاربة: وهي التي يتسبب في نشأتها ظواهر يساهم الإنسان في ظهو

 .لتجاريةاخاطر تحقيق الربح إلا أن نتاجها يمكن أن يكون ربحا أو خسارة، لذلك تسمى بالم

 دخل في ان س للإنسة ليالمخاطر البحتة: ويقصد بها تلك المخاطر المترتبة على ظواهر طبيعية عام
 ريق.ة، الححدوثها ولا يمكن تجنبها، ويترتب عليها خسارة مالية مثل الكوارث الطبيعي

 :4بالعمليات من حيث ارتباطها المخاطر 2-4
 الكمي: وتتضمن: للقياس القابلة غير المخاطر 1-4-2
 ؤسسةم مع مالية اتصفق تحمل لشركة خسائر إلى تؤدي أن المحتمل من القانونية: والتي المخاطر 

 .النوع هذا من صفقات بتنفيذ لها مصرح غير ثالث طرف

                                                           
 .50، صمرجع سبق ذكرهإسماعيل السيفو،  وليد بكر، أبو أحمد عيد . 1

2 .Helmut Willke, Eva Becker, Carla Rostásy, Systemic Risk: The Myth of Rational Finance and the 

Crisis of Democracy, Campus Verlag, Frankfurt, Germany, 2014, p16-17 
 .129، ص 2015، مركز الدراسات العربية للنشر والتوزيع، الجيزة، مصر، التأمين : دراسة فقهية قانونية مقارنة. حسين جاسم الكويدلاوي، 3

4. Louis Esch, and all, Asset and Risk Management: Risk Oriented Finance, John Wiley & Sons, 
Chichester, UK,2005 , p22-23 
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 معينة مؤسسة ة عنصورة سيئ في الحدث تقوض عندما الإعلام، وسائل مخاطر السمعة والثقة: خطر. 

 وتشمل: :الكمي للقياس القابلة المخاطر 2-4-2
 ذاه وينقسم السوقية قيمةال متغيرات في يظهر نتيجة التغير الذي التأثير بأنها تعرف السوق: مخاطر 

 عر.الس تغير الأجنبية؛ مخاطر العملات مخاطر الفائدة؛ معدل مخاطر: إلى الخطر
 لتعاقدية.ا الالتزامات به الوفاء في راغب غير أو قادرال غير الآخر الطرف من تنشأ الائتمان: مخاطر 

 المالية أنواعها وأساليب إدارتهاالمخاطر : المطلب الثاني
المؤسسة لها  ل أنشطةكذ أن  أي خطر يترتب عنه اثر مالي سواء عند حدوثه أو تكاليف منعه ومواجهاته، إ ان

 ؛فرعين هما يتضمَّنلمطلب س، لذلك فإن هذا االمخاطرهذه المالية أهم أنواع  ارتباط مالي، وتعد المخاطر

 :مفهومها ودرجتها وأثرها المخاطر المالية -اولا
 لمالية:مفهوم المخاطر ا -1

هو ذلك الخطر المالي الذي يساهم في رفع مخاطر الاستغلال الناتجة عن اللجوء إلى الاستدانة والاقتراض، أي 
 .1جلب موارد مالية في شكل ديون وفي حالة عدم استغلالها بشكل مثالي يؤثر سلبا على مردودية المؤسسة

خطر أسعار المواد الأولية، أو خطر السيولة  تتعلق بخطر معدل الفائدة، أو خطر الصرف أو خطر الأسهم أو
والتمويل، بمعنى الخسائر التي يمكن أن تحدث نتيجة تشكيلة عنصرين، أي التشتت في المتغيرة المالية الركيزة 

 .2والتعرض لصنف خطر معين
يحصل في الخطر المالي يعني أن هناك فرصة لحدوث خسارة مالية، فهو يرتبط بالتغير غير المرغوب فيه الذي 

قيمة المتغير المالي، وينظر إليه من ناحية خلق القيمة على انه الفقد الجزئي أو الكلي المحتمل في قيمة ثروة 
 : 3المساهمين، يمكن تحديد ثلاث مبررات لهذا التعريف هي

 .يرتبط بشكل مباشر بالهدف النهائي للمؤسسة؛ وهو تعظيم ثروة المساهمين 

 قدية التدفقات الن ل توليدة لأجالية للمؤسسة، والتي تمثل المصادر الرئيسييرتبط مباشرة بالقرارات الم
 لثروةتآكل ا قع أووإدارة مخاطرها بما يحافظ على ثروة المساهمين، دون ضياع العائد المتو 

  المخاطر المالية وبين أدوات قياسها، والهدف من إدارتها ميساعد على تحقيق الربط المباشر بين مفهو. 
                                                           

 .459، ص 2006، 1، دار وائل للنشر والتوزيع، عنان، الأردن، طالتسيير المالي دروس وتطبيقاتيوسف قريشي، الياس بن ساسي، . 1
 .334، ص2017، 1، طالأردن، دار الإعصار العلمي للنشر ، عمان، الاستثمار في الأوراق المالية وإدارة المخاطر. الطاوس حمداوي، 2
 .226، ، ص مرجع سبق ذكرهحسن محمد القاضي، . 3
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 :المخاطر المالية درجة -2
قد تولي المؤسسة اهتماما متزايدا لأحد المخاطر المالية عن الأخر وهذا يرجع بالأساس إلى شدة درجة الخطر 

 :1المالي عل كينونة المؤسسة، وهناك مجموعة من العوامل والمتغيرات تؤثر في درجة المخاطر المالية نذكر منها
  ساهمةات المكالفردية اكر خطورة من تمويل الشر شكل المؤسسة: حيث أن تمويل المؤسسات 

 ة.تجات التقليديع والمن قطا يل المؤسسات في قطاع تقنية المعلومات أكثر خطورة فيو طبيعة الصناعة: تم 

  احل متقدمةا في مر ويلهتممرحلة نمو المؤسسة: تمويل المؤسسة في مراحلها الأولية أكثر خطورة من.  

   :تمويلورة الكلما زادت صعوبة إمكانية بيع الحصص زادت خطإمكانية بيع حصص المؤسسة 

  إذا كان رئيس المؤسسة هو المالك لهاصفة رؤوس المؤسسة: تقل الخطورة 

 السوق. دائل فيبو له طبيعة السلعة أو الخدمة: تزداد مخاطر التمويل إذا كان المنتج كمالي أ 

   ة للمؤسسة البشري لكوادراكلما قلت كفاءة مهارات وخبرات الكوادر البشرية: تزداد مخاطر التمويل 

 ويلاذ قرار التمقبل اتخ ؤسسةالمى يل مع زيادة الديون المتراكمة علركز المالي: تزداد مخاطر التمو الم. 
 اثر المخاطر المالية:  -3
 المخاطر المالية وعلاقتها بالإفلاس: 3-1

إلى احتمال التعرض للمخاطر المالية، وذلك ما عندما لا تتمكن المؤسسة من الوفاء بالتزاماتها، يؤدي ذلك 
يعرف بزيادة الرافعة المالية عن المستوى المقبول عموما وبالتالي ظهور احتمال الإفلاس، ومنه يمكن استنتاج 
طبيعة العلاقة بين المخاطر المالية والإفلاس، حيث تكون علاقة طردية واضحة وموجبة بين زيادة القروض 

، وتختلف المؤسسات الفاشلة ماليا في طريقة حدوث الفشل والمسار الذي تنتهجه 2اليةوزيادة المخاطر الم
المؤسسة قبل حدوث الفشل إذ هناك بعض المؤسسات قد تستمر طويلا في التعثر المالي قبل إشهار إفلاسها، 

 .3والبعض الأخر قد يفشل مبكرا

 :المخاطر المالية وعلاقتها بالفشل المالي 3-2
تظهر فجوة بين العوائد الخاصة بهذه الاستثمارات وبين ما هو مطلوب دفعه كتكلفة للتمويل، ومن ثم عجز 
المؤسسة على التصدي لهذه التكلفة كمخاطر مالية، وهذا ما يزيد من احتمالات الفشل المالي، أي الحالة 

                                                           
، كرسي سابك لدراسات رأس المال المخاطر: نموذج واعد لتمويل المشروعات الريادية في المملكة العربية السعودية، . محمد سعد الناصر1

 .15و14، ص2012، سواق المالية الإسلامية، الرياضالأ
 .172-171. فرج خير الله، مرجع سبق ذكره ، ص2
 .168الى160، ص2016، 1للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، ط الأيام، دار الأسواق المالية والفشل المالي. حيدر عباس الجنابي، 3
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هة وسداد الالتزامات المستحقة للغير حيث المالية المرادفة لحالة العسر المالي والتي تعني عدم القدرة على مواج
 :2وللفشل المالي بالمؤسسة وجهان رئيسين هما ،1تكون الأصول اقل من قيمتها الحقيقية من قيمة الخصوم

 لتصفية.ا حالة فيؤسسة الوجه مالي: ويتمثل في العجز المالي للمؤسسة إلى درجة إعلان ووضع الم 
  :ستثمرة.موال الملى الأعجز المؤسسة عن تحقيق عائد الاستثمار المطلوب ع وهوالوجه الاقتصادي 

 :مصادر المخاطر المالية وأنواعها -4
 نطاق المخاطر المالية: 4-1

تخضع المخاطر المالية لتفاعلات معقدة ويمكن أن تزيد من المخاطر العامة للمؤسسة بشكل كبير، فمثلا 
تكون معرضة عادة لمخاطر العملة ولكنها سوف تكون معرضة أيضا المؤسسة لها ارتباط بأعمال أجنبية 

نظر إلى المخاطر المالية بشكل عام على أنها تختلف ، إذ ي3للمخاطر الإضافية الأخرى للسيولة وسعر الفائدة
 بمعنى، مؤسسةمتعلقة بالهيكل المالي للؤسسة حيث أن المخاطر المالية عن مخاطر الأعمال التي تواجهها الم

 من المالية المخاطر من الحد البنك مثل تجاري مقرض أي سيحاولحيث الشركة،  تتحملها التي الديون ستوىبم
 الفوائد، ودفع الدين أصل سداد حيث من تهاأولوي ضمان ذلك ويشمل الإجراءات، من كاملة  سلسلة خلال

إذا اتضح  والفوري المبكر بالسداد لمطالبةبا مما يمنحه الحق محددة، صوللأ ضمانات على الحصول طريق عنأو 
 الفائدة دفع عدم مثل) القرض اتفاقية لشروط خرق أي إن حيث ،بدأ في التدهور للمقترض المالي الوضع أن
 .4للخطر الشركة وجود استمرار يعرض أن يمكن( الاستحقاق تاريخ في
 : مصادر المخاطر المالية 4-2

 :5المالية التي قد تواجهها للمخاطرمصادر  أربعة المؤسسات في العموم تواجه

 غير اهاتسوق لاتجسعار الأوهي التي تتعرض فيها  السوق: المخاطر المالية الناتجة عن تغيرات 4-2-1
 :اللى سبيل المثع السوق مخاطر الصرف، وتحدث وأسعار الفائدة وأسعار المنتجات أسعار في مواتية

 الأجنبية بالعملات الدين ارتباط مركز  

                                                           
إدارة الأزمات المالية عادل رزق، ، 170، ص 2016، 1، عمان، الأردن، ط، دار امجد للنشر والتوزيعإدارة المخاطر المالية. فرج خير الله، 1

 .35، ص 2010مجموعة النيل العربية، القاهرة،  ،العالمية
 .148، مرجع سبق ذكره ، صنظرية المنظمة والمؤسسات. رائد محمد عبد ربه، 2

 .20، ص2010، 1، دار الكتاب الحديث، الجزائر، طتحليل وإدارة وحكومة المخاطر المصرفية الالكترونية. صلاح حسن، 3
4. Ruth Bender, Keith Ward, Corporate Financial Strategy, 2ed, Butterworth-Heinemann, oxford, UK, 

2002, p57. 
5. Pierre Vernimmen, and all, Corporate Finance Theory and Practice, 4ed, John Wiley & Sons, 

Chichester, UK,  2014, p972. 
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 تالمنتجا ابه تباع لتيا تلك بخلاف أخرى بعملة المدفوعة المشترياتك  التجاري الخارجي النشاط 

 المالية الخاصة بالمؤسسة تدهور أصول وخصوم المحفظة 

 :هامن اسببو  لسيولةا وهي ما يعرف بمخاطرالمخاطر المالية الناتجة عدم توفر السيولة:  4-2-2

 نقد إلى بسرعة تحويلها يمكن أصولا تمتلك تعد لم الشركة. 

  القيمة. في للغاية كبيرة  بخسارة إلا الأصول، تصفية للغاية الصعب من الأزمةتجعل 

 جديد تمويل تقديم في يرغبون مستثمرين إيجاد المستحيل من. 

 لذمما على سارةالخ خطر هوو  الائتمان: مخاطر أو المقابل المخاطر المالية الناتجة عن الطرف 4-2-3
 . دالمحد الوقت في دفعه يتم لم الذي الدين على أعم، أو بشكل المستحقة، المدينة

 الطابع ذات تالإجراءاو  قراراتوال الأحداث عن تنتج المخاطر المالية الناتجة عن النظم السياسية: 4-2-4
 لشركات. رخسائ إلى تؤدي قد والتي الدولي، أو الوطني المستوى على الإداري، أو السياسي

 أنواع المخاطر المالية: -ثانيا

 التباين في تصنيف المخاطر المالية : -1
إليها بشكل  مخاطر السوق والائتمان والسيولة المتمثلة فيفئة الواسعة من المخاطر المالية ال إلى غالباً ما يتم النظر

لمخاطر أو كمخاطر فرعية أنها تشمل مخاطر السيولة  علىخاطر السوق لمبشكل خاص ، فمثلا ينظر مشترك
من المهم النظر في كيفية وسبب ارتباط  وحتى تتمكن المؤسسة من ضبط والسيطرة على المخاطر المالية ،السوق

ومدى إمكانية تأثيرها، وذلك من خلال التحديد الأمثل  ، ومدى فعالية إدارة واحدة منهاهذه المخاطر
 .1وث المخاطر لتصنيفها، الذي يعود بالأساس إلى العوامل المشَكِلة لأسباب حد

البيئة الخارجية أي أنها تنشأ عن صدمات قادمة من  أن المخاطر المالية خارجيةالنماذج  وتفترض بعض
في  ؤسسةيرجع فقط إلى أسباب خارجة عن سيطرة الم العوامل الماليةفإن التغير في  للمؤسسة من هذا المنطلق

فكرة أن جميع  وينتقد العديد من الباحثين ،إلخ ة...والقرصنالسوق، مثل التقدم في التكنولوجيا، والمنافسين 
الناجمة عن الصدمات التي يتم  ويعتبرون أن هناك مخاطر خارجية وداخليةالمخاطر المالية خارجية المنشأ، 

 . 2المؤسسة، وبذلك يمكن تصنيف المخاطر على أساس عدة تصنيفاتتوليدها وتضخيمها داخل 

                                                           
1. E. Banks, Liquidity Risk Managing Asset and Funding Risk, 2ed, Palgrave Macmillan, Hampshire, UK, 

2013, p11-12 
2 . Jon Danielsson, Financial Risk Forecasting: The Theory and Practice of Forecasting Market Risk 

with Implementation in R and Matlab, John Wiley & Sons, Chichester, UK, 2011, p183. 
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 ية:ر المالتصنيفات التي يتم اعتمدها لتصنيف المخاطاشهر وفي الشكل الموالي سنوضح أهم 

 (: تصنيف المخاطر المالية06-02الشكل رقم )
 

 

 

 

 
 Schönborn, Jana, Financial Risk Management: Management of Interest Risk المصدر:

from a Corporate Treasury Perspective in a Service Enterprise, Diplomica Verlag 

GmbH, Hamburg, Germany, 2010, p3 

 أنواع المخاطر المالية:  -2

 يمكن تصنيف أنواع المخاطر المالية التي تواجه المؤسسة ضمن ما يلي:

 المخاطر المالية المتعلقة بالمعاملات والعمليات: 2-1
الطرف المقابل"، وهي المخاطر وتسمى كذلك "مخاطر المداينة" أو"مخاطر  المخاطر الائتمانية: 2-1-1

الناشئة عن احتمال عدم وفاء العميل بالتزاماته التعاقدية كاملة وفي مواعدها، وتنشأ هذه المخاطر في حالة عدم 
رغبة العميل في استلام السلعة المشتراة ورجوعه عن وعده، أو تأخر العميل في سداد ما عليه من التزامات، 

 .1 إلى عدم كفاءة العميل أو إلى سوء سمعته وعدم قدرته على السدادفهذه المخاطر ترجع في الأخير
ناجمة عن البيئة التشغيلية للمؤسسة أي عن عوامل داخلية أو خارجية، ويمكن  المخاطر التشغيلية: 2-1-2

وامل ، أما العسسة في استخدام الموارد المتاحةأن تعزى لعوامل داخلية تنعكس في درجة الكفاءة التشغيلية للمؤ 
 . 2الخارجية فهي خارجة عن سيطرة الإدارة وتتمثل هذه العوامل في الغالب بالأوضاع الاقتصادية العامة

 المخاطر المالية المتعلقة بالسوق: 2-2
هي المخاطر التي تنشأ عن حركة اتجاهات الصعود والنزول التي تطرأ على المخاطر السوقية:  2-2-1

الأسواق لعوامل اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية، وهي مخاطر منتظمة ينعكس تأثيرها على كل من الأصول 
                                                           

كتاب الشروط وعلوم الصكوك للإمام أبي نصر أحمد بن محمد السمرقندي مع دراسة عن الصكوك الإسلامية: بين حمد جابر بدران، ا. 1
 .54، ص 2017، مصر، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطبع و النشر، النظرية والتطبيق

 .169مرجع سبق ذكره، ص  ،التمويل والاستثمار في الإسلامبشير المغربي، ال. محمد الفاتح 2
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لسوق  والالتزامات، ويمكن وصفها بالتغيرات التي تحدث في العوائد على الأوراق المالية نتيجة للتغيرات في ا
 :1ككل، كالركود الاقتصادي أو الحروب، وتتضمن المخاطر السوقية كل من المخاطر التالية

 :عملات سعار الأذب في تنشأ نتيجة التعامل بالعملات الأجنبية، وحدوث تذب مخاطر أسعار الصرف
 لميزانية.ارج اخلأنشطة ية واوالتي يكون لها تأثير في الأصول والالتزامات المسعرة بالعملات الأجنب

 :فكلما سعار الفائدة بصفة عامةتنشأ هذه المخاطر نتيجة التغيرات في مستوى أ مخاطر سعر الفائدة ،
 .2ارتفعت مستويات أسعار الفائدة انخفضت القيمة السوقية للأوراق المالية المتداولة والعكس

 :يرها بصورة مستمرة والسلع الزراعية وغ حيث تتغير أسعار الطاقة والمعادن مخاطر أسعار السلع
 3وتضيف هذه التقلبات مخاطر اعلي على المشتقات المالية المرتبطة بهذه الأصول

 الاستثماريةو تمانية الائ تنشأ نتيجة التغير في أسعار الأصول وبشكل خاص المحافظ :مخاطر التسعير. 

 المخاطر المالية المتعلقة بالنقدية: 2-3
في عدم توفر السيولة النقدية الكافية في الوقت الذي تظهر الحاجة إليها أو  تتمثل مخاطر السيولة: 2-3-1

 : 4عدم توافرها بالمطلق أو زيادة توافرها عن الحاجة أو توافرها دون حاجة لها، ويمكن توضيح ذلك فيما يلي
 النقدي لشراء عر في االس ، وهنا تظهر إشكالية فوارقجيات المؤسسة إما نقدا أو بالأجليتم شراء حا

 اسبةالمن عن الأجل فضلا عن القدرة على الاختيار والبدائل والوقت المناسب والكمية

 امها مخاطر ينشئ أمو ئها عدم التوازن بين موجودات والمطلوبات والالتزامات للمؤسسة يؤثر على أدا
اء المواد ر ش ارتفاع كلفة متعددة يمكن إيجازها فيما يلي: التعرض لمخاطر عدم الاستمرار في النشاط،
كفاية رأس   أي عدم تثماربالأجل يؤثر سلبا على أسعار المنتج، عدم كفاية ما تم تخصيصه ورصده للاس
اطر السيولة مخأخر من المت المال، عدم قدرة المؤسسة في مواجهة متطلبات عملاء بتأجيل الدفع والسداد

 .ية المطلوبةة المالتغطي توافر الالتي قد تواجه هذه الأعمال والأنشطة وبالتالي التعرض لازمات في

                                                           
، ص 2018، 1، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طاثر المخاطر السوقية على ربحية المصارف الإسلامية. ايمن الفيتوري الاجنف، 1

60-62-63. 
 .56. احمد جابر بدران، مرجع سبق ذكره، ص2
،  2014 ،1عمان، الأردن، ط، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، الية الأخرىالخيارات، المستقبليات والمشتقات الم. عبد الكريم قندوز، 3

 .103ص
 .22- 20 ، ص2010، 1ط، الأردن، دار المأمون للنشر والتوزيع، عمان، المخاطر لإدارةالصور الشاملة عبد الرحمن حماد،  إبراهيم. 4



 تحديد وقياس المخاطر المالية ومؤشرات الإنذار بالأزماتالفصل الثاني: 
 

67 

 

، حيث تتعرض 1التمويل أشكال من شكل بأي مرتبطة مخاطر لأية مصطلح هو : مخاطر التمويل 2-3-2
المؤسسات إلى عدة مخاطر مالية بسبب اعتماد إدارة المؤسسة على مصادر التمويل المقترحة في هيكل تمويل 

الإدارة على القروض كلما تعرضت الإدارة إلى مخاطر إضافية ممثلة باحتمال عدم المؤسسة، فكلما زاد اعتماد 
القدرة على تسديد فائدة القرض أو أصل القرض أو الاثنين معا، والأصل في هذه المخاطر ليس الاقتراض بحد 

 .2فائدةذاته، وإنما هي احتمالات انخفاض مستويات التدفقات النقدية المتوقع تحقيقها دون المستوى ال

 إدارة المخاطر المالية بالمؤسسة :ثالثالالمطلب 

 رار،الق نظرية من اصةخ حالة ىسو  ستليا الميزة الرئيسية التي تميز إدارة المخاطر المالية عن أنواع أخرى هي أنه
ها أساليب لاعتماد علىباالمؤسسات والشركات يكون  تواجهها التي القرارات على العامة مبادئها وتطبيق

 ين هما فرعياتها في إدارة المخاطر، وهو ما سنركز عليه في هذا المطلب وذلك فيواستراتيج

 ماهية إدارة المخاطر وأهدافها:  -أولا
 تعريف إدارة المخاطر المالية: -1

، ومن ثم اختيار تواجه المؤسسة إدارة المخاطر عملية التعرف والتقييم للأخطار الصافية المختلفة والتي يمكن أن
 .3أفضل الوسائل لمواجهة هذه المخاطر

إدارة الخطر هي إدارة الأحداث التي لا يمكن التنبؤ بها، والتي قد يترتب عليها خسائر محتملة الحدوث في 
بين العائد المطلوب على  علاقةالمؤسسة، إذا لم يتم التعامل معها بشكل مناسب، وتتناول إدارة المخاطر المالية ال

 .4خاطر التي تصاحب عائدا الاستثمار، وذلك بقصد تعظيم قيمة ذلك الاستثمارالاستثمار وبين الم

 5هي احد أشكال إدارة المخاطر التي تركز على تلك المخاطر التي يمكن إدارتها باستخدام أدوات المقايضة المالية
 أهداف إدارة المخاطر: -2

ة، ف متعددة أهداأهداف متعددة ويكون لمعظم الوظائف داخل المؤسس للمؤسسةمن الطبيعي أن يكون 
 قسمين:  إلىداف الاه هذهووظيفة إدارة المخاطر لا تختلف عن ذلك ومن بين أهداف متعددة يمكن تقسيم 

                                                           
 .68ص 2016، الأردندار خالد اللحياني للنشر والتوزيع، عمان، ، المالية الأزمات إدارة، أحمد جلال .1
 .222، ص 2009، دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا، بورصة الأوراق المالية. مصطفى يوسف كافي، 2

 .25، ص مرجع سبق ذكره. يوسف حجيم الطائي، وآخرون، 3
 .142، ص2017، دار حميثرا للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الماليةتحليل وتقييم محافظ الأوراق مد شاهين، مح .4
 .39، ص2016، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المخاطر والتامين.مصطفى يوسف كافي، 5
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 :1الأهداف الرئيسية -أ
 على الفعالية التشغيلية للمؤسسة. الحفاظ 

 .ضمان وجود المؤسسة ككيان عامل في الاقتصاد 

 تة.البح ضمان بلوغ أهداف المؤسسة رغم حدوث الخسائر التي قد تنشا بسبب المخاطر 

 ة لقانونيالبات تقليل التكاليف إلى أدنى حد والإسهام في ربح المؤسسة والانصياع للمتط 

 الأهداف الثانوية: -ب
 .ضمان كفاية الموارد عقب حدوث الخسارة 

 .العمل على تفادي الخسائر والأخطار قبل وقوعها 

 تقليل تكلفة التعامل مع المخاطر البحتة إلى الحد الأدنى 

 يها.متحكم فو ناسق تقديم إطار عمل للمؤسسة بغرض دعم تنفيذ الأنشطة المستقبلية بأسلوب مت 

 شطة المؤسسة.امل لأنك الشتطوير أساليب اتخاذ القرار والتخطيط وتحديد الأولويات عن طريق الإدرا 

 سسة.للمؤ  خصيص الفعال لرأس المالي والموارد المتاحةالمساهمة في الاستخدام والت 
 : إدارة المخاطروخطوات مراحل  -3

 :مراحل إدارة المخاطر 3-1

 :2تتضمن عملية إدارة المخاطر في العموم أربع مراحل، يمكن إيجازها فيما يلي
 صدمة أو ال ابهةلى مجالمرحلة الأولى: مرحلة التخطيط: وهي مرحلة رسم الأهداف وقدرة المؤسسة ع

 هذا التشخيص لتشخيص،لية االكارثة التي تصيب أصول المؤسسة المادية أو المالية، وهي في ذلك تقوم بعم
 الذي يجب أن يتضمن نتائج كمصادر الخطر والموقع المعرض للخطر

 اتقليص التهديدر إلى تلمخاطالمرحلة الثانية الوقاية والرقابة: في هذه المرحلة يجب أن تسعى إدارة ا 
 وعها.عند وق ثارهاأوتحيدها من خلال آليات منع الخسائر والوقاية والسيطرة عليها والتخفيف من 

 د للطوارئ لاستعدااخطط  المرحلة الثالثة: الاستعداد: تتضمن هذه المرحلة التأكد من توافر عدد من
 وعها.وق الحوالمخاطر، وكذلك تحديد الفرق التي ستوكل إليها مهام التسيير والإدارة في 

                                                           
التمويل والاستثمار المغربي، البشير ، محمد الفاتح 116-114، مرجع سبق ذكره، ص التحوط وإدارة الخطر)مدخل مالي(. عبد الكريم قندوز، 1

 .171مرجع سبق ذكره، ص  ،في الإسلام
 .40-39، ص2013، الأردنوالتوزيع، عمان،  للنشر، دار المناهج الخطر و التأمين إدارة، . سلمان زيدان2
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 لفة بين ا المختشكالهالمرحلة الرابعة: الاستجابة: تقتضي هذه المرحلة ضمان خطوط الاتصالات بأ
 الوحدات والمنشات العائدة للمؤسسة.

 طر قوع الخو بعد  المرحلة الخامسة: استعادة الموقع والعمليات: هي اتخاذ القرارات اللازمة. 

 خطوات إدارة المخاطر: 3-2
 :1المخاطر على مجموعة من الخطوات أهمهاتقوم إدارة 

 لك أن كل منتجاطر، وذالمخ تحديد المخاطر: لكي تتمكن المؤسسة من إدارة المخاطر لا بد أولا أن تحدد 
 أو خدمة تقدمها المؤسسة تتضمن عدة مخاطر.

 بأبعاده ليه ينظر إ ب أنقياس الخطر: بعد تحديد المخاطر يجب قياسها، حيث إن كل نوع من المخاطر يج
ذا  تم فيه القياسالذي ي ناسبالثلاثة؛ حجم الخطر، ومدته، واحتمالية الحدوث لهذا الخطر ويعتبر الوقت الم

 أهمية بالنسبة لإدارة المخاطر.

 تقليلنشطاتضبط المخاطر: بصفة عامة هناك ثلاث أساليب لضبط المخاطر وهي تجنب بعض ال ، 
 المخاطر أو إلغاء اثر هذه المخاطر.

 قة مع التحكم ل متوافوسائ بة المخاطر: يجب وضع أنظمة مراقبة وتحكم في المخاطر، من خلال توفيرمراق
 في المخاطر العملية والقانونية. 

 بشكل تفصيلي ناولهمايتم تسوسنركز في دراستنا هذه على الخطوتين الأوليتين )التحديد والقياس( واللذان 
 .في المبحث الثاني من هذا الفصل ومعمق

 الأسس العملية لإدارة المخاطر المالية: -ثانيا
 المالية المخاطر إدارة مبادئ -1

 :2ستراتجياتالاساليب و الأمبادئ رئيسية وعلى أساسها يتم تحديد  أربعة المالية المخاطر إدارةتتضمن 
 المخاطر. بعض لىع وفقط الكبيرة الشركات من قليل عدد قبل من إلا يتخذ الذاتي: لا التحوط 

 من ركةالش منع في فيها شك التي مستقبلية: وتخص المعاملات لمعاملة الفائدة أسعار أو الأسعار تأمين 
 بي.إيجا بشكل تتحول أن يجب الأسعار أو الأسعار في إيجابي تحول من الاستفادة

 :تحققت. إذا طرةالمخا سيتحمل والذي ثالث، طرف إلى ما شكل في قسط دفع من يتألف التأمين 

                                                           
 .147، ص  مرجع سبق ذكره. محمد كمال عفانة، 1

2 . Pierre Vernimmen, and all, OP.cit, p273-274. 
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 بالمخاطر المحفوفة الالتزامات أو الموجودات من الفوري التخلص. 

 : استراتيجيات إدارة المخاطر المالية -2
 : 1لمخاطر المالية على ثلاث استراتيجيات لإدارة المخاطر المالية وهيموضوع عظم الأدبيات لم هناك اجماع
 م اعتماد هذه يه، ويتعل هو إستراتيجية ترك الموقف مفتوح: يقصد به الاحتفاظ بمستوى الخطر على ما

 دارته.عة لإالإستراتجية حينما يكون مستوى الخطر منخفض بشكل لا يبرز التكلفة المتوق

 لمؤسسة، مع ملها بان تحإستراتيجية تحمل مخاطر محسوبة: يقصد بها تحديد مستويات الخطر التي يمك
 لخطراتخفيض  سياسةما يسمى باتخاذ كافة التدابير لتدنيه المخاطر إلى المستوى المقبول، وهو 

  تراتيجية ذه الإسمن هضإستراتيجية تغطية كل الخطر: ويقصد بها تدنيه الخطر إلى الصفر، ويندرج
 .ود التاميناسطة عقلث بو سياسات تحويل الخطر كالتغطية الكاملة أو تحويل الخطر المالي إلى طرف ثا

بهدف استمرارها في أداء  ةإدارة أصول وخصوم المؤسس تستخدم إعادة الهيكلة المالية تعتمد على إجراءاتلاو 
  :2ما يلي وظائفها بالشكل الذي يرضي المساهمين والدائنين، ويمكن تقسيم عمليات إعادة الهيكلة المالية إلى

إعادة هيكلة الأصول: تشمل الأساليب المالية التي تهدف إلى تغير هيكل أصول المؤسسة بغرض  .أ
لأعلى قيمة لموارد المؤسسة، أو لتوفير الضرائب، أو للتخلص من التدفق النقدي الوصول إلى الاستخدام ا

الزائد، وتجري إعادة هيكلة الأصول بواسطة عمليات البيع المختلفة، مثل بيع جزء من الأصول أو طرح 
 ,Split-ups أسهم إحدى الشركات للاكتتاب العام، أو فصل شركة تابعة بأحد الأساليب الثلاثة التالية:

Split-offs, Spin-offs أو من خلال عمليات التصفية، وقد تقوم المؤسسة بإعادة هيكلة وحدات ،
 .النشاط بالاعتماد على إستراتيجية، سواء بالاستحواذ أو بالمشروعات المشتركة

إعادة هيكلة التمويل: وتركز هذه الإستراتجية على تغيير هيكل الملكية بالمؤسسة، وذلك من اجل إدارة  .ب
المخاطر المالية وبخاصة لتدنيه خطر الإفلاس، أو مشكلة وتكاليف الوكالة، المرتبطة بخصائص هيكل الخصوم 

 :3ورأس المال الخاص بالمؤسسة ويمكن تنفيذ هذه الإستراتيجية من خلال الطرق التالية

 .طرح شكل جديد من التمويل الأقل خطورة على المؤسسة 

                                                           

 .315، ص 2016، 1، طالإسكندرية، مكتبة الوفاء القانونية، والأزماتالمخاطر  إدارةعبد الرؤوف احمد محمد،  .1 
2 . Zu, Liangrong, Corporate Social Responsibility, Corporate Restructuring and Firm's Performance 

Empirical Evidence from Chinese Enterprises, Springer-Verlag, Berlin, 2009, p214, For more see : Glover 

I. Stephen, Business Separation Transactions: Spin-Offs, Subsidiary IPOs and Tracking Stock 

(Corporate Securities Series), Law Journal Press,  New York, Edition 3, 2017, p 20-23. 
 .317محمد، مرجع سبق ذكره، ص . عبد الرؤوف احمد3
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 بأوراق مالية ذات خصائص مختلفة استبدال الأوراق المالية الحالية 

  .إعادة شراء الأسهم نقدا من السوق المفتوح 
 أساليب إدارة المخاطر المالية:  -3

لسنوات، تحتم على إدارة المخاطر المالية استخدام ض لها المؤسسات والتي قد تستمر المخاطر المالية التي تتعر 
 ، وعموما تستخدم إدارة المخاطر المالية الأساليب التالية في إدارتها للمخاطر: 1بعض الأساليب

يمكن أن تلجأ المؤسسة إلى سياسة التأمين كي تحمي نفسها، والممارسات الشائعة تتطلب  التأمين: 3-1
ج ولا تؤمن ضد التأمين ضد المخاطر الكبيرة، إلا انه في حالة المخاطر المنخفضة قد تقرر المؤسسة تحمل النتائ

،  2الخطر، مثال ذلك التامين فقط على العاملين الذين يشغلون وظائف تحتمل الفشل والاختلاس والتلاعب
كما يمكن عن طريق شركات توريق الحقوق المالية تحويل الحقوق المالية الغير قابلة للتداول والمضمونة بأصول 

خاص بهدف إصدار أوراق مالية جديدة في  مثل ديون الجهاز المصرفي إلى مؤسسة متخصصة ذات غرض
 .3مقابل هذه الحقوق المالية تكون قابلة للتداول في سوق الأوراق المالية

تحديد الإطار العام الذي في حدوده يمكن لتسعى الإستراتيجية المالية  التوازن بين الأصول والخصوم: 3-2
فيذ إستراتيجيتها، كما يمكن أن توفر ميزة تنافسية من اتخاذ أفضل القرارات المالية التي تساعد المؤسسة على تن

لتوفير الدعم الكافي لإستراتيجية الأعمال،   لفة والمرونة في زيادة رأس المالخلال توفير التمويل اللازم وبأقل تك
ي التي كما أن إستراتيجية التمويل تحاول عادة تعظيم القيمة المالية للمؤسسة، والإستراتيجية المالية الناجحة ه
 .4تحاول تحقيق التوازن بين الأصول والخصوم مع المحافظة على التدفق النقدي أو السيولة الكافية للمؤسسة

 قيمتها اشتقاق يتم عقود، أو مالية أدوات عن عبارة هي المشتقات :المالية المشتقات أدوات استخدام 3-3
 سوق مؤشر مثل السوق قبل من محدد بمؤشر ترتبط أو البضاعة، أو والسندات الأسهم مثل أخر أصل من إما

، حيث لها القدرة على تجزئة المخاطرة وإعادة 5مخاطر بعض من للحماية المشتقات استخدام ويمكن الأسهم،
توزيعها على الراغبين في تحملها، كما تعمل على تحجيم المخاطر فيمكن تسعيرها، وبالتالي يسهل نقلها إلى 
الجهات المستعدة لتحملها حيث أنها لا تنفي المخاطر أو تلغيها بل تقوم بتوزيعها من طرف غير قادر على 

                                                           
 .31، ص 2015، 2ط، ، مؤسسة الجوهري، المنصورة، مصر، الاتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر والأزمات. سيد محمد جاد الرب1
 .98، ص 2010، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المراجعة الداخلية . رائد عبد ربه،2
 .71، ص 2015، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التأمين وإدارة الخطر. كمال محمود جبر، 3
 .83، ص 2016عالم الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ، دارالتنمية الإدارية. حمزة الجبالي، 4
 .141، ص 2012، مان للنشر والتوزيع، عمان، الأردنز ، دار جليس الإدارة الأرباح. عبد المجيد الطيب الفار، 5
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لديه القدرة على دفع ثمن تجنبها، إلى الطرف القادر على تحملها دون أن يتطلب ذلك تحمل المخاطر، ولكن 
، فمثلا خيارات التامين ضد هبوط الأسعار، وعند تطبيقها على الأسهم يعطي خيار 1بيع الأصول محل العقد

 .2الشراء الأجل للمشتري، مقابل دفع رسم )علاوة(

من خلال التعاون مع الأجهزة ذات العلاقة بالمخاطر سواء يكون تغطية المخاطر  تغطية المخاطر: 3-4
الاحتفاظ بالخطر كليا أو بنسبة منه أو تحويله إلى شركات التامين، لكن هذا لا يمنع أن الإجراءات التي 
تتخذها بعض المؤسسات في مواجهة المخاطر هي بذاتها تتضمن بعض المخاطر، لذلك فان اختيار الأسلوب 

ناسبة مع حجم ونوعيه المخاطر، وإلا فان تلك الطريقة في مواجهة ربما يكون خطر بذاته لا بد أن تكون م
 ، بالإضافة إلى تغطية المخاطر عن طريق التعاقد مع مؤسسات رأس المال المخاطر.3إضافة إلى الخطر الأصلي

التحوط في أسواق الصرف يعني اتخاذ مركز معاكس  التحوط من المخاطر المتعلقة بتحركات العملات: 3-5
للمركز الأصلي للعملة الأجنبية التي تتسبب بمخاطرة الصرف الأجنبي، فان أي ربح أو خسارة في المركز الأول 

المؤسسة من تحركات العملة غير المرغوبة، غض النظر عما يحصل لسعر الصرف وحماية تعوض من المركز الثاني، ب
 :4من إدارة المخاطر المالية يجعل المؤسسة تتمتع بالخصائص التالية وهذا الأسلوب

 لى الاستغلال عقادرة  ة غيرن التحوط يقلل من المخاطر التي تجعل المؤسسامتلاك فرص كبيرة للنمو لأ
 بية.الفرص الاستثمارية بسبب العجز الناتج عن خسائر الصرف في العملة الأجن

  لثابتةنقدية اامات الوالتي تمنع المؤسسات من الوفاء بالالتز  من احتمالية مشاكل الصرفيقلل. 

 ية يساعد المؤسسات على تقليل كلف الاقتراض من خلال أدوات المشتقات المال 

 خفضة ونسب ية المنتشغيلتخفيض من أثار التقلبات في التدفقات النقدية للمؤسسات ذات المخاطر ال
 الإفلاس. يقلل من احتمالية تعرضها لمخاطر المديونية العالية بشكل

 

 أساليب تحديد وقياس المخاطر المالية: ثانيالمبحث ال
                                                           

 .23، ص 2017، دار حميثرا للنشر والترجمة، القاهرة، المشتقات المالية والأزمات المالية. فاطمة سيد عبد القادر، 1
2. Satyajit Das, Extreme Money: Masters of the Universe and the Cult of Risk, FT Press, Upper Saddle 

River, New Jersey, USA, 1 ed, 2011, p129. 
 .30، ص 2018توزيع، عمان، الأردن، ، دار البيروني للنشر والالاستثمار وأسواق رأس المال ودراسات الجدوى. عامر طوقان، 3

 ،1، الإسكندرية، طمعي الحديثالجا ، المكتبرأس المال المخاطر: تجارب ونماذج عالميةللمزيد انظر: براق محمد، بن زاوي محمد شريف، 
2014. 

 .90-89، ص 2017، 3، ج، دار اليازوري العلميةالمشتقات المالية : عقود المستقبليات، الخيارات، المبادلات، وآخرون. حاكم الربعي، 4
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واء سدية والحديثة التقلي ساليبيتم استخدام العديد من الاساليب لتحديد وقياس المخاطر، ونجد العديد من الا
 ثة التاليةب الثلاطالن خلال المالكمية منها أو الذاتية، وهو ما سيتم التطرق إليه في هذا المبحث م

 قياس المخاطر الماليةو تحديد ل  التأصيل النظريالمطلب الأول: 
اتين هب من هنا تكتس لمالية،اخاطر تعتبر عملية تحديد وقياس المخاطر المالية الخطوتين الأوليتين في إدارة الم

 فعالة وكفؤة.العمليتين أهميتهما كونهما يمهدان لضبط ورقابة المخاطر بطرقة 

 المخاطر تحديد أدوات -أولا
مباشر أو غير مباشر يحول دون تحقيق المؤسسة لأهدافها وهذا يتطلب  إن احتمالية حدوث أي تهديد بشكل

وضع إستراتيجية إدارة المخاطر ويتم من خلالها تحديد المخاطر المحتملة، وتقوم كل مؤسسة بتحديد المخاطر 
المحتمل حدوثها والتي قد تؤثر على أدائها أو تحقيقها لأهدافها من خلال وصف الخطر وتوثيقه باستخدام 

 ، وفيما يلي نذكر اهم الادوات لتحديد المخاطر المالية:1النماذج والأساليب المعتمدة لتحديد الخطر
 أدوات تحليل الوثائق والمستندات: -1

 العديد من الوثائق من وتتكون المؤسسة السمات بفهم تسمح :والمحاسبية المالية السجلات*. 

 2مفيدة للعملاء المقدمة المستندات جميع تكون قد :الأخرى والمستندات والمشتريات التسويق . 

 البيانات قاعدة ودراسة تحليل في الإحصائية الطرق تستخدم السيناريو: وتحليل التاريخية البيانات 
المستقبل، ومن خلالها يتم  في متشابهة أزمات حدوث باحتمالات التنبؤ في منها والاستفادة المتاحة التاريخية

منها، كما يعطي  بديل اختيار القرار لمتخذ يمكن التي البدائل من مجموعة لعمل اللازمة السيناريوهات وضع
نموذج تحليل السيناريو ميزة مهمة تتمثل في قدرته على التنبؤ بالمزايا التنافسية في بيئة الصناعة، ويركز على 

 .3إدارة الخطر تحليل الأسباب ويدعم المرونة الإستراتيجية للمؤسسة في التعامل مع احتمالات

                                                           
 .181، ص2018، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المشاريع التنموية. أماني جرار،  1
 المحاسبة المالية في الفصل الأول المبحث الثالث.. تم التطرق لمختلف وثائق  *

2 . Laurent Condamin, and all, Risk Quantification Management: Diagnosis and Hedging,  John Wiley & 

Sons, Chichester, UK, 2006, p 12. 

 .90، ص 2015ريب والنشر، القاهرة، العربية للتد ، المجموعةالطرق الإبداعية في حل المشكلات و اتخاذ القرارات. منال البارودي، 3
،دار اليازوري وثراءات وبحقعمال: الفكر الإستراتيجي وانعكاساته على نجاح منظمات الأكريا الدوري، احمد علي صالح، للمزيد انظر:  

 .93، ص 2009، الأردنالعلمية، عمان،
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 شركائها ومع المؤسسة داخل والخدمات السلع من التدفقات تحدد :والتدفق الإنتاج مخططات 
 الخدمات شبكة في الضعف ونقاط الاختناقات تحديد في تساعد إذ والعملاء، الموردين الاقتصاديين،

 .1لمؤسسةلالتوزيع، كما يسمح مخطط التدفق التعرف على طبيعة العمليات التشغيلية الجارية  أو اللوجستية

 حيث تحليلها،  يجري والتي المؤسسة تواجه التي المخاطر فئات القوائمهذه  تحدد: السريعة المخاطر قوائم
 .2التهديدات تحليل يسهل مما الخوالتكنولوجية،.. والاجتماعية والاقتصادية السياسية تقسم إلى

 نظم الخبرة والاستشارة: -2

 فرد كل  ويجيب ،الأسئلة من مختصرة قائمةاستبيانات المعايير، إذ تحوي على : وتسمى قوائم المراجعة 
 .3حيث يمكن استخدامها لتحديد المخاطرمتسقة،  سريعة نظرة يتيح مما الأسئلة، مجموعة نفس على

 في خبراء يكونوا أن يمكن لا المؤسسة،كما أنشطة بجميع المعرفة بعض لديهم المخاطر مدراء :الخبراء 
 أو علمية مجالات في يكونون متخصصين الخبراء، قد رأي على الاعتماد عليهم يجب وبالتالي المجالات جميع
 . 4(المحامون) القانوني أو( السماسرة) التأمين أو( المالية المؤسسات أو المصرفيون) المالية المسائل مثل تقنية

 الأدوات التقنية: -3
هو تكتيك بديل عن عقد الاجتماعات بشكلها التقلدي، حيث يتضمن مجموعة من  تقنية دلفي: 3-1

 تقنية ، وتبدأ5الإجراءات وتستخدم تنظيم غاية في الدقة ومراحل متعددة من الاستبيان مع مجموعة من الخبراء
 الأولي، حيث يطلب الاستبيان على الردود إلى تستند لاحقة استطلاعات ذلك أولي، يتبع مسح بإجراء دلفي

 عمومًا هنا المستخدمة الاستبيانات ومستقل، وتسمح مجهول بشكل المخاطر على التعليق المعتمدين الخبراء من
، وتمتلك تقنية دلفي قدرة التنبؤ وتلخيص التغيرات، فيمكن 6الاستطلاعات به تسمح قد مما بكثير أكبر بمرونة

، بمعنى استخراج اقوي التوقعات المتضاربة حول حدث ما 7لتحديد القيمة لأي حدث غير أكيد إن تستعمل
 .8وتبيان كافة الدلائل التي تدعم كل توقع من التوقعات

                                                           
 .161، ص 2012، الأردن، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الجودة و أنظمة الآيزوكحيلة، فريد كورتل،   أمال. 1

2 . Paul Sweeting, Financial Enterprise Risk Management, Cambridge University Press, Cambridge, UK, 

1ed, 2011, p114. 
 .132ص ،1هرة، طاالق، ، المجموعة العربية للتدريب والنشرالنجاحالإدارة الناجحة للمشروعات: صنع ل. يانج، ترجمة: هبة عجينة،  . تريفور3

4 . Laurent Condamin, and all, Op. cit, p13. 
 .177، ص 2012، القاهرة، ، المجموعة العربية للتدريبكمدخل لتطوير العمل بالمنظمات  الاجتماعاتإدارة وتنظيم . أبو النصر مدحت،  5

6 . Paul Sweeting, Op. cit, p119. 
 .125، ص 2019، الأردن، عمان، العلمية، دار اليازوري الأولى، الطبعة الإستراتيجيةالعدسات . نعمة الخفاجي،  7
 .145، ص 2011للطباعة و النشر و التوزيع، الجزائر،  الأمة، دار القرار الإداريرابح سرير عبد الله،   . 8
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 والتهديدات، والفرص والضعف القوة نقاط على الوقوف SWOTيضمن تحليل : SWOTتحليل  3-1
 لا المخاطر، حيث لتحديد أيضًا استخدامه الإستراتيجيات، ويمكن لتطوير المعروفة التقنيات أكثر أحد ويعد

المستقبلية، بهذه  للاستراتيجيات الإيجابية الاحتمالات أيضًا ولكن للمخاطر السلبية الجوانب فقط يغطي
يعتمد ، و 1للمؤسسة والخارجية الداخلية المخاطر إدارة سياقات من كل  مراعاة SWOT تحليل يضمن الطريقة
على مبدأ أساسي مبني على أن جهود صنع الإستراتيجية تهدف إلى إحداث تناسب جديد  SWOTتحليل 

بين إمكانيات مصادر المؤسسة ومواردها التي تعكس التوازن الحركي بين ميزات مصادر الموارد وعيوبها ومكانتها 
المنافسين الحاليين والجدد وهذا الخارجية التي تعكس قدرتها التنافسية، ومقدار المخاطر التي تواجه المؤسسة من 

 . 2يشكل تهديدا لمقدار واستمرار أرباحها
، وهي 3الهدف من هذه التقنية هو التشجيع على المشاركة بالأفكار والتفكير المرن الذهني: العصف 3-2

البداية،  في أهميتها مدى عن النظر بغض للرقابة الأفكار تخضع منظمة، إذ لا غير أو مقيدة غير جماعية مناقشة
 تنظيم للميسر المجموعة، يمكن في الآخرين الأعضاء من جيدة اقتراحات إلى تؤدي قد السيئة الأفكار حتى لأنه

 في خبيراً  الميسر يكون أن الضروري من صلة، وليس ذي غير منها أي وإزالة مناسبة، مجموعات في المخاطر
 يحددون الذين المجموعة أعضاء يكون أن المفيد من ذلك ومع أجله، من الخطر في التحقيق يتم الذي العمل

 . 5المؤسسة حسب طبيعةويتححد عدد الجلسات  ،4أنشطة المؤسسة جوانب بجميع دراية على المخاطر

 أدوات الاستقصاءات والمقابلات -4
 الخبرة، ويقوم ذوي المسؤولين مع مقابلات خلال من المخاطر بتحديد تسمح أن يمكنالمقابلات:  4-1

 التي المخاطر لهم معلومات ويقدم يطلعهم الذين المناسبين بتعين الأفراد المخاطر تحديد عن المسؤول الشخص
 . 6مفيدة تكون أن يعتقد أن قد أخرى مصادر ومعلوماتهم وأي خبرتهم على بناءً  المؤسسة لها تتعرض

العمل، ليتم كشف  يتم مسح مختلف وحدات العمل والإدارات المؤسسية وطرقتقنية مسح المخاطر:  4-2
 المسوحات الدراسات نقاط الضعف، ثم منح الأولويات للإجراءات الإدارية التصحيحية اللاحقة، وتشمل

                                                           
1 . Paul Sweeting , Op. cit, p112. 

 .7، ص2016، الأردن، دار اليازوري العلمية، عمان، لتقييم المصارف التجارية SWOT. طلال الججاوى، سكنة السلطانى،  2
 .101ص، 2006، الطبعة الأولى، دار الشروق للنشر والتوزيع، القاهرة، الحديثة في المنظمات الإدارية الاتجاهات. زيد منيرعبوي،  3

4 . Paul Sweeting, Op. cit, p116. 
، تيسير التخطيط الاستراتيجي للأعمال الصغيرة. فريد إل. فراين، وآخرون، ترجمة: دينا عبد الإله الملاح، مراجعة: عبد المطلب يوسف جابر،  5

 .78، ص2007 ،1ط ،مكتبة العبيكان، الرياض
6 . Simon A. Burtonshaw-Gunn, Risk and Financial Management in Construction, Routledge, Abingdon-

on-Thames, UK, 1ed, 2009, p 43. 
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 استبعاد لمحاولة الصناعة في ومكانتها للمؤسسة المختلفة الجوانب حول بالأسئلة المتضمنة قائمة الاستقصائية
 .2المخاطر تحديد في يستخدم الذي المسح من الفجوات كنوع، كما يتم استخدام تحليل 1تواجهها التي المخاطر

 قياس المخاطر المالية:  -ثانيا
 المقاييس الذاتية )الكيفية( للمخاطر المالية: -1

المقاييس الذاتية ممكنة التطبيق في مجالات محددة، كالمخاطر القانونية والتشغيل، أي التي يصعب إخضاعها 
الحالات تفشل الصيغ الرياضية في إعطاء الوصف المناسب لما يمكن أن يحدث للنمذجة المالية، إذ في بعض 

تحت مختلف ظروف السوق أو عندما لا يكون هناك قدر كافي من المعلومات حول سلوك الأصل أو السوق 
 ، والتي يمكن ذكر أهمها فيما يأتي:3أو العمليات، وفي هذه الحالة من المجدي استخدام المداخل الذاتية

 يحدث الحدس تلقائيا ولا يتطلب جهد، ففي معظم الأحيان يكون العمل بشكل حدسي،  دس:الح
 .4ونظرا للأهمية الكبيرة التي أضحى الحدس يتميز بها لما أثبته من قدرة على التنبؤ بالمخاطر

 :تمان المصرفي إجراء موازنة بين العائد والدخل المتوقع وبينيتطلب قرار منح الائ الخبرة السابقة 
المطلوب، والظروف التي يمر بها النشاط الممول والمتوقع أن تسود في  للائتمانالمخاطر والتكلفة المحتملة 

كذلك يتم تكوين مخصص مخاطر الاستثمار في البنوك   ،5المستقبل، ويكون هذا في ضوء الخبرة السابقة
لمشاركات حسب الخبرة السابقة في الإسلامية بعد مراجعة شاملة لمحفظة الاستثمارات وعمليات المرابحات وا

  .6هذا المجال مع مراعاة الظروف الاقتصادية الراهنة ولتغطية أي مخاطر تتعرض لها استثمارات

  بما أن عملية قياس المخاطر تهدف بالأساس إلى مواجهة الخطر  :(عامل الزمن)عمر المؤسسة
ى مبدأ التنبؤ بالمستقبل الذي يتأثر بدوره والتقليل من أثاره فان ذلك يعتمد على التخطيط الذي يبنى عل

بالأحداث، فمن المعلوم أن طول الفترة في عمليات التنبؤ ستؤدي إلى زيادة احتمال المخاطر، وهذا يؤدي 
                                                           

 .182،، ص 2016، الأردندار اليازوري العلمية، عمان،  ،مداخل وتطبيقات -العمليات المصرفية  إدارة، . صادق راشد الشمرى 1
2 . Paul Sweeting, Op. cit, p118. 

 .57، ص 2013، 1، طالأردن، الوراق للنشر ، عمان، المخاطر: المشتقات المالية، الهندسة المالية إدارة، وآخرون. بن علي بلعزوز، 3
ية للتدريب وعة العرب، المجمحليلاتالنماذج والت الأعمالإدارة مخاطر ، ترجمة: عاصم سيد عبد الفتاح، Edward D.Anderson للمزيد انظر:

 .254-253، ص 2018القاهرة، والنشر، 
، 1ط ، مركز ديبونو لتعليم التفكير، عمان، الأردن،برنامج سكامبر لتنمية التفكير الإبداعي: النظرية والتطبيق، . مصطفى قسيم الهيلات4

   37، ص2015
 .47مرجع سبق ذكره ، ص  ،مداخل وتطبيقات -العمليات المصرفية  إدارة، . صادق راشد الشمرى5
 ،1ط، 1996هيرندون، فرجينيا، الولايات المتحدة،  ،الإسلامي، المعهد العالمي للفكر قياس وتوزيع الربح في البنك الإسلامي. كوثر الأبجي، 6

 .222ص
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إلى وجود علاقة طردية تربط الزمن بالمخاطر، بمعنى انه كلما كانت الفترة الزمنية طويلة كلما كان احتمال 
 .1س صحيحوقوع الخطر كبير والعك

 المقاييس الكمية لقياس المخاطر المالية: -2
  أدوات التحليل المالي لقياس المخاطر المالية: 2-1

وهي تعتمد على قياس قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها المالية تجاه الغير، وبخاصة الدائنين، في أجال 
استحقاقها، وتحقيق تدفقات نقدية صافية للمساهمين، ويعتمد قياس المخاطر المالية بالمؤسسة على مجموعة 

ات تقريبية( على الحالة المتوقعة للمؤسسة النسب والمؤشرات المالية التي يمكن الاستدلال من خلالها )كمؤشر 
تزامات المؤسسة المن حيث التدفقات النقدية المتوقعة للمؤسسة وبالتالي هوامش الربح او مؤشرات التغطية 

 .2ومن أهم النسب والمؤشرات المالية التي يمكن استخدامها لقياس المخاطر المالية التي تواجه المؤسسة
 لمخاطر المالية:المقاييس الإحصائية ل 2-2

 لي:وتتمثل في مقاييس التشتت لقياس المخاطر الكلية، كما يوضحها الجدول التا

 .3(: الأساليب الإحصائية لقياس المخاطر المالية06-02الجدول رقم )

                                                           
 .128و120، ص 2011، 1، دار المنهل اللبناني ، بيروت،، طالتحليل المالي واليات صنع القرار. غسان السبلاني، 1
 .234، ص2017، مصر، الإسكندرية، درا التعليم الجامعي، المخاطر المالية وإدارةالتحليل المالي السيد،  إبراهيم. وائل رفعت خليل، 2
، ، الإدارة المالية المتقدمةحمزة محمود الزبيدي، 173مرجع سبق ذكره، ص  الإسلام، في والاستثمار التمويل المغربي، البشير . محمد الفاتح3

، مرجع سبق ذكره ص المالية الأوراق، تحليل وتقييم محافظ محمد شاهين، 105، ص 2009،الأردنمؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،عمان، 
 .75، ص 2013، الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المحافظ الاستثمارية الحديثةغازي فلاح المومني، ، 157

 المتغيرات الصيغة التعريف 

دى
الم

 

مة لقياابسط مقياس كمي المخاطر ويمثل الفرق بين 
ا كلمفة، الكبرى والصغرى للتدفقات النقدية المتوقع

 ماليحتزاد الفرق، دل على زيادة تشتت التوزيع الا
 أي ارتفاع مستوى الخطر 

R=An-A1 

 
 nA: ة القيمة الكبرى للتدفقات النقدي

 المتوقعة

1A: القيمة الصغرى للتدفقات النقدية 
 المتوقعة

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

أكثر المقاييس الإحصائية استخداما لقياس 
ط لوسالمخاطر، وهو الجذر التربيعي لانحرافات ا

 صافيلرة التربيعي المرجح للقيم الاحتمالية، المقد
ا كلمالتدفق النقدي عن القيمة المتوقعة لها، و 

 لخطراالمعياري قلة درجة انخفضت قيمة الانحراف 

𝝏 = √∑
(𝑹𝒏 − 𝑹̅)𝟐

𝒏

𝒏

𝒙=𝟏

 

 الانحراف المعياري. :��
nR: التدفق النقدي في زمنn 

:𝑹̅  الوسط الحسابي للتدفقات 
n: ةالنقدية خلال الفتر  عدد التدفقات  
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 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على العديد من المراجع.

 : أساليب التحليل المالي لتحديد المخاطر الماليةالمطلب الثاني
 ةالمؤسس يلوتحل لوصف ات، باستخدام أدوات وتقنيجيدًا محددة عملية من جزء المخاطر تحديدعتبر ي  
 ليل المالي.ية التحلمنهج تحديد المخاطر المالية تلك التي تستند، ومن الأساليب المعتمدة في وبيئاتها

 :الخاصة بالمعاملات والعملياتأساليب تحديد المخاطر المالية  -أولا
 تحديد المخاطر الائتمانية:   -1

 د:ية للمؤسسات نجلائتماناطر امن بين الأساليب التي تعتمد على التحليل المالي، والمستخدمة في تحديد المخ
 نماذج التنبؤ بالفشل المالي للمؤسسات: 1-1

،  المخاطراستخدامها لتحديد المؤسسات المعرضة  طور الباحثين نماذج مبنية على التحليل بالنسب المالية يمكن
، أو أنها في حاجة ماسة لإعادة هيكلتها أو تحسينها، وتم البحث من خلال هذه كالتي تتعرض لخطر الفشل

 .1ن التحليل بالنسب المالية يمكن استخدامها للتنبؤ بفشل المؤسساتالنماذج على ما إذا كا
 قياس سيولة أرصدة العملاء: 1-2

تقاس سيولة أرصدة العملاء بمتوسط فترة التحصيل، أي متوسط الفترة الزمنية التي تمضي منذ إتمام صفقة البيع 
إجمالي أرصدة العملاء أي قبل خصم إلى أن يتم تحصيل قيمتها، ويمكن حساب متوسط فترة التحصيل بقسمة 

 : 2الديون المشكوك فيها على صافي المبيعات الآجلة، وضرب الناتج في عدد أيام السنة، وفق العلاقة التالية
 لآجلةاعدد أيام السنة/ صافي المبيعات xمتوسط فترة التحصيل= أرصدة العملاء

                                                           
 .399، ص 2016، 1، دار وائل للنشر ، عمان، الأردن، طإدارة المخاطر الائتمانية: الإطار، القياس، التحليلعبد الله،  أمين. خالد 1
 .156ص  ،2016دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ، حوكمة الشركات: مدخل في التحليل المالي وتقييم الأداء. منير إبراهيم هندي، 2

لاف
لاخت

ل ا
عام

م
 

 بينو ي( يربط بين الخطر )مقاسا بالانحراف المعيار 
 رجةن دويعبر عالعائد )مقاسا بالقيمة المتوقعة(، 

ه يمتقالخطر لكل وحدة من العائد، وكلما ارتفعت 
 دل ذلك على ارتفاع مستوى الخطر

CV= 
𝜕

𝑅̅
 

 

𝐑̅:  الوسيط الحسابي لتدفقات النقدية 

ة نقديالانحراف المعياري للتدفقات ال :��
. 

بيتا
مل 

معا
 

ات تغير لل هو مقياس لمدى حساسية قيم المتغير المالي
ق لسو ر االتي تحدث في متغير أخر، مثلا تأثير مخاط

اع رتفعلى السهم، ويدل ارتفاع معامل بيتا على ا
 مستوى الخطر 

 
𝑪𝒐𝑽(𝑹𝒎 − 𝑹𝒊)

𝝏²𝒎
 

mR: عائد محفظة السوق 
iR: .)عائد السهم )المشروع 

𝜕m: الانحراف المعياري للسوق 
CoV:.التغاير 
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مع تقارن لقيام بتسديده من طرف العميل، و تقيس عدد الأيام التي تمضي بين اخذ الائتمان التجاري وا
ي السبب في توسط أعلى دل ذلك على سياسة تحصيل متشددة، وقد تكون هالسنوات السابقة وكلما كان الم

السياسة و التحصيل،  إدارةيدل على ضعف  الفترة مؤشر غير جيدطول حيث ، عدم تحسين سرعة التحصيل
، وفي العموم يتم مقارنة 1تؤدي إلى زيادة الأموال المستثمرة في العملاء وانخفاض معدل الدوران المتساهلة
 Accounts Receivableفترة التحصيل مع المعلومات الموجودة في جدول أعمار الديون ) متوسط

Aging حسب المستخدمة غير الائتمان ومذكرات المدفوعة غير العملاء فواتير يسرد تقريراً يمثل( الذي 
 .2التواريخ نطاقات

 تحديد المخاطر التشغيلية: -2
  استخدامها أصولها، ويمكن قيمة إلى بالنسبة إيرادات أو مبيعات قيمة تقيس معدل دوران الأصول: 2-1

 :3الإيرادات، وتحسب من خلال العلاقة التالية لتوليد أصولها المؤسسة بها تستخدم التي للكفاءة كمؤشر

 دوران الأصول=صافي المبيعات/إجمالي الأصولمعدل 
 اض هذا المؤشران انخففتالي يوضح عدد دينارات المبيعات المحققة نتيجة كل دينار مستثمر في الأصول، وبال

 ةكفاء  ادتز  الأصول دوران نسبة زادت كلمايعني عدم استخدام المؤسسة وانتفاعها من أصولها، بمعنى  
 .منخفض للأصول دوران معدل لديها المؤسسة كانت  إذا العكسالمؤسسة، وعلى 

 فريق مدى كفاءة تحديداً  أكثر بشكل أو المؤسسة كفاءة  مدى تعكس معدل دوران الأصول الثابتة: 2-2
 : 4المؤسسة، وتحسب من خلال العلاقة التالية إيرادات الأصول لتوليد هذه استخدام في المؤسسة إدارة

 صافي المبيعات/ الأصول الثابتةمعدل دوران الأصول الثابتة= 
كلما و  ،لمؤسسةرادات بالتوليد الإي ةالثابت الأصول استثمارات إدارة في الكفاءة زيادة إلى المرتفعة نسبةال تشيرو 

ه النسبة مع تقارن هذو لة، انخفضت دل على أن المؤسسة لا تستخدم قدرة وطاقة أصولها الثابتة بطريقة فعا
 للقطاع. نسب متوسط أو النظيرة المؤسسات من النسب وقيم بها الخاصة التاريخية النسب

                                                           
 .310، ص 2008التوريدات، القاهرة، ، الشركة العربية للتسويق و اطر الائتمانإدارة مخ. زياد رمضان، محفوظ جودة، 1

رندة ، 220، ص 7201لأردن، مية ، عمان، العل، اليازوري اإدارة الأعمال الحديثة )وظائـــــــــف المنظمة(، احمد يوسف دودينللمزيد انظر: 
 .287، ص 2013عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية، تقييم الشركات العائليةالدبل، 

2 . Belverd E Needles , Marian Powers, Principles of Financial Accounting, Boston, MA, USA, ed12, 2013, 

p358-359. 
 .146، ص 1120، الأردنالعلمي، عمان،  الإعصار، دار التحليل المالي للقوائم المالية وفقا لمعايير المحاسبة الدولية. احمد العداسي، 3

4 . Eugene F., Joel F., Fundamentals of Financial Management, South-Western College Pub, Nashville, 

USA, 2012, p104. 
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تهدف هذه النسبة إلى التعرف على معدل كل نوع من الأصول مقارنة  نسبة التناسق بين الأصول: 2-3
 : 1بالأخر، وهي تعبر عن اكتشاف الخلل وفقا لطبيعة المؤسسة الإنتاجية، وتحسب هذه النسبة كما يلي

 الأصول الثابتة/الأصول المتداولةنسبة التناسق= 
ل الثابتة يقدر بضعف ذلك يعني أن الاستثمار في الأصو  2يتم الحكم على سبيل المثال نسبة التناسق 

اج على عتمد في الإنتت، التي تاجيةالاستثمار في الأصول المتداولة، وتكون هذه النسبة مقبولة في المؤسسات الإن
 ل الثابتة.ن الأصو علي ماسسات الخدماتية تشكل الأصول المتداولة نسبة الأصول الثابتة، بينما في المؤ 

يقصد به عدد مرات بيع أو استعمال المخزون خلال الفترة المعينة، أي انه معدل دوران المخزون: 2-4
: 2مقياس لمعدل السرعة التي يتحرك بها المخزون من نقطة الشراء إلى نقطة البيع، ويحسب بالعلاقة التالية

 =تكلفة البصاعة المباعة/ متوسط المخزون
تدفق  فة سرعةى معر يوضح هذا المؤشر عدد مرات تصريف المخزون خلال السنة الواحدة، كما يساعد عل

ل اقل من ة لأموالمؤسساالأموال من خلال المخزون السلعي، حيث يشير ارتفاع هذا المؤشر إلى استثمار 
 المخزون الخاص بحجم معين من المبيعات.

العلاقة  ايالذي تقوم به  الأساسيمن العمل  الأرباحهي قدرة المؤسسة على توليد  القوة الايرادية: 2-5
وقدرة الموجودات التشغيلية على توليد المبيعات بمعدل دوران  الأرباحبين قدرة وحدة المبيعات على توليد 

، 4عدد من المؤسسات تنتمي لنفس القطاع أداء، كما يمكن لهذا المؤشر المقارنة بين كفاءة 3العاملة الأصول
القوة الايرادية للمؤسسة بتفاعل معدل دوران المبيعات مع هامش الربح وتزداد بزيادتها ففي حالة ويتم تحديد 

 :كما يلي  ، ويمكن حسابها5سلعة مثل السيارة فان معدل دورانها منخفض لكن هامش الربح مرتفع

 دوران الأصول العاملة الملموسةمعدل ×القوة الايرادية =الحافة 

                                                           
 .157، ص2007، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الثابتة الأصولفي قياس  ةيأساسمفاهيم . حيدر محمد بني عطا، 1
 .269، 2009، الأردن، دار زهران للنشر، عمان، إدارة المواد. أكرم أحمد الطويل، 2
 .28، ص2016، دار من المحيط إلى الخليج للنشر، عمان، الأردن، إدارة الأرباح، . وسيم أبو عريش3
، عمان، 2014كاديمي، كز الكتاب الأ، مر إدارة رؤوس الأموال : وأثرها في تشغيل المنشاتمحمد لفتة عريبي، رشيد عباس الجزرواي،   .4

 .93، ص 2018، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، الشراء وفقا للأداء الاستراتيجيأكرم أحمد الطويل، ، 43الأردن، ص
عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمية، إستراتيجية الإعلان والاتجاهات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي. سعد علي، ريحان المحمدي، 5

 .186، ص 2014
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حيث أن الحافة هي عبارة عن قدرة دينار من المبيعات على توليد الإرباح وهو ما يسمى بالهامش على 
المبيعات، وصافي الأصول الملموسة يتم حسابها من خلال طرح قيمة الأصول غير الملموسة للمؤسسة وطرح 

 .1ءات الاختراع والعلامات التجاريةالقيم الاسمية للأسهم وقيمة شهرة المحل وبرا

 خاطر السوق:أساليب تحديد المخاطر المالية الخاصة بم  -ثانيا
 تحديد مخاطر أسعار الصرف: -1

تحدد مخاطر سعر الصرف من خلال تقلبات سعر صرف العملات والمعاملات الآجلة، ففي حالة شراء سلع 
يترتب عليه خسائر بمقدار انخفاض سعر العملة الأجنبية بعملة أجنبية وانخفاض سعر تلك العملة فان ذلك 

وعليه يجب على الشركات التي تتعامل بالعملات الأجنبية القيام بمتابعة مستمرة 2مقابل العملات الأخرى
، وحتى تكون عملية 3للعوامل المؤثرة على تغير أسعار صرف والتي من الممكن أن تشكل خطرا على المؤسسة

، ما يتوجب 4ر سهلة وسريعة لا بد من تحديد واختيار عملات خارجية يتم الاعتماد عليهاتحديد هذه المخاط
 على المؤسسة تتبع أسعار العملات واستقراء وتحديد من خلالها المخاطر المحتمل التعرض لها وذلك من خلال:

 :ة التعاقد وتزيد هي الأسعار التي تحدد لتبادل العملة في فتر  الأسعار المستقبلية للعملات الأجنبية
 :6من خلال العلاقة التالية ، ويتم حساب السعر المستقبلي للعملة5عن ستة أشهر من إبرام التعاقد

Fi-Si=Bi 
 حيث أن:

Fiالسعر المستقبلي للعملة = 
Siالسعر الحاضر للعملة = 
Biالفرق بين السعر الحاضر والمستقبلي = 

                                                           
1 . Bob Vause, Guide to Analysing Companies, edition 5 Profile Books, London, UK, , 2009, p153 

 .183، ص2017 ،1، دار حميثرا للنشر والترجمة، القاهرة، طالاقتصاديةدور البنوك الإسلامية فى التنمية . محمد شاهين، 2
، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، العوامل المالية والاقتصادية المؤثرة في عوائد الأسهم: النظرية والتطبيق. صالح طاهر الزرقان، 3

 .60، ص2010الأردن، 
ر والتوزيع، ، دار القلم للطباعة والنشالأسس العلمية والقوانين المتبعة في إدارة منظمات المال والأعمال الدولية والعالمية، محمد سرور الحريري .4

 . 126، ص 2015بيروت، 
5 . Martin D. D, Exchange-Rate Dynamics, Princeton University Press, Princeton, New Jersey, 2011, p47. 

، الماليةالتحوط المالي لمخاطرة اسعار الصرف باستعمال ادوات الهندسة ، اعتصام جابر الشكرجي، إبراهيم. صبيحة قاسم هاشم، محمد علي 6
  .15، ص 25، عدد 6، جامعة كربلاء ، المجلد الإداريةالمجلة العراقية للعلوم 
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يه الأساس، ضافا إلاضر مالعقد يمثل مجموع السعر الح ومن العلاقة يتضح أن السعر المستقبلي خلال مدة
 ليةالمستقبو اضرة وسواء كانت إشارة الأساس موجبة أو سالبة فإنها تعتمد على سلوك الأسعار الح

 :وتعني سعر عملية بيع وشراء العملة الأجنبية التي تحدث  الأسعار الحاضرة للعملات الأجنبية
 .1على العملة الأجنبية بناءا على العرض والطلبسعر هذا البشكل يومي وفوري، حيث يحدد 

 :ويقصد به بيع وشراء العملة الأجنبية يتم وفقا لسعر، فإذا كان  الأسعار الآجلة للعملات الأجنبية
متوقع ارتفاع سعر العملة الأجنبية بالنسبة للعملة المحلية في المستقبل تضاف علاوة إلى السعر الحاضر، 

 .2وي خصم من السعر الحاضروإذا كان العكس يحت
 الفائدة أسعار مخاطر تحديد -2
 الديون مثل الثابتة، فهامصاري تغطية على الشركة قدرة نسبة تقيس معدل تغطية الأعباء الثابتة: 2-1

وتحسب  ،الثابتة نفقاتها تغطية على الشركة أرباح قدرة مدى يوضح اإنه ، بمعنىالمعدات وتأجير الفائدة ونفقات
  النسبة من خلال الصيغة التالية:هذه 

 =مجمل الدخل +الإيجار/الفوائد +الإيجار

 . 3ربحية أكثر ولكنها كفاءة،  أكثر فقط ليست أقرانها من أسرع بمعدل الثابتة نفقاتها تغطية يمكنها التي الشركةو 
لى درة المؤسسة عق تحديد طريقها وهي النسبة التي يمكن عن :نسبة الفائدة إلى إجمالي الربح التشغيلي 2-2

لتي يمكن ى المخاطر، واو ت لمسدائنينالوفاء بأعباء الدين المتمثلة في الفوائد،وهي توفر مؤشرا متقبلا من جهة ال
 حسابها من خلال العالقة التالية: 

 إجمالي الربح التشغيلي /أعباء الدين)الفوائد المستحقة(
المؤسسة تسديد فوائد ديونها من خلال تحقيقها للربح بعد وكلما كانت نسبة التغطية عالية كلما دل ذلك قدرة 

 . 4تغطية تكاليفها التشغيلية والإدارية

 

                                                           
 .19، ص1996 ،1ط ، المعهد العالمي للفكر الاقتصادي، القاهرة،التعامل في أسواق العملات الدولية. حمدى عبد العظيم، 1
 .367، ص2005 ،1الكتب العلمية للنشر والتوزيع ، القاهرة، ط،دار ضوابط التجارة في الاقتصاد الإسلامي، . محمد نجيب الجوعاني2

3 . Jonathan Law, A Dictionary of Accounting (Oxford Quick Reference), Oxford University Press, 

Oxford, United Kingdom, ed4, 2010, p194. 
سلسلة ، 197، ص1996، القاهرة، الإسلامي، المعهد العالي للفكر الاقتصادية، أسواق الأوراق المالية ودورها في تمويل التنمية . سمير رضوان4

 .20، ص2005، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت، العام للمؤسسة( الأداءالمحاسبة والحسابات)مضبط قياس المثلى،  الإدارة
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 :الخاصة بالنقديةأساليب تحديد المخاطر المالية  -ثالثا
 تحديد مخاطر التمويل: -1

 هناك عدة أساليب لتحديد موقف المؤسسة من الدين:
على القروض كمصدر خارجي للتمويل فان هذا المصدر يصاحبه عندما تعتمد المؤسسة الرافعة المالية:  1-1

تكلفة تتمثل بالفوائد وعندما تستخدم السندات فأنها ستدفع تكاليف تتمثل بالفائدة الكوبونية، وعند 
استخدام الأسهم الممتازة فإنها سندفع تكاليف تتمثل بالأرباح الثابتة السنوية، وكلما زادت نسبة الدين إلى 

 هيكل التمويل كلما زادت قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح صفية بعد الفائدة والضريبة عند تحقيق الملكية في
، وهناك التزام بين 1مستوى من المبيعات يغطي العائد على الديون فان هذا الوضع سيضاعف خسائر المؤسسة

روض، وبسبب ذلك الالتزام يمكن مقدار المخاطر المالية ودرجة الرفع المالي أي درجة اعتماد المؤسسة على الق
قياس المخاطر المالية التي تتعرض لها المؤسسة من حساب درجة الرفع المالي الذي يعني في مضمونه العام بان 
النسب المئوية للتغير في صافي العائد بعد الفائدة والضريبة في علاقته بالنسبة المئوية للتغير في صافي العائد قبل 

 عليه يحسب درجة الرفع المالي.الفائدة الضريبية و 
 بة التغير في صافي عائد العملياتنس /%درجة الرفع المالي = نسبة التغير في صافي العائد بعد الفائدة والضريبة

ومن خلال هذه الطريقة يمكن التأكد أن تغير متوقع في صافي عائد العمليات سوف يؤدي إلى تغير أخر في 
 %nيبة، فلو توقعت إدارة المؤسسة أن عائد العمليات سوف يزداد بنسبة معينة صافي العائد بعد الفائدة والضر 

مما يعني انخفاض في  %nعن المستوى الحالي، فان صافي العائد المتاح سوف يزداد بنسبة درجة الرفع المالي 
 .2درجة المخاطر المالية وكلما ارتفعت درجة الرفع المالي ترتفع المخاطر والعكس

تكشف هذه النسبة عن الأهمية النسبية للقروض في هيكل رأس المال لذا فهي نسب الهيكل المالي:  1-2
تعتبر مؤشر مقبول للحكم على المخاطر المالية.يتم حساب نسب هيكل رأس المال من خلال قسمة الأموال 

 : 3المقترضة على مجموع مصادر التمويل وحقوق الملكية حيث

 لقروض طويلة الأجل/ مجموع هيكل رأس المالنسبة هيكل رأس المال = ا
 

                                                           
 .389، مر جع سبق ذكره، ص التحليل المالي: وجهة نظر إدارية محاسبية. محمد الصيرفي، 1
 ..126، ص  2009، دار اليازوري العلمية ، عمان، الأردن، الاستثمار و التحليل الاستثماري. دريد كامل آل شبيب،  2
 .171منير ابراهيم هندي، مرجع سبق ذكره، ص. 3



 تحديد وقياس المخاطر المالية ومؤشرات الإنذار بالأزماتالفصل الثاني: 
 

84 

 

 تحديد مخاطر السيولة: -2
 ، حيث يعتبر مقياس1يتحدد رأس المال العامل بناءا على التكلفة والوقت والحجمرأس المال العامل:  2-1

الحكم ، ويستفيد المحلل من هذا المؤشر في 2الأجل قصيرة المالية وصحتها التشغيلية وكفاءتها المؤسسة لسيولة
 :3على قدرة المؤسسة في مواجهة الالتزامات المتداولة المستحقة عليها، ويتم احتساب رأس المال العامل كالأتي

 الالتزامات المتداولة-رأس المال العامل= الأصول المتداولة
، وهذه وإذا كانت نتيجة هذا المؤشر في زيادة أي المؤسسة تحتفظ بأصول متداولة تفوق الالتزامات المتداولة

المقدرة تكون في زيادة وذلك بمقارنة ارس المال العامل من سنة إلى أخرى، وهو ما يدل على ارتفاع مقدرة 
دل  كبير،  عامل مال رأس ؤسسةالم لدى كان  إذاالمؤسسة على مواجهة هذه الالتزامات في الأجل القصير، ف

 نمو في مشكلة تواجه فقد الحالية، التزاماتها ؤسسةالم أصول تتجاوز لم إذا، و والنمو الاستثمار على تهاقدر  على
 متوسط من أعلى أو مع يتساوى الذي العامل المال رأس ، حيث أنإفلاسها حتى أو الدائنين تسديد أو

 .4عجز عن السدادال أو عسرال خطر إلى يشيره انخفاضو  مقبولًا  عمومًا يعتبر مماثل حجم ذات لشركة الصناعة
يقصد بصافي رأس المال العامل الفرق بين الأصول نسبة صافي رأس المال العامل إلى إجمالي الأصول:  2-2

المتداولة والخصوم المتداولة على إجمالي الأصول وبذلك يمكن الحصول على نسبة تقيس الخزان النقدي أي 
إليه المؤسسة ويمكن حساب هذه حجم النقدية أو شبه النقدية المتاحة المحتمل للمؤسسة والذي يمكن أن تلجأ 

 :5النسبة كما يلي
 صولنسبة صافي رأس المال العامل إلى إجمالي الأصول= صافي رأس المال /إجمالي الأ

 

 

                                                           
 .202، ص2010عمان، الأردن، ، دار الحامد للنشر والتوزيع، ، الريادة وإدارة الأعمال الصغيرة. عبد الستار محمد العلي، فايز جمعة النجار1

2 . Frank M. Werner, James Arthur Finch Stoner, Modern Financial Managing: Continuity and Change,  

Authors Academic Pr, Cambridge, Massachusetts, UK, 2000, p385. 
 . 130، ص 2009، 2يخ للنشر، الرياض، ط، دار المر التحليل المالي شركات وأسواق ماليةزيد،  أبو. محمد المبروك 3

4 . Bhalla V.K., Working Capital Management, S. Chand Group, New Delhi, India, 2014, p86, Frank M. 

Werner, James Arthur Finch Stoner, OP. cit, p385. 
، باستخدام نماذج التحليل التمييزي والشبكات العصبية الصناعيةتقييم كفاءة الشركات المسجلة في البورصة . عبد الرحيم محمد عبد الرحم، 5

 .20، ص 2015للمعارف، القاهرة،  العربيدار المكتب 
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 المخاطر المالية قياسل الماليةساليب الأ: المطلب الثالث

عوامل لتي يمكن قياسها مالياً، أي الاالاعتبار العوامل  بعين لقياس المخاطر المالية الماليةساليب الأ خذتأ  
 .يل الماليى التحلاسي علوالتمويل، فهي تعتمد بشكل أسالتي يكون لها تأثير على التكاليف والإيرادات 

 الخاصة بالمعاملات والعملياتالمخاطر المالية  قياسأساليب  - أولا
 قياس المخاطر الائتمانية:  -1

البنوك على   تمنحهفي التيلقياس مخاطر الائتمان؛ إلا أن معظمها يهتم الائتمان المصر هناك عدة مقاييس 
النوعين من  اس كلتان لقيالائتمان التجاري الذي تمنحه المؤسسات الصناعية والتجارية، ورغم ذلك نجد أ

 الائتمان يخضع لنفس المبادئ والشروط، ومن أهم هذه المقاييس نجد:
إن المقياس الكمي الكافي لمخاطرة العجز عن السداد هو الاحتمالية، السداد:  احتمال العجز عن 1-1

المبنية على التقديرات أو الإحصائيات التاريخية عن حالات العجز عن السداد، وهناك طرق أخرى لقياس 
، ويقصد باحتمال التعثر)العجز( عن 1احتمالية العجز عن السداد كميا بناء على بعض خصائص المؤسسة

لسداد إمكانية )احتمالية( الفشل في الدفع خلال الفترة المنصوص عليها العقد، ويعتبر الحساب السليم ا
لاحتمال التعثر عن السداد الأساس لتقدير علاوة مخاطر الائتمان في محاسبة الأرباح وقياس المخاطر الائتمانية، 

 :2توسط احتمال التعثر لكل عميلويتم مقارنة هذه النسبة مع السنوات السابقة ومن ثم استخراج م
عدد  خلال الفترة المحددة(/ ( )المتعثرينxنسبة احتمال التعثر = عدد المقترضين ذوي التصنيف الائتماني )

 (( المتعثرين )عند بداية الفترة المحددةxالمقترضين ذوي التصنيف الائتماني )
 الائتمانية بواسطة الخسارة المتوقعة، حيث انها من وجهة النظر الكمية تقاس المخاطرالخسارة المتوقعة:  1-2

 :3التالية لصيغةبا وتقاسمعينة،  زمنية فترة مدى على تتوقعها المؤسسة التي الائتمانية الخسارة متوسط
 لامنوح فعن الممعدل الخسارة المتوقعة = مجموع الخسائر الواقعة فعلا/ مجموع مبالغ الائتما

، فقد يكون الأحيان بعض في التوقع هذا مثل تساوي لن لائتمانالمتوقعة ل خسائرونجد في حالة حساب 
، ذلك انه قد يكون تم دفع بعض المتوسط مطلقًا الحقيقية الخسارة تساوي لاوقد  أقل أو أعلىالاحتمال 

                                                           
، الدار الجامعية، الصرف وأسعارمخاطر الائتمان والاستثمار والمشتقات -بنوك-شركات-إدارة المخاطر: أفراد . طارق عبد العال حماد، 1

 .259، ص 2007، الإسكندرية
 .143، ص 2016، 1، طالأردن ،عمان ،ؤسسة الوراق للنشر ، مالإسلاميالمخاطر في التمويل  وإدارةالتحوط . عبد الكريم قندوز، 2

3. Barbara S.,and all, Fixed Income Analysis, John Wiley & Sons, New Jersey, USA, 2015, p282. 
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اء. الأقساط من مبلغ الائتمان الممنوح، أو أن المؤسسة تملك ضمانات من العميل أو لجوء المؤسسة إلى القض
 للحصول على تعويض في حالة عدم السداد.

 قياس مخاطر التشغيلية: -2
على مدى   ة للحكماللازم من أهم النسب والمؤشراتمدى كفاءة الإدارة في عملياتها التشغيلية:  2-1

 ضعف:نقاط الو يدات كفاءة الإدارة في عملياتها التشغيلية، والتي من خلالها يمكن استخلاص التهد
  1: وتحسب وفق العلاقة التاليةالبضاعة المباعة إلى صافي المبيعاتنسبة تكلفة: 

 = تكلفة البضاعة المباعة / صافي المبيعات
 ات الصناعيةالمؤسس فة فيتوضح هذه النسبة تكلفة كل دينار من المبيعات، وتستخدم كمقياس لرقابة التكل

 التالية:: وتحسب وفق العلاقة نسبة مجمل الربح إلى صافي المبيعات 

 =مجمل الربح/صافي المبيعات
 اط التسويق.ج أو نشلإنتا كلما كانت منخفضة فان ذلك يدل على أن المؤسسة تنفق مبالغ كبيرة على نشاط ا

 :2تحسب هذه النسبة وفق العلاقة التاليةنسبة تغطية النقدية:  2-2
 يليةثمارية والتمو ة الاستلأنشطلالخارجة =التدفقات النقدية الصافية من الأنشطة التشغيلية/التدفقات النقدية 

 بالالتزامات اتلاحتياجده اكلما ارتفعت دل على كفاية التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية للوفاء به
 الاستثمارية والتمويلية الضرورية.

 لية:نسبة التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية إلى النفقات الرأسما 2-3
 تثماريةت الاسالصافي من الأنشطة التشغيلية/ التدفق النقدي الخارج للنفقا=التدفق النقدي 

توضح قدرة المؤسسة على توليد تدفقات نقدية من أنشطتها التشغيلية لتمويل النفقات الرأسمالية اللازمة 
 .3للحفاظ على طاقتها الإنتاجية

 

 

                                                           
 .145-144، ص مرجع سبق ذكره. احمد العداسي، 1
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 الخاصة بالسوق:المخاطر المالية  قياسأساليب  -ثانيا
 قياس مخاطر أسعار الصرف: -1

يستدعي تقييم احتمالات التعرض لمخاطر سعر الصرف إجراء تحليل مفصل للميزانية العمومية مع التركيز على 
، حيث 1تكوين العملة وأجال الاستحقاق والسيولة والجودة الائتمانية للأصول والالتزامات بالعملات الأجنبية

، وتتبع المؤسسة الصيغ والأساليب 2المعاكس في سوق صرف العملة يتم حساب الخسارة الناتجة عن التغير
أساس  التحليلية لقياس مخاطر سعر الصرف، التي تتضمن مقاييس مركز النقد الأجنبي الكلي القائم على

عملة البلد  هي المرجعية العملة فإن ،المؤسسات لمعظم بالنسبةو محاسبي وأساليب إدارة المخاطر الاستشرافية 
، ويتم قياس مخاطر الصرف بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية من خلال 3تمارس به نشاطها الأساسيالذي 

حساب مركز الصرف والذي يساوي إلى رصيد الحقوق)الممتلكات( والالتزامات)الديون( بالعملة الصعبة، وهو 
 : 4ز الصرف همايعطي صورة أفضل عن الخطر الحقيقي الذي تواجهه المؤسسة، وعموما نجد نوعين من مراك

 مركز الصرف المفتوح والمغلق: .أ

 :جل معين لعملة لأابنفس يكون في حالة قيمة الحقوق تختلف عن قيمة الديون و  مركز الصرف المفتوح
 خطر الصرف همعطى، وبالتالي فالمؤسسة تواج

  لك يسمى كذو عطى، ممركز الصرف المغلق: يكون في حالة قيمة الحقوق تعادل قيمة الديون لأجل
 ليوم.ابالوضع المتوازن نظرا لتساوي المشتريات والمبيعات من ايه عملة في نهاية 

 مركز الصرف الطويل والقصير: .ب
 :  5يتم تحديد مركز الصرف بحساب رصيد بين الحقوق بالعملة المتعامل بها والديون من نفس العملة حيث

 (xالديون بالعملة ) –( xمركز الصرف= الحقوق بالعملة )
  كانت الحقوق التي   إذاأي  : إذا كان الرصيد بين الحقوق وديون المؤسسة موجبا، الصرف الطويلمركز

العملة، ويفسر هذا المركز بان المؤسسة ستتعرض  بتلك ديونها من تحتفظ بها المؤسسة بتلك العملة أكبر
 .لخطر الخسارة في الصرف في حالة انخفاض سعر العملة 

                                                           
1. Asimina Caminis, Moving to a Flexible Exchange Rate : How, When, and How Fast?, IMF Multimedia 

Services Division, International Monetary Fund, 3rd Edition, Publication Services, wahington, USA,2006, 

p14. 
 .160، ص2017، 1ط ،الأردن، عمان، للنشر الأيام، دار تسييرها" وأساليبالائتمان في البنوك التجارية "المخاطر . عزيزة بن سمينة، 2

3 . Jacqueline Ducret, Gestion du risque de change, Éditions L'Harmattan,  Paris, 2002, p20.  
 .96و93، ص2018 ،1ط ،الإسكندرية، مكتبة الوفاء القانونية، تسيير مخاطر الصرف في المؤسسة الاقتصاديةبن رجم،  لا. محمد خميسي4

5. Bob Steiner, Foreign Exchange and Money Markets: Theory, Practice and Risk Management, 1ed,  

Butterworth-Heinemann, Oxford, UK, 2002, p20. 
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 أن ملة، بمعنىالع بتلك ونهادي من أقل العملة بتلك تملكها التي الحقوق كانت  مركز الصرف القصير: إذا 
لخسارة في لخطر ا تتعرضالرصيد بين الحقوق وديون المؤسسة سالبا، ويفسر هذا المركز بان المؤسسة س

 الصرف في حالة ارتفاع سعر العملة.

 قياس مخاطر أسعار الفائدة -2
اطرة المالية صممت لإظهار المخاطرة بمدلول الربح لا بمدلول رأس المال، معدل تغطية الفائدة هو مقياس للمخ

ويرصد هذا المعدل قدرة المؤسسة على مقابلة التزاماتها بدفع الفائدة، فوجود احتمالية فشل المؤسسة في سداد 
تحقق أرباحا قبل الفائدة تشكل الخطر الأساس لمديونية مرتفعة )أي الرفع المالي المرتفع(، فإذا كانت المؤسسة 

احتساب الفائدة والضريبة كافية لسداد الفائدة آم أن عبء الفائدة كبير بالقياس إلى حجم أرباحها، وفي هذه 
الحالة فان أي انخفاض في الربح سيجعل المؤسسة غير قادرة على سداد فوائدها وبذلك تصبح عرضة للتصفية 

 :1القسرية ويتم قياس هذا المعدل كالتالي
 مصاريف الفائدة /قبل الفائدة والضريبةالربح 

ل فإذا كان معد المعدل خلال يتم قراءة وتحليل معدل تغطية الفائدة في حدود عدد المرات المتحصل عليها من
ود المقبولة، من الحدانه ضفي حدود مرتين أو ثالث مرات يعد منخفض وإذا كان بين أربع مرات وخمس مرات ف

كر فانه ذ والجدير بال أكثر،ين الماليين يبحثون عن تغطية في حدود خمس مرات فلذلك معظم المدرين والمحلل
عندما  ي سريعاتختف عندما يكون معدل التغطية منخفض في سنة واحدة يمكن أن يكون مشكلة مؤقتة سوف

 ثر.للقلق أك د مثيراخرى يعأتكلفة الفائدة، أما إذا تكرر الانخفاض من سنة إلى ترتفع الأرباح أو تنخفض 

 :الخاصة بالنقديةالمخاطر المالية  قياسأساليب   -ثالثا
 قياس مخاطر التمويل: -1
تبين نسبة إجمالي الأصول التي يمويلها الدين، فكلما انخفضت قلت الرافعة المالية، نسبة الدين:  1-1

 :2استخدام الدينوالعكس والنسبة العالية تميل إلى تضخيم المكاسب، والنسبة المنخفضة تعني عدم كفاءة 
 نسبة الدين =إجمالي الخصوم/ إجمالي الأصول

 درجة ؤسسة، وبالتاليالي للمكل المتشير هذه النسبة إلى وزن الديون داخل الهينسبة الاستقلالية المالية  1-2
 يلي:  سبة كماه الناستقلاليتها، إذ أن حجم الكبير للديون يجعل المؤسسة غير مستقلة ، وتحسب هذ

                                                           
 .347و 346. خالد امين عبد الله، مرجع سبق ذكره ، ص 1
 .162، ص2011، دار الكتاب الحديث، القاهرة، التجارية الأعمالالتحليل المالي في ، إبراهيملال ج.2
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 x 100الاستقلالية المالية= )الأموال الخاصة/ مجموع الديون(نسبة 
وكلما كانت هذه النسبة كبيرة استطاعت المؤسسة أن تتعامل بمرونة مع الدائنين في شكل اقتراض وتسديد 
للديون، أما إذا كانت النسبة صغيرة فهذا يعني أنها في وضعية مثقلة بالديون، ولا تستطيع الحصول على الموارد 

 .1الية التي تحتاجها من قروض إضافية إلا بتقديم ضماناتالم
تسمى أيضا نسبة القدرة على الوفاء تبين هذه النسبة مستوى تغطية  :نسبة التمويل الخارجي 1-3

موجودات المؤسسة بأموال خارجية، وهي نسبة مرافقة للنسبة السابقة، وهي مقارنة موجودات المؤسسة والمتمثلة 
 :2بمجموع الديون، وتحسب من خلال العلاقة التاليةفي الأصول 

 x 100نسبة التمويل الخارجي= )مجموع الديون/ مجموع الأصول(
 لموجوداتنقصان لة بالوكلما قلت هذه النسبة كانت أموال الدائنين مضمونة ولو تغيرت القيمة السوقي

لمديونية قصيرة الأجل،وتشير إلى نسبة وتعرف بنسبة ا :نسبة الالتزامات المتداولة إلى حقوق الملكية 1-4
الدين الخارجي قصير الأجل إلى إجمالي حقوق الملكية، وتظهر هذه النسبة مقدار الأموال قصير الأجل المقدمة 

 :3من المقترضين ودرجة تغطية حقوق الملكية لها، وتحسب وفق العلاقة التالية

 الخصوم المتداولة / حقوق الملكية

تقيس هذه النسبة قدرة الأصول الثابتة على سداد  الالتزامات طويلة الأجل إلى الأصول الثابتة:نسبة  1-5
 : 4الالتزامات طويلة الأجل وتحسب من خلال العلاقة التالية

 الالتزامات طويلة الأجل/ الأصول الثابتة
لتالي تعطي كبر، وبان ا ماعندما يكون معدل هذه النسبة اعلي لصالح الأصول الثابتة، فانه يتوفر هامش أ

 اطمئنانية للمقرضين على استثماراتهم.

 قياس مخاطر السيولة: -2
ييم مركز خدم لتقتداولة، وتستلمتداولة والالتزامات المبر عن العلاقة بين الأصول اتع نسبة التداول: 2-1

 تي:ة كالأبالنس قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل، ويتم حساب هذهالسيولة و 

                                                           
 .46، ص 2012، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طوتمارين بأمثلةالتسيير المالي: تحليل نظري مدعم مبارك لسلوس، .  1

 .46مبارك لسلوس، مرجع سبق ذكره، ص. 2
 .53ص . جابر شعيب الإسماعيل، مرجع سبق ذكره 3
 .158. حيدر محمد بني عطا، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 1نسبة التداول= الأصول المتداولة/الالتزامات المتداولة
تدل زيادة النسبة على أنها مؤشر تحسن قدرة المؤسسة على السداد في الأجل القصير، ولكن الزيادة الأعلى 
من المستوى الملائم قد يؤثر سلبيا على ربحية المؤسسة، ولا يوجد معيار تداول مثالي يمكن تطبيقه على 

مؤسسة لأخرى، إلا أن خبراء  المؤسسات المختلفة، ذلك لان درجة السيولة التي يجب توفرها تختلف من
 .2مرة معيار معتدل يدل على سلامة المركز المالي للمؤسسة 2الى 1التمويل يعتبرون أن معيار التداول من 

يعتبر احد المعايير المستخدم في قياس درجة السيولة في المؤسسة، ويختلف عن  معيار السداد السريع: 2-2
السيولة على عناصر الأصول المتداولة فيما عدا البضاعة، وتجدد هذه معيار التداول في انه يقتصر في دراسة 

 :3النسبة وفق العلاقة التالية
 المخزون(/الالتزامات المتداولة-نسبة السداد السريع= )الأصول المتداولة

 مرة فذلك يعني أن المؤسسة يمكنها بسهولة الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل لأنه لا 2وتكون هذه النسبة 
مرة ستبين أن المؤسسة ستحاول  1.5مشكلة لديها في توليد نقد أصول جارية أخرى، وان كانت هذه النسبة 

 . 4إما أن تقلل من مخزونها أو تزيد من قيمة أصولها السائلة الأخرى
 يعد هذا المعيار أكثر دقة من المعيارين السابقين، حيث يستخدم فقط العناصر السائلةمعيار النقدية:  2-3

سيولة تامة فقط ولا يأخذ الأصول المتداولة الأخرى في الحسبان، ويعبر عن هذا المعيار بعدد المرات مثلما هو 
 :5الحال في معيار التداول ومعيار السداد، ويحسب وفق العلاقة التالية

 نسبة النقدية= النقدية والأصول الشبه النقدية/ الالتزامات المتداولة

لمرات التي تدورها النقدية عند قيام المؤسسة بعمليات خلال السنة وارتفاع سرعة توضح هذه النسبة عدد ا
دوران النقدية يعني الاستخدام الفعال للنقدية لتسهيل المعاملات المختلفة، ويلاحظ عدم وجود نسبة نموذجية 

 .6لمؤسسات الأخرى المثيلةلسرعة دوران النقدية ولكن ينبغي القيام بالمقارنات التاريخية للمؤسسة أو مقارنتها با

 
                                                           

 .124، ص2013، 1، القاهرة، طالتحليل والتخطيط المالي، الشركة العربية للتسويق والتوريدات. زياد رمضان، محمود الخلالية، 1
 التخطيط لأغراض الموازنات وإعداد المالي للتحليل الحديثة الأساليب  والاستشارات، للتدريب المتحدة العربية الشركة خبراء من مجموعة. 2

 .53ص ،2008 ،2القاهرة، ط والاستشارات، للتدريب المتحدة العربية الشركة ،والرقابة
 .59. نفس المرجع، ص 3

 .157، ص مرجع سبق ذكره، إبراهيم. جلال 4
 .62ص  ،. مجموعة من الخبراء، مرجع سبق ذكره5
 .235ص، 2006، مصر، الإسكندريةللكتاب،  الإسكندرية، مركز اقتصاديات الاستثمار.التمويل.التحليل الماليسمير محمد عبد العزيز، . 6
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والتنبؤ  لماليةخاطر انظم المعلومات المالية لتحديد وقياس الماستخدام : الثالث بحثالم
 بالأزمات

د ا، وهذا يعتملإدارته سليمةان إدارة المخاطر الكفؤة هي التي تجمع بين الحذر من المخاطر والإجراءات ال
 لتاليةلثلاث اطالب االمخاطر، وهذا ما سنتاوله في المأساسا على كفاءة نظم المعلومات في مواجهة 

 الأزمات بالمؤسسات الاقتصادية:الأول: طلب الم
 قد، و اد وجودهتى تهدحأو  فهااهدأقد تؤثر على تحقيق قد تتسبب المخاطر بحدوث أزمات للمؤسسة والتي 

 ل عديدة.ومراحخاصة وخصائص محددة  ، فالأزمات تتميز بطبيعةلمؤسسة كبيرة  أضراراً تسبب

 تعريف الأزمة بالمؤسسة ومراحلها وطبيعتها: -أولا
 تعريف أزمة المؤسسة: -1

حادثة محددة غير متوقعة، وغير مألوفة أو سلسة من الحوادث التي تخلف مستويات عالية من الاضطرابات، 
 .1لية بهاوتتيح للمؤسسة في نفس الوقت كلا من الفرص والتهديدات إزاء تحقيق الأهداف ذات الأو 

 على التأثير على القدرة لديهأي  صناعة، أو شركة أو مؤسسة على تؤثر محتملة سلبية نتيجة له رئيسي حدث
 التجارية المعاملات تقاطع ،الجيد الاسم أو الخدمات أو المنتجات أو الجمهور على وكذلك بأكملها المؤسسة
 .2المؤسسةواستمرار  وجود الأحيان بعض في تهدد أن ويمكن العادية

 مراحل الأزمة المؤسسية  -2
عادة ما تحدث الأزمة المؤسسية على أربع مراحل، تعمل من ناحية على زيادة تحجيم حيز التصرف أمام 

 :3المؤسسة ومن ناحية أخرى تقترن بها تبعات تصل الى إشهار الإفلاس وتتمثل هذه المراحل فيما يلي
 ضع تخ، بحيث ؤسسياق واسع من آليات الاقتصاد الممرحلة ما قبل الأزمة: وتتطلب استخدام نط

 يلة.ة طو الإجراءات المتخذة عادة للتطبيق والتجريب في عملية محكومة ومنظمة لفتر 

                                                           
 .26، ترجمة: أحمد الغربي، مرجع سبق ذكره ، ص وآخرون. روبرت أولمر، 1

2. Coombs, W. T., Holladay, S. J, The Handbook of Crisis Communication, John Wiley & Sons, Hoboken, 

New Jersey, USA, 2010, p 18. 
إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )تبدل أدوار المؤسسات الصغيرة وآخرون، ترجمة: طارق عبد الباري وآخرون،  ،. مالكوم شاوف3

 .247، ص 2009، 1،  المكتبة الأكاديمية, القاهرةـ  طوالمتوسطة في عصر العولمة(
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  بنياتفيلأجل اأزمة حادة: عندما يظهر تهديد حاد لكيان المؤسسة، وتتطلب التدخل قصير  
 ات.البة بالتعويضطر المطر مخاحلة تبدأ ظهو المؤسسة على نحو يحقق تأثيرا عميقا دائما ، وفي هذه المر 

  ار قانوني فيه إط لتحركاإشهار الإفلاس: باعتباره مرحلة مجسدة للازمة على مستوى المؤسسة، يتم
ونية، وتتحدد ت القانجراءاضيق نظرا لان هذه العملية يرتبط بها مجموعة محددة من الالتزامات والإ

 ء قضائي. على إثرها مجالات التصرف في شكل إجرا

 دني فعال إلى حد اات والألتصرفالتصفية: تعتبر كمرحلة نهائية للازمة، يتم بصفة نهائية تقليل بدائل ا
 ذاتية.ية اليتزامن عنده التوقف عن وظيفة المؤسسة ويتضاءل نشاطها وصولا إلى التصف

 طبيعة الأزمة وخصائصها: -3 
 طبيعة الأزمات المؤسسية: 3-1

الشركات والمؤسسات تتعرض للازمات التي تأخذ أشكالا مختلفة تتراوح مابين أزمات مالية، من المؤكد أن 
وأزمات بسبب كوارث طبيعية، أو نتيجة للصراعات والمشكلات، مما قد يسبب لها الضرر الكبير ماليا ومعنويا، 

تها بل وبقائها للخطر ويعرضها للمقاضاة والتعثر والكثير من الخسائر، وتعرض الأزمة سمعة المؤسسة وصور 
وتضعها هي وإدارتها أمام اختبار صعب، وهنا تكمن أهمية التخطيط لمواجهة الأزمة والسيطرة عليها لإخراج 

 .1المؤسسة من ورطتها وتهيئة الظروف لإعادة ما كانت عليه قبل الأزمة
لخارجية وتتأثر كذلك المؤسسة وما تحققه نجاحات وتطورات فضلا عن مدى مواجهتها للضغوط والتأثيرات ا

بكمية المعلومات المتاحة لها عن الأزمة وما تقدمه المؤسسة لها من معلومات وبيانات، وتعد الأحداث السيئة 
 .2مصدرا فعالا لتداول الشائعات والأخبار الكاذبة

 يعتبر الذي المؤسسي المسار على الاعتماد نظر وجهة إلى لمواجهة الأزمة أعمال جدول وضع أدبيات تستند
 إلا تعطيله يمكن لا زعزعته، حيث ويصعب داخليًا ذاتي كتعزيز  التوازن يعتبرو  ،وقوياً  متينًا المؤسسي التوازن

 توازن إلى النهاية في تؤديو  التغييرو  الاضطراب فترة تبدأ من( الخارجية الصدمة أو)والأزمة  الخارجية، بالصدمة
 يتحول عملية وهي لوظائف المؤسسة الاهتزازي للتآكل يجةكنت  المؤسسية الأزمات، بمعنى أوضح تحدث جديد

 .3ثم تتحول إلى خطر ثم أزمة مؤسسية مشكلة إلى ببطء المؤسسي الأداء فيها
 

                                                           
 .52، ص 2015، الأردن، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، والكوارث الطبيعية والغير طبيعية الأزمات إدارةفادي حسن عقيلان،  .1
 .153، ص 2013، 1، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، طالإعلام وإدارة الأزمات. صلاح عبد الحميد، 2

3, Edwa¡d , Institutional crisis and the policy agendaChristopher Ansell, Arjen Boin, Sanneke Kuipers.  

Elgar Publishing Limited, Cheltenham, U K, 2016, p 419. 
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 خصائص الأزمات التي تصيب المؤسسات: 3-2

 :1تتعدد خصائص الازمات باختلاف انواعها، وفيما يلي نذكر اهم الخصائص التي تواجه المؤسسة الاقتصادية
  لبيئتينعلى ا الضرر يكون واقعاالأزمة تحدث في بيئة خارجية وداخلية للمؤسسات كما أن. 

  وانعدام  ية وقلةلضرور االأزمة تحصل في ظل انتشار وتواجد الكثير من الضغوطات وندرة المعلومات
 علومات.ر المالتقارير الصحيحة، وذلك يؤدي لعدم معرفة الأمور بشكل صحيح نظرا لعدم توف

 الي والإفلاس ن عجز مببه مزمة تكون سببا في انهيار وضعف الكثير من المؤسسات والهيئات؛ لما تسالأ
 المادي والدخول في المراحل الحرجة من عدم القدرة على تصفية الديون.

 تضررة .سسات المالمؤ  الأزمة تجعل كثير من الزبائن والعملاء في غنى عن كثير من المعاملات مع 

 سات.ى المؤسوة علجو من الضغوطات الداخلية والخارجية الحرجة والضاغطة بق تحدث الأزمة في 

 ما تشكل كجارية،  والت تعمل الأزمة على تضيق الخناق على المؤسسات والشركات والمؤسسات المالية
 تهديدا لمصالح وعدم استقرار واستمرارية عمل المؤسسات والشركات

   لمدراء في ة عند االفكريالظروف وتشتت الجهود الذهنية و تداخل المعلومات وتشابك الأفكار وتعقد
 .مل بالعملام الكالالتز امختلف المستويات الإدارية، بالإضافة إلى ظهور حالات التوتر والقلق وعدم 

  سسة وقوع الأزمة بطريقة فجائية ودون إنذار تؤثر سلبا على كل شخص داخل المؤ 

   ة ار هذه الأخير ، باعتبلإعلامكفاءتها في التعامل مع وسائل اتتوقف كفاءة إدارة الأزمة بالمؤسسة على
 تتعامل بسلبية شديدة تجاه المؤسسات أثناء الأزمة.

 أنواع الأزمات بالمؤسسة والمخاطر المسببة لها: -ثانيا
 :2تصنيف الأزمات للمؤسسات الاقتصادية -1

  اخ..لإغراق بة واوالمضار أزمات ذات منشأ اقتصادي: مثل تعرض المؤسسة للمنافسة والابتزاز.. 

 ونية ...اخ.الالكتر  قرصنةأزمات ذات منشأ فني: مثل العبث والتلاعب ببرامج وأنظمة الكمبيوتر، ال 

 .أزمات ذات منشأ ثقافي: مثل سرقة أو اقتباس الابتكارات أو الاختراعات 

 ين.تمع معفي مج أزمات ذات صيغة دينية: كصناعة أو الدخول في مجال إنتاجي يتعارض دينيا 

                                                           
، 2012، 1ط ،الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الإداريةإدارة الأزمات الاقتصادية وطرق حل المشكلات . محمد سرور الحريري، 1

 .102ص ، 2017، أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي، القاهرة، الأزمات إدارةالعلاقات العامة وفن غادة البطريق، ، 91-85ص 
 . 41-40، ص 2008، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، في المنشات التجارية الأزمات إدارة. صلاح عباس، 2
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 أزمات تاريخية: كتقادم المنتج نتيجة ظهور منتجات جديدة أخرى منافسة. 

 ية رديئة واد أولدام مأزمات ذات صيغة مالية: مثل صناعة منتجات قليلة التكلفة تؤدي إلى استخ
 وقليلة التكلفة مما يعرض المنتج للفشل والخسارة 

  عينة قد عوبات ماصة صقد تواجه المؤسسات الخأزمات ذات صيغة فكرية: في المجتمعات الاشتراكية
 تهددها وتهدد استمرارها المستقبلي.

 المخاطر المسببة لازمات المؤسسة: -2
تتأثر به والتي تؤدي  الأزمات ليست وليدة ذاتها، بل هي نتاج عن عدد من الأسباب المنبثقة من محيطها الذي

 : 1للازمات في اتجاهين رئيسيين هما كالتالي المؤديةو المتعددة المخاطر  ، ويمكن حصرإلى نشوئها
 مخاطر داخلية مسببة للازمات المؤسسة:  2-1

  ازها كالأتي:يمكن إيجمي، و وهي الأسباب التي تكون في محيط المؤسسة والناتجة عن وجود خلل أو قصور تنظي
 ضبط المخاطر، مراقبة و و ياس الإدارة السيئة للمخاطر: غياب الإدارة الفعالة للمخاطر من اجل تحديد وق

 .زماتمما يزيد احتمالية تعرض المؤسسة للمخاطر وبالتالي زيادة احتمال تعرضها للا

 2عنف العمل: ينشأ عن العمال الذين يصعب التعامل معهم. 

  التخريب: وهو الذي يحدثه العامل أو بعض العمال في آلات المؤسسة وأدواتها أو ممتلكاتها وهي حوادث
 3لا من كان ينوي القيام بها ويؤدي إلى أضرار مثل التخريب الانتقاميغير متوقعة إ

  مؤهلين  راد غيركة أفضعف نظام معلومات المؤسسة: وجود ضعف في نظام المعلومات يترتب عليه مشار
 .زمةة للافي بلورة قرارات المؤسسة وعدم قدرة هؤلاء في القيام بدراسة الحلول البديل

 إلى  شانه إن يؤدي ؤسسة من المفياملين: سيادة حالة التوتر والقلق بين العاملين العلاقات السيئة بين الع
 نموذج من العلاقات السيئة بين العاملين والانحراف عن أداء واجباتهم.

  القيادة أللأخلاقية: فالمدير يعطي الأوامر والتوجيهات لمن هم تحت سلطته استندا إلى السلطة الممنوحة
 . 4السلطة غير متكافئة تكون هناك احتمالية لسلوكه سلوك غير أخلاقيله، وإذا كانت هذه 

                                                           
-38، ص 2017، 1، دار الكتاب الجامعي، الرياض، طجهود إدارات العلاقات العامة في مواجهة الأزمات. ماجد بن عبد الله سليمان، 1

 .32-29الغربي، مرجع سبق ذكره، ص ، روبرت أولمر، تيموثي سيلنو، ماثيو سيجر، ترجمة: أحمد 41
 .129، ص 2002، مكتبة العبيكان، الرياض، العمل والقيمة يجددان حياتك. توني همفريز، ترجمة: احمد العمري، 2
 .147، ص 2010، الأردن، دار الزهران للنشر والتوزيع، عمان، التكيف في المؤسسات الصناعية. فتحي موسى، 3
، الاكادميون للنشر والتوزيع، في إدارة الشركات العالمية والمؤسسات الدولية والخاصة الإستراتيجيةثقافة العلاقات . محمد سرور الحريري، 4

 .203، ص الأردن، عمان، 2016
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 مخاطر الخارجية مسببة للازمات المؤسسة الأسباب  2-2
م وجود خلل م من عدلى رغتنشأ عن البيئة الخارجية متغيرات عدة تنشا على إثرها أزمة تصيب المؤسسات ع

 ما يلي:همها فيمثل أ، وتتفي مكان وتوقيت معينداخلي، وذلك لكون هذه المتغيرات غير مدركة الظهور 
  عمليات الاستحواذ العدائية: يكون بدافع السيطرة من اجل البقاء بوضع مستقل، وهذا النوع من

الاندماج يلقى معارضة من الإدارة العليا أو حملة الأسهم، مما ينشأ عنها مقاومة تهديدات للاستحواذ 
 إلى تعرض مصالح المؤسسة لمخاطر كثيرة. تصل في بعض اغلب الحالات 1العدائي

  عرضة للأعمال  أدركت كل المؤسسات في العالم إنها 2001من سبتمبر  11الإرهاب: منذ أحداث
 ا نشاطها.ؤسسة بهرس المالإرهابية التي تضر بمصالحها سواء التعرض مباشرة أو تعرض الدولة التي تما

  فتصبح هذه الأعمال عند لمياه والصرف الصحيعات معالجة اانتشار الأمراض: فمثلا فشل مشرو ،
 .2فشلها كارثة على المجتمع حيث يؤدي إلى انتشار الأوبئة والأمراض التي تفتك بالإنسان

 اط نه وبسبب ارتباات إلا لمؤسسانهيار الأسواق العالمية: على الرغم من محدودية النطاق الجغرافي لبعض ا
ار مما ثر هذا الانهيت على اؤسساقتصاد العالمي، فقد تنشا أزمة لدى المالموارد والسلع والخدمات بمنظومة الا

 للسلع. نهائييترتب عليه زيادة أسعار المواد الأولية مصحوبة بتغير في أسعار الإنتاج ال

  فشل المنتج: عندما لا تحقق المنتجات الأداء المتوقع منها، فالمؤسسات تفهم تماما توقعات السوق ولكنها
لبية هذه التوقعات نتيجة لسوء تصميم المنتج، أو المنتج جديد لكنه مقلد أو سوء التنسيق بين فشلة في ت

 .3وظائف المؤسسة، كل هذه العوامل وغيرها تؤدي إلى فشل المنتج المطروح في السوق

  كود الاقتصاد: هو انخفاض في الطلب الفعلي يؤدي إلى بطئ في تصريف السلع والمنتجات في الأسواق ر
ثم تخفيض في عدد العمالة بالمؤسسات، وتكديس في المعروض والمخزون، وتفشي ظاهرة عدم انتظام  ومن

 .4المتعاملين في النشاط الاقتصادي بسداد التزاماتهم المالية، ومنه شيوع الفشل والإفلاس

  :نبؤ بها كن التيماث لا ، ورغم أن تلك الأحدتتعرض المؤسسات للكوارث الطبيعيةالكوارث الطبيعية
 .ةيقة غير طبيعيزل بطر الزلا خفض أثارها، فلا يمكن بناء مؤسسة في موقع يتعرض للفيضانات أو الاانه يمكن

 

                                                           
 .100، ص 2012، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن، حوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطر. حاكم محسن الربيعي، حمد راضي، 1
 .46، ص 2011، 1القانونية، القاهرة، ط للإصدارات، المركز القومي ل الأموال بين النظرية والتطبيقيغس. هشام بشير، إبراهيم عبد ربه، 2
 .190 ، ص2011، الأردن، عمان، دار الحامد للنشر ،تسويق الأعمال: التسويق الصناعي.نظام موسى سويدان، سمير عزيز العبادي، 3
 .395، ص 2013، الدار الجامعية، الإسكندرية، بحوث في الاقتصاد الإسلاميالرازق،  عبد. محمود حامد 4
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 مبكر للازمات: إنذارنظم المعلومات المالية كمؤشر : الثانيالمطلب 

، فيمكن ةائع المستقبليؤ بالوقالتنب رقابة والتحليل إلى، من التخطيط والالماليةتتعدد استخدامات نظم المعلومات 
  . شر إنذار مبكركون كمؤ تبذلك اعتبارها احد الأدوات المساعدة في التنبؤ بالأزمات التي قد تصيب المؤسسة و 

 تعريف ومكوناته المبكر الإنذار أنظمة -أولا
 تعريف نظم الإنذار المبكر -1

بأنها أدوات تعطي علامات مسبقة الاحتمالية حدوث خلل ما يمكن من يمكن تعريف نظم الإنذار المبكر 
، ويعني بها  1خلالها التعرف على أبعاد موقف ما قبل تدهوره وتحوله ا لازمة تمثل مصدرا للخطر على المؤسسة

يادة كل تلك الإشارات والمعالم التي قد توحي بتأثير على سيرورة نشاط المؤسسة، وقد تتمثل في الأعطال، أو ز 
النفقات وتراكم المخزون والصراعات وانخفاض المبيعات وكثرة الحوادث والشكاوى، وعدم الانضباط وسوء 
الإدارة، وتستخدم مصفوفة إشارات الإنذار المبكر وسيلة لتحليل طبيعة إشارات الإنذار من حث شعور الفرد 

 تمثيل هذه المصفوفة في الشكل الموالي:، ويمكن 2بالأزمة ومن حيث واقعية هذه المشاعر على الأرض العملية
 (: مصفوفة إشارات الإنذار المبكر07-02الشكل رقم )

  حدوث الأزمة خلال الفترة القادمة ةلا يتم حدوث الأزمة خلال الفترة القادم
 توجد إشارات الإنذار  التوفيق الإنذار الكاذب
 لا توجد إشارات الإنذار الفشل الرفض الصريح

، نالأردزيع، عمان، شر والتو وراق للن، مؤسسة الالمالية العربية الأوراق لأسواقالمالية  الأزماتمداني أحمد، المصدر: 
 .213ص ،2017

يمكن أن تكون وفق  وترسل نظم الإنذار المبكر إشارات عند قيم معينة لتلك الإشارات وان نتائج الإنذار المبكر
 :3أربع احتمالات وهي كما يلي

  :حيث يتم رصد إشارات الإنذار بوقوع الأزمة وتقع الأزمةالتوفيق 

 .الفشل: حيث لا يتم رصد إشارات الإنذار بوقوع الأزمة وتقع الأزمة 

 ما ة الوقوع، بينمة وشيكاك أز الإنذار الكاذب: إذ يتم رصد إشارات الإنذار بوقوع الأزمة، فيعتقد أن هن
 لا تقع الأزمة أصلا.

                                                           
 .70، ص 2011، الأردن، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الولايات المتحدة للأزمات الدولية. نصير مطر الزبيدي، 1
 .271، ص 2013والتوزيع، القاهرة، ، مؤسسة طيبة للنشر القيادة الإدارية، . عاطف عبد الله المكاوي2

 .212، ص 2017، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المالية العربية الأوراق لأسواقالمالية  الأزمات.مداني أحمد، 3
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  لفعل.اكتشاف إشارات بوقوع الأزمة ولا تقع الأزمة باالرفض الصحيح: حيث لا يتم 
عي ي القرار وواضر لمتخذلتحذيوبالتالي فنظام الإنذار المبكر هو أداة دائمة ومستمرة للتوجيه والإنذار وا

سياسات  لاتخاذ قوعهاو السياسيات باحتمال التعرض للازمة، فتبين احتمالية حدوثها في وقت مبكر قبل 
 عند وقوعها وإجراءات وقائية

 مكونات نظام الإنذار المبكر -2

يتكون نظام الإنذار المبكر من مجموعة عناصر مترابطة يلزم توافرها لتحقيق الكفاءة والفعالية، ويمكن حصر 
 :1مكونات الإنذار المبكر في العناصر التالية

 ية حدوثه احتمال ومدى معرفة المخاطر: وهي تعني التعرف على الخطر الموجود أو المتوقع وأسبابه
 والأضرار المتوقعة منه ومداها الزمني والمكاني والأطراف ذات العلاقة به.

 من.غيرها عبر الز تمراقبة تها و رصد حركة المخاطر: بعد إن يتم التعرف على المخاطر يأتي دور لرصد تحركا 

 تتماشى مع  الخطر عامل مالقدرة على الاستجابة: وهذا يعني لزوم أن تكون هناك سرعة استجابة للتع
 سرعة الخطر وتحركاته، وان تكون هذه الاستجابة قادرة على السيطرة عليه.

  لى جميع الإنذار ابليغ تتوافر الاتصالات: يلزم أن تتوافر آلية يمكن من خلالها التواصل من اجل
 اف ذات العلاقة في الوقت المناسب.الأطر 

 خطوات عمل مؤشرات نظام الإنذار المبكر: -3
 :2يقوم عمل نظم الإنذار المبكرة لاكتشاف المخاطر والأزمات والتنبؤ بها على ثلاث خطوات أساسية هي

 شكل مناسب، بتمثلها و اطرة الخطوة الأولى: تتمثل في اختيار المؤشرات التي يمكن أن تعكس حالة المخ
 ابقة للازمات.لية السلعما وتعتمد عملية اختيار المؤشرات القيادية على النظرية الاقتصادية والتجارب

  ملية تقييم عدمة في لمستخاالخطوة الثانية: تتمثل في جمع البيانات حول المتغيرات لبناء المؤشرات
 بشكل مقبول. لأزماتنبؤ باالمخاطرة، وتكمن أهمية عملية جمع البيانات في تحديد قدرة النظام على الت

  مناقشتها من  ية، تتمت رقمالتنبؤ للخروج بتقديراالخطوة الثالثة: تتضمن عملية التقييم الإحصائي و
 طرف أصحاب الخبرة وذوي الكفاءة لتحديد مدى واقعية تلك النتائج وتوصيلها

                                                           
، الرياض، 1، ع1، مالأزمات لأبحاثالمجلة الدولية  ،الأزمات إدارةفي  الرئيسيةالمبكر  الإنذاردور مؤشرات .ابراهيم بن عبد العزيز اللحيدان، 1

 .54، ص 2017

  .68ص ،10ع ،02جامعة البليدة ،والتنمية للبحوث ، مجلة الإدارةمؤشرات نظام الإنذار المبكر للازمات. احمد غريبي، العيد صوفان، 2
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 عناصر اكتشاف إشارات الإنذار المبكر للمخاطر وللازمات: -4
زمة قبل تبحث كل مؤسسة على الطريقة المثلة التي يمكن من خلالها أن توفق في التعرف على إشارات الأ

 :1وقوعها، وهناك عدة عناصر رئسيه لاكتشاف إشارات الإنذار المبكر للازمات واهم هذه العناصر
 الأزمات.و  طرالمخا تحديد نقاط الضعف بالمؤسسة والتي تجعلها مستهدفة لأنواع معينة من 

  علومات.ض المحصر المعلومات المتعلقة بنقاط الضعف من خلال طرق وأساليب جمع ونقل وعر 

 .تحديد المعاير التي تساهم في التنبؤ بوجود أو عدم وجود خطر أو أزمة 

 رصة.فقف إلى المو  التخطيط لتجنب الأزمة الوشيكة أو التقليل من حدتها إذا وقعت، أو تحويل 

 . تشخيص الموقف باستخدام معايير محددة لتحديد وجود أو عدم وجود أزمة 

المناسب وتوفير قاعدة بيانات ومعلومات شاملة، إذ أن رصد وتقييم ويتطلب أداء هذه المهام دعم التحليل 
المخاطر النظامية المحتملة ينبغي أن يستند إلى مجموعة واسعة من البيانات ذات الصلة على مستوى الاقتصاد 

ومات الكلي والجزئي ومؤشرات الحيطة الكلية، إذ أن تطوير الهيكل المناسب والإجراءات لجمع كافة أنواع المعل
 .2ذات الصلة واستخدام البيانات الدقيقة تمثل تحديا كبيرا

 نظم المعلومات وإدارة المخاطر: -ثانيا
 :(RMIS) المخاطر إدارة معلومات نظم -1

 اللازمة الوظائف توفر التي الفرعية الأنظمة من عدد هناك الواقع في ولكن واحد، نظام هو المخاطر إدارة نظام
 الآونة في، 3مثل نظم المعلومات المالية والتنفيذية والتسويقية...الخ عليها والسيطرة المخاطر إدارة وظيفة لدعم

 تسجيل الممكن من ، اذ اضحىتطوراً شيوعا و  أكثر المخاطر إدارة معلومات نظم استخدام أصبح الأخيرة
الذي يحتوي  البرامج حزمة باستخدام العمل وإجراءات فيها في التحكم وخطط للمخاطر التعرض تفاصيل
 حزم تتضمنحيث  ،المخاطر إدارة تدعم التي البرمجيات من عدد هناكو  المعلومات، لتسجيل بالإضافةعليها 
 .4نماذجال ومراجعات المخاطر تحليل إجراء يمكنها مختلفة تحليلية وأنظمة عمليات إجراء يمكنها التي البرامج

 

                                                           
 .92، ص 1995، 2، مكتبة عين الشمس،القاهرة، طإدارة الأزمات: تجارب محلية وعالمية. محمد رشاد الحملاوي، 1

، بحث مقدم للبنك المركزي : دراسة تطبيقية حالة العراقبالأزماتمؤشرات الحيطة الكلية وإمكانية التنبؤ المبكر . علي عبد الرضا حمودي، 2
 /pdf-uploads/up/filehttps://cbi.iq/static.152232042799474 العراقي، متوفر على:

3 . Jose A.Soler Ramos, Financial Risk Management: A Practical Approach for Emerging Markets, The 

Johns Hopkins University Press, Maryland, USA, 2000, p347. 
4 . Paul Hopkin, Fundamentals of Risk Management: Understanding, Evaluating and Implementing 

Effective Risk Management, 2ed, Kogan Page Ltd, London, UK, 2012, p123. 

https://cbi.iq/static/uploads/up/file-152232042799474.pdf
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 مكانة نظم المعلومات في إدارة المخاطر: -2
تفصيلية وشاملة ودقيقة  مالية إلى إتاحة معلومات تؤدى المخاطر استخدام أنظمة المعلومات الحديثة لإدارة

احد أهداف ادراة المخاطر الحديثة هي  أن إذمالي للإنذار المبكر بالأزمات،  مؤشر إيجاد مما يتيح بشكل دوري
شفافية الخطر الداخلي والخارجي، والاتصالات المفتوحة الموجهة للهدف والمعلومات السريعة الموثوقة والإبلاغ 

 :1يساهمون في تحقيق هذه الأهداف، وتستخدم نظم المعلومات في رصد وإدارة المخاطر من خلال ما يلي
الوحدات في المؤسسة إلى أنواع مختلفة من المعلومات حول الخطر، لذلك  الاتصالات والمعلومات: تحتاج -أ

احد العناصر المؤثرة في إدارة المخاطر هو الإبلاغ المنتظم عن حالة الخطر )بطريقة مناسبة( وتقديمها 
 واسعة مجموعة المخاطر إدارة معلومات نظم تتضمن أن يمكن ، عادةللمستوى المسئول عن اتخاذ القرار، 

 :2اوإبلاغه وتوزيعها وإدارتها وتخزينها المعلومات من التالية الأنواع مع التعامل يمكنث المعلومات، حي من

 توالمعلوما المخاطر تعريف ملف بياناتو  المخاطر إدارة وبروتوكولات سياسة. 

 طرالمخا بيانات وتكلفة التأمين قيم الاتصال وتفاصيل الطوارئ حالات في الاتصال ترتيبات. 

 (وتنفيذها المخاطر تحسينو  المخاطر سجل) المخاطر إدارة عمل خطط. 

 الكوارث من التعافي ومسؤوليات خطط الأعمال استمرارية ومسؤوليات خطط. 
يجب أن تضمن التقارير لمتخذ القرار إمكانية اتخاذ الإجراءات في الوقت المناسب : الإبلاغ والتقارير -ب

بالنسبة للخسارة الحادثة أو المشكل وذلك داخل إطار عمل أنظمة التحذير المبكر أو مؤشرات الخطر، 
ويجب أن يكون الإبلاغ عن الخطر من خلال التقارير التي تتضمن وتقد حاجات المعلومات بالنسبة 

 فئات ثلاث التي تعتبر كمخرجات لنظم إدارة المخاطر إلى التقارير تصنيف يتمستخدمين، وعموما للم
 :3تخدمه الذي الغرض على اعتمادًا أساسية،

 المال أسر  على ئدوالعا المخاطر،و  المنشأة، وخسائر أرباح عن معلومات التقارير هذه توفر :التقييم تقارير 
 .تقرير آخر منذ حدثت التي التغييرات أهم إلى بالإضافة المخاطر، حسب المعدل

 متثالالا حيث من قبول،ممؤسسة لل الحقيقي الوضع كان  إذا ما التقارير هذه تحلل :التحكم تقارير 
 .التحوط ونسب والخصوم، الأصول فجوة وهيكل لحدود،

                                                           
1 .Josef Christal, Kurt Pribil، وفقا لمعايير  الاقتصادية الأزماتالمخاطر التشغيل في  إدارةصبري عبد الجليل،  :ترجمة(Basell) ،

 .92-91، ص2009، مصر، يةر دسكنالإالمكتب العربي الحديث، 
2 , Paul Hopkin,, OP. cit, p124. 
3 . Jose A.Soler Ramos, OP. cit, 147. 
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 على بناءً  قعة،المتو  النتائج تقديم هو التقارير هذه من الأساسي الغرض :المتخذة القرارات دعم تقارير 
 .مؤسسةلل الحالي والوضع السوق في المحللين توقعات من مزيج

 :ماتدور نظم المعلومات المالية ضمن لوحة القيادة المالية للتنبؤ بالاز  -3
 نظم المعلومات المالية ضمن هيكل لوحة القيادة المالية: 3-1

للأداء وذلك بالتركيز على الاداء في صورته المالية  يعتمد اسلوب لوحة القيادة على تقديم رؤية اكثر شمولية 
كرؤية يعتمد عليها المساهمين بشكل كبير مع الاخذ بعين الاعتبار الاطراف الاخرى كالزبائن والموردين 

، وتعتبر لوحة القيادة المالية الاكثر شيوعا واستخداما وهي تجمع مؤشرات عن النتائج الكلية المحققة 1...الخ
سابقا وعادة ما يكون استعمالها لاتخاذ قرارات قصيرة الاجل، الا ان الجدير بالذكر ان بان هذا النوع من 

سبية للمؤسسة لذلك تعتمد على عدة مؤشرات اساسا على الانظمة المعلوماتية المالية والمحا يبنىلوحات القيادة 
مثل: مؤشرات المردودية المالية ومؤشرات خلق القيمة، هامش الربح، قيمة السهم، قسمة رقم الاعمال، العائد 

بصفة فورية كما المعلومات ، وبذلك تضم المقاييس المالية والتشغيلية مما تضمن بقاء تدفق 2على الاستثمار
 .3متعددة حول الشركة لمساعدة المديرين على رصد الاهتزازات الاوليةتقدم ايضا وجهات نظر 

 دور نظم المعلومات في التنبؤ بالأزمة: 3-2
إن المرحلة الأولى من حياة الأزمة والتي هي مرحلة التنبؤ والتوقع والتهيؤ والاستعداد أو ما يعرف اصطلاحا 

ه أن لقواعد البيانات ونظم المعلومات دورا هاما وخطير بمرحلة ما قبل اللازمة تعد أهم مرحلة، ومما لا شك في
في هذه المرحلة خاصة وفي جميع المراحل عامة، فالتنبؤ بالأزمة لا يتم بفاعلية دون بيانات ومعلومات دقيقة 
سواء كانت على مستوى البيئة الداخلية أو الخارجية للمؤسسة، ومنه تكمن أهمية نظم المعلومات في إدارة 

 :4الأولى من حياة الأزمة )التنبؤ والتوقع( من خلال العناصر التاليةالمرحلة 
 ةتنظيميت الالتي على أساسها تتخذ جميع القرارا هي المعلومات مخرجات نظم المعلومات. 

  ا.مخاطره ودرء في التنبؤ بالأزمات ومخاطرها ومحاولة منعايتم استخدام نظام المعلومات 

  ماتالأز  فعال يعتمد في احد استخداماته على إدارةإن تصميم وتنفيذ نظام معلومات. 

                                                           
 .58، ص2019، مركز الكتاب الأكاديمي،عمان، الاردن، الفعالية التنظيمية. داودي أحمد،  1
 .27-24، ص2020، دار التعليم الجامعي،الاسكندرية، مـن خلال لوحة القيادةالإدارة الإستراتيجية للمؤسسة . وهيبة مقدم،  2
 .12، ص2010، مكتبة العبيكان، الرياض، صنع في الصين . دونالد ان سول، يونغ وانغ، ترجمة: هلا الخطيب، 3

 .176-170ص  ،، مرجع سبق ذكرهالاتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر والأزماتسيد محمد جاد الرب، 4
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 ت عن ارجية كالبياناية والخداخلجمع البيانات الخاصة بنظم المعلومات لإدارة الأزمة من جميع المصادر ال
 الأنشطة أكثر عرضة للمخاطر.

  في شكل نيفها زها وتصتجهيتساعد نظم المعلومات المعتمد على الأزمة بتجميع البيانات مع تشغيلها و
 معلومات قابلة للاستخدام في أي مرحلة من مراحل أو أحداث الأزمة.

 زية لهذا ناك مركهكون ، كما يحب أن تلأزمات على التكنولوجيا المتقدمةيعتمد نظام المعلومات ا
 ى.النظام على مستوى الإدارة العليا، ولا مركزية في الأقسام والفروع الأخر 

 المالية: لمخاطرقياس الية في التنبؤ بالأزمات من خلال تحديد و أهمية نظم للمعلومات الما 3-3
قد يكون من المستحيل مراقبة وقياس وإدارة والتقليل من حدة المخاطر على نحو كاف، ومتزامن وبمعلومات 
 دقيقة، فالرقابة على التدفقات النقدية واحتساب المخاطر الائتمانية والسوقية والتشغيلية تعتمد على نحو كبير

، لذلك من الواجب تجميع معلومات والحقائق وأسباب الأزمة وتفسيرها 1على مدى ملائمة أنظمة المعلومات
وتحليلها بكل دقة، والتعرف عليها حتى يمكن السيطرة عليها واتخاذ التدابير الصحيحة الفورية لمعالجاتها وحلها، 

 أخر توفير المعلومات الكافية عن الوقائع مع قياس حدة وحجم الأثر والخسائر التي سببته الأزمة، بمعنى
والأحداث دون قيود إدارية تمنع المعلومة من الوصول إلى صانعي القرار في الإدارة، فالمعلومات العشوائية غير 

يوجد ، و 2الصحيحة أو المشكوك فيها تسبب إرباكا وتدهورا ومخاطر في اتخاذ القرار لمكافحة وتجنب الأزمة
نظم المعلومات المالية والإفصاح عن مخرجاتها في توفير بيانات ومعلومات مالية تساعد متخذ اتفاق على أهمية 

القرار على التنبؤ وقراءة المستقبل بناء على المعلومات المالية المقدمة والتي يمكن من خلالها اكتشاف مؤشرات 
 : 3الأزمات أو المخاطر والمشاكل المحتملة على النحو التالي

  ية.يات الاستثمار  العملارة فيالإدتساعد المعلومات المنبثقة من التقارير المالية في إظهار مدى كفاءة 

 قتصاديةسسة الاللمؤ  الاعتماد على المعلومات المالية في رسم الخطط والبرامج لتحقيق الأهداف 

 تنبؤ.ظيفة السين و تقديم معلومات واضحة عن العمليات والأحداث المالية، والتي تساعد في تح 

  ئمة لأهدافهمات الملالقرار اإمداد المستثمرين والدائنين بالمعلومات المناسبة حتى تمكنهم من اتخاذ. 

 تقديم المعلومات الهامة ذات الأثر المالي للجهات المختلفة مثل الضرائب. 

                                                           
، دار الفكر إدارة المخاطر المالية في أعمال الصيرفة والتمويل الإسلاميترجمة: فوزان العبادي،  . ايوانيس اكيزيديس، سونيل خانديلوال ،1

 .73، ص2015، 1، طالأردنناشرون وموزعون، عمان، 

 .102، ص2014، الإسكندرية ،، دار التعليم الجامعي-المتخصصةسلسلة الإدارة  -إدارة الذات والأزمات. نخبة من الخبراء المتخصصين، 2
 .87-26، ص 2010،  ، مرجع سبق ذكره. عادل رزق3
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 كن لمالية حتى يماتنبؤات اد الالاعتماد على المعلومات التي تحويها القوائم والتقارير المالية في إعد
 .استخدامها في إعداد الخطط المستقبلية

 رنة.قاف الم بهدتقييم قدرة المؤسسة على تحقيق الدخل من خلال تقديم التقارير للمستخدمين 

 لمتبادل ة ذات الأثر اقتصاديسة الاتساعد معلومات القوائم المالية في إعداد التقارير الخاصة بأنشطة المؤس
 والمجتمع وبيئتها.بين المؤسسة 

 زمات.بالأ لتقييم المخاطر المالية والتنبؤ المطلب الثالث: مصفوفة المخاطر

 ااستخدميمكن  ها، كماحدوث تعد مصفوفة المخاطر التي تستخدم في تقييم شدة المخاطر وأثرها ونسبة احتمال
 ؤسسة.اف المهدمن خلال الحكم على درجة اثر المخاطر على أبالمؤسسات،  بالأزماتفي التنبؤ 

 ماهية مصفوفة المخاطر والية عملها -أولا
 تعريف مصفوفة المخاطر:  -1

من بين الأدوات المستخدمة في تقييم المخاطر ما يعرف بمصفوفة المخاطر، وتتكون هذه المصفوفة من عنصري 
أن اختيار احتمال الحدوث وحجم التأثير، حيث يمكن أن تأخذ عدة أشكال، لكل منها مقياس محدد، إذ 

المقياس الذي يتم اعتماده لمصفوفة المخاطر يخضع بوجه عام لرأي فريق إدارة المخاطر، بحكم انه لا يوجد معيار 
 غالبًا، و 1مطلق لتحديد درجات مصفوفات المخاطر، فالفريق هو المرجعية الأساسية في تحديد المقياس المناسب

 عن التأثير عالية المخاطر بين لفصليم مصفوفة المخاطر، للتصم المخاطر مصفوفة مخطط يتم الاعتماد على ما
  .2التأثير منخفضة المخاطر

 مصفوفة المخاطر كأداة إدارية: -2
إداري معين  مستوى أو تنظيمية عمل وحدة لكل ينبغي أنه في المخاطر تقييم صفوفةلم ضمنيال المفهوم يتمثل

 :التالي سؤالالإجابة على  ، من خلالبها المعمول وأنظمتها وقواعدها وإجراءاتها سياساتها جميع بجرد تقوم أن
 التشغيل ضوابط تحديدبعد ذلك  يجبو  ؟تتصورها التي والمخاطر ،تواجهها التيوالمخاوف  المشكلات هي ما

 إلى المخاطر مصفوفة استخدام يؤدي لن، حيث 3حدث إن المحتمل لتأثيرها منها كل  تقييم ثم ومن والرقابة
 تحددو  المناسب الوقت في بيانات توفرإذ  تأثيرها حجم من أيضًا سيقلل بل فحسب، المخاطر احتمالية تقليل

                                                           
 .14-13ص ،2019، 1ط ،(، لندنKUTUB Ltd-E)كتب-، إيتعزيز الموثوقية تحليل منوال الفشل: أساليب . سلطان الطيار،1

2. Tony Merna,Faisal F. Al-Thani, Corporate Risk Management An Organisational Perspective, John 

Wiley & Sons Inc, Hoboken, New Jersey, USA, 2005, p 62. 
3. Robert R. Moeller, COSO Enterprise Risk Management: Establishing Effective Governance, Risk, 

and Compliance (GRC) Processes John Wiley & Sons Inc, Hoboken, New Jersey, USA, 2011, p 101. 
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 قد التي المحتملة الفوضى لتقليل المتسقة الخطوات بعض اتخاذ كبير  حد إلى للمؤسسة وتسهل التهديدات حجم
 للمخاطر ؤسسةالم تعرض لتصور قوية طريقة صفوفةالم في العددية القيم توفرخطر، كما  وجود حالة في تحدث

 .1المخاطر إدارة أشكال من شكلالمخاطر  صفوفةم إدارةيعتبر لذلك  ،لتقليلها اللازم الجهد ومقدار

 خطوات عمل مصفوفة المخاطر: -3
 ية :خطوات أساس ضمن مصفوفة المخاطر في أربع الكمي المخاطر لتقييم الأساسي نهجالم وصف يمكن

 تحديد التهديدات:الخطوة الأولى:  3-1
 منخفض أو كبير  وتأثير للحدث منخفضة أو عالية احتمالية لحدوث تهديد كل  تعيين في الأولى الخطوة تتمثل
 يجب مافعلا، و  المخاطر توجد لا وبدونها المخاطر، في أساسيا عنصرا التهديدات تشكل، إذ 2المؤسسة على
 أنات، وذلك ضمن تهديدال كل  تقييمبالإضافة إلى أفضلية  حدوثه، احتمال مدى هو معين تهديد حول إثباته
 أن فيجب المخاطر تقييم بتكرار آخر شخص قام إذا آخر بمعنى ،"للتكرار قابلة" المخاطر تقييمات تكون
 .3المتحصل عليها من قبل النتائج نفس يعطي

 ة(:م رياضيبأرقا الخطوة الثانية: تحديد القيم العددية للمصفوفة )مقابلة المصطلحات 3-2
 خطر، وهذين المعيارين هما كل  مستوى لتحديد الاعتبار في معيارين أخذ على المخاطر مصفوفةتعتمد 

 بين الجمع خلال من خطر كل  مستوى تحديد ويتم محورين على هماوضع يتم، حيث والأثر الاحتمالات
 تعيين من خلال ،نفسها المؤسسة فيه تجد الذي الحالي الوضع على معيار كل  درجة تعتمد، و ثيروالا الاحتمالية

 دنىالأ الحد احتساب يتمو  مربع من المصفوفة، لكل النسبية الأهمية تحديد على يعمل مما لكل محور عددية قيم
 الأعلى لحدا خطر وهو ما يعبر عنه بمنخفض التأثير وقليل احتمال الحدوث، واحتساب لكل النسبية للمخاطر

 .4باحتمال وقوعه وشدة تأثيرهللخطر والذي يعبر عنه 

 

 الخطوة الثالثة: تحديد احتمال المخاطر ودرجتها 3-3
                                                           

1 . John Goodpasture, Project Management the Agile Way: Making it Work in the Enterprise,  J. Ross 

Publishing, Florida, USA, 2010, p225 
2 . Douglas M. Henderson, Kristen Noakes-Fry, The Manager’s Guide to Risk Assessment: Getting it 

Right ,  Rothstein Publishing, Connecticut, USA, 2017, p 64. 
3 . Societal security — Business continuity management systems --- Requirements, ISO 22301:2012(en) 

viewed 27/08/2019, Online at : https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:22301:ed-1:v2:en 
4 . Ali Mosleh,  Robert A. Bari, Probabilistic Safety Assessment and Management: Proceedings of the 4th 

International Conference on Probabilistic Safety Assessment and Management (PSAM), 13-18 September 

1998, New York City, USA, Springer-Verlag, London, UK, p 1745. 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:22301:ed-1:v2:en
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 على للتأثير الحصانة عدم مشكلة التهديد يستغل هو أن الاحتمالاحتمال المخاطر:  ىتحديد 3-3-1
 وغالبا ما يستخدمالمستقبل،  في حدث وقوع احتمال قياس هو المخاطر تقييم من الهدفحيث أن  الأصل،
، إذ يمكن التعبير عن احتمال 1مصدر التهديد نحو موجه وهو الاحتمال لتحديد كأساس  التكرار سيناريو

 تمثل اذ L = Lw + Lr + Ld + Lf + Lv :2التالي النحو علىسقوط شجرة على مبنى إدارة المؤسسة 
 كل  احتمال فإذا كان، (السيارة القطع، اصطدام الأمراض، الأمطار، الرياح،) التهديدات من كل  اللواحق

 .%10 سيكون الشجرة سقوط احتمال فإن ،%2 يتحقق تهديد

يتم تقييم كل خطر في المصفوفة من خلال تسجيل الأثر في مقابل عدد مرات  أثر المخاطر: تحديد 3-3-2
أصول المؤسسة، وهناك العديد من الأساليب لتحديد  على تهديد يكون ضاراً نتيجة هو أثر ، إذ أن3الحدوث

 تقدير مع يتم التعامل الكمية الأثر وذلك يرجع بدرجة الأولى إلى نوع الخطر وأسبابه، فالنسبة للمخاطر
 على يعتمد وهذا الحدوث، ومعدل الخسارة توقع مثل حسابات باستخدام مالي منظور على بناءً  الخسارة

الكمي،  التقدير عن للأثر النوعي التحديد يختلففي حين  بسهولة، دائمًا متاحة تكون لا قد التي المعلومات
التهديد، وفي  عن الناجمة النقدية والخسائر للأصل مالية قيمة وضع تحاول لا النوعية المخاطر تقييمات ذلك أن

 .4النسبية القيم هذا الإطار يتم قياس
 المخاطر، وعادة يتم يعكس شدة محسوب رقم هي المخاطر درجةالمخاطر:  احتساب درجة 3-3-3

 الترجيح مثل الأخرى، العوامل أن من الرغم على والتأثير الاحتمال ضرب طريق عن المخاطر درجات احتساب
 أن يمكن الكمية المخاطر تقييمات أما في للمخاطر، النوعي للتقييم بالنسبة الحساب، من جزءًا أيضًا تكون قد

وتختلف درجة الخطر بالنسبة  ،5إحصائية توزيعات أو منفصلة قيمًا التأثير ومدخلات المخاطر احتمالية تكون
لقرار معين أو ظاهرة معينة من حالة لأخرى، وقد بذلت محاولات عديدة لقياس درجة الخطورة، إلا أن النتيجة 

 .6النهائية التي تم التوصل إليها هي تحديد حدود عليا وحدود دنيا لدرجة الخطر

                                                           
1 . Mark Talabis, ason Martin, Information Security Risk Assessment Toolkit: Practical Assessments 

through Data Collection and Data Analysis, Syngress, Waltham, USA ,2012, , P 16. 
2 . TONY DREWITT, Manager's Guide To ISO 22301, IT Governance Publishing, It Governance 

Publishing, , Cambridgeshire, UK, 2013, p 88. 
 .127، ص 2008، درا الفجر للنشر والتوزيع، القاهر، والأمن والأزماتالمخاطر  إدارةادورد بورودزيكيس، ترجمة: احمد المغربي،  .3

4 . Mark Talabis, ason Martin, Op. cit, p 16. 
5 . Lev Virine, Michael Trumper, Project Risk Analysis Made Ridiculously Simple, World Scientific-Now 

Publishers Business, New Jersey, USA, 2017, p35. 
 .203، ص 2015، الأردن، المعتز للنشر والتوزيع، عمان، إدارة التأمين والمخاطر. عبد الله حسن مسلم، 6
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التي تنطوي على الأساليب لمناهج تستخدم المخاطر، ولكن معظم ا درجةهناك عدة طرق لتصنيف و  
تتطلب معظم المؤسسات طريقة أكثر تفصيلًا لتقييم التأثير إذ احتمالات الأحداث والآثار الناتجة عنها، 

والاحتمال، عن طريق حساب التأثير الفعلي وتحديد الاحتمالات الحقيقية، وتتمثل الطريقة الشائعة في تسجيل 
 :1استخدام الصيغة التاليةمن خلال لتأثير على المقاييس العددية وحساب كل من الاحتمال وا

 التأثير× قياس المخاطر = الاحتمال 
RM = P x I 

أكثر أهمية من (I)هذه النتيجة قد لا تكون مرضية لبعض المؤسسات عند تقييم المخاطر، فتعتبر أن التأثير 
 أي إضافيًا، وزناً  التأثير عنصر إعطاء عادةً  يتم للتأثير الوزن من المزيد تخصيص أجل منو  (،Pالاحتمال )

 الاحتمالية ضرب طريق عن المخاطر مستوى تحديد يتم ، حيث التأثير تربيع طريق عن البسيطة الصيغة تحسين
 :2ذلك يمكن استخدام الصيغة السابقة بعد تعديلها كالأتيل ،ألتربيعي الأثر حسب

RM = P x I2 

استخدام نتيجة  يمكنبعد تحديد الأثر والاحتمال للخطر الخطوة الرابعة: ترتيب أولوية المخاطر:  3-3-4
وسيكون مقياس المخاطر بمثابة قيمة متوقعة، والتي يمكن استخدامها في  لتحديد أولويات المخاطر، جدائهما

بعد ، و 3تأثيراتهاومدى  الأزماتهور فعاليتها في قياس احتمال ظ العلاقةهذه  أثبتتتحليل التكلفة والعائد، كما 
تحديد المخاطر يتم ترتيبها بالاعتماد على مقاييس موضوعية، حيث يجب تحليل المخاطر المحددة فيما يتعلق 
باحتمال حدوث الخطر)الاحتمال( وتأثير حدوث الخطر)التأثير(، حيث يتم تحديد درجة الخطر من خلال 

ستوى قيمة حسابية له وما يقابلها من درجة، وهو ما يعرف بالعلاقة المستويات المحددة مسبقا ويعطى لكل م
بين احتمالية حدوث الخطر وتأثيرات حدوثه من خلال جدول تدريجي يقيس هذه العلاقة، ومن ثم ترتيب 
الأولويات المتعلقة بالمخاطر حيث تعطى المخاطر الأكيدة الحدوث الدرجة الأولى من الأولوية أما المخاطر التي 

 .4كون احتمال حدوثها بعيد فتعطى الدرجة الأقل أولوية أي الأهم فالأقل أهميةي

 

                                                           
1 . Kurt J. Engemann, Douglas M. Henderson, Business Continuity and Risk Management: Essentials of 

Organizational Resilience, Rothstein Associates Inc, Brookfield, Connecticut, USA, 2011, p58. 
2 . Kurt J. Engemann, Douglas M Op. cit,, p59, Douglas M. Henderson, Kristen Noakes-Fry, Op. cit,  p66 
3 . IBID,,  p59. 

كتبة الملك ، مجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعوديةالإطار العام لعِمل وحدات المراجعة الداخلية في الأ. عمار بن عبد العزيز العمار، 4
 .134-133، ص 2014، فهد الوطنية، الرياض
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 :وعلاقتها بالمخاطر المالية أنواع مصفوفة المخاطر -ثانيا
 :ر أهمهاي نذكهناك عدة مصفوفات يمكن استخدامها في عملية تصنيف وتقييم المخاطر، وفيما يل

 أنواع مصفوفات المخاطر: -1
 من تقسيم كل تعتمد على ممكنة مخاطر مصفوفة تعد أبسط: "2x2"مصفوفة المخاطر ثنائية الأبعاد  1-1

 .1المحورين بالاحتمال والأثر، وتتميز بسهولة استخدامها وبساطتها

 الاحتمالات من مستويات 3 هذه المصفوفة على تحتوي ":3x3"مصفوفة المخاطر ثلاثية الأبعاد 1-2
واضحة ، فهي 2 وشدته، الحادث وقوع احتمال حيث من المخاطر تقييم تحاولو  التأثير، من مستويات3و

بعدة عيوب كون تصميمها مفتوح للأخطاء وسهلة وطريقة استخدامها مباشرة، إلا أنها من ناحية أخرى تمتاز 
 .3ومنه يصبح من الصعب تحديد خلايا المخاطر المقبولة والغير مقبولة

تقيما أكثر دقة من مصفوفة المخاطر هذه المصفوفة  توفر: "4x4"مصفوفة المخاطر رباعية الأبعاد  1-3 
3x3 حيث أثبتت الدراسات أن استخدام كلتا المصفوفتين لتقييم نفس المخاطر تعطي نتائج  بساطة، الأكثر

 صحيحة 4×4 مصفوفة تكون وغامضًا في حين كافيًا  تقييمًا تعطي لا قد 3x3 مختلفة، حيث أن مصفوفة
4تمامًا

  .5صفوف لتأثيرها 4و التهديد أعمدة لاحتمال 4 على المصفوفة هذه تحتوي،  

احدث أنواع المصفوفات،  5×5 المخاطر تعد مصفوفة: "5x5"مصفوفة المخاطر خماسية الأبعاد  1-4
 ،2 ،1) مستويات خمسة إلى المخاطر تنقسم حيث أعمدة، 5صفوف و5وتتكون مصفوفة المخاطر هذه من 

 تقيم لإجراء الطرق من العديد جدًا، وهناك عالي خطر 5 والمستوى جدًا، منخفض طرالخ 1المستوى(. 3،4،5
حيث يتم ، 6البسيط رياضي شبه يتم استخدامه في العادة نموذج الذي والنموذج ،ضمن هذه المصفوفة المخاطر

)غير محتمل، ممكن وبعيد، غالبا، محتمل، متكررا( وهذه من تقسيم محور الاحتمال إلى خمس فئات نوعية مرتبة 
-04]       ،( 0.4 -0.2] ،( 0.2- 0] العددية الفواصل إلى الكمي الاحتمال محور تقسيم مع تتوافقالفئات 

                                                           
1 . Robert B. Kauffman, Merry Lynn Moiseichik, Integrated Risk Management for Leisure Services, 

Human Kinetics Publishers, Champaign, USA, 2013, p131. 
2 . Phil Hughes, Phil Hughes, Introduction to Health and Safety at Work, Introduction to Health and 

Safety at Work , Third Edition, Butterworth-Heinemann, Oxford, UK, 2008, p72. 
3 . T. Cameron , R. Raman, Process Systems Risk Management, Academic Press, Massachusetts, USA, 

2005, p347-348. 
4 . IBID, Op. cit , p348. 
5 . Made Sudiana Mahendra, and all, Information and Communication Technology: Second IFIP TC 5/8 

International Conference, ICT-EurAsia 2014, Bali, Indonesia, April 14-17, 2014, Proceedings, Springer, 

Heidelberg, Germany, 2014, p 408-409. 
6 . Robert K. Wysocki, Rudd McGary, Effective Project Management: Traditional, Adaptive, Extreme, 

3rd Edition, Wiley Publishing, Indiana, USA, 2003, p371. 
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 الأثر وهو محور الأفقي لمحور المرتبة الخمس الفئات تقسم الحال ، وبطبيعة *[1 -0.8] ،( 0.8- 0.6] ،( 0.6
العددية لمحور الاحتمالات وتكون مرتبة )غير مؤثر، طفيفة، متوسطة، بالغة، شديدة  للفواصل مطابقة أنها على

 ،( .10- 0]وهو كالأتي:  5x5، كما أن هناك سلم أخر أكثر استخداما معتمد في مصفوفة 1الخطورة(

 إجراء لمتخصصين 5×5مصفوفة المخاطر تتيح، [0.9 -0.7] ،( 0.7- 0.5] ،( 03-0.5] ،( 0.3 -0.1]
 .2والوضوح التفاصيل بأدق للمخاطر تقييمات

 5×5مصفوفة تقييم المخاطر  (:08-02شكل رقم )

 

 

 

 

 Jan-Erik Vinnem, p85. And Cox Jr., Louis A. p102 المصدر:

 مصفوفة المخاطر المالية: -2

 استخدام المصفوفات لتقييم المخاطر المالية: 2-1

 القرار فإن وبالتالي ،التي تتبناها المؤسسة المالية الإستراتيجية إلى بالإضافة الأعمال أنشطة من المخاطر تأتي
، 3العمل خصائص على أساسي بشكل سيتوقفأن تتحمله المؤسسة  يجب التي المالية المخاطر مقدار بشأن
 للمخاطر المؤسسة لتحمل وفقًا حدود وضع من اجل دوري، أساس على المخاطر في والتحكم مراقبةوتعد 
 إدارة في المحرز التقدم عن المنتظم الإبلاغ، حيث تساعد في المخاطر مصفوفة نتيجةوهذا ما توضحه  المالية،

 ما غالبًا، و الاستراتيجيات ساليبالأ تحسين في تساهم بأكملها للعمليات المالية الدورية والمراجعة المالية المخاطر
                                                           

والتي تعد امتداد لنظرية تفضيلات المستهلك  Morgenstern-von Neumannيتم الاعتماد على هذا السلم بالاعتماد على نظرية المنفعة لــ: . *
(، ويتم الاعتماد على نظرية 1944التي تتضمن نظرية سلوك وتباين المخاطر، وقد تم طرحها بواسطة في نظرية الألعاب والسلوك الاقتصادي )

 Thorsten Hens,  Beate Pilgrim , General Equilibrium Foundations ة في تحديد سلوك واتجاه المخاطرة. للمزيد انظر:المنفع

of Finance: Structure of Incomplete Markets Models, Springer-Verlag, New York, USA, 2002, p124-126. 
1  Cox Jr., Louis A. Risk Analysis of Complex and Uncertain Systems, Springer-Verlag, New York, USA, 

2009,. p108. 
2 . T. Cameron , R. Raman, Op. cit p350. 
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 بتوصيات قترنةم الحالية والتحوطات ةالمالي شكلاتالم عن المالية المخاطر لإدارة شهري تقرير إعداد يتم
 القرارات باتخاذ للسماح الإدارة لسلمج التقرير هذا بالاعتماد على نتيجة مصفوفة المخاطر، ومن ثم تقديم

 .1مبكر تحذير كأنظمة  يعمل الوقت نفس وفي، وتحسينها تحليلها بعد دائم بشكل المناسبة
 المتغيرات والبيانات المعتمدة لإعداد مصفوفة المخاطر المالية:  2-2

 بصورة شاملة المالية المخاطر في النظر هي التالية الخطوة فإن والصناعية، التجارية الأعمال مخاطر تقييم بعد
 تحليل إجراء يجب ذلك على وعلاوة المالية، الرافعة ودرجة للشركة السوقية القيمة الاعتبار التقييم في هذا ويأخذ
 التدفقات استقرار :2يلي ما المالية للمخاطر الرئيسية المتغيرات الماضية، وتشمل المالية النتائج لتقييم شامل

التغطية،  وإحصاءات المالية القريب، والرافعة المدى وعلى الأخيرة الآونة في المتوقعة الأداء النقدية، واتجاهات
 على للشركة المالية للمخاطر تحليل إجراء يتمالمال، حيث  رأس أسواق إلى والوصول المتاحة، والسيولة والنقدية

، وذلك 3والسيولة المال رأس وهيكل النقدي، التدفق وكفاية والمحاسبة، الشركة تمويل مثل مختلفة عوامل أساس
 :4باستخدام البيانات المالية للشركة والتي من أهمها

  الشركة، تالتزاما جميع ةبدق تحديد التقييم على هدفين أساسين؛ أولهماتحليل الميزانية: حيث يقوم 
 الشركة بالاعتماد على الدين. تمويل اعتدال مدى تحديد هو الثاني والهدف

 في  ستخدامهاا يتم ندماع قيمة أكثر التشغيلية، وتصبح للأصول المالي تميز الأداء الربحية: لأنها
 . مع المنافسين والمقارنات المستقبلية التوقعات

 :يون، الد دئفوا ومدفوعات الديون، التزامات وإجمالي النقد توليد بين يتم المقارنة التدفق النقدي
 .فسهان تمويل على الشركة لقدرة نظرة تعطي نسبة كل  أن حيث الرأسمالية، والنفقات

 قاتأو  تلفةمخ مصادر من (السيولة) النقد إلى الوصول على تقييم القدرة من خلال المالية: المرونة 
 . الحاجة
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 خلاصة الفصل

 الية منالم علوماتالم استخدام لخلا من للشركة المالية المخاطر تحديد إمكانيةالمالي  التحليلأساليب  وضحت  
ؤسسات للم يسيةالرئ اتوالتهديد المشاكل تحديدالقوائم المالية، حيث أن هذا الأسلوب اثبت قدرته في 

 ،لماليةا لمخاطربا والتنبؤ اليالم للتخطيط كأساس  المتحصل عليها الاستنتاجات استخدام يمكنكما   الاقتصادية،
 تالبيانا نم أخرى زاءأج استخدام ينبغي ،مؤسسةلالمالية ل صحةلل على صورة أكثر وضوحا ودقة للحصولو 

سسة كمعدلات المؤ  ارجخلمالية من ابالإضافة إلى معلومات  والمالية المحاسبة نظام من إضافية ومعلومات المالية
 عل هذهيجما  هذاو مان، تغير أسعار الصرف وأسعار معدلات الفائدة ووضعيات العملاء المنوح لهم الائت

 .المالية المخاطر لتحديد تعقيدًا أكثر طريقةال

 كون كمقدمةب أن ييج اليةخاطر المأسلوب التحليل المالي كنظام معلومات لتحديد الم أن والجدير بالذكر  
 الخطط بناء ساسأ تبرانلذان يع، اوتقييمهاوهو ما يعرف بعملية قياس المخاطر المالية  تفصيلًا، أكثر لتحديد

يث أن هذه لمؤسسة، حا على هاتأثير  لتقليل المخاطر مراقبةالمالية، وتسهيل عملية تتبع و  طراخالم مواجهة في
 نعص عملية سيوجهون لذينا الأعمال ورجال للمستثمرين وكذلك للمؤسسات بالنسبة كبيرة  أهمية العملية لها

 قياس الضروري من ذلكل ،الأجل وطويلة الأجل قصيرة والأهداف الاستثمار وحجم أنواع تحديد في القرار
 في خذناأ إذاخاصة  سوق،ال في اليقين لعدم حساسية أكثر تكون التي للمؤسسات بالنسبة المالية المخاطر
 سوق في المدرجة ساتالمؤس على يتم تطبيقها بشكل أساسي اليوم حتى المستخدمة النماذج أن الاعتبار

 لمالية.ياس المخاطر الي في قالما الأوراق المالية، وهذا يدفع بالمؤسسات غير المدرجة باعتماد أساليب التحليل

مخاطر  ة بحدوثواء المتعلقوإشارات الإنذار س رالتحذي علامات توفير في المالية المخاطر قياس يساهمو   
 التاريخية بياناتال بين بطالر  على اوتقييمه المالية المخاطر قياس يعتمدحيث  مستقبلية أو الأزمات المرتبطة بها،

 لى أنشطةعمدى تأثيرها و للمؤسسة  تهديدًا تشكل قد التي المحتملة السيناريوهات لصياغة التنبؤ وأدوات
اس مدى على قي بكر بناءاتعمل كمؤشرات إنذار م والنوعية الكمية الأدوات منالمؤسسة، إذ توجد العديد 

احتمال و اثر المخاطر  لاعتبارعين ابتأثير المخاطر المالية ، والتي من أهمها مصفوفة تقييم المخاطر والتي تأخذ 
  طر.تكرار حدوثها لتحديد شدة الخ
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد:

دى ذلك إلى تها، أدد معاملانمو نشاط متسارع واتساع حصتها السوقية وتعجينيرال امُبَلاج شركة شهدت     
ليات الشركة، شاط وعمنعلى  تنوع بيئة الشركة خاصة الخارجية مما يعني دخول متغيرات وعوامل جديدة مؤثرة

قييم ة والتن الرقابمرض نوع فتدعى مما يجعل تعرضها للمخاطر خاصة المالية منها أكثر احتمالية وتأثيرا، مما اس
شركة تماشيا اطر الارة مخلأداء الشركة بصفة مستمرة، حيث كانت إدارة الشركة تخطط لتفعيل قسم خاص بإد

ة وف الشركة عن هذه الخطو إلا أن ذلك لم يتم بسبب عز  2014مع رغبتها في دخول سوق الأوراق المالية سنة 
 .راقبة التسييرمة وقسم اسبم قسم المالية والمحمؤقتا، لذلك بقيت إدارة المخاطر بما فيها المالية من مها

نظام حليل المالي كليب التلى أسااعتمدنا عجينيرال امُبَلاج ومن اجل تحديد وقياس المخاطر المالية بشركة     
وهذا  الية،علومات المالم على أساسي بشكل المالي التحليل فرعي لنظم المعلومات المالية بالشركة، حيث يعتمد

 الشركة، جوخار  داخل دثتح التي والعمليات الظواهر جميع بمعرفة للسماح معلومات نظام يتطلب استخدامما 
 لمعلوماتا واستخلاص مين،المستخدمختلف  تساعد مالية معلومات المالي التحليل يوفر محتواه خلال حيث من
 ؤ بها.و التنبواجهها أتالتي الشركة ونقاط ضعفها وقوتها واستنتاج المشاكل  أداء التي تعكس الضرورية

ديد وقياس تحن خلال مشركة أما فيما يخص رصد إشارات الإنذار المبكرة للازمات المحتمل أن تواجه ال    
ن خلال الأثر مالخطر  م شدةالمخاطر المالية، فقد اعتمدنا مصفوفة تقيم المخاطر التي تقوم على أساس تقي

لمالي االية للتحليل نسب المام الم مؤشرات قياس المخاطر المالية باستخدوالاحتمال، وفي دراستنا قمنا باستخدا
 سقاط نتائجهاوذلك بإ صفوفةمن اجل تكيفها مع شروط إعداد مصفوفة المخاطر، وفي الأخير مقارنة نتائج الم

 على مصفوفة إشارات الإنذار المبكر للازمات.

 ع مباحث مرتبة كالأتي: ولذا سوف نتناول كل ذلك ضمن هذا الفصل من خلال أرب 
  ؛ليةونظم معلوماتها الماجينيرال امُبَلاج المبحث الأول: تقديم عام لشركة 

  :؛مبَلاج اُ ينيرال ج شركةب دور نظم المعلومات المالية في تحديد المخاطر الماليةالمبحث الثاني 
  :؛مبَلاج ينيرال اُ جشركة  دور نظم المعلومات المالية في قياس المخاطر المالية بالمبحث الثالث 
  :جينيرال  بشركة تلأزماباللتنبؤ  مصفوفة تقييم المخاطر ومؤشرات الإنذار المبكر المبحث الرابع

  ؛امُبَلاج
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 يةا المالونظم معلوماتهجينيرال امُبَلاج تقديم عام لشركة المبحث الأول: 
قاته، إذ موج ومشتالكرتون الم من الشركات الرائدة في قطاع صناعة وتحويلجينيرال امُبَلاج تعد شركة       

منذ نشأتها  اتيجياتاست  تصنف من اكبر الشركات الصناعية على المستوى الوطني، وقد اعتمدت الشركة عدة
تبني أنظمة  ن بينهاملتي ثة والتحقق أهدافها، من خلال تطوير استثماراتها، واعتماد أساليب أدارية حدي

 معلومات متطورة. 

 وطبيعة نشاطهاجينيرال امُبَلاج تقديم شركة المطلب الأول: 
جعلها تتبوأ  احل مماعديد من المر منذ انطلاقها تطورا كبيرا، اذ مرت بالجينيرال امُبَلاج شركة لقد عرفت     

 المكانة الحالية في السوق الوطنية.

 :SPAجينيرال امُبَلاج تقديم، تاريخ ونمو شركة  -أولا
 الإنشاء: -1

 فكرة المشروع: 1-1
لمالكها بطوش رمضان، بعد أن كان والده محند بطوش يملك مصنع جينيرال امُبَلاج تعود فكرة إنشاء شركة 

"حيث كانت هناك مشاكل في تعبئة هذه المنتجات إلى الأسواق بالإضافة إلى DJURDJURAالألبان "
الاعتماد على العبوات البلاستكية المكلفة، فطرح احد أصدقاء بطوش رمضان فكرة تعبئة هذه المنتجات في 
صناديق كرتونية ومن هنا تبلورت الفكرة لإنشاء مصنع يقوم بصنع هذه الصناديق الكرتونية باعتبار أن في ذلك 

 . 1لى السوقالوقت كان هذا القطاع غير مكتشف وكانت شركة تونيك هي المسيطرة ع
 :الإنشاء دوافع 1-2

 لأعمالا وريادة الثروة الخاصة ولاستقلالية إنشاء أجل من الاستثمار عالم دخول 

 الاستثمار دعم وكالات تقدمها التي والمساعدة الفرص الحصول على. 

 الاستثمار من النوع هذا ندرة. 

 خلق فرص عملو  والوطنية المحلية الاقتصادية التنمية في المشاركة.  

 
                                                           

 22، يوم السبت -الجزائر العاصمة-(، تمت في منزله ببئر توتة2010-2000مع بن صابر علي ) المدير التنفيدي للشركة  مقابلة .1 
 صباحاً.11:00، على الساعة  2018ديسمبر
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 :جينيرال امُبَلاج تقديم شركة  -2

 الطبيعة القانونية ورأس المال: 2-1
 من العديد ولدت الصناعة، في الاستثمار لتشجيع الجزائر تبنتها التي الجديدة الاقتصادية نتيجة السياسة

 الورق وتحويل تصنيع في متخصصة جزائرية شركة منها، هي واحدة أمبالاج جنرال وكانت الخاصة الشركات
 كشركة ذات مسؤولية "SARL" الشركة ذات الطبيعة القانونية هذه إنشاء تم المموج "الكارتون"، المقوى

النشاط  منطقة في 1998 المؤرخ في جوان 13051 رقم APSI قرار بموجب 2000 أوت سنة في ،محدودة
شهر  في البناء أعمال بدأتمحند ورمضان بطوش  ينالسيد قبل من ولاية بجاية تحارشت، بلدية أقبو الصناعي

بناء جزائرية، وبدأت نشاطها الإنتاجي في شهر جوان من سنة  شركات وقام بتنفيذها العام نفس من أوت
نتيجة تحول الطبيعة القانونية للشركة إلى شركة ذات أسهم  جزائري، دينار مليون 32 قدره أولي برأسمال ،2002

"SPA"   من رأسمالها من طرف صندوق الاستثمار  %40بعد شراء  2006جوان  3ابتداء من
MAGHREB PRIVATE EQUITY FUND II  (MPEF)سنة  ، إلا أن هذه الأخيرة وفي

 Developpement Partners Internationalكل من)  قامت بتنازل عن حصتها لصالح ،2016

(DPI الاستثمارية للتنمية الألمانية والشركة (DEG) ليرتفع بذلك رأسمال الشركة المال رأس من %49 ةببنس ،
 .1مليار دينار جزائري، وهي تمارس نشاطها في ثلاث وحدات إنتاجية أقبو، وسطيف، ووهران 2الشركة إلى 

 الموقع الجغرافي والمساحة: 2-2
 شرق شمال كم2.5 بعد لىع اقبو،المنطقة الصناعية تحارشت بلدية  في الشركة قعت :الجغرافي الموقع -أ

 عدد إلى بالنظر قيحقي اقتصادي طرق مفتق وهو كلم عن مدينة بجاية،70البلدية، وعلى بعد  عاصمة
 وادي جسر) R.N.26 ريقمن الط الموقع إلى الوصول هذه المنطقة، ويمكن في العاملة الصناعية الوحدات

ما من ا ير مؤهولة،غحيث يحد الشركة من الشمال اراضي كم، عن مدخل بلدية اقبو، 1.5 بطول( تفريت
 يت.ادي تفر و شرقا و الجنوب فهناك مشروع لوحدة صناعية، ومن الغرب الطريق المؤدي الى المدينة، 

وفي  منها، 2م12470 بناء تم ،2م14263 مساحة على ،جينيرال امُبَلاج بدأ إنشاء شركة : المساحة -ب
كة على قاعدة أرضية شر التتبع  وحاليا، 2م28628 بناء تم ، 2م33231 تم توسيع المساحة لــ 2005سنة 

 بارة عن أراضي للشركة. منها والباقي ع 2م25175الشركة  منشآت هكتار، وتحتل 24بمساحة كلبية تقدر بــ

 
                                                           

 (.01. انظر الملحق رقم ) 1
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 تاريخ وتطور الشركة:  -3
 :جينيرال امُبَلاج نمو شركة  3-1

بدأت الشركة نشاطها برأس مال يقدر بــ:  ها إلى حد الآن حيثتأسيس ذنمو كبير منالشركة شهدت 
مرة عن رأس المال الذي بدأت به  62حيث ارتفاع بنسبة  ،دج2000000000ليصل إلى  ،دج32031000

عامل  83الشركة نشاطها، هذه الزيادة في رأس المال صاحبه زيادة في اليد العاملة حيث بدأت الشركة بــ: 
عامل، وذلك لحاجة الشركة لموارد بشرية للرفع من طاقاتها  1201إلى  2018ليصل عدد العمال سنة 

طن، بمعنى تغطية احتياجات السوق الوطنية بنسبة  170000ما يقارب  2018الإنتاجية التي وصلت سنة 
فقط عند انطلاق الشركة في عملية الإنتاج، وهذا ما يدل عليه ننمو رقم  %5، بعدما كانت تغطي 75%

إلى  2018ليصل سنة  ،دج387821436يقدر بــ:  2014خرى فقد كان سنة أعمال الشركة من سنة لأ
 .1دج18922171432

 :جينيرال امُبَلاج شركة تطور  3-2

 الرأس يادات فيسيما الز في جل جوانب أنشطتها لا تطور كبيرمنذ تأسيسها جينيرال امُبَلاج شهدت شركة 
الشركة  هوهو ما حققت ،اتهاالمال والدخول في شركات مع مؤسسات عالمية بهدف توسيع نشاطاتها وتنمية صادر 

از أهم كن إيجس، ويممن خلال إنشاء فرعين للشركة في سطيف ووهران وفرع خاص بتوزيع منتجاتها بتون
 فيما يلي:امُبَلاج  جينيرالمراحل تطور شركة 

  شركة تحت اسم: تم إنشاء أوت،1 التأسيس: 2000سنة SARL Général Emballage نم 
  تاحارشت. نشاط منطقة في دينار مليون 32 قدره بطوش، برأسمال رمضان قبل

  مصنع في الإنتاج بدءالانطلاقة:  2002سنة Akbou 83ة تكونت من ببجاية وذلك بقوى عامل 
 وإداريين. موظفا بين عمال

  نع اصة من مصوذلك لشدة المنافسة الداخلية خمحاولة إيجاد حيز سوقي:  2005-2003أعوام
 مليون 70ل أس المار رفع  تونيك وانفتاح الجزائر على السوق الخارجي )الواردات(، ومن اجل ذلك تم

 .2005دينار جزائري سنة 
  دينار. مليون 150 إلى  ل الشركةالما رأس تم رفعزيادة الرأس المالي والعمال:  2006سنة 

                                                           
 (.11( و)2( و)1. انظر الملاحق رقم )1
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  إلى الالم رأس ةسطيف مع زياد وحدة في الإنتاج التوسع نحو الشرق الجزائري: بدء 2007سنة 
 Trophée de la Production Euro-Développement PME دينار. مليار 1.23

  لىإ المال سرأ زيادة تموهران  وحدة تشغيل بدايةوالتوسع نحو الغرب الجزائري:  التصدير 2008سنة 
 .تونس إلى التصدير بداية وكانت دينار، 1032200000

  ودخول دينار مليار 2 إلى المال رأس زيادة جوان 3 فيالشراكة:  2009سنةMAGHREB 

PRIVATE EOUITY FUND (MPEF) شركة أصبحت. %40 بحصة Général 

Emballage رأسمالية شركة (مساهمة شركة SPA( )Société par Actions). 

  مليون 2.071 و دينار مليون 38.053 ربحها وصافي مبيعاتها بلغتبداية الطفرة:  2010سنة 
 .الجزائرية الشركات ينب 50 المرتبة في ضعهاو  مما، موظفا 699 إلى العاملة القوى يادةوز  دولار،

  الحصول على تصنيف من الشركة الفرنسية التصنيف:  2011سنةCOFACE "@@@" 

  زيادة الطاقة الإنتاجية:  2012سنة 

 طن 130000سطيف  و ووهران أقبو في الثلاثة الإنتاج لمصانع الإنتاجية الطاقة مارس: بلغت. 

 الصناعية. عامر حاسي منطقة إلى وهران مصنع نقل تم: جوان 

 02 بجاية. جامعة مع تأطير شراكة اتفاقية توقيع: جويلية 

 17 الحصول على تصنيف: ديسمبر COFACE "@@@" 

  جانفي الحصول على شهادة  23شهادة الجودة :  2013سنةISO 9001:2008 . 
  زيادة الصادرات :  2014سنة 

 22 الوطنية التوظيف وكالة مع توظيف اتفاقية توقيع: فيفري (ANEM) 

 30 ليبيا إلى الصادرات بداية: أكتوبر 
  العالمي التجارة مركزمصنع جديد وجائزة  2015سنة  : 

 فيهة.السي عين المنطقة الصناعية في جديد بوحدة سطيف مصنع إنتاج بدء: أفريل 
 ي العالم التجارة التي يقدمها مركز 2014لسنة  التصدير حافز جائزة :جوان(WTCA)  
  فك وتجديد الشراكة وتوسيع الصادرات :  2016سنة 

 إسبانيا إلى تصدير أول: فيفري 
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 الدولية التنمية في شراكة مع مؤسسة والدخول الخاصة للأسهم المغاربي صندوق من الخروج: أوت 
(DPI )و Deutsche Dation Investments und Entwicklungsgesellschaft 

mbH DEG) )الشركة مال رأس من %49 حتى. 

 موريتانيا إلى تصدير أول: سبتمبر. 

  2017سنة : 

 19الحصول على تصنيف: أفريل COFACE "@@@"1. 

  2018سنة : 
 09 9001 شهادة: أفريل ISO 22015 الإصدار. 

 29 الحصول على تصنيف: ماي COFACE "@@@"3. 

  2019سنة : 

 16 نم" 2019 الإفريقي لهمةالم الشركات" تقرير في لإفريقيا" ملهمة" كشركة  تكريمها تم: جانفي 
 .لندن بورصة مجموعة قبل

 21 بلجيكا إلى تصدير أول: أفريل. 

 13 العالمي لتجارةا مركز 2018 لعام التصدير لجائزة الخاصة التحكيم لجنة جائزة: جوان 
(WTCA) 

 19 4فرنسا إلى تصدير أول: جوان 

 25 الحصول على تصنيف: جوان COFACE "@@@" 

 :جينيرال امُبَلاج نشاط شركة طبيعة  -ثانيا
 :جينيرال امُبَلاج منتجات شركة  -1

جت منذ بداية إذ أنت لمنتجاتابالإنتاج حسب الطلب، حيث تنتج أنواع كثيرة من جينيرال امُبَلاج تقوم شركة 
 لتالي:اموضح في الجدول  نتجاتها المطلوبة ما هوممألف نوع ومن أكثر  15نشاطها إلى الآن ما يقرب من 

                                                           
 .(أجزء )(: 03الملحق رقم ) انظر.  1

 (.04الملحق رقم )انظر .  2
 .(بجزء )(: 03الملحق رقم ) انظر.  3

 (.05انظر الملحق رقم ).  4
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 .جينيرال امُبَلاج (: أهم منتجات شركة 07-03جدول رقم )
 نموذج الخصائص نوع نموذج الخصائص نوع

لب
ع

 
ري

شها
إ

 

منتجات  لعِرض جاهزة علب
 البيع مواقع في

 

لب
ع

 
بان

الأل
 

 الجبن و الزبدة و للحليب
   الزبادي و

كية
أمري

ب 
عل

 

 استعمالها تتصف بإمكانية
 الثقيلة وَ  الخفيفة للمتوجات

يتزا 
 الب

لب
غ

 

 وأحجام مختلفة، أنواع
 السلامة تخضع لمعايير

 الغذائية
 

ح 
صفائ

ونية
كارت

ال
 

  العملاء لمتطلبات تعد وفقا
ديق

صنا
لانية 

صيد
 

 غرافية فليكسسو طباعة
 اختياري ورنيش+ ألوان 5

 

لب
عُ

 
يت

بارك
 

 الخضر لتعبئة موجهة
 ورق من وتصنع والفواكه،

 المقاييس على وكرتون
 .الغذائية

 

لب
ع

 
عدد

مت
 

ضلع
الأ

 

ومقاومة وتستخدم  جامدة
 لتعبئة الأغراض ثقيلة الوزن

إمكانية إعادة مع 
  استخدامها

لب
ع

يف 
لأرش

ا
 

علب لحفظ الوثائق مقاومة 
 لرطوبة وفق مقاييس عالمية

 

ب 
عل

سية 
خما

وان
الأل

 

 للطباعة تقنية تستخدم
  ألوان. 5 السامية الطباعة

 

ب 
عل

ذبة
التغ

 

 تتمثل حفظ الأغذية الجافة

 

تون
كر

مع 
مش

 

 المضادة يستخدم المواد
 الشحوم للتآكل و

 

 الرسمي للشركةوقع المالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المقابلة و 

 :جينيرال امُبَلاج عملاء شركة  -2

 زبائن:الح اكبر واهم زبون والجدول التالي يوض 2000إلى ما يقرب  2018وصل عدد عملاء الشركة لغاية 
 .جينيرال امُبَلاج (: أهم زبائن شركة 08-03جدول رقم )

 رمز الشركة المنج المطلوب زبون رمز الشركة المنج المطلوب زبون

S
O

U
M

M
A

M
 

 الألبانعلب غذائية، علب 

 

T
C

H
IN

-L
A

IT
 

، أمريكية، علب الألبانعلب 
  علب غذائية، صفائح كرتونية

C
E

V
IT

A
L

 

، علب غذائية،  أمريكيةعلب 
 كرتون مشمع، صفائح كرتونية

 S
A

M
H

A
 

 علب رباعية و ثمانية الأضلع،
علب امريكية، صفائح  

 كرتونية
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IF
R

I
 

 بانالألصفائح كرتونية، علب 

 R
A

M
Y

 

، أمريكية، علب الألبانعلب 
  علب غذائية، صفائح كرتونية

R
O

U
IB

A
 

، أمريكية، علب الألبانعلب 
C  علب غذائية، صفائح كرتونية

O
C

A
 

C
O

L
A

 علب غذائية، صفائح كرتونية 
 

C
O

N
D

O
R

 
 

علب رباعية و ثمانية الأضلع، 
  ، صفائح كرتونيةأمريكيةعلب 

F
R

A
T

E
R

-

R
A

Z
E

S
 

 صناديق صيدلانية
 

B
E

L
L

A
T

 

 تتمثل حفظ الأغذية الجافة
، أمريكيةعُلب باركيت، علب 

 صفائح كرتونية، كرتون مشمع
 

S
N

T
A

 

 علب رباعية و ثمانية الأضلع،
، صفائح  أمريكيةعلب 

 كرتونية
 

 الرسمي للشركةوقع المالباحث بالاعتماد على المقابلة و المصدر: من إعداد 

 :جينيرال امُبَلاج طبيعة الإنتاج بشركة  -3

 والمدخلات: الخام المواد 1-3

جينيرال امُبَلاج يعد الورق المادة الرئيسية الأولى في صناعة الكارتون المموج، وتستخدم شركة الورق:  3-1-1
 :1عدة أنواع من الورق أهمها

  اسطوانات الورقBobines de papierا ات الشركة وله: يتم استدها من اسبانيا حسب احتياج
ت وحجم م 2.4رضجم بعالعديد من الأنواع وفي اغلب أنتاج الشركة تحتاج إلى اسطوانات الورق بح

 .قاس ومتين الورق من نوع وهو (kraft liner) (كرافت  ورقمت من نوع ) 3.3عرض 

 المموج  اسطوانات الورق(Bobines de papier pour cannelure) :كذلك من   يتم استزادها
لب يمثل في الغا ة والذينتاجياسبانيا، وهي تتمثل في اسطوانات الورق المموج المستخدم في العملية الإ

 والتي test liner et flutingالمموجة  الليفية لألواحالطبقة الوسطى لكل منتج، والذي يسمى با
 .الصدمات ومقاومة ميكانيكية قوة تتطلب

 Amidon de mais  pour la  الغراء للإلصاق لصنع الذرة نشا ء(:غراالمواد اللاصقة )ال 3-1-2

fabrication de la colleتصنيع صناعة في المتلامسة للمواد دائمة لاصقة قوة ذات هو مادة الغراء 
باستيراد جينيرال امُبَلاج ، وتقوم شركة (والأخاديد الأغطية) معًا المختلفة الورقية العناصر يربط حيث الكرتون،

                                                           
 30:11  ، على الساعة2019 أوت 27 الثلاثاء، يوم -بجاية-تمت في مقر الشركة بأقبو،  (رئيس قسم الانتاج)رابح  بن يحيىمع  مقابلة.  1

 .صباحاً 
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اسبانيا على شكل مسحوق في أكياس ومن ثم يقوم بتحضيره قسم النتاج عن طريق ما يعرف بمطبخ  نالغراء م
الى 30بالماء وتعرضيه للبخار للحصول على درجة الحرارة من المطلوبة )لغراء من خلال مزج المسحوق النشا ا

( وبعدها يتم إضافة الصوديوم المائي والصودا والمواد المخمرة، من اجل الحصول على اللزوجة اللازمة درجة 35
 طريق عن فيها بالكمية التحكم مضخة التي يتم باستخدام الخزان تحضير ويتم (mPa s 28الى mPa s 23)من 

 .الوصفة في المحددة الكميات مرور بعد تلقائيًا ينشط الذي الصمام
  طباعةفيبان يستخدم وهو الحبر السائل منخفض اللزوجة قابل للذو  لطباعة:  نباتي صبغ حبر 3-1-3

 لطباعة المرنةامبَلاج ال اُ جينير الصور والأشكال والكتابات على المنتجات المراد إنتاجها، وتستخدم شركة 
"flexographique" من وتعتبر انتقائي أو كامل  طلاء مع ألوان 6 إلى تصل الدقة عالية مطبوعات وتنفذ 

 التي رالبوليم دموا من وعةمصن مرنة، لوحة عن عبارة حيث تكون الصورة كرة في هذا المجال،التقنيات المبت
لكتابة التي اورة أو غلغل في الصتنفيذه، ثم يتم طلائها بالحبر، الذي يت سيتم الذي للعمل وفقًا سمكها يختلف

 الضوئي.يجب أن تكون منقوشة بالنقش 
 :جينيرال امُبَلاجخط إنتاج  -4

 نقل تمي، حيث رق من المخزنالو  اسطوانة )البكرة( بوصول المموج الكرتونالكرتون بشركة  تصنيع عملية تبدأ
 الورق لإنتاج امالخ المواد استلام يتمأو في الشاحنات المخصصة لذلك،  أوتوماتيكي ناقل حزام على البكرات

 في اتلقائيً  الوسيط الورق طي يتم مختلف، أطوال وعرض ذات )بكرات( اسطواناتشكل  في المموج المقوى
 .وجمم كرتون  لوح على للحصول ولصقها، تجميعها يتم ثم مختلفة تمويجات ذات أخاديد

 والغراء، رقالو  اناتتمثلة في اسطو الم الخام، المادة الأولية مرور ضمان في الإنتاج لقسم الرئيسي الدور يتمثلو 
 ليةالعم هذه تتم للشحن، صصةمخ صناديق أو ألواح شكل في الكارتون المموج أي النهائي المطلوب، المنتج إلى
دمة في ت المستخمن أهم الآلاو التحول،  لإنهاء المموج لخط التحويل مكونة مختلفة أجزاء عبر المرور خلال من

 مجموعة مع يتوافق هوو  المموج، الكارتون لإنتاج الفقري العمود ويعُتبر العاكس، قسم الإنتاج ما يعُرف بقطار
 .يةحرار  طاقةو  ميكانيكية اقةط تتطلب والتي جيدًا، ومتزامنة منظمة بطريقة معًا مرتبطة الفرعية الآلات من

يتمثل خط الإنتاج بصفة عامة لإنتاج أي منتج من خلال استخدام الورق الملفوف والورق المموج والغراء و 
لإنشاء الكرتون المموج ومن ثم إضافة الحبر الملون أو العادي، وتمر العملية الإنتاجية على عدة آلات تختلف 

آلة ولكل المنتجات،  ها عمليا لكلالعملية التقنية نفسحسب نوع المنتج المطلوب لكن بصفة عامة تكون 
 .لذلك تحتوي ورشات الإنتاج على عدة خطوط إنتاج
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 :جينيرال امُبَلاج المطلب الثاني: نظم المعلومات الإدارية بشركة   
 الهيكل التنظيمي والمعلومات المستخدمة -أولا
 للشركة التنظيمي المخطط -1

 من العديد من الوظائف التي تتطلبها طبيعة نشاط الشركة، وتتمجينيرال امُبَلاج يتمثل الهيكل التنظيمي لشركة 
وفيما يلي نذكر  السوقية، والتغيرات الشركة إستاتيجية مع لتكييفها الضرورة الهيكل التنظيمي حسب مراجعة

 :1مكونات هيكل التنظيمي للشركة بإيجاز
  :يه مزدوجة مسؤولية تحملب وتتميز للشركة، الإدارية مناصب جميع بين وظيفتها تجمعالإدارة العامة 

 ا،لتحقيقه الوسائل ارةوإد على والإشراف والأهداف السياسة حيث تعمل عل تطوير وتشغيلية، إستاتيجية
 :ويتكون هذا القسم من

 الإدارة سكرتارية. 

 الإدارة مجلس أمانة. 

 التمويل عن المسؤول العام المدير مساعد. 

 البشرية الموارد عن المسؤول العام المدير مساعد. 

  :عن  توفير معلوماتو  شركة مبيعات سياسة وتنفيذ تحديد عن مسؤول المبيعات قسمقسم المبيعات
 تهم.احتياجا لبيوي العملاء بطلبات حيث يهتم، الخ.. التوزيع أساليب وتطوير والإدارة التشغيل
 ظى القسم يح ، وهذالمحاسبيةا الإدارةو  المالية الإدارة يتضمن هذا القسم إدارتين هما :والمحاسبة المالية قسم

 تعلقةالم لماليةا الإدارة في هادور  يتمثل الأخرى، الخدمات جميع مع علاقات وله الشركة، قبل بأهمية كبيرة من
 وماتالمعل لجةومعا تسجيل نع المسؤولة الشركةـ هي لأهداف وفقًا واستخدامها المالية الموارد إلى بالوصول

 لمالية.اللشركة، بالإضافة إلى تسجيل وتبويب كل الحركات  المالية بالحركات المتعلقة
 عن ؤولةتجمل المسوي ،مبَلاج جينيرال اُ نشاط شركة  مجال وظيفة في أهم قسم الإنتاج يعتبرالإنتاج:  قسم 

 وتحديد تدخل كل  بعد لالتشغي وإعادة المعدات، استخدام حول الموظفين وإبلاغ والمعدات الآلات تركيب
 :يةأساس ويعمل هذا القسم على تحقيق ثلاث أهداف، العيوب وتشخيص
 تحقيق طلبات العملاء. 
 النفايات تقليل. 

                                                           
 (.06. انظر الملحق رقم ) 1
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 الأداء وتحسين مربحة المعدات جعل. 
 جعةمرا في سمالق هذا همةم بالموظفين، وتتمثل يتعلق ما بكل يهتم القسم هذا: الموارد البشرية قسم 

 شرية والتدريبجات البديد الاحتياتحالبشرية، من مرحلة  الموارد بإدارة المتعلقة الإجراءات جميع وتنفيذ وتنظيم
 وصقل الكفاءات إلى مرحلة التقاعد وانتهاء الخدمة.

 قسمةم وهي ات،والمعد لغيارا وقطع الخام المواد من احتياجاتها للشركة قسم التموين توفر التموين قسم 
 :أقسام فرعية ثلاث إلى

 .المشتيات 

 المخزون. إدارة 
 .المتجر والمستودع 
 ولجدا وضع عن و المسؤولالإنجازات، فه ومراقبة الإنتاج تخطيط هو دورها والجدولة: التخطيط قسم 

 .ملالع في زالمحر  لتقدما ورصد النهائي والموعد لطبيعة العمل وفقا الموظفين وتوزيع المهام والأنشطة،
 لإنتاجوا لأداءا جودة مراقبةللشركة، و  الجودة سياسة تنفيذ القسم هذا تتمثل مهمة :الجودة مراقبة قسم ،

 دةالجو  اقبةلمر  مختبر نشاءإ طريق عن منتجاتها جودة لتحسين إستاتيجيةجينيرال امُبَلاج شركة اعتمدت حيث 
 .المنتج جودة في التحكم تتيح التي يحتوي على احدث المعدات

 هو المعلوماتنظم  قسم دور: نظم المعلومات قسم: 

 الشركة احتياجات لتلبية البرمجيات تطوير. 

 البرمجيات على الحفاظ. 

 المعلومات تكنولوجيا معدات يستخدمون الذين الموظفين وتدريب مساعدة. 

 للازمةا المركبات ، منةالشرك منتجات وتخزين بنقل يتعلق ما كل  إدارة من يتكون: اللوجستيات قسم 
 .والمستودعات للنقل،

 ازالغ ، باءالكهر  ، اتفاله) الوسائل المستخدمة كل  مراقبة عن مسؤول هذا القسم: العامة الوسائل ، 
 .إلخ ...المصنع وصيانة الصحي الصرف ،( إلخ
 بشكل للمعدات السليم التشغيل ضمان خلال من الشركة في للغاية مهمًا دوراً لهذا القسم :الصيانة قسم 
 وخاصة الغيار بقطع التنبؤ عن مسؤولة إنها حيث عطل، حدوث حالة في الفورية إصلاحاتها وتنفيذ دائم

 .الآلات والمعدات صيانةل الوقائي التخطيط
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 :جينيرال امُبَلاج المعلومات الموجهة للإدارة حسب مستوياتها بشركة  -2
لوسطى العليا و ادارة من خلال الهيكل التنظيمي الذي تعتمده الشركة يتضح أن الشركة تنقسم إلى الإ

 :والتنفيذية، وفيما يلي طبيعة المعلومات التي تحتاجها هذه الإدارات بالشركة
 المعلومات الموجهة للإدارة العليا: 2-1

ا حسب الهيكل التنظيمي للشركة فان الإدارة العليا تكون تحت مسؤولية المباشرة للإدارة العامة والتي من شانه
والتشغيلية لعدة سنوات، فان ذلك يتطلب توفير المعلومات اللازمة  وضع الخطط والسياسات الإستاتيجية

لتحقيق هذه الأهداف، حيث تشمل هذه المعلومات التكاليف الكلية المنفقة والتكاليف المتوقع إنفاقها الطاقة 
ل إلى الإنتاجية للشركة وحجم الطلب السوقي على نوع المنتجات التي تنتجها فمثلا قدرة الشركة الإنتاجية تص

طن وبذلك تغطي 170000طن سنويا حسب القدرات التكنولوجية والإنتاجية وهي تنتج حاليا 200000
من احتياجات السوق الجزائري، لذلك تخطط الشركة لإنشاء وحدات تصنيع في مختلف أنحاء  %70حوالي 

كة سواء تلك المعلومات الوطن، بالإضافة إلى معلومات عن كل العوامل والمستجدات التي تؤثر على نشاط الشر 
المتعلقة بالظروف الخارجية كقوانين التصدير والاستيراد والضرائب والتامين وأسعار العملات، أما المعلومات 
المتعلقة بالظروف الداخلية والتي تتضمن معلومات عن الأفراد والمواد الأولية ومستوى المبيعات والإنتاج، وبصفة 

 . 1كل تقارير يومية أو أسبوعية أو شهرية أو سداسية أو سنويةعامة تقدم هذه المعلومات في ش

 المعلومات الموجهة للإدارة الوسطى: 2-2
كة من خلال مة للشر العا حسب الهيكل التنظيمي للشركة فان الإدارة الوسطى هي التي تدعم الإستاتيجية

علومات التي إلى الم تاجتحبذلك  التخطيط قصير المدى لكل الأقسام التي تمثل مستوى الإدارة الوسطى، وهي
ة ارات التمويلياذ القر ى اتختساهم في استمرارية نشاطها كالمعلومات عن الوضع المالي للشركة المساعدة عل

لتامين  راءات اللازمةاذ الإجلاتخ والاستثمارية، بالإضافة إلى تتبع حركة المخزون من المواد الأولية بالمخازن
، للشركة )أقبو نتاجيةدات الإبالاعتماد على جميع المعلومات التي توفرها كل الوحالاحتياجات للشركة وهذا 

الموجودة  زية وهي مركوهران، سطيف(، حيث من خلال الهيكل التنظيمي نلاحظ أن الإدارة بالشركة تعتبر
 على الإنتاجصر ناك تقتهدارة بأقبو باعتبارها المركز والوحدة الكبيرة، أما في وحدة سطيف ووهران فان الإ

 والتخزين والنقل وهي المسئولة عن توفير المعلومات.

                                                           
، على الساعة  2019جويلية  4،  يوم الخميس -بجاية-مع حمزة شعلال ) المدقق الداخلي للشركة( ، تمت في مقر الشركة بأقبو . مقابلة 1

 صباحاً.11:00
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 المعلومات الموجهة للإدارة التنفيذية: 2-3
من المعلوم أن الإدارة التنفيذية تتمثل في الأقسام المباشرة المسؤولة عن نشاط الشركة الأساسي، وفي شركة 

بالإنتاج من بداية طلب الزبون ورغباته حول موصفات تحتاج هذه الإدارة للمعلومات المتعلقة جينيرال امُبَلاج 
المنتج، ومن ثم تكيد قسم النمذجة والتصميم لتوافق رغبات الزبون مع المنتج المطلوب وتوافقه مع المنتج المراد 
تعبئته به، حيث يجب توفير كل المعلومات والمقاييس وطبيعة المنتج، بالإضافة إلى معلومات عن الوقت المتاح 

تاج وطبيعة المواد التي يجب أن تستخدم والآلات اللازم تشغيلها للإنتاج، والأفراد الذين توكل إليهم مهمة للإن
الإنتاج، كل هذه المعلومات وأخرى يجب توفيرها وتبادلها مع الأقسام بالإدارة التنفيذية والأقسام بالإدارة 

ر تصميم ومهام والتي غالبا ما يتم إعدادها بصفة الوسطى، والتي تكون في شكل تقارير أو أوامر تصنيع أو أوام
 .  1يومية أو أسبوعية وشهرية

 :ج مبَلااُ جينيرال مكونات نظم المعلومات وطبيعة المعلومات المنتجة بشركة  -ثانيا
  المكونات نظم المعلومات: -1

 .2معلوماتمن المكونات نفسها لأي نظام جينيرال امُبَلاج يتكون نظم المعلومات بشركة 
 المكونات المادية: 1-1

يما لآلات وفباحاسوب بمختلف أنواعها من حواسيب مكتب ومحمول وحواسب مدمجة  300تضم الشركة 
 يلي نذكر أهم المكونات المادية لنظم المعلومات بالشركة:

 الحواسيب من نوع  Dell و LENOVO من فئة معالجi5 وi7 وi9 شات معظمها سوداء اللون وشا

 .بوصة وذات ذاكرات تخزين مختلفة 19.5 مقاس

   الحواسب المحمولة من نوعDell وHP  من فئة معالجi5 وi7 بوصة فأكثر 15 وشاشات بحجم. 
 الـ أجهزة Tablet  لرؤساء الأقسام وإطارات الشركة من نوعcondor 
 لرئيسي عن المصدر من ا الكهربائي: يهدف لضمان استقرار الطاقة الكهربائية عند انقطاعها العاكس

  اقة.الط انقطاع تلقائي أثناء إغلاق وفتح ببرنامج  العاكس تزويد أجهزة الحاسوب، حيث يتم

                                                           
  ، على الساعة2019جويلية  4، يوم الخميس -بجاية-تمت في مقر الشركة بأقبو،  (مصمم منتجاتمع داليا طالب ) مقابلة . 1

 صباحاً.09:00
 4، يوم الخميس -بجاية-تمت في مقر الشركة بأقبو،  (مهندس نظم أول) قلايا وليدو  ،(رئيس قسم نظم المعلومات) شيخي حكيممع  مقابلة.  2

 .بعد الظهر14:00  ، على الساعة2019جويلية 
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  هواتف محمولةّ ذكية لعمال الإدارة والمسئولين في ورشات الإنتاج نوعP8 وCondor  Plume P7 
 قدراتها ورفع ة تطويرولوجي بغيالتكنمواكبة التطور جينيرال امُبَلاج تبنت شركة  البرامج والتطبيقات: 1-2

 ي نذكر أهمها:فيما يلو ائف، من كفاءتها لذلك تحوي العديد من البرامج الالكتونية لمختلف الأقسام والوظ
 برنامج TMGEPROديدتح ظيفةو هذا البرنامج، المستخدم من طرف قسم المبيعات على  : يقوم 

الألوان  لمنتج،ا ل نوعنتج مثغيرات التي تؤثر على المالبيع، حيث يضم هذا البرنامج جميع المت أسعار
 فع.والد التسليم طريقةو المنتجة، الكميةو المستخدمة وعددها، مقاييس المنتج،

  برنامجPC-Toppتخطيط برنامج : يستخدم PC-Topp  من عةمن طرف قسم الإنتاج لمجمو 
 عمل هذايكرتون، حيث ال صفائح بإنتاج وتحويل والتي تسمح الورق، تتضمن اسطوانات التي الآلات

 البرنامج على تخطيط وجدولة ومراقبة والتحكم في عملية إنتاج الكرتون.
 برنامجSTORM: السبل أفضل دلتحدي الاستعانة به يتم وتخصيصها، الموارد لتحسين أداة هو 

 ويتم ،...( لنقلا تكلفة ثلم) الخسارة وتقليل الأهداف المطلوبة لتعظيم المحدودة الموارد لاستخدام
تحديد ض تكاليفها و لحل مشاكل النقل وتخفيجينيرال امُبَلاج في شركة  STORM برنامج استخدام

 امثل الطرق لنقل المواد أو المنتجات.
 برنامج QAD EAM :معدات  يستخدم هذا البرنامج من طرف قسم الصيانة من اجل صيانة

 المخططة وغير ةالمخطط الصيانة والتنبؤية، والقيام بأعمال الوقائية بالصيانة الشركة من خلال ما يعرف
 اقتها،ط بأقصى العمل من الورشات تتمكن حتى المعدات سلامة على للحفاظ اللازمة

 برنامج MPLAB لبرمجة رتطوي اةأد : يستخدم هذا البرنامج من طرف قسم نظم المعلومات، ويعد 
  ،C بلغة برامج تاجبإن MPLABومحاكاته، ويتميز  وتجميعه برنامج الذي يتيح إنشاء PIC نوع من

  برنامجSTEP 7 Professionalومات،وهو : يستخدم هذا البرنامج من طرف قسم نظم المعل
 تيح تتبع جميع، مما ينتنتبرنامج يستخدم للبرمجة، حيث يتميز هذا البرنامج بنظام مساعدة على الا

 البرامج التي يتم إنشاءها من خلاله.
  برنامجSAGE 1000 FRP :على يحتوي يثح المحاسبي والمالي التسيير على يساعد وهو برنامج 

يد ت، وتحداسبة الشركاوالتحليلية ومح العامة المحاسبة تطبق واستخدام على تساعد وجداول خصائص
 الضرائب ومتابعة العملاء. 
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 برنامج Volupack :المؤسسات  موارد معلومات تخطيط نظام البرنامج يدعم هذا(Enterprise 

Resource Planning() ERP) الكرتون  إنتاج في مؤسسات صناعة وتحويل الكرتون لإدارة
 بمختلف أنواعه، حيث تم تصميمه خصيصا لمؤسسات صناعة الكرتون، فهو يمثل برنامج متكامل

 وقت كرتونية من  الىى منتجات الورق بتحويل المتعلقة المهام لجميع العمليات ومراقبة بالإدارة يسمح
 التسليم. حتى وضع خطة الإنتاج

  برنامجArtiosCAD وtreeDiM PackLIBممة: يستخدمها قسم التصميم والنمذجة المص 
 تجات.اج المنتخدم في إنتالافتاضية التي تس والنماذج المنتجات وتطوير الهيكلي للتصميم خصيصًا

 البيانات:وتعتمد على العديد من قواعد  قواعد البيانات: 1-3
 تقوم الشركة بتحديث لغة قاعدة بيانات نوعSQL Server  ا جديد من هذا كلما كان هناك اصدر

 .SQL Server 2018النوع وهي حاليا تستخدم 
 Oracle 12: C ل مع ئقية، وتتعامالعلا البيانات قواعد إدارة لنظام تخضع أوراكل بيانات قواعد

  تتمل امُبَلاج جينيراوفي شركة  ،PL/SQL البرمجة ولغة ،Java و ++C و C مثل لغات البرمجة
 انها، وثقتيها وأملمجينيرال امُبَلاج وتم اعتمادها من طرف شركة  SQL (OR100) بلغة معالجتها

 MySQL :وفق ةمبني المصدر مفتوحة بيانات البيانات وهي قواعد قواعد إدارة نظام SQL، وهي 
 .ويونيكس وويندوز لينكس فيها بما المنصات مختلف على تعمل

 Microsoft SQL Server :للشركات ذكيةال التطبيقات والمعالجات، العمليات من الكثير تدعم 
 .تكنولوجية بطرق للبيانات تحليل وتقدم

 وتتكون من:الشبكات:  1-4
  الشبكة الداخلية: تستخدم الشركة للاستخدام الداخلي الشبكة الخاصة الافتاضيةVirtual 

NetworkPrivate  )VPN(، الأجهزة الحاسوبية الموجودة داخل  مجموعة بتوصيل التي تقوم
والمستخدمين، وتعتمد شركة  البرامج وتطبيقات الأنظمة بين البيانات وتبادل الاتصال الشركة من اجل

 Metropolitan)مثل شبكة  اللاسلكية والوسائط الكابلات من على مجموعةجينيرال امُبَلاج 

Area Network )MAN ، .باعتبار المساحة كبيرة بين ورشات الإنتاج والإدارة والمخازن 
 switch ordinateur  منفذ100محول الانتنت: يتمون من حوالي Ethernet ،  العديد صيللتو 

 وإرسالها. المعلومات الكابلات، ويساعد في تلقي من
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  راوتر او الموجه(Routeur)الإنتنت،  منفذ ساطةبو  مودم   إلى الشبكة كابل  عبر الراوتر : يتصل
 خاصة من اجل ربط الاتصال وتبادل المعلومات مع وحدة سطيف ووهران.

 البريد الكتوني: تملك الشركة بريد الكتوني رسمي خاص contact@generalemballage.com أما البريد ،
ويمكن لهذا البريد الكتوني  l'employé@generalemballage.com de Nomوظفين فيكون الرسمي للم

إرسال واستلام جميع الرسائل من أي جهاز محمول آو ثابت، كما توفر الشركة شريحة اتصال من نوع 
 ة.موبليس لكل عمال الشركة ذات امتيازات خاص

 :نجدال امُبَلاج جينير ة في شركهم العنصر المؤثر على تشغيل وفعالية ونجاح أي نظم معلومات و  الأفراد: 1-5
  ة معية في البرمجموظفين بقسم نظم المعلومات يحملون شهادات جا 2المبرمجون: تملك الشركة

ل شركة، اذ تتمثاجها ال تحتالالكتونية، تم توظيفهم خصصا لغاية برمجة وصيانة وتطوير البرامج التي
 يم برنامج التصم وا بربطا قاممهامهم الأساسية في الشركة بتطوير برامج إعداد التقارير المختلفة، كم

 آلية استخدام نظم حولمي الم والبيانات: يعتبر الخبير الذي تسند إليه مهمة توجيه مستخدمحلل النظ 
 والمساعدة في ديدة،جالحواسيب والبرامج والتطبيقات الجديدة في الشركة أو عند توظيف عناصر 

 المؤسسات. موارد تخطيط بيانات تحليل عن الإبلاغ
 ت بشركة جنراللمعلوماتاج ارة قواعد البيانات بغية إنمدير قواعد البيانات: توكل مهمة إنشاء وإدا 

 بيانات.واعد الارة قامبالاج إلى رئيس قسم نظم المعلومات وموظف أخر المسؤول المباشر عن إد
 ويضم قسم  شاكلها،موحل  المشغلون والتقنيون: وهم الذين يشغلون أجهزة نظم المعلومات، وصيانتها

   ح الأجهزة المعلوماتيةتقنين متخصصين في صيانة وإصلا 3مبَلاج جينيرال اُ نظم المعلومات بشركة 
  بكة ول عن شمات مسؤ موظف تابع لقسم نظم المعلو جينيرال امُبَلاج مختص الشبكة: يوجد بشركة

وجود  من عدم لتأكدالاتصالات ونقل المعلومات، بمختلف أنواعها، حيث يقوم بمراقبة يومية ل
ادم خمراقبة يانة و الاتصال ونقل المعلومات، وهو المسؤول عن صتهديدات أو مشاكل في أجهزة 

 الحاسوب الرئيسي وكل الأجهزة الاتصالية.
 الذي يقدر و لشركة باومات المستخدمين النهائيين: وهم المستفيدين النهائيين من مخرجات نظم المعل

رن(، هو مستخدم من موظفي وعمال الشركة في الثلاث وحدات)أقبو، سطيف،  255عددهم 
 ويضاف إليهم المستخدمين من عملاء وموردين.

 

mailto:contact@generalemballage.com
mailto:contact@generalemballage.com
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 المعلومات والبيانات التي يوفرها بنظم المعلومات بالشركة لكل قسم: -2
 :المعلومات والبيانات الخاصة بقسم قسم المبيعات 2-1

 :1أهم المعلومات والبيانات الخاصة بهذا القسم على النحو التالي

  النهائية المنتجات مخزون وإدارة الفواتير إعدادمعلومات من اجل. 
 التي فبالأهدا ومقارنتها يًا،شهر  إجراؤها يتم التي المبيعات إلى تشير: المبيعات أهداف تحقيق معدلات 

 العامة. الإدارة حددتها

  ة.النهائي تجاتالمن مخزونات تحركات يوضح: النهائية للمنتجات المادي الجردمعلومات عن 
  لة.ت المنقو عدد عمليات النقل وخط النقل، ونوعية المنتجا: النقل تكلفةمعلومات عن 

  ريق طلة للشركة عن المحتم بيعاتلإعداد موازنة المبيعات التي يتم من خلالها توقع المالمعلومات الخاصة
 .استخدام تقنيات التنبؤ

 المعلومات والبيانات الخاصة بقسم الإنتاج: 2-2

 :FRPSage 10002وبرنامج  VoluPack ERPت والمعلومات يستخدم قسم الإنتاج في معالجة البيانا
 ،في إلخ، بما ..لمخازن.ات من االمخزون من المواد ونفاذ المنتج وتوقع نفاذ معلومات عن عقود التوريد 

 نقل. منصة كل  وموقع النقدية والقيمة والوزن الدقيقة الكميات ذلك
 كامل  بعتت ا يتيحممتصنيع  ملف إنشاء يتم إنتاج أمر معلومات عامة عن المنتجات حيث انه لكل 

 .PDFة الالكتونيو  المطبوعة التكلفة، ويتم توفير النسخة حساب سعر إلى الطلب من للإنتاج،
 عمل ال غراضلمطلوبة لأاالإنتاج  وسرعات بالتنفيذ المتعلقة العمل ورشة البيانات والمعلومات عن

 التوقف. وأسباب والاستاحات

 الطليات  إدارة مثل العمل، طريقة مع تتوافق التي وتحديد العمليات بتخصيص المعلومات الخاصة
 .3كطلبيه إخراج المواد من المخزون وطلبيه احتياجات المواد الأولية...الخ  بمختلف أنواعها

 قارير الإنتاجتن خلال ليها مععملية الإنتاج من بدايتها إلى نهايتها، وإضفاء الطابع الرسمي  راقبةم 
 الأداء. وإحصاءات والشخصية المفصلة

                                                           
، على 2019 أوت 27 الثلاثاء، يوم -بجاية-تمت في مقر الشركة بأقبو،  (مسؤول المبيعات بالمصلحة التجارية)بوشناق محمد مع  مقابلة.  1

 .صباحاً  09:00  الساعة
 رابح، مرجع سبق ذكره. بن يحيىمع  مقابلة. 2
 .(07انظر الملحق رقم )  .3
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 قية.سطوانات الور الا استهلاك تتبع أي الاستهلاك تقارير طريق عن الإنتاج معلومات عن وقت 

 الموارد البشرية المعلومات والبيانات الخاصة لقسم 2-3
 :1لتسير وإدارة شؤون الموظفين المختلفة من رواتب وأجور وتعمل على إنتاج المعلومات التالية

 معلومات عن الموظفين الحالة الاجتماعية الكفاءة المؤهلات ...الخ 

 التدريب. خطط ورصد وتنفيذ تطوير معلومات عن 

 والأجور. الرواتب معلومات عن إدارة 
 .معلومات عن إدارة وتحديد العطل 

 مرودية الموظفين ورصد العمل معلومات عن حوادث. 

 التموين:المعلومات والبيانات الخاصة لقسم  2-4
 :2توفير المعلومات التاليةب وتقوم والأجنبي، بالمشتيات من السوق المحلي الوظيفة هذه تهتم
 شراء.ال تكلفة والمستوردة وتحديد المحلية الخام المواد لشراء التكاليف كشوف 

 ةورش إلى المخزون من المأخوذة الخام المواد وقيم كميات  معرفة: الاستهلاك  

 والبيانات الخاصة لقسم مراقبة الجودة:المعلومات  2-5
 :3ضمان لقسم هي لهذه الرئيسية إن من الأهداف

 كيميائيةال باراتوالاخت ن،والكرتو  للورق الفيزيائية الاختبارات مختلف معلومات عن الجودة من خلال 
 ختبربالم لجودةا مراقبي بواسطة الاختبارات هذه إجراء والحبر المستخدم، حيث يتم للمياه

 مع المنتج المراد إنتاجه الخام المواد معلومات عن مطابقة. 

 لمعالجةا أحبار لإعداد ملع المعالجة، في ورشة أثناء المستخدمة المياه معلومات عن مواصفات أحبار. 

 لقسم نظم المعلومات: المعلومات والبيانات الخاصة  2-6
 :4المعلومات التاليةامج والتطبيقات ويعمل على توفير يستخدم العديد من البر 

                                                           
  ، على الساعة2019 أوت 27 الثلاثاء، يوم -بجاية-تمت في مقر الشركة بأقبو،  (رئيس قسم الموارد البشرية) صديقي حاجمع  مقابلة. 1

 .بعد الظهر 14:00
، 2019 أوت 28 الاربعاء، يوم -بجاية-تمت في مقر الشركة بأقبو،  (مسؤول المشتيات بالمصلحة التجارية) مسعودي موسىمع  مقابلة. 2

 .صباحاً  10:00  على الساعة
  ، على الساعة2019 أوت 28 الاربعاء، يوم -بجاية-تمت في مقر الشركة بأقبو،  (رئيس قسم مراقبة الجودة) سوو عمارمع  مقابلة. 3

 .صباحاً  12:00

 ، مرجع سبق ذكره.قلايا وليدو  شيخي حكيم،مع  مقابلة.  4
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  ا والشبكة.ملحقاتهو اسيب معلومات عن الوضعية التقنية للمكونات التشغيلية لنظم المعلومات كالحو 
 .رصد نقاط الضعف لدى مستخدمي أجهزة نظم المعلومات 
  .جمع المعلومات عن احدث البرامج والتطبيقات التي يمكن استخدامها 

 جينيرال امُبَلاج المطلب الثالث: نظم المعلومات المالية بشركة 
 التعريف والأهداف: -أولا
 :جينيرال امُبَلاج تعريف نظم المعلومات المالية بشركة  -1

دارة لإا هاتستخدم التي تطبيقاتوال برامجال حزم عبارة عن هيجينيرال امُبَلاج بشركة  المالية المعلومات نظم
 علوماتالم ونشر معالجةو  تخزينو   جمعوالمحاسبية وقسم مراقبة التسيير بالإضافة إلى قسم نظم المعلومات فيالمالية 
بعية نا القول أن تام يمكنه الأقسالشركة وخارجها، ومن خلال المقابلة التي أجرينها مع رؤساء هذ داخل المالية

 بة.نظم المعومات المالية بالشركة يتبع لقسم المالية والمحاس
 دوافع الشركة لتبني نظم معلومات مالية حديث: -2

 للإدارة بمختلف مستوياتها. والمعدة المالية المؤهلة المعلومات إنتاج 
 تحقيق السرعة في إنتاج وتوصيل المعلومات المالية للجهات الطالبة لها 

 الماليةمات المعلو  إنتاج عملية تؤخر التي الورق تبادل عمليات على التقليل والقضاء 
 بدقة احتياجاتهم وتحديد أفضل بشكل التحديات فهم. 

 أهداف نظم المعلومات المالية: -3

 :1فيما يليجينيرال امُبَلاج تتمثل أهم أهداف نظم المعلومات المالية لشركة 
  ثلا مات المالية مالمعلو  ءا علىبناجينيرال امُبَلاج إن معظم القرارات التي يقوم باتخاذها مديري شركة

قوم قسم ة )اليورو(، ية الصعبلعملاتخاذ قرار الشراء المواد الأولية باعتبار أنها مستوردة ويتم الدفع با
 المالية بتتبع أسعار الصرف العملات بصفة يومية.

 جتماع الشركة الحالي وطرحها في ا تقييم الشركة حيث يتم تخزين المعلومات المالية الخاصة بتقييم أداء
يقوم من خلاله رئيس قسم المالية ورئيس قسم المحاسبة بشرح  حيثأشهر  3م كل التقييم الذي يقا

 الوضع المالي للشركة عن طريق إجراء مقارنات بين مؤشرات الأداء المختلفة ...الخ
                                                           

 0009:  ، على الساعة2019 سبتمبر 22 الاثنين، يوم -بجاية-تمت في مقر الشركة بأقبو،  (رئيسة قسم المالية)طواهري كيسة مع  مقابلة.  1
 .صباحاً 
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   لوثائق  لاع علىلب الاطتربطها شراكة في رأس المال فان أي شريك قد يطجينيرال امُبَلاج شركة
 دلائل. كتعتبر   التيو  نظم المعلومات المالية على توفيرهاة لذلك تعمل المالية الخاصة بالشرك

 الشركة بها  ستلتزم التي استخدام المعلومات المالية في حساب الضرائب المختلفة أو توقع الضرائب
 وضع الموازنات التقديرية.، و وذلك بناء على التنبؤ بالأرباح

  :1مكونات نظم المعلومات المالية بالشركة -4
 الأجهزة المادية: 4-1
ر بمختلف أنواعه ومواصفاته  جهاز كمبيوت 22بحسب تعرفنا لنظم المعلومات المالية تعتمد هذه الأخيرة على  

قة مباشرة عن لة بطريلمسؤو ابملحقاتها المختلفة من طابعات حاسوبية وماسحات ضوئية...الخ تابعة للأقسام 
 لية. ات الماعلومجمع ومعالجة وتخزين وتبوب ونشر الم استخدام  هذا النوع من نظم المعلومات في

 البرامج التطبيقية: 4-2
  برنامجsage 1000FRP ث بدا لمالية حيالبرنامج الرئيسي المستخدم في نظم المعلومات ا: وهو

   ، بمبلغلفرنسيةا  SAGE، والذي تم شراءه من شركة 2019استخدام هذا البرنامج بداية من جانفي 
 . لشركةمليار سنتيم، وهو برنامج يعتمد أساسا على الأنشطة المحاسبية والمالية ل5

  بالإضافة إلى برنامجSAGE 1000 FRP  ظم المعلوماتنيتم استخدام برامح وتطبيقات أخرى في 
ضيفتهما ثانوية أو و ، والتي تعد  VoluPack،TMGEPROالمالية والتي تم ذكرنها سابقا، مثل برنامج  

 .SAGE 1000 FRPتكميلية إذا ما قرنت بوظيفة ودرجة استخدام برنامج 
وضمان  راقبتها،وم طويرهاوت تنفيذ وتشغيل مهام نظم المعلومات المالية عن المسئولون : همالأفراد 4-3

في  ادات الجامعيةتط الشهتشج مبَلاجينيرال اُ سلامة البيانات والمعلومات من الشوائب والمغالطات، وفي شركة 
معية )لسانس ادات جاون شهالتخصص مثل المالية والمحاسبة حيث كل الأفراد العاملين بهذين القسمين يملك

 بة ومتحصل علىالمحاس ت فيوماست( في تخصص المالية والمحاسبة، فمثلا المحاسب الرئيسي يملك شهادة ماس
لى ذلك يخضع إإضافة  اسبيةت في تسير البرامج الالكتونية المحشهادة محافظ حسابات وعدة شهادات للدورا

رنامج بستخدام دء باالموظفين بهذين القسمين للتدريب من خلال الدورات التدريبية، فمثلا قبل الب
SAGE1000FRP على  دريبخضع كل الموظفين في هذين القسمين وقسم نظم المعلومات لدورتين ت

 . SAGEف مختصين من شركة استخدام هذا البرنامج من طر 
                                                           

 ، مرجع سبق ذكره.قلايا وليدو  شيخي حكيم،مع  مقابلة.  1
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ستخدمة خلية المكة الدايستخدم نظم المعلومات المالية بالشركة نفس الشبالشبكات والاتصالات:  4-4
Virtual Private Network )VPN(فيثرنت، ، باستخدام مجموعة من الكابلات والانتنت، والا 

خرجات نظم لم دمينعلام المستخالاتصال وإ وظيفته واحد شخص هناك ،جينيرال امُبَلاج الإدارة المالية بشركة 
 . لوماتالمع تكنولوجيا وقسم ينلموردالمعلومات المالية الآخرين سواء الأقسام الأخرى أو المديرين أو العملاء وا

 :1جينيرال امُبَلاج التطور نظم المعلومات المالية بشركة  -5
للنمو  نظراًو  ،المالية ياناتالب لمعالجة Accessو Excel جداول علىالإدارة المالية  تعتمد كانت   السابق في

 يوميًا، اإنتاجه تمي التي ةالمالي المعلومات حجم، تطور معها جينيرال امُبَلاج السريع الذي حققته شركة 
ن اجل ت كير مل استهلاك وق، لما لها من سلبيات مثكافية  بدرجة فعالة غيروالبرامج  الأدوات هذه أصبحتو 

ديث تحبفكرة مبَلاج ينيرال اُ جركة شجمع البيانات وتسجيلها وتبوبها في الجداول الملائمة، من هذا اقتنعت إدارة 
ت تمالعالمية، إذ و لوطنية سوق انظم معلوماتها ليتواكب مع تطور نشاطها والتماشي مع التطورات الحاصلة في ال

، 2011اية من سنة شركة بدة بالء برنامج المالية والمحاسبية الذي دخل الخدمة ضمن نظم المعلومات الماليشرا
ل هدف ضحت تمثلتي أوبعد توسع أعمال الشركة على المستوى الوطني والدولي خاصة عمليات التصدير ا

 .2019ن جانفي مية بدا 8إصدار  sage1000 FRPاستاتيجي وأساسي للشركة قامت هذه بشراء برنامج 

 :نظم المعلومات المالية عناصر -ثانيا

 مدخلات نظم المعلومات المالية: -1
ركة، وهي المالية بالش علوماتنظم الممدخلات لجينيرال امُبَلاج تعتبر البيانات التي تمثل الحركات المالية بشركة 

ك المخازن أو تلورشات و م والمختلف الأقساالبيانات التي تكون قد تولدت عن الأنشطة الداخلية بالشركة بين 
وضح أهم نوك وفيما يلي  والبنلتامينالمتولدة عن التعاملات الخارجية للشركة مثل الزبائن والموردين والضرائب وا

 البيانات المالية التي تمثل مدخلات نظم المعلومات المالية:
 نكيةقات البستحتسديد المائب و رجية مثل وصولات تسديد الضر البيانات الخاصة بالأنشطة الخا. 

 ات. تعويضبيانات الموارد البشرية والتي تخص كشوف الأجور والرواتب والحوافز  وال 

  د ة اسم المور المتضمنو ستلام التي يوفرها قسم التموين ومن أمثلتها فاتورة الشراء ووصل الاالبيانات
 .ضلاتاء الفإلى فاتورة شر  والكمية والتكلفة والتاريخ، بالإضافةوعنوانه ونوع المادة 

                                                           
سبتمبر  22، يوم الاثنين -بجاية-مع حداد موسى)رئيس قسم المحاسبة(، طواهري كيسة )رئيسة قسم المالية( ، تمت في مقر الشركة بأقبو . مقابلة 1

 صباحاً. 11:00  ، على الساعة2019
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  ورشات خازن إلىن الممالبيانات الخاصة بالأنشطة الداخلية للشركة مثل أمر دخول وخروج المواد 
ج، تكاليف الإنتا و  ولية،اد الأوصولات استهلاك المو  الإنتاج، وأوامر دخول المنتجات وخروجها من المخازن،

 .وتكاليف الصيانة، وتكاليف النقل

 شركة ال أنارجية حيث الخ أو اخلية يتم اعتمادها للقيام بعملية المراجعة سواء المراجعة الدالبيانات التي
 لديها المراجع الداخلي الخاص بها كما تتعاقد مع مراجع خارجي.

  فاتورة البيع ووصل التسليم تقرير المبيعات اليومي التي يوفرها قسم المبيعات ومن أمثلتها البيانات
 .1فاتورة بيع الفضلات العميل وعنوانه ونوع المنتج والكمية والمبلغ والتاريخ، بالإضافة إلىوالمتضمنة لاسم 

 SAGE 1000 FRPهذه البيانات يمكن أن تحصل عليها قسم المالية والمحاسبة بصفة آلية من خلال برنامج 

ووحدة وهران، من خلال الشبكة الداخلية أو الشبكة الخارجية للحصول على البيانات من وحدة سطيف 
حيث يستطيع رئيس قسم المحاسبة ورئيس قسم المالية من الوصول لهذه البيانات عن طريق هذا البرنامج إذ يعد 
صاحبي هذين المركزين ورئيس قسم المعلومات والمدير العام هم الأربعة فقط الذين يخول لهم البرنامج بالاطلاع 

محتوياته مع متطلباتهم من بيانات ومعلومات فمثلا إذا قام قسم على كل محتوياته والتنقل بين تطبيقاته ونسخ 
المالية بتسديد أو استفاء فاتورة ما بمجرد أن يدخل البيانات للبرنامج يستطيع رئيس قسم المحاسبة من الاطلاع 

 .2على العملية ومن ثم القيام بالتسجيل المحاسبي المناسب
 صفة يومية حيثيانات به البوالتقييد المحاسبي حسب طبيعة هذ كما يتم إدخال البيانات المستخدمة للتسجيل

صباحا  5.00لساعة امن   SAGE 100 FRPتبدأ عملية إدخال البيانات للمعالجة بصفة تلقائية في برنامج
ك يتلقى مج وبذللبرنااوذلك حسب ضبط توقيت البرنامج لمعالجة البيانات إذ تتوفر هذه الخاصية بهذا 

ليلة الماضية إلى الساعة لصباحا  5.00القسمين كل البيانات الأحداث التي تم إدخالها بالشركة من الساعة 
 صبحا لليوم الموالي أي بداية اليوم الإنتاجي. 5.00

 في نظم المعلومات المالية: المعالجة -2

حسب تبعية نظم المعلومات جينيرال امُبَلاج تمر معالجة البيانات المالية ضمن إطار نظم المعلومات المالية بشركة 
فاتورة خلال السنة تخص العمليات  200قسم المالية والمحاسبة، حيث يعالج هذا القسم حوالي  أيالمالية 

                                                           

 .  انظر الملحقين رقم )08( و)09(1 
ايت معمر زهير )رئيس قسم مراقبة التسيير( تمت في مقر   مع مقابلةمع حداد موسى، طواهري كيسة، شعلال حمزة، مرجع سبق ذكره،  مقابلة  .2

 صباحاً. 14:00  ، على الساعة2019سبتمبر  22، يوم الاثنين -بجاية-الشركة بأقبو
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فاتورة تخص  3700الفضلات وقطع الغيار واللوازم والملحقات، ويعالج أكثر من الشرائية من المواد الأولية و 
عمليات البيع سواء البيع في السوق الوطني أو الصادرات. وبمجرد استلام الفواتير يقوم قسم المحاسبة بالبدء في 
عملية التسجيل المحاسبي، حيث يقوم مساعد المحاسب بإدخال بيانات الفاتورة أو تحويل مكونات الفاتورة 

الأقسام سواء كانت فاتورة شراء أو بيع أو وصل والواردة من احد  SAGE 1000FRPالموجودة ببرنامج 
تسديد، إذ يمكن تحويل المبلغ أو الرقم دون أن يستطيع مساعد المحاسب تعديل على الرقم أو التلاعب به 

التي يوفرها البرنامج والتي تعد خاصة تشفرية لمواضع محددة أو Private Key وPublic Keyوذلك لتقنية  
 ديلها أو تغيرها إلى للشخص المخول لذلك.بيانات خاصة لا يمكن تع

ك يتم لعامة وبعد ذلاليومية ال في وبعد إدخال البيانات من الوثائق المثبتة لذلك تبدأ عملية المعالجة حيث تسج
 .  قوائم الماليةتلف المخعداد ترحيلها إلى دفت الكبير ثم إلى ميزان المراجعة ومنه يتم البدء في عملية إ

 دون VoluPackوبرنامج sage 1000وذلك باستخدام برنامج   ،الفواتير بإعدادالمالية  قسموم كما يق
أو المبيعات مع  من قسم الإنتاج، حيث تكون البيانات كلها موجودة والتي تم إدخالها البيانات إدخال إعادة

 أو التأخير حالة في والتنبيه الإشعارالعملاء و  إلى إرسالها ويمكن للتعديل قابلة الفاتورة قوالبوجود عدد من ال
 .المحاسبة قسم إلى تلقائيًا الفواتير إرسال أيضًا يتمو  ،1EDI لبروتوكول وفقًا أو PDF ملف في ،النسيان

 مراقبةيوفر  ،FRP Sage 1000 أما فيما يخص معالجة البيانات الخاصة بالتعاملات مع البنوك فان برنامج
يد الزبائن عن طريق البنك تسد إدخال المبلغ المدفوع للموردين أو فعند المصرفية، للأرصدة تفصيلاً  أكثر

  .المتعامل معه تكون هناك إمكانية لمتابعة الرصيد بعد كل عملية معالجة

كما يمكن اعتبار عمليات المعالجة للبيانات المالية المختلفة بالشركة بمثابة مراقبة دورية لأنشطة الشركة إذ يوفر 
 به الخاصة المعلومات لوحات لإنشاء للمستخدم الموجهة التخصيص أدواتن خلال م  sage 1000برنامج

، حيث يستطيع المدير المالي مثلا أو أمين الصندوق مقارنة النشاط أو الفاتورة التي تعريف ملف لكل وفقا
العملية والتي يعالجها مع نشاط مماثل لها بأوقات أخرى في السنوات الماضية إذ بمجرد أن يدخل المستخدم رمز 

ا لمعالجة نفس تكون محتواة ضمن قاعدة بيانات البرنامج يستطيع أن ينتقل إلى البيانات المشابهة والتي تم إدخاله
-Peseta d'andorre بالإضافة إلى معالجة أسعار العملات من خلال خاصيةالعملية في الماضي، 

DevisببرنامجSAGE 1000 FRP  تستخدمها التي العملات خصائص تسجيل الخاصية هذهحيث تتيح 
                                                           

الرسائل عبر الإنتنت من خلال استخدام الإشعارات والتوقيعات الرقمية بين الشركاء وهو يضمن التبادل الأمثل  EDIيستخدم بروتوكول    .1
 .والآمن للمعلومات مع شركاء الشركة
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، وإذا لم يتم إدخال الأسعار الحديثة للعملة بيوم يومًا الأسعار عملة مقابل الصرف سعر إدخال دولبج الشركة
يعتمد البرنامج لتحويل العملة على أخر سعر عملة تم إدخاله، كما يمكن تشغيل خاصية التتبع التلقائي 

 للعملات بالبرنامج وذلك يستوجب الاتصال المباشر مع الانتنت. 
 مخرجات نظم المعلومات المالية: -3

تتمثل مخرجات نظم المعلومات المالية بصفة عامة في التقارير المالية أي القوائم المالية المستخدمة، حيث بعد 
انتهاء عملية المعالجة للبيانات تصبح المعلومات المالية جاهزة للاستخدام هذه المعلومات التي تأخذ أشكالا 

القوائم المالية المستخدمة المتمثلة في الميزانية وجدول مختلفة وتهدف لتحقيق أغراض مختلفة، في شكل تقارير  أي 
حسابات النتائج وقائمة التدفقات النقدية وقائمة التغير في حقوق الملكية، كما تعد الموازنات التخطيطية 
والتقديرية سواء للمبيعات أو التمويل للشركة ككل ولكل وحدة على حدة، حيث يقوم كل قسم من أقسام 

لخطة الموازنية الخاصة به ثم تقوم الإدارة العامة بوضع الموازنات الشاملة وذلك بالتنسيق مع قسم الشركة بوضع ا
 :2ويمكن تلخيص مخرجات نظم المعلومات المالية بالشركة كما يلي 1والمحاسبيةالمالية 

 المعلومات الخاصة بقسم المالية -أ
 كةت الشر تؤثر على حساباالتي تسجيل وتتبع المعاملات المالية المعلومات الخاصة ب. 

 للشركة. النقدي التدفق معلومات عن  توازن 

 وضبط تسديد الالتزامات. الصادرة الشراء أوامر عن معلومات 

 (التمويل خطة) المالية الإدارة توقعات وثائق إعداد. 

 سينتح إلى يهدف احاقت  أي وتقديم دوري بشكل الشركة لخزينة العام الوضع معلومات عن تحليل 
 .العائدات زيادة بهدف الاستخدام شروط

 : المحاسبة المعلومات الخاصة بقسم -ب
 مختلف من الداعمة قالوثائ من وهذا الشركة بها تقوم التي اليومي للعمليات معلومات التسجيل 

 التكاليف. وحساب الإدارات

 السنوية. والملخصات للشركة العامة الحسابات عن معلومات 

 ريبية.الض سلطاتال لتسديد الالتزامات الضريبية إلى المحددة النهائية المواعيد معلومات 

                                                           

 . انظر الملحقين رقم )10( و)11(1 
 مع حداد موسى، طواهري كيسة، مرجع سبق ذكره. . مقابلة2
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 :المعلومات الخاصة بقسم التدقيق -ت
   هما: ارير المراجعةوعين تقنشركة التقارير التدقيق والمراجعة للقوائم المالية والسجلات المحاسبية حيث تعتمد 

 3عن  أشهر 3الية كل رير المالتقاالمراجعة الداخلية حيث يقوم المراجع الداخلي بمراجعة القوائم و  تقارير 

 الأشهر السابقة ويقدم بذلك تقريره للإدارة.

 راجع حيث يقوم الم  السنةفيرتين تقارير المراجعة الخارجية حيث تقوم الشركة بعملية المراجعة الخارجية م
مبر، ي إلى شهر سبتهر فيفر شة من والبيانات المالية في شهر أكتوبر الخاصة بالفت  الخارجي بمراجعة القوائم

 ثم يقوم بمراجعة الفتة من أكتوبر إلى جانفي وذلك في شهر فيفري.

ومن خلال المقابلة التي أجرينها مع رئيس قسم المحاسبة ورئيس قسم المالية وأسلوب الملاحظة في إعداد التقارير، 
يحضى بقبول ورضا في هذين القسمين مقارنة بالبرامج السابقة  SAGE 1000نامج لاحظنا أن بر 

،  الحقيقي الوقت في المالية البيانات وتحليل جمعو  المالية التقاريرحيث ساعد بتقليل الوقت في إعداد  المستخدمة،
السلبي المؤثر على البيانات والمعلومات المالية إذ أضحت عملية  البشري التدخل من كما ساهم إلى حد كبير

التأكد من صحة البيانات والمعلومات مهمة سهلة باعتبار أن البيانات التي تتم معالجها لأغراض مختلفة يكون 
يرسلها عملية ادخلاها بصفة آلية فلو أخذنا مثال عن الفاتورة الشكلية للأسعار وموصفات المواد الأولية التي 

 SAGEالمورد لقسم التموين، والتي يتلقها في البريد الالكتوني الرسمي للشركة وهذا الأخير مرتبط أليا ببرنامج 

1000 FRP ومنه يستطع قسم الإدارة المالية بمشاهدتها وملاحظتها بطريقة مباشرة والية حيث بمجرد فتح ،
لة واردة من خلال أيقونة إشعار الرسائل الواردة، البرنامج من طرف ريس هذا القسم يظهر له أن هناك رسا

وبالتالي تفادي إجراء تبادل المعلومات التقليدي الذي كان يقوم على أساس أن قسم التموين عندما يتلقى 
الرسائل أو الفاتورة الشكلية يحولها إلى قسم التموين، وبذلك يتيح أمان وموثوقية المعلومة المستلمة لقسم المالية 

ار أن التدخل البشري محدود، بالإضافة إلى تقليل مخاطر الأخطاء التي يمكن أن تحدث أثناء معالجة باعتب
، وذلك ما يحقق أمان الوصول إلى البيانات البيانات لتحليل وقتال يروفتو  المعالجة أوقات ضيفتخو  البيانات

انات المستخدمة في عملية المعالجة بواسطة مجموعة محدودة من المستخدمين مما يعطي مصداقية وثقة اكبر للبي
 للحصول على المعلومات المالية.
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 ةللشرك اليةدور نظم المعلومات المالية في تحديد المخاطر الم: ثانيالمبحث ال

ضافة إلى ، بالإيةلها الأساسوأعما معاملاتهاللمخاطر المالية على طبيعة  شركةنوع ومدى تعرض التمد عي    
، سيولة أصولها ها ومدىل نشاطالمالية بالعملات الأجنبية ودرجة اعتمادها القروض في تمويمستوى تعاملاتها 

ث سوف نتناول ا المبحمن هذولذا فإننا ض، أي مخاطر محتملة وبالتالي يكون تقييم هذه المتغيرات مؤشر على
 تية.ثلاث مطالب الآ، وذلك في تحديد المخاطر المالية ضمن نظم المعلومات المالية

   تلعمليااملات واتحديد مخاطر المعفي دور نظم المعلومات المالية المطلب الأول:  
ر الائتمان ها مخاطلتي من ضمنومخاطر المعاملات ا المخاطر التشغيليةمخاطر العمليات المتمثلة في  عدت    

 ما سنتناوله في وهذا ها،ورصدها على تتبعجينيرال امُبَلاج من أكثر المخاطر المالية التي تحرص شركة التجاري 
 .الفرعين الآتيين من خلالمطلبنا هذا، 

 تحديد مخاطر الائتمان التجاري للشركة. -اولا
 منهجية تحديد مخاطر الائتمان التجاري ضمن نظم المعلومات المالية: -1

لشركة ومات المالية باالمعلم من نظضلتحديد مخاطر الائتمان التجاري الممنوح للعملاء من شركة جينيرال امُبَلاج 
ط فتة اب متوسل حسنقوم بحساب درجة سيولة أرصدة العملاء الممنوح لهم الائتمان التجاري، من خلا

 لشركة كمدخلاتنتائج لت الالتحصيل، حيث تعتبر المعلومات المستنبطة من الميزانية العمومية وجدول حسابا
متوسط فتة  ل حسابمن خلا التجاري، وتتم عملية المعالجةلنظم المعلومات المالية لتحديد خطر الائتمان 

ان تجاري من طر ائتمجود خالتحصيل، ونتائج هذا المتوسط تعد كمخرجات لنظم المعلومات المالية للحكم بو 
لى إهر، بالإضافة ية كل ش نهافي أن الجدير بالذكر أن الشركة تعتمد على هذه الطريقة بصفة أساسية لاعدمه، إ
ل تعاملاته لسوق مثا في عية العميل بصفة مستمرة عن طريق جمع المعلومات التي تصف وضعه الماليتتبع وض

تم ذه الأساليب تخرى وهات الأمع البنوك، ووضعية استقرار نشاطه، ومدى وفاء العميل بالتزاماته تجاه الشرك
 بطرق رسمية أو غير رسمية.

 نتائج تحديد مخاطر الائتمان التجاري: -2
صلنا تحلعملاء ارصدة اومن خلال حساب متوسط فتة التحصيل لفتة الدراسة التي تكون كمؤشر لسيولة  

 على النتائج المبينة في الجدول التالي:   
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 فترة التحصيل (:09-03جدول رقم ) 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركة 

، حيث رتفاع مستمر( نلاحظ عموما أن نسبة متوسط فتة التحصيل كانت في ا09-03من خلال الجدول ) 
لى التوالي، حيث يوم ع 57يوم و 53، إذ كانت 2015وسنة  2014كانت فتة التحصيل متقاربة بين سنة 

ذلك إلى ارتفاع رصيد  ، ويعود2014أيام عما كانت عليه في  4أي زيادة  %8ارتفعت فتة التحصيل بنسبة 
لمبيعات من افي حين كان ما حققته  ،%29أي بنسبة دج 375232366.30بمقدار  2015العملاء لسنة 

ة اكبر منوح للعملاء بنسبارتفاع الائتمان الم، وهذا يعني %20أي بنسبة  دج1728026778ارتفاع يقدر بــ: 
 عملاء كائتماننوح للممدينار  إلى أن استثمار كل الجارية ولصالأ ل دوراندمعمن ارتفاع المبيعات،كما يشير 

إلى  2015 سنة في حين انخفض معدل الدوران في 2014دج من المبيعات لسنة  6.88يساهم في تحقيق 
 أن سبيا إلارغم ضعفه نو ، وعليه فان ارتفاع فتة التحصيل وتراجع معدل الدوران %7، أي بنسبة دج 6.37

هناك ضعف في  منه أن ستنتجذلك يوحي بوجد مشكل في تحصيل الشركة لحقوقها الائتمانية من العملاء مما يُ 
أي   %37وم بنسبة ي 78إلى  2016، وقد ارتفعت فتة التحصيل لسنة 2015سيولة أرصدة العملاء لسنة 

بمقدار  2016ء لسنة ، ويعود ذلك إلى ارتفاع رصيد العملا2015يوم عما كانت عليه في  21زيادة بــ 
 في ،2015 نةوهي أعلى من نسبة الارتفاع في رصيد العملاء لس %61أي بنسبة دج  1003284478.34

هي نسبة منخفضة و  %17أي بنسبة  دج 1832638080 حين كان ما حققته المبيعات من ارتفاع يقدر بــ:
تفاع طؤ في ار سبة اكبر وتبا، وهذا يعني ارتفاع الائتمان الممنوح للعملاء بن2015 عن نسبة الارتفاع لسنة

، وعليه فان ارتفاع %28 بنسبة 2015المبيعات، وهو ما يفسره انخفاض معدل الدوران عما كان عليه في سنة 
كة لحقوقها يل الشر في تحص بنسب كبيرة يؤكد وجود مشكل الجارية الأصول ل دوراندمعفتة التحصيل وتراجع 

 .2016ة ء لسنالائتمانية من العملاء مما يُستنتج منه أن هناك ضعف في سيولة أرصدة العملا

 البيان 2014 2015 2016 2017 2018
 رصيد العملاء 1281341020.36 1656573386.66 2659857865 3942990255 4353472053

 المبيعات 8817595629 10545622407 12378260487 15366701842 18922171432
 متوسط المبيعات اليومية 24157796.24 28892116.18 33913042.43 42100552.99 51841565.57

 معدل دوران الأصول ج 6.88 6.37 4.65 3.90 4.35
 فتة التحصيل 53.04 57.34 78.43 93.66 83.98
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يوم عما كانت عليه  15ـ أي زيادة بـ  %20يوم بنسبة  94وقد ارتفعت فتة التحصيل إلى  2017 أما في سنة
 %48ي بنسبة أ دج1283132390بمقدار  2017تفاع رصيد العملاء لسنة ، ويعود ذلك إلى ار 2016في 

، في حين كان ما 2016سنة لوتعد هذه النسبة منخفضة إذا ما تم مقارنتها مع نسبة ارتفاع أرصدة العملاء 
فعة عن نسبة الارتفاع وهي نسبة مرت %24أي بنسبة  دج2988441355 حققته المبيعات من ارتفاع يقدر بــ:

، وهو ما لمبيعاتامن ارتفاع  ، وهذا يعني ارتفاع الائتمان الممنوح للعملاء بنسبة اكبر2016 المبيعات لسنة
عما كان عليه في سنة  أي انخفاض دج 3.90الذي تحقق بمقدار  الجارية الأصول ل دوراندمعيفسره انخفاض 

قبولة مسب غير بن لجاريةا الأصول دورانل دمع، وعليه فان ارتفاع فتة التحصيل وتراجع %25بنسبة   2016
ة ك ضعف في سيولأن هنا ج منهيؤكد وجود مشكل في تحصيل الشركة لحقوقها الائتمانية من العملاء مما يُستنت

أي  %10م بنسبة يو  84انخفضت فتة التحصيل إلى  2018، وفيما يخص سنة 2017أرصدة العملاء لسنة 
ار بمقد 2018لعملاء لسنة ، ويعود ذلك إلى ارتفاع رصيد ا2017أيام عما كانت عليه في  10زيادة بانخفاض 
ع ب ارتفا دراسة لنسوتعد هذه النسبة اقل نسبة تم تحقيقها خلال فتة ال %10أي بنسبة  دج410481798

وهي ، %23نسبة أي ب دج3555469590أرصدة العملاء من السنة لأخرى، وقد ارتفعت المبيعات بمقدار 
ما د العملاء بنسبة مقبولة عمو ومنه الزيادة في رصي، 2017نسبة متقاربة مع نسبة الارتفاع في المبيعات لسنة 

ساهم  جيدة، وهو ما ات كانتلمبيعمع نسب الزيادة لسنوات السابقة، وان نسبة الزيادة في ا تم مقارنتها إذا ما
 .2017 ان في سنةكعما    %12 أي بنسبةدج  4.35 إذ ارتفع إلى الجارية الأصول ل دوراندمعفي تحسين 

ارية في سنة صول الجن الأومما سبق يتضح أن فتة تحصيل العملاء للشركة كانت متقاربة وكذلك معدل دورا
انخفاض معدل  واثر ذلك على 2017وسنة  2016، لتتفع فتة تحصيل العملاء سنة 2015وسنة  2014

ة وران الأصول الجاريدفقد انخفضت فتة التحصيل وسجل معدل  2018دوران الأصول الجارية، أما في سنة 
نسبيا،  مرتفعة بقيت تحسن ملحوظ وبالرغم من ذلك فانه لا يعتبر مؤشر جيد للشركة كون مدة التحصيل

جع و ما يعكس تراحصيل وهة التوعليه يمكن القول أن السياسة الائتمانية للشركة تتصف بالتباطؤ وارتفاع فت 
لسنتين ااصة في خلشركة لالعملاء الممنوح لهم الائتمان وهذا ما يشكل مخاطر الائتمان التجاري سيولة 

 الأخيرتين.
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 د المخاطر التشغيلية للشركة.تحدي -ثانيا
 منهجية تحديد المخاطر التشغيلية ضمن نظم المعلومات المالية: -1

ر أو تباطها المباشظرا لار يد، نبالصعوبة والتعق يتصف التحديد الكمي للمخاطر التشغيلية بالشركات الإنتاجية
لشركات باتعلقة صة المغير المباشر بعمليات الشركة، لذلك لا يوجد تعريف موحد للمخطر التشغيلية خا
لأخطار ااء تلك لي سو والمؤسسات الصناعية، وبما أن أي خطر متعلق بعمليات الشركة سيكون له اثر ما

ر هامهم أو مخاطم أداء فيفراد عدم دقة المعلومات أو مخاطر فشل الأجهزة والأ المتعلقة بالغش والاحتيال أو
حاول تحديد نطلق سنا المالكوارث، ويظهر ذلك جليا أصول الشركة المستخدمة في نشاطها الأساسي، ومن هذ

 ا.المخاطر التشغيلية من خلال تقييم مدى كفاءة إدارة الشركة في استخدام أصوله
يزانية اد على الممقمنا بالاعت ،لاج جينيرال امُبَ ر التشغيلية ضمن نظم المعلومات المالية بشركة ولتحديد المخاط 

 عالجة عن طريقلية المتم عمالعمومية وجدول حسابات النتائج للشركة كمدخلات لنظم المعلومات المالية، وت
 ثممج إكسيل ومن ام برناستخدلال اإجراء العمليات الحسابية التي يرتكز عليها هذا النوع من الحسابات من خ

  تحديد مخاطرفيتمادها تم اعييتم التحصل على النتائج والتي تمثل كمخرجات لنظم المعلومات المالية والتي 
لشركة ا أصول و خلل فياللشركة حيث تعكس النتائج المحصل عليها كمؤشر عام لوجود مشكلات   التشغيلية

ها التي من عدم لتشغيلومن هذه النسب يمكن استخلاص وجود مخاطر االمستخدمة في عملياتها التشغيلية 
 .بصفة عامةجينيرال امُبَلاج تواجه شركة 

 نتائج تحديد المخاطر التشغيلية: -2
 وقد كانت النتائج المتحصل عليها كما يلي: 

  نسب تحديد المخاطر التشغيلية(: 10-03جدول رقم )
 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركة

 

 2018 2017 2016 2015 2014 البيان
 0.13 0.14 0.11 0.09 0.09 دوران الأصولم 

 3.53 2.71 2.01 1.64 1.38 م د أ ثابتة
 0.63 0.85 1.23 1.43 1.96 تناسق  الأصول

 6.36 6.10 4.97 4.80 4.53 م د المخزون
 56.56 59.06 72.46 75.03 79.50 فتة تحصيل
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 تحديد المخاطر التشغيلية حسب معدل دوران الأصول:  2-1

لأصول قد حقق سنة انلاحظ أن معدل دوران ( 10-03)من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 
، ونفس المعدل تم دج0.09دينار مستثمر يحقق رقم أعمال قدره  1 مرة أي أن كل 0.09ما مقداره  2014

ل، ة في استثمار الأصو مرة وهو ما يعني كفاءة الإدار  0.11إلى  2016سنة ، وقد ارتفع 2015تحقيقه سنة 
 مرة. 0.13إلى  2018مرة، وقد انخفض لسنة  0.14إذ ارتفع معدل الدوران إلى  2017وفي سنة 

والارتفاع  2015و 2014 نستنج أن معدل دوران الأصول كان متذبذب طيلة فتة الدراسة بين ثبات في سنة
ستقرة الأصول غير م وهذا يوحي الكفاءة الإدارية في استثمار 2018والانخفاض لسنة  2017و 2016لسنة 

 ول طفيفة.ان الأصل دور وهو مؤشر لوجود بعض المشاكل التي لا ترقى إلى المخاطر كون التغيرات في معد
 دوران الأصول الثابتة:تحديد المخاطر التشغيلية حسب معدل  2-2 

 لأصول الثابتة في ارتفاعنلاحظ أن معدل دوران ا (10-03)عليها في الجدول رقممن خلال النتائج المتحصل 
 2018عدل دوران سنة ممرة وأعلى  1.38بــ: 2014مستمر طيلة فتة الدراسة حيث كان ادني معدل في سنة 

فان وفق  ات، ومنهتوليد الإيرادل الثابتة الأصول استثمارات إدارة في الكفاءة زيادةمرة، وهذا يدل  3.53بــ : 
 ا.تحقيق إراداتهللثابتة اولها معدل دوران الأصول الثابتة الشركة لم تواجه أي مشاكل فيما يتعلق بتشغيل أص

 نسبة التناسق بين الأصولتحديد المخاطر التشغيلية حسب  2-3

ما  2014ق سجلت سنة نلاحظ أن نسبة التناس (10-03) من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم
ثمار في الأصول المتداولة، مرة عن الاست 1.96مرة أي أن الشركة استثمرت في الأصول الثابتة  1.96مقداره 

زيادة قارنة المل المتداولة مرة، ويعود ذلك إلى الزيادة الكبيرة في الأصو  1.43إلى  2015وقد انخفضت سنة 
ع الأصول المتداولة في حين كان ارتفا  %0.2ثابتة، حيث ارتفعت هذه الأخيرة الضئيلة في الأصول ال

ذ انخفضت إمرة،  1.23انخفاض كذلك، إذ سجلت  2016، كما حققت هذه النسبة في سنة %37بنسبة
صول المتداولة بنسبة مع تسجيل ارتفاع في الأ 2015عما كانت عليه في سنة   %5الأصول الثابتة بنسبة 

لأصول الثابتة بنسبة امرة نتيجة لانخفاض  0.85فقد انخفضت نسبة التناسق إلى  2017، أما في سنة 11%
اض لنسبة التناسق إلى تم تسجيل انخف 2018، وفيما يخص سنة  %33وزيادة الأصول المتداولة بنسبة   8%

    %.26، وزيادة الأصول المتداولة بنسبة  %6مرة أي بنسبة انخفا ض 0.63
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جلت اعلي ة حيث سلدراسسبق يلاحظ أن نسبة تناسق بين الأصول كانت في انخفاض مستمر طيلة فتة ا مما
مرة من  1.96ان يمثل مرة ويعني ذلك أن الاستثمار في الأصول الثابتة ك 1.96بمقدار  2014نسبة سنة 

مرة، وهذا يعني أن  0.63بمقدار  2018الاستثمار في الأصول المتداولة، كما تم تسجيل ادني نسبة سنة 
تناسق لنسبة الللى أن الاتجاه العام الأصول المتداولة، مما يدل ع مرة في 0.63الاستثمار في الأصول الثابتة يمثل 

في  لنوع من النسبلهذا ا لمثلىابين الأصول يتجه إلى التناقص وذلك مؤشر غير جيد للشركة باعتبار أن النسبة 
 المؤسسات الإنتاجية هو كلما كانت في ارتفاع. 

 : نتحديد المخاطر التشغيلية حسب معدل دوران المخزو  2-4
لمعدل يقيس ن هذا الك كو اعتمدنا على معدل دوران المخزون لتحديد أي مؤشرات لوجود مخاطر تشغيلية، وذ
ومن خلال  لمخزون،اخدام مدى تحويل المخزون إلى مبيعات، وكلما زاد دل ذلك على كفاءة الإدارة في است

كان   2014لمخزون في سنة ادل دوران نلاحظ أن مع (10-03)النتائج المتحصل عليها والمبينة في الجدول رقم 
 4.80ليصل إلى  2015سنة  يوم، وقد ارتفع المعدل 80مرة، وفتة اللازمة لتصريف المخزون ما يقارب  4.53

لى الارتفاع في متوسط يوم، ويرجع ذلك إ 75مرة، وبذلك انخفضت الفتة اللازمة لتصريف المخزون إلى 
تي ضاعة المباعة ال، رغم الزيادة المسجلة في تكلفة ب%13دج وبنسبة 187707822.55المخزون بمقدار: 
ليبلغ   2016نة ، كما ارتفع معدل دوران المخزون س%18وبنسبة  دج1234599575.74ارتفعت بمقدار: 

ذا الارتفاع الطفيف لهذه هيوم ،ويعود السبب في  72مرة والمدة اللازمة لتصريف المخزون انخفضت إلى 4.97
فعت خزون، حث ارتتوسط الممة في  مقدار الزيادة في تكلفة البضاعة المباعة مقارنة مع مقدار الزيادالسنة إلى

، أي دج168891491.99، وارتفعت الثانية بمقدار %14وبنسبة دج 1081528752.63الأولى بمقدار 
فقد ارتفع  2017نة ، وهذا يوضح أن معدل دوران المخزون كان في تصاعد بطيء، أما في س%11بمنسبة 

 59صريف المخزون إلى مرة وبذلك انخفضت المدة اللازمة لت 6.10معدل الدوران بنسبة مقبولة حيث حقق 
عما كانت   %11نسبة يوم، والسبب في ذلك تراجع نسبة ارتفاع تكلفة البضاعة المباعة حيث ارتفعت ب

فقد حققت  2018نة سيما يخص ، وف%4عليه، بالإضافة إلى ارتفاع نسبة زيادة متوسط المخزون بمقدار 
يوم، وذلك رغم  56مرة ومدة تصريف المخزون  6.36أفضل معدل لفتة الدراسة إذ كان معدل الدوران 

زون ير بسب زيادة متوسط المخ، لكن ذلك لم يكن له تأثير كب %26الزيادة في تكلفة البضاعة المباعة بنسبة 
 .%23 بنسبة



ة جينيرال امُبَلاجالفصل الثالث: دراسة حالة شرك  

 

142 

 

ثر على انة مما سه كل وران المخزون كان في تحسن من خلال ارتفاعمما سبق يمكن الحكم على أن معدل د
لمخزون لفتة بقاء ا ة عدمتخفيض الفتة اللازمة لتصريف المخزون وهو مؤشر جيد للشركة التي تعتمد سياس

 يوم على60صاها مدة أق يه فيطويلة بالمخازن، خاصة إذا علمنا أن الشركة تتعد بتسليم أول دفعة من كل طلب
ة ران المخزون المحقق، وعليه يمكن القول أن معدلات دو 2018و 2017الأكثر وهو ما تم تحقيقه في سنة 

  شغيلية.اطر تخلال فتة الدراسة لم توحي بوجود أي مخاطر يمكن أن تكون كمؤشر على وجود مخ

 ق.تحديد مخاطر السو  فيدور نظم المعلومات المالية  :طلب الثانيالم
غير  وباعتبارهالاج ال امُبَ جينير ركة شد أنواع مخاطر السوق المرتبطة أساسا بسوق الأوراق المالية إلا أن دعتت    

ركة، وهو ما طات الشى نشامدرجة في هذا السوق فإنها تواجه نوعيين من أكثر المخاطر السوقية تأثيرا عل
 سنتطرق إليه في الفرعين الآتيين لهذا المطلب.

  :للشركة أسعار الصرف تحديد مخاطر -أولا
 منهجية تحديد مخاطر أسعار الصرف ضمن نظم المعلومات المالية: -1

قع من خلال المو  ية وذلكة يومتقوم الإدارة المالية بشركة جينيرال امُبَلاج بتتبع أسعار صرف العملات بصف
لصرف لتنبؤ بأسعار اوا ومختلف مواقع الانتنت المتخصصة في نقل BEAالرسمي للبنك الخارجي الجزائري 

ت( الصرف )العملا ر أسعارمخاط المستقبلية، وهي ما يمكن اعتبارها كمخلات لنظم المعلومات المالية في تحديد
رنة السعر لال مقاخك من وتتم عملية المعالجة من خلال إجراء الحسابات اللازمة لتحديد خطر الصرف وذل

 سعر المستقبلينفي بالشهر جالمقارنة السعر الحاضر للعملات الحاضر مع المستقبلي للشهر المقبل فمثلا تتم 
ماده عند تم اعت الذي المتوقع للعملات لشهر فيفري بالإضافة إلى مقارنة سعر الحاضر مع سعر الأساس

عد نتائج هذه ت(، وتشتياالتخطيط للميزانية، وخاصة فيما يتعلق بالصادرات )الإيرادات( والواردات )الم
ة والفرق بين ستقبلي للعمللسعر المضر واجات لنظم المعلومات المالية المتمثلة في الفرق بين السعر الحاالمعالجة مخر 

من  على وجود خطر  الحكمثمومن  السعر الحاضر والسعر الذي تم اعتماده للميزانية التقدير وتحديد الانحرافات
كون المعطيات تت التي لتوقيااء المواد في عدمه، وبناءا على ذلك تتخذ إدارة الشركة القرارات الخاصة بشر 

سلوب التغطية أر بشأن ذ قرامؤكدة لعدم وجود خطر أو وجد خطر ضئيل، وبالموازاة مع قرار الشراء يتم اتخا
 ركة.ا الشوالحماية من خطر الصرف، وفيما يلي سنقوم بتحديد مخاطر الصرف التي تعرضت له
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 لشركة:نتائج تحديد مخاطر أسعار الصرف  -2

 :2014تحديد مخاطر الصرف لشركة جينيرال امُبَلاج لسنة  2-1

 (1)عر الحاضر للأشهر السعر المستقبلي والس (BI) ( نلاحظ أن الفرقأ( جزء )16من خلال الملحق رقم )
اضر لسعر الحاانت اقل من سالب وهذا يعني بان الأسعار المستقبلة المتوقعة ك (12)و (8)و (7)و (5)و (4)و

السعر المستقبلي والسعر  (BI) المحقق، وهو مؤشر غير جيد للشركة فيما يخص أسعار العملات، وكان الفرق
انت ة كستقبلة المتوقعموجب وهذا يعني بان الأسعار الم (11)و( 10)و( 9)و( 6)و( 3)و( 2)الحاضر للأشهر 

لسعر الحاضر قارنة ا، وبمأعلى من السعر الحاضر المحقق، وهو مؤشر جيد للشركة فيما يخص أسعار العملات
حيث كان  ر السنةة أشهمع سعر الأساس الذي تم اعتماده للتخطيط للميزانية نلاحظ أن الفرق موجب طيل

تمثل هذه الفروق تكلفة ، و دج 2.964ــب (11)، وكان ادني فرق في شهر دج 7.545بـــ  (4)أعلى فرق في شهر 
من العملة  الشركة رصيد إضافية في حالة ماذا قامت بعمليات الشراء في نفس الشهر، كما تمثل خسارة في

لصرف طيلة اطر سعر لمخا الصعبة في حالة ماذا قامت بعمليات البيع، ومنه يمكن القول أن الشركة تتعرض
 2014لسنة دج 5.19ت لخطر من شهر لأخر، إذ بلغ متوسط الفروقاأشهر السنة مع تفاوت درجة التعرض ل

 .%5محققا بذلك متوسط تغير 
 :2015تحديد مخاطر الصرف لشركة جينيرال امُبَلاج لسنة  2-2

 (1)السعر المستقبلي والسعر الحاضر للأشهر  (BI) ( نلاحظ أن الفرقب( جزء )16من خلال الملحق رقم )
موجبة وهذا يعني بان الأسعار المستقبلة ( 12)و (11)و (9)و (8)و (7)و (6)و (5)و (4)و (3)و (2)و

المتوقعة كانت أعلى من السعر الحاضر المتحقق، وهو مؤشر جيد للشركة فيما يخص توقع أسعار العملات 
سالب وهذا يعني بان السعر  (10) السعر المستقبلي والسعر الحاضر للشهر (BI) المستقبلية، وكان الفرق

تقبلي المتوقعة لهذا الشهر كان أقل من السعر الحاضر المحقق، وهو مؤشر غير جيد للشركة فيما يخص توقع المس
أسعار العملات المستقبلية، وبمقارنة السعر الحاضر مع سعر الأساس الذي تم اعتماده للتخطيط للميزانية 

سالب، ومنه نستنتج أن الشركة الذي كان فرقه  (2) نلاحظ أن الفرق موجب طيلة أشهر السنة عدا الشهر
إلى  (1)، إذ تعتبر الفروقات من شهر (2)تواجه مخاطر سعر الصرف العملات طيلة أشهر السنة عدا الشهر 

الى شهر  (8) فروقات ضئيلة مما يفسر وجود خطر صرف ضئيل، لثم لتتسع الفروقات من شهر (7) شهر
، وكان ادني دج 14.275بـــ  (8)على فرق في شهر ليصبح الخطر كبير حيث خلال هذه الفتة كان أ (12)

، وعليه يمكن القول أن كل الفروقات المسجلة خلال السنة عدا الفرق المسجل دج 170بــ (10)فرق في شهر 
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تمثل تكلفة إضافية في حالة ماذا قامت بعمليات الشراء في نفس الشهر، كما تمثل خسارة في  (2)في شهر 
رصيد الشركة من العملة الصعبة في حالة ماذا قامت بعمليات البيع، ومنه يمكن القول أن الشركة تتعرض 

الفروقات  لمخاطر سعر الصرف طيلة أشهر السنة مع تفاوت درجة الخطر من شهر لأخر، إذ بلغ متوسط
  . %6محققا بذلك متوسط تغير  2015لسنة  دج6.52

 :2016تحديد مخاطر الصرف لشركة جينيرال امُبَلاج لسنة  2-3

 (1)عر الحاضر للأشهر السعر المستقبلي والس (BI) نلاحظ أن الفرق( ت( جزء )16من خلال الملحق رقم )
سعار المستقبلة موجبة وهذا يعني بان الأ( 12)و (10)و (9)و (8)و (7)و (6)و (5)و (4)و (3)و (2)و

العملات  ع أسعارص توقالمتوقعة كانت أعلى من السعر الحاضر المتحقق، وهو مؤشر جيد للشركة فيما يخ
وهذا يعني بان السعر  سالب (11) السعر المستقبلي والسعر الحاضر للشهر (BI) المستقبلية، وكان الفرق

قع ة فيما يخص تو د للشركير جيأقل من السعر الحاضر المحقق، وهو مؤشر غ المستقبلي المتوقع لهذا الشهر كان
يط للميزانية للتخطه عتمادأسعار العملات المستقبلية، وبمقارنة السعر الحاضر مع سعر الأساس الذي تم ا

 أعلىأي  دج13.973بــ  (5)فرق في شهر  أعلىنلاحظ أن الفرق موجب طيلة أشهر السنة، حيث سجل 
ومنه  أي، لتعرض لهاخطر يمكن  أدنىأي دج 5.263بــ  (1) فرق في شهر أدنى، وسجل التعرض لهخطر يمكن 

 إلى (1)هر شقات من الفرو  تعتبر إذالسنة،  أشهرنستنتج أن الشركة تواجه مخاطر سعر الصرف العملات طيلة 
إلى شهر  (4) هرشلفرق من فروقات ضئيلة مما يفسر وجود خطر صرف ضئيل، ثم ليتسع ا (12)و (3) شهر

 كلفة إضافية فيتذ تمثل ة، إليصبح الخطر كبير، وعليه يمكن القول أن كل الفروقات المسجلة خلال السن (11)
الصعبة في  العملة كة منماذا قامت بعمليات الشراء في نفس الشهر، كما تمثل خسارة في رصيد الشر  حالة

أشهر السنة  رف طيلةر الصالقول أن الشركة تتعرض لمخاطر سع حالة ماذا قامت بعمليات البيع، ومنه يمكن
محققا بذلك  2015لسنة  دج10.19مع تفاوت درجة الخطر من شهر لأخر، إذ بلغ متوسط الفروقات 

  .%9متوسط تغير 
 :2017تحديد مخاطر الصرف لشركة جينيرال امُبَلاج لسنة  2-4

 (1)السعر المستقبلي والسعر الحاضر للأشهر  (BI) الفرقنلاحظ أن ( ث( جزء )16من خلال الملحق رقم )
موجبة وهذا يعني بان الأسعار المستقبلة المتوقعة كانت أعلى من السعر الحاضر المتحقق، وهو مؤشر  (12)الى 

وبمقارنة السعر الحاضر مع سعر الأساس الذي تم  أسعار العملات المستقبلية،جيد للشركة فيما يخص توقع 
، ( الذي كان فرقه سالب1عدا شهر ) للتخطيط للميزانية نلاحظ أن الفرق موجب طيلة أشهر السنةاعتماده 
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 فرق في شهر أدنىخطر يمكن تحمله، وسجل  أعلىأي دج 18.565بــ  (11)حيث سجل اعلى فرق في شهر 

ومنه نستنتج أن الشركة تواجه مخاطر سعر الصرف العملات خطر يمكن تحمله،  أدنىأي دج  0.992بــ  (3)
فروقات ضئيلة مما يفسر وجود خطر  (12)و (7) شهر إلى (2)تعتبر الفروقات من شهر  إذالسنة،  أشهرطيلة 

ليصبح الخطر كبير، وعليه يمكن القول أن كل  (11)إلى شهر  (8) ثم ليتسع الفرق من شهر صرف ضئيل،
ل السنة، إذ تمثل تكلفة إضافية في حالة ماذا قامت بعمليات الشراء في نفس الشهر،  الفروقات المسجلة خلا

كما تمثل خسارة في رصيد الشركة من العملة الصعبة في حالة ماذا قامت بعمليات البيع، ومنه يمكن القول أن 
مع تفاوت درجة الخطر من شهر لأخر،  (1)عدا شهر الشركة تتعرض لمخاطر سعر الصرف طيلة أشهر السنة 

 . %6.4محققا بذلك متوسط تغير  2017لسنة  دج7.39إذ بلغ متوسط الفروقات 

 :2018تحديد مخاطر الصرف لشركة جينيرال امُبَلاج لسنة  2-5

( 2عر الحاضر للأشهر )السعر المستقبلي والس (BI) نلاحظ أن الفرق( ج( جزء )16من خلال الملحق رقم )
اضر لسعر الحامن  قلكانت ا  وهذا يعني بان الأسعار المستقبلة المتوقعة سالبة (10)( و9( و)7( و)5و)( 4و)

لسعر المستقبلي والسعر ا (BI) المحقق، وهو مؤشر غير جيد للشركة فيما يخص أسعار العملات، وكان الفرق
لمستقبلة المتوقعة  اموجب وهذا يعني بان الأسعار  (12)( و11( و)8( و)6( و)3( و)1الحاضر للأشهر )

رنة السعر وبمقا ،عملاتكانت أعلى من السعر الحاضر المحقق، وهو مؤشر جيد للشركة فيما يخص أسعار ال
ر السنة يلة أشهوجب طالحاضر مع سعر الأساس الذي تم اعتماده للتخطيط للميزانية نلاحظ أن الفرق م

، وتمثل هذه دج 14.159بــ (12)، وكان ادني فرق في شهر دج 7.545بـــ  (2)حيث كان أعلى فرق في شهر 
رصيد الشركة  سارة فيثل ختمالفروق تكلفة إضافية في حالة ماذا قامت بعمليات الشراء في نفس الشهر، كما 

ر خاطر سعتعرض لمتشركة من العملة الصعبة في حالة ماذا قامت بعمليات البيع، ومنه يمكن القول أن ال
لسنة دج 17.34 روقاتالصرف طيلة أشهر السنة مع تفاوت درجة الخطر من شهر لأخر، إذ بلغ متوسط الف

 .  %14.3محققا بذلك متوسط تغير  2018

 :الفائدة أسعار تحديد مخاطر  -ثانيا
 منهجية تحديد مخاطر أسعار الفائدة ضمن نظم المعلومات المالية: -1

كغيرها من الشركات الجزائرية من البنوك الجزائرية، ومعظم القروض البنكية للشركة تقتض شركة جينيرال امُبَلاج  
ويتم الاتفاق عليه عند إبرام عقد الاقتاض، كما يتم الاتفاق على  ( %5.75هي ذات معدل فائدة ثابت )
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انت حريصة علاوات التأخر في سداد أقساط الديون بنسب محددة مسبقا ومعدل زيادتها، ومنذ نشأة الشركة ك
على عدم الاعتماد الكبير على القروض، وما تم الاعتماد عليه كانت للحاجة الداعية إلى ذلك مع الحرص 
على التسديد الأقساط في مواعدها، لذلك فان مخاطر الفائدة التي يمكن أن تواجه الشركة هي مخاطر عدم 

عار الفائدة فان الشركة بمنئ عنه، وعليه سنقوم القدرة على سداد فوائد الديون، أما ما يعرف بالمخاطر تغير أس
 بتحديد مخاطر الفائدة من جانب عدم القدرة على تسديد  فوائد القروض.

نيات الشركة لى ميزادنا عولتحديد مخاطر الفائدة من جانب عدم القدرة على تسديد  فوائد القروض، اعتم 
 ة المعالجة منتم عملية، وتلتحديد مخاطر الفائد وجداول تسديد القروض، كمدخلات لنظم المعلومات المالية

تبر  التي تعو ذلك  خلال حساب قدرة الشركة على تغطية فائدتها، لنحصل على النتائج التي تحك على
 كمخرجات لنظم المعلومات لتحديد مخاطر الفائدة للشركة.

 نتائج تحديد مخاطر أسعار الفائدة -2
 معدل تغطية الأعباء الثابتة: 2-1

 مبين في الجدول التالي:نتائج معدل تغطية الأعباء الثابتة 

 

 

 

الثابتة من خلال  الأعباءمعدل تغطية  أننلاحظ  (11-03)المتحصل عليها في الجدول رقم  النتائجمن خلال 
 أعبائهاالشركة قادرة على تغطية  أنمرة أي  16.79 بمعدل  2014مجمل الدخل المحقق للشركة قد حقق سنة 

مرة  19.24 إلى 2015مرة من مجمل دخلها المحقق، ليرتفع هذا المعدل سنة  16.79الثابتة بما فيها الديون 
كبير   تأثيرذلك لم يكن له  أن إلا،  %1أي بنسبة  دج 1205920.25رغم الزيادة في فوائد الديون بمقدار : 

، كما ارتفع   %14  ، أي بنسبةدج 493427201.83  :بمقدارلان الزيادة في مجمل الدخل كانت اكبر 
، أي دج 751109328مرة، وذلك لزيادة مجمل الدخل بمقدار :  28.58ليبلغ  2016تغطية في سنة المعدل 
، وفي   %19بنسبة  أي، دج 36717254.33الثابتة بمقدار:  الأعباء، مع تسجيل انخفاض في  %14بنسبة 
الزيادة في  إلىمرة، وذلك راجع  48.32بلغ  إذالثابتة ارتفاع كذلك  الأعباءسجل معدل تغطية  2017سنة 

 معدل تغطية الأعباء الثابتة (:11-03جدول رقم )
 البيان 2014 2015 2016 2017 2018

 مجمل الدخل+ الإيجار 3217504798.17 3710932000 4462041328 5293720620 5223908317
 الفوائد + الإيجار 191627818.95 192833739.20 156116484.87 109549429.24 59086661.50

 المعدل 16.79 19.24 28.58 48.32 88.41
 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركة
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بمقدار:  ةالثابت الأعباء، وبالمقابل انخفضت %16، وبنسبة دج831679292مجمل الدخل بمقدار: 
فقد  2018فيما يخص سنة  أما، 2016، عما كانت عليه في سنة  %30بنسبة  أي، دج46567055.63

 الأعباء، في حين انخفضت دج69812303ارتفاع مجمل الدخل بــ:  إلىالنصف وذلك راجع  إلىارتع المعدل 
 . %44بنسبة  أيدج، 59086661.50الثابتة بمقدار: 

لشركة هو مؤشر جيد لو لدارسة تة افمن النتائج السابقة كان معدل تغطية الأعباء الثابتة في ارتفاع مستمر طيلة 
سنة  الأعباء الثابتة مرة، وتم تسجيل اعلي معدل لتغطية 16.79، بمقدار 2014حيث كان أدنى معدل سنة 

ا فيها فوائد بم ةابتباءها الثتجاه تغطية أعمرة وهذا يعني أن الشركة كانت في وضع جيد ا 88.41بمقدار  2018
 القروض من مجمل الدخل، مما يدل على أن الشركة لا تواجه أي مخاطر للفائدة.

 كة للشر  يةالنقدمخاطر في دور نظم المعلومات المالية تحديد : المطلب الثالث
وشركة  لشركات، تواجهها االتيالمالية المخاطر  أكثر وأصعبمخاطر التمويل ومخاطر السهولة من  تعتبر    

دوث لتي قد تؤدي لحعوامل ات والجينيرال امُبَلاج تولي اهتمام خاص بهذين الخطرين من خلال تتبع كل المتغيرا
 هذا النوع من المخاطر، وهذا ما سوف تتضمنه الفرعين التاليين؛

 تحديد مخاطر التمويل للشركة:  -اولا
 نظم المعلومات المالية: منهجية تحديد مخاطر التمويل ضمن -1

تمويل ت الخاصة بالالبيانا عتمدناجينيرال امُبَلاج اضمن نظم المعلومات المالية بشركة  لتحديد مخاطر التمويل
يرة ة الديون القصفي قيم بياناتوتتمثل هذه ال للشركة كمدخلات لنظم المعلومات الماليةالميزانيات العمومية 

عن طريق  ة المعالجةعملي وتتم، ةتداولوالطويلة منها والأموال الخاصة، بالإضافة إلى الأصول بنوعيها الثابتة والم
 ج إكسيل ومن ثمم برنامستخدااإجراء العمليات الحسابية التي يرتكز عليها هذا النوع من الحسابات من خلال 

د في تحديلمالية اعلومات م المكمخرجات لنظ  والمتمثلة في النسب المالية والتي تعد تحصل على النتائجيتم ال
تمويل   خلل في لات اوحيث تعكس النتائج المحصل عليها كمؤشر عام لوجود مشك ،للشركة مخاطر التمويل

بصفة  شركةال واجهت أصول الشركة ومن هذه النسب يمكن استخلاص وجود مخاطر التشغيل من عدمها التي
 .عامة
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 نتائج تحديد مخاطر التمويل بالشركة  -2
 لأصول الثابتةل الى اة الأجنسب الاستقلالية المالية والتمويل الخارجي ونسبة الديون طويلمن خلال حساب 

 وقد لشركة،بالتمويل اطر امخلفتة الدراسة التي تكون كمؤشر والديون قصيرة الأجل إلى الأصول المتداولة 
    :التاليةتحصلنا على النتائج 

 تحديد مخاطر التمويل(: نسب 12-03جدول رقم )
 
 
 

 
 من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركة

 نسبة الاستقلالية المالية: 2-1
وبذلك تكون  %81ت كان  2014نلاحظ أن نسبة الاستقلالية المالية لسنة  (12-03)من خلال الجدول رقم 

، رغم الزيادة %80إلى  2015الأموال الخاصة اقل من مجموع الديون، وقد انخفضت هذه النسبة سنة 
ــ: بيث زادت ه السنة كان اكبر ح، إلا أن الزيادة في مجموع الديون لهذ%11المسجلة في الأموال الخاصة بنسبة 

فقد  2016نة ما في سأستقلالية المالية، مما أدى إلى انخفاض الطفيف في نسبة الا 2014عن سنة   13%
انخفاض مجموع الديون و ،  %9وذلك راجع إلى الزيادة في الأموال الخاصة بنسبة  %90ارتفعت النسبة إلى 

في ذلك الزيادة في  ، والسبب%1.02فقد ارتفعت النسبة إلى  2017، أما في سنة %4  لهذه السنة بنسبة
لا أن ذلك لم يؤثر على ، إ%4يون بنسبة دالزيادة المسجلة في مجموع ال، رغم %18الأموال الخاصة بنسبة 

 مجموع في من الزيادة انت اكبركاصة  الزيادة في نسبة الاستقلالية المالية وذلك كون نسبة الزيادة في الأموال الخ
الخاصة تفاع الأموال ، والسبب في ذلك ار %1.35فقد ارتفعت النسبة إلى  2018الديون، وفيما يخص سنة 

 .%4، وانخفاض في مجموع الديون بنسبة %27بنسبة 
 محدودةكانت نها  ،إلا أ لتمويلمخاطر االشركة كانت تواجه مما سبق نستنتج حسب نسبة الاستقلالية المالية أن 

صة من موال الخاباعتبار أن النسب المتحصل عليها تدل على تقارب الأ 2016و 2015و 2014في سنوات 
عت نسبة قد ارتفو بيرة، إذ كانت الأموال الخاصة اقل من مجموع الديون لكن بنسب غير كمجموع الديون، 

 حسب هذه النسبة. 2018خاصة سنة  تتناقصمما مخاطر التمويل  2018و 2017الاستقلالية المالية سنة 

 البيان 2014 2015 2016 2017 2018
 الاستقلالية المالية سبة 0.81 0.80 0.90 1.02 1.35
 نسبة التمويل الخارجي 0.55 0.56 0.53 0.49 0.43
 نسبة د ط أ/ أ ثا 0.84 0.70 0.46 0.35 0.21
 نسبة د ق أ/ أ م 0.83 0.93 0.84 1.21 1.64
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 نسبة التمويل الخارجي 2-2
وقد  %55ت قد كان 2014لسنة  نسبة التمويل الخارجيأن نلاحظ  (12-03)من خلال الجدول رقم 

تمويلها من خلال  من أصول الشركة تيتم% 56وهذا يعني أن  %56إلى  2015ارتفعت هذه النسبة لسنة 
، %13ـ: موع الديون بـة في مجلزيادالديون وهذا ما يعني ارتفاع وجود مخاطر التمويل، ويعود هذا الارتفاع إلى ا

 %53تمويل الخارجي إلى فقد انخفضت نسبة ال 2016، أما في سنة %12رغم الزيادة في مجموع الأصول بــ: 
عل الانخفاض طفيف ذلك ما ج %2,ارتفاع مجموع الأصول بنسبة %4نتيجة انخفاض مجموع الديون بنسبة 

ويعود السبب  %49لى إفقد انخفضت هذه النسبة  2017وبالتالي انخفاض مخاطر التمويل، وفيما يخص سنة 
لم  ، إلا أن ذلك%4يون بــ:رغم الارتفاع في مجموع الد %10اع في مجموع الأصول بنسبة في ذلك إلى الارتف

فقد  2018سنة  بر، أماان اكيؤثر على نسبة التمويل الخارجي باعتبار أن نسبة الزيادة في مجموع الديون ك
نخفاض في والا %11ــ : ب، ويعود السبب في ذلك إلى الارتفاع في مجموع الأصول %43انخفضت النسبة إلى 

   %4مجموع الديون بــ
 2014نوات يل في سمخاطر التمو كانت تواجه   الشركة أن التمويل الخارجيمما سبق نستنتج حسب نسبة 

بالرغم من ذلك و  ،مجموع أصولها عن طريق الديون %50إذ كانت الشركة تمول أكثر من  2016و 2015و
مما جعل  2018و 2017نة س التمويل الخارجي، وقد ارتفعت نسبة إلا أن هذه المخاطر لم تكن بدرجة كبيرة

 .2018خاصة سنة  تناقصمخاطر التمويل 

  نسبة الالتزامات طويلة الأجل إلى الأصول الثابتة 2-3
 2014لسنة الالتزامات الطويلة الأجل إلى الأصول الثابتة نسبة أن نلاحظ  (12-03)من خلال الجدول رقم 

في حين  ،%84، بمعنى أن الشركة تمول أصولها الثابتة عن طريق الديون دويلة الأجل بنسبة %84قد كانت 
، بالرغم %21، وذلك نتيجة الارتفاع في الأصول الثابتة بنسبة %70إلى  2015انخفضت هذه النسبة سنة 

، %46إذ كانت النسبة  2016، وقد واصلت هذه النسبة الانخفاض سنة %6من الزيادة في د ط أ بنسبة 
فقد  2017، أما في سنة %23 ، وارتفاع الأصول الثابتة بنسبة%19وذلك نتيجة الانخفاض في د ط أ بنسبة 

، بالإضافة إلى الانخفاض في  %70، وذلك بسبب الانخفاض في د ط ا بنسبة %35انخفضت النسبة إلى 
فقد انخفضت النسبة  2018ع النسبة، أما في سنة ، إلا أن ذلك لم يؤثر على ارتفا %8الأصول الثابتة بنسبة 
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، %7، وبالرغم من الانخفاض في الأصول الثابتة بنسبة %44، نتيجة الانخفاض في الد ط أ بنسبة %21إلى 
 مما أدى إلى انخفاض النسبة.

، 2015سنة و  2014  سنةفيمما سبق يمكن أن نستنتج وجود مخاطر التمويل المرتبطة بالديون طويلة الأجل 
من  صولها الثابتةأتمويل  د علىحيث كانت النسبة د ط  أ إلى الأصول الثابتة مرتفعة أي أن الشركة كانت تعتم

تالي منخفضة وبال ، على التوالي، أما باقي السنوات فكانت النسبة%70، و%84خلال الد ط أ بنسبة 
أدنى نسبة أي تخلي  التي حققت 2018انخفاض مخاطر التمويل المرتبطة بالديون طويلة الأجل خاصة سنة 

ن حقوق ملتمويل اياسة سالشركة عن سياسة الاعتماد على تمويل الأصول الثابتة من د ط ا والتوجه نحو 
 الملكية لأصولها الثابتة.

 المتداولةالأجل إلى الأصول قصير  نسبة الالتزامات  2-4
نة لسصول المتداولة الالتزامات قصيرة الأجل  إلى الأنسبة أن نلاحظ  (12-03)من خلال الجدول رقم 

 ،%83بة جل بنسصيرة الأ، بمعنى أن الشركة تمول أصولها المتداولة عن طريق الديون ق%83قد كانت  2014
، بالرغم %34نسبة ب، وذلك نتيجة الارتفاع في د ق أ %93إلى  2015في حين ارتفعت هذه النسبة سنة 

، وذلك %84نسبة إلى فقد انخفضت ال 2016، أما في سنة %21من الارتفاع في الأصول المتداولة بنسبة 
فقط  2017، أما في سنة %15، بالرغم من الارتفاع في د ق ا بنسبة  %23لارتفاع الأصول المتداولة بنسبة 

ل المتداولة بنسبة انخفاض الأصو ،و %33، وذلك نتيجة ارتفاع د ق ا بنسبة %1.21ارتفعت النسبة إلى 
د ق ا بنسبة  ، بسبب الارتفاع في %1.64حيث كانت  2018، ولتحقق النسبة ارتفاع كذلك سنة 8%

 . %7، وانخفاض الأصول المتداولة بنسبة  14%
عتمد على كانت ت  لشركةامما سبق يمكن القول حسب نسبة الديون قصيرة الأجل إلى الأصول المتداولة أن 

 2016و 2017ن سنة ألاحظ أصولها المتداولة بنسب كبيرة من خلال الديون قصيرة الأجل، إلى أن المتمويل 

ة الأجل غير مستغلة في من ديونها قصير   %21وهذا يعني أن الشركة لها  1 كانت هذه النسب أعلى وفاقت
تداولة في تمويل أصولها الم من ديونها قصيرة الأجل غير مستغلة  %64، و2017تمويل أصولها المتداولة لسنة 

 تين.وهذا يعني وجود مخاطر التمويل المتعلقة بالديون قصيرة الأجل في هاتين السن
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 تحديد مخاطر السيولة للشركة: -ثانيا
 منهجية تحديد مخاطر السيولة ضمن نظم المعلومات المالية: -1

لشركة بادارة المالية تمد الإيث تعلتحديد مخاطر السيولة ضمن نظم المعلومات المالية بشركة جينيرال امُبَلاج ح
لعمليات ان طريق إجراء عالجة عة المعلى الميزانية العمومية للشركة كمدخلات لنظم المعلومات المالية، وتتم عملي

 تمثل كمخرجات ج والتيلنتائومن ثم يتم التحصل على ا الحسابية التي يرتكز عليها هذا النوع من الحسابات
   لنظم المعلومات المالية والتي يتم اعتمادها في تحديد مخاطر السيولة للشركة

كة بصفة عامة ا الشر لهتعرض ولقد تم الاعتماد على رأس المال العامل من اجل تحديد مخاطر السيولة التي ت
 تائج كما يلي:انت النية وكأسفل الميزانو أس المال العامل من أعلى ، حيث قمنا بحساب ر خلال فتة الدراسة

 نتائج تحديد مخاطر السيولة بالشركة  -2

 (رأس المال العامل ) تحديد مخاطر السيولةنسب (: 13-03الجدول رقم )

 المصدر: ومن إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركة

 رأس المال العامل من أعلى الميزانية: 2-1

 2014جل لسنة نلاحظ ان الشركة ستسدد كل الالتزامات قصيرة الأ (13-03)من خلال الجدول رقم 
 2016و 2015، وكل الالتزامات قصيرة الأجل لسنوات  %0.84دج بنسبة 976 040 263 1ويتبقى مبلغ 

 .%0.78دج بنسبة  930 927 780 1وتتبقى مبالغ على التوالي تقدر بــ:  2018و 2017و

 

 

 البيان 2014 2015 2016 2017 2018
 من أعلى الميزانية

 رأس المال العامل 1263040976 1780927930 1877593076 2512645866 3677817016
 النسبة 0.84 0.78 0.77 0.69 0.59
 هامش الأمان 0.16 0.22 0.23 0.31 0.41

 من أسفل الميزانية
 راس المال العامل 1263040976 1780927930 1877593076 2512645866 3677817016

 نسبة 1.63 1.66 1.60 1.60 1.77
 هامش الأمان 0.63 0.66 0.60 0.60 0.77
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 رأس المال العامل من أسفل الميزانية: 2-2
 2014لسنوات ل نلاحظ أن الشركة تسدد كل الالتزامات قصيرة الأج (13-03)رقم من خلال الجدول 

بنسبة  دج 1263040976حققت رأسمال عامل صافي على التوالي  ، إذ2018و 2017و 2016و 2015و
 %1.59بنسبة  دج1877593076، و%1.66بنسبة  دج1780927930و 1.63%

العامل  أن قيمة رأس المال ، بمعنى%1.76بنسبة  دج3677817016و %1.6بنسبة دج 2512645866و
ة رأس لنظر إلى قيم، وباولةلمتدااهي المبالغ المتبقية من بعد تسديد الالتزامات قصيرة الأجل عن طريق الأصول 
 2014سنة  ستمر منمصاعد تالمال العامل الذي حققته الشركة لكل سنة يتبن أن رأس المال العامل كان في 

قدرة رتفاع مايدل على  وهو صول متداولة تفوق الالتزامات المتداولةأي الشركة تحتفظ بأ، 2018إلى سنة 
، لسيولة الشركةر جيد لذا أمهوظاهريا يعد  الشركة على مواجهة الالتزامات في الأجل القصير من سنة لأخرى،

ث مش متذبذبة حيسب الهاانت نإلا أن الملاحظ لهامش الأمان الذي يحققه رأس المال العامل لفتة الدراسة ك
، %59بــ:  2016، ثم ينخفض سنة %65: بــ 2015، ليرتفع سنة %62تقدر بـــ  2014بلغ في سنة 

لى التغير إ، وهذا يعود 2018لسنة  %78ثم يرتفع إلى %6غ حث بل 2017ليحقق ارتفاع طفيف سنة 
قاربة من سنة دلات متو بمع، حيث كانت الأصول المتداولة تحقق نمةالمتذبذب في الأصول والخصوم المتداول

راسة، في تة الدع سنوات فمبمعدل ضئيل نسبيا إذا ما تم مقارنته  االذي كان ارتفاعه 2016لأخرى عدا سنة 
  كن القول انهيمة،ومنه لدراسعدل تغير الخصوم المتداولة متذبذب بدرجة كبيرة خلال سنوات فتة احين كان م

لكن ليس بنفس داولة و المت كلما كانت الشركة تزيد من أصولها المتداولة كان يقابل ذلك زيادة في خصومها
لذي يحققه من لأمان ااهامش معدل الزيادة، وهذا ما يفسر ارتفاع وانخفاض كل من معدل رأس المال العامل و 

المخاطر  لمستوى ترقى سنة لأخرى، وهذا يدل على أن هناك أسباب يمكن اعتبارها مشاكل في السيولة قد
ية النسب المرجع امل علىل العالسيولة التي قد تواجه الشركة، خاصة إذا ما تم الاعتماد في تقييم رأس الما

نت ادني نسبة محققة حيث كا 2إلى  1.2يدة والتي تحدد من للحكم على رأس المال العامل انه بوضعية ج
 .1.7وأعلى نسبة تقدر بــ 1.5للشركة تقدر بــ 
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   لاج ينيرال امُبَ شركة جالية بدور نظم المعلومات المالية في قياس المخاطر الم: الثالثالمبحث 
ذي و متغير أل عامل كلقياس  عملية افي التأكد من تضمين  المالية قياس المخاطرالأساسية لتتمثل القاعدة  

ن العوامل دقيقة عافية و كالمناسب، وهذا ما يتطلب معلومات   في الاتجاهو صلة يمكن قياسه بطريقة صحيحة 
 هذا المبحث في عليه نركزس، وهذا ما حتى وان كان تأثير هذه العوامل ضعيفة المشكلة للخطر المراد قياسه

 ضمن المطالب الآتية؛ 

 اتالعمليلات و دور نظم المعلومات المالية في قياس مخاطر المعامالمطلب الأول: 

لمخاطر قياس ا تقوم عملية تعتمد عملية قياس مخاطر المعاملات على معلومات محددة ومحصورة، بينما      
 يين؛ تين الآ المطلبفينوضحه  سوفما  وهذا، العمليات على معلومات كثيرة ذات خصائص معقدة ومتشابكة 

 قياس مخاطر الائتمان التجاري:  -اولا
 منهجية قياس مخاطر الائتمان التجاري ضمن نظم المعلومات المالية: -1

لذلك تقوم ج امُبَلا نيرالجيلا يوحد تصنيف الائتماني لمعظم الشركات والمؤسسات التي تمثل عملاء لشركة 
ولى في لفئة الأاتمثل حيث تشركة بتقسيم عملائها إلى فئتين أساسيتين لإعداد جدول أعمار الديون، ال

عاملها مع تفة إلى تاريخ بالإضا وطنيةالشركات الكبيرة التي تتعامل معها الشركة والتي لها سمعة طيبة في السوق ال
اب الشركة، قها لحسلى عاتعمن ديون عليها الشركة وهذه الفئة تكون موثوقة من وجهة نظر الشركة لأداء ما 

لشركة لها جديد مع اون تعاملتي يكاخاصة الناشئة منها و   الشركات الصغيرة والمتوسطةأما الفئة الثانية تتمثل في
ا مع الشركات تعاملنهسوق و وهنا تقوم الشركة في تصنيفها في الفئة الثانية حيث تقوم بتتبع وضعها في ال

ن العميل أو كا مع نفس تعاملتم الشركة بالاتصال بأحد الشركات التي تنتج الكرتون والتي الأخرى فمثلا تقو 
 ديونه. بسداد التزامه مدى لها تعامل سابق معه والاستفسار عن العميل و

ومن اجل قياس مخاطر الائتمان التجاري ضمن نظم المعلومات المالية، اعتمدنا على جداول أعمار ديون 
تم إعداده في نهاية كل سنة للتتبع مدى التزام العملاء في الوفاء بالتزاماتهم تجاه الشركة في العملاء الذي ي

الأوقات المتفق عليها، بالإضافة لاعتمادنا على الميزانيات العمومية للشركة، إذ يعتبر هذين الوثيقتين بمثابة 
تكون عملية المعالجة عبارة عن إجراء مدخلات لنظم المعلومات المالية لقياس المخاطر الائتمان التجاري، و 

العمليات الحسابية المتمثلة في حساب احتمال التعثر ثم المتوسط لكل سنة مما يتيح حساب احتمال الخسائر 
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الناتجة عن التعثر لكل سنة ولفتة الدراسة ككل، وهذه الأخيرة تعتبر من مخرجات نظم المعلومات المالية لقياس 
 نية على الشركة.تأثير المخاطر الائتما

 نتائج قياس مخاطر الائتمان التجاري:  -2

 : تحصلنا على النتائج التالية المبينة في الجدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قياس مخاطر الائتمان التجاري للفئة الأولى: 2-1
زبون  25 كان  2014عدد الزبائن الذين منح لهم الائتمان لسنة  أننلاحظ  (14-03)من خلال الجدول رقم 

، وبذلك يكون  %12من ديون لدى الشركة بنسبة احتمال تعثر  التزاماتهمزبائن عن تسديد  3وقد تعثر 
 الممنوحمما يحقق احتمال خسائر لمبالغ الائتمان   %11يقدر بــ:  2014متوسط احتمال التعثر المسجل لسنة 

 2015في حين ارتفع عدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان لسنة  ،دج134878002.14: بمقدارفي هذه السنة 
، وبذلك يكون متوسط  %9للشركة بنسبة احتمال تعثر  التزاماتهمزبائن عن تسديد  3زبون وقد تعثر  32 إلى

في هذه  الممنوحمما يحقق احتمال خسائر لمبالغ الائتمان   %11يقدر بــ:  2015احتمال التعثر المسجل لسنة 
بمقدر:  2014عن سنة  2015، أي ارتفاع احتمال الخسائر لسنة دج204235075.07: بمقدارالسنة 

، وذلك راجع للارتفاع في مبالغ الائتمان %51 دج أي ارتفاع احتمال الخسارة بنسبة69357072.93

 العجز عن السداد والخسائر المتوقعة (:14-03جدول رقم )
 البيان 2014 2015 2016 2017 2018

 لفئة الأولى )الشركات الكبيرة(ا
 الزبائن الممنوح لهم الائتمان 25 32 41 48 52
 المتعثرين الزبائن الممنوح لهم الائتمان 3 3 .6 9 4

 نسبة احتمال التعثر 0.12 0.09 0.15 0.19 0.08
 متوسط احتمال التعثر لكل سنة 0.11 0.12 0.17 0.13 0.08

 مبالغ الائتمان الممنوح 1281341020.36 1656573386.66 2659857865 3942990255 4353472053
 احتمال الخسائر الناتجة عن تعثر 134878002.14 204235075.07 448290651.40 512588733.15 334882465.62

 الصغيرة والمتوسطة()الشركات  الثانيةلفئة ا
 الزبائن الممنوح لهم الائتمان 83 104 155 184 206
 الزبائن الممنوح لهم الائتمان المتعثرين 16 13 21 29 37

 نسبة احتمال التعثر 0.19 0.13 0.14 0.16 0.18
 متوسط احتمال التعثر لكل سنة 0.16 0.13 0.15 0.17 0.18

 مبالغ الائتمان الممنوح 1281341020.36 1656573386.66 2659857865 3942990255 4353472053
 احتمال الخسائر الناتجة عن تعثر 198710639.52 217465232.23 392309419.62 667275273.92 781934300.78

 وثائق الشركةالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على 
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عما كانت عليه في   %29 أي بنسبة دج375232366.30  بمقدار: الأخيرةالممنوحة حيث ارتفعت هذه 
فقط ارتفع عدد الزبائن  2016أما في سنة  .مع بقاء نفس عدد الزبائن المتعثرين في كلتا السنتين 2014سنة 

متوسط احتمال التعثر المسجل  وكانزبائن،  6زبون وبلغ عدد الزبائن المتعثرين  41الممنوح لهم الائتمان إلى 
أي ارتفاع  دج448290651.40: بمقدارمما يحقق احتمال خسائر لمبالغ الائتمان  %15يقدر بــ: ذه السنة له

 رتفاع احتمال الخسارة بنسبةوادج 244055576.3بمقدر:  2015عن سنة  2016احتمال الخسائر لسنة 

  بمقدار: الأخيرةوذلك راجع للارتفاع في مبالغ الائتمان الممنوحة حيث ارتفعت هذه  ، 45%
 عن سنة %50 بالإضافة إلى ارتفاع عدد الزبائن المتعثرين بنسبة ، %61 أي بنسبة دج1003284478

زبون وكان عدد المتعثرين  48فقد ارتفع عدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان إلى  2017وفيما يخص سنة  ،2015
مما يحقق احتمال خسائر لمبالغ الائتمان ، %13 وبمتوسط %19زبائن، وبذلك بلغت نسبة احتمال التعثر  9

عن سنة  2017لسنة  أي ارتفاع احتمال الخسائردج، 512588733.15الممنوح في هذه السنة بمقدار: 
، وذلك راجع للارتفاع في مبالغ %14 دج وارتفاع احتمال الخسارة بنسبة 64298081.75بمقدر:  2016

 إلى بالإضافة ،%48 أي بنسبة دج 1283132390  الائتمان الممنوحة حيث ارتفعت هذه الأخيرة بمقدار:
، وقد تم تسجيل ارتفاع في عدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان في 2016 عن سنة  ارتفاع عدد الزبائن المتعثرين

وبمتوسط بنسبة  ،%8بنسبة احتمال تعثر زبائن  4زبون وكان عدد الزبائن المتعثرين  52 إلى 2018سنة 
أي  دج 334882465.62مما يحقق احتمال خسائر لمبالغ الائتمان بمقدار:  ،2018 لسنة %8احتمال تعثر 
 بنسبة تدج وانخفاض-177706267.5بمقدر:  2017عن سنة  2018ال الخسائر لسنة انخفاض احتم

 410481798للارتفاع الضئيل لمبالغ الائتمان الممنوحة حيث ارتفعت هذه الأخيرة بمقدار:  بسبب، 65%

 .2017 عن سنة %45 انخفاض عدد الزبائن المتعثرين بنسبة إلى بالإضافة ، %10+ أي بنسبة دج

نستنتج أن اعدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان من طرف الشركة كان في تزايد مستمر طيلة فتة يمكن ومما سبق 
التي سجلت انخفاض في   2018الدراسة ونفس الوضع لعدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان المتعثرين عدا سنة 

مان الممنوحة في ارتفاع مستمر طيلة فتة عدد الزبائن المتعثرين في الوفاء بالتزاماتهم، كما كانت المبالغ الائت
تليها   %61بنسبة 2016الدراسة بنسب متفاوتة من سنة لأخرى حيث تم تسجيل اعلي نسبة ارتفاع في سنة 

                                                           

  .عدد الزبائن : ونيك 2018نة تعثر لسبما أن متوسط احتمال التعثر يحسب على أساس السنة الحالية والسنة الماضية أي متوسط احتمال ال([
عدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان لسنة (/)2019+عدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان المتعثرين لسنة 2018الممنوح لهم المتعثرين لسنة 

ذلك كون و ا متوسط نسبة احتمال التعثر فتضنا أن نسبة احتمال التعثر هي نفسها، ([2019+عدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان لسنة 2018
 فتة دراستنا. لم تختم بعد أثناء 2019سنة 
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بالإضافة إلى ارتفاع عدد الزبائن المتعثرين في هاتين السنتين، مما اثر على ارتفاع  %48بنسبة  2017سنة 
معدل الخسارة وبالتالي ارتفاع الخسائر الناجمة عن خطر الائتمان الممنوح، وقد تم تسجيل أدنى نسبة ارتفاع 

بالغ الائتمان الممنوح ، وقد اثر ذلك إيجابا على خطر خسارة الم%10بنسبة  2018للمبالغ الممنوحة في سنة 
تم  التَيْن السنتين  2017و 2016 ، ومنه تكون سنةدج 177706267.5حيث سجلت انخفاض بمقدار: 

 درجة لمخاطر الائتمان للشركة. أعلىا متسجيل فيه

 قياس مخاطر الائتمان التجاري للفئة الثانية:  2-2

لسنة  من الفئة الثانية عدد الزبائن الذين منح لهم الائتمان أننلاحظ  (14-03)من خلال الجدول رقم 
من ديون لدى الشركة بنسبة احتمال تعثر  التزاماتهمعن تسديد  ونزب 16زبون وقد تعثر  83 بلغ 2014

مما يحقق احتمال خسائر  %16يقدر بــ:  2014، وبذلك يكون متوسط احتمال التعثر المسجل لسنة 19%
ارتفع عدد الزبائن الممنوح لهم  وقد ،دج198710639.52: بمقدارفي هذه السنة  منوحالملمبالغ الائتمان 
للشركة بنسبة احتمال تعثر  التزاماتهمعن تسديد  ونزب 13زبون وقد تعثر  104 إلى 2015الائتمان لسنة 

مما يحقق احتمال خسائر  %13يقدر بــ:  2015، وبذلك يكون متوسط احتمال التعثر المسجل لسنة  13%
، أي ارتفاع احتمال الخسائر لسنة دج 217465232.23: بمقدارفي هذه السنة  الممنوحلمبالغ الائتمان 

، وذلك راجع  %9 دج أي ارتفاع احتمال الخسارة بنسبة 18754592.71ر: ابمقد 2014عن سنة  2015
 أي بنسبة دج 375232366.3  بمقدار: الأخيرةللارتفاع في مبالغ الائتمان الممنوحة حيث ارتفعت هذه 

 2015والشيء الايجابي هنا هو انخفاض عدد الزبائن المتعثرين لسنة  2014عما كانت عليه في سنة  30%
فقط  2016سنة ، وهو ما ساهم في زيادة نسبة احتمال الخسارة بنسبة ضئيلة، وفيما يخص 2014عن سنة 

 وكان، زبون 21زبون وبلغ عدد الزبائن المتعثرين  155ع عدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان إلى ا ارتفتم تسجيل 
: بمقدارمما يحقق احتمال خسائر لمبالغ الائتمان  %15يقدر بــ: ذه السنة متوسط احتمال التعثر المسجل له

بمقدر:  2015عن سنة  2016أي ارتفاع احتمال الخسائر لسنة  دج392309419.62
وذلك راجع للارتفاع في مبالغ الائتمان الممنوحة  ،%80 رتفاع احتمال الخسارة بنسبةوادج 174844187.4

بالإضافة إلى ارتفاع عدد الزبائن  ، %61 أي بنسبة دج 1003284478  بمقدار: الأخيرةحيث ارتفعت هذه 
 184فقد ارتفع عدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان إلى  2017سنة أما  ،2015 عن سنة %59 المتعثرين بنسبة

مما ، %17 وبمتوسط%16، وبذلك بلغت نسبة احتمال التعثر زبون 29 إلى المتعثرين الزبائن كما ارتفعزبون  
أي ارتفاع احتمال دج، 667275273.92يحقق احتمال خسائر لمبالغ الائتمان الممنوح في هذه السنة بمقدار: 
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، %70 دج وارتفاع احتمال الخسارة بنسبة274965854.3بمقدر:  2016عن سنة  2017الخسائر لسنة 
أي  دج 1283132390وذلك راجع للارتفاع في مبالغ الائتمان الممنوحة حيث ارتفعت هذه الأخيرة بمقدار: 

وقد تم تسجيل  ،%18.5بنسبة  2016 عن سنة  ارتفاع عدد الزبائن المتعثرين إلى بالإضافة ،%48 بنسبة
بنسبة ن و زب 37الزبائن المتعثرين زبون وكان  206 إلى 2018ارتفاع في الزبائن الممنوح لهم الائتمان سنة 

مما يحقق احتمال خسائر لمبالغ الائتمان  ،2018 لسنة %18وبمتوسط احتمال تعثر  ،%18احتمال تعثر 
بمقدر:  2017عن سنة  2018احتمال الخسائر لسنة  رتفاعأي ا دج781934300.78بمقدار: 

، وذلك راجع للارتفاع لمبالغ الائتمان بمقدار: %17 احتمال الخسارة بنسبة رتفاعدج وا114659026.9
 .2017 عن سنة %27 الزبائن المتعثرين بنسبةارتفاع  إلى بالإضافة ،%10 أي بنسبة دج 410481798

سة لة فتة الدراستمر طيايد مومما سبق نستنتج أن الزبائن الممنوح لهم الائتمان من طرف الشركة كان في تز 
طيلة تفاع لممنوحة في ار ئتمان اغ الاونفس الوضع لعدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان المتعثرين، كما كانت المبال

 %80بنسبة  2016سنة  لاحتمالات الخسارة فياعلي نسبة ارتفاع اذكانت ، فتة الدراسة بنسب متفاوتة
 2016نة صة في سلسنتين خابالإضافة إلى ارتفاع عدد الزبائن المتعثرين في هاتين ا %70بنسبة  2017وسنة 

 ى ارتفاع معدل الخسارة وبالتالي، مما اثر عل %59التي سجلت أعلى نسبة لارتفاع عدد الزبائن المتعثرين بمقدار
م لهثرين الممنوح ن المتعلزبائاارتفاع الخسائر الناجمة عن خطر الائتمان الممنوح، وقد تم تسجيل انخفاض في 

د تعرضت لأعلى درجة ، وعليه تكون الشركة ق%23إذ انخفض عدد الزبائن بنسبة  2015الائتمان في سنة 
 .2017و 2016لمخاطر الائتمان سنة 

  قياس المخاطر التشغيلية: -ثانيا
 ضمن نظم المعلومات المالية: المخاطر التشغيليةمتهجية قياس  -1

من خلال تحديد المخاطر التشغيلية اتضح أن الشركة جينيرال امُبَلاج لا تواجه هذا النوع من المخاطر المالية، 
وبهدف إثبات ذلك ارتأينا أن نقوم بقاس المخاطر التشغيلية من خلال النسب والمعدلات المتعلقة بذلك والتي 

ر التشغيلية، وتتم عملية المعالجة من خلال إجراء تكون بمثابة مدخلات لنظم المعلومات المالية لقياس المخاط

                                                           

  .عدد الزبائن : ونيك 2018نة ر لستعثبما أن متوسط احتمال التعثر يحسب على أساس السنة الحالية والسنة الماضية أي متوسط احتمال ال([
عدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان لسنة (/)2019+عدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان المتعثرين لسنة 2018الممنوح لهم المتعثرين لسنة 

ذلك كون و ة احتمال التعثر ا متوسط نسبفتضنا أن نسبة احتمال التعثر هي نفسها، ([2019+عدد الزبائن الممنوح لهم الائتمان لسنة 2018
 فتة دراستنا. لم تختم بعد أثناء 2019سنة 
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العمليات الحسابية، التي تكون نتائجها عبارة عن مخرجات لنظم المعلومات المالية للحكم على مدى تأثير 
 المخاطر التشغيلية على أداء الشركة.

 : المخاطر التشغيليةنتائج قياس  -2

 تحصلنا على النتائج التالية المبينة في الجدول: 
 

 

 

 

 نسبة تكلفة البضاعة المباعة إلى صافي المبيعات: 1-2

صافي المبيعات  إلىنسبة تكلفة البضاعة المباعة  أننلاحظ  (15-03)من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم 
كل دينار من المبيعات كلف الشركة   أيدج  0.64نسبة  2014في ارتفاع مستمر ، حيث سجلت سنة 

انه   أي دج0.65 إلى 2015، في حين ارتفعت سنة دج 0.36دينار يحقق ربح مقداره 1وبذلك كل  دج0.64
 2014عن سنة  2015، وهذا يعني تراجع هامش الربح للشركة لسنة دج0.35كل دينار يحقق ربح يقدر بــ: 

مقارنة بالزيادة في نسبة صافي المبيعات،   ة الزيادة في تكلفة البضاعة المباعةنسب إلىويعود السبب في ذلك 
، في حين  %22بنسبة  دج1234599575.74يقدر بــ:   حيث كان مقدرا الزيادة في تكلفة البضاعة المباعة

وهذا يفسر ارتفاع التكاليف  %19، وبنسبة دج1728026778.06  كانت زيادة صافي المبيعات تقدر بــ:
دينار 1لكل  دج0.01بمقدار  2014تخفيض هامش الربح عن سنة  إلى أدى، مما 2015البضاعة المباعة لسنة 

عات عن نسبة ينتيجة ارتفاع نسبة الزيادة في المبدج 0.64 إلىفقط انخفضت النسبة  2016في سنة  أمامباع، 
، %15أي بنسبة  دج 1081528752.63: بمقدار الأخيرةالزيادة لتكلفة البضاعة المباعة حيث ارتفعت هذه 

 بنسبةوهذا مؤشر ايجابي على الزيادة في التكاليف انخفض  2015وهذه النسبة اقل من الزيادة المحققة لسنة 
وهذه النسبة  %17، أي بنسبة دج 1832638080.14  عات تقدر بــ:ي، وكانت الزيادة في صافي المب7%

كبير على صافي المبيعات    تأثيرذلك لم يكمن ذو  أن إلى، %2 بــ: 2015اقل من نسبة الزيادة المحققة في سنة 
كون الانخفاض في تكاليف البضاعة المباعة كان اكبر من الانخفاض في صافي المبيعات، وفيما يخص سنة 

، 2016، عما كان في سنة دج0.66 إلىصافي المبيعات  إلىنسبة تكلفة البضاعة المباعة فقد ارتفعت  2017

قياس المخاطر التشغيلية (:نسبة15-03جدول رقم )  

 البيان 2014 2015 2016 2017 2018
 نسبة ت ب م إلى ص م 0.64 0.65 0.64 0.66 0.72

 نسبة مجمل ربح الى ص م 0.36 0.35 0.36 0.34 0.28      
 النقدية تغطية 0.377 0.718 0.775 0.646 0.545
 ت ن أ ت / ت ن أ إ 0.712 2.497 2.465 5.143 3.522

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركة
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، وهي نسبة %27، أي بنسبة دج 2156762063: بمقدارارتفاع تكلفة البضاعة المباعة  إلىوذلك راجع 
، دج 2988441355، كما ارتفع صافي المبيعات بمقدار:  %12بمقدار:  2016اكبر من النسبة الزيادة لسنة 

، وهنه فان مقدار ونسب  %7 بنسبة 2016من النسبة المحققة في سنة  أعلى، وهذه النسبة %24وبنسبة 
مما انعكس على ارتفاع ضئيل  2017الزيادة لكل من تكلفة البضاعة المباعة وصافي المبيعات متقارب لسنة 

انخفاض نسبة الزيادة  إلىعود ذلك ، ويدج 0.72فقد تم تسجيل نسبة مرتفعة بــ: 2018سنة  أمالهذه النسبة، 
في المبيعات مقارنة مع الزيادة في تكلفة البضاعة المباعة، حيث كانت الزيادة في تكلفة البضاعة المباعة تقدر بــ: 

، وكانت  %8بمقدار:  2017، وهي نسبة اكبر من النسبة الزيادة لسنة  %35، وبنسبة دج 3625281893
، وهذه النسبة منخفضة عن سنة  %23، وبنسبة دج 3555469590الزيادة في صافي المبيعات تقدر بــ: 

 إلىصافي المبيعات  إلىكبير على ارتفاع نسبة تكلفة البضاعة المباعة   تأثير، وهذا كان له  %1بمقدار،  2017
يقدر  2017كان سنة   أنبعد  دج 0.18 إلىدينار مباع  1تخفيض هامش الربح لكل  إلى أدىمما  دج0.72

 .دج 0.34بــ: 

سة، لة فتة الدراستمر طيرتفاع مصافي المبيعات كان في ا إلىنسبة تكلفة البضاعة المباعة  أنمما سبق نستنتج 
ع ى ارتفا مؤشر عل ، وغيرها من السنوات كانت في ارتفاع وهونسبيالتي حققت انخفاض  2016عدا سنة 

ن الارتفاع نسبة كو ذه الهحسب  مخاطر التشغيلية للشركةلل هو ما ساهم في تأثير طفيفو  التكاليف بالشركة
و ذ ةطر التشغيلين المخات لكافي التكاليف كان يصاحبه ارتفاع في المبيعات ولو كان العكس بالنسبة للمبيعا

 .تأثير كبير

 نسبة مجمل الربح إلى صافي المبيعات 2-2

لربح إلى صافي المبيعات  أن نسبة مجمل ا (15-03)نلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 
إلى  2015في حين انخفضت سنة  2014سنة  %36كانت في متذبذبة من سنة لأخرى، حيث حققت 

، ومعنى  %36إلى  2016، ثم لتتفع سنة 2014وهو ما يفسر ارتفاع التكاليف لهذه السنة عن سنة   35%
فقد انخفضت  2017، أما في سنة 2015ذلك أن الشركة قد خفضت من تكاليف إنتاجها عما كان سنة 

فقد سجلت أدنى  2018وهو مؤشر عن ارتفاع التكاليف لهذه السنة، وفيما يخص سنة   %34النسبة إلى 
 مما يدل على ارتفاع التكاليف.  %28نسبة لفتة الدراسة بــ: 
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، 2016وسنة  2014ة ا في سنل أن أعلى نسبة لمجمل الربح إلى صافي المبيعات تم تسجيلهلقو يمكن ا سبقمما 
، يعات كانت اقلفي المبلى صاإتين السنتين لان نسبة تكلفة المبيعات اوهذا يوحي بكفاءة عمليات التشغيل له

لمبيعات إلى اوسبب أن تكلفة  2018عكس السنوات الأخرى التي تم تسجيل نسب منخفضة خاصة سنة 
ل الربح إلى من مجم ل عليهاأن تحليلات النسب المحص  صافي المبيعات كانت اكبر، ويمكن أن نستنتج من هذا

  في المبيعات،إلى صا باعةصافي المبيعات توافق تحليلات النسب المحصل عليها من نسبة تكلفة البضاعة الم
 2015لسنوات خلال ا ية خاصةبالمخاطر في عملياتها التشغيل  ر كثيراوعليه يمكن القول أن الشركة لم تتأث

 .2018و 2017و

 :نسبة تغطية النقدية 3-2

نلاحظ ارتفاع نسبة التغطية لسنة  (15-03)من خلال النتائج الخاصة بنسبة التغطية المبينة في الجدول رقم 
 0.341أي ارتفاع في النسبة بــ:  2015لسنة  0.718و 0.377حيث حققت نسبة  2014عن سنة  2015

، دج569101242.77نخفاض صافي التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية في هذه السنة بمقدار: بالرغم من ا
 ، إلا أن ذلك لم يكن له تأثير كبير كون الانخفاض في التدفقات النقدية الخارجة للنفقات%39 ونسبة

، %83، وبنسبة دج1713893573.50فضت الأولى بمقدار: إذ انخ  كان اكبرالاستثمارية والتمويلية  
، وهذا يعني أن الإنفاق على الأنشطة %49، وبنسبة دج 937186503.15:وانخفاض الثانية بمقدار

كان اكبر من الإنفاق على الأنشطة الاستثمارية والتمويلية، كما حققت نسبة التغطية ارتفاع كذلك   ةالتشغيلي
والسبب في ذلك هو ارتفاع في صافي الأنشطة التشغيلية حيث  0.775حيث بلغت النسبة  2016لسنة 

، كما ارتفعت التدفقات الخارجة للأنشطة الاستثمارية %78أي بنسبة  ،دج7172307540ارتفعت بمقدار: 
على التوالي، أي ارتفاع  %59و %81بنسبة دج 537890891ودج 295664502والتمويلية بمقدار: 

، وهي نسبة اقل من الزيادة في نسبة %65الخارجة للأنشطة الاستثمارية والتمويلية بنسبة تالتدفقامجموع 
الإنفاق على هذه الأخيرة كان اكبر من الإنفاق على الأنشطة التشغيلية وبالتالي  صافي التدفقات من الأنشطة

 ، وذلك راجع إلى0.646 فقط انخفضت النسبة إلى 2017الاستثمارية والتمويلية. أما فيما يخص سنة 
، في %26، أي بنسبة دج421461641الانخفاض في صافي التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية بمقدار: 

جموع: بمحين حققت التدفقات النقدية الخارجة للنشطة الاستثمارية والتمويلية انخفاض كذلك 
تين النشاطين كانت اقل اله، وهذا يبين أن الانخفاض في التدفقات الخارجة  %22وبنسبة دج  233074234
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من الانخفاض المسجل في التدفقات النقطية للأنشطة التشغيلية، وهذا يعني أن الشركة قد أنفقت مبالغ اقل 
بة في والاستثمارية، وقد استمرت النس ةعلى النشطة التشغيلية مقارنة مع الإنفاق على الأنشطة التمويلي

، وذلك بسبب الانخفاض في صافي التدفقات النقدية من 0.545إذ حققت نسبة  2018الانخفاض في سنة 
، بالإضافة إلى الانخفاض في التدفقات النقدية %56وبنسبة  دج532226099شطة التشغيلية بمقدار: نالأ

، وهذا يعني أن %66، وبنسبة إجمالية دج   631874244الخارجة للأنشطة الاستثمارية والتمويلية بمجموع:
والانخفاض في التدفقات النقدية الخارجة للأنشطة  ةالانخفاض في صافي التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلي

 بدرجة كبيرة مما أدى إلى تحقيق نسبة تغطية منخفضة. ةالاستثمارية والتمويلي

 كبير  يكن ذو تأثيرنقدية لمية اللشركة حسب نسبة التغطأن تأثير المخاطر التشغيلية على ا ولمما سبق يمكن الق
دفقات النقدية من مما يدل على كفاية الت 2018و 2017حيث كانت نسبة التغطية في ارتفاع عدا سنة 

ت كفاءة العمليايوحي ب ذا ماالأنشطة التشغيلية للوفاء بالالتزامات الاستثمارية والتمويلية الضرورية وه
 التشغيلية للشركة.

 :ريةنسبة التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية إلى النفقات الاستثما 4-2

المبينة في الاستثمارية نسبة التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية إلى النفقات بمن خلال النتائج الخاصة 
حيث حققت نسبة  2014عن سنة  2015نلاحظ ارتفاع نسبة التغطية لسنة  (15-03)الجدول رقم 

نخفاض صافي التدفقات مرة بالرغم من ا 1.785أي ارتفاع في النسبة بــ:  2015لسنة مرة  2.497و 0.712
لكن الانخفاض في  ،%39، ونسبة دج569101242.77النقدية للأنشطة التشغيلية في هذه السنة بمقدار: 

على قدرة الشركة في المحافظة وذلك يدل  ،%83 التدفقات النقدية الخارجة للأنشطة الاستثمارية بدرجة كبيرة
فقط انخفضت هذه النسبة حيث  2016 أما في سنة، 2014 عن سنة 2015 على طاقتها الإنتاجية لسنة

لم يؤثر كثيرا على طاقة الإنتاجية  وهو انخفاض طفيف مرة 0.032  أي انخفاض بمقدار:رة م 2.465  تغبل
ية التشغيلية والتدفقات النقدية الخارجة للأنشطة للشركة وذلك بسبب الزيادة في كل من التدفقات النقد

 2017 وفيما يخص سنة، %81 والثانية بنسبة %79 الاستثمارية بنسب متقاربة حيث ارتفعت الأولى بنسبة

بالرغم من الانخفاض المسجل في كل من صافي التدفقات النقدية للأنشطة  مرة 5.143 فقد ارتفعت النسبة إلى
في حين   ،%26 النقدية الخارجة للأنشطة الاستثمارية إذ الانخفاض في الأولى كان بنسبةالتشغيلية والتدفقات 

فقط  2018 وهذا ما ساهم في ارتفاع النسبة لهذه السنة، أما سنة ،%64كان الانخفاض في الثانية بنسبة 
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 للأنشطة التشغيليةلصافي التدفقات النقدية وهذا راجع إلى الانخفاض الكبير مرة  3.522 انخفضت النسبة إلى
لتدفقات النقدية الخارجة للأنشطة في  الانخفاضبالإضافة ، %56وبنسبة  دج532226099بمقدار: 

درجة الاحتفاظ بطاقتها ، مما ساهم في انخفاض %18 أي بنسبة ،دج43246570 الاستثمارية، بمقدار:
 الإنتاجية.

ن الأنشطة نقدية مات النسبة التدفقأن تأثير المخاطر التشغيلية على الشركة حسب  ولمما سبق يمكن الق
ة من الأنشطة النقدي دفقاتالت التشغيلية إلى النفقات الاستثمارية لم يكن ذو تأثير كبير حيث كانت نسبة

دت انخفاض محدود، مما يدل التي شه 2018في ارتفاع مستمر ما عدا سنة  التشغيلية إلى النفقات الاستثمارية
 على أن تأثير المخاطر التشغيلية كان طفيف.

 كة للشر  قياس مخاطر السوق : دور نظم المعلومات المالية فيالثانيالمطلب 
دة ثيرة ولمكلب معلومات  تتعدد أساليب قياس مخاطر السوق وذلك لتعدد أنواع هذه المخاطر ما يتط      

ول قياس هذه ذا سنحادة، ل ما يتعلق بمخاطر تغير أسعار الصرف وتغير أسعار الفائزمنية طويلة، خاصة في
 المخاطر ضمن الفرعين التاليين.

 قياس مخاطر أسعار الصرف: -اولا
 الصرف ضمن نظم المعلومات المالية:منهجية قياس مخاطر  -1

دى شركة، الذي يقيس منعتمد على تحديد مركز صرف ال المالية لقياس مخاطر الصرف ضمن نظم المعلومات
ية التدفقات أن تسو  تضناسهولة أو صعوبة التي تواجهها الشركة في مواجهة تقلبات أسعار الصرف، وقد اف

لافتاض أن الدافع لهذا اعملة، و ار الالنقدية الخارجة أو الداخلة تتم  في نفس الفتة التي يحدث فيها تغيرات أسع
ة نظرا للخطر ة الصعبلعملباتتجنب الاحتفاظ بأصول كبيرة من العملة الصعبة أو ما عليها من ديون  الشركة

املنها تسوية معظم تعلشركة بقوم اتالكبير الذي يحيط بهذه العمليات خاصة النزول المستمر لدينار الجزائري، إذ 
ة خطر الصرف ية تغطيل تقنخلالصرف من بالعملة الصعبة خاصة استاد المواد الأولية عن طريق تغطية خطر ا

سارة كبيرة في سعر خبعد أن حققت  2011الاجل، هذه التقنية التي بدات الشركة في تطبيقها منذ سنة 
ات الشركة ي لمنتجلأساساصرفها، وهي السنة التي شهدت دولة تونس ثورة الياسمين وكانت تونس المستورد 

 و نار التونسي مما اثر على أسعار الاور وقد اثرت هذه الصثولرة على اسعار الدي
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كة، ورصيد الشر  اتيزانيمحيث قمنا بجمع البيانات والمعلومات اللازمة لتحديد حسابات مركز الصرف، من 
تزاماتها ص أصولها والكل ما يخو صعبة الخزينة ووثائقها الداخلية المتمثلة في حسابات أرصدتها البنكية بالعملة ال

تكون عملية لصرف، و ااطر صعبة، والتي تعد كمخلات لنظم المعلومات المالية لقياس مخالمسعرة بالعملة ال
الصرف  عد مركزة، وبالمعالجة من خلال إجراء العمليات الحسابية لإجراء حسابات مركز الصرف الشرك

لشركة قوم اساسها تعلى أو المتحصل عليه كنتيجة من مخرجات نظم المعلومات المالية لقياس مخاطر الصرف، 
 باتخاذ القرارات الخاصة بتغطية مخاطر الصرف 

 :نتائج قياس مخاطر أسعار الصرف -2
 :2014قياس مخاطر الصرف لسنة  1-2

 يلي: كان مركز الصرف القصير والطويل للشركة كما(أ) جزء( 17من خلال الملحق رقم )
( 11)و( 10)و( 9)و( 4)و( 3)الشركة حققت مركز صرف سالب في الأشهر  مركز الصرف القصير: .أ

، ومنه فان 91292.6-  € بإجمالي: 2014 وبذلك تكون قد حققت مركز صرف قصير لسنة( 12)و
 مراكز الصرف القصيرة التي حققت مخاطر خسارة الصرف للشركة فكانت مركز الصرف القصير للاشهر

دج  1.025دج و+ 1.006+ إذ ارتفعت العملة في هذه الأشهر على التوالي بدرجة(، 12)و( 4)و( 3)

 -ودج  39611.34- ومنه تحقق الشركة خسارة صرف بالنسبة لديونها تقدر بــ:، 1 €دج لكل  1.024و+

، بالرغم من الارتفاع المسجل في حقوق الشركة وذلك كون مركز دج -176342.13و دج210170.41
الزيادة المسجلة في   الصرف السالب أي الزيادة التي حصلت عليها الشركة في حقوقها كانت اقل من
 -بــ:  يقدر 2014ديونها، وبذلك يكون إجمالي خطر خسارة الصرف لمركز صرف القصير لسنة 

فإنها (، 11)و( 10)و( 9)، أما فيما يخص مراكز الصرف السالبة )القصيرة( للأشهر دج426123,88
العملة لكن تأثير نتيجة انخفاض   دج 71090.59 حققت خطر خسارة الصرف لحقوق الشركة بإجمالي

 ذلك لم يكن كبير كون انخفاض خطر خسارة الصرف لديون الشركة انخفض كذلك بمقدار إجمالي:

 أي تم تغطية الخسارة في الحقوق من الانخفاض في الديون نتيجة انخفاض العملة. ،دج 131805.96

( 7)و( 6)و( 5)و( 2)و( 1)الشركة حققت مركز صرف موجب في الأشهر  مركز الصرف الطويل: .ب

، وقد حققت 56747.57  € بإجمالي: 2014 وبذلك تكون قد حققت مركز صرف طويل لسنة( 8)و
 0.993-ودج  0.990-و دج 0.985-بدرجة جميع هذه المراكز خطر خسارة نتيجة انخفاض سعر العملة 

، وبذلك يكون خطر خسارة الصرف بالنسبة لحقوقها دج 0.990-و دج 0.998-و دج 0.998-و دج
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، وذلك رغم الوفرة التي حققتها الشركة في ديونها نتيجة الانخفاض سعر دج 310174.95يقدر بإجمالي: 
 دج. 267959.96الانخفاض في الديون يقدر بــ: العملة حيث كان إجمالي 

، نتيجة لمراكز جد  807389,42بمقدار:  2014نستنتج أن الشركة حققت خطر خسارة صرف لسنة مما سبق 
لى من مخاطر صير  أعف القالصرف المحققة القصيرة منها والطويلة، حيث كانت مخاطر صرف نتيجة مركز الصر 

 صرف نتيجة مركز الصرف الطويل، وذلك كون واردات الشركة أكثر من صادراتها.  

 :2015قياس مخاطر الصرف لسنة  2-2

 يلي: القصير والطويل للشركة كماكان مركز الصرف (ب) جزء( 17رقم )من خلال الملحق 
( 8)و( 7)و( 5)و( 3)و( 1)الشركة حققت مركز صرف سالب في الأشهر  مركز الصرف القصير: .أ

 -  € بإجمالي: 2015 وبذلك تكون قد حققت مركز صرف قصير لسنة( 12)و( 10)و( 9)و

كز كانت مر كة فللشر ، ومنه فان مراكز الصرف القصيرة التي حققت مخاطر خسارة الصرف 107219.98
 لى التوالي بدرجةعإذ ارتفعت العملة في هذه الأشهر (، 9)و( 7)و (5)و( 3) الصرف القصير للأشهر

رف صومنه تحقق الشركة خسارة   ،1 €دج لكل  1.092دج و+ 1.013دج و+ 1.043دج و+ 1.023+
 -844747.47و دج -89273.27و دج347440.12 -ودج  153702.31- بالنسبة لديونها تقدر بــ:

دة التي ي الزياالب أ، بالرغم من الارتفاع المسجل في حقوق الشركة وذلك بسبب مركز الصرف السدج
لي خطر ون إجمابذلك يكالزيادة المسجلة في ديونها، و   حصلت عليها الشركة في حقوقها كانت اقل من

ا يخص مراكز أما فيم ،دج1435163,17 -بــ:  يقدر 2015خسارة الصرف لمركز صرف القصير لسنة 
رة الصرف لحقوق فإنها حققت خطر خسا( ، 12)و (10)و( 8)و( 1)الصرف السالبة )القصيرة( للأشهر 

ض خطر بير كون انخفانتيجة انخفاض العملة لكن تأثير ذلك لم يكن ك  دج 181386.62 الشركة بإجمالي
غطية الخسارة في أي تم ت ،دج 247998.62 خسارة الصرف لديون الشركة انخفض كذلك بمقدار إجمالي:

 الحقوق من الربح في الديون نتيجة انخفاض العملة.

( 11)و( 6)و( 4)و( 2)الشركة حققت مركز صرف موجب في الأشهر  مركز الصرف الطويل: .ب

، وقد حققت جميع 35846.62  € بإجمالي: 2015 وبذلك تكون قد حققت مركز صرف طويل لسنة
 دج 0.991-ودج  0.987-و دج 0.978-انخفاض سعر العملة بدرجة هذه المراكز خطر خسارة نتيجة 

، دج 388504.33، وبذلك يكون خطر خسارة الصرف بالنسبة لحقوقها يقدر بإجمالي: دج 0.985-و
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وذلك رغم الوفرة التي حققتها الشركة في ديونها نتيجة الانخفاض سعر العملة حيث كان إجمالي الانخفاض 
 .دج 330006.13في الديون يقدر بــ: 

، نتيجة دج2005054,12بمقدار:  2015نستنتج أن الشركة حققت خطر خسارة صرف لسنة مما سبق 
صير  أعلى من صرف القكز اللمراكز الصرف المحققة القصيرة منها والطويلة، حيث كانت مخاطر صرف نتيجة مر 

  تها. مخاطر صرف نتيجة مركز الصرف الطويل، وذلك كون واردات الشركة أكثر من صادرا
 :2016قياس مخاطر الصرف لسنة  3-2

 يلي: القصير والطويل للشركة كماكان مركز الصرف (ت) جزء( 17رقم )من خلال الملحق 

( 7)و( 6)و( 5)و( 2)و( 1)الشركة حققت مركز صرف سالب في الأشهر  مركز الصرف القصير: .أ

، ومنه 161603.77 -  € بإجمالي: 2016 وبذلك يكون مركز صرفها قصير لسنة( 11)و( 10)و( 8)و
لقصير الصرف افكانت مركز فان مراكز الصرف القصيرة التي حققت مخاطر خسارة الصرف للشركة 

دج  1.009+ الي بدرجةإذ ارتفعت العملة في هذه الأشهر على التو (، 10)و (8)و( 5)و (2)و( 1) للأشهر

ف ومنه تحقق الشركة خسارة صر   ،1 €دج لكل  1.007دج و+ 1.005دج و+ 1.011و+ 1.007و+
 دج -39496.75و دج -112205.47و دج47432.50 -ودج  58150.51- بالنسبة لديونها تقدر بــ:

ي لسالب ألصرف اا، بالرغم من الارتفاع المسجل في حقوق الشركة وذلك بسبب مركز دج -62099.88و
ذلك يكون نها، وبفي ديو  الزيادة المسجلة  الزيادة التي حصلت عليها الشركة في حقوقها كانت اقل من

، أما فيما دج319385,11 -بــ:  يقدر 2016إجمالي خطر خسارة الصرف لمركز صرف القصير لسنة 
خسارة الصرف  فإنها حققت خطر(، 11)و( 7)و( 6)يخص مراكز الصرف السالبة )القصيرة( للأشهر 

نخفاض يكن كبير كون ا نتيجة انخفاض العملة لكن تأثير ذلك لم  دج 167190.42 لحقوق الشركة بإجمالي
 تغطية تمأي  ،دج 257648.46 بمقدار إجمالي:خطر خسارة الصرف لديون الشركة انخفض كذلك 

 الخسارة في الحقوق من الربح في الديون نتيجة انخفاض العملة.

( 12)و( 9)و( 4)و( 3)الشركة حققت مركز صرف موجب في الأشهر  مركز الصرف الطويل: .ب

، وقد حقق مركز 71449.33  € بإجمالي: 2016 وبذلك تكون قد حققت مركز صرف طويل لسنة
-و دج 0.991-خطر خسارة نتيجة انخفاض سعر العملة بدرجة  (12)و( 9)الصرف الطويل لشهر

 دج75000.42وبذلك يكون خطر خسارة الصرف بالنسبة لحقوقها يقدر على التوالي بــ: دج،  0.968

، وذلك رغم الوفرة التي حققتها الشركة في ديونها نتيجة دج 303748.77دج، أي بإجمالي:  228748.35و



ة جينيرال امُبَلاجالفصل الثالث: دراسة حالة شرك  

 

166 

 

، إلا أن هذه الوفرة دج 252805.45الانخفاض سعر العملة حيث كان إجمالي الانخفاض في الديون يقدر بــ: 

(، فقد ارتفع سعر العملة في 4)و( 3)لم تغطي خطر الخسارة في الحقوق، أما فيما يخص مراكز الصرف الطويل للشهر 

وهذا ما حقق ارتفاع في حقوق الشركة بمقدار دج  1.010+ودج  1.007+الشهرين بدرجة  هذين
، وبالرغم من الارتفاع دج 514020,4 على التوالي، أي بإجمالي:دج  434136.63 و دج 79883.77

 نتيجة ارتفاع العملة إلا أن ذلك لم يجعل الخطر كبير علىدج،  299612,24 قيمة ديونها بمقدار إجمالي:
  الشركة كون الارتفاع في الحقوق كان اكبر من الارتفاع في الديون.

، نتيجة دج1089942,54بمقدار:  2016نستنتج أن الشركة حققت خطر خسارة صرف لسنة مما سبق 
صير  أعلى من صرف القكز اللمراكز الصرف المحققة القصيرة منها والطويلة، حيث كانت مخاطر صرف نتيجة مر 

  تها. ة مركز الصرف الطويل، وذلك كون واردات الشركة أكثر من صادرامخاطر صرف نتيج
 :2017قياس مخاطر الصرف لسنة  4-2

 يلي: كان مركز الصرف القصير والطويل للشركة كما(ث) جزء( 17رقم )من خلال الملحق 

( 8)و( 7)و( 6)و( 5)و( 4)الشركة حققت مركز صرف سالب في الأشهر  مركز الصرف القصير: .أ

، 232184.14 -  € بإجمالي: 2017 وبذلك تكون قد حققت مركز صرف قصير لسنة( 12)و( 9)و
إذ  ،لشركةلصرف لالقصيرة الخاصة بهذه الأشهر حققت مخاطر خسارة اومنه فان كل مراكز الصرف 

 1.012دج و+ 1.019و+ 1.024دج و+ 1.0004+ ارتفعت العملة في هذه الأشهر على التوالي بدرجة

لنسبة ومنه تحقق الشركة خسارة صرف با  ،1 €دج لكل  1.018دج و+ 1.031دج و+ 1.040دج و+
 دج -145858.90و دج -250340.54ودج 312495.48 -ودج  5164.34 - لديونها تقدر بــ:

 المسجل في، بالرغم من الارتفاع دج -246046.25و ،دج -463244.99و، دج -488605.94و
ا كانت  حقوقهفيشركة حقوق الشركة وذلك بسبب مركز الصرف السالب أي الزيادة التي حصلت عليها ال

 لسنة ف القصيرركز صر لميكون إجمالي خطر خسارة الصرف  الزيادة المسجلة في ديونها، وبذلك  اقل من
 .دج 1911756,44 -بــ:  يقدر 2017

( 10)و( 3)و( 2)و( 1)الشركة حققت مركز صرف موجب في الأشهر  مركز الصرف الطويل: .ب

، وقد حقق 215127.73 € بإجمالي: 2017 وبذلك تكون قد حققت مركز صرف طويل لسنة( 11)و
-و دج 0.985-خطر خسارة نتيجة انخفاض سعر العملة بدرجة  (3)و( 1)مركز الصرف الطويل لشهر

 دج 200543.33وبذلك يكون خطر خسارة الصرف بالنسبة لحقوقها يقدر على التوالي بــ: دج،  0.992
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، وذلك رغم الوفرة التي حققتها الشركة في ديونها نتيجة دج281088,96دج، أي بإجمالي: 80545.63و
، إلا أن هذه الوفرة دج137857,92الانخفاض سعر العملة حيث كان إجمالي الانخفاض في الديون يقدر بــ: 

(، فقد ارتفع سعر 11)و (10)و( 2)لم تغطي خطر الخسارة في الحقوق، أما فيما يخص مراكز الصرف الطويل للشهر 

وهذا ما حقق ارتفاع في حقوق الشركة بمقدار  دج 1.018+ودج  1.009+ودج  1.018+العملة بدرجة 
،  دج 554592,57 على التوالي، أي بإجمالي: دج77482.21 و دج132111.94و دج 207140.50

دج، مما يعني في هذه 424442,35كما أن ارتفاع سعر العملة أدى إلى رفع ديون الشركة بمقدار إجمالي: 
خطر خسارة سعر صرف العملة في كل من  الىي في حالة مركز صرف طويل وارتفاع العملة يؤدي الحالة أ

 ثر تأثيرا معاملات الشركة بالعملة الصعبة.حقوق وديون الشركة، وهو الخطر الأك
، نتيجة دج2617287,75بمقدار:  2017نستنتج أن الشركة حققت خطر خسارة صرف لسنة مما سبق 

صير  أعلى من صرف القكز اللمراكز الصرف المحققة القصيرة منها والطويلة، حيث كانت مخاطر صرف نتيجة مر 
 الشركة أكثر من صادراتها.مخاطر صرف " الطويل، وذلك كون واردات 

 :2018قياس مخاطر الصرف لسنة  5-2

 يلي: كان مركز الصرف القصير والطويل للشركة كما(ج) جزء( 17رقم )من خلال الملحق 
( 9)و( 7)و( 4)و( 2)و( 1)الشركة حققت مركز صرف سالب في الأشهر مركز الصرف القصير:  .أ

، 200817.12 -  € بإجمالي: 2018 وبذلك تكون قد حققت مركز صرف قصير لسنة( 12)و
ومنه فان مراكز الصرف القصيرة التي حققت مخاطر خسارة الصرف للشركة فكانت مركز الصرف 

 إذ ارتفعت العملة في هذه الأشهر على التوالي بدرجة(، 7)و(، 4)و( 2)و( 1) القصير للأشهر

الشركة خسارة  حيث حققت، 1 €دج لكل  1.012دج و+ 1.005دج و+ 1.029دج و+ 1.006+
 دج-98494.24ودج 437242.95-ودج 89681.10- صرف بالنسبة لديونها تقدر بــ:

، بالرغم من الارتفاع المسجل في حقوق الشركة وذلك بسبب مركز الصرف دج-236183.87و
الزيادة المسجلة في ديونها،   السالب أي الزيادة التي حصلت عليها الشركة في حقوقها كانت اقل من

 -بــ: يقدر 2018وبذلك يكون إجمالي خطر خسارة الصرف لمركز صرف القصير لسنة 

فإنها ( ، 12)و( 9)أما فيما يخص مراكز الصرف السالبة )القصيرة( للأشهر  ،دج861602,16
نتيجة انخفاض العملة لكن   دج 38345,79 حققت خطر خسارة الصرف لحقوق الشركة بإجمالي:
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 تأثير ذلك لم يكن كبير كون انخفاض خطر خسارة الصرف لديون انخفض كذلك بمقدار إجمالي:

 أي تم تغطية الخسارة في الحقوق من الربح في الديون نتيجة انخفاض العملة. ،دج60501,99

( 8)و( 6)و( 5)و( 3)الشركة حققت مركز صرف موجب في الأشهر مركز الصرف الطويل:  .ب

، 115721.16 € بإجمالي: 2018 وبذلك تكون قد حققت مركز صرف طويل لسنة( 11)و( 10)و
-و دج 0.992-جة وقد حققت كل مراكز الصرف الطويل خطر خسارة نتيجة انخفاض سعر العملة بدر 

وبذلك يكون خطر خسارة  دج 0.988-ودج  0.995-ودج  0.998-و دج 0.982-ودج،  0.984
نها ققتها الشركة في ديو ، وذلك رغم الوفرة التي حدج 825785,3بإجمالي:  لحقوقها يقدرالصرف بالنسبة 

، إلا أن دج639211,55: نتيجة الانخفاض سعر العملة حيث كان إجمالي الانخفاض في الديون يقدر بــ
 هذه الوفرة لم تغطي خطر الخسارة في الحقوق.

، نتيجة دج1725733,25بمقدار:  2018لسنة نستنتج أن الشركة حققت خطر خسارة صرف مما سبق 
صير  أعلى من الق صرفكز اللمراكز الصرف المحققة القصيرة منها والطويلة، حيث كانت مخاطر صرف نتيجة مر 

 تها.مخاطر صرف نتيجة مركز الصرف الطويل، وذلك كون واردات الشركة أكثر من صادرا

 قياس مخاطر أسعار الفائدة: -ثانيا

 :مخاطر أسعار الفائدة ضمن نظم المعلومات الماليةمنهجية قياس  -1
تأكد مبَلاج ، وللنيرال اُ كة جيتوصلت نتائج تحديد المخاطر التي اعتمدنها إلى عدم وجود مخاطر الفائدة للشر 

لتدفقات اة صافي ل نسبمن مدى صدقيه النتائج المتحصل عليها، ارتأينا قياس المخاطر الفائدة من خلا
وائد الديون، فتسديد  كة علىالتشغيلية إلى فوائد الدين التي توضح مدى قدرة سيولة الشر النقدية للأنشطة 

علومات نظم الملات لحيث تكون قائمة التدفقات النقدية وجداول تسديد أقساط الديون وفوائدها كمدخ
تكون زمة لذلك، و لاابية الالحس المالية لقياس مخاطر أسعار الفائدة، وتتم عملية المعالجة من خلال العمليات
قدرة  الحكم على ممن خالا فائدةنتائج النسبة عبارة عن مخرجات نظم المعلومات المالية لقياس مخاطر أسعار ال
 الشركة في تسديد فوائد الديون من صافي تدفقها النقدي للأنشطة التشغيلية.

 نتائج قياس مخاطر استعار الفائدة: -2
 الي:كانت النتائج مبينة في الجدول الت
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 نسبة صافي التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية إلى الفوائد (:16-03جدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركة

ديون وائد الفتشغيلية إلى نلاحظ أن نسبة صافي التدفقات النقدية للأنشطة ال (16-03من خلال الجدول رقم)
صافي  ، وذلك راجع للانخفاض في%3حيث انخفضت بمقدار:  2014عن سنة  2015انخفضت سنة 

النسبة  ، وقد حققت0.6%سبة التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية، بالإضافة إلى ارتفاع فوائد الديون بن
غيلية للأنشطة التش ، وذلك نتيجة ارتفاع صافي التدفقات النقدية%10.42لتحقق  2016ارتفاع في سنة 

، وذلك رغم %11 فقد ارتفعت النسبة إلى 2017، أما في سنة %20وانخفاض في فوائد الديون بنسبة 
ا لم يؤثر على هذه النسبة  ، إلا أن هذ%26الانخفاض في صافي التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية بنسبة 

فقد ارتفعت  2018ة ، وفيما يخص سن%30كون الانخفاض في فوائد الديون كان اكبر إذ انخفضت بنسبة 
، بالإضافة %56 ية بنسبةفي صافي التدفقات النقدية للأنشطة التشغيل ، رغم الانخفاض%11.39النسبة إلى 

لنقدية نسبة صافي التدفقات ا، وهو ما ساهم في الارتفاع الطفيف ل%53إلى الانخفاض في فوائد الديون بــ: 
 للأنشطة التشغيلية إلى فوائد الديون لهذه السنة.

 شركة لل ةالنقديقياس مخاطر  المالية في المطلب الثالث: دور نظم المعلومات
ر، مما المخاط  تشكيل هذهفيتنطوي مخاطر التمويل ومخاطر السيولة على العديد من العوامل المؤثرة       

فرعين  يتضمَّنسطلب فإن هذا الم ذاليستوجب قياس كل هذه العوامل لمعرفة مدى تأثيرها على الشركة، 
 بخصوص ذلك.

 لتمويل للشركة:امخاطر  قياس -أول
 :منهجية قياس مخاطر التمويل ضمن نظم المعلومات المالية -1

لقياس مخاطر التمويل التي تتعرض لها شركة جينيرال امُبَلاج ، لابد من اعتماد على النسب المالية الأكثر دلالة 
 خلال من الشركة تمويل لمخاطر الأساسي لقياسا إجراء يمكنوتفسيرا لهذا النوع من المخاطر المالية، حيث 

التي يمكن اعتبارها كأحد  العمومية الميزانية البيانات المستمدة من على بناءً هيكل رأس المال  نسب استخدام

 البيان 2014 2015 2016 2017 2018
 ص ت ن أ تشغيلية 1478656915.77 909555673 1626786427 1205324786 673098687
 الفوائد 191627819 192833739.2 156116484.9 109549429.2 59086661.5

 النسبة 7.72 4.72 10.42 11.00 11.39
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، وتتم عملية المعالجة من خلال إجراء الحسابات التمويلمدخلات نظم المعلومات المالية لقياس مخاطر 
والتي تتم مقارنتها  التمويلت المالية لقياس مخاطر الضرورية، وتعد درجات النسب مخرجات لنظم المعلوما

 بالنسب المرجعية المحددة ومن ثم الحكم على مدى تأثير الخطر الذي يواجه الشركة.

شركة على تماد الدى اعولقد اعتمدنا على نسب هيكل رأس المال لقياس مخاطر التمويل من خلال تقييم م
ك ر التمويل لذلير مخاطى تأثالي، إلا أن هذا لا يكفي لقياس مدالقروض طويلة وقصيرة الأجل في هيكلها الم

لية للشركة، التشغي نشطةيجب مقارنة نسب هيكل رأس المال مع صافي الربح المحقق والتدفقات النقدية للأ
 باعتبار أن الشركة تسدد ديونها من خلال أرباحها وليس من بيع أصولها.

 نتائج قياس مخاطر التمويل للشركة: -2
 هيكل رأس المال لديون طويلة الأجل: نسب 1-2

صافي الربح  قارنة معب المالجدول الموالي يوضح النسب الخاصة بهيكل رأس المال فيما يخص الديون طويلة الأجل ونس
 وتدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية إلى الديون طويلة الأجل:

 ل لديون ط أقياس مخاطر التمويل حسب نسب هيكل رأس الما (:17-03جدول رقم )

 من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركةالمصدر: 

 نسبة الديون طويلة الأجل إلى ديون طويلة الأجل +حقوق الملكية: 2-1-1
قد   2014 نلاحظ أن نسبة هيكل رأس المال لديون دويلة الأجل سنة (17-03)من خلال الجدول رقم 

، وقد انخفضت %43وهذا يعني أن نسبة الديون طويلة الأجل في هيكل رأس المال هو  ،%43كانت سنة 
، وبالرغم من الزيادة في %6، وذلك نتيجة الزيادة في حقوق الملكية بنسبة %41إلى  2015هذه النسبة سنة 

لتبلغ  2016، إلا أن ذلك لم يؤثر، كما حققت هذه النسبة انخفاض سنة %0.6الديون طويلة الأجل بنسبة 
الملكية ، بالإضافة إلى ارتفاع حقوق %19، وذلك بسبب الانخفاض في الديون طويلة الأجل بنسبة 34%

، نتيجة انخفاض %24حيث سجلت نسبة  2017، وقد واصلت النسبة الانخفاض في سنة %3بنسبة 

 البيان 2014 2015 2016 2017 2017
 نسبة د ط أ / مج د ط أ +ح م  0.43 0.41 0.34 0.24 0.12
 نسبة صافي الربح  / د ط ا 0.26 0.30 0.45 0.92 1.68
 نسبة ت ن أ تشغيلية / د ط ا 0.44 0.27 0.59 0.62 0.62
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فقد كانت السبة  2018، أما سنة %16، وارتفاع حقوق الملكية بنسبة %70الديون طويلة الأجل بنسبة 
 .%27، وارتفاع حقوق الملكية بنسبة %44، نتيجة الانخفاض في ديون طويلة الأجل بنسبة 12%

ويل الأجل قد طلتمويل موع اسبق يمكن القول أن مخاطر التمويل حسب نسبة الديون الطويلة الأجل إلى مجمما 
 حد مقبولة إلا حيث تم تسجيل نسب مرتفعة بالرغم من اعتبارها نسب 2015و 2014كانت واضحة سنة 

لتي حققت االأخيرة خاصة هذه السنة  2018و 2017و 2016ما، وقد انخفضت هذه المخاطر لسنوات 
لمرتبطة خاطر ادنى المتأي نسبة الديون طويلة الأجل في هيكل رأس المال كانت متدنية ومنه  %12نسبة 

 بالتمويل طويل الأجل.
 نسبة صافي الربح إلى ديون طويلة الأجل: 2-1-2
د لنسبة قل نلاحظ أن اوبمقارنة نسبة صافي الربح إلى ديون طويلة الأج (17-03)من خلال الجدول رقم  

لأجل من صافي امن ديونها طويلة  %26، بمعنى أن الشركة بمقدورها أن تسدد 2014سنة  %26حققت 
بالرغم من  ،%30 إلى فقد ارتفعت النسبة 2015 وهي نسبة ضعيفة نوعا ما، أما في سنة 2014 ربحها لسنة
 كما حققت ،%15 سبةوذلك كون الزيادة في صافي الربح كانت اكبر بن ،%0.6 بنسبة أد ط الزيادة في 

، وارتفاع صافي %19 بنسبة أوذلك نتيجة انخفاض د ط  ،%45 إذ بلغت 2016 النسبة ارتفاع كذلك سنة
 ،%70 إلى أد ط  ويعود ذلك إلى انخفاض ،%92 ارتفعت النسبة إلى 2017 وفي سنة ،%22 الربح بنسبة

، نتيجة %1.68 ة بــ:فقد كانت أفضل نسبة محقق 2018 وفيما يخص سنة ،%42 وارتفاع صافي الربح بنسبة
 .%3 وارتفاع صافي الربح بــ: ،%12 بــ: أانخفاض ديون ط 

د ط ا قد   ربح إلىفي المما سبق يمكن القول أن تأثير مخاطر التمويل من خلال د ط الأجل حسب نسبة صا
فقد   2018، أما سنة 2017و 2016، لينخفض تأثيرها في سنة 2015و 2014نة كانت مرتفعة في س

من ديون ط ا  ا عليهامسديد تكانت السنة المثالية إذ يعد تأثير مخاطر التمويل معدوم كون الشركة تستطيع 
 .%68ويبقى لها فائض بنسبة 

 :نسبة التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية إلى ديون طويلة الأجل 2-1-3
وفيما يخص نسبة التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية إلى ديون طويلة  (17-03)من خلال الجدول رقم 

، وذلك نتيجة انخفاض %27إلى  2015، وقد انخفضت سنة 2014سنة  %44الأجل فقد بلغت 
، وقد ارتفعت هذه النسبة سنة %0.6، وارتفاع ديون ط أ بــ:%61التشغيل بنسبة التدفقات النقدية للأنشطة 
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، %19، وانخفاض د ط أ بنسبة %78، وذلك راجع إلى ارتفاع ت ن أ التشغيلية بنسبة %59إلى  2016
، وهي أفضل النسب المحققة طيلة فتة %62فقط تم تحقيق نفس النسب بـ:  2018و 2017أما سنة 

، إلا أن النسبة %55بنسبة  2018الدراسة، بالرغم من انخفاض التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية سنة 
 .%44بقيت نفسها وذلك لانخفاض د ط أ بنسبة 

للأنشطة  يةت النقدتدفقامما سبق يمكن القول أن تأثير مخاطر التمويل من خلال د ط الأجل حسب نسبة ال
غطية د ط أ من ت ن ت، وذلك لانخفاض نسبة 2015و 2014التشغيلية إلى د ط ا قد كانت مرتفعة في سنة 

ثير مخاطر التمويل فقد انخفضت النسبة يعد تأ 2018و 2017و 2016أ تشغيلية لينخفض تأثيرها في سنة 
 مما عليها من ديون ط أ.% 50منخفض كون الشركة تستطيع تسديد أكثر من 

 نسب هيكل رأس المال لديون قصيرة الأجل: 2-2

افي الربح صارنة مع المق الأجل ونسب قصيرةالجدول الموالي يوضح النسب الخاصة بهيكل رأس المال فيما يخص الديون 
 الأجل: قصيرةوتدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية إلى الديون 

 قياس مخاطر التمويل حسب نسب هيكل رأس المال لديون ق أ (:18-03جدول رقم )

 إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركةمن المصدر: 

 نسبة الديون قصيرة الأجل إلى ديون قصيرة الأجل +حقوق الملكية: 2-2-1
قد   2014نلاحظ أن نسبة هيكل راش المال لديون قصيرة الأجل سنة  (18-03)من خلال الجدول رقم 

، وقد ارتفعت %32،  وهذا يعني أن نسبة الديون قصير الأجل في هيكل رأس المال هو %32كانت سنة 
، وبالرغم من %34، وذلك نتيجة الزيادة في الديون قصيرة الأجل بنسبة %36إلى  2015هذه النسبة سنة 

، وذلك اثر على هذه النسبة بالزيادة، كما حققت هذه النسبة ارتفاع  %6 الزيادة في حقوق الملكية بنسبة
، بالإضافة إلى %15، وذلك بسبب الارتفاع في الديون قصيرة الأجل بنسبة %37لتبلغ  2016طفيف سنة 

، %40حيث سجلت نسبة  2017، وقد واصلت النسبة الارتفاع في سنة %3ارتفاع حقوق الملكية بنسبة 
 2018، أما سنة %16، وارتفاع حقوق الملكية بنسبة %33 الديون قصيرة الأجل بنسبة نتيجة الارتفاع في

 البيان 2014 2015 2016 2017 2018
 نسبة د ق أ / مج د ق أ +ح م 0.32 0.36 0.37 0.40 0.38
 نسبة صافي الربح / د ق أ 0.44 0.37 0.40 0.42 0.38
 نسبة ت ن أ تشغيلية / د ق أ 0.74 0.34 0.52 0.29 0.14
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، وارتفاع حقوق الملكية %14، نتيجة الارتفاع في ديون قصيرة الأجل بنسبة %38فقد انخفضت السبة إلى 
 .%27بنسبة 

كية وديون وق الملقوع حمما سبق يمكن القول أن مخاطر التمويل حسب نسبة الديون قصيرة الأجل إلى مجم
، وغير ذلك كانت %40التي حققت أعلى نسبة يــ: 2017قصيرة الأجل قد كانت متوسطة عموما عدا سنة 

ون لمرتبطة بالديالتمويل اطر االنسب متقاربة وهي مقبولة عموما، إلا أن ذلك لا يعني مناعة الشركة من المخ
 قصيرة الأجل.

 قصيرة الأجل:نسبة صافي الربح إلى ديون   2-2-2
د لنسبة قل نلاحظ أن اوبمقارنة نسبة صافي الربح إلى ديون قصيرة  الأج (18-03)من خلال الجدول رقم 

لأجل من صافي امن ديونها قصيرة  %44، بمعنى أن الشركة بمقدورها أن تسدد 2014سنة  %44حققت 
 %34أ بــ: قارتفعت د ، حيث %37فقد انخفضت النسبة إلى  2015، أما في سنة 2014ربحها لسنة 

، %40ت النسبة إلى فقد ارتفع 2016، أما في سنة %15بالرغم من الزيادة في صافي ربح الشركة بنسبة 
 2017، كما حققت سنة %15، بالرغم من  الزيادة في د ق ا بنسبة %22نتيجة ارتفاع صافي الربح بنسبة 

 2018، أما في سنة %33 ، وارتفاع د ق أ بنسبة%42، وذلك لارتفاع صافي الربح بــ:%42أفضل نسبة بــ: 
 %3في الربح بــ: ، وانخفاض صا%14، وذلك بسبب ارتفاع د ق أ بنسبة %38عادت النسبة لتنخفض إلى 

 من المتوسط انت ادنيقد ك مما سبق يمكن القول أن مخاطر التمويل حسب صافي الربح إلى ديون قصيرة الأجل
بة وهي نسب متقار قت ادني نسبتين على التوالي، وغير ذلك كانت الالتي حق 2018و 2015خاصة سنتي 

 صيرة الأجل.لديون قطة بامقبولة عموما، إلا أن ذلك لا يعني مناعة الشركة من المخاطر التمويل المرتب
 ل:التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية إلى ديون قصيرة الأجنسبة   2-2-3

د ق ا فق لية إلى ديونفيما يخص نسبة التدفقات النقدية للأنشطة التشغي (19-03)من خلال الجدول رقم 
ت النقدية ، وذلك نتيجة انخفاض التدفقا%34إلى  2015، وقد انخفضت سنة 2014سنة  %74بلغت 

إلى  2016لنسبة سنة ، وقد ارتفعت هذه ا%34 أ بــ: ، وارتفاع ديون ق%61للأنشطة التشغيلية بنسبة 
، أما %15أ بنسبة  ق، بالرغم من ارتفاع د %78إلى ارتفاع ت ن أ التشغيلية بنسبة ، وذلك راجع 52%

، وفي %33أ بنسبة  قوزيادة الد  %34بـ:  التشغيلية، نتيجة انخفاض ت ن أ %29فقد انخفضت إلى   2017سنة 
 .%14فقط تم تحقيق ادني  نسبة طيلة فتة الدراسة بــ:  2018سنة 
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لنقدية اتدفقات سبة النتأثير مخاطر التمويل من خلال ديون قصيرة الأجل حسب مما سبق يمكن القول أن 
نخفاض نسبة لا، وذلك 2018و 2017و 2015 للأنشطة التشغيلية إلى د ق أ قد كانت مرتفعة في سنة

كانت تأثيرات مخاطر   فقد 2014، أما سنة 2016تغطية د ق ا من ت ن أ تشغيلية لينخفض تأثيرها في سنة 
 تمويل القصير الأجل أدناها. 

 لديون:موع امج لية إلىالتدفقات النقدية للأنشطة التشغيو  صافي الربححقوق الملكية و نسبة  2-3

 قياس مخاطر التمويل حسب نسب هيكل رأس المال لمجموع الديون (:19-03جدول رقم )

 

 
 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركةالمصدر: 

 مجموع الديون: إلى حقوق الملكيةنسبة  2-3-1
 %81ت لنسبة قد حقق( نلاحظ نسبة حقوق الملكية إلى مجموع الديون أن ا19-03من خلال الجدول رقم )

، وقد %81نسبة بة بها ، بمعنى قدرة الشركة على تغطية مجموع ديونها من حقوق الملكية الخاص2014سنة 
، %12 :ذه السنة بــله، وذلك بسبب الارتفاع في مجموع ديون الشركة %80 إلى 2015انخفضت النسبة سنة 

ة انخفاض طفيف، أما في سن ، وهو ما جعل هذه النسبة تحقق%11بالرغم من ارتفاع قيمة حقوق الملكية بــ: 
لى الزيادة في حقوق إ، بالإضافة %3، حيث انخفضت مجموع الديون بــ:%90فقد ارتفعت النسبة إلى  2016

، %18الملكية بــ: فاع حقوق، وذلك لارت%102ارتفعت النسبة إلى  2017، وفي سنة %12الملكية بنسبة 
، وذلك نتيجة %135 فقد ارتفعت النسبة إلى 2018أما في سنة  ،%4مع انخفاض  مجموع الديون بنسبة 

 . %4، بالإضافة إلى الانخفاض في مجموع الديون بنسبة %27ارتفاع حقوق الملكية بــ: 

د ما طيلة بولة  حنت مقمما سبق نستنتج أن مخاطر التمويل حسب حقوق الملكية إلى مجموع الديون قد كا
وع الديون فقد تحسنت نسبة التغطية لمجم 2018و 2017، أما في سنة  2016و 2015و 2014سنوات 

 ة.لأخير وهو ما يدل على انخفاض تأثير مخاطر التمويل في هاتين السنتين خاصة السنة ا

 

 البيان 2014 2015 2016 2017 2018
 حقوق الملكية/ مج الديون 0.81 0.80 0.90 1.02 1.35
 ديونالصافي الربح / مج  0.16 0.17 0.21 0.29 0.31
 ديونالت ن أ تشغيلية/مج  0.28 0.15 0.28 0.20 0.11
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 مجموع الديون: إلىنسبة صافي الربح  2-3-2
 %16سبة قد حققت ( نلاحظ نسبة صافي الربح إلى مجموع الديون أن الن19-03من خلال الجدول رقم )

، وقد ارتفعت 2014سنة من ديونها من صافي ربحها ل %16، بمعنى أن الشركة بمقدورها أن تسدد 2014سنة 
ما في سنة ديون، أفي مجموع ال ، وذلك لارتفاع صافي الربح بالموازاة مع الارتفاع %17إلى  2015النسبة لسنة 

لى الزيادة في صافي إ، بالإضافة %3، حيث انخفضت مجموع الديون بــ:%21فقد ارتفعت النسبة إلى  2016
، %42افي الربح بــ:، وذلك لارتفاع ص%29ارتفعت النسبة إلى  2017، وفي سنة %15ربح الشركة بنسبة 

، بالرغم من الانخفاض %31 فقد ارتفعت النسبة إلى 2018، أما في سنة %4وانخفاض مجموع الديون بنسبة 
 .%4وانخفاض مجموع الديون بنسبة  %3في صافي الربح بــ: 

نوع ما سنة   ا مرتفعثيرهتأمما سبق نستنتج أن مخاطر التمويل حسب صافي الربح إلى مجموع الديون قد كان 
د بدأت وق قق،حيث حققت أدنى نسب لتغطية مجموع الديون من صافي الربح المح 2015و 2014سنوات 

ة لمجموع الديون وهو فقد تحسنت نسبة التغطي 2018و 2017، أما في سنة  2016النسبة تتحسن بداية من سنة 
 ما يدل على انخفاض تأثير مخاطر التمويل في هاتين السنتين.

 :مجموع الديون النقدية للأنشطة التشغيلية إلىالتدفقات نسبة  2-3-2

د فق لديونمجموع اإلى  ( نلاحظ نسبة التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية19-03من خلال الجدول رقم )
ت النقدية ، وذلك نتيجة انخفاض التدفقا%15إلى  2015، وقد انخفضت سنة 2014سنة  %28بلغت 

إلى  2016ذه النسبة سنة ، وقد ارتفعت ه%12 وارتفاع مجموع الديون بــ:، %61للأنشطة التشغيلية بنسبة 
، وفي سنة %3بنسبة  مجموع الديون، وانخفاض %78، وذلك راجع إلى ارتفاع ت ن أ التشغيلية بنسبة 28%

لانخفاض ت ن ا ، إلا أن ا%4، رغم الانخفاض في مجموع الديون بــ:%20انخفضت النسبة إلى  2017
فاض التدفقات النقدية ، نتيجة وانخ%11 فقد انخفضت النسبة إلى ،2018التشغيلية كان اكبر، أما في سنة 

 ، %3سبة . بالرغم من الانخفاض في مجموع الديون بن%55بنسبة  2018للأنشطة التشغيلية سنة 

وع الديون حسب نسبة التدفقات النقدية للأنشطة مما سبق يمكن القول أن تأثير مخاطر التمويل من خلال مجم
التشغيلية إلى مجموع الديون قد كانت متذبذبة بين ارتفاع وانخفاض حيث كانت أدنى تأثير للمخاطر التمويل 

، وذلك لانخفاض نسبة تغطية مجموع الديون من ت 2018وأعلى تأثير للمخاطر سنة  2016و 2014سنة 
 ن أ تشغيلية.
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 :مخاطر السيولة للشركة ثانيا: قياس
 ضمن نظم المعلومات المالية: السيولةمنهجية قياس مخاطر  -1

تمدة السيولة المع ى النسباد عللقياس مخاطر السيولة التي تتعرض لها شركة جينيرال امُبَلاج ، لابد من اعتم
 ةالشرك سيولة اطرلمخ اسيسالأ ليلالتح إجراء يمكنوالأكثر دلالة وتفسيرا لهذا النوع من المخاطر المالية، حيث 

ت أحد مدخلاككن اعتبارها  التي يم العمومية الميزانية معلومات على بناءً  السيولة نسب استخدام خلال من
ريق طالضرورية عن  لحساباتاجراء إنظم المعلومات المالية لقياس مخاطر السيولة، وتتم عملية المعالجة من خلال 

ها تي تتم مقارنتولة والالسي برنامج اكسل، وتعد درجات النسب مخرجات لنظم المعلومات المالية لقياس مخاطر
 كة.ة ومن ثم الحكم على مدى درجة الخطر الذي يواجه الشر بالنسب المرجعية المحدد

 :قياس مخاطر السيولة نتائج -2
 ي:وضيحها فيما يلتسيتم  والتي النقديةالسداد السريع و اعتمدنا على نسب السيولة المتمثلة في نسبة التداول 

 قياس مخاطر السيولة حسب نسب السيولة(: 20-03جدول رقم )

 من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الشركةالمصدر: 

 نسبة التداول:  1-2

( نلاحظ أن الأصول المتداولة لشركة جينيرال امُبَلاج تغطي خصومها المتداولة 20-03من خلال الجدول رقم )
مرة  1.62كانت الأصول المتداولة تغطي خصومها المتداولة   2014خلال الفتة محل الدراسة حيث في سنة 

دج 1قيمته دج من الأصول المتداولة التي يمكن تحويلها إلى سيولة لسداد ما  1.62أي أن الشركة يتوفر لديها 
مرة، أما في سنة  1.65لتبلغ  2015من الالتزامات قصيرة الأجل للشركة، وقد ارتفعت هذه النسبة لسنة 

بمقدار طفيف لتبلغ  2017مرة، لتتفع هذه النسبة سنة  1.59مرة لتبلغ 0.06انخفضت بمقدار  2016
ويعود هذا التذبذب مرة،  1.76 مرة لتبلغ بذلك 0.16ارتفعت النسبة بمقدار  2018، أما في سنة مرة1.60

نلاحظ  لارتفاع الأصول المتداولة خلال السنوات حيث ومن خلال الرجوع إلى الميزانيات خلال فتة الدراسة
يعود إلى ارتفاع المخزون بمقدار  2014عن سنة  2015أن سبب ارتفاع الأصول المتداولة لسنة 

وزيادة المدينين الآخرين بمقدار  دج 375232366دج وارتفاع بند العملاء بمقدار  298173952

 البيان 2014 2015 2016 2017 2018
 نسبة التداول 1.62 1.65 1.59 1.60 1.76
 نسبة سداد السريع 0.99 1.07 1.08 1.19 1.22
 النقدية نسبة 0.21 0.30 0.15 0.19 0.22
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، ويقابل ذلك الزيادة في الخصوم المتداولة في بند دج341199351وارتفاع الخزينة بمقدار  دج94889030
، وقد انخفضت الالتزامات الضريبية بمقدار دج370749764بمقدار  2014عن سنة  2015الموردين لسنة 
 2015يون الأخرى والخزينة، ومنه نستنج أن ارتفاع نسبة التداول لسنة مع الزيادة  في الددج  57420819

سببه الزيادة في عناصر الأصول المتداولة خاصة الزيادة في بند المخزون والعملاء، مع الأخذ  2014عن سنة 
صيرة بعين الاعتبار مختلف الزيادات في عناصر الخصوم عدا الانخفاض المسجل في بند الالتزامات الضريبية ق

بناء على تحديد الخطر من خلال رأس المال  2015الأجل، ومنه يمكن القول ان عدم وجود خطر لسنة 
 2015العامل كان صحيحا، وان الشركة لم تواجه أي تأثيرات لخطر سيولة على نشاطها من خلال سنة 

 حسب نتائج نسبة التداول.
زيادات ضئيلة  حيث تم تسجيل 0.06قدار بم 2015انخفضت نسبة التداول عن سنة  2016فيما يخص سنة 

، في حين كانت على التوالي دج13002631و دج39609032في كل من المخزون والمدينين الآخرين بمقدار 
نخفاض على بمقدار ، قد حققت الضرائب والخزينة ادج1003284478الزيادة في بند العملاء تقدر بـــ 

لة لمتداو اما قابل ذلك انخفاض في عناصر الخصوم على التوالي، كدج 354867985و دج189811263
دج 107096282و جد 285716828خاصة في قيمة بند الالتزامات الضريبية وديون أخرى وخزينة بمقدار 

ولة غير المتدا لخصوموعموما حققت الشركة انخفاض في الأصول المتداولة وانخفاض في ا ،دج1358339286و
ا ما لمتداولة، وهذلخصوم ااق في أن الانخفاض المحقق في عناصر الأصول المتداولة كان اكبر من الانخفاض المحق

لة يمكن سيو  وبالتالي الشركة واجهت خطر 2015عن سنة  2016يعكس انخفاض نسبة التداول لسنة 
 ة. تصنيفه بالخطر البسيط كون تأثيراته لم تكن كبيرة على عناصر السيولة بالشرك

 0.1يقدر بـــ 2016 حيث حققت ارتفاع طفيف عن سنةدج 1.60تقدر بــ  2017كانت نسبة التداول لسنة و 

ين خزون والمدنلماد حيث زاد بن وهذا راجع للزيادة التي حققها كل من عناصر الأصول المتداولة والمتمثلة، دج
حقق كل من بند  على التوالي، كما دج7527968و دج79020460الآخرين بزيادة ضئيلة نسبيا تقدر بــ

توالي، في حين على ال دج231135656و دج1283132390العملاء والخزينة زيادات مقبولة حيث تقدر بــ
المتداولة  عناصر الخصوم ، وقد حقت2016عن سنة  دج 14359321قدر انخفاض عنصر الضرائب بــ 

عن سنة  دج 5659687زيادات مقبولة عن سنة عدا عنصر الديون الأخرى الذي حقق انخفاض بمقدار 
، 2016يه في سنة عما كانت عل 2017، وعليه يمكن القول أن سيولة الشركة قد حققت تحسن لسنة 2016

 ومنه انخفاض لمخاطر السيولة على الشركة. 
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، حيث 2017ة عن سن دج0.16إذ ارتفعت بمقدار  دج1.76إلى  2018تداول لسنة وقد ارتفعت نسبة ال
، كما حققت للإجمالي دج 1783680209حققت كل عناصر الأصول المتداولة زيادات جيدة تقدر بــ 

ت بند الموردين والالتزاما وذلك لانخفاض مقدار دج618509059الخصوم متداولة ارتفاع ضئيل نسبيا يقدر بــ 
رى والخزينة على التوالي، وحقق عنصر الديون الأخدج 98439767ودج 107584480بية بمقدار الضري

ا ولة نظر لمخاطر السي على التوالي، وبالتالي عدم وجود تأثير دج776835219و دج47698089ارتفاع بمقدار 
 .لزيادة الكبيرة في الأصول المتداولة عن الزيادة في عناصر الخصوم المتداولة

 :السداد السريعنسبة  2-2

اسة ة الدر يلة سنوات فت ( نلاحظ أن نسبة السداد السريع في ارتفاع مستمر ط20-03من خلال الجدول رقم )
 ثالية، وقد ارتفعت سنةوهي ادني من النسبة الم 0.99تقدر بــ 2014حيث كانت نسبة السداد السريع لسنة 

 1.19ذ كانت إن ارتفاعها كبير نسبيا على التوالي، في حين كا 1.08و 1.07بمقدار  2016و 2015
كانت تمثل   2014على التوالي، ومنه يمكن القول حسب هذه النسبة لسنة  2018و 2017سنة  1.22و

سنة لأخرى  نسبة منذه المؤشر سيئ، في حين كانت تمثل نسب مقبولة لسنوات اللاحقة، وما يفسر ارتفاع ه
اده من  استبعتمندما عثر على سيولة الشركة خاصة انه عن نسبة التداول هو أن المخزون يشكل عنصر مؤ 

يولة طر كبير على سيشكل خ ده قدالأصول المتداولة زادة نسبة سيولة الشركة وبالتالي فان زيادة المخزون وركو 
 الخطر. تفادىالشركة وعليه يجب على الشركة الأخذ في الحسبان دوران المخزون السلعي حتى ت

 :نسبة النقدية 3-2

( نلاحظ أن نسب النقدية متقاربة خلال فتة الدراسة، إلا أن هذا التقارب 20-03الجدول رقم ) من خلال
لا يعني بالضرورة انه جيد فيما يخص هذه النسبة، خاصة إذا علمنا أن النسبة المثالية لها تكون محصورة بين 

التي  2015لاج عدا سنة وهذا ما لم يتحصل عليه من حساب هذه النسبة لشركة جينيرال امُبَ  0.5و 0.3
وسنة  2016، في حين كانت النسب منخفضة وتشكل مؤشر سيئ خاصة في سنة 0.3حققت فيها نسبة 

على التوالي، في حين كانت النسب مقبولة على العموم سنة  0.19و 0.15حيث كانت النسبة  2017
خلال نسب النقدية لفتة على التوالي، وعليه يمكن القول من  0.22و 0.21إذ كانت  2018وسنة  2014

التي   2017و 2016الدراسة كانت مقبولة عموما ولا تشكل أي خطر على سيولة الفورية للشركة، عدا سنة 
 354867985بمقدار  2016كانت نسبها منخفضة وتشكل قلقا للشركة وذلك لانخفاض بند الخزينة لسنة 

 دج. 34039247ار بمقد 2018وانخفاض قيمة الشيكات الواجب تحصيلها لسنة  دج
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جينيرال ة بشرك تلأزماللتنبؤ با مصفوفة تقييم المخاطر ومؤشرات الإنذار: الرابعالمبحث 
 امُبَلاج 

يد درجة اجل تحد من دوثهحقوم مصفوفة تقييم المخاطر على تعيين قيم نسبية لأثر الخطر واحتمالية ت    
مل الوقوع أو محت ع فعلاسواء كان الخطر قد وقشدته مما يسهل الحكم على الخطر من خلال مستوى أهميته 

د  من كل واح  تناولنلذا سوف  للشركة، بالإضافة إلى استخدام مستوى الخطر كمؤشر إنذار بالأزمات،
ضح ة، وقبل ذلك نو الآتية ثلاثلالمطالب اعلى انفراد، وذلك في  المخاطر المالية التي تم التطرق إليها سابقا

 خاطر؛ منهجية تطبيق مصفوفة الم
 منهجية حساب شدة الخطر: .1

 (:Pحساب احتمال  تكرار الخطر ) 1.1
ل عليها ر المحصلمخاطمن اجل حساب احتمال تكرار الخطر قمنا باعتماد ادني نسبة محققة لنسب قياس ا

موذجي لنسب ال الند المجخلال فتة الدراسة والتي تم حسابها سابقا، حتى وان كانت هذه النسب ضمن حدو 
فاض اطر نتيجة انخر بالمختتأث المرجعية إلا إن اعتمادنا على ادني نسبة محققة، كان من منطلق أن الشركة قد

ب المشَكِلة دد النسسمة عالنسب الدالة على ذلك، وعليه نعتمدها لإيجاد تكرار الاحتمال الخطر وذلك بق
ها صل عليكون ادني النسب المحالية التي تسنوات، هذا في حالة النسب الم5للخطر على فتة الدراسة والتي هي 

 تكون نسب التيعض الهي غير المقبولة أي تكون كلما ارتفعت النسبة يكون ذلك أفضل، أما في حالة ب
طر كون كلما رار الخال تكأفضليتها كلما انخفضت فإننا نعتمد على النسبة الأعلى المحققة في حساب احتم

 ارتفعت النسبة كان ذلك أسوء.
 (:I) حساب اثر الخطر 2.1

مجموع  ( بقسمتها علىة للخطرشَكِلأما فيما يخص اثر الخطر فإننا اعتمدنا على النسبة الدنيا )نفس النسبة الم 
ققة لى النسب المحعللخطر  كِلةالنسب المحققة )الحوادث المحققة(، لاستخراج اثر الخطر من خلال النسبة المشَ 

 أو دنى منها.سواء التي تتصف بالأفضلية المثلى 
 (: RMشدة المخاطر) 3.1

                                        ار الخطر     مال تكر  احتفيبعد حساب احتمال واثر الخطر نقوم بحساب شدة الخطر من خلال حداء اثر الخطر 
P×I RM= 
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 ملاحظة:
  [1-0]شدة الخطر قيمته 
  [1-0]احتمال الخطر قيمته 
  [1-0]اثر الخطر قيمته 

 :مستوى أهمية المخاطر .2
من خلال  ة للخطرلأهميامن اجل تحديد مجال مؤشرات المخاطر بمصفوفة المخاطر نعتمد على تحديد مستوى 

حصل دة الخطر المتشدنى هو د الأتحديد الحد الأدنى والحد الأعلى لقيمة الخطر في المصفوفة المعتمدة حيث الح
،  %20الذي هو و صفوفة ت المبين مؤشرا عليها، ويكون الحد الأعلى عبارة عن الحد الأدنى مضافا إلية الفرق

 وبذلك نحصل على الحد الأعلى حيث: 
 الحد الأعلى= الحد الأدنى + الفرق بين مؤشرات المصفوفة

لأخذ بعين ل لإضافة ى، باوعليه يكون مستوى الأهمية لمؤشر الخطر محصورا بين الحد الأدنى والحد الأعل
 تحديد خلية الخطر بالمصفوفة.الاعتبار اثر واحتمال تكرار الخطر في 

 مصفوفة تقييم المخاطر المعتمدة: .3

، حيث  رة في الجزء النظريمن خلال الاعتماد على النماذج المذكو  5×5 اعتمدنا على مصفوفة تقييم المخاطر
   كانت المصفوفة من الشكل:

 5×5 خاطرالم(: مصفوفة تقيم 09-03الشكل رقم )

 

 

 
 

 حيث أن: 
 مستوى أهمية الخطر منخفض جدا.                               

 مستوى أهمية الخطر منخفض.      
 مستوى أهمية الخطر متوسط.      
 .مستوى أهمية الخطر عالي      
 .مستوى أهمية الخطر عالي جدا      
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 تتنبؤ بالأزماكة والللشر  مصفوفة تقييم المخاطر للمخاطر المعاملات والعملياتالمطلب الأول: 
 مصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر الائتمان التجاري -اولا
 :تحديد متغيرات المصفوفة  -1

 . مخاطر الائتمان التجاريمتغيرات مصفوفة (: 21-03الجدول رقم )
 
 

 الطالبالمصدر: من إعداد 

 :شدة الخطر ومستوى الأهمية لمخاطر الائتمان التجاري 1-1
ة لخسائر الناتجحتمال اها من ابالاعتماد على النتائج المتحصل علي الائتمان التجاريقمنا بحساب شدة مخاطر 

ون لقانا وذلك بتطبيق ،ابقاسعن تعثر الزبائن الممنوح لهم الائتمان حسب كل فئة من الفئات المشار إليها 
 دول رقمن خلال الجم، و التي تعتمده مصفوفة تقييم مخاطر الأثر/ الاحتمال (RMحساب شدة المخاطر )

، في حين %8.6ة لكبير كانت شدة مخاطر الائتمان التجاري الخاصة للفئة الأولى أي الشركات ا  (03-21)
، وعليه يكون %6.2توسطة والم بلغت شدة مخاطر الائتمان التجاري الخاصة للفئة الثانية أي الشركات الصغيرة

 لفئتين معا.، ل%8.6و  %6.2مجال شدة مخاطر الائتمان التجاري حسب نسب المعتمدة محصور بين 

 :الائتمان التجاريمصفوفة تقيم المخاطر لمخاطر إعداد  1-2
 :الائتمان التجاريمصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر  1-2-1

الائتمان التجاري يتم تحديد مجال الخطر ضمن مصفوفة تقيم المخاطر مخاطر  بعد حساب الحد الأعلى لشدة
 لمخاطر السيولة وعليه تكون المصفوفة بعد إسقاط عليها مؤشرات المخاطر على نحو الأتي: 

 الفئة الثانية الفئة الأولى البيان
 P I RM P I RM المتغيرات

 0.062 0.311 0.2 0.086 0.431 0.2 شدة الخطر

 الحد الأعلى الحد الأدنى الحد الأعلى الحد الأدنى حدود الخطر
0.086 0.286 0.062 0.262 

 1عمود 1صف 1خلية  1عمود 1صف  1خلية موقع الخطر في المصفوفة
 منخفض جدا منخفض جدا مستوى الأهمية
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 حسب مصفوفة المخاطر: الائتمان التجاريترتيب المخاطر  1-2-2

 ما يلي: يتضح التجاري مصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر الائتمان (10-03رقم ) من خلال شكل

لتجاري ئتمان ار الاكانت شدة مخاطر الائتمان التجاري ذو مستوى أهمية منخفض جدا، حيث حققت مخاط
حققت هذه لى، كما كحد أع  %28.6كحد أدنى و  %8.6المرتبة الأولى )الأعلى( بشدة خطر  للفئة الأولى

بذلك تكون و كحد أعلى،   %26.2كحد أدنى و  %6.2المخاطر للفئة الثانية المرتبة الثانية بشدة خطر بمقار 
قق مستوى أهمية كحد أعلى وهو ما يح  %28.6كحد أدنى و  %6.2مخاطر الائتمان التجاري محصورة بين 

 منخفض جدا لمخاطر الائتمان التجاري طيلة فتة الدراسة.

 :تجاريان الالائتمعلى تحديد وقياس مخاطر  بناءا  ذار المبكر للازمات مؤشرات الإن -2
ثير ولا كن ذو تألم ت من خلال مصفوفة تقييم شدة مخاطر الائتمان التجاري يمكن القول أن هذه مخاطر

 خفض جدا وعليهيتها منى أهماحتمال كبيرين طيلة فتة الدراسة للشركة جينيرال امُبَلاج ، حيث كانت مستو 
لزبائن، لائتمان إلى ابمنح ا رتبطةيمكن الاستنتاج أن مخاطر الائتمان التجاري لم تسبب أي أزمة من الأزمات الم

فة مؤشرات لى مصفو صل عإذ وبتطبيق النتائج المحصل عليها لمصفوفة إشارات الإنذار المبكر يمكن أن نح
 الإنذار المبكر للازمات على ما يلي:

 الائتمان التجاري للازمات بناءا على مخاطر ة إشارات الإنذار المبكر(: مصفوف11-03الشكل رقم )
  حدوث الأزمة خلال الفتة القادمة ةلا تحدث الأزمة خلال الفتة القادم

 توجد إشارات الإنذار  التوفيق الإنذار الكاذب
 لا توجد إشارات الإنذار الفشل الرفض الصريح

 (: مصفوفة تقييم مخاطر الائتمان التجاري10-03الشكل رقم)

 
 المصدر: من إعداد الطالب
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اطر كون أسبابها مختوالتي  تملةمن مصفوفة إشارات الإنذار المبكر نستنج بان لا وجود لإشارات إنذار بأزمة مح
يح بمصفوفة فض الصر ة الر بالشركة، وعليه فان هذه الوضعية تفسر ضمن خلي الائتمان التجاري الذي تمنحه

ما كزمة بالفعل،  تقع الأ ولم ر بوقوع أزمةإشارات الإنذار المبكر للازمات، حيث لم يتم اكتشاف إشارات إنذا
لعوامل الك بشرط ثبات بلية وذلمستقيمكن اعتماد النتائج السابقة في مؤشرات الإنذار الخاصة بالتنبؤ بالأزمات ا

يم  مصفوفة التقيفي خاطرذه المهالمؤثرة في مخاطر الائتمان التجاري أو تغيرها ضمن مجالات محدودة لقيم شدة 
قيمة لشدة  ين ادنيورة بلمعتمدة في ذلك، بمعنى أن تكون شدة مخاطر الائتمان التجاري محصحسب النسب ا
ة المحقق مان التجاريالائتمخاطر لشدة كحد أعلى، واكبر قيمة   %26.2كحد ادني و  %6.2المحققة أي بين 

 كحد اعلي.   %28.6كحد ادني و  %8.6والتي 

 مصفوفة تقييم المخاطر للمخاطر التشغيلية: -ثانيا

 تحديد متغيرات المصفوفة: -1

 التشغيلية  مخاطرمتغيرات مصفوفة (: 22-03الجدول رقم )
 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 مجمل الربح إلى صافي المبيعات ب م إلى صافي المبيعات ت البيان
 P I RM P I RM متغيرات

 0.039 0.19 0.2 0.056 0.27 0.2 شدة الخطر
 ةإلى ن الاستثماريت ن أ تشغيلية  النقدية التغطية البيان

 0.010 0.052 0.2 0.04 0.22 0.2 شدة الخطر
ت ن البيان  مجمل الربح إلى صافي المبيعات ب م إلى صافي المبيعات 

 الحد الأعلى الحد الأدنى الحد الأعلى الحد الأدنى حدود الخطر
0.056 0.256 0.039 0.239 

 1عمود 1صف 1خلية  1عمود 1صف  1خلية موقع الخطر في المصفوفة
 منخفض جدا منخفض جدا مستوى الأهمية

 ةإلى ن الاستثماريت ن أ تشغيلية  التغطية النقدية البيان
 0.210 0.010 0.24 0.04 حدود الخطر

 1عمود 1صف  1خلية 1عمود 1صف  1خلية موقع الخطر في المصفوفة
 منخفض جدا منخفض جدا مستوى الأهمية
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 :تشغيليةمخاطر الللشدة الخطر ومستوى الأهمية  1-1
لقانون ا وذلك بتطبيق ،غيليةالتشلكل النسب التي اعتمدنا في قياس مخاطر  التشغيليةقمنا بحساب شدة مخاطر 

انت كثر/ الاحتمال، إذ  فة تقييم مخاطر الأالتي تعتمده مصفو  (RMالمذكور سابقا لحساب شدة المخاطر )
، وبلغت الشدة %5.6شدة المخاطر التشغيلية حسب نسبة تكلفة البضاعة المباعة إلى صافي المبيعات 

ة النقدية، وحسب حسب نسبة التغطي %4، حسب نسبة مجمل الربح إلى صافي المبيعات، وقد بلغت 3.9%
، وعليه يكون مجال شدة %1ت نسبة التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية إلى النفقات الاستثمارية فقد بلغ

 . %5.6و %1مخاطر التشغيلية حسب نسب المعتمدة محصور بين 

 التشغيلية وترتيبها:مخاطر لمصفوفة تقيم المخاطر لإعداد  1-2
 يم المخاطر للمخاطر التشغيلية:مصفوفة تقي 1-2-1

ر لمخاطر المخاط فة تقيمالتشغيلية يتم تحديد مجال الخطر ضمن مصفو مخاطر  بعد حساب الحد الأعلى لشدة
 : السيولة وعليه تكون المصفوفة بعد إسقاط عليها مؤشرات المخاطر على نحو الأتي

 (: مصفوفة تقييم المخاطر التشغيلية.12-03الشكل رقم )
 

 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالب

 ترتيب المخاطر التشغيلية حسب مصفوفة المخاطر: 1-2-2
 :مصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر التشغيلية يتضح ما يلي(12-03رقم )من خلال شكل 

كانت شدة المخاطر التشغيلية ذو مستوى أهمية منخفض جدا، حيث حققت مخاطر التشغيلية حسب نسبة 
  %25.6كحد أدنى و  %5.6تكلفة البضاعة المباعة إلى صافي المبيعات المرتبة الأولى )الأعلى( بشدة خطر 

المخاطر التشغيلية حسب نسبة مجمل الربح إلى صافي المبيعات كحد أعلى، في حين جاءت في المرتبة الثانية 
كحد أعلى، وكانت المرتبة الثالثة للمخاطر التشغيلية حسب   %23.9كحد أدنى و  %3.9شدة خطر بمقار 
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كحد أعلى، في حين كانت المخاطر التشغيلية   %24كحد أدنى و  %4نسبة التغطية النقدية شدة خطر بمقار 
نسبة التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية إلى النفقات الاستثمارية شدة خطر بمقار حسب في المرتبة الرابعة 

كحد أعلى، وهذا يعني أن المتغيرات التي يتم اعتمادها لحساب هذه النسب تتفاوت   %21كحد أدنى و  1%
نسب المعتمدة في تأثيراتها على المخاطر التشغيلية حسب كل نسبة، وبذلك تكون المخاطر التشغيلية حسب ال

كحد أعلى وهو ما يحقق مستوى أهمية منخفض جدا   %25.6كحد أدنى و  %1في القياس محصورة بين 
 للمخاطر التشغيلية طيلة فتة الدراسة.

 يلية :على تحديد وقياس مخاطر التشغ بناءا  مؤشرات الإنذار المبكر للازمات  -2

ن مبَلاج لم تكنيرال اُ ركة جيالقول أن هذه المخاطر بشمن خلال مصفوفة تقييم شدة المخاطر التشغيلية يمكن 
يمكن  ا وعليهفض جدذو تأثير ولا احتمال كبيرين طيلة فتة الدراسة حيث كانت مستوى أهميتها منخ

طبيق خاطر، إذ وبتع من المالنو  الاستنتاج أن المخاطر التشغيلية لم تسبب أي أزمة من الأزمات المرتبطة بهذا
نذار المبكر شرات الإوفة مؤ عليها لمصفوفة إشارات الإنذار المبكر يمكن أن نحصل على مصفالنتائج المحصل 

 للازمات على ما يلي:

 للازمات بناءا على المخاطر التشغيلية (: مصفوفة إشارات الإنذار المبكر13-03الشكل رقم )

من مصفوفة إشارات الإنذار المبكر نستنج بان لا وجود لإشارات إنذار بأزمة محتملة والتي تكون أسبابها 
بالشركة، وعليه فان هذه الوضعية تفسر ضمن خلية الرفض الصريح بمصفوفة إشارات الإنذار  التشغيليةالمخاطر 

كما يمكن اعتماد المبكر للازمات، حيث لم يتم اكتشاف إشارات إنذار بوقوع أزمة ولم تقع الأزمة بالفعل،  
ط ثبات العوامل المؤثرة في النتائج السابقة في مؤشرات الإنذار الخاصة بالتنبؤ بالأزمات المستقبلية وذلك بشر 

التشغيلية في مصفوفة التقييم حسب  المخاطر التشغيلية أو تغيرها ضمن مجالات محدودة لقيم شدة المخاطر
النسب المعتمدة في ذلك، بمعنى أن تكون شدة المخاطر التشغيلية محصورة بين ادني قيمة لشدة مخاطر التمويل 

  %4.6لشدة مخاطر التشغيلية المحققة والتي كحد أعلى، واكبر قيمة   %21كحد ادني و  %1المحققة والتي 
 كحد اعلي.   %25.6كحد ادني و

  حدوث الأزمة خلال الفتة القادمة ةدث الأزمة خلال الفتة القادملا تح
 توجد إشارات الإنذار  التوفيق الإنذار الكاذب
 لا توجد إشارات الإنذار الفشل الرفض الصريح
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 للشركة والتنبؤ بالأزماتالمطلب الثاني: مصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر السوق 

 مصفوفة لمخاطر أسعار الصرف: -اولا
 :المصفوفةتقييم المخاطر تحديد متغيرات   -1

 مخاطر أسعار الصرف متغيرات مصفوفة (: 23-03الجدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالب

 :أسعار الصرفلمخاطر  شدة الخطرحساب  1-1
على مخاطر الصرف المحققة لكل على حِدة وذلك اعتمادا أسعار الصرف لكل السنة قمنا بحساب شدة مخاطر 

سنة، حيث تم قياس خطر أسعار الصرف سواء لمركز الصرف القصير أو مركز الصرف الطويل بناءا على تغير 
( Pاجل ذلك اعتمدنا على حساب احتمال تكرار الخطر) أسعار العملات لكل شهر من أشهر السنة، ومن

( فقد اعتمدنا Iبالنسبة لكل سنة على الخطر الواقع فعلا خلال كل شهر، أما فيما يخص حساب اثر الخطر )
على قياس مدى تأثر حقوق الشركة بعد التغير في العملة إلى ديون الشركة بعد التغير في العملة لكل سنة، ثم 

( لفتة الدراسة والتي تم تقديرها بالأشهر وليس بالسنوات، أما بالنسبة Pتمال تكرار الخطر )قمنا بحساب اح

 2016 2015 2014 الفتة
 P I RM P I RM P I RM متغيرات

 0.895 0.895 1 0.898 0.898 1 0.877 0.87 1 شدة الخطر

 الحد الأعلى الحد الأدنى الحد الأعلى الحد الأدنى الحد الأعلى الحد الأدنى حدود الخطر
0.877 1.077 0.898 1.098 0.895 1.095 

 4عمود 5صف  16خلية 4عمود 5صف  16خلية 4عمود 5صف  16خلية موقع الخطر في المصفوفة
 مرتفع مرتفع مرتفع مستوى الأهمية

 فترة الدراسة 2017 2017 الفتة
 P I RM P I RM P I RM متغيرات

 0.920 0.920 1 0.923 0.923 1 0.970 0.970 1 شدة الخطر

 الحد الأعلى الحد الأدنى الحد الأعلى الحد الأدنى الحد الأعلى الحد الأدنى حدود الخطر
0.970 1.17 0.923 1.123 0.920 1.120 

 5عمود 5صف  25خلية 5عمود 5صف  25خلية 5عمود 5صف  25خلية موقع الخطر في المصفوفة
 جدا مرتفع جدا مرتفع جدا مرتفع مستوى الأهمية
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( فقد اعتمدنا على قياس مدى تأثر مجموع حقوق الشركة بعد التغير في العملة إلى مجموع Iلحساب اثر الخطر )
 .1ديون الشركة بعد التغير في العملة لفتة الدراسة ككل

، في حين %87.7تبلغ  2014كانت شدة مخاطر أسعار الصرف لسنة   (23-03م )من خلال الجدول رق
، %89.5لصرف فقد بلغت شدة مخاطر أسعار ا 2016، أما في سنة  2015في سنة  %89.8بلغت الشدة 

، أما %92.3فقد بلغت  2018، ولسنة %97 تقدر بــ: 2017وكانت شدة مخاطر أسعار الصرف لسنة 
مجال شدة مخاطر  ، وعليه يكون%92بالنسبة لفتة الدراسة ككل فقد بلغت شدة مخاطر أسعار الصرف 

 .%97و  %87.7التشغيلية حسب كانت محصورة بين 

 أسعار الصرف:مصفوفة تقيم المخاطر لمخاطر إعداد  1-2
 أسعار الصرف:مخاطر مصفوفة تقييم  1-2-1

خاطر قيم المصفوفة تأسعار الصرف يتم تحديد مجال الخطر ضمن مخاطر لم بعد حساب الحد الأعلى لشدة
 : و الأتيلى نحلمخاطر أسعار الصرف وعليه تكون المصفوفة بعد إسقاط عليها مؤشرات المخاطر ع

 .مخاطر أسعار الصرف(: مصفوفة تقييم 14-03الشكل رقم )

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب
 الصرف حسب مصفوفة المخاطر:ترتيب مخاطر أسعار  1-2-2

لى عحسب شدتها  مصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر السيولة يمكن ترتيبها( 14-03رقم )من خلال شكل 
 النحو التالي :

كانت شدة المخاطر أسعار الصرف محصورة بين مستوى أهمية مرتفع ومرتفع جدا حيث كانت شدة مخاطر 
المرتبة الأولى  2017أسعار الصرف لسنوات الدراسة والفتة ككل، حيث حققت مخاطر أسعار الصرف لسنة 

                                                           
سعار الصرف وفق هذه المنهجية هي نفس شدة الخطر لو تم احتسابها على أساس متوسط فتة الدراسة، بمعنى إذا تم أ. تعتبر شدة مخاطر  1

 (RM( و)Iالأمر لـ )، ونفس 18P +71+P61P+15+P14P+/5لفتة الدراسة يكون كالأتي: (Pحساب )
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مخاطر أسعار ة كحد أعلى، في حين جاءت في المرتبة الثاني  %117كحد أدنى و  %97 )الأعلى( بشدة خطر
خاطر وكانت المرتبة الثالثة لم كحد أعلى،  %112.3كحد أدنى و  %92.3بشدة خطر  2018الصرف لسنة 

مخاطر كحد أعلى، في حين كانت   %109.8كحد أدنى و  %89.8بشدة خطر  2015أسعار الصرف لسنة 
كحد أعلى،   %109.5كحد أدنى و  %89.5شدة خطر بمقار في المرتبة الرابعة ب 2016أسعار الصرف لسنة 

كحد أدنى   %87.7بشدة خطر  2014في سنة وكانت المرتبة الخامسة )ادني مرتبة( لمخاطر أسعار الصرف 
كحد أعلى، وهذا يعني أن المتغيرات )حقوق والديون بالعملة الصعبة( التي يتم اعتمادها لحساب   %107.7و

ف حسب كل رصيد او مركز الصرف لكل سنة، هذه المخاطر تتفاوت في تأثيراتها على المخاطر أسعار الصر 
وبذلك تكون وفيما يخص شدة مخاطر أسعار الصرف لفتة الدراسة ككل ضمن مستوى أهمية مرتفع جدا، 

كحد أعلى وهو ما يحقق مستوى أهمية   %117وكحد أدنى   %87.7مخاطر أسعار الصرف محصورة بين 
 لدراسة.مرتفع ومرتفع جدا للمخاطر أسعار الصرف طيلة فتة ا

 :لصرفاأسعار على تحديد وقياس مخاطر  بناءا  مؤشرات الإنذار المبكر للازمات  -2
مبَلاج  اُ ينيرال ركة جمن خلال مصفوفة تقييم شدة مخاطر أسعار الصرف يمكن القول أن هذه المخاطر بش

تفع جدا، إلا ومر تفع ني مر بكانت ذو تأثير واحتمال مرتفعين طيلة فتة الدراسة حيث كانت مستوى أهميتها 
ت بتغير العملا لمرتبطةمات اأن هذا المستوى المرتفع من شدة مخاطر أسعار الصرف لم يسبب أي أزمة من الأز 

لإنذار فوفة إشارات ايها لمصصل علرغم الخسائر المحققة بسبب هذا النوع من المخاطر، ومنه بتطبيق النتائج المح
 :لإنذار المبكر للازمات على ما يليالمبكر يمكن أن نحصل على مصفوفة مؤشرات ا

 أسعار الصرف للازمات بناءا على المخاطر (: مصفوفة إشارات الإنذار المبكر15-03الشكل رقم )

من مصفوفة إشارات الإنذار المبكر نستنج بان هناك وجود لإشارات إنذار بأزمة محتملة والتي تكون أسبابها 
بالشركة، إلا أن الأزمة لم تقع فعلا،  وعليه فان هذه الوضعية تفسر ضمن خلية الإنذار  أسعار الصرفمخاطر 

لازمات، حيث تم رصد إشارات الإنذار بوقوع الأزمة، فكان هذا الكاذب بمصفوفة إشارات الإنذار المبكر ل
الاتجاه يدل على أن هناك أزمة وشيكة الوقوع نتيجة مخاطر أسعار الصرف، بينما لم تقع الأزمة أصلا، إلا أن 

  حدوث الأزمة خلال الفتة القادمة ةدث الأزمة خلال الفتة القادملا تح
 توجد إشارات الإنذار  التوفيق الإنذار الكاذب

 توجد إشارات الإنذارلا  الفشل الرفض الصريح
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هذا لا يمنع من وقوع خسائر مالية نتيجة مخاطر أسعار الصرف لكن هذه المخاطر لا ترقى لمستوى التسبب في 
وهذا راجع إلى ما اشرنا إليه سابقا كون الشركة تتجنب الاحتفاظ بأصول كبيرة بالعملة الصعبة بالإضافة زمة الأ

كما يمكن اعتماد النتائج   الشركة عند عقد الصفات، تعتمدهاإلى تقنية تغطية مخاطر أسعار الصرف التي 
وذلك بشرط ثبات العوامل المؤثرة في مخاطر السابقة في مؤشرات الإنذار الخاصة بالتنبؤ بالأزمات المستقبلية 

هذه المخاطر في مصفوفة التقييم، بمعنى أن  أسعار الصرف أو تغيرها ضمن مجالات محدودة لقيم شدة المخاطر
كحد ادني   %87.7تكون شدة مخاطر أسعار الصرف محصورة بين ادني قيمة لشدة المخاطر المحققة والتي 

 كحد اعلي.   %117كحد ادني و  %97دة مخاطر التمويل المحققة والتي لشكحد أعلى، واكبر قيمة   %107و

 مصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر أسعار الفائدة -ثانيا
 تحديد متغيرات المصفوفة  -1

 أسعار الفائدةمخاطر متغيرات مصفوفة (: 24-03الجدول رقم )
 
 
 
 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالب
 :حساب شدة الخطر لمخاطر أسعار الفائدة 1-1

، وذلك بتطبيق تي اعتمدنا في قياس مخاطر هذه المخاطرالنسب الأسعار الفائدة قمنا بحساب شدة مخاطر 
من .، و التي تعتمده مصفوفة تقييم مخاطر الأثر/ الاحتمال (RMالقانون المذكور سابقا لحساب شدة المخاطر )

للأنشطة صافي التدفقات النقدية كانت شدة خطر أسعار الفائدة حسب نسبة   (24-03خلال الجدول رقم )

 .%2.3 التشغيلية إلى الفوائد

 

 

صافي التدفقات النقدية للأنشطة  البيان
 التشغيلية إلى الفوائد

 P I RM متغيرات

 0.2 0.023 0.116 شدة الخطر

 الحد الأعلى الحد الأدنى حدود الخطر
0.023 0.223 

 1عمود 1صف  1خلية موقع الخطر في المصفوفة
 منخفض جدا مستوى الأهمية
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 أسعار الفائدة وترتيبها:مصفوفة تقيم المخاطر لمخاطر إعداد  1-2
 أسعار الفائدة:مخاطر مصفوفة تقييم  1-2-1

خاطر قيم المصفوفة تمأسعار الفائدة يتم تحديد مجال الخطر ضمن مخاطر  بعد حساب الحد الأعلى لشدة
 تي: و الألمخاطر السيولة وعليه تكون المصفوفة بعد إسقاط عليها مؤشرات المخاطر على نح

 مخاطر أسعار الفائدة(: مصفوفة تقييم 16-03الشكل رقم )

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 ا يلي:تقييم المخاطر لمخاطر أسعار الفائدة يتضح م ( مصفوفة16-03من خلال شكل رقم )
 سب نسبةحخاطر كانت شدة مخاطر أسعار الفائدة ذو مستوى أهمية منخفض جدا، حيث حققت هذه الم

كحد أعلى،   %22.3و كحد أدنى  %2.3شدة خطر بمقار  صافي التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية إلى الفوائد
ا لمخاطر نخفض جدهمية مأوهو ما يحقق مستوى  هذين الحدينوبذلك تكون مخاطر أسعار الفائدة محصورة بين 

 السيولة طيلة فتة الدراسة.

 :دةلقائأسعار امؤشرات الإنذار المبكر للازمات بناءا على تحديد وقياس مخاطر  -2
القول أن هذه المخاطر لم تكن ذو تأثير ولا احتمال  من خلال مصفوفة تقييم شدة مخاطر أسعار الفائدة يمكن 

كبيرين طيلة فتة الدراسة للشركة جينيرال امُبَلاج ، حيث كانت مستوى أهميتها منخفض جدا وعليه يمكن 
الاستنتاج أن مخاطر أسعار الفائدة لم تسبب أي أزمة من الأزمات المرتبطة بتغير أسعار الفائدة، إذ وبتطبيق 

صل عليها لمصفوفة إشارات الإنذار المبكر يمكن أن نحصل على مصفوفة مؤشرات الإنذار المبكر النتائج المح
 للازمات على ما يلي:
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 ةفائدسعار الأ للازمات بناءا على المخاطر (: مصفوفة إشارات الإنذار المبكر17-03الشكل رقم )

من مصفوفة إشارات الإنذار المبكر نستنج بان لا وجود لإشارات إنذار بأزمة محتملة والتي تكون أسبابها مخاطر 
للشركة، وعليه فان هذه الوضعية تفسر ضمن خلية الرفض الصريح بمصفوفة إشارات التغير في أسعار الفائدة 

كما يمكن الإنذار المبكر للازمات، حيث لم يتم اكتشاف إشارات إنذار بوقوع أزمة ولم تقع الأزمة بالفعل،  
ثبات العوامل اعتماد النتائج السابقة في مؤشرات الإنذار الخاصة بالتنبؤ بالأزمات المستقبلية وذلك بشرط 

في مصفوفة  المؤثرة في مخاطر تغير مخاطر أسعار الفائدة أو تغيرها ضمن مجالات محدودة لقيم شدة هذه المخاطر
التقييم حسب النسب المعتمدة في ذلك، بمعنى أن تكون شدة مخاطر أسعار الفائدة محصورة بين قيم شدة 

 كحد أعلى.  %22.3كحد ادني و  %2.3المخاطر المحققة أي بين 

 زماتؤ بالألتنبللشركة واالمطلب الثالث: مصفوفة تقييم المخاطر للمخاطر النقدية 
 :مصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر التمويل -اولا
 :تحديد متغيرات المصفوفة  -1

 التمويل (: متغيرات مصفوفة مخاطر25-03الجدول رقم: رقم )

  القادمةحدوث الأزمة خلال الفتة  ةدث الأزمة خلال الفتة القادملا تح
 توجد إشارات الإنذار  التوفيق الإنذار الكاذب
 لا توجد إشارات الإنذار الفشل الرفض الصريح

ط أ د نسبة د. ط. ا/ ح م + هيكل رأس المال لد ط أ أ طنسبة صافي الربح / د   ط أنسبة ت ن أ تشغيلية د    
 P I RM P I RM P I RM متغيرات

 0.08 0.19 0.4 0.05 0.11 0.4 0.16 0.41 0.4 شدة الخطر

ىالحد الأعل الحد الأدنى حدود الخطر ىالحد الأعل الحد الأدنى   الحد الأعلى الحد الأدنى 
0.16 0.36 0.05 0.25 0.08 0.28 

 1عمود 1صف 1خلية  1عمود 1صف 2خلية  2عمود 2صف  7خلية الخطر في المصفوفةموقع 
 منخفض جدا منخفض جدا منخفض مستوى الأهمية

 ق أنسبة ت ن أ تشغيلية / د  أ قنسبة صافي الربح / د  ا/ ح م +دق أ ق. .نسبة د  أ هيكل رأس المال لد ق
 0.2 0.33 0.6 0.11 0.28 0.4 0.04 0.22 0.4 شدة الخطر
 0.4 0.2 0.31 0.11 0.24 0.04 حدود الخطر

 2عمود 3صف  8خلية 1عمود 2صف  2خلية 1عمود 2صف  2خلية موقع الخطر في خلايا المصفوفة
 منخفض منخفض منخفض مستوى الأهمية
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 المصدر: من إعداد الطالب
 لمخاطر التمويل: حساب شدة الخطر 1-1

بيق القانون ذلك بتطيل، و قمنا بحساب شدة مخاطر التمويل لكل النسب التي اعتمدنا في قياس مخاطر التمو 
لال خمن و ثر/ الاحتمال، التي تعتمده مصفوفة تقييم مخاطر الأ (RMالمذكور سابقا لحساب شدة المخاطر )

د ط أ تبلغ  +كانت شدة خطر التمويل حسب نسبة د ط أ إلى حقوق الملكية   (25-03الجدول رقم )
نسبة  حسب %8، حسب نسبة صافي الربح إلى د ط أ، وقد بلغت %5، في حين بلغت الشدة 16%

سب هيكل ل حسب نلتمويالتدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية إلى د ط أ، وعليه يكون مجال شدة خطر ا
د ق أ إلى حقوق  ، وقد كانت شدة خطر التمويل حسب نسبة%16و %5محصور بين  رأس المال إلى د ط أ

د ق أ، وقد بلغت  ، حسب نسبة صافي الربح إلى%11، في حين بلغت الشدة %4الملكية + د ق أ تبلغ 
لتمويل ادة خطر شال حسب نسبة التدفقات النقدية للأنشطة التشغيلية إلى د ق أ، وعليه يكون مج 02%

التمويل  . اما فيما يخص شدة خطر%20و %4حسب نسب هيكل رأس المال إلى د ق أ محصور بين 
حسب  %12.3 بلغت الشدة ، في حين%4.8حسب نسبة مج الديون إلى حقوق الملكية فقد كانت تبلغ 

لى ة للأنشطة التشغيلية إحسب نسبة التدفقات النقدي %9.7ة صافي الربح إلى مجموع الديون، وقد بلغت نسب
ر بين أ محصو   د قمجموع الديون، وعليه يكون مجال شدة خطر التمويل حسب نسب هيكل رأس المال إلى

 .%12.3و 4.8%

 :مصفوفة تقيم المخاطر لمخاطر التمويلإعداد  1-2
 :مخاطر التمويلمصفوفة تقييم  1-2-1

خاطر لملمخاطر اتقيم  يتم تحديد مجال الخطر ضمن مصفوفة مخاطر التمويل بعد حساب الحد الأعلى لشدة
 : التمويل وعليه تكون المصفوفة بعد إسقاط عليها مؤشرات المخاطر على نحو الأتي

 

 

 مج دنسبة ت ن أ تشغيلية / مج دنسبة صافي الربح/ نسبة مج ديون / ح م+مج د د هيكل رأس المال لمج
 0.097 0.243 0.4 0.123 0.309 0.4 0.048 0.12 0.4 الخطرشدة 

 0.297 0.097 0.323 0.123 0.347 0.147 حدود الخطر
 1عمود 1صف 2خلية  2عمود  2صف  7خلية  1عمود 1صف 2خلية  موقع الخطر في خلايا المصفوفة

 منخفض منخفض منخفض مستوى الأهمية
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 التمويل مخاطر(: مصفوفة تقييم 18-03الشكل رقم )
 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 ترتيب مخاطر التمويل حسب مصفوفة المخاطر: 1-2-2
 مصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر التمويل يتضح ما يلي:( 18-03رقم )من خلال شكل 

ب مويل حسر التكانت شدة المخاطر التمويل ذو مستوى أهمية منخفض ومنخفض جدا، حيث حققت مخاط
  %40حد أدنى وك  %20ر دة خطنسبة تكلفة البضاعة المباعة إلى صافي المبيعات المرتبة الأولى )الأعلى( بش

 ويل حسبطر التمخالم، في حين كانت المرتبة الثانية ق أد إلى ت ن أ تشغيلية حسب نسبة كحد أعلى 
اطر التمويل كحد أعلى، وتحصلت مخ  %36كحد أدنى و  %16بشدة خطر  ط أ د ح م + إلى أ د طنسبة 
  %32.3كحد أدنى و  %12.3بشدة خطر إلى مجموع الديون  صافي الربح المرتبة الثالثة حسب نسبةعلى 

دة خطر بش أ ق د إلى صافي الربح نسبةكحد أعلى، في حين كانت المرتبة الرابعة لمخاطر التمويل حسب 
ن أ  ت نسبة كحد أعلى، أما المرتبة الخامسة لمخاطر التمويل فكانت حسب  %31كحد أدنى و  11%

اطر التمويل في كحد أعلى، وجاءت مخ  %29.7كحد أدنى و  %9.7بشدة خطر إلى مجموع الديون تشغيلية 
كحد   %28دنى وأكحد   %8بشدة خطر الديون  ط أد إلى  ت ن أ تشغيلية المرتبة السادسة حسب نسبة

كحد   %5دة خطر بش أ ط د إلىصافي الربح نسبة أعلى، أما المرتبة السابعة فكانت لمخاطر التمويل حسب 
خطر  بشدة م حيون إلى مج د وجاءت مخاطر التمويل في المرتبة الثامنة حسب نسبة كحد أعلى،  %25أدنى و

لية حسب التموي المخاطر كحد أعلى، وجاءت في المرتبة التاسعة )المرتبة الدنيا(  %24.8كحد أدنى و  4.8%
 لمتغيرات التي يتماكحد أعلى، وهذا يعني أن   %24كحد أدنى و  %4بشدة خطر  ح م +دق أ إلى طد نسبة 

 سبة.اعتمادها لحساب هذه النسب تتفاوت في تأثيراتها على المخاطر تمويل حسب كل ن
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 : ويلالتم على تحديد وقياس مخاطر بناءا  مؤشرات الإنذار المبكر للازمات  -2
ن ذو مبَلاج لم تكنيرال اُ كة جيمن خلال مصفوفة تقييم شدة مخاطر التمويل يمكن القول أن مخاطر التمويل للشر 

ن سبب أي أزمة متويل لم التم تأثير ولا احتمال كبيرين طيلة فتة الدراسة وعليه يمكن الاستنتاج أن مخاطر
نستنتج  لمبكر يمكن أننذار اات الإالأزمات المرتبطة بالتمويل، إذ وبتطبيق النتائج المحصل عليها لمصفوفة إشار 

 ي:فيما يخص تحديد وقياس المخاطر المالية كمؤشر إنذار مبكر للازمات على ما يل
  (: مصفوفة إشارات الإنذار المبكر19-03الشكل رقم )

  حدوث الأزمة خلال الفتة القادمة ةة خلال الفتة القادمدث الأزملا تح
 توجد إشارات الإنذار  التوفيق الإنذار الكاذب
 لا توجد إشارات الإنذار الفشل الرفض الصريح

اطر كون أسبابها مختوالتي  تملةمن مصفوفة إشارات الإنذار المبكر نستنج بان لا وجود لإشارات إنذار بأزمة مح
نذار المبكر ارات الإفة إشالتمويل بالشركة، وعليه فان هذه الوضعية تفسر ضمن خلية الرفض الصريح بمصفو 

بقة في النتائج السا ن اعتمادويمك، الأزمة بالفعلللازمات، اذ لم يتم اكتشاف إشارات إنذار بوقوع أزمة ولم تقع 
ل أو مخاطر التموي ؤثرة فيل الممؤشرات الإنذار الخاصة بالتنبؤ بالأزمات المستقبلية وذلك بشرط ثبات العوام

 ذلك، فيعتمدة سب المتغيرها ضمن مجالات محدودة لقيم شدة مخاطر التمويل في مصفوفة تقييم حسب الن
 كحد ادني  %4 تيققة والالمح مخاطر التمويل محصورة بين ادني قيمة لشدة مخاطر التمويل بمعنى أن تكون شدة

 كحد اعلي.   %40وكحد ادني   %20لشدة مخاطر التمويل المحققة والتي كحد أعلى، واكبر قيمة   %24و
 :مصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر السيولة -ثانيا
 :تحديد متغيرات المصفوفة  -1

 اطر السيولة مخمتغيرات مصفوفة (: 26-03الجدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالب

التداولنسبة  البيان ريعالسداد الس  نسبة   نسبة النقدية 
 P I RM P I RM P I RM متغيرات

 0.032 0.16 0.2 0.042 0.21 0.2 0.046 0.23 0.2 شدة الخطر
الأعلىالحد  الحد الأدنى الحد الأعلى الحد الأدنى الحد الأعلى الحد الأدنى حدود الخطر  

0.046 0.246 0.042 0.242 0.032 0.232 
 1عمود 1صف 1خلية  1عمود 1صف 1خلية  1عمود 1صف  1خلية موقع الخطر في المصفوفة

 منخفض جدا منخفض جدا منخفض جدا مستوى الأهمية
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 :حساب شدة الخطر لمخاطر السيولة 1-1
يق القانون لك بتطب، وذلةتي اعتمدنا في قياس مخاطر السيو لكل النسب ال السيولةقمنا بحساب شدة مخاطر 

لال خمن و ثر/ الاحتمال، التي تعتمده مصفوفة تقييم مخاطر الأ (RMالمذكور سابقا لحساب شدة المخاطر )
ت الشدة ، في حين بلغ%4.6كانت شدة خطر التمويل حسب نسبة التداول ( 26-03)الجدول رقم 

شدة خطر  حسب نسبة النقدية، وعليه يكون مجال %3.2، حسب السداد السريع، وقد بلغت 4.2%
 . %4.6و  %3.2السيولة حسب نسب المعتمدة محصور بين 

 السيولة:مصفوفة تقيم المخاطر لمخاطر إعداد  1-2
 السيولة:مخاطر مصفوفة تقييم  1-2-1

خاطر لملمخاطر اتقيم  سيولة يتم تحديد مجال الخطر ضمن مصفوفةمخاطر ال بعد حساب الحد الأعلى لشدة
 : السيولة وعليه تكون المصفوفة بعد إسقاط عليها مؤشرات المخاطر على نحو الأتي

 (: مصفوفة تقييم مخاطر السيولة.20-03الشكل رقم )

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 :المخاطرمصفوفة ترتيب مخاطر السيولة حسب  1-2-2

على  حسب شدتها ( مصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر السيولة يمكن ترتيبها20-03من خلال شكل رقم )
 النحو التالي :

كانت شدة مخاطر السيولة ذو مستوى أهمية منخفض جدا، حيث حققت مخاطر السيولة حسب نسبة 
حققت مخاطر كحد أعلى، كما   %24.6كحد أدنى و  %4.6شدة خطر بالتداول المرتبة الأولى )الأعلى( 

كحد أعلى،   %24.2كحد أدنى و  %4.2السيولة حسب نسبة السداد السريع المرتبة الثانية بشدة خطر 
كحد   %23.2كحد أدنى و  %3.2حققت مخاطر السيولة حسب نسبة النقدية المرتبة الثالثة بشدة خطر و 
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النسب تتفاوت في تأثيراتها على المخاطر السيولة  وهذا يعني أن المتغيرات التي يتم اعتمادها لحساب هذه أعلى،
كحد أعلى وهو ما   %24.6كحد أدنى و  %3.2حسب كل نسبة، وبذلك تكون مخاطر السيولة محصورة بين 

 يحقق مستوى أهمية منخفض جدا لمخاطر السيولة طيلة فتة الدراسة.

 ولة :على تحديد وقياس مخاطر السي بناءا  مؤشرات الإنذار المبكر للازمات   -2
ن ذو مبَلاج لم تكنيرال اُ كة جيمن خلال مصفوفة تقييم شدة مخاطر السيولة يمكن القول أن مخاطر التمويل للشر 

ن ن الاستنتاج أليه يمكدا وعتأثير ولا احتمال كبيرين طيلة فتة الدراسة حيث كانت مستوى أهميتها ضعيف ج
فة ل عليها لمصفو ج المحصلنتائاأزمة من الأزمات المرتبطة بالسيولة، إذ وبتطبيق  مخاطر السيولة لم تسبب أي

 لي:لى ما يعزمات إشارات الإنذار المبكر يمكن أن نحصل على مصفوفة مؤشرات الإنذار المبكر للا

 (: مصفوفة إشارات الإنذار المبكر21-03الشكل رقم )

  مة خلال الفتة القادمةحدوث الأز  ةدث الأزمة خلال الفتة القادملا تح
 توجد إشارات الإنذار  التوفيق الإنذار الكاذب
 لا توجد إشارات الإنذار الفشل الرفض الصريح

اطر كون أسبابها مختوالتي  تملةمن مصفوفة إشارات الإنذار المبكر نستنج بان لا وجود لإشارات إنذار بأزمة مح
نذار المبكر ارات الإفة إشبالشركة، وعليه فان هذه الوضعية تفسر ضمن خلية الرفض الصريح بمصفو  السيولة

 عتماد النتائجا يمكن اكمل،  للازمات، حيث لم يتم اكتشاف إشارات إنذار بوقوع أزمة ولم تقع الأزمة بالفع
طر لمؤثرة في مخاالعوامل ابات ط ثالسابقة في مؤشرات الإنذار الخاصة بالتنبؤ بالأزمات المستقبلية وذلك بشر 

ب المعتمدة سب النسحتقييم السيولة في مصفوفة ال السيولة أو تغيرها ضمن مجالات محدودة لقيم شدة مخاطر
  %3.2ققة والتي ويل المحالتم في ذلك، بمعنى أن تكون شدة مخاطر السيولة محصورة بين ادني قيمة لشدة مخاطر

كحد ادني   %4.6لشدة مخاطر السيولة المحققة والتي كحد أعلى، واكبر قيمة   %23.2كحد ادني و
 كحد اعلي.   %24.6و

 

 

 



 الفصل الثالث: دراسة حالة شركة جينيرال امُبَلاج
 

197 

 

 خلاصة الفصل

لإضافة باال امُبَلاج، ة جينير بشرك تم التطرق في الفصل التطبيقي إلى تحديد وقياس مختلف أنواع المخاطر المالية
بحث الأول صيص المتخيث تم حكمؤشر إنذار مبكر للازمات، إلى تبيين استخدام نتائج قياس المخاطر المالية  

لشركة بصفة طرف با مد منلتقديم الشركة محل الدراسة وطبيعة نشاطها، ووصف عام لنظام المعلومات المعت
 عامة ونظرة خاصة على نظم المعلومات المالية.

لمالية انسب ومؤشرات  الي، منالم تحليلوفي المبحث الثاني تم  تناول قياس المخاطر المالية باستخدام أساليب ال
د لية التي يعتمات الماعلومالتي توحي بوجود مشاكل أو مخاطر حسب النسبة الدالة على ذلك، باعتبار أن الم

ص مخاطر الصرف ، أما فيما يخلمختلفةلية اعليها التحليل المالي تتمثل في البيانات المالية المتمثلة في القوائم الما
 ديون، ولتحديدو ن حقوق عبة معلى الوثائق الداخلية للشركة والتي تصف المعاملات بالعملة الص فقد اعتمدنا

 ف.ار الصر لأسع هذا النوع من المخاطر اعتمدنا على البيانات التاريخية والحالة والمستقبلية

على أساليب  كاد كذللاعتماأما فيما يخص عملية قياس المخاطر المالية بشركة جينيرال امُبَلاج، فقد تم 
طر ية لحجم المخالة قياست دلاالتحليل المالي المعتمدة في قياس المخاطر المالية من نسب ومؤشرات مالية ذا

توقعة ة الخسارة المها علاققياس بالشركة، عدا مخاطر الائتمان التجاري ومخاطر أسعار الصرف التي استخدمنا في
 ومركز الصرف الخاص بالشركة.

ة دنا على مصفوفت، اعتملأزمانتائج تحديد وقياس المخاطر المالية كمؤشر إنذار للتنبؤ با ومن اجل استخدام
ك اجل ذل ، ومنتقييم المخاطر، من خلال تحديد شدة الخطر بعد حساب الأثر والاحتمال لكل خطر

النتائج  تخدامن ثم اسسة، ماعتمدنا على النسب المالية التي شكلت اكبر خطر على الشرطة خلال فتة الدرا
  المتحصل عليها في مصفوفة إشارات الإنذار المبكر للازمات.
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 حوصلة عامة :

لما لها من  وفروعها بمختلف أنظمنها أنظمة المعلومات الإداريةأحد أهم ركائز  نظم المعلومات المالية تعُد
بالمؤسسة الاقتصادية نحو النمو والاستقرار والنجاح من خلال مساعدتها في اتخاذ دورٍ رئيسي في الدفع 

من الوسائل  القرارات المناسبة بناءا على المعلومات المالية الصحيحة والدقيقة في الوقت المناسب، فهي تعد
وتحديد التهديدات خاصة،  استراتيجيات المؤسسةأهداف و التنظيمية المهمة التي يتم من خلالها تحقيق 

مخرجات نظم المعلومات المالية بعدة وظائف كعملية تقييم الأداء المالي والتخطيط والتنبؤ ، حيث تقوم والمشاكل
المالية وتحديد الاحتياجات المالية للاستثمار، بالإضافة إلى اعتمادها من طرف المستخدمين الخارجين  

 ساهمين كأداة للمعرفة الدقيقة بالوضعية المالية للمؤسسة.كالمستثمرين والم

أي تهديد أو مشكل إن لم ، ذلك كون المخاطر المالية اكبر هاجس يهدد المؤسسات الاقتصاديةعتبر تو 
المخاطر المالية إلا انه سيكون له يصنف ضمن  يتم السيطرة عليه ومعالجته قد يتحول إلى خطر حتى ولم يكن

 على نجاح المؤسسة أو فشلها مهما كانت طبيعة نشاطها،ك يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر وبذل ،اثر مالي
إدارة المخاطر المالية تبنى في الأساس على دقة التحديد وصحة القياس قبل عملية التحليل حيث أن موضوع 

 .ؤسسة لأخرىلهذه المخاطر، لذلك تتعدد أساليب التحديد والقياس ويختلف استخدامها من م والمعالجة

معرفة التأثيرات المستقبلية يتطلب تكون عملية التحديد والقياس للمخاطر المالية غير كافية إذ عادةً ما و 
مجموعة من الخطوات تتمثل أولها في  لهذه المخاطر حتى لو كانت ضعيفة، لذلك تتبع المؤسسة الاقتصادية

الذي يجيب على التساؤلات التي يمكن  د مستوى أهميتهتحديثم  تحديد درجة شدة الخطر وأثره واحتمالية تكراره
أن تطرحها إدارة المخاطر مثل هل مستوى الخطر مرتفع جدا أو منخفض جدا وعلى أساس ذلك يتم اتخاذ 

 الإجراءات المناسبة لمواجهة أو معالجة الخطر، وهذا ما توفره مصفوفة تقييم المخاطر.

خاطر المالية بصفة خاصة بحدوث الأزمات، والتي تسبقها لطالما ارتبطت المخاطر بصفة عامة والمو 
من المخاطر التي تواجه المؤسسة سواء التي كانت في الفترة السابقة  اإشارات إنذار يمكن استنتاجها واستنباطه

 أو الحالية أو المستقبلية، وعليه يجب رصد هذه الإشارات واكتشافها في الوقت المناسب.
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 ياتنتائج اختبار الفرض  
 :توصلنا إلى ما يليخلال اختبار فرضيات الدراسة    

 : صحيحةالفرضية الأولى 
استخدام نظم  التي نصت على عدم امكانيةمن خلال الفصل الأول تم إثبات صحة الفرضية الأولى،   -

لا يمكن استخدام نظم المعلومات المالية حيث  المعلومات المالية بمعزل عن أنظمة المعلومات الأخرى بالمؤسسة،
ولا الاستفادة من وظائفها، إلا ضمن ترابطها مع نظم المعلومات الإدارية الشاملة في المؤسسة، فهي كنظام 
فرعي لنظم المعلومات العام بالمؤسسة حيث هناك علاقة تكاملية وترابطية بينهما وبين مختلف الأنظمة الفرعية 

ن اعتماد نظم المعلومات المالية في مدخالاتها المتمثلة في البيانات يتم الحصول عليها من الأخرى بالمؤسسة، كو 
 مختلف الأنظمة الفرعية الأخرى، بالإضافة إلى مخرجاتها التي توجه حسب أهدافها إلى الجهات التي تحتاجها.  

 :  خاطئةالفرضية الثانية 
تفضيل أسلوب من الأساليب والتي نصت على ان انية، من خلال الفصل الثاني تم نفي صحة الفرضية الث -

في تحديد وقياس المخاطر المالية على أساس ما يتناسب مع وجهة نظر المؤسسة في إدارة المخاطر المستخدمة 
حيث أن تفضيل أسلوب من الأساليب المعتمدة في تحديد وقياس المخاطر المالية بالمؤسسة الاقتصادية  ،المالية

الأولى إلى طبيعة المؤسسة حيث إذا كانت المؤسسة مالية او مدرجة في سوق الأوراق المالية  يعود بالدرجة
تستخدم النماذج الكمية والإحصائية في تحديد وقياس المخاطر وذلك كون طبيعة التعاملات والاستثمارات 

تها بدرجة حساسة، كما المالية لهذا النوع من المؤسسات تكون ضخمة ومتعددة الأطراف فهي وتؤثر وتتأثر بيئ
تحتاج إلى العديد من البيانات والمعلومات ولفترات زمنية طويلة من اجل عملية التحديد والقياس، بينما لا 
يخص ذلك المؤسسات الاقتصادية الغير مدرجة في سوق الأوراق المالية إذ يمكنها الاعتماد على أساليب تحليلية 

تها، ومقارنتها بوضعها أو النتائج التحليل للسنوات السابقة، أو مع لوضعها المالي وإسقاط نتائجه على أشط
 نتائج التحليل للمؤسسات في نفس القطاع، وبذلك يمكنها تحديد المخاطر وقياسها.

 :  صحيحة الثةالفرضية الث
يد الاستفادة من نتائج تحد عدموالتي نصت على من خلال الفصل الثالث تم إثبات صحة الفرضية الثالثة،  -

خلات دوقياس المخاطر المالية في كشف إشارات الإنذار المبكر بالأزمات من خلال تحويل هذه النتائج إلى م
حيث انطلاقا من عرضنا لتحديد وقياس المخاطر المالية بالاعتماد على نظم  ،لأنظمة المعلومات إدارة المخاطر
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تحديد أو نتائج قياس المخاطر المالية بمثابة مدخلات المعلومات المالية، تكون نتائج المتحصل عليها سواء نتائج 
لأنظمة معلومات إدارة المخاطر، وقد قمنا بتطبيق ذلك على أسلوب مصفوفة تقييم المخاطر التي تعد من أهم 
أدوات إدارة المخاطر ضمن نظم معلومات المخاطر، كما يتم الاستفادة من نتائج هذه المصفوفة في التنبؤ 

من خلال إسقاط النتائج على مصفوفة إشارات الإنذار المبكر التي يتم استخدامها للتنبؤ بالأزمات وذلك 
 بالأزمات.

 :  خاطئة الرابعةالفرضية 

على جينيرال امُبَلاج شركة  والتي نصت على اعتمادمن خلال الفصل الثالث تم نفي صحة الفرضية الرابعة،  -
 لحيث من خلا ،وقياس المخاطر المالية كمؤشر للإنذار بالأزماتنظم المعلومات المالية الخاصة بها في تحديد 

لصناعة وتحويل الكرتون، اتضح أن هذه الأخيرة لا تعتمد جينيرال امُبَلاج شركة بدراسة الحالة التي تم تطبيقها 
غير على نظم المعلومات المالية الخاص بها في تحديد وقياس المخاطر المالية عدا بعض المخاطر مثل مخاطر ت

أسعار الصرف، وهي تعتمد على هذا النوع من الأنظمة في تقييم الأداء العام للشركة لكن دون التركيز على 
المخاطر المالية، أما فيما يخص استخدمها كمؤشرات إنذار مبكر بالأزمات فان الشركة لا تستخدم ذلك 

  .قاإطلاقا، ويقتصر استخدام نظم المعلومات المالية على ما تم ذكره ساب

 :  المتوصل إليها النـتـــــــــــائـــــــــــــج 
 :توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية والتطبيقيمن خلال تطرقنا لهذا الموضوع بجانبيه النظري 

 النتائج النظرية: -1

 الأدبيات التي تم تناولها في الجانب النظري توصلنا إلى أهم النتائج الآتية:و  بناءا على المرجعيات

، إلا أن هناك إجماع عام من مختلف متفق عليه لنظم المعلوماترغم عدم وجود تعريف موحد و  -
 حسبمهمة في توجيه عملية صنع القرار  أداةتعد  الباحثين على أهمية نظم المعلومات وأهدافها، إذ

التي يجب توافرها بأنظمة الصفات الضرورية الاتفاق عن بالإضافة إلى بالمؤسسة،  مستويات المسؤولية
 .الدقة والاختصار والبساطة والتوقيت المناسب والأمن()المعلومات 

 تدويل اليقين وعملية عدم وزيادة المعلومات تكنولوجيا رتطو  في مع تطور البيئة المؤسسية والسرعة -
أصبحت المؤسسات الاقتصادية ملزمة بتبني أنظمة معلومات خاصة بها حسب طبيعة  الشركات
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المؤسسة على مصممي ومطوري ومديري نظم  يتطلب توافرنشاطها وبيئتها التي تتعامل معها، مما 
 معلومات متخصصين.

 يدل لا الاتصالات شبكات وأفضل البرامج وأفضل تقدمًا الأكثر للحواسيب الشركات امتلاك إن -
قدما  أكثر معلومات تكون تكنولوجيا الأحيان بعض في لأنه كفؤ وفعال،  معلومات نظام وجود على
تأخذ بعين  أن مؤسسة كل  على يتعين ولذلك الطريقة، بنفس المؤسسة احتياجات تلبية هايمكن

، اذ تحدد العديد من النماذج التي تقوم بتقييم نجاح المعلومات أنظمة في الاعتبار كل عوامل نجاح
جودة : اد التاليةخلال الأبعنجاح النظام من عدمه من  للحكم علىوجودة انظمة المعلومات 

، رضا المستخدمين، نوايا الاستخدام أواستخدام النظام ، جودة الخدمة، جودة النظام، المعلومات
 .فوائد الصافية للنظام

يعد نظم المعلومات المالية من أهم ركائز أنظمة المعلومات بالمؤسسات، حيث ترتبط قواعد بيانات  -
والوظائف بالمؤسسة، فهو يعالج كل المعاملات المالية نظم المعلومات المالية مع مختلف الأقسام 

والمعاملات ذات الأثر المالي، ولذلك تكون تبعيته الإدارية في معظم الحالات للإدارة المالية بالمؤسسة 
 ويعد المدير المالي المستخدم الأول والمسؤول الرئيسي لهذا النوع من النظم.

بتقييم الحسابات  للمؤسسةليل المعلومات المالية، مما يسمح أنظمة المعلومات المالية بجمع وتحتقوم  -
نظم مج ااستخدام بر ، وذلك من خلال أفضل دائم وبأسلوبالمدينة والدائنة والمحاسبة بشكل 

، وجعلها في المعلومات المالية التي تهتم بجمع البيانات المالية ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات مالية
نهائيين في جميع الإدارات ووحدات الأعمال والفروع، مما يزيد من دقة واتساق متناول المستخدمين ال

 .المعلومات

 المؤسسةتمويل اختيار الأساليب المناسبة لتساعد أنظمة المعلومات المالية المديرين والمديرين الماليين في  -
  :لة في، وذلك من خلال أهم استخداماتها المتمثوتخصيص الموارد المالية والتحكم فيها

 بجمع (: حيث تقوم أنظمة المعلومات المالية التدفق النقدي)دارة النقد المعلومات المالية لإ أنظمة
لمقبوضات والمدفوعات عن كل ما يرتبط باالمعلومات، في الوقت الحقيقي أو خلال فترة معينة، 

ة، التي يمكن للمؤسسة، وبذلك تنتج معلومات مالية بصفة يومية أو أسبوعية أو شهريالنقدية 
 .عجز أو فائض نقدي مستقبلياستخدامها لتحديد 
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 عادة ما تستخدم جداول البيانات وبرامج  :لتخطيط المالي ونظم التنبؤالمعلومات المالية ل أنظمة
 كما أنها تساعد على تحديد  للمؤسسة،الأداء المالي الحالي والمتوقع  التخطيط المالي الأخرى للتقييم

 لعمليات التمويل. التمويلية للشركة وتحليل الطرق البديلةالاحتياجات 

 وهي تنطوي على تقييم الربحية والأثر المالي لمقترحات : الرأسمالية اتلميزانيالمعلومات المالية ل أنظمة
يمكن تحليل مقترحات النفقات طويلة الأجل للمرافق والمعدات باستخدام  ،الإنفاق الرأسمالي

تستخدم هذه  من خلال برمجيات وتطبيقات نظم المعلومات المالية، حيث تقنيات مختلفة
التطبيقات بشكل مكثف نماذج جداول البيانات التي تتضمن تحليل القيمة الحالية للتدفقات 

 .المؤسسةالنقدية المتوقعة وتحليل احتمالية المخاطر لتحديد المزيج الأمثل لمشاريع الرسملة 
 المخاطر من الكثير تحمل لكن ربح ولا فرصة توجد لا المخاطرة دون ،طرةالمخا إلى الشركات تحتاج -

خاصة تلك المخاطر التي لا يتم معالجتها بسبب عدم قدرة المؤسسة على  المؤسسة، يدمر أن يمكن
 تحديدها أو قياس أثرها.

وقياس المخاطر المالية أول خطوتين من سلسلة من الخطوات لإدارة المخاطر المالية  ديدتعد عملية التح -
زنتين كلما كانت تتين الخطوتين صحيحتين ومافهذه العملية تعتبر الانطلاقة وبذلك كلما كانت ه

 ثر فاعلية.تحليل ومعالجة او مواجه الخطر أكالخطوات التي تليها من 

من خلال هيكل متين يضمن الامتثال لإرشادات إعداد التقارير كن للمؤسسات تقليل المخاطر يم -
، وهذا بالاعتماد على الوظائفمراقبة المالية، من خلال تحسين الضوابط المالية ، وقدرات المراجعة و 

ين في مخدتأنظمة برمجيات نظم المعلومات المالية التي تساعد في الوصل السريع للمعلومات المالية للمس
  ب وإمكانية الاطلاع عليها بسهولة.الوقت المناس

تتعدد أساليب تحديد وقياس المخاطر المالية فنجد الأساليب النوعية التي تعتمد على الطرق  -
الاستقصائية والمقابلات الشخصية والملاحظة بالإضافة إلى الخبرة والحدس، إلا أن هذه الأساليب 

لتحيز والتلاعب بالمعلومات للأفراد كالشخصية  تبقى فاعليتها محدودة كونها تتأثر ببعض المتغيرات ا
الموكلة لهم عملية إدارة المخاطر، لذلك يجب أن استخدام الأساليب الكمية بالموازاة مع استخدام 

 الأساليب النوعية كون الطرق الرياضية والإحصائية تنتج معلومات دقيقة وبناء على منهجية مرجعية.
لفاعليتها في تحديد وقياس المخاطر المالية إلا أن استخدامها يبقى بالرغم من إثبات الأساليب الكمية  -

محدود من جانبين، حيث يتمثل الجانب الأول في طبيعة نشاط المؤسسة الاقتصادية أي المؤسسات 
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المالية أو المؤسسات المدرجة في سوق الأوراق المالية، أما الجانب الثاني فهو تعدد هذه الأساليب وهذا 
ات إحصائية كثيرة ولفترة زمنية طويلة بالإضافة إلى الخبرة والمعرفة الجيدة باستخدام يتطلب متغير 

 الأسلوب حسب نوع الخطر المراد تحديده أو قايسه.
إن أفضل الأساليب الكمية من اجل تحديد وقياس المخاطر المالية بالمؤسسات الغير مدرجة في سوق  -

وسطة هي أساليب التحليل المالي المتمثلة في النسب التي الأوراق المالية أو المؤسسات الصغيرة والمت
وهذه الية يعد التحليل المالي محتوى في نظام المحاسبة الم حيث توضح وتحكم الوضعية المالية للمؤسسة،

الأخيرة تحسب على الأنظمة الفرعية لنظم المعلومات المالية، وذلك من خلال مخرجات المحاسبة المالية 
 لمالية المتمثلة في القوائم والتقارير المالية.من المعلومات ا

نماذج التنبؤ بالفشل المالي المتوصل إليها من طرف الباحثين والتي أثبتت قدرتها على التنبؤ بالفشل  -
المالي، إلا أن هذه النماذج تعطي صورة عامة عن الحالة العامة أي أنها لا تتطرق بالتدقيق إلى المشاكل 

لا توضح اثر المخاطر على المؤسسة بمعنى أن نماذج الفشل المالي أن توصلت إلى  والتهديدات كما أنها
ها على المؤسسة، وان كانت النتائج تدل نتائج الفشل فهذا يكون بعد حدوث المخاطر المالية وتأثير 

على العكس فإنها لا توضح مواطن الخلل حتى لو كان ضعيفا والذي قد يتطور، لذلك من 
م النسب والمؤشرات المالية التي تستهدف كل العناصر المالية على حدى من اجل المستحسن استخدا

 تحديد وقياس المخاطر المالية.

تعد مصفوفة تقييم المخاطر من أكثر الأدوات المستخدمة في عملية تقييم مستوى أهمية المخاطر  -
قييم مخاطر المؤسسات بالنسبة للمؤسسة، لذلك تعتمدها الكثير من شركات التصنيف الائتمانية في ت

 الائتمانيالتي تعتمد في منح تصيف  Standard & Poor's مثل بمصفوفة المخاطر المالية لشركة 
يث يوجد العديد من أنواع المصفوفات لتقييم المخاطر وتعد مصفوفة للشركات على هذه المصفوفة، ح

 الأكثر استخداما وتقدما.  5×5
وجود إشارات بوقوعها سواء تم رصد تلك الإشارات أو لا، وهو من غير المنطقي أن تحدث أزمة دون  -

ما يعرف في مجال الأزمات بإشارات الإنذار المبكر، حيث أصبحت هناك أنظمة تنظم رصد 
واكتشاف هذه الإشارات وتتبعها من خلال العديد من الأدوات والأساليب مثل مصفوفة إشارات 

 الإنذار المبكر بالأزمات.
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 يقية:النتائج التطب -2

 من خلال الدراسة التطبيقية لهذا الموضوع والتي تضمنت أربع مباحث، تم التوصل إلى النتائج التالية:

 النتائج الخاصة بنظم المعلومات المالية بالشركة: 2-1

منذ تأسيسها تطور كبير في جل جوانب أنشطتها لاسيما الزيادات في جينيرال امُبَلاج شهدت شركة  -
الرأس المال والدخول في شركات مع مؤسسات عالمية بهدف توسيع نشاطاتها وتنمية صادراتها، وهو 

 .% 75سوقية بالجزائر تقدر بــ وحصة الإفريقيةشركة في القارة  50ما جعلها ضمن اكبر 
ف على نظام معلومات شامل ومتكامل يسمح بتبادل المعلومات بين مختلجينيرال امُبَلاج تتوفر شركة  -

يعكسه مكونات نظام المعلومات المتبني من طرف الشركة من أفراد  ات والمصالح، وهذا ماالإدار 
وأجهزة مادية متطورة وشبكة اتصالات سريعة وقواعد بيانات حديثة بالإضافة إلى عملية التقييم 

 ظام.والصيانة المستمرة للن
على هذا النظام سواء جينيرال امُبَلاج هناك رضا وقبول من طرف مستخدمي نظم المعلومات بشركة  -

فيما يخص آلية عمله وسهولة التعامل معه آو فيما يخص مخرجاته المتمثلة في تلبية احتياجات 
 المستخدمين من معلومات في الوقت المناسب والكمية المطلوبة.

يدل على اهتمام  على نظام معلومات مالي حديث ومتطور وهو ماجينيرال امُبَلاج تعتمد شركة  -
 و Excelووعي الإدارة بأهمية هذا النوم من نظم المعلومات إذ وبعد أن كانت تعتمد على برامج 

Access ل عدة برامج لنظم االبيانات المالية في السنوات الأولى من نشاطها، قامت بإدخ لمعالجة
بداية من  8إصدار  SAGE 1000 FRPبرنامج ثم  SAGE100ت المالية مثل برنامج المعلوما

جينيرال ، وفي حدود بحثنا واطلاعنا والى غاية الانتهاء من هذه الدراسة تعد شركة 2019جانفي 
على المستوى الوطني التي تستخدم هذا البرنامج المتطور الخاص الذي  والأولىالشركة الوحيدة امُبَلاج 

 .المعلومات المالية لأنظمةيدخل ضمن احدث البرامج الالكترونية 
يتم الحصول على البيانات والتي تعد مدخلات لنظم المعلومات المالية بالشركة من جهتين أساسيتين  -

التي يمكن الحصول عليها  سجلات عمليات الشركةمثل  كةلشر ل الداخليةالجهة الأولى تتمثل في البيئة 
الذي يتيح  SAGE 1000 FRPأما في شكل الكتروني أو مطبوعة ورقية بالإضافة إلى ميزة برنامج 

للشركة مثل مصالح الخارجية  الأقسام، أما الجهة الثانية فتتمثل في البيئةتبادل حيني للمعلومات بين 
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المالية خاصة فيما يتعلق بجمع المعلومات عن أسعار السلع وتغيرات الضرائب والبنوك والمؤسسات 
   أسعار الصرف.

تتمثل مخرجات نظم المعلومات المالية بالشركة في مختلف المعلومات المالية مثل القوائم المالية والتقارير  -
حسابات النتائج، المالية وفق ما هو محدد ضمن النظام المحاسبي الجزائري ) الميزانية العمومية، جدول 

قامة التغير في حقوق الملكية، وقائمة التدفقات النقدية(، بالإضافة إلى تقارير المراجعة والتدقيق سواء 
الداخلي أو الخارجي، كذلك يعد جدول أعمال الديون بالنسبة لزبائن وجداول اهتلاك الدين من 

 مخرجات نظم المعلومات المالية بالشركة.

 الشركة:في  بتحديد وقياس المخاطر المالية والتنبؤ بالأزماتالنتائج الخاصة  2-2

 النتائج الخاصة بمخاطر المعاملات والعمليات: 2-2-1
 خاطر الائتمان التجاريبمنتائج الخاصة ال 
بالنسبة لتحديد مخاطر الائتمان التجاري واجهت الشركة هذا النوع من المخاطر المالية وهو يزيد من  -

اولته هذه الدراسة وهذا ما يدل على أن الشركة تتبع ساسة منح ائتمان سنة لأخرى حسب ما تن
 متساهل نوع ما، مما ينتج عنه صعوبة في تحصيل مبالغ الائتمان التجاري الممنوح للزبائن.

من نتائج قياس مخاطر الائتمان التجاري للشركة كان تأثيرها الخطر على الشريكة اكبر للفئة الأولى عن  -
وذلك راجع إلى أن المبالغ الائتمان للفئة الأولى تكون أعلى من مبالغ الائتمان للفئة  الفئة الثانية

تم تأكيده من خلال مصفوفة تقييم  الثانية كون الفئة الأولى تتمثل في الشركات كبيرة الحجم، وهو ما
فة المخاطر للمخاطر الائتمان التجاري، إلا أن هذه المخاطر لم تؤدي لحدوث أزمة وحسب مصفو 

إشارات الإنذار المبكر فان إذا ما بقيت درجة المخاطر ضمن الحدود الحالية التي تم قياسها فانه لا 
 وجود لازمة محتملة بالمستقبل قد تواجه الشركة.

 نتائج الخاصة نتائج المخاطر التشغيليةال 

دات في حسب نتائج تحديد المخاطر التشغيلية للشركة فانه رغم وجود بعض المشاكل أو التهدي -
شطتها التشغيلية وفق أساليب التحديد المنتهجة فان هذه المشاكل كانت ضعيفة وبسيطة، مما يدل نأ

 على كفاءة الشركة في عملياتها التشغيلية.

أما فيما يخص قياس المخاطر التشغيلية فان اثر تلك المشاكل والتهديدات لم يكن له اثر كبير وكان  -
تأثير ضمن الحدود المقبولة، وهو ما تم تأكيده من نتائج مصفوفة تقييم المخاطر للمخاطر التشغيلية، 
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ات متوقعة حيث كان مستوى أهمية هذه المخاطر منخفض جدا وهو ما يدل على أن لا وجود لازم
قد يتسبب فيها هذا النوع من المخاطر المالية بشرط ثبات مستوى المخاطر ضمن الحدود المتحصل 

 عليها وفق هذه الدارسة.

 :السوقالنتائج الخاصة بمخاطر  2-2-2

 تعير أسعار الصرفخاطر بمنتائج الخاصة ال 
فان الشركة في تعرض مستمر جينيرال امُبَلاج على أساس نتائج تحديد مخاطر أسعار الصرف بشركة  -

السبب الرئيسي لذلك  ومتزايد خلال الفترة التي تناولتها الدراسة لهذا النوع من المخاطر المالية، ويعود
شركة بعملة اليورو الذي يشهد منذ سنوات ارتفاع مستمر أمام انخفاض مستمر لعملة إلى تعامل ال

 الدينار الجزائري.
جدا بناءا  االصرف فان تأثير هذا النوع من المخاطر المالية قد كان كبير من نتائج قياس مخاطر أسعار  -

على مراكز الصرف للشركة خلال فترة الدراسة، وهو ما تدل عليه نتائج مصفوفة تقييم المخاطر 
لمخاطر أسعار الصرف حيث كانت ذو مستوى أهمية بين مرتفع ومرتفع جدا، إلا أن هذا المستوى لم 

حسب مصفوفة إشارات الإنذار المبكر وذلك لسببين، أولهما أن الشركة تتجنب يؤدي لحدوث أزمة 
الاحتفاظ بمبالغ أو حقوق مالية كبيرة لفترات طويلة بالعملة الصعبة وثانيهما ان الشركة تعتمد تقنية 

 تغطية مخاطر الصرف في حالة تعاملاتها بالعملة الصعبة بمبالغ كبيرة.

 أسعار الفائدةتعير خاطر بمالخاصة  تائجالن 

فان النتائج تدل على عدم وجود هذا النوع من المخاطر المالية  الفائدةبالنسبة لتحديد مخاطر أسعار  -
وذلك بسبب الاقتراض  ،بالشركة، وان الشركة لها القدرة على التحكم والسيطرة في هذه المخاطر
قساط الديون وتسديدها في بمعدل فائدة ثابت بالإضافة إلى حرص الشركة على عدم تراكم فوائد وأ

 أوقاتها المحددة.
ما تدل  وهوفإنها لم تكن لها تأثير يذكر على الشركة،  الفائدةأما فيما يخص قياس المخاطر أسعار  -

حيث كان مستوى أهميته منخفض جدا  الفائدةعليه نتائج مصفوفة تقييم المخاطر للمخاطر أسعار 
سواء من حيث الأثر أو الاحتمال وبالتالي عدم حدوث أزمات التي قد تتسبب فيها هذا النوع من 

 المخاطر.
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 :بمخاطر النقدالنتائج الخاصة  2-2-3

 التمويلخاطر بمنتائج الخاصة ال 

من خلال نتائج تحديد مخاطر التمويل لشركة جنرال امبلاح فإنها قد واجهت هذا النوع من المخاطر  -
من فترة الدراسة وهذا نتيجة ارتفاع التمويل عن طريق  2016و 2015و 2014المالية في السنوات 

 القروض خاصة أن هذه السنوات شهدت ارتفاع في مستوى استثمارات الشركة.
مخاطر التمويل فقد كان تأثير هذا النوع من المخاطر المالية واضحا، وإلا أن تأثيراته لم ومن نتائج قياس  -

تكن كبيرة وهو ما تأكيده نتائج مصفوفة تقييم المخاطر لمخاطر التمويل حيث كانت ذو مستوى 
أهمية بين منخفض جدا ومنخفض، ما دل على عدم حدوث أزمة قد تتسبب فيها هذه المخاطر ، 

 إلى عدم حدوثها مستقبلا شرط ثبات مخاطر التمويل ضمن الحدود المتحصل عليها. بالإضافة
 السيولةخاطر بمنتائج الخاصة ال 
النوع خلال  فان الشركة لم تتعرض لهذاجينيرال امُبَلاج على أساس نتائج تحديد مخاطر السيولة بشركة  -

نها تدل أوكانت النتائج مقبولة عموما، إلا  الفترة التي تناولتها الدراسة لهذا النوع من المخاطر المالية،
 على وجود بعض المشاكل والتهديدات.

ومن خلال نتائج قياس مخاطر السيولة فان تأثير تلك المشاكل التهديدات التي تم تحديدها لم يكن لها  -
تأثير كبير، وهو ما تدل عليه نتائج تقييم مصفوفة المخاطر لمخاطر السيولة حيث كانت ذو مستوى 
أهمية منخفض جدا، مما دل على عدم حدوث أزمات بالإضافة إلى توقع عدم حدوثها بالمستقبل التي 

 قد تتسبب بها هذه المخاطر، بشرط ضمان بقاء مخاطر السيولة ضمن الحدود المتحصل عليها.

 الاقتراحات:   
 بناءً على النتائج المذكورة سابقا، يمكننا أن نقدم الاقتراحات التالية:

تثمين ثقافة تبني أنظمة معلومات حديثة عامةً ونظم المعلومات المالية خاصةً بالمؤسسات العمل على  -
 كونه يعتبر أحد أهم ركائزالاقتصادية، وذلك بالتركيز على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والناشئة  

 نجاح المؤسسة وضمان استمرارها.

نظمة المعلومات المالية الأهمية المناسبة، عن طريق إعداد إيلاء موضوع إدارة المخاطر المالية من خلال أ -
 الدراسات الوافية لهذا الموضوع وتبيين أهميته لدى المستثمرين والإداريين بالمؤسسات الاقتصادية.
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ضرورة تكوين اختصاصيين كفوئين بالمستوى اللازم للقيام بدراسات اللازمة ومهمة تصميم أنظمة  -
خاطر المالية، من خلال فتح تخصصات في الجامعات والمعاهد متعلقة بالبرمجة معلومات مالية لإدارة الم

 الالكترونية في المجالات المالية وهو ما يعرف حاليا بالتزاوج بين العلوم.

جعل نتائج التقييم لأنظمة المعلومات المالية وإدارة المخاطر المالية بالمؤسسات الاقتصادية إحدى  -
 طرف الجهات الإدارية خاصة البنكية والمالية لمنح القروض والإعانات المالية.المستندات المشروطة من 

دراسة وتقييم مدى كفاءة الشركات الجزائرية التي يتمثل نشاطها في إعداد وتصميم برامج أنظمة  -
المعلومات بغية تأهيلها والرفع من مستواها، كون هذا الميدان أضحى من أهم الميادين الإدارية 

 دية بالدول المتقدمة.والاقتصا

زيادة الاهتمام بالعنصر البشري في المؤسسات الاقتصادية كونه احد أهم مكونات أنظمة المعلومات  -
وإدارة المخاطر، وذلك من خلال توفير الدورات التدريبية مستمرة في مجال تسيير أنظمة المعلومات 

 وإدارة المخاطر بالمؤسسات.

تها تطوير أنظمة المعلومات المالية وإدارة المخاطر المالية تتماشى إنشاء مراكز بحث علمية تكون مهم -
 مع التطورات الحاصلة في الاقتصاد الوطني.

بما فيها إدارة المخاطر المالية، خاصة مع نية الشركة جينيرال امُبَلاج إنشاء قسم لإدارة المخاطر بشركة  -
 في دخول بورصة الجزائر.

 آفاق البحث: 
 دراستنا هذه في مجموعة من المواضيع والأفكار المقترحة للبحث مستقبلًا، وهي كالتالي:تتمثل آفاق 

 .مساهمة لتصميم نظم معلومات مالية لإدارة المخاطر المالية بالمؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة 
 دور نظم المعلومات المالية في التوجيه والرقابة والتخطيط بالمؤسسات الاقتصادية 
  الية بالمؤسسات الماليةالمخاطر الم نظم المعلومات المالية في إدارةدور. 
 .اثر فاعلية نظم المعلومات المالية على الرفع من كفاءة الأداء المالي بالمؤسسات الاقتصادية 

 اليقضة المالية ودورها في تحسين الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية 

 و المؤسسات الناشئة لوحة القيادة المالية ودورها في تعزيز نم 

 البحث و التطوير المالي ودوره في دعم القرار المالي للمؤسسة الاقتصادية 
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 (: بطاقة تقنية عن الشركة01الملحق رقم)

GENERAL EMBALLAGE Sarl 

1 PRESENTATION DE L’ENTREPRISE 

Etablie le : 29 mai 2008 
Actualisée le : 06 janvier 2009 

Entreprise :  
EP SNC EURL SARL 

S
P
A 

ASS 
AUTRE

S 

   X    

S. Social    : ZAC TAHARACHT AKBOU W : BEJAÏA 

Tél.             : 034 35 68 60/61 Fax           : 034 35 90 43 

E-mail       : contact@generalemballage.com Site  Web : wwww.generalemballage.com 

Usine        :  ZAC Taharacht AKBOU, SETIF & ORAN  

Tél.             : 034 35 68 60/61 Fax           :  034 35 90 43 

Dirigeant : BATOUCHE Ramdane Fonction   : Gérant GSM : 070 92 59 40 

Directeur 
Général : 

BENSABER Ali 
GSM : 070 94 48 01 

ABDELOUHAB Hassen 
Fonction :   Directeur Commercial 

GSM : 070 98 26 85 

Capital Social : 1 023 200 000 DA Repartie entre 
Actionnaire(s) : 

02 

Famille : Oui 

BATOUCHE 
Mohand 

BATOUCHE 
Ramdane 

Autres : Non 

RC : 06/00-00B0183268 IF : 099806250344426 CNAS : 0671077255 

Date de création : 2000 Date de démarrage : 2002 

ACTIVITE : FABRICATION ET TRANSFORMATION DE CARTON ONDULE 
Moyens matériels :  

1 LIGNE ONDULEUSE D’UNE CAPACITE DE 700 M²/ minute (73 015 Tonnes /An en 3 équipes) 
TRANSFORMATION : CAPACITES 70 160 Tonnes /An – 3 équipes), 339 millions d’unités, avec les équipements 

suivants 
8    LIGNES DE TRANSFORMATION A L’UNITE SIEGE D’AKBOU 

2    LIGNES DE TRANSFORMATION A L’UNITE D’ORAN 
1    LIGNE DE TRANSFORMATION A L’UNITE DE SETIF 

 
 Equipements de transport et de manutention en adéquation avec le niveau d’activité et utilisation des moyens des sociétés du 

Groupe BATOUCHE (TMF) 

Secteur d’Activité     : Industrie cellulose, Imprimerie et 

cartons ondulés 

Activité Principale : Fabrication et transformation de carton ondulé  

NBR Salaries : 469 Dont cadres :   NRB  d’Equipes : trois Saisonnalité : Non 

CA  :Année 2006 : 1.012 MDA            Année 2007 :1 974 MDA              Année 2008 :2.234 MDA 

 
 

Certification   ISO    : Non ( en cours  de préparation)  
  Exportation              :      OUI   

Autres : en phase d’accompagnement pour certification 
ISO, après mise à niveau programme MEDA, Euro 
développement PME 

14 actions réalisées avec Euro Développement Pme et lauréat du Prix de la Production 

 

جينيرال امُبَلاجالمصدر: شركة    
 

 

 

 

En Propriété  X                                 Location                                                   Autres 
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 "coface" : شاهدة التصنيف الائتماني(03الملحق رقم )

 (أجزء )(: 03الملحق رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 جينيرال امُبَلاج المصدر شركة 
 (بجزء ) (:03)الملحق
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 جينيرال امُبَلاج المصدر شركة 

 ISO9001 :2015(: شهادة 04الملحق رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جينيرال امُبَلاج المصدر شركة 
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نحو أوروبا(: التصدير 05الملحق رقم )  

 
 Le Lien journalالمصدر: 
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 الهيكل التنظيمي للشركة (:06الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جينيرال امُبَلاج در: شركة صالم
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 (: نموذج أمر بالإنتاج07الملحق رقم )
 

  لاجادر: شركة جينرال أمبصالم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جينيرال امُبَلاج در: شركة صالم
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 الشركة -1- (: نموذج فاتورة08الملحق رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 جينيرال امُبَلاج در: شركة صالم
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 الشركة -2- (: نموذج فاتورة09الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جينيرال امُبَلاج در: شركة صالم
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الموازنات المالية لفرع سطيف نموذج(:10الملحق رقم)  
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 (2027-2018الموازنة التقديرية للتدفقات النقدية والأرباح )نموذج (: 11الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جينيرال امُبَلاج در: شركة صالم
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نموذج تتبع أسعار السلع والمواد  (:21الملحق رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جينيرال امُبَلاج در: شركة صالم
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الميزانيات العمومية للشركة  قوائم(:31الملحق رقم )  
الأصولجزء )أ(: ، (31الملحق رقم )  

1.1.1. ACTIF DU BILAN 
2014 2015 2016 2017 2018 

Designationq 

ACTIF IMMMOBILISE (NON COURANT)      

Ecart d.acquisition (ou goodwill)      

Immobilisations incorporelles: 18 265 273 26 996 057 43 473 227 35 957 915 22 179 008 

Immobilisations corporelles 3 955 809 010 4 812 041 592 5 961 927 493 5 529 347 272 5 180 937 190 

Terrains 435 054 293 397 279 543 397 279 543 397 279 543 397 279 543 

Bâtiments 793 021 159 703 487 015 1 837 050 671 1 766 166 182 1 694 949 529 

Autres immobilisations corporelles 2 685 321 169 3 710 346 425 3 726 668 670 3 364 972 938 3 087 779 509 

Immobilisations en concession 42 412 389 928 609 928 609 928 609 928 609 

Immobilisations encours 2 393 034 241 1 545 429 881 105 879 799 56 342 294 102 465 925 

Immobilisations financières 41 451 373 38 392 002 37 169 085 50 839 064 57 033 359 

Autres participations et créances rattachées      

Autres titres immobilisés    0 0 

Prêts et autres actifs financiers non courants 2 970 503 3 379 083 2 529 083 2 395 083 3 032 210 

Impôts différés actif 28 480 870 35 012 919 34 640 002 48 443 981 54 001 150 

TOTAL ACTIF NON COURANT 6 408 559 897 6 422 859 532 6 148 449 604 5 672 486 545 5 362 615 482 

ACTIF COURANT     0 

Stocks et encours 1 275 346 203 1 573 520 155 1 613 129 187 1 692 149 647 2 612 451 073 

Créances et emplois assimilés      

Clients 1 281 341 020 1 656 573 387 2 659 857 865 3 942 990 255 4 353 472 053 

Autres débiteurs 134 390 818 229 279 848 242 282 479 249 810 447 284 215 578 

Impôts 146 360 571 210 632 918 20 821 655 6 462 334 147 376 511 

Autres actifs courants      

Disponibilités et assimilés      

Placements et autres actifs financiers courants      

Trésorerie 319 058 079 660 257 431 305 389 446 536 525 102 847 142 025 

Chèques à l'encaissement 115 504 060 161 621 838 166 054 037 267 079 954 233 040 707 

TOTAL ACTIF COURANT 3 272 500 751 4 491 885 576 5 007 534 670 6 694 017 739 8 477 697 948 

TOTAL GENERAL ACTIF 9 681 060 647 10 914 745 108 11 155 984 273 12 366 504 284 13 840 313 430 

جينيرال امُبَلاجدر: شركة صالم  
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الخصوم(: بجزء )، (31الملحق رقم )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جينيرال امُبَلاجدر: شركة صالم   
  

1.1.2. PASSIF DU BILAN 
2014 2015 2016 2017 2018 

Désignations 

Capital émis 2 000 000 000 2 000 000 000 2 000 000 000 2 000 000 000 2 000 000 000 

Capital non appelé    0  

Primes et réserves- Réserves consolidées(1) 571 613 491 615 338 313 665 899 016 1 904 071 821 3 544 523 124 

Ecarts de réévaluation    0 0 

Ecart d’équivalence (1)      

Résultat net - Résultat net part du groupe (1) 87 449 646 1 011 214 063 1 238 172 805 1 766 451 302 1 825 842 372 

Autres capitaux propres - Report à nouveau 892 833 207 1 223 604 839 1 384 258 198 584 258 198 584 258 198 

Part de la société consolidante (1)    0 0 

Part des minoritaires (1)    0 0 

TOTAL I 4 338 943 152 4 850 157 215 5 288 330 020 6 254 781 322 7 954 023 694 

PASSIFS NON COURANTS    0 0 

Emprunts et dettes financières 1 3 332 657 721 3 353 630 247 2 715 069 302 1 905 207 465 1 027 594 113 

Impôts (différés et provisionnés)   22 643 357 25 143 624 58 814 692 

Autres dettes non courantes    0 0 

Provisions et produits constatés d.avance    0 0 

TOTAL PASSIFS NON COURANTS 3 332 657 721 3 353 630 247 2 737 712 660 1 930 351 089 1 086 408 804 

PASSIFS COURANTS    0 0 

Fournisseurs et comptes rattachés 232 241 232 602 990 996 317 274 168 407 037 837 299 453 357 

Impôts 289 870 767 232 449 948 125 353 666 119 693 979 21 254 212 

Autres dettes 205 347 087 278 024 339 295 783 681 359 775 101 407 473 190 

Trésorerie Passif 1 282 000 688 1 597 492 364 239 153 078 3 294 864 955 4 071 700 174 

TOTAL PASSIFS COURANTS II 2 009 459 775 2 710 957 646 3 129 941 594 4 181 371 873 4 799 880 932 

TOTAL GENERAL PASSIF 9 681 060 647 10 914 745 108 11 155 984 273 12 366 504 284 13 840 313 430 
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للشركة جداول حسابات النتائج (: 41الملحق رقم )  
Designationq 2014 2015 2016 2017 2018 

Ventes et produits annexes 8817595629 10545622407 12378260487 15366701842 18922171432 

Variation stocks produits finis et en cours 21358651.49 3647767.81 -10867369 -10432508 78409231 

Production immobilisée 77 546 481.87 43 813 373.30 33 851 377 267 494 099 401 189 285 

Subventions d’exploitation 21 614 666.80 4278500  435 625 1 946 625 

I - PRODUCTION DE L.EXERCICE) 8 938 115 428.96 10 597 362 047.97 12 401 244 496 15 624 199 059 19 403 716 572 

Achats consommés 5600090831 6834690406 7916219159 10072981222 13698263115 

Services extérieurs et autres consommations 644661709.9 638457916.6 765097425 960183618 1058963592 

II - CONSOMMATION DE L.EXERCICE 6 244 752 540.53 7 473 148 322.98 8 681 316 584 11 033 164 840 14 757 226 707 

III - VALEUR AJOUTEE D.EXPLOITATION (I - II) 2 693 362 888.43 3 124 213 724.99 3 719 927 911 4 591 034 219 4 646 489 865 

Charges de personnel 814 552 307.46 937 783 453.65 1 042 395 581 1 178 415 876 1 305 851 523 

Impôts, taxes et versements assimilés 116 802 163.98 120 560 293.61 126 129 915 160 053 194 147 289 884 

IV - EXCEDENT BRUT D’EXPLOITATION 1 762 008 416.99 2 065 869 977.73 2 551 402 416 3 252 565 149 3 193 348 458 

Autres produits opérationnels 19 267 289.28 28 545 040.18 38 506 720 14 695 441 159 213 170 

Autres charges opérationnelles 50 293 433.16 30 502 473.01 33 501 787 24 471 582 17 380 261 

Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeur 549 212 554.22 649 207 932.01 883 973 584 983 405 230 942 109 339 

Reprise sur pertes de valeur et provisions 101 129 246.46 10 895 471.01 1 583 140 5 168 750 2 657 501 

V - RESULTAT OPERATIONNEL 1 282 898 965.35 1 425 600 083.90 1 674 016 905 2 264 552 528 2 395 729 529 

Produits financiers 29 153 582.98 49 588 235.14 106 855 282 54 616 851 46 263 798 

Charges financières 211 792 119.58 255 154 895.04 260 375 608 299 636 571 341 079 260 

VI - RESULTAT FINANCIER - 182 638 536.60 -  205 566 659.90 - 153 520 326 245 019 719 - 294 815 463 

VII - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V +VI) 1 100 260 428.75 1 220 033 424 1 520 496 579 2 019 532 809 2 100 914 066 

Impôts exigibles sur résultats ordinaires 232 496 140 215 351 410 259 307 500 264 385 219 247 557 795 

Impôts différés (Variations) sur résultats ordinaires - 6 732 166 -   6 532 048.96 23 016 274 -  11 303 713 28 113 899 

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES 9 087 665 547.68 10 686 390 794.30 12 548 189 638 15 698 680 101 19 611 851 040 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 8 213 169 092.93 9 675 176 731.34 11 310 016 833 13 932 228 799 17 786 608 669 

VIII - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 874 496 454.75 1 011 214 062.96 1 238 172 805 1 766 451 302 1 825 242 372 

Eléments extraordinaires (produits) (à préciser)      

Eléments extraordinaires (charges) (à préciser)      

IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE      

X - RESULTAT NET DE L’EXERCICE 874 496 454.75 1 011 214 062.96 1 238 172 805 1 766 451 302 1 825 242 372 

جينيرال امُبَلاجدر: شركة صالم   
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للشركة تدفقات الخزينة قوائم(: 51الملحق رقم )  
Désignations 2014 2015 2016 2017 2018 

Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles 

 
 

    
Encaissements reçus des clients 9 997 118 087.37 11 881 008 531 14 067 081 613 16 861 319 556 21 942 696 736 

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel -8 102 542 575.30 -10 379 358 178 -11 943 203 672 -15 004 860 151 -20 612 173 265 

Intérêts et autres frais financiers payés -237 167 572.02 -290 270 868 -310 933 541 -353 938 435 -389 182 608 

Impôts sur les résultats payés -180 463 247.20 -302 037 910 -199 921 144 -298 867 990 -268 955 167 

Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires 1 476 944 692.85 909 341 575 1 613 023 257 1 203 652 979 672 385 696 

Flux de trésorerie lié à des éléments extraordinaires (à préciser) 1 712 222.92 214 097 13 763 171 1 671 806 712 991 

Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles (A) 1 478 656 915.77 909 555 673 1 626 786 427 1 205 324 786 673 098 687 

Flux de trésorerie provenant des activités d’investissement 
 

    

Décaissements sur acquisition d’immobilisations corporelles ou incorporelles -2 075 470 893.50 -364 308 520 -659 973 022 -234 379 806 -191 133 236 

Encaissements sur cessions d’immobilisations corporelles ou incorporelles 4 017 520 4 748 000 6 665 980 37 358 430 15 056 200 

 Décaissements sur acquisition d’immobilisations financières -2 731 200 
    

Encaissements sur cessions d’immobilisations financières  1 700 000 596 617 850 000 
  

Intérêts encaissés sur placements financiers 26 084 845.88 49 330 807 70 335 066 51 680 689 45 739 535 

Dividendes et quote-part de résultats reçus 
     

Flux de trésorerie net provenant des activités d’investissement (B) -2 046 399 727.62 -309 633 096 -582 121 976 -145 340 688 -130 337 501 

Flux de trésorerie provenant des activités de financement 
     

Encaissements suite à l’émission d’actions 
     

Dividendes et autres distributions effectués  -300 000 000 -500 000 000 -799 996 400 -799 997 300 -125 998 536 

Encaissements provenant (immobilisation financières 2 829 574 275.57 423 155 680 1 516 700 
  

Remboursements d’emprunts ou d’autres dettes assimilées -1 539 369 657.15 -402 183 154 -640 077 645 -832 595 727 -917 966 817 

subvention 21 614 666.80 4 278 500 
 

435 625 1 946 625 

Flux de trésorerie net provenant des activités de financement (C) 1 011 819 285.22 -474 748 974 -1 438 557 345 -1 632 157 402 1 042 018 728 

Incidences des variations des taux de change sur liquidités et quasi - 

liquidités 
8 167 503.15 -19 220 654 5 266 878 -23 408 948 -15 148 128 

Variation de trésorerie de la période (A+B+C) 444 076 473.37 125 173 602 -393 892 894 -572 173 304 -499 257 542 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à l’ouverture de l’exercice  -1 236 091 113.33 -847 438 550 -775 613 095 -1 920 086 595 -2 492 259 899 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la clôture de l’exercice -847 438 548.50 -775 613 095 -1 920 086 595 -2 492 259 899 -2 991 517 441 

Variation de trésorerie de la période 388 652 564.83 71 825 454 -1 144 473 500 -572 173 304 -499 257 542 

résultat de l'exercice  874 496 454.75 1 011 214 063 1 238 172 805 1 766 451 032 1 825 242 372 

Rapprochement avec le résultat comptable -485 843 889.92 -939 388 608 -2 382 646 305 -2 338 624 606 -2 324 499 914 

جينيرال امُبَلاجدر: شركة صالم  
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(: تغير أسعار العملات16الملحق رقم )    

   2014أسعار الصرف لسنة جزء )أ(: تغيرات (16الملحق رقم )

نسبة 

 % التغير
الفرق بين السعر الحاضر 

 الأساسالحقيقي وسعر 
 BIالفرق 

 SIالسعر الحاضر  FIالمتوقع  سعر المستقبلي
 الأساسسعر 
 الميزانية لإعداد

 شهرأ
 لمتوقع سعر ادني سعر متوقع اعلي

 جانفي 102 107.318 105.438 107.131 0.187- 5.318 0.052

 فيفري 102 106.257 104.809 108.481 2.224 4.257 0.041

 مارس 102 106.889 106.414 109.229 2.340 4.889 0.047

 افريل 102 109.545 107.486 109.451 0.094- 7.545 0.073

 ماي 102 108.807 107.250 108.635 0.172- 6.807 0.066

 جوان 102 108.543 106.947 108.743 0.200 6.543 0.064

 جويلية 102 108.371 106.582 107.374 0.997- 6.371 0.062

 اوت 102 107.340 105.576 106.071 1.269- 5.340 0.052

 سبتمبر 102 105.607 103.756 107.422 1.815 3.607 0.035

 اكتوبر 102 105.209 104.291 107.737 2.528 3.209 0.031

 نوفمبر 102 104.964 104.250 108.356 3.392 2.964 0.029

 ديسمبر 102 107.436 99.645 106.529 0.907- 5.436 0.053

5201أسعار الصرف لسنة تغيرات (: بجزء ) (16الملحق رقم )  
نسبة 

 % التغير
الفرق بين السعر الحاضر 

 الأساسالحقيقي وسعر 
 BIالفرق 

 SIالسعر الحاضر  FIالمتوقع  سعر المستقبلي
 الأساسسعر 
 الميزانية لإعداد

 أشهر
 لمتوقع سعر ادني سعر متوقع اعلي

 جانفي 105 106.364 104.544 108.198 1.834 1.364 0.013

 فيفري 105 103.973 101.679 106.867 2.894 1.027- 0.010-

 مارس 105 106.395 103.956 109.574 3.179 1.395 0.013

 افريل 105 105.024 107.764 112.627 7.603 0.024 0.00023

 ماي 105 109.525 108.137 112.824 3.299 4.525 0.043

 جوان 105 108.513 108.418 111.19 2.677 3.513 0.033

 جويلية 105 109.893 107.993 122.695 12.802 4.893 0.046

 اوت 105 109.226 117.703 120.989 11.763 4.893 0.047

 سبتمبر 105 119.257 115.68 121.207 1.950 4.226 0.040

 اكتوبر 105 118.844 114.113 118.673 0.171- 14.257 0.136

 نوفمبر 105 117.057 113.877 118.204 1.147 13.844 0.132

 ديسمبر 105 115.170 114.721 117.717 2.547 12.057 0.115

 2016تغيرات أسعار الصرف لسنة (: تجزء ) (16الملحق رقم )
نسبة 

 % التغير
الفرق بين السعر الحاضر 

 الأساسالحقيقي وسعر 
 BIالفرق 

 SIالسعر الحاضر  FIالمتوقع  سعر المستقبلي
 الأساسسعر 
 الميزانية لإعداد

 أشهر
 لمتوقع سعر ادني سعر متوقع اعلي

 جانفي 111 116.263 115.918 120.001 3.738 5.263 0.047

 فيفري 111 117.105 117.631 124.976 7.871 6.105 0.055

 مارس 111 118.245 121.749 125.134 6.889 7.245 0.065

 افريل 111 123.558 122.553 126.757 3.199 12.558 0.113

 ماي 111 124.973 119.243 125.376 0.403 13.973 0.126

 جوان 111 123.256 121.278 123.758 0.502 12.256 0.110

 جويلية 111 122.842 121.367 123.943 1.101 11.842 0.107

 اوت 111 123.450 121.7 123.684 0.234 12.450 0.112

 سبتمبر 111 122.366 119.647 123.880 1.514 11.366 0.102

 اكتوبر 111 123.213 116.772 124.346 1.133 12.213 0.110

 نوفمبر 111 121.475 115.084 119.659 1.816- 10.475 0.094

 ديسمبر 111 117.532 114.821 118.436 0.904 6.532 0.059
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 2017تغيرات أسعار الصرف لسنة (: ثجزء ) (16الملحق رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

نسبة 

 % التغير
الفرق بين السعر الحاضر 

 الأساسالحقيقي وسعر 
 BIالفرق 

 SIالسعر الحاضر  FIالمتوقع  سعر المستقبلي
 الأساسسعر 
 الميزانية لإعداد

 أشهر
 لمتوقع سعر ادني سعر متوقع اعلي

 جانفي 116 115.822 115.84 118.439 2.617 0.178- 0.002-

 فيفري 116 117.920 115.79 119.464 1.544 1.920 0.017

 مارس 116 116.992 116.481 120.073 3.081 0.992 0.009

 افريل 116 117.046 118.514 122.021 4.975 1.046 0.009

 ماي 116 119.889 120.611 123.635 3.746 3.889 0.034

 جوان 116 122.194 122.201 128.362 6.168 6.194 0.053

 جويلية 116 123.663 127.126 132.642 8.979 7.663 0.066

 اوت 116 128.668 131.278 134.531 5.863 12.668 0.109

 سبتمبر 116 132.593 132.305 135.448 2.855 16.593 0.143

 اكتوبر 116 133.797 133.13 137.124 3.327 17.797 0.153

 نوفمبر 116 134.565 134.972 139.009 4.444 18.565 0.160

 ديسمبر 116 137.027 133.785 136.144 -1.270 1.532 0.013

نسبة 

 % التغير
الفرق بين السعر الحاضر 

 الأساسالحقيقي وسعر 
 BIالفرق 

 SIالسعر الحاضر  FIالمتوقع  سعر المستقبلي
 الأساسسعر 
 الميزانية لإعداد

 أشهر
 لمتوقع سعر ادني سعر متوقع اعلي

 جانفي 121 137.836 139.339 142.761 4.925 16.836 0.139

 فيفري 121 141.870 138.921 141.776 0.094- 20.870 0.172

 مارس 121 140.746 138.398 141.45 0.704 19.746 0.163

 افريل 121 141.449 134.846 139.097 2.352- 20.449 0.169

 ماي 121 139.178 135.078 137.696 1.482- 18.178 0.150

 جوان 121 136.653 136.008 138.48 1.827 15.653 0.129

 جويلية 121 138.328 134.588 138.316 0.012- 17.328 0.143

 اوت 121 137.947 136.608 139.205 1.258 16.947 0.140

 سبتمبر 121 137.935 134.681 137.831 0.104- 16.935 0.140

 اكتوبر 121 137.315 133.579 136.269 1.046- 16.315 0.135

 نوفمبر 121 135.655 133.785 136.144 0.489 14.655 0.121

 ديسمبر 121 135.159 133.937 136.861 1.702 14.159 0.117

8201تغيرات أسعار الصرف لسنة (: ججزء ) (16الملحق رقم )  
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Désignations 2014 2015 2016 2017 2018 

Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles       
Encaissements reçus des clients 9 997 118 087.37 11 881 008 531 14 067 081 613 16 861 319 556 21 942 696 736 

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel -8 102 542 575.30 -10 379 358 178 -11 943 203 672 -15 004 860 151 -20 612 173 265 

Intérêts et autres frais financiers payés -237 167 572.02 -290 270 868 -310 933 541 -353 938 435 -389 182 608 

Impôts sur les résultats payés -180 463 247.20 -302 037 910 -199 921 144 -298 867 990 -268 955 167 

Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires 1 476 944 692.85 909 341 575 1 613 023 257 1 203 652 979 672 385 696 

Flux de trésorerie lié à des éléments extraordinaires (à préciser) 1 712 222.92 214 097 13 763 171 1 671 806 712 991 

Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles (A) 1 478 656 915.77 909 555 673 1 626 786 427 1 205 324 786 673 098 687 

Flux de trésorerie provenant des activités d’investissement      

Décaissements sur acquisition d’immobilisations corporelles ou 

incorporelles 

-2 075 470 893.50 -364 308 520 -659 973 022 -234 379 806 -191 133 236 

Encaissements sur cessions d’immobilisations corporelles ou incorporelles 4 017 520 4 748 000 6 665 980 37 358 430 15 056 200 

 Décaissements sur acquisition d’immobilisations financières -2 731 200    
 

Encaissements sur cessions d’immobilisations financières  1 700 000 596 617 850 000   

Intérêts encaissés sur placements financiers 26 084 845.88 49 330 807 70 335 066 51 680 689 45 739 535 

Dividendes et quote-part de résultats reçus      

Flux de trésorerie net provenant des activités d’investissement (B) -2 046 399 727.62 -309 633 096 -582 121 976 -145 340 688 -130 337 501 

Flux de trésorerie provenant des activités de financement      

Encaissements suite à l’émission d’actions      

Dividendes et autres distributions effectués  -300 000 000 -500 000 000 -799 996 400 -799 997 300 -125 998 536 

Encaissements provenant (immobilisation financières 2 829 574 275.57 423 155 680 1 516 700   

Remboursements d’emprunts ou d’autres dettes assimilées -1 539 369 657.15 -402 183 154 -640 077 645 -832 595 727 -917 966 817 

subvention 21 614 666.80 4 278 500  435 625 1 946 625 

Flux de trésorerie net provenant des activités de financement (C) 1 011 819 285.22 -474 748 974 -1 438 557 345 -1 632 157 402 1 042 018 728 

Incidences des variations des taux de change sur liquidités et quasi - 

liquidités 

8 167 503.15 -19 220 654 5 266 878 -23 408 948 -15 148 128 

Variation de trésorerie de la période (A+B+C) 444 076 473.37 125 173 602 -393 892 894 -572 173 304 -499 257 542 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à l’ouverture de l’exercice  -1 236 091 113.33 -847 438 550 -775 613 095 -1 920 086 595 -2 492 259 899 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la clôture de l’exercice -847 438 548.50 -775 613 095 -1 920 086 595 -2 492 259 899 -2 991 517 441 

Variation de trésorerie de la période 388 652 564.83 71 825 454 -1 144 473 500 -572 173 304 -499 257 542 

résultat de l'exercice  874 496 454.75 1 011 214 063 1 238 172 805 1 766 451 032 1 825 242 372 

Rapprochement avec le résultat comptable -485 843 889.92 -939 388 608 -2 382 646 305 -2 338 624 606 -2 324 499 914 

Designationq 2014 2015 2016 2017 2018 

الملحق رقم )
14

)
،جزء)ت(و)ث(

: مركز الصرف لسنة 
2016

و 
2017
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Ventes et produits annexes 8817595629 10545622407 12378260487 15366701842 18922171432 

Variation stocks produits finis et en cours 21358651.49 3647767.81 -10867369 -10432508 78409231 

Production immobilisée 77 546 481.87 43 813 373.30 33 851 377 267 494 099 401 189 285 

Subventions d’exploitation 21 614 666.80 4278500  435 625 1 946 625 

I - PRODUCTION DE L.EXERCICE) 8 938 115 428.96 10 597 362 

047.97 

12 401 244 496 15 624 199 059 19 403 716 572 

Achats consommés 5600090831 6834690406 7916219159 10072981222 13698263115 

Services extérieurs et autres consommations 644661709.9 638457916.6 765097425 960183618 1058963592 

II - CONSOMMATION DE L.EXERCICE 6 244 752 540.53 7 473 148 322.98 8 681 316 584 11 033 164 840 14 757 226 707 

III - VALEUR AJOUTEE D.EXPLOITATION (I - II) 2 693 362 888.43 3 124 213 724.99 3 719 927 911 4 591 034 219 4 646 489 865 

Charges de personnel 814 552 307.46 937 783 453.65 1 042 395 581 1 178 415 876 1 305 851 523 

Impôts, taxes et versements assimilés 116 802 163.98 120 560 293.61 126 129 915 160 053 194 147 289 884 

IV - EXCEDENT BRUT D’EXPLOITATION 1 762 008 416.99 2 065 869 977.73 2 551 402 416 3 252 565 149 3 193 348 458 

Autres produits opérationnels 19 267 289.28 28 545 040.18 38 506 720 14 695 441 159 213 170 

Autres charges opérationnelles 50 293 433.16 30 502 473.01 33 501 787 24 471 582 17 380 261 

Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeur 549 212 554.22 649 207 932.01 883 973 584 983 405 230 942 109 339 

Reprise sur pertes de valeur et provisions 101 129 246.46 10 895 471.01 1 583 140 5 168 750 2 657 501 

V - RESULTAT OPERATIONNEL 1 282 898 965.35 1 425 600 083.90 1 674 016 905 2 264 552 528 2 395 729 529 

Produits financiers 29 153 582.98 49 588 235.14 106 855 282 54 616 851 46 263 798 

Charges financières 211 792 119.58 255 154 895.04 260 375 608 299 636 571 341 079 260 

VI - RESULTAT FINANCIER - 182 638 536.60 -  205 566 659.90 - 153 520 326 245 019 719 - 294 815 463 

VII - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V +VI) 1 100 260 428.75 1 220 033 424 1 520 496 579 2 019 532 809 2 100 914 066 

Impôts exigibles sur résultats ordinaires 232 496 140 215 351 410 259 307 500 264 385 219 247 557 795 

Impôts différés (Variations) sur résultats ordinaires - 6 732 166 -   6 532 048.96 23 016 274 -  11 303 713 28 113 899 

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES 

ORDINAIRES 

9 087 665 547.68 10 686 390 

794.30 

12 548 189 638 15 698 680 101 19 611 851 040 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES 8 213 169 092.93 9 675 176 731.34 11 310 016 833 13 932 228 799 17 786 608 669 

VIII - RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 874 496 454.75 1 011 214 062.96 1 238 172 805 1 766 451 302 1 825 242 372 

Eléments extraordinaires (produits) (à préciser)      

Eléments extraordinaires (charges) (à préciser)      

IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE      

X - RESULTAT NET DE L’EXERCICE 874 496 454.75 1 011 214 062.96 1 238 172 805 1 766 451 302 1 825 242 372 
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Désignations 2014 2015 2016 2017 2018 

Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles       
Encaissements reçus des clients 9 997 118 087.37 11 881 008 531 14 067 081 613 16 861 319 556 21 942 696 736 

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel -8 102 542 575.30 -10 379 358 178 -11 943 203 672 -15 004 860 151 -20 612 173 265 

Intérêts et autres frais financiers payés -237 167 572.02 -290 270 868 -310 933 541 -353 938 435 -389 182 608 

Impôts sur les résultats payés -180 463 247.20 -302 037 910 -199 921 144 -298 867 990 -268 955 167 

Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires 1 476 944 692.85 909 341 575 1 613 023 257 1 203 652 979 672 385 696 

Flux de trésorerie lié à des éléments extraordinaires (à préciser) 1 712 222.92 214 097 13 763 171 1 671 806 712 991 

Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles (A) 1 478 656 915.77 909 555 673 1 626 786 427 1 205 324 786 673 098 687 

Flux de trésorerie provenant des activités d’investissement      

Décaissements sur acquisition d’immobilisations corporelles ou 

incorporelles 

-2 075 470 893.50 -364 308 520 -659 973 022 -234 379 806 -191 133 236 

Encaissements sur cessions d’immobilisations corporelles ou incorporelles 4 017 520 4 748 000 6 665 980 37 358 430 15 056 200 

 Décaissements sur acquisition d’immobilisations financières -2 731 200     

Encaissements sur cessions d’immobilisations financières  1 700 000 596 617 850 000   

Intérêts encaissés sur placements financiers 26 084 845.88 49 330 807 70 335 066 51 680 689 45 739 535 

Dividendes et quote-part de résultats reçus      

Flux de trésorerie net provenant des activités d’investissement (B) -2 046 399 727.62 -309 633 096 -582 121 976 -145 340 688 -130 337 501 

Flux de trésorerie provenant des activités de financement      

Encaissements suite à l’émission d’actions      

Dividendes et autres distributions effectués  -300 000 000 -500 000 000 -799 996 400 -799 997 300 -125 998 536 

Encaissements provenant (immobilisation financières 2 829 574 275.57 423 155 680 1 516 700   

Remboursements d’emprunts ou d’autres dettes assimilées -1 539 369 657.15 -402 183 154 -640 077 645 -832 595 727 -917 966 817 

subvention 21 614 666.80 4 278 500  435 625 1 946 625 

Flux de trésorerie net provenant des activités de financement (C) 1 011 819 285.22 -474 748 974 -1 438 557 345 -1 632 157 402 1 042 018 728 

Incidences des variations des taux de change sur liquidités et quasi - 

liquidités 

8 167 503.15 -19 220 654 5 266 878 -23 408 948 -15 148 128 

Variation de trésorerie de la période (A+B+C) 444 076 473.37 125 173 602 -393 892 894 -572 173 304 -499 257 542 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à l’ouverture de l’exercice  -1 236 091 113.33 -847 438 550 -775 613 095 -1 920 086 595 -2 492 259 899 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la clôture de l’exercice -847 438 548.50 -775 613 095 -1 920 086 595 -2 492 259 899 -2 991 517 441 

Variation de trésorerie de la période 388 652 564.83 71 825 454 -1 144 473 500 -572 173 304 -499 257 542 

résultat de l'exercice  874 496 454.75 1 011 214 063 1 238 172 805 1 766 451 032 1 825 242 372 

Rapprochement avec le résultat comptable -485 843 889.92 -939 388 608 -2 382 646 305 -2 338 624 606 -2 324 499 914 
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