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الذي أنعم  له أولا وأخیرا الحمد � حمدا یلیق �جلال وجهه وعظ�م سلطانه، فـالحمد هلل والشكر

 العلم و�سر لنا أمرنا.  علینا �فضله ونعمه إذ هدانا إلى طر�ق 

وقـائدنا المصطفى  لقول قدوتنا �الفضل لذو�ه وردا ل�عض المعروف إلى مستحق�ه، و�ت�اعا او�قرار 

 والترمذي)  (رواه أحمد» من لا �شكر الناس لا �شكر الله« عل�ه الصلاة والسلام:

 ذه المذ�رة ومساعدتنا في إثراءهالإشرافه على ه العیدي موسىنخص �الشكر الجز�ل الأستاذ 

 من خلال ملاحظاته الثمینة والق�مة.

الذي لم مصطفى سحاري والعرفـان إلى الأستاذ كما �طیب لنا اعترافـا �الجمیل أن نتقدم �الشكر 

من الطور الابتدائي إلى  ی�خل  علینا �مساعدة أو إرشاد أو توج�ه و�لى �ل من علمنا حرفا

 الطور الجامعي.

دون ان ننسى �جز�ل الشكر والامتنان  لجم�ع طاقم عمل إذاعة المد�ة الذین قدموا لنا �ل 

موصول إلى �ل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قر�ب التسه�لات لإنجاز �حثنا وأخیرا شكر 

 أو �عید.



 

الحمد � الذي فتح لي أبواب النجاح ورسم لي طر�قي وعوضني عما فاتني ، شكرا للعثرات التي واجهتها   

في طر�قي لأنها علمتني أن من لم یتألم لا یتعلم وأن السقوط بدا�ة النجاح ،إلى من علمتني لذة النجاح 

لطالما أردتها �جانبي في هذه  في غ�ابها ... إلى من لم تمنحها الح�اة عمرها طو�لا ... إلى روح

 اللحظة أمي ذهب�ة رحمة الله علیها.

  إلى من تتسارع له ع�ارات الشكر والامتنان على ما �ل ما قدمه لي لأكون حاضرة في هذا المكان  -

 **  أبي الغالي **

 إهداء من القلب إلى سندي ، داعمي ومشجعي والذي �فضله ینعكس نجاحي هذا أبي الثاني ...

 **را�ح عمي** 

 إلى من تسا�قوا وقدموا لي الدعم والأمان واحدا تلوا الآخر ...أخي وأختي هدى وسلمان. -

 وأخص �الذ�ر إلى معنى الحب والعطاء الرضا والدعاء جدي وجدتي.

 إلى عائلتي الكر�مة �أكملها إلى �ل من �ان له دور في مساندتي أعمامي وعماتي ، أخوالي وخالاتي. -

 من زملائي ومن لم �جد اسمه في الإهداء. و�لى �ل من �عرفني -

 إلى �ل من وصلهم قلبي ولم �كتبهم قلمي. -

 ن وـــرى علـــ�س                                                                           



 

الحمدُ � الذي بنعمته تتمُ الصالحات الحمد � ما انتهى درّب ولا ختم جهد ولا تم سعي إلا �فضله          

 الحمدُ � على البلوغ ثم الحمدُ � على التمام والحمدُ � من قبل ومن �عد.

أهدي. ثمرة جهدي إلى الذي لا تف�ه حروفي هذه حق صبره الكبیر علي سندي وحبیب قلبي أبي          

 الغالي  و التي دعمتني و دعائها سدد در�ي صد�قتي ورف�قتي أمي الحبی�ة.

إلى من شجعوني وفرحو لفرحي وهم من تفرح الروح لذ�راهم وتسر العین للقائهم إخوتي فاطمة.         

 محمد الأمین. مسعودة. ووحیدي

كما لا أنسى �ل أفراد عائلتي الكبیرة على رأسهم جدي الحاج بن عل�ة الذي لم �حرمني من دعائه         

 یوما وجدتي الغال�ة أطال الله في عمرهم.  

 الى الذي قیل ف�ه من علمني حرفا صرت له عبدي رحم الله روحه وطیب ثراه معلمي الدراجي �احي.   و  

 اتي اللواتي جمعتني بهن الأقدار اخص �الذ�ر ماجدة صابر�ن.خولة.نورة  ..والى �ل صد�ق

 دون أن أنسى �الذ�ر من تقاسمت معها هذا العمل زمیلتي �سرى علون. 

 .2021/2022�ما أهدي نجاحي هذا  إلى جم�ع طل�ة ماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة دفعة   

 خولة قاسمي                                                                              



 خطة البحث
 

 مقدمة -

 الإشكال�ة -

 الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة -

 ماه�ة الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة •

 مفهوم الثقافة التنظ�م�ة 

  مكونات الثقافة التنظ�م�ة 

 أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة ومزا�اها 

 مظاهر الثقافة التنظ�م�ة وظائفها وأ�عادها   •

 وظائف الثقافة التنظ�م�ة 

  انواع الثقافة التنظ�م�ة 

  ا�عاد الثقافة التنظ�م�ة 

 الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة الإعلام�ة . -

 مفهوم المؤسسة الإعلام�ة ومقوماتها  . •

 مفهوم المؤسسة الإعلام�ة 

 .تقس�مات المؤسسة الإعلام�ة ونشاطاتها 

 . نشاطات المؤسسة الإعلام�ة 

 . خصوص�ة الثقافة التنظ�م�ة 

 الجانب التطب�قي . -

 أسس الثقافة التنظ�م�ة السائدة في إذاعة المد�ة . •

 . التعر�ف �إذاعة المد�ة 

 . ماه�ة أسس الثقافة التنظ�م�ة السائدة في إذاعة المد�ة 

  الإعلام�ة .ك�ف تساهم الثقافة التنظ�م�ة في تحقیق أهداف المؤسسة 

 . إلى مدى تساهم الثقافة التنظ�م�ة في تحقیق أهداف المؤسسة الإعلام�ة 

دراسة . •  نتائج ال

 الخاتمة . •

 المراجع .

 الملاحق .



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمـة 



 مقدمــة
 

  أ 

 ة :ــــمقدم

�عد موضوع الثقافة التنظ�م�ة احد المواض�ع التي حظیت �اهتمام �بیر في السنوات الأخیرة من قبل         

ورفع الآل�ات التي ال�احثین في مجال العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة لما لهذا الموضوع من أهم�ة في  دراسة 

خاصة �عد تغیر الظروف المح�طة بها التي أص�حت غیر مستقرة مما یؤدي �المؤسسات إلى  ، تت�عها المؤسسة

دراسة الجانب  إجراء تغییرات على المستوى التنظ�مي من أجل مواك�ة  هذه التغییرات. ولا یتم ذلك دون 

 .ر وتوجهات والسلو��ات الثقاف�ة للمؤسسةالثقافي للمؤسسة من أفكار وق�م وعادات ومعایی

 .فلكل مؤسسة ثقافتها الخاصة التي تمثل نقطة البدا�ة الأساس�ة للتفكیر في إنشاء هذه الأخیرة

هي عنصر أساسي في النظام العام للمؤسسات لأنها تؤثر على نوع السلوك الذي الثقافة التنظ�م�ة        

طهم حیث تولي المؤسسات الاهتمام لبیئة العمل وثقافة العامل لقناعته تتفاعل �ه المؤسسات مع موظفیها ومح�

الراسخة �أن الإنسان هو الثروة الحق�ق�ة والمحدد الرئ�سي للإنتاج، ومن هنا جاء اهتمام المؤسسات �الثقافة 

ارها ومعتقداتها ال تي توجه التنظ�م�ة �ق�مها وأخلاق�اتها واتجاهاتها وعاداتها اتجاهاتها وعاداتها وأفك

ورا مهما  سلوك الأفراد في المؤسسات التي �عملون بها وتؤثر على فعالیتها و�فاءتها، لأن الثقافة تلعب  د

 .في تشكیلها ومواقفها وطرق تعاملها مع الأشخاص والأش�اء من حولها

تي تحتاج إلى تعد المؤسسات الإعلام�ة أهم المؤسسات لطب�عة نشاطها الإنتاجي  الذي �خاطب العقول ال       

والإبداعي في الشكل والمحتوى حفاظا على مقومات الد�مومة  ي ارات عال�ة لتحقیق التمیز المهار مه

 .والاستمرار�ة  والتواصل مع الجمهور على اختلاف أنواعه

علاقتها مع جمهورها �ما  لذلك فهي تولي أهم�ة �بیرة لمكونات الثقافة التنظ�م�ة  وتسییرها و        

دراسة الوصف�ة عن واقع الثقافة التنظ�م�ة في  �مكنها من تحقیق أهدافها وتعز�ز سمعتها. جاءت هذه ال



ةــمقدم  
 

  ب 

دراسة نسعى من خلالها إلى معرفة مكانة  المؤسسة الإعلام�ة من خلال اخت�ار إذاعة المد�ة �عینة لل

ورها في ن جاح المؤسسة واستمرارها وللإلمام  بهذا الموضوع قمنا الثقافة التنظ�م�ة  في اله�كل التنظ�مي ود

قمنا بتقس�مه إلى ثلاثة جوانب  جانب منهجي وجانب نظري وآخر میداني حیث تناولنا في الجانب المنهجي 

دراسة �ما تطرقنا إلى أدوات جمع  دراسة والمنهج المت�ع وتحدید مجتمع ال�حث وعینة ال المنهجي إشكال�ة ال

لنظري الذي تم ف�ه تحدید الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة تناولنا ف�ه ماه�ة جمع الب�انات. و�النس�ة للجانب ا

ماه�ة الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة التي شملت �ل من مفهوم مكونات وأهم�ة الثقافة التنظ�م�ة، ثان�ا مظاهر 

ها ومختلف مظاهر الثقافة التنظ�م�ة وظائفها وأ�عادها. ثالثا الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة الإعلام�ة وتقس�مات

 .ومختلف نشاطاتها وخصوصیتها �ما خصص عنصر الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة الإذاع�ة

أما ف�ما �خص الجانب المیداني المعنون بواقع الثقافة التنظ�م�ة السائدة في إذاعة المد�ة فسنتطرق ف�ه         

خها وتطورها ثم نتجه إلى أولا إلى عرض اله�كل التنظ�مي لمؤسسة إذاعة المد�ة الجهو�ة ونبذة عن تار�

دراسة عن  دراسة المیدان�ة والتي شملت إجا�ات الم�حوثین ضمن عینة ال سؤالا في ثلاثة 17 تحلیل نتائج ال

محاور تخص أسس الثقافة التنظ�م�ة وأهدافها و�ذا مدى مساهمة الثقافة التنظ�م�ة في التأثیر على العاملین داخل 

 .إذاعة المد�ة

 

 

 

 

  



ةــمقدم  
 

  ت 

 :اسةإشكال�ة الدر 

�حظى موضوع الثقافة التنظ�م�ة �اهتمام �بیر على اعت�ار أن ثقافة المؤسسة من المحددات           

ورا �بیرا في التغییر والتطو�ر التنظ�مي  داخل المؤسسات  الرئ�س�ة لنجاح أي مؤسسة أو فشلها، فهي تؤدي د

ارات متعلقة �اله�كل التنظ�مي من خلال المرون تسمح لها  استرات�ج�ةة في أ�عاده وتبني الحدیثة نظرا لاعت�

بتطبیق أهداف المؤسسة خاصة �عد أن اكتسحت  تكنولوج�ا الاتصال جم�ع المجالات وأضحت عاملا مهما 

 .ومحدد أساسي لعمل�ة التطور في أي مجال

المجتمع فطب�عة المؤسسة الإعلام�ة على اختلاف أنواعها,  من أكثر المؤسسات أهم�ة وفاعل�ة في         

وذلك لما  تقدمه هذه الأخیرة من خدمات في  مختلف المجالات وما تلع�ه من أدوار  توعو�ه تثق�ف�ة داخل 

 .المجتمع

ولقد أص�حت المؤسسات الإعلام�ة �ما ف�ه الإذاع�ة  من الضروري لها تبني مختلف ق�م الثقافة        

ظ�مي داخل المؤسسة، لما تقوم �ه من دور حاسم في التنظ�م�ة لما لها من تأثیر على العمل الإداري والتن

لاس�ما تعز�ز سمعتها وتحسین علاقتها  تحدید الأولو�ات والأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحق�قها،

 .�جمهورها

دراستنا تستهدف تفك�ك العلاقة بین طب�عة الثقافة التنظ�م�ة السائدة في المؤسسة        وفي هذا الس�اق فإن 

ة ومختلف الأدوار والمهام التي تقوم بها وذلك من خلال اخت�ار هذه العلاقة في مؤسسة إذاعة الإعلام�

دراسة  .المد�ة الجهو�ة �نموذج لل

ومن هنا �مكننا أن نطرح التساؤل  التالي: ما هو واقع الثقافة  التنظ�م�ة  السائدة في إذاعة المد�ة؟  و 

درج عنها التساؤلات التال�ة  :التي تن

 هي أسس الثقافة التنظ�م�ة السائدة في المؤسسة الإعلام�ة؟ما  -

 ك�ف تساهم الثقافة التنظ�م�ة في تحقیق أهداف المؤسسة الإعلام�ة؟ -

 إلى أي مدى تساهم  الثقافة التنظ�م�ة في التأثیر على أداء العاملین داخل المؤسسة؟ -



ةــمقدم  
 

  ث 

 أهم�ة الدراسة:

تحقیق وتلب�ة أهداف المؤسسة إذ تعتبر من أكثر المواض�ع  تتجلى مكانة الثقافة التنظ�م�ة �المؤسسة في

التي لقیت اهتماما �بیرا في جم�ع المؤسسات لارت�اطها �سلوك العاملین و أدائهم واتجاهاتهم داخل المؤسسة 

ارا للامت�از وتحر�ك الطاقات  الإعلام�ة �ما تقوم هذه الأخیرة �ض�ط سلوك العامل داخل المؤسسة �ونها مع�

د رات لأنها تؤثر �الدرجة الأولى على مستوى الأداء وسیر العمل الذي �ساعد على تكو�ن شخص�ة مستقلة والق

للمؤسسة عن �اقي المؤسسات وتحقیق میزة تنافس�ة بینهم حیث تعد هذه الأخیرة عاملا حاسما في نجاح تطبیق 

ارة في تحق یق أهداف المؤسسة وفي عمل�ة الاسترات�ج�ات الوظ�ف�ة في المنظمة، مما یؤثر في �فاءة الإد

دراستنا عن �ونه �سعى إلى تحلیل مكانة الثقافة التنظ�م�ة و��ف�ة  التطو�ر والإبداع. وتن�ع أهم�ة موضوع 

بتطو�ر  �اعت�ار أن هذه الأخیرة تعد ضمن المؤسسات الأكثر اهتماما توظ�فها في تسییر المؤسسة الإعلام�ة،

 �عزز علاقة المؤسسة �الجمهور الداخلي والخارجي. لخدمته مماأنظمة الاتصال وتكر�سها 

 :أهداف الدراسة

دراسة إلى تسل�ط الضوء على واقع الثقافة التنظ�م�ة السائدة في المؤسسة الإعلام�ة و          تهدف هذه ال

ورها �ونها من المواض�ع التي یتم من خلالها التعرف على مدى الالتزام �القوانین وتطب�قاتها د اخل إبراز د

هذه المؤسسة عن طر�ق دراسة وتحلیل أ�عاد الثقافة التنظ�م�ة في �ل مؤسسة وتشخ�ص مستوى تطبیق المعاییر 

دراستنا إلى  تفك�ك بن�ة الثقافة التنظ�م�ة السائدة في المؤسسة  السلو��ة للأفراد عند تنفیذ أعمالهم �ما تهدف 

ر علاقه المؤسسة �الجمهور، وتهدف أ�ضا إلى الإعلام�ة والاطلاع على ��ف�ة توظ�ف عناصرها في تسیی

رصد الصعو�ات والعوائق التنظ�م�ة التي تحول دون تكر�س الأ�عاد والإمكانات للثقافة التنظ�م�ة �ما �خدم 

 .نشاط المؤسسة وأهدافها

 

 



ةــمقدم  
 

  ج 

 :أس�اب اخت�ار الموضوع

 :الأس�اب الموضوع�ة* 

 .التنظ�م�ة في المؤسسة التنظ�م�ة نظرا لانسجامه التام مع التخصص  ان اخت�ار موضوع الثقافى -

 .التعرف على الدور الذي تلع�ه الثقافة التنظ�م�ة في دعم العمل�ات التطور�ة  للمؤسسة  -

معرفة واقع الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسات الإعلام�ة وأثرها في ز�ادة فاعل�ة الأفراد وأدائهم داخل   -

 .المؤسسة

 .إعطاء نظرة وصورة واضحة لمعالم الثقافة و�عض المصطلحات الخاصة بها �الق�م والأخلاق وغیرها -

 :الأس�اب الذات�ة* 

دراسة الجامع�ة -  .العمل والمثابرة للحصول على شهادة الماستر �ثمرة لمجهود ال

 .إث�ات الذات والشعور �إنجاز شيء �حمل ق�مة علم�ة -

 .�ع المتعلقة �الثقافةالمیول الشخصي للمواض  -

دراسة في المیدان  -  .موضوع حدیث قابل لل

 

 

 

 



ةــمقدم  
 

  ح 

 منهج الدراسة :

عند الق�ام �أي دراسة علم�ة لابد من إت�اع خطوات فكر�ة منظمة هادفة إلى بلوغ نت�جة ما وذلك �إت�اع 

دراسة التي سنتطرق لها.  منهج معین یتناسب مع طب�عة ال

لأسلوب أو الطر�قة الواقع�ة التي �ستعین بها ال�احث لمواجهة مشكلة �حثة أو و�ذلك لقد عرف المنهج: �أنها 

دراسة لمشكلة موضوع ال�حث . المنهج إذن هو الطر�قة المت�عة للإجا�ة عن الأسئلة التي تثیرها  1�حثة أو 

اره لا �أتي من �اب الصدفة أو رغ�ة ال�احث لمنهج دون آخر، بل  تثیرها إشكال�ة ال�حث، كما أن اخت�

در  اسة وأهدافها هما اللذان �فرضان المنهج المناسب، وهي الاخت�ار الدقیق هو الذي �عطي موضوع ال

 مصداق�ة وموضوع�ة أكثر للنتائج المتوصل إلیها.

دراسة الحالة        دراستنا هذه تم الاعتماد على منهجین مختلفین المنهج الوصفي التحلیلي ومنهج  وفي 

دراسة .نظرا لما یوفران من ب�انات مفصلة عن ا  لواقع الفعلي موضوع ال

دراستنا، إشكالیتها والغا�ة المرجوة منها نجد أن المنهج الوصفي التحلیلي شكل أنسب  ف�النظر إلى موضوع 

 منهج �مكن إت�اعه لإنجازها.

دراسة الواقع و�صفه وصفا دق�قا و�عبر عنه تعبیرا �م�ا و��ف�ا ومن خلال       حیث یتجه هذا المنهج إلى 

أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات �اف�ة ودق�قة  هوخلال هذا فإن المنهج الوصفي التحلیلي 

عمل�ة ثم  ودق�قة عن ظاهرة وموضوع محدد خلال فترات زمن�ة معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج

  2  عمل�ة ثم تفسیرها �طر�قة موضوع�ة �ما ینسجم مع المعط�ات الفعل�ة للظاهرة

 

 

                                                           
  29ص ، 1995، الجزائر، دط، الجامعية ديوان المطبوعات ،البحوث إعداد وطرق العلمي البحث مناهج ،عمار بوحوش 1
 . 48-47 ص ، 1999، الأردن، 2ط، وائل ردا ،البحث العلمي ةمنھجی عبیدات،محمد  2



ةــمقدم  
 

  خ 

دراسة جم�ع الجوانب المتعلقة �  :منهج دراسة الحالة دراسة الحالة �أنه المنهج الذي یهتم ب عرف منهج 

دراسة الظواهر ومعرفة مختلف خصائصها عن طر�ق جمع  . .معلومات متعمقة عنها وشاملة لمفردة واحدة ب

دراسة الحالة من خلال التطرق للثقافة التنظ�م�ة السائدة في إذاعة المد�ة  .استعملنا منهج 

در         دراسة مختلف الجوانب المتعلقة �الظاهرة أو موقف واحد �عتبر الفرد أو  اسة الحالةمنهج  یهتم ب

دراس ، والوصف الدقیق  1ة و�رتكز هذا المنهج على التعمق في المعلومات"أو المؤسسة أو المجتمع وحدة لل

دراسة النظر�ة على الجانب المیداني من خلال  الدقیق والتفصیلي للظاهرة وهذا الأسلوب استخدمناه لإسقاط ال

ارة  المصممة والتي تتضمن مجموعة من الأسئلة المتعلقة �موضوع ال�حث للوصول إلى محاولة  خلال الاستم

 .سئلة الإشكال�ةمحاولة الإجا�ة على أ

 :مجتمع ال�حث وعینة الدراسة

�عتبر مجتمع ال�حث في العلوم الإنسان�ة جم�ع المفردات والأش�اء وهو مجموعة عناصر  مجتمع ال�حث: -1

 . و�تكون 2عناصر لها عدة مزا�ا وصفات مشتر�ة تمیزها من العناصر التي �جرى علیها ال�حث والتقصي

مجتمع �حثنا المعنون بواقع الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة الإعلام�ة من جم�ع موظفي إذاعة المد�ة  و�تكون 

 :یلي المد�ة الموزعون �ما

 . مدیر -

 . 1مساعد مدیر -

 . مدیر الموارد ال�شر�ة -

  . ملحق تجاري مكلف المب�عات والإشهار -

 . عون نظافة –أعوان الأمن   -السائقون  -
 . تقنیین  -صحفیین -ضا�ط أمواج -مخرجین -منشطین  -

                                                           
 . 177، ص2002ن  1عبود عبد الله العسكري ، منهج�ة ال�حث و العلوم الانسان�ة ط  1
-2004القص�ة للنشر ، ط�عة ثان�ة منقحة ، الجزائر ، : منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الانسان�ة ، دار  مور�س انجرس  2

 . 298ن ص 2006



ةــمقدم  
 

  د 

 : عینة الدراسة -2
دراسة وتعرف  �عد اخت�ار العینة أهم المراحل التي �جب على ال�احث ض�طها وتحدیدها بدقة وفقا لطب�عة ال

دراسة  .العینة على أنها جزء من مجتمع ال

دراسة المبن�ة على المجتمع �أكمله  . و�مكن تعم�م نتائج ال

ارة من مجتمع ال�حث على أسس علم�ة واضحة وتأخذ أشكالا مختلفة بناءا ال عینة هي مجموعة من الأفراد مخت

 . 1مختلفة بناءا على نوع�ة وظروف ال�حث وقد استخدمت لتسهیل ال�حث العلمي

دراسة عینة المسح الشامل �طر�قة قصد�ة تمثل في جم�ع أفراد مجتمع ال�حث حیث قمنا        واخترنا في هذه ال

دراسة ل�س �بیرا جدا �مسح  ارات منها أن عدد أفراد مجتمع ال شامل لإذاعة المد�ة الجهو�ة وذلك لعدة اعت�

ره عینة لاحتوائه على  جم�ع ممیزات مجتمع  إضافة إلى أن هذا المجتمع (إذاعة المد�ة) �مكن اعت�ا

دراسة �كل  . ال

 : أدوات الدراسة

دراستنا إن لل�حث العلمي مجموعة من الأدوات التي �ستعی ن بها ال�احث في جمع المعلومات ولقد اعتمدنا في 

 . هذه على �ل من الاستب�ان والملاحظة

  :الاستب�ان -1

آراء واتجاهات  �عتبر الاستب�ان أحد الوسائل الشائعة الاستعمال للحصول على المعلومات وحقائق تتعلق �

وزع . 2واتجاهات الجمهور حول موضوع معین أو موقف معین و�تكون الاستب�ان من جدول من الأسئلة تت

وزع على فئة من مجتمع العینة  .3تت

                                                           
 183، ص  1993القاهرة ، د ط ،  محمد عبد الحمید ، دراسات الجمهور في �حوث الاعلام ، عالم الكتب :  1 

ط ، ال�حث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقلید�ة و الالكترون�ة : دار المسیرة للنشر و التوز�ع ، عامر ابراه�م القندل�جي  2
 . 288، ص 2012، عمان : 3
 . 2005،128، عمان،  2وج�ه محجوب ، اصول ال�حث العلمي و مناهجه ، دار المناهج للنشر و التوز�ع ، ط  3 



ةــمقدم  
 

  ذ 

و�عرف أ�ضا على أنه وسیلة قائمة �حد ذاتها تستخدم لجمع الب�انات عن موضوعات محددة من مجموعة �بیرة 

ارة تضم عدد من الأسئلة  ارة عن استم  .1مجموعة �بیرة من الأفراد، والاستب�ان ع�

دراستنا لمجموعة من الأس�اب نذ�ر من بینها توافق هذه  ارنا للاستب�ان �أداة رئ�س�ة في  یرجع اخت�

درة هذه الأداة على جمع معلومات تفصیل�ة للظاهرة واستخراج ب�انات لا  الأحداث مع موضوع �حثنا و�ذا ق

 . �مكن استخراجها �أداة أخرى 

  .الملاحظة -2

تصنف ضمن أهم أدوات جمع الب�انات والمعط�ات الجدول حول الظاهرة موضوع ال�حث العلمي،      

ارها تشتمل على إمعان النظر والعقل لتأمل الظاهرة وتسجیل خصائصها والمعلومات المرت�طة بها حیث یتمكن  لاعت�

 .2ونشاطاتهبها حیث یتمكن ال�احث من خلالها من مراق�ة ال�حوث واستقاء المعلومات حول تصرفاته وسلو�اته 

 .2ونشاطاته

وقد اعتمدنا على هذه الأداة لتسجیل �ل المعلومات المتعلقة �الثقافة التنظ�م�ة وأسسها في إذاعة المد�ة      

دراسة، حیث تم ملاحظة وتسجیل �ل المعلومات المتعلقة �النظام الداخلي لإذاعة المد�ة  .خلال فترة ال

 

 

 

 
                                                           

 . 257، ص 2007،، الاسكندر�ة، مصر د ط التنفیذ التجر�بي ، دار المعرفة الجامع�ة ، محمد ابو شنب ، ال�حث و التصم�م و  1
 .150، ص2019، الاردن ، عمان ،  1سعد سلمان المشهداني : منهج�ة ال�حث العلمي ، دار اسامة للنشر و التوز�ع ، ط 2



ةــمقدم  
 

  ر 

 :التعر�فات الاجرائ�ة لمتغیرات الدراسة  -3

دراستنا هذه هالمفاه�م الأساس�ة التي تإن  و  الثقافة التنظ�م�ة والمؤسسة الإعلام�ة مام التطرق إلیها في 

 سنتاوله المفهوم الاجرائي للمفهومین لان المفهوم اللغوي و الاصطلاحي سنتاوله في الاطار النظري .

 :الثقافة التنظ�م�ة* 

ارة عن مجموعة من  الاعتقادات والق�مالثقافة  :   " "  whleenحسب " : اصطلاحا -  التنظ�م�ة  هي ع�

 . 1التي �شترك فیها أعضاء المنظمة "  والتوقعات والق�م

لسائدة و اسالیب الاتصال و طرق التنظ�م ، �ما تشمل المعتقدات و الاعراف هي مجموعة من الق�م ا إجرائ�ا: -

 .و التوقعات التي �شترك بها اعضاء اذاعة المد�ة 

 :الإعلام�ة المؤسسة* 

 :اصطلاحا

تنظ�م اقتصادي �جمع أشخاص ذوي �فاءات متنوعة لها طا�ع  قانوني اجتماعي تعمل  " تعرف على أنها "

تعمل على ص�اغة ثقافة المجتمع ونقلها إلى الأج�ال وفق ق�م أخلاق�ة وقواعد سلو��ة مبن�ة على اقتناع 

 .2 " الجمهور بها

�حدود واضحة تمارس وظائف على أسس مستمرة من أجل تحقیق تعرف أنها ��ان اجتماعي منسق إدار�ا  

 .3تحقیق أهداف مشتر�ة 

ارة عن ��ان اجتماعي ف�ه مجموعة من الأشخاص �قومون �مجموعة من الوظائف الإعلام�ة  اجرائ�ا: هي ع�

 �النس�ة لنا فالمؤسسة الإعلام�ة التي اخترناها هيو التي تتماشى مع طب�عة المجتمع ومتطل�ات الجماهیر 

 .إذاعة المد�ة الإعلام�ة الحكوم�ة

                                                           
31ص  2002، دار وائل للنشر والتوز�ع، دط،  الأردن، عمان، السلوك التنظ�مي في منظمات الاعمالمحمد سلمان العم�ان،   1  
 14، ص2009عمان، دط، والتوز�ع،، دارال�ازوري العلم�ة للنشر إدارة وه�كلة الهیئات المؤسسات الإعلام�ةهاني محمودالكاید، 2
. 54، ص2013عمان، الط�عة العر��ة ،لنشر والتوز�ع، ، دار ال�ازوري العلم�ة ل إدارة المؤسسات الاعلام�ةعبد الفتاح �نعان،   3  



ةــمقدم  
 

  ز 

 : الدراسات السا�قة

ال�حث العلمي هو والاستمرار والتراكم الهائل وهو ما سهل على العلم الوصول إلى  إن ما  �میز          

دراساتهم من منطلق  النتائج التي تم التوصل إلیها سا�قا.  ووقع  تطورات هائلة حیث �ستأنف ال�احثون 

دراسة على ما یلي ارنا في هذه ال  :اخت�

راسة میدان�ة  �عنوان الثقافة التنظ�م�ة وتأثیرها  :الدراسة الأولى -1 على أداء العاملین �المؤسسة د

من  -تنظ�م وعمل-بدیوان الترق�ة والتسییر العقاري مذ�رة تخرج شهاده الماجستیر في علم الاجتماع

و�شراف الد�تور بو�ر�وط عز الدین �ل�ة الآداب واللغات والعلوم  إعداد الطالب سو�سي أحمد 

 /2012ع�ة جامعه ز�ان عاشور الجلفة السنه الجامع�ة الاجتماع�ة والإنسان�ة قسم العلوم الاجتما

2013 . 

راسة على الشكل التالي د  :و�ان السؤال الجهوي لهذه ال

إلى أي مدى تساهم الثقافة التنظ�م�ة في التأثیر على أداء العاملین داخل المؤسسة دیوان الترق�ة والتسییر 

اري بولا�ة الاغواط؟  العق

 :تم الاعتماد على ثلاث فرض�ات هم �حیث 

اري  -  .لنمط الثقافة التنظ�م�ة السائدة انعكاس على سلوك العاملین �مؤسسه دیوان الترق�ة والتسییر العق

اري  -  .�ساهم العمل الجماعي وروح الفر�ق في تحقیق أداء أفضل  داخل مؤسسه دیوان الترق�ة والتسییر العق



ةــمقدم  
 

  س 

اري زاد  كلما  - رات �مؤسسة دیوان الترق�ة والتسییر العق زادت فرص مشار�ة الأفراد في اتخاذ القرا

 .فاعلیتهم في تحقیق أهدافها

 . تمثلت في الاستب�ان أدوات الدراسة :

  :ملخص عن الجانب النظري للدراسة

 : اعتمد ال�حث عموما على أر�عة فصول       

دراسة �ما فیها أس�اب اخت�ار الموضوع أهم�ة وأهداف  : الفصل الأول  • تناول الإطار المنهجي لل

دراسة دراسات السا�قة، المقار�ة النظر�ة   ،الإشكال�ة، ال الفرض�ات، المفاه�م والمصطلحات،  ال

دراسة، خلاصة  .لل

لمرت�طة فتناول الثقافة  التنظ�م�ة  و ق�م المؤسسة �مدخل عام �عض المفاه�م ا الفصل الثاني: •

ار�خي، عناصر الثقافة التنظ�م�ة مر��اتها  �الثقافة، مفهوم الثقافة التنظ�م�ة وتطورها الت

 .ومظاهرها،أنواع ومستو�ات الثقافة التنظ�م�ة، التغییر الثقافي �المؤسسة

لآراء  الفصل الثالث: • تناول الثقافة التنظ�م�ة والت�این تطرق إلى ماه�ة الأداء الإجراءات تحسین ا

 .عدلاته متغیرات حول الآراء الثقافة التنظ�م�ة وانعكاساته على سلوك وأداء العاملین وم

دراسة والنتائج  الفصل الرا�ع: • النتائج العامة  و  تحلیل الجداول،الجانب المیداني: تحلیل ب�انات ال

دراسة   توصل ال�احث الى النتائج التال�ة ::  نتائج الدراسة  .لل

على  المؤسسة  التي تساعد تعتبر عنصرا هاما لدى أي مؤسسة فهي من العناصر التيالثقافة التنظ�م�ة  -

 . بلوغ أهدافها 

 .المؤسسة إلى تغییر ثقافتها استجا�ة للمتغیرات التي تحدث في البن�ه الداخل�ة أو الخارج�ة لها  ىتسع -



ةــمقدم  
 

  ش 

تعكس ثقافه تنظ�م�ه عاده �رسالة المؤسسة وأهدافها وق�م المؤسسین فهي تمثل الق�م السائدة والز�ائن تعني  -

 .طر�قه الأش�اء المعمول بها أو الافتراضات والمعتقدات الأساس�ة التي �شترك فیها أعضاء المؤسسة 

ارة عند ممارسه الثقافة التنظ�م�ة تتمیز عموما �مجموعه من الخصائص التي تراعي عند   - ممارسه الإد

ارة الإسترات�ج�ة منها أنها �ل مر�ب من عناصر ومكونات متصلة وهي نظام متغیر متطور تراكمي  . الإد

 :الدراسة الثان�ة -2

  عنوان الدراسة:

رة التسییر مؤسسه إعلام�ه أذاعه سعیدة المحل�ة نموذجا، مذ�رة نیل شهاده        دور الاتصال في إدا

من إعداد الطال�ة جلاط رجاء و�شراف الأستاذ بداني فؤاد  " LMD" الاتصال وصحافة مكتو�ةالماستر في 

كل�ه العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة قسم العلوم الإنسان�ة تخصص اتصال وصحافه مكتو�ه جامعه الد�تور مولاي 

 . م 2016 -2015السنة الجامع�ة –سعیدة  -الطاهر

ارة وتسییر المؤسسة الإعلام�ة؟انطلق ال�احث من سؤال جوهري ت   مثل في ما هو دور الاتصال في إد

دراسة التساؤل التالي درج ضمن إشكال�ة ال  :و ین

 هل �مكن اعت�ار الاتصال الفعال مق�اس لنجاح التسییر التنظ�مي للمؤسسة الإعلام�ة؟ 

 

 

 



ةــمقدم  
 

  ص 

 :الفرض�ات -

 .تتعدد إشكال الاتصال داخل المؤسسة الصحف�ة -

ارة - ورا مهما في المؤسسة الصحف�ة تلعب الإد  .د

ارة �اف�ة لتحقیق الأهداف المرجوة من الاتصال -  وسائل الاتصال المتوفرة لدى إد

 :أدوات الدراسة -

 .وأهم الأدوات المعتمدة في جمع الب�انات التي استخدمت في هذا ال�احث في الملاحظة 

دراسة الحالة المنهج: -  .استخدم المنهج الوصفي �طر�قه 

 . عینة قصد�ة دراسة العینة: -

دراسة من  الإطار الزماني: -  2016ماي  5إلى غا�ه  2016ابر�ل  25امتدت فتره ال

 . إذاعة سعیدة الجهو�ة الإطار المكاني: -

  : نتائج الدراسة

 .دور الاتصال الإداري فعال في تسییر مؤسسه إذاعة سعیدة -

 .وحدات المؤسسة والصحفیین�ساهم الاتصال في  ز�ادة التماسك بي مختلف  -

 

 

 

 

 



ةــمقدم  
 

  ض 

 :الدراسة الثالثة -3

دراسة حاله مدیر�ه التشغیل لولا�ة �سكره  عنوان الدراسة: - اثر الثقافة التنظ�م�ة على الرضا الوظ�في 

مذ�ره مقدمه �جزء من متطل�ات لنیل شهاده الماستر في علوم التسییر من إعداد الطال�ة حمدي ه�ه 

یر تخصص و�شراف الأستاذة موسى سهام �ل�ه العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر قسم علوم التسی

ارة الموارد ال�شر�ة جامعه محمد خ�ضر �سكره السنه الجامع�ة   . 2018/2019إد

انطلق ال�احث من سؤال جوهري تمثل في ما أثر الثقافة التنظ�م�ة على رضا الوظ�في للموظفین           

 �مدیر�ه التشغیل لولا�ة �سكرة؟

 :ومنه تتفرع من الأسئلة التال�ة

 ما مستوى الثقافة التنظ�م�ة السائد للموظفین �مدیر�ه التشغیل لولا�ة �سكرة؟ -

 ما درجه الرضا الوظ�في السائدة للموظفین �مدیر�ه التشغیل لولا�ة �سكرة؟ -

هل توجد علاقه بین أ�عاد الثقافة التنظ�م�ة (الق�م التنظ�م�ة، المعتقدات التنظ�م�ة، الأعراف  -

 ؟التنظ�م�ة) والرضا الوظ�في

 :الفرض�ات -

 . هناك مستوى عالي من الثقافة التنظ�م�ة في مدیر�ه التشغیل -

 . هناك مستوى عالي من الرضا الوظ�في في مدیر�ه التشغیل-

 . هناك اثر للثقافة التنظ�م�ة  على الرضا الوظ�في في مدیر�ه التشغیل عند مستوى المعنوي  -

 



ةــمقدم  
 

  ط 

   :أدوات الدراسة -

دراسة هي الاستب�ان  . وأهم الأدوات المعتمدة في جمع الب�انات التي استخدمت في هذه ال

دراسة على المنهج الوصفي التحلیلي منهج الدراسة : •  . لقد اعتمدت ال

دراسة المیدان�ة الإطار المكاني: •  . تم اخت�ار مدیر�ة التشغیل لولا�ة �سكرة من أجل الق�ام �ال

دراسة والوصول إلى النتائج �موضوع�ة وتقد�م نظرة حق�ق�ة حول  المجال الزماني: • تم إجراء ال

دراسي   . 2019-2018المدیر�ة في الموسم ال

  :نتائج الدراسة -

الثقافة التنظ�م�ة هي مجموعة من الق�م والمعتقدات والتوقعات المشتر�ة، والتي تعد �دلیل للأفراد في  -

 . المنظمة وتؤثر �شكل �بیر على سلو��ات الأفراد داخل المنظمة

 تكمن أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة في خلق الالتزام والانتماء للموظفین �ما تعتبر إطارا مرجع�ا وسلو��ا مرشدا -

 . یهتدي �ه العاملون �المنظمة

  وجود مستوى مرتفع من الثقافة التنظ�م�ة خاصة ف�ما یتعلق �المعتقدات والأعراف والتوقعات التنظ�م�ة -

دراسات أن هناك علاقة ارت�اط�ة قو�ة بین الثقافة التنظ�مة والرضا الوظ�في -  . أظهرت ال

 

 

 

 

 

 



ةــمقدم  
 

  ظ 

  :حدود الاستفادة من الدراسات السا�قة

و�عداد خطة            دراسات  السا�قة من حیث الجانب النظري  من خلال الحصول على المراجع  لقد أفادتنا ال

دراسة وترتیب عناصر الفصل �ما اعتمدنا علیها في الفهم والإحاطة الجوانب  و�ما ساعدتنا في اخت�ار  ال

�ان وتحدید مستوى عمقها. دعت هذه المنهج و الاعتماد على أدوات جمع الب�انات  وص�اغة أسئلة الاستب

دراسات إلى أهم�ة وعلاقة الثقافة  التنظ�م�ة  وفعالیتها و�ینت ضرورة الاهتمام �المورد ال�شري وعلى  ال

المؤسسة  خلق ثقافة خاصة توجه العقل وتض�ط السلوك التنظ�مي ومختلف الق�م السائدة في المؤسسة و�ذا �ان 

دراسات الس و�عداد اعتمادنا على محل ال دراستنا وأفادنا في بناء الإطار النظري  ا�قة المذ�ورة قد أغنى 

دراسات وعلى الخصوص التعمق  دراسة المیدان�ة فإننا سننطلق في �حثنا من استكمال ما ذهبت إل�ه  تلك ال ال

طب�عة  (البن�ة+ التفاعلات) وتأثیرها على  في تحلیل العلاقات بین الثقافة التنظ�م�ة السائدة في المؤسسة

  داخل المؤسسة وانعكاساتها  على أداء العاملین في المؤسسة الإعلام�ة. الاتصالي النشاط 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الجانب النظري
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 : تمهید

تعد الثقافة التنظ�م�ة من المفاه�م الواسعة التي تعتبر محل اهتمام العدید من منظري الإدارة 

والسلوك التنظ�مي، �ونها أحد العوامل الأساس�ة المحددة لنجاح وتفوق المؤسسات خاصة في  الاسترات�ج�ة

الوقت الحالي الذي تتمیز ف�ه الأعمال بتغیرات سر�عة من شأنها التأثیر على أداء المؤسسات وفي هذا 

 ئفها وأ�عادها .الفصل سوف نتطرق إلى ماه�ة الثقافة التنظ�م�ة ومكوناتها إضافة إلى مظاهرها و�ذا وظا

I-1 . ماه�ة الثقافة التنظ�م�ة 

 مفھوم الثقافة : •
  (1) 1909ابتداء من عام   "w.osfaldاستخدم مفهوم الثقافة لأول مرة من الفیلسوف " فلهم أوزفالد"    

 » «coulture" التي �قصد بها culturaو�شار إلى أن أصل �لمة ثقافة �عود إلى اللغة اللاتین�ة "

culturage»« و »culture «  و »cultuvement «  و »colture «   والتي انتقلت إلى اللغة

م، و�ل المصطلحات السا�قة متقار�ة، وهي معاني مجاز�ة �قصد منها الخ�اطة،  13الفرنس�ة في القرن 

النس�ج، الدلالة على قطعة أرض محروثة أو طقوس دین�ة �انت تمارس في العهود الوسطى وتدل على 

دم انتاجا وخیرا، ومحصولا �ثیرا تعم فائدته فلاحتها التق أن الثقافة عمل�ة تش�ه الحرث وخدمة الأرض و

 . (2)على الجم�ع

 

 

 

                                                             
دط، الإسكندر�ة،  حسین عبد الحمید أحمد رشوان، الثقافة، دراسة في علم الإجتماع الثقافي، مؤسسة الش�اب الجامعة للنشر،  (1)

 .03، ص2006
 . 26.27، ص2006دراسة س�اس�ة، قانون�ة)، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، دق، العلاقات الثقاف�ة الدول�ة (العلالي الصا  (2)
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لقد اتخذ هذا المفهوم معاني مختلفة جدا حیث عني في فرنسا في القرون الوسطى الشعائر، وفي  

تكو�ن العقل، و�ذا التقدم العقلي للفرد أو العمل الضروري لتحقیق  18خدمة الأرض وفي القرن  17القرن 

ل مرة معنى جماعي التقدم وعرف معنى جدیدا �عد ترجمته إلى اللغة الألمان�ة �صفه عامة للجماعات لأو 

(1)وعرف المفهوم معنى جدیدا �عد انتقاله من ألمان�ا إلى انجلترا على ید تیلور

من ثقف أي حذق وفهم وض�ط ما �حو�ه وما قام �ه أو أظفر �ه وتعني تهذیب : أما الثقافة لغة  

 (2)وتشذیب وتقو�م وتسو�ة �عد الاعوجاج.

تتضمن �لمه الثقافة معاني الحذق والفطنة فنقول ثقف الرجل أي أص�ح حذقا  وفطنا. سرعة أخذ   

ثقف الطالب العلم أي فهمه �سرعة. التهذیب التأدیب تقال ثقف المعلم الطالب أي : العلم وفهمه: ُ�قال 

ما ترد �لمة ثقف تقوم المعوج من الأش�اء: �قال : ثقف الصانع الرمح أي سوى اعوجاجه �  هذ�ه وأد�ه

 �معنى جدد وسوى .

و�هذا المعنى ینطوي المفهوم على عدد من الدلالات �مكن إجمالها في ما یلي: إن الثقافة مفهوم        

ین�ع من الذات الإنسان�ة ولا �غرس فیها من خارجها فالكلمة تعني تنق�ة الفطرة ال�شر�ة ودفعها لإطلاق 

 إلیها الانسان. طاقتها لتنشئ المعارف التي �حتاج 

إن مفهوم الثقافة في اللغة العر��ة �عني ال�حث والتنقیب والظفر �كل الق�م التي تصلح لوجود       

 .(3) الانسان وتهذ�ه وتقوي اعوجاجه �ما �فتح ال�اب أمام العقل لكل المعارف والعلوم النافعة

.28، ص2006العلالي الصادق، العلاقات الثقاف�ة الدول�ة ( دراسة س�اس�ة، قانون�ة)، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر،  (1)

ش�ه الطبیین �المؤسسة الاستشفائ�ة، ترابي  ، دراسة حالة فئة الافرادأثر الثقافة التنظ�م�ة على الرضا الوظ�فيوهی�ة ع�ساوي،  (2)
 03، ص 2012بوجمعة ب�شار، رسالة ماج�ستر، تخصص إدارة  الأفراد وحو�مة الشر�ات، جامعة أبو �كر بلقاید. تلمسان، الجزائر

 04المرجع نفسه، ص  (3)
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 19"إدوارد تایلور" وقد ظهر هذا التعر�ف القرن  من  أقدم التعار�ف  وأكثرها شیوعا هو تعر�ف  

حیث عرفها �ان ذلك الكل المر�ب الذي �شمل المعرفة والعقیدة، الفن،  "الثقافة البدائ�ة" في �تا�ه

(1)المجتمعالأخلاق، القانون والعادات وأي قدرات وعادات أخرى �كسبها الانسان �صفته عضو في 

 �معنى انه �فضلها �ستط�ع الفرد أن �فهم و�ستوعب و�ستجیب فكر�ا وعاطف�ا لما یدور حوله من أمور.

الذي  �قتصر على الجانب المعرفي والوجداني للثقافة على أن الثقافة  �ما أوضح الد�تور" حامد عمار" 

والوجدان التي تحكم ح�اة المجتمع  في جملة الأفكار والمعارف والمعاني والق�م والرموز والانفعالات 

.(2) علاقاته مع الطب�عة والمادة وفي علاقات أفراده ب�عضهم وغیرهم من المجتمعات

أي أنها وسیلة الإنسان التعبیر عن نفسه والتعرف على ذاته أكثر و�ها �عید النظر في انجازاته وأعماله 

 وتفوقاته.

نساني نا�ع عن البیئة المح�طة �ه، ومعبر عن مختلف تفاعلاتها �ما تعد الثقافه نتاج لأي نشاط إ      

 أو مواصل لتقالیدها. 

فنستنتج من التعر�فات السا�قة أن الثقافة هي تر�ی�ة مجموعة من العناصر التي تتفاعل ف�ما بینها       

م الماد�ة لتشكل ثقافة �كتسبها الفرد داخل مجتمعه لیتمیز عن غیره من المجتمعات، �ما تشمل الق�

 واللاماد�ة التي �خلقها الانسان في س�اق تطوره التكنولوجي وتجار�ه التار�خ�ة.

 . 22، ص 2002لعرب.دمشق،اإتحاد كتاب ، منشورات مفهوم الثقافة في العلوم الاجتماعيةدوني كوش، ترجمة قاسم مقداد،   (1)

عمال الملتقى الدولي المنعقد بالجزائر، ديوان المطبوعات الثقافة والتسيير، الثقافة وعملية التنشئة الاجتماعية في الوطن العربي، أعثمان فراج.   (2)
 . 33الجامعية، الجزائر، ص

التعر�ف الاصطلاحي للثقافة: 
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I :1-1- مفھوم الثقافة التنظیمیة
تعد الثقافة التنظ�م�ة عنصراً أساس�ا في النظام العام للمؤسسات والذي ین�غي على قادتها مدرائها  

تع�ش ف�ه المؤسسات والذي یؤثر على نوع  أن �فهموا أ�عادها وعناصرها لكونها الوسط البیئي الذي 

 السلوك الذي تتفاعل ف�ه مع غیرها أو مع عاملیها.

: هي ع�ارة عن المخزون الحي في الذاكرة، �مر�ب �لي  اللغوي للثقافة التنظ�م�ةالتعر�ف  -

�شمل �ل من المعارف والعلوم والأفكار،  والموروثات التار�خ�ة واللغو�ة  التي تصوغ فكر 

 .(1) الانسان وتمنحه الق�م الاجتماع�ة التي تشكل سلو�ه العملي في الح�اة

وتعرف الثقافة التنظ�م�ة أنها �طاقة تعر�ف للمجتمع وتعتبر هذه الأخیرة المكونة الشخص�ة للإدارة         

و�شترط أن تكون متمیزة ومختلفة في نظر العاملین والعملاء، وترسم صورة �املة تعكس الق�م والمعتقدات 

 حول ��ف ستكون الإدارة مستق�لا .

ظ�م�ة هي مجموع م�ادئ وأسس وهي من صنع الإنسان تستعمل ونستخلص مما ذ�ر أن الثقافة التن      

من أجل التك�ف والاندماج مع بیئة الإدارة وحل مشاكلها، وفي ضوء ما سبق �مكن القول أن الثقافة 

 التنظ�م�ة تحتوي على مجموعة من الأفكار وتقوم على نجاح الإدارة من حیث نشاط العمال .

 م�ة:التعر�ف الاصطلاحي للثقافة التنظ� -

تعددت التعر�فات  التي تناولت موضوع الثقافة التنظ�م�ة مع عدم وجود اتفاق حول مفهوم واحد      

تعر�فا للثقافة التنظ�م�ة وذلك  250إلى وجود أكثر من  " Sharmaللثقافة التنظ�م�ة حیث أشار شارما "

عائد إلى خلف�ة هؤلاء ال�احثین واختلاف ثقافاتهم، حیث ر�ز �عض ال�احثین في تعر�فاتهم على الأنماط 

الفكر�ة في وصف الثقافة التنظ�م�ة مثل: الق�م المعتقدات، اللغة، و فر�ق آخر من ال�احثین ر�ز في 

                                                             
 . 34، ص2008منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  فاعلية التنظيم، القيم ومعتقدات الأفراد وأثرها علىأمل مصطفى عصفور،   (1)
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مثل الل�اس، الم�اني، بینما الثالث قد مزج بین الأنماط الفكر�ة .  (1) ةالماد� تعر�فه على المظاهر

والمظاهر الماد�ة لإعطاء صورة واضحة �ما ذ�ر حول تعر�ف الثقافة التنظ�م�ة، هناك عدة تعر�فات تبین 

 أخذ بها إدارة: �أنها الثقافة التي تنطوي على الق�م التي ت"  William Autchiذلك: �عرفها أوتشي و�ل�ام "

المؤسسة والتي تحدد نمط النشاط والإجراء والسلوك، فالمدیرون �فسرون ذلك النمط الفكري في الموظفین 

 .(2) من خلال تصرفاتهم �ما تتسرب هذه الأفكار للأج�ال اللاحقة من العاملین

سعى لتوفیر طرق �عتبر تعر�ف و�ل�ام أكثر وضوحا لمفهوم الثقافة التنظ�م�ة، حیث یرى أنها ت      

واضحة لفهم ��ف�ة الق�ام �الأش�اء وتوفیر الث�ات للمؤسسة، و�ین أن الاعتماد على قوه الثقافة �مكن أن 

 �كون لها تأثیر مهما على اتجاهات وسلو��ات أعضاء المؤسسة.

ها أو حسب "إدجار شین" الثقافة التنظ�م�ة نمط من الافتراضات الأساس�ة تم اختراعها أو اكتشاف      

تطو�رها من قبل جماعة معینة أثناء تعلمها ��ف تواكب مشكلاتها في التك�ف الخارجي والتكامل أو 

الاندماج الداخلي والتي تثبت صلاحیته لكي تعتبر ق�مة  �جب تعل�مها للأعضاء الجدد �اعت�ارها طر�قة 

 .(3) صح�حة للإدراك والتفكیر والإحساس  ف�ما یتعلق بتلك المشكلات

ر الثقافة التنظ�م�ة في نظر شین في �تا�ه الثقافة التنظ�م�ة الق�ادة  ثقافه المنظمة �أنها مجموع تعتب

الم�ادئ الأساس�ة التي اخترعتها الجماعة أو اكتشفتها أو طورتها أثناء حل مشكلاتها للتك�ف الخارجي، 

حسن طر�قة للشعور �المشكلات الاندماج الداخلي والتي أثبتت فعالیتها من ثم تعل�مها للأعضاء الجدد �أ

 و�دراكها وفهمها. 

                                                             
 49، ص2007مصر، دط،  دار الجامعية للنشر، الاسكندرية،الالإدارة الاستراتيجية الدليل العملي للمديرين، أحمد ماهر،   (1)
دراسة  حالة الجزائر، أطروحة  لنيل شهادة دكتوراه دولة العلوم الاقتصادية،   أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية  الاقتصاديةعلي عبد الله،   (2)

 220، ص1999كلية العلوم الاقتصادية  وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
 .236، ص2005، الأردن عمان، 1دار وائل للنشر، ط أساسيات الإدارة  الاستراتيجية،مؤيد سعيد سالم،   (3)
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ومن خلال التعار�ف السا�قة �مكن القول  أن الثقافة التنظ�م�ة هي مجموعة  المعاني والرموز        

والمعتقدات والق�م والطقوس التي  تم تشكیلها وتطور�ها في نظام مشترك واستقرت مع مرور الزمن  

عن غیرها  من المؤسسات والتي تنعكس على منهج التفكیر وأسلوب لتص�ح  سمة خاصة  تمیز مؤسسة  

التصرف لدى  الأعضاء  �ونها تعتبر  عاملا منتجا  لمناخ العمل  مما یترك أثرا �الغا على سلوك الأفراد  

 ومستو�ات إنتاجیتهم و�بداعهم. 

I : 2-1- مكونات الثقافة التنظ�م�ة

تعد الثقافة التنظ�م�ة نظاما یتكون من مجموعة من العناصر والأسس التي لها تأثیر فعال على 

 سلوك الأفراد داخل المؤسسات تتمثل مكونات هذه الأخیرة في ما یلي : 

 الق�م التنظ�م�ة:  -

الق�م تتمثل في مجموعة من اتفاقات مشتر�ة بین أعضاء التنظ�م الاجتماعي الواحد حول ما هو 

مرغوب أو غیر مرغوب، أو ما هو جید أو ما هو مهم أو غیر مهم أما الق�م التنظ�م�ة فهي ع�ارة عن 

الق�م التي تنعكس في مكان أو بیئة العمل فهي تعمل هذه الق�م التنظ�م�ة على توج�ه سلوك العاملین 

الوقت و�ذا الأداء واحترام ضمن الظروف التنظ�م�ة ومن هذه الق�م المساواة بین العاملین والاهتمام �إدارة 

، و�قصد بها تلك الق�م المتواجدة في مكان أو بیئة العمل �حیث تعمل على توج�ه سلوك  (1) الآخر�ن

العاملین ضمن الظروف التنظ�م�ة المختلفة، ومن بینها المساواة بین العاملین والاهتمام �الأداء واحترام 

 الآخر�ن وغیرها. 

 

 

                                                             
، 1مجلة العلوم التر�و�ة، المجلدالثقافة التنظ�م�ة في الفكر التر�وي المعاصر، نجوى یونس جمال الدین وآخرون،   (1)

 بتصرف. - 515، ص2014، القاهرة، یولیو 3العدد 
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 المعتقدات التنظ�م�ة: -

المعتقدات التنظ�م�ة هي ع�ارة عن أفكار مشتر�ة حول طب�عة العمل والح�اة الاجتماع�ة في بیئة 

العمل و��ف�ه إنجاز العمل والمهام التنظ�م�ة ومن هذه المعتقدات أهم�ة المشار�ة في عمل�ة وضع القرار 

ثل في تصورات راسخة ، وتتم(1) والمساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقیق الأهداف التنظ�م�ة

في أذهان منتسبي المنظمة وعادة تكون مشتر�ة،  وتكون في بیئة العمل الاجتماع�ة وطب�عة العمل 

والمهام والواج�ات الوظ�ف�ة، وطر�قة إنجاز الأعمال، ومن الأمثلة  علیها أهم�ة مشار�ة منتسبي المنظمة 

 في صنع القرارات.

 الأعراف التنظ�م�ة: -

ة هي ع�ارة عن معاییر یلتزم بها العاملون في المنظمة على اعت�ار أنها مهمة، الأعراف التنظ�م�

وغال�ا ما تكون هذه الأعراف غیر مكتو�ة لكنها واج�ة الإت�اع مثال ذلك إلتزام المنظمة �عدم تعیین الأب 

 .(2) والابن في نفس المنظمة وخاصة المنظمات التجار�ة منها �البنوك

 :  التوقعات التنظ�م�ة -

تتمثل التوقعات التنظ�م�ة في ذلك التعاقد الس�كولوجي غیر المكتوب والذي �عني مجموعة من 

التوقعات التي �حددها أو یتوقعها الفرد أو المؤسسة �ل منها من الآخر خلال فترة عمل الفرد في 

الزملاء  المؤسسة مثل: توقعات الرؤساء من المرؤوسین، والمرؤوسین من الرؤساء، توقعات الزملاء من

الآخر�ن والمتمثلة في التقدیر والاحترام المت�ادل وتوفیر بیئة تنظ�م�ة ومناخ تنظ�مي  �ساعد و�دعم 

 .(3)احت�اجات الفرد العامل النفس�ة والاقتصاد�ة

                                                             
 .312، ص200الاردن.،دط، دار وائل للنشر، عمانالسلوك التنظ�مي في منظمات الأعمال، محمود سلمان العم�ان،   (1)

 188،189،ص.ص2004مؤسسة ش�اب الجامعة، الإسكندر�ة، ، علم إجتماع التنظ�معبد الحمید أحمد رشوان،   (2)

 313المرجع نفسه، ص  (3)
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I . 3-1- أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة
س على تعتبر الثقافة التنظ�م�ة  ذات أهم�ة �بیرة ذلك أنها قائمة في �ل المنظمات لأنها تنعك

اله�كل التنظ�مي القائم والنمط الإداري السائد ونظام الاتصالات والمعلومات وطر�قة معالجة المشكلات 

 واتخاذ القرارات، وقد  تكون ثقافة المنظمة مصدرا لقوتها ونجاحها في الشر�ات ال�ا�ان�ة والأمر�كّ�ة.

لتطو�ر والتغییر وهذا یبین تأثیر وقد تكون الثقافة مصدر الضعف في المنظمة وتقف عق�ة في سبیل ا 

الثقافة التنظ�م�ة على تصم�م المنظمة من خلال وضع ق�م ومعتقدات إ�جاب�ة ولأن الثقافة التنظ�م�ة �ما 

 لها أهم�ة للمنظمة، �ذلك لها أهم�ة وتأثیر على الفرد داخل المنظمة.

 الفرع الأول: أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة للفرد داخل المنظمة . -

عادات  و  �ما أن الفرد (العامل) جزء أساسي في المنظمة یؤثر و�تأثر  بها �ضع و�حمل سلو�ات 

قد تعود عل�ه �الإ�جاب أو السلب و�هذا �مكن ذ�ر �عض العناصر المهمة للثقافة التنظ�م�ة  التي �مكن 

  : أن تعكس على الفرد داخل المنظمة

 تزو�د العاملین �الإحساس �الهو�ة. - 

ل الثقافة على جعل سلوك الأفراد ضمن شروطها وخصائصها، �ذلك فإن أي اعتداء على أحد بنود تعم -

 الثقافة أو العمل �عكسها یواجه �الرفض.

تعمل الثقافة التنظ�م�ة  على توس�ع أفق ومدارك الأفراد حول الأحداث التي تحدث في المح�ط الذي  -

 فراد بتفسیر الأحداث والأنشطة على ضوئه.�عملون ف�ه أي أنها تشكل إطار مرجعي �قوم الأ

 .(1) تسهل العمل في المنظمة وذلك �إت�اع  السلو��ات والعادات التي تفرضها علیهم ثقافة المنظمة -

 

                                                             
، ص 2009، الأردن عمان، 1خضیر �اظم محمود الفر�جات، السلوك التنظ�مي، المفاه�م المعاصرة، أثراء للنشر والتوز�ع، ط  (1)
 265.267ص 
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 الفرع الثاني: أهم�ة الثقافة للمنظمة . -

 تبرز أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة  للمنظمات في مجالات �مكن ذ�ر �عض الأوجه منها: 

 شخص�ة مستقلة للمنظمة عن �اقي المنظمات. تكو�ن -

 تحقیق التوازن بین مختلف الأقسام. -

 تحدید المعاییر السلو��ة للأفراد  عند تنفیذ أعمالهم. -

 تحدید مجالات الاهتمام المشترك. -

 التحكم التنظ�مي �اتجاهات وسلوك العاملین. -

تعتبر الثقافة التنظ�م�ة من الملامح الممیزة للمنظمة عن  غیرها من المنظمات وهي �ذلك مصدر فخر  -

 واعتزاز للعاملین بها.

 تحقیق میزة تنافس�ة للمنظمة. -

تعتبر الثقافة التنظ�م�ة عنصرا جذر�ا یؤثر على قابل�ة المنظمة للتغیر وقدرتها على مواك�ة  التطورات  -

لها حیث �لما �انت ق�م المنظمة مرنة متطلعة للأفضل أص�حت  المنظمة  أقدر وأحرص الجار�ة من حو 

 على الإفادة. 

الثقافة التنظ�م�ة تسهل  مهمة الإدارة والمدیر�ن إذ لا یلجون لإجراءات صارمة لتأكید وتطبیق  السلوك  -

 المطلوب داخل المنظمة.

 . (1)بداع والتمیز التنافسي للمنظمة�لما �انت الثقافة  التنظ�م�ة  ناجحة حققت الإ -

 

 

                                                             
رسالة ماج�ستر، جامعة نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة،  ، الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها �الإلتزام الوظ�في،غالب العوفيبن  محمد  (1)

 23، ص 2005
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 مزا�ا الثقافة التنظ�م�ة : -

هناك مجموعة من الخصائص والصفات التي تتمیز بها مؤسسة عن غیرها من خلال تطب�قها 

 للثقافة التنظ�م�ة والتي نوردها ف�ما یلي:

: وتمثل في مجموع ما في جع�ة الفرد من معارف وحقائق الثقافة التنظ�م�ة وجدان�ة إنسان�ة •

ومعاني، وق�م إلا أنها تختلف من فرد لآخر رغم تشا�ه الأفراد في جوانبها �حكم نشأتها في بیئة 

 . (1)اجتماع�ة وثقاف�ة واحدة

ا أي �معنى أنها ترت�ط �كل ما هو إنساني وهي وث�قة الصلة �ق�م الإنسان أي أنها المصدر الرئ�سي  له

 أنها من صنعه و�دونه لا توجد ثقافة.

 الثقافة التنظ�م�ة نظام متكامل: •

ف�كون الثقافة التنظ�م�ة  نظام متكامل فهي تتجه �استمرار إلى خلق الانسجام بین عناصرها 

المختلفة،  ومن ثم فأي تغییر �طرأ على أحد جوانب نمط الح�اة ینعكس أثره على �اقي مكونات النمط 

، وهي عمل�ة مكتس�ة من خلال التفاعل والاحتكاك بین الأفراد في بیئة العمل، مثال قد تكتسب (2)الثقافي

الثقافة في المدرسة والعمل. وعندما �كسبها الفرد في المنظمة تص�ح  جزء من سلو�ه ومن خلال الثقافة 

 نستط�ع أن نتن�أ �سلوك الأفراد  معتمدین على ثقافتهم.

 �ع تراكمي:التنظ�م�ة ذات طا ةالثقاف •

الثقافة التنظ�م�ة هي نظام متغیر ومتطور عادة ما تكون قابلة للتغییر والتطو�ر تماش�ا مع 

،حیث �عمل �ل جیل من أج�ال المؤسسة  (3)المتغیرات البیئ�ة والخارج�ة من أجل تحقیق أهداف المنظمة

                                                             
 42، ص2005دط، موسى خلیل، الإدارة المعاصرة (الم�ادئ والوظائف و الممارسة)، المؤسسة  الجامع�ة، بیروت، لبنان،   (1)
 372،ص2009الأردن، ، عمان ، 1ط، التطو�ر التنظ�مي  والإداري، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، �لال خلف السكارنة  (2)
 372المرجع نفسه.ص  (3)
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عن طر�ق التعل�م والمحاكاة،  على تسل�مها للأج�ال الأخرى اللاحقة، و�تم تعلمها وتور�ثها عبر الأج�ال

وتتزاید الثقافة من خلال ما تض�فه الأج�ال إلى مكوناتها من عناصر وخصائص وطرق انتظام وتفاعل 

 هذه الخصائص.

I-2 . مظاھر الثقافة التنظیمیة وظائفھا وأبعادھا 
تعبر ثقافة المنظمة عن نمط التصرفات العامة وقواعد السلوك التي �قتنع بها العاملین داخل 

المنظمة و�تبنونها في تعاملاتهم حیث تتضمن طقوسا و ممارسات تترسخ مع الزمن لتشكیل أسالیب 

هم التي التفكیر وطرق لإنجاز الأعمال واتخاذ القرارات وغیرها، �ما تعبر عن ق�م الموظفین وسلو��ات

یلمسها المتعاملون مع المنظمة، هذه الثقافات ذات تأثیر فعال على أداء الأفراد والأداء الكلي للمنظمة. 

كما أن لهذه الثقافات وظائف متعددة تختلف ف�ما بینها و�ذا أنواع متمیزة إضافة إلى الأ�عاد التي تسلكها 

 هذه الأخیرة، والتي سنتطرق إلیها من خلال هذا الم�حث.

I  1-2-  :وظائف الثقافة التنظیمیة
تشمل الثقافة التنظ�م�ة وظائف متنوعة تساهم في تحقیق الفعال�ة والنجاح في المؤسسة و�مكن حصر  

 مجمل هذه الوظائف ف�ما یلي:

تعطي أفراد المؤسسة هو�ة تنظ�م�ة  إذ أن مشار�ة  العاملین  للمعاییر والق�م والمدر�ات نفسها تمنحهم  

�معنى أنها تنمي الشعور �الذات�ة .  (1) مما �ساعد على تطو�ر الإحساس �غرض مشترك الشعور �التوحد

 وتحدد الهو�ة الخاصة �العاملین. 

تسهل الثقافة التنظ�م�ة الالتزام الجماعي إذ أن الشعور �الهدف المشترك �شجع الالتزام القوي من       

، و�هذا فهي تلعب دورا أساس�ا في إ�جاد الالتزام والولاء بین العاملین (1)جانب من �قبلون هذه الثقافة 

                                                             
 313محمود سلمان العم�ان، مرجع سبق ذ�ره، ص  (1)

 265، عمان الأردن، ص1حسین حر�م، إدارة المنظمات منظور �لي، دار وائل للنشر والتوز�ع، ط  (1)



 الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة  :
 

 29 

للمنظمة التي ینتمون إلیها و�التالي التغلب على الولاءات الشخص�ة والمصالح الذات�ة للعاملین مع 

 الأهداف العامة للمنظمة.

تقود أفعال وأقوال العاملین مما ، فالثقافة  (2) تدعم الثقافة التنظ�م�ة وتوضح معاییر السلوك �المنظمة     

�حدد بوضوح ما ین�غي قوله وعمله في �ل حالة من الحالات و بذلك یتحقق استقرار السلوك المتوقع من 

تحقق     الفرد في الأوقات المختلفة و�ذلك السلوك المتوقع من عدد العاملین في نفس الوقت و�التالي 

 تؤ�د وجودها �نظام اجتماعي متكامل.عمل�ة الاستقرار داخل المنظمة و�هذا فهي 

 : (3)�مكن توض�ح الوظائف الأساس�ة للثقافة التنظ�م�ة  من خلال الشكل التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . 630دار المر�خ للنشر.الر�اض.ص ، دط ،ي المنظمات. ترجمة رفاعي و�سیونيرو�رت. إدارة السلوك ف جر�نبرج جیرالد و�ارون   (2)

 . 631المرجع نفسه، ص  (3)

 الإحساس بالهوية

 الثقافة التنظيمية

 دعم وتوضيح معايير السلوك تقوية الالتزام برسالة المنظمة
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الاستجا�ة  بین المنظمة و�یئتها الخارج�ة من خلال سرعة تحقق الثقافة التنظ�م�ة  التك�ف

 واحت�اجات الأطراف الخارج�ة ذوي  العلاقة مع المنظمة. 

تحدد الثقافة التنظ�م�ة طر�قة التعامل مع تحر�ات المنافسین والاستجا�ة السر�عة نحو تلب�ة         

 احت�اجات العملاء �غ�ة تمكین المنظمة من النمو وال�قاء.

تمثل الثقافة التنظ�م�ة إطارا مرجع�ا للعاملین �ما تمثل المصدر الذي �عطي معنى واضحا وفعالا         

 لنشاط المنظمة.

تعد الثقافة التنظ�م�ة مصدر فخر واعتزاز للعاملین بها، خاصة إذا �انت تؤ�د على ق�م معینة مثل       

 الابتكار والتمیز.

ومنه فالثقافة غرض العام عن طر�ق اتصالات قو�ة وقبول الثقافة المكتس�ة. التنظ�م�ة ال ةتنمي الثقاف     

 التنظ�م�ة تستخدم �أداة للتغییر ووسیلة من وسائل عمل�ات التطور التنظ�مي.
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I . 2-2- أنواع الثقافة التنظیمیة
تلعب الثقافة التنظ�م�ة ودورا أساس�ا وفعالا في توج�ه سلوك الأفراد والجماعات و تشكل العلاقات  

بینهم إما تساعد على تعز�ز السلوك الرشید وتحسین الأداء والمناخ التنظ�مي  �شكل إ�جابي أو الدفع إلى 

لى أداء العاملین وعدم الفاعل�ة السلوك غیر الرشید وز�ادة النزاعات والصراعات، وهذا الذي ینعكس سل�ا ع

التنظ�م�ة، و�مكن التعرف على نمط الثقافة التنظ�م�ة السائدة  داخل المنظمة من خلال الس�اسات 

والأهداف والغا�ات المرجوة و�ذا العادات حیث �لاحظ وجود العدید من أنواع الثقافة التنظ�م�ة فهي تختلف 

تمادا على عدة معاییر سنقدم تفصیل لهذه الأنواع حسب من قطاع إلى آخر �مكن التمییز  بینها اع

 (1)المعاییر التال�ة:

 مع�ار القوة والضعف: -

ینتج عن هذا المع�ار نوعین من الثقافة، ثقافة تنظ�م�ة قو�ة وثقافة تنظ�م�ة  ضع�فة وهذا حسب 

المؤسسة من قبل  عاملین أساسیین هما الإجماع أو مدى المشاطرة  لنفس الق�م والاعتقادات الحیو�ة في

 .الأعضاء، أما العامل الثاني هو الكثافة والشدة و�شیر إلى  تمسك الأعضاء بهذه الق�م والمعتقدات

هي التي یزداد فیها التمسك �الق�م الجوهر�ة للمنظمة، والتي تكون مشتر�ة �شكل �بیر الثقافة القو�ة:  •

نت منتشرة وتحضى �الثقة والقبول من بین الأعضاء، و�مكن القول أن ثقافة المؤسسة قو�ة إذا �ا

 .(2)طرف جم�ع الأفراد المتواجدون �المؤسسة 

هي الثقافة التي لا یتم اعتناقها �قوة من أعضاء المؤسسة ولا تحظى �الثقة والقبول   الثقافه الضع�فة: •

�م الواسع  من معظمهم، وتفتقر المؤسسة في هذه الحالة إلى التمسك  المشترك بین أعضائها �الق

                                                             
 1315حسین حر�م، السلوك التنظ�مي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، مرجع سابق، ص   (1)
 3732مرجع سابق، ص�لال خلف السكارنة،   (2)
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والمعتقدات، وهنا س�جد أعضاء  المؤسسة  صعو�ة في التوافق والتوحد مع المؤسسة  أو مع أهدافها 

 وق�مها. 

ینبثق من هذا المع�ار نوعین من الثقافة، ثقافة تك�ف�ة وثقافة مع�ار التك�ف مع المح�ط :   -

 ازها في ما یلي:تنظ�م�ة جامدة حیث �أخذ هذا المع�ار في الحس�ان الظروف البیئ�ة و�مكن إبر 

وهي الثقافة التي تنسجم مع التغییر الذي ینبثق عن المؤسسة و�ذلك تكون داعمة الثقافة  التك�ف�ة:  •

فوجود ثقافة مرنة في المؤسسة هذا لا �عني عدم قوتها فالثقافة التنظ�م�ة القو�ة  لا تكون قو�ة  له،

 ئة.وفعالة إلا إذا قامت �مساعدة المؤسسة على التك�ف مع البی

تتسم �الحذر ولا تمنح حیزا من الحر�ة لمدیري المستو�ات الوسطى والدن�ا  الثقافة التنظ�م�ة الجامدة: •

لاتخاذ القرارات، وهي بذلك تمنع أعضائها من القدرة على التوافق مع البیئة المتطورة المتعثرة  �سبب 

F).قوتها، و�ذلك فهذا النوع من الثقافة لا �شكل میزة تنافس�ة للمنظمة عكس الثقافة التك�ف�ة (المرنة

(1) 

�حتوي المع�ار على ثلاثة أنواع من الثقافة التنظ�م�ة وهذا حسب تصن�ف مع�ار التوجه العام:  -

والذي اعتمد على التوجه العام ونوع الاتجاه الذي تنم�ه هل هو لتعز�ز البناء  wallachوالاش 

افة الإبداع�ة والثقافة البیروقراطي أم للإبداع والابتكار، وهذه الأنواع هي: الثقافة البیروقراط�ة، الثق

 الداعمة.

�قوم هذا النوع من الثقافة على تحدید المسؤول�ات والسلطات وحقوق وواج�ات  الثقافة البیروقراط�ة: •

 العاملین والإجراءات المحددة لاخت�ارهم والتي �جب مراعاتها ولا �مكن تجاوزها. 

ید والإبداع و�تصف أفرادها �الجرأة تهتم بتوفیر العمل التي تساعد على تحدالثقافة  الإبداع�ة:  •

Fوالمخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحد�ات.

(2) 

                                                             
، مر�ز ال�حوث معهد الإدارة العامة، المملكة العر��ة ثقافة منظمات الأعمال المفاه�م الأسس والتطب�قاتسامي ف�اض العزاوي،   (1)

 .132، ص2009السعود�ة، 
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تتمیز بیئة العمل �الصداقة بین العاملین ف�سود جو الأسرة المتعاونة و�كون التر�یز  الثقافة المساندة: •

على الجانب الإنسانيّ فیها والحر�ة الفرد�ة وهي ذات توجهات نحو العلاقات والتعاون والحر�ة 

 (1)الفرد�ة.

إلى  الثقافة التنظ�م�ة Harrison: حسب هذا المع�ار فقد صنف هار�سون مع�ار نمط الثقافة -

أر�عة أنواع رئ�س�ة وهي ثقافة النفوذ (القوة)،ثقافة الدور (التخصص)، ثقافة المهمة 

 (المشروع)،الثقافة الشخص�ة (الفردّ�ة).

بترتیب تلك الثقافات وذلك �إضافة �عض الرموز المستوحاة من  Handy قام هاندي 1978 وفي عام 

الأساطیر الیونان�ة القد�مة رمز المعبد الیوناني  لثقافة الدور ،ونس�ج العنكبوت لثقافة القوة، والشكل 

الش�كي لثقافة المهمة، والشكل العنقودي لثقافة الناس وتأتي هذه الثقافات �ما ذ�رها الرخ�مي على النحو 

 . (2)الي الت

إن ثقافة القوة لدیها عادة مصدرا وحیدا تستمد منه قوتها ومن هذا المصدر تنتشر ثقافة النفوذ(القوة):  •

حیث تتر�ز القوة في أشخاص محددین هم الذین یتخذون القرارات و�عملون على إ�جاد مواقف �جب 

المت�ادلة بین القائد والعاملین   وتعتمد هذه الثقافة لتحقیق فعالیتها على الثقة على الآخر�ن تنفیذها،

Fوعلى الاتصالات الفرد�ة الشخص�ة. 

(3) 

                                                                                                                                                                                              
، مجلة جامعة محمد الجزائر�ةدور الثقافة التنظ�م�ة في إدارة التغییر في المؤسسة الاقتصاد�ة ز�ن الدین بروش، لحسن هدار،   (1)

 . 57، ص2007خ�ضر، �سكرة للعلوم الاقتصاد�ة والتسییر، العدد الأول، 
 102سامي ف�اض العزاوي، مرجع نفسه، ص   (1)
�محافظة جدة، دور الثقافة التنظ�م�ة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة على قطاع الصناعات الك�ماو�ة جلال الرخ�مي ممدوح،  (2)

 .79-77،ص 2000جامعة الملك عبد العز�ز،  ماجستیر غیر منشورة، جدة،رسالة 
مجلة جامعة دمشق دور الثقافة التنظ�م�ة في التنبؤ �قوة الهو�ة التنظ�م�ة، عبد اللط�ف عبد اللط�ف، محفوظ أحمد جودة،   (3)

 .124، ص2010، العدد الثاني،26للعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة، المجلد 
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تكمن قوة ثقافة الدور في التخصصات الوظ�ف�ة و�نظر إلى ثقافة الدور �مجموعة من  ثقافة الدور: •

�حیث  الدعامات التي یتم إدارتها والتنسیق بینها بواسطة مجموعة محدودة من المدیر�ن التنفیذیین،

 قوانین والإرشادات والإجراءات والوصف الوظ�في على البیئة الداخل�ة.تس�طر ال

 

تعطى الأولو�ة لهذا النوع من الثقافة للأفراد،حیث تقوم على المساهمات ثقافة الفرد (الشخص�ة):  •

وته�من هذه الثقافة في المنظمات التقن�ة الصغیرة الحجم، و�ذلك  الهامة للأفراد في صناعة القرارات،

حیث �جتمعون معا في إطار نوع من الاتحاد  والأط�اء والمصممین والمعمار�ین، محامین،مهن ال

 والتكامل.

 

تر�ز ثقافة المهمة على إنجاز المهمة، وتكون القوة موزعة ومنتشرة �حیث تقوم على ثقافة المهمة:  •

ظمات التي تر�ز الخبرة أكثر منها على المر�ز أو قوة التأثیر الشخصي، وعادة تنمو وتتطور في المن

 على مشار�ع معینة.
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I  :3-2- أبعاد الثقافة التنظیمیة
 (1)یتداخل الحدیث  عن أ�عاد الثقافة التنظ�م�ة مع خصائصها تارة ومع عناصرها ومكوناتها تارة أخرى 

 و�مكن تلخ�صها �الآتي: 

الناتجة عن  وقدرته على الاستجا�ة والتأقلم مع المتغیرات الداخل�ة والخارج�ةمرونة التنظ�م:  -

 الظروف.

ومتطل�اتها �حیث تتمثل في نشاط  الفرد وتصرفه في موقع العمل أو أنها تثیر طب�عة العمل:  -

 . (2)التحدي لدى العامل مما یدفعه إلى التجر�ة والابتكار والإبداع 

حیث أن معظم المشروعات  تر�ز على الإنجاز  �ونه أساس للمكافآت أو التر�یز على الإنجاز:  -

 رق�ة و التطور. الت

وهو ما تمنحه الإدارة من اهتمام لتدر�ب وتطو�ر  الاستثمارات لما   أهم�ة التنم�ة الإدار�ة والتدر�ب:

ینتجه من ثقة في النفس للمتدرب لتحقیق أهدافه والرفع من معنو�اته. مما یؤدي إلى الانخفاض في معدل 

 الدوران للعاملین في المشروع. 

السلطة  المر�ز�ة �التصلب وعدم المرونة و�التالي �حد من الإبداع لأن الموظف لا توحي  أنماط السلطة:

 �ملك اتخاذ القرار. 

فالأسلوب الذي تعتمده الإدارة  هو الذي �حدد نمط تعامل   أسلوب التعامل بین العاملین والإدارة:

و التعامل �المثل �لما �ان  العاملین معها، فكلما �انت الإدارة  تحظى �المصداق�ة والأمانة و الإخلاص

 . (1)هناك تعامل العاملین و�خلاصهم في العمل وحرصهم على مصلحة المشروع 

                                                             
 323، ص2013الأردن،  دط ،ماجد عبد المهدي، مساعدة إدارة المنظمات  منظور �لي، دار المسیرة،  (1)

خد�جة محلق. وداد بوزن�ط، الثقافة التنظ�م�ة  وعلاقتها �إدارة الأزمات داخل  المؤسسة دراسة میدان�ة ببلد�ة سلمى بن ز�ادة   (2)

ل.كل�ة العلوم الإنسانّ�ة والاجتماع�ة، جامعة محمد الصدیق بن �حي. ج�جل،  ج�جل. مذ�رة لنیل شهادة الماستر، تخصص تنظ�م وعم

 46، ص2020،2019
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فالغا�ة من المكافأة والعقاب هو تكرار  أو تعدیل سلوك معین مرغوب، فالمكافأة  أنماط الثواب والعقاب:

ع على �ثیر التغیب وغیر تمنح للمنجز والملتزم �الحضور و�ذا المبدع، والعكس صح�ح فالعقاب �ق

المنجز والمستهتر �القانون والنظام إلا أنه أح�اناً قد �كافئ الشخص الذي یتقید �حرف�ة التعل�مات والقوانین 

 بدل الشخص المنجز، الأمر الذي ینتج مناخ غیر صحي مما �عطل الإبداع والتطور. 

�ة التي �طلبها العاملون مثل ضمان عدم و�تمثل في مجموعة الضمانات والمنافع الوظ�ف الأمن الوظ�في:

فقدان الوظ�فة  دون أس�اب مس�قة وشرع�ة،والأمن من إجراءات إدار�ة تعسف�ة الأمر الذي یؤدي إلى 

 .(2)الاستقرار النفسي ورفع الروح المعنو�ة و�التالي تحسین الأداء وتوثیق الولاء 

     

 

    

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                              
لإنتاح المواد الدسمة ومشتقاتها،   PROLIPOSخولة  آیت إبراه�م، أثر الثقافة التنظ�م�ة على إدارة  التمیز، دراسة حالة مؤسسة   (1)

ال المؤسسة، قسم علوم التسییر، �ل�ة العلوم  الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم مذ�رة لنیل شهادة ماستر أكاد�مي، تخصص إدارة أعم

 15التسییر، جامعة أم البواقي، ص

إبتهال شكري �شیر، أثر �عض عناصر الثقافة التنظ�م�ة على الاستعداد لمواجهة  الأزمات في مستشفى  ناصر، رسالة ماج�ستر،   (2)

  .20 -19 ، ص 2007سلام�ة، غزة، جامعة  الإتخصص إدارة �ل�ة التجارة، ال
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 تمهید : 

الإعلام�ة مجموعة من النشاطات المتمیزة �قوم بها أشخاص یؤدون ادوار وفق  تعتبر المؤسسة       

قواعد معینه  �ما تقوم �إنتاج وتوز�ع المعرفة �الإشهار والثقافة وهي همزه وصل بین أفراد المجتمع حیث 

 تتوفر قنوات تر�ط فیها بین الناس وتر�ط �ل فرد في مجتمعه.

I-3 میة الثقافة التنظیمیة في المؤسسة الاعلا: 

I . 1-3- مفهوم المؤسسة الإعلام�ة ومقوماتها
 

 تعر�ف المؤسسة الإعلام�ة: -

أن المؤسسات » قاموس المصطلحات الإعلام�ة « �شیر الد�تور محمد فر�د محمود عزت  

الإعلام�ة هي �ل الوسائل والأدوات أو الوسائط  غیر الشخص�ة للاتصال  التي عن طر�قها تنقل �ل 

وتشمل التلفز�ون والرادیو والصحف والمجلات  ل�صر�ة �شكل م�اشر إلى الجماهیرالمعلومات السمع�ة وا

 . (1)والصور المتحر�ة والسینما  والكتب .......الخ 

و�عرف قاموس وسائل الإعلام والاتصال " مارشال دان�سي"  المؤسسات الإعلام�ة �أنها تلك        

م�اشرة من تلقاء نفسها عبر الوسائل الإعلام�ة أو   المؤسسات التي توفر المعلومات إلى  عملائها إما

 (2)غیرها وتقدم للمسوقین وسیلة للوصول إلى الجماهیر من خلال الإعلانات. 

�قصد �المؤسسة الإعلام�ة الإعلام �شكل عام لأنها تأخذ على عاتقها مهمة نقل وتدفق المعلومات       

ونشر الأخ�ار والنصوص الإعلام�ة عبر وسائلها المختلفة �ما تعرف �أنها ��ان اجتماعي منسق إدار�ا 

                                                             
 . 207،ص 2008بیروت، دار ومكت�ة الهلال،  ، دطالمصطلحات الاعلام�ة، فر�د عزت، قاموس   (1)
 . 55، ص 2019مط�عة ابو عمار ، ، الاعلام�ة العلاقات العامة في المؤسسات ، �اسر عبد الله طبت   (2)
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،  (3)حددة �حدود واضحة  نسب�ا، و�مارس وظائف اتصال�ة على أسس مستمرة من أجل تحقیق أهداف م

�معنى أنها ��ان اجتماعي �حقق مجموعة نشاطات وأهداف متمیزة من قبل أفراد یؤدون أدوارهم �كفاءة 

ومنض�طة، �ما تعد حلقة وصل توفر قنوات لر�ط الأفراد  وفق  قواعد معروفة ضمن حدود واضحة

�ل حسب احت�اجاته �مجتمعهم، �ما تدعم بدورها مؤسسات المجتمع المدني وخدمه المجتمع وأفراده 

 و�مكاناته.

فالمؤسسة الإعلام�ة فضاء مفتوح �شارك فیها �ل أط�اف الجمهور المجتمعي �شكل إداري، وتتمیز      

أ�ضا بر�طها �كل القطاعات والمجالات وارت�اطها �السلطة من حیث التنظ�مات القانون�ة والجانب 

 لب�ة الحاجات والرغ�ات الجماع�ة والفرد�ة.القانوني، وأخیرا تتوحد �ل المؤسسات الإعلام�ة في ت

I . 2-3- تقسیمات المؤسسة الإعلامیة
 قسم المهتمون المؤسسات الإعلام�ة  إلى أر�عة تصن�فات أو تقس�مات رئ�س�ة وهي:  

 المؤسسات الإعلام�ة حسب حجم المؤسسة . -

 المؤسسات الإعلام�ة حسب طب�عة العمل أو النشاط . -

 ب الملك�ة حسب الشكل القانوني .المؤسسات الإعلام�ة حس -

 المؤسسات الإعلام�ة حسب حجم المؤسسة : -

�مكن أن �قاس حجم المؤسسات �عده مؤشرات مثل رأس المال والتوز�ع وحجم الإنتاج و الدخل  

وغیرها لكن المع�ار العام لق�اس حجم المؤسسة هو عدد العاملین وتقسم المؤسسات الإعلام�ة وفقا لعدد 

 فیها إلى:  العاملین 

 . 100الى 10مؤسسات صغیره الحجم عددهم  -

 . 500الى 100مؤسسات متوسطة الحجم :  عددهم بین  -

 . 500مؤسسات �بیرة الحجم : عددهم أكثر من  -
                                                             

 . 34، ص 2002 ،المؤسسات الإعلام�ة. منشورات الجامع�ة الافتراض�ة الجمهور�ة السور�ة �طرس حلاق. إدارة  (3)
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 المؤسسات الإعلام�ة حسب طب�عة العمل أو النشاط :  -

مؤسسة الصناعات التحو�ل�ة، تقسم  المؤسسات حسب طب�عة  العمل عموما إلى عده تقس�مات منها: 

 . 1  ومنشآت الصناعات الاستخراج�ة، ومنشآت زراع�ة وغیرها

 أما المؤسسات الإعلام�ة فتقسم حسب طب�عة العمل إلى: 

 مؤسسات إذاع�ة: هي التي تقدم مواد الإعلام المسموع. -

 ع�ارة عن صحفوء وتكون في الأغلب : وهي التي تنتج مواد الإعلام المقر   ةمؤسسات صحف� -

 ومجلات

 مؤسسات تلفز�ون�ة و قنوات فضائ�ة. -

 مؤسسات العلاقات العامة. -

 F2.مؤسسات الإعلام التفاعلي أو الوسائط الإعلام�ة المتعددة  -2

 المؤسسات الإعلام�ة حسب نمط ملك�ة:

 تقسم المؤسسات �شكل عام والمؤسسات الإعلام�ة �شكل خاص إلى: 

وهي المؤسسات التي تمتلكها الدولة وتسهم �كامل رأسمالها أو الجزء الأكبر  مؤسسات عامة أو حكوم�ة -

 منه، ودائما تسعى لتقد�م خدمات عامة ولا تهدف للر�ح في الغالب. 

 . 3 وتكون في الأغلب مؤسسات ر�ح�ة ةمؤسسات خاص -

 

 

 
                                                             

 . 38، ص2014دار ال�ازوري الإعلام�ة للنشر والتوز�ع، إدارة المؤسسات الإعلامیـة، علي عبد الفتاح �نعان،  1
. 38المرجع نفسه، ص  2  

  3 . 39المرجع نفسه، ص 
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 : المؤسسات الإعلام�ة حسب الشكل القانوني

 تقسم المؤسسات في هذا التصن�ف إلى:

�متلكها شخص واحد و�كون مسؤول عنها،  ودائما �كون هذا النموذج في  مشروعات فرد�ة:  -

 المشروعات الصغیرة.

وهي تضامن�ة تنشأ بناءًا على تعاقد اثنین أو أكثر من الناس لكل واحد منهم   شر�ات الأشخاص: -

�ة �س�طة و�قسم حصة في رأس المال و�ل شر�ك له مسؤول�ة خاصة اتجاه الشر�ة، أو شر�ة توص

 .أصحابها إلى صنفین

شر�اء متضامنین وشر�اء موصین،أما النوع الثالث هو شر�ة التوص�ة �الأسهم و�كون لكل شر�ك نصیب 

 في رأس المال والأر�اح. 

هذا النوع من الشر�ات له شخص�ة اعت�ار�ة مستقلة عن الشر�اء وتنفصل الملك�ة عن  شر�ات الأموال:

 . (1)الإدارة وهي:  شر�ات ذات مسؤول�ة محدودة وشر�ات المساهمة 

 نشاطات المؤسسة الإعلام�ة .

نشاط أي مؤسسة هو ثمرة الجهد الإنسانيّ سواء �ان عقل�ا أو عضل�ا و�رت�ط نشاط أي مؤسسة  إن

�أهدافها، ولذا فإن محصلة النشاط من المنتظر أن تكون ثمرته النتائج التي تطمح إلیها المؤسسة من 

 خلال أهدافها المعلنة.

وسائل، و�ن �ان یتفق �الأهداف ذلك أن وفي المجال الإعلامي فإن  نشاط المؤسسة الإعلام�ة �ختلف �ال 

 الطب�عة التقن�ة لكل وسیله إعلام�ة تفرض شكلا من الرسائل مختلفة �عضها عن �عض الآخر.

                                                             
 . 39، ص2014دار ال�ازوري الإعلام�ة للنشر والتوز�ع، إدارة المؤسسات الإعلامیـة، علي عبد الفتاح �نعان،   (1)
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فطب�عة الجر�دة  الیوم�ة  تختلف عن المجلة، وعن الكتاب...... ومن ثم فإن هذه الوسائل الإعلام�ة 

في الهدف �ذلك فإن هذه الرسائل المطبوعة تختلف  تختلف ف�ما بینها اختلافات في الدرجة، و�ن اتفقت

 عن البرامج الإذاع�ة التلفز�ون�ة و�ن �انت تلتقي في الهدف. 

والنشاط في  أي  مؤسسة ل�س شكلا واحدا من الأعمال، �حیث یؤدي �ل موظف فیها واج�ه حسب 

. وأن رؤ�ة نشاط تخصصه، مهما نظر إلى هذه الوظ�فة من منظار الأهم�ة أو الاحترام أو عدمهما

المؤسسة على اعت�ار أنه عمل تكاملي یت�ح فرصة لتأد�ة �ل عامل  لدوره �كفاءة مع إحساس �المسؤول�ة 

 1. والتقدیر له 

 قد أص�حت المؤسسة الإعلام�ة تمارس نشاطات منها:

 �قوم �ه الكتاب والصحفیون والمراسلون و الرسامون. نشاط صحفي: 

المساحات الإعلان�ة و توز�ع الصحف والمجلات و�تولاه خبراء في  و�تمثل في ب�ع نشاط صناعي:

 .2التسو�ق والعلاقات العامة 

 و�تولى المحاسبون والإدار�ون. نشاط مالي و�داري:

وهكذا نجد نشاط المؤسسة الإعلام�ة قد تنوعت وتش�عت وأص�ح من الضروري أن تنظم �شكل �مكنها  

 . 3 من انجاز مهمتها على الوجه الأكمل

 

 

 

                                                             
 . 25، ص 1993القاهرة، دار العر�ي للنشر والتوز�ع،دط ، القاهرة، إدارة المؤسسات الإعلام�ة،  محمد فر�د عزت، 1
 128-127، ص ص 2014ع، دط، عمان، ، دار ال�ازوري العلم�ة للنشر والتوز�إدارة الإعلامعلي عبد الفتاح �نعان،  2
 . 128المرجع نفسه ، ص   3
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I 3-3- : خصوصیات الثقافة التنظیمیة في المؤسسة الإعلامیة
 

تعد الثقافة التنظ�م�ة أن أهم عناصر القوة لأي مشروع حیث تلعب الثقافة التنظ�م�ة دورا �بیراً في تشكیل 

الأولو�ات وفي اتخاذ القرار وتؤثر على سلوك العاملین في المؤسسة وجودة المخرجات التي تقدمها 

قوه في نفس الوقت، ونظر�ة المشار�ع لذلك فإن الثقافة التنظ�م�ة المؤسسة من عوامل الضعف وعوامل ال

الثقافة التنظ�م�ة هي واحدة من أهم النظر�ات المستوحاة من الدراسات الانثرو�ولوج�ة وقد بدأ الاهتمام 

بهذه النظر�ة في مجال إدارة المؤسسات الإعلام�ة في السنوات الأخیرة من نها�ات القرن العشر�ن و�دا�ات 

لنظر�ة أن الثقافة التنظ�م�ة و�لمام العاملین بها یلعب دورا �بیراً القرن الواحد والعشر�ن حیث تفترض هذه ا

في تشكیل الق�م السائدة ودعم الاتجاه نحو المشار�ة في صنع القرار وص�اغة الس�اسات وأ�ضا المساهمة 

تساهم في ت�ادل الخبرات والممارسات  في ص�اغة ه�كل اجتماعي متماسك داخل المؤسسات وأ�ضا

المعلومات وتحقیق الد�مقراط�ة في الإدارة والد�مقراط�ة التنظ�م�ة وتفترض النظر�ة أن و�ذلك في تدفق 

نمطاً من الثقافة التنظ�م�ة �سود في داخل أي مؤسسة من شأنها رفع �فاءة الأداء وتطو�ر أسالیب الق�ادة 

 النهائ�ة.المخرجات  والظروف السائدة وخلق مناخ تنظ�مي و�یئة العمل المناس�ة التي تضمن جودة

ف�ما یتعلق ب�حوث إدارة المشار�ع في الصحافة والإعلام، فقد ر�زت العدید من الدراسات الجدیدة       

من خلال تطبیق هذه النظر�ة وخاصة تلك الدراسات التي تناولت طرق تنظ�م غرفة التحر�ر الجدیدة 

 والمعاییر المهن�ة التي تحكمها 

سلوك ال�شري في التنظ�م و الدراسات التي ر�زت على الثورة الإدار�ة و�ذلك الدراسات التي تر�ز على ال 

في مجال إدارة المؤسسات الإعلام�ة والدراسات التي تناولت أثر الثقافة  والق�م المهن�ة والتنظ�م�ة على 

 أداء العاملین في المؤسسات الإعلام�ة.
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ف�ة التنظ�م�ة في المؤسسات الصحف�ة و�عتقد �عض ال�احثین أن الاهتمام المتزاید �الدراسات الثقا 

 .(1) والإعلام�ة منذ نها�ة تسعین�ات القرن الماضي و�دا�ة الألف�ة الجدیدة.

و�رجع ذلك أساسا إلى حق�قة أن  العدید من النقاد والصحفیین والمحللین المالیین فشل المؤسسات 

قطاعاتها  ووحداتها المختلفة و�رجع ذلك الإعلام�ة في تحقیق أهدافها وتحقیق التنسیق والتكامل بین 

أساسا إلى الأجواء السائدة في الصراع تنظ�مي داخل هذه المؤسسات وغ�اب ثقافه المؤسسة قادرة على 

است�عاب هذه الصراعات  مما یؤثر سل�اً على �فاءة أداء  هذه المؤسسات �النظر إلى ذلك الثقافة 

ا في ذلك الآثار  طو�لة المدى التي تشمل نمط الثقافة والق�م التنظ�م�ة هي نتاج مجموعة من العوامل �م

الوطن�ة السائدة في المؤسسات الإعلام�ة التي تحكم عمل�ة إدارة هذه المؤسسات وأسالیب تشغیلها وطرق 

عملها ونمط الق�ادات الإدار�ة والتحر�ر�ة السائدة والق�م والتصورات التي �حملونها حول أهداف ووظائف 

الإعلامي  و�یئة العمل الصحفي والق�م والمعاییر المهن�ة والأخلاق�ة التي تعكسها، و�ذلك نمط  المشروع 

المطلو�ة �الإضافة  تكنولوج�ا الإنتاج السائد  وقدرتها على التمكین من أداء واج�اتهم �السرعة و�الكفاءة

ها وخصائص المؤسسات إلى خصائص السوق التنافسي الذي �عمل في إطاره الإعلام والق�م التي �فرض

 . (1)الإعلام�ة المنافسة لها وغیرها من العوامل 

وتشیر الدراسات إلى أنه یوجد في إطار �ل مؤسسة أنماط من  الثقافات الفرع�ة والمهن�ة التنظ�م�ة،      

فة ودمج هذه الثقافات هو ما یؤدي في النها�ة إلى خلق ما �سمى �الثقافة التنظ�م�ة العامة للمؤسسة إضا

إلى أن هذه الثقافات الفرع�ة إذا ما استمر بینها درجة �بیرة من التوافق والاتساق مع نمط الثقافة التنظ�م�ة 

العامة السائدة والتي تشكلت داخل المؤسسات الإعلام�ة ل�س هناك شك في أنها  ستؤدي إلى ما �مكن أن 

صهار �ل الت�ارات السائدة في نفس  نسمیها وحده الثقافة التنظ�م�ة، حیث تساهم هذه الوحدة في ان
                                                             

الأطر النظر�ة والمنهج�ة المستخدمة في �حوث إدارة المؤسسات الصحف�ة و اقتصاداتها وتطب�قاتها في محرز حنین غالي،   (1)
 . 21، ص 2018، أكتو�ر، 23، المجلة العر��ة ل�حوث الإعلام والاتصال، العدد ال�حوث و الدراسات العر��ة

 .22المرجع نفسه ، ص  (1)
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المؤسسة إلا أنه من ناح�ة أخرى، �مكن أن یؤدي إلى خلق نوع من التقارب والوحدة والانسجام بین 

شر�طة أن تسود نفس معاییر هذه الثقافة التنظ�م�ة   الصحفیین والموظفین العاملین في مؤسسات  مختلفة،

والمشار�ع  دة المؤسساتـــس وحــاط السائدة ولیــر والأنمــم والمعاییـیا هي طب�عة القــرة هنـــوأ�عادها، والعب

 .1نفسها 

 

 

 

                                                             
الأطر النظر�ة والمنهج�ة المستخدمة في �حوث إدارة المؤسسات الصحف�ة و اقتصاداتها وتطب�قاتها في محرز حنین غالي،   1

 . 22، ص 2018، أكتو�ر، 23، المجلة العر��ة ل�حوث الإعلام والاتصال، العدد ال�حوث و الدراسات العر��ة
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 : مناقشة الب�انات •

 : الب�اناتو مناقشة  عرض و تحلیل  -1

 ):01الجدول رقم (
 الجنس. حسب متغیر عینةالتوز�ع أفراد  جدول 

 التكرار                      

 الجنس

 

 التكرار      

 

 %) النس�ة المئو�ة(

 40 % 08 الانثى

 60% 12 الذ�ر

 %100 20 المجموع

) توز�ع أفراد العینة حسب الجنس، فنلاحظ أن الفئة التي تمثل أعلى نس�ة 01یوضح لنا الجدول رقم ( 

 40 %) ، ثم تلیها الفئة الاناث بنس�ة(60 %)هي الفئة الذ�ور بنس�ة 

 ):02الجدول رقم (
 جدول توز�ع افراد العینة حسب متغیر الوظ�فة

 التكرار                      

 الوظ�فة

 

 التكرار      

 

 %) النس�ة المئو�ة(

 25 % 05 طاقم اداري 

 30% 06 طاقم منشطین

 25 % 05 طاقم صحفي

 10% 02 طاقم تقني

 10 % 02 طاقم مهندسي

 %100 20 المجموع



 الجانـب التطب�قي :
 

 48 

) توز�ع أفراد العینة حسب الوظ�فة، فنلاحظ أن الفئة التي تمثل أعلى نس�ة 20یوضح لنا الجدول رقم (

 25 %) (، ثم تلیها الفئة طاقم صحفي وطاقم اداري  بنس�ة(30 %)اطاقم منشطین بنس�ة هي الفئة 

 10 %) ثم تلیها فئة طاقم مهندسي وطاقم التقني بنس�ة

 ):03الجدول رقم (

 جدول توز�ع افراد العینة حسب متغیر الخبرة المهن�ة 

 التكرار                      

 الخبرة

 

 التكرار      

 

 %) المئو�ة(النس�ة 

 25 % 05 سنوات 5اقل من 

 15% 03 سنوات 10- 6

 45 % 09 سنة 11-15

 15% 03 سنة 16أكثر من 

 %100 20 المجموع

) توز�ع أفراد العینة حسب الخبرة، فنلاحظ أن الفئة التي تمثل أعلى نس�ة هي 20یوضح لنا الجدول رقم (

 25 %) (سنوات بنس�ة 5اقل من  ، ثم تلیها الفئة(45 %)سنة  بنس�ة  15-11الفئة 

 15%) سنة بنس�ة 16سنوات و أكثر من  10-6ثم تلیها الفئة 
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 ):04الجدول رقم (

 جدول یبین توز�ع افراد العینة حسب طب�عة الاتصال السائد في اذاعة المد�ة و اولو�اته .

 

 %) النس�ة المئو�ة(

 

 التكرار

 

 الاجا�ة

%6.6 01  

 

15 

 

  الاتصال الصاعد

 

 الاتصال الرسمي

 الاتصال النازل 02 %13.4

 الاتصال الافقي 03 %20

 الاتصال الجمعي 09 %60

 الاتصال الغیر الرسمي 05 25 %

 المجموع 20 100 %

    

) توز�ع أفراد العینة حسب اسس الثقافة التنظ�م�ة السائدة في اذاعة المد�ة، 02یوضح لنا الجدول رقم (   

الاتصال ، ثم تلیها )75 %الاتصال الرسمي أي  بنس�ة( الفئة الفئة التي تمثل أعلى نس�ة هيفنلاحظ أن 

 %  25بنس�ة الغیر الرسمي 
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 ):05الجدول رقم (
 جدول �مثل تحلیل مدى وجود قواعد اتصال�ة و تنظ�م�ة ثابتة في اذاعة المد�ة 

 التكرار

 الاجا�ة

 %) النس�ة المئو�ة( التكرار

 15% 03 تماما

 85 % 17 نسب�ا

 00 % 00 لا توجد

 100 % 20 المجموع

�النس�ة  من خلال الجدول المدون أعلاه یتبین لنا  نسب�ة مدى وجود قواعد التنظ�م�ة ثابتة في المؤسسة
 % 15تماما بنس�ة % ، و تلیها �عد ذلك الأقل85الأكبر من نصیب 

 ):06الجدول رقم (
 �مثل مدى مراعاة القواعد التنظ�م�ة العامة لخصوص�ات مؤسسة اذاعة المد�ة 

 التكرار            التكرار النس�ة

 الاجا�ة 

 نعم 20 100 %

 لا 00 00 %

 المجموع 20 100 %

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب�ة العمال  في دراستنا هذه قد أجابوا على الإجا�ة (نعم) بنس�ة      
100%. 
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 ):07الجدول رقم (
 .جدول یبین مدى ا�صال المؤسسة للمعلومات حسب مستو�ات الموظفین 

 التكرار              التكرار النس�ة

 الاجا�ة 

 نعم 18 90 %

 لا 02 10 %

 المجموع 20 100 %

موافقتهم  امن خلال ما تم عرضه في الجدول السابق فإننا نلاحظ أنه غالب�ة العمال  قد أعطو          

 .% 10وال�اقي تحصلت عل�ه الدرجة  لا بـنس�ة % 90 بنس�ة

 ):08الجدول رقم (
 جدول یوضح القرارات التي تتخذها المؤسسة .

 الاجا�ة التكرار النس�ة

 اقتراحات ومساهمات العمال 14 70 %

 وجود قبول من طرف العمال 06 30 %

 العمالدون الرجوع إلى  یتم اتخاذ القرار 00 00 %

 المجموع 36 100 %

) أن  أفراد العینة قد أجابوا اقتراحات ومساهمات العمال بنس�ة 08یتبین لنا من الجدول رقم (       

 %30متقدمة على الدرجة وجود قبول من طرف العمال والتي نالت النس�ة 70%

 نستنتج أن هناك قنوات لإ�صال انشغالات هؤلاء العمال و�طر�قة جیدة.

وهذا ما تم رصده من خلال تواجدنا في المؤسسة  الإذاع�ة أن جل القرارات التي یتم اتخاذها تتم عن 

طر�ق التشاور والموافقة بین الموظفین في مختلف تخصصاتهم مما �عطي مبدأ التشاور والتواصل داخل 

 المؤسسة.
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 ):09الجدول رقم(

 لمؤسسة .جدول �شیر الى الاجراءات التي �خضع لها القرار في ا

 التكرارات                 التكرار %) النس�ة المئو�ة(

 الاجا�ة

 سلطة المنصب الرسمي 04 20 %

 وسجل الانجازات المواصفات الشخص�ة 06 30 %

أن لي �ل شخص مهما �انت رتبته الحق  10 50 %
 في المشار�ة

 المجموع 20 100 %

مؤسستكم �خضع الى �ل شخص مهما �انت رتبته الحق في یتضح من الجدول أعلاه أن اتخاذ القرار في 
) لتأتي %30) ثم تلیها الإجا�ة المواصفات الشخص�ة وسجل الانجازات و�نس�ة (%50المشار�ة و�نس�ة (

 ).%20�عدها الإجا�ة سلطة المنصب الرسمي أي بنس�ة(

 ):10الجدول رقم (

 جدول �ظهر مدى مشار�ة العاملین في وضع الاهداف 

 التكرارات                 التكرار %) المئو�ة( النس�ة

 الاجا�ة

 دائما 07 35 %

 اح�انا 08 40 %

 نادرا 05 25 %

 المجموع 20 100 %

المجموعة  ثم تلیها 40 %(اح�انا) أي بنس�ة  �الإجا�ة تظهر النتائج �أن أفراد عینة العاملین قد أجابوا  

 . 25 %لتأتي في الأخیر الإجا�ة بـ(نادرا) بنس�ة  %35(دائما)  بنس�ة 
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 ):11الجدول رقم (

 جدول یبین مدى تخص�ص اوقات خاصة للمسؤولین لإصغاء انشغالات الموظفین  

 التكرارات                 التكرار %) النس�ة المئو�ة(

 الاجا�ة

 نعم  20 %100

 لا  00 20 %

 المجموع 20 100 %

یتبین لنا من خلال هذا الجدول أن أفراد العینة قد یرون أن مشار�ة العاملین في وضع اهدافهم امرا      

 .%100(نعم) أي بنس�ة �الإجا�ةضرور�ا ولازما لنجاح مؤسستهم  أجابوا 

 ):12الجدول رقم (

 جدول �مثل اسس تحدید المهام في تحقیق اهداف المؤسسة 

 التكرارات التكرار النس�ة

 الاجا�ة

 على اساس التخط�ط و�طاقات عمل محددة مس�قا 05 25 %

 على اساس اجتماع من الادارة والعمال حول طر�قة معینة 12 60 %

 بواسطة الافراد المعنیین م�اشرة في موقع العمل 03 15 %

 المجموع 20 100 %

اجماع من الادارة والعمال حول اساس  عینة  قد أجابوا علىمن خلال هذا الجدول أن أفراد الیتبین لنا 

   %25) ثم تأتي �عدها على اساس التخط�ط و�طاقات عمل محددة مس�قا بنس�ة %60طر�قة معینة بنس�ة(

 .   )15%بنس�ة ( ثم تأتي بواسطة الافراد المعنیین م�اشرة في موقع العمل
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 ):13الجدول رقم (

 لض�ط الاهداف و تحق�قها جدول یبین ما اذا �انت المؤسسة تقوم بتنظ�م اجتماعات دور�ة 

 التكرارات                 التكرار %) النس�ة المئو�ة(

 الاجا�ة

 نعم  16 80 %

 لا  04 20 %

 المجموع 36 100 %

 العمال  قد أعطوا موافقتهم بنس�ةمن خلال ما تم عرضه في الجدول السابق فإننا نلاحظ أنه غالب�ة       

 .% 20وال�اقي تحصلت عل�ه الدرجة  لا بـنس�ة  % 80

 ):14الجدول رقم (

 جدول �مثل مشار�ة الموظفین في وضع الخطط و المساهمة في تحقیق اهداف المؤسسة 

 التكرار               التكرار النس�ة

 الاجا�ة

 نعم 15 75 %

 لا 05 25 %

 المجموع 20 100 %

) %75بـ(نعم) بنس�ة ( خلال الجدول رقم() �ظهر لنا أن الأفراد العاملین في دراستنا الحال�ة قد أجابوا من

 ).%25ثم تلیها  بنس�ة (
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 ):15الجدول رقم (

 جدول یبیبن مدى اهتمام الادارة بتوس�ع دائرة مشار�ة الموظفین في اتخاذ القرارات و تقد�م الاقتراحات

 التكرارات التكرار النس�ة

 الإجا�ة

 دائما 03 15 %

 اح�انا 17 85  %

 لا تهتم 00 00 %

 المجموع 20 100 %

المجموعة  ثم تلیها 85 %(اح�انا) أي بنس�ة  �الإجا�ةتظهر النتائج �أن أفراد عینة العاملین قد أجابوا     
 %15(دائما)  بنس�ة 

 ):16الجدول رقم (

 جدول یوضح مدى توفر المؤسسة على نظام لتحفیز العمال لرفع مستوى ادائهم 

 التكرارات                  التكرار النس�ة

 الاجا�ة

 نعم 12 60 %

 لا 08 40  %

 المجموع 20 100 %

ثم ) %60یتضح من الجدول السابق رقم () أن الأفراد العاملین قد أجابوا �الإجا�ة (نعم) أي بنس�ة (   

 .)%40تلیها الإجا�ة بـ(لا) أي بنس�ة(
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 ):17الجدول رقم (

 جدول یبین علاقة الثقافة التنظ�م�ة لز�ادة فعال�ة الاداء 

 التكرارات                  التكرار النس�ة

 الاجا�ة

 نعم 19 95 %

 لا 01 05  %

 المجموع 20 100 %

) ثم تلیها %95من الجدول السابق رقم () أن الأفراد العاملین قد أجابوا �الإجا�ة (نعم) أي بنس�ة ( یتضح

 )%05الإجا�ة بـ(لا) أي بنس�ة(

 ):18الجدول رقم (

 جدول یوضح نتائج حل مشكل عدم الرضى حول القرارات المتخذة 

 التكرارات                  التكرار النس�ة

 الاجا�ة

 بتدخل الادارة العل�ا واستخدام السلطة لرفض القرار 00 00 %

 حل یرضي الجم�ع لإ�جادعن طر�ق النقاش  18 90  %

 الغاء القرار وتعو�ضه �قرار اخر 02 10

 المجموع 36 100 %

حل یرضي  لإ�جادیتضح من الجدول السابق رقم () أن الأفراد العاملین قد أجابوا عن طر�ق النقاش 

 )%10) ثم تلیها الإجا�ة الغاء القرار وتعو�ضه �قرار اخر أي بنس�ة(%90الجم�ع أي بنس�ة (
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 ):19الجدول رقم (

 جدول یوضح طرق تعامل المؤسسة مع الاخطاء في اداء المهام

 التكرارات                  التكرار النس�ة

 الاجا�ة

 للتعلم و�تجر�ة لتفادي الاخطاء في المستقبل كأداة  14 70 %

 وتعاقب عل�ه الخطأالمؤسسة لا تقبل  06 30 %

 المجموع 20 100 %

للتعلم و�تجر�ة لتفادي الاخطاء  �أداة یتضح من الجدول السابق رقم () أن الأفراد العاملین قد أجابوا    

 )%10وتعاقب عل�ه أي بنس�ة( الخطأ) ثم تلیها الإجا�ة المؤسسة لا تقبل %70في المستقبل أي بنس�ة (

 ):20الجدول رقم (

 جدول یوضح اجا�ات الم�حوثین حول طب�عة الاتصال السائد في اذاعة المد�ة حسب متغیر الوظ�فة 

 
 الاجا�ة

  الوظیــــــــــــــفة
 طاقم منشطي طاقم اداري  النس�ة

 
طاقم 
 صحفي

طاقم 
 تقني

طاقم 
 مهندسي

 05 الاتصال الرسمي
33.4% 

05 
33.4% 

03 
20% 

04 
6.6% 

04 
6.6% 

15 
100% 

 00 الاتصال الغیر رسمي
00% 

01 
20% 

02 
40% 

01 
20% 

01 
20% 

05 
100% 

 05 المجموع
25% 
 

06 
30% 
 

05 
 25% 

02 
10% 

02 
10% 

20 
100% 
 

تظهر نتائج الجدول أنّ الاتجاه العام یوجد في العمود الثاني في صنف العاملین �الطاقم          
% ، 33.4% من مجموع أفراد العینة، و�أعلى نس�ة الاتصال الرسمي قدرت ب 30المنشطین بنس�ة 

د % من مجموع أفرا25%، أمّا في العمود الأول  فنسجل نس�ة 20تلیها فئة الاتصال الغیر رسمي بنس�ة 
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% في فئة الاتصال الرسمي، 33.4و�أعلى نس�ة  -العینة، ممن �شكلون أفراد العینة من الطاقم الإداري 
% في فئة الاتصال 40كما نجد نفس النس�ة في العمود رقم ثلاثة (ممن �شكلون طاقم صحفي بنس�ة 

وظائفهم تتمثل % ، أما في العمود الرا�ع والخامس ممن 20الغیر رسمي ثم فئة الاتصال الرسمي بنس 
%  و�أعلى نس�ة في �لتا العمودین هي لصالح الاتصال 10في الطاقم التقني والطاقم المهندسین بنس�ة 

،  ثم تلیها فئة العاملین بهاته الطواقم المهن�ة في الاتصال الرسمي بنس�ة 20%الغیر رسمي �سن�ة 
%6.6 

 ):21الجدول رقم (

 حول ا�صال الادارة للمعلومات الى �ل المستو�ات حسب متغیر الوظ�فة  یبیناجا�ات الم�حوثین جدول

 
 الاجا�ة

  الوظیــــــــفة
طاقم  طاقم اداري  النس�ة

 منشطي
طاقم  طاقم تقني طاقم صحفي

 مهندسي

 05 نعم
27.7% 

06 
33.3% 

03 
16.6% 

02 
11.2% 

02 
11.2% 

18 
100% 

 00 لا
00% 

00 
00% 

02 
100% 

00 
00% 

00 
00% 

02 
100% 

 05 المجموع
25% 

06 
30% 

05 
 25% 

02 
10% 

02 
10% 

20 
100% 
 

ظهر نتائج الجدول أنّ الاتجاه العام یوجد في العمود الثاني في صنف العاملین �الطاقم المنشطین بنس�ة ت

 �إ�صال% من مجموع أفراد العینة، و�أعلى نس�ة متمثلة في الاجا�ة بنعم على أن الادارة تقوم 30

% 25%، أمّا في العمود الأول  فنسجل نس�ة 33.3المعلومات والقرارات إلى �ل المستو�ات �حیث قدرت 

% في فئة 27.7و�أعلى نس�ة  -من مجموع أفراد العینة، ممن �شكلون أفراد العینة من الطاقم الإداري 

النس�ة في العمود رقم الموافقة على ق�ام الادارة �ا�صال المعلومات الى �ل المستو�ات، �ما نجد نفس 

% في فئة الرافضین لهذه الفكرة  ثم فئة �الاجا�ة بنعم 100ثلاثة (ممن �شكلون طاقم صحفي بنس�ة 

ممن یوافقون على هذه       10%ل�أتي في الاخیر العمود الرا�ع والخامس بنفس النس�ة وهي%16.6

 لس�اسة المنتهجة من قبل الادارة.ا
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 ):22الجدول رقم (

 جدول �شیر الى القرارات التي تتخذها المؤسسة حسب متغیر الوظ�فة 

 

 الاجا�ة

  الوظیــــــــــــــفة

طاقم  طاقم اداري  النس�ة

 منشطي

طاقم 

 صحفي

طاقم 

 تقني

طاقم 

 مهندسي

 04 اقتراحات

28.5% 

04 

28.5% 

04 

28.5% 

00 

00% 

02 

14.5% 

14 

100% 

 01 وجود قبول

16.6% 

02 

33.3% 

01 

16.8% 

02 

33.3% 

00 

00% 

06 

100% 

 00 یتم اتخاذ القرار

00% 

00 

00% 

00 

00% 

00 

00% 

00 

00% 

00 

100% 

 05 المجموع

25% 

 

06 

30% 

 

05 

 25% 

02 

10% 

02 

10% 

20 

100% 

 

ظهر نتائج الجدول أنّ الاتجاه العام یوجد في العمود الثاني في صنف العاملین �الطاقم المنشطین بنس�ة ت

% من مجموع أفراد العینة، و�أعلى نس�ة متمثلة في �ون أن القرارات التي تتم فیها مراعاة الاقتراحات 30

% من مجموع 25نسجل نس�ة %، أمّا في العمود الأول والثاني ف28.5ومساهمات العمال �حیث قدرت 

% في فئة 28.5و�أعلى نس�ة  - نممن �شكلون أفراد العینة من الطاقم الإداري وطاقم المنشطی

، ل�أتي �عدها العمود الرا�ع  16.6%الاقتراحات والمساهمات،  ثم فئة وجود قبول من طرف العمال بنس�ة

لاجا�ة بوجود قبول من طرف العمال، و�أعلى نس�ة تمثلت في ا  10%الذي �ضم الطاقم التقني بنس�ة

والغالب�ة ف�ه  من الم�حوثین �انت اجا�اتهم حول   10%ل�أتي في الأخیر العمود الخامس بنفس النس�ة 

 أن القرارات المتخذة من قبل الادارة تراعي اقتراحات ومساهمات العمال.
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 ):23الجدول رقم (

حول اسس تحدید المهام لتحقیق اهداف المؤسسة حسب متغیر  جدول �مثل اجا�ات الم�حوثین
 الوظ�فة 

 

 الاجا�ة

  الوظیــــــفة

طاقم  طاقم اداري  النس�ة
 منشطي

طاقم  طاقم تقني طاقم صحفي
 مهندسي

على اساس 
 التخط�ط

02 

40% 

01 

20% 

00 

00% 

01 

20% 

01 

20% 

05 

100% 

على اساس 
 الاجتماع

03 

25% 

05 

41.6% 

02 

16.6% 

01 

8.3% 

01 

8.3% 

12 

100% 

 00 بواسطة الافراد

00% 

00 

00% 

03 

100% 

00 

00% 

00 

00% 

03 

100% 

 05 المجموع

25% 

06 

30% 

05 

 25% 

02 

10% 

02 

10% 

20 

100% 

ظهر نتائج الجدول أنّ الاتجاه العام یوجد في العمود الثاني في صنف العاملین �الطاقم المنشطین ت     
%متمثلة في �ون هؤلاء الم�حوثین 28.5% من مجموع أفراد العینة، و�أعلى نس�ة قدرت 30بنس�ة 

طر�قة  �عتبرون أن المهام في تحقیق أهداف المؤسسة على أساس الاجتماع من الادارة والعمال حول
، أمّا في العمود ممن �عتبرون أن تحدد المهام على أساس التخط�ط 20%معینة ثم تأتي �عدها نس�ة 

% 40و�أعلى نس�ة -% من مجموع ممن �شكلون أفراد العینة من الطاقم الإداري 25الأول فنسجل نس�ة 
 الإداري من الطاقم  من %25 الاجتماع على اساس التخط�ط،  ثم فئة على أساس �الإجا�ةفي فئة �قرون 

 و�أعلى نس�ة تمثلت في اجابتهم  25%صحفي بنس�ةعمود الثالث الذي �ضم الطاقم ال، ل�أتي �عدها ال
من الصحفیین  16.6%إلى  �الإضافة  100%عن طر�ق الأصدقاء في تحدید اهداف المؤسسة بنس�ة 

د الرا�ع والخامس بنفس النس�ة قد أقرو في تحدید الأهداف على أساس الاجتماع، ل�أتي ف�ما �عد العمو 
والغالب�ة ف�ه  من الم�حوثین �انت اجا�اتهم حول أن تحدید أهداف المؤسسة عن طر�ق التخط�ط   %10

 . .%8.3، ونس�ة20%بنس�ة 
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 ):24الجدول رقم (

جدول یوضح اجا�ات الم�حوثین حول مشار�ة الم�حوثین في وضع الخطط و نوعها حسب متغیر 
 الوظ�فة 

 

 الاجا�ة

  الوظیــــــــــــــفة

طاقم  طاقم اداري  النس�ة

 منشطي

 

طاقم  طاقم تقني طاقم صحفي

 مهندسي

 03 نعم

20% 

06 

40% 

03 

20% 

01 

6.6% 

02 

13.4% 

15 

100% 

 02 لا

40% 

00 

00% 

02 

40% 

01 

20% 

00 

00% 

05 

100% 

 05 المجموع

25% 

 

06 

30% 

 

05 

 25% 

02 

10% 

02 

10% 

20 

100% 

 

 100 المجمـوع

23.3% 

185 

43% 

86 

20% 

44 

10.2% 

15 

3.5% 

430 

100% 

% من مجموع 43�شكّلون الاتجاه العام بنس�ة ن غالب�ة العمال �مختلف تخصصاتهم تشیر نتائج الجدولأ

من الطاقم المنشط ثم تأتي  % في فئة من شار�وا في وضع خطط معینة40الم�حوثین، و�أعلى نس�ة 

 % 23.3، أما الطاقم الاداري بلغ نس�ة %30هذه الامر بنس�ة  �عدها فئة الرافض�ة

   20%ثم تأتي فئة الطاقم الصحفي بنس�ة ممن �قرون �موافقتهم على في وضع الخطط.20%حوالي 

" لتاتي �عدها 20 %ت السل�مة والتي صرحت �عدم رضاها بنس�ةاممن یرفضون المشار�ة في وضع القرار 

ممن یوافقون على ذلك، فئة أما ف�ما �خص الطاقم المنهدسین جل 6.6نس�ة  و�أعلىطاقم التفني لل

 اجابتهم �الموافقة .



 الجانـب التطب�قي :
 

 62 

 ):25الجدول رقم (

یبین الجدول اجا�ات الم�حوثین حول مدى اهتمام الادارة �مشار�ة العاملین في اتخاذ القرارات حسب 

 متغیر الوظ�فة 

 

 

 الاجا�ة

  الوظیــــــــــــــفة

طاقم  اداري  طاقم النس�ة
 منشطي

 

طاقم  طاقم تقني طاقم صحفي
 مهندسي

 00 دائما

00% 

01 

33.4% 

02 

66.6% 

00 

00% 

00 

00% 

03 

100% 

 05 اح�انا

29.4% 

05 

29.4% 

03 

17.8% 

02 

11.7% 

02 

11.7% 

17 

100% 

 00 لا یهم

00% 

00 

00% 

00 

00% 

00 

00% 

00 

00% 

00 

100% 

 05 المجموع

25% 

 

06 

30% 

 

05 

 25% 

02 

10% 

02 

10% 

20 

100% 

 

تشیر نتائج الجدول أنّ الموافقة على اهتمام الادارة بتوس�ع مشار�ة الموظفین في اتخاذ القرارات  ،    

�شكّل الاتجاه العام  تقر��ا �ل الموظفین هنا في مختلف تخصصاتهم  ی�قرون �الموافقة الدائمة أو اح�انا 

د�م المقترحات مما �عطي مبدأ على أن الادارة تقوم بتوس�ع مشار�ة الموظفین في اتخاذ القرارات وتق

 على الاحاد�ة في اتخاذ القرارات.التشاور والتواصل داخل المؤسسة ، الأمر الذي �قضي 
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 ):26الجدول رقم (

جدول یبین اجا�ات الم�حوثین حول توفر نظام اتحفیز و تشج�ع العمال لرفع مستوى الاداء لدیهم 

 حسب متغیر الوظ�فة 

 

 الاجا�ة

  الوظیــــــــــــــفة

طاقم  طاقم اداري  النس�ة

 منشطي

طاقم  طاقم تقني طاقم صحفي

 مهندسي

 02 نعم

16.6% 

04 

33.4% 

03 

25% 

02 

16.6% 

01 

8.4% 

12 

100% 

 03 لا

37.5% 

02 

25% 

02 

40% 

01 

20% 

00 

00% 

08 

100% 

 05 المجموع

25% 

06 

30% 

 

05 

 25% 

02 

10% 

02 

10% 

20 

100% 

 

% من 30نتائج الجدول أنّ الاتجاه العام یوجد في العمود الثاني في صنف الطاقم المنشط بنس�ة تبیّن 

% في فئة 25% في فئة الموافقین بنعم، لتصل النس�ة إلى 10مجموع أفراد العینة، و�أضعف نس�ة 

راد العینة من % من مجموع أف25الرافضین لهاته الس�اسة، ا. أمّا في العمود الثاني والثالث فنسجل نس�ة 

للرافضین هذه الس�اسة في اتخاذ ) على التوالي  40و 37.5%الادار�ین والصحفیین و�أعلى نس�ة (

على التوالي ، ل�أتي في الاخیر �ل من الطاقم % 25و  15.6القرارات،  لتأتي �عدا نس�ة الموافقة ب(

 . 10%التقني والمنهدسین بنس�ة 
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 ):27الجدول رقم (

جدول یوضح اجا�ات الم�حوثین حول وجود قواعد اتصال�ة وتنظ�م�ة ثابتة في المؤسسة و ذلك حسب 
 متغیر الخبرة المهن�ة 

 

 الاجا�ة

  الخبــــــــــــرة

 5اقل من  النس�ة

 سنوات

6-

 سنوات10

 

 16أكثر من  سنة 10-15

 سنة

 03 تماما

100% 

00 

33.4% 

00 

66.6% 

00 

00% 

03 

100% 

 02 نسب�ا

11.7% 

03 

17.6% 

09 

53.1% 

03 

17.6% 

17 

100% 

 00 لا یوجد

00% 

00 

00% 

00 

00% 

00 

00% 

00 

100% 

 05 المجموع

25% 

 

03 

15% 

 

09 

 45% 

03 

15% 

20 

100% 

 

تظهر نتائج الجدول أنّ الاتجاه العام یوجد في العمود الثالث في صنف الذّین أفراد ذو الخبرة المهن�ة من 

% ممن �قرون بوجود قواعد 66.6من مجموع أفراد العینة، و�أعلى نس�ة % 45سنة بنس�ة  10-15

لیلیها العمود الاول للأفراد %53.1اتصالي وتنظ�م�ة ثابتة في المؤسسة ثم تأتي الاجا�ة نسب�ا بنس�ة 

�الموافقة بوجود تلك القواعد و�نس�ة  %100سنوات الذین �قرون بنس�ة  5الذین لدیهم خبرة حوالي أقل من 

سنوات  10-6�انت اجابتهم نسب�ا، ل�أتي العمود رقم اثنین الذي �خص الافراد ذوو خبرة مهن�ة  %11.7

فس الشيء �النس�ة �انت أغلب�ة اجابتهم �الموافقة على وجود فعلا تلك القواعد �المؤسسة ون %15بنس�ة 

 للعمود الاخیر.
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 ):28الجدول رقم (

 حول اتخاذ القرار في المؤسسة حسب متغیر الخبرة المهن�ة  جدول یوضح اجا�ات الم�حوثین

 

 الاجا�ة

  الخبــــــــــــرة

اقل من  النس�ة

 سنوات 5

6-

 سنوات10

 

 16أكثر من  سنة 10-15

 سنة

 02 سلطة المنصب

50% 

00 

00% 

02 

50% 

00 

00% 

04 

100% 

 02 المواصفات

33.4% 

01 

16.6% 

03 

50% 

00 

17.6% 

06 

100% 

لكل شخص  أن

 مهما...

01 

10% 

02 

20% 

04 

40% 

03 

30% 

10 

100% 

 05 المجموع

25% 

 

03 

15% 

 

09 

 45% 

03 

15% 

20 

100% 

 

تظهر نتائج الجدول أنّ الاتجاه العام یوجد في العمود الثالث في صنف الذّین أفراد ذو الخبرة        

% ممن �قرون اتخاذ 50و�أعلى نس�ة % من مجموع أفراد العینة، 45سنة بنس�ة  15-10المهن�ة من 

العمود ثم �أتي   لكلیهما، %40القرار في المؤسسة �خضع لسلطة المنصب والمواصفات معا ثم نس�ة 

�الموافقة على أن اتخاذ  %50سنوات الذین �قرون بنس�ة  5الاول للأفراد الذین لدیهم خبرة حوالي أقل من 

ى ثم المواصفات ثم لكلیهما ل�أتي العمود رقم اثنین الذي القرار �كون من طرف السلطة �الدرجة الأول

�انت أغلب�ة اجابتهم �الموافقة على توفر  %15سنوات بنس�ة  10-6�خص الافراد ذوو خبرة مهن�ة 

 المواصفات  في اتخاذ القرار �المؤسسة ونفس الشيء �النس�ة للعمود الاخیر.
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 ):29الجدول رقم (

الم�حوثین حول مشار�ة العمال في وضع الاهداف و ذلك حسب متغیر الخبرة جدول �شیر الى اجا�ات 

 المهن�ة 

 

 الاجا�ة

  الخبــــــــــــرة

 5اقل من  النس�ة

 سنوات

6-

 سنوات10

 

 16أكثر من  سنة 10-15

 سنة

 05 نعم

25% 

03 

15% 

09 

45% 

03 

15% 

20 

100% 

 00 لا

00% 

00 

00% 

00 

00% 

00 

00% 

00 

100% 

 05 المجموع

25% 

03 

15% 

09 

 45% 

03 

15% 

20 

100% 

تظهر نتائج الجدول أنّ الاتجاه العام یوجد في العمود الثالث في صنف الذّین أفراد ذو الخبرة       

% ممن �قرون أن 45% من مجموع أفراد العینة، و�أعلى نس�ة 45سنة بنس�ة  15-10المهن�ة من 

للأفراد العمود الاول مشار�ة العمال في وضع الاهداف امرا ضرور�ا ولازما لانجاح المؤسسة  ثم �أتي 

�الموافقة على ذلك، ل�أتي العمود رقم  %25سنوات الذین �قرون بنس�ة  5الذین لدیهم خبرة حوالي أقل من 

سنة خبرة  بنس�ة  16سنوات والافراد أكثر من  10-6اثنین وثلاثة الذي �خص الافراد ذوو خبرة مهن�ة 

وهذا �خدم مصلحة  اتخاذ القرارمال في م �الموافقة على ضرورة اشراك الع�انت أغلب�ة اجابته 15%

 . المؤسسة �شكل عام ومصالحهم �شكل خاص
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 ):30الجدول رقم (

جدول �ظهر اجا�ات الم�حوثین حول علاقة الثقافة التنظ�م�ة بز�ادة فعال�ة الاداء حسب متغیر الخبرة 

 المهن�ة  

 

 الاجا�ة

  الخبــــــــــــرة

 5اقل من  النس�ة

 سنوات

6-

 سنوات10

 

 16أكثر من  سنة 10-15

 سنة

 05 نعم

26.4% 

03 

15.7% 

09 

47.3% 

02 

10.6% 

19 

100% 

 00 لا

00% 

00 

00% 

00 

00% 

01 

100% 

01 

100% 

 05 المجموع

25% 

03 

15% 

09 

 45% 

03 

15% 

20 

100% 

تظهر نتائج الجدول أنّ الاتجاه العام �ل أصناف الخبرات تقر بوجود واتفاق على أنن من الضروري 

على الثقافة التنظ�م�ة وهذا من أجل ز�ادة فعال�ة أداء العمال داخل المؤسسة ممن �حقق الاعتماد 

 سنة هم أعلى15-10الأهداف المرجوة والمسطرة من قبل القائمین على تسییرها. وأصحاب الخبرة ما بین 

 ه المؤسسة .ذفئة تنتهج هذا الحل والمسلك له

:وهذا ما لاحظناه من خلال متا�عتنا للنظام الداخلي للمؤسسة الإذاع�ة  أثناء فترة الدراسة 11الجدول 

المیدان�ة أن اعتماد العمال على الثقافة  التنظ�م�ة  زاد من فعال�ة أدائهم داخل المؤسسة  و�التالي تحقیق 

 الأهداف الموضوعة من قبل مسیر�ها.
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 :نتائج الدراسة المیدان�ة

 المد�ة على  الإتصال الرسمي. عتمد أغلب�ة موظفي إذاعة�

إستخدامه بین   نوع الاتصال الرسمي السائد في إذاعة المد�ة هو الاتصال الجمعي لكثرة -

 الموظفین. 

 نسب�ة وجود القواعد الاتصال�ة والتنظ�م�ة التي تحكم سیرورة المؤسسة.  -

 المد�ة.وجود قواعد تنظ�م�ة عامة ترعى خصوص�ة اذاعة  -

موافقة اغلب موظفي إذاعة المد�ة أن الادارة تقوم �إ�صال المعلومات إلى �ل المستو�ات دون  -

 التفر�ق بینها. 

لكل شخص  استناد  الإدارة الاذاع�ة في القرارات التي تتخذها على اقتراحات ومساهمات العمال.  -

 مهما �انت رتبته الحق في مشار�ة و اتخاذ القرار. 

 العمال أمرا �عتمد عل�ه اح�انا في اذاعة المد�ة.  لانشغالاتإصغاء الادارة  -

 نجاح اذاعة المد�ة مرت�ط �مشار�ة العاملین في وضع أهدافها.  -

ق�ام تحدید المهام في تحقیق اهداف المؤسسة على الإجماع من الادارة والعمال حول طر�قة  -

 معینة. 

 ظ�م اجتماعات دور�ة لض�ط الأهداف وتحق�قها. اعتماد اذاعة المد�ة �شكل �بیر على تن -

 المد�ة عن طر�ق التشاور والمشار�ة في وضع الخطط. یتم تحقیق أهداف اذاعة -

 تهتم الإدارة بتوس�ع دائرة مشار�ة الموظفین في اتخاذ القرارات وتقد�م الاقتراحات �شكل �بیر. -

 مستوى الأداء. المد�ة على نظام لتشج�ع العمال وتحفیزهم لرفع تتوفر اذاعة -

یتم حل مشكل عدم الرضا حول �عض القرارات المتخذة عن طر�ق النقاش لإ�جاد حل یرضي  -

 الطرفین.

المد�ة مع الخطأ في أداء المهام �اعت�اره أداة للتعلم وتجر�ة لتفادي الأخطاء في  تتعامل اذاعة -

 . المستقبل
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 الخاتمة: 

خلال هذه الدراسة تبین أن الثقافة التنظ�م�ة  تعتبر من أهم العناصر المكونة للبیئة الداخل�ة  نم     

للمؤسسة التي تعكس المعتقدات والذهن�ات المختلفة و�ذا المعاییر التي �شترك بها أعضاء المؤسسة 

سسة  على أخرى وهذه الواحدة والتي توجه سلو��اتهم لتحقیق الاهداف المحددة �ما تمیز هذه المعاییر مؤ 

 الثقافة ذات اهم�ة قصوى في تحدید سلوك الفرد و�التالي تحقیق الاهداف الموضوعة.

�ما تبین لنا من خلال الإطار النظري الثقافة التنظ�م�ة تشكل العمود الفقري للمؤسسات الإعلام�ة  

تحقیق التفوق والنجاح والقدرة �مختلف نشاطاتها �ما تساعد على تعز�ز و تشج�ع الإبداع والاداء المتمیز ل

على الصمود أمام المنافسین في خضم  بیئة الأعمال المتغیرة �استمرار،   والتي لم �عد ال�قاء فیها هدفا 

سهل المنال ناه�ك عن تحقیق النجاح والتمیز فیها وعل�ه �ات ضرور�ا على المؤسسات الإعلام�ة مواك�ة 

على الثقافة التنظ�م�ة  �ونها جزء  �الاعتمادت وهذا لا �كون إلا هذه التغیرات السر�عة ومواجهة التحد�ا

 من نجاح وتطور المؤسسات الإعلام�ة. 

سَة من حما�ة ��انها، علیها أولاً بناء ثقافة تنظ�م�َّة قو�َّة وراسخة تُوَفِّر لها عوامل  ن المُؤَسَّ وحتى تتمكَّ

متها الرؤ�ة؛ فالثَّقَافَة  الاستقرار، و�تحتَّم علیها �ذلك الاهتمام �الكثیر من ة بها، وفي مقدِّ العناصر الخاصَّ

سَة، تعكس بوضوح طب�عة مهامها أو أهدافها، �ما ُ�قْنِع  دة للمُؤَسَّ التَّنظِ�مِ�َّة الناجحة تنُ�ع من رؤ�ة محدَّ

 عملاءها المستهدَفین �اتِّخاذ القرار نحو التعامُل معها.

سَة �شكلٍ وثیقٍ �القَِ�م التي تتبَّناها، فهي جوهر ثقافتها ضروري للغا�ة أن ترت�ط رؤ�ة الــومن  المُؤَسَّ

التَّنظِ�مِ�َّة؛ لأنها تتمحور حول مجموعة من الإرشادات �شأن السلو��َّات والمعتقدات الواجب ات�اعها مِن 

 قِبَل الأفراد لتحقیق أهدافها.
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ارة أعمال المؤسسة. قسم علوم التسییر. �ل�ة العلوم  ومشتقاتها. مذ�رة مكملة لنیل شهادة الماستر اكاد�مي. تخصص إد

 العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر جامعة أم البواقي.

شكري �شیر إبتهال. أثر �عض عناصر الثقافة التنظ�م�ة على الاستعداد لمواجهة الأزمات في مستشفى ناصر. رسالة  -4

ارة �ل�ه التجارة الجامعة الإسلام�ة. غزة.  .2007رسالة ماجستیر. تخصص إد

ار�خ  18:35http://hdl.handle.net/20.500.12358/17546.الساعة 2022ماي23.بت

وراه عبد الله علي. أثر -5 دراسة حالة الجزائر أطروحة لنیل شهاده الد�ت البیئة على أداء المؤسسات العموم�ة الاقتصاد�ة. 

وراه دولة. العلوم الاقتصاد�ة. �ل�ه العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر. جامعة الجزائر.  .1999الد�ت

دراسة حالة فئة أفراد ش�-6 ه طبیین �المؤسسة الاستشفائ�ة ع�ساوي وهی�ة. أثر الثقافة التنظ�م�ة على الرضا الوظ�في. 

ارة الأفراد وحو�مة الشر�ات جامعة أبو �كر بلقاید تلمسان.  .الاستشفائ�ة ترابي بوجمعة ب�شار. رسالة ماجستیر. تخصص إد

 .م2012بلقاید تلمسان. الجزائر 

دراسة میدان�ة ببلد�ة سلمى -7 ارة الأزمات داخل المؤسسة.  حلق خد�جة. بوزن�ط وداد. الثقافة التنظ�م�ة وعلاقتها �إد

ادة ج�جل. مذ�رة لنیل شهاده ماستر. تخصص تنظ�م وعمل �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة. جامعة محمد سلمى بن ز�

 2019.2020محمد الصدیق بن �حیى. ج�جل

 

 المجلات: 

ارة التغییر في المؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة، مجلة -1 بروش ز�ن الدین. هدار لحسن، دور الثقافة التنظ�م�ة في إد

 . 2007ضر �سكرة للعلوم الاقتصاد�ة والتسییر، العدد الأول، مجلة جامعة محمد خ�
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عبد اللط�ف عبد اللط�ف، محفوظ أحمد جودة، دور الثقافة التنظ�م�ة في التنبؤ �قوة الهو�ة التنظ�م�ة، مجلة جامعة -2

 124،ص،2010، العدد الثاني،26جامعة دمشق للعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة،المجلد 

ارة المؤسسات الصحف�ة و�قتصاد�اتها وتطب�قاتها في -3 حسین غالي محرز. الأطر النظر�ة والمنهج�ة المستخدمة في �حوث إد

دراسات العر��ة. المجلة العر��ة ل�حوث الإعلام والإتصال. العدد   .2018.أكتو�ر 23وتطب�قاتها في ال�حوث وال

.العدد 1التر�وي. مجلة العلوم التر�و�ة. المجلد  یونس جمال الدین نجوى وآخرون. الثقافة  التنظ�م�ة  في الفكر-4

 .2014.القاهرة.  یولیو 3
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: الاستمارة 1الملحق   

: ال�طاقة التقن�ة لإذاعة المد�ة  2الملحق   



 وزارة التعل�م العا�ي و البحث العل�ي 
 جامعة ��ي فارس بالمد�ة

 كل�ة العلوم الإ�سان�ة والاجتماع�ة
 قسم علوم الاعلام والاتصال

 
 

 استمارة بحث حول موض�ع : 
 

 

 

 

 

نحن طلبة السنة الثان�ة ماس�ت اعلام واتصال تخصص اتصال و علاقات عامة بجامعة 
تحت  مذكرة مكملة لن�ل شهادة الماس�ت  الدكتور ��ي فارس بالمد�ة بصدد انجاز 
ي ال

ؤسسة الاعلام�ة و اننا نتعهد ل�م بان معنوان : واقع الثقافة التنظ�م�ة �ف
علم�ة  لأغراض  ان و لن يتم استخدامهاالمعلومات الم�ح بها سوف تب�ت �ي ال�تم

  تعاونكم معنا من خلال الاجابة بكل صدق و موضوع�ة حول اسئلة الاستمارة ا نرجو و 

 

 

 

 اف الاستاذ : تحت ا�ش                                                    من اعداد الطلبة : 

 الع�دي مو�        -                                      ى                       علون ��  -
 قاس�ي خولة  -

 
 
 

 20021/2022السنة الجامع�ة : 

 



المعلومات الشخص�ة  : ولالمحور الا 

 ......................................................:............................ الجنس  -

 .....................................................:..............................الوظ�فة  -

 .....................................................:........................الخبرة المهن�ة  -

اسس الثقافة التنظ�م�ة السائدة في اذاعة المد�ة  :ني المحور الثا  

 في اذاعة المد�ة؟ ما هو أنواع الاتصال الداخلي الأكْثر استخداما .1

الاتصال الرسمي -      

الاتصال الغیر الرسمي -      

 اذا �انت الاجا�ة �الاتصال الرسمي فما و أنواع الاتصال الداخلي الأكْثر استخداما في اذاعة المد�ة؟ .1

 المد�ة؟

 رتبها حسب الأولو�ة و�ثرة الاستخدام .2

الاتصال الصاعد-   

ازل-     الاتصال الن

الأفقي  الاتصال -   

الاتصال  الجمعي -   

 ما مدى وجود قواعد اتصال�ة و تنظ�م�ة ثابتة في مؤسستكم؟ .3

تماما-      

نسب�ا              -      

لا توجد-      

هل تراعي القواعد التنظ�م�ة العامة خصوص�ة المؤسسة؟  .4

نعم             -     

لا -     



ارة �إ�صال المعلومات والقرارات إلى �ل المستو�ات؟هل تقوم  .5  الإد

نعم       -     

لا-      

اقتراحات ومساهمات العمال --هل القرارات التي تتخذها المؤسسة تتم فیها مراعاة:   .6

وجود قبول من طرف العمال-     

یتم اتخاذ القرار دون الرجوع الى العمال -      

ذ القرار في مؤسستكم �خضع إلى حسب رأ�ك هل اتخا .7

سلطة المنصب الرسمي -     

المواصفات الشخص�ة سجل الانجازات -      

أن لكل شخص مهما �انت رتبته الحق في المشار�ة-       

....... ........................................................................أخرى أذ�رها.....  

المد�ة  حور الثالث: الثقافة التنظ�م�ة وتحقیق الاهداف  في اذاعةالم  

هل ترى ان مشار�ة العاملین في وضع الاهداف أمرا ضرور�ا ولازما  لنجاح مؤسستكم  )1

نعم         -     

لا  -     

اوقات خاصة للإصغاء لانشغالاتكم؟  هل �خصص لكم المسؤولین )2

دائما     -    

اح�انا  -    

درا -     نا



 هل ترى ان مشار�ة العاملین في وضع الاهداف أمرا ضرور�ا ولازما لنجاح مؤسستكم؟ )3

نعم       -  

لا - 

.........................................................................في الحالتین لماذا؟......  

تحقیق أهداف المؤسسة؟ )على اي أساس یتم تحدید المهام في4  

على أساس التخط�ط و�طاقات عمل محددة مس�قا  -   

ارة والعمال  حول طر�قة معینة-    على اساس الاجتماع من لإد

بواسطة الافراد المعینین م�اشرة في موقع العمل -  

 أخرى اذ�رها.........

 ل مرحلة؟هل تقوم مؤسستكم بتنظ�م اجتماعات دور�ة لض�ط الاهداف وحسب � )4

نعم    -    

لا-     

 هل سبق لك وان شار�ت في وضع خطط معینة من أجل تحقیق اهداف المؤسسة؟ )5

نعم           -   

لا-   

اذا �انت الاجا�ة بنعم اذ�ر طب�عة هذه الخطط....... 



ارة بتوس�ع دائرة مشار�ة الموظفین في اتخاذ القرارات وتقد�م الاقتراحات �شكل:-1 تهتم الإد  

دائما      -  

أح�انا       -  

لا تهتم-  

هل ترى أن المؤسسة تتوفر على نظام  لتحفیز العمال لرفع مستوى أدائهم؟-2  

نعم  -  

لا -   

التنظ�م�ة  زاد من فعال�ة الأداء  ؟هل ترى ان الاعتماد على الثقافة -3  

نعم -  

لا  -   

ك�ف یتم حل مشكل عدم الرضا حول �عض القرارات المتخذة؟ -4  

ارة العل�ا واستخدام السلطة لفرض القرار -   بتدخل الإد

عن طر�ق النقاش لإ�جاد حل یرضي الطرفین -  

إلغاء القرار وتعو�ضه �قرار آخر -   

سسة مع الخطأ في  أداء المهام ك�ف تتعامل المؤ -5  

كأداة للتعلم و�تجر�ة لتفادي الأخطاء في المستقبل -    

المؤسسة لا تقبل الخطأ وتعاقب عل�ه -  

 طر�قة أخرى أذ�رها.......

 المحور الرا�ع: الثقافة التنظ�م�ة واثرها على اداء العاملین �إذاعة المد�ة 



 
 
 
 
 
 
 
 

W�dz«e'« W�«–ù« 
 
 

 البطـــاقــــة التقنیــــة
 

 W?????�«–ùW�b*« 

 



WOL���« ?∫W�uN'« W�b*« W�«–≈ 

¡UA�ù« a�—U� ?  ∫  � W�uN'« W�b*« W�«–≈ XIKD�«22  ”—U�2010  

l�u*« ? ∫ b�b'« ÍdC(« VDI�« � W�uN'« W�b*« W�«–≈ lI�– W�b*«   

 ∫ n�U�« ??05 50 78 025               Ø14 50 78 025  
 ??f�UH�«       ∫03 50 78 025 
 ??® d�U�*« Y��« © u�œu��ô«       ∫40 50 78 025               42 50 78 025  

 w�Ë�J�ù« b���« ?? ∫achirmedea26@gmail.com 

 

 
 

dI*«  U�uJ� ?  ∫ ´ w{—√ o�U� vK� dI*« Íu��3 …�E(« ´ o�«u�  

 W�«–ù«  U�u��  ∫  Y?��« e�d� ¨qO���K� u�œu��√ ¨ Y�K� u�œu��√CDM      ÃU?��≈ © d?�d��K� 5��U?� ¨

hB(« ·uO{ W�U� ¨  5DAM*« V�J� ¨ —U��ú� VO���« W�U� ¨ ®—U��√Ë ¨vKB� ´ ÍœU� ´ uN�   uN� ´

 W�UI��« ¨ 

 ¨ …d�b*« V�J�7  ¨  U�UL��ô« W�U� ¨ W��J� ¨ œU�F�« Êe� ¨ W�UOB�« W�d� ¨  W�—«œ≈ V�UJ� 

 Æ    w�UIM�« ŸdH�« V�J� 

 
 ∫  W�«–û� w{U�d�« o�dH�« ¿ � QA�«03  ÍU�2014  ��F��« W�d( w*UF�« ÂuO�U�  ‰UH��ô« W��UM0

 ÆW�uN�Ë WOK� WO{U�—  «—Ëœ …b� � „—U�Ë 
 

 

 

mailto:achirmedea26@gmail.com


 ?‰U?LF�« œb� ∫ 
W�öD�ô« bM� ”—U� � ¨2010  ‰ULF�« œb� ÊU� ∫27 © d�b*« ´ q�U� ∫ bO��«®w�Ë�� ÊULOK� 

 WOK�u� s� W�«–ù« …d�b� VBM� r�U� …bO�— …bO��«  bKI� ÁbF�2012  WOK�u� W�U� �≈2021 Æ 
 ¨ w�U(« X�u�« � Ë  ∫‰ULF�« œb� `��√36  d�b*« ´ ö�U�f�œU� ∫ bO��«© ® wLKF�« t�UN� rK��« ��« ¨
 WOK�u� � W�«–ù« �2021  Æ 

  
 ∫ ÂUN*« V�� ‰ULF�« l�“u� 

 
���«Ë ÃU��ù« W�KB�W  ∫ ´ W�KB*« W�Oz—08 5�d�Ë 5DAM� 

 
 ∫ —U��_« W�KB� ´ W�KB*« fOz—06 5O�U��  

 
 ∫ WOMI��« W�KB*« ´ W�KB*« fOz—06  5OMI� 

 
 …—«œù« W�KB� ∫ WO�U*«Ë ´ W�KB*« fOz—01  ´ W�d�b� …b�U��01    ´ W�d?A��« œ—«u?*« …���01   n?KJ�

 ´ —UN�ùU�03  ´ 5IzU�05 ´ s�√ Ê«u�√01  W�UE� Êu� 
 

WFDI�U� ‰ULF�«  ∫10  vK� 5�“u� 5K�«d�16 …dz«œ  q�√ s�19  …dz«œ 
 

WBB��*« hB(« � Êu�ËUF�*«  ∫04  
 
 
 
 
 
 
 



�K� w�U��« r�(« —uD� W�«–ù« ¡UA�≈ a�—U� cM� Y  ∫   

       ”—U� s� ?2010  WOK�u� �≈2010   ∫07    Ë   U�20    UO�u� œ 

        W�U��« s�06:40  W�U��« �≈14:00 

    WOK�u� s� ?2010  q�d�√ �≈2012 ∫10   Ë  U�20  UO�u�  œ 

        W�U��« s�06:40   W�U��« �«17:00  

    s� ?q�d�√ 2012   ∫  «c� UM�u� �≈13  UO�u�  U� 
      W�U��« s�06:55  W�U��« �«20:00  

 

     ∫ WOM�u�«  «uMI�« l� j�d�« ? 

≠ 20.00  U�– 23.00 ÆWO�UI��« W�«–ù« U� 
≠ 23.00  U�– 00.00 �Ë_« …UMI�« U� 

≠ 00.00  U�≠02.00 Æ r�dJ�« Ê¬dI�« W�«–≈ U� 

≠ 02.00  U�≠05.00�Ë_« …UMI�« U� 

≠ 05.00  U�– 06.55 Ær�dJ�« Ê¬dI�« W�«–≈ U� 

≠ 06.55 W�dz«e'«  U�«–û� w�uO�« Y��« ‚öD�≈ U� 

 
 Y��« “UN� ∫ …uI� ‰U�—≈ “UN� �� W�b*« W�«–≈ Y��250 ◊«Ë  

                 q�U��« �� Y��Ë ∫ 23704 H / 11059 Atlantic bird 3 

 
                  ��Ë w�Ë�J�ù« l�u*« medea/live/dzalgerie.radio 

 
 ÂUEM� W�«–ù«  œË“ bI�ËMENOS  ∫©wL�— ‰œU�� ÂUE� u�®  d�“Ë ·d� s� tMO�b� bF� p�–Ë ¨

 �≈ W�bIH��« t�—U�“ bM� s�d� bO� bO��« ‰UB�ô« Âu� W�«–ù« dI�26  wH�U�2015 Æ 



   Y��«  U�u� ? ∫   W�«–≈ Z�«d� ◊UI��« sJ1W�b*«  vK� W�uN'«…b� ∫  w�Ë  U�u�  
 

∫5��u*« vK�¿92.3FM ≠100.7  FMÆ UN� WDO;« dz«Ëb�«Ë  U�bK��« Ë W??�ôu�« dI* W��M�U�    
 ∫W�u*« vK�¿101.0 FM Æ UN� WDO;« dz«Ëb�«Ë  U�bK��«Ë ◊ö????�U??�� W�??�??M�U� 
  ∫W�u*« vK�¿90.6FM  Æ UN� WDO;« dz«Ëb�«Ë  U�bK��«Ë Í—U���« dB????I????� W??�??�M??�U� 
 ∫W�u*« vK�¿103.7 FM Æ UN� WDO;« dz«Ëb�«Ë  U�bK��«Ë nO?�u� 5F� W��M�U� 

∫W�u*« vK�¿98.8FM  Æ UN� WDO;« dz«Ëb�«Ë  U�bK��«Ë W�—UL????FK� W�???�M????�U� 
 ∫ W�u*« vK� ¿90.6 FM �M�U� Æ UN� WDO;« dz«Ëb�«Ë  U�bK��«Ë —U�u�� W� 
 ∫ W�u*« vK� ¿93.3 FM Æ W�b*« W�ôË s� WO�dA�« WN'« q� wDG� ® …d�u��U� …d�œ q�� �© 

 …uI� WO�dH�« ‰U�—ù« …eN�_ �«dG'« l�“u��«100  ∫  ◊«Ë 

WIDM*« Y��« “UN� 

W�ôu�« WL�U� ≠ ©  ËUJ� s�  UFH�d� 250  © ® ◊«Ë100.7 FM   ® 
≠  ©  W�«–ù« dI� ‚u�92.3 FM  ® 

 W�ôu�« ‚d�  ◊ö�U�  UFH�d� 

W�ôu�« ‚d� »uM�  nO�u� 5�  UFH�d� 

 W�ôu�« j�Ë  Í—U���« dB�  UFH�d� 
 

 W�ôu�« ‰U�  W�—ULF�«  UFH�d� 
 

 W�ôu�« »d� »uM� —U�u�  UFH�d�  

 W�ôu� WO�dA�« WIDM*«W�b*«  …d�u��« W�ôu� …d�œ q�� 

 ∫ W�—«u�Ë Ê«bO� W�«–ù« 
WI�«d*«  ® W�«dA�« © W�«–ù« UNI�«d� ��«  «d�UE��« 
…—œU�*« �_« ∫ W�«–ù« UN�  —œU�  U�UA�UÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ W�u�H*« Â 

w(« qIM�«  ® ÂU���« ¨ ÕU���« ©  UOI�K*«– ÆÆÆÆ «—Ëb�« 
 
 



 W�u1b�«Ë Í—«dL��ô« bF��«  «– Z�«d�∫ 
 

- �)« `O�UH� WK�U� 

-  oLF�« s� W�b*« 

-  W�«–ù« ÍœU� s� 

-  ÕU�M�«  UFO�u� © »U�A�« —Ëœ 5� U�® 

-  rJ� W�—«dL��ô«Ë UM� W�«b��« 

∫ W�«–ù« W�—«u� 
 ∫ W�«–ù« UNO� X�—U� Ë√ UN�LE� ��« W�—«u'«  UO�UFH�« r�√ 5� s� 

 
ÆW�ôu�«  U�bK� nK�� X�U� …�IH�«  özUFK�  «b�U�*«Ë  U�U�ù« s� WK�U� ∫ �)« `O�UH� WK�U�¿ 

Æw�«–ù« qLF�« Õd� Ë  UOMI�� ÷dF0 Ÿu��� W�ôu�«  U�bK� s� Õu�H� Y� ∫ oLF�« s� W�b*«¿ 
rJ� W�—«dL��ô«Ë UM� W�«b��« ¿ 

 �� WO�b*« W�UL�K� WO�D�« WK�UI�« WI�«d�¿ÆW�ôu�U� d�«b*« Ë ÈdI�« nK�� 
ÆWO�D�« q�«uI�« WI�«d�¿ 

ÆU�—u�UJ��« W�KD� WO�HM�« WI�«d*«¿ 
Æ Âb�U� Ÿ���«  ö� ¿ 

Æq�Ë XO� q� � UL�� bOA� …—œU��¿ 
Æ—U��_« ”d�Ë ¡UO�_« nOEM�  ö�¿ 

Æ V�U� W�UD� Âb�√ WI�U��¿ 
Æ WH�Ë s��√ WI�U��Ë ÍbOKI� o�� s��√ WI�U��¿ 

Æ œËË«œ —U�e� WI�U��¿ 
Æ W�ôu�« »«d� W�U� �� W�u���«  U��R*« 5� W�dJ�  UI�U��¿ 

Æ—Ëd*« Àœ«u� s� W�U�uK� fO���K�  «—œU�� …b�¿ 
 WM� ÃuK� � Êu� u�œ«—¿2012  WM� Êu� u�œ«—Ë2014Æ 

*Æ r�œUO�√ ÆÆÆÆ ‰UH�_«Ë v{d*« Ë 5M�*« W�—UA� 
≠ u'« ‚UO� � …b�b�  «—œU��ËÆW�—« 

 
 



W???????????????????????????�«–ù« d????????????????????OO�� 
 
 

    WO�O�«��≈ � …dD�*« fO�UI*« �≈ lC� W�«–ù« �O�� Ê≈  ô≈ ¨ UNOK� ’uBM*« ∆œU�*«Ë WOM�u�« W�«–ù«
 p�–Ë ¨WD;« �O�� � eOL��« iF�Ë W�Ëd� `�H� tF� ÂU���ô«Ë W�U���ô« …—Ëd{Ë wK;« l�«u�« Ê√
 wK;« j�u�«Ë 5M�ô« 5�Ë r�UD�«Ë d�b*« 5� W�öF�« � q�«u�*« —uD��« �≈ ·bN� WO�ö�≈ U�ƒ— vK� U�œUL��U�

s�«u� s�  ∫ vK� U�ƒd�« Ác� ÂuI�Ë ¨ UDK�Ë 
 —ËUA��«Ë —«u(« ‰ö� s� ¨w�«–ù« r�UD�« d�UM� Èb� WO�UB�ô«Ë WO�ö�ù« W��u*« ��H�Ë oO�H� vK� qLF�« ¿

Æ t�O�U�≈ vK� oH�« «–≈ UC�√ t{d�Ë Õ«��ô«Ë Í√d�« ¡«b�≈ W�d�Ë 
  U�UL��ô« qF� ‰ö� s� wK�«b�« s�uJ��« W�UI� f�dJ� ¿ YO� ¨WOMO�Ë— �� sJ�Ë W�—u� WDI� WO�uO�«

Æ5OMF*« r�UD�« œ«d�√ lO� 5� U�dA�Ë W�uKF*« d�uD� vK� YF�� 
Æ WO�«bB*«Ë Y���«Ë WI��« vK� Y(« ¿ 

 ¡UD�_«Ë hzUIM�« WF�«d0 ¨W��R*« q�«œ rz«b�« ‰UB�ô« ‰ö� s� …œuAM*« WO�«��ô« u� lOL'« l�œ ¿
 œ«bF��ô«ËÆ W�«–ù« ¡«œ√ d�uD�� q�R� Íc�« ¨w�ö�ù« ”UL(«Ë dJH�« ¡UM� …œU�ù 

 ‰œU��� ¡UIK�«Ë ¨W�«–ù« � —uC�K� W�ôu�« �≈ 5O�ö�ù«Ë 5��U��«Ë 5HI�*« —U�� …—U�“ W�d� ‰öG��« ¿
 Æ W�«–ù« wO�ö�≈ l� …b�b'«  «—UN*« »U���«Ë  «�)« 

 …—uB� W�«–ù« d�UM� lO�A� ¿ � WBB��*« b�UF*« l� q�UF��U� ¨W�uGK�« rN�U�u��� 5�% vK� …d�U��
Æ  U��R*« Ác� iF� q�� s� q�UJ�« VO���« UMO�ô b�Ë ¨W�ôu�« Èu��� vK�  UGK�« 

 qI� w�Ë ¨W�e�*« W�ON*« W'UF*« œUL��U� ÈdI�«Ë d�«b*« 5� W�ôu�« oL� � b�«u��« �≈ w�uO�« tO�M��« ¿
GA�« W'UF� l� WOLM��« � W�Ëc�*« W�Ëb�«  «œuN� “«d�≈ X�u�« fH� �Ë ¨W�ËR�*«  U�O�« �≈ 5M�«u*«  ôU

 � 5K�«d*« UC�√ �F� wK�«b�« s�uJ��« s� ŸuM�« «c�Ë ¨�«��«Ë w�u{u� ¨ t�e� ¨œU� qJA� hzUIM�«
 Æ rNF� …dL���  «¡UI� 

F�« � UN�u�Ë q��  ôö��« Í√ l�u� ¿ WO�—UA��« vK� �UH�K� w�U�ù«Ë l�d��« q�b��«Ë ‰ULF�« 5� W�ö
Æ W�uKD*« W�d�_«Ë oO�M��«Ë 

     W�«–ùU� w�dK� ¨w�UL'« qLF�«Ë ¡Ëb�«Ë —«dI��ô« ÊUL{ � …—«œû� ‰UF� p�d� w�UIM�« ŸdH�« vI�� UM�Ë
Æ UN�O�«��« q�√ s� ‰UCM�«Ë UNM� ŸU�b�«Ë 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فهرس المحت��ات 
  



 الفهرس 
 

 
89 

 :فهرس المحتو�ات

 العنوان  الصفحة
 مقدمة أ
 الإشكال�ة ت
 الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة 18
 ماه�ة الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة 21
 مفهوم الثقافة التنظ�م�ة 23
 مكونات الثقافة التنظ�م�ة 25
 أهم�ة الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة ومزا�اها 26
 مظاهر الثقافة التنظ�م�ة وظائفها وأ�عادها 28
 وظائف الثقافة التنظ�م�ة 29
 أنواع الثقافة التنظ�م�ة 31
 أ�عاد الثقافة التنظ�م�ة 35
 الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة الإعلام�ة . 37
 ومقوماتها  .مفهوم المؤسسة الإعلام�ة  37
 مفهوم المؤسسة الإعلام�ة 37
 تقس�مات المؤسسة الإعلام�ة ونشاطاتها. 38
 نشاطات المؤسسة الإعلام�ة . 40
 خصوص�ة الثقافة التنظ�م�ة . 42
 أسس الثقافة التنظ�م�ة السائدة في إذاعة المد�ة . 45
 التعر�ف �إذاعة المد�ة . 46
 السائدة في إذاعة المد�ة .ماه�ة أسس الثقافة التنظ�م�ة  47
 ك�ف تساهم الثقافة التنظ�م�ة في تحقیق أهداف المؤسسة الإعلام�ة . 49
 إلى مدى تساهم الثقافة التنظ�م�ة في تحقیق أهداف المؤسسة الإعلام�ة . 50
 نتائج الدراسة . 68
 الخاتمة . 70
 المراجع . 72
 الملاحق 76
 فهرس المحتو�ات 89

 


	Binderjhj
	Binder1
	1- الواجهة
	2- شكر و غرفان
	3-اهداء علون
	4- اهداء قاسمي
	5-خطة البحث
	4- البسملة
	6- مقدمة inter
	7-مقدمة
	8- الجانب النظري inter
	9- الجانب النظريc
	I-1 ماهية الثقافة التنظيمية .
	 مفهوم الثقافة :
	I-1-1 مفهوم الثقافة التنظيمية:
	I-1-2 مكونات الثقافة التنظيمية :
	I-1-3 أهمية الثقافة التنظيمية .

	I-2 مظاهر الثقافة التنظيمية وظائفها وأبعادها .
	I-2-1 وظائف الثقافة التنظيمية :
	I-2-2 أنواع الثقافة التنظيمية .
	I-2-3 أبعاد الثقافة التنظيمية:

	I-3 الثقافة التنظيمية في المؤسسة الاعلامية :
	I-3-1 مفهوم المؤسسة الإعلامية ومقوماتها .
	I-3-2 تقسيمات المؤسسة الإعلامية .
	I-3-3 خصوصيات الثقافة التنظيمية في المؤسسة الإعلامية :


	10- الجانب التطبيقي inter
	11- الجانب التطبيقي
	13- الخاتمة interc
	12- الخاتمة
	14- المصادر inter
	15- المصادر و المراجع

	17- الملحق inter
	الملاحق النهاشية
	الاستمارة1
	الاستمارة

	البطاقة2022 (1)


	18-فهرس المحتويات



