Ll .6 5 Al

M\ €}L°) Z\i)\z;ﬂ\ f}w\j Gyalady) (}l&“ 3.21{

) (51-9 3 sl asles J,.J dedis 3,Sds

e ke pnd

iganl sVl 3)5) 1 2
:@;pjl\

\_

iy ) A gonl) Slagall (3 L3 B3] 2Bl

i)l Y Blp gy deses Liliaw! daww ol Wl Lulys—

Sl )i oL

tadl) slae] e

gl 2 eSOV e A
O\ S i
2017 0lg 13 sl sy
L3l Lo cleasi
L) PRI PP I ol sl Ja 3
JyF Gl el T ol steud OYRUBIRRVS
(ERET NP ) deslsr T sdelus 35kwl LS 3l

2017-2016 :iastod! ied)




g S

s o 332 U oy e 4 Yl codn gl sl e Ul s sy il & Slly & 2t

g L;L;fe

L;«clx:g;wa\fwd{é\j‘W\}?J\W\mc\ﬁ\gvﬁuw&ﬁ&g@g%ﬁ

.L}.LGL.WU L_Sé'?'):j

) caig Byl e sl Shley el SllST IS el e ) 0Bl Sl allg adis OF Ldey
gl e ol Lmia Lo Lo S2ll IS4 (sdlly 8,500 sda Lo ol gl il 2 Lol Bdlead
ol g Gl o OSG aSL Bype Ll (3 Jeddl s 2l i ala e Lo IS) slaaaYly At

Sl et Lgas A ol 3, STL ode AaBlie Job (3 i e S ) i)y Sl asgs LS”

) sy Bylally 25LaBVl aslal) 3487 Jlasy 30LT IS LI USe o Bl s 3 Joreed LS
Ll deels

sl e S e STy manel) 155



ARV.Y

t ) e 5 g
s 3 A U ST oda (3 saaw Uy 4l sy Lad Lizdll S Lad OIS OIU pppiall gl —
de\).ﬂ\ < gw)j S i Lélﬂﬁ)j S;GMT cé.lﬂ.c J\Jﬁ 3\3\.8 @T cg;\.a\) S0 4 -

ONUE Jeses



ARV.Y

Wl (555, 3 5 aani o Jlay 6l ade IS5 g SRl 335 ()] oy 5o LW S
J 8 e & Sally db seds

O Ol Ly ey sVl 205 (3 Wgrly jaall din s Lo @5l odall opn (LT e )
s 1Ol

a el sdie o 5 N

| JIPVRRY IR (,_E_pf

O ol ales ol

O ol o Lais Ll sl (O

® ol il )

O 0 ad e d

xot O Jomg 58 Lol n oo )§ OV ) ) e odas e 8T a IS5 (idlendy 3 stal Uy
el Bl Gl i

LS5 IS e deilly £ ) (i 1Sy el (Slstn (3 sl ST ST sl oUW gl )
sty YU Sl Elle sgm OF pnd (4 By 4 sl Lo ol

Vo (SIS

24

P



LI

) Ll fen Y ane faladl 850 (3 Bds V) A nas STl (e g 20Y1 e
SEY 2031 e bl A gt 30 e Db B gold Bldnlly UL 2 asd) GlaaYly L L)

Sl Syt Jo SV 53] 2487 (3 Gl Al 0ds BuE S (Slog i 1
UL @l Closy des iliia V) dnsedll G gl dbos o 3 cdaf i)l Bl (2o ganl)
Ol VI E & it I SIS e V1 ey cOl¥) mjgr b oo Lede st & dlenzedl

I el ) Al sda clogs 435 SPSS by e slazeL

A jalan 2 Al Oluss e 1laiza ) degenll Al (3 S jslas —

ipsanll sl (Gotan s QL@‘@\ 33 3 a4l wlylgll jol aslax| AN o3 wi Ao Y -
Al Olog des aslaiany)

Toogardl w3l st o SV 35) (3 fedd) 5 el Wl AN 93 15T sy Y Gl -

RIS WCFNUES KIFLTWNE WV WO PPN PCAUNN |t SN E S N RE SN L™ NCAIN Y]

Résumé.

La crise survenant soudainement, mais devenir une priorité dans la nécessité de
traiter parce qu'il se caractérise par des graves menaces pour les intéréts du noyau actuel
et futur de l'institution et ses objectifs, ainsi que le peu de temps disponible au Directeur
de la crise pour prendre une décision rapide, ou cette étude vise a examiner la facon dont
la gestion des crises au niveau des institutions publiques, I'échantillon étudie était
composé de I'ensemble du personnel de I'h6pital public Mohamed Boudiaf Médéa, les
données utilisées ont été obtenues par la distribution du questionnaire, et afin de
répondre au questionnaire a été analysé en fonction du programme SPSS et 1’étude a
atteint les résultats suivants:

- sources de crise dans I'établissement hospitalier public Mohamed Boudiaf est des
sources externes Medéa.

- Il n'y a pas statistiquement significative pour le réle des compétences en leadership
dans la gestion des crises au niveau de I'nOpital de I'institution publique effet Mohamed
Boudiaf Medéa.

- qu'il n'y a pas de r6le statistiquement significatif pour I'équipe dans la gestion des crises
au niveau de I'hdpital de I'institution publique effet Mohamed Boudiaf Médéa.

Mots clés: crise, gestion de crise, les institutions publiques, I'institution de I'hdpital
public Mohamed Boudiaf Médéa.
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Sexe
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
??? 27 52,9 52,9 52,9
Valide 2?7?77 24 47,1 47,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
Age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
??? 2?30 11 21,6 21,6 21,6
?? 30 ??? 40 17 33,3 33,3 54,9
Valide ?? 40 ??? 50 12 23,5 23,5 78,4
50 ??? ??? 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
Etude
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moyen 1 2,0 2,0 2,0
lyce 7 13,7 13,7 15,7
Tech 6 11,8 11,8 27,5
Tech supe 9 17,6 17,6 45,1
DUEA 7 13,7 13,7 58,8
Valide
Licence 3 59 59 64,7
Master 3 59 59 70,6
Magister 2 3,9 3,9 74,5
Doctorat 13 25,5 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
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poste de travaille

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

assistant medical 20 39,2 39,2 39,2

medecin 15 29,4 29,4 68,6
Valide

administrateur 16 314 31,4 100,0

Total 51 100,0 100,0

Exper
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

moin de 5 15 29,4 29,4 29,4

5a10 13 25,5 25,5 54,9
Valide 10a20 12 23,5 23,5 78,4

20 et plus 11 21,6 21,6 100,0

Total 51 100,0 100,0
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Statistiques

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 T1
Valide 51 51 51 51 51 51 51 51
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0
Erreur std. de la moyenne 114 , 134 , 166 ,144 , 136 , 138 ,129 ,05447
Ecart-type ,812 ,956 1,188 1,026 ,968 ,985 ,925 ,38900
Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 13 25,5 25,5 25,5
satisfait 30 58,8 58,8 84,3
Valide neutre 4 7,8 7,8 92,2
nn satisfait 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 14 27,5 27,5 27,5
satisfait 25 49,0 49,0 76,5
neutre 7 13,7 13,7 90,2
Valide
nn satisfait 4 7,8 7,8 98,0
nn satisfait bcp 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Q3

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 10 19,6 19,6 19,6
satisfait 18 35,3 35,3 54,9
neutre 10 19,6 19,6 74,5
Valide
nn satisfait 10 19,6 19,6 94,1
nn satisfait bcp 3 59 59 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 7 13,7 13,7 13,7
satisfait 22 43,1 43,1 56,9
Valide neutre 9 17,6 17,6 74,5
nn satisfait 13 25,5 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 2 3,9 3,9 3,9
satisfait 14 27,5 27,5 31,4
neutre 16 31,4 31,4 62,7
Valide
nn satisfait 17 33,3 33,3 96,1
nn satisfait bcp 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Q6

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

bcp satisfait 1 2,0 2,0 2,0

satisfait 10 19,6 19,6 21,6

neutre 11 21,6 21,6 43,1
Valide

nn satisfait 24 47,1 47,1 90,2

nn satisfait bcp 5 9,8 9,8 100,0

Total 51 100,0 100,0

Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

bcp satisfait 1 2,0 2,0 2,0

satisfait 8 15,7 15,7 17,6

neutre 11 21,6 21,6 39,2
Valide

nn satisfait 27 52,9 52,9 92,2

nn satisfait bcp 4 7,8 7,8 100,0

Total 51 100,0 100,0

Statistiques
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 T1
Valide 51 51 51 51 51 51 51 51

N Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0
Erreur std. de la moyenne ,114 ,134 ,166 ,144 , 136 ,138 ,129 ,05447
Ecart-type ,812 ,956 1,188 1,026 ,968 ,985 ,925 ,38900
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Q1

Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

bcp satisfait 1 2,0 2,0 2,0

satisfait 14 27,5 27,5 29,4

neutre 15 29,4 29,4 58,8
Valide

nn satisfait 15 29,4 29,4 88,2

nn satisfait bcp 6 11,8 11,8 100,0

Total 51 100,0 100,0

Q9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

bcp satisfait 33 64,7 64,7 64,7

satisfait 14 27,5 27,5 92,2
Valide neutre 3 5,9 5,9 98,0

nn satisfait 1 2,0 2,0 100,0

Total 51 100,0 100,0

Q10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

bcp satisfait 5 9,8 9,8 9,8

satisfait 16 31,4 31,4 41,2

neutre 8 15,7 15,7 56,9
Valide

nn satisfait 15 29,4 29,4 86,3

nn satisfait bcp 7 13,7 13,7 100,0

Total 51 100,0 100,0
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Q11

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 13 25,5 25,5 25,5
satisfait 24 47,1 47,1 72,5
neutre 4 7,8 7,8 80,4
Valide
nn satisfait 4 7,8 7,8 88,2
nn satisfait bcp 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 3 5,9 5,9 5,9
satisfait 21 41,2 41,2 47,1
neutre 12 23,5 23,5 70,6
Valide
nn satisfait 14 27,5 27,5 98,0
nn satisfait bcp 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 8 15,7 15,7 15,7
satisfait 18 35,3 35,3 51,0
neutre 12 23,5 23,5 74,5
Valide
nn satisfait 8 15,7 15,7 90,2
nn satisfait bcp 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Q14

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 5 9,8 9,8 9,8
satisfait 21 41,2 41,2 51,0
neutre 6 11,8 11,8 62,7
Valide
nn satisfait 17 33,3 33,3 96,1
nn satisfait bcp 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 2 3,9 3,9 3,9
satisfait 10 19,6 19,6 23,5
neutre 11 21,6 21,6 45,1
Valide
nn satisfait 23 45,1 45,1 90,2
nn satisfait bcp 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q16
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 1 2,0 2,0 2,0
satisfait 20 39,2 39,2 41,2
neutre 9 17,6 17,6 58,8
Valide
nn satisfait 20 39,2 39,2 98,0
nn satisfait bcp 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Q17

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 4 7,8 7.8 7,8
satisfait 15 29,4 29,4 37,3
neutre 9 17,6 17,6 54,9
Valide
nn satisfait 19 37,3 37,3 92,2
nn satisfait bcp 4 7,8 7.8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 2 3,9 3,9 3,9
satisfait 6 11,8 11,8 15,7
neutre 16 31,4 314 47,1
Valide
nn satisfait 19 37,3 37,3 84,3
nn satisfait bcp 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q19
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 2 3,9 3,9 3,9
satisfait 8 15,7 15,7 19,6
neutre 10 19,6 19,6 39,2
Valide
nn satisfait 22 43,1 43,1 82,4
nn satisfait bcp 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Q20

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 3 59 59 59
satisfait 9 17,6 17,6 23,5
neutre 8 15,7 15,7 39,2
Valide
nn satisfait 19 37,3 37,3 76,5
nn satisfait bcp 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
Statistiques
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 T4
Valide 51 51 51 51 51 51 51 51 51
N
Manquant
0 0 0 0 0 0 0 0 0
e
Erreur std. de la
,141 ,137 ,142 ,096 ,158 ,198 ,158 174 ,08123
moyenne
Ecart-type 1,006 ,980 1,013 ,683 1,126 1,414 1,132 1,244| ,58007
Q21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 3 5,9 5,9 5,9
satisfait 21 41,2 41,2 47,1
neutre 13 25,5 25,5 72,5
Valide
nn satisfait 12 23,5 23,5 96,1
nn satisfait bcp 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Q22

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 3 59 59 59
satisfait 20 39,2 39,2 45,1
neutre 13 25,5 255 70,6
Valide
nn satisfait 14 27,5 27,5 98,0
nn satisfait bcp 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 9 17,6 17,6 17,6
satisfait 26 51,0 51,0 68,6
neutre 7 13,7 13,7 82,4
Valide
nn satisfait 8 15,7 15,7 98,0
nn satisfait bcp 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 22 43,1 43,1 43,1
satisfait 25 49,0 49,0 92,2
Valide  neutre 3 5,9 5,9 98,0
nn satisfait 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Q25

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 4 7,8 7.8 7,8
satisfait 11 21,6 21,6 29,4
neutre 13 25,5 255 54,9
Valide
nn satisfait 18 35,3 35,3 90,2
nn satisfait bcp 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q26
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 9 17,6 17,6 17,6
satisfait 5 9,8 9,8 27,5
neutre 7 13,7 13,7 41,2
Valide
nn satisfait 18 35,3 35,3 76,5
nn satisfait bcp 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
Q27
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 2 3,9 3,9 3,9
satisfait 15 29,4 29,4 33,3
neutre 12 23,5 23,5 56,9
Valide
nn satisfait 15 29,4 29,4 86,3
nn satisfait bcp 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Q28

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bcp satisfait 3 59 59 59
satisfait 6 11,8 11,8 17,6
neutre 8 15,7 15,7 33,3
Valide

nn satisfait 14 27,5 27,5 60,8
nn satisfait bcp 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 51 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 51 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,810 28
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

etude exper

N 51 51

Moyenne 5,41 2,37
Paramétres normauxaP

Ecart-type 2,624 1,131

) Absolue , 169 ,182

Différences les plus »

Positive ,156 ,182
extrémes )

Négative -,169 -,162
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,208 1,298
Signification asymptotique (bilatérale) ,108 ,069

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

T1 T2 T3 T4 T

N 51 51 51 51 51

Moyenne 2,7367 2,5147 3,1460 2,8946 2,8817
Parameétres normaux°

Ecart-type ,38900 ,56216 ,81392 ,58007 ,43092

Absolue ,150 ,197 ,113 ,145 ,078
Différences les plus N

R Positive ,150 ,197 ,099 ,067 ,045

extrémes

Négative -,087 -,142 -,113 -,145 -,078
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,074 1,405 ,810 1,032 ,558
Signification asymptotique (bilatérale) ,199 ,039 ,528 ,237 ,914

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
T1 51 2,7367 ,38900 ,05447
T3 51 3,1460 ,81392 ,11397
T4 51 2,8946 ,58007 ,08123
T 51 2,8817 ,43092 ,06034
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

T1 -4,834 50 ,000 -,26331 -,3727 -,1539
T3 1,281 50 ,206 ,14597 -,0829 ,3749
T4 -1,298 50 ,200 -,10539 -,2685 ,0578
T -1,961 50 ,055 -,11835 -,2395 ,0028
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