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Abstract:

This study aims to know e-marketing and its role as a communication tool for the
institution with its external and internal environment with the least time and effort, in
addition to highlighting the mental image formed by customers about the institution and
its services and the effectiveness of e-marketing in evaluating these images, and after the
field study conducted at the level of clients of the “Brant” institution. For household
electrical appliances, the result was that e-marketing has a strong (88.9%) and positive
relationship with the institution’s mental image, meaning the more use of e-marketing,
the better the mental image of Brant clients.

Keywords: E-marketing - mental image - "Brant" of household appliances.
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L5 sl o AN gaall-1-1
| s | daa | @l | Gl
Glsa | Ghlga Bady Al
Bady

e ASY laBga JNA (e lgilagilag lgaBsa

DA e dwpalls Jlaiy) Jged) (0.7

Ligal) pa (Ag A Jualgih) ¢ uil) Jady .8
gsilion g Jdlial Jualsl o
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CALY clabda) laeY) cpmy dauial) 3G9
gilaiie s Glilaad

e J<ds Aygl

Lwc'gall 450 1) 3 ) guaal) 1 AN i) ) 93all-2

lsa

s

cljaal)

o8 by Asnupally Aalad) cilBMall ciiSa aagy .11
sl ) clasdl) andily Wil

JSbial Aagliag Jay Awaizal 808) w35 .12
Lg9ds adla JSdn Ll Aalsi A

o ladind o Jushl) ually el oy

wuizall oo 2 gLl Gl Al e8i .15

Saaad Lgala

L g Wlad 7z ol Acusal) 3309) aigsi .17
gAY adigal) A (e gl

Laladl o Ay 99 il Aupal) Jauai .18
s ASY) Gasudl) s e 540

lolaadg Lgade Cfiian duunisall 3)03) 3, .19
9SS Ggaadl CBlaa e

claadd) oo Loy pdl ale gy .20
wugall dijh e dadiall 4434 <Y

el 5 SN (338 L | ol paY) A
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(2) 4, Gald SPSS

T-TEST
/TESTVAL=2,5
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=t1
/CRITERIA=CT (,95) .

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyanne  Ecarl lype standard

SN s 140 2,2962 ,60913 05148

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 2.5
Intervalle de

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) maoyenne Inférieur

confiance de la .

3PSV e 3,958 139 ,000 -,20377 -,3066

Test sur échantillon unique

Valeur de test =

Intervalle de
confiance de la ...

Supérieur

s AR e -,1020

T-TEST
/TESTVAL=2.5
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=0Q51 Q52 053 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59 Q510
/CRITERTA=CT (.95) .

TestT
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Statistiques sur échantillon uniques

Mayenne erraur
N Mayenne  Ecarl lype standard

LW, PEDUNTERT L SR 140 2,7643 1,02915 08698
[EOPETS PRERpT Npev e = Lo

oy A

iy s el 140 2,8357 1,22686 10369
B e PR E e

wSINy

Ay st hans Al im0 140 2,4357 86674 07325
A e

U Al A Ayl e e} A2 140 2,2929 ,83534 ,07060
o el )y g ey
263! Jalind

O S il gt gl 8 140 2,0500 ,80756 06825
4——-,—“

P e T 140 2,5786 1,36802 ;11562

baaad! Lo e il glead)

A M ol s A ol 81k g 140 2,3143 1,02547 ,08667

Da ) S o e 3 S

e
U ol L

e eI 140 2,7643 1,02915 ,08698
e P P

g P A

Wndan Lol gt Anme il 8131 5 140 2,8357 1,22686 ,10369
Sl Gaa e Lllada g

ety S

asadl e e g e 140 2,0500 80756 ,06825

Ayl e 4 Al A3 g SV

72

Page 2



Test sur échantillon unique

Valeur de test = 2.5

73

Intervalle de
Différance confiance de la .
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
R 3y Aalall AR s 2 g 3,039 139 ,003 126429 ,0923
bl s e A b
was Ay Nt Sl ™ e —
Sy oday Rkl B0 53 3,238 139 002 33571 1307
Al S5 Ly aad § U JSLA)
RESEEE}
Ay gl LuShans A all oot o -,878 139 ,382 -,06429 -,2091
R
Lot Al il ae e 22,934 139 ,004 -,20714 -,3467
e gl el y g o
el
JF s gl g N -6,593 139 ,000 -,45000 -,5849
A jall ! ERASBSEC
s S Ayl s 680 139 498 07857 -1500
) Gl 50 o el
b e el s a3 130 WS -2,143 139 ,034 -, 18571 3571
e e e e s s
g SN g
08 A 0 ) il Ayl 3,039 139 ,003 126429 ,0923
i) I e g B
S N R P
a2 Al B R1 358 3,238 139 ,002 33571 1307
e S e lada
oA . L ——
Chasall (g b ol e K2 8,593 139 ,000 -,45000 -,5849
Al e Bashall A8 g SIY)
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Test sur échantillon unique

Valeur de lesl = .,

Intervaile de
confiance de Ja ..
Supérieur

Ayl Aabad! Y Sk 0y 4363
Cleaall wils W e A paly
g

Al y e e gl 5l S5 ,5407
e S G el g 3 )
Har)

Ay oy g Ayl i £ ,0805
Nfwt B

O e R e -,0676
o St el L M e

B

e gl G g -,3151
s gt

RS AR TN ,3072
el el e el

L s 21 g0 Syl 33} g -0144
Gl S o ey
e

8 ol s Al 4363
el Sl e i el S
w15 »
e Lk SR 5407
Sepdl S ue ydeas

TRy

lanadl e Ll el e 85 .3151

Ayl e e kel A g SN

CORRELATIONS
/VARIABLES=t1 t11l tl2 tl3 tl4 t2
/PRINT=TWOTATL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Corrélations

g SN By ) Aanall el g 8 s
SN Lot Corrélation de Pearson 1 977 803" 003" 672"
Sig. (bilatéraie) B ,000 ,000 000,000
N 140 140 140 140 140
Aazall Corrélation de Pearson 077" 1 801" 867" 5777
Sig. {bilaterale) ,000 000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
o Corrélation de Pearson 803" 801" 1 5017 154
Sig. (bilatéraie) ,000 ,000 ,000 ,069
N 140 140 140 140 140
o g A0 Corrélation de Pearson 903" 867" 501" 1 813"
Sig. (bilateraie) ,000 ,000 ,000 ,000
N 140 140 140 140 140
P Correlation de Pearson 672" 577" 154 8137 1
Sig. (bilaterale) o ,000 ,000 069 000;: -
N 140 140 140 140 140
A5 el Corrélation de Pearson 889" 808" 675" 859" 560"
Sig (bilaterale) ,000 ,000 ,000 .000 oo
N 140 140 140 140 140
Page 5
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Corrélations

Sl sy sall
~ A - Corrélation de Pearson ,889"
Sig. (bilatéraie) 000
N 1f}0
fassd Correlation de Pearson ,898"
Sig. (bilatéraie) ,000
N 140
e Correlation de Pearson 675"
Sig. (bilateraie} ,000
N 140
= Correlation de Pearson ,859"
Sig. (bilatéraie) ,000
N 140
T Correlation de Pearson ,560"
Sig. (bilaterale) ,000
N 140
e Correlation de Pearson 1
Sig. (bilaterale) o
N 140

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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GET

FILE='C:\Users\merwa\Desktop\abdou\abdou.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY

/VARIABLES=011 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q110 Q111

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Jeu_de_donnéesl] C: \Users\merwa\Desktop\abdou\abdou.sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 140 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 140- B 7100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,953 11
RELIABILITY

/VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 Q25
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 140 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 7 140 100,07

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,926 5
RELIABILITY

/VARIABLES=031 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations ~ Valide 140 ~100,0
Exciue® 0 0
Toal 140 1000

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'élements
,789 6
RELIABILITY

/VARIABLES=0Q41 Q42 Q43 Q44 Q45
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Page 2
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Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observations  Valide 140 100,0
Exclue® 0 0
Total 140 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Crenbach d'élements
,783 5
RELIABILITY

/VARIABLES=0Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q056 Q57 Q58 Q59 Q510
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 140 100,0
Exciue” 0 ,0
Total 140 v ”7100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
912 10
RELIABILITY

Page 3
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/VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q110 Q111 Q21 Q22 Q23 Q24
025 031 Q32 033 Q34 Q35

Q36 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59 Q510
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 140 100,0
Exclue® 0 0
Total 140 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,970 a7
RELIABILITY

/VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q110 Q111 Q21 Q22 Q23 Q24
Q25 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35
Q36 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 140 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 140 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronhach d'élements
,960 27

81

Page 5



FREQUENCIES VARIABLES= yaxJI

/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
el
N Valide 140
Mangquant 0
saxd)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 300 40 286 286 286
40 30 58 414 M4 700
50 1400« 2 186 18,6 88,6
e 50 o S 16 14 114 ~100,0
Total 140 100,0 100,0
)

Fréquence

4u 30 e il

FREQUENCIES VARIABLES=yuix]l

/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

40 M 30 o
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Statistiques

il
N Valide 140
Manquant 0
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — A: 107 76,4 76,4 764
o - 33 236 23,6 ~100,0
Total 140 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=niveau

/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
(elall Jasalt
N Valide ) 140
Manquant 0

Hs
[ &
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(oaladl Ja 5all

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Vaiide — <l Uy 12 86 8,6 8,6
et o H# 29,3 29,3 37,9
B 64 45T 487 836
s e IO 50 &0 886
gplcbes 16 i S 1| SR | .. 1
Total 140 100,0 100,0
aladl Jasall

Fréquence

Cldgs s

FREQUENCIES VARIABLES=ci5, ]!
/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
"Dl e 25m 50 oo (002 5 e N
N Vailide 140
Mangquant 0
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R IEC L SR N .\J@*Phg"g”’ﬁ\"uhlh

Paourcentage Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valids cumulé
Valide 4w a4 o 16 11,4 14 11,4
Bt Ao T 19 136 13,6 25,0
3 oe A 105 75,0 750 100,0
Total 140 100,0 100,0

"R s 5259 play 52309 i K

120 e e e

Fréquence

A e il g 3 I A 3 i 3 g il

MO daisa 35352 play (152 g (i Ka
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FREQUENCIES VARIABLES=011 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q110 Q111
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/BARCHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistiques
Gl adasmy SRS, 80 K Gag s ndl
o s VL A SR Aatia e Aaa padll
ol lad pliT)) S Le aalp claYile duaal 35 Y1 Jal A
Wi e it (Y &y 5 il A e
N Valide 10 140 140 140
Manguant 0 - 0o 0 0
Moyenne . BE . OEN 22718
Ecart type ,99485 1,00285 1,23038 1,18043
Statistiques
A ) Waag sl JUadliine A5
St oyl Ayl Ga Gl 3 e St
Gdlay e uy OF s Lalag Sl (B335 0 Cilaie st 8
Jede e gt AV Ssd! s AY R
N Valide 140 140 140 140
Mamguat 0 o0 ©0 =0
Moyerne 7429 24500 23920 17929
Ecart type ,83426 1,24845 1,00857 ,85239
Statistiques
slasad o skeef
T A5 RSV A
Go el A e Ul pSas Al
3aga 22 sl NS | adds W ol adan
ide Al ANy 3
N Valide 140 140 140
Manquant 0 0 ) 0
Moyenne 1,000 2,3500  1,9000
Ecart type ,80734 1,00305 ,80734

Table de fréquences

Page 1
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LUl claiia el gL ) &g ) lardl) aud 352y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valisog SNChy S B e o A 48
3y 38 211 211 314
- 17 12,1 121 43,6
S 2 78 55,7 557 1993
e Bl e 1 7 N 100,0 -
Total 140 100,0 100,0
 Aia (8 LD Al 5 (A1 JSLEal) daylia g Jay 48801 5 00) gl
Pourcenlage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide =% &y 6 4,3 4,37 4.3
s 4 %9 R ¥
= (LA 21 493
S S 71 50,7 50,7 100,0
Total 140 100,0 100,0
Sl Y Ay sl S o Jusal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumuité
Valide &= 30 29 20,7 20,7 207
S D SO 50,0 T
—— 2 14 1,4 721
He st S - I L) 207 929
Bl BMse o 10 71 7.1 100,0
Total 140 100,0 100,0
AS S G (9 AN Jual ) i Apus ) (a5 sad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide == 3 43 30,7 - 307 30,7
Sy 56 40,0 40,0 70,7
S M ol 4 N4
R 40 28,6 28,6 ~ 1000
Tolal 140 100,0 100,0
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Mad 0 sl ol Lday (a5 Aeana’gall (on 8 paanall A g S Jibaa

Pourcentage Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumuilé
Valide 2= 60 429 429 429
S 67 49 48 907
— 2 1.4 1,4 921
S 2 N 7.9 : 79 1000
Total 140 100,0 100,0

SAY Clupall o8 e Lgalan g Awcpall G (g2 ) Wdag (Al 34U

Pourcentage Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumuié
Valide 5% 3 _»® 27 207 207
Sy 70 50,0 50,0 - 707
e 1 ] N ol N4
S = 29 20,7 B 20,7 ) 92,1
s 381 11 7.9 7.9 100,0
Total 140 100,0 100,0

AV Sloscsall (53320 b g 5 paia claila Ul dsusa Ji g8

Pourcentage Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumuté
Valide s 38y B 15 - 107 A - 107
Sy &4 60,0 600 107
— 22 15,7 15,7 86,4
Shlya 52 9 64 64 929
Sk 3l ge 8 10 I I 100,0
Total 140 100,0 100,0

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide =<3 58 41,4 44 41,4
0 63 450 450 = 864
e -8 A, 84 S0
G o2 10 7,1 71 1000
Total 140 100,0 100,0
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Ao 3asa il Ascasall (s Aadial) A 5SS Claddl) (5 glana

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide sk 39y 43 30,7 30,7 30,7
T 78 557 557 864
s 9 6,4 6,4 92,9
S = 10 A 1 100,0
Total 140 100,0 100,0

A ghad) GRS (anidd o Lol (uSai A g ASN) A0l aladiud of sie

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide sal iy 20 143 143 143
Sy 85 60,7 60,7 75,0
s 1 A g 157
S 2 34 243 24,3 1000
Total 140 100,0 100,0
AV 8 N O W el (R85 Assall Gai
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide =35 43 30,7 30,7 30,7
Sy - 78 55,7 55,7 864
A g R 1 . 928
g st 10 1 T 100,0
Total 140 100,0 100,0
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GET
FILE='C:\Users\merwa\Desktop\abdou\abdou.sav"'.
DATASET NAME Jeu de_donnéesl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 Q25
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

(Jeu_de_donnéesl] C:\Users\merwa\Desktop\abdou\abdou.sav

Statistiques
‘ eyl Jin et s
gt Glatie Sy AN Luaill iy IV
Le o 381 55 Al L dmitie Jad L5 el
Sodmidle® gl dib o) Pn B0 PO USRI PR
el 5 ol i Ll s
N Valide 140 140 140
Manguant o 0o 0 o
Moyenne 1,7929 1,9000 23500 22857
Ecart type ,85239 ,80734 1,00305 1,27672
Statistiques

e il i

Lok el bty
N Valide 140
Mangquant 0
Maoyenne 2,3929
Ecart type 1,22149

Table de fréquences

Jlard g adas (o Auugall A Lo pea (81555 Asnusal) il gida jlad

Pourcentage Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 52 30, 58 414 414 41,4
Gy 63 45,0 450 86,4
st 9 e4a 64 99
Sy 2 10 il 71 - 1000
Total 140 100,0 100,0
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snisall g e ol Qi a3 Juag A g AY) cilasll) b8

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumuiié
Valide s 35 43 30,7 307 30,7
> 18, 85,7 557 _ 864
— 8 6,4 6,4 92,9
Fm e 10 71 _m 100,0
Total 140 100,0 100,0

Adladl ) Bl el ga 43l diadiia jlaud Gladle g SN (5 gual) g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide == 3¢y 20 143 143 143
Sy 85 60,7 60,7 75,0
—— i J ol 57
S e 34 243 243 100,0
Total 140 100,0 100,0
1A g8 clatiall et A8l g Daall A i) g SN (5 gl b
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 5% a8y 43 30,7 30,7 30,7
3y 60 429 42,9 73,6
- (. . al 7 4 743
S s 26 ) 18,6 18,6 92,9
Byt 10 L | 1000
Total 140 100,0 100,0
Mgadas £l Jaguditl) dus b Aessal) i 55
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide = 34y 29 20,7 20,7 20,7
Sy 74 52,9 52,9 73,6
s S R N oe—( -
R 25 17,9 179 92,1
B B e 1 79 7 7,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Q31 Q32 Q33 034 035 Q36
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
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Fréquences

Labeial Ayl ek
Lead s Lol fial g

Statistiques

Lipdl Joal
L L
e Gk e

e Juasil
N

LTI Sl e daadl
e L el g Y
N Valide ) 140 140 140 140
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 2,5500 2,2429 22,2286 2,2357
Ecart type 1,04106 ,73818 ,72313 42597
Statistiques
il ped) e
s 558 ol sl
il 7 5
JAa e Adlran
A L g
N Valide 140
Manguant 0
Movenne 2,7214
Ecart type ,79629
Table de fréquences
M AL e 30 Ll Lal fial g Lalaia) Asunsal) g
Paourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide st 6 43 43 —
e 93 66,4 66,4 70,7
e 9 64 6,4 7
St 22 15,7 157 92,9
b g g2 10 7 71 100,0
Total 140 100,0 100,0
g Bl claiially iy pilh &y 3 Al LIs s pal) o5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 2% 34 6 4,3 43 4,3
3 113 80,7 80,7 85,0
— 2 14 14 86,4
3l 2 19 13,6 13,6 1000
Total 140 100,0 100,0
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U i) e Al Jilea 1 Bk 08 L) g L gAY Acscsall Jual 535

Pourcentage Pourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Vailde s 8 6 43 43 43
> L T, | N RS - -
——— 2 1,4 1,4 87,1
g g 18 12,9 12,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Asigall (g fS) 4 gal) ¢ Jlandl) oo B Glaglaal) e Juani]

Paourcentage

Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumuié
Vaiide &, 107 764 76,4 76,4
—— 33 236 23,6 100,0
Total 140 100,0 100,0
A9 A LaB ga P (1 Al oas; Lgaudl) dsnasall 7 9 53
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 35 69 49,3 49,3 49,3
e 41 293 29,3 78,6
3 e 30 214 214 100,0
Total 140 100,0 100,0

RPPOR BRI ONLE WO O PR-"L % POUTLENPITCI JOPELE S TYOIR I

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide il 38y 21 15,0 - 15,0 15,0
& 929 528 _ 679
- 16 11,4 114 79,3
By 29 20,7 20,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Q41 Q42 Q43 Q44 Q45
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
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Statistiques

gl i s Jealy
e A oA Jeal g G e
Lad g it st el 0 el alial )
D e lfagiey DM el s Rl Jol gl a8 el GG
s Y S s w3 S el e Sethge RPN
N Valide 140 140 140 140__
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 2,2357 2,7214 2,3786 1,9786
Ecart type 42597 ,79629 97794 ,25355
Statistiques

L il g 5

G e e

Jite JC AN

N Valide 140
Manquant 0
Moyenne 2,3143
Ecart type 1,02547

Table de fréquences

(5 AN e g DA (oo Lgln e g gl g Lpasl 08 AulS il slan Busnssall 53

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide &, 107 764 764 76,4
e 33 23,6 23,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

(AN gl g DA (0 Aesaaisally Juad¥) Jgeal) (30

Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide 3 69 49,3 49,3 49,3
s 41 29,3 29,3 78,6
B e 30 24 0 214 100,0
Total 140 100,0 100,0
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Ml g g bl el 1 e Fanasall gon (g SSNT el s 0030 Sy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumuié
Valide == 35 21 15,0 15,0 15,0
Sy 74 52,9 52,9 67,9
[EE 16 11,4 11,4 79,3
e e 29 20,7 20,7 100,0
Total 140 100,0 100,0
Latia g cilland ) cllaliia) JLEeY) cu Apal 244
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumuié
Valide == 3y 6 4,3 43 4,3
ity 131 93,6 93,6 97,9
— 32 21 1000
Total 140 100,0 100,0
JUe S8y AN (5 gsa o Lgany BRI Ausu'sall g 33
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide = 8y 29 20,7 20,7 20,7
S 67 47,9 47,9 68,6
Haa 15 10,7 10,7 79,3
S e 29 20,7 20,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59 Q510

/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
Nl 2 an 5y O gl Ao
Al gl B g3 i S Lo a2l
ol W G B S Aadia g s Ayl sty s M e
LViclesd  LEGalg Tk ey o sl
s WSy s S A las L) il
N Valide 140 140 140 140
Manguant 0 0 0 ) 0
Moyenne 2,7643 12,8357 2,4357 2,2929
Ecart type 1,02915 1,22686 ,86674 ,83534
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UM 08

Statistiques

S dndl il e i ity

Lyl s ) A

sk Al
W el z1 oy

Lesyall jaat
OF Ayl yls
e g 58 el

oF gl e Slagledl pa Gimll 32 Gyl il
R o Suaadl Ll TR g S
N Valide 140 140 140 140
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,0500 2,5786 2,3143 2,7643
Ecart type ,80756 1,36802 1,02547 1,02915
Statistiques
Agalls iy 5,8 2 le Jo2
ks Ol jaan el e L iy
Sl e Lileady e deckat A Y
(A SV g et e
N Valide 140 140
Manguant B 0 0
Movenne B 28352 _ 2,0500
Ecart type 1,22686 ,80756

Table de fréquences

L0508 L3 Gl asdiy W Suaad (8 ablasy Auanagally Aalal] ClBMall (e aa g

Pourcentage Pcurcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 3¢5 8 600 60,0 60,0
s 15 10,7 10,7 70,7
i ga y2 31 224 22,1 92,9
L B e 10 0 71 100,0
Total 140 100,0 100,0

2§0309 i SOy il Al g8 () JSUdall Aalia g Jag daasall 5 1) aigh

Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide s il 15 107 107 10,7
iy 63 45,0 45,0 55,7
e 2 4 14 571
Sy 2 50 35,7 357 92,9
B Gil g 2 10 __ 4] 100,0
Total 140 100,0 100,0
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A lan, 4yl g Blasy Aspal) o 5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcenlage valide cumuié
Valide sk 3y 15 10,7 107 10,7
S % e . 493 — 60,0
- 36 25,7 257 85,7
S 2 20 14,3 143 1000
Total 140 100,0 100,0

P i o o shall jaall g a0 o La lad) A A pally Cuadlh gall A

Pourcentage

Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide o= 39, 15 107 107 10,7
3y 88 62,9 62,9 73,6
—— 18 129 12,9 86,4
S = 19 13,6 13,6 100,0
Total 140 100,0 100,0
Asigall 08 3 gl g3l o 058
Paurcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide s 345 31 22,1 22,1 22,1
Sy 82 58,6 586 80,7
et 16 14 14 92,1
R 1 7.9 7.9 100,0
Total 140 100,0 100,0
Bl lgalu oo Clagleall jais JSdy Ausgall ) ghai
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulié
Valide 32 381y 52 - 371 37,1 37,1
39y 6 4,3 4,3 414
—— 41 29,3 29,3 70,7
E 31 21 21 0 928
b Gl 10 I 71 1000
Total 140 100,0 100,0
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S AN (G gl A (o Ll g L'y 5 W e ) o Ausausall 3 12) alga

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide sk 3y 29 20,7 20,7 20,7
Gy 67 47,9 479 68,6
—— 15 10,7 10,7 79,3
S e 29 20,7 20,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

(SN G gedl) Qs e g 55 g ] G &g il i Ausnazall sl

Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumuié
Valide 34 84 60,0 60,0 60,0
——— 15 10,7 10,7 70,7
R 31 22,1 22,1 92,9
B B e 10 71 y okl 100,0
Total 140 100,0 100,0
A IS Brsuil) Clan e Lgilasi g Lgaden S Span Azl 504) 55
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Paurcentage valide cumulé
Valide 5= 38, 15 10,7 10,7 10,7
Ny 63 45,0 45,0 557
e 2 1,4 14 571
e 50 357 35,7 92,9
B e 2 10 I £ R 1 100,0
Total 140 100,0 100,0
Asgall Gl ¢pa Aasial) A 58 claril) o Ll ylly s cale JS
Paourcentage Poturcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — sa 345 31 22,1 22,1 22,1
S 82 58,6 58,6 80,7
S 16 11,4 11,4 921
Gy e 11 79 79 ~100,0
Total 140 100,0 100,0
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GET
FILE='C:\Users\merwa\Desktop\abdou\abdou.sav'.
DATASET NAME Jeu de_donnéesl WINDOW=FRONT.

COMPUTE t11=MEAN(Q11,0Q12,Q13,0Q14,015,016,017,018,019,0110,0111).

VARIABLE LABELS tll 'deaxll'.

EXECUTE.

COMPUTE t12=MEAN (Q21,022,023,Q24,Q25) .
VARIABLE LABELS t12 ' ,azwll'.

EXECUTE.

COMPUTE t13=MEAN (Q31,032,033,034,035,Q36) .
VARIABLE LABELS t13 'aogadi'.

EXECUTE.

COMPUTE t14=MEAN (Q41,0Q42,043,044,045) .
VARIABLE LABELS tl4 'gojsildi'.

EXECUTE.

COMPUTE t2=MEAN (Q51,0Q52,053,Q54,055,056,057,058,059,Q510) .
VARIABLE LABELS t2 'Luisddl & eall’.
EXECUTE.

DATASET ACTIVATE Jeu_de_donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\merwa\Desktop\abdou\abdou.sav'
/COMPRESSED.

COMPUTE tl1=MEAN(tl1l,tl12,t13,tl14).

VARIABLE LABELS t1 ',Js,080Y! Guswidi'.

EXECUTE.

DATASET ACTIVATE Jeu_de_donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\merwa\Desktop\abdou\abdou.sav'
/COMPRESSED.

CORRELATIONS
/VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q110 Q111 tl11l
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Jeu_de_donnéesl] C:\Users\merwa\Desktop\abdou\abdou.sav
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Corrélations

[LEPEEN [P PN

D A

SVl plis

Jag A8, 8l ais
JETRCER PR
0 e a5

ey e Jeaal

Ay S L il (58 By il
Sy AN cusll wd iy Correlation de Pearson 1 888" 646"
Ay JSIV S el et el ) = =
Sig. (bilatérale) ~,000 ;000
N e 140 140 ) 140
Sl Ay e A8 A5 e 28 Corrélation de Pearson 888" 1 492"
e JE i anl 5 3 : e .
Sig. (bilatérale) ,000 T ~,000
N 140 140 140
S A Sl e ema Correlation de Pearson ,646" .492" 1
’..‘J"_.- - —
Sig. (bilaterale) —— ,000 ,000 N
N 140 140 140
20 Aea geaall G4 g gl el Correlation de Pearson ,630“ ,459" .938"
AS Ll e s AN el 2 y =5 S
Sig. (bilaterale) - ,000 ,000 ,000
N 140 140 140
bl Y ) Correlation de Pearson 535" 493" 755"
FoR M e ey eyl S " A )
sy Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000
N 140 140 ) 140
Syl a e ey el Corrélation de Pearson ,623" 478 ) 077"
AT iy g ue Lead
ATTTEE I sig. (bilatérale) 000 000 000
N e o A0 140 140 ¢
Ay 1 jaldcisdl i Corrélation de Pearson 496" 312" 829"
oy SRR sig, bilaterale) 000 000 000
N 140 140 140
Lk 5l s eal iy i Corrélation de Pearson 714" 544" 814"
Sig. (bilatérale) ,000 ~,000 ,000
N 140 140 140
el Ay S Sl S Corrélation de Pearson 591" 429" 812"
AUle toa Sl gl e . . - e
Sig. (bilatérale) - ,000 ~,000 ,000
N 140 140 140
Gy Y1 AEl Jaid J sl Comrélation de Pearson 501" 540" 266"
RS s e Wi et 2 iy
fay Popens Sig. (bilatérale) ,000 ,000 001
3 el ..
N 140 140 140
Lea e edsiiydl i Comélation de Pearson 5917 429" 812"
ST Sig. (bilatéraie) 000 000 000
N 140 140 140
Page 2
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Corrélations

o g g sl g SKIYI i asy A sl
e dpaadll Al e bl Al fe gy
AN Jal @l pdla) ey oo S ey
ASLEN (e el e o S AVl sl
Sy AN el i m s Corrélation de Pearson 630" 535 623"
A S ) jad gl ) o S =
Sig. (bilatérale) ,000 ~,000 000
N 140 180 e 140
Sl ey San A8l e Corélation de Pearson 459" .493" ,478"
A JE2 e aal g3 3l " R =
Sig. (bilatéraie) ,000 ,000 1,000
N 140 140 140
YR el e Ceas Correlation de Pearson 938" ,755" ,977"
o5 Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 140 140 140
e s yeandl Gap g Corrélation de Pearson 1 ,627" ,951“
«s ! ‘)‘ﬁ“"\ 1 K):‘ = — e e e
R &= Sig. (bilateraie) - _,'O,QQ ,000
T s R e ) 140 140 140
el g B e Corrélation de Pearson 627" 1 789"
sl s ) e S eyl ; i =————— o
i Sig. (bilatérale) ,000 ,000
i i 140 140
Al a S A SV sddl - Corrélation de Pearson 051" 1
AT el e T e 1
Sig. (bilaterale) ,000
N 140 140
A SIS e Al i Corrélation de Pearson 750" 830"
:: PP Bl Sig. (bilatéraie) | ,000 ,000
N 140 140
e bl el Ayl 2 Corrélation de Pearson N ¥ ,805"
Sig. (bilateraie) = ,000 g 000
N e 140 _140
el Ay SR Zwssll G4 Corrélation de Pearson 784" ;709" 802"
Ulle saga Gl Aacyal e o5 TP -
il e Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 140 140 140
Ay S A et e Corrélation de Pearson 290" 5127 258"
S | gadat e Wad GSaiis B R S
e oo Sig. (bilatérale) 001 000 002
N 140 140 140
U= A A jessliisd s Corrélation de Pearson 784" 709" 802"
T Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 140 140 140
Page 3
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Corrélations

(SRS Y
& Jpelia A gy
R )

5 jead A sl i

Sl (6 sia
O Aadiall Ay 2N
33ym Cild At

AV Sl s shie e
A8y SN Sl wd sy Corrélation de Pearson 496" 714" 591"
Ay SV 8 jea) e il R i A 5
& Sig. (bilatérale) 3 ,000 .000 ) ,_(_J_OO 3
N e 140 77140 140
Sl Ay S as * Corrélation de Pearson ,312" .544" .429"
i 52 eiPhee 42l 58 : S 2 S
Sig. (biiatérale) 4000 0o ,000
N 140_ 140 140
GY Al eyl e Jasl  Corrélation de Pearson 829" 814" 812"
Wig e g UL ORI . -l S0
g Sig. (bilatérale) 000 000 000
N ) 140 1v40 140
2 s pemadl g e Corrélation de Pearson 750" T 784"
8,20 291 Sl 3 -
Sy Sig. (bilatérale) 00 000 000
N S| L ———— 140
O P Rl Correlation de Pearson 805" 784" 709"
T R e S
L Sig. (bilaterale) ,000 ,000 1,000
N 140 140 - ‘_’]407 -
Ayl o 3l s 1333 Corrélation de Pearson 830" 805" 802"
A e Yol bt 000 000 ,000
N . 140 ) ﬂ110
S e e Ay Corrélation de Pearson 1 ,865“ ,729
e Al R L o
S AY e Sig. (bilaterale;} S o ,000 ,000
N 140 140 140
gkl s al i s Corrélation de Pearson .865" 1 .931"
Sig. (bilatérale) 4000 B ~,000
N ) 140 140 140_~
Al Ay xS Sl s 2 Corrélation de Pearson 729" 9317 1
Adle 53 ya 5 A yall 0 2 e =
Sig. (bilatéraie) - ,000 ,000
Bl . RSN 140 140 140
Auy ) s assd el Comélation de Pearson 297" 599" 585"
DS it e Wad  Sadu S ;
sl 7l Sig. (bilatérale) ] 000 000 000
N ) ) 1_‘30@7 14Q 3 _140 )
25 el adsnd Wl & Corrélation de Pearson 729 9317 1,000”
R T Sig. (bilatérale) 000 ,000 000
N 140 140 140
Page 4
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Corrélations

Aoz of sl
A g SOV A
o Uil e Al s
OIS e
g @AYy 3 il FOREL)

sowady SNl Susl S smy  Comrélation de Pearson 501 591" 788"
‘\,.JJ.-‘-'".'- -),_\V Sl :.A}“ (T e

Sig. (bilateraie) ,000 ,000 ,000

N 140 140 140
LA Andtiay Jas 48,2006 0 55 Corrélation de Pearson 540" 429" 662"
i JE2 e 415 ,

Sig. (bitatérale) o ,000 ,000 ,000

N 140 140 1801
G Sl e s Correlation de Pearson 266" 812" ,921“

Jonsial e =

d Sig. (bilatérale) - 001,000 ,000

N 140 140 140
So duapadll g sl Corrélation de Pearson 290" 784" 885"
1,2 N a3 e il L )

TSR sig. (pilatérale) 001 ,000 000

N : 140 140 140
el A S S Correlation de Pearson 5127 709" 836"
ieg b slaibme T T 000 000 000

N 140 140 140
Ayl o 3l sy 153 Corrélation de Pearson 258" 802" 919"
ST Sy p i ; R . SO .- SO S ...

Sig. (bilaterale) - ) ,OQO _,OOO

N = 140 140
Ay S sl iegall 38 Corrélation de Pearson 297" 729" 835"
Sns 3l %) ol o
oy TURRAEEE g, (bitatérale) 000 000 000

N 140 140 140
L 5 sk b s eyl 23 Corrélation de Pearson 599" 0317 946”

Sig (bilatérale) B ,000 000,000

N 140 140 140
il Ay SOV St 52 Corrélation de Pearson 585" 1,000” 903"
RSN Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000

N . 140 _Md0t. 140
Ay AR A sl e Corrélation de Pearson 1 585" ,570"
g Sig. (bilaterale) ) ,000 ,000

N 140 140 140
oA e pessladl e Corrélation de Pearson 585" 1 ,903# )
R N Sig. (bilatérale) ,000 ; ,000

N 140 140 140
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Corrélations

GAPREN O IO CU R (W B K P
o s A G IS Aatay
el jleal plii )l JCE e dalg S e Jeaal

g iy L il 5 4y,
(O Corrélation de Pearson 788" .662" ,921"
Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000
N 140 140 140
Corrélations
e sl A I B sy I sl
die pagadll Byl el Lyl g gl
AN el e, e o i lealay
AS A e Lexde e G530 oAV Sl sl
fasal Corrélation de Pearson 885" 836" 919"
Sig. {(bilaterale) ,000 ,000 i ,000
N 140 140 140
Corrélations
el Al g Claill (5 fise
3 e Ay y Y O Rl B SV
Y ] el Lassall adi Gapa lE A el
SV ezl Lei 3l 5 ke Ade
Ll Corrélation de Pearson 835" 946" 903"
Sig. (bilatérale) ~,000 - ,000 ,000
N 140 140 140
Corrélations
slaaid of siel
Ay SV AR
oo Uad S s s
gl ol aidy
Ay AN 3yl PR
easdl Correlation de Pearson .570" ,903" 1
Sig. (bilatérale) ~,000 000 -
N 140 140 140
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS

/VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 tl2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Page 6
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Corrélations

Corrélations
Gl e
Sl e e il g Silafia g K0
Loge G Tannal  Juau @y AW R e it e
phsdlaas el diigel aa bE e ae
lasi s ol Ayl ga EEn
e ae B0 el S s e Corrélation de Pearson 1 931" ,599"
;.m;&]:;-‘uﬁ_)ﬁi‘ Al e P Wl i s
Sig. (bilatéraie) e _1009 | ,900
N e M0 L EL. I
Doy A e ey S sl A0 Corrélation de Pearson 931" 1 585
A el 2 e 1 : B
Sig. (bilaterale) ~,000 .. %00
N 140 140 140
Clata Sy SN Gedl Aw Corrélation de Pearson 599 585" 1
Jali sl ae A3 e Amiile e — - - e
Ll auh Sig. (bilaterale) ,000 ,000 o i
N 140 140 140
Ll Sy SN 35 e Corrélation de Pearson 610" 614" 803"
Ja 5 Y] ad 45 i vp el S —
e )a Sig. (bilaterale) ) ,000 ,000 ,000
N o 140 140 140
¢ pod il e 2 At 250 Corrélation de Pearson 701" 697" 844"
A ey Sl e = s
Sig. (bilatérale) . 000 ,000 ~,000
N N S— || . 140
e Corrélation de Pearson 833" 829" ,877"
Sig. (bilateraie) ,000 ,000 i _v_,(_JO_O )
N 140 140 140
Page 7
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Corrélations
Gt hany

il (55 01
43 8 g Slaall hea piyadl Bg
J88 ¥l e L R AT P

R Bt S e g el )
S e 3855 el S e el Corrélation de Pearson 610" 701" 833"
hah g Al Sie R pall 4055 i e e L
> Sig. (bilatérale) 000 000 000
N ,,,1,‘19 140 1740" -
S S i SN sl A2 Corrélation de Pearson 614" 697" 829"
*—-W':“)"-q\u-" 2 . s U e Al e
Sig. (bilatérale) ,000 ~,000 ,000
N . 140 1&0 140
e Ay SV Gl A Correlation de Pearson 803" 844" 877"
i o a1 ok . PTREIOEN \woc( WSO i O DU oY
Al gl Sig. (bilateraie) 000 ,000  ,000
N 140 140 140
s A g R Gl e Corrélation de Pearson 1 042" 022"
85 el fud 3 3 seSlanll e — T
g Sig. (bilaterale) - ) 000 000
N 140 140 140
e il s p eyl A5 Correlation de Pearson 042" 1 961"
PREET SR o i e N
A Sig. (bilatérale) 000 ,000
N - 140 140 140 .
e Correlation de Pearson ,922" ,961 ii 1
Sig. (bilaterale) ,000 o 0o
N 140 140 140
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=0Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 tl13
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Page 8
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Corrélations

adyall ookt
Llat gl jelti Ul deaydll o L) ae iy 0
etk ial s s dda. S Gk e
Gy e ol 5 eVl iy paill L e Al
RN Led syl ol
WijinlyLidaliesdl 65 Corrélation de Pearson 1 658" 644"
A%J“".}‘:.J"“‘u)‘)uw - " 1 IR e Ny
Sig. (bilatérale) B ,000 ,000
N 140 140 140
UUEL s as da Aepdl i Corrélation de Pearson 658" 1 973"
su2adt 5 jpatfl iy pasl)
- &3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 140 140 140
e s A el Jal i Corrélation de Pearson .644" 073" 1
G e dpall S ) 3k (e
e T EET Sig. (bilatérale) ,000 ,000 I
N 140 140 140
ARl el e Jaan Corrélation de Pearson -,148 208" 2217
3 Y o8 salt —— -
e i Sig. (bilatérale) 080 015 ,009
N 140 140 140
U tlemn el il -y~ Corrélation de Pearson ,394h 128 ,149
e i Sig. (bilatérale) 000 A31 079
N o 140 140 140
A UA U on M Al el « Corrélation de Pearson 564" 310" 284"
Dot Al oy S e :
e Sl Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,001
N '] _ 140 140
= Correlation de Pearson ,825" ,774" ,768"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 140 140 140
Page 9
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Corrélations

Ay pgall g
e duaad] Wi o & ol gt
OF A e sbeall Ldliegdl p 50 s ad e
s e el DS peREaan el Al
Agall (S SNy Y s Lema ool 5
L ity Lebial Ayl el Corrélation de Pearson -,148 394" 564"
s e Sy sl -
Sig. (bilatérale) ,080 ,000 ,000
N 140 140 140
Lisyimas Ui Corrélation de Pearson 208" ,128 310"
1 a3 jeaVly iy justl .
3 Sig. (bilatérale) 015 131 000
N 140 140 140
L) g w8l Jial s Corrélation de Pearson 221" ,149 284"
Al e kaald Jha M 3k 0 el
g 7 FEE sig. (vilatérale) 009 079 001
N 140 140 140
o Sl el e eand Corrélation de Pearson 1 ,365" 078
SN aEaad rin AS) . b sl .
b oS Sig. (bilatérale) o 000 361
N 140 140 140
Al il sy Correlation de Pearson 365" 1 709"
SV ke S -
e s Sig. (bilatérale) 000 000
N 140 1{0 140
S LS U s R i apdi e Correlation de Pearson ,078 ;709" 1
ol Amnn ) a5 7SN a8 0
VRS ¢ Sig. (bilatérale) 1361 000 -
N __140 140 140
s Correiation de Pearson ,280" ,667" ,767"
Sig. (bilaterale) ,000 ,000
N 140 140
Page 10

108




Corrélations

s A

Lyl Lo el “-—-r‘- = Correlation de Pearson 825"

N R BG Sig. (bilatérale) 000
N 140

'*-";-‘-—;_'——\- oo *—,w »&  Corrélation de Pearson 774"

FETR R Sig. (bilatérale) ~,000
N 1

heita) e e i.—-r*:\ .,-:» Correlation de Pearson 768"
::— i g s Sig. (bilatérale) ~,000

N 140

> «45- chepel % «-A& Corrélation de Pearson 280"

‘:__J: < A Sig. (bilatérale) ,001

N 140

N «—!—-s- -4-4- “—slizs~  Corrélation de Pearson 667"

A Sig. (bilatérale) ,000
N -

L U8 U Us A sl s Corrélation de Pearson 767"

sl .-“f“ i) Sig. (bilaterale) ,000

s ol 53 ? -

N 140

= Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilaterale) I

N 140

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=041 Q42 Q43 Q44 Q45 tl14
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Corrélations

el 5 O Jeaks
I e 3 AN sl sl
Lend se Lo Sl el e ol all ga
B oella ey DM Sedaunall el Jeal
9 I Lk 3 L3 Y Ll 5 Ml se
RS e e A Corrélation de Pearson 1 ,365 ,078
e U
AN L Sig. (bilatérale) ,000 361
N 140 140 140
I a3 Jual Sl e Corrélation de Pearson 365" 1 ;709"
sy SN Lo Sy il
3% % Sig. (bilaterale) - ~,000 ,000
N SRS 140 140
go s AN Jual 3 3 Jusks Corrélation de Pearson 078 ;709" 1
gor il Jesl s e By , =
il e Sig. (bilaterale) o361 _,000 e
N 140 140 140
—adal eV i di b Corrélation de Pearson 114 184" 323"
haiia a8 ihilaad 50 M R
b o< Sig. (bilatérale) e 030 000
N 440 : 140 140
S e e aid A dl F 2 Corrélation de Pearson ,109 ,751" ,849"
Se KLY N 5 == 3
. Sig. (bilaterale) 199 000 000
N _ 140 40 M0
2o Correlation de Pearson .336" .885" ,909"
Sig. (bilateraie) ~,000 ,000 ,000
N 140 140 140
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Corrélations

e ezl 36
Clalfal jae¥l Wil gdle s

EoF Dl GU s e L

REER Jole SR AY S <22l
- Rt -._.... Af Correlation de Pearson 114 ,109 336"
:“;_'" LIERE s (bilatérale) 181 199 000
i __ 140 180 140
e . .«-—-t-'~ Jualll Gedi 4+ Corrélation de Pearson 184" 751" 885"
o Sig. (bilatérale) 030 000 000
N 140 140 140
Y sl Gy Sk Cormrélation de Pearson g 849" 909"
IO sig (bilatérale) 000 000 000
N 140 140 140
Salial ey q---—-—~ =< Corrélation de Pearson 1 275" 376"
e Sig. (bilatérale) - 001 000
N e 140 140 140
i ..J Tga-ﬂ-’*——»’ ¢+ Correlation de Pearson 275" 1 924"
TR Sig. (bilatérale) - 001 X ,000
N 140 140 140
N Correlation de Pearson 376" 024" 1
Sig. (bilatéraie) i ,000 000 -
N 140 140 140

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59 Q510 t2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Corrélations

AR (K 305y
ol A gty Lutal

Lyl 300 L3

Pl led 4 SN e Ledice
¥ sl L) aal s A Ay ey Leihan
oxX oty el S8 A s

Al Al el e s Corrélation de Pearson 1 248" 890"

[EPICUERLT R [TV DY tove] [ S i S :

s B aa gy 5 Sig. (bilatérale) ) - ,003 ,000

N - 140 140 o 140

e e e B Corrélation de Pearson .248" 1 ,447"

ol JE& ity and g M OB L

B Sig. (bilatérale) ,003 B ,000

N 140 140 140

e T el s Corrélation de Pearson 890" 447" 1
N s =

i Sig. (bilatérale) ,000 ,000 o

N 140 140 140

) A e gl i i A e Corprélation de Pearson ,566" .777" ,747"
A Sashall elly S M e x e - e o
PETIR Sig. (bilatéraie) ,000

N 140
s pead e sE U Corrélation de Pearson 740"
Loealt

Sig. (bilateraie) ,000

N 140

e Sl Ayl gl Corrélation de Pearson ,660"
Baaadl ade fe Sl sinddl

Sig. (bilaterale) ,000
N 180

A T e e el 8 e Correlation de Pearson ,565"
e Tt o o
T SETREEE . §ig. (bilatérale) 1,000

N 140
R e Corrélation de Pearson ,890"

FOpe L B P v ’

:;‘ s Sig. (bilaterale) ~,000
A o 1o .

ale Saeeimpdii il 35 Corrélation de Pearson 248 1,000” 447"

" \ 0y PER ]G ‘w—;’- T . o e —
e 5 Sig. (bilatérale) 003 ,000 ,000
QO3S i

N 140 | .
Zhaxsll e Ju adl e S5 Corrélation de Pearson ,655 313" 740"
A yall e (e Aasiall A3 ASHY! 7
TR sig. ilatérale) 000 000 000
N 140 140 140
A 5 gaall Corrélation de Pearson .853" ,701" .914"
Sig. (bilateraie) T 00 000  ,000
N 140 140 140
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Corrélations

Ols gt de g
Ll e sally
oallygmleny  opMed ol JShA gl ks
e skl e 2 gl or Sl edl i
) it Apd Baaall als
ey bl GBSl Bl s Corrélation de Pearson 566 655" 711"
\_n.n_}.‘- e vy "ﬁ"“J’ )An.: o I . .
Ry Sig. (bilatéraie) ,000 ,000 ,000
N 140 140 140
ey A e aldl 5 Comrélation de Pearson ,777" ,313" ,687"
13 R8s 5 aal 8 T JSLEK : con
i Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000
N omne 190 Lo 140 140
A ks e Al i i Corrélation de Pearson ,747" ,740" ,660"
‘\-;.-A& —
Sig. (bilaterale) - ,000 1,000 ,000
N 140 140 140
L jladl A3l sala i e e Corrélation de Pearson 1 458" 669
ol il jually oW ey e = S :
pofs T sig (bilatérale) ,000 ,000
N 140 140 140
o el e s O Correlation de Pearson 458" 1 sl
Ruagdl . R e L g ————— 2 :
. Sig. (bilatérale) 00 ,000
N e 140 140 140
e Bl Correlation de Pearson 669" 812" 1
Saaadl Ll e Zhe sleall s
Sig. (bilaterale) ,000 ,000 )
N 140 140 140
Wt pldidadii 5 Corrélation de Pearson 186" 129 516"
I LR e T e 028 130 ,000
pe S s ~ iazeB — dend
A 140 _ 140 140
ey S aesdl sl Corrélation de Pearson 566" 655" 711"
e P S : =i e
sy Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 140 140 140
i sl i il 2 Corrélation de Pearson 777" 313" ,687"
O TS Sig. (bilatérale) 000 000 000
N g _m0 40 40
sl e L s _adl e 8% Corrélation de Pearson 458" 1,000 312"
> T ‘v‘_‘ 1 o '|.“_ .f""
LB = 0 sig (bilatérale) 000 000 1000
N 140 140 140
Al s yualt Correlation de Pearson ,825" 685" 861"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 140 140 140
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Corrélations

EWRPIUR SRR

L 7l

sl
AT

gl 8

Oe el e Lenle Sl rae
Gl DA Gyl i 8 Soaa e ltlent
sty RV 3 SV Lt s SV G e
A lall Sl X sy Corrélation de Pearson 664" 1,000” 248"
el A A s A s : Rott o a
sy Sig. (bilaterale) ) ,000 ,000 ,003
N ) 140 140 140 2
AaiZay Ja A 3alt 31l wis Corrélation de Pearson -,010 .248“ 1,000"
A S0 Ly aal B S JSLal ~EEE
S Sig. (bilatérale) 905 ,003 ,000
N S 1}0 140 140
e Correlation de Pearson 565" .690" 447"
s Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 140 140 140
= el B A pals s ol 2= e Corrélation de Pearson 186 566" 77"
o Jughall seally ol 0y s e e T
S Y gig, bilatérale) 028 000 000
N 140 140 140
e [P Correlation de Pearson ,129 ,655 313"
KA Sig. (bilatérale) 130 000 000
N 0 10 0
e Bl s Correlation de Pearson ,516" 1 i ,687"
B e i
Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000
N o 40 140
B e B = Corrélation de Pearson 1 ,664" -,010
Gl S¥A e i 5 Wy 0y i
<y Sig. (bilatsrale) ,000 ,905
Agt I - — S el
N 140 140 140
R P Corrélation de Pearson ,664" 1 .248"
sl sl g g 35 g0 g : _ PR < P %
ju’sﬁ? - Sig. (bilatérale) 1,000 ) ,003
N N 140 140 140
S e el Corrélation de Pearson -010 .248" 1
Y iy S Sig. (bilatérale) 905 003
TS . : ‘
N 140 140 140
Chessll e Lk el e S5 Gorrélation de Pearson 129 655" 313"
(0 i e e insia g ) = = e
TOT T sig. (vitaterale) & 130 000 000
N o A4 - 140 140
e el Corrélation de Pearson ,506" ,853“ ,701 o
Sig. (bilaterale) ,000 .000 ,000
N 140 140 140
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Corrélations

PEpre
lexall e L iy
O el A IV
Segall il adls sl
Ayl a0l e 2y Corrélation de Pearson 655" 853"
Sl i W S b sl 3 : s o
G910 e W8 Sig. (bilatéraie) - ,(ﬂ)’ i !009,
N ) 140 140
R T Corrélation de Pearson ,313" .701"
3 JS5 Loty S aal 5 B KL : - - ¢
S Sig. (bilateraie) ,000 ,000
N 140 140
Al e gl Corrélation de Pearson .740" 914
S Sig. (bilatéraie) - ,000 ,000
N a0 ... 40
el Al el sl A= e Corrélation de Pearson ,458" ,825"
o el ey e e
s 7 _sig. (vilatérale) 1000 000
N 140 140
Fes el s oo Correlation de Pearson 1,000" .685"
Sig. {bilaterale) . ,000 ,000
N 140 140
A Bl Ayl gl Correlation de Pearson ,312" ,861 e
344;3\ ) - e all SRS s FET Rres S St
gl v Sig. (bilatérale) o 000 000
A 140 140
el gl il sl 2 Corrélation de Pearson 129 508"
Sonll 8 a Lethe 3 iy
:‘:;,\ g e Sig. (bilaterale) ,130 ,000
N 149 140
e A iplAagdl ua Corrélation de Pearson 655" 853"
Sl S e 5 S I — -
o] Sig. (bilateraie) ,000 ,000
RS ekl r—— 5 =
N 140 140
S D et 3 S5 Correlation de Pearson 313" 701”
'”-::‘& e Sig. (bilaterale) ,000 ,000
TP
N - 140 140
—wall g e i sl e S5 Corrélation de Pearson () 685"
A pall il Cpe Aaciall Ay S i
i 5 o Sig. (biiaterale) . ,000
N 140 140
Aaadl 3 gal Correlation de Pearson ,685" 1
Sig. (bilatérale) 000 -
N 140 140

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=t1l t12 t13 tl14 tl

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
Corrélations
sl o s A (S T
el Corrélation de Pearson 1 801" 867" 577" 977"
Sig. (bilatérale) : ,6007 . 006 ) ,000 - ,(r)OOW
N 140 140 140 ] 140 ;. i 1467:
e Corrélation de Pearson ',501;477 o T 7 @,5017-“7 ~ 154 ,803"
Sig. (bilatéraie) I ,000 ~,000 i 069 _,000
N 140 140 140 140 140
s Corrélation de Pearson 867" 501" 1 813" 903"
Sig (bilatéraie) 000 000 00 000
N 14(3. 140 140 7140 140
-t Corrélation de Pearson 577" 154 813" 1 672"
Sig. (bilatérale) " o0 o o0 000
N ) 140 140 140 140 140
S0 G2 Corrélation de Pearson 977" 803" 7,903" 672" 1
Sig. (bilateraie) 7.00(; ,000 ,000 ,000 7 )
N 7 140 B 140 140 140 140
*_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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