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الحمد لله رب العالمين الذي بنعمته تتم الصالحات، والشكر له 
سبحانه وتعالى على نعمته وتوفيقه لي بإتمام هذا العمل  

 المتواضع. 

أما بعد فلا يسعني في هذا المقام إلا أن أشكر أستاذي 
المشرف الدكتور سعداوي موسى، على تفضله بقبول عناء 

العمل، وعلى كل ما قدمه لي من  الإشراف على هذا 
 توجيهات ونصائح لها بالغ الأثر في إنجاز العمل.

أتقدم بجزيل الشكر إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة على 
واضع. تكرمهم بقراءة وتقييم ومناقشة هذا العمل المت  

أشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل، من قريب أو من 
. والاجتهادعمل بعيد، ولو بكلمة شجعتني على ال  

 



 

 أهدي هذا العمل للوالدين الكريمين لدعمهم لي وتوجيهي نحو طريق العلم, 

، إلى الذي لم أسر  اسمه إلى كل من كلله الله بالهيبة والوقار إلى من أحمل 
 يوما ما في طريق إلا ورأيته سبقني يمده إلي، إلى مثلي الأعلى والدي العزيز. 

لي، إلى معنى الحب    بدعائكلم تبخلي يوما   دعوتكوراء كل خطوة خطوتها 
، إلى أمي العزيزة وقدوتي. انتظاروالتفاني، أعطيتني بدون   

 أطال الله عمركما. 

إلى من أرتاح وأنا بينهم وأستأنس بوجودهم أخواتي، وسام، إخلاص  
 وفدوى، لا شيء يقارن بكم. 

ياتي. لصديقة عمري كوثر شكرا لوجودك في ح  

إلى كل أفراد  معهم، كل من يعز علي الجلوس ،سميرة و صديقتي إلى رميسة 
 عائلتي، وكل من ساهم في تشجيعي. 

 

  

 . 

 



 ملخص الدراسة: 
 

لنظم المعلومات أهمية كبيرة في فاعلية عملية اتخاذ القرارات بشكل  اكا و ليكليمي  يكن ككول المعلومكات  
 موردا مهم لا يملن لمتخذ القرار الايتغناء عنه عند قيامه بعمله.

القكرارات الماليكة ؤلمسيعكةي  لمنكه سعكعه هكذل الدرايكة بر ببكرا  دلر نكودة عظكم المعلومكات في سر كيد اتخكاذ  
أنرينكككا هكككذل الدرايكككة علكككه عينكككة مكككن    يلللإنابكككة علكككه اة كككلالية المترلدكككة لالتلككككد مكككن اككك ة ال ر كككيات

م كككردةي لقكككد د ايكككتخدال المكككنهح الواككك خ الت ليلكككخي مكككن  ككك   س كككميم ايكككتباعة  36المكككو  ت متلوعكككة مكككن  
 يسا .  24ملوعة من 

رفكة مكدق قكدرت نكودة عظكم المعلومكات في سقكدا معلومكات  هدفت هذل الدراية بشكل  أيايكخ علكه مع
 دقيقة سعاعد عله تحعت لسر يد اتخاذ القرارات المالية.

ي لد  2020يكككبتم     15ي بر غايكككة  2020ألت    15ايكككتغرج بنكككراء الدرايكككة الميداعيكككة ال ككك ة مكككا بكككت  
كاعككت أغلبيككة العينككات مككن  سو يككا الايككتبيال بشككل  بللكك لظ علككه مككو  ت لبسككارات مككن مسيعككات  تل ككةي  

 ية.الجزا ر ؤلمديةي لكذالك مسيعات التلوين المهني لمعهد التلوين المهني ؤلمد   اس الاتمسيعة 

لكاعت أهم عتيجة د التوا  بليها في كول كلما سكوفرت البيكا ت بعكرعة لدقكة لكلمكا  ادت مراعكاة نكودة  
 عالجة المشل ت في أيرع لقت. آليات عظم المعلومات كلما عتجت قرارات ر يدة ليهلت م

تمثكك  أهككم مقكك و في  ككرلرة ل ككت الاعتبككال بر تحككدين ال لميككات لا نهككزة المعككتخدمة في عظككم المعلومككاتي  
 كذلك دعن سلوين المو  ت في هذا المجا  من أن  تحعت نودة القرارات المتخذة.

 
 المفتاحية: الكلمات 

 القراراتي القرارات المالية. اتخاذعظال المعلوماتي  

  



 ملخص الدراسة: 
 

Abstract : 

 
Les systèmes d'information sont d'une grande importance pour 

l'efficacité du processus de prise de décision d'une manière correcte et 

appropriée, de sorte que l'information est une ressource importante dont le 

décideur ne peut se passer dans l'exécution de son travail. 

A partir de cette étude, cette étude cherche à mettre en évidence le rôle 

de la qualité des systèmes d'information dans la rationalisation de la prise 

de décision financière dans l'établissement, à répondre au problème posé et 

à s'assurer de la validité des hypothèses.  

Nous avons mené cette étude sur un échantillon de 36 salariés, et la 

méthode descriptive et analytique a été utilisée, en concevant un 

questionnaire composé de 24 questions. 

Cette étude visait principalement à déterminer dans quelle mesure la 

qualité des systèmes d'information était en mesure de fournir des 

informations précises permettant d'améliorer et de rationaliser la prise de 

décision financière. 

L'étude de terrain s'est déroulée entre le 15 août 2020 et le 15 septembre 

2020, et le questionnaire a été distribué par voie électronique aux employés 

et aux pneumatiques des différentes institutions, la majorité des 

échantillons provenaient d'Algérie Télécom à Médéa, ainsi que des 

établissements de formation professionnelle et de l'Institut de formation 

professionnelle de Médéa. 

Le résultat le plus important atteint dans le fait que plus il y a de données 

disponibles rapidement et avec précision, et plus la prise en compte de la 

qualité des mécanismes des systèmes d'information est grande, plus les 

décisions sont prises de manière rationnelle et les problèmes sont résolus 

dans les plus brefs délais. 

La suggestion la plus importante était la nécessité d'attirer l'attention sur 

la mise à jour des logiciels et du matériel utilisés dans les systèmes 

d'information, ainsi que sur l'amélioration de la formation du personnel 

dans ce domaine afin d'améliorer la qualité des décisions prises. 

 

les mots clés: 

Système d'information, prise de décision, décisions financières. 

 



 ملخص الدراسة: 
 

 

Abstract : 

 

Information systems have a great importance in the effectiveness of the 

decision-making process in a correct and proper manner, so that 

informations are an important resource that the decision-maker cannot 

release when performing his work. 

this study seeks to highlight the role of the quality of information 

systems in rationalizing financial decision-making in the institution, and to 

answer the problem raised and ensure the validity of the assumptions 

We conducted this study on a sample of 36 employees, and the descriptive 

and analytical method was used, by designing a questionnaire consisting of 

24 questions. 

The main objective of this study was to determine the extent to which the 

quality of information systems was able to provide accurate information to 

improve and streamline financial decision-making. 

The field study took place between August 15, 2020 and September 15, 

2020, and the questionnaire was distributed electronically to employees and 

tires of the various institutions, the majority of samples came from Algeria 

Telecom in Médéa, as well as vocational training establishments and the 

Médéa vocational training institute. 

The most important result achieved in the fact that the more data is 

available quickly and precisely, and the more the quality of information 

systems mechanisms is taken into account, the more decisions are made in 

a rational and problems are solved as soon as possible. 

The most important suggestion was the need to draw attention to 

updating software and hardware used in information systems, as well as 

improving staff training in this area in order to improve the quality of the 

decisions taken. 

 

key words: 

Information system, decision-making, financial decisions. 
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 المقدمة



 المقدمة:
 

  
 أ‌

 
  

بفضل الثورة العلمية والتكنولوجية وخاصة الثورة المعلوماتية، يشهد العالم تطورا ونموا اقتصاديا كبيرا، معتمد على 
 البيانات، نتيجة لتطور علم الإلكترونيات الدقيقة.   اتصالاتتكنولوجيا المعلومات من خلال الإنترنت وشبكة  

ارد المنظمة، بحيث أصبحت المعلومة سلاحا تنافسيا، في ظل هذا الوضع أصبحت المعلومات موردا مهما من مو 
، ولتحقيق هذا الغرض يتوجب اعتماد مرجعية نجاحهاوموردا إستراتيجيا، وعاملا حاسما لتحقيق المنظمة هدفها و 

 . معلوماتية دقيقة تمكن القائمين باستعمالها من معالجتها وتحليلها بعمق وشمولية

المعط وعدد  المعلومات  لوفرة  أصبح  ونظرا  خاص   ضروريايات  نظام  وتصميم  المعلومات،  لهذه  بنك  وجود 
المعلومات من أجل جمع ومعالجة وتصنيف  نظم  النظام، وهكذا جاءت  المتوفرة في  البيانات  للمعلومات ومعالجة 

 وحفظ البيانات والمعلومات. 

وتنمية المنظمة، وإضافة إلى هذا ق الميزة التنافسية، وتطوير  ولهذا فإن نظم المعلومات أداة لا غنى عنها في تحقي
فهي تساعد على عملية ترشيد اتخاذ القرارات وفعاليتها، من خلال توفير المعلومات الصحيحة التي تتمتع بالدقة 

المالية خاصة  اللازمة،  القرار  والقرارات  الركيزة الأساسية   المال   نظرا لكون عملية اتخاذ  عملية حساسة بحيث تمثل 
ترتب عنها خسائر لا يمكن تعويضها، المؤسسات وإن لم تكن محسوبة ومقدرة تقديرا صحيحا قد ي  والأكثر أهمية في 

الإدارة  قدرة وكفاءة  على  الأول  المقام  يتوقف في  مؤسسة  أية  الذي تحققه  النجاح  مقدار  فإن  أخر  ومن جانب 
 وفهمها للقرارات المالية وأساليب اتخاذها.   ،المالية

 أولا: إشكالية الدراسة: 

 ومما تقدم تتجلى الإشكالية التالية : 

 فيما يتمثل دور نظم المعلومات في ترشيد القرارات المالية في المؤسسة؟ 

 وتقودنا هذه الإشكالية لطرح التساؤلات الفرعية التالية: 

 وجودتها؟  ما المقصود بالمعلومات؟ ونظم المعلومات؟ •
 ما المقصود بعملية اتخاذ القرار؟  •
 لمالية؟ ما طبيعة القرارات ا •



 المقدمة:
 

  
 ب‌‌

 
  

عملية   • وترشيد  المعلومات  جودة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  القرار   اتخاذهل 
 بالمؤسسة؟ 

 ثانيا: فرضيات الدراسة : 

 :قبل اختبارها في الدراسة  وكإجابة أولية للتساؤلات نعرض الفرضيات التالية 

ال  • الأساليب  أحد  المعلومات  نظم  تمثل  وظائف  لتدعيم  اتخاذ ديثة  أساس  هي  وجودتها  المعلومات، 
 القرار.

 اتخاذ القرار هي عملية اختيار بديل بناءا على عدة عوامل بغية تحقيق هدف معين.  •
المؤسسة،  • قيمة  تعظيم  إلى  تهدف  للمؤسسة  بالنسبة  مصيرية  قرارات  عن  عبارة  هي  المالية  القرارات 

 و توزيع الأرباح. ية أأو تمويل  استثماريةوتكون القرارات المالية إما قرارات  
 هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لجودة المعلومات في ترشيد عملية اتخاذ القرار.  •

 ثالثا: أهمية الدراسة : 

من خلال هذه الدراسة يمكن إدراك دور نظم المعلومات في جانب تحويل المعلومات إلى تصرفات والمساهمة في 
وع عملية اتخاذ القرار والتي تعتبر من أصعب ما يواجهه المسير،فباختصار اتخاذ القرارات، كذلك يعالج هذا الموض

 تكمل أهمية هذا البحث في محاولة ربط نظم المعلومات وترشيدها لعملية اتخاذ القرار.

 كذلك تعتبر هذه الدراسة كمرجع للبحوث القادمة، وتفتح بابا للبحث أكثر والتعمق في هذا الموضوع. 

 رابعا: أهداف الدراسة: 

 تتمثل أهداف هذه الدراسة في:

 معرفة مدى قدرة نظم المعلومات على تقديم معلومات دقيقة وكافية في الوقت المناسب لاتخاذ القرار.  •
التعرف على عملية اتخاذ القرار، مراحلها وظروف اتخاذها، لا سيم المالية منها وإدراك مدى أهميتها في  •

 المؤسسة
 توضيح طبيعة العلاقة بين نظم المعلومات واتخاذ القرارات المالية. •
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 خامسا: أسباب اختيار الموضوع:

 هذا الموضوع تتمثل في:   لاختيارهناك عدة أسباب دفعتني 

الديثة • بالتكنولوجيات  الخاصة  الديثة  المواضيع  إلى  ميول  والبرمجة   و  أولا  الكمية  الطرق  مواضيع 
 الخطية.  

التوعية بمدى أهمية كون اتخاذ القرار عنصر أساسي في التسيير المال في المؤسسة كونه يمكن أن يكون  •
 سبب نموها أو انهيارها. 

 قلة المواضيع التي تطرقت لتبيين أهمية جودة المعلومات وجودة نظم المعلومات وأبعادهما بصفة خاصة.  •
 تقديم فائدة علمية ومرجع علمي يستفيد منه ذوي الاختصاص. محاولة   •

 : منهجية الدراسة: سادسا
هذا  في  المطلوب  ولتقديم  عدمها  من  الفرضيات  صحة  وإثبات  المطروحة  الإشكالية  عن  الإجابة  أجل  من 

 الموضوع اتبعت في هذه الدراسة كل من المنهج: 
الوصفي • الجالمنهج  لدراسة  الوصفي  المنهج  استعملت  التعاريف :  من خلال  للموضوع  النظري  انب 

 والمفاهيم التي تناولتها الدراسة. 
 مراحل تطور نظم المعلومات. و   التطور التاريخي للمعلومات   تمثل المنهج التاريخي في   :المنهج التاريخي •
تمثل في الجانب التطبيقي من البحث من خلال نتائج تحليل الإستبانة    : المنهج الإحصائي التحليلي •

 . SPSSباستخدام برنامج 
 : أدوات الدراسة: سابعا

لتغطية الجانب النظري من البحث استعملت المراجع العلمية والوثائق المكتبية ذات الصلة بالموضوع والمتمثلة في  
 الإلكتروني، سواء باللغة العربية أو الفرنسية أو الإنجليزية.كتب وأطروحات ومجلات في شكلها الورقي أو  

وكذلك استخدمت البيانات المحصلة من خلال الجانب التطبيقي بطريقة رياضية وإحصائية للوصول إلى نتائج 
 الدراسة.
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 : الدراسات السابقة: ثامنا
 تتوضح الدراسات السابقة في الجدول الأتي:

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة إشكالية الدراسة الدراسة
د. رعدددددددد الصدددددددرن،  
عوامدددددددددددددددل قيددددددددددددددداس  
الجدددددددددودة في نظدددددددددام  
المعلومددددات المطبقددددة  
في شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددركات  
الاتصددالات، قسدددم  
إدارة الأعمددددددددددددددددددال،  
كليددددددددة الاقتصدددددددداد،  
جامعدددددددددة دمشدددددددددق،  

2013 

قيددددددددداس  مدددددددددا عوامدددددددددل  
الجددددددددددددددددودة في نظددددددددددددددددم  
المعلومدات المطبقددة في  
شدددددددددركة الاتصدددددددددالات  

 السورية؟

نظدددددددددددم  توضددددددددددديح مفهدددددددددددوم الجدددددددددددودة في   -
المعلومددات، علددى اعتبددار أن المعلومددات  
تشدددكل مدددوردا فريددددا مهمدددا يجدددب علدددى  
 الشركات استغلاله بكفاءة ونجاح.

تعدددددددرف العوامدددددددل الأساسدددددددية والفرعيدددددددة   -
لقيددددددداس الجدددددددودة في نظدددددددم المعلومدددددددات،  
وتحديددد العلاقددات والددروابط فيمددا بينهددا  
تمهيددددددا للمقارندددددة مدددددع بعضدددددها بعضدددددا،  
وكشدددددددددف نقددددددددداط الضدددددددددعف المحتملدددددددددة،  

 وضع سبل معالجتها والتغلب عليها.و 
تحليددل العلاقددات والارتبدداط بددين عوامددل   -

قيددددددددداس الجدددددددددودة في نظدددددددددم المعلومدددددددددات  
المطبقدددددددددددددة في شدددددددددددددركات الاتصدددددددددددددالات  

 السورية.
اللدددددددددول والتوصددددددددديات لمعظدددددددددم    اقدددددددددتراح -

قيدداس  الثغددرات والمعوقددات الددتي تددؤثر في  
الجدددددددودة ونجاحددددددده في نظدددددددم المعلومدددددددات  

  الاتصدددددددددددددالاتالمطبقدددددددددددددة في شدددددددددددددركات  
 السورية.

كانددت النتيجددة النهائيددة أن  
مدددددددن أهدددددددم عوامدددددددل قيددددددداس  
الجدددودة في نظدددم المعلومدددات  
المطبقددددددددددددددددددددة في شددددددددددددددددددددركات  
الاتصددددددددالات همددددددددا عدددددددداملا  
المحتدددددوى والوقدددددت، وبعددددد   

 النتائج الرئيسية هي:
تؤكددددددددددد شددددددددددركة سددددددددددرياتل   -

دراسددددددددة عوامددددددددل قيددددددددداس  
الجددددددددددددددددددددددودة في نظددددددددددددددددددددددام  

 المعلومات.
تهددددددددددتم شددددددددددركة سدددددددددديرياتل   -

المعلومدددددات  بدددددبرامج أمدددددن  
وبددددددددددددددددددددرامج مكافحددددددددددددددددددددة  

 الفيروسات.
إثبددددددددات صددددددددحة دراسددددددددة   -

عوامدددل قيددداس الجدددودة في  
 نظام المعلومات

د. مؤيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
السدددددددددددددددددددددددددددددددددددداعدي،  
سددددددددددددددلمان عبددددددددددددددود  

هدددددددو مسدددددددتوى    مدددددددا -
جددددددودة المعلومددددددات  
في المنظمددددددددددددددددددددددددددددات  

وصددددف وتحليددددل الوضددددع الددددراهن لجددددودة   -
معلومددددات المنظمددددات المبحوثددددة  دددددف  
الوقددددددوف علددددددى معياريتهددددددا وتشددددددخي   

القددددددددددددددددرارات الإسددددددددددددددددتراتيجية 
تعتمددد علدددى دقدددة المعلومدددات 

 وكفاءتها وتنبؤيتها. 
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زبار، جدددددددددددددددددددددددددددددددددودة  
المعلومات وتأثيرهدا  
في القددددددددددددددددددددددددددددددددددرارات  
الإسددددددددددددددددددددددددددددددتراتيجية  
دراسددددة ميدانيدددددة في  
عيندة مدن المصدارف  
العراقيددددة ، العددددراق،  

2013. 

 المعنية بالبحث؟  
مدددددددددا هدددددددددو ترتيدددددددددب   -

المعددددددددايير المعتمدددددددددة  
لتقيددددددددددددددديم جدددددددددددددددودة  

مددددددددددددن    المعلومددددددددددددات
حيددددددث أهميتهددددددا في  
 المصارف المعنية؟
هددددل يعتمددددد متخددددذو  
القددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرارات  
الإستراتيجية في هدذه  
المنظمددددددددددددددات علددددددددددددددى  
معلومددددددددددددددددددددددددددددات ذات  
جددودة عاليددة؟ وكيددف  
  جددددرى قياسددددها؟ ومددددا
هدددددددددو تأثيرهدددددددددا علدددددددددى  

 قراراتهم؟

 نقاط القوة والضعف فيها.
  المعددددداييرالعلاقدددددة بدددددين    واختبدددددارفحددددد    -

المسددتخدمة في تقيددديم جدددودة المعلومدددات  
وبددددين القددددرارات الإسددددتراتيجية ومددددا هددددو  

 ترتيبها من حيث الأهمية.

د. شددددديخي غنيدددددة،  
د. شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددديخي  
خديجدددددددددددددددددددددددددددددة، دور  
تكامدددددددددددددددددل نظدددددددددددددددددم  
المعلومدددددددددددددددددددددددددددات في  
ترشددددددددددددديد مراحدددددددددددددل  
عمليدددددددددددددددددة اتخددددددددددددددددداذ  
  القددددددرارات، دراسددددددة
حالدددددددة لعيندددددددة مدددددددن  

كيددف يمكددن أن يددؤثر  
تكامددددددددددددددددددددددل نظددددددددددددددددددددددم  
المعلومدددات في ترشددديد  
مختلف مراحل عملية  
اتخددددددددداذ القدددددددددرارات في  
عيندددددددددة مدددددددددن البندددددددددوك  
 العاملة في الجزائر؟

تحليددل واقددع تكامددل نظددم المعلومددات وأثددره  
في ترشددديد مراحدددل عمليدددة اتخددداذ القدددرارات  

 زائر.في البنوك العاملة في الج

تكامدددددددل نظدددددددم المعلومدددددددات  
يدددددددددؤثر معندددددددددويا في ترشددددددددديد  
مختلف مراحل عملية اتخداذ  
القددددددددرارات علددددددددى مسددددددددتوى  

 البنوك عينة الدراسة.
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البندددددوك العاملدددددة في  
 الجزائر.

م.د. خددداو ندددوري،  
نظددددددددددم المعلومددددددددددات  
الماليدددددددددددة المسدددددددددددتندة  
علددددددددددددددددى مدددددددددددددددددخل  
تنقيددددددددب البيددددددددانات  
وأثرهددددا علددددى نجدددداح  
القددددددددددرارات الماليددددددددددة  
)دراسددددددددددددددة حالددددددددددددددة  
شدددددركة أسددددديا سددددديل  
(  للاتصددددددددددددددددددددددددددددالات

عدددة السدددليمانية  جام
 .2019العراق، 

إلى أي مددددى تسدددهم  
تنقيددددددب البيددددددانات في  
نظم المعلومات المالية  
لإنجدددددددددددداح القدددددددددددددرارات  

 المالية؟

التعددددرف علددددى بعدددد  المفدددداهيم المتعلقددددة   -
بنظم المعلومات المالية من خلال عمدل  
النظددددددام وتددددددوفير المعلومددددددات في الوقددددددت  
المناسدددب وبالجدددودة المناسدددبة، باعتمددداده  
علدددى مددددخل تنقيدددب البيدددانات لتسدددهم  
 في تحقيق نجاح القرارات المالية للشركة  

تأطير مفاهيمي للقرار المال واسدتخدام   -
بغددددرض التوصددددل إلى    أسددددلوب التحليددددل

حقدددددددائق علميدددددددة حدددددددول مددددددددى نجددددددداح  
القدددددرارات الماليدددددة في الشدددددركات  ددددددف  

 تعظيم قيمتها السوقية.
إبدددراز أهميدددة مكدددونات نظدددام المعلومدددات   -

الماليددددددة وتنقيددددددب البيددددددانات ودورهدددددددا في  
مسدداعدة المددديرين في الشددركة بمعلومددات  
ودراسة مشدكلة تدراكم البيدانات وغربلدة  

نات لإيجدددداد  مددددا بددددين كميددددات مددددن البيددددا
 المعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات.

لدددددددددنظم المعلومدددددددددات الماليدددددددددة  
المسددددددددددتندة علددددددددددى تنقيددددددددددب  

دور وأثددر كبددير في  البيددانات  
أي مدددددددن القدددددددرارات الماليدددددددة  
الدددددددددددتي تتخدددددددددددذها الشدددددددددددركة  
 وتحديدا قرارات التمويل.

وبين بينها  الاختلاف  أوجه  أن  السابقة، نلاحظ  الدراسات  له في  تطرقنا  ما  تمثلت في كون   من خلال  دراستي 
أغلب الدراسات لم تجمع بين جودة نظم المعلومات واتخاذ القرارات المالية بصفة خاصة، كذلك من حيث الهدف، 
وطرق المعالجة، وهيكل البحث بحيث كل باحث اعتمد الهيكل الخاص به، وكذلك الدراسة الميدانية لأن دراستي 

ونيا على عاملين في مؤسسات مختلفة، وهذا ما جعل النتائج التي توصلت الميدانية تمثلت في استبانة موزعة إلكتر 
 إليها نوعا ما مختلفة عن نتائج الدراسات السابقة. 
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 : هيكل الدراسة: تاسعا
 ، جزء نظري وجزء تطبيقي:جزأينجاءت الدراسة مقسمة على 

 يضم الجزء النظري فصلين حيث:   ري:الجزء النظ •
o الأول أن   :الفصل  حيث  مباحث  ثلاثة  فيه  وجاء  المعلومات  لنظم  العام  الإطار  حول 

بحيث يضم مفاهيم حول المعلومات )تعريف، المبحث الأول هو حول النظم و المعلومات  
ت التطور التاريخي، أنواع ومصادر المعلومات(، كذالك مفاهيم حول النظم )تعريف، مكونا

تطرقت فيه لعدة عناصر تمثلت في المبحث الثاني حول نظام المعلومات  وخصائ  النظم(، و 
) مفهوم ومراحل التطور، خصائ  ووظائف نظم الملومات، الأنواع، الأهداف ، الموارد ، 

الثالث حول جودة نظم المعلومات  وأهم التحديات التي تواجهها(، و  بحيث تطرقنا المبحث 
 لمعلومات وجودة نظام المعلومات وأبعادهما.فيه لكل من جودة ا

o الثاني كذلك ثلاثة مباحث حيث المبحث الأول   وضمالقرارات    اتخاذفهو حول    :الفصل 
القرارات، ، أهمية   واتخاذ القرارات ضم هذا المطلب ) مفهومي القرار    اتخاذ هو حول ماهية  

المبحث   اتخاذ أما  أنواع وأهداف( ،  المالية تضمنت )مفهوم،  والقرارات  القرارات وأنواعها( 
، والمبحث الثالث فهو حول   اتخاذهاالقرارات وظروف    اتخاذ الثاني فحول العوامل المؤثرة في  

 . اتخاذهاالقرارات ومراحل    اتخاذالأساليب المتبعة في  
 فيضم فصلا واحدا تمثل في:   الجزء التطبيقي:  •

o   :القرارات اتخاذ  في  المعلومات  نظم  جودة  لدور  الميدانية  معالجة الدراسة  فيه  وتمت 
الاستبيان من خلال ثلاثة مباحث، وكانت هذه المباحث حول أدوات ومنهجية الدراسة، 
حول  فهو  الثالث  والمبحث  الاستبيان،  نتائج  وتحليل  عرض  حول  فهو  الثاني  المبحث  أما 

 المحاور وأبعاد الدراسة وفي الأخير اختبار فرضيات الدراسة. تحليل عبارات  
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 : صعوبات الدراسة: عاشرا

 قد تمثلت الصعوبات التي واجهتها في :  هذا البحث كغيره من البحوث لا يخلو من الصعوبات

صعوبات أكاديمية تمثلت في صعوبة الصول على المراجع والتنقل إلى المكتبات بسبب ظروف الجر  •
 ي. الصح

المؤسسات  • لرف   نظرا  التطبيقية  الدراسة  إجراء  صعوبة  الميدانية  الدراسة  صعوبات  بخصوص  أما 
لقاء شخصي   ستبانة أو أي الية، كذلك رف  المؤسسات أخذ الابسبب الأزمة الصحية ال  الاستقبال

 ستبانة إلكترونيا. مما أدى إلى توزيع الا



 

الفصل الأول:الإطار العام 

 لنظم المعلومات
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 تمهيد الفصل: 

في ظل تنامي المؤسسات والانفتاح الاقتصادي نحو الأسواق العالمية وانتشار مفاهيم الخصخصة و العولمة، 
 أصبحت المعلومة ميزة تنافسية بين المؤسسات وموردا إستراتيجيا يتوقف عليه نجاح المنظمة أو فشلها.

برغم هذا تواجد المعلومات وحدها دون نظام يسهل عملية الحصول عليها في الوقت والزمان   نلك  
 المناسبين وبالكيفية المناسبة لن يساهم في حل المشكلات التي تواجه المنظمات . 

فالمعلومات يجب أن توضع في نظام، حيث شهدت المنظمات العامة والخاصة نقلة كبيرة في أنظمة المعلومات،   
ثلت في استخدام الحاسب وقواعد البيانات وشبكات الاتصال، بالإضافة للوسائل التكنولوجية الأخرى التي تم

 ساهمت في وجود نظام معلومات يعتمد بشكل أساسي على الحاسب . 
حجم المنظمات تزداد أهمية تحسين جودة نظام المعلومات، وتعقد أعمالها لتلبي متطلبات   وبازدياد

 رة ومتخذ القرار والمتغيرات البيئية المتلاحقة. واحتياجات الإدا
 ومن خلال هذا الفصل سنتطرق في المبحث الأول إلى تعريف كل من النظم والمعلومات كل على حدا.

 والمبحث الثاني سيكون حول نظم المعلومات. 
 أما المبحث الثالث فسيكون حول جودة نظم المعلومات. 
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 والمعلومات: المبحث الأول: النظم 
هرت في السنوات الأخيرة مفاهيم جديدة فرضت علينا نتيجة للتقدم والتطور التكنولوجي، كمفهومي ظ 

 النظام والمعلومات، وفيما يلي سنتطرق لكلا المفهومين وأهم ما جاء فيهما.

 المطلب الأول: ماهية المعلومات : 
كل المراحل سواء عند إنشائها أو مزاولة نشاطها بحيث تعتبر المعلومة موردا أساسيا تحتاج إليه المؤسسة في  

أنها الأساس الذي تبنى عليه القرارات الإدارية من خلال تمكينها من اختيار الحلول و البدائل لأجل اتخاذ 
قرارات سليمة ورشيدة، لذا فهي إحدى العناصر الإنتاجية التي لا يمكن الاستغناء عنها في المؤسسة نظرا لما 

 ه من خصائص. تتمتع ب

 أولا: تعريف المعلومات:
 اختلفت التعاريف وتعددت حول تعريف المعلومات وسنشير للبعض منها:  

 1الدكتور بيتر داركر يعرفها بأنها:"بيانات تتميز بأنها وثيقة الصلة والغرض"  -
المؤسسة، أو سلعة أما الدكتور سعد غالب ياسين فيقول:"نعتبر المعلومات حاليا بمثابة مورد من موارد   -

يتم تصنيفها وتسويقها، الاتجار بها في عالم الأعمال، المعلومات بحد ذاتها لا تكتسب قيمتها إلا إذا  
 2كانت ضمن بيئة تنظيمية محددة".

أما حسب الدكتور عبد الرحمان الصباح فهي:" مورد من موارد المؤسسة ليمكن إدارته كما تدار الموارد  -
 3أو المادية". البشرية أو المالية 

 4أو هي "رأس المال الفكري المطبق على رسائل الإنتاج الزيادة والثروة" -

 و من خلال التعريف السابقة يمكن استنتاج النقاط التالية : 

المعلومات هي عبارة مخرجات تنتج عن تشغيل، إعداد، معالجة وتحليل المدخلات المتمثلة في البيانات، أي  -
 نظام المعلومات في المؤسسة. من خلال تشغيل  

 

 .501، ص1955، دار الدولة للنشر والتوزيع، مصرالإدارة للمستقبل التسعينات وما بعدها":بيتر داركر، ترجمة صالي بطرس، "  1
 . 55، ص 1998الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان "نظم المعلومات الإدارية"، : سعد غالب ياسين،   2
 .162، ص 1998الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان  "نظم المعلومات الإدارية"،: عبد الرحمان الصباح،   3
 . 162مرجع سابق، ص : عبد الرحمان الصباح، 4
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المعلومات هي موارد يمكن تكرار استخدامها، بحيث أن إعادة استخدام المعلومات لا يفقدها قيمتها بل  -
 بالعكس يكسبها قيمة إضافية. 

 لتاريخي للمعلومات:ثانيا: التطور ا 
 مرت عملية تطور المعلومات عبر مراحل تاريخية موضحة كالأتي: 

كان ينظر للمعلومات كشرط لا بد منه وكأحد فواتح النظم    خلال سنوات الخمسينيات: -1
البيروقراطية، حيث كانت المعلومات هي ألآت المحاسبة الإلكترونية والتي تهدف إلى تخفيض 

 1التكاليف عند التعامل مع الأوراق.
 تم إدراك الدور الفعال للمعلومات في مجال اتخاذ القرار حيث أن نظم خلال سنوات الستينيات:  -2

المعلومات السائدة آنذاك تعرف باسم "نظم المعلومات الإدارية" والتي اعتبرت كمصنع لإنتاج 
 2المعلومات عن الإنتاج، المخزون، المقبوضات والمدفوعات في شكل تقارير دورية . 

أصبح ينظر للمعلومات كأداة فعالة للرقابة على أعمال   خلال السبعينيات أوائل الثمانينيات:    -3
المؤسسات السائدة في اتخاذ القرارات وحل المشاكل الإدارية، وعرفت هذه النظم باسم "نظم دعم 
القرار" و "نظم الإدارة العليا"، والهدف منها السرعة في عمليات اتخاذ القرار وحل المشكلات التي 

 3لا تتحمل التأخير. 
أصبح ينظر للمعلومات كمورد إستراتيجي ووسيلة فعالة لتحقيق الميزة  لتسعينات:خلال ا -4

التنافسية أو كأداة إستراتيجية للدفاع على المؤسسة والتغلب على المنافسة الخارجية، فالمعلومات 
تحقق مزايا تنافسية للمؤسسة من خلال القدرة على تخفيض التكاليف وتنويع المنتجات واتخاذ  

ليمة وقد أدى هذا المفهوم إلى ظهور نظم معلومات جديدة تعرف باسم "النظم قرارات س
 4الإستراتيجية" والتي تهدف للتأكد من بقائها وازدهار المؤسسة في المستقبل القريب. 

 

 

 .25، ص2015/2016مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر " دور نظم المعلومات في إتخاذ القرار"، : أميرة مدفوني، 1
،  2012مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي الجزائر "، ، "نظام المعلومات وعلاقته بإتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية: مرابحية، نوال 2

 .32ص
 . 25: أميرة مدفوني مرجع سابق، ص 3

 .33: مرابحية، مرجع سابق، ص 4
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 : مراحل تطور نظم المعلومات. 1-1رقم  شكل  

ظهور وظيفة الإعلام   
 الآل 

نظام الإعلام الآل استعمالات  
عمودية للكمبيوتر، تسيير 

 ومراقبة 

نظام المعلومات،  
إتصالات المسارات، آلية  
 تقليص دورات التسيير 

عولمة أنظمة المعلومات  
 والإتصالات 

 

 

العربي بن مهيدي، أم البواقي  "، مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة  ، "نظام المعلومات وعلاقته بإتخاذ القرار في تسيير الموارد البشريةمرابحية، نوال  المصدر: 

 33ص،  2012الجزائر  

 ثانيا:خصائص المعلومات :
تلعب المعلومات دورا هاما في التخطيط، اتخاذ القرار، إجراء العمليات والأنشطة داخل المنظمة، ويعتمد 

الجدوى ذلك على جودة تلك المعلومات، إذ أن عدم توفر خصائص نوعية فيها سيؤدي إلى مخرجات عديمة  
 1وتتمثل أهم خصائص المعلومات فيما يأتي: 

حيث تلعب دقة المعلومات في جودة القرار وتعمل على تجنب القرارات الخاطئة، وتقلل   الدقة: -1
من تكلفة وإهدار الوقت ويختلف مدى دقة المعلومات المطلوبة حسب الحاجة إلى الاستخدام 

 وطبيعة المشكلة. 
علومات لنفس النتائج التي أعطتها التجربة السابقة، وأن تكون وهي إعطاء الم  الصدق والثبات: -2

المعلومات المتجمعة صادقة وشرعية، صحيحة وتتطابق مع معطيات الواقع شكلا ومضمونا 
 وتوجها. 

أن تمثل المعلومات الواقع، وأن تكون مرتبطة باحتياجات المستفيدين من التأكد من   الواقعية:  -3
إلى  صول إلى قرارات رشيدة، فالمعلومات غير الواقعية ستؤديخلو المعلومات من التحيز للو 

 قرارات خاطئة. 
: قدرة المعلومات على إعطاء صورة كاملة عن المشكلة أو عن حقائق الظاهرة موضوع الشمولية -4

 2الدراسة مع تقديم بدائل الحلول المختلفة لها حتى تتمكن الإدارة من تأدية وظائفها المختلفة.

 

 .27: أميرة مدفوني،مرجع سابق، ص 1

 . 37، ص2007حامد، عمان، الطبعة الثانية، دار ومكتبة ، "نظم المعلومات الإدارية":  النجار، فايز جمعة صالح 2
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شير ملائمة المعلومات لطلب المستخدم حيث يجب أن تكون المعلومات ملائمة وت  الملائمة:  -5
 لموضوع البحث. 

وهو يشير إلى وقت توفير المعلومات للإجابة على استفسار معين، حيث يجب   الوقت المناسب: -6
 توفر المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ قرار أو إجراء نشاط ما. 

تي يجب أن تكون فيها المعلومات خالية من الغموض وهو يشير إلى الدرجة ال  الوضوح: -7
 فالمعلومات الغامضة يصعب الاستفادة منها. 

فإذا كان جهد الحصول على هذه المعلومات كبيرا،    سهولة وسرعة الحصول على المعلومات : -8
 فقد تتأخر المعلومة وتصبح تكلفة الحصول عليها باهظة  جدا.

 :  وهي قابلية المعلومة على التكيف لاستخدام أكثر من مستخدم في أكثر من تطبيق.المرونة -9
قياسها في شكل    وتعني طبيعة المعلومات المنتجة من نظام المعلومات وإمكانية قابلية القياس: -10

 1كمي. 
 ثالثا:أنواع ومصادر المعلومات: 

 تعددت أنواع ومصادر المعلومات وسنتطرق لها فيما يأتي: 
 2تصنف المعلومات وفق معايير مختلفة أهمها:  أنواع المعلومات:  -1

: وهي المعلومات التي يحتاجها الإداري في اتخاذ قرار أو إنجاز عمل أو معلومات إنجازيه -1-1
 مثل: اتخاذ قرار تعيين موظف. مشروع  

: وهي المعلومات التي يحتاجها الإداري في تطوير وتنمية القدرات وتوسيع معلومات إنمائية   -1-2
 3المدارك في مجال العمل والحياة مثل: المعلومات التي يتلقاها المتدربون في الدورات التدريبية.

رة في المؤسسات التعليمية مثل: وهي المعلومات التي تحتاجها الإدا  معلومات تعليمية :   -1-3
 الجامعات، المعاهد والمدارس. 

 

 .16/17، ص2008، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماننظم المعلومات الإدارية": الشرابي، فؤاد خليل، " 1

 . 29: أميرة مدفوني، مرجع سابق، ص 2

 . 15، ص2009، دار المناهج ،عمان "أساسيات نظام المعلومات : السالمي وأخرون ، " 3
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وهي المعلومات التي تفيد في إجراء البحوث التطبيقية وفي تطوير وسائل   معلومات تجارية: -1-4
الإنتاج، واستثمار الموارد الطبيعية والإمكانات المتاحة بشكل أحسن كمعلومات إنتاج سلعة 

 1معينة.
هي المعلومات و المعارف الشخصية التي لا نستطيع أن نؤكد   معلومات شخصية )ذاتية(:  -1-5

ية أو موضوعية، ففي غالب الأحيان يستخدم متخذ القرار الخبرة صحتها ببراهين تجريب
العلمية والمعرفة الشخصية التي يكتسبها وتسمى  بالطريقة الحدسية فقد تكون هذه 

المعلومات الشخصية لها فائدة كبيرة ولكن غير كافية لاتخاذ القرار نتيجة تطور العلوم 
 واعتبارها قرارات لها قواعدها وضوابطها. 

تتضمن المعلومات المتعلقة بالأداء وهي على نوعين: معلومات متعلقة   ومات الأداء:معل  -1-6
 2بالعائد ومعلومات متعلقة بالقيود.

تتعلق هذه المعلومات بتنفيذ الأنشطة الوظيفية في المؤسسة   معلومات تكتيكية )وظيفية(:  -1-7
 وفقا لإستراتيجيات الموضوعية من طرف الإدارة العليا. 

وهي المعلومات التفصيلية المتعلقة بالأحداث والعمليات اليومية المختلفة   ية:معلومات تنفيذ -1-8
 3التي تجري داخل المؤسسة وهي ضرورية لأداء العمليات الوظيفية.

المعلومات التي يجرى البحث عنها توجد في المؤسسة أو واردة، ويمكن تمييز مصدرين   مصادر المعلومات: -2
 :رئيسيين للمعلومات وهما

تتكون المصادر الداخلية من أشخاص أو أدوات داخل المؤسسة مثل: المصادر الداخلية:     -2-1
المشرفين ورؤساء الأقسام والمديرين بمختلف مستوياتهم وكذلك هي كل السجلات والتقارير  
المتعلقة بموضوع العمل وإجراءاته وظروفه وصعوبته، فهذه المعلومات ذات أهمية كبيرة للإدارة 

 :4المعلومات الداخلية على أساس رسمي للأحداث التي وقعت بالفعل وهي  ويتم تجميع

 

 . 15/16السالمي وأخرون، مرجع سابق، ص :  1

مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم   "أهمية نظام المعلومات التسويقي في إتخاذ القرارات التسويقية"، : جمعون، محمد،مناعي، مونير،  2

 . 13، ص 2015التجارية تخصص تسويق، جامعة أكلي محند أو الحاج، البويرة الجزائر 

 . 35ق ص: مرابحية، مرجع ساب 3

 .9مرجع سابق، ص جمعون وأخرون،  : 4
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تعتبر المحاسبة جزءا من نظام المعلومات العام المعلومات المتعلقة بقسم المحاسبة والمالية:    -2-1-1
للمؤسسة وتشمل رقم الأعمال، الميزانية، الفواتير وجدول حسابات النتائج، ويوفر النظام التكاليف 

يعتبر جزءا من النظام المحاسبي قدرا كبيرا من المعلومات الازمة لاتخاذ القرارات، لهذا يجب تحديد الذي  
 .نوعية المعلومات التي تحتاج إليها المستويات الإدارية المختلفة

وتحتوي على المعلومات الخاصة بفواتير البيع التي   المعلومات المتعلقة بقسم المبيعات:   -2-1-2
ناف التي تم بيعها، وعدد وحداتها ، سعر بيع الوحدة، طريقة الدفع وطرق النقل تحدد نوع الأص

 والتأمين، وتحتوي على المعلومات الخاصة بالعملاء والمراسلات والعقود وتقارير الممثلين ودراسة السوق 
هي معلومات تختص بالتدفق المادي للسلع أو  المعلومات المتعلقة بقسم الإنتاج :   -2-1-3

اج من السلع والخدمات، وتتضمن المعلومات المتعلقة بتحديد متطلبات الإنتاج ومواصفات الإنت
المنتجات، عدد الآلات، الطاقة الإنتاجية، وساعات التشغيل وبرامج الصيانة. فهذه المعلومات تقدم 

 سسة.فرص كبيرة للتنمية وتوفير التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية مما يحقق نتائج ملموسة للمؤ 
: وتتعلق هذه المعلومات بالعاملين في المؤسسة  المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية   -2-1-4

وتتضمن عدد العاملين، مدة خدمتهم، الأجور والتعويضات، الترقيات والعقوبات، التدريب والقوانين 
 . المتعلقة بشؤون الموظفين

 1القسمين التاليين:تتضمن المصادر الخارجية   :المصادر الخارجي -2-2
وهي جمع المعلومات التي يتم تجميعها من طرف فئات معينة للمرة   المعلومات الأولية:  -2-2-1

وقد يحدث أن يكون ما جمعه احد الأفراد للمرة الأولى مماثلا لما قد  . الأولى ولم يتم استعمالها من قبل
بالنسبة لها حتى وان قامت مؤسسات   جمعته المؤسسة، أو فرد معين في وقت مضى فهي تعتبر أولية 

وتتميز عن غيرها من المعلومات في أنها تتصل بالمشكلة مباشرة مما  .أخرى بتجميع نفس المعلومات 
يوفر على المدير الجهد والوقت، ويتم تجميع هذه المعلومات من خلال الملاحظة، التجربة، أو من 

 خلال المسح )البحث الميداني(، او تقديرات شخصية. 
هي المعلومات التي يتم تجميعها وتخزينها في مكان قابل للوصول إليه   المعلومات الثانوية:  -2-2-2

 وغالبا لا تحتاج المؤسسة لهذا النوع من المعلومات الخاصة بالمشاكل التي تواجهها. 
 :  ويتم تجميع هذه المعلومات من مصادر ثانوية تتمثل في    

 

 . 11-9مرجع سابق، ص جمعون وأخرون،  : 1
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 . وهي كل المعلومات التي تكون بحوزة الشركة  معلومات الشركة:  -
 وهي عبارة عن مؤسسات خاصة في الاستشارة و الخبرة. مصادر خارجية: -
: وهي عبارة عن كل ما يطبع وينشر خاصة المطبوعات والمنشورات المطبوعات والمنشورات -

 المتخصصة. 
 التي تعطيها أو تنشرها الدولة. : وهي كل الوثائق والقوانين والمناشير والمعلومات  الأجهزة الحكومية -

 المطلب الثاني: ماهية النظم: 

كلمة نظام هي كلمة متعددة المعاني ومتعددة الاستخدامات، وفي الفترة الأخيرة زاد الاهتمام بنظرية النظم، 
 .لما لها من تأثير إيجابي وأهمية كبيرة في إنجاز الأعمال، واتخاذ القرارات، وحل المشكلات

  :تعريف النظامأولا: 
  :تتعدد التعاريف الخاصة بالنظم حيث

 ."1على انه:"مجموعة من العناصر المترابطة (yangigch)عرفه العالم -
النظام بأنه:" مجموعة ذات طابع إنتظامي لمكونات مستقلة، ولكنها تعتمد mockler ويعرف -

  ."2على بعضها البعض من أجل تحقيق أهداف مشتركة
بأنه:" تركيب المنظمة للأجزاء الذي يشكل وحدة مركبة مع علاقة متداخلة ولإنجازات كما عرف   -

  ."3متقاطعة فيما بينها، هذه الأجزاء وبين النظام و البيئة المحيطة به
 4وبالتالي يمكن القول أن تعريف النظام مشتمل على ثلاثة عوامل:    
  .النظام يتكون من مجموعة من الأجزاء -
  .ين هذه الأجزاء علاقات متبادلة أو متداخلة أو معتمدة على بعضها البعضأن تكون ب  -
 .تعمل هذه الأجزاء على تحقيق هدف مشترك -

 
 

 . 149:عبد الرحمان الصباح، مرجع سابق، ص 1

 . 22: سعد غالب ياسين، مرجع سابق، ص  2

3  :joal pross,  "modern management", information system, UAS, 1978, p65 

 . 76/ 75"، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، صالمفاهيم الأساسية:نظم المعلومات الإدارية " ، : صونيا محمد البكري 4



الإطار العام لنظم المعلومات                                         الفصل الأول:      
 

  
9 

 
  

 ثانيا: مكونات النظام 

 1يتكون النظام من: 
بما أن النظام قائم على التفاعل بين عناصره أو مكوناته إذ لا بد من    :(  inputsمدخلات  ) -1

وبشرية والتي تشكل المادة الخام لهذا التفاعل لذلك فإن هذه الموارد يمكن وجود موارد مادية 
تسميتها بمدخلات كونها تشمل نقطة البدء في عملية التفاعل في النظام لغرض تحقيق الهدف 

 المطلوب. 
تعتبر المعالجات مكونا أساسيا في النظام لكونه يحول المادة الخام و المدخلات التي   المعالجات: -2

 إلى النظام إلى مخرجات تحقق أهداف النظام. تدخل 
إن إجراء المعالجات على مدخلات النظام في إطار المتغيرات المحيطة   (:outputs) المخرجات -3

بالنظام وفقا لما هو مطلوب من النظام تحقيقه سيتم الحصول على نتائج يطلق عليها بالمخرجات 
 (. )نتائج تفاعل مكونات النظام

إن التطور المستمر للنظام من خلال النتائج والمخرجات  :( feed back)التغذية العكسية -4
  .الخاصة به ويطلق على هذه العملية بالتغذية العكسية

 : مكونات النظام:2-1الشكل رقم  

 

 

 
 
 

 . 52، ص1998الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان    "نظم المعلومات الإدارية"،عبد الرحمان الصباح،  

  :ثالثا: خصائص النظام

 :تتمثل الخصائص التي يمتاز بها النظام بالتالي
 

 .47/48، ص2000"، دار النشر والتوزيع، عمان، مدخل الى نظم المعلومات الإدارية: عثمان الكيلاني، " 1

 المدخلات المعالجات  المخرجات 

 التغذية العكسية 
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لا يكون لكل النظم نفس خليط العناصر، وإنما لها  system elements :عناصر النظام   -1
تشكيل أساسي، ووفقا لمدخل النظم فإنه ينظر إلى النظام على أنه "يتكون من عناصر وهي 

:المدخلات، والعمليات، والمخرجات، والتغذية العكسية، والسيطرة والبيئة"، وهذه العناصر مرتبطة 
 1ببعضها البعض. 

الخطوط التي تفصل بين الوحدات الفرعية للنظام، أو بين النظام  وهي  : Boundariesالحدود   -2
ككل وبيئته الخارجية، بحيث يكون التفاعل على مستويين، الأول داخلي بين العناصر، والثاني خارجي 

 بين عناصر النظام وعناصر البيئة الخارجية. 
فتوحة بالحركة تتميز الأنظمة الم  dynamic homeostasis :الاستقرار والتوازن الحركي  -3

والنشاط بطريقة تضمن احتفاضها بحالة مستقرة نوعا ما، ولا تعتبر هذه الحالة توازنا حقيقيا حيث أن 
 هناك تبادلا مستمرا للمدخلات والمخرجات مع البيئة المحيطة.

أهمية خاصة وإنما تجسد توازنا حركيا، هدفه الأساسي الحفاظ على صفة النظام المميزة. ولهذا التوازن  
فيما يتعلق بحالات النمو والتوسع والسيطرة على العوامل البيئية التي يمكن أن تسبب له المشكلات 

 العديدة. 

وهكذا فإن التوازن الحركي يشكل كما نرى محور العملية التنظيمية، ويمثل في الوقت نفسه اللغة التي يمكن 
  .2والوظائف والمستويات الداخلية فيهبواسطتها فهم النظام، وتصور العلاقات  

 

 . 8، ص2000الجامعية للطبع والنشر، الإسكندرية مصر، ، الدار " نظم المعلومات الإدارية: مدخل النظم: سلطان إبراهيم، "  1

 ،ص 1975، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة مصر،  " المدخل المعاصر إلى وظائف التنظيم: درويش إبراهيم، "  2
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 المبحث الثاني: نظم المعلومات: 

من أجل تحقيق الهدف الأساسي للمؤسسة والذي هو البقاء والاستمرارية، أصبحت حاجة المؤسسة 
للمعلومات حاجة حتمية لمزاولة نشاطاتها المختلفة على أكمل وجه، وتكون هذه المعلومات في شكل بيانات 

ولهذا فإن نظام المعلومات من أهم المواضيع التي ازداد اهتمام الباحثين  .ا وفق نظام إلى معلوماتيتم تحويله
 .عنها نظرا لتماشيها مع متطلبات العصر الحديث وكونها تمثل جزءا محوريا في عملية تشكيل هيكل المؤسسة

ثلاثة مطالب بحيث المطلب الأول سيكون حول مفهوم ومراحل تطور نظم   وسنتطرق في هذا المبحث إلى 
المعلومات، ثم خصائص نظم المعلومات ووظائفها الأساسية، والمطلب الثالث سيكون حول موارد نظم 

 المعلومات وأهم تحدياتها. 

  :المطلب الأول: مفهوم ومراحل تطور نظم المعلومات

متكامل يهدف لتزويد المؤسسة بالمعلومات، وسنتطرق لمفهوم نظم المعلومات عتبر نظام المعلومات نظام ي
  .ومراحل تطورها

 :أولا: مفهوم نظم المعلومات

 هناك العديد من التعاريف التي تناولت مفهوم النظام نذكر من بينها ما يلي:   

بأنه: "هو مجموعة أجزاء أو عناصر أو أقسام ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات منطقية، أي   النظام يعرف     -
أنها تتكامل وتتفاعل مع بعضها البعض، بغرض أداء أهداف معينة وذلك عن طريق تحويل المدخلات إلى 

 1مخرجات". 

نها من أجل تشكيل كيان أو ويعرف بأنه: "مجموعة من المكونات والأجزاء أو العناصر التي ترتبط فيما بي   -
 2هيكل موحد والذي تتحكم فيه علاقة تفاعلية وتبادلية للوصول إلى الأهداف التي سيتم تحديدها". 

بالإضافة إلى ذلك عرف النظام على أنه: "مجموعة ذات طابع انتظامي لمكونات مستقلة ولكنها تعتمد    -
 1على بعضها البعض من أجل تحقيق الأهداف المشتركة ". 

 

 . 61، ص 2006الطبعة الثالثة، دار الوراقة للنشر والتوزيع، عمان، نظام المعلومات الإدارية"،سليم الحسنية، " :  1

 . 31، ص 2000دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ، "نظرية المؤسسة والهيكل التنظيمي "  ، مؤيد السعيد السالم :  2
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 2ويعرف النظام بأنه:"مجموعة من الحقائق أو الأجزاء المترابطة في حقل معين من حقول المعرفة ".    -

نستنتج من التعاريف السابقة الخاصة بالنظام أنه: "يمثل مجموعة من الوحدات التي تربطها علاقات منطقية 
 مع بعضها البعض لتحقيق هدف محدد مسبقا." 

 نظم المعلومات:ثانيا: مراحل تطور 

يرجع المختصين ظهور أنظمة المعلومات في السنوات الخمسينات من القرن الماضي وبالضبط في حوالي 
. ويمكن ذكر 1960أين أستعمل الكمبيوتر وقد تطور استعمالها فعلا داخل المؤسسات إبتداءا من   1955

 3ثلاثة مراحل مر بها تطور نظام المعلومات والتي تتمثل في: 

حتى نهاية   1955شهدت هذه المرحلة أول ظهور للإعلام الآلي امتدت من    المرحلة الأولى:  -1
، 1960الستينات من القرن السابق. وبالتالي ظهور المعلومات في الولايات المتحدة الأمريكية سنة 

ة مثلا ولقد لوحظ أولى استعمالات الإعلام الآلي خاصة المهام المرتبطة بخزينة المؤسسة كحساب الأجر 
 أو إدخال تعديلات فيما يتعلق بالمزايا الاجتماعية للعمال وكذا أنظمة المعاشات. 

وتشمل سنوات الستينات و السبعينات من القرن السابق، وفيها بدأت المؤسسات   المرحلة الثانية:  -2
  4باستعمال الإعلام الآلي كنظام معلومات لأغراض الرقابة والتسيير.

شملت سنوات الثمانينات والتسعينات من القرن السابق حيث شمل نظام المعلومات    الثالثة: المرحلة   -3
 5كل النشاطات الأساسية للمؤسسة، ويمكن تقسيم هذه المراحل إلى ثلاث فترات تتمثل في:

وشهدت هذه المرحلة إدخال الإعلام الآلي للمستعمل   :1962-  1958لفترة الممتدة من  ا -3-1
 أنظمة المعلوماتالنهائي في تنمية  

في هذه المرحلة أخذ بعين الاعتبار التطور   :1995 -  1962الفترة الممتدة من   -3-2
 التكنولوجي في إنجاز البرامج المعلوماتية.

 

 . 22، صمرجع سابق، سعد غالب ياسين:  1

 . 15، ص2005دار الفكر الجامعي، مصر،  ، " نظم المعلومات الإدارية " محمد الصيرفي، :  2

 . 36: أميرة مدفوني، مرجع سابق، ص 3

 .  42:مرابحية، مرجع سابق، ص  4

 . 41:مرابحية، مرجع سابق، ص  5
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في هذه الفترة تطورت المشاكل الناجمة عن اللجوء   إلى وقتنا الحال:  1955إبتداءا من   -3-3
اتية للتسيير المدمج واتساع شبكات المعلوماتية  المتزايد لممارسات التخزين وإدماج البرامج المعلوم

 .  التي تعد الحجر الأساسي لعملية الاتصال

 

 :المطلب الثاني: خصائص نظام المعلومات ووظائفها الأساسية 

لحكم على مدى كفاءة وفعالية نظام المعلومات هناك العديد من الخصائص التي يجب توفرها فيه. ل
بالأعمال والنشاطات داخل المنظمة فإن وظائف نظام المعلومات يشير لمجموع الخدمات التي ولتسهيل القيام  

يقدمها للمستخدمين من أجل القيام بالأعمال بشكل أسهل وأسرع وبأقل وقت وجهد. فيما يلي سنتطرق  
 لخصائص ووظائف نظام المعلومات. 

 أولا : خصائص نظام المعلومات:

المعلومات بخصائص أساسية تعتبر بمثابة معايير مساعدة على تقييم كفاءة هذا النظام وفعاليته في يتميز نظام  
 1المؤسسة ومن بين أهم هذه الخصائص نجد: 

إذ يقوم نظام المعلومات بأداء المهام بصورة أسرع وبتكلفة أقل مع ضمان   تحقيق الكفاءة والفعالية:  -1
اب القرارات في اتخاذ قرارات ذات جودة وفعالية عالية،  مما دقة المعلومات، مما يسمح بمساعدة أصح

 يسمح للمؤسسة بتحقيق أهدافها.
بحيث يمكن لمستخدميه إحداث التعديلات والتصحيحات اللازمة على   المرونة والديناميكية:   -2

 النظام كلما اقتضى الأمر ذلك، بهدف مواجهة الاحتياجات الجديدة للمؤسسة من المعلومات.
هذا يعني أن نظام المعلومات يشكل وحدة واحدة متكاملة ومتماسكة، مل بين عناصر النظام: التكا -3

 الأمر الذي يسهل التفاعل السريع للمؤسسة مع كل التغيرات الخارجية. 

 

 . 10، ص2003جامعة المنوفية، مصر،  ،"نظم المعلومات المحاسبية  "،: ثناؤ علي القباني 1
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ويكون ذلك من خلال عملية الترصد واليقظة المستمرة لمساعدة المؤسسة    تحديد التغيرات البيئية:   -4
لتي تمكنها من استغلال الفرص المتاحة وفي نفس الوقت تجنب العراقيل  على اتخاذ القرارات ا

 والتهديدات الخارجية.
حيث يعتبر نظام المعلومات بالمؤسسة شبكة اتصال داخلية تضمن ربط جميع الأقسام     التواصل: -5

 والمصالح مع بعضها البعض، وخارجية تسمح بتسهيل عملية الاتصال مع كل المتعاملين مع المؤسسة. 

 ثانيا: وظائف نظم المعلومات:

بوظائف عديدة تمكنها من لهدف الوصول إلى أفضل مستوى ممكن من الكفاءة تقوم نظم المعلومات  
الحصول على المعلومات الدقيقة والمفيدة حيث تقوم بتجميع البيانات وتشغيلها ثم إدارتها، ويجب أن تكون 

 هذه البيانات خاضعة لعملية الرقابة لحمايتها، وتتمثل هذه الوظائف فيما يلي:  

اسة والموارد المستخدمة والطرق أي تجميع المعلومات المتعلقة بالنشاط موضع الدر   تجميع البيانات:  -1
والمتغيرات المحيطة ذات التأثير، ويكون التجميع من كافة المصادر ذات العلاقة سوءا كانت من داخل 
النظام أو من خارجه وذلك وفق خطة محددة تعكس احتياجات مختلف أجزاء التنظيم من المعلومات، 

تأكد من صحتها ومناسبتها للغرض من تتضمن هذه الوظيفة جذب البيانات وكذلك  تقويمها لل
 1تحديد درجة أهميتها للمؤسسة. 

إن البيانات المسجلة يمكن أن تكون مفيدة تماما وبطريقة فورية للمستخدمين تشغيل البيانات:   -2
ولكنها غالبا ما تحتاج إلى " تشغيل ما " لكي تحصل على البيانات التي توفر معلومات إذا أنها تحول 

 2إلى معلومات قابلة للاستخدام.  البيانات الخام
لتحويل البيانات إلى معلومات فإن الأمر يحتاج إلى القيام بعدة عمليات كتصنيف البيانات وتحليلها، 

فالأول تتمثل في تصنيف البيانات طبقا للاحتياجات وبدرجات متفاوتة من التفصيل في ضوء مجالات 
بيانات فيتم لاستخلاص العلاقات بينها واستنتاج مؤشرات الاستخدام المحددة أو المتوقعة، أما تحليل ال

 3تدل على اتجاهات الأنشطة سواء كانت سلبية أو إيجابية للتعرف على مدى تأثيرها على الفعالية. 

 

 . 48: كامل السيد غراب وأخرون، مرجع سابق، ص  1

، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية مصر،  " والإدارية إقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية  : صلاح الدين عبد المنعم مبارك، " 2

 . 28، ص2001

 . 209: كامل السيد غراب، مرجع سابق، ص 3
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يقصد بوظيفة إدارة البيانات، الأنشطة الخاصة بتنظيم وإدارة عمليات التخزين، تحديث إدارة البيانات:     -3
 1البيانات.واستدعاء  

، أو قواعد بيانات وتقدم البيانات المخزنة تاريخ files يعني وضع البيانات في ملفاتالتخزين:   3-1
الأحداث، وتعكس حالة الوحدة الاقتصادية كما تخدم في عملية التخطيط، ويتم تخزين البيانات 

 البيانات إما على أساس دائم أو بصورة مؤقتة انتظارا لمزيد من التشغيل لهذه  
يتمثل في تعديل البيانات المخزنة لتعكس الأحداث والعمليات والقرارات   تحديث البيانات :  3-2

المتخذة حديثا، ويؤدي التحديث إلى أن تعكس البيانات المعدلة الوضع الحالي للوحدة 
 الاقتصادية أو الأحداث.

عمليات التشغيل عليها أو تعني استرجاع البيانات المخزنة لإجراء مزيد من    استدعاء البيانات: 3-3
 . لتحويلها إلى معلومات لمستخدمي نظام المعلومات

: قد تحدث أخطاء في البيانات التي تدخل للتشغيل أو قد تفقد هذه البيانات أو رقابة وحماية البيانات -4
بيانات يتم التلاعب بها أثناء عملية التشغيل، لذلك فإن أحد الوظائف الهامة لنظم المعلومات هو حماية ال

والتأكد من دقتها، وبالتالي دقة المعلومات والإجراءات التي تساعد في تنفيذ هذه المهمة يجب أن تسري 
 2على كافة عمليات ومراحل نظام المعلومات. 

: الوظيفة النهائية لنظام المعلومات هي وضع المعلومات في يد إنتاج المعلومات واتخاذ القرارات -5
 وتين أساسيتين هما: المستخدمين، ويتمثل في خط

: فالأولى هي وضع تقارير تحتوي على المعلومات الناتجة إنتاج النسخ والتقارير وعملية الاتصال -5-1
 3عن التشغيل أو البيانات المخزنة أو من كليهما. 

هي عملية اتصال والتي تعني توصيل المعلومات إلى مستخدميها، ويجب أن   الخطوة الثانية:    -5-2
في الاتجاهين بين النظم داخل  التنظيم وبين المستفيدين للتأكد من   يكون الاتصال مزدوجا 

 

 . 15، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية مصر،  " مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية: كمال الدين الدهراوي،"  1

 . 56، صمرجع سابق: عثمان الكيلاني وأخرون،  2

 . 185، ص2006، دار الوفاء، الإسكندرية مصر، " دعم القرارات في المنظمة" ، : محمد حافظ حجازي 3
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فهمهم للمعلومات المطلوبة، ويتم  استرجاع نتائج هذا الاتصال إلى نظم المراقبة للمقارنة بين 
 قرارات صائبة.  اتخاذمن أجل    1النتائج والمعايير الموضوعة للأداء،

 المعلومات في الشكل الأتي: ويمكن توضيح وظائف نظام  

 : وظائف نظام المعلومات: 3-1 الشكل رقم

 
 

 

 

 

 

 . 18ص، 2003جامعة المنوفية، مصر،  نظم المعلومات المحاسبية"،،" ثناؤ علي القباني

 :لمطلب الثالث:أنواع وأهداف نظم المعلوماتا

إن للمؤسسة العديد من الأهداف التي تسعى لتحقيقها بحيث تكون هذه الأخيرة متكاملة ومنسجمة فيما 
  المعلومات بمختلف أنواعه.بينها، وهذا التكامل والانسجام لا يمكن أن يتحقق إلا بتوفر نظام  

 أولا :أنواع نظم المعلومات:  

 2تعددت تصنيفات نظم المعلومات بحيث يمكن تقسيمها إلى ما يلي: 

يهدف هذا النوع من  :transaction processing system: نظم تشغيل البيانات -1
نظم المعلومات إلى خدمة المستويات التشغيلية داخل المنظمة، ويعتمد هذا النظام على الحاسب الآلي 

لتسجيل البيانات الروتينية اليومية التي تتم في مجالات النشاط المختلفة مثل الأجور، وتتمتع نظم  
 تشغيل البيانات بناحيتين أساسيتين هما: 

 

 . 545، ص2006، دار المريخ،السعودية،  "نظم المعلومات الإدارية : رايموند مكليود، جورج شيل،"  1

 .50-48: أميرة مدفوني، مرجع سابق، ص 2

 رقابة البيانات

 سرية البيانات 

 تشغيل البيانات 

 إدارة البيانات

البيانات 

 المصدرية 

تجميع  

 البيانات

إنتاج 

 المعلومات

مستخدمو  

 المعلومات
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ة وبيئتها من خلال ربط العملاء بالمنظمة وإدارتها، وبالتالي فإن فشل نظم  رسم حدود المنظم  -
تشغيل البيانات يؤدي إلى فشل النظام في الحصول على المدخلات من البيئة أو تصدير 

 المخرجات إلى البيئة.
تعد نظم تشغيل البيانات بمثابة منتج للمعلومات كي تستخدم بواسطة أنواع أخرى من نظم  -

 ت سواء داخل المنظمة أو خارجها. المعلوما
تهدف هذه النظم إلى دعم العاملين في مجال  :knowledge system : النظم المعرفية -2

المعرفة والمعلومات داخل المنظمة من خلال ضمان وصول المعرفة الجديدة والخبرة الفنية بشكل 
 1متكامل. 

علومات حول الموارد البشرية في المنظمة، وهو ذلك النظام المتضمن م  نظام معلومات الموارد البشرية: -3
القرارات المختلفة الخاصة بالموارد البشرية للتدريب والتطوير والتحفيز   ويمكن الاستفادة منها في صناعة

 2والترقية والتنقلات وغيرها. 
وهي نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلي والتي توفر المعلومات   نظم المعلومات الإدارية: -4

 للمديرين ذوي الاحتياجات المتشابهة في المنظمة. 
وهي تلك النظم التي يتم تصميمها لمساندة المديرين الذين يشغلون الوظائف   نظم الإدارة العليا: -5

ياسات وخطط وإستراتيجيات المنظمة. الإدارية العليا في المنظمات والذين لهم تأثير ملموس على س
وتتعامل تلك النظم مع القرارات التي تلعب البيئة الخارجية دورا ملموسا ومؤثرا عند اتخاذها، أي أنها 

 3قرارات ذات درجة عالية من عدم التأكد بشأن المعلومات التي يحتاجها متخذ تلك القرارات.
ية للعمليات الروتينية الأساسية لدعم أنشطة التشغيل  هي نظم للمعالجة الآل  نظم معالجة المعلومات: -6

المختلفة داخل المنشأة، وأهم وظائف هذه النظم هي معالجة البيانات وإنتاج التقارير وكأمثلة لأنظمة 
 معالجة العمليات يمكن ذكر نظام شؤون الموظفين، نظام الشؤون المالية... 

 

 11/12: النجار، مرجع سابق، ص 1

 . 467، ص2009، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية مصر، "الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية "، الصريفي، محمد:  2

 . 13، ص 2009، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية مصر، " نظم المعلومات الإدارية"،  : ملوخية، أحمد فوزي 3
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شطة اتخاذ القرارات داخل المنشأة ويكثر استخدامها هي نظم آلية لدعم أننظام دعم اتخاذ القرارات :  -7
في العمليات التالية: التخطيط ووضع الخطط، تحليل البدائل، اختيار أفضل الحلول للاستغلال الأمثل 

 للموارد المتاحة 
هي نظم آلية تهدف إلى تحسين كفاءة أعمال العاملين والمدراء في المنشأة   نظم المعلومات المكتبية:  -8

تعديل هياكل أنشطة المكاتب، وتستخدم هذه النظم تقنيات حديثة لتسهيل عمليات عن طريق  
 1تجهيز المعلومات، تخزين استرجاع المعلومات، نقل وإيصال المعلومات. 

 :ثانيا: أهداف نظم المعلومات

المختلفة تهدف نظم المعلومات أساسا لضمان تدفق البيانات والمعلومات وتبادلها بين مراكز الأنشطة  
المنظمة وجمع البيانات بطريقة متكاملة وتشغيلها بالطرق المناسبة وتخزينها ومتابعة جميع التعديلات والتغيرات 

التي تحدث على البيانات والمعلومات وتحديثها واسترجاعها في الوقت المناسب وتحقيق الأمن الكامل 
 2حصرها كما يلي: للمعلومات، ولنظام المعلومات ثلاثة أهداف أساسية يمكن 

يسمح نظام المعلومات باتخاذ القرارات في ظروف سليمة نسبيا في ظل النتائج العواقب   القرار: -1
 المتوقعة.

نظام المعلومات هو ذاكرة المؤسسة، فهو يعالج المعلومات المتعلقة بماضيها وإعطاء تسلسل    المراقبة:  -2
 تاريخي لحالتها ووضعيتها ومراقبة تطورها. 

  .معالجة المعلومات يحضر المؤسسة لتنسيق نشاطاتها وأنظمتها الفرعية  التنسيق:  -3
 3ويمكن تجزئة هذه الأهداف إلى الأهداف التالية: 

مساعدة المديرين في مهامهم في مجال التخطيط والرقابة وهذه المعلومات تنجز عندما تصل إلى  -
 معلومات كاملة ودقيقة وفي الوقت المناسب. 

 عطاء معلومات وتقارير بتكلفة أقل مع المحافظة على دقة المعلومات. إ -
 للمعلومات. خفظ كلفة المعلومات والتقارير مع المحافظة على الدقة العملية   -

 

 . 17/18: السالمي وأخرون، مرجع سابق، ص  1

 .46ناعي، مرجع سابق، ص: جمعون وم 2

، )دراسة ميدانية في المؤسسات العامة لمحافظة  "دور نظام المعلومات في إتخاذ الفرارات في المؤسسة الحكومية : الهزايمة أحمد صالح، "  3

 . 394، ص2009العدد الأول، سوريا،  25أربد(، مجلة جامعة دمشق العلوم الإقتصادية والقانونية، المجلد 
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تقديم سلسلة من الطرائق البديلة للإدارة لإنجاز العمل بشكل يبين تأثيرات ونتائج القرارات  -
 المتعددة قبل أن يطبق عليها. 

تسيير عملية صنع القرارات بقدر كبير من الكفاءة، جعلها تعتمد على عدة أفراد من أصحاب  -
 .الخبرة والمعرفة

 ات وأهم تحدياتها: المطلب الرابع: موارد نظم المعلوم 

ن أنظمة المعلومات تؤثر على أهداف المؤسسة والعلاقات مع المستهلكين والموردين والعمليات الداخلية، إ
حيث أحدثت بها تغيرات متلاحقة وفي هذا الصدد سنذكر موارد نظم المعلومات وأهم التحديات التي قد 

 تواجهها. 

 أولا: موارد نظم المعلومات

فعالية نظم المعلومات على مجموعة من الموارد التي ترتكز على استخدام وتشغيل نظام المعلومات، كما قوم  ت
 قد تعتبر هذه الموارد المادة الأولية له، وتنقسم هذه الموارد إلى العناصر الأساسية الآتية:

اسيان من إن وجود الأفراد ضروري لعمل أي نظام معلومات، وهناك نوعان أسالموارد البشرية:   -1
 1الموارد البشرية اللازمة لنظم المعلومات وهما: 

هم الأفراد الذين يستخدمون النظام بطريقة مباشرة أو البيع، المهندسين،   المستخدمون النهائيين: 1-1
المديرين والعملاء، يعتبر معظم المستخدمين النهائيين من الأفراد الذين يقضون أكثر أوقاتهم في 

 ن أجل خلق استخدام وتوزيع المعلومات.الاتصالات والتعاون م
هم الذين يطورون ويشغلون النظام، ويشمل في معظم الأحيان كلا  الأخصائيون في نظام المعلومات: 1-2

من محلل النظم ومشغل النظام، حيث يقوم  محللو النظام  بتصميم نظام المعلومات التي يحصلون عليها 
ضع برامج العمل، أما مشغلو النظام فهم يساعدون في من المستخدمين النهائيين، وكذلك يقومون بو 

 تشغيل ومتابعة وصيانة نظم المعلومات. 

تتضمن جميع الأجهزة المادية والموارد المستخدمة في تشغيل المعلومات ويشمل مختلف   الموارد المادية:  -2
 1الأوراق وغيرها. الآلات والأدوات المساعدة في القيام بعملية تشغيل البيانات مثل ذلك الحاسبات،  

 

 . 201حجازي، مرجع سابق، ص: محمد حافظ   1
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 الموارد المعلوماتية )الأجزاء(:  -3

هيييي مييين أجيييزاء نظيييام المعلوميييات القيييائم عليييى اسيييتخدام الحاسيييبات الالكترونيييية فقيييط، وتشيييمل جمييييع أنيييواع        
 2تعليمات تشغيل البيانات وتنقسم إلى عدة أقسام هي:

هي اليبرامج الخاصية بتشيغيل الحاسيب نفسيه والاسيتفادة مين كيل قدراتيه  برامج تشغيل النظام:   -3-1
بات الإلكترونيييية وتيييتحكم هيييذه اليييبرامج في تشيييغيل نظيييم المعلوميييات مثيييل: بيييرنامج  ويقيييوم اعيييداده منتجيييو الحاسييي

 ميكروسوفت والوندوز.

هييييي الييييبرامج الخاصيييية بالوظييييائف المختلفيييية المطلييييوب تشييييغيلها باسييييتخدام    البربربربر امج التطبيقيبربربربربرة:  -3-2
سييتخدم الحاسييب  الحاسييب الآلي مثييل: بييرامج الأجييور، المخييزون، حسييابات العمييلاء، ... إم، ويمكيين أن يقييوم م

اعييداد هييذه الييبرامج بنفسييه، كمييا يمكنييه أن يحصييل عليهييا سييابقة الإعييداد ، ميين طييرف شييركات مختصيية بالييبرامج   
 التطبيقية، وباختصار هي: "ما يطلب من الحاسب أن يفعله".

تمثل تعليمات التشغيل الموجهة لمستخدمي نظام المعلومات مثل: دلييل اسيتخدام   الإجراءات: -3-4
 سوفت أوفيس.برنامج ميكرو 

 

 ثانيا: التحديات التي تواجه نظم المعلومات:

لقييد أثييرت نظييم المعلومييات علييى أهييداف المؤسسيية والعلاقييات مييع المسييتهلكين والمييوردين والعمليييات الداخلييية       
وأحيييدثت بهيييا تغييييرات متلاحقييية، فإدخيييال هيييذا النظيييام يقتضيييي العييياملين ذوي المهيييارة الفنيييية البسييييطة واتصيييالهم  

ومواقيع العميل ونمياذج تقيديم التقيارير    بوحدات الإدخال وشبكات الاتصال إعادة ترتيب العلاقات بين الوظيائف
ومحاولة الوصول إلى تحسين في الإنتاجية من أجل نظام معلومات جديد لا بد من بنياء نظيام ملائيم لاحتياجيات  

 3المديرين، مع الأخذ بعين الاعتبار التحديات التي تواجههم في ذلك.

 

 

 . 329، ص 2010، الأردن، الوراق ,، إدارة المعرفة: نجم عبود نجم  1

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الماستر، تخصص  " أثر نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية: حبيب فريدة، قريتلي محجوبة، "  2

 . 36، ص2016/2017بالمدية، الجزائر، إدارة وتسيير مؤسسة، جامعة الدكتور يحي فارس 

 . 585: كامل السيد غراب، مرجع سابق، ص 3
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 التحديات الإستراتيجية: -1
وجييا المعلوميات وتصيميم التنظيييم التنافسيي الفعيالن حيييث أن  كييف يمكين للمنظمية أن تسييتخدم تكنول  

التغيييرات الفنييية تتسيييارع وتنمييو بمعييدل متزاييييد عيين قيييدرة المؤسسيية علييى تطبييييق واسييتخدام التكنولوجييييا،  
ولكيييي تظيييل المؤسسييية متنافسييية فهييييي تحتييياج إلى إعيييادة تصيييميم للتنظيييييم حييييث تيييتمكن مييين اسييييتخدام  

لمختلفيية وتسييليم وصيييانة المنتجييات والقضيياء علييى الإسييراف، وعييدم  التكنولوجيييا وتنسيييق بييين الأنشييطة ا
 الكفاءة من الأنشطة.

 التحديات الخاصة بالاتجاه نحو الكيانات العملاقة:   -2
كيييييف يمكيييين للمؤسسيييية أن تفهييييم الاحتياجييييات للتكيييييف مييييع الظييييروف البيئييييية الييييتي تتميييييز بالكيييييانات  

المتزايييد في التجييارة العالمييية وظهييور الكيييانات العملاقيية  ففييي ظييل النمييو   .العملاقيية وتتجييه نحييو العالمييية
يسيييتدعي وجيييود نظيييام للمعلوميييات لتيييدعيم عملييييات الإنتييياج وبييييع السيييلع والخيييدمات وتيييوفير شيييبكات  
معلوماتية في عدة بلدان مختلفية، في الماضيي كانيت الشيركات المتعيددة الجنسييات ليديها فيروع محليية تركيز  

فيرد بمشياكل معلوميات خاصية ونظيرا لاخيتلاف الثقافية واللغية والنيواحي  على مشيكلات الإقلييم واليتي تن
الاجتماعييية فييإن هييذا أدى إلى فشييل الإدارة في عملييية الرقابيية ولتطييوير نظييام معلومييات متكامييل فييلا بييد  

 أن تتبين الإدارة ضرورة الاهتمام بوجود شبكة للمعلومات ورصد تدفق المعلومات عبر عدة دول.
 علومات:  تحدي بناء هيكل الم -3

كييييف يمكييين للمؤسسييية أن تطيييور هيكيييل المعلوميييات اليييذي ييييدعم أهيييداف المؤسسيييةن بينميييا يقيييدم نظيييم  
المعلوميييات طيييرق جدييييدة لأداء الأنشيييطة فقيييد تكيييون المؤسسييية لييييس ليييديها فكيييرة واضيييحة عييين أهيييداف  
المؤسسييية وكييييف أن تيييدعم بييينظم المعلوميييات، فيييبعض المؤسسيييات لا تسيييتطيع أن تحقيييق أهيييدافها بسيييبب  

 كفاءة نظم المعلومات.  نقص
  :تحدي الاستثمار في نظم المعلومات -4

كيييف يمكييين للمؤسسيية أن تحيييدد قيميية نظيييم المعلوميياتن لقيييد أدى تطييوير الحاسيييبات الآلييية ذات القيييوة  
وغير المكلفة والتي تتطلب لتكنولوجيا متطورة ولاستخدام نظم المعلوميات فحييث تصيميم إنتياج وتسيليم  

والخييدمات ميين الضييروري أن يكييون الاسييتثمار فيهييا ذو عائييد اقتصييادي، بينمييا هنيياك  وصيييانة المنتجييات  
ضيييرورة للتعيييرف عليييى تكلفييية وعوائيييد بنييياء هيكيييل نظيييم المعلوميييات في التنظييييم فمييين الضيييروري ملاحظييية  

 تكلفة التغير في النواحي التنظيمية المصاحبة لإدخال نظام المعلومات.
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 تحدي المسؤولية والرقابة:   -5
للتنظيييم أن يبييني هيكييل نظييام المعلومييات الييذي يمكيين للأفييراد فهمييه والرقابيية عليييهن وكيييف  كيييف يمكيين  

يمكن للنظام أن يضمن استخدام نظم المعلومات بطريقة مسئولة ومقبولة مين مين الناحيية الاجتماعيية ن  
ات  حييياة المؤسسيي  إن نظييم المعلومييات المبنييية علييى اسييتخدام الحاسييب الآلي تلعييب دورا هامييا وحيييويا في

وبالتيالي لابييد أن تأخييذ الخطيوة الضييرورية للتأكييد مين صييحتهم ومييدى الاعتمياد عليييهم وضييمان سيييرتهم،  
 وقد ثبت أن النظم التي لا تؤدي الغرض منها تمثل كارثة على أي مؤسسة.
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 :المبحث الثالث: جودة نظم المعلومات

الأقطيار انشياء نظيم معلوميات، وعليى اليرغم مين  العقود الثلاثة الأخييرة شيهدت اهتماميا كبييرا في الكثيير مين  
أن أقطار كثيرة تجمع معلومات عين نظمهيا فيإن المعلوميات غالبيا ميا تنتهيي في شيكل كتياب سينوي إحصيائي، لا  
تدخل بياناته في ممارسة الوظائف الإداريية، وميع تيدني مسيتوى الخيبرة في التعاميل ميع نظيم المعلوميات مميا حيد مين  

رجيية جييودة نظييام المعلومييات دور هييام وفعييال في عملييية اتخيياذ القييرارات وفي مييدى نجاحهييا أو  فعاليتييه، لييذا فييإن لد 
  .فشلها

 .لذا سنتطرق من خلال هذا المبحث لمطلبين حول جودة المعلومات وجودة نظام المعلومات وأبعادهما

  :المطلب الأول: جودة المعلومات وأبعادها

للاهتمام بالجودة بعد الاهتميام بالسيلعة والخدمية سيواء كانيت معلوميات  جودة المعلومات هي الشكل الجديد  
  .مقدمة بالطرائق المادية التقليدية أو الرقمية الحديثة

    :أولا : مفهوم جودة المعلومات

يمكين القيول بأنيه لا يوجيد تعرييف محيدد لجيودة المعلوميات حييث يختليف مفهيوم الجيودة باخيتلاف وجهية نظيير  
 .ومستخدمي المعلوماتمنتجي 

 juran و godfrey جودة المعلومات كأنها امتداد لجيودة السيلعة أو الخدمية إذ قسيمها كيل مين -
 1إلى جيلين:

هييييو أن المعلوميييية يجييييرى إنتاجهييييا بكميييييات كبيييييرة فتكييييون عرضيييية للأخطيييياء يييييتم كشييييفها    الجيبربربربرل الأول:
ومعالجتها، وهذا يقابل في تاريخ تطور مفاهيم الجودة مرحلة الفحيص والرقابية، يقوميون بكشيف التيالف  

 من الموارد وتصحيح الانحراف وعدم مطابقة المواصفات.

وقوعهييا والتحييديث مييع تركيييز أكييبر علييى رضييا الزبيييون  هييو تقليييل الأخطيياء والوقاييية قبييل    يبربربرل الثبربربراني:الج
    .وتحقيق ذلك بتكلفة أقل مع ثقة أكبر في إستخدامها في صنع القرار

 

1  :Juran and A.B. Glod frey, " juran quality Hand book ", Mc Graw hill, new York, 1999, p1-3. 
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بأنهييا: "درجيية المعلومييات الييتي    informations qualityجييودة المعلومييات    certoويعييرف   -
 1تمثل الواقع، وتتحدد بقدرتها على تحفيز متخذي القرارات لإتخاذ قرارات أكثر فاعلية".

 2بثلاثة عوامل أساسية:  Ravichandan & raiوتتحدد هذه الجودة برأي  -
 .utility of informationsفائدة المعلومات   -1
 .informations satisfactionدرجة الرضا عن المعلومات   -2
 .Errors & biasقلة الأخطاء والتحيز   -3

،التي يشار إليهيا عليى أنهيا تابيع لكميية الخطيأ في البييانات،  data qualityوهنا تتأكد لنا جودة البيانات   
كمية من الأخطياء، فيإن جودتهيا تكيون  فإذا كانت البيانات دقيقة تماما فإن جودتها تكون عالية، أما إذا إحتوت  

 3رديئة.

ومفهوم الجودة الشامل بالنسبة ل أبو حميد في إدارة المعلومات أنها: "الإلتزام بمينهج إداري وتنظيميي   -
شييامل مبييني علييى مجموعيية ميين الأسييس الرئيسييية الييتي تركييز طاقييات المييوارد البشييرية والمادييية والتقنييية  

في الخدمة المعلوماتية بهدف تلبيية إحتياجيات العميلاء في المعلوميات  المتاحة لتحقيق الجودة الشاملة 
 4المطلوبة بجودة مرتفعة مع العمل على التحسين المستمر لها." 

  : ثانيا : أبعاد جودة المعلومات

  accuracyوالدقيية    timelines   لقييد كانييت الدراسييات الأولى تركييز علييى بعييدين همييا التوقيييت -
وعلييى ضييوء   Rivero باعتبارهمييا الحكمييان لجييودة المعلومييات الا أنييه في الدراسييات الييتي قييدمها

دراسة شاملة ذات مرحلتين قدمت أبعاد كثيرة إذ جرى تحديد بعد من أبعاد الجيودة جيرى تجميعهيا  
  في أربع فئات هي )الجودة الذاتية، الجودة السياقية، العرض والتقديم، وقابلية الوصول(.

 

1 : Certo, samuel C,  "new era of management",2nd ed, Thomson south-western, Australia, 2009, p472. 

2 :Ravichandran, T. & arun Rai,  "total quality managment in information systems development : key 
constructs and relashionships,journal of management information system", ME. Shape , Inc, vol.16, no.3, 
2000, p122. 

3 : biemer, paul p.& lars E.  "Lyberg total quality management", 3rd ed, pearson education, LTD, N.J, 
2003,p34. 

 . 19،ص2006، معهد الإدارة العامة، الرياض، " الجودة الشاملة في إدارة الممعلومات: ـأبو حميد هدى، "  4
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أكيد عليى ميا توصيل   ( census bureau) أن مكتيب الإحصياءات السيكانية الأمريكيية  كميا
اليذي حيدد ثلاثية أبعياد هيي )المنفعية، الموضيوعية، والنزاهية   ( omp) إلييه مكتيب الإدارة والموازنية

لجودة المعلومات ( ولكن أضاف إليها ست خصائص أخرى ميع إمكانيية المبادلية بينهيا في حيالات  
التعارض هي درجة الصلة بالموضيوع للإيفياء بحاجيات الزبيون، والدقية، والتوقييت، وقابليية الوصيول،  

  وقابلية التفسير والشفافية.
وفي دراسيييية أخييييرى جييييرى تحديييييد أبعيييياد جييييودة المعلومييييات بسييييبعة أبعيييياد هييييي ) النطيييياق، الشييييكل  

تنيياول كتيياب أخييرون اضييافة    فيمييا والتنسيييق، التفييرد، الصييلاحية، الدقيية الآنييية، وقابلييية الوصييول(.
معييايير تييتلاءم مييع حوكميية الشييركات، فقييد حييدد خليييل أربعيية معييايير لجييودة المعلومييات هييي )معييايير  

 1فنية، قانونية، رقابية، مهنية(.
في حيييين خليييص نجيييم إلى اانيييية أبعييياد مقترحييية للجيييودة، أعطيييى لكيييل بعيييد مييين الأبعييياد أهميييية نسيييبية   -

 2ا إلى تلك المعلومات.ولتماشي مع طبيعة الشركة وحاجته

 والجدول التالي يوضح أبعاد الجودة والأهمية النسبية لتقييم الأبعاد:

 :: أبعاد الجودة والأهمية النسبية  1-1الجدول رقم

 الوصف الأبعاد 
الأهمية 
 النسبية 

 نطاق التغطية
هو المجال الذي يقوم مصيدر المعلوميات باكتشياف الموضيوع مين حييث الفيترة  

 الزمنية، النظام الجغرافي، التغطية المرتبطة بالموضوع.
10 

 الموضوعية
وتظهير عنيدما تحليل المعلوميات بلغية أو بطريقية   ( bias) هيي خيلاف التحييز

لا تراعي التوازن في وجهات النظر فهي الوضوح والفهيم اليدقيق وبالتيالي فإنهيا  
 تقلص عدم التأكد والمخاطرة

15 

 الدقة
المعلومييات الييتي لا تثييير الشييك وإنهييا تتضييمن تييدقيق الوقييائع والحقييائق  تصييف  

 قبل النشر
15 

 

، دراسة ميدانية في عينة المصارف العراقية،  "القرارات الإستراتيجية جودة المعلومات وتأثيرها في مؤيد الساعدي، سلمان عبود زبار،"  :  1

 . 14، ص 2013، العراق، 3، العدد15مجلة القادسية للعلوم الإدارية و الإقتصادية، المجلد 

 9: نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص 2
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 التوقيت
يشير إلى المعلومات المحدثة قبل النشر، إنها مقدمية عنيد الحاجية، يجيب مراعياة  
أن النشر على اليوب لا يعيني بالضيرورة تارييخ إيجادهيا كميا يمكين وضيع تارييخ  

 نشر أخر
10 

حوكمبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة  
 المعلومات

يشيييييير إلى المسيييييائلة والنزاهييييية، والشيييييفافية، والمراجعييييية لحمايييييية المعلوميييييات مييييين  
التعييييديل غييييير المييييرخص والتزوييييير والإعييييلان والتلاعييييب وأن تكييييون المعلومييييات  

 دقيقة ومتاحة
15 

زبونيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة  
 المعلومات

جيييودة المعلوميييات تعيييني ملاءمتهيييا لحاجيييات وتوقعيييات المسيييتفيدين أو اليييزبائن  
 وتقديمها بطريقة أفضل

15 

التنسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربريق  
 وحماية العرض

يشييير إلى تنظيييم المعلومييات وعرضييها بالشييكل ، الأسييلوب والتسلسييل الملائييم  
 وحماية الأدوات والوسائط المتعددة في العرض

10 

 الصلاحية
انهييا تشييير إلى خييبرة الخبييير هييو مكانييه المكتييب الميينظم أو الناشيير عنييد التعامييل  

حكومييييييية أو قانونييييييية فييييييإن المصييييييدر يكييييييون هييييييو المقييييييدم الرسمييييييي  مييييييع جهيييييية  
 .للمعلومات للمصدر أنها تتعلق بسمعة المؤلف

10 

 9ص،2010الوراق، الأردن،  ,، إدارة المعرفة: نجم عبود نجم

        : المطلب الثاني: جودة نظام المعلومات وأبعاده 

المعاصييرة جييرت زيادة الاتجيياه نحييو نظييم المعلومييات، ودراسيية عوامييل  نظييرا لأهمييية المعلومييات في حييياة الشييركات  
قياس الجودة في نظم المعلوميات لضيمان تيدفق المعلوميات مين الشيركة وإليهيا بالشيكل المناسيب والكميية المناسيبة،  
  والوقت المناسب والجودة الملائمة، فهيي أصيبحت تشيكل المسيار اليذي يسياعدها عليى الحيياة والبقياء والاسيتمرار

 . في دنيا الأعمال

  : أولا: مفهوم جودة نظم المعلومات

 1خمس وجهات نظر أساسية تساعد على تعريف جودة نظم المعلومات هي:  gravinلقد حدد

 

1 : khosrow- pour, mehdi,  "advanced topics information quality in information system undergraduate 
education", informing science, vol2, no.3, 2007 p53-59. 
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الييتي تنييادي بأن "الجييودة سييهلة   :transcendental view وجهبربرة النظبربرر المبهمبربرة -1
 التمييز، ولكنها غير قابلة للتعريف.

واليتي تيرى أن الجيودة  :  product-based view المبنيبربرة علبربرى المنبربرتجوجهبربرة النظبربرر   -2
 قابلة للتحديد في خصائص قابلة للقياس والتسليم.

اليتي تيدل عليى قيدرة المنيتج  :user-based view وجهة النظر المبنية على المسبربرتخدم -3
 .fitness for use على إرضاء الاحتياجات الصريحة والضمنية، وأنها ملائمة للاستخدام

  :  manufacturing-based view وجهبربرة النظبربرر المبنيبربرة علبربرى أسبربراس التصبربرنيع -4
 .التي تقيس الجودة من خلال درجة المطابقة للمواصفات والمتطلبات

وتعيد أن الجيودة تشيكل   :value-based view وجهبربرة النظبربرر المبنيبربرة علبربرى القيمبربرة -5
  .قيمة اقتصادية للمشترين

بعيييين الاعتبيييار وجهيييات النظييير السيييابقة جميعهيييا كيييي تكيييون  جيييودة نظيييم المعلوميييات يجيييب أن تأخيييذ  
 . فاعلة وناجحة في تقديم المعلومات بأبعاد جودة مناسبة

 : ثانيا: أبعاد جودة نظم المعلومات
التركييييز عليييى موثوقيييية جوانيييب أعمالهيييا، وهيييي مجموعييية مييين الأدوات اليييتي تيييدعم أهيييداف  هيييي  أبعييياد الجيييودة       

 :1مسؤولية جودة نظم المعلومات في توفير الأبعاد الثلاثة الآتيةوهنا تتمثل  ، المنظمة
 ضرورة وضع معايير داخلية لتحسين جودة نظم المعلومات بشكل مستمر. -1
الإمييييداد المسييييتمر للمسييييتخدمين بالمعلومييييات والجييييودة المطلوبيييية بمييييا يتوافييييق والمعييييايير الموضييييوعة علييييى   -2

 الصعيد العالمي.
المنظمة وأقسامها كلها في تعزيز جودة نظيم المعلوميات فيهيا، وإلا فإنهيا سيوف  ضرورة إشراك إدارات  -3

 تواجه صعوبات جمة تأثر في أداءها.

 أبعاد جودة نظم المعلومات في الشكل التالي: haag ويصف

 

، المعلومات والتنمية، تحرير أبو بكر  " العمل على إمكانية تطبيقها بمرافق المعلوماتوإدارة الجودة الشاملة : الهوش، أبو بكر محمود، "  1

الأولى لقسم المعلومات بأكاديمية السادات للدراسات العليا بالتعاون مع مركز الدراسات  محمد الهوش، أبحاث ودراسات الندوة العلمية 

 . 537، ص2003ديسمبر،  17-15والبحوث طرابلس، 
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 أبعاد جودة نظم المعلومات :    4-1  الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

Haag. S, & others, "management information systems for information age"Mc Graw-Hill, Inc, new York, , 6th 

ED,  2007, p6 

 :1للنموذج المقترحوفيما يأتي توضيح للأبعاد والعناصر الأساسية والفرعية  

أن الوقيت يعيد عياملا مهميا في جيودة نظيام المعلوميات، ولاسييما   time dimension :بعد الوقبربرت -1
عنييد القيييام بتقيييييم جييودة المعلومييات المسيييتخدمة ، إذ أن معييدل إنتييياج المعلومييات يتزايييد عنيييدما تقيييم السيييلع  

  :الفرعية التاليةوالخدمات بأسرع وقت ممكن ويتضمن هذا البعد الأبعاد 
أي الحصييول علييى المعلومييات في الوقييت المناسييب دون تأخييير،   :timelinessالتوقيبربرت -1-1

لأن التييأخير في إيصييال المعلومييات يأثيير في فائييدتها، حييتى ولييو كانييت ذات جييودة عالييية، كمييا  
ييؤثر بيدوره في مخرجييات نظيام المعلومييات المسيتخدم. وان حصيول المنظميية عليى المعلومييات في  

المناسييييب يزيييييد ميييين قييييدرتها علييييى المنافسيييية في الأسييييواق العالمييييية. وهنييييا تييييؤدي جييييودة  الوقييييت  
 .البرمجيات الدور المهم في حصول المنظمة على المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب

أي التحيييديث والتطيييوير المسيييتمر  :  currancy (update)(التحبربربربرديث )التحيبربربربرين -1-2
الجاريية، لأن قسيما كبييرا مين المعلوميات يصيبح  للمعلومات بحيث تقابل التطورات والمتغييرات 

 متقدما بمرور الوقت.

 

، مجلة حامعة دمشق للعلوم الإقتصادية  " عوامل قياس الجودة في نظم المعلومات المطبقة في شركات الإتصالات: د. رعد الصرن، "  1

 . 132-125، ص  2013، العدد الأول، سوريا، 29جلد والقانونية، الم

جودة نظام 

 المعلومات

 

 بعد الوقت 

 when متى

 الشكل بعد 

 how كيف

   المحتوى بعد

 what  مذا

الفني البعد  

Where  ين أ  

 



الإطار العام لنظم المعلومات                                         الفصل الأول:      
 

  
29 

 
  

إن المعلوميات الجييدة يتكيرر اسيتعمالها باسيتمرار، أي أن هيذه  :(frequency) التكبربررار -1-3
المعلومات تكون ذات جودة . إذ أنها تساعد عليى اتخياذ بعيض أنيواع القيرارات سيواء بشيكل  

متكرر. فعلى سبيل المثال، يجب أن يقييم معظيم الميديرين  منتظم ومتكرر. ام غير منتظم وغير  
أداء مرؤوسييييهم عليييى اسييياس منيييتظم، وغالبيييا ميييا يكيييون هيييذا التقيييييم سييينويا. ولتسيييهيل هيييذه  
العملية يجب تقديم بعض الأنواع من النظم الرسمية على العكس من قيام المديرين بوضع هيذا  

 النظام في كل مرة يرغبون فيه بالتقييم.
 ( IEC) وعرفتهييييا اللجنيييية الكهروتقنييييية الدولييييية:  availabilityالجاهزيبربربربرة -1-4

international electro technical committee   بأنهييا: قييدرة تجهيييزات
وتسهيلات نظم المعلومات على البقاء في حالة تمكنها من إنجياز وظيفتهيا بالشيكل المطليوب  

طلوبيية. اي أنهييا احتمييال  ضييمن ظييروف ووقييت محييدد بافييتراض تييوافر جميييع المييوارد الخارجييية الم
 عدم توقف التجهيزات والتسهيلات أو اخفاقها في أداء مهامها.

 ويتضمن الأبعاد الفرعية التالية: from dimension :بعد الشكل -2
أي مدى خلو المعلومات من الغموض، وهي إحيدى خصيائص جيودة  : clarityالوضوح -2-1

الإجيييييراءات الخاصييييية بالإفيييييادة مييييين المعلوميييييات  المعلومات.وتهيييييدف إلى قيييييياس درجييييية وضيييييوح  
 وخلوها من الغموض.

أي التفاصييييل المناسيييبة في المعلوميييات وفقيييا للمسيييتوى الإداري اليييذي  :  detailsالتفاصبربربريل -2-2
سيييوف يسيييتخدمها، وتيييرتبط درجييية التفصييييل بمتطلبيييات مسيييتعمل المعلوميييات، وتختليييف هيييذه  

لمسيييتويات الإداريييية اليييدنيا ازدادت  الدرجييية باخيييتلاف المسيييتوى الاداري، فكلميييا اتجهنيييا نحيييو ا
 الحاجة إلى التفصيل.

أي طريقييية عييييرض المعلوميييات الييييتي ستسييييتخدم،  :  presentation(التقبربربربردل )العبربربربررض  -2-3
أم رسييوم بيانييية ، جييداول أم بالألييوان،    أرقيياموذلييك بالشييكل المناسييب سييواء كانييت في صييورة  

عييرض الطرائييق الييتي تجعييل  والمهييم أن يكييون الشييكل الييذي تقييدم بييه ذا جييودة عالييية، ويمثييل ال
تقرييير المعلومييات شيياملا ومفيييدا، ويعييد عييرض المعلومييات وتقييديمها مهييم جييدا ويجييب الأخييذ  

 :بالحسبان 
 تخفيض المعلومات الغير الضرورية. -



الإطار العام لنظم المعلومات                                         الفصل الأول:      
 

  
30 

 
  

 صياغة المعلومات الصعبة بشكل مفيد. -
 وضع المعلومات في شكل مفيد.  -
 استعمال الألوان. -
 استعمال الخرائط البيانية -

ميييين أهييييم مظيييياهر جييييودة المعلومييييات أن تكييييون مرتبيييية ومتسلسييييلة وفقييييا  :  orderالترتيبربربربرب -2-4
لمتطلبييات الأفييراد المسييتعملين لهييا واحتياجيياتهم، ويجعييل الترتيييب المعلومييات ذات معيينى وقيميية،  
كما أنه يوفر كثيرا من وقت مستعمليها، خصوصيا أولئيك اليذين يقوميون بتحلييل المعلوميات  

 بهدف اتخاذ القرارات.
أي ضييييييرورة تقييييييديم المعلومييييييات بأكثيييييير ميييييين وسيييييييط  :  mediaالوسبربربربربربربرائ  -2-5

كتقديمها في صورة تقارير مطبوعية، أو بشيكل الكيتروني، وتيؤدي جيودة الوسيائط المسيتخدمة  
 في نقل المعلومات دورا كبيرا في تكوين جودة نظام المعلومات.

المعلومييات لا بييد ميين الأخييذ  لضييمان فعالييية محتييوى نظييم  :  content dimensionالمحتبربرو   بعبربرد -3
 بالحسبان الأبعاد الفرعية التالية:

درجة خلو المعلومات مين الأخطياء سيواء كانيت لغويية أو رقميية، أي  : accuracyالدقة -3-1
أن تكون واضحة ومفهومة ،تعكس المعاني الأساسية للبيانات اليتي تعتميد عليهيا، المعلوميات  

ا، وقييد يتطلييب ذلييك تمثيييلا بيانيييا بجانييب  الدقيقيية يجييب أن تنقييل صييورة دقيقيية للمسييتخدم لهيي
 عرضها في جداول ونصوص مكتوبة.

أي درجيية ارتبيياط المعلومييات بالموضييوع  :  relevance(الارتباط)وثاقبربرة الصبربرلة بالموضبربروع -3-2
المييدروس، أو المشييكلة الواجييب حلهييا، ويمثييل درجيية ملائميية المعلومييات لطلييب المسييتخدم لهييا،  

 الزمنية التي تستعمل فيها المعلومات. وتختلف درجة الارتباط باختلاف المدة
إن تكييييون المعلومييييات مكتمليييية عيييين الموضييييوع الييييذي تجييييرى  :competenceالاكتمبربربربرال -3-3

دراسييته، علييى الييرغم ميين صييعوبة الاكتمييال المطلييق الا أن ذلييك لا ينفييي محاوليية التميياس اكييبر  
 نسبة منه.

معلومييييات  ضييييرورة تقييييديم المعلومييييات المطلوبيييية فقييييط، دون أييييية  :concisenessالإيجبربربربربراز -3-4
إضيافية لا تخيدم الموضيوع الميدروس. ويجيب أن تقييدم بعيض التفاصييل المناسيبة للقيرار الواجييب  
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اتخيياذه، وتختلييف درجيية الإيجيياز باخييتلاف المسييتوى الاداري المسييتعمل للمعلومييات ،إذ تييزداد  
 كلما اتجهنا نحو مستويات إدارية عليا.

للأحيييداث والأشيييياء والأمييياكن والأفيييراد سيييواء  أي مقيييدار تغطيييية المعلوميييات  :  scopالمبربربرد  -3-5
داخييل المنظميية أو خارجهييا . والمعلومييات الجيييدة هييي الييتي يكييون مييداها يتفييق مييع متطلبييات  

 مستخدمها.
ويشييييير إلى الحاجيييية لحماييييية المعلومييييات ميييين الوصييييول غييييير  :  security(  الامبربربربران )الامبربربربرن  -3-6

 . المشروع إليها أو من ضياعها المتعمد أو غير المتعمد 
احتمال إنجاز هذا النظام لأهداف التي وضع من أجلهيا بنجياح  : reliability وثوقيةالم -3-7

خييلال مييدة زمنييية محييددة، اي درجيية ودقيية الالتييزام بمواعيييد تسييليم المعلومييات ودرجيية الاهتمييام  
بحيل مشيكلاتها، وإمكانيية تقيديم المعلومييات بشيكلها الصيحيح مين الميرة الاولى أو تقييديمها في  

 ستخدمها.أي وقت يريدها م
الحصييول علييى المعلومييات يحتيياج لانفيياق بعييض التكيياليف، لييذا  :  economy  الاقتصبربراد -3-8

 لا بد من دراسة اثر التكلفة في جودة وقيمة المعلومات.
وهيييي إمكانيييية تبريييير عمليييية الحصيييول عليييى المعلوميييات مييين  :  competency  الكفبربربراءة -3-9

ى هييذه المعلومييات . وتشييير  خييلال نسييبة المنييافع إلى التكيياليف المتولييدة ميين جييراء الحصييول عليي
 ..كفاءة نظم المعلومات إلى عملية أداءها وظيفتها بشكل فعال من ناحية التكاليف

 ويتضمن هذا البعد البعدين الفرعيين التاليين::  technical dimension  البعد الفني -4
اليييتي    وأجزائيييهالدرجييية المحيييددة لأي نظيييام  :  software quality  جبربربرودة ال تيبربربرات -4-1

يتييألف منهييا، أو العملييية الييتي تلييبي متطلبييات محييددة، اي أنهييا النظييام والأجييزاء والعملييية الييتي  
 تلتقي احتياجات أو توقعات الزبون أو المستخدم.

جييودة الأجهييزة الييتي تييؤثر في جييودة نظييم  :  hardware quality  جبربرودة الأجهبربربرزة -4-2
ولضيييمان الجيييودة العاليييية في هيييذه الأجهيييزة يجيييب الأخيييذ بالحسيييبان المعيييايير الآتيييية  المعلوميييات،  

وهييي: الاداء، التكلفيية، الموثوقييية، الجاهزييية، والانسييجام ، القابلييية للتركيييب، الجيييل، الهندسيية  
 .الإنسانية، قابلية الربط، إمكانية التدرج، ونوعية البرمجيات والدعم
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 :خلاصة الفصل

 
هذا الفصل لموضوع نظيم المعلوميات اليذي يعيد أحيد الموضيوعات المهمية في منظميات الأعميال، إذ  تطرقنا في 

أن للمعلومة أهمية بالغة في كل المؤسسات من خيلال دورهيا في التخطييط واتخياذ القيرار وإجيراء مختليف العملييات  
 قدر الملائم و احتوائها.داخل المنظمة، وكيف أن النظام يسهل عملية الحصول على المعلومة في الوقت وبال

وهكييذا بييرز دور نظييام المعلومييات كييأداة مهميية في تحقيييق أهييداف وغييايات المؤسسييات والحفيياظ علييى بقائهييا  
 واستمراريتها.

ودراسيية جييودة نظييم المعلومييات لا تقييل أهمييية عمييا سييبق ميين أجييل ضييمان تييدفق المعلومييات ميين الشييركة وإليهييا  
 .ت والجودة الملائمةبالشكل المناسب والكمية المناسبة والوق

لجييودة ليينظم المعلومييات درجيية عالييية ميين الأهمييية نظييرا لأثرهييا الفعييال في إيصييال المعلومييات  ويمكيين اسييتنتاج أنييه  
 وتسهيل الإلمام بمكونات الواقع.

 

 



 

الفصل الثاني: مفاهيم عامة 

 حول اتخاذ القرارات 
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 : الفصل تمهيد

العمليات الإدارية، من تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة القرارات يشغل حيزا هاما في ممارسة  . موضوع اتخاذ 
دورا كبيرا في   المعلومات  لنظم  أن  نستنتج  الأول  الفصل  إليه في  وتطرقنا  ما سبق  ترشيد   اتخاذومن خلال  و 

القرارات المالية داخل المؤسسة، بحيث لا يمكن أداء أي نشاط ما لم يتخذ قرار بصدده، فالقرارات السليمة هي 
 المؤسسة.   واستمرارية، فعالية  اتجاه التي تحدد  

القرارات و القرارات   اتخاذ ماهية    ل سنتطرق لثلاثة مباحث بحيث نتناول في المبحث الأول وفي هذا الفص
 المالية.

 . اتخاذهاالقرارات وظروف    اتخاذ وفي المبحث الثاني حول العوامل المؤثرة في  

 . اتخاذهاالقرارات ومراحل    اتخاذ والمبحث الثالث حول الأساليب المتبعة في  
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 القرارات والقرارات المالية:   اتخاذالمبحث الأول: مفهوم  

، حيث تلعب دورا حيويا في تطويره وتنميته نظرا اقتصاديجانبا هاما في حياة أي مشروع    تشكل القرارات
نقطة   الأخرى،  انطلاقلكونها  الإدارية  والنشاطات  العمليات  لجميع  تعنى   بالنسبة  منها كونها  المالية  سيم  لا 

القرار في تفاعل دائم   اتخاذفعملية    في المؤسسة،  الوظائفبالوضعية المالية للمؤسسة ولها تأثير كبير على باقي  
 ومستمر مع بقية النشاطات والبيئة المحيطة.  

 القرارات المالية. وبهذا الصدد سنتطرق في هذا المبحث إلى التعريف باتخاذ القرارات وكذلك  

 : في المؤسسة    القرارات اتخاذ المطلب الأول: 

 القرارات يمثل جوهر العملية الإدارية في مختلف المنظمات، إذ أنها ترتبط بالوظائف الإدارية.  اتخاذ

 القرارات: واتخاذ أولا:مفهوم القرار 

 وردت عدة تعاريف فيما يخص القرار نذكر منها: 

من البدائل الممكنة، وقد   اختيارها من عدديعرف القرار بأنه  "يمثل تصرف، أو مجموعة من التصرفات يتم  
 ب عليه بعض، لكن بمضي الوقت فإن القرار يترتتكون التصرفات واضحة أو قابلة للمشاهدة بطريقة مباشرة 

الملموسة في  تغ  التصرفات  أو  تعليمات  أو  أوامر  أو  أو سياسات  قواعد  أية أحداث ملموسة شكل  أو  ييرات 
 1أخرى" . 

 أو أكثر من مجموعة البدائل السلوكية .   اثنينالحذر والدقيق لأحد البدائل من بين    الاختيارالقرار هو"  

 2الواعي بين البدائل المتاحة في موقف معين ".   الاختيار

بديل من بين البدائل الكثيرة لأجل الوصول إلى هدف، حل مشكلة، إنتهاز   اختياركذالك عرف بأنه "  
 1فرصة".

 
للطباعة و النشر والتوزيع، تقييم الأداء الدار الجامعية"  -بحوث العمليات–"المحاسبة الإدارية اتخاذ القرارات  : أحمد نور، فتحي السوافيري، 1

 .18، ص1997
 . 83، ص 2003"، دار الثقافة، الأردن، اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، " :نواف كنعان  2
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لعملية   النهائي  الناتج   : بأنه  القرار  تعريف  ما سبق يمكن  البدائل   اختيارومن  من  بديل من بين مجموعة 
 السلوكية، تهدف لحل مشكلة أو التصرف في موقف معين. 

 القرارات بل هناك عدة تعاريف منها:   اذلاتخ كما لم يوجد تعريف واحد متفق عليه 

على    اتخاذ يعرف   عملية   " أنه  على  الغالب    اختيار القرار  في  تكون  لا  التي  للغايات   استجاباتالمدرك 
 2أوتوماتيكية أو رد فعل مباشر".

 معين إذ يجب تحليل كل المعطيات   اختيار وهي كذلك " عملية غير محدودة من الإجراءات التي تقودنا إلى  
 3القرار ".   اتخاذ التي تلعب دورا في كل مرحلة من مراحل  

البديل أو البدائل المناسبة بعد القيام بدراسة كافة   لاختيارالقرار يعرف " العملية المرنة    اتخاذوفي تعريف أخر  
المعلومات   من  متوفر  هو  ما  ضمن  العلاقة  ذات  المسألة  أو  المشكلة  الزمن  ومراعاةجوانب  والكلفة يالنشرة  ة 

 4المحددتين، وذلك للوصول إلى الحد الأعلى من المنفعة المتوقعة لتحسين الهدف المطلوب". 

ديناميك عملية   " هو  الدقة كذالك  إلى  تحتاج  فهي  وبذالك  المختلفة  مراحلها  في  ومتداخلة  متشابكة  ية 
 5". اتخاذهوالموضوعية وحسن البصيرة من جانب متخذ القرار خلال مراحل  

القرار من خلالها مشكلة ما، من خلال   اتخاذوبالتالي يمكن تعريف   القرار بأنه: عملية دقيقة يحل متخذ 
بديل معين بعد تقييم بدائل مختلفة، ويعد هذا البديل الأكثر فعالية وكفاية من بين باقي البدائل المتاحة   اختيار

 لمتخذ القرار. 

 القرارات:   اتخاذ:  أهمية  نياثا

، لذا فهي لها أهمية وظائفهاالقرارات من المهام الجوهرية للمدير، ومحور العملية الإدارية بمختلف    اتخاذ يعتبر  
 بالغة. 

 
1 : jean françois , dnenin, brigittte fournie 50 thémes délitation al ‘’Economie d’entrepris’’ Ed : BR eB 
I , paris, 1999, p175. 

 .83، ص2003"، دار الثقافة للنشر، عمان، اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق: نواف كنعان، " 2
3 : jean luck, charron Sbinesé,  "organisation et gestion de l’entreprise", paris, 2000, p 179. 

"، رسالة مجستير، جامعة أل البيت، عمان،  تقييم تطبيقات نظام المعلومات الإدارية في شركات مختارة من القطاعين العام والخاص في الأردن : محمد عبد الفتاح العلجوني، "  4
 . 55، ص1998ن، الأرد

 . 160، ص2008"، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى ، عمان، ، "الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم: بشير العلاق  5
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 1القرار في النقاط التالية:   اتخاذتتجلى أهمية  
أن عملية    اتخاذ -1 الإداري نلاحظ  المجال  ما هي إلا مجموعة   التسيير القرارات عملية مستمرة: في 

الق من  ومتنوعة  التخطيط، مستمرة  والإنتاج،  كالتنظيم  الموجودة  الأقسام  مختلف  في  رارات 
 التسويق..  

عملية    اتخاذ -2 تعتبر  عمله:  المدير في  أداة  يمكنه    اتخاذالقرارات  من خلالها  التي  المدير  أداة  القرار 
ممارسة العمل الإداري داخل المؤسسة، حيث يقرر ما يجب أن يعمله؟ ومتى يقوم به؟ ومن يقوم 

 القرارات كلما زادت فعالية الأداء.  اتخاذن يقوم به؟ حيث أنه كلما كانت قدرة المدير في  به؟ وأي
القرارات الإستراتيجية تحدد مستقبل المنظمة: ترتبط القرارات بالمدى الطويل في المستقبل. ومثل  -3

 هذه القرارات يكون لها تأثير كبير على نجاح المنظمة أو فشلها. 
القرارات أساسا في جميع الوظائف الإدارية   اتخاذلعملية الإدارية: تمثل عملية القرارات جوهر ا اتخاذ -4

 كالتخطيط، التنسيق، الرقابة، التوجيه..
مجموعة   اتخاذ -5 تتضمن  المنظمة  داخل  وظيفة  كل  المنظمة:  وظائف  أو  الإدارة  أساس  القرارات 

القرارات، من   الإنتاج نجد جملة من  القرارات، مثلا في  الإنتاج في فترة   المسئولمتعددة من  عن 
 هي المدة الزمنية للخطة الإنتاجية؟  زمنية محددة؟ ما هو الحجم الأنسب للإنتاج؟ ما

 لقرارات:  ثالثا: أنواع ا

تتنوع القرارات التي تتخذها الإدارة حسب عدة معايير، طبيعة المشكلة ، المستوى الذي يتخذ عنده القرار، 
 تقسيم القرارات وأنواعها.  معايير اختلفت، لذا  اتخاذهمجال  

 فيما يلي شكل يوضح تقسيمات القرارات: 

  

 
 .280، ص2003/2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، "الإدارة المبادئ والمهارات": :د. أحمد ماهر 1
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 : أنواع القرارات1-2الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 . بناءا على ما ورد في تصنيف القرارات المصدر: من إعداد الطالبة

 1هناك ثلاث تقسيمات تصنف القرار حسب الغرض وهي:   تصنيف القرارات تبعا لهدفها أو غرضها: -1
هي القرارات التي تهدف إلى تغيير أهداف الشركة في الأمد الطويل، والشكل    القرارات الإستراتيجية: -1-1

 العام المرغوب للمنظمة في المستقبل، وتقع مسؤولية إتخاذ هذه القرارات على الإدارة العليا. 
التكتيكية -1-2 :هي القرارات التي تتخذ لتنفيذ الإستراتيجيات طويلة الأجل التي تضعها الإدارة القرارات 

 ، وتتخذ لفترة زمنية قصيرة فعادة ما تكون سنة،العليا
هي القرارات التي تتخذها الإدارة الدنيا، لتسيير الأمور العادية وحل المشكلات   القرارات التشغيلية:  -1-3

 اليومية المتكررة، كالرقابة، جودة المنتج... 
 لقرارات وهما:يمكننا أن نميز بين نوعين أساسيين من ا  تصنيف القرارات تبعا لطبيعة المشكلة:  -2
هي القرارات المخطط سلفا والمحددة بواسطة قواعد وإجراءات المنظمة، والتي تشرح   القرارات المبرمجة: -2-1

 2بالتفصيل كيفية معالجة مشكلة روتينية متكررة ومعروفة.

 
، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، "الأساليب الكمية وإتخاذ القراراتدراسات في "، :منصور البريوي 1

 .49، ص1987الإسكندرية،
 .292:د. أحمد ماهر، مرجع سابق، ص 2

 أنواع القرارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القرارات تبعا لهدفها  تصنيف 

 أو غرضها 

تصنيف القرارات تبعا لمجال  

 اهتمامها 

تصنيف القرارات تبعا لطبيعة  

 المشكلة 

قرارات  

 اجتماعية

قرارات  

 سياسية 

قرارات  

 إستراتيجية

قرارات  

 تكتيكية

قرارات  

 تشغيلية 

قرارات  

 اقتصادية 

قرارات  

 مبرمجة 

قرارات غير  

 مبرمجة 
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البدائ له مجموعة من  فيقوم والبرمجة هنا تماثل تماما البرمجة في الحاسب الألي، إذ عند برمجة الحاسب نحدد  ل، 
 1بديل من البدائل.   باختيار

وبرمجة القرارات تبدو واضحة، فلو أخذنا المستويات العليا في المؤسسة نجد فيها قليل من   الاجتهاد العلاقة بين  
البرمجة إذا قورنت بالمستويات الدنيا، ودرجة الإجتهاد تكون أكثر في المستويات العليا، وهذا يتضح من خلال 

 الشكل التالي: 

 : العلاقة بين الاجتهاد وبرمجة القرارات في المستويات التنظيمية المختلفة. 2-2الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

"، ترجمة وليد عبد اللطيف هوانة المكتبة العربية السورية، دمشق،  الإشراف مدخل علم السلوك التطبيقي لإدارة الناسجيري ل جراي،" 
 .537، ، ص 1984

المبرمجة:  -2-2 الغير  تتناول مشاكل غير   القرارات  أنها  وغير محددة سلفا، كما  قرارات غير مخططة  وهي 
معروفة بصورة مسبقة ومشاكل جديدة، ولا يمكن إتباع أساليب روتينية ولائحية في علاجها، وبالتالي 

 2يمكن القول بأن هناك درجة عالية من عدم التأكد في الشكل التالي: 

 

 
، ترجمة وليد عبد اللطيف هوانة المكتبة "الإشراف مدخل علم السلوك التطبيقي لإدارة الناس  ": جيري ل جراي، 1

 .536، ص1984العربية السورية، دمشق، 
 .293:د. أحمد ماهر، مرجع سابق، ص  2

 

 موظفو 

 المستوى الرابع

 موظفو 

 المستوى الثالث 

 موظفو المستوى الثاني

 موظفو المستوى الأول 
قرارات  

 مبرمجة 

قليل من  

 الإجتهاد

 كثير الإجتهاد قرارات غير مبرمجة 
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 القرار على درجة التأكد وعدم التأكد. : تأثير نوع  3-2الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

لمجال   -3 تبعا  القرارات  مجال    :اهتمامهاتصنيف  حسب  القرارات  تقسيمات   اهتمامهاتقسم  ثلاثة  إلى 
 1وهي:

 . الاقتصاديةهي القرارات التي تختص بمعالجة المشاكل  :الاقتصاديةالقرارات   -3-1
 هي القرارات التي تتعلق بالنواحي والمشاكل السياسية للدولة.   القرارات السياسية: -3-2
 للعاملين بالمنظمة.  الاجتماعية هي القرارات التي تختص بمعالجة المشاكل    : الاجتماعيةالقرارات   -3-3

 المطلب الثاني: ماهية القرارات المالية: 

الأكثر  الإطار  المؤسسات، بحيث كونها  على مستوى  تتخذ  التي  القرارات  أنواع  أهم  المالية  القرارات  تمثل 
بكيفية    استخداما وترتبط  الكمية،  المختلفة    استخدامللأدوات  الظروف  ظل  في  مثلى  بصورة   لاتخاذالأموال 

 القرار.

 أولا: مفهوم القرارات المالية:

 1أصول )طبيعة مالية("   وامتلاككل قرار يوازن بين الحصول على  عرف القرار المالي على أنه "

 
 .49: منصور البريوي، مرجع سابق، ص 1

 

 درجة التأكد من تأثير القرار 

 

 

 درجة عدم التأكد من تأثير القرار

 

 

  قرارات مبرمجة

 

 قرارات غير مبرمجة

 
293، ص،2003/2004، ر الجامعية، الإسكندرية، الدا"الإدارة المبادئ والمهارات": أحمد ماهر  
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ه البديل الأمثل من بين العديد من البدائل المالية، والذي يترتب علي  اختياربأنه: "  المالي  كذلك عرف القرار
ية، والبحث ة للمؤسسة خلال فترة زمنية معينة، حيث يقوم المحلل المالي بتحليل القوائم المالزيادة القيمة السوقي

 2القرارات المالية. "   اتخاذلها لتساعد في  لمحاسبية والمالية وتحليلها وتعديعن المعلومات ا

السيولة الفائضة وتوزيع الأرباح،   استثماربين إعادة    كالاختيار الذي يشمل عدة قرارات    القرار  كذلك هو
 3بين التمويل الداخلي والخارجي.   والاختيار

وبالتالي نستنتج أن التعريف الشامل للقرارات المالية هو:" القرارات المالية هي عبارة عن عملية المفاضلة بين 
خلال   من  المالية،  البدائل  من  المتاحة    الاستغلال العديد  المالية  للموارد  سليمة   واتخاذ العقلاني  مالية  مواقف 

 بغرض زيادة القيمة المالية للمؤسسة.

 لقرارات المالية: ثانيا: أنواع ا

ات المالية التي توليها الإدارة المالية عناية خاصة كما لها دور كبير في مكانة المؤسسة يمكن ر من بين أهم القرا
 تقسيم القرارات التي تتخذها الإدارة المالية إلى ثلاثة قرارات وهي: 

المالية   -1 جميع Investment decisions  الاستثمارية القرارات  القرارات  هذه  تشمل   :
هو  الأموال في مختلف أنواع موجودات المؤسسة، ويمكن تعريفها على أنها "  باستثمار القرارات الخاصة  

 4من الربح على عدة فترات متتالية.   الاستفادة القرار الذي يقوم على صرف الإنفاق الفوري من أجل  

 5تنقسم بدورها إلى:   الاستثماروقرارات  

في الموجودات المتداولة و   الاستثمارتدور هذه القرارات حول    قصيرة الأجل:  تثماريةاسقرارات   -1-1
الداخلي في شركات الأعمال، بل أن الجزء الأكبر من  الاستثمارالتي تشكل جزءا هاما من حركة 

حجم   تحديد  في  ينحصر  سوف  المالية  الإدارة  المتداولة   الاستثماراتمسؤوليات  الموجودات  في 
النقد  وفقراتها   مثل  السلعي لارتباط هذا   والاستثماراتالأساسية  والمخزون  المدينة  والذمم  المؤقتة 

 
1 : pierre conso farouk hemici,  "gestion financière de l'entreprise", dunod, paris, 9édition, 1999, p438. 

 .207، ص2002الجامعية، ، مصر الدار "أساسيات التمويل والإدارة المالية ":عبد الغفار حنفي، 2
3 :Nathalie Gardès, "finance d’entreprise décision d’investement et choix de financement", 

gestionfin.canalblog.com , 2006, p7 . 
4 : Nathalie Gardès, p7. 

-69، ص2002، عمان الأردن، 1ط، دار الوراق للنشر، "إدارة الإئتمان والتحليل المصرفي":محمد حمزة الزبيدي،  5

70. 
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الجزء بحركة الدورة التشغيلية وبقدرة الشركة في تحقيق وتعظيم عوائدها، وفي تحديد وضمان السيولة 
الحجم   ضمان  يتطلب  فهو  لذلك  الموجودات   الاستثمارلحجم    الأمثل  الاقتصاديالمطلوبة،  في 

 المتداولة. 
طويل الأمد، وتشمل   الاستثماري تهتم هذه القرارات بالإنفاق    طويلة الأجل:  استثماريةقرارات   -1-2

المتوقعة في المستقبل،    الاستثمار الموجودات وكيفية مقابلة عوائد    اختيارمثل تلك القرارات عملية  
متمثلا في الإنفاق على الموجودات    ار الاستثممع المبالغ المنفقة على تلك الموجودات وقد يكون  

الحالية من حيث تحسينها وتوسيعها مثلا شراء موجودات جديدة بغرض زيادة القدرة الإنتاجية 
الحالية أو إضافة خطوط إنتاج جديدة، والمعروف عن هذا النوع من القرارات أنه يعتبر أخطر و 

يتصف بكبر المبالغ التي يحتويها ويضمن   الاستثمارأصعب القرارات المالية كونه يرتبط بنوع من  
يرسم حدود العملية   الاستثمار إلى هذا النوع من    إضافةعوائد سنوية لفترات طويلة في المستقبل  

 فيه.   الاستثمار الإنتاجية في شركات الأعمال، وليس من السهولة التخلص منه عندما تتم عملية  
هذه    الإستراتيجية:   الاستثماريةالقرارات   -1-3 الإستراتيجي  تهتم  بالتخطيط  القرارات  من  المجموعة 

في   والمتمثل  في   والثباتوالنمو    الاتساع للمؤسسة  التفكير  أو  المحلية  الأسواق  على  سيطرتها  في 
 الأسواق العالمية. 

الحصول على الأموال بالشكل الأمثل، أي تحديد مزيج مناسب للتمويل يتكون من  قرارات التمويل: -2
وتمويل بالدين، يجعل كلفة التمويل في حدها   بالملكيةويل طويل الأجل، وتمويل  تمويل قصير الأجل، وتم

الأدنى وبما يعظم ثروة المساهمين أي تعظيم قيمة الشركة، وهو الهدف الأساسي لكل قرار من قرارات  
لتمويل الهيكل المالي للشركة، ويعني ذلك تحديد نسبة ا  باختيارالإدارة المالية، وأن قرار التمويل يتعلق  

 1من تمويل قصير الأجل وتمويل طويل الأجل. 
 مصادر التمويل :  انقساماتالمخطط التالي لتوضيح    مصادر التمويل: 

 

 

 

 
 .26، ص2013دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان،الأردن،  الإدارة المالية"،:العامري، محمد علي إبراهيم،"  1
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 التمويل. : مصادر  4-2الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

  

 

 . بناءا على ما ورد في مصادر التمويل المصدر: من إعداد الطالبة

التمويل قصيرة الأجل:    -2-1 هناك عدة مصادر تمويل قصيرة الأجل يمكن إجمالها في نوعين مصادر 
 أساسيين:

بضاعة التجاري  الائتمان  -2-1-1 شراء  مقابل  المورد  عليها  الأجل يحصل  قصيرة  تسهيلات  : هي 
أن   أي  بها،  المتاجرة  على   الائتمانمقابل  الحصول  تستطيع  لا  التي  للمشاريع  النقدية  السيولة  يوفر  التجاري 

 1الأموال عن طريق وسائل تمويل أخرى بسبب ظرف مالي أو قانوني. 

ريع اللجوء إلى المصارف التجارية ومؤسسات التمويل المحلية تستطيع المشا  المصرفي:  الائتمان  -2-1-2
 2للحصول على التمويل اللازم. 

 
"، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،  مقدمة في الإدارة المالية المعاصرة:دريد كامل أل شبيب، " 1

 . )بتصرف( 221، ص2009نية، الطبعة الثا
"، دار الإعصار العلمي للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  الإدارة المالية المعاصرة:محمود عزت اللحام وآخرون، " 2

 .325، ص2014

 مصادر التمويل قصيرة الأجل 

الأرباح  

 المحتجزة 

 تمويل ذاتي احتياطات  المخصصات 

 مصادر التمويل 

 مصادر التمويل طويلة الأجل 

طويلة الأجل القروض المصرفية    السندات  

 الائتمان التجاري

 

 الائتمان المصرفي 

 مصادر تمويل خارجية 

مصادر تمويل داخلية 

 

 أموال مقترضة  أموال الملكية 

 الأسهم العادية 

 

 الأسهم الممتازة 
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: هي عبارة عن مصادر تكون مدتها أكثر من سنة وتستخدم في الأجلمصادر التمويل طويلة    -2-2
لتلبية    الاستثمارات أو  الأجل،  تقسي  الاحتياجات طويلة  ويمكن  المتداولة،  الأصول  لبعض  إلى الدائمة  مها 

 1قسمين:

هي عبارة عن مصادر تمويل يتم الحصول عليها من خارج المشروع مصادر تمويل خارجية:  -2-2-1
 وتقسم إلى أموال الملكية وأموال مقترضة: 

 وتتمثل أموال الملكية في:   أموال الملكية:  •
o :العادية الجمعية  هي مستندات ملكية لحاملها، ويتمتع صاحبها بحق التصويت في    الأسهم 

العامة والتداول وغير قابلة للتجزئة من قبل حاملها ولا تستحق في تاريخ محدد، أي أنها أبدية 
 طول عمر السنة.

o :الامتيازاتيمثل السهم الممتاز مستند ملكية، ويتمتع حامله بمجموعة من    الأسهم الممتازة 
من   بتةامليه على نسبة ثاالتي تظهر الفرق بينها وبين الأسهم العادية والمتمثلة في حصول ح

قيمة سهمه في حالة التصفية، ولا يحق لأصحاب الأسهم    استرجاعالأرباح، وله الأولوية في  
عند   بالتصويت  لحامل   انعقادالممتازة  ويحق  العادية،  الأسهم  عكس  على  العامة  الجمعية 

 السهم الممتاز بتحويله إلى سهم عادي. 
 وتتمثل الأموال المقترضة في:   أموال مقترضة:  •

o :المؤسسات   السندات أمام  للتداول  وتطرح  المؤسسة  المديونية، تصدرها  أدواة  من  أداة  هي 
 . استحقاقوالأفراد بهدف الحصول على تمويل طويل الأجل، وبفائدة سنوية ولها تاريخ  

o :الأجل طويلة  المصرفية  والتي    القروض  الأجل  طويلة  التمويل  مصادر  إحدى  تمنح هي 
مباشرة من الجهاز المصرفي وتكون مدتها أكثر من سنة، وتمنح مثل هذه القروض من البنوك 

الأجنبية، ويتم تحديد مبلغ القرض وسعر الفائدة وطريقة الدفع   ومؤسسات الأموال المحلية أو 
في   بالاتفاق  واحدة  دفعة  يتم  قد  الذي  المقترض  المبلغ  إعادة  أسلوب  وكذلك  المقترض  مع 

 المتفق عليه وقد يتم على أقساط متساوية في تواريخ معلومة ومحدودة.   الاستحقاق تاريخ  

 
، دار كنوز المعرفة العلمية "القرار الاستثماري في ظل عدم التأكد والأزمة المالية": هواري معراج و آخرون،  1

 .187-184،ص2013،عمان الأردن، 1للنشر والتوزيع،ط
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هي تلك المصادر التمويلية التي يتم الحصول عليها من داخل المشروع : مصادر تمويل داخلية:  2-2-2
 ، المخصصات والأرباح المحتجزة: احتياطاتنفسه وهي عبارة عن التمويل الذاتي،  

هو المصادر الداخلية أو الذاتية للمؤسسة ما هي في الواقع إلا عبارة عن الفائض من   الذاتي:التمويل   •
الأموال الذي حققته المؤسسة، والذي يمكن لها التصرف فيه، فالتمويل الذاتي هو وسيلة تمويلية جد 

أكثر    هامة أطر   استعمالوهو  إلى  اللجوء  دون  بنفسها  نشاطها  بتمويل  للمؤسسة  يسمح  اف بحيث 
 1 أخرى. 

نشاطات   :الاحتياطات • على  مباشر  تأثير  لها  محتملة  حوادث  لمواجهة  موجودة  مالية  مبالغ  هي 
 2المؤسسة.

لمواجهة    المخصصات:  • والخسائر  الأرباح  حساب  من  خصمها  يتم  التي  مؤكدة    التزاماتوهي 
، وقيمة المخصص تؤثر على ضريبة الأرباح التجارية و الصناعية بالنقص الآلاتمخصص إهتلاك  ك

حتى   استثمارها مصاريف كما أنها قد تحقق سيولة نقدية في بعض الأحيان، ويمكن إعادة    لاعتبارها 
 3 الأصل.   استبداليحل موعد  

المحتجزة • بعد    :الأرباح  الإجمالية  النتيجة  من  عليها  المتحصل  الأرباح  تلك  الضريبة   اقتطاعوتمثل 
 4والتوزيعات على الأرباح. 

الأرباح: -3 توزيع  وقرارات    قرارات  التمويل  قرارات  قرارات    الاستثمارتصاحب  القرارات، هي  من  ثالثا  نوعا 
رباح النقدية التي ستوزع على المساهمين توزيع الأرباح وهي تتضمن كافة الأمور التي تحدد النسب المؤوية للأ

من حملة الأسهم العادية، وزمن توزيع هذه الأرباح وهذا يعني و من خلال نسبة التوزيع وتحديد الأرباح التي 
يجب أن تحتفظ بها الإدارة المالية داخل شركة الأعمال بشكل مقسوم أرباح محتجزة والذي يعتبر مصدر مهم 

الداخ  التمويل  مصادر  ومن من  المناسب  التمويل  مصادر  عن  تبحث  عندما  المالية  الإدارة  قرارات  يعزز  لي 
المؤكد أن مجموع القرارات التي تدخل في عملية التوزيع تكون مهمة الإدارة المالية نظرا للرغبات المتعارضة فيما 

 
الجزائرية، دراسة عينة من  الاقتصادية: محمد بوشوشة، تأثير السياسات التمويلية على أمثلية الهيكل المالي للمؤسسة  1

، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الاقتصاديةالمؤسسات الجزائرية ، أطروحة دكتوراه ، في العلوم 

 . 96،ص2015/2016الجزائر،
والتمويل والتحليل المالي، مؤسسة شباب   الاستثمار اقتصاديات:محمد إبراهيم عبد الرحيم،  2

 . 22،ص2008الجامعة،مصر،
 .212، ص2013،صنعاء، 2:عبد الله السلفي، الإدارة المالية، دار الكتاب الجامعي،ط 3
 200، صمرجع سابق: دريد كامل أل شيب،  4
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ع نسبة أكبر من الأرباح بين المستثمرين والإدارة، فالمستثمرين يرغبون بزيادة مكاسبهم النقدية من خلال توزي 
 1عليهم في حين تفضل الإدارة زيادة الجزء المحتجز لضمان أموال مهمة لأغراض التوسع داخل شركة الأعمال. 

تتضمن مجموعة من الأدلة والإرشادات التي تعتمد عليها الإدارة المالية عند   سياسات توزيع الأرباح:
مضمون    اتخاذ  ": يلي  فيما  تعريفها  ويمكن  الأرباح،  توزيع  أو   لاتخاذقرارات  الأرباح  توزيع  قرار 

في المؤسسة، وتتمثل السياسة المثلى للتوزيعات في تلك التي تعمل على   استثمارهالإعادة    احتجازها
 2ازنة بين التوزيعات الحالية والأرباح المستقبلية والتي ينتج عنها تعظيم سعر السهم".المو 

 3يمكن تقسيم السياسات المتبعة في توزيع الأرباح إلى ما يلي: 
: وتقوم هذه السياسة على أساس أن المستثمر يفضل قيام المؤسسة سياسة فائض التوزيعات •

التوز   باحتجاز إجراء  من  بدلا  بإعادة الأرباح  المؤسسة  تحققه  الذي  العائد  كان  إذا  يعات، 
 لأموال عند مستويات خطر مماثلة.   استثماره

الثابتة: • بزيادة   التوزيعات  الإدارة  وتقوم  الأرباح،  من  ثابتة  نسبة  توزيع  على  تنطوي  والتي 
 النسبة إلا إذا كانت لها رؤية واضحة عن مستقبل أرباح المؤسسة.

تنطوي على قيام المؤسسة بإجراء حد أدنى من التوزيعات   لفائض:سياسة الحد الأدنى زائد ا •
 ثابت وفي الفترات التي ترتفع فيها أرباح المؤسسة تقوم بإجراء توزيعات إضافية. 

إعادة   • بطريقة مباشرة    التوزيعات:  استثمار خطة  المؤسسة  قيام  الخطة   باستخدام تتيح هذه 
المستثمرين  مع  السياسة  هذه  وتتلاءم  المؤسسات،  لبعض  إضافية  أسهم  شراء  التوزيعات في 

 الذين لا يرغبون في الحصول على دخول حالية. 

 : أهداف القرارات المالية:   ثالثا

و   المالي  المجال  لقراره وفي  كنتيجة  يريد تحقيقه  ما  القرار  لمتخذ  يكون واضحا  أن  يكون   الاقتصادي يجب 
 4الهدف عادة تحقيق أكبر ربح ممكن.

 
 .72، ص2004، دار الوراق للنشر، عمان الأردن، الإدارة المالية المتقدمة"حمزة الزبيدي، ":محمد  1
 .416،ص 2006 الإدارة المالية )مدخل كيفية اتخاذ القرار(،:محمد صلاح الحناوي جلال إبراهيم العيد،  2
"، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في إدارة المؤسسة الاقتصادية دور التشخيص المالي في اتخاذ القرارات المالية في :قروي مروة، عادل بضيافي، " 3

 35، ص2017/2018قالمة، الجزائر،  1945ماي 8مالية، جامعة 
 .83، ص1998"، مكتبة الإشعاع للطباعة و النشر، ، "اقتصاديات الاستثمار والتمويل والتحليل المالي : سمير محمد عبد العزيز 4
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هناك أهداف رئيسية وفرعية يسعى إلى تحقيقها كزيادة حجم الإنتاج والمبيعات خلال فترة زمنية معينة، كما 
عناصر التوقيت أو عنصر الخطر وبالتالي يجب  الاعتبارض لا يأخذ بعين أن هدف تعظيم الربح هو هدف غام

البحث عن هدف أخر للقرارات المالية وهو ما يعادل التوقيت و الخطر ليصبح الهدف هو تعظيم القيمة الحالية 
 1لية. في المؤسسة وتنعكس في زيادة السعر السوقي للسهم في حالة تداول أسهم المنشأة في سوق الأوراق الما

 2وهناك أهداف فرعية أخرى هي: 

المنشأة  • الذي تحققه  المستوى  الذي لا يقل عن  المستوى  الأرباح وهو  تحقيق مستوى ملائم من 
 المماثلة والتي تتعرض إلى نفس الظروف ونفس الدرجة من المخاطرة. 

 تحقيق سيولة نقدية.  •
 .تباطؤبدون    استحقاقهاسد الديون في مواعيد   •
 المالي والإداري.  تقليل الخطر •
 الأفضل.   الاستثمارتحقيق   •

 

  

 
 .21، ص1996"، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر،رة المالية المعاصرة مدخل اتخاذ القرارات، "الإدا:عبد الغفار حنفي 1
 . )بتصرف( 16، ص1998، دار الصفاء للطباعة، عمان، الإدارة في شركات المساهمة":زياد سليم رمضان،" 2
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القرار:  اتخاذوظروف  العوامل المؤثرة المبحث الثاني:   

بعدة عوامل   يتأثرالقرارات، ونجاح وفعالية القرار    اتخاذ إن نجاح أي منظمة يتوقف على كفاءة مسيرها في  
 . اتخاذهالقرار، وكذلك ظروف    اتخاذالمحيطة بالموقف محل  

المبحث المؤثرة في  معرفة  لمطلبين الأول حول    وبالتالي سنتطرق في هذا  اتخاذ وظروف    القرار   اتخاذ العوامل 
 القرارات.   اتخاذ ظروف  القرارات، والمطلب الثاني فهو حول 

 : القرارات  اتخاذفي عملية   العوامل المؤثرة : الأولالمطلب 

اليوم الواحد، فإن العوامل المؤثرة في عملية    اتخاذ على الرغم من تعدد القرارات التي قد يتخذها المدير في 
 1القرارات تزيد من صعوبة وتكلفة هذه العملية، ومن هذه العوامل نذكر: 

 عوامل البيئة الخارجية:أولا :
لا  والتي  المنظمة  وسطها  تعمل  التي  المحيطة  البيئة  من  القادمة  الخارجية  الضغوط  في  العوامل  هذه  وتتمثل 

 تخضع لسيطرتها وتتمثل هذه العوامل في: 
 والسياسية والمالية السائدة في المجتمع.   الاقتصاديةالظروف   •
 . ةالاقتصادي  الأنشطةالتطورات الثقافية والتكنولوجية التي تقوم عليها   •
 في السوق.   المنظمةدرجة المنافسة التي تواجه   •

 عوامل البيئة الداخلية:ثانيا: 

 وتتمثل بالعوامل التنظيمية وخصائص المنظمة وهي: 

 عدم وجود نظام للمعلومات داخل المنظمة يفيد متخذ القرار بشكل جيد.  •
 والأقسام.عدم وضوح درجة العلاقة التنظيمية بين الأفراد والإدارات   •
 الجغرافي.   انتشارهادرجة المركزية، وحجم المنظمة ودرجة   •
 درجة وضوح الأهداف السياسية للمنظمة.  •

 
، دار البداية للنشر والتوزيع، "(الإدارية)بحوث العملياتالأساليب الكمية في اتخاذ القرارات  ":مراد كامل عوض، 1

 . 15-14،ص2010عمان، 
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 زمة. لامدى توافر الموارد المالية والبشرية والفنية ال •

  عوامل شخصية ونفسية:ثالثا: 

بالرجل الإداري متخذ القرار ومساعديه الذين   ابتداءالقرار    باتخاذوهذه العوامل تشمل كل من له علاقة  
 يشاركونه في صناعته وهي: 

نفسية: -1 ما   عوامل  ببواعث داخلية للشخص ومنها  يتعلق  فمنها ما  تتشعب  العوامل  وهذه 
 البدائل.  اختيار القرار وخاصة مرحلة    اتخاذيتعلق بالمحيط النفساني المتصل به وأثره في عملية  

لكثير من المميزات الفردية والشخصية التي تطورت مع الفرد  يعتمد على ا  عوامل شخصية: -2
 فالسلوك الشخصي يؤثر تأثرا مباشرا في كفاية صناعة القرار. 

 وعلى غرار ما سبق توجد عوامل أخرى نذكر منها:   عوامل أخرى:  -3
فهو يشكل ضغطا كبيرا على متخذ القرار، فكلما زادت الفترة الزمنية   تأثير عنصر الزمن: -3-1

أمام المتخذ كلما كانت البدائل المطروحة أكثر والنتائج أقرب إلى الصواب والعكس المتاحة  
 صحيح. 

ضرورة جمع المعلومات الكافية عنه  ازدادتفكلما زادت أهمية القرار كلما    تأثير أهمية القرار:  -3-2
وتتعلق الأهمية النسبية لكل قرار بعدد الأفراد الذين يتأثرون بالقرار ودرجة هذا التأثير، كذلك  

 لاتخاذه. كلفة القرار والعائد، والوقت اللازم 

 القرار:  اتخاذالمطلب الثاني: ظروف 

إصدار القرارات السليمة في الوقت المناسب، مما يؤثر يعد التردد في اتخاذ القرار من العوامل التي تعيق عملية  
على المشكلة وكفاية حلها، ويعود التردد في إتخاذ القرارات إلى العلاقة التي ترتبط بين القرار والمستقبل، وهذه 

 العلاقة تقوم على المعلومات المرصودة للمستقبل ودرجة دقتها.

تائج في المستقبل ، مما يؤدي إلى اتخاذ القرارات في ظروف مختلفة وغالبا ما تكون هذه العمليات غير معلومة الن
 1تتراوح بين درجة التأكد، ودرجة عدم التأكد، والشكل التالي يوضح حالات اتخاذ القرارات: 

 
 .51، ص2000"، مفاهيم وطرائق كمية، الطبعة الاولى، دار المسيرة، عمان، ، "نظريات القرارات الادارية:المنصور، كاسر نصر 1
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 : حالات اتخاذ القرارات: 5-2الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

لي ا والجدول الت51ص،2000"، مفاهيم وطرائق كمية، الطبعة الاولى، دار المسيرة، عمان، ، "نظريات القرارات الاداريةالمنصور، كاسر نصر
 القرار:   اتخاذيوضح ظروف  

 : ظروف اتخاذ القرارات: 1-2الجدول رقم

 البيئة أ 
 البيئة ب 

 معقدة  بسيطة 

 مستقرة 
 بيئة مستقرة بسيطة 

 )حالة التأكد( 
 بيئة مستقرة معقدة 
 )حالة المخاطرة( 

 متغيرة 
 بيئة متغيرة بسيطة 

 )بين المخاطرة وعدم  التأكد( 
 بيئة متغيرة ومعقدة 

 التأكد( )حالة عدم  
 

 . 28، ص2009 الطراونة، محمد، عبيدات،سليمان، مقدمة في بحوث العمليات، الطبعة الاولى، دار المسيرة، عمان،

مرحلة دقة  

 المعلومات 

 موضوعية  أنواع القرارات 

 حالات عدم التأكد  حالات المخاطرة  حالات التأكد حالات اتخاذ القرار 

 إحتمالية شخصية 

100 %  
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 1وتتمثل هذا الظروف في التأكد التام، المخاطرة وعدم التأكد. 

 decision making under certaintyأولا: التأكد التام: 

وهي الظروف التي يفترض أن تكون فيها كافة البيانات والمعلومات المتعلقة بالمستقبل محددة ومعلومة على 
 احتمالات وجه الدقة، وأن متخذ القرار على علم تام بالظروف التي سوف تتحقق في المستقبل، ولا يوجد أي  

كد تام لوقوع حدوثها كما يوجد ذاتية أو موضوعية، بل هناك تأ   احتمالات الأحداث المتوقعة سواء كانت  
 ناتج واحد فقط لكل حدث نظرا لوجود حالة واحدة من حالات الطبيعة. 

  decision making under risk ثانيا: ظروف المخاطرة:

الخاصة   الاحتمالاتوهي التي يتوفر فيها قدر من البيانات ويكون القرار ناتج عن الخبرة السابقة ويتم إعداد    
الناتجة   الاحتمالاتوقعة الحدوث مستقبلا بناءا على ما يتوفر من بيانات الخبرة السابقة ولذا فإن  بالظروف المت

معروفة   احتمالات تكون   المخرجات  وتكون  المخاطرة،  أو ظروف  تسمى بحالات  الحالة  هذه  مثل  موضوعية 
 . احتماليةبدرجة  

أن   إذ والقرارات المتخذة في حالة المخاطرة تتميز بأن بيئة القرارات يشوبها نوع من الغموض وعدم الوضوح،  
 2البيئة واقعة تحت تأثير نوعين من المؤثرات، وهي: 

 وهي الظروف التي تكون تحت سيطرة متخذ القرار في المنشأة .   المؤثرات الداخلية:  -1
الخارجية:  -2 ت  المؤثرات  التي  تتعلق الظروف  لكنها  المنشأة،  في  القرار  متخذ  سيطرة  عن  خارجة  كون 

 بظروف غير واضحة للمنشأة. 
البديل الأفضل  التي تساعده على إختيار  المعايير  القرار إلى الاستعانة بعدد من  يلجأ متخذ  وهكذا 

 المعايير:الذي يؤدي في النهاية إلى تعظيم العائد أو تقليل التكاليف المرتبطة بهذا القرار ومن هذه  
  Expected monetary value (EMV) معيار القيمة المالية المتوقعة -
 Expected opportunity loss (EOL)معيار خسارة الفرصة البديلة المتوقعة -

 
 . 110،ص2010الجامعية، الجزائر، "، ديوان المطبوعات المدخل لنظرية القرار:حسين بلعجوز، "  1
 .80، ص2010"، الطبعة الاولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،أسلوب كمي تحليلي -نظرية اتخاذ القرارات:طعمة، حسين ياسين، " 2
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 Expected value of perfect informationمعيار القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملة -
(EVPI) 

 decision making under uncertaintyثالثا: ظروف عدم التأكد: 

وهي التي تتوفر فيها قدر من البيانات والمعلومات الناتجة من واقع الخبرة الماضية بتحقق أي ظرف من الظروف 
طلق الذاتية، وي  بالاحتمالاتبطريقة ذاتية، وتسمى    الاحتمالات المتوقعة الحدوث، وفي هذه الحالة يمكن إعداد  

  1على هذه الحالة ظروف عدم التأكد. 

 وتوجد عدة معايير يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند القيام بعملية إتخاذ القرار، تتلخص هذه المعايير في: 
  Optimistic criteria  معيار التفاؤل -1
  wald criteriaمعيار والد )معيار التشاؤم(  -2
  savage criteriaمعيار سافاج )معيار الندم(  -3
  laplace criteriaمعيار لابلاس )معيار العقلانية( -4
  horwitez criteriaمعيار لابلاس )معيار العقلانية( -5
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  القرار وخطواته :  اتخاذ المبحث الثالث: أساليب 

 استخدامالقرارات الفعالة هي تلك القرارات التي تقود إلى نجاح المنظمة وتحقيق أهدافها، وهذا من خلال  
والإحاطة بجميع جميع العوامل التي لها تأثير في صنع القرار    الاعتبارالطرق والأساليب الملائمة مع الأخذ بعين  

 ع القرار. ظروف المشكلة موضو 

 سنتطرق لمطلبين حول الأساليب المتبعة في اتخاذ القرارات ومراحل عملية اتخاذ القرار. وفي هذا المبحث  

 القرارات:  اتخاذ:الأساليب المتبعة في المطلب الأول

القرارات يمكن تقسيم هذه الأساليب لقسمين،  لاتخاذ تستعمل مختلف مصالح المؤسسة عدة أدواة وأساليب  
 الأساليب الكمية والأساليب الكيفية لصنع القرار. 

 الأساليب الكمية :  أولا: 

القرارات وهذه   اتخاذالأساليب العلمية من أجل    استخدام لأساليب الكمية لصنع القرارات هي عبارة عن  ا
 الأساليب تتمثل في: 

للموارد المتاحة   الأمثل  الاستغلال وهي عبارة عن دراسة المشكلات العملية لتحقيق    بحوث العمليات:  -1
في  الحقيقية  المواقف  توضيح  على  قدرتها  في  تكمن  العمليات  بحوث  أهمية  وإن  المحددة،  للأهداف 

المختلفة،   خوارزميات  واستخدام المجالات  النماذج   أساليب  تلك  دراسة  تحليل  في  ورياضية  عملية 
في    واستخلاص فعال  بشكل  تساهم  التي  المثلى  حل   اتخاذالحلول  في  أيضا  وتستخدم  القرار، 

 1المشكلات المعقدة التي لا تصلح معالجتها بطرق أخرى. 
 2كركائز أساسية لها هي:   اعتبارهابحيث تعتمد بحوث العمليات على خمس خصائص يمكن  

 الطريقة العلمية في البحث.   داماستخ •
 المدخل الشمولي والتنظيمي.  استخدام •

 
والتجارية وعلوم   الاقتصادية، رسالة ماجستير، كلية العلوم "القرار اتخاذدور التحليل المالي في ":عادل بومجان،  1

 .16،ص 2013/2014التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر 
الكمية في    استخدامفعالية    ":شتاح الذوادي، 2 ، مذكرة مقدمة ضمن "الاقتصاديةالقرارات بالمؤسسة    اتخاذ الأساليب 

العلوم   في  أكاديمي  ماستر  نيل شهادة  الجزائر،  ديةالاقتصامتطلبات  ، 2016/2017، جامعة محمد بوضياف،المسيلة، 

 .21ص
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 خبرات وتخصصات متنوعة.   استخدام •
 النماذج الرياضية.   استخدام •
 تقنية المعلومات.   استخدام •

في   الاعتقاد درجة    والاحتمال ،  الاحتمالاتالأمثل على قياس    الاختيار تعتمد عملية    : الاحتمالات -2
تبدأ من الصفر إذا كان الموقف مستحيل الحدوث، وقد تكون واحد إذا    الاحتمال حدث ما، وقيمة  

بنسبة   الحدوث  متوقع  الموقف  المرحلة % 100كان  هذه  وتعقد  صعوبة  أسباب  ومن  مؤكدة،  أي 
 احتمالاتلاحقة مما يتطلب من متخذ القرار التأكد من    اختياراتالبديل الأفضل وسيتبعه    اختيار

 1المستقبل وقياسها إذا أمكن. 
القرارات -3 لعملية  شجرة  التركيب  بسهولة  يظهر  الذي  البياني  التمثيل  القرارات  شجرة  تقدم   اتخاذ : 

على  القرارات  وتحتوي شجرة  عنها،  المترتبة  والنتائج  طبيعية  بدائل وحالات  من  تحتويه  وما  القرارات 
 2: الآتيةالمعطيات  

 شجرة القرار تتعامل مع نفس عناصر لقرار الواردة في مصفوفة القرار وهي: 

تتخذ  ويرمز له بالرمز  nodes  décisionعقدة القرار • التي  القرار  نقطة  ويمثل 
 عندها القرار. 

مع الدائرة         • الطبيعية  الحالات  منها  ينبثق  التي  النقطة  وهي  الوصول  نقطة  وتمثل 
 . الاحتمال

 الفروع وهي التي تربط مستويات القرار بمستويات حالات الطبيعة. •
 ويتم وضعها على الفروع في الشجرة لتوضيح حدوث حالات الطبيعة.  الاحتمالات •

 ة القرارية أو التكلفة. وأخيرا العائد في المسأل

تهتم نظرية المباريات   :theory of games of strategyنظرية المباريات الإستراتيجية:   -4
الأساسي  والمفهوم  قرار  متخذ  من  أكثر  لدينا  يكون  حينما  التنافسية  المواقف  بدراسة  الإستراتيجية 

 
"، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات:سعاد حرب قاسم،"  1

 .16، ص2013/2014جامعة بسكرة، الجزائر،
 . 25، ص2004"، استخدام الأساليب الكمية في تحليل المشكلات واتخاذ القراراتواقع : ربحي الجديلي " 2
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النظرية هو مفهوم الإستراتيجية وهي   تعتمد عليه  التصرفات في الحالات   التكوينةالذي  الممكنة من 
القرار لذلك سميت بالمناورات الإستر  فيها متخذ  يوجد  المباريات ضد التي  اتيجية وذلك تميزا لها عن 

المباريات    games against natureالطبيعة   نظريات  التحليل في  عليه  يعتمد  الذي  والمعيار 
 the minimax criterion .1الإستراتيجية هو معيار أصغر القيم العظمى  

الخطية: -5 المحد  البرمجة  والإمكانيات  الموارد  من  مجموعة  لتوزيع  رياضي  من أسلوب  عدد  على  ودة 
المتنافسة عليها ضمن مجموعة من القيود والعوامل الثابتة بحيث يحقق هذا التوزيع أفضل   الاحتياجات 

نتيجة ممكنة أي أن يكون توزيعا مثاليا وقد سميت هذه الأساليب بالبرمجة نظرا لكونها تهتم بالبحث 
ضوعة أما صفة الخطية فتعني أن جميع عن البرامج التي تحقق القيمة العظمى "القصوى"، للأهداف المو 

قيمة  تتغير  عندما  أي  خطية،  علاقات  للمسألة  الرياضي  النموذج  عناصر  مختلف  بين  العلاقات 
المتغيرات المستقلة فإن المتغيرات التبعة تتغير دوما بنسب ثابتة كما تكون جميع متغيرات النموذج من 

  2الدرجة الأولى. 
 النمذجة والتحليل في البرمجة الخطية. : طريقة  6-2الشكل رقم

 
 

 

 

 

 

 

. 

 
 : شتاح الذوادي، مرجع سابق، 31. 1

"، ورقة عمل مقدمة في ندوة الإحصاء و بحوث العمليات ومعوقات ،" دور بحوث العمليات في اتخاذ القرار:محمد الفاتح محمد بشير المغربي 2
 .151، ص2009الإدارية في الدول العربية، الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية، القاهرة  استخدامها في اتخاذ القرارات

 تحديد المشكل المراد العمل على تحسينه

 تحديد الحلول المثلى للنموذج 

 تحليل ما بعد الحل الأمثل

(analyse post-optimal) 

الحل الرياضي للنموذج بإستعمال تقنيات 

 البرمجة الخطية 

التغيرات  تحليل الحساسية للحل الأمثل لبعض 

 لعناصر نموذج البرمجة الخطي 

 تطبيق النموذج والمتابعة 

 تحديد متغيرات القرار 

 تشكيل القيود   بناء نموذج البرمجة الخطي 

 تشكيل دالة الهدف 

Source: géraid. Baillageon, programmation linéaire appliqué outil d’aide a la décision, op.cit , 1996,p06  
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6- ( الحديثة    المحاكاةتستخدم    (:المحاكاةالتماثل  والتكنولوجيا  الإلكترونية  الحاسبات   لاختيار من خلال 
القرارات  نتائج  وتوقعات  البدائل  تقييم  في  والمسارات  البيانية  الرسوم  و  الرياضية  النماذج  صلاحية 

 1الإدارية.

 الأساليب الكيفية: وتتمثل الأساليب الكيفية في: ثانيا: 

الشخصي: -1 الحكم  في    أسلوب  المعيار  الشخصي   اتخاذإن  الحكم  نظر  وجهة  من  القرار 
للأم  المدير  نظر  هو  غير للمدير  شخصية  أسس  على  يبنى  عادة  والتبني  وتقديرها،  ور 

موضوعية، وتنطلق من التكوين النفسي، الأفضلية والتأثير بمجريات الأحداث، والمدير عند 
للقرارات في هذه الحالة قد يستمدها من خلفيات ومعلومات سابقة، وقد لا تكون    اتخاذه

المدير   يتخذها  التي  القرارات  الأ  باستخدام كل  قد هذا  ولكن  واحدة  طبيعة  من  سلوب 
 2يلاحظ وجود نمط معين أو صفة مشتركة لكل القرارات التي يتخذها المدير في هذا النوع. 

العلمي ثم    التجربة: -2 البحث  التجارب في مجالات  بدأ بإجراء  الإدارة   تطبيقه  انتقللقد  إلى 
القرار، وذلك بأن يتولى متخذ القرار بنفسه إجراء التجارب مع   اتخاذمنه في مجال    للاستفادة 

بعين   الملموسة    الاعتبار الأخذ  الملموسة وغير  العوامل  المرتبطة بالمشكلة   والاحتمالات جميع 
التجارب إلى   القرار، حيث يتوصل من خلال هذه  الحل الأفضل معتمدا على   اختيارمحل 

 3خبرته العلمية. 
المدير على البحث ودراسة   اعتماديعني هذا الأسلوب    وتحليلها:  والاقتراحات   الآراءدراسة   -3

من    والاقتراحات   الآراء على ضوئها  ليتمكن  وتحليلها  المشكلة  إليه حول  تقدم   اختيار التي 
تلك التي يقدمها المستشارون والمتخصصون  والاقتراحات الآراءالبديل الأفضل، وتشمل هذه 

ا إلقاء  في  تساعد  من  والتي  المدير  وتمكن  القرار  محل  المشكلة  على  البديل   اختيار لضوء 
 4الأفضل.

 
 .58:سعاد حرب قاسم، مرجع سابق، ص  1
 .73:جمال الدين لعويسات، مرجع سابق ، ص 2
مقدمة ضمن ، مذكرة "أثر إدارة المعرفة على عملية إتخاذ القرار في المؤسسة"، :توات وسيلة، قلاتي إيمان 3

 .67، ص2016/2017متطلبات نيل شهادة الماستر، علوم التسيير، جامعة يحي فارس بالمدية، الجزائر، 
 .184:نواف كنعان، مرجع سابق، ص 4
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 القرار:  اتخاذالمطلب الثاني: مراحل عملية 

 : كالتاليالقرارات بعدة مراحل وهي    اتخاذتمر عملية  

 تحديد المشكلة: أولا:  

من الأمور المهمة التي ينبغي على متخذ القرار إدراكها وهو بصدد التعرف على المشكلة، وعدم الخلط بين 
 1القرار الفعال والمناسب والرشيد بشأنها.  واتخاذ أعراضها وأسبابها، والوقت الملائم للتصدي لحلها  

 جمع البيانات والمعلومات: ثانيا:  

القرار، فالقرارات لا تتخذ من فراغ أو   اتخاذ مات من الأمور الحيوية عند  تعتبر عملية تجميع الحقائق والمعلو 
المعلومات،  العلاقة بالمشكلة ويستبعد غيرها من  ينتقي الحقائق ذات  القرار أن  جهل معلوماتي، وعلى متخذ 

ليها، كما وعليه أن يتأكد تماما من صحة المعلومات، ويحدد المعلومات الإضافية التي تلزمه وكيفية الحصول ع
يتوجب عليه أن يكون عارفا أيضا بالمعلومات الناقصة حتى يتمكن من تقدير درجة الخطر التي ينطوي عليها 

 2القرار ومدى دقته. 

 تحديد البدائل: ثالثا:  

البديل هو إمكانية محتملة يمكن أن يعتمد عليها متخذ القرار في عملية التفاعل مع المشكلة أو  إن الحل 
الفرصة   لاغتنامتخذ القرار الجيد هو الذي لا يقتنع بوجود حل واحد للمشكلة أو وسيلة واحدة  الفرصة، وم

موضوع   ارتبطإذا ما    أفضل في اتخاذ القرارات، لا سيم  المتاحة، فوضع أكثر من بديل يعد عملا خلاقا وأسلوبا 
عن الحلول من خلال تجاربه   بحث بديلة  يمكن لمتخذ القرار أن يالقرار بأمر مهم ومعقد، وعند وضع الحلول ال

قرارات  متخذو  بوضعها  قام  ناجحة  حلول  يقتبس  أو  الماضي،  في  معها  بالتفاعل  قام  مماثلة  لمواقف  السابقة 
 بخبراءفي مواقف متشابهة، مع تعديلها بما يتماشى مع الموقف الذي هو بصدد مواجهته، أو يستعين    آخرون

 
 . 60، ص2008، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "الإدارة المعاصرة": عادل خليل ثابت،  1
 .166، ص مرجع سابق: بشير العلاق،  2
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يقوم    استشاريين أن  أو  أحيانا،  جاهزة  حلول  وممارسته   بابتكارلديهم  خبرته  على  ذلك  في  معتمدا  حلول 
 1العملية. 

 : تحديد البدائل.7-2  الشكل رقم

 

 

 

 

 .26، ص2002والتوزيع، الجزائر، طبع في القرار، دار هو للطباعة والنشر اتخاذجمال لعويسات، الغدارة وعملية 

 تقييم البدائل:  رابعا: 

يفاضل في هذه المرحلة بين البدائل المختلفة على ضوء دالة الهدف المقررة أو الموارد المتاحة للمنظمة، والقيود 
المرحلة في الواقع تقييم أثر البدائل المختلفة على الأخرى التي يمكن أن تؤثر على حل المشكلة، وتستلزم هذه  

 2أوجه نشاط المنظمة، سواء في الأجل الطويل أم القصير، مراعات ظروف عدم التأكد والمخاطرة. 

 الحل الملائم للمشكلة:   خامسا: اختيار

كل بديل بعناية وحرص، ويجب أن   اقد قيمو   يكونواأفضل حل بعد أن    اختياريستطيع متخذو القرارات  
المحتملة لكل بديل، كما يجب أن   الآثار يتكون هذا التقييم من ثلاث خطوات: أن يحدد متخذو القرارات بدقة  

بين النتائج المتوقعة   يقارنواأثر كل منها في الخطوة السابقة وعلى متخذي القرارات أن    احتمال يحدد مقدار  
  3الأهداف التنظيمية التي تسعى المنظمة لتحقيقها.  الاعتبارعين  أخذين ب واحتمالاتهالكل بديل  

 
،  2011، الطبعة الأولى ، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  "الإدارة المعاصرة": عمر وصفي عقيلي،  1

 .245-235ص ص
، مؤسسة شباب الجامعة للنشر "لومات، القراراتع، المالاتصالاتالإدارة الحديثة: ": أحمد محمد المصري،  2

 .253، ص2008الإسكندرية، مصر، والتوزيع، 
، الطبعة الأولى، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  "المفاهيم الإدارية الحديثة ":ياسر أحمد عربيات، 3

 .87-86، ص ص2008

 هدف

 بديل أ

 بديل ب 

 بديل ج 

 بديل د
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  أفضل بديل.   اختيار :  8-2الشكل رقم

 

  

 

 

 . 235، ص2003جلال إبراهيم العيد، إدارة الأعمال، الدار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية، 

 تنفيذ ومتابعة القرار:  سادسا: 

أن   القرارات  متخذو  وأن    يضعواعلى  القرار،  لتنفيذ  قد   يبادرواخطة  والوضع  الموقف  لأن  تنفيذه،  إلى 
 آخرينأشخاص    يكلفوايتغيران، وبذلك يصعب تنفيذ القرار، وقد يقوم متخذو القرارات بتنفيذ القرار أو قد  

تنفيذ القرارات من خلال المقارنة المستمرة بين الأنماط المستهدفة من القرارات   متابعةبتنفيذه كما ينبغي، أيضا  
 1والأداء الفعلي. 

 

 

 

 

  

 
والتوزيع، عمان، ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر "الأساسيات في الإدارة المعاصرة "، : عبد الباري إبراهيم درة 1

 . 337، ص2011الأردن، 

 نعم نعم نعم

 لا

 نعم

 لا لا لا

هل البديل  

 مجدي؟

البديل  هل 

؟ رضيم  
نتائج هل 

 مقبولة البديل

 مجدي؟

أيستمر في  

 تقديم البديل
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: خلاصة الفصل  

  
بين البدائل، وأهميتها    اختيارالقرارات كونها عملية    واتخاذمن خلال هذا الفصل تعرفنا على ماهية القرار  

وتوزيع الأرباح،   الاستثمارالكبيرة في المنظمة، كما تطرقنا لماهية القرارات المالية وأنواعها من قرارات التمويل،  
 تسعى بالدرجة الأولى لزيادة الأرباح وتعظيم قيمة المؤسسة.   وأهداف القرارات المالية التي 

التام، المخاطرة   اتخاذه القرار وظروف    اتخاذكذلك تطرقنا لأهم العوامل المؤثرة في عملية     التأكد  من حالة 
 وحالة عدم التأكد. 

 . اتخاذه القرارات وخطوات    اتخاذوفي نهاية الفصل تحدثنا عن أهم الأساليب المتبعة في عملية   

علىى معرفىة الوضىعية الماليىة  تعتمد  القرارات بشتى أنواعها  وبناءا على ما تطرقنا له في هذا الفصل نستنتج أن    
 للمؤسسة لأننا لا نستطيع تقديم حلول أو اقتراحات دون ذلك.

 

 



 

الفصل الثالث:الدراسة 

الميدانية لدور جودة نظم  

المعلومات في اتخاذ 

 القرارات
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 تمهيد الفصل: 

بعدداستعددضعاتطستالدداست لكا دد س مددلمسلدداس كدداستاعقرلددت،سوترددتلست فددات ت،رسوطدداطس ددلمستا ددت  استاا   دد س  ددتس سس
ست  صقينست ستبفينرس رجبسطق لتست ف تمسبا ا تع سل ات  تسو    ف ت.

بح ددخسصصدداس ددصتست  صددلمس ددادس  ظددتلمسجددرت س كدداستاعقرلددت،س سترددتلست فددات ت،ستات  دد سباا عسدد سلدداسصدد  سس
تحق ددلمسا تعسط لدد سلدداستالدداتتست ددص اس  ددتسبضر  ددهست عددض ت  سطقدد فارسوبعددا تسبضمق ددلمسلا دد ت،ست ا تعدد سلدداسصدد  سس

ت  دداوسوتاعتتددت،ستئيصددت   سلت،سست لضددت استاضمصددلمسطق فددتسباعددضع ت ستاعددقر ست ض   فدددستاضظدد است عا دداسلدداسس
ست ع   سباار رع.س

سوعردس ضلتو س ستار رعستا تيخست ضت   :س

ساتوت،سوللفج  ست ا تع .سستا مخستاو سير 

سطاطسوتحق لمس ضت است ا تع .سوتا مخست ثتنيسير 

سع .تحق لمسط ت ت،ستلمحتو سوابعتتست ا تع رسوتصض ت سلا  ت،ست ا تسسوتا مخست ثت خسلفرسير 

س 
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 المبحث الأول: أدوات ومنهجية الدراسة: 

طقىسايسللفاسطق دست عضجتب سبج ق سلاستاتوت،سوت رعت لمستالتع  رست تيستمماست  تيدخسلداست رلدر س  سسسس
ت   ددت ،ست   لدد رسي ددخس سددض  هسلدداسص اددتسلعالدد سوت ددهساوسل دداتبست ا تعدد رسو  دداطسل  عدد ستار ددرعست ت ددهسس

استاتوت،ستاستطا سطقىسجمدهست   دت ،رسو   دتعسللفج د سلع لد رسبح دخس دالتست ا تعد سس قا تع ست ضفتعسمج رط سل
تلحت  د س   دتبستو سجدرت س كداستاعقرلدت،س س اتخد استردتلست فدات ت،ستات  د سباا عسد رسو ضمف دتس دصتستادادس  قدبسس

 سلدداسصدد  ستخددالمسط لدد سسلددإس   ددتعستاددلفاست رلدد دس سطدداطست   ددت ،سوتاددلفاست ضمق قدددس ستحق ددلمس ضددت است ا تعدد
ت ا تعدد سولدداوستاتت ستاسدددضع ق رسعددلض اوس س دددصتستا مددخس عدداطستاتوت،ستاسدددضجال س ست ا تعدد سوللفج ددد سس

س صهست ا تع .

 المطلب الأول: أدوات الدراسة: 

بلتعتسطقىسل  ع ست ا تع سوتا اتدست تيس سعىس ضمف ففدترسوسبرداطس تمدتمسط ق د ست  مدخسخستعدضجاتمستادلفاسس
 دست ضمق قددددرست دددصيس دددا ظسو صدددلست كدددت ا سواققفدددتستحقددد  ست  فدددتسو عدددلهسطلفدددتس ع ددد تس    دددتسو   دددترسوادددصتسست رلددد

ت ردداطسخست عددضعت  سعج رطدد سلدداستاعددت  بست   لدد س مددلمسلايدد سلدداسلاتيددلمست  مددخستمثقددتسا دداست رعددت لمسل  ددتسس
س قد:سس

 أولا: مصادر المعلومات:

 ست عض ت  سو دسلاسبينساتوت،سجمدهستاعقرلدت،سبح دخس ت دتسستمثقتستاصتت ستاو   سسسسالمصادر الأولية: -1
لدداسا دداستاصددتت ست ددتيسخست طض ددتتسطق فددتس س ددصتست  مددخرسو دداسخس طدداتت تسبعدداستحا دداسابعددتتستار ددرعسس

سولمر  هسو ت تكساهم  ست ع ق ت،ستا قرب سوط  ضفتسباار رع.س
تمثقتس س لمستاصدتت ست دتيسعدتطا إس سجمدهستاعقرلدت،سوتاض ثقد ستااتجدهسلداست مضدبسسسسالمصادر الثانوية: -2

ت ضفدددت  اسوت ا تعدددت،ست سدددتبف رس دددصت استئلددد عس سلرت دددهستئ ا دددتسلددداساجدددلمسجمدددهست   دددت ،ست   لددد سس
س ص تغ سوبلتعس صهست ا تع .
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 ثانيا: عينة وحدود الدراسة: 

كانتتع نة تتم  التتا ة عبةرتتم نعتتابع نتتي نة تتم ننتتدة ةم المدنتتم اتتي نتتع  اتتي ة تتد         عينةةة الدراسةةة: -1
قطانات و إ ةبةت مخال م واتي ا ابتمخ مخال تمل ة تتم ي ز عدا تا ةنرتاعانم نلتةون إ لمغونةتا   ت    تا  

 ة عةانات ة لااام نج ةء هتمه ة عبةرم.
 عاحع  هتمه ة عبةرم بالمحع ةت ة اا ةم:  حدود الدراسة: -2

 قاصت  ة عحتع نلتر  بةرتم  وب جتد ع نعتن ة  لداتات   ع يتةع نللةتم   د الموضوعي:الح -2-1
 ةتخاذ ة ق ةبةت با ؤرسم.

 الثتتتتا ة انتتتتمخ ة عنتتتت ع  لعبةرتتتتم   نة تتتتم ة تتتتد    ة تتتتتم ي  جتتتتا دة نتتتتي    الحةةةةد ال: ةةةة  : -2-2
 ةلاراعانم ةن لمغونةم.

إلى    2020 وت    15: ز إجتتت ةء ة انتتتمخ ة ةتتتعةتر  تتتلاد ة  تتتغع ة لاتتتعع اتتتي  الحةةةد الةةة  ي -2-3
 2020رعالبر  15

 ثالثا: التحليل الإحصائي:

  SPSSتمع ا ةج م وععد مخ ا طةات ةلاراعةان باراخعةم ة برنااج ةنحصا ي  

(statistical package for social sciences) IBM SPSS Statistics Subscription 

 حةع ز ةراخعةم ة درا ا ة اا ةم: 

 قابنتم عدا تا      kolmogorov-simirnov test (K-S)سم نتدف  -ة ادا ا ة طعة ي كدلمج وف -
 ةلمجالا ةنحصا ي.

 ة صعق ة ع ا ي لا اعاب شمدد ة  عابةت ةلمحادى ة عبةري. -
 ا ااا    ا ك ونعاخ  اأكةع ثعات ةلاراعةان. -
 ا ااا ةلابععاط رعيراان  قةاس قدع ة  لاقم    محاوب ة عبةرم. -
 ةبةت وة  سمخ ة ؤو م  دبف ةلخصا ص ة عيمدغ ةفةم   ة ات ة عبةرم.ة الم   -
 ة ادرطات ةلحسا ةم وةلانح ةفات ة  ةاب م  احع ع ةراجابات  ف ة  نة م ة عبةرم   عابةت ة عبةرم. -
   ة اعاب ة   ضةات.  T-testةراخعةم ة اعاب   -
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 المطلب الثاني:  نهجية الدراسة: 

ة طت ق ة اع تم   ة قةتام  تتمه ة عبةرتم  لدبتدد إلى بتحم  و إ طتاد ة   ضتةات اتي  عضل ع ا وجةم ة عبةرتم 
  لاد ععة  كة ةم ةراخعةم   وةت ة عبةرم ة تمكدبع را قا. اي  لاد:

 أولا: استجابة أف اد عينة الدراسة: 

اتد    ن ابتمخ  يخص ز عدا ا ةلاراعانم إ لمغونةتا نلتةونل نعتابع نتي   40 احع   الا هتمه ة عبةرم   
 مخال م و  اؤرسات مخال م وعدضح  بجم ةراجا م ةلأف ة    ة عود ة االي:

 : الإحصائيات الخاصة باستجابة عينة الدراسة:   1-3جدول رقم

 النسب المؤوية %  التك ارات ال:يان
 % 100 40 الاستمارات الموزعة 
 % 10 4 الاستمارات الملغاة 
 % 90 36 للدراسة الاستمارات الصالحة  

 جعود اي إنعة  ة طا عم   اءة نلر ناا ج ةلاراعةان.

اتتتت ون نعتتتت ة   تتتتعم    4ةرتتتتاجا م اتتتتي  فتتتت ة  ة  ة تتتتمل ز إ  تتتتاء    40كلتتتتا هتتتتد ادضتتتتح   ة تتتتعود ف نتتتت  ز علقتتتتي  
ةرتتالابع عنتت ا نستتعم    36%ل وكانتتع ةلارتتالابةت ة صتتالحم  لعبةرتتم  10بتتلاحةاون  لعبةرتتم االثلتتم   نستتعم  

 وة تي ز نلر  راروا   اء هتمه ة عبةرم.%ل 90

 ثانيا: أداة جمع ال:يانات:

تمثلتتتع   ةع  تتتا ة عةتتتانات   ةلارتتتاعانم حةتتتع ز إنتتتعة ها اتتتي عتتت ف ة طا عتتتم وة صتتتا قم نلةوتتتا اتتتي عتتت ف  
ةلأرتااذ ة نت ف وةرتتاخعاع كتأ ةع ب ةستتةم  لقةتام با عبةرتتم هتعفع  اعةتت   وب جتد ع نعتتن ة  لداتات   ع يتتةع  

ةتختتتاذ ة قتتت ةبةت با ؤرستتتمل اتتتي  تتتلاد  ب  تتتم اقتتتا ةل تمثلتتتع   قةتتتاس نعتتتن ة  لداتتتات كلا تتتير استتتاقال    نللةتتتم
وكتم ك قةاس جد ع نعن ة  لداتاتل كتتم ك قةتاس نللةتم ةتختاذ ة قت ةبةت و  تيرة قةتاس نعتن ة  لداتات   ع يتةع  

 راعانم إلى قسل  وهما كا االي:ةتخاذ ة ق ةبةتل وة تي قااع نة ات ة عبةرم بالاراجا م نلةوال وقع قسلع ةلا
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 ة عةانات ة نخصةم:  اص با ا يرةت ة عيمدغ ةفةم   ة ات ة عبةرم بحةع عضلي:   القسم الأول: -1
 ة  ل •
 ة سي •
 ة سادى ة ا لةلي •
 ة  صمخ •
 ةلأقعاةم •

  6: ة  لداتتات ةلخابتتم با عبةرتتم: بحةتتع ةنقستتن  تتعوبه إلى  ب  تتم محتتاوب وعضتتلي كتتا محتتدب  القسةةم الثةةاني -2
 نعابةتل و تمثلع ةلمحاوب   ةلآتي:

 : نعن ة  لداات.المحور الأول •
 جد ع نعام ة  لداات. المحور الثاني: •
 : ةتخاذ ة ق ةبةت.المحور الثالث •
 : نعن ة  لداات وع يةع ةتخاذ ة ق ةبةت.المحور ال ابع •

 ثالثا: المقياس المستخدم:
ة لجدء إلى ع   ا إجابات  ف ة  ة  ة تم وفتم اقةتاس  ةلمت ت  و     ة احلةا ةنحصا ي وة اعاب ة   ضةات ز  

ة ثلاثيل وة تمع هد  رلدب  قةاس ة سلدكةات وة ا ضةلاتل و  الع ة قةاس نلر ب و  ععد نلر  بجم ة دةفقتم  
 و ةلانغة  نلر بة م اال وز تحع ع  بجات ةلأهمةم  لما نعتابع اتا  ت  لال محا تع ون تنل  واةن ع جةحةتم هتي   

 ل نلر ة غعةمخل ة عود ة االي  دضح اقةاس  ةلم ت ة ثلاثي:1 - 2 - 3
 

 likert scale: توضيح لمقياس ليك ت الثلاثي  2-3الجدول رقم  
 المتوسط الم جح  المستوى 

 66ل1إلى   1اي   لا 
 33ل2إلى   67ل1اي   محا ع
 3إلى   34ل2اي   ن ن

 اي إنعة  ة طا عم   اءة نلر اقةاس  ةلم ت
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( إذن فتت ن  66ل0=    3÷  2( و   2=1-3ة ادرتتا ة تت جح  قةتتاس  ةلمتت ت ب ة ستتافات ة عاقةتتم اتتي  ويحستتمخ  
( ل و ةلا تتتاه ة ثتتتاتر  محا تتتع(:  66ل1  -  1( بحةتتتع ةلا تتتاه ةلأود  لا( :  66ل0ة ستتتافم  تتت  كتتتا ة تتتاه هتتتي  

 (.3  –  34ل2( ل وةلا اه ة ثا ع  ن ن( :    33ل2 -  67ل1 
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 الم:حث الثاني: ع ض وتحليل نتائج الاست:يان: 
 وعف هتمة ة عحع إلى ن   ناا ج ة عبةرم ة ةعةنةم   يلما جعةود ز ةلحصتدد نلةوتا اتي  تلاد ا ا تم  

ل ز تحلةتتا ة  اتتا ج ونلتتر ضتتدء هتتتمه   IBM SPSSة عةتتانات ة ا لقتتم با عبةرتتم ة ةعةنةتتم نتتي ع  تتم  تت نااج  
   ضةات.ة  اا ج نقدم با اعاب بحم ة 

وقتتع شمتتا هتتتمة ة عحتتع نلتتر اطلعتت  حةتتع شمتتا ة طلتتمخ ةلأود ة اعتتابةت ة ادا تتا ة طعة تتي وبتتعق وثعتتات  
 ة عبةرمل  اا ة طلمخ ة ثاتر فود حدد تحلةا ةلخصا ص ة عيمدغ ةفةم   ة ات ة عبةرم.

 المطلب الأول: اخت:ار التوزيع الط:يعي وصدق وث:ات الدراسة: 
 و نعم ف ضةات هتمه ة عبةرمل عدجمخ ة احقم اي   ض ة سا ا ة ا لقتم ملتا  حتى  اسنى   ا إثعات بحم 

 ة عةاناتل واي  هن هتمه ة سا ا اا  لي:
 أولا: التوزيع الط:يعي:

      ة احقم اا إذة كانع ة عةانات عاعا ة ادا ا ة طعة ي  ساخعم ة اعاب كدلمج وف سم ندفل
 (one –sample kolmogorov smirenov test )  وة عود ة االي  دضح هتمة ةلا اعاب:    ل 

 : اخت:ار كولمج وف سم نوف 3-3الجدول رقم  
 sigالدلالة   قيمة الاخت:ار  تغيرات الدراسة ال   
T1 309ل0 966ل0 نظم المعلو ات 
T2 356ل0 927ل0 جودة نظم المعلو ات 
T3 306ل0 968ل0 اتخاذ الق ارات 
T4   585ل0 775ل0 الق اراتنظم المعلو ات وت شيد اتخاذ 

 ة ادا ا ةلا اعابع ععة ي.
 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

حةتع  تاوات  (  55لα> 0عع  ناا ج ة عود  ن محاوب ة عبةرتم غتير  ة تم إحصتا ةا ن تع استادى ة   د تم  
(  306ل0(   ةلمحتتدب ة ثتتاتر جتد ع نعتتن ة  لداتتاتل و 309ل0(   ةلمحتدب ةلأود نعتتن ة  لداتاتل و  309ل0 

 (   ةلمحدب ة  ة ا نعن ة  لداات وع يةع ةتخاذ ة ق ةبةت. 585ل0  ةلمحدب ةتخاذ ة ق ةبةتل و 
ا ععة تتي ل ونلةتت  يملم  تتا ةرتتاخعةم ة اعتتابةت ا ااتتا  وبا اتتالي ف نتت  يملمتتي ة قتتدد  ن محتتاوب ة عبةرتتم عاعتتا  ادا تت

 ةبععاط  يرردنل تحلةا ةلانحعةب وتحلةا ة اعا ي.
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 ثانيا: صدق الاتساق الداخلي: 
و سا لا هتمة ةلا اعاب  قةاس ةبععاط  بجم كا نعابع اي نعابةت ةلمحاوب اا ةلمحدب ة تتمع ع التي إ ةت  ةنالتا ة  

 نلر ا ااا ةلابععاط  يرردن 
 نظم المعلو ات: -1

 :  عا لات الارت:اط بيرسون بين ع:ارات محور نظم المعلو ات: 4-3الجدول رقم

 
 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

 الاتساق  ع الدرجة الكلية للمحور
 الع:ارات

 ر  
  ستوى الدلالة الع:ارة

 عا ةةةةةةل الارت:ةةةةةةاط  
 بيرسون

0,000 **0,766 
تت:ةةةع  ؤسسةةةتكم الطةةة ق الحديثةةةة المعتمةةةدة علةةة   هةةةل  

 الحاس:ات الإلكترونية في خ نها لمعارفها؟
A1 

0,000 **0,795 
هل تعتمد المنظمة عل  نظام  علو ات يساعدها علةة   
الحصةةةول علةةة  ال:يةةةانات المتعلقةةةة بالن ةةةا ات اليو يةةةة  

 التي تقوم بها؟
A2 

0,000 **0,812 
بتجميع ال:يةةانات والمعلو ةةات  هل تقوم نظم المعلو ات  

 في قاعدة بيانات لل جوع إليها عند الحاجة؟
A3 

0,001 **0,513 
هل تلقيت تعليما أو تدري:ا بط يقة  ةةا حةةول اسةةتخدام  

 نظم المعلو ات التي تستخد ها في المؤسسة؟
A4 

0,000 **0,621 
هةةةةل هنةةةةات ثقافةةةةة ت:ةةةةادل المعلو ةةةةات بةةةةين العةةةةا لين في  

 المؤسسة؟
A5 

0,417 0,140 
هةةةةةل تسةةةةةاهم تكنولوجيةةةةةا المعلو ةةةةةات بالح ةةةةةا  علةةةةة   

 الوقت؟
A6 

 0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية  **
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 تت   بجتم كتتا نعتتابع وة عبجتم ة لملةتتم ك تتع ادجعتم وهتتتمة اتتا  تتعد    ةلابععتتاطنلاحت  اتتي ة تتعود  ن ا تاالات  
نلر  ن ة  لاقم ع   تم  ت   بجتم كتا نعتابع وة عبجتم ة لملةتم  لةتا نعتابةت ةلمحتدب ةلختاص  ت عن ة  لداتاتل فقتع  

 ل تتع   ق قةلتتم   ااتتا ةلابععتتاط      (ل و  ة قا تتاA3(   عتتابع    812ل0 ل تتع  نلتتر قةلتتم   ااتتا ةلابععتتاط    
ذو  لا تتتم إحصتتتا ةم اتتتا محدبهتتتال وذ تتتك ن تتتع    ةبععاعتتتا(ل كلتتتا  ن كتتتا ة  عتتتابةت عتتت ععا  A4(   عتتتابع    513ل0

( ونلةتت  لا تحتتتمف  A6(ل نستتا اج  ن ة  عتتابةت تمثتتا محتتدب نعتتام ة  لداتتاتل إلا نعتتابع  01ل0استتادى ة   د تتم  
 اع عها ن ع تحلةا هتمة ةلمحدب. ع نعابع اا نعى ة  عابع ةلأ يرع نس

 جودة نظم المعلو ات: -2
 :  عا لات الارت:اط بيرسون بين ع:ارات محور جودة نظم المعلو ات: 5-3الجدول رقم

 الاتساق  ع الدرجة الكلية للمحور
 ر   الع:ارة  الع:ارة

  ستوى الدلالة 
 عا ل الارت:اط  

 بيرسون

0,000 **0,751 

المعلو ات المستخدم في  ؤسستكم هل يمتاز نظام  
بك اءة عالية في تخ ين وتصنيف واسترجاع وتحديث 

 ال:يانات والمعلو ات؟ 
B1 

0,000 **0,857 
هل يكون نظام المعلو ات المستخدم في  ؤسستكم 
 ش:كة اتصال محوس:ة فعالة و  ت:طة بين جميع الأقسام؟ 

B2 

0,000 **0,865 
المعلو ات المستخدم داخل هل يساهم نظام  

  ؤسستكم في تحديد الم كلة بدقة؟ 
B3 

0,000 **0,743 
ت 1هل يساعد النظام الحالي في التع ف عل  الم ك

 الغير  توقعة؟ 
B4 

0,000 **0,580 
هل يتم تطوي  وتحديث حاسوبك و عداته في فترة 

 عملك؟
B5 

0,000 **0,719 
ال:يانات بحيث يمنع هل هنات نظام حماية محكم لقاعدة  

 الغير مخولين الدخول للنظام؟
B6 
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 0.01 ةد إحصا ةا ن ع اسادى ا  د م  **

 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

نلاحت  اتتي ة تتعود  ن ا تاالات ةلابععتتاط  تت   بجتم كتتا نعتتابع وة عبجتم ة لملةتتم ك تتع ادجعتم وهتتتمة اتتا  تتعد  
 بجم كا نعتابع وة عبجتم ة لملةتم  لةتا نعتابةت ةلمحتدب ةلختاص متد ع نعتن ة  لداتاتل  نلر  ن ة  لاقم ع   م    

(ل و  ة قا تا  ل تع   ق قةلتم   ااتا ةلابععتاط  B3(   عتابع   0,865فقع  ل ع  نلر قةلم   ااا ةلابععاط  
ل وذ تتتك ن تتتع  (ل كلتتتا  ن كتتتا ة  عتتتابةت عتتت ععا ةبععاعتتتا ذو  لا تتتم إحصتتتا ةم اتتتا محدبهتتتاB5(   عتتتابع  0,580 

(ل نستتتا اج  ن ة  عتتتابةت تمثتتتا محتتتدب جتتتد ع  نعتتتن ة  لداتتتاتل ونلةتتت  لا  تتتان حتتتتمف  ع  01ل0استتتادى ة   د تتتم  
 نعابع.
 إتخاذ الق ارات: -3

 :  عا لات الارت:اط بيرسون بين ع:ارات محور اتخاذ الق ارات: 6-3الجدول رقم

 الاتساق  ع الدرجة الكلية للمحور
 الع:ارة

 ر  
  ستوى الدلالة  الع:ارة

 عا ل الارت:اط  
 بيرسون

0,000 **0,662 
هل أنت راضي عل  الط يقة التي تتخذ بها الق ارات في 

  ؤسستكم؟ 
C1 

 C2 عند اتخاذ ق ارت هل تكون عل  علم بجميع ال:دائل ونتائجها؟  0,543** 0,001

0,002 **0,496 
عند اتخاذ ق ارت هل تأخذ بعين الاعت:ار العوا ل 

 والظ وف المؤث ة فيه ؟ 
C3 

0,000 **0,675 
هل تعتمد عل  الأساليب التكنولوجية الحديثة المتمثلة في 
 )البرمجة الخطية، شج ة الق ار...( في اتخاذ الق ارات؟ 

C4 

0,011 *0,417 
هل عند اتخاذت للق ار تكون  درت للهدف الذ  تسع  

 المنظمة لتحقيقه؟
C5 

0,001 **0,551 
اختيارت لل:ديل الأنسب هل تكون هنات  تابعة عند  

 للإج اءات التن يذية للق ارات؟ 
C6 
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 0.01 ةد إحصا ةا ن ع اسادى ا  د م  **

 0.05 ةد إحصا ةا ن ع اسادى ا  د م  *

 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

وة عبجتم ة لملةتتم ك تتع ادجعتم وهتتتمة اتتا  تتعد  نلاحت  اتتي ة تتعود  ن ا تاالات ةلابععتتاط  تت   بجتم كتتا نعتتابع  
نلر  ن ة  لاقم ع   م  ت   بجتم كتا نعتابع وة عبجتم ة لملةتم  لةتا نعتابةت ةلمحتدب ةلختاص باتختاذ ة قت ةبةت ل فقتع  

(ل و  ة قا تتتا  ل تتتع   ق قةلتتتم   ااتتتا ةلابععتتتاط  C4(   عتتتابع    0,675 ل تتتع  نلتتتر قةلتتتم   ااتتتا ةلابععتتتاط  
كلتتتا  ن كتتتا ة  عتتتابةت عتتت ععا ةبععاعتتتا ذو  لا تتتم إحصتتتا ةم اتتتا محدبهتتتال وذ تتتك ن تتتع  (ل  C5(   عتتتابع  0,417 

(ل نسا اج  ن ة  عابةت تمثا محتدب ةتختاذ ة قت ةبةتل ونلةت  لا  تان حتتمف  ع  01ل0( و  05ل0اسادى ة   د م  
 نعابع.

 نظم المعلو ات وت شيد اتخاذ الق ارات: -4

 الاتساق  ع الدرجة الكلية للمحور 
 الع:ارة

 ر  
  ستوى الدلالة  الع:ارة

 عا ل الارت:اط 
 بيرسون

0,000 **0,683 
هل يساعد نظام المعلو ات عل  توفير المعلو ات 

 الض ورية لاتخاذ الق ار؟ 
D1 

0,000 **0,784 
يوف  النظام ب ا ج تساعدت خلال عملية اتخاذ  هل  

 الق ار؟
D2 

0,000 **0,776 
هل تساهم نظم المعلو ات في تحسين عملية اتخاذ 

 الق ار بمؤسستكم؟ 
D3 

0,000 **0,639 
هل تساعد توف  المعلو ات في الوقت المناسب عل  

 اتخاذ الق ارات بس عة؟ 
D4 

هل يساعد نظام المعلو ات عل  توفير ال:دائل  0,568** 0,000 D5 

:  عةةا لات الارت:ةةاط بيرسةةون بةةين ع:ةةارات محةةور نظةةم المعلو ةةات  7-3الجةةدول رقةةم
 واتخاذ الق ارات:
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 0.01 ةد إحصا ةا ن ع اسادى ا  د م  **

 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

نلاح  اي ة عود  ن ا االات ةلابععتاط  ت   بجتم كتا نعتابع وة عبجتم ة لملةتم ك تع ادجعتم وهتتمة اتا  تعد  
نلر  ن ة  لاقم ع   م     بجم كا نعابع وة عبجم ة لملةم  لةا نعابةت ةلمحدب ةلختاص  ت عن ة  لداتات وع يتةع  

(ل و  ة قا تا  ل تع   ق قةلتم  D2(   عتابع  0,784فقع  ل ع  نلر قةلم   ااا ةلابععتاط   ةتخاذ ة ق ةبةت ل
(ل كلتتا  ن كتا ة  عتتابةت عت ععا ةبععاعتتا ذو  لا تم إحصتتا ةم اتا محدبهتتال  D5(   عتابع  0,568  ااتا ةلابععتتاط  

ت وع يتةع ةتختاذ ة قت ةبةت ل  (ل نستا اج  ن ة  عتابةت تمثتا محتدب  ت عن ة  لداتا01ل0وذ ك ن ع اسادى ة   د م  
 ونلة  لا  ان حتمف  ع نعابع.

و  اءة نلر اا رعم نسا اج  ن  ةا ة  عابةت با قم  ا وض ع  قةار ل ونلةت  نعتابةت كتا محتدب اتي  نعتن  
ة  لداتتاتل جتتتد ع نعتتتن ة  لداتتتاتل ةتختتتاذ ة قتتت ةبةتل نعتتتن ة  لداتتتات وع يتتتةع ةتختتتاذ ة قتتت ةبةت(ل بتتتالحم  لاحلةتتتا  

 ( اي ةلمحدب ةلأود عساع ع.   A6حتمف اانعة ة  عابع   عون  

 رابعا: ث:ات الاست:يان: 

 قصتتع  ثعتتات ةلارتتاعةان ةلارتتاق ةب   ناا جتت ل ونتتعم ع ةيرهتتا  نتتلما كعتتير   حا تتم إنتتا ع عدا  وتتا نلتتر  فتت ة   
ة عبةرم اتي  تلاد ةرتاخعةم  نة م ة عبةرم نعع ا ةت  لاد فغع اا ةم ا ة مل وقع ز ة احقم اي ثعات ةراعةان  

بحةتتع   تتع  حتتع  هتتن ةلا اعتتابةت ةنحصتتا ةم  احلةتتا  ةتتانات     (alpha cronbachا ااتتا ة  تتا ك ونعتتاخ  
ةلارالابعل وإض اء ة نت نةم نلةوتال ونلتر ضتدء ناتا ج هتتمة ةلا اعتاب  تان ع تع ا ةلارتالابع  و قعدمتال و ستاخعم  

جا تتمل  لاأكتتع اتتي ثعتتات نعتتابةت ةلارتتاعةان وةلحصتتدد نلتتر  هتتتمة ةلا اعتتاب   حا تتم وجتتد   كثتت  اتتي  تتع ل   إ
 ا ااا ة ثعات ة لملي.  

 

 لاتخاذ الق ارات؟ 

0,000 **0,763 
هل المعلو ات التي يوف ها نظام المعلو ات في 

 ؤسستك تكون حديثة و وج ة مما ي يد  ن فاعلية 
 الق ارات المتخذة؟ 

D6 



الدراسة الميدانية لدور جودة نظم المعلومات في اتخاذ القرارات   الفصل الثالث:           
 

  
72 

 
  

 : قيم  عا ل أل ا ك ون:اخ لجميع محاور الاست:يان والاست:يان ككل 8-3الجدول رقم

 محاور الدراسة  ر   المحور
  عا ل الث:ات أل ا ك ون:اخ 

 قيمة أل ا  عدد الع:ارات 
T1  702ل0 6 نظم المعلو ات 
T2  842ل0 6 جودة نظم المعلو ات 
T3 584ل0 6 اتخاذ الق ارات 
T4 798ل0 6 نظم المعلو ات وت شيد اتخاذ الق ارات 
T 889ل0 24 الدرجة الكلية للاست:يان 

 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 
 

قةلتم    تا ك ونعتاخ ة لملةتم  للحتاوب   اضح اتي  تلاد  بةرتم ة تعود وناتا ج ا ااتا ة ثعتات    تا ك ونعتاخل  ن  
(ل وة قةلتتتتتم  %60(ل وهتتتتتي نستتتتتعم أاتتتتتااع كتتتتتدن  ن ا ااتتتتتا    تتتتتا ك ونعتتتتتاخ  قتتتتتابن اتتتتتا نستتتتتعم  889ل0 ل تتتتتع  

 (.%60( وهد  كبر اي  %9ل88( تمثا اا قةلا   889ل0 
ة تم ة عبةرتمل  وه ا يملمي ة قدد  ن  ةا فق ةت ةلاراعةان نلتر  بجتم نا ةتم اتي ة ثعتاتل  ع  اتا ا ارتعم لأفت ة  ن

 وهي با قم  ا وض ع اي  جل ل وكانع كا االي:
 (.702ل0نعن ة  لداات  ل ع قةلا    المحور الأول: •
 (.842ل0جد ع نعن ة  لداات   المحور الثاني: •
 (.584ل0ةتخاذ ة ق ةبةت    المحور الثالث: •
 (.798ل0نعن ة  لداات وع يةع ةتخاذ ة ق ةبةت    المحور ال ابع: •
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 المطلب الثاني: تحليل الخصائص الديموغ افية لعينة الدراسة. 

اي  جا ة ا  ف نلر عدا ا ا   ةت ة عبةرم حسمخ ةلخصا ص ة عيمدغ ةفةمل ز حساب ة الم ةبةت وة  ستمخ  
 ة ؤو م وجاءت ة  اا ج كلا  لي: 

 أولا: توزيع العينة حسب الجنس: 

 : توزيع أف اد العينة حسب الجنس 9-3جدول رقم

 النسب المؤوية التك ارات الجنس
 % 75 27 ذك 
 % 25 9 أنث 
 % 100 36 المجموع 

 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

 اي  لاد ة عود  نلاه ر دضح عدا ا  ف ة  ة  ة م حسمخ ة  ل   ة نلما ة االي:

: توزيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع أفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اد العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنس1-3شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكل رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم
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وة نتتتلما  نتتتلاه نلاحتتت   ن نتتتع  ة  ة تتتات ة تتتتمكدب  كتتتبر اتتتي ةننا ل حةتتتع  لتتت  نتتتع   اتتتي  تتتلاد ة تتتعود  
( نة تات  9( اتي  لتدا ة  ة تاتل و ل تع ة  ة تات ةننا   %75( وهتتمة اتا يمثتا نستعم  27ة  ة ات ة تمكدب  
 نة م.  36( اي  لدا ة  ة ات ة الثا   %25اا يمثا نسعم  

 ثانيا: توزيع العينة حسب السن:

 : توزيع العينات حسب السن10-3قمالجدول ر 
 النسب المؤوية التك ارات السن 
 % 8,3 3 سنة   25أقل  ن  

 % 19,4 7 سنة   35و    25 ا بين  
 % 36,1 13 سنة   45و  36 ا بين  

 % 36,1 13 سنة   45أكبر  ن  
 % 100 36 المجموع 

 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

 اي  لاد ة عود  نلاه ر دضح عدا ا  ف ة  ة  ة م حسمخ ة سي   ة نلما ة االي:

 : توزيع العينات حسب السن2-3ال كل رقم
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و    36ة  ئات ة  ل  م ة تي عنلما  كتبر نستعم همتا فئتم  اتا  ت   اي  لاد ة عود وة نلما  نلاه نلاح   ن  
رت م(   ستعم  35و    25(ل علةوتا ة  ئتم ة  ل  تم  اتا  ت   %36,1رت م(   ستعم  45ر م( و ة  ئم   كبر اي  45
 (.%8,3ر م(  ض ف نسعم حةع قعبت ب    25%(ل ويلملع ة  ئم ة  ل  م   قا اي 19,4 

 لتعليمي :ثالثا: توزيع العينة حسب المستوى ا

 : توزيع العينات حسب المستوى التعليمي: 11-3الجدول رقم
 النسب المؤوية التك ارات المستوى 

 13,9% 5 باكالوريا أو أقل 
 41,7% 15 ليسانس 

 33,3% 12  استر/  اجستير 
 11,1% 4 دكتوراه
 % 100 36 المجموع 

 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

 اي  لاد ة عود  نلاه ر دضح عدا ا  ف ة  ة  ة م حسمخ ة سادى ة ا لةلي   ة نلما ة االي:

 : توزيع العينات حسب المستوى التعليمي:3-3ال كل رقم
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يتوا ع ة ارتغ   اي  لاد ة عود وة نلما  نلاه نلاح   ن  غلعةم  ف ة  ة  ة م محصلدن نلر يتوا ع  ةستانل و 
( نلتتتر ة اتتتدةليل  لةوتتتا ةلمحصتتتلدن نلتتتر يتتتوا ع ة عاكتتتا دب  و قتتتا اتتتي  33,3%( و  41,7%   ة اجستتتاير   ستتتمخ

 (.11,1%و قا فئم هي فئم ةلمحصلدن نلر يوا ع ة عكادبةه   سعم   (ل 13,9%ذ ك   سعم  

 :رابعا: توزيع العينة حسب المنصب 

 : توزيع العينات حسب المنصب: 12-3الجدول رقم
 النسب المؤوية التك ارات المنصب 
 69,4% 25 إ ار 
 5,6% 2 تحكم 
 25,0% 9  ن ذ 
 % 100 36 المجموع 

 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

 اي  لاد ة عود  نلاه ر دضح عدا ا  ف ة  ة  ة م حسمخ ة  صمخ   ة نلما ة االي:

 : توزيع العينات حسب المنصب: 4-3ال كل رقم
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(ل  لةوتتا  69,4% غلعةتتم  فتت ة  ة  ة تتم نعتتابع نتتي إعتتابةت   ستتعم  اتتي  تتلاد ة تتعود وة نتتلما  نتتلاه نلاحتت   ن  
(ل وة  ستتتتعم ةلأقتتتتا كانتتتتع لأبتتتتحاب ا صتتتتمخ ة تتتتاحلمن   ستتتتعم  25,0% فتتتت ة   نتتتت لدن ا صتتتتمخ ا  تتتتتم   ستتتتعم  

 %5,6.) 

 خا سا: توزيع العينة حسب الأقد ية :

 : : توزيع العينات حسب الأقد ية13-3الجدول رقم
 المؤويةالنسب   التك ارات الأقد ية 

 22,2% 8 سنوات   5أقل  ن  
 25,0% 9 سنة 15سنوات إلى    5 ن  
 33,3% 12 سنة 25سنة إلى    16 ن  

 19,4% 7 سنة   25أكث   ن  
 % 100 36 المجموع 

 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

 ة االي:اي  لاد ة عود  نلاه ر دضح عدا ا  ف ة  ة  ة م حسمخ ةلاقعاةم   ة نلما  

 : توزيع العينات حسب الاقد ية: 5-3ال كل رقم
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اي ة عود وة نلما  نلاه ة تمع  ع  ر دةت ة تي قضاها  ف ة  ة  ة م   ا ابعونل نلاح   ن ة  ئتم ة  ا عتم هتي  
رت م(   ستعم    15إلى    5علةوتا ة  ئتم ة تتي قضتع  اتا  ت   (ل  33,3%رت م(   ستعم     25إلى  16ة  ئم  اا  ت  

( و  %22,2رتتت م( با  ستتتمخ    25رتتت دةت( و  كثتتت  اتتتي    5(ل و قتتتا نستتتمخ كانتتتع  ل ئاتتت    قتتتا اتتتي  25 %
 ( نلر ة ادةلي.19,4 
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 ف ضيات الدراسة:  واخت:ارالم:حث الثالث: تحليل ع:ارات المحاور وأبعاد الدراسة، 
  تتع عدضتتةح ة انتتمخ ة  وجتتتي وةنج ة تتي  لعبةرتتم ة تتتتي ةنالتتعنا فةوتتا نلتتر ةلارتتتاعةان كتتأ ةع  لتتا ة عةتتتانات  

 وقل ا  ادضةح  الا ونة م ة عبةرم وتأكعنا اي بعق وثعات   ةع ة عبةرم ...  

عبةرتم  ر قدم   هتمة ة عحع  احلةا نعابةت و   ا  كا محدب اي محاوب ة عبةرمل وكتم ك ة اعاب ف ضتةات ة 
 اي  لاد اطلع .

 المطلب الأول: تحليل ع:ارات المحاور وأبعاد الدراسة: 
 ر قدم  احلةا كا محدب نلر حعة كلا  لي:

 أولا: محور نظم المعلو ات:
 : نتائج أراء عينة الدراسة حول نظم المعلو ات : 14-3الجدول رقم  

  الاتجاه
العام  
 للعينة 

 الانح اف
 المعيار  

المتوسط 
 الحسابي

 الع:ارات
ر   
 الع:ارة

 2,2500 0,93732 ن ن
هل تت:ع  ؤسستكم الط ق الحديثة المعتمدة 
 عل  الحاس:ات الإلكترونية في خ نها لمعارفها؟

A1 

 2,3056 0,88864 محا ع
هل تعتمد المنظمة عل  نظام  علو ات 

يساعدها عل  الحصول عل  ال:يانات المتعلقة 
 التي تقوم بها؟بالن ا ات اليو ية  

A2 

 2,4167 0,84092 ن ن
هل تقوم نظم المعلو ات بتجميع ال:يانات 
والمعلو ات في قاعدة بيانات لل جوع إليها 

 عند الحاجة؟ 
A3 

 2,0278 0,97060 محا ع
هل تلقيت تعليما أو تدري:ا بط يقة  ا حول 
استخدام نظم المعلو ات التي تستخد ها في 

 المؤسسة؟ 
A4 
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 2,3333 0,86189 محا ع
هل هنات ثقافة ت:ادل المعلو ات بين العا لين 

 في المؤسسة؟ 
A5 

 2,8333 0,44721 ن ن
هل تساهم تكنولوجيا المعلو ات بالح ا  عل  

 الوقت؟
A6 

 T1 المتوسط العام للمحور  2,3611 0,53378 ن ن
 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

عنتتتير ة  اتتتا ج ة تتتدةب ع   ة تتتعود نلتتتر ادةفقتتتم نة تتتم ة عبةرتتتم نلتتتر هتتتتمة ة ع تتتعل فقتتتع  لتتت  ة ادرتتتا ةلحستتتا   
(ل وهتتتتمة   تتتغ  ن  غلتتتمخ ة ؤرستتتات ع التتتع نعتتتن  0,53378ا ةتتتابع قتتتعبه    وبانحتتت ةف(  2,3611 للحتتتدب  

 ة  لداات   نللوا.
هتتتا عستتتاهن    ( وة تتتتي عضتتتل ع  A6هتتتتمة ةلمحتتتدب  هتتتي ة  عتتابع    إيجا ةتتتمة  عتتتابةت ة تتتتي رتتاهمع    و اتتي   تتت ا  

(ل وإنحتتتتتتتت ةف ا ةتتتتتتتتابع  2,8333علم د دجةتتتتتتتتا ة  لداتتتتتتتتات بالح تتتتتتتتاب نلتتتتتتتتر ة دقتتتتتتتتع    درتتتتتتتتا حستتتتتتتتا   لتتتتتتتت   
( وهتمة عنير  ن وةحع اتي  هتن اتا قتعاع علم د دجةتا ة  لداتات  للؤرستات  نتلما  تاص عتدفير  0,44721 

 ة دقع.
هتا علقةتع ع لةلتا    ( حةع عضل ع هتمه ة  عابع  A4 ة لا  ل    ق اادرا حسا    هتمة ة ع ع  ل عابع  

 و عتتتتعب عا  ط  قتتتتتم اتتتتتا حتتتتتدد ةرتتتتتاخعةم نعتتتتتن ة  لداتتتتتات ة تتتتتتي عستتتتتاخعاوا   ة ؤرستتتتتم    درتتتتتا حستتتتتا   لتتتتت   
ة د  تتدن عتتعب مخ  ( ا تتبرة نتتي ةلحةتتا  فةلتتا  تتص اتتا إن علقتتر  0,97060ا ةتتابع قتتعبه    وةنحتت ةف(  2,0278 

 نعن ة  لداات   ة ؤرسم.  ةراخعةمحدد ع ق  

 جودة نظم المعلو ات: ثانيا: محور

 : نتائج أراء عينة الدراسة حول جودة نظم المعلو ات : 15-3الجدول رقم  
الإتجاه العام  

 للعينة 
الإنح اف 
 المعيار  

المتوسط 
 الحسابي

 الع:ارات
ر   
 الع:ارة

 2,0556 0,86005 محا ع
هل يمتاز نظام المعلو ات المستخدم في 

 ؤسستكم بك اءة عالية في تخ ين وتصنيف 
 واسترجاع وتحديث ال:يانات والمعلو ات؟ 

B1 
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 1,8056 0,92023 محا ع
هل يكون نظام المعلو ات المستخدم في 
 ؤسستكم ش:كة اتصال محوس:ة فعالة 

 و  ت:طة بين جميع الأقسام؟ 
B2 

 1,7500 0,80623 محا ع
هل يساهم نظام المعلو ات المستخدم 
 داخل  ؤسستكم في تحديد الم كلة بدقة؟ 

B3 

 1,6667 0,82808 لا 
هل يساعد النظام الحالي في التع ف عل  

 الم كلات الغير  توقعة؟ 
B4 

 1,8333 0,97101 محا ع
هل يتم تطوي  وتحديث حاسوبك و عداته 

 في فترة عملك؟ 
B5 

 2,0833 0,90633 محا ع
هل هنات نظام حماية محكم لقاعدة ال:يانات 
 بحيث يمنع الغير مخولين الدخول للنظام؟ 

B6 

 T2 المتوسط العام للمحور  1,8657 0,66047 محا ع
 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

عنير ة  اا ج ة دةب ع   ة عود نلر حةا  نة م ة عبةرم نلر هتتمة ة ع تعل فقتع  لت  ة ادرتا ةلحستا   للحتدب  
(ل وهتتتتمة   تتتغ  ن ة ؤرستتتات لا ع طتتتي  همةتتتم كعتتتيرع  تتتد ع  66047ل0ا ةتتتابع قتتتعبه    وبانحتتت ةف(  1,8657 

 نعن ة  لداات فةوال  ن  الاا ة  عام ة ساخعم  لم اءع نا ةم.
هتتا ه تتاا نعتتام  ا تتم    ( وة تتتي عضتتل ع  B6ة  عتتابع ة تتتي متتا  كتتبر اادرتتا حستتا  هتتي ة  عتتابع    و اتتي   تت ا

  وةنحتت ةف(ل  2,0833محلمتتن  قانتتعع ة عةتتانات بحةتتع يم تتا ة  تتير مختتد   ة تتع دد  ل عتتام    درتتا حستتا   لتت   
( وهتتتتمة  نتتتير  ن ه تتتاا نعتتتام  ا تتتم  قانتتتعع ة عةتتتانات بحةتتتع يم تتتا ة  تتتير مختتتد   ة تتتع دد  0,90633ا ةتتتابع  

  ل عام   ة ؤرسات ندنا اا.
هتا  ستانع ة  عتام    ( حةع عضل ع هتمه ة  عابع  B4 ة لا  ل    ق اادرا حسا    هتمة ة ع ع  ل عابع  

( وإنحتتت ةف ا ةتتتابع قتتتعبه  1,6667ةلحتتتالي   ة ا تتت ف نلتتتر ة نتتتلملات ة  تتتير اادق تتتم    درتتتا حستتتا   لتتت   
( ا برة ني ة  فض فةلتا  تص اتا إذة كتان ة  عتام ةلحتالي  ستانع   ة ا ت ف نلتر ة نتلملات ة  تير  0,82808 

  اادق م   ة ؤرسم.
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 اتخاذ الق ار: ثالثا: محور
 : نتائج أراء عينة الدراسة حول اتخاذ الق ار:   16-3الجدول رقم

العام    الاتجاه
 للعينة 

 الانح اف
 المعيار  

المتوسط 
 الحسابي

 الع:ارات
ر   
 الع:ارة

 1,6667 0,86189 لا 
هل أنت راضي عل  الط يقة التي تتخذ بها 

 الق ارات في  ؤسستكم؟ 
C1 

 2,4722 0,81015 ن ن
علم بجميع عند اتخاذ ق ارت هل تكون عل  
 ال:دائل ونتائجها؟ 

C2 

 2,7778 0,48469 ن ن
عند اتخاذ ق ارت هل تأخذ بعين الاعت:ار 

 العوا ل والظ وف المؤث ة فيه ؟
C3 

 1,8333 0,84515 محا ع
هل تعتمد عل  الأساليب التكنولوجية 
الحديثة المتمثلة في )البرمجة الخطية، شج ة 

 الق ارات؟ الق ار...( في اتخاذ  
C4 

 2,6111 0,54917 ن ن
هل عند اتخاذت للق ار تكون  درت للهدف 

 الذ  تسع  المنظمة لتحقيقه؟
C5 

 2,4722 0,73625 ن ن
عند اختيارت لل:ديل الأنسب هل تكون 
هنات  تابعة للإج اءات التن يذية 

 للق ارات؟ 
C6 

 T3 المتوسط العام للمحور  2,3056 0,40922 محا ع
 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

عنير ة  اا ج ة دةب ع   ة عود نلر حةا  نة م ة عبةرم نلر هتتمة ة ع تعل فقتع  لت  ة ادرتا ةلحستا   للحتدب  
(ل وهتتتمة  تتعد نلتتر نتتعم ة  ضتتا ة اتتام  لمة ةتتم ةتختتاذ ة قتت ةبةت  40922ل0( وبانحتت ةف ا ةتتابع قتتعبه  2,3056 

 ة ؤرسم.  



الدراسة الميدانية لدور جودة نظم المعلومات في اتخاذ القرارات   الفصل الثالث:           
 

  
83 

 
  

ن تتع ةتختتاذ قتت ةبا هتتا    ( وة تتتي عضتتل ع  C3و اتتي   تت ا ة  عتتابع ة تتتي متتا  كتتبر اادرتتا حستتا  هتتي ة  عتتابع  
(ل وةنحتتتت ةف ا ةتتتتابع  2,7778تأ تتتتتم   تتتت  ةلاناعتتتتاب ة  دةاتتتتا وة عتتتت وف ة تتتتؤث ع فةتتتت      درتتتتا حستتتتا   لتتتت   

لمي  ن تأث  فة  ما  همةم وتأ تتم   ت   ( وهتمة  نير  ن ة  دةاا ةلمحةطم با ق ةب وكتم ك ة ع وف ة ل48469ل0 
 ةلاناعاب   نللةم ةتخاذ ة ق ةب.

هتا  نتع بةضتي    ( حةتع عضتل ع هتتمه ة  عتابع  C1 ة لا  لت    ق اادرتا حستا    هتتمة ة ع تع  ل عتابع  
( وةنحتت ةف ا ةتتابع قتتعبه  1,6667نلتتر ة ط  قتتم ة تتتي عاختتتم  تتا ة قتت ةبةت   اؤرستتالمن    درتتا حستتا   لتت   

 ( ا برة ني نعم بضا ة د    نلر ة ط  قم ة تي عاختم  ا ة ق ةبةت   اؤرساتهن.0,86189 

 نظم المعلو ات وت شيد اتخاذ الق ارات: رابعا: محور

 ائج أراء عينة الدراسة حول نظم المعلو ات وت شيد اتخاذ الق ارات: : نت17-3الجدول رقم
العام    الاتجاه

 للعينة 
 الانح اف
 المعيار  

المتوسط 
 الحسابي

 الع:ارات
ر   
 الع:ارة

 2,2778 0,84890 محا ع
هل يساعد نظام المعلو ات عل  توفير المعلو ات 

 الض ورية لاتخاذ الق ار؟ 
D1 

 D2 هل يوف  النظام ب ا ج تساعدت خلال عملية اتخاذ الق ار؟  2,0556 0,86005 محا ع

 2,1667 0,84515 محا ع
هل تساهم نظم المعلو ات في تحسين عملية اتخاذ 

 الق ار بمؤسستكم؟ 
D3 

 2,3889 0,80277 ن ن
هل تساعد توف  المعلو ات في الوقت المناسب عل  

 اتخاذ الق ارات بس عة؟ 
D4 

 2,3333 0,75593 محا ع
ام المعلو ات عل  توفير ال:دائل هل يساعد نظ

 تخاذ الق ارات؟ لا
D5 

 2,1111 0,88730 محا ع
هل المعلو ات التي يوف ها نظام المعلو ات في  ؤسستك  
 D6 تكون حديثة و وج ة مما ي يد  ن فاعلية الق ارات المتخذة؟ 

 T4 المتوسط العام للمحور  2,2222 0,58824 محا ع
 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 
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عنير ة  اا ج ة دةب ع   ة عود نلر حةا  نة م ة عبةرم نلر هتتمة ة ع تعل فقتع  لت  ة ادرتا ةلحستا   للحتدب  
(ل وهتتتمة  تتعد نلتتر ةلحةتتا    اتتا إذة كانتتع نعتتن ة  لداتتات  0,58824( وبانحتت ةف ا ةتتابع قتتعبه  2,2222 

 نللةم ةتخاذ ة ق ةبةت با ؤرسم.عل مخ  وبة   
هتتا عستتانع عتتدف     ( وة تتتي عضتتل ع  D4و اتتي   تت ا ة  عتتابةت ة تتتي متتا  كتتبر اادرتتا حستتا  هتتي ة  عتتابع  

(ل وةنحت ةف ا ةتابع  2,3889ة  لداات   ة دقع ة  ارمخ نلر ةتخاذ ة قت ةبةت  ست نم    درتا حستا   لت   
( وهتتتتتمة  نتتتتير إلى  ن عتتتتدف  ة  لداتتتتات   ة دقتتتتع ة  ارتتتتتمخ هتتتتي  حتتتتع ة  دةاتتتتا ة تتتتؤث ع   رتتتتت نم  0,80277 

 ة اص ف وةتخاذ ة ق ةب.
هتتا  تتدف  ة  عتتام  ( حةتتع عضتتل ع هتتتمه ة  عتتابع  D2 ع تتع  ل عتتابع   ة لتتا  لتت    ق اادرتتا حستتا    هتتتمة ة

( وةنحتتتتتت ةف ا ةتتتتتابع قتتتتتتعبه  2,0556 تتتتت ةاج عستتتتتتانعا  تتتتتلاد نللةتتتتتتم ةتختتتتتاذ ة قتتتتتت ةب    درتتتتتا حستتتتتتا   لتتتتت   
 ( ا برة ني حةا  ة د      اا  ص عدف    ةاج  ابم اسانعع نلر ةتخاذ ة ق ةبةت.0,86005 

 راسة: اخت:ار ف ضيات الدالمطلب الثاني: 

  تتع قةاا تتا  احلةتتا ة عةتتانات ة ا لقتتم بالارتتاعانمل نقتتدم با اعتتاب ة   ضتتةات  لدقتتدف نلتتر اتتعة قعتتدد  و بفتتض  
 ة   ضةات  لدقدف نلر اعة قعدد  و بفض ف ضةات ة عبةرم ة اطعةقةم.

عقتدم    ل كدن  ن هتتمه ة   ضتةم  (T-test)و لقةام با اعاب بحم ة   ضةات نقدم بإج ةء ة اعاب راةد نع  
ةلأراس نلر اقابنم اادرتا ةلمحتدب اتا ة ادرتا ة  ةتابع  احع تع إذة كتان ة ادرتا ةلمحستدب  نلتر اتي ة ادرتا  

 ة  ةابع  نلما  ةد إحصا ةا  م لا.

 ال  ضية ال ئيسية:

 ضةم با اعاب اا ةذة كان   عن ة  لداات  وب   ع يةع ةتخاذ ة ق ةبةت.عا لم هتمه ة    

H0:    لا عدجتتع فتت وق ذةت  لا تتم إحصتتا ةم نجتتابات ةلأفتت ة  حتتدد اتتا إذة كتتان  تت عن ة  لداتتات  وب   ع يتتةع
 ةتخاذ ة ق ةبةت.

H1:    لا عدجتتع فتت وق ذةت  لا تتم إحصتتا ةم نجتتابات ةلأفتت ة  حتتدد اتتا إذة كتتان  تت عن ة  لداتتات  وب   ع يتتةع
 ةتخاذ ة ق ةبةت.
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ف ن تا    0,05ف نةتم فت ذة كتان استادى ة صت د م  قتا  و  ستاوع    ف ضةات 4و إجا م نلر هتمة ة   ضةم  ع  ا 
 ل ة تم ة دةحتععل و تان   تتم ة قت ةب     one-sample testبارتاخعةم ة اعتاب    H1وعقعتا    H0نت فض ف ضتةم  

 %.5ن ع اسادى ة علا م  

 أولا: ال  ضية ال  عية الأولى: 

H0:  عةم نعن ة  لداات   ة ؤرسات.لا عدجع ف وق ذةت  لا م إحصا ةم   إجابات ةلأف ة  حدد ةراخ 

H1:  .عدجع ف وق ذةت  لا م إحصا ةم   إجابات ةلأف ة  حدد ةراخعةم نعن ة  لداات   ة ؤرسات 

 للمحور الأول  (T): إخت:ار ستيودنت  18-3الجدول رقم

 ستوى 
 الدلالة

درجة الح ية 
DF 

 الانح اف Tقيمة  
المتوسط 
 الحسابي

 المحور

0,000 35 4,059 0,53378 2,3611 T1 
 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

(ل وةلانحت ةف ة  ةتابع  2,3611اي ة عود  نلاه فقع  ل  ة ادرا ةلحسا  لمحتدب نعتن ة  لداتات   ةنطلاقا
(ل ف ن تتتا نتتت فض  0,005ونتتتا  ن استتادى ة علا تتتم  قتتتا اتتي  (  4,059ةلمحستتتد م     T(ل وقةلتتم  0,53378 

 إجتتابات ةلأفتت ة   وة تتتي عقتتدد    عدجتتع فتت وق ذةت  لا تتم إحصتتا ةم    H1ف ضتتةم ة  تتعم ونقعتتا ة   ضتتةم ة عع لتتم  
 حدد ةراخعةم نعن ة  لداات   ة ؤرسات  

 نتيجة اخت:ار ال  ضية الأولى:

عدجع ف وق ذةت  لا م إحصا ةم   إجتابات ةلأفت ة  حتدد ةرتاخعةم نعتن ة  لداتات   ة ؤرستاتل حستمخ  
 %.5  ع نعن ة  لداات ن ع اسادى ة علا م  
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 : ال  ضية ال  عية الثانية: ثانيا

H0:   لا عدجع ف وق ذةت  لا م إحصا ةم   إجابات ةلأف ة  حدد حت ص ة ؤرستات نلتر تحست  جتد ع نعتن
 ة  لداات ة سا للم  ا.

H1:    عدجتتع فتت وق ذةت  لا تتم إحصتتا ةم   إجتتابات ةلأفتت ة  حتتدد حتت ص ة ؤرستتات نلتتر تحستت  جتتد ع نعتتن
 ة  لداات ة سا للم  ا.

 للمحور الثاني  (T): اخت:ار ستيودنت  19-3الجدول رقم

 ستوى 
 الدلالة

درجة الح ية 
DF 

 الانح اف Tقيمة  
المتوسط 
 الحسابي

 المحور

0,231 35 1,220- 0,66047 1,8657 T2 
 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

وةلانحتت ةف  (ل  1,8657ةنطلاقتتا اتتي ة تتعود  نتتلاه فقتتع  لتت  ة ادرتتا ةلحستتا  لمحتتدب جتتد ع نعتتن ة  لداتتات  
(ل ف ن تا  0,005( ونتا  ن استادى ة علا تم  كتبر اتي  -1,220ةلمحستد م     T(ل وقةلم  0,66047ة  ةابع  

لا عدجتع فت وق ذةت  لا تم إحصتا ةم    وة تتي عقتدد       H0ونقعتا ة   ضتةم ة عع لتم    H1ن فض ف ضةم ة قعتدد 
 .ة  لداات ة سا للم  ا  إجابات ةلأف ة  حدد ح ص ة ؤرسات نلر تحس  جد ع نعن  

 :ثانيةنتيجة اخت:ار ال  ضية ال

لا عدجتتع فتت وق ذةت  لا تتم إحصتتا ةم   إجتتابات ةلأفتت ة  حتتدد حتت ص ة ؤرستتات نلتتر تحستت  جتتد ع نعتتن  
 %.5ن ع اسادى ة علا م   ة  لداات ة سا للم  ال

 ثالثا: ال  ضية ال  عية الثالثة: 

H0:    لا عدجتتع فتت وق ذةت  لا تتم إحصتتا ةم   إجتتابات ةلأفتت ة  حتتدد بضتتا ة تتد    نتتي نللةتتم ةتختتاذ ة قتت ةبةت
 نؤرساتهن.
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H1:    عدجتتتع فتتت وق ذةت  لا تتتم إحصتتتا ةم   إجتتتابات ةلأفتتت ة  حتتتدد بضتتتا ة تتتد    نتتتي نللةتتتم ةتختتتاذ ة قتتت ةبةت
 نؤرساتهن.

 للمحور الثالث  (T): اخت:ار ستيودنت  20-3الجدول رقم

وى  ست
 الدلالة

درجة الح ية 
DF 

 الانح اف Tقيمة  
المتوسط 
 الحسابي

 المحور

0,000 35 4,480 0,40922 2,3056 T3 
 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

(ل وةلانحت ةف ة  ةتابع  2,3056ةنطلاقا اي ة عود  نلاه فقتع  لت  ة ادرتا ةلحستا  لمحتدب ةتختاذ ة قت ةبةت  
(ل ف ن تتا نتت فض  0,005( ونتتا  ن استتادى ة علا تتم  بتت   اتتي  4,480ةلمحستتد م     T(ل وقةلتتم  0,40922 

وة تتتي عقتتدد    عدجتتع فتت وق ذةت  لا تتم إحصتتا ةم   إجتتابات    H1ونقعتتا ة   ضتتةم ة عع لتتم    H0ف ضتتةم ة  تتعم  
 .ةلأف ة  حدد بضا ة د    ني نللةم ةتخاذ ة ق ةبةت نؤرساتهن  

 نتيجة اخت:ار ال  ضية الثالثة:

عدجتتتتع فتتتت وق ذةت  لا تتتتم إحصتتتتا ةم   إجتتتتابات ةلأفتتتت ة  حتتتتدد بضتتتتا ة تتتتد    نتتتتي نللةتتتتم ةتختتتتاذ ة قتتتت ةبةت  
 %.5علا م  نؤرساتهن ل ن ع اسادى ة 

 :  ابعة: ال  ضية ال  عية الرابعا

H0:    وجتتتد  تأثتتتير  تتت عن ة  لداتتتات   ةتختتتاذ  لا عدجتتتع فتتت وق ذةت  لا تتتم إحصتتتا ةم   إجتتتابات ةلأفتتت ة  حتتتدد
 .ة ق ةبةت

H1:    عدجتتتتع فتتتتت وق ذةت  لا تتتتتم إحصتتتتتا ةم   إجتتتتابات ةلأفتتتتت ة  حتتتتتدد وجتتتتتد  تأثتتتتير  تتتتت عن ة  لداتتتتتات   ةتختتتتتاذ
 .ة ق ةبةت

 

 



الدراسة الميدانية لدور جودة نظم المعلومات في اتخاذ القرارات   الفصل الثالث:           
 

  
88 

 
  

 ال ابعللمحور    (T): اخت:ار ستيودنت  21-3الجدول رقم

 ستوى 
 الدلالة

درجة الح ية 
DF 

 الانح اف Tقيمة  
المتوسط 
 الحسابي

 المحور

0,030 35 2,267 0,58824 2,2222 T4 
 .SPSSاي إنعة  ة طا عم   اءة نلر مخ جات   نااج 

نعتتتتتن ة  لداتتتتتات وع يتتتتتةع ةتختتتتتاذ ة قتتتتت ةبةت  ةنطلاقتتتتتا اتتتتتي ة تتتتتعود  نتتتتتلاه فقتتتتتع  لتتتتت  ة ادرتتتتتا ةلحستتتتتا  لمحتتتتتدب  
( ونتتا  ن استتادى ة علا تتتم  2,267ةلمحستتتد م     T(ل وقةلتتم  0,58824(ل وةلانحتت ةف ة  ةتتابع  2,2222 
لا عدجتتع فتت وق  وة تتتي عقتتدد       H0ونقعتتا ة   ضتتةم ة عع لتتم     H1  ضتتةم  ة (ل ف ن تتا نتت فض  0,005اتتي    كتتبر 

 . ذةت  لا م إحصا ةم   إجابات ةلأف ة  حدد وجد  تأثير   عن ة  لداات   ةتخاذ ة ق ةبةت 

 : ابعةنتيجة اخت:ار ال  ضية ال

ذ ة قت ةبةت  لا عدجع ف وق ذةت  لا تم إحصتا ةم   إجتابات ةلأفت ة  حتدد وجتد  تأثتير  ت عن ة  لداتات   ةتختا
 %.5ل ن ع اسادى ة علا م  

 نتيجة ال  ضية ال ئيسية:

أتتتتا رتتتتعم نصتتتتا   اةجتتتتم  نتتتت  عدجتتتتع فتتتت وق ذةت  لا تتتتم إحصتتتتا ةم نجتتتتابات ةلأفتتتت ة  حتتتتدد اتتتتا إذة كتتتتان  تتتت عن  
 .%5ل ن ع اسادى ة علا م  ة  لداات  وب   ع يةع ةتخاذ ة ق ةبةت
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 خلاصة ال صل: 

 

بحةتتتع  اتتتي  تتتلاد هتتتتمة ة  صتتتا ة الثتتتا   ة عبةرتتتم ة ةعةنةتتتم  تتتعوب جتتتد ع نعتتتن ة  لداتتتات   ةتختتتاذ ة قتتت ةبةت  
 رتتقط ا هتتتمة ة دضتتدا نلتتر  لدنتتم اتتي ة تتد    نة تتم ة عبةرتتمل قصتتع  بةرتتم اتتعة عطعةتتم جتتد ع نعتتن ة  لداتتات  

 ة ق ةبةتل اي  لاد يتى ا ةحا و طدةت إج ةء ة عبةرم. ةتخاذبا ؤرسات ة تي   للدن  ا وكتم ك  وبها   

بحةتتتع  تتتع نا  ادضتتتةح   وةت ة عبةرتتتم وكتتتتم ك ة  وجةتتتم ة اع تتتم  لقةتتتام  تتتتمه ة عبةرتتتم ويتتت   ةلارتتتاعةان ة تتتتمع  
  نابر  هن   ةع  لقةام  تمه ة عبةرم.

تمثلتتع   ة اعتتاب ة ادا تتا ة طعة تتي  ثم قل تتا   تت   وتحلةتتا ناتتا ج ةلارتتاعةان اتتي  تتلاد ة قةتتام   تتعع ة اعتتابةت  
 وة اعاب ة صعق وة ثعاتل ثم تحلةا ةلخصا ص ة عيمدغ ةفةم   ة م ة عبةرم.

و  تتيرة تحلةتتتا نعتتتابةت كتتتا محتتتدب و   تتتا  هتتتتمه ة عبةرتتمل  لقةتتتام   تتتع ذ تتتك با اةتتتاب ف ضتتتةات ة عبةرتتتم وةثعتتتات  
 بحاوا اي نعاوال وا   عدبل ا   ةلأ ير   اا ج هتمه ة عبةرم.

ة نلر هتمة عدبل ا واي  لاد ة  طةات ة قعام اي قعتا ة  ة تات نلتر  لدنتم اتي ة  اتا ج و هتن ناةجتم  و  اء
تمثلتتع   كتتدن  ن   تتض ة ؤرستتات لا عتتدلي  همةتتم لارتتاخعةم  حتتع  ة بر ةتتات وةلأجوتت عل أتتا  تتؤث  رتتلعا نلتتر  

 نللةم ةتخاذ ة ق ةبةت با ؤرسم.



 

خاتمةال  



 الخاتمة:
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المعلومات أصبحت سمة العصر الحديث، حيث تشكل مصدرا مهممي يمملاي اادلاممما  دليمم  

واللاشغيلية واللاكلايكية، بغممر   الإسلاراتيجيةمن طرف إ ارة المؤسسة بمخلالف مسلاوياتها، 

اللاأقلي مممم مخلالممف اللاغيممرات السممالدة طممك المحمميا، عمم لك للح مماك دلمم  مكا همما ومرع  مما 

 اللاناطسك، ومن تطوير وتحسين خدملاها وتحقيق أ داطها المسطرة.

حيممث ،  طممك توسمميم المعرطممة  ولقد أخ ت المعلومات  ورا أعثر دمقا  ظرا لكبممر أ ميلاهمما

علومات ثورة جد  امة، عو ها أصبحت أحد أ وات اتخاذ القرارات طممك تعلابر جو ة  ظي الم

مخلالف مجااتها، خاصة منها المجاات المالية، بحيممث تممرتبا جممو ة وسممامة القممرار طممك 

 قممة وجممو ة المعلومممات المقدمممة، وجممو ة  ظمما، معلوماتهمما ،   بمدىالمؤسسة ارتباطا وثيقا  

مممن أجممل اتخمماذ مخلالممف لنظا، وعي ية تشغيلها،  وتلاأثر  ودية   ه القرارات بمدخات   ا ا

القرارات المالية والإسلاراتيجية، عو ها قرارات حاسمة طيما يخص تعظمميي ثممروة المؤسسممة 

 وتعظيي قيملاها.

 نتائج الجانب النظري:أولا:  

ومن خال   ا البحث والملاعلق بدور جو ة  ظي المعلومات طك ترشمميد اتخمماذ القممرارات 

توصلنا إل  جملة من النلاالج الملاعلقممة بالجا ممن النظممرل وتمثلممت أ مهمما المالية بالمؤسسة،  

 طك ما يلك:

 ظي المعلومات يلاكون من مدخات يلاي تشغيلها للحصول دلمم  مخرجممات تلامثممل طممك  -

 المعلومات اللاك تسلاخد، من أجل اتخاذ القرارات الملاعلقة بمخلالف أ داف المؤسسة.

 ظممرا لأثر مما ال عممال طممك إيصممال   الأ ميممةلنظي المعلومات  رجممة داليممة مممن  لجو ة   -

 المعلومات وتسهيل الإلما، بمكو ات الواقم.

سممليمة طممك كممل النلاممالج القممرارات بظممروف    باتخمماذإن جو ة  ظي المعلومممات يسممم    -

 والعواقن الملاوقعة.

توطر ا طك الوقممت القرار ال عال يرتبا بالدرجة الأول  مم جو ة المعلومة المقدمة، و  -

 المناسن.

 إن أ مية المعلومة دل  مسلاوى المؤسسة  و مساددة المسلاخد، طك اتخاذ القرار. -

تمثممل المعلومممات أحممد   :"  نص دلمم اللاممك تمم   ،  ه النلاالج تثبت صممحة ال رةممية الأولمم 

 الأسالين الحديثة للادديي وكالف  ظي المعلومات، وجو تها  ك أساس اتخاذ القرار."

المالك  و قرار إ ارل يلاخ  لمعالجة موقف مممن المواقممف يلامثممل جممو ره طممك القرار   -

اخلايار أحد الحلول مممن الحلممول الممكنممة أو البديلممة للاحقيممق بممر  ملاعلممق بالجا ممن 

 المالك للمشروع.
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تعلامد القرارات بشلا  أ وادها دل  معرطة الوةعية المالية للمؤسسة لأ نا ا  سلاطيم  -

 ن ذلك.تقديي حلول أو اقلاراحات  و 

دملية اتخاذ القرار تنطلق أساسمما مممن جمممم المعطيممات والمعلومممات الملامموطرة خممال  -

 طلارات زمنية ماةية وآ ية، وتصني ها وتحليلها بطريقة دلمية، رياةية واقلاصا ية.

اتخمماذ القممرار  ممك دمليممة اللاممك تممنص دلمم  :"  ،  ه النلاالج تثبت صحة ال رةية الثا ية

 دوامل بغية تحقيق  دف معين."اخلايار بديل بناءا دل  ددة 

"اللاوجمم  مممن اللا كيممر اللاشممغيلك طقمما إلمم  اللا كيممر الإسمملاراتيجك" أصممب  ةممرورة  -

 للمؤسسة  لايجة اللاغيرات الحاصلة طك المحيا خاصة طك الجا ن المالك.

لممي يعممد يجممدل   عمما المممنهج بسبن اللاغيرات الكثيرة والسريعة طك واقممم المؤسسممات،  -

 عي ية اسلاغالها طك الوقت الحالك.و   الأموالدن مصا ر    القديي الملامثل طك البحث

أصبحت قرارات ااسلاثمار، اللامويل وتوزيممم الأربممان، مممن أ ممي القممرارات الماليممة،  -

عون القرار المالك ااسلاراتيجك أصب  يعلامد دلي  طك تعظيي ثروة المؤسسة وةمان 

 اسلامراريلاها.

بالنسممبة للمؤسسممة لأ همما تبممرز  قمماط قمموة القممرارات الماليممة  ممك قممرارات مصمميرية  -

 وةعف المؤسسة وع لك الوةعية المالية للمؤسسة.

القممرارات الماليممة  ممك و  ه النلاالج تثبت صحة ال رةممية الثالثممة، اللاممك تممنص دلمم  :"  

دبارة دن قرارات مصيرية بالنسبة للمؤسسة تهممدف إلمم  تعظمميي قيمممة المؤسسممة، وتكممون 

 اسلاثمارية أو تمويلية أو توزيم الأربان." القرارات المالية إما قرارات

 :الجانب التطبيقينتائج  ثانيا:

 عما يمكن وةم بعض النلاالج للجا ن اللاطبيقك وتلامثل طك:

تلابم أبلن المؤسسات الطرق الحديثممة المعلامممدة دلمم  أجهمم ة  ظممي المعلومممات طممك  -

 أبلن أ شطلاها اليومية.

 الوقت.تسا ي تكنولوجيا المعلومات بالح اك دل   -

حسن دينة الدراسة طان المؤسسات اللاك يعملون بها ا تولك أ مية عبيممرة للاحممديث  -

 الحواسين والبرامج المسلاعملة.

 دد، رةا الموك ين بكي ية اتخاذ القرارات بمؤسساتهي. -

تسادد  ظي المعلومات دلمم  تسممريم دمليممة اتخمماذ القممرارات، بحيممث علممما تمموطرت  -

يممة اتخمماذ القممرار ومعالجممة المشممكات طممك أسممرع البيا ات بسردة، علما سهلت دمل

 وقت.
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تسا ي جو ة  ظي المعلومات طك ترشيد اتخاذ القرارات بالمؤسسة لكن بدرجة قليلة،  -

عون أن المؤسسات تهمل  ودا ما أ مية تحسين جو ة  ظممي المعلومممات مممما يممؤخر 

 دملية اتخاذ القرارات بها.

الرابع ال رةية  تثبت صحة  ع لك  النلاالج  "  ه  دل   تنص  اللاك  ذو    ة  إيجابك  أثر   ناك 

 "  الة إحصالية لجو ة المعلومات طك ترشيد دملية اتخاذ القرار. 

 ثالثا: اقتراحات الدراسة: 

من خال  راسلاك للموةوع ومن خال النلاالج اللاممك تممي اللاوصممل إليهمما، يمكننمما وةممم 

 ات تلامثل طك:جملة من ااقلاراحات واللاك تعلابر علاوصيات بص ة دامة، و  ه اللاوصي 

يجن إدطاء  ظي المعلومات أ مية أعبر من عو   وسمميلة طقمما لجمممم المعلومممات  -

 وتخ ينها.

لمواعبممة اللاغيممرات البيايممة الحاليممة، ي ممر  دلمم  المؤسسممات تمموطير بيا ممات  -

ومعلومات تمكن مسلاخدميها من معرطة الوةعية الحالية والمسمملاقبلية للمؤسسممة، 

 وع لك تحديد أ داطها.

ادلاما  طرق اللاسيير الحديثة واتخمماذ القممرارات الماليممة با خممال أطيممل اللاقنيممات  -

 عبحوث العمليات.

اللاكوين الدالي للعمممال بممما يمملااء، مممم اللاطممور اللاكنولمموجك والبحممث، واللاطمموير  -

المسلامر للمنلاجات، وتحديث البرمجيات بما يلااء، مم أحدث البممرامج والأ ظمممة 

 المساددة طك اتخاذ القرار.

 القيا، بلا ويد جميم العاملين ببر امج  ظي المعلومات لإ جاز أدمالهي. -

 أراء واقلاراحات الموك ين حول طريقة العمل.ااسلاماع إل   -

العمل دل  توطير برامج الصيا ة والحماية للأجه ة وذلممك لحمايلاهمما مممن أخطمماء  -

 ال يروسات واخلااس المعلومات .

من أجممل تحسممين جممو ة القممرارات   ةرورة تع ي  مدخات  ظا،  دي القرارات -

 من أجل تحسين جو ة القرارات الملاخ ة.

طلا  مجال المعلوماتية و ظا، المعلومات للقطاع الخمما ، طباتاحممة ال رصممة لهممي  -

تجعل العمل به ا المجال يلاسي بالمناطسة و و ما ينمملاج دنمم  تسممليا اليمموء دلمم  

 لمنظمة.جو ة القرارات الملاخ ة من أجل السعك  حو تحقيق أ داف ا

 أفاق الدراسة:رابعا: 
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طبعا ا تخلو أل  راسة من العيوب والنقالص، حيث ازالت  ناك العديد من الأطكار  

والمواةيم الغير مدروسة طك   ا المجال، ل ا يجن ااسلامرار باجراء العديد من البحوث  

 المسلاقبلية، عو ها تسا ي طك إثراء   ا المجال، و قلارن ما يلك: 

 إ مال جو ة  ظي المعلومات طك المؤسسة. ما أثر  -

 مدى تطبيق معايير إتخاذ القرارات المالية طك الج الر.  -
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 قائمة المراجع العربية:أولا: 

 الكتب:  .1

معهددد اارا ا العامددة،   "الجودة  الاواة ة  ود رةاا  المع دةوا " أبو حميد هدى،   •

 2006الرياض،  

بحوود  –الإةاايووة ااذوواق الاوورااا  الملاسدد ة "أحمددد رددو ،  الددا اليددوا ير ،  •
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، الددددا  الجامعيدددة، ااسددد ند ية، "الإةاا  المبووواةا والماوووااا  "أحمدددد مددداهر •
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، مفدداهيم وارائددي كميددة، الإةاايوة"   نظريوا  الاورااا"   المنصو ، كاسر رصددر •

 .2000، را  المييرا، عمان،  الأول الط عة  

، " دةووا   الاوورااا عالإةاا  الحديثووة: الاالاووالا   الم"أحمددد ملمددد المصددر ،  •

 .2008مؤسية ش اب الجامعة للنشر والاوزيع، ااس ند ية، مصر،  

الفورااا   ود المسة وة "ةوا نظام المع دةوا   ود ااذواق  الهزايمة أحمد صالح،   •

)ر اسة ميدارية  ا المؤسيات العامددة لملا  ددة أ بدددة، مجلددة جامعددة   الحكدةية" 
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ور اسات الندوا العلمية الأول  لقيم المعلومات بأكاريمية اليارات للد اسات العليددا 

 .2003رييم ر،   17-15ارابلس،    بالاعاون مع مركز الد اسات وال لو 

الط عة الثارية، را  وم ا ة "نظم المع دةا  الإةااية"   النجا ،  ايز جمعة صالح،   •

 .2010حامد، عمان،

 "الإةاا  ل م وتابل الت وعيتا  وةوا بعود ا" بيار را كر، ترجمة صالا بطددر ،   •

 .1955را  الدولة للنشر والاوزيع، مصر

، را  اليدددازو   للنشدددر "الحديثوووة نظريوووا  وةفوووا يمالإةاا  "  بشدددير العددد   •
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 .2003جامعة المنو ية، مصر،     " نظم المع دةا  المحاةبية" ثناؤ علا الق ارا •
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، ترجمددة "الإشراف ةدخل   م ال  دك التابياود لإةاا  التوا "جير  ل جرا ،   •
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"، الدا  الجامعية الجديدا للنشددر، ااسدد ند ية، رةاا  الأ مالج ل إبراهيم العيد، " •

 .235، ص2003
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2010 

الهيئة المصرية العامددة   "المدخل المعاصر رلك وظائف التتظيم" ر ويش إبراهيم،   •
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، را  الميدديرا للنشددر "ةادةة  د الإةاا  المالية المعاصر "   ر يد كامل أل ش يب •

 .2009والاوزيع والط اعة، عمان، الأ رن، الط عة الثارية،  

را  المريخ،اليددعورية،    " نظم المع دةا  الإةااية"  ايمورد م ليور، جو ج شيل •

2006. 

 داةل قيوا  الجودة   ود نظوم المع دةوا  الماباوة  ود شور ا   عد الصرن، " •

، العدددر 29والقاروريددة، المجلددد الاقاصدداريةامعة رمشي للعلوم ج ، مجلة  "الاالاوالا 

 .2013الأول، سو يا،  

وااذاق واقع اةتذدام الأةاليب الكمية  د اح يل الماكلا  "  بلا الجديلا  •

 .2004،  ليطين،  ا قطاع غزا، ر اسة ميدارية للقطاع الل وما "،الارااا 

، را  الصفاء للط اعة، عمان، "الإةاا   د شر ا  الم وا مة"زيار سليم  مضان، •

1998. 

"، الط عددة الأولدد ، را  اليددازو   نظوم المع دةوا  الإةاايوةسعد غالددب ياسددين، " •

 .1998العلمية للنشر والاوزيع، عمان  

 .2009را  المناهج ،عمان    "أةاةيا  نظام المع دةا " اليالما وأ رون ،   •
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 2006والاوزيع، عمان،  

  "اقتلاواةيا  الاةوتثماا والتمديول والتح يول الموالد"سمير ملمد ع ددد العزيددز،   •
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، الم اددب "الاورااا   ااذواقالإةاا  الماليوة المعاصور  ةودخل    "ع د الغفددا  حنفددا، •
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، الط عة الأولدد ، را  "الأةاةيا   د الإةاا  المعاصر   "ع د ال ا   إبراهيم ر ا، •
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ر اسة ميدارية  ا عينة المصا ف العراقية، مجلة القارسية للعلددوم   الإةتراايجية" 

 2013، العرا ،  3، العدر15، المجلدالاقاصاريةاارا ية و  
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سددار أكدداريما  ددا العلددوم "، مذكرا مقدمة ضمن ماطل ددات ريددل شددهارا ماالاقتلااةية

 .2016/2017الاقاصارية، جامعة ملمد بوضياف،المييلة، الجزائر،  
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