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 :ةــالإشكالي .1

كان الإرشاد و التوجيه فيما مضى موجودا و يمارس دون أن يأخذ الاسم العلمي و دون أن يشمله 
  "الفريد بينيه"  "فرانك بارسونز"  "جون ديوي"برنامج ، ولكن بفضل جهود العلماء و الباحثين و أبرزهم  

 تطور و أصبح له أسس و نظريات و برنامج يقوم به أفراد متخصصين علميا و فنيا .وآخرون،

وفي الوقت الراهن أصبح التوجيه و الإرشاد ضرورة ملحة ،نتيجة لتعقد الحياة و تنوع حاجات 
ختلفت مجالات العمل وتغيرت الظروف التي يعيش فيها الأفراد و ا الأفراد و ظهور الاختراعات الحديثة

وتطور نظام التعليم بحيث أصبح التلميذ هو محور العملية التربوية و أصبح الاهتمام  وتعددت  مطالبها ،
ببناء شخصيته و ما لديه  من استعدادات و رغبات و ميول و تحقيق التوافق ، سواء في المجال الدراسي 

التوجيه و الإرشاد داخل المؤسسة التربوية  أو المهني فيما بعد ،هذا ما فرض وجود شخص متخصص في
ويسمى هذا  ، مته،يساعد التلاميذ في اختيار المجال الذي يتناسب مع قدراتهم و طموحاتهم وميولا

 5991سنة  "جونسون"هذا ما جاءت به دراسة ، الشخص مستشار التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني
حيث طلب فيها من تلاميذ المرحلة الثانوية أن يحددوا الشخص الذي يلجؤون إليه في طلب المساعدة في 

أهمها معرفة معلومات عن القدرات و الميول و الأهداف الشخصية و أنواع  حل مشكلاتهم المختلفة،
مهنة مبكرا، و كذا معرفة نوع التعامل النشاط المدرسي و كيفية إيجاد الوسيلة لاختيار نوع التعليم  و نوع ال

و طلب المساعدة في بناء الثقة  مع الأصحاب و غيرهم في المدرسة و البيت و في المحيط الخارجي،
و المساعدة في تبيان ما يفيد  بالنفس و في القدرة على اتخاذ القرارات في المشاكل الحالية و المستقبلية،

و جد أن مستشار التوجيه  المدرسي كان أول  ،مع بالفائدةالشباب شخصيا، و ما يعود على المجت
المختارين من طرف التلاميذ في اغلب الأحيان مقارنة مع الآباء ،المدرسين ،الأصدقاء ،و آخرون 

 .(50: 0252)فنطازي كريمة ،.

لهذا نجد أن العمل الإرشادي الذي يقوم به المستشار يعتبر مهنة علمية  منظمة تقوم على أسس 
ومن جهة أخرى نجد أن هذه المهنة تتطلب مستشار يتمتع بصفات و مهارات و كفاءات حتى  نظريات،و 

 .ن نجاحه يعتمد على هذه المهارات و الكفاءات المهنيةلأ، يكون العمل الإرشادي ناجحا

من الطبيعي أن يقوم بهذا العمل من  ه( حيث وجد ان5995")عبد الله الشهيري"هذا ما أشار اليه 
هو قادر على القيام به وفق ما خطط له، و أن يكون المستشار على قدر من كفاءة لممارسة مهنة العمل 

 التخطيطي .

فعن ، لإدارة ل( إلى أن دراسة الرضا الوظيفي ذو أهمية كبيرة بالنسبة 5991) "سلوم"كما أشار 
و اتجاهاتهم المتعددة نحو مختلف  لإدارة على مشاعر الأفراد،طريق دراسة الرضا الوظيفي تتعرف ا
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تم أيضا معرفة يجوانب العملية الإدارية و يتم بذلك التعرف على جوانب القصور و محاولة تداركها ،و 
هجيرة ).مة التقدم و زيادة الإنتاجية ظالمشكلات التي تهم العاملين لوضع الحلول المناسبة التي تكفل للمن

 .(1: 0251الهلة،

ذلك لان الرضا المهني يرتبط  فرضا الفرد عن مهنة يعد الأساس الأول لتحقيق الرضا النفسي ،
  بالنجاح في العمل، و العمل محور جوهري و مجال حيوي لأنه يعطي للفرد المكانة و يربطه بالمجتمع،

 (029: 5991)عويد سلطان ، .و يجد فيه فرصة كبيرة للتعبير عن ميوله و طموحاته

مستشار التوجيه يعتبر موردا بشريا فإنه يعيش وضعية مهنية  معينة تؤثر عليه إما  أن بما
 بالسلب أو بالإيجاب و الوضعية المهنية هي الحالة التي يكون عليها الموظف في ميدان عمله .  

عمل علمي من المقالات   30322( بمراجعة ما تقارب 5911) "لوك "و في إطار ذلك قام
و البحوث الجامعية  التي نشرت حول موضوع الرضا المهني، استنتج أن الرضا المهني يتحقق  والرسائل

المكافآت، ظروف العمل ( و بشكل غير مباشر  بشكل مباشر من واقع الأحداث أو الظروف )العمل ذاته،
 الراتب . والمسؤولين ، من خلال العوامل المتعلقة بكل من ذات العامل ،مشرفين 

( أن الرضا 5911) "كزل،" (5911) "روبرت ميشال "بالإضافة إلي الدراسة التي قام بها كل من 
)عويد سلطان المهني يرتبط ارتباطا موجبا مع كل من الأجرة ،الترقية ، زملاء العمل و الإشراف الجيد

،5991 :052). 
ة المهنية و الرضا و من هنا جاءت هذه الدراسة لبحث في هذه العلاقة الموجودة بين الوضعي

 المهني  وعليه نطرح التساؤلات التالية: والمدرسي  والإرشادالوظيفي لدى مستشاري التوجيه 

            علاقة بين الرضا الوظيفي و الوضعية المهنية لدى مستشاري التوجيه هل هناك  -
 ؟. المدرسي و الإرشاد

 الراتب، فرص الترقية، المكانة الإجتماعية، ظروف  هل هناك علاقة بين الرضا الوظيفي و -
 ؟. لدى العينة و محتوى العمل و العلاقات الإنسانية

لدى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنسهل  -
 .؟العينة

 الخبرةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات هل  -
 .؟لدى العينة

 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني؟. -
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          ما مستوى الرضا عن الوضعية المهنية لدى مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي  -
 و المهني؟.

   الراتب، فرص الترقية، المكانة الإجتماعية، ظروف و محتوى العمل ما مستوى الرضا عن  -
 المدرسي و المهني؟. الإرشادلدى مستشاري التوجيه و  لعلاقات الإنسانيةو ا

 ة:ـفرضيات الدراس .2

 الفرضية العامة: .2.1

     لتوجيهاالمهنية لدى مستشاري  الوضعيةبين الرضا الوظيفي و  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة      
 . المدرسيو الإرشاد 

 ة:ـالفرضيات الجزئي .2.2

 بين الرضا الوظيفي و الراتب لدى مستشاري التوجيه. إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  .2.2.1

 بين الرضا الوظيفي وفرص الترقية لدى مستشاري التوجيه. إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  .2.2.2

لدى مستشاري  الاجتماعيةبين الرضا الوظيفي و المكانة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  .2.2.3
 وجيه.الت

لدى مستشاري  محتوى العمل ظروف وو  بين الرضا الوظيفي إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  .2.2.4
 التوجيه.

لدى مستشاري  الإنسانيةبين الرضا الوظيفي والعلاقات  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  .2.2.5
 التوجيه.

 في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس. إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  .2.2.6

 في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة. إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  .2.2.7
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 : هي الدراسة هذه إليها تسعى التي الرئيسية الأهداف بين من إن أهداف الدراسة: .3

 عن العلاقة بين الرضا الوظيفي و الوضعية المهنية لدى العينة. الكشف -: الهدف الأول
الراتب، فرص الترقية، المكانة الإجتماعية،  الكشف عن العلاقة بين الرضا الوظيفي و -       

 لدى العينة. ظروف و محتوى العمل و العلاقات الإنسانية
 لدى العينة.و الرضا عن الوضعية المهنية التعرف على مستوى الرضا الوظيفي  -:الهدف الثاني

    الراتب، فرص الترقية، المكانة الإجتماعية، ظروف  عن التعرف على مستوى الرضا -              
 .و محتوى العمل و العلاقات الإنسانية لدى العينة

 تنبع أهمية الدراسة من العناصر التالية: .أهمية الدراسة:4
        . تعتبر مهمة لأنها تناولت موضوعا نابعا من مشاكل ملاحظة ميدانيا تمثلي في الإضرابات4.1

 و مختلف المشاكل التي يعاني منها قطاع التربية.
.تعتبر الدراسة مهمة أيضا من خلال العينة و هم فئة مستشاري التوجيه المدرسي الذين يلعبون دورا 4.1

 جوهريا في العملية التربوية.
 م:ــلمفاهياتحديد  .5       

 الرضا الوظيفي: 1.5.

)ابن منظور، حبه و أقبل عليه.ا عنه أ  ض  و ر   أهلا،رآه له  ،ه  ل   اه  تض  ، و ار  خط  الس   ضا ضد  الر  لغة: . 51.1. 
   ضاه ر  ت  رضيه، واس  اه:أعطاه ما ي  ، و أرض  ط  خ  س   د  ا، ض  ان  ضو  و ر   ضا  ضى ر  ر  عنه و عليه ي   ي  ض  ر  (، 1556

كما في حديث  ط  السخ   صور:ضد  ا، مق  : الرض  ي  ض  ر   ،(1211 :2005،أبادي)فيروز ضاه.ر   رضاه:طلبو ت  
: 1556.)ابن منظور،ك، و بمعافاتك من عقوبتك، و أعوذ بك منكخط  ضاك من س  :اللهم إني أعوذ بر  الدعاء
1633.) 

"مجموعة من المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد نحو  (1517)عرفه أحمد صقراصطلاحا: . 2.1.5
 الرضا  wolman)ولمان(السلوكي  المعجم عرف، كما (05: 2001،صبري )عبد الغنيالعمل الذي يشغله" 

 .(36: 8002تيسير ، سالم ).السائدة الدافعة وميوله هدفه  يحقق عندما العضوي كائن لدى سرور حالة بأنه
 تمثيل الحالة إلى بالإضافة عمله نحو الفرد به يشعر الذي الداخلي الشعور عن يعبر العمل عن الرضاف

 .(53 : 1985 ، صقر )أحمد.الأخرى المؤثرات وكذا العمل وبيئة النفسية

العينة من مستشاري  أفرادأما التعريف الإجرائي هو الدرجة الكلية التي يحصل عليها إجرائيا: . 1.3.5
 المدية على مقياس الرضا الوظيفي المعتمد في الدراسة. ولاية ب و المهني المدرسيو الارشاد  التوجيه
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 ه المدرسي:ـالتوجي .2.5
          ة  ه  ج  والو   القيم. الدين   ع  ب  ات   أي «ايف  ن  ح   دين  ل  ل   ك  ه  ج  م و  أق  ف  »ا، وقوله تعالىي  ح  :الم  جه  و  ال لغة:. 3.2.5

 . ب  ه  إليه: ذ   جه  و  . وت   ت  جه  و  ت   أي،  ه  تج  أ إليك   ت  ه  ، واتج  ة  ه  ج  ا في كل و  ه  ه  ب  لة و ش  ب  :الق  ة  ه  ج  و الو  
 (.1111: 5911)ابن منظور،.ده  قص  الذي ت   جه  : الو  اه  و التج   اه  ج  الو  

 (.5011: 0221،أبادي)فيروز .ه  ف  ر  و ش   له  س  أر  ا: يه  ج  و  ت   ه  جه  و  
تحقيق التوافق  إلى("عملية نفسية تربوية هادفة، تسعى 5911يعرفه عبد السلام زهران) اصطلاحا:2.2.5.

المهنية  الاختصاصاتبين قدرات الفرد و ميوله، رغباته و استعداداته، و بين متطلبات الفروع الدراسية و 
ه الدراسي و صعوباته: و معرفة محيط ، تجاربه، مشاكلهإمكانياتهعن طريق مساعدته على معرفة ذاته، 

 5911.)حامد عبد السلام،و الاستكشافية الإعلاميةالوسائل مختلف  باستعمال  الاقتصاديو  الاجتماعيو 
:0.) 

التوجيه المدرسي هو مساعدة الفرد، و تقديم النصح و المعلومات التي تعنيه في اختيار إجرائيا: 3.2.5. 
طريق حياته سواء كانت هذه المعلومات خاصة بقدراته الذاتية بعد قياسها كميا و موضوعيا ، أو خاصة 

 لتقدم.بخصائص التمدرس أو الوظيفة التي يرغب في الالتحاق بها بحيث تضمن اكبر قدر من النجاح و ا

 ه المدرسي:ـمستشار التوجي 3.5.
 أو أو فني علمي هام أمر في رأيه يؤخذ الذي العليم هو" :"المستشار"الوجيز المعجم في جاءلغة: . 3.1.5

 في الفعال للتأثير المحض .الإنساني التدخل يفيد للاستشارة اللغوي فالجذر ،نحوه أو قضائي أو سياسي

 (.7: 6002".)براهمية صونية،ما فرد سلوك تغيير قصد الوعي
 الرضا من قدر جلب يمكنه الذي البشري المورد" بأنه التوجيه مستشار يعرف اصطلاحا: . 3.2.5

 (.7: نفس المرجع ".)والمهني الدراسي مشروعه إعداد على يساعده فهو التلميذ، لاحتياجات
هو ذلك الفرد المؤهل علميا بشهادة جامعية ليسانس تخصص"علم النفس، علم إجرائيا: . 2.2.5

الاجتماع، علوم التربية"،يقوم بمهامه على مستوى الثانويات و المتوسطات المتمثلة في الإعلام، التوجيه، 
عتماد التقويم و المتابعة الإرشادية للتلاميذ، بهدف مساعدتهم على بناء مشروعهم الدراسي و المهني بالا

 من جهة، و متطلبات الواقع المدرسي و المهني من جهة أخرى. تعلى تحليل الميول و الاستعدادا
 ة:ـة المهنيـالوضعي .4.5

الوضعية المهنية هي الحالة الحالية التي يعيشها مستشارو التوجيه المدرسي، و التي اصطلاحا: . 4.4.5
تمثل مختلف الجوانب و الظروف المحيطة و المؤثرة على أدائه، حددنا الوضعية المهنية في دراستنا 

 ظروفمحتوى و * .المكانة الاجتماعية* .فرص الترقية* .الراتب*بخمسة مؤشرات دالة تتمثل في:
 .الإنسانيةالعلاقات  *.ملالع
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الوضعية المهنية هي الدرجة الكلية التي يحصل عليها أفراد العينة من مستشاري : إجرائيا. 2.4.5
 التوجيه المدرسي على استبيان الوضعية المهنية.

 الدراســات السابقــة: .6
اعتمدنا في دراستنا على دراستين، الأولى تناولت الوضعية المهنية و الثانية ركزت على 

 الرضا الوظيفي ، و قد اخترنا هذه الدراسات حسب ما يتناسب و المتغيرات التي اعتمدناها.
)الرضا الوظيفي للمشرفين التربويين في الأردن و علاقته ببعض  (:1991. دراسة العمري )1.6

تحديد مستوى الرضا الوظيفي  إلىالديموغرافية و الوظيفية للمشرف( و هدفت هذه الدراسة ص الخصائ
 و علاقته ببعض  الخصائص الديموغرافية و الوظيفية للمشرف،  الأردنللمشرفين التربويين في 

استخدم  ( مشرفا تربويا يعملون في ثماني مديريات تربية ،12اشتملت عينة الدراسة على ) 
   الذي طوره و طبقه كل من" سميث   (Job Descriptive Index)الباحث الدليل الوصفي الوظيفي 

( و الذي يقيس الرضا الوظيفي من خمسة جوانب للرضا الوظيفي : الراتب، طبيعة 1565و كاندال ")
م الباحث النسب و لجمع البيانات و تحليلها استخد العمل، زملاء العمل، التقدم الوظيفي، و الإشراف.

 الدراسة إلى ما يلي :و قد أشارت نتائج المتعدد المتدرج  رالمؤوية وتحليل الانحدا

أن مستوى الرضا الوظيفي كان عاليا لدى أغلبية المشرفين التربويين في المجالات التالية: طبيعة  -
 العمل، الزملاء و المعلمين و المسؤولين.

 نيا لدى غالبية المشرفين في مجالي الراتب و التقدم الوظيفي.أن مستوى الرضا الوظيفي كان متد -

عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين كل من المؤهل العلمي، الخبرة، مجال الأشراف و بين الأبعاد  -
 (.127: 2001.)سالم تيسير،الإشرافالآتية:الراتب، طبيعة العمل و 

    المهنية على أداء مستشاري التوجيه المدرسي : )تأثير الوضعية (6002)دراسة براهمية صونيا .6.2
و المهني(،هدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بين الأداء لدى مستشاري التوجيه وكل من الظروف 

 المادية للمؤسسة و الأطر التنظيمية و علاقة مستشار التوجيه بالمتعاملين التربويين .

ي والمهني  في ولايتي قالمة وسوق اهراس ،وتم مستشار للتوجيه مدرس 10اشتملت عينة الدراسة على 
جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة بموجب الاستمارة التي شملت مجموعة من الأسئلة المتمحورة  حول 

 الموضوع بالإضافة إلى الملاحظة بالمشاركة .
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و يرغبون  في ودلت نتائج الدراسة إلى أن اغلب أفراد العينة يجدون صعوبة في التنقل إلى مؤسساتهم ،
تعديلات على مهامهم الحالية  ،و أوضحت الدراسة كذلك إلى أن اغلب المستشارين لديهم علاقة جيدة 

 على أداء مهامهم . المكتب يساعدهممع مدير مركز التوجيه و المتعاملين الآخرين بالإضافة إلى أن موقع 

 . تعقيب على الدراسات السابقة:3.6

تأثير الوضعية المهنية على الأداء و الرضا، فقد  نستخلص من عرض الدراستين 
بينت الدراسة الأولى )براهمية صونيا( الصعوبات التي تواجه مستشاري التوجيه المدرسي في 

 التنظيمية الأطرأداء مهامهم، و تمثلت الصعوبات في صعوبة التنقل بين المؤسسات، و 
التوجيه بالمتعاملين التربويين  التي تعيق أداء مهامهم، كما لم تشكل علاقة مستشاري

كل من الراتب، طبيعة العمل، العلاقة مع أهمية  إلىعائقا،أما دراسة )العمري( فأشارت 
 الزملاء و المعلمين و المشرفين في تحقيق الرضا الوظيفي.

نحاول من خلالها في دراستنا الحالية هذه المتغيرات سنأخذ بعين الاعتبار مما سبق  
على الرضا  ، ظروف و محتوى العملالإنسانيةكل من الراتب، العلاقات  رتأثيالكشف عن 

، و زيادة على الدراستين السابقتين سنعتمد على متغيرين يتمثلان في المكانة الوظيفي
 الاجتماعية و فرص الترقية.
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 تمهيد:

جراءاته البحث لمنهجية المخصص الفصل هذا في نحاول    البحث في المستخدم المنهج وصف وا 
 تم وكيف للبحث الأساسية عرض الإجراءات مع البحث عينة وصف حاولنا ثم ، القياس بأداة والتعريف

 . بها النتائج عولجت التي الإحصائية الأساليب الأخير وفي ، التطبيق
 . متغيرات الدراسة:1

 :الآتية المتغيرات على الدراسة اعتمدت
 :في الدراسة هذه في المتغير الأول تمثل 

 * الراتب. * فرص الترقية.* المكانة الاجتماعية. * محتوى و ظروف العمل. * العلاقات الإنسانية. 
 :الدراسة هذه في المتغير الثاني وتتمثل

 لمستشاري التوجيه المدرسي. الوظيفي الرضا *

 . المنهج المستخدم:2
الذي عرفه "ويتني"  (descriptive research) اعتمدنا في دراستنا هذه المنهج الوصفي 

(whetneyانه"الدراسة الوصفية التي تتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة )  أو موقف
، لأنه الأنسب لدراستنا من حيث تحقيق أهدافها (701: 0222)مروان عبد المجيد،أو مجموعة من الأوضاع ".

 و التأكد من فرضياتها.
 . أدوات جمع البيانات:3

 . مقياس )بيتر وور( لقياس الرضا الوظيفي: 1.3
 (university of sheffield)أصدرت جامعة شفلد في بريطانيا  7111في . التعريف بالمقياس: 1.1.3

مقياس للرضا الوظيفي لقطاع واسع في الصناعات و الوظائف المختلفة ، انطلاقا من معلومات جمعت 
 . 0221الطبعة الثانية سنة  المقياس تم إصدارألف مستخدم،و نظرا لتوسع استخدام هذا  02من أكثر من 

(، تقيس كل 01مبين في الملحق رقم ) فقرة، كما هو 71تألف المقياس في صورته النهائية من  
(، 7( سباعي ،أنا راض بشكل كبير )likertفقرة بعد من أبعاد الرضا الوظيفي باستخدام مدرج ليكارت )

 (، جميع الفقرات كانت ايجابية الصياغة.1(، إلى أنا غير راض بشكل كبير)0مرورا ب أنا غير متأكد)
تم تقنين المقياس إلى اللغة العربية بدراسة مستقلة )دراسة .الخصائص السيكومترية للمقياس: 3.1.3
(،أعدت الصورة العربية لهذا المقياس بعد أن ترجمت فقراته إلى العربية، و من ثمة أجريت 0272الزغبي 

الترجمة العكسية للمقياس من قبل مختص في اللغة الانجليزية ، كما تم التأكد من صدق المحتوى 
ختصين في القياس النفسي، ومدراء إداريين و أخصائيين في الموارد البشرية، و للمقياس بعرضه على م

 أجريت التعديلات اللازمة على صياغة الفقرات وفقا لملاحظاتهم. 
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موظف بفارق  12كما تم حساب معامل الثبات بطريقتين، الأولى بطريقة الإعادة على عينة من 
، أما الطريقة الثانية 2721( عند مستوى الخطأ 2710)يوم، حيث كان معامل الارتباط  71زمني قدره 

 (. 40-01: 0227)مروان طاهر،(. 2710كرومباخ حيث بلغت )ل عامل الفا مالاتساق الداخلي باستخدام 
يتم تصحيح المقياس من خلال جمع إجابات الفقرات الكلية و تقسيمها على . تصحيح المقياس: 3.1.3

                                     .  71أقل قيمة للستجابات و  721حيث أكبر قيمة للإستجابات . 71
+ 72+ فقرة1+ فقرة0+ فقرة1+ فقرة6+ فقرة1+ فقرة0+ فقرة4+ فقرة4+ فقرة0+فقرة7الرضا العام=)فقرة

 .71÷(71+ فقرة70+ فقرة74+ فقرة70+ فقرة77فقرة
 درجات: 1ى إل 7و بذلك يتم الحصول على درجة الرضا الوظيفي العام تتراوح من 

 يبين درجات تصحيح مقياس الرضا الوظيفي (02جدول رقم)
7 0 4 0 1 6 1 

أنا غير 
راض بشكل 

 كبير

أنا غير 
راض بشكل 

 متوسط

أنا غير 
راض نوعا 

 ما

أنا غير 
 متأكد

أنا راض 
 نوعا ما

أنا راض 
بشكل 
 متوسط

أنا راض 
 بشكل كبير

 
  .استبيان الوضعية المهنية:3.3

في ضوء الدراسة النظرية ، قام الباحثان ببناء استبيان يقيس الوضعية المهنية  الاستبيان:. بناء 1.3.3
فقرات   1محاور)الراتب، فرص الترقية، المكانة الاجتماعية ، العلاقات الإنسانية ( ب  0محاور. 1من 

مهنية فقرات ،إذ يقيس كل محور بعد من أبعاد الوضعية ال 1ب  )ظروف و محتوى العمل(.و محور 
و  0حيث كل العبارات موجبة ما عدا العبارة  خماسي،، على شاكلة طريقة ليكارت المحددة في الدراسة

 فهما عبارتين سلبيتين.                                    76العبارة 
(، تقيس كل 02فقرة، كما هو مبين في الملحق رقم ) 01تألف الاستبيان في صورته النهائية من 

 ( خماسي.likertمؤشر من مؤشرات الوضعية المهنية باستخدام مدرج ليكارت )فقرة 
 . تصحيح الاستبيان: 3.3.3

استجابات هي غير موافق  1وضع الباحثان فقرات الاستبيان على شكل عبارات متبوعة ب 
ابة أمام الاستج (x)موافق، موافق بشدة و يطلب من المبحوث وضع علامة  لا أدري، بشدة،غير موافق،

موافق بشدة  1التي تقابل الاستجابة غير موافق بشدة،إلى  7المناسبة له، بحيث تتدرج الدرجات من 
  كما في الجدول التالي. بالنسبة للبنود الايجابية و العكس للبنود السلبية

 ( يبين درجات تصحيح استبيان الوضعية المهنية03الجدول رقم )
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 البدائـــل و الأوزان                               
 

 الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

فقرة( 01الفقرات الموجبة + )
(7،0،4،1،6،1،0،1،72،77،70،74،70 ،

71،71،70،71،02،07،00،04،00،01،06،01) 

7 0 4 0 1 

 7 0 4 0 1 (0،76)فقرتين( ) –الفقرات السلبية 

بقسمة المتوسط الحسابي على  (weighted meanكما يتم حساب المتوسط الحسابي المرجح )
 ( حسب قيم المتوسط المرجح كما في الجدول التالي:attitudeثم يحدد الاتجاه ) عدد البنود،

 على مقياس الوضعية المهنية ( يبين الاتجاه لكل مستوى من مستويات الاستجابة20جدول رقم)

 الاتجاه البدائل المتوسط المرجح
 منخفض جدارضا  غير موافق بشدة 7711إلى  7من 
 منخفض ارض غير موافق 0711إلى  7702من
 راض بدرجة متوسطة محايد 4741إلى  0762من 
 راض بدرجة عالية موافق 0771إلى  4702من 
 راض بدرجة عالية جدا موافق بشدة 1722إلى  0701من 

)عز  2702أي حوالي  )عدد البدائل/مجالات الأوزان((1/0طول الفترة المستخدمة هنا هي )و يلاحظ أن 
 (107عبد الفتاح، ب س: 

 الخصائص السيكومترية للاستبيان: .33.3.
 72تم حساب و التأكد من الخصائص السيكومترية للاستبيان من خلال دراسة استطلاعية على عينة من 

، تم توزيع الاستبيان في  0271إناث( خلال شهر أفريل  1ذكور و  1عشوائية )أفراد اختيروا  بطريقة 
 المركز العمومي للتوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني.

(على هيئة 03بعد عرض الاستبيان في صورته الأولية ،ملحق رقم )صدق المحكمين:  .3.3.3.1 
ملحق  د.يحيى فارس بالمدية، أساتذة من أساتذة الاختصاص بجامعة 6من المحكمين قدرت ب 

من البنود و تصحيح بعض العبارات التي أشار إليها المحكمين.كما هو مبين  %11(، تم قبول 04رقم)
 (.02في صورته النهائية في الملحق رقم)
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نظرا للعلاقة الوثيقة بين الثبات و الصدق الذاتي قام الباحثان بحساب :الصدق الذاتي .3.3.3.3 
(، و هو ثبات 0.918الصدق الذاتي عن طريق حساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات الذي قدر ب ) 

 عالي.
عن طريق حساب معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد الاستبيان و  صدق المحتوى: .3.3.3.3 

 الدرجة الكلية، يتضح أن الاستبيان عالي الصدق  كما هو مبين في الجدول أدناه.
 

 ( يبين قيم معاملات الارتباط بين كل بعد و الدرجة الكلية)صدق المحتوى(21الجدول رقم)
 الارتباط بالدرجة الكلية البعد 

 *27120 الراتب 27

 *27607 فرص الترقية 20

 **27161 المكانة الاجتماعية 24

 **27110 ظروف و محتوى العمل 20

 **27010 علاقات إنسانية 21

 2727.  ** دال عند 2721*دال عند
لحساب الثبات و ذلك  كرومباخلألفا  لمقام الباحثان بحساب معا . ثبات الاستبيان:3.3.3.3 
ما يسمح لنا باستخدام الإستبيان في الدراسة  وهو ثبات عالي  (4.833حيث كانت قيمته ) spssببرنامج 
 .الأساسية

 .العينة:3

تعد العينة ضرورية في إجراء البحوث الميدانية و هذا لغرض تمثيل المجتمع الأصلي أحسن  
القصدية و ذلك من تمثيل و هناك طرق عديدة في اختيار عينة الدراسة حيث اعتمدنا على طريقة العينة 

 .خلال التوجه إلى المركز العمومي للتوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني
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 أفراد العينة حسب الجنس و سنوات الخبرة كما يلي: و يتوزع

 ( يبين توزيع العينة حسب متغيري الجنس و الخبرة26جدول رقم)
 النسبة العدد العينة

 الجنس
 

 55% 00 ذكور

 45% 70 إناث

 100% 34 المجموع

 سنوات الخبرة
 

 40% 16 سنوات 1اقل من 

 30% 12 سنة 72الى1من 

 22.5% 9 سنة 02الى72من 

 7.5% 3 سنة 02أكثر من 

 100% 34 المجموع

 
 

 ( يبين توزيع العينة حسب الجنس06الشكل رقم )
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 ( يبين توزيع العينة حسب سنوات الخبرة07الشكل رقم )

 

 
 

بنسبة  من العينة إناث 70ما عدده  ( أن26،21( و الشكلين)21جدول)الحيث يتبين من  
 1،و أما سنوات الخبرة فنلاحظ أنه أقل من  % 11 ذكور بنسبة تمثيل من العينة 00و،  %01تمثيل 

 72، من  %42سنوات ما نسبته  72إلى  1،تليها من   % 02سنوات هي الأكثر تمثيلا للعينة بواقع 
 سنة. 02والأقل نسبة لصالح أكثر من   %171، و في الأخير ما نسبته  %0071سنة  02إلى 

 
كولمجروف كما يتوزع أفراد توزيعا طبيعيا و تم التأكد من التوزيع عن طريق تطبيق معادلة" 

بمستوى دلالة  ،27210، حيث كانت قيمته  spssسميرنوف" لاختبار اعتدالية التوزيع عن طريق 
 تتوزع العينة توزيعا،أذن هناك دلالة إحصائية : أي α 2727 (α ≤ sig)أكبر من المعنوية  27022*

 . (08)كما هو مبين في الشكل طبيعيا

الخاص ب الاختبار و ذلك بتطبيق معادلة "ليفين" من حيث الجنس كما أن العينة متجانسة 
 αأكبر من المعنوية   27711بمستوى دلالة  77120حيث كانت قيمته  spssعن طريق التائي لعينتين 

2721  (α ≤ sig) متجانسة.، أذن هناك دلالة إحصائية و منه العينة 
كما أن العينة غير متجانسة من حيث سنوات الخبرة و ذلك بتطبيق معادلة "ليفين" الخاص 

  27200بمستوى دلالة  4بدرجة حرية  47647،حيث كانت قيمته  spssبتحليل التباين انوفا عن طريق 
متجانسة من  ، أذن لا توجد دلالة إحصائية و منه العينة غيرα 2721  (α ≥ sig)أصغر من المعنوية 
 حيث سنوات الخبرة.
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( يبين توزيع القيم المشاهدة08الشكل رقم)

 
 .كيفية التطبيق:5

تم توزيع الاستبيانين بشكل جماعي على العينة المذكورة و استرجاعه في نفس اليوم،خلال  
المدرسي و الاجتماع التنسيقي النصف شهري لمستشاري التوجيه في المركز العمومي للتوجيه و الإرشاد 

مدير  تعاون من ( ، و ذلك بترخيص من مديرية التربية لولاية المدية و0271المدية )ماي  ـالمهني ب
 (.05.ملحق رقم) المركز

استبيان و  04،أما اليوم الموالي تم توزيع  00استبيان في اليوم الأول و استرجاع  04تم توزيع 
بسبب عدم الإجابة على كل الأسئلة، و منه  إستبيانات 4،تم إلغاء  04استبيان،ما مجموعه  07استرجاع 

 .مستشارا للتوجيه المدرسي. 02العينة النهائية المعتمدة في دراستنا 

 

 الإحصائية المستخدمة:الأساليب .6
( ، و بما أن spss) صائية للعلوم الإجتماعيةالإح الحزمةتمت المعالجة الإحصائية بواسطة 

( Parametric Testsالعينة تتوزع توزيعا طبيعيا أستخدم الباحثان الأساليب الإحصائية البارامترية )
 التالية:
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روف بالاعتماد على اختبار "كولمج  (test of normality)اختبار اعتدالية التوزيع .6.1
 (.774: 0221)اسامة ربيع،. (Kolmogrov-smirnov)سميرنوف"
 Levene)بالاعتماد على اختبار "ليفين") (test of Homogeneity)اختبار التجانس .6.3

 (. يستخدم في اختبار ت لعينتين مستقلتين و تحليل التباين.771: 0221)اسامة ربيع،
حيث يستعمل    samples T-test) ( Independentالاختبار التائي لعينتين مستقلتين .3.6

 (.700: 0224.)سعد زغلول،هذا الاختبار للمقارنة بين متوسطي مجموعتين 
بهدف التعرف على تساوي أو عدم  Way Anova) (One. تحليل التباين لمعيار واحد6.3

 0224سعد زغلول،.)تساوي متوسطات مجموعة من العينات دفعة واحدة ، فهو يعتبر توسيعا للاختبار التائي
:706 .) 

( الذي يقيس درجة الارتباط بين ظاهرتين Person Correlation) .معامل الارتباط بيرسون5.6
 (.704: 0224.)سعد زغلول، 7و  7-حيث تتراوح قيمته ما بين 

 .و النسب المئوية المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري إلى بالإضافة

 
 خلاصة الفصل:

جراءاته البحث لمنهجية المخصص الفصل هذا في حاولنا    البحث في المستخدم المنهج وصف وا 
 تم وكيف للبحث الأساسية عرض الإجراءات مع البحث عينة وصف ثم تطرقنا الى ، القياس بأداة والتعريف

 . بها النتائج عولجت التي الإحصائية الأساليب الأخير وفي ، التطبيق
 



1

2
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:في ضوء أهداف الدراسة عرض و مناقشة النتائج .أولا  

 الكشف عن العلاقة بين الرضا الوظيفي و الوضعية المهنية لدى العينة. - :الهدف الأول
 المهنية لدى العينة.الكشف عن العلاقة بين الرضا الوظيفي و أبعاد الوضعية  - 

 .الدراسة فرضيات من فرضية كل اختبار على المترتبة لنتائجمناقشة او  عرض يلي فيما
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و الوضعية   و منطوقها :العامة الفرضية.1.1

 .و المهني المدرسي والإرشاد المهنية لدى مستشاري التوجيه

الوضعية المهنية و الرضا الوظيفي  بين  (r)  بيرسون الارتباط معامل حساب تم الفرضية هذه من وللتحقق
 التالي: الجدول في موضحة بذلك المتعلقة والنتائج بكل أبعادها

 
 ( يبين علاقة الرضا الوظيفي بالوضعية المهنية 70جدول رقم )

 المتغيرات
 04العينة الكلية ن=

المتوسط 
 الحسابي

x 

الانحراف 
 المعياري

sd 

قيمة 
 الارتباط

r 

مستوى 
 الدلالة
sig 

 الدلالة

الرضا 
  الوظيفي

63.30 17.02  
 

**4.080 

 

 

 

.000 

 

 
 

الوضعية  دال
 المهنية

 
80.48 

 

8.00 

 α4.40**دال عند 
  (   α  ≥  sig )  4.080بقيمة  4.40 المعنويةأن معامل الارتباط دال عند يتبين من خلال الجدول      

قوية بين الوضعية  ارتباطيهبمعنى أنه توجد علاقة الفرضية الأولى  تحقق كدؤ يو هو ارتباط قوي ،هذا ما 
 .المهنية و الرضا الوظيفي حيث كلما زاد الرضا عن الوضعية المهنية زاد الرضا عن الوظيفة

بعنوان الدراسة )الرضا الوظيفي للمشرفين  (1991دراسة العمري )مع حيث تتفق هذه النتيجة      
التربويين في الأردن و علاقته ببعض الخصائص الديموغرافية و الوظيفية للمشرف( و هدفت هذه الدراسة 
إلى تحديد مستوى الرضا الوظيفي للمشرفين التربويين في الأردن و علاقته ببعض  الخصائص 

ت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الرضا الوظيفي كان عاليا الديموغرافية و الوظيفية للمشرف، و قد أشار 
و  لدى أغلبية المشرفين التربويين في المجالات التالية: طبيعة العمل، الزملاء و المعلمين و المسؤولين.
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)سالم  أن مستوى الرضا الوظيفي كان متدنيا لدى غالبية المشرفين في مجالي الراتب و التقدم الوظيفي.
 (.181: 8002تيسير،

 .الفرضيات الجزئية:2
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و الراتب  و منطوقها: الأولى.الفرضية الجزئية 1.2

 .المدرسي و المهني الإرشادو  لدى مستشاري التوجيه
 والنتائج و الراتب الرضا الوظيفي بين  (r)  بيرسون الارتباط معامل حساب تم الفرضية هذه من وللتحقق

 التالي: الجدول في موضحة بذلك المتعلقة
 بالراتب( يبين علاقة الرضا الوظيفي 70جدول رقم )

 المتغيرات
 04العينة الكلية ن=

 المتوسط
 الحسابي

x 

 الانحراف
 المعياري

sd 

قيمة 
 الارتباط

R 

مستوى 
 الدلالة
sig 

 الدلالة

الرضا 
  الوظيفي

03.34 08.41  
**4.003 

 

444. 
 

 
 دال

 1.41 5.00 الراتب

 α 4.40**دال عند
   (   α  ≥  sig ) 4.003بقيمة  4.40يتبين من خلال الجدول أن معامل الارتباط دال عند مستوى       

بالتحقق بمعنى أنه توجد علاقة  الأولى،هذا ما يجعلنا نحكم على الفرضية الجزئية  مقبولو هو ارتباط 
 حيث كلما زاد الرضا عن الراتب زاد الرضا عن الوظيفة. ،و الراتب الرضا الوظيفيارتباطية بين 

عنوانها أثر "( التي كان 0551حيث تتفق هذه النتيجة مع كثير من الدراسات نذكر دراسة شهاب )     
، كما هدفت هذه  "معلمات الثانوية في الأردن المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي لدى معلمي و

الدراسة إلى تحديد درجة الرضا الوظيفي من خلال أربعة أبعاد هي العمل نفسه، الراتب ، الترقية و زملاء 
العمل حيث أسفرت الدراسة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و الراتب لدى 

 .(018: 1448)سالم تيسير،العينة.
 (Thompson)أجريت العديد من الدراسات حول الأجر نذكر منها دراسة " طومسون "  كما      

( ، " دنرلي وماريوت " 9191)(Super)" ( ، " سوبر وآخرون9199)(Miller)( ، " ميلر " 9191)
(Denerley , Moriott)(9199 ) ،كندل وسميث "  "(Kondal،Smith)(9199 أكدت كلها على ،)

 .(  99 : 1009) عبد النور ارزقي ، علاقة طردية بين مستوى الدخل والرضا الوظيفي .وجود 
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كما يكتسب الراتب )المال( أهمية بالغة في حياتنا اليومية فهو يرتبط ارتباطا وثيقا بمتطلبات البقاء       
في سلم الحاجات ب"الحاجات الفيزيولوجية" ، و "الدرفر"  (Maslowالتي أشار إليها "ماسلو" )

Alderfer) (  بحاجات الوجود" من مأكل و مشرب و مسكن ....، فكيف لنا أن نرضي هذه الحاجات"
 دون مال كاف نكسبه من عمل نؤديه.

 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و  و منطوقها: الثانيةالفرضية الجزئية .2.2    

 .المدرسي و المهني الإرشادو  لدى مستشاري التوجيه فرص الترقية
الرضا الوظيفي و فرص الترقية  بين  (r)  بيرسون الارتباط معامل حساب تم الفرضية هذه من وللتحقق

 التالي: الجدول في موضحة بذلك المتعلقة والنتائج،
 فرص الترقية( يبين علاقة الرضا الوظيفي 70) جدول رقم

 المتغيرات
 04العينة الكلية ن=

 المتوسط
 الحسابي

x 

 الانحراف
 المعياري

sd 

قيمة 
 الارتباط

R 

مستوى 
 الدلالة
sig 

 الدلالة

الرضا 
  الوظيفي

03.34 08.41  
 

**4.805 

 
 

444. 

 
 

فرص  دال
 الترقية

01.03 
 

3.10 

 α 4.40**دال عند
 
  (   α  ≥  sig )  4.805بقيمة  4.40يتبين من خلال الجدول أن معامل الارتباط دال عند مستوى       

و هو ارتباط قوي ،هذا ما يجعلنا نحكم على الفرضية الجزئية الثانية بالتحقق بمعنى أنه توجد علاقة ،
رص الترقية زاد الرضا عن و فرص الترقية حيث كلما زاد الرضا عن ف الرضا الوظيفيارتباطية قوية بين 

 الوظيفة.
أثر المؤهل العلمي و الخبرة و الجنس في رضا  "( بعنوان5991هذا ما أكدته دراسة القيسي )      

، حيث كان مستوى الرضا الوظيفي "التعليم في المدارس الحكومية في الأردنمعلمي الرياضيات عن مهنة 
 (.589: 8002)سالم تيسير،متدنيا عند فرص الترقية.

في نظريته للانجاز حيث يرى أن الأفراد الذين تكون لديهم  (Mclleland" )مكليلاند "و هذا ما أكده      
ن فاحاجة شديدة للقوة ، يرون في المنظمة فرصة لكسب المركز و السلطة و هذا ما توفره فرص الترقية، 
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ما يؤدي إلى عدم  انعدمت هذه الفرصة أخلت بحاجة من الحاجات التي أشار إليها مكليلاند في نظريته 
  الرضا.

 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و  و منطوقها: الثالثة.الفرضية الجزئية 3.2

 .و الارشاد المدرسي و المهني لدى مستشاري التوجيهالمكانة الاجتماعية 
الرضا الوظيفي و المكانة  بين  (r)  بيرسون الارتباط معامل حساب تم الفرضية هذه من وللتحقق

 التالي: الجدول في موضحة بذلك المتعلقة والنتائجالاجتماعية، 
 المكانة الاجتماعية( يبين علاقة الرضا الوظيفي 07جدول رقم )

 المتغيرات
 04العينة الكلية ن=

 المتوسط
 الحسابي

x 

 الانحراف
 المعياري

sd 

قيمة 
 الارتباط

r 

مستوى 
 الدلالة
sig 

 الدلالة

الرضا 
  الوظيفي

03.34 08.41  
 

4.110 

 
 

0.000 

 
غير 
المكانة  دال

 الاجتماعية
00.48 1.51 

 α 4.40*دال عند
 

أكبر من المعنوية  0.00بواقع دلالة  4.110يتبين من خلال الجدول أن معامل الارتباط بقيمة      
4.40 ، ( α  ≤  sig   )   هذا ما يجعلنا نحكم على الفرضية الجزئية الثالثة  أي لا توجد دلالة إحصائية،

 و المكانة الاجتماعية الرضا الوظيفيبين  ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة  لا التحقق بمعنى أنهعدم ب
 . لدى العينة

الرضا الوظيفي لمعلمي المدرسة "( بعنوان 0585جة دراستنا هذه مع دراسة مصطفى )و تتفق نتي      
، حيث عبرت العينة عن رضاها عن المكانة الاجتماعية للمهنة.  "الإعدادية بالإمارات العربية المتحدة

 (010-013: 1448)سالم تيسير،
،الحاجة إلى التقدير  الحاجات سلم منالرابعة  المرتبةفي  ، "ماسلو"أكدت أيضا نظرية  كما      

(Esteem needs)   فتؤكد مكانته و  لذاته و احترام الجماعة له الإنسانؤكد احترام ي إشباعها إذ أن
 تعزز هويته و توجه سلوكه نحو العمل و الانجاز.
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و  و منطوقها: الرابعة.الفرضية الجزئية 4.2
 .و الإرشاد المدرسي و المهني لدى مستشاري التوجيهظروف و محتوى العمل 

الرضا الوظيفي و ظروف و محتوى  بين  (r)  بيرسون الارتباط معامل حساب تم الفرضية هذه من وللتحقق
 التالي: الجدول في موضحة بذلك المتعلقة والنتائجالعمل 

 و محتوى العمل بظروف( يبين علاقة الرضا الوظيفي 00جدول رقم )

 المتغيرات
 04العينة الكلية ن=

 المتوسط
 الحسابي
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 الانحراف
 المعياري

sd 

قيمة 
 الارتباط
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 الدلالة
sig 

 الدلالة

الرضا 
  الوظيفي
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**4.030 

 

 

 
444. 

 
 

ظروف و  دال
محتوى 

 العمل

 
14.30 

 
1.08 

 α 4.40**دال عند
 

و   (   α  ≥  sig )  4.030بقيمة  4.40يتبين من خلال الجدول أن معامل الارتباط دال عند مستوى      
،هذا ما يجعلنا نحكم على الفرضية الجزئية الرابعة بالتحقق، بمعنى أنه توجد علاقة  متوسطهو ارتباط 

ا عن ظروف و محتوى و ظروف و محتوى العمل حيث كلما زاد الرض الرضا الوظيفيارتباطيه بين 
 .و العكس العمل زاد الرضا عن الوظيفة

الرضا الوظيفي لدى المعلم :دراسة "( بعنوان 5922) (young)دراسة يونج هذا ما يتوافق مع         
أن عوامل عدم الرضا تمثلت ، و أشارت نتائج هده الدراسة "عن الرضا الوظيفي في ولاية كاليفورنياشاملة 

 .(541: 8002)سالم تيسير،توفير الموارد و مناخ المدرسة. في ظروف العمل و
العام لمجموعة  التأثير( في نظريته ذات العاملين على 5919) (Herzberg)يؤكد "هرزبيرغ"  إذ      

 على الرضا الوظيفي. العوامل المرتبطة بطبيعة العمل
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و  و منطوقهاالفرضية الجزئية الخامسة: . 2.2
 .و الإرشاد المدرسي و المهني لدى مستشاري التوجيه العلاقات الإنسانية

العلاقات الرضا الوظيفي و  بين  (r)  بيرسون الارتباط معامل حساب تم الفرضية هذه من وللتحقق
 التالي: الجدول في موضحة بذلك المتعلقة والنتائجالإنسانية 

 الإنسانيةبالعلاقات ( يبين علاقة الرضا الوظيفي 01جدول رقم )

 المتغيرات
 04العينة الكلية ن=

 المتوسط
 الحسابي

x 

 الانحراف
 المعياري

sd 

قيمة 
 الارتباط

r 

مستوى 
 الدلالة
sig 

 الدلالة

الرضا 
  الوظيفي

03.34 08.41  
 

4.008 

 
 

4.000 

 
غير 
العلاقات  دال

 الإنسانية
00.00 

 
3.04 

 α 4.40*دال عند
 

 (   α  ≤  sig )   4.40اكبر من مستوى المعنوية 4.000يتبين من خلال الجدول أن مستوى الدلالة      

أي عدم وجود دلالة إحصائية هذا ما يجعلنا نحكم على الفرضية الجزئية الخامسة بعدم التحقق، بمعنى  
 و العلاقات الإنسانية . الوظيفي الرضابين أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية و علاقته "( بعنوان 1444هذا ما يتفق مع دراسة "العريقي")      
رضا هر المعلمون و المعلمات على مختلف خبراتهم ظ، حيث أ"بإدراكهم للسلوك القيادي لمديرهم في اليمن

 (003-001: 1448)سالم تيسير،.ةنسانية و الاجتماعيمتوسطا عن العلاقات الإ
( حيث أكد على دور روح الجماعة و الثقة بين 5925لـ"وليام اوشي") zهذا ما جاءت به نظرية        

العاملين و الاهتمام بالآخرين، و تكوين علاقات اجتماعية متينة و علاقات بين الأفراد تشعرهم بالأمن و 
 الأمان و الرضا.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا  لا و منطوقها.الفرضية الجزئية السادسة: 2.2
 .و الإرشاد المدرسي و المهني  لدى مستشاري التوجيه الوظيفي تعزى لمتغير الجنس

 ،لفحص الفروق بين الجنسين لعينتين مستقلتين  T test  معامل حساب تم الفرضية هذه من وللتحقق
 التالي: الجدول في موضحة بذلك المتعلقة والنتائج
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 مستوى الرضا الوظيفيفي  بين الجنسينالفروق  (يبين51)جدول رقم 
 

 المتغير
 العينة

 
N 

متوسط ال
 الحسابيا

x 

الانحراف 
 المعياري

sd 

 قيمة ت

 
T 

درجة 
 الحرية

df 

مستوى 
 الدلالة
sig 

 الدلالة

 52.81 14.82 52 إناث
 غير دال 0.710 12 0.185

 51.11 18.10 88 ذكور
 α 4.40*دال عند

 

من خلال النتائج الموضحة في الجدول الذي يبين دلالة الفروق بين الجنسين في مستوى الرضا      
التي هي أكبر  4.80و مستوى دلالة  38و درجة حرية  4.310الوظيفي ، و من خلال قيمة ت البالغة 

 يجعلنا نحكم على الفرضيةما  ،لا توجد دلالة إحصائية أي،   ( α  ≤  sig )  4.40من المعنوية 
لا توجد بمعنى أنه  كما كان متوقعا من خلال الدراسات السابقة، بالتحقق السادسة الجزئية

 فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس.
بدراسة تحت عنوان "مستوى الرضا ( هذة النتيجة 8002حيث أكدت دراسة  "معزوز و يحيى")      

الوظيفي لدي المشرفين التربويين في محافظتي جنين و قلقيلية بالقدس"، إذ كانت من نتائجها انه لا توجد 
 (.25: 8002)معزوز جابر،فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس.

ى الرضا الوظيفي إلى تساوي المهام بين الذكور و وقد يرجع سبب عدم تأثير عامل الجنس عل      
الإناث، و نفس ظروف العمل و الأدوات ، و نفس الراتب، و نفس القوانين التنظيمية لذلك لا يلاحظ فرق 

 في الرضا يعزى للجنس.

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا  لا و منطوقها: السابعة.الفرضية الجزئية 2.2
 .و الإرشاد المدرسي و المهني  لدى مستشاري التوجيه تعزى لمتغير سنوات الخبرةالوظيفي 

لفحص الفروق  One Way Anova الأحاديتحليل التباين  معامل حساب تم الفرضية هذه من وللتحقق
 موضحة بذلك المتعلقة والنتائج ،في مستوى الرضا الوظيفيمستشاري التوجيه بحسب سنوات الخبرة بين 

 التالي: الجدول في
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 يبين دلالة الفروق في مستوى الرضا الوظيفي بحسب سنوات الخبرة (54جدول رقم )
 

مصدر 
 التباين

درجة 
 الحرية

df 

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 فيمة) ف(

 
F 

مستوى 
 الدلالة
sig 

 الدلالة

بين 
 المجموعات

1 125.27 587.89 
 غير دال 0.740 0.480

داخل 
 المجموعات

11 50988.18 101.40 

  α4.40*دال عند 

 
 أكبر من المعنوية  4.804الدلالة الإحصائية  مستوىو  ،4.014يتضح من الجدول قيمة ف البالغة      
4.40  (α  ≤  sig )  ، يجعلنا ما  بمعني أنه لا توجد فروق تعزي لسنوات الخبرة ، ،أي لا توجد دلالة

أي  كما كان متوقعا من خلال الدراسات السابقة بالتحقق السابعة الجزئية نحكم على الفرضية
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة.أنه لا 

النتيجة بدراسة تحت عنوان "مستوى  هذه( 8002حيث أكدت دراسة  "معزوز و يحيى")            
الرضا الوظيفي لدي المشرفين التربويين في محافظتي جنين و قلقيلية بالقدس"، إذ كانت من نتائجها انه 

تعزى لمتغير  لدى المشرفين التربويين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي
 (.25: 8002)معزوز جابر،الخبرة.

 
 الثاني:لهدف ا

    التعرف على مستوى الرضا الوظيفي و الرضا عن الوضعية المهنية: -
ا الاتجاه العام فبقسمة المتوسط الحسابي على عدد البنود نحصل على المتوسط المرجح الذي يبين لن  

 كالأتي:للعينة من خلال استجاباتهم 
 الوضعية المهنيةالرضا عن ( يبين الاتجاه العام للعينة نحو الرضا الوظيفي و 12جدول رقم)

 الاتجاه المتوسط المرجح عدد البنود المتوسط الحسابي المتغير
 راض بدرجة متوسطة 4.88 51 11.10 الرضا الوظيفي

 راض بدرجة متوسطة 8.72 87 71.02 الوضعية المهنية



عرض و مناقشة النتائج                                                                       الرابعالفصل    

 

 
71 

 
مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني راضون بدرجة نلاحظ من خلال الجدول أن  

 متوسطة عن وظيفتهم و عن وضعيتهم المهنية.
 التعرف على مستوى الرضا عن أبعاد الوضعية المهنية. -
ا الاتجاه العام فبقسمة المتوسط الحسابي على عدد البنود نحصل على المتوسط المرجح الذي يبين لن  

 كالأتي:جاباتهم للعينة من خلال است
تصاعديا مرتبة  attitudeو الاتجاه   weighted meanالنتائج أن المتوسطات المرجحة  أظهرت

 :كالأتي بالنسبة لأبعاد الوضعية المهنية وفق التدرج الخماسي

 ( يبين الاتجاه العام للعينة نحو أبعاد الوضعية المهنية15جدول رقم)

 الاتجاه المتوسط المرجح عدد البنود المتوسط الحسابي المتغير
 رضا منخفض  5.95 01 9.11 الراتب

 رضا منخفض 8.42 01 58.41 فرص الترقية
ظروف و محتوى 

 العمل
 راض بدرجة متوسطة 8.90 07 80.11

 راض بدرجة متوسطة 1.05 01 51.02 المكانة الاجتماعية
 راض بدرجة متوسطة 1.81 01 51.51 علاقات إنسانية

من خلال الجدول أن مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني غير راضون عن نلاحظ       
راتبهم، و غير راضون عن فرص الترقية، كما ابدوا رضا متوسطا نحو كل من ظروف و محتوى العمل، 

 المكانة الاجتماعية و العلاقات الإنسانية.
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    ثانيا. الاستنتاج العام للدراسة:

ه من خلفية نظرية في كل ما يتعلق بالرضا الوظيفي و انطلاقا مما تم عرض 
المدرسي و المهني،و  الإرشادالوضعية المهنية، التوجيه المدرسي و مستشار التوجيه و 

من وجود  التأكدالهدف الرئيسي للدراسة و هو  إطار، و في الإحصائيةاعتمادا على البيانات 
بين الرضا الوظيفي و الوضعية المهنية لدى مستشاري التوجيه و  إحصائيةعلاقة ذات دلالة 

 المدرسي و المهني بولاية المدية، انطلاقا من التساؤلات التي مضمونها: الإرشاد

علاقة بين الرضا الوظيفي و الوضعية المهنية لدى مستشاري التوجيه و هل هناك  -
 ؟. المدرسي الإرشاد

 ؟. و مختلف أبعاد الوضعية المهنية هل هناك علاقة بين الرضا الوظيفي -

 .؟توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنسهل  -
 .؟توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرةهل  -

 المهني؟.ما مستوى الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و  -

ما مستوى الرضا عن الوضعية المهنية لدى مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و  -
 المهني؟.

ما مستوى الرضا عن أبعاد الوضعية المهنية لدى مستشاري التوجيه و الارشاد المدرسي و  -
 المهني؟.

 :و من خلال تحديد الفرضيات

بين الرضا الوظيفي و الوضعية المهنية لدى  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : الفرضية العامة. 1 
 مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي .

 الفرضيات الجزئيـة: .2

 الإرشادو  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و الراتب لدى مستشاري التوجيه .8.1
 .المدرسي و المهني

و  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وفرص الترقية لدى مستشاري التوجيه .1.1
 .الارشاد المدرسي و المهني
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 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و المكانة الاجتماعية لدى مستشاري التوجيه .1.9
 و الإرشاد المدرسي و المهني.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و ظروف و محتوى العمل لدى مستشاري  .1.9
 و الإرشاد المدرسي و المهني. التوجيه

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي والعلاقات الإنسانية لدى مستشاري التوجيه. .1.9

 لرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ا .1.9

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة. .1.7

المدرسي و  الإرشادمستشار للتوجيه و  90للدراسة الميدانية على عينة مكونة من  إجرائناو بعد  
 استبيانالثانية في مقياس للرضا الوظيفي و  الأولى المهني بولاية المدية، و بتطبيق أداتين للقياس تمثلت

 النتائج التالية: إلىتوصلنا  الإحصائيةللوضعية المهنية، و بعد المعالجة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و الوضعية المهنية لدى مستشاري التوجيه  -1
 و الإرشاد المدرسي .

 الرضا الوظيفي و الراتب لدى مستشاري التوجيه. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين -8

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وفرص الترقية لدى مستشاري التوجيه. -3
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و المكانة الاجتماعية لدى مستشاري لا  -4

 التوجيه.
الوظيفي و ظروف و محتوى العمل لدى مستشاري  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا -2

 التوجيه.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي والعلاقات الإنسانية لدى مستشاري لا  -5

 التوجيه.
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس. -1
 الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  -2

أن مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني راضون بدرجة متوسطة عن وظيفتهم و عن  -9
 وضعيتهم المهنية.

أن مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني غير راضون عن راتبهم، و غير  -01
و كل من ظروف و محتوى العمل، المكانة راضون عن فرص الترقية، كما ابدوا رضا متوسطا نح

 الاجتماعية و العلاقات الإنسانية.
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 خاتمـــة:

من خلال إجرائنا لهذا البحث المعنون ب :الرضا الوظيفي و علاقته بالوضعية المهنية لدى مستشاري     
 وعية يمكن الوثوق التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني بولاية المدية، حاولنا أن نصل إلى نتائج موض

فيها، و ذلك من خلال استغلالنا لجل المعطيات المتوفرة لدينا بإجراء بحث نضري حول متغيرات الدراسة، 
 بالإضافة إلى  دراسة امبريقية .

و قد كان توقع الباحثين أنه توجد علاقة بين الرضا الوظيفي و الوضعية المهنية لدى العينة ، و انه     
جنس و سنوات الخبرة على الرضا الوظيفي لدى العينة، و أنه توجد علاقة بين الرضا و لا يوجد تأثير لل

 كل من الراتب، فرص الترقية،المكانة الاجتماعية، ظروف و محتوى العمل و العلاقات الإنسانية.

مع على هذا الأساس قمنا باستخدام مقياس للرضا الوظيفي، و بناء استبيان للوضعية المهنية بهدف ج    
مستشارا للتوجيه  40البيانات، ناهجين المنهج الوصفي، كما قمنا بجمع البيانات من عينة مكونة من 

توجد علاقة ذات دلالة المدرسي بولاية المدية، و عالجناها إحصائيا وتوصلنا إلى نتائج مفادها أنه 
توجد ، إحصائية بين الرضا الوظيفي و الوضعية المهنية لدى مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي 

ظروف و محتوى العمل  ، فرص الترقية،  الراتب كل منعلاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي و 
المكانة  و كل من  الرضا الوظيفي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين،لدى مستشاري التوجيه

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ،العلاقات الإنسانية لدى مستشاري التوجيه، الاجتماعية
أن مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني ،سنوات الخبرة  و الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس

أن مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي  ،تهم المهنيةراضون بدرجة متوسطة عن وظيفتهم و عن وضعي
بدوا رضا متوسطا نحو كل من ظروف و أو المهني غير راضون عن راتبهم، و فرص الترقية، كما 

 محتوى العمل، المكانة الاجتماعية و العلاقات الإنسانية.

 في الأخير هذه الدراسة ما هي إلا محاولة علمية جادة قد لا تخلو من الخطأ التجريبي .    
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ٍ اىشهشٌ ٍقبسّت بشواحب  1          أّب ساض عِ ساحب

 اىعبٍيُِ فٍ اىقطبعبث الأخشي
/اشعش أٍّ أصبخ أمثش إّخبجُت عْذٍب أدصو 2         

  عيً دىافض ٍبدَت
ٍ َخْبعب و اىعَو اىزٌ أقىً به 3          ساحب  

ىٌ أفنش فٍ حشك عَيٍ بغبب اىشاحب 4           

ٍ و ٍخطيببث اىذُبة اىُىٍُت 5       َخْبعب ساحب  

       

حىفش ىٍ الإداسة دوساث حنىَُْت 1        

أّب ساض عِ ّظبً اىخشقُت اىَعَىه به 2        

َىفش ىٍ عَيٍ فشصب ىيخشقُت3        

لا حخذخو اىعلاقبث اىشخصُت  فٍ اىخشقُت4        

      5 

       

أعخبش عَيٍ ٍِ بُِ أهٌ اىىظبئف 1      

الاجخَبعُت
أشعش ببىشضب عِ عَيٍ و أفخخش به2        

حقذس اىَْضَت ٍجهىداحٍ 3        

إخخشث عَيٍ بْفغٍ سغبت فُه4        

أشعش ببىخقذَش و الادخشاً فٍ اىَجخَع 5      

 ٍِ خلاه وظُفخٍ

       

أشعش بعذً اىشضب ّخُجت اىعَو فٍ أمثش  1      

 ٍِ ٍؤعغت حشبىَت)اىَقبطعت(

عِ اىخىقُج الأعبىعٍ   أّب ساض 2        



حغبعذٍّ اىقىاُِّ اىخْظَُُت اىَعَىه بهب  3      

 فٍ أداء ٍهبٍٍ
اٍخيل اىصلادُبث اىلاصٍت لأداء ٍهبٍٍ 4        

حغبعذٍّ ظشوف اىَنخب ٍِ إضبءة 5      

 وحذفئت و حجهُض عيً أداء ٍهبٍٍ
حخبح ىٍ اىفشصت فٍ احخبر اىقشاساث6      

َخُخ ىٍ عَيٍ فشصب ىيخجذَذ والابخنبس7      

       

أدظً ببىخقذَش و الادخشاً ٍِ طشف  1      

 صٍلاء اىعَو
َشدب اىَششفىُ عٍْ ببقخشادبحٍ و  2      

 أفنبس
َخعبوُ ٍعٍ الأعبحزة فٍ ٍىاجهت  3      

 ٍشنلاث اىخلاٍُز
حشبطٍْ علاقت جُذة ٍع اىخلاٍُز 4        

حشبطٍْ علاقت جُذة ٍع الأوىُبء 5        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  (14ملحق رقم )

 اىقبئَت الاعَُت ىيَذنَُِ

 

 

 

 

 

 

الدرجة  التخصص الجامعة
 العلمية

اسم 
 المحكم

د.َذًُ فبسط 
 ببىَذَت

اىقُبط فٍ عيٌ 
اىْفظ و عيىً 

 اىخشبُت

أ.ٍغبعذ قغٌ 
-أ -   

 ٍ أ.ىعضاى
 صيُذت

د.َذًُ فبسط 
 ببىَذَت

أعخبر  عيىً اىخشبُت
 ٍذبضش

د.عببعٍ 
 ععبد

د.َذًُ فبسط 
 ببىَذَت

أ.ٍغبعذ قغٌ  عيىً اىخشبُت
-أ -   

أ.اوببجٍ 
 ٍذَذ

فبسط د.َذًُ 
 ببىَذَت

أعخبر  عيىً اىخشبُت
 ٍذبضش

د.عَُش بِ 
 ىنذو

د.َذًُ فبسط 
 ببىَذَت

أعخبر  عيىً اىخشبُت
 ٍذبضش

د.احشٍ 
 عبده

د.َذًُ فبسط 
 ببىَذَت

أعخبر  عيىً اىخشبُت
 ٍذبضش

د.وامذ 
 سابخ


