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 ممدمة:

شهد الالتصاد العالمً فً السنوات الاخٌرة نموا سرٌعا خاصة ما تعلك بمطاع التجارة، والذي 

ٌعد من أهم المطاعات التً عرفت تطورا عبر العصور لتصبح عابرة للحدود، ما نتج عنه ابرام عمود 

لن بذلت جمٌع الدول جهودا تجارٌة ذات طابع دولً كان لها دورا ربٌسٌا فً رواج التجارة الدولٌة، لذ

 كبٌرة من أجل تنظٌم هذا النمط الحدٌث من التجارة.

الطبٌعة الدولٌة التً أصبحت تتمتع بها التجارة لم تجعلها تخلو من النزاعات، فإذا كان التماضً 

 أمام المحاكم التً تنشإها الدولة هو الطرٌك العادي لفض تلن النزاعات ، بٌد أن هذا الطرٌك وان كان

ٌوفر ضمانات تكفل سلبمة العدالة فانه ٌتمٌز ببطء اجراءاته، وهو ما ٌتنافى مع سرعة المعاملبت 

التجارٌة أضؾ الى ذلن أن المعاملبت التجارٌة الدولٌة تحكمها مجموعة من الموانٌن، الامر الذي صعب 

 تصدي المضاء للمنازعات الناشبة عنها.

كبدٌل لفض المنازعات التجارٌة الدولٌة، وازدهر مع  من أجل هذا ظهر التحكٌم التجاري الدولً

ازدهار التجارة الدولٌة وارتبط بها،ونظرا لأهمٌته على المستوى الدولً تزاٌد الاهتمام به من طرؾ 

العدٌد من الدول وذلن من خلبل سن لواعد تنظمه وكذا انشاء مراكز دولٌة متخصصة فً حل 

 المنازعات التجارٌة الدولٌة.

تمدم العلمً فً المجال الالكترونً عرفت المجتمعات لفزات من التطور فً شتى مناحً وبعد ال

الحٌاة لاسٌما التجارة الدولٌة والتً اتجهت الى التجارة الالكترونٌة نتٌجة الانتشار الكثٌؾ لتكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصالات.

 -الاتصالات العالمٌةأدى دمج نظامً المعلومات والاتصالات الى ظهور ما ٌسمى بشبكة 

 والتً حولت العالم الى لرٌة صؽٌرة واسمطت الحواجز المكانٌة والزمانٌة.-الانترنت 

ولد سارع رجال الاعمال وأصحاب الشركات للبستفادة من الامكانٌات التً تتٌحها الشبكة، وذلن 

مختلؾ البضابع بتؤسٌس موالع تجارٌة لهم تكون بمثابة واجهة لمحلبتهم التجارٌة تعرض فٌها 

 والمنتوجات ، وبؽٌة التعرٌؾ بالأعمال التً ٌمومون بها والخدمات التً ٌمدمونها.

أدركت معظم دول العالم أهمٌة التجارة الالكترونٌة وهٌبت الظروؾ والبٌبة الملببمة للتحول نحو 

الالتصاد الرلمً المبنً على الانترنت ،وما زاد اهتمام هذه الدول هو التؽٌرات التً طرأت على العالم 

لاعمال وما نتج عن ذلن من تعثر فً بعض ا -91كوفٌد –مإخرا فً ظل تفشً جابحة كورونا 

والمشارٌع والتعالدات فكان للتجارة الالكترونٌة رواجا وازدهارا لم ٌسبك أن عرفتٌه البٌبة الالتصادٌة، 

 حٌث أصبحت من بٌن المطاعات الاسرع نموا فً الالتصاد العالمً .

ومع ازدهار التجارة عبر المنوات الالكترونٌة ظهر هنان نوع من المنازعات وهً منازعات إما 

تعلمة بالعمد الالكترونً فً حد ذاته فٌما ٌتعلك بإبرامه وتنفٌذه باعتباره أهم وسٌلة من وسابل تكون م
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التجارة الالكترونٌة أو تتصل بالعناصر المرتبطة بالتجارة الالكترونٌة كمنازعات الملكٌة الفكرٌة وتحدٌدا 

 كة الانترنت.العلبمات التجارٌة وعلبلتها بؤسماء موالع التجارة الالكترونٌة على شب

ولما كان اللجوء الى المضاء العادي ٌمثل عببا كبٌرا على المتعاملٌن عبر الانترنت، وفً ظل 

عدم فعالٌته وعدم مواكبة التحكٌم التجاري الدولً لدرجة كافٌة للسرعة المطلوبة فً انجاز المعاملبت 

ازعات من ثم كان من الضروري الالكترونٌة ، رؼم المزاٌا التً ٌحممها من سرعة وسرٌة فً حسم المن

الاستفادة من نفس المنوات المنجزة فٌها التجارة الالكترونٌة لتطوٌر اسالٌب تسوٌة منازعاتها إذ تحتاج 

هذه التجارة الى نماذج جدٌدة لفض منازعاتها تجرى عبر شبكة الانترنت هذا ماجعل الفكر ٌتجه الى 

من شؤنها أن تتفادى الاصطدام بالطابع المادي والاللٌمً   -اٌجاد آلٌات بدٌلة لتسوٌة تلن المنازعات 

باستخدام الوسابل التكنولوجٌة التً أطلك علٌها حل المنازعات عبر  –للمضاء العادي والتحكٌم التملٌدي 

 الخط.

تجسدت الوسابل البدٌلة لحل المنازعات عبر الخط فً تلن المعروفة فً اطار المنازعات 

والتوفٌك والتحكٌم التجاري الدولً التً تم استحداثها من خلبل استعمال وسابل التملٌدٌة وهً الوساطة 

 الاتصالات الحدٌثة مما أسفر عن ظهورها بصورة مستحدثة.

هكذا ظهر التحكٌم الالكترونً محل الدراسة كؤسلوب عصري لفض الخلبفات التً تنشؤ نتٌجة 

لاخٌرة كوسٌلة فعالة من وسابل حسم النزاعات استخدام الانترنت وأصبح ذا أهمٌة كبٌرة فً السنوات ا

المتعلمة بالمعاملبت الالكترونٌة، وما زاد فً أهمٌته هو اتجاه العدٌد من المنظمات والهٌبات الدولٌة التً 

تجسد تجارب تمدم من خلبلها خدمات لحل المنازعات التجارٌة الالكترونٌة وفك نموذج التحكٌم 

 الالكترونً .

الموضوع المسمى بالتحكٌم الالكترونً فً أنه ٌمدم فابدة عملٌة وعلمٌة ولانونٌة تبرز أهمٌة هذا 

 فً الولت ذاته.

فؤما الفابدة العملٌة فتبرز أهمٌة التحكٌم الالكترونً بكونه ٌرتبط ارتباطا وثٌما بنوع جدٌد من 

عاصر بالنظر الى التجارة وهً التجارة الالكترونٌة التً أصبحت تفرض نفسها وبموة على مجتمعنا الم

ما تحممه من لٌمة مادٌة والتصادٌة، فكان التحكٌم الالكترونً أفضل الوسابل البدٌلة فً فض المنازعات 

 الناشبة عنها لما ٌمدمه من حلول والعٌة وما ٌتسم به من سرعة وللة تكالٌفه.

متخصص  وأما من الناحٌة العلمٌة فتتمثل أهمٌة هذا البحث فً الحاجة الماسة لوجود بحث

ٌدرس المضاٌا التً تفرزها معاملبت التجارة الالكترونٌة والخاصة بحسم المنازعات الناشبة عنها، ولهذا 

فان هذه الدراسة تمدم تحلٌلب شاملب لجمٌع المسابل المتعلمة بالتحكٌم الالكترونً حتى تساعد على فهم هذا 

 النظام.
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طار المانونً الحالً للتحكٌم بوجه عام ومدى وأما من الناحٌة المانونٌة فٌشتمل على تحلٌل الا

لدرته على استٌعاب نظام التحكٌم الالكترونً وذلن بهدؾ العمل على اٌجاد تنظٌم تشرٌعً خاص به 

 للتؽلب على الصعوبات التً تحول دون تحمٌك فعالٌته كؤسلوب لحسم النزاع.

ٌل الشخصً والرؼبة فً كشؾ تعود أسباب اختٌارنا لهذا الموضوع لدوافع ذاتٌة تتمثل فً الم

مضامٌن هذا النوع من التحكٌم ومن ثم محاولة الالمام بجزبٌاته، ودوافع أخرى موضوعٌة انطلبلا من 

محاولة الكشؾ عن مدى مساٌرة المشرع الجزابري للتطورات الحاصلة فً المجال الالكترونً على 

الوطنً وتكٌٌفه مع المواعد الدولٌة فً اعتبار أن الجزابر وكؽٌرها من الدول لامت بتطوٌر تشرٌعها 

المتعلك بالتجارة  8591-50-95المإرخ فً  50-91مجال التجارة الالكترونٌة من خلبل اصدار المانون 

 (1) الالكترونٌة.

تهدؾ الدراسة الى تبٌان المصور التشرٌعً الذي ٌعوق تطور التحكٌم الالكترونً مع البحث عن 

لبل مختلؾ التشرٌعات لأجل ازالة هذا المصور، كما تهدؾ هذه الدراسة الى السبل الناجعة المنتهجة من 

وضع مماربة لانونٌة انطلبلا من المواعد المانونٌة المنظمة للتحكٌم بمفهومه التملٌدي مع مراعاة الطرٌمة 

 الالكترونٌة التً ٌتم بها التحكٌم الالكترونً.

ً الاعتماد بداٌة المنهج الوصفً فً عملٌة جمع هذا ولتحمٌك الاهداؾ المتوخاة من الدراسة ٌنبؽ

أهم النصوص المانونٌة المتعلمة بالتحكٌم، لٌتم بعدها تحلٌل هذه النصوص بالاعتماد على المنهج التحلٌلً 

المابم على رد الفروع الى اصولها من خلبل التفصٌل فً كل جزبٌة من جزبٌات الدراسة، كما ٌتم 

من خلبل اجراء ممارنة حول المسالة المراد بحثها بٌن التشرٌعات الوطنٌة  الاعتماد على المنهج الممارن

 والدولٌة المختلفة .

 ومن منطلك أن كل بحث تكتنفه صعوبات فان الصعوبات التً اعترضت هذه الدراسة تكمل فً: 

ندرة المراجع الوطنٌة المتخصصة فً هذا الموضوع ولا ٌمصد بها الندرة العددٌة بل الندرة  -

عرفٌة اذ أن اؼلب الرسابل و الممالات التً تعرضت للموضوع كانت صورة طبك الأصل عن بعضها الم

 البعض

تشعب موضوع الدراسة وارتباطه بمواضٌع عدٌدة كالعمد الالكترونً ، انعماد العمد الالكترونً،  -

حث فً حٌرة اثبات العمد الإلكترونً وكلها مواضٌع تصلح لأن تكون مذكرات ماستر وهو ما ٌجعل البا

 من أمره وذلن خشٌة أن ٌمع فً الاطناب الممل أو الاٌجاز المخل.

 من خلبل ما سبك ٌتضح أن تعدد زواٌا البحث وتشعبها ٌستلزم طرح الاشكالٌة التالٌة:

                                                           
ماي  16، المإرخة فً 28المتعلك بالتجارة الإلكترونٌة، ج.ر  2018ماي  10فً  ، المإرخ05-18لانون رلم  (1)

2018. 
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ما هو الاطار المانونً الذي ٌحكم التحكٌم الالكترونً ؟ وما مدى فعالٌة هذه الآلٌة فً تسوٌة 

 لكترونٌة؟منازعات التجارة الا

وللئجابة على هذه الاشكالٌة ولبلوغ اهداؾ البحث تم تبنً خطة ثنابٌة بتمسٌم البحث إلى فصلٌن 

نتعرض فً الفصل الاول إلى الاطار المانونً الموضوعً للتحكٌم الالكترونً، والمجزأ إلى مبحثٌن 

فنخصصه إلى دراسة اتفالٌة  نتطرق فً المبحث الاول إلى ماهٌة التحكٌم الالكترونً، أما المبحث الثانً

 التحكٌم الالكترونً.

بٌنما نعالج فً الفصل الثانً الاطار المانونً الاجرابً للتحكٌم الالكترونً والذي ٌنمسم إلى 

مبحثٌن نتناول فً المبحث الاول دعوى التحكٌم الالكترونً بٌنما نخصص المبحث الثانً لدراسة حكم 

 التحكٌم الالكترونً.

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

الإطار المانونً الموضوعً للتحكٌم 

 الإلكترونً
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 تمهٌد:

أفرزت التطورات التكنولوجٌة خاصة ما تعلك منها بتمنٌات الاتصال تمدما كبٌرا وفرت السرعة 

الالتصاد العالمً وتعتبر الانترنت أحد أبرز هذه التمنٌات ونمطة تحول فً ثورة الاتصالات التً ٌحتاجها 

الحدٌثة حٌث أدى انتشار استخدام شبكة الانترنت الى تمرٌب المسافات وزٌادة سرعة الاتصال مع كافة 

كن تحمٌك دول العالم، وأصبحت أهم وسٌلة للئعلبن وتسوٌك البضابع والخدمات وأكبر سوق تجارٌة ٌم

الأرباح المالٌة من خلبلها، وأصبح هنان توسع فً هذا المجال أدى إلى انتشار التجارة الالكترونٌة بشكل 

موسع حٌث أصبحت العمود التجارٌة تبرم وتنفذ عن طرٌك شبكة الاتصالات الالكترونٌة، ورؼم أن هذا 

الولت أدى الى ظهور العدٌد من التطور التجاري على الشبكة لد فتح آفالا جدٌدة إلا أنه فً ذات 

المنازعات بدأت تزداد أهمٌتها بزٌادة الموالع الالكترونٌة مما استوجب البحث عن وسٌلة لفض هذه 

المنازعات تتناسب مع طبٌعة البٌبة الالكترونٌة الناتجة عنها فالوالع العملً أثبت أن الاجراءات الطوٌلة 

 ؼٌر لادرة على مواكبة هذا النوع من المنازعات. والمعمدة التً ٌتمٌز بها المضاء العادي 

كما أن التحكٌم التملٌدي ورؼم المزاٌا التً ٌتمتع بها فان استخدامه لتسوٌة المنازعات الالكترونٌة 

لا ٌتماشى مع طبٌعة تلن المنازعات التً تجري فً البٌبة الافتراضٌة مما أدت الضرورة الى تطوٌر 

ع متطلبات التجارة الالكترونٌة، فظهرت الٌة جدٌدة تتلببم مع هذه التمنٌات التحكٌم التملٌدي لٌتناسب م

الحدٌثة اصطلح على تسمٌتها التحكٌم الالكترونً وهو الصورة المطورة والحدٌثة للتحكٌم التملٌدي 

الذي بنً علٌه كل منهما واحد لوامه اتفاق الاطراؾ على طرح النزاع على محكمٌن ٌتفمون  فالأساس

 .ٌٌنهمعلى تع

من ثم ٌكون من الضروري تحلٌل الاطار المانونً الموضوعً للتحكٌم الالكترونً من خلبل 

تمسٌم هذا الفصل الى مبحثٌن، نتناول فً المبحث الاول ماهٌة التحكٌم الالكترونً ونخصص المبحث 

 الثانً لاتفالٌة التحكٌم الالكترونً.
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 الالكترونًالمبحث الأول: ماهٌة التحكٌم 

ٌعتبر التحكٌم الالكترونً من الوسابل البدٌلة الحدٌثة ، إذ أنه لم ٌظهر فً الوالع العملً إلا بعد 

التطور الذي عرفته البٌبة التجارٌة الالكترونٌة والعلبلات الناشبة عنها، فالتطور الهابل فً مجال 

تصرفات والعلبلات التً تبرم تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات كان لها صداها الواسع على ال

بواسطتها، ومع شٌوع استخدام التمنٌات الحدٌثة فً ابرام العمود اتجه التفكٌر الى تسوٌتها الكترونٌا عبر 

 شبكات الاتصال وبالتالً بروز فكرة التحكٌم كؤهم الٌة لحل منازعات التجارة الالكترونٌة.

وم التحكٌم الإلكترونً فً المطلب الأول، وعلٌه سنحاول من خلبل هذا المبحث التطرق إلى مفه

ونخصص المطلب الثانً لأنواع المنازعات الخاضعة للتحكٌم الإلكترونً،ونتناول فً المطلب الثالث 

 مصادر التحكٌم الإلكترونً

 المطلب الأول: مفهوم التحكٌم الالكترونً

ٌدي الذي ٌعتبر وسٌلة بدٌلة إن التحكٌم الالكترونً ما هو إلا صورة حدٌثة ومتطورة للتحكٌم التمل

لفض المنازعات ومن ثم فإن مفهوم التحكٌم الالكترونً لا ٌختلؾ عن التحكٌم التملٌدي إلا من خلبل 

 الوسٌلة التً تتم فٌها إجراءات التحكٌم فً العالم الافتراضً.

من ثم سوؾ نتعرض إلى تعرٌؾ التحكٌم الالكترونً فً الفرع الاول ونتطرق الى مزاٌا 

ٌوب التحكٌم الالكترونً فً الفرع الثانً بٌنما نتناول فً الفرع الثالث تمٌٌزه عن ؼٌره من الوسابل وع

 الالكترونٌة البدٌلة.

 الفرع الأول: تعرٌف التحكٌم الالكترونً

إن التحكٌم الالكترونً ما هو إلا مزٌج من المواعد المتعلمة بالتحكٌم بمفهومه التملٌدي وبالتمنٌات 

ٌة فهو لا ٌخرج عن كونه تحكٌما وفما للمواعد الاساسٌة للتحكٌم، لكنه ٌمتاز بتطبٌك تمنٌات الالكترون

العالم الالكترونً ومن ثم فان أي دراسة للتحكٌم الالكترونً لا ٌمكن أن تستؽنً لا عن لواعد التحكٌم 

 . (1)لعالم الالكترونًالتملٌدٌة الاساسٌة ولا عن التمنٌات ووسابل الاتصال الحدٌثة التً ٌموم علٌها ا

ٌمصد بالتحكٌم فً الاصطلبح المانونً الاتفاق على طرح النزاع على شخص معٌن أو أشخاص 

معٌنٌن لٌفصلوا فٌه دون المحكمة المختصة به، فبممتضى التحكٌم ٌنزل الخصوم عن الالتجاء الى 

 .(2)المضاء مع التزامهم بطرح النزاع على محكم لٌفصل فٌه بحكم ملزم للخصوم

                                                           
راه وأطروحة لنٌل شهادة دكت ،دراسة ممارنة،أحمد بولرط، اتفاق التحكٌم فً منازعات عمود التجارة الإلكترونٌة  (1)

سم المانون المدنً، كلٌة الحموق و العلوم السٌاسٌة، جامعة الطور الثالث فً الحموق، تخصص لانون مدنً معمك، ل
 .6،ص 2019مستؽانم،  ،عبد الحمٌد بن بادٌس

جعفر ذٌب المعانً، التحكٌم الإلكترونً ودور المضاء الوطنً بتفعٌله، الطبعة الأولى، دار الثمافة للنشر والتوزٌع،  (2)
 .31، ص 2014عمان الأردن،  
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نظام خاص للتماضً ٌنشؤ من الاتفاق بٌن الاطراؾ المعنٌة على    «ولد عرفه بعض الفمهاء بؤنه

العهدة الى شخص أو أشخاص من الؽٌر بمهمة الفصل فً المنازعات المابمة بٌنهم بحكم ٌتمتع بحجٌة 

 »(1).الامر الممضً

سلطان الإرادة فؤطراؾ النزاع  إن الفكرة الجوهرٌة التً ٌموم على أساسها التحكٌم هً مبدأ    

هم الذٌن ٌختارون لضاتهم وٌعهدون إلٌهم بممتضى اتفاق مكتوب مهمة تسوٌة المنازعات التً لد تنشؤ أو 

وهذا هو  (2)نشؤت بالفعل بٌنهم بخصوص علبلاتهم التعالدٌة التً ٌجوز حسمها عن طرٌك التحكٌم

 المفهوم التملٌدي للتحكٌم.

أما فٌما ٌخص تعرٌؾ التحكٌم الالكترونً فهو لا ٌختلؾ عن التحكٌم التملٌدي إلا من خلبل    

الوسٌلة التً تتم فٌها اجراءات التحكٌم فً العالم الافتراضً، ولتعرٌؾ مصطلح التحكٌم الالكترونً 

 : (3)ٌجب أن ننظر إلٌه من خلبل تمسٌم هذا التعبٌر إلى ممطعٌن

لتحكٌم بمعناه التملٌدي وهو ٌعنً اتفاق على طرح النزاع على شخص معٌن أو الممطع الاول: وهو ا

أشخاص معٌنٌن لتسوٌته خارج المحكمة المختصة، أما الممطع الثانً: وهو الالكترونً وٌعنً الاعتماد 

على تمنٌات تحتوي على ما هو كهربً أو رلمً أو مؽناطٌسً أو لا سلكً أو بصري أو 

 ا من الوسابل المشابهة.كهرومؽناطٌسً أو ؼٌره

سع، اولد اختلؾ الفمه حول تعرٌؾ التحكٌم الالكترونً حٌث ٌمكن أن نمٌز بٌن اتجاهٌن: اتجاه و

 .(4)واتجاه ضٌك 

 أولا: التعرٌف الواسع

ٌرى أصحاب الاتجاه الموسع أن التحكٌم الإلكترونً لا ٌختلؾ عن التحكٌم التملٌدي إلا من حٌث 

إجراءات التحكٌم فً العالم الإلكترونً، فلب وجود للورق و الكتابة التملٌدٌة أو الوسٌلة التً تتم فٌها 

التحكٌم الذي تتم إجراءاته عبر « فٌعرفه البعض بؤنه:  (5)الحضور المادي للؤشخاص فً هذا التحكٌم.

شبكة اتصالات دولٌة بطرٌمة سمعٌة بصرٌة و دون الحاجة إلى الوجود المادي لأطراؾ النزاع 

 .(6)»نكمٌن فً مكان معٌوالمح

                                                           
الدولً،ب ط، منشورات الحلبً الحمولٌة،  التجاري ، الموجز فً النظرٌة العامة فً التحكٌمحفٌظة السٌد الحداد (1)

  .44،ص 2007بٌروت، لبنان، ،
 .17أحمد بولرط، المرجع السابك، ص  (2)
ٌة، ، دار الفكر الجامعً، الإسكندرالاولىخالد ممدوح إبراهٌم، التحكٌم الإلكترونً فً عمود التجارة الدولٌة، الطبعة (3)

 .246، ص2008مصر، 
ب ط،دار -آلٌات فض النزاع-صفاء فتوح جمعة فتوح، منازعات عمود التجارة الإلكترونٌة بٌن المضاء و التحكٌم(4)

 284، ص 2013الجامعة الجدٌدة، الإسكندرٌة، مصر، 
 .285المرجع ،صنفس  (5)
 .248خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص (6)
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ونجد أن أصحاب هذا الاتجاه لم ٌتفموا على رأي واحد لاعتبار التحكٌم الإلكترونً فٌما إذا تم 

بؤكمله عبر وسابل إلكترونٌة أو تم استعمال وسابل إلكترونٌة فً أي مرحلة من مراحله، حٌث انمسموا 

 (1)إلى اتجاهٌن:

رونٌا سواء تم بؤكمله عبر وسابل إلكترونٌة أو التصر ٌرى الاتجاه الأول أن التحكٌم ٌعد إلكت

ٌرى الاتجاه الثانً أن التحكٌم لا ٌكون إلكترونٌا إلا إذا تم بؤكمله عبر بٌنما  ،على بعض مراحله فمط

الوسٌلة الإلكترونٌة، إذ ٌنبؽً أن ٌبدأ التحكٌم باتفاق تحكٌم إلكترونً، و ٌمر بإجراءات تحكٌم تتم 

 لاتصال الإلكترونٌة، و بالمثل ٌنبؽً أن ٌنتهً التحكٌم بإصدار حكم إلكترونً.باستعمال وسابل ا

وٌمكن المول أن التحكٌم الإلكترونً هو تحكٌم لا بد أن ٌتم بؤكمله عبر شبكة الاتصالات 

الإلكترونٌة، إذ لا ٌخلو أي تحكٌم من استعمال وسابل الاتصال الحدٌثة فً أي مرحلة من مراحله، كؤن 

فمثل هذه ، تبلٌػ الطرؾ الآخر عبر البرٌد الإلكترونً أو إرسال بعض المستندات عبر الفاكسٌتم 

التمنٌات أضحت لا ؼنى عنها، و لا ٌمكن المول أن استعمالها فً أي مرحلة من مراحل التحكٌم ٌجعل 

 .(2)من هذا الأخٌر تحكٌما إلكترونٌا

 ثانٌا: التعرٌف الضٌك

ه لا ٌمكن وصؾ التحكٌم بؤنه إلكترونً لمجرد استخدام الأنترنت ٌرى أصحاب الاتجاه الضٌك أن

أنه ٌجب لكً ٌوصؾ التحكٌم بؤنه إلكترونً أن تتم الصفمات أو حٌث ٌرى هذا الراي فً إجراءاته، 

 المعاملبت محل التحكٌم بطرٌمة إلكترونٌة.

طلب خدمة  ا لصرولم ٌسلم هذا التوجه بدوره من النمد، إذ ٌرى البعض أنه لا ٌوجد سبب ٌدعو

التحكٌم الإلكترونً على المعاملبت التجارٌة التً تنشؤ عبر شبكة الاتصالات الإلكترونٌة نظرا لما توفره 

 .(3)من مزاٌا خاصة للمستهلكٌن

ونإٌد الاتجاه المضٌك للتعرٌؾ الذي ٌمصر تطبٌك أحكام التحكٌم الإلكترونً على المنازعات 

را للعمبات العدٌدة التً تعترضه خاصة فً تنفٌذ الحكم الصادر. وبناء الناشبة عن أعمال  إلكترونٌة نظ

كل تحكٌم ٌتم عبر الأنترنت أو أي وسٌلة إلكترونٌة  «على ما سبك ٌمكن تعرٌؾ التحكٌم الإلكترونً:

أخرى لفض منازعات إلكترونٌة بحٌث ٌتم عرض النزاع والسٌر فً إجراءاته وإصدار المرار وتبلٌؽه 

 .(4)»ونٌةبطرٌمة إلكتر

 

                                                           
رجاء نظام حافظ بنً شمسة، الاطار المانونً للتحكٌم الإلكترونً، أطروحة ممدمة لاستكمال متطلبات درجة  (1)

 .10، ص 2009الماجستٌر فً المانون الخاص، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة النجاح الوطنٌة، نابلس، فلسطٌن،  
(2)

 .287صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص  

الدٌن أحمد الصٌد، التحكٌم الإلكترونً، مذكرة تكمٌلٌة لنٌل شهادة الماستر، تخصص لانون الأعمال، لسم صلبح  (3)
 .14، ص 2015الحموق، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البوالً، 

 .12رجاء نظام حافظ بنً شمسة، المرجع السابك، ص (4)
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 الفرع الثانً:  مزاٌا وعٌوب التحكٌم الإلكترونً

ي نظام لانونً ٌتضمن من ألكل نظام لانونً مزاٌا وعٌوب والتحكٌم الالكترونً شانه شان 

المزاٌا التً تدعو للؤخذ به كوسٌلة لفض منازعات التجارة الالكترونٌة، الا ان تلن المزاٌا لا تخفً 

 (1)تصاحب العمل بذلن النظامالمعولات والمخاطر التً 

 وعلٌه سوؾ نتطرق الى مزاٌا التحكم الإلكترونً )اولا(، و عٌوب التحكم الإلكترونً )ثانٌا(

 الإلكترونًأولا: مزاٌا التحكٌم 

بعدة مزاٌا ٌحممها كؤسلوب لفض المنازعات الناشبة عن التجارة  الإلكترونًٌتمٌز التحكم 

 (2)ما ٌلً:  الإلكترونًالتحكٌم ،ولعل من أهم مزاٌا  الإلكترونٌة

 سرعة الفصل فً النزاعات -1

ٌجمع أؼلب رجال المانون أن السرعة هً المٌزة الربٌسٌة لحسم النزاعات عن طرٌك التحكٌم 

الإلكترونً وخاصة فٌما ٌتعلك بحسم المنازعات الناشبة بٌن التجار والمستهلكٌن حٌث ان التماضً 

 .(3)ما تؤخذ ولت أطول عادة لحسم المنازعات والوسابل البدٌلة

والسبب فً توفٌر الولت ٌرجع الى أنه لا ٌلزم فً التحكٌم الإلكترونً انتمال أطراؾ النزاع أو 

كما ان ، الحضور المادي أمام المحكمٌن, بل ٌمكن سماع المتخاصمٌن عبر وسابل الاتصال الإلكترونً

فٌما بٌن أطراؾ خصومة التحكٌم فً ذات الولت التحكٌم الإلكترونً ٌمكن من تبادل المستندات والأدلة 

عبر البرٌد الإلكترونً أو أٌة وسٌلة إلكترونٌة أخرى وهذا على خلبؾ الأمر بالنسبة للتحكٌم التملٌدي 

 .(4)الذي ٌتطلب حضور الأطراؾ أنفسهم

 للة نفمات و تكالٌف التحكٌم الالكترونً ممارنة بالتحكٌم التملٌدي -2

الإلكترونً لٌمة التصادٌة هامة بالنسبة لأصحاب التجارة الدولٌة بما ٌوفر لهم من ٌحمك التحكٌم 

تكلفة و ولت ممارنة بالتحكٌم التملٌدي حٌث ٌساهم التحكٌم الإلكترونً فً خفض التكالٌؾ المرتبطة 

ثم توفٌر بعملٌة التحكٌم إذ لاٌحتاج أي من المحتكمٌن ولا المحكمٌن التنمل من دولة الى دولة أخرى ومن 

بالإضافة إلى رسوم المحاكم والخبرةفضلب عن إسهام التحكٌم الإلكترونً فً حسم النزاعات  ،المصارٌؾ

فً مدة لصٌرة ومن خفض النفمات وعدم تكبد طرفً المنازعة نفمات أو تكالٌؾ كبٌرة لد تإدي إلى 

 .(5)تولؾ العلبلة التجارٌة فٌما بٌنهم

                                                           
 .20ابك، ص أحمد بولرط، المرجع الس (1)
كرٌم بودٌسة، التحكٌم الإلكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات عمود التجارة الإلكترونٌة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً  (2)

، 2012المانون، تخصص لانون التعاون الدولً، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة مولود معمري تٌزي وزو، 
 . 20ص

 .14سة، المرجع السابك، صرجاء نظام حافظ بنً شم (3)

 .251خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص  (4)

 .304صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص (5)
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 ٌة لدى المحكمٌن                  توافر الكفاءة والخبرة المعلومات -3

إن التحكٌم بشكل عام والتحكٌم الإلكترونً بشكل خاص ٌتٌح للؤطراؾ فرصة اختٌار شخص له خبرة 

لانونٌة متمٌزة او خبرة خاصة فً نوع التجارة أو فً الموضوع الذي نشب بشؤنه النزاع وهً الخبرة التً 

 .(1)لد ٌفتمدها الماضً الوطنً

عن هذه المٌزة بالكفاٌة المهنٌة، حٌث ؼالبا ما ٌلجؤ اطراؾ النزاع إلى اختٌار محكمٌن وٌعبر البعض 

 .(2)على درجة عالٌة من الكفاءة و التخصص فً موضوع النزاع

ؼٌر أن أنظمة التحكٌم الإلكترونً لا تشترط فً المحكم المعنً للفصل فً النزاع أن ٌكون لانونٌا، 

جل أعمال ممن تتوفر لدٌهم الخبرة الواسعة والإلمام بمجال المنازعة و رأو طبٌبا أفمد ٌكون مهندسا 

المعروضة على التحكٌم الإلكترونً، هذا ما ٌضمن مواكبة أحكام التحكٌم تطور التجارة الإلكترونٌة فً 

 .(3)المجال الفنً والمانونً

 تجنب الأطراف مشكلة الاختصاص المضائً وتنازع الموانٌن -4

رونً الأطراؾ مشكلة التنازع المانونً والمضابً فً النزاعات التً تنشؤ عن ٌجنب التحكٌم الإلكت

عمود التجارة الإلكترونٌة لمٌامه على إرادة الأطراؾ فً اختٌار المحكم والمانون الذي ٌحكم النزاع 

ن وموضوع التحكٌم، فعمود التجارة الإلكترونٌة عمود تتم بوسابط إلكترونٌة عبر شبكة الأنترنت مما ٌضم

 .(4)الطابع الدولً علٌها، وهذا ٌإدي الى صعوبة توطٌن العلبلات المانونٌة التً تجري فً إطارها

ٌكون اللجوء إلٌه أمرا مجدٌا لحل مشكلة تنازع الموانٌن  من هنا تبدو أهمٌة التحكٌم الإلكترونً، إذ

التطبٌك سواء على والاختصاص المضابً، من خلبل تمكٌن الأطراؾ من الاتفاق بشؤن المانون واجب 

موضوع النزاع أم على الإجراءات، بالنص صراحة فً شرط التحكٌم أو فً مشارطة التحكٌم أو بالإحالة 

 .(5)إلى لابحة مركز تحكٌم معٌن

 الحٌاد والعدالة: -5

نظرا لما ٌموم علٌه التحكٌم من مرونة تتمثل فً عدم خضوعه لأٌة جهة رسمٌة ولأي لانون خلبؾ 

المتحكمون فمد ؼدا التحكٌم أكثر لدرة على تحمٌك العدالة، لما ٌتمتع به المحكم من مساحة الذي اختاره 

 (6)واسعة للوصول للحكم العادل دون تمٌد بنظام رسمً شكلً أو لانون ٌمٌده.

                                                           
 .24أحمد بولرط، المرجع السابك، ص  (1)
 .251خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص  (2)
 .22كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (3)
، 2،ع17 مج ،مجلة كلٌة الحموق جامعة النهرٌن، (التحكٌم الإلكترونً و المانون العرالً)حٌدر مهدي نزال، (4)

 -03-02تم الاطلبع علٌه بتارٌخ https://www.iasj.net  :،ممال منشور على المولع 318،ص،2015

 .13:29على الساعة 2020
 .43جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص (5)
الهٌجاء، التحكم الإلكترونً، الوسابل الالكترونٌة لفض المنازعات، الطبعة الثانٌة، دار الثمافة للنشر محمد إبراهٌم أبو (6)

 .59، ص 2010والتوزٌع، عمان، الأردن،  
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كما ٌساهم التحكٌم عبر الانترنت فً تملٌص الفساد، فالرشوة على وجه الخصوص المتفشٌة فً  

فً فً ظل هذا التحكٌم لأن الوسابل الإلكترونٌة تعمل دون توظٌؾ بشري معهم، الجهاز المضابً تخت

الأمر الذي ٌإدي إلى إلؽاء المواجهة الشخصٌة الحٌة مع الموظفٌن الرسمٌٌن والمساعدٌن المضابٌٌن، 

 (1)وبالتالً ٌصبح طرفً النزاع ؼٌر مجبرٌن على دفع الرشوة.

 ثانٌا: عٌوب التحكٌم الإلكترونً

المزاٌا التً ٌتمتع بها التحكٌم الإلكترونً عن المضاء العادي أو التحكٌم التملٌدي، إلا أنه شؤنه رؼم 

ولعل من أهم عٌوبه  (2)شؤن أي نظام مستحدث أخر لا ٌخلو من بعض العٌوب التً تمنع من اللجوء إلٌه،

 ما ٌؤتً:

 الخشٌة من عدم سرٌة التحكم: -1

ٌه واحدا من الدوافع المهمة للجوء إلى التحكٌم دون ٌعد الحفاظ على سرٌة النزاع والفصل ف

المضاء، ولاسٌما فٌما ٌتعلك بالمنازعات التجارٌة وإذا كان الأمر ٌصدق على التحكٌم التملٌدي، فإن 

التحكٌم الإلكترونً لد لا ٌحمك السرٌة المبتؽاة بالنسبة ذاتها التً  ٌحممها التحكٌم التملٌدي وٌعود السبب 

ن إجراءات التحكٌم الالكترونً تتم عبر الإنترنت، وهذا الوسط لد ٌشكل تهدٌدا لسرٌة فً ذلن إلى أ

 (3)التحكٌم من أكثر من جانب.

تعتبر السرٌة فً التحكٌم الإلكترونً سلبح ذي حدٌن، حٌث ٌحصل الأطراؾ المحتكمون على حك 

مام إجراءات لازمة فً سٌر الدخول إلى المولع الإلكترونً لمركز التحكٌم بكلمة مرور خاصة بهم لإت

الدعوى، أو لتبادل الوثابك والحجج إلى حٌن صدور الحكم إلا أن هنان أشخاص مثل الخبراء الفنٌٌن 

ٌتطلب دخلوهم الى المولع الحصول على الأرلام السرٌة، وهذا ما ٌعنً أن معرفة الأرلام السرٌة لم تعد 

 (4).ا لسرٌة التحكٌملاصرة على أطراؾ النزاع وحدهم وهو ما ٌشكل تهدٌد

ومن الأمور التً تعوق تمدم التحكٌم الإلكترونً أٌضا اختراق السرٌة لعملٌة التحكٌم عبر الأنترنت 

وهو ما ٌهدد ضمان سرٌة العملٌة  Crackersأو المخربٌن   Hackersمن لبل المراصنة 

 ( 5)التحكٌمٌة.

 

                                                           
، مجلة الكلٌة الإسلبمٌة ،حسن على كاظم،ختام عبد المحسن سنان، )الجهود الدولٌة فً تسوٌة المنازعات الكترونٌا( (1)

 ، ممال منشور على المولع:214، ص 2016،  40، ع 1لأشرؾ، كربلبء، مج جامعة النجؾ ا
http://www.iasj.net/iasj?func=article&ald=119921 ً2020-02-19، تم الاطلبع علٌها ف.  

، مجلة جامعة الشارلة للعلوم الشرعٌة والمانونٌة ،ألاء ٌعموب النعٌمً،)الاطار المانونً لاتفاق التحكٌم الالكترونً( (2)
 .214، ص 2009،  2، ع 6جم

 نفس المرجع، نفس الصفحة. (3)
 .305صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص  (4)
 . 254-253خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص (5)

http://www.iasj.net/iasj?func=article&ald=119921
http://www.iasj.net/iasj?func=article&ald=119921
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 عدم ملائمة التشرٌعات الوطنٌة للتحكٌم الإلكترونً:  -2

ٌتعذر على التحكم الإلكترونً فً كثٌر من الأحٌان استٌفاء الشكلٌات والشروط التً تتطلبها 

التشرٌعات الوطنٌة والدولٌة التً وضعت أصلب لحكم المعاملبت التجارٌة التملٌدٌة التً تضفً علٌه 

 (1)الشرعٌة والاعتراؾ بحكم التحكٌم الالكترونً.

فلب (2)كان التحكٌم والذي ٌترتب علٌه أثار كثٌرة ومهمة،وكذلن هنالن مسؤلة هامة وهً تحدٌد م

ٌوجد فً نظام التحكٌم الإلكترونً مكان تحكٌم حمٌمً، بل ٌحدد هذا المكان مجازا أو افتراضٌا ولا ٌلتمً 

فٌه الأطراؾ أو المحكمون، بل ٌتم ذلن على الخط عبر شبكة الاتصال الإلكترونً، وهو ما ٌثٌر مشكلة 

اللذٌن ٌعتبر حكم التحكٌم لد صدر فٌهما، ولذلن ٌلجؤ أطراؾ التحكٌم فً مرحلة التفاوض المكان والولت 

 (3)على الاتفاق مسبما على تحدٌد مكان وزمان صدور الحكم.

 (4)الفجوة الرلمٌة: -3

أحد أهم العوابك الربٌسة للتحكٌم الالكترونً ٌكمن فً وجود الفجوة الرلمٌة بٌن  الدول الناشبة 

التكنولوجٌا والدول المتمدمة، بل أن هذا التفاوت ٌكون أٌضا فً داخل الدول المتمدمة ذاتها فً استخدام 

فالأشخاص الذٌن ٌعشون فً المناطك النابٌة والرٌفٌة فً الكثٌر من الأحٌان لا ٌحصلون على المستوى 

لفعالٌة استخدام المناسب للبتصالات السلكٌة واللبسلكٌة للوصول إلى حزمة التردد العالٌة التً تلزم 

الانترنت لهذه الأنواع من الخدمات، حٌث ٌإثر ذلن على حك المواجهة والاستماع والاستجابة لعروض 

الطرؾ الأخر وهو ما ٌكون له تؤثٌر على نزاهة الأدلة وبالتالً الحرمان من محاكمة عادلة، هذا 

ونً تعتمد اللؽة الإنجلٌزٌة فمط بالإضافة إلى الحواجز اللؽوٌة حٌث أن معظم مراكز التحكٌم الالكتر

 (5)وعدد للٌل جدا منها ٌوفر خدمة ثنابٌة اللؽة أو متعددة اللؽات.

 الفرع الثالث: تمٌٌز التحكٌم الالكترونً عن غٌره من الوسائل البدٌلة الالكترونٌة

 ؼنى بعد التمدم الهابل فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات أصبح للتكنولوجٌا دورا ربٌسٌا لا  

عنه فً توفٌر خدمات حسم المنازعات مباشرة على الانترنت، وتم إدخال تمنٌة الشبكات الرلمٌة على 

                                                           
 . 25كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص  (1)
فاختٌار مكان التحكٌم ٌعطً اختصاصا لمحاكم تلن الدولة للمساعدة فً تشكٌل هٌبة التحكٌم، كما أن تحدٌد مكان  (2)

اؾ التحكٌم ٌساعد فً تحدٌد الطبٌعة الوطنٌة أو الدولٌة للتحكٌم، كما ٌمكن اعتبار اختٌار مكان التحكٌم من لبل الأطر
دلالة على تطبٌك لواعد إجراءات التحكٌم المعمول بها فً تلن الدولة، ولد ٌعتبر إشارة لاختصاص محاكم دولة مكان 
التحكٌم فً تسٌٌر إجراءات الخصومة. أنظر فً ذلن لزهر بن سعٌد، التحكٌم التجاري الدولً، وفما لمانون الإجراءات 

 .   263،ص 2012ار هومه للطباعة والنشر والتوزٌع، الجزابر، المدنٌة والإدارٌة والموانٌن الممارنة له، د
 .255خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص  (3)
الفجوة الرلمٌة هً الفجوة الفاصلة بٌن الدول المتمدمة والدول النامٌة فً النفاذ إلى مصادر المعلومات والمعرفة،  (4)

والمدرة على استخدامها واستؽلبلها ولهذه الفجوة أسباب علمٌة تكنولوجٌة وتنظٌمٌة فضلب عن توفر البنٌة التحتٌة، 
 ج، ممجلة جامعة دمشكمات والفجوة الرلمٌة فً الدول الؽربٌة(، أنظر فً ذلن: سمٌر الشٌخ على، )مجتمع المعلو

 .357، ص 2014، 2+1، ع 30
 .308-307صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص (5)
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، وتحولت هذه الأخٌرة لتصبح وسابل إلكترونٌة لحل (1)(ADRوسابل حل المنازعات البدٌلة )

اطة (، فإلى جانب التحكٌم الإلكترونً ظهرت المفاوضات الالكترونٌة والوسODRالمنازعات )

وهذا ما سٌتم تناوله من خلبل هذا الفرع مع تمٌٌزها عن التحكٌم (2)الالكترونٌة، والتوفٌك الالكترونً،

 .الالكترونً

 أولا: المفاوضات الالكترونٌة

تعد المفاوضات من أكثر الطرق البدٌلة انتشارا وأللها تعمٌدا فً ظل حل المنازعات المتعلمة  

ً الاتصال المباشر للؤطراؾ المتعالدة من خلبل عمد اجتماعات وجاهٌة بالتجارة الدولٌة، التً تكمن ف

التكنولوجٌا والوسابل الحدٌثة للبتصالات وعلى رأسها شبكة  التراندون تدخل طرؾ ثالث، ولد أسفر 

 (3).على ما ٌسمى التفاوض عبر الخط( (ODRالأنترنت بالمفاوضات فً ظل

ة، ٌتضح أن الفارق الأساسً بٌنها وبٌن التحكٌم من التعرٌؾ السابك للمفاوضات الإلكترونٌ

الإلكترونً ٌكمن فً جرٌان إجراءات حل المنازعة عن طرٌك المفاوضات دون تدخل شخص ثالث، فً 

أنه فً التحكٌم ٌخضع الطرفان منازعاتهم إلى شخص ثالث تكون له سلطة إصدار حكم تحكٌمً، 

ً ؼالبا ما ٌطبك فً سبٌل حل المنازعة لواعد لانونٌة، وٌضاؾ إلى ذلن أن المحكم فً التحكٌم الإلكترون

أما بالنسبة للمفاوضات الإلكترونٌة فؽالبا ما ٌتم اللجوء فٌها إلى حلول عرفٌة ؼٌر مستمدة من لواعد 

لانونٌة محددة، وإنما تستسمى من مجرد إجراء ممارنات حسابٌة بٌن طلبات كل طرؾ للتوصل إلى حل 

ٌولعه الطرفان، فً حٌن أن  باتفاقالمفاوضات الإلكترونٌة ؼالبا ما تنتهً  وسط بٌنهما، وأخٌرا فإن

 (4)التحكٌم الالكترونً ٌنتهً بحكم تحكٌمً ٌكون ملزما لطرفٌن.

 ثانٌا: الوساطة الإلكترونٌة 

تعتبر الوساطة الالكترونٌة كذلن الٌة لحل المنازعات بممتضاها ٌحاول الأطراؾ إدارة حل 

نشبت بٌنهم من خلبل تدخل شخص ثالث محاٌد ونزٌه لا ٌتمتع بالسلطة المضابٌة، بواسطة المنازعة التً 

استخدام وسابل الاتصالات الحدٌثة المجسدة فً شبكة الانترنت وٌمود الأطراؾ الى اتفاق ٌحل 

 (5).المنازعة

تبدأ الوساطة الالكترونٌة بتعببة الطلب المخصص والمعد لذلن مسبما على مولع المركز 

باستلبم المركز للطلب وبمبوله ، ٌموم بالاتصال بالطرؾ الاخر وتزوٌده بنسخة عن طلب  والالكترونً،
                                                           

بؤنها: "الطرق ؼٌر المضابٌة لحل النزاع، والتً ٌتم رفع النزاع  (ADR)تعرؾ الوسابل البدٌلة لفض المنازعات  (1)
أنظر  .محكمة المختصة وتشمل هذه الوسابل)التحكٌم، الوساطة، التوفٌك، والمفوضات المباشرة(والفصل فٌه خارج ال

 .17فً ذلن :محمد إبراهٌم أبو الهجاء، المرجع السابك، ص 
 .204حسن على كاظم، ختام عبد المحسن سننان، المرجع السابك، ص  (2)
 .14كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص  (3)
البالً أبو صالح، التحكٌم التجاري الإلكترونً )دراسة ممارنة(،ب ط، دار النهضة العربٌة، الماهرة، سامً عبد (4)

 .25، ص2004مصر،
 .26ص  نفس المرجع، (5)
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وبموافمة فرٌمً النزاع على الوسٌط والإجراءات، ٌتم الانتمال للمرحلة التالٌة من ،الوساطة الممدم 

انه ٌمكن لأي من الوساطة وهً منالشة موضوع النزاع واثارة نماط الخلبؾ الجوهرٌة مع الاشارة 

 (1).فرٌمً النزاع، ولد ٌسبك التولٌع على اتفاق التسوٌة الانسحاب من الوساطة دون ابداء اٌة أسباب

ٌظهر لنا مما سبك اختلبفا بٌن الوساطة الالكترونٌة والتحكٌم الالكترونً من عدة أوجه، أولها ان 

لرارات ملزمة للطرفٌن على عكس المحكم ٌتمتع بسلطة لضابٌة تمنحه المدرة على اصدار احكام و

الوسٌط الذي لا ٌتمتع الا بسلطة التنظٌم والتراح الحلول على الطرفٌن وٌكمن ثانً أوجه الاختلبؾ فً 

إمكانٌة الأطراؾ الانسحاب فً أي مرحلة كانت علٌها الوساطة، فً حٌن لا ٌتمتعان بنفس الامكانٌة أمام 

 (2).التحكٌم الالكترونً

 الالكترونًثالثا: التوفٌك 

ٌعد التوفٌك الالكترونً كالوساطة الالكترونٌة أحد الوسابل البدٌلة لحل المنازعات الالكترونٌة، 

اٌن ٌموم شخص ثالث محاٌد ٌدعى "الموفك" بالتوفٌك بٌن الأطراؾ عن طرٌك تمدٌم ممترحات ٌظل 

الاتصال الحدٌثة دون انتمال امرها معلما الى ؼاٌة لبولها من لبل الأطراؾ المتنازعة عبر وسابل 

 (3)الأطراؾ للتلبلً مادٌا.

الفارق الجوهري الذي ٌمكن استخلبصه بٌن التوفٌك والتحكٌم هو ان التوفٌك هو أسلوب ٌمكن 

اعتماده فً المنازعات بتدخل طرؾ أٌا كان شخص او جهة فً نزاع لابم بٌن الطرفٌن للتمرٌب بٌنهما 

ٌنهما كحل ٌستند إلى إرادة الطرفٌن ولا ٌكون تنفٌذه إلا باتفالهما، بٌنما من اجل تسوٌة النزاع الذي ثار ب

 (4)الحكم الذي ٌمترحه المحكم ٌكون ملزما   لهما.

 المطلب الثانً: أنواع المنازعات الخاضعة للتحكٌم الإلكترونً

 تدل معظم التجارب الحالٌة فً التحكم الإلكترونً على أن أؼلب المنازعات المعروضة على

مراكز التحكم الإلكترونً تتعلك بؤسماء النطاق والعلبمات التجارٌة، إلا أن نطاق تطبٌك التحكم 

الإلكترونً ؼٌر محصور فً هذه المنازعات فحسب، وإنما ٌتم اللجوء إلٌه فً منازعات الملكٌة الفكرٌة، 

ة المنازعات المتعلمة كما ٌتم اللجوء إلٌه فً كاف المنافسة ؼٌر المشروعة وحماٌة الأسرار التجارٌة

 (5)وبشكل خاص عمود التجارة الإلكترونٌة.، بالأعمال الإلكترونٌة

                                                           
 .37 ،36محمد إبراهٌم أبو الهٌجاء، المرجع السابك،ص (1)
 .170كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (2)
 نفس المرجع، نفس الصفحة. (3)
حنافً، التحكم الإلكترونً، أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم، تخصص المانون الخاص، لسم  حاج (4)

 .68، ص 2017المانون الخاص، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة الجٌلبلً لٌابس، سٌدى بلعباس، 
 .29،30رجاء نظام بنً شمسه، المرجع السابك، ص  (5)
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وعلٌه سنحاول معالجة هذا المطلب من خلبل إبراز أهم شكلٌن من المنازعات الخاضعة للتحكٌم 

وكذا التً نتناولها فً الفرع الأول،  و الإلكترونً، والمتمثلة فً منازعات عمود التجارة الإلكترونٌة

 المنازعات المتعلمة بؤسماء النطاق والعلبمات التجارٌة فً الفرع الثانً.

 الفرع الأول: منازعات عمود التجارة الإلكترونٌة

تتنوع منازعات عمود التجارة الإلكترونٌة بتنوع العمود الإلكترونٌة والتً تباٌنت مفاهٌمها، بٌن 

وعلٌه سنتطرق أولا إلى (1)د معٌار موحد لتمسٌمها،الفمه والتشرٌع دون إعطابها تعرٌؾ جامع أو تحدٌ

 مفهوم عمود التجارة الإلكترونٌة، وثانٌا إلى تبٌان أنواع منازعات عمود التجارة الإلكترونٌة.

 أولا: مفهوم عمود التجارة الالكترونٌة

ما أدى إلى تباٌنت المعاٌٌر التً استند إلٌها الفمه لتبٌان مفهوم عمود التجارة الالكترونٌة، هذا 

صعوبة وضع معٌار جامع مانع لتعرٌؾ العمد الالكترونً،خاصة مع تنوع العمود التً تبرم من خلبل 

شبكة الانترنت وتشعب مجالاتها، وكذا التطور السرٌع الحادث فً مجال المعلومات وتزاٌد اتصال بشبكة 

 (2)الانترنت.

ط الكترونٌة على المستوى الدولً تتنازعها إن مسؤلة العمود الالكترونٌة والتً تتم باستخدام وساب

مشكلبت تعزى إلى ناحٌتٌن أساسٌتٌن، أولاهما ما هو متعلك بصعوبة تحدٌد تجارٌة النشاط التً ؼلبت 

، بتؽلٌب معٌار رأس المال، وثانٌتها ما هو متعلك بخصابص العمد الذي ةعلٌه فً إطار العولمة رأسمالٌ

 (3)الوسابط الالكترونٌة. تستخدم فٌه

لذلن ٌمكن تعرٌؾ العمد الالكترونً عامة بؤنه هو: "اتفاق ٌبرم وٌنفذ كلٌا أو جزبٌا من خلبل 

تمنٌة الاتصال عن بعد، بدون حضور مادي متزامن، بإٌجاب ولبول ٌمكن التعبٌر عنهما من خلبل 

 (4)الوسابط، وذلن بالتفاعل فٌما بٌنهم لإشباع حاجتهم المتبادلة بإتمام العمد"

التجار الالكترونٌة نوعان: منها ما ٌبرم وٌنفذ على شبكة الانترنت وذلن عندما ٌكون  وعمود

محلها ؼٌر مادي ومتاح على الخط أو على الشبكة نفسها مثل الحصول على معلومات أو برامج أخرى، 

 (5)ومنها ما ٌتم تنفٌذه خارج الشبكة والتً ٌكون محلها سلع أو خدمات.

                                                           
 .26رجع السابك، ص كرٌم بودٌسة، الم (1)
مراد طنجاوي، النظام المانونً لعمود التجارة الالكترونٌة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة الحموق، جامعة سعٌد دحلب، البلٌدة،  (2)

 .16، ص 2007
 86حاج حنافً، المرجع السابك، ص (3)
، 2006صالح المنزلاوي، المانون الواجب التطبٌك على العمود الالكترونٌة،ب ط،دار الجامعة الجدٌدة، مصر، سنة  (4)

 .29. نملب عن كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص 14ص 
 .86حاج حنافً، المرجع السابك، ص  (5)
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نون النموذجً الصادر عن الأمم المتحدة بشؤن التجارة الالكترونٌة وبالرجوع إلى نصوص الما

وتبادل البٌانات  (1)نجد أنه لم ٌتطرق لتعرٌؾ العمد الالكترونً واكتفى بتعرٌفه لرسالة البٌانات،

 .2الالكترونٌة فً المادة 

لانون التجارة من  2الفمرة  6أما المشرع الجزابري فمد أورد تعرٌفا للعمد الالكترونً فً المادة 

الذي ٌحدد المواعد  2004ٌونٌو  23المإرخ فً  04/02الالكترونٌة بؤنه: "العمد بمفهوم المانون رلم 

المطبمة على  الممارسات التجارٌة، وسٌتم إبرامه عن بعد دون الحضور الفعلً والمتزامن لأطرافه 

 (2).باللجوء حصرٌا لتمنٌة الاتصال الالكترونً"

 منازعات عمود التجارة الالكترونٌةثانٌا: أنواع 

تتنوع منازعات عمود التجارة الالكترونٌة بتنوع العمود الالكترونٌة التً ٌصنفها الكثٌر من الفمه 

استناد إلى الأطراؾ المكونة للعمد، كما أن هنان نوع أخر من العمود التً تبرم بسبب التجارة الالكترونٌة 

 (3)لها والمتمثلة فً عمود الخدمة المعلوماتٌة. ومن أجل تحمٌمها دون أن تكون محلب

والتً تتمثل فً العمود الالكترونٌة العمود الالكترونٌة بالاستناد إلى الأطراف المكونة للعمد: -1

 (4)التالٌة:

(وهً العمود التً تتم بٌن مإسسات الأعمال مع بعضها البعض B2Bالعمود التً تتم بٌن تاجر وتاجر) -أ

 دٌم خدمات باستخدام كافة وسابل الاتصال.لبٌع منتجات أو تم

(وهً العمود التً تتم بٌن مإسسات الأعمال أو التاجر B2Cالعمود التً تتم بٌن التاجر والمستهلن ) -ب

 والمستهلن لإشباع احتٌاجات هذا الأخٌر الشخصٌة أو العابلٌة.

مود بؤنها العمود التً تتم بٌن ( وتعرؾ هذه العA2Bالعمود التً تتم بٌن التاجر والإدارة المحلٌة) -ج

مإسسة أعمال أو تاجر وبٌن الإدارة المحلٌة لأداء أو تسوٌة المعاملبت الإدارٌة باستخدام كافة الوسابل 

 .الالكترونٌة

( ومثاله ما تموم به البنون الحكومٌة بتسوٌك A2Cالعمود التً تتم بٌن المستهلن والإدارة المحلٌة ) -د

 الموظفٌن إلكترونٌا نظٌر ممابل مادي مستمطع مسبما من الراتب.خدمة صرؾ مرتبات 

                                                           
ا أو تخزٌنها بوسابل الكترونٌة أو ضوبٌة أو رسالة البٌانات هً: المعلومات التً ٌتم إنشاإها أو إرسالها واستلبمه (1)

ب تبادل  2بوسابل مشابهة بما فً ذلن تبادل البٌانات الالكترونٌة أو البرٌد الالكترونً أو التلكس، وعرفت المادة 
البٌانات الالكترونٌة: ٌراد بمصطلح تبادل البٌانات الالكترونٌة نمل المعلومات من حاسوب إلى حاسوب أخر باستخدام 

فمرة أ، ب، من لانون الٌونسترال النموذجً للتجارة الالكترونٌة  2معٌار متفك علٌه لتكوٌن المعلومات" المادة 
1996. 

 المتعلك بالتجارة الالكترونً، المرجع السابك. 18/05المانون  (2)
 .31كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص  (3)
 .39-37صفاء فتوح، جمعة فتوح، المرجع السابك، ص  (4)
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تتمثل هذه العمود فً عمود الخدمات المعلوماتٌة فهً  العمود المرتبطة بعمد التجارة الالكترونٌة: -2

عمود تبرم من أجل تحمٌك عمود التجارة الالكترونٌة، وأهم هذه العمود عمد الدخول إلى الشبكة وعمد 

 ذا عمد إنشاء متجر افتراضً.الإٌواء، وك

عمد الدخول إلى الشبكة: ٌعرؾ بؤنه "العمد الذي ٌحمك الدخول إلى الشبكة من الناحٌة الفنٌة وبممتضً  -أ

هذا العمد فإن ممدم الخدمة ٌتٌح للمشترن الوسابل الفنٌة التً تمكنه من الدخول إلى الشبكة وأهمها 

 (1)مبٌوتر والشبكة وذلن لماء ممابل مادي ٌسدده المشترن"البرنامج الذي ٌحمك الاتصال بٌن جهاز الك

ٌلبحظ من خلبل هذا التعرٌؾ أن هذا العمد ملزم لجانبٌن فهو ٌرتب التزامات متبادلة، ٌجوز 

 للؤطراؾ إحالة المشكلبت المتعلمة بإخلبل أي منها لالتزاماته التعالدٌة على التحكٌم الالكترونً.

بعمد الاٌجار المعلوماتً، وٌعرؾ بانه "عمد ٌموم بممتضاه ممدم الخدمة عمد الاٌواء: ٌسمى كذلن  -ب

بوضع إمكانات اجهزته وادواته المعلوماتٌة تحت تصرؾ المشترن والذي ٌتمثل ؼالبا فً اتاحة انتفاعه 

 (2)بمساحة على المرص الصلب بؤحد أجهزة الحاسب الخاصة به على نحو معٌن"

باعتبار ان العمد شرٌعة المتعالدٌن فان عمد الاٌواء ٌعد المصدر الأهم لتحدٌد التزامات ممدم 

الخدمة )متعهد الاٌواء(،هنان الكثٌر من الإشكالٌات الفنٌة او التمنٌة لد تعترض سبٌل المتعالدٌن فً سبٌل 

تزاحم الشدٌد على الدخول الى تمدٌم خدمة الاٌواء كصعوبة الدخول الى الموالع الالكترونٌة الهدؾ او ال

الشبكة او لؽٌر ذلن من الأسباب، وهنا ٌتم البحث بٌن سطور عمد الاٌواء عن مدى اخلبل المتعهد 

 (3)بالتزاماته التعالدٌة 

ٌعرؾ بانه "عمد ٌلزم بممتضاه ممدم الخدمة بان ٌمكن التاجر من عرض  :عمد انشاء متجر افتراضً -ج

ترونً او مركز تجاري افتراضً ذلن فً ممابل اجر متفك علٌه" ٌنظم هذا بضاعته من خلبل مولع الالك

العمد بطبٌعة الحال الالتزامٌن الربٌسٌٌن فٌه وهما التزام المركز التجاري بفتح المتجر الخاص بالمشارن 

وما ٌتضمنه الترخٌص له باستخدام برنامج متخصص ٌسمح له مباشرة التجارة عبر شبكة الانترنٌت 

 4المشارن بالممابل المالً لذلن. والتزام

 (5):و ٌمكن تحدٌد حالات النزاع و موضوعاتها فً بٌبة التجارة الالكترونٌة بماٌلً

                                                           
خالدة خالد الحمصً، عمد الخدمة المعلوماتٌة، رسالة ممدمة لنٌل درجة الماجستٌر فً الحموق، لسم المانون الخاص،  (1)

 .6-5،ص2015كلٌة الحموق، جامعة حلب، سورٌا، 
 محمد امٌن سٌدمو، خصوصٌة العمد التجاري الالكترونً، مذكرة ماجٌستر فً الحموق، فرع لانون الاعمال، كلٌة (2)

 .26،ص2015ٌوسؾ بن خدة، ،1الحموق،جامعة الجزابر
 .12-11خالدة خالد الحمصً، المرجع السابك، ص (3)
بلماسم حامدي، إبرام العمد الالكترونً، أطروحة ممدمة لنٌل درجة الدكتوراه فً العلوم المانونٌة، تخصص لانون ( 4)

 . 46، ص 2015عمال، لسم الحموق، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة الأا
عصام عبد الفتاح مطر، التحكٌم الإلكترونً )ماهٌته، إجراءاته، وآلٌته فً تسوٌة منازعات التجارة الإلكترونٌة  (5)

 .184، ص2009دٌدة، الإسكندرٌة، مصر، والعلبمات التجارٌة وحموق الملكٌة الفكرٌة(، ب ط، دار الجامعة الج
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المنازعات المتعلمة بعملٌات التسلٌم المادي للبضابع والتنفٌذ الفعلً للخدمات خارج الخط،وكٌفٌة  -

 .الحفاظ على حموق المستهلن

ومسإولٌاتها،أو تولؾ تنفٌذ الالتزامات على دورها فً أالمنازعات المتعلمة بخطؤ الجهات الوسٌطة  -

 .العلبلة بٌن الطرفٌن محل النزاع

والمتصلة بمنازعات وسابل الدفع والبطالات المالٌة أالمنازعات المتعلمة بعملٌات  الدفع الالكترونً  -

 .وؼٌرها

 اق والعلامات التجارٌةالفرع الثانً: منازعات أسماء النط

إن التطرق لمنازعات أسماء النطاق والعلبمات التجارٌة ٌمتضً فً الممام الأول تناول مفهوم  

كل من أسماء النطاق، والعلبمات التجارٌةوذلن للولوؾ على مظاهر المنازعات بٌن العلبمات 

 التجارٌة وأسماء النطاق ثانٌا.

 التجارٌةأولا: مفهوم أسماء النطاق والعلامات 

 نتطرق إلى مفهوم أسماء النطاق ثم نتناول مفهوم العلبمات التجارٌة 

 مفهوم أسماء النطاق: -1

اسم النطاق هو عبارة عن عنوان فرٌد وممٌز ٌتكون من عدد من الأحرؾ الأبجدٌة اللبتٌنٌة أو 

 (1)الأرلام التً ٌمكن بواسطتها الوصول لمولع ما على الانترنت.

للمانون المتعلك بالتجارة الالكترونٌة الجزابري: "عبارة عن سلسلة أحرؾ و/ أو أرلام وهً وفما 

ممٌسة ومسجلة لدى السجل الوطنً لأسماء النطاق، وتسمح بالتعرٌؾ والولوج إلى المولع 

 (2)الإلكترونً"

 (3)تتكون أسماء النطاق من ثلبثة أجزاء ربٌسٌة:

(، http://wwwالثابت دابما وٌتمثل فً الممطع)وهو الجزء  (préfxالجزء الأول) البادبة

(وهو الجزء الأهم فً اسم radicalوالذي ٌحدد تواجد المولع على شبكة الأنترنت والجزء الثانً)الجذر

النطاق وٌشٌر إلى الشخص الطبٌعً أو الاعتباري صاحب المولع وٌكون عادة بالنسبة للمنشبة التجارٌة 

(، فٌحدد عادة طبٌعة نشاط المولع suffixمها أو علبمتها التجارٌة،أما الجزء الثالث )اللبحمة اس

 ( فً الجزابر.DZالإلكترونً، ولد ٌحدد المنطمة الجؽرافٌة )الدولة( مثل )

 مفهوم العلامات التجارٌة: -2

                                                           
، جامعة مجلة الشرٌعة والمانونرامً محمد علوان، )المنازعات حول العلبمات التجارٌة وأسماء موالع الأنترنت(  (1)

 .246، ص 2005، 22الامارات، ب مج،ع 
 .، المرجع السابك18/05المانون رلم من  8/  6المادة   (2)
مجلة " لتسوٌة منازعات أسماء النطاق والعلبمات التجارٌة(، UDRPعبد الهادي محمد الؽامدي، )لواعد اٌكان الموحدة" (3)

 .202 -201، ص2014، 2، ع 28، الالتصاد والإدارة، مج جامعة الملن عبد العزٌز

http://www/
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عن السلع  العلبمة التجارٌة هً كل إشارة أو دلالة توضع على السلع أو الخدمات لتمٌزها

 (1)والخدمات المماثلة أو المشابهة لها.

المتعلك  المانون من2وفً هذا السٌاق عرؾ المشرع الجزابري العلبمات التجارٌة فً المادة

بالعلبمات بؤنها: "كل الرموز المابلة للتمثٌل الخطً لاسٌما الكلمات بما فٌها أسماء الأشخاص والأحرؾ 

شكال الممٌزة للسلع أو توضٌبها والألوان بمفردها أو مركبة التً والأرلام والرسومات والصور والأ

 (2)تستعمل كلها لتمٌٌز سلع أو خدمات شخص طبٌعً أو معنوي عن سلع وخدمات ؼٌره."

 ثانٌا: بعض مظاهر المنازعات أسماء النطاق والعلامات التجارٌة

 ظاهر هذه المنازعات فٌما ٌلً:هنان منازعات كثٌرة ٌمكن ان تثور فً هذا المجال وتتمثل أبرز الم

ٌمكن تعرٌؾ هذا النوع من التعدي بانه "تسجٌل اسم نطاق متطابك مع العلامة التجارٌة: لتسجٌ-1

مشهورة بحٌث ٌحتفظ بهذا الاسم  -ؼالبا–اسم نطاق معٌن ٌحوي علبمة تجارٌة  -المعتدي–شخص ما 

التنازل عن اسم النطاق المسجل من لبله، ولد  لابتزاز مالن العلبمة التجارٌة، لدفع مبلػ مالً له ممابل

ٌكون للمعتدي هدؾ اخر لا ٌتعلك بالمال ٌتمثل بمنع مالن العلبمة الأصلً من استخدامها على الشبكة 

 (3)لأؼراض المنافسة الؽٌر مشروعة"

وهً الصورة الثانٌة من صور الاعتداء على العلبمة تسجٌل اسم نطاق مشابه لعلامة تجارٌة:  -2

و متماثل الى حد كبٌر، أتجارٌة وفٌها ٌستخدم شخص ما بعض الحٌلة فً تسجٌل اسم مولع شبٌه ال

ولٌس متطابك كما هو الحال فً الصورة الأولى مع العلبمة التجارٌة ،بإضافة تعدٌل طفٌؾ على احدى 

لع، مثـــال حروؾ العلبمة التجارٌة التً ٌسجلها كاسم مولع او أضافة كلمة للعلبمة التجارٌة كاسم مو

و تسجٌل أ(  (www.yahoo.com( بدلا من)www.yafoo.comعلــى ذلن تسجٌل اسم مولع)

وذلن بهدؾ تحوٌل  (www.microsoft.com)( بدلا من www.misrosoft.comاسم المولع)

 (4).مستخدمً الشبكة الى مولع اخر ؼٌر المولع الحمٌمً

فً هذه الصورة من ٌزٌة: فتسجٌل اسم مولع ٌحتوي على علامة تجارٌة مع إضافة عبارات تح -3

و موظفً أو زبابن الشركة السابمٌن بالتعبٌر عن امتعاضه وؼضبه من أالاعتداء ٌموم احد العملبء 

احدى المنتجات التً تنتجها الشركة او احدى الخدمات التً تمدمها لعملببها، فٌموم بتسجٌل العلبمة 

 أو بعدهمثل الاسمالتجارٌة العابدة للشركة كاسم مولع مع إضافة كلمة أو عبارة تسًء للشركة لبل 

                                                           
 .193، ص ، المرجع السابك عبد الهادي محمد الؽامدي(1)
 .2003، 44، المتعلك بالعلبمات، ج ر ع 2003/جوٌلٌة/19فً  المإرخ 03/06الأمر رلم  (2)
حمد ملسة، منازعات العلبمات التجارٌة وأسماء النطاق فً النظام المانونً الفلسطٌنً، دراسة ممارنة، أمحمد موسى،  (3)

رسالة ممدمة لاستكمال متطلبات درجة الماجستٌر فً المانون، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة برزٌت، 
 .33،ص2010فلسطٌن،

 .276 -275رامً محمد علوان، المرجع السابك، ص (4)

http://www.yafoo.com/
http://www.yahoo.com)/
http://www.microsofr.com/
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(Ihate.toyota.com(أو)boycott.cocol.com).(1) 

 المطلب الثالث: مصادر التحكٌم الالكترونً

لمد كان لبعض التنظٌمات الالتصادٌة والإللٌمٌة والاتحادات المهنٌة الفعالة المهتمة بمواكبة 

التطور الالكترونً دورا كبٌرا فً تنظٌم بٌبة التجارة الالكترونٌة، وبالنتٌجة أصبحت مصدرا هاما 

منه التحكٌم الالكترونً احكامه، كما كان لبعض المشارٌع التً أعدتها بعض المراكز المتخصصة  ٌستمً

 (2)فً التحكٌم الالكترونً دورا فعالا فً وضع أرضٌة لأحكام هذا النظام المانونً.

وعلٌه سوؾ نحاول ابراز اهم الاعمال الدولٌة والإللٌمٌة بشان تسوٌة النزاعات الالكترونٌة فً 

 ع الأول، ثم نتبع ذلن ببٌان المراكز المتخصصة فً التحكٌم الالكترونً فً الفرع الثانً.الفر

 الفرع الأول: الاعمال الدولٌة و الإللٌمٌة بشان تسوٌة النزاعات الالكترونٌة

ساهمت العدٌد من المنظمات والهٌبات فً تكرٌس وبلورة احكام التحكٌم الالكترونً لعل ابرزها 

المنظمة  ،" WIPO، المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة"2000عن الاتحاد الأوربً لسنة التوجٌه الصادر

 .ICANNالدولٌة لأسماء وموالع الانترنت

 2000أولا: التوجٌه الصادر عن الاتحاد الأوربً لسنة 

لام الاتحاد الأوربً بتوجٌه الدول الأعضاء بان لا تضع فً تشرٌعاتها عمبات لانونٌة تحول دون 

تخدام آلٌات تسوٌة المنازعات الكترونٌا بعٌدا عن المضاء، حٌث جاء نص المادة الأولى من التوجٌه اس

المسمى بتوجٌه التجارة الالكترونٌة على انه "تسمح الدول الأعضاء 2000لسنة 31الأوربً رلم

باستخدام لموردي خدمات المعلومات والمتعاملٌن معهم لتسوٌة منازعاتهم بعٌدا عن أرولة المحاكم و

 (3)الوسابل التكنولوجٌة فً العالم الالكترونً، وفً مجتمع المعلومات فً فض المنازعات"

 " WIPOثانٌا: المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة "

إسهامات كبٌرة فً WIPO "(4)كان للدور الكبٌر الذي تمارسه المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة "

تطوٌر وتفعٌل نظام التحكٌم الالكترونً، لتنظٌم المنازعات الخاصة بالأنترنت لا سٌما المتعلمة بالملكٌة 

الفكرٌة، وأسماء النطاق والعلبمات التجارٌة، وٌمكن من خلبل هذا النظام التؽلب على العدٌد من 

                                                           
 .281رامً محمد علوان، المرجع السابك ، ص(1)
 .37حمد بو لرط، المرجع السابك، صأ  (2)
 .260-259خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص (3)
احدى وكالات هٌبة الأمم المتحدة المتخصص "  فً مدٌنة استوكهولم، وأصبحت هذه المنظمة  wipoنشؤت منظمة " (4)

وأصبحت الجهة الدولٌة التً تدٌر سابر اتفالٌات الملكٌة الفكرٌة وللمنظمة ممرات فً جنٌؾ وبالً 17-12-1974فً
 المدن السوٌسرٌة.
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ٌك، وٌتضمن وحدة الجزاء رؼم اختلبؾ الصعوبات، حٌث ٌسمح بحرٌة اختٌار المانون الواجب التطب

 (1)الجنسٌات.

وألمت على عاتمه الفصل فً  1994لامت المنظمة بإنشاء مركز التحكٌم والوساطة سنة 

 800منازعات الملكٌة الفكرٌة باستخدام شبكة الأنترنت، وٌمع ممر المركز بجنٌؾ، ٌتضمن أسماء 

 (2).جال الملكٌة الفكرٌةدولة من المتمٌزٌن فً م 67محكما تم اختٌارهم من 

ولداشتهرت )وٌبو( بؤنها المنظمة التً تمدم خدماتها السرٌعة فً فض النزاعات المتعلمة بتسجٌل 

أو سوء استخدام الأسماء على شبكة الأنترنت، وٌستطٌع أصحاب العلبمات التجارٌة إرسال شكهم 

للمنظمة، حٌث تنجز جمٌع المراحل مستخدمٌن نماذج المسابم المتاحة على عنوان المولع الإلكترونً 

 (3)بصورة متصلة على شبكة الأنترنت وٌتم الحصول على المرارات النافذة خلبل مدة شهرٌن.

 "ICANN ثالثا: المنظمة الدولٌة لأسماء وموالع الأنترنت"

هً منظمة ؼٌر حكومٌة وؼٌر ربحٌة أنشبت لإدارة نظام أسماء النطاق العالمً عوضا عن 

مرٌكٌة، ولوضع ضوابط ومعاٌٌر دولٌة لتسجٌل أسماء النطاق، وتسوٌة المنازعات الناشبة الحكومةالأ

عنها، فبعد اعتماد إٌكان لعدد من مسجلً أسماء النطالات بدأت بمحاولة حل الإشكالٌة التً فرضها 

للملكٌة الاختلبؾ بٌن نظام العلبمات التجارٌة ونظام أسماء النطاق وساهمت فً ذلن المنظمة العالمٌة 

"بشكل كبٌر من خلبل إعداد وصٌاؼة المواعد الموحدة لتسوٌة منازعات أسماء النطاق WIPOالفكرٌة "

 URDP."(4)والمعروفة بمواعد إٌكان الموحدة "

وتطبك لواعد إٌكان الموحدة من خلبل اللجوء إلى احدى مراكز وهٌبات التحكٌم الأربعة 

 (5)المعتمدة من إٌكان وهً:

التحكٌم التشٌكٌة، ومركز أسٌا لتسوٌة منازعات أسماء النطاق، والمنتدى الوطنً للتحكٌم محكمة 

 ." WIPOوالمنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة"

 الفرع الثانً: المراكز المتخصصة فً التحكٌم الالكترونً 

مع تزاٌد منازعات التجارة الإلكترونٌة، ظهرت مراكز وتنظٌمات متخصصة فً حل تلن 

منازعات عن طرٌك شبكة الأنترنت، من خلبل تطبٌمات فعلٌة وشاملة، وذلن ضمن لواعد معٌنة ال

 وتتمثل فً:(6)ٌرسمها كل مركز فً تحدٌد مجرى العملٌة التحكٌمٌة.

 

                                                           
 .261-260خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص (1)
 .  61، ص 2009نهضة العربٌة، الماهرة،مصر، إٌناس الخالدي، التحكٌم الإلكترونً،ب ط، دار ال (2)
 .262خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص  (3)
 .212مدي، المرجع السابك، صاعبد الهادي محمد الؽ (4)
 .213نفس المرجع، ص  (5)
 .61إٌناس الخالدي، المرجع السابك، ص  (6)
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 "VirtualMagistrateأولا: نظام الماضً الافتراضً"

فً برنامج الماضً  تتمثل التجربة الأولى فً مجال تسوٌة الخصومات عبر الفضاءالالكترونً

، وتولى إدارته والاشراؾ علٌه 1996الافتراضً، هذا المشروع الأمرٌكً تم إرساء دعابمه فً مارس 

عدة جهات هً: معهد لانون المضاء وجمعٌة التحكٌم الأمرٌكٌة والمركز الوطنً لأبحاث المعلوماتٌة 

 (1)ومركز المانون ولواعد المعلومات.

روع إعطاء حلول سرٌعة ومحاٌدة للمنازعات المتعلمة بالأنترنت عن والهدؾ الربٌسً لهذا المش

طرٌك وسٌط معتمد من المركز تكون له خبرة لانونٌة فً التحكٌم والموانٌن الناظمة للتجارة الإلكترونٌة 

وعمودها ولانون الأنترنت ومنازعات العلبمات التجارٌة والملكٌة الفكرٌة وؼٌرها من المواضٌع 

هذا وٌختص نظام الماضً الافتراضً فمط بنظر المنازعات الناشبة عن استخدام ،التجارة  المتصلة بهذه

 (2) .الشبكة المعلوماتٌة

 "Cybertribunalثانٌا: المحكمة الإلكترونٌة

تعتبر المحكمة المضابٌة أحد أهم المشارٌع التً تستخدم الوساطة والتحكٌم على حد سواء، حٌث 

تحت رعاٌة مركز أبحاث  1996الحموق فً جامعة مونتريال فً كندا عام  نشؤت هذه المحكمة فً كلٌة

المانون العام، والهدؾ من إنشاء هذه المحكمة الالكترونٌة هو وضع نظام أو ألٌة لتجنب وحل المنازعات 

من استخدام الفضاء المعلوماتً، وذلن من خلبل تمدٌم خدمات التحكٌم عبر لنوات ووسابط  التً تنشؤ

ٌة، ووضع لواعد سلون تستجٌب لطبٌعة التجارة الالكترونٌة وتكفل سلبمة بٌاناتها من ناحٌة، إلكترون

 (3)وتسوٌة منازعاتها بموجب نظام ٌكفل مصدالٌة الإجراءات الالكترونٌة من ناحٌة أخرى.

من ووفما لنظام هذه المحكمة، تتم كافة الإجراءات إلكترونٌا على مولع المحكمة الالكترونً، بداٌة 

طلب التسوٌة ومرورا بالإجراءات وانتهاء بإصدار الحكم وتسجٌله على المولع الالكترونً للمحكمة، 

على الموالع الالكترونٌة التً تتعامل بالتجارة  وبثا للثمة فً هذا النظام تصدر المحكمة شهادات مصادلة

ام هذه الموالع أو المسإولٌن الالكترونٌة والتً تستوفً شروط المحكمة المطلوبة وذلن تعبٌرا عن التز

 عنها بتسوٌة منازعاتهم مع المستخدمٌن وفما لنظام وإجراءات هذه المحكمة.

وتتمٌز هذه المحكمة بتمدٌم خدمات تسوٌة المنازعات باللؽتٌن الإنجلٌزٌة والفرنسٌة وذلن  

ن النظام اللبتٌنً لوجودها فً مماطعة ذات طبٌعة لؽوٌة مختلطة من هاتٌن اللؽتٌن، كذلن فهً تجمع بٌ

                                                           
ع مجلة المحامٌن العرب،ب مج،، )تسوٌة النزاعات التجارٌة عبر شبكات الاتصال الالكترونٌة(، صالح جاد المنزلاوي (1)

تم   ?www.mohamoon-natado.com/Defautt-aspxعلى المولع الالكترونً  10/06/2009، 3
 .10:46على الساعة  2020-02-19الاطلبع علٌه بتارٌخ

 .264خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص  (2)
 .56 -55جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص  (3)

http://www.mohamoon-natado.com/Defautt-aspx
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والانجلوسكسونً، مما ٌإدى إلى توحٌد المواعد المانونٌة بٌن أنظمة ذات ثمافات لانونٌة متباٌنة فٌما 

 ٌتعلك فً التجارة الالكترونٌة.

حموق المإلؾ و بالعلبمات بالالكترونٌة، و  ةوتختص المحكمة بنظر المنازعات المتعلمة بالتجار 

المنازعات التً ٌكون أحد أطرافها من ب محكمة بذل عناٌة خاصة فٌما ٌتعلكالتجارٌة، ولم تؽفل هذه ال

المستهلكٌن، فهً تجتهد من أجل تفسٌر العمود محل النزاع لصالح المستهلن والمانون الواجب التطبٌك 

 (1)هو لانون المستهلن.

 المبحث الثانً: اتفالٌة التحكم الالكترونً

شؤنه شؤن التحكٌم التملٌدي هو اتفاق الأطراؾ على إخراج إن أساس نظام التحكٌم الالكترونً 

 النزاع من ولاٌة المضاء وعرضه على إحدى مراكز التحكٌم الإلكترونٌة.

فاتفاق التحكٌم الالكترونً هو جوهر عملٌة التحكٌم، وهو تصرؾ لانونً إرادي، ٌمر بالمراحل 

وترتٌب أثاره، ولكن اتفاق التحكٌم ه ة تكوٌنتصرؾ لانونً بوجه عام من ناحٌ أيالطبٌعٌة التً ٌمر بها 

لابد من مراعاتها لصحة التعالد فٌما  التً محددةالضوابط الٌتمٌز ببعض  كنظام مستحدث الالكترونً

ٌخص الشروط الموضوعٌة لهذا العمد من رضا محل، وسبب، أو كذا فٌما ٌخص الشروط الشكلٌة 

كتابة والتولٌع الالكترونٌٌن حتى ٌكون العمد صحٌحا أو كاستٌفاء اتفاق التحكٌم الالكترونً لشرطً ال

 ٌنعمد بالشكل الصحٌح وٌرتب أثاره.

من ثم فان دراسة اتفاق التحكٌم الالكترونً تمتضً بالضرورة التطرق الى مفهومه فً المطلب 

اول فً الأول، بٌنما نخصص المطلب الثانً للشروط الواجب توافرها فً اتفاق التحكٌم الالكترونً، ونتن

 المطلب الثالث الأثار المترتبة عن هذا الاتفاق.

 المطلب الأول: مفهوم اتفاق التحكٌم الالكترونً

إن التحكٌم الالكترونً أو حتى اتفاق التحكٌم الالكترونً لا ٌخرجان فً جوهرهما عن مفهوم 

وبالتالً فان نظام التحكٌم التحكٌم التملٌدي واتفاله مع الاختلبؾ فً الوسٌلة المستعملة فً كل نظام، 

 (2)التملٌدي ٌشكل فً ماهٌته مرجعا لنظام التحكٌم الالكترونً.

وعلٌه لتوضٌح مفهوم اتفاق التحكٌم الالكترونً، نمسم هذا المطلب إلى فرعٌن، نتناول فً الفرع 

صور اتفاق التحكٌم  الأول تعرٌؾ اتفاق التحكٌم الالكترونً، بٌنما نخصص الفرع الثانً إلى

 الالكترونً.

 

 

                                                           
 .267 -266خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص  (1)
 .63أحمد بولرط، المرجع السابك، ص   (2)
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 الفرع الأول: تعرٌف اتفاق التحكٌم الالكترونً:

اتفاق التحكٌم بؤنه:  1985عرؾ المانون النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً )الٌونسترال( لسنة 

 "اتفاق الطرفٌن على أن ٌحٌلب إلى التحكٌم جمٌع أو بعض المنازعات المحددة التً نشؤت أو لد تنشؤ 

 (1)بٌنهما بشؤن علبلة لانونٌة محددة تعالدٌة كانت أو ؼٌر تعالدٌة".

ولا ٌختلؾ اتفاق التحكٌم الالكترونً عن اتفاق التحكٌم التملٌدي إلا أنه ٌتم عبر الوسابط 

الالكترونٌة وشبكات الاتصال الحدٌثة وبالرؼم من ذلن ونظرا لحداثة نظام التحكٌم الالكترونً فانه لا 

 (2)موحد له، فمد اختلؾ الفمه فً تعرٌفه لاتفاق التحكٌم الالكترونً. ٌوجد تعرٌؾ

فمنهم من عرفه بانه: " ٌعنً تسوٌة المنازعات والخلبفات عبر شبكات الاتصال كالأنترنت دون 

 (3)حاجة إلى التواجد المادي لأطراؾ عملٌة التحكٌم فً مكان واحد".

ٌه الاٌجاب بالمبول عبر شبكة الاتصالات دولٌة ومنهم من عرفه بؤنه "هو العمد الذي ٌتلبفى ف

باستخدام التبادل الالكترونً للبٌانات وبمصد أن ٌحٌلب إلى التحكٌم جمٌع أو بعض المنازعات التً نشؤت 

 (4)أو ٌمكن أن تنشؤ بٌنهما بشؤن علبلة لانونٌة محددة تعالدٌة كانت أو ؼٌر تعالدٌة"

التحدٌد مفهوم اتفاق التحكٌم الالكترونً على النحو الذي ٌلبحظ أن التعرٌفٌن السابمٌن تناولا ب

تتضح معه ماهٌته، ومع ذلن فإن التعرٌؾ الأول ٌسمح بالمول إذا كان التحكٌم الالكترونً ٌتم عبر 

الوسابط الالكترونٌة فإنه لا ٌوجد ما ٌمنع من أن ٌتم بؤكمله أو فً بعض مراحله الكترونٌا، وفً مراحل 

لٌدٌة التً تتمثل فً التواجد المادي لأطراؾ العملٌة التحكمٌة فً حٌن ٌذهب أصحاب أخري بالطرق التم

التعرٌؾ الثانً إلى المول بؤن اتفاق التحكٌم الالكترونً عبارة عن التماء إٌجاب صادر من الموجب بشؤن 

معلومات عرض بالتحكٌم مطروح بطرٌمة إلكترونٌة سمعٌة أو مربٌة أو كلٌهما على شبكة الاتصالات وال

بمبول مطابك صادر من الطرؾ المابل بذات الطرق بهدؾ فصل جمٌع أو بعض المنازعات التً نشؤت 

أو ٌمكن أن تنشؤ بٌنهما بشؤن علبلة لانونٌة محددة تعالدٌة كانت أم ؼٌر تعالدٌة بالتحكٌم الذي تتم مراحله 

 (5)بؤكملها بشكل إلكترونً.

                                                           
الذي وضعته لجنة الأمم المتحدة  1985لً الصادر سنة من المانون النموذجً للتحكٌم التجاري الدو 1ؾ7المادة  (1)

 للمانون التجاري الدولً 
. ولانون الإجراءات المدنٌة 10ةفً الماد 1994وهو التعرٌؾ الذي تبناه كل من لانون التحكٌم المصري لسنة  -

مرافعات المدنٌة ، وكذا لانون ال203فً المادة  1992لسنة  11الاتحادي لدولة الامارات العربٌة المتحدة رلم 
 .190والتجارٌة لدولة لطر فً المادة 

أما المشرع الجزابري فلم ٌضع تعرٌفا محددا الاتفاق التحكٌم بل مٌز بٌن شرط التحكٌم ومشارطته  فً لانون الإجراءات 
 .2008فٌفري  25المإرخ فً  09/08المدنٌة والإدارٌة رلم 

 .64جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص (2)
 .278خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص (3)
 .203إٌناس الخالدي، المرجع السابك، ص  (4)
 .64جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص  (5)
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بؤن اتفاق التحكٌم الإلكترونً هو اتفاق الأطراؾ على  ونإٌد بدورنا التعرٌؾ الثانً الذي ٌرى

والذي تتم جمٌع مراحله إلكترونٌا وذلن لتسوٌة كل أو بعض المنازعات  اللجوء إلى التحكٌم الإلكترونً

التً نشؤت أو التً ٌمكن أن تنشؤ بشؤن علبلة لانونٌة الكترونٌة عمدٌة أو ؼٌر عمدٌة لأن المول بخلبؾ 

 (1).حكٌم إلكترونٌا كون أن أي تحكٌم لا ٌخلو من استخدام وسابل الاتصال الحدٌثةذلن ٌجعل من أي ت

وأٌا كان شكل اتفاق التحكٌم الإلكترونً فإنه ولا بد أن تسبمه مفاوضات بٌن الأطراؾ المعنٌة ٌتم 

فً حالة لٌامها أو  فٌها التفاوض على نماط الخلبؾ الربٌسٌة التً سوؾ ٌموم المحكمون بمنالشتها

الخلبفات المابمة فعلب، وٌتم فً هذه المفاوضات الاتفاق على هٌبة التحكٌم المختصة، والمانون الواجب 

التطبٌك، والإجراءات ونوع المسابل المابلة للتحكٌم وعدد المحكمٌن والزمن المحدد لإجرابه والمصارٌؾ 

 (2)ووسٌلة الاتصال عبر الشبكات الالكترونٌة وؼٌرها من الأمور الجوهرٌة.

 الفرع الثانً: صور اتفاق التحكٌم الالكترونً

ٌمكن أن ٌتخذ اتفاق التحكٌم الالكترونً صور مختلفة، فمد ٌؤتً لبل نشوء النزاع فً شكل شرط 

بالعمد الأصلً كبند من بنوده وهو ما ٌعرؾ بشرط التحكٌم، أما إذا جاء بعد نشوء النزاع ٌسمى ذلن 

ٌؤتً الاتفاق من خلبل الإحالة إلى عمد أو مستند ٌشتمل على شرط بمشارطة التحكٌم، كذلن ٌمكن أن 

 (3)التحكٌم وهو ما ٌطلك علٌه اسم شرط التحكٌم الإحالة.

 أولا: شرط التحكٌم الالكترونً

ٌعرؾ شرط التحكٌم عموما على أنه: "الشرط الذي ٌرد ضمن بنود علبلة لانونٌة معٌنة أو بنود 

نشوب أي نزاع على حسم ما لد  تفك أطراؾ العلبلة الأصلٌة لبلعمد معٌن، وبممتضً هذا الشرط ٌ

 (4).ٌثور بٌنهم من منازعات بواسطة التحكٌم"

ولد عرؾ المشرع الجزابري شرط التحكٌم بالمول "هو الاتفاق الذي ٌلتزم بممتضاه الأطراؾ 

ر بشؤن هذا العمد أعلبه، لعرض النزاعات التً لد تثا 1006فً عمد متصل بحموق متاحة بمفهوم المادة 

  (5).على التحكٌم"

ٌمكن تصور شرط التحكٌم فً العالم الإلكترونً إذ أن الكثٌر من الشركات التجارٌة تدرج فً 

عمودها الالكترونٌة التً تبرمها عبر شبكة الإنترنت شرط التحكٌم كوسٌلة لتسوٌة المنازعات التً ٌحتمل 

                                                           
 من هذه المذكرة.10راجع ص  (1)
 .279خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص (2)
ازعات عمود التجارة الدولٌة ،ب ط، دار النهضة العربٌة، اتفالالتحكٌم كؤسلوب لتسوٌة من مخلوؾ،صالح علً أحمد  (3)

  .32ص ، 2011الإسكندرٌة، مصر، 
، 2011ة، التحكٌم وأثره فً فض المنازعات،ب ط، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة،مصر، ٌخالد عبد العظٌم أبو ؼا (4)

 .67نملب عن : أحمد بو لرط، المرجع السابك، ص     32ص 
 المتضمن ق،إ،م،إ، المرجع السابك. 08-09من المانون  1007المادة  (5)
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التحكٌم الإلكترونً من خلبل أحد الموالع التً تعرض أن تنشؤ بمناسبة تنفٌذ تلن العمود عن طرٌك 

 (1)خدمات التحكٌم الإلكترونً.

أن شرط التحكٌم الإلكترونً موضوعه اتفاق الأطراؾ على تسوٌة المنازعات التً تنشؤ بٌنهم 

فً المستمبل عن طرٌك التحكٌم الإلكترونً وٌمكن إدراج كمثال عن تلن النماذج نموذج المحكمة 

ٌجري تسوٌة نزاع أو خلبؾ ٌنشؤ بمناسبة هذا العمد عن طرٌك التحكٌم فً رحاب » ة:الافتراضٌ

المحكمة الافتراضٌة، ووفما للئجراءات التً تحددها، وتكون لؽة التحكٌم ...،مع العلم بؤن المرار الصادر 

 (2)«.فً النزاع ٌكون نهابٌا وؼٌر لابلب للبستبناؾ

م ضمن الشروط العامة التً تم عرضها ٌما ٌدرج شرط التحكفً عمود التجارة الإلكترونٌة ؼالبا 

ٌواجه  ،ؼٌر ان هذا الشرط ولبولها بإحدى وسابل الاتصال الإلكترونٌة بتولٌع مإمن ومحصن إلكترونٌا

بعض الصعوبات فً المعاملبت الإلكترونٌة تعرلل الاعتراؾ به خاصة فً العمود التً ٌكون أحد 

هلن لشرط التحكٌم مرؼما ٌلحك به ضررا بحكم أنه بذلن ٌتنازل عن طرفٌها مستهلكا، فمبول المست

 (3)تطبٌك لانون دولته الذي ٌحمك له حماٌة أكبر.

 ثانٌا: مشارطة التحكٌم الإلكترونً

تعرؾ مشارطة التحكٌم عموما على أنها "الاتفاق الذي ٌتم بٌن الطرفٌن بعد لٌام النزاع بٌنهما 

 (4)وٌسمى أحٌانا وثٌمة التحكٌم الخاصة".لعرض هذا النزاع على التحكٌم، 

عرؾ المشرع الجزابري مشارطة التحكٌم من خلبل تعرٌؾ اتفاق التحكٌم حٌث نص فً المادة 

من لانون إجراءات المدنٌة وإدارٌة على أن" اتفاق التحكٌم هو الاتفاق الذي ٌمبل الأطراؾ  1011

 (5)بموجبه عرض نزاع سبك نشإه على التحكٌم".

ن التعرٌؾ السابك أن اتفاق التحكٌم ٌتخذ صورة مشارطة تحكٌم إذا تم الاتفاق بٌن ٌتضح م

 ا فعلب، وهذا ما ٌعنً أن اتفاق التحكٌم فً هذهـؤ بٌنهمـض نزاع نشـم لفـى التحكٌــالطرفٌن على اللجوء إل

 (6)الصورة ٌكون اتفالا لاحما ومستملب عن العمد الأصلً بٌن الطرفٌن.

لا تختلؾ مشارطة التحكٌم الإلكترونً عن مشارطة التحكٌم التملٌدي، أٌن تتجسد إرادة الأطراؾ  

فً فض النزاع المابم بٌنهم عن طرٌك التحكٌم لكن باستخدام شبكة الأنترنت، لذا ٌجب أن تتضمن 

                                                           
دار الفكر الجامعً،  ط،عصام أحمد البهجً، التحكٌم الالكترونً فً عمود التجارة الدولٌة،ب  (1)

 .185، ص2017الإسكندرٌة،مصر،
 .  90سامً عبد البالً أبو صالح، المرجع السابك، ص  (2)
 .70أحمد بولرط، المرجع السابك، ص  (3)
 .103، ص 2007منشؤة المعارؾ، الإسكندرٌة،مصر، ط،فتحً والً، لانون التحكٌم فً النظرٌة والتطبٌك،ب  (4)
ٌتضح لنا من نص المادة أن المشرع الجزابري عرؾ مشارطة التحكٌم ولٌس اتفاق التحكٌم ذلن أن اتفاق التحكٌم ٌمكن  (5)

 ؼة النص بالؽة الفرنسٌة كما ٌلً: ٌمكن أن ٌتم إبرامه لبل أو بعد نشوب النزاع، حٌث جاءت صٌا
Art.1011 :« le compromis est la convention par le quelle les parties a un litige ne soumettent celui-ci à 

l'arbitrage» 
 .219ألاء ٌعموب النعٌمً، المرجع السابك، ص   (6)
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نات مشارطة التحكٌم الإلكترونً ما ٌشترط فً مشارطة التحكٌم التملٌدي من ضرورة توافر البٌا

 (1)الضرورٌة لرسم الإطار العام للفصل فً النزاع.

وتؤتً فً الؽالب مشارطة التحكٌم فً محرر أو مستند إلكترونً مستمل عن العمد الأصلً حٌث 

أنها تبرم بٌن الأطراؾ فً مرحلة ما بعد نشوء النزاع، وطالما أن هذا المستند لد استوفى شروطه 

ستصح مشارطة التحكٌم إلكترونٌا بؽض النظر عن صحة أو عدم  الشكلٌة والموضوعٌة اللبزمة لصحته،

 (2)صحة العمد الأصلً تطبٌما لمبدأ استملبلٌة اتفاق التحكٌم.

تعتبر مشارطة التحكٌم الإلكترونً التً ٌمع الاتفاق علٌها بعد نشوب النزاع أفضل بكثٌر من 

دٌر مدى أهمٌة النزاع وكذا أهمٌة شرط التحكٌم الإلكترونً، اذ أنه من خلبلها ٌستطٌع الأطراؾ تم

اللجوء إلى التحكٌم الإلكترونً لفض نزاعاتهم، وٌكون اختٌارهم بعد ادراكهم لأمور منازعاتهم. 

 (3)وتمدٌرها، بناءا على إرادة صحٌحة وهذا ما ٌتلبءم مع طبٌعة التجارة الإلكترونٌة.

 ثالثا: شرط التحكٌم الإلكترونً بالإحالة

بالإحالة من الصور المعاصرة للتحكٌم الإلكترونً، وفً هذه الحالة لا ٌكون  ٌعتبر شرط التحكٌم

شرط التحكٌم مدرجا فً العمد الذي ٌكون التحكٌم بمناسبة المنازعات الناشبة عنه، وإنما فً وثٌمة أخرى 

 (4)ٌحٌل علٌها هذا العمد كعمد نموذجً أو عمد أخر متصل بهذا العمد.

 ن شرط التحكٌم أو مشارطة التحكٌم فً لوته الإلزامٌة، ـؾ عـة لا ٌختلالـم بالإحــإن شرط التحكٌ

 (5)فبمجرد أن تتضمنه الوثٌمة المشار إلٌها فً العمد الأصلً ٌصبح وكؤنه منصوص علٌه فً هذا العمد.

 6وٌجب توافر أمرٌن للتحكٌم بالإحالة فً نطاق التحكٌم الإلكترونً.

بدوره عمد الكترونً إشارة إلى شرط التحكٌم الموجود فً ملؾ  أن ٌتضمن العمد الأصلً، وهو أولهما:

مستمل ٌضمه أحد الروابط فً صفحة المولع، وبذلن ٌتحمك ما تشترطه الموانٌن فً اتفاق التحكٌم 

العمد الأصلً فإن هذا ٌعد لبولا  إبرامبالإحالة من وجوب أن تكون الإحالة واضحة، فإذا لبل المتعالد 

 به. ضمنٌا لشرط التحكٌم طالما كان عالما

                                                           
 .185عصام أحمد البهجً، المرجع السابك، ص  (1)
 .368فتوح، جمعه فتوح، المرجع السابك، ص صفاء  (2)
 .73أحمد بو لرط، المرجع السابك، ص  (3)
 .75عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابك، ص  (4)
 .263إٌناس الخالدي، المرجع السابك، ص  (5)

 المتحدة، العربٌة الإمارات دولة فً الالكترونً التحكٌم لاتفاق المانونً التنظٌم الكتبً، رشٌد بن الله عبد سعٌد الله عبد(6)
 الامارات جامعة المانون، كلٌة الخاص، المانون فً الماجستٌر درجة على الحصول متطلبات لاستكمال ممدمة رسالة

 .17ص ،2018 المتحدة، العربٌة
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سهولة الوصول إلى الملؾ وفتح الرابط الخاص بشرط التحكٌم ولراءة المعلومات الواردة فٌه  ثانٌهما:

والتً تتضمن الاتفاق على إحالة النزاع إلى التحكٌم، ولا ٌكفً المول بالعلم بشرط التحكٌم من خلبل 

 مرة واحدة بل أن تكون لابلة لاسترجاعها وتخزٌنها. إلٌهاالاطلبع على الرابط الذي ٌشٌر 

 المطلب الثانً: الشروط الواجب توافرها فً اتفاق التحكٌم الإلكترونً

ٌعد اتفاق التحكٌم الإلكترونً عمد كسابر العمود، ٌتطلب توافر الشروط اللبزمة حتى ٌنشؤ 

ونٌة، لذلن وجب أن نتعرض للشروط الموضوعٌة فً الفرع الأول ثم نتطرق صحٌحا مرتبا لآثارها المان

 للشروط الشكلٌة فً الفرع الثانً.

 الفرع الأول: الشروط الموضوعٌة اللازمة لصحة اتفاق التحكٌم الإلكترونً

لا تختلؾ الشروط الموضوعٌة اللبزمة لصحة اتفاق التحكٌم سواء كان تملٌدٌا أم الكترونٌا مع 

لذا ٌجب أن ٌتوفر فٌه التراضً الصحٌح وأن ٌرد الاتفاق الالكترونً، خصوصٌة اتفاق التحكٌم  ةمراعا

 على محل ممكن ومشروع، وأن ٌستند إلى سبب مشروع.

 أولا: التراضً فً اتفاق التحكٌم الالكترونً 

ذه ــتكون ه ٌعتبر اتفاق التحكٌم عمدا من عمود المانون الخاص، ٌسوده مبدأ سلطان الإرادة وٌجب أن

ٌجب أن و ا ـم وجود الرضــاق التحكٌــام اتفـى ذلن لابد لمٌـالإرادة حمٌمٌة ولٌست صورٌة وبناءا عل

 (1)الطرفٌن وتتجه إلى ترتٌب أثار لانونٌة تبعا لمضمون ما اتفما علٌه. إرادتًتتطابك 

ٌكون موجودا وأن ٌكون حتى ٌعتبر ركن الرضا متوافرا فً اتفاق التحكٌم الالكترونً لا بد أن  و

 صحٌحا صادرا من ذي أهلٌة.

 :وجود الرضا -1

لإبرام اتفاق التحكٌم الالكترونً لا بد من وجود الإرادة لدى الطرفٌن المتعالدٌن، وٌجب التعبٌر عن 

هذه الإرادة وإظهارها إلى الحٌز الخارجً فاتفاق التحكٌم الالكترونً باعتباره عمد ٌتم بمجرد أن ٌتبادل 

ن التعبٌر عن إرادتٌن متطابمتٌن وذلن بصدور إٌجاب من أحدهما ٌعرض فٌه رؼبته وعزمه على الطرفا

 (2)التعالد ولبول ثانٌهما لهذا العرض.

                                                           
 .57لزهر بن سعٌد، المرجع السابك، ص  (1)

، كلٌة الحموق، جامعة كربلبء، مجلة رسالة الحموقإٌناس هاشم رشٌد، )التعبٌر عن الإرادة فً العمود الإلكترونٌة(،  (2)
-10تم الاطلبع علٌه بتارٌخ httpps://www.iasj.netممال منشورعلى المولع:  ،18، ص 2009، 2، ع1مج

 22:09على الساعة  04-2020
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ووفما للمواعد العامة التً تتٌح التعبٌر عن الإرادة بعدة وسابل فٌمكن التعبٌر عن الإرادة بالفظ أو 

ٌكون باتخاذ مولؾ لا ٌدع أي شن فً دلالته على ممصود بالكتابة أو بالإشارة المتداولة عرفا، كما 

 (1)صاحبه.

وما ٌهمنا فً هذا المجال هو كٌفٌة التعبٌر عن الإٌجاب والمبول فً العمود الإلكترونٌة، لذلن 

سنحاول ابراز الجوانب الخاصة بكل من الإٌجاب والمبول فً اتفاق التحكٌم الالكترونً دون الخوض فً 

 لعامة بصددها.تفاصٌل المواعد ا

 الإٌجاب الإلكترونً:-أ

ٌعرؾ الإٌجاب الإلكترونً بؤنه: "تعبٌر عن إرادة الراؼب فً التعالد عن بعد، حٌث ٌتم من خلبل 

ٌستطٌع  حتى  شبكة دولٌة للبتصالات بوسٌلة مسموعة مربٌة وٌتضمن كل العناصر اللبزمة لإبرام العمد

 (2).من ٌوجه إلٌه أن ٌمبل التعالد مباشرة"

ٌشترط فً الإٌجاب الإلكترونً أن ٌكون واضحا لا ٌتحمل التؤوٌل أو الؽموض ولا ٌتضمن 

تحفظا وأن ٌتضمن العناصر الجوهرٌة للعمد المراد إبرامه كما ٌتعٌن أن ٌتضمن البٌانات التً تدل على 

 (3)هوٌة الموجب، وجمٌع ما ٌفٌد تحمٌك لناعة المبول للطرؾ الأخر.

لد ٌكون إٌجابا خاصا موجها لأشخاص محددٌن من خلبل تمنٌة البرٌد والإٌجاب الإلكترونً 

الإلكترونً، أو برنامج المحادثة، ولد ٌكون عاما موجها إلى أشخاص ؼٌر محددٌن عن طرٌك موالع 

 (4)الوٌب التجارٌة المنتشرة عبر الأنترنت.

تحدد فٌه العناصر أما الإٌجاب الممصود فً اتفاق التحكٌم الالكترونً هو ذلن العرض الذي ت

الجوهرٌة لاتفاق التحكٌم الالكترونً والذي ٌكون باتا فً دلالته على إرادة التعالد من صاحبه، والمتمثلة 

فً تنحٌة سلطة الفصل فً النزاع المابم بشؤن عمود التجارة الإلكترونٌة عن ولاٌة المضاء وإسناد مهمة 

 (5)ذا النزاع.الفصل فٌه إلى هٌبة تحكٌم إلكترونٌة مع تحدٌد ه

 

 

 

 

                                                           
المتضمن المانون المدنً، المعدل  1975سبتمبر  26المإرخ فً  58-75مر من الأ 60وذلن ما لضت به المادة (1)

 . 44، ج ر2005جوان 20المإرخ فً  10-05والمتمم بالمانون رلم 
 .67ماسم حامدي، المرجع السابك، صلب(2)
 .121أحمد بو لرط، المرجع السابك، ص (3)
 .68بلماسم حامدي، المرجع السابك، ص (4)
 .212البهجً، المرجع السابك، ص عصام أحمد (5)
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 المبول الإلكترونً: -ب

المبول الإلكترونً شؤنه شؤن الإٌجاب الإلكترونً ٌتم بوسٌلة إلكترونٌة وٌمكن تعرٌؾ المبول 

الإلكترونً على أنه: "اتصال عن بعد ٌتضمن توافما تاما مع كل العناصر المشترطة فً الإٌجاب والتً 

 (1).حصول هذا الاتصال من المابل"وضعها الموجب، بحٌث ٌنعمد العمد بمجرد 

وفٌما ٌتعلك باتفاق التحكٌم الالكترونً، فإن المبول ٌتم بنفس الطرٌمة التً ٌتم بها المبول فً 

العمود الإلكترونٌة، وٌنطبك علٌه نفس الأحكام إذ أن اتفاق التحكٌم الالكترونً ٌتم إبرامه إذا صادؾ 

 (2)طرؾ الثانً بنفس الطرٌمة التً تم بها الاٌجاب.الاٌجاب المتضمن ذلن الاتفاق لبولا من ال

كما هو الحال بالنسبة للمبول عموما، فإن لبول اتفاق التحكٌم الالكترونً ٌجب أن ٌكون مطابك 

للئٌجاب مطابمة تامة فً كل ما تناوله من مسابل سواء كانت جوهرٌة أو ثانوٌة وأن ٌتم المبول فً 

 (3)المٌعاد المحدد لذلن.

ٌتحمك التراضً فً اتفاق التحكٌم الالكترونً بالتعبٌر عن إرادة طرفً التحكٌم، وتتعدد صور 

التعبٌر عن هذه الإرادة سواء من لبل الموجب أو المابل، فمد ٌتم التعبٌر عن الإرادة عن طرٌك البرٌد 

 (4)من خلبل إرسال الرسابل الإلكترونٌة.(E-mail)الإلكترونً 

وٌتم ذلن بالكتابة  (web siteر شبكة المولع الإلكترونً)ـبٌر عن الإدارة عبم التعـد ٌتـا لــكم

 ة بالكمبٌوترـح المتصلـة المفاتٌـً لوحـودة فـة الموجـلبن الموافمــة المخصصة لإعـى الأٌمونـر علـأو النم

 (5)الشخصً، أو بالضؽط على الفؤرة فً الخانة المخصصة لذلن فً صفحة الوٌب.

التعبٌر عن الموافمة باستخدام بعض الإشارات والرموز التً أصبحت متعارفا علٌها وٌمكن أن ٌتم 

بٌن مستخدمً شبكة الأنترنت كالوجه المبتسم للدلالة على الموافمة، والوجه الؽاضب للدلالة على 

 (6)الرفض.

متعددة ، والتً تتخذ أشكالا chattingكما ٌمكن أٌضا التعبٌر عن الإرادة عن طرٌك المحادثة 

منها: أن ٌتبادل الطرفان العبارات بشكل مباشر عن طرٌك استخدامها لبرنامج ٌمسم شاشة الحاسوب إلى 

لسمٌن الأول للمرسل والثانً للمرسل إلٌه، فؤي شًء ٌكتب ٌظهر على شاشة الطرفٌن أو أن ٌدخل 

جهز بكامٌرا رلمٌة، الطرفان إلى ؼرفة المحادثة والمشاهدة معا، بشرط أن ٌكون جهاز الكومبٌوتر م

 (7)وهو ما ٌسمى بؽرؾ المحادثة بالصورة والصوت.

                                                           
 .193إٌناس هاشم رشٌد، المرجع السابك، ص  (1)
 .125أحمد بولرط، المرجع السابك، ص  (2)
 عصام أحمد البهجً، المرجع السابك، نفس الصفحة.  (3)
 .79جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص (4)
 .44كرٌم بودسٌة، المرجع السابك، ص (5)
 .129المرجع السابك، ص أحمد بولرط، (6)
 .188إٌناس هاشم رشٌد، المرجع السابك، ص (7)
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 صحة الرضا: -2

ٌشترط لصحة اتفاق التحكٌم الالكترونً أن ٌصدر من ذي أهلٌة، فالعمود الإلكترونٌة تنعمد 

 (1)صحٌحة إذا صدرت ممن ٌتمتع بالأهلٌة المانونٌة اللبزمة للتصرفات المانونٌة.

بة لصحة الاتفاق على التحكٌم هً أهلٌة التصرؾ بالنسبة للحك المتفك وأهلٌة التصرؾ المطلو

على التحكٌم بصدده، وهذه الأهلٌة ٌجب توافرها فً الطرؾ المحتكم أٌا كانت صورة الاتفاق على 

التحكٌم) شرط أو مشارطة( .ومن أهم مشكلبت التحكٌم الالكترونً الأهلٌة ومدى توافرها فً فرٌمً 

ص أو انعدام أهلٌة أحد طرفً النزاع ٌرتب اتفاق تحكٌم باطل وما ٌترتب علٌه من النزاع ذلن أن نم

 (2)بطلبن حكم التحكٌم الصادر بممتضاه.

لذا عمد التمنٌون إلى طرٌمة تساهم فً تؤكٌد أهلٌة المتعالد، والمجسدة بالاستعانة بطرؾ ثالث 

لمتمثل فً "ممدم خدمة التصدٌك" وهو مهمته تؤمٌن تدفك بٌانات حمٌمٌة فً المحررات الإلكترونٌة وا

 (3)عبارة عن شخص أو جهة معتمدة أو معترؾ بها تموم بإصدار شهادات تصدٌك إلكترونٌة.

وٌمكن التؽلب على هذه المشكلة أٌضا باستخدام البطالات الالكترونٌة والتً تعتبر بمثابة حاسوب          

 (4)والبٌانات الشخصٌة والرلم السري لحاملها.متنمل تحتوي على سجل كامل من المعلومات 

ولا ٌكفً أن ٌتمتع أطراؾ اتفاق التحكٌم الالكترونً بالأهلٌة حتى ٌكون اتفالهم على التحكٌم 

صحٌحا بل ٌجب أٌضا أن تكون إرادتهم سلٌمة خالٌة من عٌوب الرضا )الؽلط والتدلٌس والإكراه 

ود ما ٌتعلك بصحته أو فساده إنما هً أمور تخضع والاستؽلبل( والتحمك من وجود الرضا وعدم وج

للمانون الذي ٌحكم اتفاق التحكٌم ذاته والذي ٌجب الإشارة إلٌه فً هذا النطاق أن هنان مبدأ ٌمضً 

باستملبل اتفاق التحكٌم عن العمد الأصلً أي أن إبطال العمد الأصلً لعٌب من عٌوب الإرادة لا ٌعنً 

 (5)لعكس صحٌح.ذلن ابطال اتفاق التحكٌم وا

 

 

                                                           
 .189، ص إٌناس هاشم رشٌد، المرجع السابك  (1)
التحكٌم الالكترونً ودوره فً حل منازعات عمود التجارة الدولٌة، مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر، محجوبة كرٌم،  (2)

، 2015الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة مولاي الطاهر، سعٌدة، تخصص لانون التصادي، لسم الحموق، كلٌة 
 .74ص

 .52 -51كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (3)
 .90جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص (4)

 التحكٌم الالكترونً فً ظل التجارة الالكترونٌة، مذكرة نهاٌة الدراسة لنٌل شهادة الماستر، لسمصابرٌة بن دحمان،  (5)
 . 42، ص 2019المانون الخاص، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستؽانم، 
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 ثانٌا: محل اتفاق التحكٌم الالكترونً

ٌعنً محل اتفاق التحكٌم كل منازعة ٌراد حسمها عن طرٌك التحكٌم والتً ٌجب أن تمبل التسوٌة 

بواسطته، والذي ٌرتبط وجوده بوجودها ولما كان اتفاق التحكٌم عمد كسابر العمود فإن المحل فٌه ٌجب 

العامة المتطلبة فً محل الالتزامات التعالدٌة بوجه عام، حٌث ٌجب أن ٌكون محل أن تتوفر فٌه الشروط 

 (1)اتفاق التحكٌم موجودا وممكنا ومعٌنا أو لابلب لتعٌٌن وأن ٌكون مشروعا.

بتطبٌك شروط محل العمد على اتفاق التحكٌم الالكترونً، فؤنه ٌشترط تحدٌد المنازعة الناشبة 

أن تكون تلن المنازعة مما ٌجوز التحكٌم فٌها كما ٌشترط ان ٌكون النزاع عن التجارة الإلكترونٌة، و

موضوع اتفاق التحكٌم الالكترونً ناشا عن علبلة لانونٌة محددة سواء كانت عمدٌة أو ؼٌر عمدٌة 

 (2)وسواء كان الاتفاق فً صورة شرط أو مشارطة.

 وأهم ما ٌلزم لتوافر المشروعٌة  كما ٌشترط فً محل اتفاق التحكٌم الالكترونً أن ٌكون مشروعا

أن ٌكون النزاع من المنازعات التً ٌجوز تسوٌتها عن طرٌك التحكٌم بالإضافة إلى لزوم احترام 

 (3)الحدود التً رسمها المشرع والمتعلمة بالنظام العام.

ة منها استوعب محل التحكٌم الالكترونً كثٌر من المسابل المتعلمة بالمعاملبت الإلكترونٌة الدولٌ

لتسوٌة WIPO  على سبٌل المثال المنازعات الناشبة عن الملكٌة الفكرٌة، حٌث اعتمدته منظمة الوٌبو

، لتسوٌة المنازعات الناشبة عن أسماء النطاق والعلبمات ICANNمنازعاتها كما اعتمدته أٌضا منظمة 

 (4) .كترونٌةالتجارٌة كما احتلت محل التحكٌم الالكترونً منازعات عمود التجارة الإل

 ثالثا: السبب فً اتفاق التحكٌم الالكترونً

اشترط المشرع لصحة أي اتفاق بصفة عامة ضرورة وجود السبب وأن ٌكون هذا السبب 

العامة، إلا أنه فً حالة عدم ذكره افترض المشرع أن لكل  الآدابمشروعا ؼٌر مخالؾ للنظام العام و

 (5)اتفاق سببا حمٌمٌا ومشروعا.

                                                           
 ،حولٌة كلٌة الدراسات الإسلبمٌة والعربٌة للبنات، (إبرام اتفاق التحكٌم الالكترونً)أحمد السٌد البهً الشوبري، (1)

 .832، ص 33، ع 4جالإسكندرٌة،مصر، م
  .152المرجع السابك، ص أحمد بولرط،  (2)
(3)

 .55كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك، ص 

منك.إ.م.إ. السالؾ ذكره على أنه: "لا ٌجوز التحكٌم فً المسابل المتعلمة  1006نصت الفمرة الثانٌة من المادة  -
 بالنظام العام او حالة الأشخاص وأهلٌتهم.

 .322 -321صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص (4)
 . 44المتضمن المانون المدنً، المعدل والمتمم، ج ر 58-75من الأمر رلم  98-97وذلن ما لضت به المادتٌن (5)
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فً اتفاق التحكٌم الالكترونً ٌكون ما ٌبتؽٌه الطرفان من التحكٌم الالكترونً مثل  إن السبب

السرعة والتملٌل من النفمات أو المحافظة على السمعة التجارٌة والعلبلات الالتصادٌة، فسبب اتفاق 

راج التحكٌم الالكترونً هو اللجوء إلى التحكٌم الالكترونً كعدالة خاصة لما فٌه من ممٌزات، وإخ

 (1)النزاع عن سلطة المضاء الوطنً.

إن سبب الاتفاق على التحكٌم الالكترونً هو اتفاق الأطراؾ لاستبعاد طرح النزاع على المضاء 

 (2)وتفوٌض الأمر لهٌبة تحكٌم إلكترونٌة وهذا السبب مشروع دابما ولا ٌتصور عدم مشروعٌته.

ت الؽش نحو المانون كما لو تم اللجوء وٌكون السبب ؼٌر مشروع إذا انطوى على حالة من حالا

إلى التحكٌم بمصد التهرب من المانون الذي كان ٌجب تطبٌمه أصلب فٌما لو طرح النزاع على المضاء، 

 (3)نظرا لما ٌتضمنه ذلن المانون من لٌود أو التزامات ٌراد التحلل منها.

ٌم بدلا عن المضاء فإنه لا لما كان سبب اتفاق التحكٌم الالكترونً هو طرح النزاع على التحك

ٌجوز إبرام اتفاق تحكٌم الالكترونً بشؤن نزاع تم حسمه أمام المضاء بحكم نهابً، كما لا ٌجوز إبرام 

التحكٌم الالكترونً حول نزاع صدر بشؤنه حكم تحكٌم للسبب نفسه، وهو ما ٌسمى بانتفاء سبب  اتفاق

 (4)الاتفاق على التحكٌم الالكترونً.

 الثانً: الشروط الشكلٌة لصحة اتفالٌة التحكٌم الالكترونًالفرع 

تخضع اتفالٌة التحكٌم أساسا لمبدأ الرضابٌة إلا أن أؼلب الموانٌن التً تنظم التحكٌم سواء 

 (5)الوطنٌة أو الدولٌة تشترط أن تفرغ فً لالب شكلً.

حتى ٌنتج أثاره  وٌتحمك الجانب الشكلً فً اتفاق التحكٌم بتوافر شرطان شكلٌان أساسٌان

المانونٌة، الأول أن ٌكون الاتفاق مكتوبا والثانً أن ٌكون مولعا علٌه من الأطراؾ إلا أن هذان الشرطان 

ٌتطلبان بحث وتحلٌل فً اتفاق التحكٌم الإلكترونً بحكم ما لد وضعته وسابل الاتصال الحدٌثة من 

 (6)تؽٌٌر.

 لكترونًأولا: الكتابة الإلكترونٌة لاتفاق التحكٌم الا

تعتبر الكتابة من الشروط الشكلٌة التً ٌتطلبها اتفاق التحكٌم وهذا ما نصت علٌه معظم 

التشرٌعات والاتفالٌات الدولٌة، فدون وجود كتابة لهذا الاتفاق لا ٌمكن للؤطراؾ أن ٌتفموا على تحدٌد 

                                                           
 .157أحمد بولرط، المرجع السابك، ص  (1)
 .64لزهر بن سعٌد، المرجع السابك، ص (2)
 .93جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص (3)
 .158أحمد بو لرط، المرجع السابك، ص  (4)
 .57كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك، ص  (5)
 .327صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص (6)
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اتفاق بٌن الأطراؾ حتى المانون الواجب التطبٌك على النزاع، ذلن لأن الكتابة هً الدلٌل على وجود 

 (1)ٌتمكنوا من تحدٌد المانون الذي ٌرٌدونه.

إلا أن موالؾ التشرٌعات والاتفالٌات الدولٌة ؼٌر متفمة حول الدور الذي تلعبه هذه الشكلٌة فً 

اتفاق التحكٌم فمنها ما تعد الكتابة شرطا لانعماد اتفاق التحكٌم ومنها ما تعد الكتابة لازمة لإثبات هذا 

 (2)تفاق.الا

وإزاء هذا التباٌن فً موالؾ الأنظمة المانونٌة الوطنٌة والاتفالٌات الدولٌة، تظهر الحاجة الماسة 

لا إلى توحٌد الشروط المطلوبة لصحة اتفاق التحكٌم على المستوى الدولً فحسب، بل إلى تحدٌد مفهوم 

الإلكترونٌة فً ابرام وتنفٌذ العمود وفض الكتابة المطلوبة خاصة فً ظل تنامً استخدام وسابل الاتصال 

 (3)المنازعات المترتبة عنها كما هو الحال فً التحكٌم الالكترونً موضوع الدراسة.

 الممصود بالكتابة الإلكترونٌة: -1

لمد كان للكتابة مفهوم تملٌدي ٌحصرها فً طابع مادي بحت،  لكن التطور التكنولوجً المستمر 

ضرورة التوسع فً هذا المفهوم التملٌدي للكتابة لٌستوعب التطور فً  فً وسابل الاتصال  أدى إلى

عصر ثورة المعلومات والاتصالات، ذلن أن الهدؾ من الكتابة لا ٌستلزم أن تكون محررة على دعامة 

 (4)ورلٌة.

ومن ثم فلب ٌوجد ما ٌمنع من أن تكون الكتابة محررة على دعامة إلكترونٌة طالما تحمك نفس  

 (5)المهم هو ان ٌتم حفظ البٌانات المتداولة الكترونٌا بحٌث ٌمكن الاحتفاظ بها والرجوع إلٌها.الهدؾ، ف

إن ؼزو الكتابة الإلكترونٌة مجال المعاملبت التجارٌة، أدى بمختلؾ التشرٌعات الوطنٌة ولجنة  

نصوص المانونٌة ذات الأمم المتحدة للمانون التجاري الدولً إلى الاهتمام بها وتحدٌد مدلولها وتعتبر ال

الطابع الدولً من الموانٌن السابمة لذلن، وتؤثرت أؼلب الموانٌن الوطنٌة بما توصلت إلٌه هذه الأخٌرة فً 

 (6)مسؤلة وضع تعرٌؾ لانونً للكتابة الإلكترونٌة.

                                                           
محمود محمد الشٌخ، المانون الواجب التطبٌك على اتفاق التحكٌم الالكترونً، دراسة ممارنة،الطبعة الأولى، دار  (1)

 .90، ص 2015الثمافةللنشر والتوزٌع،عمان،الأردن، 
 .99-96جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص،  (2)

 12من ق.إ.م. إ الجزابري، المادة  1040مثال عن الموانٌن التً اعتبرت الكتابة شرطا لانعماد اتفاق التحكٌم المادة -
من المانون  5والمادة  2001من لانون التحكٌم الأردنً لسنة  10، المادة 1994من لانون التحكٌم المصري لسنة 

 .2000تحكٌم الفلسطٌنً لسنة ال
من لانون الإجراءات  2أ ؾ 203وكمثال عن الموانٌن التً اعتبرت الكتابة شرطا لإثبات اتفاق التحكٌم المادة  -

 ً.من المانون الكوٌت 173المدنٌة الإماراتً، المادة 
 .69رجاء نظام حافظ بنً شمسه ،المرجع السابك، ص (3)
 .84ع السابك، صخالد ممدوح إبراهٌم، المرج(4)
 نفس المرجع ،نفس الصفحة.(5)
لنٌل شهادة الماجستٌر فً المانون الخاص،  سمٌحة بلؽانم، دور التوثٌك الإلكترونً فً تحمٌك فعالٌة التحكٌم،مذكرة (6)

تخصص لانون أعمال، مدرسة الدكتوراه للمانون الأساسً والعلوم السٌاسٌة، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، البوٌرة، 
 .38، ص 2017
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الكتابة الإلكترونٌة  1996من المانون النموذجً للتجارة الإلكترونٌة لسنة  6فمد عرفت المادة  

خلبل تحدٌد الوظٌفة التً تموم بها فً رسالة البٌانات، ومتى تحممت هذه الوظٌفة، كانت هذه الرسالة  من

 (1)فً شكل كتابً.

وٌعتبر التشرٌع الجزابري من التشرٌعات التً تبنت الشكل الجدٌد للكتابة، حٌث عرؾ الكتابة  

ج الاثبات بالكتابة من تسلسل مكرر من ق.م.ج. بنصها "ٌنت 323الإلكترونٌة من خلبل نص المادة 

حروؾ أو أوصاؾ أو أرلام أو أٌة علبمات أو رموز ذات معنى مفهوم مهما كانت الوسٌلة التً تتضمنها 

 (2)وكذا طرق إرسالها".

من ثم فإن المشرع الجزابري ٌعتد لإثبات التصرفات المانونٌة بؤٌة دعامة كانت علٌها سواء 

ترونٌة وبذلن ٌتسع المفهوم إلى كل الدعابم التً ٌمكن أن تفرزها كانت على الورق أو أٌة وسٌلة الك

 (3)التطورات التكنولوجٌة فً المستمبل.

كما أن المشرع الجزابري وعلى ؼرار الكثٌر من التشرٌعات اعتمد مبدأ التكافإ الوظٌفً بٌن 

من  1مكرر  323المادة الكتابة فً الشكل الإلكترونً والكتابة على الدعامة الورلٌة، وهذا من خلبل 

ق.م.جالتً تنص على أنه: "ٌعتبر الإثبات بالكتابة فً الشكل الإلكترونً كالإثبات بالكتابة على الورق، 

بشرط إمكانٌة التؤكد من هوٌة الشخص الذي أصدرها وأن تكون معدة ومحفوظة فً ظروؾ تضمن 

 (4)سلبمتها".

 . شروط الكتابة الإلكترونٌة:2

اد بها لانونا، دملة من الشروط الواجب توافرها فً الكتابة حتى ٌمكن الاعتأجمع الفمه على ج

 (5)فمتى توافرت تلن الشروط فً الكتابة الإلكترونٌة فإنها تموم بنفس الدور الذي تموم به الكتابة التملٌدٌة،

 وتتمثل تلن الشروط فٌما ٌلً: (5)التملٌدٌة،

 أن تكون الكتابة ممروءة: -أ

ٌكون ممروءا وذلن حتى ٌتم الاحتجاج به فً مواجهة الآخرٌن، ٌشترط فً المحرر الكتابً، أن 

 (6)أي أنه ٌتطلب فً الكتابة أن تكون بحروؾ أو رموز ٌمكن أن ٌتم معرفتها ولراءتها.

                                                           
ن الشرط إذا على أنه: "عندما ٌشترط المانون أن تكون المعلومات مكتوبة، تستوفً رسالة البٌانات ذل 6تنص المادة ( 1)

 تٌسر الاطلبع على البٌانات الواردة فٌها على نحو ٌتٌح استخدامها بالرجوع إلٌه لاحما" 
 .1996لانون الأون سترال النموذجً بشؤن التجارة الإلكترونٌة مع دلٌل التشرٌع  -

عدل للمانون الم 2000مارس  13الصادر فً  2000-2301من المانون رلم 1316ٌتوافك هذا النص مع المادة  (2)
 .2014لسنة  15/ أمن لانون التولٌع الالكترونً المصري رلم 1وكذا المادة  ،المدنً الفرنسً

 .85أحمد بو لرط ، المرجع السابك، ص (3)
ٌمصد بمبدأ التكافإ الوظٌفً المساواة فً الحجٌة بٌن الكتابة الإلكترونٌة والكتابة التملٌدٌة وفً الحجٌة المستمدة منها،  (4)

 طالما استطاعت أن تإدي الوظٌفة التً ٌتطلبها المشرع.
 .87، ص، المرجع السابكأحمد بو لرط(5)
 .95محمود محمد الشٌخ، المرجع السابك، ص(6)
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وأهم ما ٌمٌز الكتابة التملٌدٌة أنها تعتمد فً وجودها على وسابل تمكنها من تحمٌك هذا الشرط فً 

معمدة تتم من  لوؼارٌتمٌةمد الكتابة الإلكترونٌة فً وجودها على لؽة المحررات التملٌدٌة، فً حٌن تعت

خلبل وسابط إلكترونٌة وبلؽة الآلة، الأمر الذي تطلب إٌجاد برامج خاصة ٌتم تحمٌلها على جهاز 

الحاسوب، تموم بترجمة لؽة الآلة إلى لؽة الإنسان لتمكٌن الكتابة الإلكترونٌة من تحمٌك الشرط السابك 

 (1)ررات الإلكترونٌة.فً المح

 التأكد من هوٌة الشخص الذي أصدرها:إمكانٌة  -ب

إن التعالد الإلكترونً لا سٌما الذي ٌتم عن طرٌك الانترنت ٌثٌر مسؤلة هامة تتعلك بإمكانٌة تؤكد 

المتعالد من هوٌة المتعالد معه، وفً هذا المجال حاول المختصٌن إٌجاد بعض الحلول التمنٌة لهذه 

ة باستعمال وسابل أرٌد منها ضمان تؤكٌد الاتصال من جهة وإثبات هوٌة الشخص الذي أصدر الإشكالٌ

 (2)الوثٌمة الإلكترونٌة من جهة أخرى.

ومن أهم هذه التمنٌات استحداث سلطات الموثولٌة وهً عبارة عن شركات ناشطة فً مٌدان 

 (3)المعنً.الخدمات التمنٌة، تمدم شهادة تضمن أن الوثٌمة صادرة من المولع 

 استمرارٌة الكتابة: -ج

وٌمصد بذلن لزوم تدوٌن الكتابة كدلٌل على دعابم تضمن ثبات هذه بشكل مستمر بحٌث ٌمكن 

 للؤطراؾ أو أصحاب الشؤن الرجوع إلٌها.

ٌمكن أن تؤخذ تلن الدعامة عدة أشكال، فمد تكون ورلٌة ولد تكون إلكترونٌة كذاكرة الحاسوب أو 

 (4)أو البرٌد الإلكترونً.الألراص الممؽنطة 

 عدم لابلٌة الكتابة للتعدٌل: -د

وٌمصد بذلن ثبات الدلٌل الكتابً وعدم لابلٌته للئضافة أو الحذؾ حتى ٌجوز هذا الدلٌل الثمة 

والأمان، أي أن تكون الكتابة ؼٌر لابلة للتؽٌر فً مضمونها، وأنه فً حالة حدوث أي تعدٌل علٌها فإن 

 (5)ثر علٌها وبالتالً فإن هذا الشرط ٌضفً الحجٌة على المحرر الكتابً.هذا التعدٌل سٌترن أ

                                                           
 .50ؽانم، المرجع السابك، صسمٌحة بل (1)
محمد السعٌد بوخلٌفً لوٌدر، النظام المانونً لعمود التجارة الإلكترونٌة، مذكرة مكملة من متطلبات نٌل شهادة الماستر  (2)

، 2016فً الحموق، تخصص لانون أعمال، لسم الحموق، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 
 .78ص

 .88بولرط، المرجع السابك، صأحمد  (3)
 .89نفس المرجع، ص (4)
 .98محمود محمد الشٌخ، المرجع السابك، ص(5)



 انفصم الأول:                                     الإطار انقانوني انموضوعي نهتحكيم الإنكتروني

39 

 

تتمٌز الكتابة الإلكترونٌة بإمكانٌة تؽٌٌرها وتعدٌلها دون ترن أي أثر علٌها، عكس الورلة الخطٌة، 

 ومن ذلن المنطلك ألر المشرع الجزابري وكذا معظم التشرٌعات الحدٌثة أن الكتابة الإلكترونٌة التً ٌعتد

 (1)بها، هً الكتابة المإمنة التً من شؤنها أي تكشؾ أي تعدٌل أو تؽٌٌر فً بٌاناتها.

 ثانٌا: التولٌع الإلكترونً لاتفاق التحكٌم الإلكترونً 

تفرض النصوص المانونٌة المتعلمة بالتحكٌم بوجه عام أن ٌكون الاتفاق التحكٌمً مولعا من 

 (2)تعبٌرا واضحا عن إرادة كل منهما.الطرفٌن، وهذا التولٌع ٌعد فً حال حصوله 

فإذا كانت الكتابة تشكل العنصر الأول من عناصر الدلٌل المعد للئثبات، فإن التولٌع ٌشكل 

 (3)العنصر الثانً، والذي بؽٌابه لا تتمتع الكتابة بحجٌة لانونٌة تامة.

حدٌثة فً التعامل لا ومع ظهور الكتابة الإلكترونٌة اتجه الوالع العملً إلى إدخال طرق ووسابل 

 اجة إلى ضرورة إٌجاد بدٌل إلكترونً ٌحل محلبـرت الحـتتفك تماما مع فكرة التولٌع التملٌدي، وهنا ظه

 (4)لتولٌع الخطً، وٌإدي نفس وظابفه فظهر التولٌع الإلكترونً.

 تعرٌف التولٌع الإلكترونً: .1

حسب الزاوٌة التً ٌنظر منها إلى هذا لمد تباٌنت التعرٌفات التً أعطٌت للتولٌع الإلكترونً على 

المصطلح، فهنان من ٌعرفه استنادا إلى الوسٌلة التً ٌتم بها هذا التولٌع، وهنان من ٌعرفه بالنظر إلى 

 (5)الوظٌفة التً ٌموم بها.

حٌث ٌعرفه البعض بؤنه: "عبارة عن بٌانات تتخذ شكل حروؾ أو أرلام أو رموز أو إشارات أو 

ل إلكترونً أو رلمً أو ضوبً أو صوتً أو أي وسٌلة أخرى مستحدث، ٌثبت ؼٌرها، مدرجة بشك

 (6)شخصٌة المولع وٌمٌزه عن ؼٌره وٌنسب إلٌه لرارا أو محررا بعٌنه".

وٌعرؾ البعض الآخر بؤنه: "كل إشارات أو رموز أو حروؾ مرخص بها من الجهة المختصة 

نونً، تسمح بتمٌٌز شخص صاحبها وتحدٌد هوٌته، باعتماد التولٌع، ومرتبطة ارتباط وثٌك بالتصرؾ الما

 (7)وتتم دون ؼموض عن رضابه بهذا التصرؾ المانونً".

                                                           
 أحمد بولرط، المرجع السابك،نفس الصفحة.(1)
 .103عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابك، ص (2)
 .72، المرجع السابك، صمسمٌحة بلؽان (3)
 .96أحمد بولرط، المرجع السابك، ص (4)
 .97أحمد بولرط، المرجع السابك، ص (5)
 .80رجاء حافظ نظام بنً شمسه، المرجع السابك، ص(6)
مواجهتها ومدي حجٌته فً الإثبات(، ب ط،دار  وكٌفٌة ،مخاطرهه، ماهٌت)عبد الحمٌد ثروت، التولٌع الإلكترونً،  (7)

 .48، ص2007الجامعة الجدٌدة، الإسكندرٌة، مصر، 
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، التولٌع 2001ولد عرؾ لانون الأونٌسترال النموذجً المتعلك بالتولٌعات الإلكترونٌة لسنة 

مضافة إلٌها، أو  / أ بؤنه "بٌانات فً شكل إلكترونً مدرجة فً رسالة بٌانات أو2الإلكترونً فً المادة 

مرتبطة بها منطمٌا، ٌجوز أن تستخدم لتعٌٌن هوٌة المولع بالنسبة إلى رسالة البٌانات، ولبٌان موافمة 

 المولع على المعلومات الواردة فً رسالة البٌانات".

من المرسوم التنفٌذي رلم  3أما المشرع الجزابري فمد عرؾ التولٌع الإلكترونً بممتضى المادة 

لتً نصت على أن "التولٌع الإلكترونً هو معطى ٌنجم عن استخدام أسلوب عمل ٌستجٌب ا 07-162

 (1)...".58-75من الأمر  1مكرر  323مكرر و 323للشروط المحددة فً المادتٌن 

من ذات المرسوم التولٌع المإمن بؤنه: "تولٌع إلكترونً ٌفً  3من المادة  2بٌنما عرفت الفمرة 

. ٌتم إنشابه بوسابل ٌمكن أن ٌحتفظ بها المولع تحت 2ٌكون خاصا بالمولع،  .1بالمتطلبات الآتٌة: 

. ٌضمن مع الفعل المرتبط به صلة بحٌث ٌكون أي تعدٌل لاحك للفعل لابل للكشؾ"، 3رلابته الحصرٌة، 

 ومنه ٌظهر أن المشرع الجزابري تبنى التولٌع الإلكترونً البسٌط، والتولٌع الإلكترونً المإمن.

 ك التولٌع الالكترونً.توث2ٌ

المصدالٌة على اتفاق التحكٌم الإلكترونً لابد من التولٌع علٌه إلكترونٌا، وٌحتاج التولٌع  لإضفاء

الإلكترونً أن ٌكون موثما من خلبل استصدار شهادة تصدٌك خاصة به من لبل جهة معٌنة تتولى تلن 

 المهمة، وهو الدور الذي تحممه جهات التصدٌك الإلكترونً.

تحمك جهات التوثٌك الإلكترونً دورا مهما فً إنشاء تولٌع إلكترونً مإمن على مختلؾ 

مراحله، وتعرؾ جهة التصدٌك الإلكترونً بؤنها جهة أو منظمة عامة أو خاصة مستملة ومحاٌدة تموم 

مة لهم، بدور الوسٌط بٌن المتعاملٌن لتوثٌك معاملبتهم الإلكترونٌة، وذلن بإصدار شهادات التصدٌك اللبز

 (2)وٌطلك على هذه الجهة ممدم خدمات التصدٌك.

 

 

 

 

                                                           
المإرخ  123-01المعدل والمتمم للمرسوم التنفٌذي رلم  2007-05-30المإرخ فً  162-07المرسوم التنفٌذي رلم (1)

المتعلك بنظام الاستؽلبل المطبك على كل نوع من أنواع الشبكات بما فٌها اللبسلكٌة الكهربابٌة  2001-05-09فً 
 .2007-06-07وعلى مختلؾ خدمات المواصلبت السلكٌة واللبسلكٌة، ج ر المإرخة 

 .114 -113سمٌحة بلؽانم، المرجع السابك، ص (2)
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من المانون رلم  2/12ولد عرؾ المشرع الجزابري جهة التوثٌك الإلكترونً فً نص المادة  

المحدد للمواعد العامة المتعلمة بالتولٌع والتصدٌك الإلكترونٌٌن وأطلك علٌها مصطلح "مإدي  15/04

، واعتبر أنه: شخص طبٌعً أو معنوي ٌموم بمنح شهادات تصدٌك (1)خدمات التصدٌك الإلكترونً"

 إلكترونً موصوفة ولد ٌمدم خدمات أخرى فً مجال التصدٌك الإلكترونً".

وٌعتبر الدور الأساسً الذي تموم به جهات التوثٌك الإلكترونً، هو توثٌك التولٌع الإلكترونً، 

لإلكترونً ونسبته لشخص معٌن، حٌث تعمل هذه من خلبل إصدارها شهادة توثٌك، تثبت صحة التولٌع ا

 الشهادة على تحمٌك أمن منظومة إنشاء التولٌع الإلكترونً، وحل مشكلة الهوٌة الرلمٌة.

 07/ ؾ02ولد حدد المشرع الجزابري مدلول شهادة التوثٌك الإلكترونً من خلبل نص المادة 

ٌك الإلكترونً وثٌمة فً شكل إلكترونً السالؾ الذكر بنصها: "شهادة التصد 15/04من المانون رلم 

تثبت الصلة بٌن بٌانات التحمك من التولٌع الإلكترونً والمولع، كما مٌزتها شهادة التوثٌك الإلكترونً 

 من نفس المانون. 15الموصوفة والتً عرفها فً المادة 

 المطلب الثالث: آثار اتفاق التحكٌم الإلكترونً

ترونً الذي ٌتم صحٌحا خالٌا من العٌوب الشكلٌة والموضوعٌة ٌترتب على اتفاق التحكٌم الإلك

عدة آثار، منها آثار موضوعٌة تتمثل فً استملبل اتفاق التحكٌم الإلكترونً عن العمد الإلكترونً 

 (2)الأصلً، كما أن اتفاق التحكٌم الإلكترونً على اعتباره عمدا فإنه كسابر العمود ٌتمتع بالموة الملزمة.

فاق التحكٌم الإلكترونً آثار إجرابٌة تتمثل فً التزام أطراؾ التحكٌم الإلكترونً كما أن لات

بعرض النزاع على هٌبة التحكٌم الإلكترونً دون سواها، والتزم سلبً ٌتمثل فً منع أي طرؾ من 

 (3)عرض النزاع موضوع اتفاق التحكٌم الإلكترونً على أي جهة لضابٌة.

الأول للآثار الموضوعٌة لاتفاق التحكٌم الإلكترونً، بٌنما تنصب  من ثم سوؾ نتطرق من خلبل الفرع

 دراسة الفرع الثانً على الآثار الإجرابٌة لاتفاق التحكٌم الإلكترونً.

 الفرع الأول: الآثار الموضوعٌة لاتفاق التحكٌم الإلكترونً                                         

تفاق التحكٌم الإلكترونً سوؾ نتعرض لمبدأ استملبل اتفاق لأجل دراسة الآثار الموضوعٌة لا

 التحكٌم الإلكترونً عن العمد الأصلً أولا، بٌنما ندرس مبدأ الموة الملزمة لذلن الاتفاق ثانٌا.

 

                                                           
تختلؾ المصطلحات بشؤن الجهات المختصة فً التصدٌك الإلكترونً ضمن التشرٌعات من تسمٌها بجهات التصدٌك  (1)

 .الإلكترونً، وهنان من ٌسمٌها بجهات التوثٌك الإلكترونً، وهنان من سماها ممدم أو مزود خدمات التصدٌك"
 .104، المرجع السابك، صأحمد بولرط أنظر: -
 .264أحمد بولرط، المرجع السابك، ص (2)
 .243،  صنفس المرجع (3)
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 أولا: مبدأ استملال اتفاق التحكٌم الإلكترونً عن عمد التجارة الإلكترونً الأصلً               

اتفاق التحكٌم عموما بما فً ذلن اتفاق التحكٌم الإلكترونً، استملبل اتفاق  ٌمصد بمبدأ استملبل

التحكٌم الإلكترونً عن حكم عمد التجارة الإلكترونً الأصلً، وعدم تؤثره به، سواء من حٌث الصحة أو 

 من حٌث المانون الواجب التطبٌك علٌه أٌن ٌنظر فً تمدٌر صحة اتفاق التحكٌم الإلكترونً إلى وجوده

وشروطه لا إلى حكم عمد التجارة الإلكترونً، كما لا ٌتؤثر بالممابل عمد التجارة الإلكترونً ببطلبن 

 (1)اتفاق التحكٌم الإلكترونً.

لمد تم تكرٌس مبدأ استملبل اتفاق التحكٌم عن العمد الأصلً بممتضى العدٌد من الموانٌن الدولٌة 

الوطنٌة لمد نص المشرع الجزابري على مبدأ استملبل اتفاق والتشرٌعات الوطنٌة ، فبالنسبة للتشرٌعات 

 (2)من ق.إ.م وذلن بالإشارة إلى أهم أثر من آثاره. 4ؾ 1040التحكٌم بممتضى المادة 

، فمد نص على 1985أما المانون النموذجً للٌونسترال الخاص بالتحكٌم التجاري الدولً لعام         

 .1/ ؾ16بة تمرٌر مبدأ الاختصاص من خلبل نص المادة مبدأ استملبل اتفاق التحكٌم بمناس

وٌترتب على تطبٌك وتبنً مبدأ استملبل اتفاق التحكٌم الإلكترونً عن عمد التجارة الإلكترونً 

آثار مهمة تتمثل فً عدم ارتباط ذلن الاتفاق بمصٌر العمد الأصلً، وإمكانٌة خضوع اتفاق التحكٌم 

 (3) ٌخضع له العمد الأصلً. الإلكترونً لمانون آخر ؼٌر الذي

 ثانٌا: مبدأ الموة الملزمة لاتفاق التحكٌم الإلكترونً 

ٌعد مبدأ الموة الملزمة لاتفاق التحكٌم أحد أهم الآثار الموضوعٌة لاتفاق التحكٌم، وممتضى هذا 

المساهمة ة ٌمع على عاتك كل من طرفً التحكٌم هو ضرورة لٌام كل منهما بتٌجالمبدأ أن هنان التزاما بن

فً اتخاذ إجراءات التحكٌم والامتناع عن عرض نزاعه على لضاء الدولة، فإذا خالؾ أحد الأطراؾ ذلن 

 (4)فإنه ٌكون لد أخل بمبدأ حسن النٌة فً تنفٌذ الالتزامات التعالدٌة.

ولا ٌستطٌع أحد طرفً الاتفاق النكول عنه بإرادته المنفردة، أو تعدٌل أحد بنوده، وفً حالة 

له بالتزامه ٌتم إجباره على تنفٌذ التزامه بإجباره على تعٌٌن محكمه وبدء إجراءات التحكٌم فإن امتنع إخلب

لجؤ الطرؾ الآخر إلى المحكمة أو إلى سلطة التعٌٌن المختصة للمٌام بتلن الإجراءات وهذا هو ممتضى 

 (5)التنفٌذ العٌنً للبلتزام الناشا عن الموة الملزمة لاتفاق التحكٌم.

                                                           
 .267صالمرجع السابك ،، أحمد بولرط (1) 
منك.م.إعلى أنه: "لا ٌمكن الاحتجاج بعدم صحة اتفالٌة التحكٌم بسبب عدم صحة العمد  4/ ؾ1040تنص المادة  (2)

 .79ابك، صالأصلً"، لزهر بن سعٌد، المرجع الس
 .221ص المرجع السابك،،احمد بولرط(3)
 .70لزهر بن سعٌد، المرجع السابك، ص (4)
 .121اح مطر، المرجع السابك، صفتعصام عبد ال (5)
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واستنادا إلى مبدأ "العمد شرٌعة المتعالدٌن" فإن آثار اتفاق التحكٌم الإلكترونً لا تنصرؾ إلا إلى 

أطراؾ ذلن الاتفاق ولا تمتد إلى الؽٌر كماعدة عامة، كما لا ٌلتزم أطراؾ اتفاق التحكٌم الإلكترونً إلا 

اتفاق التحكٌم الإلكترونً إلى ؼٌر  بما تضمنه ذلن الاتفاق دون ذلن، إلا أن هنان حالات، ٌمتد فٌها آثار

أطرافه، كما ٌتعدى نطاق موضوع ذلن الاتفاق إلى عمود أخرى، وهو ما ٌسمى بمبدأ "نسبٌة آثار اتفاق 

 (1)التحكٌم".

ففٌما ٌتعلك بامتداد آثار اتفاق التحكٌم إلى أشخاص آخرٌن ؼٌر طرفً الاتفاق، فإن مصدر هذا 

الٌا كما هو الحال بالنسبة للخلؾ العام أو الخلؾ الخاص فً الحالة الامتداد لد ٌكون تشرٌعٌا أو اتف

الأولى، أي فً الامتداد التشرٌعً أو ما علٌه الحال بالنسبة لحوالة الحك وحوالة الدٌن مثلب فً الحالة 

 (2)الثانٌة أي الامتداد الاتفالً.

خرى ؼٌر تلن الواردة فً وفٌما ٌتعلك بامتداد أثر اتفاق التحكٌم  الإلكترونً إلى موضوعات أ

الاتفاق، فان هذا الأمر متصور فً إطار العمود التجارٌة المرتبطة، حٌث ٌبرم الأطراؾ عدة عمود 

شرط التحكٌم فً إحداها دون بالً العمود، فمد اتجه الرأي فً هذا الصدد إلى مد  دمتتابعة بٌنهم، وٌر

بالً العمود بحٌث ٌختص التحكٌم بالفصل فً ذلن الاتفاق على التحكٌم الوارد فً العمد الأول إلى 

 (3)المنازعات المثارة بٌنهم دون لضاء الدولة.

 الفرع الثانً: الآثار الإجرائٌة لاتفاق التحكٌم الإلكترونً

ٌترتب على اتفاق التحكٌم أٌا كانت صورته شرطا أو مشارطة أثران هامان: أثر إٌجابً هو حك 

حكٌم، وأثر سلبً هو التزام كل طرؾ بعدم الالتجاء إلى لضاء الدولة كل من طرفٌه فً الالتجاء إلى الت

 (4)لنظر المنازعة محل التحكٌم.

 أولا: الأثر الإٌجابً لاتفاق التحكٌم الإلكترونً

ٌرتب اتفاق التحكٌم الإلكترونً أثر إٌجابً ٌتمثل فً ضرورة عرض النزاع على هٌبة التحكٌم 

ون ؼٌرها للبث فً مسؤلة اختصاصها، وهو ما ٌعرؾ بمبدأ الإلكترونً، واختصاص تلن الهٌبة د

 "الاختصاص بالاختصاص".

 

 

 

 

                                                           
 .276، صاحمد بولرط،المرجع السابك(1)
 .47، صس ب، ب ع، مجعبد الحمٌد عٌسى الساعدي، النطاق الشخصً لاتفاق التحكٌم، مجلة البحوث المانونٌة،ب  (2)
 .124عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابك، ص (3)
 .80لزهر بن سعٌد، المرجع السابك، ص (4)
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 التمٌد بعرض النزاع على هٌئة التحكٌم الإلكترونً: -1

إن اتفاق التحكٌم الإلكترونً ٌنتج عنه الالتزام بعرض النزاع على هٌبة التحكٌم، كما ٌتضمن 

التحكٌم، واعتباره وكؤنه صدر من المحكمة المختصة أصلب بالنظر التزام بالتمٌد بالحكم الصادر عن هٌبة 

 (1)فً النزاع، فٌخضع ذلن الحكم لسابر المواعد والإجراءات الممررة بالنسبة للؤحكام المضابٌة.

واستنادا إلى مبدأ  الموة الملزمة لاتفاق التحكٌم الإلكترونً، ٌترتب على ذلن الاتفاق أثر إٌجابً 

لتزام فً نفس الولت، فمن جهة حك لكل طرؾ من أطراؾ التحكٌم الإلكترونً اللجوء ٌتولد عنه حك وا

إلى هٌبات التحكٌم الإلكترونً لحسم النزاع المابم بٌنهم والمتفك علٌه فً اتفاق التحكٌم الإلكترونً شرطا 

ال...من  أو مشارطة، ومن جهة أخرى  التزام الأطراؾ باللجوء إلى هٌبات التحكٌم الإلكترونٌة وعدم

 (2)هذا الالتزام.

 مبدأ الاختصاص بالاختصاص:-2

ٌعد مبدأ الاختصاص بالاختصاص من أهم آثار اتفاق التحكٌم بما فٌه اتفاق التحكٌم الإلكترونً 

 (3)من الناحٌة الإجرابٌة، إذ ٌنمل الاختصاص من لضاة الدولة إلى لضاة التحكٌم الإلكترونً.

منح هٌبة التحكٌم التً تتشكل للفصل فً موضوع النزاع ٌمصد بمبدأ الاختصاص بالاختصاص 

المطروح أمامها إضافة إلى الفصل فً الدفوع التً تتعلك باختصاصها وحدها دون ؼٌرها، أٌن تمر إذا 

 (4)كانت مختصة أو ؼٌر مختصة.

إن هٌبة التحكٌم تستمد ولاٌتها من اتفاق التحكٌم الإلكترونً لهذا تختص للنظر فً مسؤلة 

اصها، فمبدأ الاختصاص بالاختصاص لا ٌشمل فمط ما ٌتعلك ببطلبن اتفاق التحكٌم الإلكترونً، اختص

 (5)بل ما ٌتعلك بوجوده، وكذا ما ٌتعلك بتحدٌد نطاق ولاٌة هٌبة التحكٌم الإلكترونً.

من لابحة منظمة  36نصت المادة  فمثلب،تم إلرار هذا  المبدأ فً إطار التحكٌم الإلكترونً،           

للفصل فً الدفوع المتعلمة باختصاصها وكذا كافة الدفوع التحكٌم على اختصاص هٌبة  WIPOالوٌبو

 اتفاق التحكٌم.نفاذ و دالمتعلمة بشكل ووجو

 ثانٌا: الأثر السلبً لاتفاق التحكٌم الإلكترونً

لكترونً بشؤن نزاع معٌن، فإن ٌنصرؾ مضمون هذا الأثر إلى أنه عند وجود اتفاق تحكٌم إ

طرفً هذا الاتفاق ٌمع علٌهما التزاما بعدم اللجوء إلى لضاء الدولة، وأنه فً حالة مخالفة هذا الالتزام 

                                                           
 .245، المرجع السابك، صطأحمد بولر (1)
 .246، صنفس المرجع(2)
 .73لزهر بن سعٌد، المرجع السابك، ص (3)
 .247أحمد بولرط، المرجع السابك، ص (4)
 .248، صنفس المرجع(5)
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وطرح النزاع على المحاكم المضابٌة فٌتعٌن على هذه المحاكم الامتناع عن نظر الدعوى التً ٌوجد 

 (1)بشؤنها اتفاق التحكٌم.

ن الاتفالٌات الدولٌة والتشرٌعات الوطنٌة على مبدأ الأثر المانع اتفاق لمد نصت العدٌد م

 (2)التحكٌم.

إلا أنه فً إطار التحكٌم الإلكترونً فإن اللوابح التنظٌمٌة لهٌبات التحكٌم الإلكترونً منها ما تتفك مع تلن 

 فا مخالفا.التشرٌعات والموانٌن ومنها ما تتبنى مول

تراضٌة على سبٌل المثال من التنظٌمات التً تتفك مع الاتجاه المعتمد إذ أن محكمة التحكٌم الاف

من لدن الموانٌن والاتفالٌات فً إطار التحكٌم التملٌدي من حٌث ضرورة الأخذ بمبدأ الأثر المانع، أٌن 

تمرر مادتها الأولى على اعتبار اتفاق الأطراؾ على حل منازعاتهم وفما للببحة محكمة التحكٌم 

من لابحة مركز  3/ ؾ1ٌة لبولا منهم للخضوع لأحكام هذه اللببحة، كذلن نصت المادة الافتراض

 (3)على هذا المبدأ. ATA onlineالوساطة والتحكٌم الإلكترونً 

إلا أن مبدأ الأثر المانع لاتفاق التحكٌم الإلكترونً سلب الاختصاص من المضاء الوطنً لم ٌجد 

رونً، التً لم ترتب على اتفاق التحكٌم الإلكترونً أثره فً سلب إجماع من بعض هٌبات التحكٌم الإلكت

 WIPO.(4)وهٌبة الوٌبوICAANالاختصاص من المضاء الوطنً مثل ما ذهبت إلٌه منظمة الاٌكان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .126عبد الفتاح مطر، المرجع السابك، ص عصام (1)
ق.إ.م السالؾ الذكر على أنه: "ٌكون الماضً ؼٌر مختص بالفصل فً موضوع النزاع إذا كانت  1045تنص المادة  (2)

 الخصومة التحكٌمٌة لابمة أو إذا تبٌن له وجود اتفالٌة تحكٌم على أن ترد من أحد الأطراؾ.
 .255صأحمد بولرط، المرجع السابك،  (3)
 الصفحة.نفس نفس المرجع ،(4)
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 خلاصة الفصل الأول:

ماهٌة تناولنا فً هذا  الفصل الاطار المانونً الموضوعً للتحكٌم الالكترونً من خلبل دراسة 

التحكٌم الالكترونً مفهوما،وكذا تبٌان مزاٌاه وعٌوبه ،وتمٌٌزه عن ؼٌره من الوسابل البدٌلة الالكترونٌة 

لحل المنازعات كالمفاوضات والوساطة والتوفٌك الالكترونٌة حٌث وضحنا أن التحكٌم الإلكترونً هو 

ن أي نظام لانونً ٌتضمن من المزاٌا التحكٌم الذي تتم جمٌع مراحله عبر الوسابل الإلكترونٌة وشانه شؤ

التً تدعو للؤخذ به كوسٌلة لفض منازعات التجارة الإلكترونً كالسرعة والخبرة والحٌاد والعدالة 

وتجنب مشكلة الاختصاص المضابً، كما أن هذا النظام لا ٌخلو من بعض العٌوب التً تمنع من اللجوء 

 إلٌه كالخشٌة من عدم سرٌة الحكم.

ا المنازعات الخاضعة لهذا النوع من التحكٌم أبرزها المنازعات الناشبة عن عمود كما تناولن

التجارة الإلكترونٌة، وكذا منازعات أسماء النطاق والعلبمات التجارٌة، كما تطرلنا للعدٌد من الهٌبات 

نٌا وفما والمنظمات الدولٌة التً ساهمت فً تمدٌم وتجسٌد تجارب تمدم من خلبلها حل المنازعات إلكترو

لأسلوب التحكٌم الإلكترونً كنظام الماضً الافتراضً والمحكمة الإلكترونٌة، ونظام التحكٌم المكرس 

 .ICANNومنظمة WIPOمن طرؾ 

ثم تطرلنا إلى اتفالٌة التحكٌم الإلكترونً باعتبارها الحلمة الأساسٌة فً عملٌة التحكٌم، والتً 

ن تتم بطرٌمة إلكترونٌة وهً لا تختلؾ كثٌرا عن اتفالٌة تتمٌز بنفس خصوصٌة التحكٌم الإلكترونً أٌ

التحكٌم التملٌدي، فٌما ٌخص الشروط الموضوعٌة إلا أن الاختلبؾ ٌتحمك فً الشروط الشكلٌة المتمثلة 

فً الكتابة والتولٌع الإلكترونٌٌن.ومن أهم آثارهذه الاتفالٌة هو نزع الاختصاص للنظر فً منازعات 

ة عن المضاء الوطنً صاحب الولاٌة الأصلٌة للنظر فٌها وإسناده إلى هٌبة تحكٌم التجارة الإلكترونٌ

 إلكترونٌة.

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانًالفصل 

الإطار المانونً الإجرائً للتحكٌم 

 الإلكترونً
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 تمهٌد:

تعد إجراءات التحكٌم بوجه عام الركٌزة الأساسٌة التً ٌموم علٌها، نظرا لما تتمتع به منن أهمٌنة  

بندءا منن تمندٌم طلنب عملٌة، فبموجنب هنذه الإجنراءات تنعمند خصنومة التحكنٌم والتنً تمنر بعندة مراحنل 

التحكٌم وتشكٌل هٌبة التحكٌم، منرورا بجلسنات الهٌبنة وتبنادل المسنتندات وأدلنة الاثبنات، انتهناء بصندور 

 حكم تحكٌمً.

تتماثنننل عملٌنننة التحكنننٌم الإلكتروننننً بعملٌنننة التحكنننٌم التملٌننندي فنننً هٌكلهنننا العنننام إلا أن الصنننفة  

فنً التحكنٌم الالكتروننً تعطنً لهنا خصوصنٌة وتمٌزهنا عنن  العملٌنةالالكترونٌة التً تسنٌطر علنى هنذه 

عملٌة التحكٌم التملٌدي فً كثٌر من المسابل أبرزها طرٌمة التواصل بنٌن الخصنوم وهٌبنة التحكنٌم، ومنن 

الأمور الأساسٌة فً إجراءات التحكٌم الالكترونً احترام وضمان المبادئ الأساسٌة المكرسة فً التحكٌم 

 ٌة فً التماضً.عموما كضمانات جوهر

مننن أهننم النتننابج التننً تضننفً إلٌهننا مباشننرة إجننراءات التحكننٌم الالكترونننً هننو صنندور حكننم التحكننٌم      

حكنم اسنتٌفاء ، والذي ٌعتبر الؽاٌة التً ٌبتؽٌها أطراؾ النزاع الإلكترونً، الأمر الذي ٌستلزم الإلكترونً

 د التحكٌم  لتحمٌك ممتضٌات تنفٌذه.التحكٌم الالكترونً للشروط المانونٌة التً تفرضها لواع

من ثم سوؾ نتطرق فً المبحث الأول من هذا الفصل لدعوى التحكٌم الالكترونً بٌنما نخصص المبحث 

 الثانً لحكم التحكٌم الالكترونً.
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 المبحث الأول: دعوى التحكٌم الإلكترونً

برفننع دعننوى مننن أحنند أطننراؾ اتفالٌننة التحكننٌم  تكننون بداٌننة إجننراءات التحكننٌم الالكترونننً             

الالكترونً للفصل فً الخلبؾ الناشا بٌنهم، وتمر هذه الدعوى بعدة مراحنل ولكنل مرحلنة خصوصنٌتها 

فً ظل استعمال وسابل الاتصال الحدٌثة لهذا وضعت مراكز التحكٌم الالكترونً سلسنلة منن الإجنراءات 

 ونٌة.لنجاح واتمام العملٌة التحكٌمٌة الالكتر

تسٌر الدعوى عبر سلسلة من الإجنراءات بداٌنة منن تمندٌم الطلنب وكنذا تمندٌم المنذكرات وتبادلهنا  

وعمنند جلسننات التحكننٌم وتمنندٌم الأدلننة وبالتؤكٌنند أهننم مننا ٌمٌننز هننذه الإجننراءات هننو طرٌمننة التواصننل بننٌن 

منع احتنرام ضنمانات   الخصوم وهٌبة التحكٌم والشهود والخبراء، حٌث ٌتم استخدام الوسابل الالكترونٌنة

 التماضً التً ٌجب مراعاتها.

وعلٌه سوؾ ٌتم معالجة هذه المسابل من خلبل تمسٌم هذا المبحث إلى ثلبث مطالب: نتطرق فنً          

المطلب الأول إلى بدء إجراءات التسوٌة التحكٌمٌة إلكترونٌا، ونتناول فً المطلنب الثنانً إجنراءات سنٌر 

، ونتعننرض فننً المطلننب الثالننث للمننانون الواجننب التطبٌننك علننى موضننوع دعننوى التحكننٌم الالكترونننً

 وإجراءات التحكٌم الالكترونً.

 المطلب الأول: بدء إجراءات التسوٌة التحكٌمٌة الكترونٌا

تبدأ إجراءات التحكٌم الالكترونً بتمدٌم طلب لذلن، حٌث تنظم لنوابح الهٌبنات المختصنة كٌفٌنات  

 (1).التً ٌجب مراعاتها وتوفرها فً طلب التحكٌمبسٌطة لرفعه، وكل الأمور 

تلعننب المواعنند الإجرابٌننة التننً تسنننها مراكننز التحكننٌم الالكترونننً لتنظننٌم عملٌننة التحكننٌم دورا  

 (2).جوهرٌا لضمان نجاح العملٌة، لذلن فهً لواعد ملزمة فً حال اتفاق الأطراؾ على اتباعها

الالكتروننً منن خنلبل التطنرق إلنى طلنب التحكنٌم  من هنا سٌتم توضٌح بداٌنة إجنراءات التحكنٌم 

 الالكترونً وتنظٌم الدعوى فً الفرع الأول، وتشكٌل هٌبة التحكٌم الإلكترونً فً الفرع الثانً.

 الفرع الأول: طلب التحكٌم الالكترونً وتنظٌم الدعوى

معند سنلؾ منن تبدأ إجراءات التحكٌم الالكترونً بتمدٌم طلب التحكٌم عن طرٌنك منلء النمنوذج ال 

المراكز الممدمة لخدمة التحكٌم الالكترونً على مولع الإنترنت الخاص بها، مبٌنة طبٌعة الخنلبؾ النناجم 

 (3).عن النزاع وما لد ٌمترحه من حلول

                                                           
 .54أحمد الصٌد صلبح الدٌن، المرجع السابك، ص (1)
محمد الأمٌن موساوي، التحكٌم الالكترونً كآلٌة لحل المنازعات الناشبة عن عمود التجارة الدولٌة، مذكرة مكملة لنٌل  (2)

الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة العربً بن شهادة الماستر فً الحموق، تخصص لانون خاص، لسم الحموق، كلٌة 
 .38، ص2018مهٌدي، أم البوالً، 

 .109كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (3)
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ولا ٌعنً لبول المركز الممدم لخدمة التحكٌم الالكترونً طلب التحكٌم خوض ؼمار حل المنازعة  

لإرادة بمننح للؤطنراؾ تحدٌند الإجنراءات التنً سنٌتم اتباعهنا منن أجنل فنض مباشرة، بل تفعٌلب لسنلطان ا

 (1).المنازعة المابمة

 أولا: تمدٌم طلب التحكٌم الإلكترونً

لا ٌمكن للخصومة التحكٌمٌة أن تنعمد دون مبادرة أحند الأطنراؾ إلنى تحرٌكهنا منن خنلبل تمندٌم 

ه أحد طرفً النزاع إلى الطرؾ الآخنر وإلنى طلب التحكٌم، وٌمصد بهذا الأخٌر:" ذلن الطلب الذي ٌوجه

مركز التحكٌم المتفك علٌه، ٌخطره فٌه عن رؼبته فً رفع النزاع إلى التحكٌم واتخاذ الإجراءات اللبزمة 

 (2).لتحرٌكه و استكماله

تستلزم المواثٌك الدولٌة والوطنٌة عدة شروط فً هذا الطلنب أولهنا أن ٌكنون مكتوبنا و ثانٌهنا أن 

الطلنب خنلبل المٌعناد المتفنك علٌنه بنٌن الطنرفٌن وثالثهنا ٌتعلنك بالبٌاننات الواجنب توافرهنا فنً هنذا ٌتمدم 

 (3).الطلب

وفٌما ٌتعلك بالتحكٌم الالكترونً، فتتجسد أول خطوة فً التوجه إلى مولع مركز التحكنٌم المعنٌن 

ذج لطلب التحكٌم المعد سلفا على شبكة الانترنت والنمر على مفتاح إحالة النزاع، فٌظهر على الشاشة نمو

من لبل مركز التحكٌم والذي ٌختلؾ من مركز لأخر، إلا أنها تشترن فً العدٌد من البٌانات ٌمكن ذكرها 

 (4)فٌما ٌلً:

أسماء الأطراؾ بالكامل وعنناوٌنهم الإلكترونٌنة، وتحدٌند وسنٌلة الاتصنال بهنم )هناتؾ، فناكس، برٌند  -1

 الكترونً (، وطبٌعة عملهم.

 (5).ؾ لطبٌعة وظروؾ النزاع، وأٌة حلول ٌرتضٌها ممدم الطلبوص -2

تحدٌنند أعضنناء هٌبننة التحكننٌم، و بإؼفننال ذلننن ٌعتبننر ممنندم الطلننب أنننه لنند اختننار محكمننا وحٌنندا لنظننر  -3

 (6).النزاع

 الؽرض من الطلب وطبٌعة التسوٌة المطلوب إجراإها. -4

 (7).د راضٌا بالإجراءات التً ٌعتمدها المحكمتحدٌد إجراءات نظر النزاع، وفً حال إؼفال ذلن سٌع -5

                                                           
 .118لمرجع، صنفس ا (1)
مجلة الأستاذ لٌلى بن حلٌمة، سلٌم عشور،) خصوصٌة التحكٌم الإلكترونً فً حل منازعات التجارة الإلكترونٌة(،  (2)

 https.ممال منشور على المولع : 194، ص2019، 01، ع04ج، مانونٌة والسٌاسٌةالباحث للدراسات الم
://www.asjp.cerist.dz.  :13:10على الساعة: 11-04-2020تم الاطلبع علٌه بتارٌخ. 

 .440 -439عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابك، ص (3)
 .40محمد الأمٌن موساوي، المرجع السابك، ص  (4)
 .112بودٌسة، المرجع السابك، ص كرٌم  (5)
 .71محمد إبراهٌم أبو الهٌجاء، المرجع السابك، ص (6)
 .72نفس المرجع، ص (7)
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بعد ملء المحتكم نموذج طلب التحكٌم المتوفر علنى صنفحة مولنع المركنز، ٌمنوم بإرفناق الطلنب          

نسخة من اتفاق التحكٌم، بالإضافة إلى لابمة الأدلة والبٌانات المستند إلٌها فً الادعاء إذا رؼنب فنً ذلنن 

 (1).1/ؾ5المحكمة الافتراضٌة من خلبل المادة  وهذا هو الممرر فً لابحة

أما فٌما ٌخص إخطار الطرؾ الثنانً فنإن طالنب التحكنٌم لنه طنرٌمتٌن، إمنا ٌخطنره بنفسنه، وإمنا 

ٌترن للمركز مهمة تبلٌػ الطرؾ الثانً بإجراء التحكٌم، وإذا اختار المحتكم الطرٌمة الأولى فإنه ٌتوجنب 

حننددها المركننز، كمننا ٌلتننزم بنندفع الرسننوم الإدارٌننة وفننك جنندول إخطننار الطننرؾ الآخننر فننً منندة محننددة ٌ

 (2).الرسوم

تموم أمانة المحكمة الافتراضٌة عند تؤكدها من صحة الطلب الممدم إلٌهنا وفمنا لمنا ٌمنرره نظامهنا 

من شروط، بتبلٌػ المدعً علٌه بطلب التحكٌم وتارٌخ وصنوله إلٌهنا، وذلنن علنى العننوان النذي أدلنى بنه 

د المدعً علٌه عالما بطلب التحكنٌم إذا لنام هنذا الأخٌنر بالاتصنال منع الأماننة عبنر مختلنؾ المدعً، وٌع

وسابل الاتصال الحدٌثة، على أن ٌمدم إثباتا بالاتصال أو إشعاراْ بوصول الرسالة الإلكترونٌة إلى الأمانة 

محكمة الافتراضٌة فنً وٌتوجب على المحتكم علٌه أن ٌمدم جوابا باستخدام النموذج المتوفر على مولع ال

 (3).ظرؾ عشرة أٌام من تارٌخ تبلٌؽه بطلب التحكٌم

 :ثانٌا: تنظٌم دعوى التحكٌم الإلكترونً

تجسٌداْ لسلطان إرادة الأطراؾ فً تنظٌم التحكٌم الإلكترونً فإن اتفاق التحكٌم الإلكترونً ٌمننح 

 ى مختلؾ طرق الأثبات كالمحرراتــإلال التحكٌم بالإضافة ــازعة سلطة تحدٌد لؽة وأجــللؤطراؾ المتن

 (4).الالكترونٌة، ولبول شهادة الشهود ومدى إمكانٌة الاستعانة بالخبراء 

 لغة وأجال وأتعاب التحكٌم الالكترونً: -1

إن لبننول المركننز الممنندم لخدمننة التحكننٌم الإلكترونننً طلننب التحكننٌم ورد المحننتكم علٌننه عننن هننذا 

الإرادة ٌمنح للؤطراؾ تحدٌد الإجراءات التً سنٌتم إتباعهنا منن أجنل فنض الطالب، مجرد تفعٌل لسلطان 

النزاع، وكذا تحدٌد لؽة التحكٌم والمدة الزمنٌة الممنوحة للهٌبة من أجل إصدار حكنم التحكنٌم الالكتروننً 

 (5).دون إؼفال تحدٌد أتعاب المحكمٌن

 لغة التحكٌم الالكترونً:-أ

كٌم الالكترونً حرٌة الأطنراؾ الاتفناق علنى لؽنة أو عندة كرست معظم التشرٌعات المنظمة للتح

من نطام التحكٌم السرٌع لدى المنظمة العالمٌة  34/1لؽات لتطبك على إجراءات التحكٌم،  إذ نجد المادة 

                                                           
وكذلن متوفر لدى :خالد ممدوح إبراهٌم، http:/ www. Cybertribunal.orgمتاح على المولع الإلكترون  (1)

 .2005دٌسمبر   20الإكترونٌة: بعنوان لابحة تحكٌم المحكمة 1المرجع السابك،  ملحك
 .93محجوبة كرٌم، المرجع السابك، ص (2)
 .41محمد الأمٌن موساوي، المرجع السابك، ص  (3)
 .118كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (4)
 .43محمد الأمٌن موساوي، المرجع السابك، ص (5)



 انفصم انثاني:                                      الإطار انقانوني الإجرائي نهتحكيم الإنكتروني 
 

52 

 

للملكٌة الفكرٌنة تكنرس حرٌنة الأطنراؾ فنً تحدٌند لؽنة التحكنٌم كدرجنة أولنى، وفنً ؼٌناب هنذه الأخٌنرة 

حدٌدها منع الأخنذ بعنٌن الاعتبنار الملبحظنات التنً تمندم منن الأطنراؾ وظنروؾ تخول لمحكمة التحكٌم ت

التحكٌم، وأضنافت الفمنرة الثانٌنة منن نفنس المنادة سنلطة للمحكمنة التحكٌمٌنة بنؤن تنؤمر أطنراؾ المنازعنة 

 (1).بترجمة أٌة وثٌمة تكون لؽتها مؽاٌرة للؽة المختارة منهم أو من هٌبة التحكٌم

من لواعد تنفٌذ المبنادئ  11من خلبل المبدأ  (ICANN)أي منظمة الاٌكان كما أكدت على هذا الر

 (2).المنظمة لسٌاسٌة حل نزاعات أسماء النطاق، والتً تكرس حرٌة الأطراؾ فً تحدٌد لؽة التحكٌم

أما لابحة المحكمة الافتراضٌة فإنها خولنت سنلطة تحدٌند لؽنة إجنراءات التحكنٌم الالكتروننً إلنى 

ن سواها، على أن تؤخذ بعٌن الاعتبار كل الظروؾ العامة بما فً ذلن لؽة العمد، وهذا ما هٌبة التحكٌم دو

 (3).من نظامها 12جاء فً نص المادة 

 آجال التحكٌم الإلكترونً: -ب

تتمٌز الأنظمة الذاتٌة للتحكٌم الإلكترونً  بسرعة الفصل فً النزاع، وفً سبٌل ذلن حددت آجال  

ً تلزم فٌها هٌبة التحكٌم بإصندار حكنم نهنابً فاصنل فنً المنازعنة، إذ نجند منثلب التحكٌم الإلكترونً والت

 14، تحندد مهلنة ICANNمن لواعد تنفٌذ المبادئ المنظمة لسٌاسة حل نزاعات أسنماء النطناق  15المبدأ 

ٌوما لهٌبة التحكٌم ابتداء منن تنارٌخ تشنكٌلها منن أجنل إصندار لنرار فاصنل فنً المنازعنة إلا فنً حنالات 

 (4).صةخا

المهلنة الممنوحنة للمحكنم منن WIPOكما حدد نظام التحكٌم السرٌع لدى المنظمة العالمٌنة للملكٌنة الفكرٌنة 

من ذات النظام أنه ٌجب أن تنتهً إجراءات التحكٌم فً 56أجل إصدار الحكم التحكٌمً، إذ نصت المادة 

الدفاع، كلما كان ذلن ممكنا، ومهلنة أشهر من تارٌخ تشكٌل محكمة التحكٌم أو من تسلٌم مذكرة  3ظرؾ 

 (5).شهر واحد لإصدار الحكم النهابً

أما بالنسبة للمحكمة الافتراضٌة فمد أسندت مهمة تحدٌند أجنال التحكنٌم إلنى هٌبنة التحكنٌم دون سنواها، إذ 

منحننت لهننا سننلطة تمدٌرٌننة لإنهنناء إجننراءات التحكننٌم الإلكترونننً، إذا رأت أن الأطننراؾ لنند أدلننو بمننا فٌننه 

الكفاٌة عن أراءهم ولدموا أدلتهم، كما تختص هٌبة التحكٌم بتحدٌد تارٌخ صدور الحكم النهابً بعد إعلبن 

 (6).انتهاء إجراءات التحكٌم الالكترونً

                                                           
 .96محجوبة كرٌم، المرجع السابك، ص (1)
 .121السابك، صكرٌم بو دٌسة، المرجع  (2)
مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر أكادٌمً،  دور التحكٌم الإلكترونً فً تسوٌة منازعات التجارة الدولٌة،داود مسعود، (3)

، 2017تخصص علبلات دولٌة خاصة، لسم الحموق، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة لاصدي مرباح، ورللة، 
 .66ص

 .122سابك، صكرٌم بو دٌسة، المرجع ال (4)
 .123، ص نفس المرجع (5)
 .97محجوبة كرٌم، المرجع السابك، ص  (6)
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 رسوم التحكٌم الالكترونً: -ج

تختلؾ رسوم التحكٌم الالكترونً حسب طبٌعنة ونطناق الننزاع المعنروض علنى هٌبنة التحكنٌم، وتتفناوت 

أٌضا من مركنز تحكنٌم الكتروننً إلنى أخنر، فمنثلب نجند مركنز المنظمنة العالمٌنة للملكٌنة الفكرٌنة  الرسوم

WIPO ٌحرص على أن تكون إجراءات التحكٌم فعالة من حٌث التكلفة، حٌث ٌعمل بالتشناور منع أطنراؾ

ظنروؾ  للتحكٌم متناسبة معWIPOالوٌبو النزاع والمحكمٌن على أن تكون الرسوم المحددة فً إجراءات 

النزاع، وتعتمد تكلفة التحكٌم على عوامل مختلفة منها المبالػ المتنازع علٌها،ودرجة تعمند الننزاع ،ثنم إن 

 (1).سلون الطرفٌن له ولع أٌضا على تكلفة التحكٌم

وإذا تعلك الأمر بنزاع بخصوص أسماء الموالع فإن عدد الموالنع المتننازع علٌهنا وعندد المحكمنٌن ٌؤخنذ 

 .ر فً حساب الرسومبعٌن الاعتبا

 أدلة الأثبات فً التحكٌم الالكترونً: -2

سوؾ نمتصر فً عرض هذه الأدلة على ثلبثة أنواع والتنً تشنمل المحنررات المكتوبنة، شنهادة الشنهود، 

 (2).الخبرة باعتبار أنها تتوافك مع ممتضٌات التحكٌم الالكترونً

 المحررات الالكترونٌة: -أ

لتحكنٌم التجناري الندولً ألنوى أدلنة الاثبنات وأهمهنا ،وظهنور الكتابنة ٌشكل الاثبات الكتابً فنً ا

على شكلها الالكترونً لم ٌنمص من شؤنها باعتبار أن اؼلب التشرٌعات الوطنٌة والدولٌنة حرصنت علنى 

 (3).تبنً مفهوم الكتابة الالكترونٌة ومنحها نفس الحجٌة الممررة للكتابة التملٌدٌة فً الاثبات

منن نظامهنا علنى حرٌنة الأفنراد  20ٌم الالكترونً أكدت المحكمة الافتراضٌة فً المنادة وفً إطار التحك

منن ذات المنادة علنى حنك  2فً تمندٌم كنل الندلابل التنً تثبنت ادعنابهم وتخندم دفنوعهم، وأضنافت الفمنرة 

 الأمانة أو هٌبة التحكنٌم فنً طلنب أصنول المسنتندات الممدمنة للئثبنات فنً كنل مراحنل إجنراءات التحكنٌم

 (4).الالكترونً

 شهادة الشهود: -ب

لكل من المحتكمٌن الحك فً طلب سماع البٌنة الشخصٌة لإثبات الولابع المإٌدة لادعابه، شرٌطة 

إخطار الهٌبة مسبما عن تلن الرؼبة، مع تزوٌدها بؤسماء وعناوٌن الشهود وتحدٌد الألٌة التً سٌتم سماع 

                                                           
 .89رجاء نظام حافظ بنً شمسه، المرجع السابك، ص  (1)
 .464عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابك، ص  (2)
 .125كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك، ص  (3)

(4)
 l’article 20 de règlement d’arbitrage cyber tribunal il énonce que :  

 1- les parties, durant toute la procédure et en l’absence de mention contraire, ont la liberté d’appuyer 

leurs allégations par toutes preuves qu’elle jugent appropriées.                                                                                                      
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الاستماع للشناهد النذي ٌتحمنل طالبنه تبعنة كتماننه لمنا اطلنع علٌنه الشهود من خلبلها،وبموافمة الهٌبة، ٌتم 

 (1).أثناء الجلسة أو خارجها، بالإضافة لتحمله نفمات الشاهد

منها على حك هٌبة التحكٌم، وبعند فحنص المسنتندات 21/1أكدت المحكمة الافتراضٌة فً المادة 

مننن الأطننراؾ، أو أي شننخص دون  الممدمننة مننن الأطننراؾ المتنازعننة أن تطلننب سننماع الشننهود المعٌنننٌن

 معرفة الأطراؾ بإخطار شخص لتمدٌم شهادته.

أنه ٌجنوز للشناهد فنً التحكنٌم WIPOمن نظام التحكٌم السرٌع على مستوى  48كما ألرت المادة 

الالكترونً أن ٌدلً بؤلواله بصورة مكتوبة وإرسالها إلى مولع المركز الممدم لخدمة التحكنٌم الالكتروننً 

 (2).إلى صفحة المضٌة بعد إخطاره بكلمة المرور أو مباشرة

 الخبرة الفنٌة: -ج

تعد الخبرة الفنٌة من الوسابل المهمة فً إثبات أمور عملٌة تتعلك بموضنوع الننزاع والتنً تعجنز 

الوسابل الأخرى عن إثباتها أو تحدٌدها، ونظرا لما تمدمه وتلعبه الخبنرة منن دور واسنع فنً الاثبنات فمند 

التحكٌم على حك المحتكمٌن والهٌبة فً طلب إجراء الخبرة الفنٌة لؽاٌات تؤٌٌد أو إثبات أي نصت مراكز 

 .(3)والعة تتعلك بموضوع النزاع

اختصاص المحكمة التحكٌمٌة فً تعٌٌن خبٌر بعند مشناورة   WIPOألر نظام التحكٌم السرٌع لدى

ٌومنا منن  30عنة وذلنن فنً ظنرؾ الأطراؾ من أجل إعداد تمرٌر حول نمطة مبهمنة ومحنددة فنً المناز

تارٌخ تعٌٌنه، وهذا ما ذهبت إلٌه المحكمة الافتراضٌة التنً ألنرت صنلبحٌة هٌبنة التحكنٌم، بعند الاطنلبع 

 (4)الأطراؾ.على المستندات الممدمة من الأطراؾ، السماع للخبٌر الذي عٌنته 

بر الوسابل التكنولوجٌة ن كانت ٌمكن أن تتم عاإلا أن البعض ٌرى أن منالشة الشهود والخبراء و

الحدٌثة عبر شبكة الأنترنت إلا أن اتمامها عبر الوسابل التملٌدٌة هنً منن الأمنور التنً تسناعد كثٌنرا فنً 

 (5).استجلبء وجه الحمٌمة فً موضوع الخلبؾ

 
                                                           

2-le secrétariat ou le tribunal peut réclamer à tout moment de l procédure la version papier 

originale, si elle existe, de tout documente soumis en format électronique » disponible sur 

site :www.cybertribunal.org 
 .127وكذلن : كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص    

 .81إبراهٌم أبو الهٌجاء،المرجع السابك،صمحمد (1)
 .128كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك، ص (2)
 .82محمد إبراهٌم أبو الهٌجاء، المرجع السابك، ص (3)
 .130السابك، ص كرٌم بو دٌسة، المرجع (4)
، 2006منٌر محمد الجنبٌهً، ممدوح محمد الجنبٌهً، التحكٌم الالكترونً، ب ط،دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة، مصر،(5)

 . 108ص
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 الفرع الثانً: تشكٌل هٌئة التحكٌم الالكترونً.

نظراْ لكون هٌبة التحكٌم هٌبة التً تموم بمباشرة العملٌة التحكٌمٌنة مننذ بنداٌتها إلنى ؼاٌنة نهاٌتهنا          

وذلن بصدور حكم فً المنازعة المثارة أمامها، لذلن فإن تشكٌل هٌبة التحكٌم الإلكترونً ٌعد أهم إجنراء 

 (1).فً العملٌة التحكٌمٌة بؤكملها

ل محكمة التحكٌم على إرادة الأطراؾ المعنٌة من جهة، وعلى لبول المحكمنٌن ترتكز مسؤلة تشكٌ        

مننن جهننة أخننرى، بالإضننافة إلننى حرٌننة الأطننراؾ فننً اختٌننار المحكننم ضننمن التحكننٌم الحننر أو التحكننٌم 

 (2).المإسساتً

ٌتم التحكٌم الإلكترونً فً ؼالبه عبنر مراكنز تحكٌمٌنة تنشنر موالعهنا علنى شنبكة الأنترننت، لنذا 

 (3).تمد على التحكٌم المإسساتً لكونه الأكثر انطبالا على التحكٌم الإلكترونًسنع

وعلٌه سنحاول التطرق إلى كٌفٌة تعٌٌن هٌبة التحكٌم الإلكترونً أولا، ثم نتناول ضوابط اختٌنار 

 المحكم ثانٌا، ولبول المحكم للمهمة التحكٌمٌة ثالثا.

 أولا: تعٌٌن هٌئة التحكٌم الإلكترونً

التجننارة الالكترونٌننة ظهننرت مراكننز ومإسسننات تحكٌمٌننة إلكترونٌننة تتننولى الفصننل فننً بظهننور 

المنازعننات الناشننبة عنهننا، وهننً مراكننز تتشننكل إمننا مننن محكننم واحنند أو مننن عنندة محكمننٌن وفمننا لإرادة 

الأطراؾ أو ما تمضً به اللوابح والمواعند الداخلٌنة الخاصنة بتلنن الهٌبنات، فؤصنبح التحكنٌم الإلكتروننً 

 (4).سساتً ٌفرض نفسه على أرض الوالعالمإ

( المتبناة cybertribumalتمر التنظٌمات الذاتٌة للتحكٌم الإلكترونً، كلببحة المحكمة الإلكترونٌة )

أنه تتشكل هٌبة التحكٌم من محكم أو أكثر حسنب تمندٌر أماننة المحكمنة منالم ٌتفنك الأطنراؾ  1998سنة 

وبعند التعندٌل النذي طنرأ علنى لابحنة المحكمنة الإلكترونٌنة  (216على عدد معٌن من المحكمنٌن )المنادة 

منهننا فنً فمرتهننا الأولننى أن محكمنة التحكننٌم ٌننتم  8، أشنارت المننادة 2005التنً دخلننت حٌنز التنفٌننذ سنننة 

 (5).تشكٌلها بتسمٌة محكم وحٌد أو ثلبثة محكمٌن واختٌار المحكمٌن وتحدٌد عددهم تتولاه السكرتارٌة

                                                           
أمٌنة روابحً، التحكٌم الإلكترونً فً تسوٌة المنازعات الإلكترونٌة، مذكرة نٌل شهادة ماجستٌر، تخصص لانون  (1)

 118، ص 2017كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس،مستؽانم، دولً وعلبلات سٌاسٌة،
التحكٌم الحر هو الصورة المعروفة أصلب للتحكٌم، وٌمصد به التحكٌم الذي ٌموم فٌه الأطراؾ أنفسهم، وفما لما ٌخوله (2)

ي مركز دابم أو مإسسة دابمة للتحكٌم، أما المانون باختٌار المحكمٌن واختٌار لواعد التحكٌم وإجراءاته بعٌداْ عن أ
التحكٌم المإسساتً ففٌه ٌتفك الأطراؾ على أن ٌتم التحكٌم بواسطة مراكز دابمة للتحكٌم وفما لنظامها واجراءاتها، فمد 
ٌموم المركز بتعٌٌن المحكمٌن أو أحدهم حسب اتفاق الأطراؾ، أنظر فً ذلن: كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك، ص 

89. 
 نفس المرجع، نفس الصفحة. (3)
 .208ولرط، المرجع السابك، ص بأحمد  (4)
 .92كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك، ص  (5)
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من ذات المادة أنه فً حالة تعدد المحكمٌن ٌتولى هإلاء أمر تعٌنٌن ربنٌس  وتضٌؾ الفمرة الثانٌة

المحكمة، فإذ كانوا ؼٌر لادرٌن على هذا التحدٌد تولت السكرتارٌة هذا الأمر، كما تمرر الفمرة الثالثنة أن 

السكرتارٌة تمنح كل محكم دلٌنل للندخول وكلمنة منرور للندخول إلنى مولنع المضنٌة، ولا ٌملنن الأطنراؾ 

 (1).الخاضعون لنظام تلن المحكمة سوى لبول أحكامه

ٌنتم تعٌنٌن هٌبنة التحكنٌم بواسنطة جمعٌنة التحكنٌم   Virtual Magistrateووفما لنظنام الماضنً الافتراضنً 

منن بنٌن لابمنة معندة سنلفا، وتشنمل الأشنخاص المنإهلٌن وذوي الخبنرة التنً تمكننهم منن  AAAالأمرٌكٌة 

الإحاطة بالمشكلبت التً تربط بالبٌبة الإلكترونٌنة علنى أن تتشنكل هٌبنة التحكنٌم منن محكنم واحند أو منن 

 (2).ثلبثة محكمٌن

وعناوٌن الموالع  المتخصصة فً المنازعات المتعلمة بؤسماء ICANNأما بالنسبة لمنظمة الاٌكان  

الإلكترونٌة، فإنها وضعت لابحة موحندة تتضنمن المواعند والإجنراءات الواجنب اتباعهنا لحنل المنازعنات 

الناشبة عن استخدام أسماء الموالع الالكترونٌة، فإنها مٌزت ثلبثنة حنالات منن أجنل تشنكٌل هٌبنة التحكنٌم 

 وهً:

من محكم واحد، فإن المركنز هنو المخنتص بتعٌنٌن إذا اتفك الطرفان على إخضاع النزاع للجنة مكونة -1

أٌام من تلمً الإجابة على الشكوى منن لبنل المندعً  5المحكم من بٌن الموابم المعتمدة لدٌه خلبل مدة 

 (3)م.كٌحعلٌه، أٌن ٌتحمل المدعً مصارٌؾ خصومة الت

ٌتوجننب علنى كننل إذا اتفنك الأطننراؾ علنى إخضنناع المنازعنة للجنننة مكوننة مننن ثلبثنة محكمننٌن، فإننه  -2

طرؾ اختٌار ثلبثة أسماء من المابمة التً ٌمسكها المركز على أن ٌوضنح كنل منن المندعى والمندعى 

علٌه فً اختٌار ترتٌب الأفضلٌة بٌن من ٌمع علٌه الاختٌار، أٌن بموم المركز باختٌار محكم من لابمنة 

ٌن لابمننة تتضننمن خمسننة المنندعى علٌننه، أمننا المحكننم الثالننث فٌننتم اختٌنناره مننن طننرؾ المنظمننة مننن بنن

 (4).محكمٌن

                                                           
 159عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابك، ص (1)

L’article 8 du règlement de cybe tribunal énonce que  : 

«1- le tribunal arbitral est constitué par la nomination d’un arbitre unique ou d’un panel de trois 

arbitres .Le choix des arbitres, ainsi que celui de leur nombre appartient ou secrétariat. 
 2- En cas de pluralité d’arbitres ces derniers désignent en leur sien un président du tribunal 

arbitral. Dans l’éventualité ou les arbitres seraient dans l’incapacité de désigner ce président, il 

appartient au secrétariat d’effecteur cette nomination. 
3- le secrétariat attribue a chaque un code d’accès et un mot de passe lui permettant d’accéder au 

site de l’affaire » 
 .www .cybertribunal.org متاح على المولع الإلكترونً 

 .55و صالح، المرجع السابك، ص بسامً عبد البالً أ (2)
 .211أحمد بولرط، المرجع السابك، ص (3)
 .93كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (4)
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إذا تباٌنت رؼبات الأطراؾ فً تعٌٌن هٌبة التحكٌم بٌن محكم واحد أو ثلبثة محكمٌن، فإنه ٌجب على  -3

أٌنام منن رد المندعى علٌنه لجننة التحكنٌم بننفس الإجنراءات التنً تتبنع عنند  5المدعً أن ٌرسل خلبل 

مسنم بالتسناوي بنٌن كنل منن المندعً والمندعى توافك رؼبات الأطراؾ، إلا أن مصارٌؾ الخصنومة ت

 (1).علٌه

فإن هٌبة التحكٌم تتشكل من محكم واحد ٌعٌنه أطراؾ ،WIPOأما بالنسبة للتحكٌم السرٌع لمنظمة 

ٌننوم مننن تلمننً الشننكوى، فننإن لننم ٌحصننل اتفنناق خننلبل تلننن المنندة ٌتننولى المركننز تعٌننٌن  15النننزاع خننلبل 

 (2).المحكم

 كم فً نظام التحكٌم الالكترونًثانٌا: ضوابط اختٌار المح

وضنعت ؼالبٌننة التشننرٌعات الوطنٌننة والدولٌنة شننروطا تمثننل الحنند الأدننى الننذي ٌضننمن صننلبحٌة 

 (3).المحكم لمباشرة مهمة الفصل فً النزاع

وٌمكن أن نلخص أهم الشروط التً ٌجنب أن تتنوفر فنً المحكنم ضنمن التحكنٌم الإلكتروننً فٌمنا 

 ٌلً:

 أن ٌكون المحكم شخصا طبٌعٌا متمتعا بحموله المدنٌة:  -1

لا تولى مهمة المحكم لؽٌر الشخص الطبٌعنً النذي ٌتمتنع بكافنة حمولنه المدنٌنة، وإذا عنٌن اتفناق 

 (4).التحكٌم شخصا معنوٌا فتمتصر مهمته على تنظٌم التحكٌم

لنى هٌبنة تحكنٌم إلكترونٌنة كنذلن هنو الشنؤن فنً ظنل التحكنٌم الإلكتروننً فنإذا تنم إحالنة الننزاع ع 

بممتضى اتفاق التحكٌم الإلكترونً فلب ٌكون لتلن الهٌبة إلا دور تنظٌمً للعملٌة التحكٌمٌة، فهننان العدٌند 

من هٌبات التحكٌم الإلكترونٌة تموم بإعداد لابمة محكمٌن سلفا من الذٌن ٌمكن أن ٌكونوا أعضاء فً هٌبة 

وكننذا نظننام الماضننً  ICANNبممتضننى لابحننة التحكننٌم لنندى منظمننة  التحكننٌم، وهننذه التمنٌننة ٌننتم العمننل بهننا

 .(5)الافتراضً

وتمضً الأنظمة المانونٌة بصفة عامنة علنى اشنتراط أن ٌكنون المحكنم كامنل الأهلٌنة المدنٌنة فنلب 

ٌجوز أن ٌكون لاصراْ أو محجورا علٌه أو محروما من حموله المدنٌة بسبب عموبة جنابٌة أو مفلسا مالم 

 اره.د اعتبرٌ

                                                           
 .93، كرٌم بودٌسة، المرجع السابك (1)
 .211أحمد بولرط، المرجع السابك، ص (2)
 .143عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابك، ص (3)
ق.إ.م.إالتً تنص على أنه "لا تسند مهمة التحكٌم  1041وهذا ما أشار إلٌه المشرع الجزابري من خلبل المادة  (4)

الشخص طبٌعً إلا إذا كان متمتعا بحموله المدنٌة، إذا عٌنت اتفالٌة التحكٌم شخصا معنوٌا، تولى هذا الأخٌر تعٌٌن 
 عضو أو أكثر من أعضابه بصفة محكم".

 .215أحمد بو لرط، المرجع السابك، ص (5)
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 حٌاد واستملالٌة المحكم: -2

ٌعتبر شرط الحٌادة والاستملبلٌة للمحكم ضمانة أساسٌة من ضمانات تشنكٌل هٌبنة التحكنٌم، ومنن 

هنا كان الحرص من جانب التشرٌعات الوطنٌة والاتفالٌات الدولٌة، ولوابح هٌبات ومراكز التحكنٌم علنى 

 (1).النص بوجوب التزام المحكم بالحٌاد والاستملبل

ولا ٌختلؾ شرط الاستملبلٌة والحٌادٌة كثٌراْ فً المحكم فنً هٌبنة التحكنٌم الالكترونٌنة، وهنذا منا 

مننن لابحننة المحكمننة الافتراضننٌة علننى ضننرورة أن ٌكننون المحكننم مسننتملب فننً مواجهننة  9أكدتننه المننادة 

رار ٌمدمنه إلنى عن هذه الاستملبلٌة من خنلبل إلنالمهمة الأطراؾ، وٌجب على المحكم أن ٌعلن لبل تولٌه 

 (2).سكرتارٌة المحكمة، وتستلزم نفس المادة نشر هذا الإلرار على المولع الخاص بالمضٌة

حٌنث حنددت أن كنل عضنو فنً الهٌبنة لابند أن ٌنتم تعٌٌننه  ICANNوأكدت على ذلن كذلن لابحة 

 (3).بناء على حٌدته واستملبلٌته

 الخبرة: -3

المحكم فً إطار حل المنازعات عبر الخط بصفة عامة ٌلعب شرط الخبرة دوراْ هاما فً اختٌار 

والتحكٌم الالكترونً بصفة خاصة، كون المنازعات تتمحور حنول العمنود والمعناملبت الالكترونٌنة التنً 

تتم عبر شبكة الانترنت، وهً تحتناج منن المحكنم كفناءة علمٌنة واحاطنة بالجواننب الفنٌنة ،بالإضنافة إلنى 

 (4).مصطلحات التً سٌتم تداولها فً عالم التجارة الالكترونٌةضرورة الدراٌة والمعرفة بال

 جنسٌة المحكم فً التحكٌم الالكترونً:-4

تمنح معظم المراكز الممدمة لخدمة حل المنازعنات عبنر الخنط أهمٌنة بالؽنة وتعتبنره منن معناٌٌر 

المحكنم منن خنلبل لند تطنرق إلنى جنسنٌة WIPOاختٌار المحكم الحٌادي، فنجد مثلب نظنام التحكنٌم السنرٌع

منه المعنون تحت اسم " جنسٌة المحكم " حٌنث ٌمنرر بلنزوم احتنرام كنل اتفناق بنٌن الأطنراؾ  15المادة 

 (5).لتحدٌد جنسٌة المحكم

 ثالثا: لبول المحكم للمهمة التحكٌمٌة

إن لبول المحكم للمهمة التحكٌمٌة ضروري فً كنل تحكنٌم،و فنً إطنار التحكنٌم الالكتروننً فنإن 

حكننم للمهمننة التحكٌمٌننة شننرط ضننروري، علننى أن تننتم بطننرق الكترونٌننة كمٌننام المحكننم بإخطننار لبننول الم

                                                           
 . 393صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص  (1)

 من ق إ. م. إ. الجزابري تنص على: 1016/3ونجد مثلب المادة 
علبلة التصادٌة أو عابلٌة مع أحد أو  ة"عندما تتبٌن من الظروؾ شبهة مشروعٌة فً استملبلٌته لاسٌما وجود مصلح

 .عن طرٌك وسٌط"الأطراؾ مباشرة أو 
 .98كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك، ص  (2)
 .394صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص  (3)
 .99كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك، ص  (4)
 .100المرجع ، ص نفس  (5)
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الأطراؾ أو مركز التحكٌم الالكتروننً بمبولنه تلنن المهمنة منن خنلبل رسنالة الكترونٌنة، أو الشنروع فنً 

 (1)الأطراؾ.عملٌة التحكٌم من خلبل إجراء محادثة عبر الشاشة مع 

سندة إلٌه فلٌس على النذي عٌننه إلا اسنتبداله بمحكنم أخنر، وإذا طنرأ ظنرؾ وإذا رفض المحكم المهمة الم

 (2):أدى إلى التشكٌن من حٌاد ونزاهة المحكم طلب رده، الامر الذي سنبٌنه فٌما ٌلً

 رد المحكم: -1

 (3).ٌعنً رد المحكم منعه من نظر النزاع لأسباب تنال من حٌدته واستملبلٌته

ً على عدة ضوابط لرد المحكم حٌث أعطت لطرفً النزاع الحك نصت مراكز التحكٌم الالكترون

فً طلب رد المحكم الذي اختاره الطرؾ الأخر أو النذي اختناره هنو فنً حنال وجنود شنكون جدٌنة حنول 

حٌدة ونزاهة المحكم، فبالرجوع إلى لابحة المحكمة الالكترونٌة نجد أنها نصنت علنى إجنراءات النرد فنً 

ن الرد مإسسا إما على عدم حٌدة المحكم أو على عندم اسنتملبلٌته، وٌمندم حٌث فرضت أن ٌكو 10المادة 

الطلب خلبل عشرة أٌام من تارٌخ تعٌٌن المحكمٌن أو من تارٌخ علم الطنرؾ طالنب النرد ولا ٌنظنر إلنى 

طلب الرد الذي ٌمدم بعد فوات الآجال، وتموم السكرتارٌة بالفصنل فنً طلنب النرد وتصندر لرارهنا بنذلن 

 (4).لابل للطعن فٌهوٌكون ؼٌر 

للمنظمنة العالمٌنة للملكٌنة  23والمنادة  3كذلن نظمت لواعد محاكم التحكٌم الالكترونً فً المادة 

مننن لواعنند التحكننٌم الالكترونٌننة الكندٌننة إجننراءات رد المحكننم، حٌننث أعطننت لطرفننً  7الفكرٌننة، والمننادة 

مركنز خنلبل خمسنة عشنرة ٌومنا منن النزاع الحك فً رد المحكم وذلن بموجنب إخطنار الكتروننً ٌمندم لل

 (5).تارٌخ علم طالب الرد بتشكٌل الهٌبة

 استبدال المحكم: -2

توجد عدة حالات تستوجب استبدال المحكنم منن بٌنهنا وفناة أحند المحكمنٌن أو تنحٌتنه، أو رفضنه 

حنة منن لاب 11المٌام بمهمته أو ٌتم استبداله باتفناق الأطنراؾ وؼٌرهنا منن الحنالات، حٌنث نصنت المنادة 

دى الأماننة العامنة، وهنً لن ممبولنة  المحكمة الالكترونٌة على أن طلب استبدال المحكم مبنً على أسنباب

لهننا الحننك فننً أن تمننرر إعننادة الإجننراءات أو مواصننلتها إذا تعلننك الاسننتبدال بننالمحكم الوحٌنند أو ربننٌس 

ا فإن إعادة الإجراءات أو مواصلتها ٌترن لتمدٌر الأمانة العامة أٌضا، مالتحكٌم، أما إذا تعلك الأمر بؽٌره

                                                           
 .229أحمد بولرط، المرجع السابك، ص  (1)
 .103كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك، ص (2)
 .395صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص  (3)
 .63ص  ،داود مسعود، المرجع السابك (4)
مذكرة مكملة لنٌل  -التحكم الالكترونً نموذجا -الطاهر محروق، الوسابل البدٌلة لحل منازعات التجارة الإلكترونٌة (5)

 .   57، ص2017ٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البوالً، شهادة الماستر فً الحموق، كل
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لكن فً حالة ما إذا تم تؽٌٌر تشكٌل الهٌبة لعد ختام المرافعة جاز للؤمانة العامنة أن تمنرر متابعنة التحكنٌم 

 (1).بواسطة المحكمٌن البالٌن إذا رأت ذلن مناسبا

 لالكترونًالمطلب الثانً: إجراءات سٌر دعوى التحكٌم ا

تجمع ؼالبٌنة الأنظمنة المابمنة فنً مجنال حنل المنازعنات بطنرق الكترونٌنة علنى ضنرورة إنشناء 

مولع خاص بكل لضٌة، له ارلام سرٌة حٌث لا ٌمكن الدخول إلٌه إلا لأطراؾ التحكٌم الالكترونً وهٌبة 

 (2).لكترونًالتحكٌم عن طرٌك تلن الأرلام، وهو ٌعد النطاق الذي تدور فٌه جلسة التحكٌم الا

كما لند تمضنً طبٌعنة موضنوع المنازعنة أو ظنروؾ جلسنات الندعوى المعروضنة علنى محكمنة 

التحكٌم سرعة اتخاذ بعض التدابٌر المإلتة أو التحفظٌة أو اصدار بعض الأحكنام الولتٌنة تجنبنا لأضنرار 

 (3).بالؽة لد تلحك بؤحد الخصوم

ق فنً الفنرع الأول إلنى جلسنة التحكننٌم منن ثنم سنوؾ ٌنتم تمسنٌم هنذا المطلنب إلننى فنرعٌن، نتطنر

 الالكترونً، بٌنما نعالج فً الفرع الثانً التدابٌر المإلتة والتحفظٌة.

 الفرع الأول: جلسة التحكٌم الالكترونً

تعمد هٌبة التحكٌم جلسات لتمكٌن كل طنرؾ منن شنرح موضنوع دعنواه وعنرض حججنه وأدلتنه 

ور الشخصً لأطرافه بناء على اسنتدعاء هٌبنة التحكنٌم ومذكراته، وتتطلب جلسات التحكٌم العادٌة الحض

لهم فنً الموعند والمكنان المحنددٌن، أمنا جلسنات التحكنٌم عنن بعند تسنتخدم فٌهنا وسنابل الكترونٌنة تسنمح 

بتبادل صور وأصنوات الخصنوم منن خلبلهنا وتنتم عنن بعند دون الحضنور الشخصنً لهنم، بحٌنث تشنمل 

 (4).تبادل المستندات والوثابك الالكترونٌةالمإتمرات والاجتماعات والمداولات وكذا 

 أولا: تبادل المستندات والوثائك الالكترونٌة

تعمنند التنظٌمننات الذاتٌننة للتحكننٌم الالكترونننً صننراحة لبننول تبننادل البلبؼننات والمسننتندات عبننر 

لكترونٌة من نظام المحكمة الافتراضٌة صرٌحة فً لبولها للؤدلة الا 4/2الوسابل الالكترونٌة، فنجد المادة 

ٌنصنننها علنننى أننننه ٌتعنننٌن علنننى الأطنننراؾ والسنننكرتارٌة ومحكمنننة التحكنننٌم إرسنننال البلبؼنننات المكتوبنننة 

 (5).ارات بالبرٌد على المولع المضٌةخطوالا

على نفس المنوال من خلبل WIPOكما سار نظام التحكٌم السرٌع للمنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة

ار أو إبلبغ ٌجب أن ٌتم طبمنا للنظنام الحنالً، وٌجنب أن ٌنتم اخط/أ التً تشٌر إلى أن كل 4فحوى المادة 

                                                           
 .133روابحً أمٌنة، المرجع السابك، ص  (1)
 .195لٌلى بن حلٌمة، سلٌم عشور، المرجع السابك، ص  (2)
 .114محجوبة كرٌم، المرجع السابك، ص  (3)
 )جلسة التحكٌم عن بعد وإحترام المبادئ الأساسٌة للتماضً(،فارس علً حمر الجرجري، سحبً عمر شعبان أل عمر، (4)

 .349ص ،س ،ب عج،ب م،ب ، مجلة كلٌة المانون للعلوم المانونٌة والسٌاسٌةدراسة تحلٌلٌة ممارنة، 
(5)

consulter l’article 4 du règlement d’arbitrage cybertribunal sur le site : www.cubertribunal.org    
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أو أٌنة وسنٌلة  ،أو بالبرٌند الإلكتروننً،أو ٌرسنل بالفناكس  ،فً شكل مكتوب وأن إرسناله بالبرٌند السنرٌع

 (1).بلبغ تسمح بإلامة الدلٌل علٌهللب

 تبادل المستندات والوثابك عبر الخط فتتم كما ٌلً:أما ألٌة 

 (2)إنشاء مولع إلكترونً خاص بكل لضٌة: -1

ٌعد إجراء جوهري نصت علٌه مختلؾ التنظٌمات الذاتٌنة للتحكنٌم الالكتروننً، ولنه أهمٌنة بالؽنة 

إٌداعنه أو لتسهٌل إجراءات التحكنٌم، وتمكنٌن أطنراؾ خصوصنٌة التحكنٌم منن إٌنداع وتمندٌم منا ٌرٌندون 

تمدٌمه من طلبات ومستندات لهٌبة التحكٌم الالكترونً، كما ٌمكن من استلبم المستندات فً أي ولت وكل 

 (3).ساعة ومن أي مكان 24ٌوم حتى فً العطل والإجازات طوال 

 البرٌد الالكترونً: -2

ات والرسننوم تمننوم فكننرة البرٌنند الالكترونننً علننى تبننادل الرسننابل الالكترونٌننة والتننً تحمننل الملفنن

والصننور والأصننوات والبننرامج...إلخ عننن طرٌننك إرسننالها مننن المرسننل إلننى شننخص أو أكثننر باسننتعمال 

 (4).عنوان البرٌد الالكترونً للمرسل إلٌه

 ثانٌا: تمنٌات انعماد الجلسات عن بعد

إذا ما حدد ولت انعماد جلسة الاستماع وجب على هٌبنة التحكنٌم إخطنار الأطنراؾ إلكترونٌنا لبنل 

 (5).ذلن الموعد بولت كاؾ

أما عن كٌفٌة انعماد الجلسات عن بعد فمن الناحٌة التمنٌة ٌكون ذلن ممكنا حٌنث أن هننان تمنٌنات 

 حدٌثة وكثٌرة متاحة فً هذا المجال تنمل الصوت والصورة عن بعد ومنها:

 المؤتمرات عن بعد )مؤتمرات الفٌدٌو(:  -1

لى الشاشة بحٌث تظهر وجوههم، وهً تعند بنلب وهً طرٌمة للبتصال حٌث ٌجلس كل مشارن ع

شن إجراء ٌشبه الجلسة التً ٌكون فٌهنا الخصنوم حاضنرٌن شخصنٌا فتنتمنل الصنورة والصنوت بالفٌندٌو 

وبطرٌمة فورٌة عن طرٌك الحاسوب، وٌكفً فٌها تزوٌد جهاز الحاسوب بمٌكروفون وكامٌرا فٌدٌو حٌث 

 (6).رات التً ٌتواجد فٌها الأطراؾ شخصٌا فً الجلسةتلمى المحاضرات بطرٌمة لرٌبة جدا من المحاض

                                                           
(1)
L’article 4 du règlement d’arbitrage accéléré (2) de l’OMPI sur le site : www.wipo.in t/amc 

/fr/arbitrcition/expediled-rules/. 
 .134 -133كذلن:كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص

لمتعددة وٌتكون من النصوص والصور الثابتة والمتحركة مولع الوٌب: هو خدمة تمدم عبر شبكات الاتصالات ا (2)
والموضوعة تحت تصرؾ مستخدم الشبكة، وطرلا عمد  HTMLوالأصوات والمعالجة بلؽة كومبٌوتر خاصة تسمى 

 إنشاء المولع هما الشخص الذي ٌسعى لإحداث وجود له على الانترنت ومصمم المولع.
 .311السابك، ص خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع أنظرفً ذلن: 

 .54محمد الأمٌن موساوي، المرجع السابك، ص  (3)
 .319خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص  (4)
 .352فارس علً عمر الجر جري، سجى عمر شعبان أل عمرو، المرجع السابك، ص  (5)
 .353ص  نفس المرجع، (6)

http://www.wipo.in/
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 :الشاتالتحادث المباشر عن طرٌك  -2

تتننٌح هننده التمنٌننة لهٌبننة وأطننراؾ التحكننٌم الالكترونننً إمكانٌننة إنشنناء بٌبننة تفاعلٌننة علننى الشننبكة 

ا لنندعواهم التحكٌمٌننة، بحٌننث ٌسننتطٌعون مننن خلبلهننا تسننٌٌر جلسننات النندعوى وتمنندٌم البٌانننات ومنالشننته

وإصدار المرارات من خلبل مشاهدة حٌة لبعضهم البعض، تماما كمنا هنو الحنال فنً الندعاوي التحكٌمٌنة 

 (1).التملٌدٌة، ولكن دون حضور مادي لهم فً مكان واحد

بمننً أن نشننٌر فننً هننذه النمطننة إلننى مسننؤلة ؼاٌننة فننً الأهمٌننة تتعلننك بجلسننات دعننوى التحكننٌم 

منات والبٌاننات التنً ٌنتم تنداولها أثنناء الجلسنات، حٌنث تعند الالكترونً، وهنً مندى ضنمان سنرٌة المعلو

صٌانة وحفظ سرٌة التحكٌم شرطا أساسٌا، هذا ما أدى بمراكز التحكٌم عن طرٌك الانترنت إلنى تضنمٌن 

نظامها بعنض المواعند التنً تننص علنى تعهند الأطنراؾ بعندم نشنر أٌنة وثٌمنة تخنص المنازعنات وسنرٌة 

 (2)الإجراءات.

 تحكٌم الالكترونً واحترام المبادئ الأساسٌة للتحكٌمثالثا: جلسة ال

لأجل الولوؾ على مدى توفر المبادئ الأساسٌة للتحكٌم فً جلسنات التحكنٌم الالكتروننً نتطنرق 

 (3) إلى مبدأ المواجهة، ومبدأ احترام حموق الدفاع، وكذا مبدأ المساواة.

 مبدأ المواجهة: -1

مواجهة الخصوم بعضهم النبعض بادعنابهم ودفناعهم، فنلب  الممصود بهذا المبدأ أن ٌراعً المحكم

ٌجوز للمحكم سماع طرؾ ما إلا فً مواجهة خصمه، وهذا الالتزام الذي ٌجب أن ٌحرص علٌنه المحكنم 

أثناء سٌر الخصومة ٌمكنن كنل طنرؾ منن الاطنلبع علنى المسنتندات أو المنذكرات التنً ٌمندمها خصنمه، 

فً تمدٌم أدلتهم، وٌرى جاننب منن الفمنه أن احتنرام هنذا المبندأ كذلن ٌمكن المحتكمٌن من فرص متساوٌة 

هو المٌد الوحٌد الذي ٌرد على الحرٌة الكبٌرة التنً ٌتمتنع بهنا الأطنراؾ ومنن بعندهم المحكنم عنند تحدٌند 

 (4).إجراءات التحكٌم

فً إطار التحكٌم الالكترونً نجد أن النصنوص المنظمنة لنه سنكتت عنن تجسنٌد هنذا المبندأ، لكنن 

الفمننه الالكترونننً ٌمننر أن الوسننابل الحدٌثننة للبتصننالات التننً ٌسننمح بننإجراء المننداولات عننن بعنند بننٌن 

المحتكمٌن، وتضمن نمل الصورة والصوت فً أن واحد تجسد مداولات مربٌة تلبً من خلبلها ممتضٌات 

 (5)حموق الدفاع واحترام مبدأ المواجهة بٌن أطراؾ الخصومة. .

                                                           
 .139ص  ،كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك (1)
 .140، ص المرجع نفس  (2)

L’article 19 du règlement d’arbitrage cybertribunal énonce que « les donnés publiées au site de l’affaire sont 

confidentielles et ne peuvent étre consultées sue par le secréariat, le tribunal arbitral et les parties ou leurs 

représentants » sur le site : www.cybertribunal.org. 
 .349فارس علً عمر الجر جري، سجى عمر الشعبان أل عمرو المرجع السابك، ص  (3)
 .119محجوبة كرٌم، المرجع السابك، ص  (4)
 نفس المرجع،نفس الصفحة. (5)
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 دفاع:مبدأ احترام حموق ال -2

 ٌشكل هذا المبدأ ضمانة مكفولة للمدعً بتمكٌنه من شنرح ادعابنه وتدعٌمنه بالندلٌل، فنلب ٌجنوز           

 (1).الحكم على شخص لم تتح له فرصة معرفة ما هو منسوب إلٌه أو مدعً به علٌه

وٌصعب من الناحٌة العملٌنة حصنر كافنة حمنوق الندفاع، إلا أننه ٌمكنن تمسنٌمها إلنى حمنوق دفناع 

ساسننٌة وأخننرى ثانوٌننة مسنناعدة وتتمثننل حمننوق النندفاع الأساسننٌة فننً حننك الخصننم فننً النندفاع والإثبننات أ

والمرافعة، أما حموق الدفاع المساعدة والتً تهدؾ الى حسن إعداد الخصنم لدفاعنه، فتتمثنل فنً حمنه فنً 

 (2).العلم بالإجراءات، وحمه فً طلب أجل للبستعداد بنفسه بواسطة محامً

كٌم الالكترونً ٌجب ان لا ٌحول استخدام وسابل الاتصال الحدٌثة فً التحكٌم دون فً إطار التح

إمكانٌة كفالة هذا المبدأ أو التذرع بالمساس به فلب ٌوجد ما ٌتعارض بٌن التحكٌم عن بعند ومبندأ احترامنه 

ت فٌمننا ٌتعلننك بسننماع هٌبننة التحكننٌم دفنناع كننل خصننم طالمننا أن هنننان اتفنناق بننٌن الخصننوم علننى الأدوا

المستخدمة فً الدفاع، فالخصم فً التحكٌم عن بعد هو الألدر على تزوٌد هٌبة التحكنٌم بكنل منا لدٌنه منن 

وسابل لكشؾ الحمٌمة، فهو لا ٌختلؾ عن الخصم التملٌدي. الذي ٌملن نفس الأدوات الإجرابٌة للدفاع، إلا 

 (3).تً ٌتم فٌها التحكٌمأنه استخدم هذه الأدوات بطرٌمة الكترونٌة تتلبءم وخصوصٌة البٌبة ال

 مبدأ المساواة بٌن الخصوم: -3

ٌعتبر مبدأ المساواة فً المعاملة بٌن الأطراؾ فً خصومة التحكٌم من الركابز الأساسٌة لضمان 

العدالة، وترسٌخ الثمة، وٌعد تحمٌك المساواة بٌن الخصوم هو التطبٌك العملنً لمبندأ أعنم وأكبنر هنو مبندأ 

 (4).التحكٌم واستملبلهاحٌاد المحكم أو هٌبة 

وعلى أٌة حال ٌعنً هذا المبدأ بؤن ٌتاح لكلب الخصمٌن فرصة متكافبة وكافٌة لعرض دعنواه فنً 

 (5).أن ٌمنح أحدهما حما إلا وٌمنح للؤخر ما ٌماثله، ولا ٌمنح أحدهما مٌزة إلا وتمنح للؤخر

تجسٌد مبدأ المساواة فً إطار التحكٌم الالكترونً من ناحٌنة تسناوي الفنرص والحمنوق لا ٌعنرؾ 

صنرٌح علنى تجسنٌد مبندأ WIPOمنن نظنام التحكنٌم السنرٌع لندى  32/2أٌة إشكالٌة ولعل أن نص المنادة 

 (6).المساواة

                                                           
 .   57فارس علً عمر الجر جري، المرجع السابك، ص  (1)
 .459السابك، ص عصام عبد الفتاح مطر، المرجع  (2)
 .363فارس علً عمر الجر جري، سجى عمر شعبان أل عمرو، المرجع السابك، ص  (3)
 .461عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابك، ص  (4)
 نفس المرجع،نفس الصفحة. (5)

(6) - l’article 4 du règlement d’arbitrage accéléré de l’OMPI énonce : « Dans tous les cas, le tribunal s’assure que 

que les parties sont traitées de façon égale et que chacune a une possibilité équitable de face valoir ses 

moyens ». sur le site : 

www.wipo.int/amc/fr/arbitation/expediled-rules 
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مندى إلهنام أطرافنه لابد الإشارة أن فاعلٌة مبدأ المساواة فً إطار التحكٌم الالكترونً والؾ على 

بصننورة كاملننة بكٌفٌننة التعامننل مننع الأجهننزة الالكترونٌننة والننتحكم بهننا، فالمسنناواة تنصننب علننى مضننمون 

إجراءات التحكٌم ولٌس على الشكل الذي تمارس من خلبله هده الإجراءات، وبالتنالً فنلب مجنال للحندٌث 

لمسناواة فنً الوصنول إلنى المعلومنات عن الاخلبل بالمبدأ لمجرد اختلبؾ الشنكل أو الوسنٌلة فنالمهم هنو ا

 (1).عبر تلن الوسابل

 الفرع الثانً: التدابٌر التحفظٌة والمؤلتة فً التحكٌم الإلكترونً.

تمتضً طبٌعة وظروؾ النزاع المطروح على هٌبة التحكٌم سرعة اتخناذ بعنض التندابٌر المإلتنة 

تً لد تلحنك بؤحند الخصنوم حتنى صندور أو التحفظٌة، أو إصدار بعض الأحكام الولتٌة تجنبا للؤضرار ال

حكم التحكٌم المهنً للخصومة، والتنً تجعنل هنذا الأخٌنر عندٌم الجندوى، وتحسنبا لهنذا سنعت العدٌند منن 

التنظٌمنات الذاتٌنة ،كمنا أن التشرٌعات المنظمة للتحكٌم التملٌدي إلى تنظٌم هذه السنلطة الممنوحنة للمحكنم 

 (2).ل به فً إطار التحكٌم التملٌديللتحكم الالكترونً لم تخرج عما هو معمو

ألرت العدٌد من التشرٌعات المنظمة للتحكٌم التجاري الدولً لهٌبة التحكٌم اتخاذ تدابٌر مإلتنة لا 

تمس أصل الحك المتنازع علٌه، والتً تتسم بالاستعجال، من أجل تفادي أخطار التؤخٌر أو فنوات الولنت 

 (3).الوصول إلى حكم أو لرار ٌإكد حك الموضوعفً الأحوال التً لا تتحمل الانتظار حٌن 

لم تخرج التنظٌمات الذاتٌة للتحكنٌم الالكتروننً عمنا هنو معمنول بنه فنً إطنار التحكنٌم التملٌندي، 

منها اختصاص محكمة التحكٌم فً  18/1فبالرجوع إلى لابحة المحكمة الافتراضٌة والتً تمر فً المادة 

اسبة بالنظر إلى المنازعة المعروضة أمامها، وتضٌؾ الفمرة الثانٌة من أخذ التدابٌر المإلتة التً تراها من

ذات المادة، أنه ٌحك لأي طرؾ من أطراؾ المنازعة طلب اتخاذ تندابٌر مإلتنة منن محكمنة وطنٌنة، ولا 

 (4).ٌعد هذا الطلب بمثابة تنازل أو انتهان لاتفاق التحكٌم

هنو الأخنر التندابٌر المإلتنة  WIPOٌنة الفكرٌنةكنرس التحكنٌم السنرٌع لندى المنظمنة العالمٌنة للملك

منه، إذ تمر الفمرة الأولى منه على صلبحٌة هٌبة التحكٌم فً اتخاذ تدابٌر  40والتحفظٌة من خلبل المادة 

مإلتة والتً تراها مناسبة بناء على طلب أحد الأطراؾ، كالأمر بالتحفظ على البضابع محل المنازعة أو 

                                                           
 .367بك، ص فارس علً عمر الجر جري، سجى عمر شعبان أل عمرو، المرجع السا(1)
 .121محجوبة كرٌم، المرجع السابك، ص (2)
ق إم. إ ٌبٌن للمحكمة التحكٌمٌة أن تؤمر بتدابٌر تحفظٌة أو مإلتة بناء 1046نجد المتسرع الجزابري من خلبل المادة (3)

ز على طلب أحد الأطراؾ، إلا إذا نص اتفاق الأطراؾ على خلبؾ ذلن، وإذا لم ٌمم الطرؾ المعنً بالتنفٌذ جا
 للمحكمة التحكٌم أن تطلب تدخل الماضً المختص وٌطبك فً هذا الشؤن لانون بلد الماضً.    

(4)
l’article 18 de règlement d’arbitrage cyber tribunal énonce que « 1-le tribunal arbitral peut 

prendre toute mesure provisoire qu’il considérer nécessaire au regard du différend. 
 2- une demande de mesure provisoire adressée a la cour par une partie ne peut étre considérée 

comme une renonciation ou une violation de l’accord d’arbitrage ». 

 .www.cybertribynal.orgمتاح على:

 .148كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك، ص كذلن: 
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اٌد، كما ٌحك لمحكمنة التحكنٌم تعلٌنك هنذه التحفظنات علنى شنرط تمندٌم وضعت تحت ٌد شخص ثالث مح

 ضمانات مناسبة من طالب التدابٌر.

أضافت الفمرة الأخٌرة أن لجوء أحند الأطنراؾ إلنى السنلطات المضنابٌة منن أجنل طلنب اتخناذ أو 

 (1).تنفٌذ تدابٌر مإلتة لا ٌعتبر متنالضا مع اتفاق التحكٌم أو تنازل عن هذه الأخٌرة

لكن أمام ؼٌاب نصوص لانونٌة موحدة بٌن الدول فً إطار الإلرار الصرٌح للتحكٌم الالكتروننً 

وتنظٌم مدلك للتدابٌر التحفظٌة أو المإلتة التً تصدر فً كنفه، فإنه من المستحٌل الحدٌث عنن وجنود أو 

علننى مسننتوى  فعالٌننة هننذه الأوامننر، إلا فننً حالننة واحنندة وهننً حننل النزاعننات المتعلمننة بؤسننماء النطنناق

ICANN أٌن تكرس هذه الأخٌرة التدابٌر التحفظٌة بصفة فعالة أو بالأحرى تجسد لأول مرة تدابٌر تحفظٌة

 (2).الكترونٌة

أو إحندى   ICANNعند بداٌة إجراءات حل المنازعات الناجمة عنن أسنماء النطناق علنى مسنتوى 

الهٌبات المختصة، فإنه ٌثبت لطرفً النزاع حك طلب اتخاذ تدابٌر احتٌاطٌة تتمركنز أساسنا حنول حماٌنة 

 (3).اسم النطاق محل المنازعة من أي استؽلبل احتٌالً له من طرؾ مالكه الأول أثناء إجراءات التحكٌم

 وع التحكٌم الالكترونًالمطلب الثالث: تحدٌد المانون الواجب التطبٌك على إجراءات وموض

تعد معرفة المانون الواجب التطبٌنك علنى موضنوع وإجنراءات التحكنٌم الالكتروننً منن المسنابل 

 (4)المهمة،لأن معرفة هذا المانون هو الأساس فً إصدار حكم التحكٌم .

المنانون الواجنب  من ثم سوؾ ٌتم تمسٌم هنذا المطلنب إلنى فنرعٌن، نتطنرق فنً الفنرع الأول إلنى

لمننانون الواجننب التطبٌننك علننى لٌننك علننى إجننراءات التحكننٌم الإلكترونننً ، ونخصننص الفننرع الثننانً التطب

 .موضوع التحكٌم الإلكترونً

 : المانون الواجب التطبٌك على إجراءات التحكٌم الإلكترونًالفرع الأول

عة فنً الأصل أن تموم إرادة الأطراؾ بتحدٌد نظام التحكٌم الإلكترونً من حٌث الإجراءات المتب

عملٌة التحكٌم، إلا أنه لد ٌؽفل الأطراؾ فً بعض الأحٌان عن تحدٌد المانون الواجنب التطبٌنك بممتضنى 

                                                           
 .149بو دٌسة، المرجع السابك، ص كرٌم  (1)

(2)
L’article 4 de règlement d’arbitrage accéléré de l’OMPI sur le site   :www.int/omc/fr/arbitration/expedi-ledrules. 

 .150كذلن:كرٌم بودٌسة،المرجع السابك، ص 
" تجسد تدابٌر احتٌاطٌة اصطلح على تسمٌتها بتجمٌد FRالمختصة بتسجٌل أسماء النطاق" AFNICمثلب منظمة  (3)

( تسعى من خلبلها إلى حماٌة اسم النطاق من أي تؽٌٌر له وكذا تجمٌد المولع من geldes opérationالعملٌات )
صدور حكم فاصل فً المنازعة حول  نالى حٌ استمبال أو بعث أٌة معلومة حول المنازعة طٌلة إجراءات التحكٌم

 مصٌر اسم النطاق.
 .151كرٌم بو دٌسة، المرجع السابك، ص أنظر فً ذلن: 

 .400صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص  (4)

http://www.int/omc/fr/arbitration/expedi-ledrules
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خلبؾ بٌنهم حول اختٌار المانون الواجب التطبٌك، أمنام ذلنن المولنؾ  وراتفاق التحكٌم الإلكترونً، أو ٌث

 (1).الإلكترونً ؼالبا ما ٌلمً الأطراؾ بعبء تحدٌد هذا المانون على هٌبة التحكٌم

تبدو أهمٌة اختٌار المانون أو لابحة التحكٌم الواجبة التطبٌك على الإجنراءات فنً الأثنر المترتنب 

على ذلن الاختٌار من حٌث تحدٌد نظام أدلة الإثبنات، والوسنابل الفنٌنة التنً تسنمح بتؤكٌند احتنرام مبنادئ 

 (2).السرٌة والمواجهة بٌن الخصوم وحموق الدفاع

لأطننراؾ علننى اللجننوء إلننى إحنندى هٌبننات التحكننٌم الإلكترونننً، فٌننه إلننرار ضننمنً أن إن اتفنناق ا

إرادتهم اتجهت إلى تطبٌنك المواعند الإجرابٌنة المنصنوص علٌهنا بلنوابح تلنن الهٌبنات التحكٌمٌنة، كمنا أن 

لجوء الأطراؾ إلى هٌبات التحكٌم الإلكترونً الدابمة فً ظنل نظنام التحكنٌم المإسسنً الإلكتروننً لحنل 

ٌتمٌز بإزالنة العمبنات المانونٌنة التنً تواجنه  لكونهمنازعاتهم ٌعد النظام الأكثر انتشارا فً الوالع العملً، 

الأطراؾ حٌن الاتفاق على تفاصٌل تلن المواعد الإجرابٌة، علنى اعتبنار أنهنا هٌبنات مختصنة ومتمرسنة 

 (3).فً هذا المجال

لا تثور أي مشنكلة فنً ظنل وجنود لنوابح تحكنٌم تننص علنى اتبناع إجنراءات إلكترونٌنة منن ذلنن 

لابحة تحكٌم المحكمة الإلكترونٌة ولابحة تحكٌم المنظمة العالمٌة الملكٌة الفكرٌة لحل المنازعات الخاصة 

ً الافتراضنً، والتنً أرسنت نظنام الماضن AAA، وكذلن ما لررته هٌبة التحكٌم الأمرٌكٌة النطاقبؤسماء 

أٌننن نصننت لوابحهننا الداخلٌننة علننى أنننه تننتم العملٌننة التحكٌمٌننة وفمننا للمواعنند المحننددة فننً لابحتهننا الداخلٌننة 

 (4).والسارٌة ولت بدء العملٌة التحكٌمٌة

مننن لابحننة المحكمننة الإلكترونٌننة تمننرر خضننوع إجننراءات التحكننٌم للمواعنند  14كمننا أن المننادة 

حة المحكمة مع مراعاة المواعند المتعلمنة بالنظنام العنام، وهنو منا ٌعننً أن الإجرابٌة التً نصت علٌها لاب

 (5).تطبٌك هذه الإجراءات لا ٌستعبد المواعد المتعلمة بالنظام العام الواجبة التطبٌك

 : المانون الواجب التطبٌك على موضوع التحكٌم الإلكترونًالفرع الثانً

هٌبنة  ، تمنررةم، وتمندٌم كافنة المسنتندات اللبزمنعمب تمدٌم المدعً والمدعى علٌنه لأوجنه دفناعه

 (6).الفصل فً الدعوى، وتستفٌد فً سبٌل ذلن بالمانون الواجب التطبٌك على موضوع النزاع التحكٌم 

                                                           
 .177أحمد بولرط، المرجع السابك، ص  (1)
 .314خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص (2)
 .183ع السابك، صأحمد بولرط، المرج (3)
 .314خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص (4)

(5)
l’article 14 du règlement d’arbitrage   cyber tribunal  énonce que « la procédure est régie par le 

présent règlement et hormis les règles d’ordre public applicables, aucune loi de procédure n’est 

formellement applicables ».  
 .20،ص 2014أكتوبر ،24،ب مج،عمجلة الفمه والمانوننبٌل زٌد ممابلة، )التحكٌم الإلكترونً(، (6)
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تلتزم هٌبة التحكٌم عند الفصل فً موضوع النزاع بنالنزول علنى إرادة الأطنراؾ، وإكمنال المواعند التنً 

ا أهمننل الأطننراؾ ذلننن، تولننت الهٌبننة نفسننها تحدٌنند المواعنند المانونٌننة ارتضننوا إخضنناع علبلننتهم لهننا، وإذ

 (1).الواجبة التطبٌك على الموضوع

تجمع مختلؾ التشرٌعات الوطنٌنة والمإسسنٌة أننه فنً حالنة تخلنؾ اتفناق الأطنراؾ حنول تحدٌند 

ملببمة، فمد تلجنؤ  المانون الموضوعً، تتولى هٌبة التحكٌم تحدٌد المانون الأكثر اتصالا بالنزاع أو الأكثر

هٌبة التحكٌم إلى اختٌار لانون دولة معٌنة، ولد تطبك العادات والأعراؾ التجارٌة الخاصة بالمعاملة التً 

 (2).كانت محل اتفاق التحكٌم

لمد نصت لنوابح هٌبنات التحكنٌم الإلكتروننً علنى ذات المبندأ أٌنن أجمعنت علنى ضنرورة تحدٌند 

داخلً فً حالة عدم اتفاق الأطراؾ علٌه، على أن ٌكون هنذا المنانون المانون الموضوعً وفما لنظامها ال

ملببمنننا لموضنننوع الننننزاع.أٌن لنننرر نظنننام الماضنننً الافتراضنننً أن هٌبنننة التحكنننٌم المنننانون أو المنننوانٌن 

 (3).الموضوعٌة التً اختارها الأطراؾ، وعند عدم وجوده تطبك المانون أو الموانٌن التً تجدها ملببمة

المحكمة الإلكترونٌة فنجد أن نظامها ٌنص على أننه إذا لنم ٌتفنك أطنراؾ الننزاع علنى وفً إطار 

تحدٌد المانون المطبك على موضوع النزاع تموم المحكمة باختٌار المنانون النذي ٌنرتبط بنه الننزاع بنؤوثك 

وطنً علنى صلة باستثناء الحالة التً ٌكون أحد أطرافها مستهلكا، ففً هذه الحالة ٌجري تطبٌك لانونه الن

 (4).ع فً اعتبارها شروط العمد والأعراؾ السابدة فً مجال الإنترنتضأنه ٌجب على المحكمة أن ت

 المبحث الثانً: حكم التحكٌم الالكترونً

إن الهدؾ المرجو من لجوء الأطراؾ إلى التحكٌم الالكترونً كوسٌلة لفظ المنازعات فٌمنا بٌننهم 

لمرار ٌسمى حكم التحكٌم، ولكً ٌنتج هذا الحكنم أثناره المانونٌنة هو صدور لرار ٌفصل فً النزاع وهذا ا

ٌجننب علننى المحكننم مراعنناة الشننروط والإجننراءات المنصننوص علٌهننا فننً المننانون الواجننب التطبٌننك علننى 

 خصومة التحكٌم والتً لها بعد مختلؾ إذا ما تمت عبر شبكة الاتصالات الإلكترونٌة.

و تنفٌنذ الحكنم التحكٌمنً الالكتروننً بحٌنث ٌعتبنر أسناس والأهم فً نظام التحكنٌم الالكتروننً هن

 ومحور التحكٌم وبه تتحدد فاعلٌته كؤسلوب ودي الكترونً لفض المنازعات.

                                                           
 .401صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابكّ، ص (1)
 .185أحمد بولرط، المرجع السابك، ص(2)
 ،نفس الصفحة.نفس المرجع(3)

(4)
l’article 15 du règlement d’arbitrage cyber tribunal énonce que : « 1- les parties sont libers de choisir 

choisir les règles de droit due le tribunal arbitral applique au fond du litige, A défaut de chois par 

les parties des règles de droit applicables, le tribunal appliquera les règles de droit qu’il juge 

appropriées.  
2- dons tous les cas, le tribunal tient compte des dispositions du contrat et des usages du commerce 

pertinents.   
 .316خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، صكذلن: 
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الالكترونً فً المطلب الأول، و  وعلٌه من خلبل هذا المبحث سنتطرق إلى إصدار حكم التحكٌم

ٌنمننا نخصننص لدراسننة حجٌننة حكننم التحكننٌم نتننناول تنفٌننذ حكننم التحكننٌم الالكترونننً فننً المطلننب الثننانً، ب

 الالكترونً و الطعن ببطلبنه فً المطلب الثالث.

 المطلب الأول: إصدار حكم التحكٌم الالكترونً

الطرٌك الطبٌعً لنهاٌة كل إجراءات التحكٌم الالكترونً تكون بإصدار الحكم التحكٌمنً الفاصنل  

الكتروننً مادامنت جمٌنع الإجنراءات لند تمنت فنً  والنهابً للنزاع، ومن الطبٌعً أن ٌصدر الحكم بشكل

 (1).إطار التحكٌم عن بعد

لما كانت جلسات التحكٌم الالكترونً تتم فً فضاء الانترنت بالوسابل التً توفرها، كان لا بد منن التؤكند 

 (2).أن ٌصدر الحكم الالكترونً مراعٌا لكل الشروط التً تتطلبها جل التشرٌعات المنظمة للتحكٌم

ثم سنتطرق من خلبل هذا المطلب إلى إجراءات صدور حكم التحكنٌم الالكتروننً فنً الفنرع من  

 الأول، وسنتناول شروط صحة التحكٌم الالكترونً فً الفرع الثانً.

 الفرع الأول: إجراءات صدور حكم التحكٌم الالكترونً

فنً التحكننٌم لا تختلنؾ إجنراءات صنندور الحكنم التحكٌمنً الالكترونننً عنن الإجنراءات لصنندوره 

التملٌدي، فبعد لفل باب المرافعة وانتهاء طرفً النزاع من تمدٌم المذكرات والوثابك والأدلة واستنفاذ كافة 

الفرص لإبداء الطلبات والدفوع، بذلن تجسد أول خطوة نحنو بداٌنة المنداولات، وتعتبنر المداولنة وجوبٌنة 

مٌن وفً هذه الحالة ٌجب أن ٌكون الحكم صنادرا فً حالة ما إذا كانت هٌبة التحكٌم مكونة من ثلبثة محك

 بؤؼلبٌة الأصوات وفً الآجال المحددة، وهذا ما سٌتم تبٌانه من خلبل هذا الفرع.

 أولا: المداولة الالكترونٌة

 لبل توضٌح إجراءات المداولة عبر الخط لابد من التطرق إلى تعرٌؾ حكم التحكٌم الالكترونً.

 الالكترونًتعرٌف حكم التحكٌم  -1

من المعروؾ أن هٌبة التحكٌم تصدر العدٌد من المرارات مننذ بداٌنة مهمتهنا وأثناءهنا وحتنى بعند 

ومننن المإكنند عنندم خننروج التحكننٌم الالكترونننً عننن هننذه النندابرة، حٌننث تصنندر أي هٌبننة تحكننٌم  انتهابهننا،

 علك ــً إجراءات تتالكترونٌة لرارات متعددة، منها ما هو فاصل فً الموضوع، ومنها ما هو فاصل ف

 (3).بالخصومة أو الاختصاص وؼٌر ذلن

                                                           
،ب س، 39، ع11، مج مجلة الرافدٌن للحموقالتجاري الالكترونً(، مصطفى ناطك صالح مطلوب، )التحكٌم (1)

 . ممال منشور على المولع:171ص
http://www.damascusbar, org/almuntadal show thread. Php ? t=24235,  تم الاطلاع 

 .18:01على الساعة  16-07-2020بتارٌخ
 .155كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص(2)
 .111بنً شمسه،المرجع السابك، ص رجاء حافظ نظام(3)
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وعلٌه ٌمكن تعرٌؾ حكم التحكٌم الالكترونً: "بؤنه ذلن المنرار النذي ٌنظنر إلٌنه علنى أننه ٌشنمل 

د وكافة المرارات الصنادرة بوسنابل الكترونٌنة عنن المحكنم والتنً تفصنل بشنكل لطعنً فنً منازعنات عمن

علٌنه بشنكل الكتروننً عنن طرٌنك شاشنة الحاسنوب وسنواء كاننت تلنن التجارة الالكترونٌنة والمعروضنة 

المرارات كلٌة تفصل فً موضوع المنازعة ككل أم لرارات جزبٌنة تفصنل فنً شنك منهنا وسنواء تعلمنت 

هذه المرارات بموضوع المنازعة ذاتها أو بالاختصاص أو بمسؤلة تتعلك بالإجراءات طالما أدت بالمحكم 

 (1).بل الكترونٌةإلى انهاء الخصومة وبوسا

 إجراءات المداولة الالكترونٌة -2

تعتبر المداولة السابمة لصدور الحكم من المواعد الأساسٌة التً ٌموم علٌهنا التحكنٌم، حٌنث أننه لا 

 ه لبل صدوره، فإذا كانت هٌبة التحكٌم ـم بدون المداولة علٌــن هٌبة التحكٌم حكــن أن ٌصدر عـٌمك

 (2).لابد من إجراء المداولة لبل إصدار المرار تتؤلؾ من عدة محكٌن فإنه

وترجننع أهمٌننة المداولننة إلننى أنهننا هننً التننً تسننمح للمحكمننٌن بفحننص المضننٌة ومنالشننة مختلننؾ 

جوانبها وتبادل الرأي حولها والوصول إلى الإجماع أو الأؼلبٌة اللبزمة لصدور الحكم بعد مواجهنة آراء 

 (3).وق الدفاعالمحكمٌن بعضها ببعض بما ٌضمن احترام حم

وٌجب أن تتم المداولة بٌن جمٌع أعضاء هٌبة التحكٌم، فإذا تمت المداولة بٌن هٌبة التحكٌم وخنلب 

الحكم مما ٌدل على أن الهٌبة لد تداولت فٌنه، فنإن حكنم التحكنٌم ٌكنون محنل طعنن النبطلبن وٌجنب أن لا 

مهمنة التحكنٌم ولا تجنوز المداولنة هنم لط نٌٌشترن فً المداولة أشخاص ؼٌر مخولٌن وؼٌر أولبن الذٌن أ

 (4).عن طرٌك مندوب أو ممثل

وٌلزم فً جمٌع الأحوال، أن تكون المداولة سرٌة وأن تمتصر على المحكمٌن النذٌن تتنؤلؾ مننهم 

محكمننننة التحكننننٌم وذلننننن لضننننمان اسننننتملبل المحكمننننٌن وعنننندم تننننؤثرهم بننننآراء الأطننننراؾ أو الخبننننراء 

 (5).والمستشارٌن

عبر ؼنرؾ المحادثنة تكون من خلبل إجرابها  وبالنسبة للمداولات فً إطار التحكٌم الالكترونً، 

دون الحضور المادي، إلا أنه لا بند علنى المراكنز المكرسنة للمداولنة عبنر الخنط مراعناة السنرٌة وحظنر 

 (6).الاختراق المانونً

                                                           
. ممال 2013، 2، ع21، العلوم الإنسانٌة، مجمجلة جامعة بابلإبراهٌم إسماعٌل، )فعالٌة لرار التحكٌم الالكترونً(، (1)

 www.iasj.met/iasj?func=fullext eladمنشورعلى المولع= 
لى التحكٌم، رسالة ممدمة لاستكمال متطلبات الحصول حمدان صالح زٌدان العبادي، أثر الوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة ع(2)

، 2018على درجة ماجٌستٌر فً المانون الخاص، لسم المانون الخاص، كلٌة الحموق، جامعة الشرق الأوسط، 
 .89ص

 .454، ص2006دراسة ممارنة، ب ط، دار الكتب المانونٌة، مصر، –حسنً المصري، التحكٌم التجاري الدولً  (3)
 .546والً، المرجع السابك، صفتحً  (4)
 .555حسنً المصري، المرجع السابك، ص (5)
 .160كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (6)
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 ثانٌا: شروط أغلبٌة الأصوات

ا إذا كانت هٌبة التحكٌم مكونة من ثلبثة محكمٌن، فالأمر ٌكون جوبٌة فً حالة موتعتبر المداولة 

مثل هذه  م أبعاد النزاع، وفًــه عمٌدته الخاصة بشؤن تفهـد ما، كون كل محكم لــبالصعوبة إلى ح متسما

 (1).الحالة ٌجب أن ٌكون الحكم صادرا بؤؼلبٌة الأصوات بعد إجراء عملٌة التصوٌت

وكنذا التنظٌمنات  (2)،ٌنة كافنة التشنرٌعات المنظمنة للتحكنٌم التملٌنديتسود لاعدة التصنوٌت بالأؼلب

منن لابحنة المحكمنة الافتراضنٌة تكنرس لاعندة أؼلبٌنة  24الذاتٌة للتحكٌم الالكترونً إذ نجند منثلب المنادة 

الأصوات من أجل إصدار حكم التحكٌم الالكترونً، كما ألرت حك ربٌس هٌبة التحكٌم فنً إصندار حكنم 

 (3).ادي إذا تعذر الحصول على الأؼلبٌةتحكٌمً انفر

 ثالثا: مٌعاد صدور حكم التحكٌم الالكترونً

تحدد المراكز الممدمة لخدمة التحكنٌم الالكتروننً مهلنة أو مٌعناد تلتنزم فٌنه هٌبنة التحكنٌم إصندار 

ثنة مننه مندة ثلب 56ٌحد من خلبل المادة WIPOحكم فاصل فً المنازعة، فنجد مثلب نظام التحكٌم السرٌع 

أشهر من تارٌخ رد الدفاع أو تشكٌل هٌبة التحكٌم من أجل إصندار حكنم نهنابً فنً المنازعنة، أمنا لابحنة 

المحكمة الافتراضٌة فنجند أنهنا لنم تحندد مندة زمنٌنة تلتنزم فٌهنا هٌبنة التحكنٌم إصندار الحكنم الفاصنل فنً 

ابتداءا من تارٌخ  لحكم التحكٌمًالمنازعة، بل ألزمت هٌبة التحكٌم تحدٌد المدة الزمنٌة التً سٌصدر فٌه ا

إعننلبن اختتننام جلسننات الاسننتماع والشننروع فننً إعننداد الحكننم، إلا أنننه ٌحننك للسننكرتارٌة تمدٌنند هننذه المنندة 

 (4).استنادا إلى ظروؾ المنازعة

فننإن لواعنند تنفٌننذ المبننادئ المنظمننة لسٌاسننة حننل نزاعننات  ICAANوعلننى مسننتوى منظمننة الاٌكننان

/ب منها أنه ٌجنب علنى هٌبنة التحكنٌم إصندار لنرار الفصنل فنً 15أسماء النطاق، تحدد من خلبل الفمرة 

 هً الأسرع فً  ICANNٌوما من تارٌخ تشكٌلها، هذا ما ٌتجلى أن إجراءات  14المنازعة فً مهلة 

 (5).لأخرى المكرسة للتحكٌم الالكترونًفصل المنازعة ممارنة بالمراكز ا

                                                           
 .160كرٌم بودٌسة، المرجع السابك ، ص(1)
إج التً تلزم ضرورة صدور الحكم بؤؼلبٌة الأصوات، -من إم 1026نجد على مستوى التشرٌعات الوطنٌة، المادة (2)

من لواعد  33/1من لانون التحكٌم المصري، أما على مستوى التشرٌعات الدولٌة نجد المادة  40وكذا المادة 
 تنص على شرط أؼلبٌة الأصوات. 2010المنمحة لعام  التجاري الدولًالأونستٌرال للتحكٌم 

(3)- l’article 24 du règlement d’arbitrage cyber tribunal énonce que : « En cas de pluralité d’arbitres, la 

sentence est rendue à la majorité. A défaut de majorité, le président du Tribunal arbitral statue 

seul » disponible sur le site : www.cyber tribunal.org.  
(4)-l’article 56 du règlement d’arbitrage accéléré de l’OMPI sur le site 

  :www.int/omc/fr/arbitration/expedi-ledrules. 

- l’article 23 du règlement d’arbitrage cyber tribunal, sur le site : 

www.cyber tribunual.org. 
(5)- le paragraphe 15/1/b décision de la commission, sur le site : 

 www.icann.org/udrp-schldulehtm. 

 .156 -155كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، صكذلن: 

http://www.int/omc/fr/arbitration/expedi-ledrules
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 الفرع الثانً: شروط صحة حكم التحكٌم الالكترونً

ٌجب أن ٌتوافر فً حكم شروط معٌنة حتى ٌتمتنع بالصنلبحٌة المانونٌنة، وهنذه الشنروط تنحصنر 

فً أن ٌكون حكم التحكٌم مكتوبا، وأن ٌكون مولع من لبنل المحكمنٌن، وأن ٌكنون الحكنم مسنتوفً جمٌنع 

 (1).ٌانات الضرورٌة الخاصة ببعض المعلومات المتعلمة بعملٌة التحكٌم بؤكملهاالب

 أولا: الشروط الشكلٌة لحكم التحكٌم الالكترونً

 تشترط كافة الموانٌن المنظمة للتحكٌم صدور الحكم مكتوبا ومولعا علٌه من لبل هٌبة التحكٌم.

 كتابة حكم التحكٌم الالكترونً -1

التحكننٌم سننواء تملٌنندي أو إلكترونننً أثننار لانونٌننة، تتمثننل فننً تنفٌننذ مننا ٌترتننب علننى صنندور حكننم 

تضمنه هذا الحكم فً منطوله، وتتطلب عملٌة التنفٌذ مجموعة من الإجنراءات والشنروط المانونٌنة، كنون 

عملٌة تنفٌذ الأحكام التحكٌمٌنة تخضنع لنظنام خناص، إذا لابند أن ٌنتم الاعتنراؾ بهنا منن لبنل محكمنة بلند 

وحتى ٌتم الاعتراؾ لابد من إثبات وجود الحكنم التحكٌمنً، ولا ٌتحمنك هنذا الشنرط إلا إذا صندر التنفٌذ، 

 (2).هذا الأخٌر كتابة

ٌجد شرط كتابة حكم التحكٌم مكانه دولٌا فً كل من اتفالٌة نٌوٌورن بشكل ضمنً، وفً المانون 

م الوثنابك الدولٌنة التنً تضنمنت النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً بشكل صرٌح، واللذان ٌعتبران من أهن

 (3).لواعد تنظم التحكٌم التجاري الدولً فً صورته التملٌدٌة

وما ٌثٌر اهتمامنا فً هذه الدراسة لٌس ما ٌتعلك بمدى اشتراط هذه الشكلٌة فً الحكنم التحكٌمنً، 

، التً تصندر فنً لأنها مسؤلة متفك علٌها، وإنما مدى تحمك هذا الشرط فً الأحكام التحكٌمٌة الإلكترونٌة

عالم افتراضً مختلؾ تماما عن الدعامات الورلٌة والكتابة التملٌدٌة خاصة بعند التؤكٌند علنى الشنرط فنً 

 اتفالٌة نٌوٌورن والتً تعتبر الأساس المانونً للشروط الشكلٌة اللبزمة لتنفٌذ الأحكام التحكٌمٌة الأجنبٌة.

زاٌند نحنو الاعتنراؾ بالكتابنة الإلكترونٌنة لا نكناد نصنادؾ صنعوبة كبٌنرة فنً ضنوء الاتجناه المت

كبدٌل عن الكتابة الٌدوٌة فنً جنل التشنرٌعات الدولٌنة والوطنٌنة علنى حند سنواء، وتجسند ذلنن منن خنلبل 

مننه، التنً تمنر بمبنندأ  6المننادة  ننصلنانون الأونسنٌترال النمنوذجً بشنؤن التجننارة الإلكترونٌنة منن خنلبل 

 (4).نٌة والكتابة التملٌدٌةالتكافإ الوظٌفً بٌن الكتابة الإلكترو

                                                           
 .452صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص (1)
 .28سمٌحة بلؽانم، المرجع السابك، ص (2)
على. "تصدر كل لرارات التحكٌم  2010من لواعد الأونسٌرتال للتحكٌم بصٌؽتها المنمحة لعام  34/2المادة تنص  (3)

 .كتابة وتكون نهابٌة وملزمة، وٌنفذ الأطراؾ كل لرارات التحكٌم دون إبطاء"
 .29أنظر فً ذلن:سمٌحة بلؽانم،نفس المرجع،ص-
 .164كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (4)
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 2005ولعل صدور اتفالٌة الأمم المتحدة المتعلمة باستخدام الخطابات الإلكترونٌة فً العمود الدولٌة سنة 

لد لضت جذرٌا على إشكالٌة مدى الاعتداد بالشكلٌة الإلكترونٌة فً العمود الدولٌة، وهذا من خلبل المادة 

  (1).منها 9

 الإلكترونًتولٌع حكم التحكٌم  -2

بالإضافة إلى شرط الكتابة تشترط ؼالبٌة الاتفالٌات الدولٌة والمنوانٌن الوطنٌنة المعنٌنة بنالتحكٌم، 

هنو شنرط بندٌهً  -عادٌة أم إلكترونٌة–ضرورة تولٌع حكم التحكٌم حٌث أن شرط التولٌع على السندات 

 (2).كؤحد شروط حجٌة السند

ونننً هننً الأخننرى شننرط تولٌننع حكننم التحكننٌم، وهننذا مننا ألننرت التنظٌمننات الذاتٌننة للتحكننٌم الإلكتر

منهننا التننً تحمننل عنننوان "شننكل  25/3ٌتجلننى مننن خننلبل لابحننة المحكمننة الافتراضننٌة التننً تنننص المننادة 

 (3).الحكم" أنه ٌجب أن ٌكون الحكم مولعا

ٌننة دى المنظمننة العالمٌننة للملكٌننة الفكرـم السننرٌع لنـننـا لواعنند التحكٌـنـارت علٌننه أٌضــننـوهنذا مننا س

WIPO  (4).55فً الفمرة الثالثة من المادة 

تجدر الإشنارة أن الاعتنراؾ الواسنع للكتابنة الإلكترونٌنة والتولٌنع الإلكتروننً سنواء عنند تكرٌنر  

اتفاق التحكٌم الإلكترونً أو عند إصدار حكنم التحكنٌم النهنابً الفاصنل فنً الننزاع، فنإن كافنة المسنتندات 

لإفراؼها على الورق )صٌؽة مطبوعة( وذلن حتى ٌمكن تمندٌمها للمحناكم  الإلكترونٌة لابد أن تكون لابلة

 (5).من أجل طلب تؤٌٌد الحكم والمصادلة علٌه وتنفٌذه

 

 

 

 

 

 

                                                           
على  2005لدولٌة لسنة اتفالٌة الأمم المتحدة المتعلمة باستخدام الخطابات الإلكترونٌة فً العمود ا (1)

 . www.uncitral.orgالمولع:
 .164كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، صأنظرفً ذلن: -
 .224جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص (2)

(3)
L'article 25/3(forme de la sentence)du règlement d'arbitrage cyber tribunal énonce que:« La sentence est 

signée et doit indiquer la date à laquelle elle a été rendue»disponible sur le site:www.cybertribunal.org  
 (4) L'article 55/d du règlement d'arbitrage accéléré de l'OMPI énonce :«La sentence  doit être signée par l'arbitre. 

Lorsqu'un arbitre ne signe pas, la sentence= =mentionne les raisons de l'absence de sa signature».Règlement 

disponible sur le site :www.wipo.int/amc/fr/arbitation/eexpedield-rules/ 
بلبل عبد المطلب بدوي، )التحكٌم الإلكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات التجارة الإلكترونٌة(، مجلة العلوم  (5)

 .198، ص2006، 1مج،عوالالتصادٌة،ب 
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 ثانٌا: البٌانات الضرورٌة فً حكم التحكٌم الإلكترونً

اتفمت جل التشرٌعات المنظمنة للتحكنٌم بنوعٌنه التملٌندي والإلكتروننً علنى ضنرورة أن ٌتضنمن 

وٌمكنن تلخنٌص هنذه البٌاننات فٌمنا  (1)،التحكٌم بٌانات إلزامٌة من أجل إلنراره فنً دولنة تنفٌنذ الحكنم حكم

 ٌلً:

 البٌانات الشخصٌة للمحكمٌن -1

من الضروري ذكر أسماء المحكمٌن فً المرار التحكٌمً، بنذكر أسنمابهم وعنناوٌنهم وجنسنٌاتهم 

عدم وصفاتهم، وهذه البٌانات ضرورٌة للتؤكد من صحة تشكٌل الهٌبة التً أصدرت الحكم، وٌترتب على 

 (2).اعتبار الحكم معٌبا، فٌتشكل سببا للطعن به ذكرها

 البٌانات الشخصٌة للخصوم -2

ل فً بٌنان أسنماء ومنواطن الأطنراؾ، وفنً حالنة الشنركات، لابند منن الإشنارة إلنى أسنماء وتتمث

الأشخاص المعنوٌة وممراتهم الاجتماعٌة، بالإضنافة إلنى أسنماء وألمناب المحنامٌن أو منن مثنل الأطنراؾ 

 (3).أثناء سٌر إجراءات التحكٌم

 تارٌخ ومكان صدور الحكم التحكٌمً -3

ومكان صدور الحكم التحكٌمً أمر بالػ الأهمٌنة لمنا ٌننجم عنهمنا منن ٌعتبر تحدٌد كل من تارٌخ 

آثار، فؤما تارٌخ صدور الحكم فٌبٌن مدى احترام هٌبة التحكٌم للمهملة المحددة التنً اسنتلزم فٌهنا إصندار 

 (4).الحكم

أما فٌما ٌخص مكان صدور الحكم فإن لابحة المحكمنة الافتراضنٌة تفتنرض وجوبنا أن الحكنم لند 

 (5).ممر التحكٌم صدر فً

 ملخص للعناصر الموضوعٌة للدعوى -4

 (6).فٌذكر الولابع الربٌسٌة، والادعاءات الربٌسٌة للخصوم، وأهم ما لدموه من مستندات

 تسبٌب الحكم الصادر -5

                                                           
أن المرار الصادر من اللجنة لابد أن ٌصاغ كتابة، وٌوضح فٌه أسباب الحكم،  ICANNمن لابحة  15أكدت المادة  (1)

وٌشار إلى التارٌخ الذي صدر فٌه الحكم، واسم المحكم، أو المحكمٌن ...". وهٌكل هذه البٌانات متضمن فً سبعة 
لبٌانات المتطلبة وهً  "هوٌة الأطراؾ، موضوع النزاع، تارٌخ الإجراءات، موضح فٌه ا -فً هذا المرار–فصول 

 الولابع، البراهٌن، المنالشات، المرارات".
 . 461أنظرفً ذلن: صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص-

 .220جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص(2)
 .167كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص(3)
اوز هذه المهلة من أسباب بطلبن المرار التحكٌمً وكذا بدء سرٌان مهلة الطعن بالبطلبن وذلن ما لضت به حٌث أن تج(4)

 المتضمن ق إ م إ ج. 09-08من المانون رلم  1/ؾ1056المادة 
 .167كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص(5)
 .221جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص(6)
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أكد الفمه أن تسبب الحكم التحكٌمً من الضمانات المكرسة الأطراؾ، وهنً لاعندة مكرسنة علنى 

من لواعد الأونسٌترال  34/3التملٌدي والإلكترونً، أما النوع الأول، نجد المادة  لرارات التحكٌم بنوعٌه

التً تلزم هٌبة التحكٌم أن تبٌن فً منطوق الحكنم الأسنباب التنً  2010النموذجً بصٌؽتها المنمحة لعام 

انً فنإن لابحنة أمنا الننوع الثن (1)،استند إلٌها المرار ما لم ٌكن الأطراؾ لد اتفموا على عندم بٌنان الأسنباب

أن ٌكون الحكم الصادر منهنا مسنببا،  25/2المحكمة الافتراضٌة تنص صراحة من خلبل فحوص المادة 

 WIPO.(2)من لواعد التحكٌم السرٌع لدى 55/3وهذا ما سارت علٌه أٌضا المادة 

 منطوق الحكم -6

الحمنوق والمراكنز ٌعتبر المنطوق ركن الحكم الأساسً والؽنرض الأصنلً مننه، بممتضناه تتحندد 

المانونٌة للخصوم، وهو وحنده النذي ٌحنوز الحجٌنة، وهنو النذي ٌطعنن فٌنه، وٌشنترط فنً منطنوق الحكنم 

التحكننٌم الإلكترونننً أن ٌشننتمل علننى مننا ٌفٌنند الفصننل فننً جمٌننع المسننابل المعروضننة علننى هٌبننة التحكننٌم 

لنى الهٌبنة كمنا ٌشنترط أن الإلكترونٌة وأن ٌكون مرتبطا بالمسنابل التنً اتفنك الأطنراؾ علنى عرضنها ع

 (3).ٌكون حكم التحكٌم الإلكترونً صرٌحا وواضحا لا ٌحتمل التؤوٌل، خالٌا من أي تنالضات بٌن أجزابه

 الإشارة إلى اتفاق التحكٌم الإلكترونً -7

أجمننع أؼلننب الفمننه علننى ضنننرورة الإشننارة إلننى اتفنناق التحكنننٌم الإلكترونننً فننً حكننم التحكنننٌم 

شرط أو مشارطة، والهدؾ من الإشارة إلى اتفاق –الحكم صورة من ذلن الاتفاق الإلكترونً وأن ٌشتمل 

التحكٌم التحمك من التزام هٌبة التحكٌم بالفصل فً جمٌع المسابل التً اتفك الأطراؾ على حلهنا منن لبنل 

 (4).هٌبة التحكٌم الإلكترونٌة

 ثالثا: تبلٌغ الحكم وحفظه

 إنه لابد من تبلٌؽه لأطراؾ النزاع.بعد صدور المرار التحكٌمً الإلكترونً ف

 تبلٌغ الحكم التحكٌمً الإلكترونً -1

لاشن أن تبلٌػ الأطراؾ بحكنم التحكنٌم ٌنتم إلكترونٌنا، وذلنن عنن طرٌنك إرسنال برٌند إلكتروننً 

على العنوان الذي ٌحندده الأطنراؾ عنند منلء طلنب التحكنٌم، بالإضنافة إلنى نشنره علنى المولنع الخناص 

 (5).ح الأطراؾ كلمة مرور خاصة تمكنهم من الدخول إلٌهبالمضٌة والذي ٌمن

                                                           
 www.unicitral.orgعلى المولع:  2010من لواعد الأونسٌترال للتحكٌم بصٌؽتها المنمحة لعام  34/3المادة (1)

(2) l’article 25/2 du règlement du cyber tribunal énonce que « la sentence doit étre motivé » disponible 

sur le site :www.cyber tribunal.org. 

 .168كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص أنظرفً ذلن:-
(، مجلة الدراسات أحمد بولرط، نظرة لماري بن ددوش، )البٌانات الواجب توافرها فً حكم التحكٌم الإلكترونً (3)

متاح على المولع  259-258، ص2018، 1، ع4، مخبر السٌاسة والعولمة، جامعة المدٌة، مجالمانونٌة
http://www.asjp.ceridf.dz 23:05على الساعة 04-08-2020لاطلبع بتارٌخ تم ا. 

 .255نفس المرجع، ص (4)
 .153 -152سامً عبد البالً أبو صالح، المرجع السابك، ص (5)
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والمهم فً هذا الصدد هو وصول الحكم إلى الأطراؾ دون تعدٌل أو تؽٌٌر فً محتوٌات وبٌانات 

 (1).هذا الحكم فً حال تم إعلبنه عن طرٌك هذه الوسابل

منن  54ا المنادة لمد نصنت المنظمنات المعٌننة بنالتحكٌم الإلكتروننً علنى مسنؤلة تبلٌنػ الحكنم منهن

لواعد منظمة الملكٌة الفكرٌة التً نصت على أن ٌموم مركز التحكٌم بإرسال نسخة منن الحكنم للؤطنراؾ 

من لابحة المحكمة الافتراضٌة على أن ٌوضع الحكم علنى  25/3عبر شبكة الانترنت، كما نصت المادة 

 (2).وسٌلة ممكنة مولع المضٌة على شبكة الانترنت وٌخطر المحكم الأطراؾ بالحكم بكل

وفٌما ٌتعلك باستخراج صور من حكم التحكٌم، فإنها ستتم بصورة إلكترونٌة، ولعل هذه الطرٌمنة 

تبدو أسهل من حالة استخراج صورة لحكم التحكٌم المكتوب ٌدوٌا، إذ ٌمكن طباعة الحكم إلكترونٌنا بعندد 

ن خنلبل وضنع الحكنم علنى مولنع من الصور المراد الحصول علٌها، ثم إرسنالها إلنى الأطنراؾ وذلنن من

المضٌة على شبكة الانترننت، وٌمكنن للؤطنراؾ الندخول إلنى مولنع المضنٌة عنن طرٌنك كلمنة السنر التنً 

تسمح لهم بالاطلبع على الحكم ونسخه، شرٌطة وجود آلٌات دون العبد بحكم التحكٌم أو التعدٌل فٌه أثناء 

 (3).نمله إلكترونٌا

 نًحفظ الحكم التحكٌم الإلكترو -2

ٌتم حفظ حكنم التحكنٌم الإلكتروننً فنً إطنار التحكنٌم الإلكتروننً منن خنلبل مولنع المضنٌة علنى 

الانترنت، الذي تباشر من خلبله هٌبة التحكٌم عملهنا، وإن تطلنب إٌنداع صنورة منن الحكنم فنً للنم كتابنة 

المحاكم لا تتعامل المحكمة فإن الأمر ٌستلزم إصدار نسخة ورلٌة من الحكم لهذا الؽرض كون الكثٌر من 

 (4).بالوثابك الإلكترونٌة

ٌكنون الحكنم منشنورا علنى مولنع  أن 25/4تكرس لابحة المحكمة الافتراضنٌة منن خنلبل المنادة 

المضٌة، إلا أنه لابد من الإشارة إلى أنه ٌمع على المحكمة الافتراضٌة أو أي مركز آخر ٌوفر خدمة حنل 

الحكم على حالة صدوره والسماح بالاطلبع علٌه من ذوي  المنازعات عبر الخط، أن ٌضمن بماء محتوى

 (5).الحموق فً كل ولت

 1996تجدر الإشارة فً هذا الصدد أن لانون الأونٌسترال النمنوذجً للتجنارة الإلكترونٌنة لسننة 

 منه إلى الشروط التً ٌجب توافرها لحفظ الوثابك الإلكترونٌة وهً: 10لد تطرق من خلبل المادة 

 الاطلبع على المعلومات الواردة فً الوثابك على نحو ٌتٌح استخدامها فً ولت لاحك.تٌسٌر  -أ»

                                                           
 .105حمدان زٌدان العبادي، المرجع السابك، ص (1)
 .204روابحً أمٌنة، المرجع السابك، ص (2)
 .456الخالدي، المرجع السابك، ص؛إٌناس 233جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، ص (3)
 .199بلبل عبد المطلب بدوي، المرع السابك، ص (4)
 .171كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (5)
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الاحتفنناظ بالمعلومننات التننً تتعلننك بمنشننؤ رسننالة البٌانننات ووجهننة وصننولها وتننارٌخ وولننت أرسننالها  -ب

 (1)«.واستلبمها

تمهنا مما لاشن فٌه أن ما ورد من شروط أو ضوابط هو منن مهنام مراكنز التحكنٌم وٌمنع علنى عا

، فمن هنا تبندو أهمٌنة اختٌنار أطنراؾ التحكنٌم أفضنل مراكنز التحكنٌم كمالهالالتزام بحفظ الحكم وضمان 

التً تمتلنن خبنرة وإمكاننات تمنٌنة منن أجنل حفنظ مولنع المضنٌة والتؤكٌند علنى سنرٌة وإلامنة الندلٌل علنى 

 (2).محتواه دون منازعة متى كان ذلن ممكنا

 كٌم الإلكترونًالمطلب الثانً: تنفٌذ حكم التح

لاشن أن تنفٌذ أحكام التحكٌم الأجنبٌة أكثر تعمٌدا من تنفٌذ أحكام التحكٌم المحلٌة، نظرا لاختلبؾ 

الموانٌن من دولة لأخرى، ولما كانت معظم المنازعات التً ٌتم اللجوء لفضنها عبنر التحكنٌم الإلكتروننً 

ق لممومات تنفٌذ حكم التحكنٌم الإلكتروننً علنى هً من فبة الأحكام التجارٌة الدولٌة، كان لابد من التطر

ضوء اتفالٌة نٌوٌورن كؤحد أبرز الاتفالٌات الدولٌة الخاصة بالاعتراؾ بؤحكام التحكٌم الأجنبٌة وتنفٌنذها 

 (3).على الصعٌد الدولً

والأصننل أن ٌننتم تنفٌننذ حكننم التحكننٌم الإلكترونننً بنننفس الآلٌننة التننً ٌننتم فٌهننا تنفٌننذ حكننم التحكننٌم 

ٌدي، ونظر لاعتبارات عدٌدة ٌصعب معها اتباع نفس الآلٌة السابمة، فمد ٌنتم تنفٌنذ الحكنم الإلكتروننً التمل

بطننرق تتماشننى مننع خصوصننٌة العننالم الافتراضننً دون حاجننة إلننى اتبنناع إجننراءات تنفٌننذ أحكننام التحكننٌم 

 (4).الأجنبٌة

ذ الأحكام الأجنبٌة فً الفرع وعلٌه سٌتم دراسة تنفٌذ حكم التحكٌم الإلكترونً وفما لإجراءات تنفٌ

 الأول، بٌنما نتطرق إلى تنفٌذ حكم التحكٌم الإلكترونً وفك آلٌات خاصة به فً الرفع الثانً.

 الفرع الأول: تنفٌذ حكم التحكٌم الإلكترونً وفما لإجراءات تنفٌذ الأحكام الأجنبٌة

إلننى تننوفٌر  (5)-1958رن نٌوٌننو-تسننعى اتفالٌننة الاعتننراؾ بمننرارات التحكننٌم الأجنبٌننة وتنفٌننذها 

معاٌٌر تشرٌعٌة مشنتركة بشنؤن الاعتنراؾ باتفالٌنات التحكنٌم وكنذلن اعتنراؾ المحناكم بمنرارات التحكنٌم 

الأجنبٌة وإنفاذها، حٌث تعتبر هذه الاتفالٌة المعٌار الأساسً النذي ٌعتمند علٌنه للحكنم علنى فعالٌنة النظنام 

الهندؾ تلنزم المنادة الثالثنة منن هنذه الاتفالٌنة جمٌنع الندول المانونً للتحكٌم فً كل دولة، وتماشٌا مع هنذا 

                                                           
 .494عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابك، ص (1)
، للبحث المانونًالأكادٌمٌة المجلة أحمد محمود المساعدة، )التنظٌم المانونً لإصدار حكم التحكٌم الإلكترونً(،  (2)

تم الاطلبع علٌه بتارٌخ  https://www.asjp,cerist.szعلى المولع الإلكترونً:  ،60، ص2015، 2، ع12مج
 .23:04على الساعة   2020-07-04

 .172كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (3)
 .124رجاء حافظ نظام بنً شمسه، المرجع السابك، ص (4)
 .48، ج ر ع 1988نوفمبر  05، المإرخ فً 233-88صادلت الجزابرعلى هذه الاتفالٌة بموجب المرسوم رلم  (5)
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والتننً  (1)المتعالندة بنالاعتراؾ بحجٌنة أحكنام التحكنٌم الأجنبٌننة وتنفٌنذها وفمنا للشنروط المنصنوص علٌهنا

 سنتطرق إلٌها فٌما ٌلً:

 1958أولا: شروط تنفٌذ حكم التحكٌم وفك اتفالٌة نٌوٌورن لسنة 

م التحكنٌم الندولً طبمنا لاتفالٌنة نٌوٌنورن فنً متطلبنات المنادة ٌمكن أن تتلخص شروط تنفٌنذ حكن

 الرابعة والخامسة من ذات الاتفالٌة والتً سنبٌنها فٌما ٌلً:

 تمدٌم أصول اتفاق التحكٌم والحكم التحكٌمً-1

، إذ أن الاتفالٌننة لنند (2)وضننعت المننادة الرابعننة مننن اتفالٌننة نٌوٌننورن شننروط مٌسننرة لطلننب التنفٌننذ

مجرد صدور حكم التحكٌم لرٌنة على صنحته، ولنذلن تكتفنً الاتفالٌنة منن طالنب التنفٌنذ أن افترضت أن 

ٌرفك طلبه بؤصل حكم التحكٌم وأصل اتفاق التحكٌم، وإذا كانت إحدى هاتٌن الوثٌمتٌن محررة بلؽنة ؼٌنر 

 (3).لؽة الدولة المطلوبة تنفٌذ الحكم فٌها ٌجب تمدٌم ترجمة رسمٌة معتمدة لها

 ر أوجه البطلان المشار إلٌها فً المادة الخامسة من الاتفالٌةعدم توف -2

تؤكٌدا لرؼبة المشرع الدولً فً تدعٌم مبدأ الاعتراؾ بؤحكام التحكٌم الأجنبٌة وتنفٌنذها، نجند أن 

المادة الخامسة من الاتفالٌة لد جعلت الأصل هنو لابلٌنة الحكنم للتنفٌنذ متنى تنوفرت جمٌنع شنروط صنحته 

مة الحكم ووثٌمة اتفاق التحكٌم على النحو المبنٌن فنً المنادة الرابعنة، وجعلنت منن رفنض بمجرد تمدٌم وثٌ

الاعتراؾ بالحكم وتنفٌذه هو الاستثناء عن الأصل، وتجسدت حالات الرفض المحددة على سبٌل الحصر 

 (4):فً طابفتٌن

 

 

 

 

                                                           
 .173كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (1)
الخاصة بالاعتراؾ بمرارات التحكٌم الأجنبٌة وتنفٌذها على:  1958تنص المادة الرابعة من اتفالٌة نٌوٌورن لسنة  (2)

تراؾ والتنفٌذ المذكورٌن فً المادة السابمة، ٌموم الطرؾ الذي ٌطلب الاعتراؾ والتنفٌذ، ولت "الحصول على الاع
-المرار الأصلً مصدلا علٌه حسب الأصول المتبعة أو نسخة منه معتمدة حسب الأصول: ب-تمدٌم الطلب، بتمدٌم: أ

متى كان الحكم المذكور -الأصول، ج الاتفاق الأصلً المشار إلٌه فً المادة الثانٌة أو الصورة منه معتمدة حسب
والاتفاق المذكور بلؽة خلبؾ اللؽة الرسمٌة للبلد الذي ٌحتج فٌه المرار، وجب على الطرؾ الذي ٌطلب الاعتراؾ 
بالمرار وتنفٌذه أن ٌمدم ترجمة لهاتٌن الوثٌمتٌن بهذه اللؽة، ٌجب أن تكون الترجمة معتمدة من موظؾ رسمً مترجم 

 وماسً أو لنصلً".محلؾ أو ممثل دبل
 .174كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (3)
تخصص لانون  مذكرة مكملة لممتضٌات نٌل شهادة الماستر فً الحموق، كوثر حماٌدٌة، حكم التحكٌم الالكترونً، (4)

 .64المسٌلة، ص جامعة محمد بوضٌاؾ، معهد العلوم المانونٌة والسٌاسٌة، لسم الحموق، الأعمال،
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صندر ضنده حكنم التحكنٌم، تتمثل فً الحالات التً ٌمع عنبء إثارتهنا علنى عناتك منن  الطائفة الأولى: -أ

 (1)والمشار إلٌها فً الفمرة الأولى من المادة الخامسة وهً:

أن أطراؾ اتفاق التحكٌم كانوا بممتضنى المنانون المطبنك علنٌهم عندٌمً الأهلٌنة، أو كنان اتفناق التحكنٌم -

فٌكون على ؼٌر صحٌح بموجب المانون الذي أخضعه له الأطراؾ، وعند عدم الإشارة إلى ذلن المانون، 

 أساس لانون البلد الذي صدر فٌه الحكم.

إذا كان الخصم مطلوب التنفٌذ ضده لم ٌتم تبلٌؽه بشكل صحٌح بتعٌٌن المحكنم أو بنإجراءات التحكنٌم أو -

 كان لسبب آخر حال دون تمدٌم دفاعه.

الأخٌنر، ومنع  أن الحكم الفاصل فً المنازعة ؼٌر وارد فً بنود الإحالة بالتحكٌم، أو تجناوز نطناق هنذا-

ذلن ٌجوز تجزبة الحكم، وإلرار الأجزاء الخاضعة لطلبات الأطراؾ أو التً تخضنع للتحكنٌم واسنتبعاد 

 تنفٌذ البالً، إذا كان الحكم لابلب للتجزبة.

أن تشكٌل هٌبة التحكٌم أو أن إجراءات التحكٌم لم تكن وفما لاتفاق الطرفٌن أو وفما لمانون البلد الذي تنم -

 ٌم فً حالة عدم الاتفاق بٌنهم.فٌه التحك

أن الحكم لم ٌصبح ملزما للؤطراؾ أو أبطلته أو أولفته السلطة المختصة فً البلند التنً فٌهنا أو بموجنب -

 لانونها صدر الحكم.

ٌتجلى من هذه الشروط أن اتفالٌة نٌوٌورن ترجح لانون إرادة الأطنراؾ علنى البلند النذي ٌجنري  

 (2).إلا فً حالة خلو العمد التحكٌمً من اختٌار المانون المعٌن لتطبٌمهفٌه التحكٌم، والذي لا ٌطبك 

من أسباب بطلبن الحكم التحكٌمً :تمنح لمحكمة دولة التنفٌذ أن تنرفض تنفٌنذ الحكنم  :الطائفة الثانٌة -ب

 هً:ولم ٌطلب منها الخصوم  انمن تلماء نفسها حتى و

 من طرؾ التحكٌم فً بلد تنفٌذ الحكم.إذا كان موضوع المنازعة ؼٌر لابل للفصل فٌه -

 (3).إذا كان الاعتراؾ بالحكم وتنفٌذه مخالفا للنظام العام لذلن البلد-

وفً الأخٌر ٌمكنن المنول أن اتفالٌنة نٌوٌنورن صنرٌحة حنول شنروط تنفٌنذ حكنم التحكنٌم، وعلنى 

منن أجنل ضنمان ضوء هذه الشروط سنحاول البحث عن مدى توفرها فً إطار حكم التحكٌم الإلكتروننً 

 الاعتراؾ به وتنفٌذه على المستوى الدولً.

 

 

                                                           
 .65-64، صالمرجع السابكحماٌدٌة، كوثر (1)
 .65، صالمرجع نفسه (2)
العدٌد من التشرٌعات ومنها التشرٌع الجزابري ٌجسد هذا الشرط ببطلبن الأحكام المخالفة للنظام العام الدولً ولٌس  (3)

 .من ق.إ.م.إ 1056النظام العام الداخلً، أنظر المادة 
 .176ص كرٌم بودٌسة، المرجع السابك،أنظرفً ذلن: -
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 1958ثانٌا: مدى إستٌفاء حكم التحكٌم الإلكترونً لشروط اتفالٌة نٌوٌورن لسنة 

تتم إجراءات التحكٌم الإلكترونً عبر شبكة الانترننت منن اتفناق التحكنٌم إلنى ؼاٌنة صندور حكنم 

ا الافتراضً والشكلٌة الإلكترونٌة، ومن جهة أخرى فنإن التحكٌم الفاصل فً المنازعة التً تتمٌز بطابعه

واضعً اتفالٌة نٌوٌورن لم ٌتكهنوا بإمكانٌة تجسٌد اتفاق التحكٌم أو حكم التحكٌم على دعامة إلكترونٌنة، 

من ذات الاتفالٌة التً تمنح الاعتداد بؤحكام الموانٌن الوطنٌة بدلا  7/1لكن ٌمكن الاستناد إلى نص المادة 

ام اتفالٌة نٌوٌورن إذا كانت تلن التشرٌعات تحفز الفعالٌنة أكثنر فنً تفعٌنل أهنداؾ الاتفالٌنة وهنً من أحك

 (1).تنفٌذ أحكام التحكٌم الدولٌة، وذلن من أجل تدارن نمابص اتفالٌة نٌوٌورن

سبك وأن تعرضنا إلى أن الكثٌر من التشرٌعات لد ألرت بالمعناملبت الإلكترونٌنة، وأدمجنت فنً 

عها إلننرارا بصننحة التولٌننع الإلكترونننً، ومبنندأ التكننافإ الننوظٌفً مننا بننٌن الكتابننة الإلكترونٌننة إطننار تشننرٌ

والكتابة التملٌدٌة، وذلن مع توفر شروط مجسدة خصٌصا فً المحافظة علنى الوثٌمنة الإلكترونٌنة منن أي 

ل الأشنكال ولعن (2)،تؽٌٌر أو تحرٌؾ وضمان الوصول إلٌها فً أي ولت وكذا معرفة مصدر هنذه الوثٌمنة

الذي ٌعرفه تنفٌنذ الأحكنام الإلكترونٌنة هنو مندى إمكانٌنة تمندٌم كنل منن أصنل اتفناق التحكنٌم وأصنل حكنم 

 (3).الإلكترونً أو صورة منهما علما أنهما موجودان بصفة إلكترونٌة

لد لندم لمشنكلة تمندٌم  1996وفً هذا الصدد نجد أن المانون النموذجً للتجارة الإلكترونٌة لسنة 

التً جاء فٌها: "عندما ٌشترط المنانون  8/1وذلن فً المادة  (4)،مطابمة لأصل الوثٌمة الإلكترونٌة صورة

 تمدٌم المعلومات أو الاحتفاظ بها فً شكلها الأصلً، تستوفً رسالة البٌانات هذا الشرط/ إذا:

ولنى فنً شنكلها )أ( وجد منا ٌعنول علٌنه لتؤكٌند سنلبمة المعلومنات عنند الولنت النذي أنشنبت فٌنه للمنرة الأ

 النهابً، بوصفها رسالة بٌانات أو ؼٌر ذلن.

)ب( كانت تلن المعلومات مما ٌمكن عرضه على الشخص الممرر أن تمدم إلٌه وذلن عندما ٌشترط تمدٌم 

 (5).المعلومات"

أشار دلٌل تشرٌع المانون النموذجً للتجارة الإلكترونٌة أن المراد من مصطلح "أصلٌة" النواردة 

فً نص المادة الثامنة لٌس الحدٌث عن تثبت المعلومات للمرة الأولى، كوننه منن المسنتحٌل الحندٌث عنن 

ها، وبذلن لابد منن رسابل بٌانات أصلٌة، لأن الطرؾ الذي ترسل إلٌه رسالة بٌانات ٌتلمى دابما نسخة عن

أخذ مفهوم مصنطلح "أصنلٌة" علنى أننه ٌشنٌر إلنى إزالنة العمبنات التنً تجابنه تطنور التجنارة الإلكترونٌنة 

                                                           
 .178كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (1)
 وما ٌلٌها من هذه المذكرة. 35راجع حول هذه النمطة الصفحة   (2)
 .179كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (3)
 .466إٌناس الخالدي، المرجع السابك، ص (4)
ومع المادة الإضافٌة، متوفر على  1996لانون الأونسٌترال النموذجً بشؤن التجارة الإلكترونٌة مع دلٌل التشرٌع  (5)

 .www.uncitral.orgالمولع: 
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باعتبار أن الكثٌر من المنازعات فً مجال ممارستها ترتبط بمسؤلة الطبٌعة الأصلٌة للوثابك، ولعله ٌجب 

 (1).وى رسالة البٌانات مطابمة لأصلعلى الدول الإلرار بوجود وسابل تمنٌة للشهادة بؤن محت

كما لدمت اتفالٌة الأمم المتحدة المتعلمة باستخدام الخطابنات الإلكترونٌنة فنً العمنود الدولٌنة لسننة 

 419حٌث أكدت منن خنلبل المنادة  ، حلب لمشكلة تمدٌم صورة مطابمة لأصل الوثٌمة الإلكترونٌة.2005

لعمد فً شنكله الأصنلً، أو ٌننص علنى عوالنب لعندم وجنود أنه حٌث ٌشترط المانون احتفاظ الخطاب أو ا

مستند أصلً، ٌعتبر ذلن لاشتراط لد استوفاه الخطاب الإلكترونً، شرٌطة أن توجد وسٌلة موثولنة تإكند 

سلبمة المعلومات الواردة فٌه من ولت نشؤة الخطناب بشنكله النهنابً، وأن تكنون المعلومنات النواردة فٌنه 

 (2).الشخص الذي ٌتعٌن أن تتاح لهمتاحة، لابلة للعرض على 

من ذات الاتفالٌنة نطناق تطبٌنك أحكامهنا، حٌنث ألزمنت الندول المنضنمة إلٌهنا،  20حددت المادة 

بتجسٌد أحكامها فً كل اتفالٌة أخرى انضمت إلٌها كاتفالٌة الاعتراؾ بمرارات التحكٌم الأجنبٌة وإنفاذهنا 

الخاصة بموجنب  4لشروط المنصوص علٌها فً المادة ، هذا ما ٌإدي إلى إعادة النظر فً ا1958لسنة 

 (3.)تمدٌم أصول كل من اتفاق التحكٌم وحكمة التحكٌم، وإلرار حالة إفراؼها فً خطابات إلكترونٌة

مننن اتفالٌنة نٌوٌننورن هنو تجسننٌد  4ٌمكنن المنول أن الحننل المناسنب لتفننادي مجابهنة أحكننام المنادة 

للتحكٌم الإلكترونً، وذلن بعد تبلٌػ حكم التحكنٌم الإلكتروننً  إجراء إضافً على مستوى المراكز الذاتٌة

عبننر البرٌنند الإلكترونننً عبننر البرٌنند الإلكترونننً للؤطننراؾ المنازعننة، أن تمننوم الأمانننة العامننة فننور ذلننن 

بتجسننٌد الحكننم علننى دعامننة ورلٌننة وتبلٌؽننه عننن طرٌننك البرٌنند العننادي للؤطننراؾ، حفاظننا علننى حمننوق 

 (4).الأحكام التحكٌمٌة الإلكترونٌة الأطراؾ وضمانا لتنفٌذ

 الفرع الثانً: تنفٌذ حكم التحكٌم الإلكترونً وفك آلٌات خاصة به

ٌلبلً تنفٌذ حكنم التحكنٌم الإلكتروننً صنعوبة كبٌنرة فنً التنفٌنذ، حتنى فنً الندول التنً أصندرت 

نفٌنذه، ومنن ثنم فمند التشرٌعات الإلكترونٌة، لذلن كان لابد من إٌجاد وسنابل بدٌلنة عنن المضناء النوطنً لت

عملت المراكز والهٌبات الدابمنة للتحكنٌم الإلكتروننً علنى إجبنار المحكنوم ضنده لتنفٌنذ حكنم التحكنٌم فنً 

 (5).حالة امتناعه عن التنفٌذ الاختٌاري بالعدٌد من الوسابل، ومنها ما هو مباشر ومنها ما هو ؼٌر مباشر

 ترونًأولا: الوسائل المباشرة لتنفٌذ حكم التحكٌم الإلك

ٌتمٌز التنفٌذ الذاتً المباشر لأحكام التسوٌة الإلكترونٌة بؤنه ٌسمح لمركز التسوٌة بتنفٌذ حكمه أو 

لراره مباشرة دون حاجة لتدخل المحكوم علٌه وتتنوع هنذه الوسنابل بناختلبؾ المراكنز الإلكترونٌنة التنً 

                                                           
 .181كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (1)
 .456خالد ممدوح إبراهٌم، المرجع السابك، ص (2)
 .182كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (3)
 .171امً عبد البالً أبو صالح، المرجع السابك، صس (4)
 .94الطاهر محروق، المرجع السابك، ص (5)
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ن منالً، النتحفظ علنى بطالنة ستفصل فنً المنازعنة الإلكترونٌنة، ولكنن ٌمكنن أن تتجسند فنً إٌنداع ضنما

 (1).الابتمان، والتنفٌذ الذاتً الإلكترونً

 إٌداع ضمان مالً -1

تمتضً هذه الوسٌلة لٌام الأطراؾ لبل البدء فً إجراءات التحكٌم بتحوٌل مبلػ نمدي إلنى حسناب 

ت مندة مركز التحكٌم الإلكترونً، وٌظنل هنذا المبلنػ مؽلمنا لا ٌمكنن للؤطنراؾ التصنرؾ فٌنه إلا بعند فنوا

محننددة مسننبما فننً اتفنناق التحكننٌم، وبتلننن المثابننة ٌسننتطٌع مركننز التحكننٌم أن ٌنفننذ حكمننه بسننهولة علننى 

الأطراؾ، وذلن بؤن ٌجعل النتٌجة المترتبة علنى عندم تنفٌنذ حكنم التحكنٌم الإلكتروننً التصنرؾ فنً هنذا 

 المبلػ.

 المهنٌٌن، أو مإسسة أعمال ومإسسة  وٌتم تطبٌك هذه الوسٌلة فً عمود التجارة الإلكترونٌة التً تتم بٌن

أعمال أو تاجر وتاجر، وعمود الاستهلبن الإلكترونٌة إلا أن عمود الاستهلبن الإلكترونٌة ٌطلب الضنمان 

 (2).من البابع فمط

 التحفظ على بطالة الائتمان -2

الابتمان، وتفترض هذه الآلٌة لٌام مركز التحكٌم الإلكترونً بإبرام عمد مع أحد مصدري بطالات 

والذي بدوره ٌبرم عمد مع التاجر الذي ٌرٌد أن ٌستفٌد من خدمنة الابتمنان، وٌتضنمن كنل عمند منن هنذٌن 

العمدٌن شنرطا ٌخنول مصندر بطالنات الابتمنان وٌلزمنه بنرد النثمن إلنى حسناب المشنتري إذا تلمنى لنرارا 

 (3).تحكٌمٌا من المركز المتفك علٌه ٌفٌد ذلن

 (4)التاجر لبول هذا الشرط تتمثل فٌما ٌلً: وهنان عدة أسباب تفرض على

أن دفع ثمن البضاعة أو السلعة المشنتراة عنن طرٌنك الانترننت لنن ٌنتم إلا منن خنلبل بطالنات الابتمنان -أ

 وهً ما تملكه الجهة مصدرة البطالات.

رونٌنة أن هذا الشرط ٌزٌد من ثمة العمٌنل والمسنتهلن فنً التناجر وٌدفعنه إلنى تكنرار المعناملبت الإلكت-ب

 معه.

 

 

 

 

                                                           
 .190كرٌم بودٌسة، المرجع السابك، ص (1)
 .490صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص(2)
 .492عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابك، ص(3)
 .493، صنفس المرجع(4)
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 التنفٌذ الذاتً الإلكترونً -3

وٌمصد بهذه الوسٌلة أن ٌكون لمركز التحكم المدرة على تنفٌذ لراره أو حكمه مباشرة على شنبكة 

المختصننة بتسننوٌة المنازعننات التننً تنشننؤ بننٌن العننناوٌن  ICANNالانترنننت، وٌننتم هننذا الأمننر فننً هٌبننات 

 (1).الإلكترونٌة والعلبمات التجارٌة

والكٌاننات التابعنة لهنا، والتنً أسنندت إلٌهنا  ICANNواستنادا إلى العمند النذي ٌنربط هٌبنة الاٌكنان 

مهام تسجٌل أسماء النطاق، فإن العمد الذي ٌربطها بطالنب التسنجٌل ٌننص صنراحة علنى حنك الهٌبنة فنً 

ك باتخنناذ حالننة تسننجٌل ؼٌننر شننرعً لاسننم النطنناق أو أنننه تبننٌن فٌمننا بعنند تشننابه مننع علبمننة تجارٌننة، الحنن

 (2).الإجراءات اللبزمة والمجسدة فً تعدٌل اسم النطاق لإزالة اللبس أو شطب اسم النطاق كله

 ثانٌا: الوسائل غٌر المباشرة لتنفٌذ حكم التحكٌم الإلكترونً

 ٌتم التنفٌذ الذاتً ؼٌر المباشر لأحكام التحكٌم الإلكترونً عن طرٌك الحك أو إؼراء الطرؾ 

ذ، دون تدخل مركز التسوٌة مباشرة وذلنن عنن طرٌنك اسنتخدام وسنابل تسنمح الخاسر على التنفٌ

 (3).بتهدٌد الطرؾ الخاسر

 التهدٌد بسحب العلامة -1

ترجع هذه الوسٌلة إلى فكرة علبمات الثمة، والتً تموم على وجنود جهنات مانحنة لهنذه العلبمنات 

بالمواعند التنً وردت فنً تمننٌن واضنع أو منانح توضع على الموالع الإلكترونٌة للبابعٌن، ممابنل التزامنه 

 (4).العلبمة

علبمنة  نجندمن أمثلة التنظٌمات المجسدة لنظام علبمة الثمة فً سٌاق حل المنازعات عبر الخط، 

" على موالعهم الذي ٌعد  BBB.onlineمكتب تحسٌن العمال التجارٌة، إذ ٌضع التجار المعتمدون الشعار "

المكتننب، إذ ٌمكننن المسننتهلكون معرفننة سننلفا أن الشننركات ضننمن برنننامج  رابننط مننن صننفحة التنناجر إلننى

وهنً  léuro-labelالمكتب، وكذا بآلٌات حل المنازعنات المتاحنة لهنم عنندما لا تسنوى داخلٌنا، نجند كنذلن 

مإسسة من الموردٌن الوطنٌٌن لعلبمات الثمة المعروضة على الانترنت، لدٌها موالع فً كل من ألمانٌنا، 

 (5).ولندا، إٌطالٌا، إسبانٌا، وفرنساالنمسا، ب

تعد علبمات الثمة إحدى الوسابل الهامة فً مجال تنفٌذ أحكنام التحكنٌم الإلكتروننً، حٌنث ٌترتنب 

على امتناع حكم أو لرار مركز التسوٌة بسحب العلبمة، وهنذه الماعندة ممنررة بممتضنى نصنوص التنفٌنذ 

                                                           
 .490المرجع السابك، ص صفاء فتوح جمعة فتوح،(1)
 .192كرٌم بودسٌة، المرجع السابك، ص(2)
 .183ص كرٌم بودٌسة،المرجع السابك، (3)
 .71كوثر حماٌدٌة، المرجع السابك، ص (4)
 .72، صنفس المرجع (5)
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وعلى ذلن ٌبمى للبابع دابما حك الخٌار بنٌن التنفٌنذ أو سنحب  الذي ٌلتزم به البابع فً حالة امتناعه التنفٌذ

 (1).العلبمة منه، مما ٌجعل التنفٌذ هنا متولفا على إرادة البابع، ولٌس مركز التسوٌة

 نظام المائمة السوداء -2

ٌعتبر نظام المابمة السوداء مكملب للنظام السنابك، والنذي بموجبنه ٌنتم إصندار لابمنة تحتنوي علنى 

لموالع الإلكترونٌة للبابعٌن الذٌن لا ٌنفذون أحكام ولرارات التسوٌة الإلكترونٌة المختصة، وسٌتم أسماء ا

 (2).نشر هذه المابمة بصفة دورٌة على المولع الإلكترونً للجهة المانحة للعلبمات

ولا تكتفً هذه الجهات بوضع لوابم سوداء على موالعها الإلكترونٌة، بل أنها ترسل إلى جمعٌات 

المستهلكٌن والتً تضعها بدورها على الموالع الإلكترونٌة الخاصة بها، مما ٌمكن المنول بنؤن هنذا النظنام 

ٌعتبننر وسننٌلة فعالننة تحننث البننابع علننى تنفٌننذ أحكننام ولننرارات التسننوٌة المختصننة، مننن تهدٌنند بنشننر اسننمه 

و المنرار الصنادر عنن هنذا وتفاصٌل مولعه الإلكترونً على المابمة السوداء فً حالة عندم تنفٌنذه للحكنم أ

 (3).المركز

 نظام إدارة السمعة -3

ٌموم هذا النظام على وجود موالع إلكترونٌة للتسوٌك على الانترنت، تضنم فنً عضنوٌتها العدٌند 

من البابعٌن والمستهلكٌن وتختص هذه الموالع بالكشؾ للمستهلن علنى سنمعة البنابع وسنٌرته الذاتٌنة لبنل 

 E-BAY تبر مولعالإلدام على الشراء، وٌع
من أهم الموالع الإلكترونٌة التنً تطبنك نظنام إدارة السنمعة، (4)

سنٌتعامل معنه،  فهذا المولع ٌحدد بالنسبة لأي طرؾ ممدم على الشنراء، تمندٌم السنٌرة الذاتٌنة للبنابع النذي

 .    (5)كما أنه ٌمكنه من الاطلبع على آراء بمٌة المستهلكٌن حول مولع البابع

                                                           
 .185كرٌم بودسٌة، المرجع السابك، ص (1)
 الصفحة.نفس نفس المرجع ، (2)
 .73صكوثر حماٌدٌة، المرجع السابك، (3)

 (4)
E-bay suivant ces mécanismes, chaque participant à une transaction peut évaluer le membre avec 

lequel il vient de réaliser l’échange en lui attribuant 

Une  note toute les notes attribuées a membre sont additionné et constituent ainsi son profil 

d’évaluation, profil qui est rendu public par affichage sur le site. 

Voir :DEFFAINS.B ;GABUTHY,Y . « la résolution «électronique des les tiges favorise. t-elle 

le développement de nouvelles stratégies de négociation ? », Négociations, n◦10,2008/2.p22. 

 . على المولع الإلكترونً: 20:02على الساعة 07-08-2020طلبع علٌه بتارٌخ تم الا
https://www.cairn.inf 

 .74كوثر حماٌدٌة، نفس المرجع، ص(5)
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النحو ٌعتبر نظام إدارة السمعة وسٌلة من وسابل تنفٌذ أحكنام ولنرارات مراكنز التسنوٌة على هذا 

الإلكترونٌة، حٌنث أن سنٌطرة موالنع إلكترونٌنة علنى تمٌنٌم سنمعة البنابع علنى الانترننت، سنٌجعل هنإلاء 

 (1).البابعٌن ٌمٌلون إلى اتخاذ كل ما ٌلزم لتنفٌذ لرارات وأحكام مراكز التسوٌة الإلكترونٌة

 الغرامة التهدٌدٌة -4

تطبك بعض مراكز التحكٌم الإلكترونٌنة نظنام الؽرامنة التهدٌدٌنة، والنذي بممتضناه ٌلتنزم الطنرؾ 

الممتنع عن تنفٌذ أحكام المركز بدفع مبلػ مالً ٌرتبط تمدٌره بمٌمة النزاع، وبالمدة التً امتنع خلبلها عن 

 مباشرة.التنفٌذ، وٌسدد هذا المبلػ إلى مركز التسوٌة 

وٌتم تمرٌر هذا النظام من خلبل اتفاق ٌبرم بٌن البابع ومركز التحكنٌم المخنتص بمنازعاتنه، فهنو 

ٌعتبر بمثابة شرط جزابً ٌفٌد التزام البابع الممتنع عن تنفٌذ أحكام مركز التحكٌم بسداد مبلػ منالً معنٌن 

 (2).لمدة التً امتنع فٌها عن التنفٌذٌدخل فً تمدٌره عادة لٌمة النزاع، كما ٌضاؾ له فوابد تؤخٌر عن ا

 

 المطلب الثالث: حجٌة حكم التحكٌم الإلكترونً والطعن ببطلانه

ٌحوز الحكم الصادر عن هٌبة التحكٌم الإلكترونً حجٌة الأمنر الممتضنى بنه كمنا أننه ٌحنوز لنوة 

بلٌنة ذلنن الحكنم للتنفٌنذ الأمر الممتضى به وٌرتب آثار مماثلة للآثار التً ٌرتبها الحكم المضابً وأهمها لا

 فور صدوره، ولابلٌته للطعن فٌه بالبطلبن.

مننن خننلبل هننذا المطلننب سنننتناول ثبننوت الحجٌننة لحكننم التحكننٌم الإلكترونننً فننً الفننرع الأول، 

 ونخصص دراسة بطلبن حكم التحكٌم الإلكترونً فً الفرع الثانً.

 الفرع الأول: ثبوت الحجٌة لحكم التحكٌم الإلكترونً

والحجٌنة تنصنرؾ  (3)معظم التشرٌعات تعترؾ لأحكام التحكٌم بحجٌة الأمر الممضنً بنه نجد أن 

إلننى المسننتمبل وتعمننل خننارج الخصننومة التننً صنندر فٌهننا الحكننم أمننا لننوة الأمننر الممضننً فتعمننل داخننل 

 (4).الخصومة للدلالة على ما ٌتسم به المرار من لابلٌة أو عدم لابلٌة الطعن

ا النوع إلى حجٌة الأمر الممضً به لحكم التحكٌم الإلكترونً أولا ، وعلٌه سنتطرق من خلبل هذ 

 وسنتناول لوة الأمر الممً به لحكم التحكٌم الإلكترونً ثانٌا.

                                                           
 .75، صنفس المرجع(1)
 .492صفاء فتوح جمعة فتوح، المرجع السابك، ص(2)
الشًء الممضً فٌه بمجرد صدورها فٌما ٌخص منك.إ.م.إ.جعلى أنه "تحوز أحكام التحكٌم حجٌة  1031تنص المادة  (3)

 النزاع المفصول فٌه".
 .86كوثر حماٌدٌة،المرجع السابك، ص (4)



 انفصم انثاني:                                      الإطار انقانوني الإجرائي نهتحكيم الإنكتروني 
 

85 

 

 أولا: حجٌة الأمر الممضً به لحكم التحكٌم الإلكترونً

متى صدر حكم التحكنٌم حناز حجٌنة الأمنر الممضنً، وهنذا منا ٌعننً أن منا لضنى بنه هنذا الحكنم  

ٌتضمن لرٌنة الحمٌمة، ونتٌجتها أن الحكم ٌعتبر عنوانا للحمٌمة، فٌما لضى به، بحٌث لا ٌجوز إهدار هذه 

الحمٌمة فً أي مجال ولدى أي سلطة لانونٌة فً الدولة، كما ٌعنً ذلن أن ما لضى به هذا الحكم ٌتضمن 

حة وأننه متنى صنار لنه لرٌنة الصحة، ومإداه أنه ٌفترض أن الحكم لند صندر بنناء علنى إجنراءات صنحٌ

 (1).مظهر الحكم وكٌانه فإنه لا ٌجوز الادعاء ببطلبنه بدعوى

وٌلبحظ أننه وإن كنان حكنم التحكنٌم ٌتمتنع بالحجٌنة، فنإن هنذه الحجٌنة لٌسنت مطلمنة وإنمنا ٌتحندد  

نطالها بنطاق اتفاق التحكٌم، فلب ٌكنون للحكنم منن الحجٌنة إلا فنً حندود منا فصنل فٌنه منن المسنابل التنً 

 (2).منها اتفاق التحكٌم، كما أنه لا ٌتمتع بالحجٌة إلا فً مواجهة أطرافهٌتض

وحكننم التحكننٌم شننؤنه شننؤن حكننم المضنناء لا ٌتمتننع بحجٌننة مطلمننة، بننل تسننري علٌننه لاعنندة حجٌننة  

 (3).الأحكام

وحاصل هذا أن حجٌة حكم التحكنٌم تتحندد بالموضنوع النذي فصنل فٌنه، فنلب حجٌنة للحكنم إلا إذا  

 (4).لنزاع الذي فصل فٌه هذا الحكم موضوعاتعلك بذات ا

كما تتحدد هذه الحجٌة من ناحٌة الأشخاص، فالحكم لا ٌفٌد إلا من صدر لصالحه ولا ٌحتج به إلا  

ه فً مواجهة الؽٌر، فلب ٌصح التمسن بهنذه الحجٌنة إلا فٌمنا بٌننؤطراؾ ــعلى من صدر علٌه ولا حجٌة ل

 (5).التحكٌم

ي تجرى إجراءاته بطرٌمة إلكترونٌة، توجد بعض الأحكام التحكٌمٌة اللتنً أما بالنسبة للتحكٌم الذ

لا تتمع بحجٌنة الأمنر الممضنً، ومثنال ذلنن التحكنٌم النذي ٌجنري وفمنا للببحنة الموحندة لمنظمنة الاٌكنان 

ICANN  والتً تمرر تعلٌك تنفٌذ حكم التحكٌم على عدم لٌام أحد الطرفٌن بنالرجوع إلنى المحناكم الوطنٌنة

 (6).العشر الأٌام التالٌة لإعلبمهم بحكم التحكٌم خلبل

الأمر الذي ٌعنً عدم تمتع المرار التحكٌمً بموة إلزامٌة فً مواجهنة أطنراؾ خصنومة التحكنٌم، 

وبعبارة أخرى، لن ٌتسنى للطرؾ الصادر لصالحه الحكم التوجه إلى محكمة وطنٌة لطلب الأمر بالتنفٌذ، 

 (7).لهذه المحكمة وعندبذ ٌبدأ بحث الموضوع من جدٌد وإنما ٌمكن للطرؾ الخاسر التوجه

                                                           
 . 235جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، (1)
 .158سامً عبد البالً أبو صالح، المرجع السابك، ص (2)
 .236جعفر ذٌب المعانً، نفس المرجع، ص (3)
 ح، المرجع السابك،نفس الصفحة.سامً عبد البالً أبو صال(4)
 .85اٌدٌة، المرجع السابك، صحمكوثر  (5)

(6)
Consulter le paragraphe 8 des règlements  d’application des principes directement réglemente 

uniforme des litiges relatifs aux noms de domaine sur le site : ww.icann.org/udrp.  
 .159عبد البالً أبو صالح، المرجع السابك، صسامً  (7)
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وهذا على خلبؾ الأمر بالنسبة لنظام الماضً الافتراض، حٌنث ٌعند المنرار الصنادر منن المحكنم 

 (1).ملزما لأطراؾ التحكٌم الذٌن ٌتعهدون باحترامه والمٌام بتنفٌذه

 ثانٌا: لوة الأمر الممضً لحكم التحكٌم الإلكترونً

سنابما أن لنوة الأمنر الممضنً للحكنم تعمنل داخنل الخصنومة للدلالنة علنى منا ٌتمتنع بنه كما ذكرنا 

 المرار من لابلٌة أو عدم لابلٌة للطعن بالطرق العادٌة أو الؽٌر العادٌة.

مننن لواعنند  25/5وفٌمننا ٌتعلننك بالأحكننام الصننادرة عننن المحكمننة الافتراضننٌة ٌلبحننظ أن المننادة 

ة تنص على أن حكم التحكٌم الصنادر وفمنا لمواعند المحكمنة نهنابً ؼٌنر التحكٌم المطبمة أمام هذه المحكم

لابل للطعن، وتبٌن الفمرة السادسة من هذه المنادة سنبب عندم لابلٌنة حكنم التحكنٌم الطعنن فٌنه بنصنها "إن 

اتفاق الأطراؾ على خضوع نزاعهم لهنذه المواعند، ٌعننً تننازلهم عنن كافنة طنرق الطعنن الممنررة ضند 

 (2).ٌة"الأحكام المضاب

وإذا كانننت المننادة السننابمة بفمرتٌهننا تمننرر اكتسنناب حكننم التحكننٌم الإلكترونننً لننوة الأمننر الممضننً 

بحدٌثها عن عدم لابلٌة الحكم للطعن فٌه، فمد انتهى المإتمرون فً مإتمر الأمم المتحدة للتجنارة والتنمٌنة 

منن لابحنة  25علٌهمنا فنً المنادة فٌما ٌتعلك بنالتحكٌم الإلكتروننً ،إلنى أن هناتٌن الماعندتٌن المنصنوص 

المحكمة الافتراضٌة تحفظان لأحكام التحكنٌم الالكتروننً الحنك فنً اكتسناب حجٌنة الأمنر الممضنى علنى 

اعتبار أن هذه الأحكام تعد عنوانا للحمٌمنة، وملزمنة لطرفٌهنا، حتنى لنو خلنت التنظٌمنات الإلكترونٌنة منن 

حكنٌم الإلكتروننً تكتسنب حجٌنة الأمنر الممضنً نصوص صرٌحة فنً هنذا الصندد، ولهنذا فنإن أحكنام الت

 (3).بمجرد صدورها دون الحاجة إلى أي إجراء آخر

 الفرع الثانً: بطلان حكم التحكٌم الإلكترونً

توفٌما بٌن الطبٌعة الخاصة للتحكٌم، وما ٌمتضنٌه منن سنرعة الفصنل فنً الننزاع، وبنٌن ضنرورة 

السبل الكفٌلة بتحمٌك هنذا التنوازن، عنن طرٌنك التندخل إصلبح أخطاء حكم التحكٌم، التضى الأمر تنظٌم 

التشرٌعً بإلرار دعوى بطنلبن حكنم التحكنٌم، وٌسنتوي فنً ذلنن أن ٌكنون التحكنٌم تملٌندٌا أو إلكترونٌنا، 

وٌهدؾ الطعن بالبطلبن إلنى مننح تنفٌنذ المنرار التحكٌمنً بسنبب عٌنب جنوهري أثنر فنً صنحته، بعند أن 

 (4).ورهاكتسب المابلٌة للتنفٌذ بعد صد

                                                           
 .86اٌدٌة، المرجع السابك، صحمكوثر  (1)

(2)
L’article 25/5-6 du règlement d’arbitrage cyber tribunal énonce que : »5-la sentence est finale et 

sans appel. 

-par la soumission de leur différend au présent règlement les parties s’engagent à exécuter sans 

délai la sentence … » disponible sur le site : www.cyber tribubal.org. 
 .87كوثر حماٌدٌة، المرجع السابك، ص (3)
 .87الطاهر محروق، المرجع السابك، ص (4)
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من ثم سنتناول الأساسً المنانونً للطعنن بنالبطلبن أو لا ونتطنرق إلنى سنلطة المحكمنة المحكمنة 

 المختصة عند نظر دعوى البطلبن ثانٌا.

 أولا: الأساس المانونً للطعن بالبطلان

رؼم أن الكثٌر من الموانٌن تتفك علنى أن حكنم التحكنٌم النهنابً: هنو حكنم لطعنً ؼٌنر لابنل لأي 

طنرق الطعنن العادٌنة إلا أنهنا تتفنك علنى طرٌنك اسنتثنابً للطعنن بنالحكم التحكٌمنً، وهنو منا  طرٌك منن

 (1).ٌسمى بالطعن ببطلبن الحكم

فعلى صعٌد التشرٌعات الدولٌة فمد ألنر المنانون النمنوذجً للتحكنٌم التجناري الندولً هنذه المسنؤلة 

 (2).حكم التحكٌم على سبٌل الحصر منه على الأحوال التً ٌجوز فٌها طلب إلؽاء 34حٌث نصت المادة 

كما نجد أن اتفالٌة نٌوٌورن لم تفرد نصا خاصا بالطعن بالبطلبن ؼٌر أن المبدأ الذي تضمنه هو 

وجوب تنفٌذ أحكام التحكٌم، إذ الأصل هو التنفٌذ، والاستثناء هو عدم الاعتراؾ والتنفٌذ حال صدور حكم 

 (3).ببطلبن حكم التحكٌم

منن  48ج المتمدم أؼلب التشرٌعات الوطنٌة فمد ألرت أٌضا هذا المبدأ المنادة ولم تخرج على النه

لانون التحكٌم الأردنً، حٌث نصت على أنه "ٌجو رفع دعوى بطلبن حكم التحكٌم وفمنا للؤحكنام المبنٌنة 

منن هننذا المننانون"، وهنذا مننا سننبك أن ننص علٌننه لننانون التحكنٌم المصننري لسنننة  51-50-49فنً المننواد 

1994.(4) 

أما المشرع الجزابري فمد أجاز طلب بطلبن أحكام التحكنٌم الندولً الصنادر فنً الجزابنر، وذلنن 

فً الحالات الواردة على سبٌل الحصر والتً ٌجوز فٌها كذلن استبناؾ الأمر الصادر بالاعتراؾ وتنفٌنذ 

 (5).حكم التحكٌم الصادر بالخارج

وفً ظل نظام التحكٌم الإلكترونً وأمام صعوبة تحدٌد مكان صندور الحكنم فنإن ذلنن ٌنإدي إلنى 

صعوبة بسط دولة ما رلابتها المضابٌة على هذا الحكم وبالتالً صعوبة تمرٌر بطلبن الحكم. وٌرى أؼلب 

ً حالنة عندم الفمه بؤنه ٌمكن التؽلب علنى هنذه الصنعوبات بمٌنام الأطنراؾ أنفسنهم بتحدٌند هنذا المكنان وفن

                                                           
 الصفحة.فس نفس المرجع ،ن (1)
 www.uncitral.orgعلى المولع:  1958من لانون الأونسٌترال النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً لعام  34المادة  (2)
على  1958من اتفالٌة نٌوٌورن بشؤن الاعتراؾ بمرارات التحكٌم الأجنبٌة وتنفٌذها لسنة  5المادة  (3)

 www.uncitral.orgالمولع:
 .240ص جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك، (4)
منك.إ.م.إ.جعلى أنه "لا ٌجوز استبناؾ الأمر الماضً برفض الاعتراؾ أو برفض التنفٌذ إلا فً  1056تنص المادة  (5)

 الحالات الآتٌة:
 إذا فصلت محكمة التحكٌم بدون اتفاق تحكٌم، أو بناء علة اتفالٌة باطلة، أو انمضاء مدة الاتفالٌة. -1
 أو تعٌٌن المحكم الوحٌد مخالؾ للمانون.إذا كان تشكٌل محكمة التحكٌم  -2
 إذا فصلت محكمة التحكٌم بما ٌخالؾ المهمة المسندة إلٌها. -3
 إذا لم ٌراعى مبدأ الوجاهٌة. -4
 إذا لم تسبب محكمة التحكٌم حكمها أو إذا وجد تنالض فً الأسباب. -5
 إذا كان حكم التحكٌم مخالفا للنظام العام الدولً". -6



 انفصم انثاني:                                      الإطار انقانوني الإجرائي نهتحكيم الإنكتروني 
 

88 

 

تحدٌده تموم هٌبة التحكٌم الإلكترونً بتحدٌد مكان صدور حكم التحكٌم الإلكتروننً منع مراعناة أن ٌكنون 

 (1).المكان أكثر ملببمة لهذا الحكم

 ثانٌا: سلطة المحكمة المختصة عند نظر دعوى بطلان حكم التحكٌم الإلكترونً

ى أن الطعن بمرار التحكم ٌنتم بواسنطة دعنوى فً الوالع لمد نصت الموانٌن الدولٌة و الوطنٌة عل

أصلٌة ببطلبن ذلن المرار ترفع لدى المحكمة المختصة، حٌث عددت الموانٌن سالفة الذكر أسباب بطنلبن 

 (2).المرار التحكٌمً على سبٌل الحصر

وٌننرد الطعننن بننالبطلبن علننى كننل لضنناء لطعننً ٌنهننً الخصننومة، ولننو فننً شننك منهننا، إذ ٌسننتنفذ 

فً خصوص هذا الشك، ولا ٌجوز له العودة إلٌه أو التعدٌل فٌنه، ومثالهنا الأحكنام المنهٌنة  المحكم سلطته

للخصومة دون الحكم فً موضعها، أو مسابل الإجراءات التً تإدي إلى إنهناء الخصنومة، مثنل الصنلح، 

هٌبة  والترن، وسموط الخصومة، كلها ٌمكن أن تكون محلب لدعوى البطلبن، أما المرارات التً تصدرها

التحكٌم دون أن ترتبط الخصومة فٌها بمضناء لطعنً، مثنل زمنان ومكنان انعمناد الهٌبنة، فنلب تكنون محنلب 

 (3).لدعوى البطلبن إلا بعد صدور الحكم المنهً لخصومة التحكٌم برمتها

تمتلننن المحكمننة فننً سننبٌل الفصننل فننً دعننوى الننبطلبن أن تفحننص مجمننوع العناصننر الوالعٌننة 

ن أن تشكل سببا من أسباب النبطلبن، ولهنا فنً سنبٌل ذلنن تفسنٌر اتفناق التحكنٌم لبٌنان والمانونٌة التً ٌمك

مدى خروج هٌبة التحكٌم عنه أو فصلها فً مسؤلة لا ٌشملها اتفاق التحكنٌم أو عندم شنمول اتفناق التحكنٌم 

 لموضوع النزاع، وعلٌها بذلن فحص مندى لابلٌنة الننزاع للتحكنٌم، ومرالبنة الفصنل فنً مندى مشنروعٌة

ولاٌة المحكم فنً خصنومة التحكنٌم لتمندٌر سنلبمة اختصاصنه، وعلٌهنا أٌضنا أن تمضنً منن تلمناء نفسنها 

ببطلبن الحكم التحكٌمً متى تضمن الحكم ما ٌخالؾ النظام العام حتى لو استند الطاعن إل سنبب آخنر لا 

 (4).ٌإدي إلى بطلبن الحكم

ٌر التحكٌم الإلكترونً بداٌنة منن الاتفناق من خلبل ما سبك ومن أجل بناء تنظٌمات ذاتٌة فعالة تد

على التحكٌم حتى تنفٌذ حكم التحكٌم، وبالتالً تجنب تمرٌر بطلبن حكم التحكٌم من لبل المضاء النوطنً، 

ٌرى البعض أنه من الأفضل تضمٌن هنذه التنظٌمنات بمواعند تكفنل الطعنن فنً الحكنم الصنادر أمنام هٌبنة 

                                                           
ً،) فاعلٌة لرار التحكٌم الإلكترونً فً منازعات التجارة الدولٌة(، مجلة الباحث للدراسات الأكادٌمٌة، بسمة فوؼال(1)

 . 436، ص2020، 1، ع7مج
على الساعة 05-08-2020علٌه بتارٌخ  الاطلبعتم   https://www.asjp.cerist.dzممال منشورعلى المولع: 

16:24. 
المتضمن ق.إ .م.إعلى حالات الطعن بالبطلبن  08-09من المانون رلم1058 مثلب نص المشرع الجزابري فً المادة(2)

 من نفس المانون. 1056فً حكم التحكٌم الدولً الصادر فً الجزابر وذلن بالإحالة للمادة 
 250جعفر ذٌب المعانً، المرجع السابك،ص (3)
 .252، صنفس المرجع (4)
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الطعن، على أن ٌمتصر الطعن فمط على البطلبن الذي لد ٌلحنك  لنظرتحكٌم أخرى ٌتم تشكٌلها خصٌصا 

 (1).هذ الحكم التحكٌمً لأسباب محددة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
                                                           

 .218أمٌنة روابحً، المرجع السابك، ص (1)
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 خلاصة الفصل الثانً:

تناولنا فً هذا الفصل الإطار المانونً الإجرابً للتحكنٌم الالكتروننً حٌنث تطرلننا فنً المبحنث  

التحكٌم الالكترونً بتمدٌم طلب  اتفالٌةالأول لدعوى التحكٌم الالكترونً والتً ٌتم رفعها من أحد أطراؾ 

،وٌمنح للؤطنراؾ تحدٌند لمركز التحكٌم الالكترونً،وبمبول المركز لهذا الطلب ٌتم إخطار الطرؾ الآخنر

الإجراءات التً سٌتم إتباعها من أجل فض المنازعة المابمة،وتحدٌد لؽةالتحكٌم،والمهلة الزمنٌة منن أجنل 

إصنندار حكننم التحكننٌم والتننً تختلننؾ مننن مركننز تحكننٌم لآخر،وكننذا تحدٌنند رسننوم التحكننٌم والتننً تتفنناوت 

رق الإثبنات وأدلتنه المعتنرؾ بهنا علنى علنى طن الاتفناقبدورها من مركز لآخر.كمنا أن للؤطنراؾ حرٌنة 

المستوى الدولً والوطنً ووفما لما تمضً به لنوابح مراكنز التحكنٌم الالكتروننً وذلنن باسنتخدام وسنابل 

ومن أهم إجراءات العملٌة التحكٌمٌة هً تشكٌل هٌبة التحكٌم الالكترونً والتً ترتكنز ، الحدٌثة الاتصال

للمهمة التحكٌمٌة وفك الشنروط والضنوابط المحنددة منن لبنل تلنن  على إرادة الأطراؾ،وكذا لبول المحكم

 المراكز.

كمنا تطرلننا لإجنراءات سنٌر دعننوى التحكنٌم الالكتروننً منن خنلبل عمنند الجلسنات عنن بعند عننن 

المبننادئ الأساسننٌة للتماضننً وعنندم  احتننرامطرٌننك تمنٌننات حدٌثننة تنمننل الصننورة والصننوت كننل ذلننن مننع 

بعض التدابٌر المإلتة والتً لم تعرؾ أي فعالٌة فً مجنال  اتخاذة النزاع الإخلبل بهاكما لد تمتضً طبٌع

 .ICANNالتحكٌم الالكترونً الا على مستوى منظمة 

تنمضً خصومة التحكٌم الالكترونً بصدور حكنم التحكٌم،لابند لهنذا الحكنم أن ٌسنتوفً الشنروط 

 ت الإلزامٌة فً مرحلة إصداره.المانونٌة المعترؾ بها من كتابة وتولٌع إلكترونٌٌن،وكذاالبٌانا

إلى حفظه لإمكانٌة الرجوع  بالإضافةحتى ٌتم تنفٌذ ذلن الحكم لابد من تبلٌؽه إلى أطراؾ النزاع 

بحكم التحكٌم الالكترونً وتنفٌذه من أهم المراحل التً ٌمر بهنا هنذا الأخٌنر فحاولننا  الاعتراؾإلٌه،وٌعد 

بموضنوع تنفٌنذ الأحكنام التحكٌمٌنة الأجنبٌنة  اعتننتدولٌنة  ةاتفالٌنمن خلبل هذا الفصل التعرض إلى أهم 

نٌوٌورن وحاولنا تطبٌمها على حكم التحكٌم الالكترونً،كما تطرلنا لألٌات تنفٌنذ ذلنن الحكنم  اتفالٌةوهً 

وأخٌراخلصننناإلى أن أحكنام التحكننٌم تتمتننع بحجٌنة الأمننر الممضننً بننه ، بعٌندا عننن رلابننة المضناء الننوطنً

بٌنما تتمتع الاحكام التحكٌمٌة الالكترونٌة بموة الأمر ICANNم وفك لابحة الموحدة لمنظمة الأحكا باستثناء

الممضننً،كما تمبننل تلننن الأحكننام الطعننن بننالبطلبن وفننك الأحكننام الخاصننة بنندعوى الننبطلبن مننن حٌننث 

 الأسباب،ومن حٌث سلطة المحكمة المختصة بنظر هذه الدعوى.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
 

 

 



 خاتمة
 

92 

 

 خاتمـــة:

مجال التجارة الإلكترونٌة حل المنازعات نتج عن استخدام تمنٌات المعلومات والاتصالات فً 

الناشبة عنها عبر نفس هذه التمنٌات وهو ما تم تكرٌسه من خلبل نظام التحكٌم الإلكترونً، الذي ٌعتبر 

من خلك الوالع العملً الذي أوجد هذه الآلٌة الجدٌدة لحل منازعات جدٌدة فً طابعها، مختلفة فً أشكالها 

 علوماتٌة.وصورها أفرزتها الثورة  الم

ٌعتبر التحكٌم الإلكترونً نظام لابم وفعال ٌوفر العدٌد من المزاٌا التً لا ٌوفرها التحكٌم 

التملٌدي، ولاشن أن للموانٌن النموذجٌة الخاصة بالتجارة الإلكترونٌة، والتولٌع الإلكترونً، والتحكٌم 

رى الأثر الأبرز فً تحمٌك فعالٌة التجاري الدولً من جهة، ودور مراكز التحكٌم الإلكترونً من جهة أخ

 هذا النظام الجدٌد.

بحٌث ٌخضع التحكٌم الإلكترونً لنوعٌن من الأطر التشرٌعٌة والأنظمة المانونٌة، فهنان الأطر 

والأنظمة العامة التً تمثل الشرٌعة العامة للتحكٌم التجاري الدولً، ومن ثم ٌجب أن ٌكون التحكٌم 

 الواردة فً الاتفالٌات الدولٌة والإللٌمٌة. النصوصالإلكترونً متوافما مع هذه 

وإلى جانب هذا الإطار التشرٌعً العام، ٌخضع التحكٌم الإلكترونً كذلن لإطار تشرٌعً خاص 

وضع خصٌصا للبٌبة الإلكترونٌة ولهذا النوع من التحكٌم، وٌتمثل هذا النوع من الإطار الخاص فً 

ة، وكذا اتفالٌة الأمم المتحدة المتعلمة باستخدام الخطابات الإلكترونٌة الموانٌن الخاصة بالتجارة الإلكترونٌ

، وٌتمثل كذلن فً لوابح التحكٌم الإلكترونٌة المختلفة كما هو الحال فً 2005لسنة    فً العمود الدولٌة

( WIPO( ومركز المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة )Cyber tribunalلابحة المحكمة الإلكترونٌة )

 (.ICANNمراكز منظمة )و

 من خلبل دراسة موضوع التحكٌم الإلكترونً توصلنا إلى عدة نتابج نذكر منها:

ٌتشابه التحكٌم الإلكترونً إلى حد كبٌر بالتحكٌم التملٌدي، وهو عبارة عن صورة متطورة وحدٌثة  -

لعملٌة منه، حٌث أن كل منهما  ٌموم على ثلبث عناصر أساسٌة تتمثل فً اتفاق  التحكٌم وا

 التحكٌمٌة، وصدور حكم تحكٌمً حاسم للنزاع المابم بٌن الأطراؾ.

التحكٌم الإلكترونً هو وسٌلة اختٌارٌة لحسم المنازعات الناشبة عن عمود التجارة الإلكترونٌة،  -

والعناوٌن الإلكترونٌة عن طرٌك اتفاق الأطراؾ  المتنازعة على إحالة النزاع وبشكل اختٌاري إلى 

ممدم خدمة التسوٌة الإلكترونٌة( لتعٌٌن محكم أو عدة محكمٌن )هٌبة التحكٌم طرؾ ثالث )

 الإلكترونً(  لتسوٌة النزاع باستخدام وسابل الاتصال الحدٌثة.

من أهم المزاٌا التً ٌحممها التحكٌم الإلكترونً السرعة فً الفصل فً النزاع، والالتصاد فً النفمات  -

ت التجارة الإلكترونٌة، والملكٌة الفكرٌة التً تتوافر فً بالإضافة إلى مٌزة الخبرة فً مجالا

 المحكمٌن.



 خاتمة
 

93 

 

ٌموم التحكٌم الإلكترونً على اعتماد أطراؾ التحكٌم على استخدام وسابل الاتصال الإلكترونً فً  -

الاتفاق على التحكٌم، وكذا عمد الجلسات، وتبادل المذكرات والمستندات، وسماع الشهود والخبراء 

 ة الاتصال الحدٌثة.من خلبل أجهز

ساهمت العدٌد من مراكز التحكٌم الإلكترونً فً إٌجاد أسس هذا التحكٌم وتفعٌل ممارسته لاسٌما  -

( والمحكمة الإلكترونٌة ICANN(وكذا منظمة )WIPOمركز المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة )

(Cyber tribunal.) 

بالنسبة لصدور الحكم الإلكترونً ومتطلباته الشكلٌة فلمد ألرت مختلؾ التشرٌعات المساوات ما بٌن  -

الدعامة الإلكترونٌة والورلٌة بما فً ذلن التولٌع الإلكترونً، وكون التحكٌم الإلكترونً ما هو إلا 

الأحكام التحكٌمٌة صورة مستحدثة للتحكٌم التملٌدي فإن عملٌات تنفٌذ أحكامه تخضع لشروط تنفٌذ 

التً تستلزم وجود أصل اتفاق وحكم  1958الأجنبٌة وفك ما نصت علٌه اتفالٌة نٌوٌورن لسنة 

التحكٌم مولعٌن أو نسخ عنهما مستوفٌة لشروط رسمٌة السند حتى ٌتم الاعتراؾ بها كسندات 

تنفٌذ المباشر وؼٌر آلٌات ال –لانونٌة، كما تخضع أحكام التحكٌم الإلكترونً لآلٌات تكفل تنفٌذها 

 بعٌدا عن رلابة المضاء الوطنً. -المباشر

وفً الأخٌر ٌمكن المول أن التحكٌم الإلكترونً أصبح حمٌمة والعٌة، فمراكز التحكٌم الإلكترونً 

نشؤت بفضل جهود أكادٌمٌة ومن منطلك أعمال لانونٌة وتمنٌة اهتمت جمٌعها بتطوٌع التكنولوجٌا 

 ملً بما ٌتوافك والمستجدات المتواصلة.وإخضاعها للبستخدام الع

وفً ختام دراستنا لموضوع التحكٌم الإلكترونً ننتهً إلى مجموعة من التوصٌات نجملها على 

 النحو التالً:

نشر ثمافة تسوٌة منازعات التجارة الإلكترونٌة عن طرٌك التحكٌم الإلكترونً من خلبل عمد  -

 الندوات والمإتمرات.

التحكٌم التجاري الدولً واستحداث لوانٌن وطنٌة خاصة بالتحكٌم ضرورة تعدٌل لوانٌن  -

 الإلكترونً، خاصة أن المشرع الجزابري ٌتجه نحو الرلمنة فً جمٌع المجالات.

 العمل على إنشاء مراكز وهٌبات تحكٌمٌة إلكترونٌة. -

باتفاق  إنشاء جهات توثٌك متخصصة ومعتمدة مهمتها توثٌك كل ما له علبلة بهذا التحكٌم، بدءا -

التحكٌم والمحررات والمستندات الإلكترونٌة المتداولة بٌن الأطراؾ وهٌبة التحكٌم وكذا حكم 

 التحكٌم الصادر عنها من خلبل إصدار شهادات تفٌد صحة هذه المحررات.

إعداد محكمٌن إلكترونٌٌن فً مراكز خاصة بالتحكٌم ٌتسمون بالخبرة فً مجال تمنٌة المعلومات  -

 الإلكترونٌة.
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 لائمة المراجع:

I- :باللغة العربٌة 

 الكتب: -1

أبو صالح سامً عبد البالً، التحكٌم التجاري الإلكترونً )دراسة ممارنة(،ب ط،دار النهضة   .1

 .2004العربٌة، الماهرة،مصر، 

الجنبٌهً منٌر محمد،الجنبٌهً ممدوح محمد، التحكٌم الالكترونً،ب ط، دار الفكر الجامعً،  .2

 .2006الإسكندرٌة،مصر، 

ب ط، دار الكتب المانونٌة، مصر،  –راسة ممارنةد–المصري حسنً، التحكٌم التجاري الدولً   .3

2006. 

المنزلاوي صالح، المانون الواجب التطبٌك على العمود الالكترونٌة،ب ط،دار الجامعة الجدٌدة،  .4

 .2006مصر، سنة 

ثروت عبد الحمٌد، التولٌع الإلكترونً، ماهٌته مخاطره وكٌفٌة مواجهتها ومدي حجٌته فً الإثبات،  .5

 .2007عة الجدٌدة، الإسكندرٌة، مصر، ب ط، دار الجام

الأولً، منشورات الحلبً  الحداد حفٌظة السٌد، الموجز فً النظرٌة العامة فً التحكٌمالتجاري .6

  .2007الحمولٌة، بٌروت، لبنان،

فتحً والً، لانون التحكٌم فً النظرٌة والتطبٌك، ب ط، منشؤة المعارؾ،  .7

 .2007الإسكندرٌة،مصر،

إبراهٌم خالد ممدوح،التحكٌم الإلكترونً فً عمود التجارة الدولٌة، الطبعة الأولى، دار الفكر  .8

 .2008الجامعً، الإسكندرٌة، مصر، 

 .2009الخالدي إٌناس، التحكٌم الإلكترونً،ب ط، دار النهضة العربٌة، الماهرة، مصر،  .9

، وآلٌته فً تسوٌة منازعات مطر عصام عبد الفتاح، التحكٌم الإلكترونً )ماهٌته، إجراءاته .10

التجارة الإلكترونٌة والعلبمات التجارٌة وحموق الملكٌة الفكرٌة(، ب ط، دار الجامعة الجدٌدة، 

 .2009الإسكندرٌة، مصر، 

الطبعة –الوسابل الالكترونٌة لفض المنازعات –أبو الهٌجاء محمد إبراهٌم، التحكم الإلكترونً .11

 .2010زٌع، عمان، الأردن،  الثانٌة، دار الثمافة للنشر والتو

أبو ؼاٌة خالد عبد العظٌم ، التحكٌم وأثره فً فض المنازعات،ب ط،دار الفكر الجامعً،  .12

 .2011الإسكندرٌة،مصر، 

مخلوؾ أحمد صالح علً، اتفاق التحكٌم كؤسلوب لتسوٌة منازعات عمود التجارة الدولٌة، ب ط،  .13

 .2011دار النهضة العربٌة، الإسكندرٌة، مصر، 



 قائمة انمراجع
 

96 

 

بن سعٌد لزهر، التحكٌم التجاري الدولً، وفما لمانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة والموانٌن   .14

 .2012الممارنة له،ب ط، دار هومه للطباعة والنشر والتوزٌع، الجزابر، 

آلٌات فض -فتوح صفاء فتوح جمعة، منازعات عمود التجارة الإلكترونٌة بٌن المضاء و التحكٌم .15

 .2013امعة الجدٌدة، الإسكندرٌة، مصر ب ط،دار الج-النزاع

المعانً جعفر ذٌب،  التحكٌم الإلكترونً ودور المضاء الوطنً بتفعٌله، الطبعة الأولى، دار الثمافة  .16

 .2014للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  

–دراسة ممارنة –الشٌخ محمود محمد، المانون الواجب التطبٌك على اتفاق التحكٌم الالكترونً .17

 .2015الأولى، دار الثمافةللنشر والتوزٌع،عمان،الأردن،  الطبعة

البهجً عصام أحمد، التحكٌم الالكترونً فً عمود التجارة الدولٌة، ب ط، دار الفكر الجامعً،  .18

 .2017الإسكندرٌة،مصر، 

 الأطروحات والمذكرات: -2

 الأطروحات: -

حامدي بلماسم، إبرام العمد الالكترونً، )أطروحة ممدمة لنٌل درجة الدكتوراه فً العلوم المانونٌة(،   .1

عمال، لسم الحموق، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة الأتخصص لانون ا

2015. 

لعلوم، تخصص المانون حنافً حاج، التحكم الإلكترونً، أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً ا .2

الخاص، لسم المانون الخاص، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة الجٌلبلً لبابس، سٌدى 

 .2017بلعباس، 

أطروحة لنٌل  -دراسة ممارنة–بولرط أحمد، اتفاق التحكٌم فً منازعات عمود التجارة الإلكترونٌة  .3

دنً معمك، لسم المانون المدنً، كلٌة راه الطور الثالث فً الحموق، تخصص لانون موشهادة دكت

 .2019الحموق و العلوم السٌاسٌة، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس مستؽانم، 

 المذكرات: -

 مذكرات الماجستٌر:

طنجاوي مراد، النظام المانونً لعمود التجارة الالكترونٌة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة الحموق، جامعة  .1

 .2007سعٌد دحلب، البلٌدة، 

رجاء نظام حافظ، الاطار المانونً للتحكٌم الإلكترونً، أطروحة ممدمة لاستكمال بنً شمسه   .2

متطلبات درجة الماجستٌر فً المانون الخاص، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة النجاح الوطنٌة، نابلس، 

 .2009فلسطٌن،  
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انونً الفلسطٌنً، موسى محمد، ملسة أحمد، منازعات العلبمات التجارٌة وأسماء النطاق فً النظام الم .3

دراسة ممارنة، رسالة ممدمة لاستكمال متطلبات درجة الماجستٌر فً المانون، كلٌة الدراسات العلٌة، 

 .2010جامعة برزٌت، فلسطٌن، 

بودٌسة كرٌم، التحكٌم الإلكترونً كوسٌلة لتسوٌة منازعات عمود التجارة الإلكترونٌة، مذكرة لنٌل  .4

خصص لانون التعاون الدولً، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، شهادة الماجستٌر فً المانون، ت

 .2012جامعة مولود معمري،تٌزي وزو، 

الحمصً خالدة خالد، عمد الخدمة المعلوماتٌة، رسالة ممدمة لنٌل درجة الماجستٌر فً الحموق، لسم  .5

 .2015المانون الخاص، كلٌة الحموق، جامعة حلب، سورٌا، 

لعمد التجاري الالكترونً، مذكرة ماجٌستر فً الحموق، فرع لانون سٌدمو محمد أمٌن،خصوصٌة ا .6

 .2015الاعمال، كلٌة الحموق و العلوم السٌاسٌة،جامعة الحاج لخضر،باتنة، 

بلؽانم سمٌحة، دور التوثٌك الإلكترونً فً تحمٌك فعالٌة التحكٌم مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً  .7

سة الدكتوراه للمانون الأساسً والعلوم السٌاسٌة، كلٌة المانون الخاص، تخصص لانون أعمال، مدر

 .2017الحموق والعلوم السٌاسٌة، البوٌرة، 

روابحً أمٌنة، التحكٌم الإلكترونً فً تسوٌة المنازعات الإلكترونٌة، مذكرة نٌل شهادة  .8

ماجستٌر، تخصص لانون دولً وعلبلات سٌاسٌة، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة عبد 

 .2017حمٌد بن بادٌس،مستؽانم،ال

العبادي حمدان صالح زٌدان ، أثر الوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة على التحكٌم، رسالة ممدمة  .9

لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجٌستٌر فً المانون الخاص، لسم المانون الخاص، كلٌة 

 .2018الحموق، جامعة الشرق الأوسط، 

الله بن رشٌد ، التنظٌم المانونً لاتفاق التحكٌم الالكترونً فً دولة الكتبً عبد الله سعٌد عبد  .10

الإمارات العربٌة المتحدة، رسالة ممدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً 

 .2018المانون الخاص، كلٌة المانون، جامعة الامارات العربٌة المتحدة، 

 مذكرات الماستر:

التحكٌم الإلكترونً، مذكرة تكمٌلٌة لنٌل شهادة الماستر، تخصص لانون  الصٌد صلبح الدٌن أحمد ، .1

الأعمال، لسم الحموق، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البوالً، سنة 

2015. 

التحكٌم الالكترونً ودوره فً حل منازعات عمود التجارة الدولٌة، )مذكرة تخرج كرٌم محجوبة،  .2

دة ماستر، تخصص لانون التصادي، لسم الحموق، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة لنٌل شها

 .2015مولاي الطاهر، سعٌدة، 
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مذكرة مكملة لممتضٌات نٌل شهادة الماستر فً الحموق،  كوثر، حكم التحكٌم الالكترونً، حماٌدٌة .3

، جامعة محمد بوضٌاؾ،المسٌلةتخصص لانون الأعمال،لسم الحموق، معهد العلوم المانونٌة والسٌاسٌة،

2016. 

محمد السعٌد بوخلٌفً لوٌدر، النظام المانونً لعمود التجارة الإلكترونٌة، مذكرة مكملة من متطلبات  .4

نٌل شهادة الماستر فً الحموق، تخصص لانون أعمال، لسم الحموق، كلٌة الحموق والعلوم 

 .2016السٌاسٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 

ر، الوسابل البدٌلة لحل منازعات التجارة الإلكترونٌة، التحكم الالكترونً نموذجا، محروق الطاه .5

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً الحموق، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة العربً بن 

 .2017مهٌدي، أم البوالً، 

ٌة، مذكرة مكملة لنٌل شهادة مسعود داود،دور التحكٌم الإلكترونً فً تسوٌة منازعات التجارة الدول  .6

الماستر أكادٌمً، تخصص علبلات دولٌة خاصة، لسم الحموق، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، 

 .2017جامعة لاصدي مرباح، ورللة، 

موساوي محمد الأمٌن، التحكٌم الالكترونً كآلٌة لحل المنازعات الناشبة عن عمود التجارة الدولٌة،  .7

الماستر فً الحموق، تخصص لانون خاص، لسم الحموق، كلٌة الحموق  مذكرة مكملة لنٌل شهادة

 .2018والعلوم السٌاسٌة، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البوالً، 

التحكٌم الالكترونً فً ظل التجارة الالكترونٌة، مذكرة نهاٌة الدراسة لنٌل بن دحمان صابرٌة،  .8

علوم السٌاسٌة، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، شهادة الماستر، لسم المانون الخاص، كلٌة الحموق وال

 .2019مستؽانم، 

 

 الممالات: -3

علوان رامً محمد ، )المنازعات حول العلبمات التجارٌة وأسماء موالع الأنترنت( مجلة الشرٌعة  .1

 .2005، 22والمانون، جامعة الامارات،ب مج، ع 

منازعات التجارة الإلكترونٌة(، مجلة بدوي بلبل عبد المطلب،)التحكٌم الإلكترونً كوسٌلة لتسوٌة  .2

 .2006، 1العلوم والالتصادٌة،ب مج، ع

رشٌدإٌناس هاشم، )التعبٌر عن الإرادة فً العمود الإلكترونٌة(، مجلة رسالة الحموق، كلٌة الحموق،  .3

 .2009، 2، ع1جامعة كربلبء،مج

ة جامعة الشارلة للعلوم النعٌمً ألاء ٌعموب،)الاطار المانونً لاتفاق التحكٌم الالكترونً( مجل .4

 .2009،  2، ع 6الشرعٌة والمانونٌة، مج 
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إبراهٌم إسماعٌل إبراهٌم، )فعالٌة لرار التحكٌم الالكترونً(، مجلة جامعة بابل، العلوم الإنسانٌة،  .5

 . 2013، 2، ع21مج

، مج الشٌخ علً سمٌر، )مجتمع المعلومات والفجوة الرلمٌة فً الدول الؽربٌة(، مجلة جامعة دمشك  .6

 .2014، 2+1، ع 30

" لتسوٌة منازعات أسماء النطاق UDRPالؽامدي عبد الهادي محمد ،)لواعد اٌكان الموحدة" .7

 .2014، 2، ع 28والعلبمات التجارٌة(، مجلة جامعة الملن عبد العزٌز، الالتصاد والإدارة، م 

ً، المجلة الأكادٌمٌة أحمد محمود ، )التنظٌم المانونً لإصدار حكم التحكٌم الإلكترون المساعدة .8

 .2015، 2، ع12للبحث المانونً، مج

نزال حٌدر مهدي، التحكٌم الإلكترونً و المانون العرالً، مجلة كلٌة الحموق جامعة النهرٌن، مج  .9

 .2015، 2،ع17

كاظم حسن على  )الجهود الدولٌة فً تسوٌة المنازعات الكترونٌا( مجلة الكلٌة الإسلبمٌة، جامعة  .10

 .2016،  40، ع 1، كربلبء، مج النجؾ الأشرؾ

بولرط أحمد، لماري بن ددوش نظرة، )البٌانات الواجب توافرها فً حكم التحكٌم الإلكترونً(،  .11

 .2018، 1، ع4مجلة الدراسات المانونٌة، مخبر السٌاسة والعولمة، جامعة المدٌة، مج

التجارة بن حلٌمة لٌلى،عشورسلٌم،) خصوصٌة التحكٌم الإلكترونً فً حل منازعات  .12

 .2019، 01، ع 04الإلكترونٌة(، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات المانونٌة والسٌاسٌة، مج

فوؼالً بسمة، فاعلٌة لرار التحكٌم الإلكترونً فً منازعات التجارة الدولٌة، مجلة الباحث  .13

 .2020، 1، ع7للدراسات الأكادٌمٌة، مج

دراسة تحلٌلٌة ممارنة، مجلة كلٌة  الجرجري فارس علً حمر، آل عمرو سجى عمر شعبان ،  .14

 .المانون للعلوم المانونٌة والسٌاسٌة، ب مج،ب ع،ب س 

الساعدي عبد الحمٌد عٌسى ، النطاق الشخصً لاتفاق التحكٌم، مجلة البحوث المانونٌة، ب مج،  .15

 .ب ع، ب س

الإسلبمٌة  الشوبري أحمد السٌد البهً، إبرام اتفاق التحكٌم الالكترونً، حولٌة كلٌة الدراسات .16

 .33، ع 4والعربٌة للبنات الإسكندرٌة، م

مطلوب مصطفى ناطك صالح ، )التحكٌم التجاري الالكترونً(، مجلة الرافدٌن للحموق، مج  .17

 ،ب س.39، ع11

المنزلاوي صالح جاد، )تسوٌة النزاعات التجارٌة عبر شبكات الاتصال الالكترونٌة(، مجلة  .18

 ،ب س.3المحامٌن العرب،ب مج، ع 
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 النصوص المانونٌة: -4

 الاتفالٌات الدولٌة:

 .1958اتفالٌة نٌوٌورن بشؤن الاعتراؾ بمرارات التحكٌم الأجنبٌة وتنفٌذها لسنة  .1

 2005اتفالٌة الأمم المتحدة المتعلمة باستخدام الخطابات الإلكترونٌة فً العمود الدولٌة لسنة  .2

 الموانٌن:

لمتضمن لانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة، ، ا2008فٌفري  25المإرخ فً  08-09مانون رلم ال .1

 .2008أفرٌل  23، المإرخة فً 21ج ر، ع 

، الذي ٌحدد المواعد العامة المتعلمة بالتولٌع 2015فٌفري  01، المإرخ فً 04-15المانون رلم  .2

 .2015فٌفري  10، المإرخة فً 06والتصدٌك الإلكترونٌٌن، ج ر، ع 

، 28المتعلك بالتجارة الإلكترونٌة، ج.ر  2018ماي  10، المإرخ فً 05-18مانون رلم ال .3

 .2018ماي  16المإرخة فً 

 الأوامر:

المتضمن المانون المدنً، المعدل والمتمم بالمانون رلم  1975سبتمبر  26المإرخ فً  58 -75الأمر 

 .44ج.ر. 2005جوان  20المإرخ فً  05-10

 .2003، 44ك بالعلبمات، ج ر ع ، المتعل2003جوٌلٌة19المإرخ فً  03/06الأمر رلم 

 المراسٌم:

، المتضمن انضمام الجزابر بتحفظ على 1988نوفمبر  05المإرخ فً  233-88المرسوم رلم  .1

 . 1958اتفالٌة نٌوٌورن لسنة 

المعدل والمتمم للمرسوم التنفٌذي رلم  2007-05-30المإرخ فً  162-07المرسوم التنفٌذي رلم  .2

المتعلك بنظام الاستؽلبل المطبك على كل نوع من أنواع  2001-05-09المإرخ فً  123 -01

الشبكات بما فٌها اللبسلكٌة الكهربابٌة وعلى مختلؾ خدمات المواصلبت السلكٌة واللبسلكٌة، ج.ر 

 .2007-06-07المإرخة 

 التشرٌعات العربٌةوالأجنبٌة:

 .1992لسنة  11لمتحدة رلم لانون الإجراءات المدنٌة الاتحادي لدولة الامارات العربٌة ا .1

 .1994لانون التحكٌم المصري لسنة  .2

 .2000المانون التحكٌم الفلسطٌنً لسنة  .3

 المعدل المانون المدنً الفرنسً. 2000مارس  13الصادر فً  2301،2000المانون رلم  .4

 2001لانون التحكٌم الأردنً لسنة  .5

 .2014لسنة  15لانون التولٌع الالكترونً المصري رلم  .6
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 .ن الإجراءات المدنٌة الإماراتًلانو .7

 .لانون المرافعات المدنٌة والتجارٌة لدولة لطر .8

 الموانٌن النموذجٌة:

  1958لانون الأونسٌترال النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً لعام  .1

 .1996لانون الٌونسترال النموذجً للتجارة الالكترونٌة  .2

 .1996الإلكترونٌة مع دلٌل التشرٌع لانون الأون سترال النموذجً بشؤن التجارة  .3

ومع المادة  1996لانون الأونسٌترال النموذجً بشؤن التجارة الإلكترونٌة مع دلٌل التشرٌع  .4

 .الإضافٌة

 . 2010لواعد الأونسٌترال للتحكٌم بصٌؽتها المنمحة لعام  .5

 

II- :باللغة الفرنسٌة 
Article : 

DEFFAINS.B ;GABUTHY,Y . « la résolution «électronique des les tiges 

favorise. t-elle le développement de nouvelles stratégies de négociation ? », 

négociations, n◦10,2008/2.www.cairn.inf 

- Site internet :  

- www.wipo.int/amc/fr/arbitrcition/expediled-rules/ 

- www.int/omc/fr/arbitration/expedi-ledrules. 

- www.cybertribynal.org. 

- www.uncitral.org 

- ww.icann.org/udrp. 
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 فهرس المحتوٌات:

 الصفحة المحتوٌــــات

 - ..................…………………………………………………… شكر وعرفان

 - ................................……………………………………………………إهداء

 02 ..............................…………………………………………………… ممدمة

 الإطار انقانوني انموضوعي نهتحكيم الإنكترونيالفصل الأول: 

 07 ……………………………………………………………..…………… تمهٌد

 08 ………………………………..…………… المبحث الأول: ماهٌة التحكٌم الالكترونً

 08 ...……………………………..…………… المطلب الأول: مفهوم التحكٌم الالكترونً

 08 ………………………………..…………… الفرع الأول: تعرٌؾ التحكٌم الالكترونً

 09 ……………………………………………….…………… أولا: التعرٌؾ الواسع

 10 ...……………………………………………..…………… ثانٌا: التعرٌؾ الضٌك

 11 ...………………………..…………… التحكٌم الإلكترونً الفرع الثانً:  مزاٌا وعٌوب

 11 ...…………………………………………………… الإلكترونًأولا: مزاٌا التحكٌم 

 13 ....………………………………………………… ثانٌا: عٌوب التحكٌم الإلكترونً

 14 .....................الفرع الثالث: تمٌٌز التحكٌم الالكترونً عن ؼٌره من الوسابل البدٌلة الالكترونٌة

 15 .....……………………………………………………أولا: المفاوضات الالكترونٌة

 15 .......……………………………………………………ثانٌا: الوساطة الإلكترونٌة 

 16 ..........……………………………………………………ثالثا: التوفٌك الالكترونً

 16 .........................................الإلكترونًالمطلب الثانً: أنواع المنازعات الخاضعة للتحكٌم 

 17 ........................................................الفرع الأول: منازعات عمود التجارة الإلكترونٌة

 17 …………………………………………………أولا: مفهوم عمود التجارة الالكترونٌة

 18 ..........................................................الالكترونٌةثانٌا: أنواع منازعات عمود التجارة 

 20 ..............................................الفرع الثانً: منازعات أسماء النطاق والعلبمات التجارٌة

 20 …………………………………………أولا: مفهوم أسماء النطاق والعلبمات التجارٌة

 21 .....................................مظاهر المنازعات أسماء النطاق والعلبمات التجارٌةثانٌا: بعض 
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