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Summary:

This study aimed to look at the various aspects of the topic-based electronic
management of the information and communication technology, it had high
lighted the most important mechanisms to improve public service in light of the
application of electronic management theory.

Practically, we have dropped the most important electronic management
applications based on information and communication technologies on Algeria,
Mail Foundation unit of Medea, and then we tried to measure the postal service
level from the viewpoint of customers, as we recognized the impact of the use of
these technologies in the organization of the service provided from the
viewpoint of employers. To achieve the objectives of the study we have
designed two questionnaires, one for the customers of Algeria Medea Mail
Foundation, and an other for the staff, and distributed over them which gives
more credibility to the research.

To answer the problem at hand, and sub-questions and validate the
hypothesis, we relied on descriptive and analytical approach, and we used
statistical tools in the analysis and discussion depending on the SPSS program.

At the end we found that there is a close relationship between the public
service and the best use of these technologies for each of the recipients of the

service and providers.

Key words : Information and Communication Technologies, Electronic

Management, Public Service
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Récapitulatif de traitement des observations

SPSS 3 )l Jsbe_seinls Lo Jala3lasYlobid 1 :02 3, 5all]

R P S WY (I PR Y

N %
Observations Valide 41 100,0
Exclu2 0 ,0
Total 41 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,898 12
Corrélations
ol 2 3 o4 JsY1)saall
Rho de Spearman ol Coefficient de
) 1,000 327" ,336" ,267" ,634™
corrélation
Sig. (unilatéral) ,019 ,016 ,046 ,000
N 41 41 41 41 41
w2 Coefficient de
o 327" 1,000 ,388™ ,456™ ,685™
corrélation
Sig. (unilatéral) ,019 ,006 ,001 ,000
N 41 41 41 41 41
o3 Coefficient de
o ,336" ,388™ 1,000 ,210 679"
corrélation
Sig. (unilatéral) ,016 ,006 ,094 ,000
N 41 41 41 41 41
Y Coefficient de
o ,267" ,456™ ,210 1,000 ,682™
corrélation
Sig. (unilatéral) ,046 ,001 ,094 ,000
N 41 41 41 41 41
Jds¥l,sadl Coefficient de
) ,634™ ,685™ ,679™ ,682™ 1,000
corrélation
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).




Corrélations

w5 6 o7 8 Sl gl
Rho de Spearman b Coefflu_ent de 1,000 276" 412" 327" 582+
corrélation
Sig. (unilatéral) . ,040 ,004 ,018 ,000
N 41 41 41 41 41
o6 Coefficient de 276" 1,000 217  515% 703"
corrélation
Sig. (unilatéral) ,040 . ,086 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41
4 Coefﬁu_ent de 412" 217 1,000 593" 711"
corrélation
Sig. (unilatéral) ,004 ,086 . ,000 ,000
N 41 41 41 41 41
8 Coefflmgnt de 327 515" 593" 1,000 838"
corrélation
Sig. (unilatéral) ,018 ,000 ,000 . ,000
N 41 41 41 41 41
@l Coefficient de 582" 703" 711" 838" 1,000
corrélation
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 41 41 41 41 41
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).
Corrélations
o9 10 11 w12 | Gl ) el
Rho de Spearman 9 Coefficient de " . o "
corrélation 1,000 ,509 ,346 ,402 ,827
Sig. (unilatéral) . ,000 ,013 ,005 ,000
N 41 41 41 41 41
w10 Coefﬁmgnt de 509" 1,000 597" 515" 823"
corrélation
Sig. (unilatéral) ,000 . ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41
w1l Coeff|0|¢nt de 346" 597" 1,000 581" 678"
corrélation
Sig. (unilatéral) ,013 ,000 . ,000 ,000
N 41 41 41 41 41
w12 Coefficient de - - - o
corrélation ,402 ,515 ,581 1,000 ,669
Sig. (unilatéral) ,005 ,000 ,000 . ,000
N 41 41 41 41 41
‘i\jm\‘)jé‘“n COfoICIent de k. ok ok *k
corrélation ,827 ,823 ,678 ,669 1,000
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 41 41 41 41 41

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 24 100,0
Exclu2 0 ,0
Total 24 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,453

13

Corrélations

(o olb Aol ddlaYt Joludt 1Lk

U’“l w2 u*‘s ;}“4 dﬂ\))ull
Rho de Spearman ol Coefficient de
) 1,000 ,609™ ,263 ,263 ,719™
corrélation
Sig. (unilatéral) ,001 ,107 ,107 ,000
N 24 24 24 24 24
w2 Coefficient de
) ,609™ 1,000 ,326 ,068 ,692™
corrélation
Sig. (unilatéral) ,001 ,060 376 ,000
N 24 24 24 24 24
o3 Coefficient de
. ,263 ,326 1,000 ,198 ,688™
corrélation
Sig. (unilatéral) , 107 ,060 177 ,000
N 24 24 24 24 24
o4 Coefficient de
) ,263 ,068 ,198 1,000 ,582™
corrélation
Sig. (unilatéral) ,107 ,376 77 ,001
N 24 24 24 24 24
Jds¥aal  Coefficient de
) ,719™ ,692™ ,688™ ,582™ 1,000
corrélation
Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,001
N 24 24 24 24 24

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).




Corrélations

5 6 o7 8 9 Sl saall
Rhode &5 Coefficient de
o 1,000 ,224 ,103 ,014 ,356" JAT0"
Spearm corrélation
an Sig. (unilatéral) ,146 316 475 ,044 ,010
N 24 24 24 24 24 24
w6 Coefficient de
] ,224 1,000 A37" ,273 -,083 ,545™
corrélation
Sig. (unilatéral) ,146 ,016 ,099 ,350 ,003
N 24 24 24 24 24 24
w7 Coefficient de
o ,103 437" 1,000 ,242 -,001 ,496™
corrélation
Sig. (unilatéral) 316 ,016 ,128 ,499 ,007
N 24 24 24 24 24 24
8 Coefficient de
o ,014 ,273 ,242 1,000 ,445" , 750
corrélation
Sig. (unilatéral) 475 ,099 ,128 ,015 ,000
N 24 24 24 24 24 24
w9 Coefficient de
. ,356" -,083 -,001 445" 1,000 ,598™
corrélation
Sig. (unilatéral) ,044 ,350 ,499 ,015 ,001
N 24 24 24 24 24 24
Sl ssdl Coefficient de
. 470" ,545™ ,496™ ,750™ ,598™ 1,000
corrélation
Sig. (unilatéral) ,010 ,003 ,007 ,000 ,001
N 24 24 24 24 24 24

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).




Corrélations

10 011 w12 13 GAEl ) saall
Rho de Spearman w10 Coefflu_ent de 1.000| 346" 121 106 661"
corrélation
Sig. (unilatéral) .| ,049 ,287 312 ,000
N 24 24 24 24 24
w11 Coefflmgnt de 346" 1,00 159 378" 853"
corrélation 0
Sig. (unilatéral) ,049 . ,229 ,034 ,000
N 24 24 24 24 24
w2 Coefficient de 121| 159 1,000| -,140 225
corrélation
Sig. (unilatéral) , 287 ,229 . ,257 ,145
N 24 24 24 24 24
13 Coefficient de 106 | ,378° -,140| 1,000 502
corrélation
Sig. (unilatéral) ,312| ,034 ,257 . ,006
N 24 24 24 24 24
Sl | ici *
sl Coefﬂu_ent de 661" ,853* 225|502+ 1,000
corrélation
Sig. (unilatéral) ,000| ,000 ,145 ,006 .
N 24 24 24 24 24
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléete des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément Corrigés I'élément
10 51,25 12,370 ,484 ,292
w1l 51,63 16,071 112 ,452
w12 50,71 19,520 -,246 ,535
w13 50,67 16,754 ,073 ,461
ol 50,33 17,449 ,187 ,435
o2 50,38 17,114 ,205 ,429
>3 50,50 16,174 ,337 ,398
w4 50,50 17,043 ,168 ,433
w5 50,71 17,172 ,050 464
w6 50,75 16,283 ,198 ,423
54 50,79 15,911 ,292 ,400
8 51,17 16,145 ,098 ,458
9 51,13 14,984 ,301 ,387







