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Résumé

L’administration électronique constituent 1’ossature de sociétés
modernes, et une impératif cherché a appliquer dans toutes les institutions , afin
de suivre les progrés technologiques , et il avait un r6le important dans
I’amélioration des services publics fournis aux citoyens par le rythme de
réalisation et de perfectionnement en service , la précision et I’efficacité pour
réduire les procédures a mener des opérations administratif , et de facilité la
communication entre les citoyens avec 1’administration .

Cette étude vise a la recherche sur les divers aspects de 1’administration
électronique et leur réle dans 1’amélioration de le service publique qui est
devenue la préoccupation de tous les institutions administratives. Nous avons
également tenté de faire la lumiére sur les applications les plus importantes et
leur réalité en matiére de gestion électronique en Algérie.

Sur cette base, la commune de Médéa a été choisie comme échantillon
d'étude afin d'atteindre I'étendue des connaissances de l'application de la
gestion électronique sur le terrain .

Mots clés : Administration traditionnel , Administration électronique,
Services publics.
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