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 إهداء
جهدي ثمرة اىدي ....... 

 بكلمة لو و بعيد من أو قريب من ساىمو من  وساندني ساعدني من كل إلى
 . إطراء أو
 ، إلى حلاوة الدنيا ملأت و ذىبا الأرض أفرشت التي العزيزة أمي الذكرب أخص 

 و  أخواتيمن  كل ى، كما لا انسى للخلاص المحب و بالسهر الملتزم الراعي الأب
 .عائلتي

 و جانبي إلى وقفت التي  ''الكريمة الزوجة''  إلهامي ومصدر دربي رفيقةإلى 
 .العمل ىذا إنجاز على أعانتني

 .و سامي وسيم أبنائي إلى
 كل إلى البحث، ىذا في لي سندا كان من كل إلى ،الأحباب و الأىل كل إلى

 .بتخصصاتها 2020 دفعة ماستر طلبة كل إلى و الأصدقاء
 
 
 
 
 
 
 

 
 محمد



 إهداء
جهدي ثمرة اىدي ....... 

إلى أغلى ما أتت عيناي عليو ، إلى من سهرت الليالي من أجل راحتي ، 
إلى من تفرح لفرحي و تتألم لألمي ، إلى من كان دعاءىا سبيلا منهمر 
وحنانها ملجأ مستقر ، إلى ريحانة حياتي و بهجتها ، إلى أحن قلب في 

حفظها الله و أطال في " أمي " الوجود متمنيا أن تكون فخورة بي 
 .عمرىا 

إلى من رباني على الفضيلة و الأخلاق ، إلى من أفضلو على كل ما في 
الكون ، إلى من علمني أن أصارع الحياة و أصنع اللذة من الألم ، إلى 

 .الوالد الكريم حفظو الله و أطال في عمره 
: إلى الذين عشت معهم و تقاسمت معهم أحلى الأيام و أمرىا إخوتي 

 .يونس ، ىيثم بلال ، عبد الرؤوف 
 . إلى أختي الرائعة إيمان و الكتكوتة الجميلة أسيل 

 .البحث ىذا في لي سندا كان من كل إلى  والأحباب و الأىل كل إلى
 .بتخصصاتها 2020دفعة  ماستر طلبة كل و الأصدقاء كل إلى 

لا تمل يا قارئ إىدائي لتجدني أىديها إلى كل من وسعهم قلبي و لم 
 .. يسعهم قلمي 

 
 

 
 علاء الدين



 
  

. (من لا يشكر الناس لا يشكر الله ) صلى الله عليه وسلم يقول النبي 

نشكر الله عز و جل الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم، و أعطانا من 

 .إتمام هذا العمل المتواضع القوة و المقدرة ما نحتاجه للوصول إلى هذا المستوى و

على كل   سميربن عمورنتقـدّم بجزيل الشكر و عظيم التقديـر للأستـاذ 

 كانت حافزا في إتمام هذا العمل التي  النصائح والتوجيهات التي قدمها لنا و

 .المتواضع

 بلدية المدية لا سيما  موظفيإلينتقدم بالشكر الجزيل لا يفوتنا إلا أن 

 .مصلحة البيومتري

 و التشجيع  والتوجيـه والإرشـادنشكر كلّ من أمدّنا بيد المسـاعدةكما 

 .لإعداد هذا البحث

 



 الملخص
 

 : الملخص

أصبحت الإدارة الالكترونية تمثل عصب المجتمعات الحديثة،و ضرورة حتمية يجب السعي 
و قد كان لذا دور ىام في تحسين  لتطبيقها في كل الدؤسسات من اجل مواكبة التقدم التكنولوجي،

الدقة و الفعالية، بالإضافة إلى  الخدمات الدقدمة للمواطنين من خلال سرعة الانجاز و الإتقان في الخدمة،
.  كما سهلت في الاتصال بين الدواطن مع إدارتوالإداريةتقليل الإجراءات في انجاز الدعاملات  

تهدف ىذه الدراسة إلى البحث في مختلف جوانب الإدارة الالكترونية و دورىا في تحسين 
الخدمة العمومية التي أصبحت اىتمام كل الدؤسسات الإدارية و غيرىا ،كما حاولنا تسليط الضوء على 

أىم  تطبيقات الإدارة الالكترونية وواقعها في الجزائر  وعلى ىذا الأساس تم اختيار بلدية الددية كعينة 
للدراسة من اجل الوصول إلى معرفة واقع تطبيق الإدارة الالكترونية على ارض الواقع و مدى تحسين 

الخدمة العمومية 

.  الإدارة الالكترونيةـ، الخدمة العمومية  الادارة التقليدية، :الكلمات المفتاحية

Résumé 

           L’administration électronique constituent l’ossature de sociétés 

modernes, et une impératif cherché à appliquer dans toutes les institutions , afin 

de suivre les progrès technologiques , et il avait un rôle important dans 

l’amélioration des services publics fournis aux citoyens par le rythme de 

réalisation  et de perfectionnement en service , la précision et l’efficacité pour 

réduire les procédures à mener des opérations administratif , et de facilité la 

communication entre les citoyens avec  l’administration .  

           Cette étude vise à la recherche sur les divers aspects de l’administration 

électronique et leur rôle dans l’amélioration de le service publique qui est 

devenue la préoccupation de tous les institutions administratives. Nous avons 

également tenté de faire la lumière sur les applications les plus importantes et 

leur réalité en matière de gestion électronique en Algérie. 

             Sur cette base, la commune de Médéa a été choisie comme échantillon 

d'étude afin d'atteindre l'étendue des connaissances de l'application de la 

gestion électronique sur le terrain . 

 

             Mots clés : Administration traditionnel , Administration électronique, 

Services publics. 
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 مقدمة عامة
 

 أ‌
 

 :مقدمة عامة 

لقد عرف العالم في العقود الأختَة خاصة في الألفية الثالثة ثورة ىائلة في كل المجالات العلمية و 
التكنولوجية التي غتَت في حياة الأفراد أين ساهمت لستلف شبكات الاتصال على غرار الانتًنت في برول 

. الدول إلى لرتمعات الكتًونية تعتمد بشكل كبتَ على تكنولوجيا الدعلومات 

إن ىذا التطور الحاصل ترتب عليو ضرورة استخدام جميع الدؤسسات لأنماط إدارية حديثة تواكب 
التطورات الحاصلة في لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و برز من بتُ ىذه الأنماط الإدارة الالكتًونية التي 

 و طول الإجراءات في تقديم الخدمة العمومية ، و ىذا ما ببطءحلت لزل الإدارة التقليدية التي كانت تتميز 
شكل تكلفة كبتَة على الدول من حيث الجهد الدبذول و من حيث أهمية الوقت و كذلك استغلال الدوارد 

الدتاحة على أفضل وجو على عكس الإدارة الالكتًونية التي توقر الكثتَ من فرص النجاح و الوضوح والدقة في 
. تقديم الخدمات و الصاز الدعاملات بسرعة و فعالية عالية و كبتَة 

لقد أصبح التحول لضو الإدارة الالكتًونية توجها عالديا يشجع على تبتٍ نظم الخدمات الالكتًونية 
أين قامت الدول الدتقدمة باستثمارات في لرال إنشاء البتٌ التحتية اللازمة لبناء مشروع الإدارة الالكتًونية لشا 

انعكس إيجابا على الدواطن و الإدارة بظهور آليات جديدة في التعامل و تقديم الخدمات العمومية و أنتج 
. لرتمعا جديدا يعتمد اعتمادا كبتَا على التكنولوجيا الرقمية 

فموضوع الخدمة العمومية يلقى اىتماما من قبل الدول كونها تسعى في كل مرة لتحيينها و تكييفها 
 .مع التطورات التكنولوجية حتى برقق رضا الدواطن على الشكل الذي يجعلو مشاركا و يعزز لديو روح الدواطنة 

 و براول تعميمها  في تقديم الخدمات العموميةو الجزائر من بتُ الدول التي تبنت الإدارة الالكتًونية
على لستلف القطاعات و الإدارات من اجل توفتَ الدرونة اللازمة في الدعاملات استجابة للمتغتَات الداخلية و 

الخارجية الدتلاحقة ودعم التواصل بتُ الإدارة العمومية و فروعها و بتُ الدؤسسات و الدواطنتُ و كذلك من 
اجل اختصار الوقت الجهد الدسافة و التكلفة ، و من اجل ذلك باشرت الدولة في توفتَ الدقومات اللازمة 

سواء على مستوى البنية التحتية أو البنية التشريعية و الأمنية و تأىيل الدوارد البشرية القادرة على التعامل مع 
. ىذه التكنولوجيا 



 مقدمة عامة
 

 ب‌
 

 

:  على ضوء ما سبق و من اجل الوصول إلى الغاية الدنشودة يمكن أن نطرح الإشكالية التالية 

كيف تساىم الإدارة الالكتًونية في ترقية و برستُ أداء الخدمة العمومية لبلدية الددية ؟ 

: و حتى تتستٌ لنا الإجابة على الإشكالية فانو من الضروري طرح لرموعة من الأسئلة الفرعية التالية

 ؟ما مدى إمكانية الانتقال لنظام الإدارة الالكتًونية و التحول إليو  -1
 ؟و مدى تطبيقيهاالإدارة الالكتًونية ما واقع بذسيد  -2
ما مستوى تطور الخدمات بعد تطبيق الإدارة الالكتًونية على الخدمة العمومية في بلدية  -3

الددية ؟ 

:  فرضيات الدراسة 

التوجو الآلي لنظام الإدارة الالكتًونية و ذلك يتم بالاعتماد على مقومات نظام الإدارة  -1
  .التقليدية 

يتطلب تأسيس نظام الإدارة الالكتًونية عدة إصلاحات ىيكلة في المجال القانوني و البشري  -2
 و البتٌ التحتية اللازمة 

 . في ظل التوجو للإدارة الالكتًونيةعرفت الخدمة العمومية في بلدية الددية  برسن -3

:  أهمية الدراسة 

يكتسي موضوع الإدارة الالكتًونية و علاقتو بالخدمة العامة أهمية بالغة ، انطلاقا من كون التحول 
 الخدمة العمومية الالكتًونية ىو أساس برستُ الخدمات العمومية و النهوض بجهودىا كما تستمد أهمية إلى

الدراسة من الأهمية التي تكتسيها البلدية باعتبارىا تقدم خدمة عمومية و باعتبارىا اقرب إدارة للمواطن و لا 
. يمكن الاستغناء عنها حيث تسعى لتعميم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال 

 



 مقدمة عامة
 

 ت‌
 

:  أهداف الدراسة 

: ترمي ىذه الدراسة إلى إبراز لرموعة من الأىداف منها 

التعرف على ماىية الإدارة الالكتًونية كمصطلح جديد افرزه التطور البشري كمرحلة جديدة  -
 .في ميدان الإدارة و التسيتَ

إبراز اثر استخدام الإدارة الالكتًونية من قبل مؤسسات الخدمة العامة على برستُ جودة  -
 .الخدمة العمومية بالجزائر 

 .لزاولة التعرف على إستًاتيجية الخدمات العامة الالكتًونية  -
التعرف على معوقات تكبيلها و سبل معالجتها ودورىا في التخفيف من إجراءات العمل  -

 .التقليدية 
 .تسليط الضوء على واقع الإدارة الالكتًونية في البلدية و التعرف على الخدمات التي تقدمها  -

: حدود الدراسة 

قصد التقيد بإطار البحث وضعنا لرموعة من الحدود بهدف تركيز جهودنا داخلها و عدم الخروج 
: عنها و تتمثل ىذه الحدود في 

  نظرا للطابع الذام  للجماعات المحلية بالأخص البلديات، و إلى تقدمو من : حدود مكانية
. لإجراء الدراسة الديدانيةبلدية الددية خدمات عمومية و كذلك قربها من الدواطن تم اختيار 

  تمت الدراسة الديدانية من اجل التماس التغيتَ و برديد النتائج بصورة أوضح : حدود زمانية
( 2019-2016)للفتًة 

: المنهج و الأدوات المستعملة 

 النظري للإدارة الإطارإن الدنهج الدتبع في دراستنا ىو الدنهج الوصفي التحليلي و ذلك لوصف 
الالكتًونية  و انعكاساتها على الخدمة العمومية ، كما سيتم جمع البيانات و الدعلومات عن الظاىرة الددروسة و 
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ذلك بالاعتماد على الدلاحظة و الدقابلة التي تم إجراؤىا مع بعض الدسؤولتُ و  الدستخدمتُ داخل مصلحة 
. البلدية التي تمت على مستواىا الدراسة 

لقد استعنا بالكتب العلمية باللغة العربية و الفرنسية و ذلك من اجل الاطلاع على لستلف 
الدعلومات و اخذ كل ما لو علاقة بدوضوع الدراسة إضافة إلى النصوص الرسمية و الدقالات و مواقع الانتًنت و 

 .الأطروحات و مذكرات الداجيستتَ و لستلف الدنشورات 

: عينة و مجتمع البحث 

في سياق إتمام الجزء الدنهجي للدراسىة كان لزاما علينا برديد لرتمع البحث الأصلي الذي سوف 
 فرد و الذي يناسب بطبيعة الحال موضوع دراستنا حيث  200بذرى عليو الدراسة التطبيقية و الدقدرة بحوالي 

 فرد 30: تم برديد عينة البحث بـ  

: الدراسات السابقة 

تعددت الدراسات السابقة حول موضوع الإدارة الالكتًونية ، تشابهت اغلبها في موضوع الدراسة 
بتطرقها للمزايا مثل العمل السريع و الشبكات الالكتًونية و مسألة تدريب الدوظفتُ ، و مراحل الانتقال 

لتطبيق الإدارة الالكتًونية من حيث توفتَ البنية التحتية و الدالية و القانونية ، و من بتُ الدراسات السابقة 
:  لصد

عبده نعمان الشريف، الحكومة الالكتًونية كإستًاتيجية لإعادة صياغة دور الدولة ووظائف ‌- أ
مؤسساتها الواقع والتحديات، حالة دول لرلس التعاون الخليجي، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر سنة 

أن الحكومة : ، ركزت الدراسة على الشبكات كأحد التقنيات الالكتًونية توصل فيها الطالب إلى2008
الالكتًونية تصلح لان تكون إستًابذية متكاملة للتغيتَ، تعمل على إعادة صياغة دور الدولة ووظائف 

مؤسساتها بشكل فاعل، كما انو من السهل التغلب على التحديات التي تواجو تطبيق الحكومة الالكتًونية في 
لستلف الدول بشكل عام، وفي دول لرلس التعاون الخليجي بشكل خاص في الحاضر والدستقبل، وتوصلت إلى 

 لدى القادة، والتشريعات والقوانتُ ، الإرادة السياسيةأن برقق النجاح و الاستمرار لا يكون إلا إذا توافرت 
 والدعم الدادي والتقتٍ للمشروع
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 الالكترونية على جودة الخدمات في الإدارةأثر استخدام " دراسة تحت عنوان ‌- ب
 لنيل شهادة أطروحةو ىي عبارة عن -  " قطاع العدالة نموذجا – المؤسسات العمومية الجزائرية 

 للطالب رابح الوافي ، و ىي 2019الدكتوراه العلوم  في علوم التسيتَ ، جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة سنة 
دراسة ميدانية تهدف إلى معرفة واقع الإدارة الالكتًونية بقطاع العدالة بالجزائر و مدى لصاح ىذه العملية ، و 

  . الالكتًونية الإدارةبالتالي أظهرت الدراسة الالصازات التي حققها قطاع العدالة في لرال 
تنمية الموارد البشرية و دورها في تفعيل الإدارة الالكترونية " دراسة تحت عنوان ‌- ت

 للطالبة بن 2014 سنة 3جامعة الجزائر – و ىي عبارة عن مذكرة ماجيستتَ في العلوم السياسية " بالجزائر 
دراسة حالة – بخيتة وردة ، و نسعى ىذه الدراسة إلى معرفة دور الدوارد البشرية في تفعيل الإدارة الالكتًونية 

لكونها تعالج ضرورة و أهمية الاىتمام بالدوارد البشرية و ذلك من  و ذلك– وزارة الداخلية و الجماعات المحلية 
 .خلال تكوينها و تأىيلها لتسهيل عملية التسيتَ الإداري الالكتًوني في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة 

:  صعوبات الدراسة 

 سيما ما تعلق بقلة الدراجع  لالقد واجهت الدراسة بعض الدعوقات و الصعوبات أثناء إعدادىا
بالنسبة لدوضوع الإدارة الالكتًونية في قطاع الخدمات العمومية نظرا لكونو معاصر و حديث ، و كذلك 

. صعوبة في الحصول على الدعلومات الدتعلقة بالجانب التطبيقي 

:  هيكل البحث 

فيما يخص الدنهجية التي اتبعناىا في ىيكلة البحث ووضع خطة لو فإننا قسمنا البحث إلى ثلاثة 
 :فصول 

تطرقنا فيو إلى الإطار النظري للإدارة الالكتًونية و ذلك من خلال تعريف الإدارة : الفصل الأول 
الالكتًونية و مبادئها و أىدافها و كذلك أهميتها ، و كذلك دوافع و متطلبات و  مراحل التحول للإدارة 

الالكتًونية ، و إبراز البنية الشبكية للإدارة الالكتًونية و الدعوقات و السلبيات المحتملة لتطبيق الإدارة 
. الالكتًونية 
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 تناولنا فيو انعكاسات الإدارة الالكتًونية على الخدمة العمومية في الجزائر و ذلك :الفصل الثاني 
من خلال تعريف الخدمة العمومية و كذا نظمها و أنواعها و خصائصها و مبادئها ، و كذلك أداء الخدمة 

من خلال التطرق لأساسيات الصازىا و دور الإدارة الالكتًونية في ترقية العمومية في ظل الإدارة الالكتًونية 
الخدمة العمومية ثم إلى واقع الإدارة الالكتًونية في الجزائر من إصلاحات و لستلف نماذج الإدارة الالكتًونية في 

 . لستلف القطاعات و واقعها بتُ النظري و التطبيق

و الذي تم من خلالو التطرق إلى تقديم عام  يتعلق بالجانب الديداني و التطبيقي :الفصل الثالث 
لبلدية الددية من تعريف و صلاحيات و ىيكلها التنظيمي، كما استعنا باستمارة الاستبيان و كذا برنامج 

SPSS لتجميع و برليل الدعطيات و استخلاص النتائج . 
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: تمهيد

 الإدارة في لظط جديد ظهور إلى أدى الإدارة نشاط في والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا استعماؿ إف
 تشكل لا وىي الحديثة، العلوـ الإدارية ضمن يدخل حديثا إداريا فرعا بسثل التي الالكتًونية بالإدارة عرؼ
 الراىن الوقت وفي .الإداري الفكر لتطور الإدارة وامتداد في جديد لظط ىي ما بقدر التقليدية الإدارة عن بديلا
 في ىامة برولات التوجو ىذا عن نتج حيث العمومية الخدمات الدتبعة لتقدنً الاستًاتيجيات أىم أحد تعتبر
 الخدمات تقدنً طرؽ

 تلك الخدمات نوعية في ىامة برسينات يقدـ أصبح الالكتًونية الإدارة لظوذج أف خاصة للموطنتُ
 لزل الأختَة الآونة في الأختَة أصبحت ىذه والاتصاؿ، الدعلومات تكنولوجيات مع الأختَ ىذا لتحالف نتيجة
 .العمومية الخدمة وجودة فعالية لزيادة الددني العامة والمجتمع والدؤسسات الحكومات قبل من كبتَ اىتماـ

: و من خلاؿ ما سبق تم تقسيم ىذا الفصل إلى الدباحث التالية
 

ماىية الإدارة الالكتًونية :           الدبحث الأوؿ
التحوؿ من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكتًونية :           الدبحث الثاني

 البنية الشبكية للإدارة الالكتًونية:           الدبحث الثالث
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ماهية الإدارة الالكترونية : المبحث الأول 

 أىم أي الالكتًونية، للإدارة الدفالعية الجوانب على الضوء سنسلط الدبحث ىذا خلاؿ من
 الإدارة خصائص وألعيتها، وكذا ،أىدافها مبادئها وأىم الالكتًونية، الإدارة لدصطلح قدمت التي التعريفات
 . الالكتًونية

 

 مفهوم الإدارة الالكترونية: المطلب الأول

 بشأف الدفكرين وبعض الناس أذىاف في الحاصل اللبس إلى نشتَ الالكتًونية، الإدارة تعريف قبل
 مصطلحاف لعا فهل بشأنهما، لستلفة نظر وجهات على الوقوؼ ولؽكن الالكتًونية والحكومة الالكتًونية الإدارة
 1. متًادفاف أو لستلفاف

 ىؤلاء ولدى حكومة، وليست إدارة ىي الالكتًونية الإدارة أف يرى والدهتمتُ الدفكرين فبعض
 مع يتعاط ثالث فريق وثم أسبابهم، أيضا ىؤلاء ولدى إدارة وليست حكومة أنها يرى الآخر وبعضهم أسبابهم
 . 2 كليهما أو الدصطلحتُ احد يستخدـ حتُ بسييز دوف واضح بخلط الدفهوـ

 الحكومة بأف قناعة بعضهم لدى أف تبتُ الاصطلاحي النظري الخلاؼ ذلك وقائع تتبع وعند
 تعبتَ من ورحابة اتساعا أكثر الالكتًونية الإدارة تعبتَ واف الالكتًونية، الإدارة تطبيقات من جزء الالكتًونية

 التجارة منها، لستلفة تطبيقات برتها تدخل كبتَة مظلة بدثابة الالكتًونية الإدارة وأف الالكتًونية الحكومة
 ىو الالكتًونية الإدارة تعبتَ أف ىؤلاء نظر ووجهة الالكتًونية، والحكومة الالكتًونية، والأعماؿ الالكتًونية

 وعليو إدارة دوف من حكومة لا أنو الفريق ىذا وحجة وأعم، أشمل وأنو التعريفات بقية منو تتفرع الذي الأصل
 .الكتًونية إدارة دوف من الكتًونية كومةح فلا نظرىم وجهة من

 أف يروف فهم الغرب عن أصلا الاصطلاح ذلك ترجمة إلى الخلط ىذا في السبب الفريق ىذا يرى
 نقل حينها الصواب من كاف وانو جامدا، نقلا بحذافتَه نقل بالأحرى أو العربية، إلى حرفيا ترجم الدصطلح

                                                           
 ماجستتَ  مذكرة2011-2001الجزائر  حالة دراسة التطبيق، ومعوقات التغيتَ حتمية بتُ الإدارية للتنمية الحديثة الأساليب مرسلي، بن رافيق  1
 123 ص ، 2011 الجزائر- وزو تيزي معمري مولود جامعة السياسية، والعلوـ الحقوؽ كلية الدولية والعلاقات السياسية العلوـ في
 53 ،52 ص ، 2011عماف ،1 ط والتوزيع، للنشر الوراؽ مؤسسة ،)الدتطلبات الخصائص الدفاىيم (الالكتًونية الإدارة الحسن، لزمد حستُ  2
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 وليس الالكتًونية الإدارة ىو الدصطلح يكوف وأف العربية، لرتمعاتنا في اللبس من بو لػتًز بدا الاصطلاح روح
  1 الالكتًونية الحكومة

 الإدارة أف في رأيو عن مدافعا الإدارة علماء من آخر فريق يقف الخلاؼ من الآخر الطرؼ على
 لجميع برويل من الإدارة تلك في بسارس التي التقنية تطبيقات وأف ، الالكتًونية الحكومة من جزء الالكتًونية
 تبقى الحديثة التقنيات باستخداـ الكتًونية طبيعة ذات عمليات إلى الورقية الطبيعة ذات الإدارية العمليات
 أو الإداري القسم أو الدنطقة أو بالدؤسسة خاصة لزدودة شبكة أو لزدودة دائرة في التقنية وتطبيقات لشارسات
 أو مؤسساتها بحدود المحدودة الدوائر لتلك الداخلية الشبكات نربط حتُ وأننا الواحدة، الإدارية الوحدة

 نكوف بذلك فإننا لتصرفاتها وبزضع الدولة دوائر جميع داخلها تنتظم كبرى لشبكة الصغتَة إداراتها أو منظماتها
 سابقة مرحلة الالكتًونية الإدارة فإف الطرؼ ىذا نظر وجهة فمن ، الالكتًونية الحكومة إلى صيغة وصلنا قد

 وجهات وتتباين ,الدتنوعة الدولة إدارات فيها تصب حيث الأشمل، و الأعم الحكومة الالكتًونية مرحلة على
 من بتُ وكذلك ,الأخر لاستخداـ ومعارض الاصطلاحتُ احد لاستخداـ مؤيد الخلاؼ بتُ ىذا حوؿ النظر
 .الآخر من وأعم الاصطلاحتُ أشمل أحد أف يرى

 واقعا بوصفها وتطبيقاتها التقنية مع والتعاطي الخلاؼ ىذا إلعاؿ إلى يدعو ثالث طرؼ وىناؾ
 ىناؾ ليس أنو يروف لا فهؤلاء نظرىم وجهة من الدفيد ىو وىذا الواقع، أرض على تطبيقاتو حوؿ لاختلاؼ

 لعصر إدارية إستًاتيجية عن يعبر النهاية في فهو الكتًونية حكومة أو الكتًونية إدارة التعبتَ كاف سواء فرؽ
 أمثل استغلاؿ مع معها وللمتعاملتُ والدؤسسات للمواطنتُ أفضل خدمات برقيق على تعمل الدعلومات

 . 2 حديث الكتًوني إطار في الدتاحة والدعنوية الدادية الدوارد توظيف خلاؿ من الدتاحة الدعلومات لدصادر
 .الالكتًونية للإدارة تعاريف عدة تبرز وذاؾ الرأي ىذا وبتُ

 وعبر الكتًونيا تنفيذىا يتم التي الأنشطة و الأعماؿ منظومة بأنها الإلكترونية الإدارة تعرؼ
 فإف الآخرين خلاؿ من الأعماؿ الصاز وظيفة باعتبارىا للإدارة الكلاسيكي التعريف اقتبسنا واف الشبكات،

 ولذلك الالكتًونية والوسائل النظم باستخداـ الأعماؿ الصاز وظيفة ىي الالكتًونية الإدارة أف القوؿ بإمكاننا

                                                           
 . 54ص ذكره، سبق مرجع ،)الدتطلبات الخصائص الدفاىيم (الالكتًونية الإدارة الحسن، لزمد حستُ  1
 55،56ص ،نفس الدرجع السابق  2
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 شبكات استخداـ خلاؿ من الأعماؿ الصاز لتحستُ مستمرة ديناميكية عملية الالكتًونية الإدارة وظيفة تعتبر
 .1الانتًنت شبكة مقدمتها وفي الاتصالات

الإدارة الالكتًونية ىي عملية مكننة جميع مهاـ و أنشطة الدؤسسة الإدارية بالاعتماد '' كما تعرؼ 
على الدعلومات الضرورية، للوصوؿ إلى برقيق أىداؼ الإدارة الجديدة في تقليل استخداـ الأوراؽ و تبسيط 
الإجراءات و القضاء على الروتتُ، و الالصاز السريع و الدقيق للمهاـ و الدعاملات لتكوف كل إدارة جاىزة 

 2.للربط مع الحكومة الالكتًونية لاحقا

و من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن تعريف الإدارة الالكتًونية على أنها مفهوـ يشمل كل الأعماؿ 
الالكتًونية في قطاع منظمات الأعماؿ، و التي بسثل الذيئات ذات الطابع الخدمي الحكومي، التي توجو 

الخدمات للأفراد أو الدؤسسات، في مقابل ذلك تعمل الإدارة الالكتًونية وفق آلية شبكية تضم الانتًنت، 
 .الانتًانت و الاكستًانت في ظل وجود نظاـ معلومات

مبادئ و أهداف الإدارة الالكترونية : المطلب الثاني

: ترتكز الإدارة الالكتًونية على عدة مبادئ و أىداؼ و التي سيتم تناولذا فيما يلي

  مبادئ الإدارة الالكترونية: أولا 

 3:نذكر منها

 و يعتٍ أف الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات، و تعدد الدنافستُ على : بزفيض التكاليف
 .تقدنً الخدمات بأسعار زىيدة يؤدي إلى بزفيض التكاليف

  أي إتاحة التقنيات الالكتًونية للجميع في الدنازؿ، : سهولة الاستعماؿ و إتاحة للجميع
 .العمل، الددارس و الدكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل

 ُو ىذا الاىتماـ بخدمة الدواطن  يتطلب خلق بيئة عمل : تقدنً أحسن الخدمات للمواطنت
فيها تنوع من الدهارات و الكفاءات الدهيأة مهنيا لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة بشكل يسمح بالتعرؼ على 

                                                           
 27  ص2010،)الأردف(عماف  العربية، الطبعة والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار الالكتًونية، الإدارة غالب، سعد ياستُ  1
 34، ص 2006، علاء عبد الرزاؽ السالدي، الإدارة الالكتًونية ، دار وائل للنشر ، الأردف  2
 189،191 ص ص 2006 عمار بوحوش ، نظريات الإدارة الحديثة في القرف الواحد و عشرين، بتَوت، دار الغرب الإسلامي،  3
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كل مشكلة يتم تشخيصها، و ضرورة انتقاء الدعلومات حوؿ جوىر الدوضوع، و القياـ بتحليلات دقيقة و 
صادقة للمعلومات الدتوفرة، مع برديد نقاط القوة و نقاط الضعف، و استخلاص النتائج و اقتًاح الحلوؿ 

 .الدناسبة لكل مشكل

  الادارة الالكترونية أهداف: ثانيا 

:  لؽكننا تلخيص بعض أىداؼ الإدارة الالكتًونية كالآتي

  إدارة ومتابعة الإدارات الدختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية. 
 1 تقليل كلفة الاجراءات الادارية و ما يتعلق بها من عمليات 
  بزفيض حدة الجهاز البتَوقراطي و تعقيداتو، إذ لا حاجة إلى تضخم الدستويات الإدارية و

 2.تعددىا
  تركيز نقطة ابزاذ القرار في نقاط العمر الخاصة بها مع إعطاء دعم اكبر في مراقبتها. 
  بذميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة. 
  تقليص معوقات ابزاذ القرار عن طريق توفتَ البيانات وربطها. 
 تقليل أوجو الصرؼ ومتابعة عمليات الإدارة الدختلفة. 
 ُتوظيف تكنولوجيا الدعلومات من اجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية الغابية لدى كافة العاملت. 
 توفتَ البيانات والدعلومات للمستفيدين بصورة فورية. 
 التعلم الدستمر وبناء الدعرفة. 
 3.زيادة التًابط بتُ العاملتُ والإدارة العليا ومتابعة وإدارة كافة الدوارد 
  إلغاء نظاـ الأرشيف الورقي واستبداؿ بنظاـ أرشفة الكتًونية مع ما لػملو من ليونة في

التعامل مع الوثائق الدقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائق لأكثر من جهة في اقل وقت 
 1.والاستفادة منها في أي وقت كاف

                                                           
. 51،ص2012،الاردف،1،طوموزعوف ناشروف البداية دار الالكتًونية، الإدارة حامد، لزمود فداء  1
 39 ص مرجع سبق ذكره، علاء عبد الرزاؽ السالدي، الإدارة الالكتًونية ،  2
،ص ص 2015فداء حامد، الإدارة الالكتًونية الأسس النظرية و التطبيقية، دار و مكتبة الكندي للنشر و التوزيع، عماف، الأردف، 3

220،221. 



الإطار النظري للإدارة الالكترونية: الفصل الأول  

 

 
6 

أهمية و خصائص الإدارة الالكترونية : المطلب الثالث

من خلاؿ ىذا الدطلب سنحاوؿ الاشارة لالعية الادارة الالكتًونية و لستلف الخصائص التي تتميز بها 
 .من اجل اعطاء نظرة على الدوضوع

أهمية الإدارة الالكترونية : أولا

تعمل الإدارة الالكتًونية على مستوى برستُ مستوى آداء الدؤسسات و ذلك من خلاؿ التأثتَ 
على الوظائف و الأنشطة التي بسارسها تلك الدؤسسات، فالإدارة الالكتًونية تساعد على برستُ إجراءات 

تقدنً الخدمات مم يسهل الأعماؿ و الدعاملات التي تقدمها الدؤسسة إلى زبائنها، و برقق التواصل بتُ 
الدؤسسة و الدتعاملتُ معها، عن طريق استخداـ أساليب الكتًونية جديدة تتسم بالكفاءة و الفعالية و السرعة، 
كما تسهم أيضا في توفتَ و إتاحة البيانات و الدعلومات بشفافية تامة، كما بسكن الدؤسسة من عرض لظاذج و 
إجراءات تقدنً خدمات بصورة أفضل لتيستَ حركة التعامل مع العاملتُ في الدؤسسة، كما تتيح لذا فرصة فتح 

قنوات اتصاؿ جديدة بتُ القائمتُ على إدارتها و الدتعاملتُ، لشا لػسن أداء الأعماؿ و الدعاملات و يزيل 
كما تساىم أيضا في الطفاض تكاليف الإنتاج و زيادة ربحية  الكثتَ من الشكوؾ و الدعوقات الدتعلقة بها

الدؤسسة، و بزفيض تكاليف التخزين و الإجراءات الإدارية و عمليات التبادؿ التجاري، و ىذا بدوره يؤدي 
. إلى بزفيض أسعار بيع الدنتجات إلى العملاء و الذي ينجر عنو زيادة في مبيعات الدؤسسة و أرباحها

كما تساعد الإدارة الالكتًونية في اتساع نطاؽ الأسواؽ التي تتعامل فيها تلك الدؤسسة و ذلك من 
خلاؿ إلغاد أسواؽ جديدة سواء على الدستوى المحلي أو العالدي نتيجة إزالة الحواجز و القيود الجغرافية من 

 2خلاؿ التغطية الكبرى لشبكة الاتصالات الالكتًونية

 بسنح الإدارة الالكتًونية الفرص أماـ الكثتَ من الدشروعات و العمل في لراؿ التكنولوجيا و 
الدتقدمة، بعد أف وفرت لذا البنية الأساسية لنظاـ الشبكات و تصميم قواعد الدعلومات و البيانات، و يتًتب 

عن ذلك إنشاء و تشغيل صناعات لزلية تعمل في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات تساعد في صقل و تكوين 
الكوادر الوطنية الدتخصصة القادرة على مواجهة التحديات العالدية التي تتمل في الدنافسة في ىذه الدؤسسات و 

                                                                                                                                                                                
فريد كورتل، أماؿ يوب، تكنولوجيا الدعلومات و دورىا في العمل الإداري و التسويقي، زمزـ ناشروف و موزعوف، جامعة البليدة، 1

   .161،ص2016
 30، ص 2015 احمد فتحي الحيت، مبادئ الادارة الالكتًونية، دار الحامد للنشر و التوزيع، عماف، الأردف،  2
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تستطيع الإدارة الالكتًونية أف تساىم إسهاما فعالا في حل الكثتَ من الصعوبات التي تعتًض حركة الصادرات 
في الدولة و ذلك من خلاؿ مزايا الدعلومات و الاتصالات التي تتسم بها الإدارة الالكتًونية، كما بستلك 
إمكانية الوصوؿ إلى نشر استماراتها و مزاياىا الاقتصادية عن طريق الدراسلة بعيدا عن الفوارؽ الزمنية و 

الدكانية، و تقليل تكلفة عملية التسويق و الدعاية، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة نشاط الدشروعات و تعزيز 
. الاقتصاد الوطتٍ

خصائص الإدارة الالكترونية : ثانيا

: لؽكن استعراض بعض خصائص الإدارة الالكتًونية في النقاط التالية

إف كثتَا من الدعلومات الإدارية والعقبات التي رسخت وبقيت لسنوات على :  السرعة و الوضوح .أ 
حواجز البتَوقراطية لؽكن أف تتلاشى وتصبح ماضيا بفعل التحوؿ إلى أسلوب الإدارة الالكتًونية التي تعطل 

قوانينها وظروؼ أعمالذا الورقية والصاز الدعاملات، ففي ظل الإدارة الالكتًونية التي تعطل قوانينها وظروؼ 
أعمالذا الورقية والصاز الدعاملات، ففي ظل الإدارة الالكتًونية لن لصد تلك الأوراؽ التي برتاج لالصازىا وقت 

طويل، ليس الصازىا بل أيضا نسخها أكثر من نسخة إذا استلزـ الأمر ذلك ودفعها وإرسالذا إلى الجهة نسبت 
في أمرىا، ثم انتظار عودتها وإمكاف تكرار ذلك مرات في حاؿ وقوع خطا ما، وىذه كلها أمور ليست من 

نسيج الخياؿ بقدر ما ىي واقع ومعاناة عاشتها المجتمعات البشرية طويلا في ظل الإدارات التقليدية التي كانت 
تقف دائما عاجزة عن تبديل شيء من الواقع، وىي مشكلات اصح في الإمكاف الاحتًاز منها كليا في ظل 

سيطرة الإدارة الالكتًونية التامة على معلوماتها ومعاملاتها، و أيضا ضماف سرعة الصاز الدعاملات القائمة 
 1.وإرسالذا واستقبالذا

من خصائص الإدارة الالكتًونية إذا ما تم تعميمها وانتشارىا في  :عدم التقيد بالزمان و المكان .ب 
، فهي لا تتقيد في عملها بزمن معتُ فمواقع ىذه  لستلف الإدارات انو بالإمكاف مراجعتها طواؿ ساعات اليوـ

الإدارة متاحة عبر الانتًنت أو عبر أجهزتها الدنتشرة في الشوارع، كما أف وصلات شبكاتها الداخلية أو وصلات 

                                                           
 عبد الكرنً عاشور، دور الإدارة الالكتًونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة الأمريكية و الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة 1

 .   32ػ30،ص ص 2010-ػ2009الداجيستً،جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،
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شبكات الانتًنت ليست بحاجة إلى مباف ضخمة لاستيعاب موظفيها ومكاتبها ودواليبها الكثتَة الدتضخمة 
 1.بالدلفات والأوراؽ، وإلظا مكاف صغتَ لزدود يكفي لاستيعاب بعض أجهزة الحاسوب ومتعلقاتها

 وفي شيء أي بتوفتَ تتجسد التي العالية والدرونة الحركة ورشاقة السرعة درجات أعلى برقيق على القدرة .ج 
 .طريقة وبأي ومكاف وقت أي

 2.الدقدمة الخدمات جودة مستويات وبرستُ الأداء وتعزيز التكاليف تقليص على بقدرتها أيضا تتميز .د 
 لؼلق بشكل الإدارية بالوظائف والقياـ ، الدعاملات الصاز في التًابط من مزيدا برقق الالكتًونية الإدارة .ه 

 ، الددنية الخدمة تقدنً في الدصداقية زيادة على والعمل ، الحكومية القطاعات لستلف بتُ ، التشاركية من مزيدا
 . الالكتًونية العامة الخدمات خلاؿ من ، بالدواطن الدولة علاقة تعزيز تم ما إذا الشفافية عنصر واكتماؿ

 الاقتصادية والكينونة ، والحيز والوقت الجهد لاستثمار تكامليا مدخلا الالكتًونية الإدارة بسثل ذلك إلى إضافة
 .3مرمست عمل انوأ عن فضلا . ، للجميع الرضا وبرقيق ، الخدمة وتعزيز

تتميز الإدارة الالكتًونية بأنها الأسلوب الأكثر فعالية وكفاءة لتسيتَ العمل الاحتًافي من حيث  .و 
 .التخطيط والتنفيذ والرقابة

تتميز الإدارة الالكتًونية بخاصية القدرة على برستُ الكفاءة التشغيلية من خلاؿ الاستثمار الأمثل  .ز 
. لأرقى التقنيات الدتاحة والعقوؿ البشرية الخبتَة 

أنها إدارة بلا مكاف وتعتمد أساسا على الذاتف المحموؿ وىي إدارة بلا زمن حيث تعمل  .ح 
 .سا24 أي العالم يعمل في الزمن الحقيقي  24/7/365

 .     بستلك الإدارة الالكتًونية ثقافة راسخة تقوـ على شفافية الدعلومات والتنافسية بتُ العاملتُ .ط 

كما تتميز الإدارة الالكتًونية بأنها إدارة موارد معلوماتية تعتمد على الانتًنت وشبكات الأعماؿ بسيل  .   خ
إلى بذريد وإخفاء الأشياء وما ترتبط بها إلى الحد الذي أصبح رأس الداؿ الدعلوماتي الدعرفي الفكري ، وىو العامل 

الأكثر فعالية في برقيق أىدافها والأكثر كفاية في استخداـ مواردىا حيث تتميز الإدارة التقليدية بأنها إدارة 

                                                           
 .30 عبد الكرنً عاشور،مرجع سابق ذكره،ص 1
 2005 ،)الإمارات( ظبي أبو ، 1 ط الاستشارية والبحوث للدراسات الإمارات مركز ،)والتطبيقات المجالات(الرقمية الإدارة عباس، بشتَ العلاؽ 2

.    21 و 20، ص
3
،  الإدارية،الأردف للتنمية العربية الدنظمة ، العربي الوطن في اتووتطبيقا الالكتًونية الحكومة ، العلوش شريف ، طارؽ الطعامنة ،لزمود لزمد  

 12 و 11، ص 2004
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الأشياء أي موارد مادية بزفي خلفها كل ما يتعلق بالدعلومات إلى الحد الذي لم يكن بالإمكاف الحديث عن 
 1.رأس الداؿ الدعلوماتي الاجتماعي الفكري الأفقي أضيق الحدود

إدارة الكتًونية دوف أوامر وروتتُ تقليدي والتي تعتمد على الشبكات الحاسوبية وشبكات الاتصالات  . ط
 2. اللاسلكية والتقنيات الذكية في إدارة وصنع القرار

 و ، مباشر بشكل الخدمات ويوفر ، الإداري التنظيم على مرونة الالكتًونية الإدارة تطبيق يضفي كما . ظ
 الدهاـ وبفضل ، الخدمات طبيعة وحتى ، والخاصة ، العامة بالدؤسسة اللصيقة التبعية من بالتخلص يسمح
 وخفض ، البيانات معالجة في رفيعة نوعية وبرقق ، الوثائق جميع برقمنة الالكتًونية الإدارة تسمح ابو الدنوطة

 3دةلزدو غتَ لخدمات الضرورية الذامة العناصر عدد

 

التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية : المبحث الثاني

 وتعتمد أساليب شاقة بل سهلة، عملية ليس الالكتًونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من التحوؿ إف
 تتيحو ينبغي أف والتخطيط، الإعداد في وقتا وتستغرؽ رائدة وبزصصات خبرات تتطلب وتقنيات علمية

و ذلك من خلاؿ سرد لدختلف  اللازمة والدالية الدادية الإمكانيات عليها للقائمتُ وتوفر العليا الإدارية القيادات
. دوافع و متطلبات التحوؿ و كذا مراحلها

 

 دوافع و أبعاد التحول إلى الإدارة الالكترونية : المطلب الأول

لؽكننا من خلاؿ ىاتو الاسطر التطرؽ لدختلف دوافع و ابعاد التحوؿ من الادارة التقليدية الى الادارة 
 .الالكتًونية

 
                                                           

، ص ص 2017فاطمة الزىراء طليحي، تنمية الدوارد البشرية و دورىا في تفعيل الإدارة الالكتًونية، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر، 1
 . 126ػ125

 .187،ص 2014 مزىر شعباف العاني،شوقي ناجي جواد، الإدارة الالكتًونية،دار الثقافة للنشر و التوزيع، عماف،2
3
  Jacques, Sauret ,"efficacité de L'Administration et Service à L'Administratré" : Les Enjeux de 

L’Administration ElectroniQue , Revue Française d'aministration publique , ecole nationale d'dministrative, 

N° 110 , 2004 , p 288 
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دوافع التحول إلى الإدارة الالكترونية : أولا

 الإدارة لضو للتحوؿ الحكومات بجميع الدعلومات وإيصاؿ تقدنً لراؿ في التغيتَ موجة دفعت
 يتعلق ما منها الالكتًونية، الإدارة اعتماد بابذاه واحدة دفعة دفعت تطورات عدة لصد الالكتًونية، لذلك

 توصيل في الكفاءة زيادة وؿ الحكومي العمل لتطوير جديدة طرؽ بتطوير يقوموف الذين الحكوميتُ بالدسؤولتُ
 بالعمل علاقة لذا أخرى لأطراؼ أو الأعماؿ قطاع أو الدواطنتُ وأحيانا استجابة لضغوط الخدمات،
 .1الحكومي

 أخرى، دوافع حساب على الالكتًونية الإدارة إلى التحوؿ إلى تدعو دوافع دولة كل في لصد لذلك
 2 :يلي ما الدوافع ىذه أىم من ونذكر والسياسي، الاقتصادي الدولة ىذه وضع حسب

 الحديثة التكنولوجيا توظيف إف  :به المرتبطة المعرفية والثورة التكنولوجي التقدم تسارع 
 الفرص وإتاحة الدؤسسات أداء برستُ في تساىم كثتَة فوائد على الحصوؿ من وبسكينو المجتمع لصالح

 .الدولي الدستوى على الدتوفرة التقنية الدزايا من والاستفادة الحياة لتسهيل التكنولوجيا قطاع في للاستثمار
 لتحستُ الدوؿ من للعديد دافعا أعتبرت :الإنسانية الروابط تقوية نحو العولمة توجهات 

 من الدواطن ولإرضاء ناحية من لخدماتها الجودة العالدية شهادة على للحصوؿ العليا للمستويات لتًتقي خدماتها
 خدمات من تقدمو ما مقارنة دولة أي عالدي تستطيع معيار الالكتًونية الإدارة أصبحت أف بعد أخرى، ناحية
 .راقية خدمات من الدتقدمة الدوؿ تقدمو بدا لزلية

 على للحصوؿ الدواطنتُ تطلعات عن تعبر  :الحكومات على الشعبي الضغط تزايد 
 مواطن كل بشعور الشعبي الوعي ىذا وقد تدعم الدعلومات، إلى الوصوؿ في وأسهل وأسرع أفضل خدمات

 .السياسي القرار ابزاذ آليات ومعرفة الدعلومات إلى الوصوؿ في بحقو
 عمل ونظاـ صلبة معلومات خلاؿ من   :النوعي للدعم الحكوميين الموظفين حاجة 

  .وحديث متطور

                                                           
 127ص  ذكره، سبق مرجع التطبيق، ومعوقات التغيتَ حتمية بتُ الإدارية للتنمية الحديثة الأساليب ي،ؿمرس بن رافيق  1
 183،184،ص مرجع سبق ذكره   ،، نظريات الإدارة الحديثة في القرف الواحد و عشرينبوحوش عمار  2
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 الأخطاء، بزفيض منها أشكاؿ عدة تأخذ الكفاءة  :العامة الخدمات تقديم في الكفاءة 
 وىذا الإجراءات، ىندسة إعادة خلاؿ من البتَوقراطية من والتقليل التكاليف بزفيض وأيضا الدخل، وبرستُ

 وإعطاء الأىداؼ لتحقيق المحدد الوقت تقليل إلى يؤدي
 .أنفسهم وتطوير جديدة مهارات على للحصوؿ للموظفتُ الفرصة

 الدوافع من ىي أفضل بصورة الخدمات تقدنً إف  :ومتطورة جديدة خدمات تقديم 
 أو للطلبات تقدلؽهم عند الحكومة مع التعامل في خبرات الأفراد برستُ على وتركز الالكتًونية، للإدارة الرئيسية
 وإجراءات الدراقبة وتشديد ذكرنا كما الكفاءة من خلاؿ الخدمات ىذه برستُ ولؽكن خدمات، على الحصوؿ

 .نوعية الخدمة من برسن التي التقنيات استخداـ خلاؿ من أفضل
 الدواطنتُ مسالعة بزيادة الالكتًونية الإدارة عن الددافعوف يطالب  :المواطنين مساهمة زيادة 

 بالدشاركة شعورا تعطيهم حتى الحكومة، في
 .الدعلومات واستقباؿ وإرسالذا بالدناطق الاتصاؿ فيمكنها الحكومة جانب من أما القرار، ابزاذ في
 الروتينية، الإجراءات تعقيدات من ويزيد الحكومي بالفساد مرتبط الشفافية دعم  :الشفافية 

 الدساعدات من ويقلل الدواطنتُ، لدى التشاؤـ حالات من ويزيد مستحيلا، الدلؽقراطية ىدفا من ولغعل
 الدواطن ثقة وتدعم السياسية الشفافية من وتزيد الرشاوى، من تقلل فالإدارة الالكتًونية للدولة الخارجية
 .بالإدارة

 الالكتًونية، الثقافة لراؿ في واضحة الأجياؿ بتُ فجوة ىناؾ  :الالكترونية الثقافة انتشار 
 فلقد الرقمية، التقنية مع التعامل لؽكن لكي الآلي الحاسب في جامعية متخصصة شهادة يتطلب الأمر يعد ولم

 من وغتَىا الانتًنت ومقاىي الإعلامية الفضائية والقنوات ووسائل الإعلاـ بعد عن التعليم وسائل انتشرت
 عالديا الوعي لديهم تزايد النامية الدوؿ من كثتَ في فاف الدواطنتُ ولذلك الالكتًونية، الثقافة نقل سبل

 وأخرى، دولة بتُ التنقل سهولة بعد وخصوصا وأسرع وأسهل أفضل خدمات لضو تطلعا أكثر وأصبحوا
 .1الدتقدمة الفضائية وسائل الاتصاؿ خلاؿ من الدتقدـ العالم في يدور ما معرفة وسهولة

 بوسائل الإدارية أجهزتها لدعم تسعى الحكومات كل أف الحاضر، وقتنا في الواضح من انو
 وىذا منخفضة، وتكلفة عالية بكفاءة للجمهور الخدمات وتقدنً بسرعة الأعماؿ لالصاز الحديثة الاتصالات

                                                           
 1 ص ، 2002 ،عماف ،1 عدد الإدارية العلوـ في دراسات لرلة العامة، الإدارة ومستقبل الالكتًونية الحكومة الحافظ، عبد نائل العواملة  1
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 اكبر وقت يتطلب لشا الأمر ووحدة الطويل والتخطيط الذرمية على القائمة التقليدية الإدارة في يتوفر مالا
 من تعاملها وبطئ وبتَوقراطيتها التقليدية الإدارة لزدودية أف يتضح ما ذكرناه خلاؿ ومن اكبر، وتكلفة

 من الكثتَ يرى والتي الالكتًونية الإدارة ظهور بروز في كبتَ بشكل سالعت للبيئة والدفاجئة الدستمرة، التغتَات
 الفكر وأساس دعامة ىي الأقل على أو التقليدية للإدارة والأنسب الأمثل البديل أنها والدفكرين الباحثتُ
 .الحديث الإداري

 

متطلبات مشروع الإدارة الالكترونية : المطلب الثاني

 تقنية وتنظيمية منها الدتطلبات من جملة توفر يتطلب الكتًونية إدارة إلى تقليدية إدارة من الانتقاؿ
 1 :يلي فيما نلخصها وبشرية،

لضو الإدارة  التحوؿ تسهل التي والإجراءات الأنظمة إصدار أي :اللازمة التشريعات توفير -1
 لذا تقليدية، بيئة نشأت في والقوانتُ التشريعات معظم أف كوف معها التكيف متطلبات وتلبي الالكتًونية

 على الاعتماد وكذا الخدمة، الدوظف وطالب بتُ الدباشر كاللقاء معينة لدعايتَ وفقا العمل لأداء أسست
 للمحافظة وتشريعية قانونية بيئة لػتاج الإدارة الالكتًونية إلى التحوؿ عكس على الدوثقة، الإثبات شهادات

 عمل لتسهيل وىذا .)الالكتًونية الدواقع استخداـ رسوـ التوقيع الالكتًوني، سر( الأشخاص وأمن أسرار على
 2 .والدصداقية الدشروعية عليها الالكتًونية و إضفاء الإدارة

في  جذرية تغتَات إحداث ضرورة :المتعاملين وتثقيف وتوعية العاملين وتدريب تعليم -2
 التحوؿ لدواكبة متطلبات الحالية والتدريب التعليم بنظم النظر بإعادة وذلك لذا الدلائمة البشرية الدورد نوعية

 إلى بالإضافة الدستويات، كافة والتدريبية على التعليمية والأساليب والبرامج الخطط إعداد ذلك في بدا الجديد
 .لذا والدادي والتقتٍ والسلوكي النفسي الاستعداد الالكتًونية وتهيئة الإدارة وطبيعة بثقافة المجتمع أفراد توعية

لإجراء  العملي الواقع في الالكتًونية الإدارة إستًاتيجية لصاح يتطلب :التنظيمي الهيكل -3
 وذلك الإدارة الالكتًونية مع تتناسب بحيث والأساليب، والإجراءات والتنظيمية الذيكلية الجوانب في تغيتَات

                                                           
 تطبيقية دراسة" الخدمة ، جودة مستوى برستُ في الشاملة الجودة إدارة وأبعاد الالكتًونية الحكومة تطبيق أثر حجازي، علي وىيثم خبتَ لزمد  1

 12  ص2007 ديسمبر ،1 العدد ، والتجارية الدالية البحوث لرلة ، الأردنية الحكومية الدؤسسات على
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 الإجراءات وإعادة مع بعضها، الإدارات بعض دمج أو إلغاء أو جديدة إدارات استحداث طريق عن
 كفاءة وأكثر أسرع بشكل الالكتًونية لتطبيق الإدارة الدلائمة الظروؼ توفتَ يكفل بدا الداخلية والعمليات

 .التطورية الدراحل من متدرج إطار زمتٍ في التحوؿ ذلك يتم أف مراعاة مع وفعالية
 نقل وتداوؿ خلالذا من يتم التي والتقنيات الأجهزة وتشمل :التكنولوجية الأساسية البنية -4

 الإدارة لضو برولذا الدوؿ في تتخذىا التي الأولى الدرحلة الشبكات بناء مرحلة وتعد والدعلومات البيانات
 إعداد يتم الدنظمات مستوى وعلى الاقتصادي منها والعائد تتحملها التي التكاليف إلى النظر دوف الالكتًونية

 الداخلية الأعماؿ كافة لشارسة خلالو من ويتم الأقساـ والإدارات، بتُ للربط داخلية تكنولوجية شبكة
 يلزـ كما معها تتعامل التي الخارجية الأطراؼ وكافة الدنظمة بتُ خارجية للربط شبكة بناء يتم كما للمنظمة

 الدواقع الالكتًونية تصميم يتم تم .القرارات لابزاذ الداعمة للبيانات قواعد وإعداد الآلي أجهزة الحاسب توفتَ
 1ساعة ) 24 (وعشرين أربع تواجدىا لضماف مستمرة بصفة وصيانتها

الإدارة  لإستًاتيجية داعمة سياسية إرادة وجود تتًجمها حيث : السياسية المتطلبات -5
 التحوؿ وتطوير برامج العقبات اجتياز على الدساعد والدعنوي الدادي العوف تقدنً طريق عن الالكتًونية
 2 .الالكتًوني

 أف الكتًونيا، بدعتٌ العمل معضلات أىم من الدعلومات امن مسالة تعد :الأمنية المتطلبات -6
 العمل متطلبات لتنفيذ عليها الكتًونيا والنقل الدعالجة إجراءات وتطبيق حفظها لغري التي والوثائق الدعلومات

 لحماية عاؿ مستوى على الالكتًونية الالكتًوني والسرية الأمن توفر لغب حيث ، أمنها على الحفاظ لغب
 الإفراد أو الدولة امن على والتًكيز عبث أي من الالكتًوني ولصوف الأرشيف والشخصية الوطنية الدعلومات

القوانتُ  وضع وكذا والعاـ الخاص القطاعتُ تعاوف يضمن بحيث الدعلومات أمنية لتقنيات سياسات بوضع
 .3الإدارة الالكتًونية في الدعلومات خصوصية وانتهاكات الالكتًوني السطو من برد التي واللوائح

 

                                                           
 العلوـ كلية حالة دراسة،العالي  التعليم لدؤسسات الإداري العمل تطوير في الالكتًونية الإدارة مسالعة قريشي، لزمد الناصر، عبد موسى   1

 91،ص2011الباحث، العدد ، لرلة ،بسكرة والتكنولوجيا
 71 ص ،2011 ، الإدارية للتنمية العربية الدنظمة :القاىرة ، متكامل إداري مدخل، الالكتًونية الحكومة المحسن، عبد إلؽاف زكي  2
 91،93 ص ص ،مرجع سبق ذكره، الناصر ، عبد موسى  3
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مراحل و آثار التحول إلى الإدارة الالكترونية : المطلب الثالث

بعد التطرؽ لدا سبق نشتَ الى لستلف مراحل التحوؿ من الادارة التقليدية الى الادارة الالكتًونية و 
 .الآار الدتًتبة عن ىذا التحوؿ

مراحل التحول إلى الإدارة الالكترونية : أولا

إف أفضل طريقة للوصوؿ إلى تطبيق سليم لإستًاتيجية الإدارة الالكتًونية مع استغلاؿ امثل للوقت 
 مراحل على أف يتم ذلك بعد القياـ بإصلاح إداري شامل وتاـ 4والجهد والداؿ ىو بتقسيم خطة الوصوؿ إلى 

للنظاـ الإداري التقليدي لذلك فاف تقسيم الخطة إلى مراحل من شانو أيضا أف يؤدي إلى اندماج المجتمع 
بشكل كلي في خطة الإدارة الالكتًونية بحيث يتأقلم معها ويتطور بتطورىا على عكس ما لػدث عند تطبيق 

و بصفة . الإدارة الالكتًونية دفعة واحدة، لشا يؤدي إلى تفاجئ المجتمع بها وقد يتم رفضها أو مقاومتها في حينو
 1:عامة فاف ىذه الدراحل ىي 

وفي ىذه الدرحلة يتم تفعيل الإدارة التقليدية والعمل على  :مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة (1
تنميتها وتطويرىا في الوقت الذي يتم البدء فيو أيضا وبشكل متوازي تنفيذ مشروع الإدارة الالكتًونية بحيث 

يستطيع الدواطن العادي في ىذه الدرحلة بزليص تعاملاتو وإجراءاتو بشكل سهل وبدوف أي روتتُ أو لشاطلة في 
الوقت الذي يستطيع فيو من لؽلك حاسب شخصي أو عبر الأكشاؾ الاطلاع على نشرات الدؤسسات 
والإدارات والوزارات واحدث البيانات والإعلانات عبر الشبكة الالكتًونية مع إمكانية طبع أو استخراج 

.  الاستثمارات اللازمة وتعبئتها لالصاز أي معاملة
تعتبر ىذه الدرحلة ىي الوسيط بتُ الدرحلة الأولى والثانية  :مرحلة التلفون و الفاكس الفاعل (2

التي ستأتي فيما بعد وفي ىذه الدرحلة يتم تفعيل تكنولوجيا الفاكس والتلفوف بحيث يستطيع الدواطن العادي في 
ىذه الدرحلة الاعتماد على التلفوف الدتوفر في كافة الأماكن والدنازؿ وخدمتو معقولة التكلفة يستفيد منو في 

الاستفسار عن الإجراءات والأوراؽ والشروط اللازمة لالصاز أي معاملة بشكل سلس وسهل دوف أي مشاكل، 
. بحيث انو يستطيع استعماؿ الفاكس لإرساؿ واستقباؿ الأوراؽ أو الاستثمارات وغتَ ذلك

                                                           
   .32ػ30،ص ص مرجع سبق ذكره  عبد الكرنً عاشور، 1
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في ىذه الدرحلة يتم التخلي عن الشكل التقليدي عن  :مرحلة الإدارة الالكترونية الفاعلة (3
 من %30أو %25حوالي )الإدارة بعد أف يكوف عدد الدستخدمتُ للشبكة الالكتًونية قد وصل إلى مستوى 

عالي وتوفرت الحواسب سواء بشكل شخصي أو بواسطة الأكشاؾ أو في مناطق عمومية بحيث  (عدد الشعب
تكوف تكلفتها أيضا معقولة و رخيصة لشا يسمح لجميع فئات الشعب باستعماؿ الشبكة الالكتًونية لالصاز أي 

معاملة إدارية وبالشكل الدطلوب بأسرع وقت واقل جهد وبأكثر فعالية كمية ونوعية، ويكوف الرأي العاـ قد 
. تفهم الإدارة الالكتًونية وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرؽ استخدامها

مرحلة إصدار التشريعات القوانين المتعلقة بالمعاملات الالكترونية   (4

على جهة الإدارة أف تقوـ بعملية مسح تشريعي شامل للقوانتُ والأنظمة واللوائح والتعليمات من 
قبل ىيئات متخصصة بالدعلوماتية والقوانتُ لدعرفة مدة مواكبتها لإجراءات الإدارة الالكتًونية أو اختلافها معها 

 : وأف تقتًح تشريعات جديدة أو تعديلات على التشريعات القائمة بحيث يكوف الأىداؼ الدرجوة ما يلي

  إعطاء مشروعية للأعماؿ الالكتًونية وبرديد ما يباح منها وما لػرـ والعقوبات الدقررة على
 جرائمها 

  إلزاـ أجهزة الحكومية باف تصنع معلوماتها وتعليماتها وإجراءاتها على شبكة الانتًنت أولا
 1بأوؿ بسرعة واستمرار بشرط أف يكوف الوصوؿ إليها سهلا ومتيسرا الكتًونيا

  إعطاء مشروعية لإثبات الشخصية الالكتًونية برقم معتُ أو بحساب بنكي مثلا وكذلك منح
 .مشروعية الاعتماد التوقيع الرقمي الذي قد يكوف سريا وحمايتو من التزوير والعبث

آثار التحول إلى الإدارة الالكترونية : ثانيا

: لؽكن ذكر بعض الآثار الدتوقعة للتحوؿ إلى أسلوب الإدارة الالكتًونية في عدة نقاط

  برفز الثورة الدعلوماتية الرقمية على مبدأ التنافسية بفتح أسواؽ جديدة. 
 بزفيف أعباء التعامل بتُ القطاع الحكومي و القطاع الخاص و بقية أطراؼ الخدمة. 

                                                           
،    ، أغسطس23علي حستُ بكتَ، الإدارة الالكتًونية، بحث منشور في لرلة أراء حوؿ الخليج، مركز الخليج للأبحاث، الإمارات، العدد  1

 6ص ، 2006
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  زيادة فاعلية العمليات الإنتاجية من خلاؿ برستُ البنيات التحتية الوطنية ، لشا يؤدي إلى
 .بزفيض تكلفة الإنتاج و برفيز زيادة الإنتاجية

  َظهور أنظمة جديدة أكثر قدرة على التكيف مع متطلبات العصر و ملائمة لدظاىر التغت
 .الدتسارع

  تآكل البتَوقراطية، و ظهور ىياكل تنظيمية جديدة. 
 زيادة درجات الحرية الدتاحة للفرد. 
 تعاظم دور الدرأة، وزيادة فرص مشاركتها اجتماعيا. 
  سيادة قيم الشفافية ، الدشاركة ، الصراحة و الوضوح ، و كذلك الثقة التي يشعر بها الأفراد. 
  تسريع التطور الاقتصادي من خلاؿ فتح قطاعات جديدة للاستثمار تتضمن قطاع التقنيات

 .1الدعلوماتية و ما لؽكن أف بردثو كاستثمار معلوماتي في القطاع الاقتصادي للدولة

 

البنية الشبكية للإدارة الالكترونية : المبحث الثالث

إف لظوذج الإدارة الالكتًونية ينطوي على عدد من الدرتكزات بسثل بناء شبكي متماسك و أنظمة 
الكتًونية بسكنها من أداء وظائفها الدختلفة، فبلوغ الأىداؼ الدسطرة في نظاـ الإدارة الالكتًونية إلظا يقتضي 

بالأساس ضرورة توفتَ البتٌ التحتية و لستلف الدعامات الرئيسية لذذا النموذج، و التي لؽكن تناولذا من خلاؿ 
 .ىذا الدبحث

 

البناء الشبكي للإدارة الالكترونية : المطلب الأول

 ، تبعا لستلفة أشكالا تأخذ الالكتًونية الشبكات من تنوعا الالكتًونية للإدارة الشبكي البناء يقدـ
 :التالية الشبكات غالبا تشمل والتي ، جاىزيتها ومستوى الإدارة لطبيعة

                                                           
لضو أداء متميز في القطاع : حستُ بن لزمد الحسن، الإدارة الالكتًونية بتُ النظري و التطبيق ، ورقة عملة قدمت للمؤبسر الدولي للتنمية الإدارية  1

 165، ص 2009 ، نوفمبر،14الحكومي الرياضي، 
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 تعاونية توصيلات بسثل ، عالدية معلوماتية شبكة وىي (:Internet)شبكة الانترنت  .1
 مبسطة بطريقة توصيلها تم ، لستلفة آلية حواسيب من بذلك مكونة ، الآلية الحاسبات شبكات من للعديد
 1 واحد نظاـ أو ، واحدة قطعة انووكأ تبدوا بحيث ، وسهلة

: نذكر أف لؽكن الالكتًونية للإدارة الانتًنت تقدمها التي الخدمات أىم ومن
من  كثتَا تدعم خدمة تشمل والتي(:New Group)خدمة منتديات الحوار -1-1

 . الانتًنت شبكة عبر معتُ موضوع حوؿ يتواصلوف الذين الدتحاورين
 (File Transfer Protocol)خدمة  -1-2
 ، العالم شعوب بتُ التخاطب وسيلة بسثل  إذ(:Chating)خدمة المحادثات  -1-3

 .لرانا التخاطب خدمة ، تبادؿ الدلفات وتقدـ
 بسثل حيث  (:Telcommunication Network)بعد  عن الاتصال خدمة -1-4
بواسطة  ، الديكرويف ، الذواتف بواسطة الاتصاؿ يكوف فقد ، لستلفة لظاذج وفق الدعلومات برنامج تبادؿ

 .الصناعية الأقمار
 الالكتًونية فالرسالة ، الانتًنت استخداـ أوجو احد  ىو :خدمة البريد الالكتروني -1-5

البريد  رسائل وتأخذ ، العالم من رقعة أي إلى ثواف سوى وصولذا يستغرؽ لا الالكتًوني البريد عبر الدنقولة
 عن فيديو فضلا ملفات أو ، كتب ، بحوث ، بيانات صورة في تكوف بحيث ، متعددة أشكاؿ الالكتًوني

 2الالكتًوني بواسطة البريد عديدة لرالات إلى والدخوؿ الدواضيع من للكثتَ والدناقشة ، التحاور إمكانية
 الغتٍ الجزء تشمل إذ  (:World Wide Web)خدمة شبكة الويب  -1-6

،  مزود حاسوب 12000 حاليا الويب لشبكة الدزودة الحواسيب عدد يفوؽ إذ الانتًنت بالدعلومات في شبكة
 في من الدعلومات صفحات الحواسيب تلك وتتضمن ، كبرى نشر،وشركات ودور ، جامعات ملكيتها تتقاسم
 مفتاح نقر وبواسطة .،  إليها الوصوؿ يسهل بطريقة مبوبة وىي (أصوات صور، ، نصوص ) متعددة لرالات
 3نيوزيلندا  في آخر إلى ، كندا في حاسوب من التحوؿ للمتصفح لؽكن الداوس

                                                           
 ، الإسكندرية الالكتًونية للحكومة القانوني النظاـ ، الأوؿ الكتاب ، الالكتًونية الحكومة لحماية القانوني النظاـ ، حجازي بيومي ، الفتاح عبد  1
  124 ، ص ، 2003 ، الجامعي الفكر دار ،

 103،104،ص ،مرجع سبق ذكره  العربي الوطن في اتووتطبيقا الالكتًونية الحكومة ، العلوش شريف ، طارؽ الطعامنة ،لزمود لزمد 2

 270، 269ص  ،مرجع سبق ذكره ،، الإدارة الالكتًونية  السالدي الرزاؽ عبد  علاء  3
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 الشبكة وتقوـ ، الانتًانت تقنية على تعتمد (:Intranet)الشبكة الداخلية للمنظمة  -2
 ، داخلية معلومات من ، الدنظمة داخل العاملتُ لػتاجها كل التي الدعلومات كل بتقدنً للمنظمة الداخلية

 لشبكة وتقدـ ، الشبكة مواقع إلى الدخوؿ لغتَىم لؽكن للمؤسسة لا ينتموف الذين العماؿ على تقتصر فهي
 Fire)النار  جدراف عليو يطلق ما بواسطة ، الدعلومات من مواردىا عالية على ورقابة وسيطرة حماية الانتًانت

Walls) .
 شبكات انتًانت عن عبارة ىي (:Extranet)الشبكة الداخلية للمنظمة و العملاء  -3

الدنظمة الداخلية،  داخل من لسولتُ خارجيتُ، مستخدمتُ إلى تهاخدما وامتدت توسعت داخلية،
 تهاخدما ،و1أو الشركات ، لمجهزينا أو ، الشركة أو ، الدنظمة بتُ الربط دورىا لزمية شبكة بسثل والإكستًانت

 للإدارة الشبكي البناء ألعية تظهر وبالتالي معينة لفئة لسصص استخدامها أف ما بقدر ، الناس كل إلى توجو لا
 الدعلوماتية الدعالجة نظاـ إقامة في تتحد ، متناسقة روابط اتصاؿ لؽثل ، غطاء من يوفره ما حيث من الالكتًونية

 الشبكات تقدمو أف لؽكن ما في الاختلاؼ مع ، مباشرة على الخط الخدمات وتقدنً ، التواصل تتيح والتي ،
 . الالكتًونية الإدارة لواقع الثلاث

 
 الالكترونية الإدارة و وظائف عناصر : الثاني المطلب

وبزلق  ، الكتًونية أعماؿ تتًجم أساسية عناصر توفتَ ضرورة الالكتًونية الإدارة تطبيق يتطلب
 :وفق التالي توضيحها لؽكن والتي ، التقليدية الإدارة في الالكتًوني التحوؿ سياؽ ضمن تندرج وظائف

عناصر الإدارة الالكترونية :أولا
 2:كالتالي أساسية مكونات ثلاثة الالكتًونية الإدارة عناصر تشمل

نظمو ، و  ولستلف ، للحاسوب الدادية الدكونات  يضم(:(Hardwareب الحاسو عتاد -1
 .ملحقاتو

 ، الشبكة إدارة التشغيل ونظم نظم مثل النظاـ برامج  تشمل(:Software)البرمجيات  -2
 ، الالكتًوني البريد برامج مثل ، برامج  التطبيقات تضم كما ، البرلرة تدقيق أدوات ، الالكتًونية الجداوؿ

                                                           
 240ص2006والتوزيع، للنشر الدستَة دار ، عماف ، الدعرفة إدارة إلى الددخل ، وآخروف ، العلي ، الستار عبد  1
 25، 23 ص ،ص2005، العامة الإدارة معهد ، السعودية العربية الدملكة ، العربية تهاتطبيقا وأفاؽ الالكتًونية الإدارة ، غالب سعد ، ياستُ  2
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،  الإنتًنت ) الشبكات لستلف إلى إضافة ، إدارة الدشروعات وبرامج ، البيانات قواعد ، التجارة برامج
 .(الإنتًانت ، الإكستًانت
 والمحلوف ، والدديروف الرأسماؿ الفكري يشمل ما الرقمية وكل القيادات بسثل  إذ:صناع المعرفة -3

 عن ، الالكتًونية الإدارة داخل جديدة ثقافة معرفية خلق لزاولة في يكمن الدعرفة صناع فدور ؛ الدعرفية للموارد
 لراؿ في ومعارؼ ، خبرات من بو يتمتعوف ما وفق ، العمل الإداري أساليب وترقية ، التفكتَ طرؽ تغيتَ طريق

 الدعلوماتية
وظائف الإدارة الالكترونية : ثانيا

 E_planning) ):التخطيط الالكتروني -1

يعرؼ التخطيط بدفهومو التقليدي بأنو الوظيفة الإدارية التي بردد أىداؼ الدنشاة العامة والأىداؼ 
التفصيلية للإدارة ثم إلغاد الوسائل الدناسبة لتحقيقها بينما التخطيط الالكتًوني فهو عملية ديناميكية في ابذاه 

الأىداؼ الواسعة والدرونة والآنية وقصتَة الددى وقابلة للتجديد والتطوير الدستمر خلافا للتخطيط التقليدي 
الذي لػدد الأىداؼ من اجل تنفيذىا في السنة القادمة وعادة ما يكوف تغيتَ الأىداؼ يؤثر سلبا على كفاءة 
التخطيط لاف الدعلومات الرقمية دائمة التدقيق تضفي استمرارية على كل شيء في الدؤسسة بدا فيها التخطيط 

. لشا لػولو من التخطيط الزمتٍ الدتقطع لوضع التقارير الفصلية إلى التخطيط الدستمر

التخطيط الالكتًوني ىو برديد ما يراد عملو أنيا ومستقبلا باعتماد تدفق معلوماتي ىائل من داخل الدؤسسة 
وخارجها، وبتعاوف مشتًؾ بتُ القمة والقاعدة بالإفادة من الشبكة الالكتًونية  لدواجهة متطلبات التغيتَ، 

وحاجات الدستفيدين، وتفضيلا تهم المحتملة، وفقا لخطط طويلة الأمد ذات مرونة عالية، وبذزئة واضحة لخطط 
 1.آنية وطويلة الأمد

  (E_organizing): التنظيم الالكتروني -2

إف التنظيم الالكتًوني ىو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع للسلطة والدهاـ والعلاقات الشبكية الأفقية التي لػقق 
 2التنسيق الآلي وكل مكاف من اجل الصاز الذدؼ لأطراؼ التنظيم، فهو يعتمد على البريد الالكتًوني 

                                                           
 .114، ص ،مرجع سبق ذكرهفاطمة الزىراء طليحي، تنمية الدوارد البشرية و دورىا في تفعيل الإدارة الالكتًونية، 1
 .116،صنفس الدرجع السابق2
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وقاعدة ومستودع البيانات الدشتًكة وإدارة علاقات العاملتُ على أساس شبكي داخل الشركة وإدارة 
 .  العلاقات الزبونية بالزبائن الالكتًونية

. إف التنظيم الالكتًوني للمنظمات يعتمد على إجراء تغتَات في مستويات وشكل الذياكل التنظيمية
فيتم برويلها من الشكل الطويل إلى الشكل الدفرطح، كما يتطلب أيضا إحداث تغتَات في الذياكل التنظيمية 

نفسها لدواجهة كل مشكلات التنظيمات الإدارية التقليدية والقضاء عليها ويتم ذلك من خلاؿ بذميع 
الوظائف، إعادة توزيع الاختصاصات، أو استبعاد بعض الوحدات الإدارية من التنظيم، واستحداث بعض 

الوحدات التنظيمية الجديدة، كما يتطلب التنظيم الإداري للمنظمات الدعاصرة أف يتضمن العديد من الوحدات 
: الإدارية الجديدة، والتي يتمثل ألعها بصفة أساسية في الوحدات التالية

 إدارة قاعدة البيانات والدعلومات والدعرفة الالكتًونية . 
  إدارة الدعم التقتٍ للمستفيدين. 
 إدارة علاقات العملاء .

 :التوجيه الالكتروني والقيادة الالكترونية -3

إف التوجيو الالكتًوني بالدنظمات الدعاصرة يعتمد على وجود القيادات الالكتًونية والتي تسعى إلى 
تفعيل دور الأىداؼ الدينامكية والعمل على برقيقها، كما يعتمد أيضا وجود قيادات قادرة على التعامل 

الفعاؿ بطريقة الكتًونية مع الأفراد الآخرين، والقدرة على برفيزىم وتعاونهم لالصاز الأعماؿ الدطلوبة كما يعتمد 
التطبيق الكفء للتوجيو الالكتًوني على استخداـ شبكات الاتصاؿ الالكتًونية الدتقدمة لشبكة الانتًنت 

 1.بحيث يتم الصاز وتنفيذ كل عمليات التوجيو من خلالذا

 :القيادة الالكترونية -4

تعود ألعية القيادة إلى اعتمادىا على العنصر البشري الذي لػتل درجة عالية من الألعية بتُ عوامل 
الإنتاج الدختلفة التي تندمج معا من اجل الألعية بتُ عوامل الإنتاج الدختلفة التي تندمج معا من اجل برقيق 

أىداؼ الدشروع، حيث واجهت القيادة في السابق بردياف أساسياف لعا الدهاـ والعاملوف، وكاف ىذاف 

                                                           
 .119ػ118حي، تنمية الدوارد البشرية و دورىا في تفعيل الإدارة الالكتًونية ، مرجع سبق ذكره،ص ص يفاطمة الزىراء طل1
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الددخل الدرتكز على الدهاـ وىو الددخل : التحدياف يتقاسماف اىتماـ الإدارة بوقتها أدى إلى ظهور مدخلتُ
الصلب للقيادة القائمة على قوة التنظيم، والددخل الدرتكز على العاملتُ، وىو الددخل الدرف القائم على قوة 

 1.الشخصية وقوة العلاقة بتُ القائد والدرؤوستُ و قبوؿ الدرؤوستُ لقائدىم و تأثتَه فيهم

 تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد لؽتاز بالحرفية، والزاد : القيادة البشرية الناعمة
الدعرفي وحسن التعامل مع الزبائن، الذين يبحثوف عن سرعة الاستجابة لدطالبهم، وتتسم القيادة الناعمة بالقدرة 

  .العالية على إدارة الدنافسة، والوصوؿ إلى السوؽ، وبالتًكيز على عنصر التجديد في توفتَ الخدمات للمتعاملتُ
 القائد ؼترتكز القيادة الذاتية على جملة من الدواصفات، لغب أف يتص : القيادة الذاتية 

ضمن إدارة الأعماؿ عبر الانتًنت، وىو ما لغعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على برفيز النفس، والتًكيز على 
 2.الصاز الدهمات، والرغبة في الدبادرة، إضافة إلى الدهارة العالية، ومرونة التكيف مع مستجدات البيئة الدتغتَة

 :الرقابة الالكترونية -5

إف الرقابة الالكتًونية أكثر اقتًابا من الرقابة القائمة على الثقة بدلا من الرقابة التقليدية القائمة على 
الثقة بدلا من الرقابة التقليدية القائمة على العلاقات والدساءلة الرسمية، وىذا يغتَ الابذاه الدتزايد لضو التأكيد 

على الثقة الالكتًونية والولاء الالكتًوني بتُ العاملتُ والإدارة، و ىذا ما لػوؿ الرقابة كرصيد إلى الرقابة كعملية 
: وتدفق مستمر وىناؾ العديد  من الدزايا للرقابة الالكتًونية منها

  برقيق الرقابة بالوقت الحقيقي في الآف الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة بالتقرير. 
 فلا شيء داخل الدنظمة دوف معرفة أولا وىذا : الحد الأدنى من الدفاجآت الداخلية في الرقابة

 .لشا يقلص إلى الحد الأدنى الدفاجآت الداخلية
  إف الرقابة الالكتًونية تقلص من الوقت من ألعية الرقابة القائمة على الددخلات أو العمليات

 .أو الأنشطة لصالح التأكيد، الدتزايد على النتائج فهي إذف اقرب من الرقابة بالنتائج
  إف الرقابة الالكتًونية تتطلب بل برفز العلاقات القائمة على الثقة وىذا لشا يقلل من الجهد

 .الإداري الدطلوب في الرقابة
                                                           

 1 ، العدد 15زرزار العياشي، اثر تطبيق الإدارة الالكتًونية على كفاءة العمليات  الإدارية، لرلة القادسية للعلوـ الإدارية و الاقتصادية، المجلد 1
 .   38،ص2013لسنة 

 .266  ػ 260 لصم ، عبود لصم،الإدارة الالكتًونية،الاستًاتيجيات والوظائف والدشكلات ، الدملكة العربية السعودية ، دار الدريخ للنشر،ص ص 2
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  تساعد على الطراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في الدنظمات إلى حد كبتَ، من اجل برقيق
 1.مستلزمات الرقابة والحد من الدفاجآت والأزمات في الدنظمة

 
المعوقات و السلبيات المحتملة لتطبيق الإدارة الالكترونية : المطلب الثالث

و في آخر مطلب ضمن ىذا الفصل سيتم التطرؽ لدختلف الدعوقات و و لأىم السلبيات لتطبيق 
 .الادارة الالكتًونية

معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية : أولا
 بدا ، والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا استخداـ بشاف الواضحة الإستًاتيجية الرؤية غياب 

 2الالكتًونية الدستقبل منظمات لضو التحوؿ لؼدـ
 بدبادئ التمسك ولزاولة ، تقليدية أساليب على واعتمادىا والتنظيمية الإدارية الدستويات 

 التقليدية الإدارة
 في وتنظر ، سياسي تشاور تتبادؿ الحكومية الأجهزة في عليا مستويات على ىيئات غياب 
 الجاىزية الالكتًونية مؤشر لرفع اللازمة القرارات لابزاذ ، الالكتًوني التحوؿ برامج بتقونً الدكلفة تقارير اللجاف

 3وترقيتو
 كثتَ من الحكومات لم تغتَ من إجراءاتها التقليدية حتى مع إدخاؿ الحاسوب .
  ىناؾ فرؽ كبتَ بتُ موقع جميل الشكل على الويب وبتُ خدمات متكاملة تنهي إجراءات

. بتَوقراطية معقدة
 الجهات الدالية والإدارية تعمل وكأنها ليس لذا علاقة ببعض .
 الاىتماـ بالدواطنتُ والقطاع الخاص لم تكن نقطة الارتكاز في الدواقع الحكومية .
 حتى أفضل البرامج الإدارية لم تعط الدعم الدطلوب ولا الإعانة الكاملة. 
 

                                                           
 .124ػ123حي، تنمية الدوارد البشرية و دورىا في تفعيل الإدارة الالكتًونية ، مرجع سبق ذكره، ص ص يفاطمة الزىراء طل1

  ،" الشرقية الدنطقة شرطة ضباط على مسحية دراسة الأمنية بالأجهزة التنظيمي التطوير في الالكتًونية الإدارة دور" ، فطيح آؿ قبلاف ، حمد  2
 42،43 ص2008الرياض، ، الأمنية للعلوـ العربية نايف جامعة ، منشورة غتَ ماجستتَ رسالة ، السعودية العربية الدملكة

 44 ،ص السابقالدرجع نفس   3
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سلبيات تطبيق الإدارة الالكترونية : ثانيا
 :شلل الإدارة -1

إف التطبيق الغتَ سوي والدقيق لدفهوـ إستًاتيجية الإدارة الالكتًونية  والانتقاؿ دفعة واحدة من 
النمط التقليدي للإدارة إلى الإدارة الالكتًونية دوف اعتماد التسلسل والتدرج في الانتقاؿ من شأنو أف يؤدي 

إلى شلل في وظائف الإدارة لأنو عندما نكوف قد بزلينا عن النمط التقليدي للإدارة ولم ننجز النمط 
الالكتًوني، فنكوف قد خسرنا الأولى ولم نربح الثانية لشا يؤدي إلى تعطيل الخدمات التي تقدمها الإدارة ريثما 

يتم الالصاز الشامل للنظاـ الإداري الالكتًوني أو العودة إلى النظاـ التقليدي بعد الخسارة وىذا ما لا لغوز أف 
 1. لػصل في أي تطبيق لإستًاتيجية الإدارة الالكتًونية

 : التجسس الالكتروني -2

من الطبيعي أنو عندما تعتمد إحدى الدوؿ على نظاـ الإدارة الالكتًونية فإنها ستحوؿ أرشيفها إلى 
أرشيف الكتًوني وىو ما يعرضو لدخاطر كبتَة تكمن في التجسس الالكتًوني على ىذه الوثائق و كشفها 

ونقلها وحتى إتلافها لذلك فهناؾ لساطر كبتَة من الناحية الأمنية على معلومات ووثائق وأرشيف الإدارة سواء 
الدتعلقة بالأشخاص أو الشركات أو الإدارات أو حتى الدوؿ، فمصدر الخطورة ىنا يكمن في عدـ برصتُ 

.  الجانب الأمتٍ للإدارة الالكتًونية والذي يعتبر أولوية في لراؿ تطبيق الإدارة الالكتًونية

أجهزة – الذاكرز – الأفراد العاديوف )ومصدر التجسس الالكتًوني يأتي غالبا من ثلاث فئات 
 2(الاستخبارات العالدية

 زيادة التبعية للخارج -3
من الدعلوـ أف الدوؿ العربية ليست دوؿ رائدة في لراؿ التكنولوجيا، فهي تعتبر دوؿ مستهلكة لذا 

فقط، وعلى العموـ بدا أف الإدارة الالكتًونية تعتمد بدعظمها على التكنولوجيا الغربية فاف ىذا سيزيد من 

                                                           
 كلثم لزمد الكبيسي، متطلبات تطبيق الإدارة الالكتًونية في مركز الدعلومات التابع للحكومة الالكتًونية في دولة قطر، مذكرة لريستً في إدارة 1

 .48،ص 2008الأعماؿ، الجامعة الافتًاضية الدولية،قطر،
 43 ،صنفس الدرجع السابقكلثم لزمد الكبيسي،   2
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مظاىر التبعية الدوؿ الدستهلكة إلى الدوؿ الكبرى الصناعية وىو ما لو انعكاسات سلبية خاصة في المجاؿ 
 1.الأمتٍ للإدارة الالكتًونية، لذلك لغب التشديد على ضرورة دعم وتسهيل عمل القطاع التكنولوجي العربي
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: خلاصة الفصل

كانت الإدارة التقليدية تسعى في الأساس للحصوؿ على ولاء القوة العامة و التزامها بقواعد و 
تعليمات العمل، وبالتالي كانت تعتمد على تركيز السلطة و تقييد تداوؿ الدعلومات ، و لكن الوضع اختلف 
الآف و أصبح يركز على قوة العمل الأعلى تأىيلا و بزصصا في لزاؿ التكنولوجيات الجديدة، و بالتالي أصبح 
على الإدارة الجديدة أف برصل على قوة العمل من خلاؿ فلسفة جديدة تقوـ على لامركزية السلطة، و تقوـ 

على التفوؽ و الابتكار و الاعتماد على الطاقة الخلاقة للتكنولوجيا الحديثة و القوى البشرية عالية الدهارة، 
فتقوـ باختيارىم على أساس الكفاءة و التكوين و التخصص بدا لػقق أىداؼ النمو، و تقوـ الإدارة الحديثة 

على أساس العمل على إحداث القدرة على الاتصاؿ الفعاؿ و التخلص و التحرر من القواعد و النظم و 
الإجراءات الجامدة لكوف التنظيم الإداري كياف حي يتطور و يتعلم و يستفيد من بذاربو و لو القدرة على 

. التطور و التكيف مع الدتغتَات 

و الإدارة الالكتًونية بسثل نقلة حضارية و ثقافية للمجتمعات ، حيث يتسع نطاؽ تأثتَىا ليشمل 
كافة الجوانب السياسية ، الاقتصادية و الاجتماعية، لذا فاف التقييم السريع لذا لن يعطي مؤشرا على لصاح 
ىذه الدشاريع إلا بعد انقضاء فتًة زمنية كافية، لذا ينبغي عدـ التًكيز على إجراء ىذا التقييم على الأىداؼ 

الطموحة و إلظا يتم التًكيز على التحسن الدستمر في الأداء الإداري، و الذي يتم بصورة تدرلغية تتوقف على 
درجة تقبل الدواطنتُ للتكنولوجيا و تفاعلهم معها ، فإنتاج الدعلومات و تشغيلها و تداولذا و كذا الاستفادة 

 .منها في ابزاذ القرارات و برقيق الأىداؼ أصبح لزورا حقيقيا لاىتمامات الإدارة الجديدة
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 : الفصل تمهيد
  كلّ  في لتطبيقها السعي لغب حتمية والاتصالات الدعمومات تقنية عصر في الإلكتًونية الإدارة تعتبر

 التي العمومية الخدمات نوعية تطوير خلال من العامة، ومرافقها بمؤسساتها وتنهض بقاءىا تضمن أن تريد دولة
 تهدف التي النشاطات طريق عن وظائفها لشارسة إطار في بتوفتَىا الدولة تقوم التي الضرورية الحاجات عن تعبر
 .العامة الدنفعة تحقيق إلى

 الدواطنتُ، تطمعات مع تداشيا خدماتها من الدستفيدين بإرضاء تقوم التي ىي الناجحة فالإدارة
 ىذه ترتكز إذ العمومية، الخدمة تطوير قصد الإصلاحات من بالعديد ،قامت الدول من غتَىا كوالجزائر
 وتمبية العامة الخدمة ومنظمات الحكومية الدؤسسات وظائف لتًقية الإلكتًونية للإدارة التوجو في أساسا الآليات
 تكمفة وبأقك الدناسب الوقت في الدعمومات توفتَ خلال من العمومية الخدمة تحستُ في الدواطنتُ مطالب
 .العمومية الدرافق تقدمها التي الخدمات عمى الجودة يضفي الإلكتًونية الإدارة تطبيق أنلّ  إلى بالإضافة

 مبادرات عدة  خلال من العمومية الخدمة نظام تطبيق العمومية القطاعات من العديد حاولت وقد
 أىم ولإبراز الحكومية، القطاعات أداء وتحستُ لممواطنتُ الدقدمة الخدمات مستوى تحستُ إلى تهدف وبرامج
 في البحث ذلك يتطمب أشكال من الإلكتًونية الخدمات تمك أفرزتو وما الإلكتًونية الإدارة تطبيق منجزات

 .جوانب عدة
 في العمومية الخدمة عمى وأثرىا الإلكتًونية الإدارة تجربة إلى الفصك ىذا في سنتطرق الصدد وبهذا

 حيث العمومية الإلكتًونية الإدارة تجربة فيو نتناول الأولّل ، حثامبثلاث  إلى تقسيمو خلال من الجزائر
 أما تطبيقها، معوقات إلى بالإضافة لتطبيقها الجزائر ومقومات الإلكتًونية الجزائر لإستًاتيجية فيو سنتطرق
 بعض سنتناول الأختَ وفي العمومية، الدرافق ستَ عمى الإلكتًونية الإدارة أثر فيو فسنتناول الثاني الدبحث

 .العمومية الخدمة تحستُ في الإلكتًونية الإدارة إسهامات
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الإطار النظري للخدمة العمومية  : المبحث الأول 
 تعتبر إذ العمومية، الإدارة عرفتو الذي لمتطور نظرا الدهمة الدواضيع من العمومية الخدمة موضوع يعد

 الإدارة لضو التوجو في أساسا الآليات أىم وترتكز الدولة ، لسياسة والدنفذ الحقيقي المجسد الأختَة ىذه
 . العمومية الخدمة تحستُ قصد الدتبعة الإستًاتيجيات أىم أحد باعتبارىا الإلكتًونية

 مفهوم الخدمة العمومية : المطلب الأول 
 .من خلال ىذا الدطمب سنتطرق لدفهوم الخدمة العمومية و ذلك بإعطاء بعض التعاريف الخاصة بها

  :الخدمة  تعريف
ا"  وتمر فميب يعرفها  آخر، لطرف ما طرف يقدمها تبادلية بعممية مرتبطة إلصاز أو نشاط بأنّلّ

 أو مادي بمنتج مرتبطا يكون قد تقدلؽها أو إنتاجها وأنلّ  ممكية، أية عنها ينتج ولا ممموسة، غتَ أساسا وتكون
 .يكون لا

 من تحدث ممموسة، غتَ أنشطة عن عبارة" ىي الخدمة أنلّ  القول لؽكن التعريف ىذا ضوء وعمى
 نقك إمكانية عدم مع العكس أو مادي بمنتج مقتًنة تكون وقد الطرفتُ، بتُ تبادلية لممنافع عممية خلال
 .(1)ممكيتها
  :العمومية  الخدمة تعريف

 نذ ر والكتاب الباحثتُ نظر وجهات باختلاف وذلك العمومية، لمخدمة تعريفات عدة قدمت
 :منها

  ّلزصمة  ك نشاط عمومي ىدفو تمبية حاجيات" يوحي إلى  العمومية الخدمة مصطمح إنل 
  ."الدواطنتُ سواء من طرف مؤسسات القطاع العام أو القطاع الخاص وىذا في إطار تحقيق الدصمحة العمومية 

 ا عمى أيضا وتعرف  بواسطة دائمة بصورة تزود فنية، خدمة تقميديا تعد التي تمك": أنّلّ
 الدساواة مبادئ إدارتها عمى القائمون لػتًم أن توفتَىا ويتطمب عمومية، لحاجات  استجابة عمومية مؤسسة

  ".(2)الدصمحة  لتحقيق والدلائمة والاستمرارية

                                                           
(1) Philip Kotler, Marketing Management, Paris, 13 éme Edition, Person Education, 2009, P452. 

  .29 ص 2004 الجامعية ، الدار ، والتطبيق، لإسكندرية النظرية العامة الدشروعات حجازي ، اقتصاديات سيد الدرسي(2)
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 ا عمى العامة الإدارة خبراء ويعرفها  وتأمتُ الإنسان حياة لحفظ الضرورية الحاجات": أنّلّ
 المجتمع من الغالبية مصمحة تكون أن عمى توفتَىا منهج في والالتزام الشعب لغالبية توفتَىا لغب والتي رفاىيتو،

  " .1لممواطنتُ الدعيشة مستوى رفع بهدف الخدمات شؤون في سياسة لكك الأساسي المحرك ىي
 قبك من ومراقبا ومضبوطا مضمونا أداؤىا يكون وظيفة  ك":  بأنّا البعض ويعرفها 
  " .2الاجتماعي  التًابط وتنمية لتحقيق ضروري أمر الوظيفة ىذه تأدية لأن الحا متُ،

:  نظم و أنواع الخدمة العمومية : المطلب الثاني 
 .سنحاول الإشارة ضمن ىذا الدطمب لدختمف نظم الخدمة العمومية و أنواعها

 نظم الخدمة العمومية: أولا
لؽكن تقسيم نظم الخدمة العامة  ما ىو معمول بو في لرال الوظيفة لدى المجتمعات الدعاصرة إلى 

: نظامتُ 
. نظام الخدمة العامة الدفتوحة ، و نظام الخدمة العامة الدقفمة 

  حيث يتم النظر في النظام الدفتوح إلى الوظيفة بأنّا مثك أي: المفتوحة العامة الخدمة نظام -1
مهمة لرتمعية يتم إعداد الفرد لذا ، ويتفرغ لدمارستها طول حياتو العممية  ، و تقوم الدؤسسات أو الدنظمات 

، حيث  (اقتصادية ، زراعية ، تجارية  )العامة وفق ىذا النظام باستقطاب عدد من العاممتُ وفقا لنوع الخدمة 
 .لممؤسسة  يتم تعيتُ العاممتُ تبعا لدتطمبات العمك الحقيقية بغية تقدنً خدمة لزددة في الذيكك التنظيمي

و ما ىو جدير بالذ ر ىو أن منظمات الخدمة العامة قبك توظيف الأفراد تقوم بتحديد الشروط 
الواجب توفرىا في الدرشحتُ لموظائف العامة ، إلى جانب إجراء مقارنة بتُ الوظائف الدتشابهة ، بهدف الحد 
من الازدواجية في الدسؤوليات و التضارب في الاختصاصات ، حيث تدون مهام  ك وظيفة في  تيب خاص 

. يسمى بكتيب الدهام 
  3: و لؽتاز نظام الخدمة العامة الدفتوحة بجممة من الخصائص تتمثك في 

 

                                                           
1
  .56 ، ص 1997الزمد أمتُ عودة ، إدارة الدشروعات العامة القضايا و الاستًاتيجيات ، جامعة الكويت ،   

  .31 ، ص 2004برانيس عبد القادر ، تسويق الخدمات و الخدمات العمومية ، الإسكندرية ، مكتبة الوفاء القانونية ،  2

  .166 - 164  ص ، صEAGL-  1997الدنشئ ،منشورات  بمد العامة ، دون الإدارة ، مبادئ النعيمي الحميد لزمود عبد  3
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 :يظهر ذلك من خلال  : البساطة
لا تبذل الدنظمة جهدا في إعداد الدوظفتُ الذين يتوجب عميهم إعداد أنفسهم و تحمك  -

 .نفقات ىذا الإعداد 
الدوظف ىو  )لا مسؤولية للإدارة عن التدريب أثناء العمك ، سواء بدورات تدريبية أو بغتَىا  -

حيث تنص مسؤوليات الدنظمة وفق نظام الخدمة الدفتوح عمى الآتي  (الدسؤول عن تحستُ مستواه بنفسو 
تصنيف الوظائف و تقييمها والإبقاء عمى ىذا التقونً صالحا عمى الدوام ، تقدنً دراسات حول الرواتب و 

 ىذه الرواتب لمموظفتُ استقطابمقارنتها بالرواتب التي تدنحها الدؤسسات الخاصة ، و التأ د من مدى 
 .الذين تحتاجهم الدنظمة 

 تتًجم حرية الإدارة في التخمي و إلغاء الوظائف التي لم تعد الحاجة إليها  : مرونة النظام
قائمة ،  ما يعطي ىذا النظام ىامش حرية لمموظف  ي يبحث عن وظيفة أخرى تتناسب مع ميولو 

. واستعداداتو أو تضمن لو عائدا أ تَ 
 (1) : و تتمثك في :اقتصادية النظام  

التعيتُ في الوظيفة يتم وفق الاحتياجات الحقيقية لمعمك ،  ما للإدارة حق الاستفادة من  -
العناصر الدتخصصة التي يتم إعدادىا في القطاعات الأخرى ، و بذلك تتجنب الإدارة التزامات الإعداد و 

 .التدريب 
عنصر الانفتاح عمى المجتمع ، وعدم تديز العاممتُ الحكوميتُ عن غتَىم في القطاعات  -

 .الأخرى 
 وفق ىذا النموذج تقوم الإدارة غالبا بعمميات إعداد الدوظفتُ :نظام الخدمة العامة المقفلة  -2

قبك التحاقهم بالعمك ، واستمرار التدريب أثناء العمك بغية رفع الدستويات الدهنية ، و تنمية القدرات ، 
وا تشاف الاستعدادات ،  ما أن القاعدة العامة لمنظام الدقفك في الخدمة العامة ىي استمرارية عمك الدوظف 
 مع الإدارة ضمن توازن في الحقوق و الواجبات ، و يرتكز نظام الخدمة العامة الدقفمة عمى لزورين لعا  التالي

(2):   

                                                           
   .166-165  ص،ص ،مرجع سبق ذ رهالعامة  الإدارة ، مبادئ النعيمي الحميد لزمود عبد(1)

  .19، ص2001 ،الإسكندرية الجامعية، الدار ،الددخك الحديث في الادارة العامة الرحمان، عبد ثابت إدريس (2)
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 ىو لرموعة قواعد قانونية لزددة لأوضاع لستمف العاممتُ في الدنظمات  : قانون الموظفين
الحكومية تجعمهم يتميزون عن الدوظفتُ في القطاعات الأخرى ، فقانون الدوظفتُ ينطوي عمى قواعد خاصة ، 
تتعمق بالتعيتُ و الدعاممة الدالية والإجازات و الدنافع الدادية و الدعنوية الدختمفة ،  ما لػدد أيضا  ك الدسؤوليات 
و الواجبات العامة لكك موظف و لستمف الإجراءات الجزائية الخاصة بإلعال أي شرط من شروط العمك في 

 .  الخدمة العامة 
 إذا  ان النظام الدفتوح لمخدمة العامة يتم التحاق الفرد فيو من أجك :حياة وظيفية متميزة -

شغك وظيفة لزددة ، فان النظام الدقفك يتم التوظيف وفقو من خلال موافقة الإدارة عمى استخدام عامك 
استنادا عمى العديد من الاعتبارات تتعمق بما ينتظر منو أثناء تواجده في خدمة الدنظمة ، و ما لؽكن أن يقدمو 

  1:يقوم نظام الخدمة العامة الدقفمة عمى بعض الدميزات و ىي . طول حياتو من خلال أدائو لوظائف  ثتَة 
 .مكانية الحصول عمى الدوظفتُ القادرين عمى التجاوب مع الإدارة و تفهم أىدافها  -
 .رعاية الدوظفتُ و تنمية الحس الوظيفي لديهم أي الشعور و الالتزام بالدصمحة العامة  -
 لغعمها تحصك عمى  ك احتياجاتها من العناصر البشرية ، الإدارة و التدريب لدى الإعداد -

 .دون الاعتماد عمى عناصر خارجية مثك سوق العمك ، نظام التعميم السائد 
 العمومية الخدمات  أنواع:ثانيا

تضم الخدمة العمومية لرموعة  بتَة و غتَ متجانسة لمخدمات الجماعية الدنظمة من طرف الدولة و 
 :    2لؽكن حصرىا في لرموعة الخدمات التالية

  :الخدمة نشاط طبيعة حيت  من -1
 العمومية الدرافق أو العمومية الإدارات تقدمها التي الخدمات ىيو  :الإدارية الخدمات 

 . الددنية الحالة مرفق خدمات مثك أو الدر زي المحمي الدستوى عمى سواء الإدارية
 العمومية الدؤسسات توفرىا التي الخدمات في  تتمثك  :والتجارية الصناعية بالخدمات 

 .و الغاز   الكهرباء ، الدياه مؤسسة خدمة مثك لتجارية،او الصناعية

                                                           
  .166-165ص ،ص  الدرجع العامة نفس الإدارة ، مبادئ النعيمي الحميد لزمود عبد  1

 
-https://www.hopital-dz.com/upload/12:الدوقع  عمى"العمومي الدناجمنت في دروس" شنوفي، الدين نور 2

2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf  (20:34 ، 2020 مارس 18 الاطلاع ختاري)  

 

https://www.hopital-dz.com/upload/12-2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf
https://www.hopital-dz.com/upload/12-2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf
https://www.hopital-dz.com/upload/12-2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf
https://www.hopital-dz.com/upload/12-2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf
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 ذات العمومية الدؤسسات تقدمها التي الخدمات في تتمثك  :والثقافية الاجتماعية الخدمات 
 ذ ر يتم الخدمات ىذه بتُ ومن الصحية، لخدماتاو الإلزاميالتمدرس  خدمة مثك لثقافياو الاجتماعي الطابع

 .1 و الدنتزىات العمومية الدتاحف، الدكتبات خدمات
 :  المقدمة الخدمة طبيعة حيت من -2

 حيث بجماعة، ارتباطو دون الفرد عميها لػصك التي الخدمات في تتمثك  :الفردية الخدمات 
 . لمحصول عميها يعمك أو توفتَىا بطمب يقوم

 جماعة إطار في الأفراد ويستغمها عميها لػصك التي الخدمات ىي :  الجماعية الخدمات 
   .  توفتَىا بطمب يقوم أن دون

 . العمومية الخدمةو مبادئ  خصائص:لثالثا المطلب
 :تتميز الخدمة العمومية بعدة خصائص  ما ان لذا عدة مبادئ و التي سنتناولذا بالشرح  الآتي

 خصائص الخدمة العمومية: أولا
 : في تتجمى الأساسية الخصوصيات من بمجموعة عام بشكك الخدمات تتميز

  الخدمات العامة بكونّا غتَ ممموسة ، بحيث أن الدستهمك لا لؽكن  تتصف: اللاملموسية
و تعتبر اللاممموسية من أىم الصفات التي تديز الخدمات عن السمع و ،  أن يممسها أو يتذوقها أو يراىا

نستطيع القول أن ىذه الخاصية جعمت الإعلان عن الخدمات و ترولغها اقك استعمالا مقارنة بالإعلان عن 
الدنتجات لذا فان الاىتمام بتطوير ألعية الخدمة يكون من خلال إظهار الدنافع التي ستعود عمى الدستفيدين من 

 .استخدامهم لذا 
و ينتج عن استخدام ىذه الخاصية صعوبة التمييز بتُ الخدمات الدتنافسة قبك الحصول عميها 
 الخدمات الفندقية و بالتالي يصبح سعرىا عند الرغبة في الحصول عميها ىو معيار جودتها مثك الفنادق 

 .  الدصنفة و الفنادق الغتَ مصنفة 
  الدوجود بتُ الخدمة و بتُ مقدمها ، حيث يصعب في  نعتٍ بها ذلك الارتباط: التلازمية

بعض الأحيان الفصك بينهما ، إذ ىناك تزامن لحظي لعممية تقدنً الخدمة واستهلا ها ، و ىذا الأمر لا ينطبق 

                                                           
1
عبد القادر برانيس ، التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية دراسة حالة الدؤسسات الصحية بالجزائر العاصمة ، جامعة الجزائر أطروحة مقدمة   

  .121 ، ص 2007لنيك شهادة الد تورة في العموم الاقتصادية ، 
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عمى السمع التي يتم إنتاجها بعيدا عن السوق و الدستهمكتُ غتَ أننا نستثتٍ في ىذه الخاصية بعض الخدمات 
التي أصبحت تقدم دون أن يكون لمطرف الإنساني أي أثر أو دخك في تقدلؽها و نذ ر  مثال لذلك بطاقات 

الائتمان ،  ما أن تواجد مقدم وطالب الخدمة معا يؤثر عمى النتائج الدتوقعة من الخدمة و ىذا ما جعك 
منظمات الخدمات تسخر إمكانياتها لتطوير مهارات مقدمي الخدمة لتنعكس إلغابا عمى عممية تقدلؽها و 

 .  لتحقيق ميزة تنافسية لخدمتو 
  لا لؽكن امتلاك الخدمة و بالتالي لا لؽكن نقك ممكيتها من الدقدم إلى :عدم الملكية 

الدستهمك أو الدرتفق باعتبار أن ىذا الأختَ لػق لو استخدام الخدمة لفتًة زمنية معينة  استئجار غرفة في فندق 
أو استعمال مقعد في طائرة ، أما ما يقابمو في حالة شراء سمعة ما فان الدستهمك لو الحق في استعمالذا و 

 .(1)امتلا ها و التصرف فيها
  إن ىذه الخاصية موجودة ما دامت الخدمات تعتمد عمى مهارة  :التباين في تقديم الخدمة

و أسموب و  فاءة مقدميها و مكان و زمان تقدلؽها ، و ىذا ما يعطيها ميزة عدم الثبات و أحيانا يكون 
 :التباين في تقدنً الخدمة من قبك نفس الشخص ، ويرجع توفر ىذه الخاصية إلى 

 .اشتًاك العميك في إنتاج الخدمة باحتياجاتو الخاصة و الدميزة  -
 .اختلاف مهارات و قدرات الدنتج في إنتاج ذات الخدمة من عميك إلى آخر  -
 .إن عنصر الخطأ في إنتاج الخدمات يكون بدرجة ا بر من حالة إنتاج السمع الدادية  -
  تدتاز الخدمات بكونّا غتَ قابمة  :(سرعة الاستهلاك  )عدم قابلية الخدمة للتخزين 

لمتخزين و ىي مربوطة بدرجة اللاممموسية ، فكمما توفرت ىذه الأختَة في الخدمة  مما الطفضت فرصة 
 .تخزينها و بهذا تقك  مفة التخزين و ىي نتيجة الغابية لذذه الخاصية 

 من الشائع أن الخدمات تنتهي منفعتها بتقدلؽها في  ك مرة حيث يصعب الاحتفاظ بها و تخزينها 
 .تتعرض بعض الدنشآت الخدماتية إلى الخسارة لعدم الاستفادة الكاممة من تقدلؽها لمخدمات  وقد
 :العمومية  الخدمة تقديم تحكم التي المبادئ: ثانيا

  : الأساسية الدبادئ من لرموعة عمى العمومية الخدمة نشاطات تسيتَ عممية ترتكز

                                                           
بن عيسى ليمى ، ألعية التسيتَ العمومي الجديد في قطاع التعميم العالي ، مذ رة مقدمة ضمن متطمبات نيك شهادة الداجيستتَ في عموم التسيتَ ،  (1)

  .13 ، ص 2015تخصص تسيتَ عمومي ، جامعة بسكرة ، 
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:  العمومية الخدمة تقديم في ) والتطور المساواة ، الإستمرارية ( معايير -1
 العامة الدصمحة عمى يرتكز الاستمرارية مبدأ أن لصد النظرية، الناحية من:  الاستمرارية معيار 

 الدنتظم الستَ ضمان الدولة واجب ومن الدواطنتُ حاجات وإشباع العمومية الخدمة تقدنً في ضرورية تعتبر التي
 في العمومية، الخدمة نشاطات بعض أداء في الأدنى الحد عمى الحفاظ ضرورة يعتٍ اذوه العمومية لمخدمة
 .(1) العمومي القطاع لعمال الشرعي الإضراب حالات

 تؤدي بأن العام بالدرفق القائمة الجهات التزام أساس عمى الدبدأ ىذا يقوم  :المساواة معيار 
 الدين أو المغة أو المون، الجنس، بسبب بينهم تدييز دون منها  الاستفادةشروط فيهم تتوافر من لكك خدماتها

 الحقوق وإعلانات العالدية والدواثيق الدساتتَ من وجوده الدبدأ ىذا ويستمد الاقتصادي أو الاجتماعي الدر ز أو
 . فقط الدرافق بستَ يتعمق لا الدبدأ فهذا العمومية، الدرافق أمام وبالتالي القانون أمم بالدساواة تقضي التي

 الاجتماعي التطور مع العمومية، الخدمة لزتوى بتكييف الدعيار ىذا يسمح  :التطور معيار 
 . أخرى جهة من الدستفيدين واحتياجات جهة من التقتٍ والتقدم

   :(1)العمومية الخدمة تقديم  في )والتضامن والفعالية النسبية ،المجانية الشمولية( معايير -2

 حق يكون أساسية خدمة  ونّا العمومية الخدمة مفهوم من انطلاقا  :الشمولية معيار 
 أن ينبغي الخدمة ىذه فإن تم ومن الأحيان، أغمب في ضرورية تعتبر لأنّا الدواطنتُ لكك مكفولا منها الاستفادة

 . الدواطنتُ جميع متناول في تكون
  انت إذا ما حالة في الدواطنتُ بتُ الدساواة لدعيار امتدادا  :النسبية المجانية معيار  
 . (والتعميم  الأمن خدمة مثك لرانا تقدم العمومية الخدمات فإن الدخك مستوى حيث من( متباينة وضعياتهم

 في السوق عجز فيها تثبت التي الأنشطة  ك ىي العمومية الخدمة  :الفعالية معيار 
 العمومية الخدمات بعض فتوفتَ الوطن، مناطق بتُ الدتوازن غتَ الاستغلال حالات في لػصك الذي التصحيح
 الخدمات ىذه فإن وبالتالي والأمن والصحة والتعميم والاتصالات والغاز والكهرباء النقك لرالات في الجوارية
 النشاطات مزاولة عمى والحفاظ الجهوي التوازن خمق في يساىم سكانية  ثافة الأقك الدناطق تجعك العمومية

 . فعالية أ ثر الدناطق ىده وتنمية تهيئة تجعك وبالتالي الاقتصادية
                                                           

– التسيتَ العمومي بتُ الاتجاىات الكلاسيكية و الاتجاىات الحديثة ، جسور لمنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، المحمدية  ان،نعد مريزق.د (1)
  .18  ص  ،2015،-الجزائر 
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 الدواطنتُ بتُ الاجتماعي التضامن عن تعبتَا إلا ىي ما العمومية الخدمة  :التضامن معيار 
 معيار وفق أصناف ثلاثة إلى مهامها تصنف العمومية فالخدمة لذا والدادية  الصحية الإعاقة أو الدخك بسبب
 :في والدتمثمة الاجتماعي النظام

 بالفقر الدهددين الدواطنتُ متناول في ومالية مادية العمومية الخدمة جعك إلى تهدف مهام -
 .)الدعوزة الفئات(     والتهميش

  . بالدواطنة والشعور الاجتماعي الانسجام عمى المحافظة إلى تهدف مهام -
  .الدشتً ة  لمموارد والعادل الفعال الاستعمال تشجيع في الدسالعة إلى تهدف مهام -

 أداء الخدمة العمومية في ظل الإدارة الالكترونية : المبحث الثاني 
الإدارة الالكتًونية أصبحت واقعا ممموسا تفرض تقدنً خدماتها بشكك الكتًوني لفائدة الدستفيدين 
من موظفتُ و مواطنتُ وفق العديد من الإجراءات و التقنيات ، وىدا لضمان تقدنً خدمات أفضك لممصمحة 

 .العامة و  سب احتًام و رضا الجميع 

 أساسيات إنجاز الخدمة العمومية وفق الإدارة الالكترونية: المطلب الأول 
من خلال ىذا الدطمب سنحاول الإشارة لدختمف أساسيات إقامة و الصاز الخدمة العمومية وفق 

 .مبادئ الإدارة الالكتًونية
  تسيير إجراءات أعمال الإدارة الالكترونية و الارتقاء بكفاءة الخدمة العمومية: أولا 

تتوقف  فاءة الخدمة العمومية من خلال الاستخدام الأمثك للإدارة الالكتًونية و عمى قدرة 
الدوظفتُ القائمتُ بتنفيذ الأعمال عمى تيستَ الإجراءات الإدارية ، من خلال إشباع حاجات الدواطنتُ و توفتَ 

 :الخدمات الأساسية ، و ىو ما تهدف إلى تحقيقو الإدارة الالكتًونية من خلال ما يمي 
  يبرز ارتباط البتَوقراطية بالتعقيدات الدكتبية وىي عبارة عن : التغمب عمى مشكك البتَوقراطية

 ك التعقيدات و العراقيك و الدشا ك التي يتصف بها الجهاز الإداري ، و الالتزام بكك القوانتُ و التعميمات و 
 .التأجيك في اتخاذ القرارات 

  ُلا ريب أن تكنولوجيا الدعمومات و الاتصالات التي : تسهيك الدعاملات اليومية لممواطنت
يشهدىا العالم حاليا فتحت للإنسان أفاقا  بتَة لسرعة انتقال الدعمومات و إمكانية الاتصال و التعامك من 
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خلال شبكة الانتًنت ، التي حرصت الدول عمى الاستفادة منها في الإدارات العمومية لتقدنً خدماتها 
 .  بسهولة 

 الإدارة العمومية و مبادئ سير الإدارة العمومية : ثانيا 
لؽكن أن تدار أعمال الإدارات العمومية عن طريق نظام الإدارة الالكتًونية بدلا من إدارتها بالطريقة 
التقميدية و ما تتسم بو من بطئ في الالصاز و زيادة النفقات و مشكلات في الأداء و دلك مع تطور الدبادئ 

 . العامة التي تحكم الإدارات العمومية لتتوافق مع النظام الالكتًوني 
  ويعتٍ ذلك مبدأ ستَ الإدارات العمومية و استمرارىا في : مبدأ دوام الإدارات العمومية

تقدنً خدماتها بانتظام حتى لا يشب الخمك و الاضطراب في المجتمع ، و يتًتب عمى إقرار ىذا الدبدأ نتائج 
إزالة أو تنظيم إضراب الدوظفتُ و  ذلك تنظيم استقالاتهم ،ولا شك أن تقدنً الخدمات : متعددة وألعها 

العمومية نظام الإدارة الالكتًونية دون التدخك من جانب الدوظفتُ أو بعدد قميك منهم شأنو التقميك من 
 .خطورة الإضراب ،ويؤ د نظام الإدارة الالكتًونية أ ثر من غتَه مبدأ دوام ستَ الإدارات العمومية 

حيث يستطيع الدواطن في الإدارة الالكتًونية الحصول عمى أي خدمة أو الدعمومة الرسمية التي يسعى 
ساعة ، حيث لؽكن لو الدخول إلى شبكة الانتًنت في وقت متأخر 24إليها في أي وقت يشاء عمى مدار 

  .(1)لدعرفة الاطلاع عمى الأمور التي تهمو ، عوضا من انتظار مواعيد فتح مكاتب الإدارة العمومية 
 يعتٍ أن الدواطنون متساوون أمام الإدارات العمومية : مبدأ المساواة أمام الإدارات العمومية

وبعد إدخال نظام الإدارة . ما توفرت فيهم الشروط الدطموبة ، خاصة فيما يتعمق بالاستفادة من خدماتها 
الالكتًونية ينبغي مساعدة أولئك الدين لا يستطيعون استخدام الحاسوب أو الولوج إلى شبكة الانتًنت ، حتى 
 لؽكنهم الاستفادة من الخدمات العمومية التي تقدمها الإدارة الالكتًونية و لدواجهة ىذه الدشكمة يستمزم ما يمي

(2):  
رغم تزايد استخدام الانتًنت في الحياة اليومية لممواطنتُ ، فإن : مواجهة التخمف الالكتًوني  -

أغمبهم لا لؽمكون الحاسوب و لا لػسنون استخدام شبكة الانتًنت ، حيث يقتضي لصاح نظام الإدارة 
الالكتًونية الالكتًونية و توصيك الخدمات عن طريق الانتًنت إلى الدستفيدين وتوفتَ البنية التحتية و الأجهزة 

                                                           
سعد عباس حمزة الخفاجي ، الحكومة الالكتًونية ، الأبعاد النظرية و آليات التطبيق ، لرمة  مية بغداد لمعموم الاقتصادية ، جامعة بغداد ، سنة  (1)

  13 ص ، 23 ، العدد 2010
  .84 ، ص 2008عصام عبد الفتاح مطر ، الحكومة الالكتًونية بتُ النظرية و التطبيق ، دار الجامعة الجديدة الإسكندرية ،  (2)
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اللازمة و جعمها في متناول أيدي الدواطنتُ الدين لا لؽمكون ىده الأجهزة ، و لؽكن أن يتم دلك عبر إقامة 
 .الأ شاك الالكتًونية ليستطيع طالب الخدمة من خلالذا الحصول عميها 

يعتٍ ىدا الدبدأ انو لغب توفتَ التدخك في أي : مبدأ قابمية نظام الإدارات العمومية لمتغتَ  -
 .وقت لتعديك أو تغيتَ القواعد التي تحكمها ، لتحقيق الدصمحة العمومية عمى أفضك وجو 

يعتٍ ىدا الدبدأ انو لغب تشغيك : مبدأ الالتزام بالتشغيك الصحيح للإدارات العمومية  -
الإدارات العمومية و عدم حرمان الدواطنتُ من الاستفادة من خدماتها دون مبرر ،و التجاوب مع تقنيات 

تكنولوجيا الدعمومات و الاتصالات الدتطورة و الذي من شانو موا بة البيئة العصرية التي تحقق لممواطنتُ مزيدا 
من الخدمات العمومية المحسنة بطريقة سهمة ،و يضمن للإدارة مزيدا من الكفاءة في الالصاز  الاقتصاد في 

 .النفقات
و يظهر دلك عن طريق رصد لأصواتهم بسرعة و : الإدارة الالكتًونية و لشارسة الدلؽقراطية  -

دقة ،  ما يستطيع الدواطنون دخول الاجتماعات العامة و الاطلاع عمى جداول أعمالذا و لزاضر جمساتها ، 
فضلا عن أنّا تزيد من رضاىم بإدارتهم العمومية بسبب سهولة حصولذم عمى الخدمات العمومية التي يريدون 

 :الحصول عميها و نذ ر منها 
 إن تقدنً الخدمات العمومية عن طريق الإدارة الالكتًونية يضاعف من جودتها :الرضا بالخدمات 

و يقمك من تكمفتها و يكاد يمغي وقت انتظارىا بسرعة أدائها ، وىدا ما يتبعو رضا الدواطنتُ عن إدارتهم 
 . العمومية و منحهم ثقتها التي ىي أساس شرعية وجودىا

. دور الإدارة الإلكترونية في ترقية الخدمة العمومية : المطلب الثاني 
لقد جاء مصطمح الحكومة الالكتًونية لمدلالة عمى استخدام نتائج الثورة التكنولوجية ، لتحستُ 

مستويات الأداء في الأجهزة الحكومية ورفع  فاءاتها و تعزيز دورىا في تحقيق الأىداف و يشمك ذلك 
الاستفادة من ترا م الدعرفة ، و تزايد التقدم التقتٍ الدرافق لذا ، في توسيع قاعدة الدستفيدين من الخدمة العمومية 
من حيث وفرة ىذه الخدمة و تحستُ أساليب تقدلؽها غبر طرق الكتًونية تدكن من الاطلاع عمى الخدمة و 

 . (1)إ مال التبادل بتُ الدوائر الحكومية و جمهور الدستفيدين من خدمتها 

                                                           
 العربية الدممكة ( ىيجان أحمد .بن  الرحمن عبد ترجمة ) ، الحكومة في الكمية الجودة إدارة ، رونالد   براند و ستيفن   وىتُ (1)

  .103 ،ص1997، لمبحوث العامة الإدارة معهد ، السعودية
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إذ مع ازدياد اعتماد الدؤسسات الحكومية عمى أنظمة الدعمومات ، خاصة مع ظهور شبكة الانتًنت 
و ظهور خدمات الدواقع الالكتًونية و البريد الالكتًوني عمى مستوى الدوائر الحكومية أصبحت خدمة الزبون 
أو الدواطن تتم من خلال الدوقع الذي لؼزن الطمبات في أنظمة الحاسوب الدبرلرة مسبقا لقبول الطمب الذي 

 1.أصبح بعيدا تداما عن العممية الإجرائية الدباشرة 
و لؽكن القول إن اثر تطبيق الإدارة الالكتًونية في تحستُ الخدمة العمومية يرتكز في تحقيق العناصر 

: التالية  
  حيث يتعمق الأمر بمدى مردودية مشاريع الخدمة العمومية و : مردودية الخدمة العمومية

لستمف إسهاماتها في إعادة ترتيب الخدمة الدقدمة لممواطنتُ ، و ما ىي فوائد تطبيق ىذا النموذج من الخدمات 
عمى واقع الجهاز البتَوقراطي الحكومي ، وىك حقيقة تم الوصول إلى  سب رضا الدواطنتُ و ثقتهم بمؤسسات 

. الخدمة العامة 
  من خلال الاتصال عبر الخط دون الانتقال و التواصك لمخدمة :تقليص تكاليف الخدمة 

. من خلال النوافذ يتيح تخفيض التكاليف الناتج عن التنقك الالكتًوني بتُ بوابات الخدمة العمومية 
  حيث يعتمد استخدام تقنية الشباك الوحيد للأنشطة : سرعة الاستجابة واحترام المواعيد

الإدارية الدتماثمة وىذا لربح الوقت و دفع الإدارة لمقيام بالالتزامات مع تحقيق سرعة الاستجابة لمخدمة دون 
. تأختَ 

  تشتَ وفق لظوذج الإدارة الالكتًونية لمخدمات إلى الصاز الأعمال وفق مقاييس :الدقة 
مضبوطة تحدد من خلال أنظمة معالجة معموماتية بشكك لػد من الأخطاء الإدارية و لؽنع التجاوزات أثناء 

 . تقدنً الخدمة 
  انطلاقا من توظيف تكنولوجيا الدعمومات بشكك  امك : سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة

في أداء الخدمة العمومية ، يؤدي ذلك إلى إمكانية المحاسبة عمى  ك جزئيات تمك الدهام و الأنشطة ، من 
 .خلال وجود النشر الالكتًوني لكك مراحك الخدمة 

إن الانتقال لضو الخدمات العامة الالكتًونية يؤدي إلى بناء الثقة بتُ الدؤسسات العامة و الدواطنتُ و 
من ثم الوصول إلى السرعة في الصاز و تقدنً الخدمات بشكك مباشر فيتم بذلك توفتَ الجهد و الوقت و 

                                                           
1
  .11 ، ص 2006لبان قطيتٍ ، تطبيقات الحكومة الالكتًونية في مرا ز خدمة الدواطن ، مؤتدر الشام الدولي الثالث لممعمومات ، سوريا ،   
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التكمفة و ىذا ما يؤدي إلى حك مشا ك الطابور ، و لستمف العراقيك البتَوقراطية و لذذا تعطي مبادرات 
 بالغة لتقدنً خدماتها لممواطن العادي مباشرة وفق مبدأ العميك الأول أ ثر من التحول الالكتًوني أولوية

لقطاع الأعمال ، و لقد أدى وجود الحاسوب و استخداماتو في عمميات تشغيك الاىتمام بالخدمات التي تقدم 
البيانات إلى اختفاء بعض مشا ك الرقابة الداخمية الذامة التي  انت تحوز عمى اىتمام  بتَ في الأنظمة اليدوية 

 (1)، حيث أصبحت من الدزايا التي تقدمها تمك الحسابات ىي تحقيق الدقة 

: انعكاسات وظائف الإدارة الالكترونية على الخدمة العمومية : المطلب الثالث 
الإدارة الالكتًونية تعتبر بديك عصري يعيد النظر في العلاقات بتُ الدؤسسة و الدواطن من خلال 
استخدام تكنولوجيا الدعمومات لاتصال ، حيث ترتكز عمى خدمة الدواطن و جعمها من أولوياتو باعتباره ىو 
الأساس و لزرك ىذه الخدمة ، وانطلاقا من التغتَ الحاصك فإننا سنعرض الوظائف التي جاءت بها الإدارة 

 : (2)الالكتًونية 
  تعتبر الخطط الطويمة و متوسطة الأجك جوىر عممية التخطيط و : التخطيط الالكتروني

التي من خلالذا تتحقق أىداف أي مؤسسة حيث تتم ترجمة الخطط إلى برامج زمنية لأداء الأعمال بالتفصيك 
 .وعادة ما تقوم الإدارة العمومية بوضع خطط سنوية لأداء أعمالذا ترتبط بالديزانية العمومية لمدولة 

أما فيما لؼص التخطيط الالكتًوني فالخطط مرنة و متغتَة بصورة ديناميكية و مستمرة تعتمد عمى 
تدفق  م ىائك من الدعمومات عن بيئة الإدارة العمومية ، و لا يقتصر التخطيط الالكتًوني عمى الإدارة العميا ، 
بك يتم إشراك  افة الدوظفتُ في وضع الخطط و البرامج لمعمك نظرا لدعرفتهم بالدواقف الفعمية في علاقة الإدارة 

العمومية بالدواطنتُ و الدشكلات التي توجههم في أداء أعمالو لذلك تتوجو الإدارة العمومية إلى التخطيط 
. الأفقي بدلا من الاتجاه التقميدي السائد بان يتم التخطيط من الأعمى إلى الأسفك 

  يتميز بالدرونة و ىو متغتَ تبعا لطبيعة الدهام و الأنشطة التي تكمف بها  :التنظيم الالكتروني
الإدارة العمومية و يعتمد متشابكة الدفتوحة داخك الإدارة العمومية أو خارجها ، وتحك فرق العمك لزك 

التقسيمات التنظيمية الجامدة ، و تنتقك الدر زية من قمة الذيكك التنظيمي لتحك لزمها مرا ز السمطة الدتعددة 
. وفقا لدبدأ اللامر زية ، وبذلك تتحول الذيا ك التنظيمية إلى ىيا ك متشابكة بدلا من الذيا ك الذرمية 

                                                           
 288 ، ص 2008لزمد عبد الفتاح حافظ ، الإدارة الالكتًونية لمموارد ، دار الفتح الإسكندرية ،  (1)
 103 ، ص2009إلؽان عبد المحسن ز ي ، الحكومة الالكتًونية مدخك إداري متكامك ، منشورات الدنظمة العربي لمتنمية الإدارية ، القاىرة ،  (2)
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  فالدوظف الذي يعمك في نطاق الخدمة العمومية ليس في حاجة إلى  :القيادة الالكترونية
الرجوع إلى الرؤساء ، وإلظا يرجع إلى قاعدة البيانات الدوجودة في جهة عممو لذا فالقائد الالكتًوني ىو قائد 
. معرفي يقدم استشارات و لػك الدشكلات و يتيح الفرصة لمموظفتُ من اجك الابتكار و ينمي الولاء لديهم 

  توفر النظم الالكتًونية و الاتصالات السريعة الدتشابكة معمومات ىائمة : الرقابة الالكترونية
عن الأداء الفعمي و الآني لشا يزيد ذلك من فعالية الرقابة في تصحيح الالضرافات وقت حدوثها و تصبح الرقابة 

. فورية 
  تقدنً خدمة عبر وسائك و شبكات الكتًونية و بفضك ىذه  :الخدمات الالكترونية

الأختَة أصبح بإمكان الدؤسسات و الأفراد الحصول عمى قيمة مضافة في عممية تقدنً الخدمة الالكتًونية و 
تسميمها من عناصر الديزة التنافسية التي تشمك الكفاءة و السرعة أثناء التسميم بما يفوق توقعات الدستفيد و 
ىنا تتحقق حالة الرضا الدنشودة لدى ىؤلاء الدستفيدين من الخدمة الالكتًونية اللائقة و السريعة وذات الثقة 

 . 1العالية
  ىي عبارة عن مدخك موحد لمجموعة  بتَة من الخدمات الالكتًونية التي : البوابة الالكترونية

تشتًك في نطاق قطاعي لزدد ، أو الذادف لخدمة الجمهور من طبيعة متشابهة و ىي أيضا الحك الذي يسمح 
بتجميع المحتوى من مصادر لستمفة و ينطوي عمى التواصك الفعال بتُ الجهات الفاعمة الدسؤولة عن توفتَ و 

. تحديث البيانات و الدعمومات عمى أساس إقميمي واسع يستند عمى منطق الدشار ة و التواصك 
فمن خلال البوابة الالكتًونية يستطيع الدواطنون و الدقيمون و منظمات الأعمال و الجهات الإدارية 
الوصول إلى الإدارة و تنفيذ التعاملات بها بسرعة و  فاءة عالية حيث تعتبر البوابة الالكتًونية عنصرا أساسيا 

. 2لا غتٌ عنو بالنسبة لأي مؤسسة أو الدواطن
 
 
 
 

                                                           
1
  .104إلؽان عبد المحسن ز ي ، الحكومة الالكتًونية مدخك إداري متكامك ،  مرجع سابق ، ص   

2
و عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية : لزمد راتول وآخرون ، الحكومة الالكتًونية الآفاق و التحديات ، الدمتقى العممي الدولي الرابع حول   

 14 ، ص2011، - الجزائر – إشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في الجزائر ، معهد العموم الاقتصادية و عموم التسيتَ ، جامعة خميس مميانة 
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 واقع الإدارة الالكترونية في الجزائر : المبحث الثالث 

تديزت الأجهزة الإدارية في الجزائر منذ الاستقلال بحالة من اللاإستقرار في تسيتَىا بفعك تصورات 
القيادات السياسية الدتعاقبة عمى السمطة ، فكك الحكومات الجزائرية تعرضت في لزتوى برالرها لخطورة الأمراض 
البتَوقراطية لمدولة ، ىذه الأمراض جعمت العلاقة بتُ الإدارة و الدواطن تتميز بحالة من اللاأمن لشا جعك رابطة 

 ، وعميو طرحت بالدقابك فكرة الإصلاح الإداري لدعالجة (1)الثقة بينهما تحك لزمها أدوات غتَ شرعية في التعامك
أزمات الإدارة الجزائرية و تعزيز  فاءة الدؤسسات العامة ، وتعد تكنولوجيا الإعلام و الاتصال مؤخرا من بتُ 
أدوات الإصلاح الإداري الذي انتهجتو الجزائر و ذلك للارتقاء إلى مستوى التطورات التي يشهدىا العالم في 
ىذا المجال من جهة ، و لزاولة عصرنة الإدارة الجزائرية بالتخفيف من مظاىر البتَوقراطية من جهة أخرى ، و 

و سنعرض في ىذا الدبحث أىم التدابتَ التي . ىذا يصب في خانة ترميم علاقة الدواطن بالسمطة السياسية 
 .  بادرت بها الحكومة الجزائرية لتطبيق مشروع الإدارة الالكتًونية 

 إصلاحات الخدمة العمومية : المطلب الأول 
 :لؽكن استخلاص لستمف إصلاحات الخدمة العمومية في النقاط التالية

 الهيئات المستحدثة في إطار إصلاح الخدمة العمومية : أولا 
يتكرر مصطمح خدمة الدواطن في اغمب الخطابات السياسية في حتُ أن السمطة السياسية تولي 

الأمر إلى أناس ليست لذم القدرة عمى تصور طبيعة الخدمة و  يفيات التعامك مع الجمهور و لذذا لصد الأمراض 
 : التي ما فتئت تنتشر عبر  افة التنظيمات الإدارية نذ ر منها 

 .الإلعال وسوء معالجة الجمهور  -
 .بروز ظاىرة المحسوبية و الوساطة و أثرىا عمى تكافؤ الفرص  -
 .طبيعة الامتيازات وندرتها ساىم في بروز ظاىرة الرشوة  -
 .استغلال وسائك و أدوات الدولة لمكسب غتَ الشرعي  -

و لاشك أن ىذه الدظاىر لصدىا تستند إلى لرموعة من الشروط و العوامك التارلؼية و السياسية و 
الأخلاقية و الاجتماعية ، فكان عمى الدولة أن تحاول القضاء عمى عمى ىذه الدظاىر بتبسيط الإجراءات 

                                                           
 ، جامعة ورقمة ، جوان 05لرمة دفاتر السياسية و القانون ، العدد .  قاسم ميمود ، علاقة الإدارة مع الدواطن بتُ الأزمة و لزاولات الإصلاح  (1)

  .72 ، ص 2011
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الإدارية من خلال استغلال التكنولوجيا الحديثة ، و جاء تصريح الدسؤولتُ بان الخدمة العمومية تشكك احد 
الانشغالات الرئيسية  لمدولة و أن ىناك إرادة سياسية حقيقية في تغيتَ صورة الإدارة لممواطنتُ الذين يعانون 

من السمو يات السمبية و عميو ففي  ك مرة تبادر الدولة باستحداث أجهزة إدارية من خلال مراسيم تنفيذية و 
 : أوامر نذ ر منها 

 :الوزارة المنتدبة لدى رئيس الحكومة المكلفة بالإصلاح الإداري و الوظيفة العمومية  -1
 ، الذي لػدد 1996 يونيو 15 الدؤرخ في 212-96و التي أنشئت بموجب مرسوم تنفيذي رقم 

صلاحيات الوزير الأول لدى رئيس الحكومة الدكمف بالإصلاح الإداري و الوظيفة العمومي و الذي من 
 : 1مهامو

 .اقتًاح عناصر لمسياسة الوطنية في ميادين الإصلاح الإداري و الوظيفة العمومي  -
دراسة و تحضتَ اقتًاح التشاور مع الوزراء الدعنيتُ بالقواعد العامة التي تتعمق بتنظيم الدولة و  -

 .الجماعات المحمية و الذيئات و الدؤسسات و تكييفها مع التطورات الاقتصادية 
ترقية الدناىج و التقنيات الدعاصرة لتنظيم الإدارة العامة و عممها من خلال الدبادرة بكك عمك  -

لتجديد الإدارة و عصرنتها بالمجوء إلى التقنيات الحديثة في التسيتَ و التكنولوجيات الجديدة للإعلام و 
 .الاتصال و ترقية  ك تدبتَ يرمي إلى تحستُ العلاقة بتُ الإدارة و الدواطن 

 : المديرية العامة للإصلاح الإداري  -2
 و الذي 2003 أفريك 28 الدؤرخ في 192-03أنشئت ىذه الأختَة بموجب الدرسوم التنفيذي رقم 

حدد مهام الدديرية و تنظيمها الداخمي وىي ىيئة خاضعة لرئيس الحكومة و أو مت لذا مهام في لرممها تكرار 
 و الاختلاف يكمن فقط في  ون التنظيم السابق أتى في 212-96لممهام الدذ ورة في الدرسوم التنفيذي 

شكك مديريات أما الدديرية العامة للإصلاح الإداري جاءت في شكك مديريات دراسات واقتصرت عمى ثلاثة 
 ( التقييم و التحميك الاستشرافي– العصرنة و التطوير الإداريتُ –التنظيم و العمك الإداريتُ  )مدراء 

 ، يتضمن إلحاق الدديرية العامة للإصلاح 2006 في ماي سنة 180-06 ما صدر مرسوم رقم 
 لتمتحق الدديرية العامة (1)الإداري بوزارة الداخمية و الجماعات المحمية بعدما  انت تحت سمطة الوزارة الأولى 

                                                           
1
 الذي لػدد صلاحيات الوزير الأول لدى 1996 يونيو 5 الدؤرخ في 212-96الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية ، مرسوم تنفيذي رقم   

  .08 ، ص 37 العمومي ، الجريدة الرسمية رقم ةرئيس الحكومة الدكمف بالإصلاح الإداري و الوظيف
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 جويمية 03 مؤرخ في 194-14للإصلاح الإداري مرة أخرى بالوزارة الأولى بعد صدور مرسوم تنفيذي رقم 
 حيث دلرت مع الدديرية العامة (2) يتضمن تنظيم الدديرية العامة لموظيفة العمومية و الإصلاح الإداري 2014

لموظيفة العمومية أين أصبحتا في مديرية واحدة تحت وصاية الوزير الأول ، ليتبع ىذا الدرسوم بنص تطبيقي في 
 . لػدد إصلاحات الدديرية العامة للإصلاح الإداري 2015 فيفري 01
  :إنشاء وزارة منتدبة لدى الوزارة الأولى مكلفة بإصلاح الخدمة العمومية  -3

 لػدد (3) 2013 نوفمبر 19 صدر في 381-13وأنشأت بموجب مرسوم تنفيذي رقم 
دراسة و تنظيم و تقييم : - صلاحيات الوزير الأول الدكمف بإصلاح الخدمة العمومية و الذي من بتُ مهامو 

 مساعدة الإدارات –اقتًاح  ك تدبتَ يهدف إلى تحستُ أداء الخدمة العمومية -الخدمة العمومية و ستَىا 
 –العمومية و الدؤسسات و الذيئات العمومية في إعداد برالرها الخاصة بعصرنة الخدمة العمومية و تنفيذىا 
 تحفيز –التشجيع عمى تطوير الإدارة الالكتًونية بإدخال تكنولوجيات حديثة للإعلام و الاتصال و تعميمها 

 .و تشجيع مشار ة مستعممي الدرفق العام و المجتمع الددني في تحستُ الخدمة العمومية 
 :إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام  -4

ينشئ :  ، حيث جاء في الدادة الأولى 2016 يناير 7بموجب الدرسوم الرئاسي الصادر في  أنشأ
 عمى انو ىيئة 02لدى الوزير الدكمف بالداخمية مرصد وطتٍ لممرفق العام يدعى الدرصد و عرفتو الدادة 

 :  منو جممة الدهام الدو مة إليو نذ ر منها ما يمي 03استشارية و لػدد مكانو بمدينة الجزائر و حددت الدادة 
اقتًاح القواعد و التدابتَ الرامية إلى تحستُ تسيتَ الدرفق العام قصد تكييفها مع التطورات  -

 .الاقتصادية و الاجتماعية و التكنولوجية و  ذا مع حاجات مستعممي الدرفق العام 
اقتًاح عمال تنسيق وربط عبر الشبكات بتُ الدوائر الوزارية و الإدارية و الذيئات العمومية  -

 .قصد ترقية الابتكار و النجاعة في لرال خدمات الدرفق العام 
                                                                                                                                                                                

 يتضمن إلحاق الدديرية العامة للإصلاح 2006 ماي 31 الدؤرخ في 180-06الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية ، مرسوم تنفيذي رقم (1)
 .06 ، ص 36الإداري بوزارة الداخمية و الجماعات المحمية ، الجريدة الرسمية رقم 

 يتضمن تنظيم الدديرية العامة لموظيفة 2014 جويمية  03 الدؤرخ في 194-14الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية ، مرسوم تنفيذي رقم (2)
  41العمومية و الإصلاح الإداري ، الجريدة الرسمية رقم 

 لػدد صلاحيات الوزير الأول الدكمف 2013 نوفمبر 19 الدؤرخ في 381-13الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية ، مرسوم تنفيذي رقم  (3)
  .09 ، ص 59بإصلاح الخدمة العمومية ، الجريدة الرسمية ، العدد 
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 أن الدرصد يكمف في لرال عصرنة الدرفق العام بدراسة و اقتًاح  ك تدبتَ من 05 ما جاء في الدادة 
شانو الدسالعة في قيام الإدارات العمومية بتنفيذ برنالرها الخاص بعصرنة الدرفق العام و يقتًح  ك تدبتَ من شانو 
أن لػفز تطوير الإدارة الالكتًونية بإدخال التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال و تعميمها ، و لػفز عمى 

وضع أنظمة و إجراءات فعالة للاتصال قصد ضمان إعلام الدواطنتُ حول خدمات الدرفق العام ، و تحستُ 
 .حصول الدستخدمتُ عمى الدعمومة و جمع أرائهم واقتًاحاتهم و الرد عمى الشكاوى 

 : التدابير المتخذة لإصلاح الخدمة العمومية : ثانيا 
 : في ىذا السياق اتخذت الحكومة الجزائرية جممة من التدابتَ لإصلاح الخدمة العمومية نذ ر منها 

 (1): في مجال تحسين استقبال المواطنين  -1
تهيئة و توفتَ ىيا ك ملائمة تتوفر عمى جميع الدرافق الضرورية لضمان الاستقبال الحسن  -

 .لدتمقي الخدمة وراحتهم
 .نظام التذ رة يسمح باحتًام مرور الزوار و تفادي التجاوزات في ىذا المجال  -
 (لوحات الإعلانات ، لافتات  )نظام لإعلام و توجيو الزوار  -
 .سجك الشكاوى مرقم و مؤشر عميو من طرف مسؤول الدؤسسة أو الدصمحة الدعنية  -
انتقاء واختيار أعوان الشبابيك و الأعوان الدكمفتُ باستقبال الدواطنتُ من بتُ الدشهود لذم  -

 .بالكفاءة الدهنية و معرفتهم لمقطاع و صفاتهم الإنسانية 
 .حمك الشارة و البذلة من طرف أعوان الشبابيك و الأعوان الدكمفتُ بالاستقبال اتجاه الزوار  -

 : في مجال تبسيط الإجراءات الإدارية  -2
تقميص الوثائق الدكونة لمممف و جعمها مقتصرة فقط عمى الوثائق الضرورية لدراسة ىذه  -

 .الدمفات 
الذاتف الأخضر ، و الدوقع  )توفتَ الوسائك العصرية للاتصال و الإعلام و توجيو الدواطنتُ 

 .قصد تجنيبهم التنقلات غتَ المجدية  (...الالكتًوني ، البريد الالكتًوني 

                                                           
 تتضمن تطبيق تدابتَ 2013 سبتمبر 22 الدؤرختتُ في 321 و 298الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية ، الوزارة الأولى ، تعميمتتُ رقم (1)

 .إصلاح الخدمة العمومية
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جعك المجوء لاستدعاء الدواطن مقتصرا فقط عمى الحالات التي تقتضيها ضروريات الدصمحة  -
 .في ظك غياب طريقة اتصال أخرى 

 (1): في مجال التكفل بشكاوي المواطنين  -3
ضمان الدتابعة الصارمة لمدراسة و معالجة الطمبات و الشكاوي و التأ د من أن الردود عمى  -

 .الشكاوي قد تم التكفك بها 
السمطة الإدارية التي لؽكن , ذ ر الأساس القانوني لمرد و ذا الأشكال و الآجال و الذيئة أ -

 .تقدنً الطعن المحتمك أمامها 
من خلال عرض أىم الذيئات الدستخدمة لإصلاح الخدمة العمومية و تغيتَ ألظاط تنظيمها و ستَىا 

، يلاحظ أن في لرممها حثت عمى المجوء إلى التقنيات الحديثة في التسيتَ و العمك عمى تطوير الإدارة 
الالكتًونية بإدخال التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال و تعميمها ، و ما يلاحظ  ذلك ىو عدم 

استقرار الذيئات الدكمفة بالإصلاح فهي تابعة لوزارة الداخمية تارة و إلى الوزارة الأولى تارة أخرى ، بالإضافة إلى 
وضع وزارات تم إلغائها و أحيانا دلرها بمديريات أخرى  وضع الوزارة الدنتدبة الدكمفة بإصلاح الخدمة العمومية 

و إلغائها بعد سنتتُ من اعتمادىا و التي استحدثت خصيصا لتحستُ علاقة الدواطن بالإدارة و القضاء 
 . تدرلغيا عمى آفة البتَوقراطية

 

 نماذج لتطبيقات الإدارة الالكترونية لأهم القطاعات: المطلب الثاني
تر ز إستًاتيجية الجزائر الالكتًونية عمى ضمان الفعالية في تقدنً الخدمات لممواطنتُ و أن تكون 

 .متاحة لمجميع حيث سنتطرق لدختمف القطاعات التي بادرت بذلك 
 قطاع الداخلية و الجماعات المحلية: أولا
 استحداث النظام البيومتري -1

قامت وزارة الداخمية و الجماعات المحمية بإطلاق مشاريع في إطار عصرنة الإدارة من خلال وضع 
 :نظام وطتٍ لمتعريف يرتكز عمى

                                                           
 27 الدؤرخ في 58-75 يعدل و يتمم الأمر رقم 2005 جوان 20 الدؤرخ في 10-05 الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية ، قانون رقم 1)

 . 24 ، ص 64 ، العدد 2005 جوان 26 و الدتضمن القانون الددني الدعدل و الدتمم ، الجريدة الرسمية الصادرة يوم 1975سبتمبر 
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 إطلاق بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية  -
 إطلاق جواز السفر البيومتًي -

و تعد بطاقة التعريف الوطنية وثيقة مؤمنة تداما ذات شكك ا ر مرونة طبقا لآخر التطورات 
التكنولوجية في العالم، حي تحتوي بالأخص عمى شرلػة الكتًونية و صورة رقمية تضمن لممواطنتُ الإتدام 

 .السريع لدختمف اليومية بسبب استخداماتها الدتنوعة و الدتعددة في الربط البيتٍ بتُ القطاعات الأخرى
و فيما يتعمق بجواز السفر البيومتًي ، و الذي يعد وثيقة ىوية سفر مؤمنة قابمة لمقراءة الكتًونيا و 
تحتوي بصفة خاصة عمى صورة رقمية و شرلػة الكتًونية فهو مطابق لممعايتَ الدملاة من طرف الدنظمة الدولية 

 1.لمطتَان
  إنشاء السجل الوطني الآلي للحالة المدنية -2

قامت وزارة الداخمية بربط  ك البمديات و ممحقاتها الإدارية و  ذا البعثات الدبموماسية و الدوائر 
القنصمية بشبكة معمومات وطنية تشكك قاعدة معطيات مر زية تحتوي عمى جميع الدعمومات الخاصة بالحالة 

 الددنية لممواطن
 خدمات عن بعد -3

قامت وزارة الداخمية بتوفتَ خدمات عمى موقعها الرسمي و ذلك لتمكتُ الدواطنتُ من طمب و 
 .متابعة مراحك معالجة ممفاتهم مع اخذ موعد لإيداع ىاتو الدمفات

 قطاع العدالة : ثانيا
يعتبر قطاع العدالة من بتُ القطاعات التي شهدت حر ية تهدف إلى إصلاحها و عصرنتها بإدخالذا 

 2:تطبيقات تكنولوجيا الدعمومات و الاتصال و تحستُ الخدمات الدقدمة لممواطن و ذلك من خلال
 أرضية خدمات الانترنت -1

تم تزويد قطاع العدالة بهذه الأرضية التي تسمح بإيواء و تسيتَ ذاتي للاتصالات الالكتًونية عن 
 :طريق

                                                           
حالة وزارة الداخمية و الجماعات المحمية، الدمتقى الدولي حول –واعر وسيمة ، دور الحطومة الالكتًونية في تحستُ جودة الخدمات الالكتًونية   1

 17 ، ص ادارة الجودة الشاممة لقطاع الخدمات،  مية العموم الاقتصادية و التسيتَ، قسنطينة
 لشهب وسيمة ،دور الادارة الالكتًونية في تحستُ الخدمة العمومية في الجزائر،رسالة مقدمة لنيك شهادة الداجيستتَ في العموم السياسية و العلاقات  2

 104،106ص ص ، 2017-2016، 03الدولية ،جامعة الجزائر
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  موقع الواب الذي يقوم بإعطاء معمومات قانونية لعامة الجمهور من مهام و نشاطات
 القطاع

  إنشاء مواقع الكتًونية لزمية لكك المجالس القضائية 
  و ىي موجهة إلى لزتًفي القانون من خلال توفتَ معمومات حول التشريعات : بوابة القانون

 و القوانتُ و لستمف التنظيمات و الاتفاقيات 
 و تستعمك للاتصال الداخمي لدستخدمي القطاع و تبادل :الشبكة الداخمية لمقطاع

 الدعمومات
 نظام تسيير الملف القضائي -2

يسمح ىذا النظام بالسرعة في معالجة القضايا بفضك التسيتَ و الدتابعة الآلية لمممفات القضائية منذ 
 تسجيمها إلى غاية الفصك النهائي

 رقمنة الأرشيف -3
 يسمح ىذا النظام بتحستُ ظروف حفظ الأرشيف القضائي من التمف و الضياع

 :استخراج صحيفة السوابق العدلية و الجنسية عن طريق الانترنت -4
قامت وزارة العدل بغية تحديث خدماتها من تفعيك ىذه الخدمة التي تدكن الدواطنتُ من استخراج 

  و شهادة الجنسية عبر الانتًنت بهدف ولوج عالم العجالة الالكتًونية03صحيفة السوابق العدلية رقم 
 قطاع التعليم العالي: ثالثا

 
منذ ربط الجزائر بشبكة الانتًنت  انت الجامعات و مرا ز البحث في الصدارة لتوظيف تكنولوجيا 

 1:الدعمومات و الاتصال و ىذا لتسهيك الحصول عمى الدعمومات من بينها
  مشروعARN : َو ىو ا بر مشاريع التعميم العمي و البحث العممي و الذدف منو توفت

الذيا ك القاعدية و الأدوات التكنولوجية اللازمة لكك العناصر الفاعمة في القطاع قصد التكفك باحتياجاتهم 
 بالنسبة للاتصال و الإعلام و الدعمومات العممية و التقنية

                                                           
1
، حصيمة و آفاق، رسالة مقدمة لنيك شهادة ماجستتَ في عموم الاعلام و الاتصال، 2003أمينة بن عبد ربو، الجزائر في عصرنة الدعمومات سنة   

 101،102، ص ص 2006-2005جامعة الجزائر، 
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  ٍأدت جهود أرشيف الوثائق الوطتCerist إلى ىيكمة الدعمومات الدتخصصة في التعميم 
العالي و البحث العممي فتم تجميعها في خزانات الدعمومات التي لؽكن الوصول إليها عبر الانتًنت  دليك وطتٍ 

 .لمدوريات و الدذ رات الدكتبية الوطنية 
  قصد تخفيف نقائص التأطتَ من جهة ، و من اجك تحستُ نوعية التكوين : التعميم عن بعد

 1:تداشيا مع متطمبات ضمان النوعية تم إدخال ىذا الدشروع من خلال ثلاث مراحك
 مرحمة استعمال التكنولوجيا  المحاضرات الدرئية 
  (التعمم عبر الخط)مرحمة تعتمد عمى التكنولوجيا البيداغوجية الحديثة خاصة الواب 
  مرحمة التكامك و التي من خلالذا يتم الدصادقة عمى نظام التعميم عن بعد و التي

 تستهدف جمهورا واسعا

 الإدارة الالكترونية في الجزائر بين النظري و التطبيق : المطلب الثالث 
تعتمد إستًاتيجية الجزائر الالكتًونية عمى صناعة الدضامتُ و تطبيق استخدامات التكنولوجيا الحديثة 

عمى حياة الدواطن الجزائري ، وىو ما يدفع بمشروع التحول الالكتًوني إلى ضرورة توفتَ الدنشآت القاعدية 
برنامج يرمي إلى تطوير  )خلال مراحك لاحقة و يتطمب وقتا إضافيا لبموغ ىدف الإدارة العامة الالكتًونية 

 (تطبيقات و خدمات الكتًونية موجهة للإدارات 
و من بتُ الدخططات التي توليها إستًاتيجية الجزائر الالكتًونية تر يزىا عمى تحقيق تطبيقات 

حكومية أفقية و تطوير تطبيقات قطاعية في القطاع العمومي ، الذدف تحقيق مقاييس الجودة و النجاعة في 
 : (1)تقدنً الخدمات العامة و التي لؽكن تفصيمها في الآتي 

  تشمك خدمات الكتًونية موجو للإدارات ، و ذلك بهدف : تطوير تطبيقات حكومية أفقية
تسيتَ لستمف الإجراءات الالكتًونية التٍ تربط لستمف إدارات الدولة ، و بتُ لستمف مستويات الحكومة بطريقة 
آمنة ، و ضمن ىذا التوجو تدعو الحاجة إلى إقامة شبكة بتُ الإدارات ، مع ضرورة اعتمادىا عمى بنية تحتية 
للاتصالات ذات تدفق سريع و مؤمنة ، و ذلك لمتمكن من ضمان التبادل الخاص بالبيانات و الدعمومات 

                                                           
1
 ، تاريخ https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php : موقع وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  

 23:12 ، 2020 / 05 /21الاطلاع 
 ، 259ريتشارد ىيكس ، الحكومة الالكتًونية من البتَوقراطية إلى الالكتًوقراطية ، نشرة خلاصات  تب الددير و الأعمال عمى الخط ، العدد  (1)

  .7القاىرة ، ص 

https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php
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و ون ىذا الذدف ضمن التخطيط الخاص بالدستقبك الالكتًوني لمجزائر ، فقد تم تحديد بعض العمميات 
 :   فيلثمتالواجب إتباعها لبموغ ىذا الذدف الدسطر و التي ت

إقامة لسطط توجيهي للإدارة الالكتًونية و الذي ىدفو وضع بعض التدابتَ لتسهيك الصاز  -
. الدساعي الإدارية الكتًونيا و خمق لزيط تنظيمي قانوني مناسب لمتوقيع الالكتًوني عمى وثائق الإدارة العامة 

وضع قواعد مرجعية لمموائمة تشمك لرموعة قواعد و معايتَ و مقاييس لذا إمكانية فرض  -
. جميع نظم الدعمومات في الإدارات العمومية 

وضع قواعد أمنية مرجعية بهدف ضمان مناخ من الثقة في التعاملات الالكتًونية و يتحقق  -
. ذلك بإلغاد تامتُ تام لممعمومات أثناء القيام بعمميات التبادل أو الدعالجة أو التخزين 

إقامة بوابة الحكومة الالكتًونية يتم من خلالذا إلغاد نقطة اتصال فعالة بتُ الدواطن و  -
. الإدارات 

. تامتُ شبكة الانتًنت الحكومية و ضبط مستواىا  -
 تشمك خدمات الكتًونية تجاه الدواطنتُ و  ٍ  :تطوير تطبيقات قطاعية في القطاع العمومي 

خدمات الكتًونية اتجاه العمال و خدمات الكتًونية اتجاه الشر ات ، حيث أن الخدمات الالكتًونية للإدارة 
تشمك تشكيمة مهمة من الأنشطة و الوظائف التي يتم تنفيذىا عن بعد بالوسائك الالكتًونية و تأخذ 

  :(1) الخدمات الالكتًونية أربع مستويات
.  وىدفها تأ يد تواجد الإدارة وإضفاء ا بر قدر من الشفافية عمى العمك الإداري:إعلامية  -
 عن طريق ىذه الخدمات ىناك إمكانية لمتواصك بتُ الإدارة و الدواطنتُ ، عن :التفاعلية  -

 .طريق البريد أو استخدام لزر ات البحث عن الدعمومات الالكتًونية أو تحميك و عرض الاستمارات 
 تسمح ىذه الدعاملات لممرتفقتُ باستكمال معاملاتهم عبر الانتًنت دون :المعاملاتية  -

 الحاجة إلى التنقك 
ىذه الدعاملات تستمزم إعادة تصور الإجراءات الإدارية لفائدة الدواطن و ليس : التحول  -
 .الإدارة العمومية 

                                                           

(1)  .8-7 ، ص بق ذ رهريتشارد ىيكس ، الحكومة الالكتًونية من البتَوقراطية إلى الالكتًوقراطية ، مرجع س
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إن تأخر الجزائر في لرال تسريع تطبيقات تكنولوجيا الدعمومات و الاتصال في الإدارة العمومية خدمة 
لممواطنتُ في الحياة اليومية ، لػتم إعادة النظر في إستًاتيجيتها الالكتًونية انطلاقا من توفتَ منهجية دقيقة 
لمتعامك مع فجوات النظرية و التطبيق التي تعتٍ اختلاف سمات النموذج الدقتًح الذي يقتًحو مدراء الإدارة 
العامة الالكتًونية مع الواقع الذي يعممون فيو ، فهم يطرحون لظوذجا طموحا و يشرعون في تنفيذه إلا أن 

 .الواقع لا يستجيب لطموحاتهم 
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 : خلاصة الفصل 
 وىذا الخدمات، أفضك لتقدنً الساعية والحكومات الدول اىتمامات أىم من العمومية الخدمة تعد

 إدارات بعدة الدواطن يرتبط حيث .الدواطن من وتقريبها للإدارة الدستمر والتحديث العصرنة إلى يدفعها ما
 السنوات في متداول ىو ما أىم تقدمها ، ولعك التي الخدمات من والاستفادة حاجاتو قضاء قصد عمومية
  ذا و العمومية والإدارات الدواطن بتُ العلاقة وتنظيم تنشيط عمى تعمك التي الالكتًونية الإدارة الأختَة،
 التنمية لػقق ما ىذا و .لممجتمع الانتماء و الدواطنة روح لديو يكرس الذي الأمر الدواطن من تقريبها

 .لممواطن الخدمات لتقدنً متطوراً إدارياً أسموباً الالكتًونية الإدارة تدثك  كك ، الدستدامة التنمية و الاقتصادية
 التي الروتينية الإجراءات اختصار و العمومي، الاتصال ترشيد و الحكومي الأداء  فاءة لرفع تهدف بحيث
 و التكنولوجي التقدم من للاستفادة بسيطة بطريقة الدعطيات و الدعمومات توفتَ و الدواطنون ، منها يعانى
 بالإدارة العالدية الحكومات جك الداضية العشر السنوات في اىتمت فقد اليوم ، عالم في الحاصك الرقمي

 بالخدمات يقوم أن مواطن أي بإمكان أصبح و الإنتًنت، إلى اتوخدما معظم نقمت حيث الالكتًونية
 و آمنة وبطريقة الحكومية الإنتًنت مواقع عبر الوطنية التعريف بطاقة و السفر جواز  تجديد مثلا العمومية،

  .سرية 
 درجة وترفع تدعات،لدجا بتُ والسريع الدائم والتواصك والتطور النمو تحقق الإلكتًونية الإدارة إننَّ 

 اىتمت قد و ىذا ، الفساد عمى يقضي لشا الرقابية الأجهزة عمك وتسهك التنفيذية للأجهزة الإدارية الشفافية
ففي ظك الوقت الراىن أصبح  .التفاعك  و الشاممة التنمية عمى الغابية آثار من لو لدا القطاع ذابوالحكومة 

الاىتمام بالغا بمفهوم تحستُ الخدمة العمومية ، التي تتًجم سياسة الإدارة العامة ، وتفاعلاتها في إطار إقامة 
حكم راشد عمى مستوى منظمات ومؤسسات الخدمة العمومية ، وما أصبح يعرف بالخدمات العامة 

 الالكتًونية 
وانطلاقا من أن الدعرفة الدقيقة لأثر الإدارة الالكتًونية عمى ترشيد الخدمة العمومية تكون أ ثر 

وضوحا إذا ما تم التطرق إلى بعض النماذج التطبيقية ، للإدارة الالكتًونية في الجزائر، بالتً يز عمى أثر تطبيق 
ىذه الآلية عمى لظط الخدمة العمومية ، وإلى أي مدى لؽكن الحكم عمى وجود خدمة عمومية رشيدة من 

 .الالكتًونية  خلال تطبيق الإدارة
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 :تمهيد

 الإدارة بنٌ الوسيط باعتبارىا المحلية الإدارة ونواة الدولة في الأساسية الوحدة في ابعزائر البلدية تشكل
 أن ملزمة فهي العمومية بابػدمة الأمر إذا تعلق خاصة ابؼواطننٌ مع ابؼباشرة علاقتها وبحكم وابؼواطن، ابؼركزية
  .ابؼواطن تطلعات مستوى في عمومية خدمات تقدم

 خدمات توفنً قدرتها على وعدم العمومية ابػدمة تأدية في برداءة ابعزائرية البلدية اتسمت ولطابؼا
 بوادر في الأفق ابغديثة، حيث ظهرت التسينً أساليب على اعتمادىا عدم بسبب للمواطننٌ جودة ذات

 .تسنًىا في ابغديثة التكنولوجيا بإدخال ابغيوية ابؽيئة ىذه لعصرنة

 لنبنٌ العملي الواقع نلمس أن سنحاول الفصل ىذا في فإننا ،ً  الثانيو الأول الفصلنٌ من وانطلاقا
 العمومية ابػدمة برسنٌ على انعكاساتو مدى وما ابؼدية، بلدية مستوى على الالكترونية الإدارة تطبيق واقع

 باعتماد دراسة ميدانية بؼوضوع البحث  قمنا الأساس ىذا وعلى ،(2019-2016)من  ابؼمتدة الفترة خلال

و التي تعد إحدى أدوات بصع البيانات و ابؼعلومات بؼوضوع البحث أو الظاىرة ابؼدروسة و الذي من خلابؽا 
سنتطرق أولا إلى تقديم عام لبلدية ابؼدية و ىيكلها التنظيمي بدا فيها مصلحة البيومتري بفروعها حيث سيتم 

عرض ما تم بصعو من خلال استمارة الاستبيان في جداول بعد أن تم تفسنًىا  و برليلها و مناقشتها بناءا على 
 .ابؼقابلة و ابؼلاحظة ابؼيدانية، من اجل الوصول إلى نتائج ىاتو الدراسة 
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 تقديم عام لبلدية المدية: المبحث الأول

البلديـة ىي ابعماعة الإقليمية القاعدية للدولة وتتمتع بالشخصيـة ابؼعنوية والذمة ابؼاليـة ابؼستقلة 
وبردث بدوجب القانون و ىي القاعدة الإقليمية للامركزية و ابؼكان بؼمارسة ابؼواطنة، وتشكل إطار مشاركة 

. ابؼواطن في تسييـر البلدية ،الشؤون العمومية 

كما بسارس البلدية صلاحياتها في كل بؾالات الاختصاص ابؼخولة بؽا بدوجب القانون وتساىم مع 
 و كذا ابغفاظ الأمنالدولة، بصفة خاصة في إدارة وتهيئة الإقليم والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية و 

 .على الإطار ابؼعيشي للمواطننٌ وبرسينو

 تعريف بلدية المدية: المطلب الأول

 جويلية حي ثنية ابغجر حيث تعد عاصمتها و ىي تبعد عن 5تقع بلدية في ولاية ابؼدية بنهج 
 63,50 م كما أنها تتربع على مساحة 900 كلم بكو ابعنوب و تقع على ارتفاع 70ابعزائر العاصمة بحوالي 

الذي يعدّ العمود  1، يدر عليها الطريق الوطني رقم   نسمة168000بكثافة سكانية تقدر بحوالي ـ  2كلم
، يحدىا من الشمال بلدية ابغمدانية و من الفقري لشبكة الطرق الوطنية الرابط بنٌ مناطق الشمال وابعنوب

الشرق بلدية وزرة أما من الغرب فيحدىا كل من بلدية بسزقيدة و ذراع السمار و من ابعنوب بلدية تيزي 
 .ابؼهدي

 1:و تتوفر البلدية على ثلاث ىيئات أو ىياكل و ىي

 ىيئة مداولة و تتمثل في المجلس الشعبي البلدي 
 ىيئة تنفيذية يرأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي 
 إدارة ينشطها الأمنٌ العام للبلدية برت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي. 

 

 

                                                           
 6 ،ص15، ابؼادة 2011 ، سنة 37 ابؼتعلق بالبلدية،ابعريدة الربظية عدد 2011 جوان 22  ابؼؤرخ في 10- 11 القانون  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A_1_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A_1_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
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 صلاحيات البلدية: المطلب الثاني 

للبلدية عدة صلاحيات خولت بؽا عن طريق التشريع و ذلك في عدة بؾالات من اجل تلبية 
 :حاجات ابؼواطننٌ و ىي 

 1في مجال التهيئة و التعمير -1
 ويصادق عهدتو بؼدة ابؼوافقة السنوات وابؼتعددة السنوية برابؾو البلدي الشعبي المجلس يعد 

 للتهيئة الوطني ابؼخطط إطار وفي قانونا، لو ابؼخولة الصلاحيات مع بساشيا تنفيذىا، على يسهر و عليها
. القطاعية التوجيهية ابؼخططات للإقليم وكذا ابؼستدامة والتنمية

 ابؼستدامة والتنمية الإقليم تهيئة عمليات إعداد إجراءات في البلدي الشعبي المجلس يشارك 
. بهما ابؼعمول والتنظيم للتشريع طبقا وتنفيذىا

 أي مشروع يندرج في أوإقليم البلدية  على بذهيز أو/ و استثمار مشروع أي إقامة بزضع 
 الأراضي بضاية بؾال في سيما ولا البلدي الشعبي للمجلس ابؼسبق الرأي إلى للتنمية،  البرامج القطاعيةإطار

. البيئة في والتأثنً الفلاحية
  الفلاحية و ابؼساحات ابػضراء و لا سيما الأراضييسهر المجلس الشعبي البلدي على بضاية 

 البلدية إقليم بـتلف ابؼشاريع على إقامةعند 
  من شانو التحفيز و بعث تنمية إجراءيبادر المجلس الشعبي البلدي بكل عملية و يتخذ كل 

. نشاطات اقتصادية تتماشى مع طاقات البلدية و بـططها التنموي
  بؽماالأمثلتساىم البلدية في بضاية التربة و ابؼوارد ابؼائية و تسهر على الاستغلال . 

 
 2في مجال التعمير و الهياكل القاعدية و التجهيز -2

  التعمنً ابؼنصوص عليها في التنظيم ابؼعمول بهما بعد ابؼصادقة أدواتتتزود البلدية بكل 
. عليها بدداولة المجلس الشعبي البلدي

                                                           
 17،18 ،ص ص 112 إلى 103 ابؼتعلق بالبلدية،مرجع سبق ذكره، ابؼادة من 10- 11القانون   1
 18،19 ،ص ص 121 إلى 104 ابؼتعلق بالبلدية،مرجع سبق ذكره، ابؼادة من 10- 11القانون   2
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  البلدية موافقة إقليم بالبيئة و الصحة العمومية على الأضرار مشروع يحتمل أي إنشاءيقتضي 
.  ابؼتعلقة بالبيئةللأحكام ابؼشاريع ذات ابؼنفعة الوطنية التي بزضع باستثناءالمجلس الشعبي البلدي 

 استعمابؽا وقواعد الأراضي بزصيصات احترام من التأكد .
 والسكن التجهيز ببرامج العلاقة ذات البناء، عمليات بؼطابقة الدائمة ابؼراقبة على السهر .
 القانونية غنً ابؽشة السكنات مكافحة بؾال في الأحكام احترام على السهر .
  العقارية الثقافية و الأملاك بضاية التراث ابؼعماري تسهر البلدية على المحافظة و بضاية إطارفي 

.  ابؽندسي للتجمعات السكنيةالانسجامابغماية و ابغفاظ على 
  في بزصيصها لبرامج الأولويةتسهر البلدي على ابغفاظ على وعائها العقاري و منح 

. التجهيزات العمومية و الاستثمار الاقتصادي
  العمومية للدولةللأملاك العقارية التابعة الأملاك على ابغفاظ على أيضاتسهر  .
 التابعة بالشبكات ابػاصة والتجهيزات ابؽياكل بتهيئة ابؼرتبطة بالعمليات البلدية تبادر 
 . وصيانتها بتسينًىا ابؼتعلقة العمليات وكذا لاختصاصاتها
 أو الاقتصادية النشاطات لاحتواء ابؼوجهة ابؼساحات تهيئة في ابؼساهمة أو القيام أيضا ويدكنها 

. ابػدماتية أو التجارية
 العقارية ، كما تبادر أو تساىم في قيةتوفر البلدية في بؾال السكن الشروط التحفيزية للتر 

. ترقية برامج السكن
  بضاية و صيانة و ترميم ابؼباني و إلىتشجع و تنظم بصفة خاصة كل بصعية سكان تهدف 

. الأحياء
 1:في مجال التربية و الحماية الاجتماعية و الرياضة و الشباب ، الثقافة ، التسلية و السياحة -3

 : قصد الإجراءات كافة بهما، ابؼعمول والتنظيم للتشريع طبقا البلدية تتخذ
 صيانتها، وضمان الوطنية ابؼدرسية للخريطة طبقا الابتدائي التعليم مؤسسات إبقاز 
 من والتأكد التلاميذ نقل وسائل توفنً ضمان على والسهر ابؼدرسية ابؼطاعم وتسينً إبقاز 

 .ذلك

                                                           
1
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 :يأتي بدا القيام إمكانياتها حدود في البلديات يدكن أنو غنً
 والتسلية، والرياضة والثقافة بالشباب ابؼكلفة والأجهزة للهياكل مساعدتها تقديم 
 باستغلابؽا، ابؼعنينٌ ابؼتعاملنٌ وتشجيع السياحية قدراتها توسيع إلى يرمي تدبنً كل ابزاذ 
 الشغل مناصب واستحداث التمهنٌ عمليات تشجيع. 
 النظافة وثقافة والتسلية والرياضة والثقافة الشباب ميادين في ابعمعوية ابغركة ترقية تشجيع 

 .ابػاصة الاحتياجات ذوي منها سيما لا المحرومة الفئات الاجتماعية ومساعدة والصحة
  ابزاذ عند الاقتضاء كل التدابنً ابؼوجهة لترقية تفتح الطفولة الصغرى و الرياض و حدائق

.  و التعليم التحضنًي و التعليم الثقافي و الفنيالأطفال
  ابؼساهمة في ابقاز ابؽياكل القاعدية البلدية ابعوارية ابؼوجهة للنشاطات الرياضية و الشباب و

. الثقافة و التسلية التي يدكنها الاستفادة من ابؼساهمة ابؼالية للدولة
  السياسات إطار ابؽشة و ابؼعوزة و تنظيم التكفل بها في أوحصر الفئات الاجتماعية المحرومة 

. العمومية الوطنية ابؼقررة في بؾال التضامن و ابغماية الاجتماعية
  ابؼساهمة في صيانة ابؼساجد و ابؼدارس القرآنية ابؼتواجدة على ترابها و ضمان المحافظة على

. ابؼمتلكات ابػاصة بالعبادة
 1في مجال النظافة و حفظ الصحة و الطرقات البلدية -4

 :تسهر البلدية على حفظ الصحة و النظافة العمومية لا سيما في 
 للشرب،  الصابغة ابؼياه توزيع
 ومعابعتها، ابؼستعملة ابؼياه صرف 
 ومعابعتها، ونقلها الصلبة النفايات بصع 
 ابؼتنقلة، الأمراض نواقل مكافحة 
 للجمهور، ابؼستقبلة وابؼؤسسات نكوالأما الأغذية صحة على ابغفاظ 
 البلدية، طرقات صيانة 
 طرقاتها  لشبكة التابعة ابؼرور إشارات
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  ٌبتهيئة إمكانياتها ابؼعيشي للمواطن و في حدود الإطارتتكفل البلدية في بؾال برسن 
 و الشواطئ ابؼساحات ابػضراء و وضع العتاد ابغضري و تساىم في صيانة فضاءات الترفيو

 الهيكل التنظيمي لبلدية المدية و استحداث مصلحة البيومتري: المطلب الثالث 

يتشكل ابؽيكل التنظيمي للبلدية من عدة تقسيمات و تتم ىذه التقسيمات حسب خصوصية كل 
بلدية و طبيعتها عن طريق مداولة المجلس الشعبي البلدي أو عن طريق قرارات وزارية فيما يخص بعض ابؼصالح 

 .الوظيفية و التي تراعي ابؼنطقة ابؼتواجدة فيها البلدية و موقعها ابعغرافي و كذا كثافتها السكانية

 الهيكل التنظيمي لبلدية المدية: أولا 

 : تشمل بلدية ابؼدية على

 :ديوان رئيس المجلس الشعبي البلدي -1

 :و يتولى الديوان مايلي

 فرز البريد و برويلو -
 برضنً استقبالات رئيس المجلس الشعبي البلدي  -
 كتابة جلسات و استقبالات و مقابلات رئيس المجلس الشعبي البلدي -
 متابعة شكاوي و تظلمات ابؼواطننٌ و دراستها و إعداد خلاصات عنها -
 تقديم ابؼشورة لرئيس المجلس الشعبي البلدي -
 تولي العلاقات العامة لا سيما مع وسائل الإعلام و ابعهات الربظية -

 الأمانة العامة -2

 :يشرف عليها الأمنٌ العام و تضطلع بابؼهام التالية

 بصع مسائل الإدارة العامة  -
 القيام بإعداد اجتماعات المجلس الشعبي البلدي  -
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 القيام بتنفيذ ابؼداولات -
تبليغ بؿاضر مداولات المجلس الشعبي البلدي و القرارات للسلطة الوصية إما على سبيل  -

 الإخبار أو من اجل بفارسة سلطة ابؼوافقة و الرقابة
 برقيق إقامة ابؼصالح الإدارية و التقنية و تنظيمها و التنسيق بينها و رقابتها -
 بفارسة السلطة السلمية على مستخدمي البلدية  -
 بصع وسائل الإدارة العامة -
 كتابة و بررير مداولات المجلس الشعبي البلدي -
 تنسيق أعمال ابؼديرين  -
 تنشيط برنامج التجهيز و الاستثمار و السهر على تنفيذىا -
 صيانة بؿفوظات البلدية -
 إعداد ابؼيزانيات و ابغسابات و تنفيذىا -
 ابؼتابعة ابؼستمرة بؼختلف العمليات ابؼالية  -
التكفل باحتياجات ابؼدارس بخصوص مواد التنظيف و توزيع ابعوائز و الأدوات ابؼدرسية على  -

 المحتاجنٌ
 مسك ملفات السكن ابؼدرسي -

 مديرية الإدارة العامة -3

 :تتكون مديرية الإدارة العامة من أربعة مصالح

 :مصلحة ابؼستخدمنٌ و تضم ابؼكاتب الآتية -
  مكتب العمليات ابؼالية 
  مكتب الصفقات 
 :مصلحة ابؼستخدمنٌ و تنقسم ىذه ابؼصلحة مكتبنٌ -
  ٌمكتب ابؼستخدمنٌ الإدارين 
  مكتب التكوين و ابؼسابقات و يضطلع 
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 :مصلحة تسينً أملاك البلدية و تضم ىذه ابؼصلحة أربعة مكاتب -
  مكتب الإعلام 
  مكتب جرد العقار و ابؼنقولات و الآليات 
  مكتب متابعة و تسينً الأملاك الايجارية 
  مكتب الأدوات و التجهيزات ابؼكتبية 
 مصلحة الوثائق و الأرشيف التي تقوم بتسينً أرشيف البلدية و تضم مكتبنٌ  -
  مكتب تنظيم الوثائق 
 مكتب تنظيم الأرشيف 

 مديرية النشاط الاجتماعي و الجمعوي -4
 مصلحة الشؤون الاجتماعية -
 مكتب النشاط الاجتماعي 
 مكتب الشبكة الاجتماعية 
 ٌمكتب النشاط ابغرفي و التمهن 
 مكتب متابعة ابؼؤسسات التربوية 
 مصلحة تنشيط ابعمعيات -
 مكتب تنظيم ابعمعيات 
  مكتب تنشيط ابغركة الرياضية 
 مكتب تنظيم ابغركة الثقافية 

 مديرية التنظيم و الشؤون العامة -5
 مصلحة التنظيم -
 مكتب ابؼنازعات و الشؤون القانونية 
 مكتب العقود الإدارية 
 مكتب البطاقات الرمادية 
 مصلحة الانتخابات و الإحصائيات -
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 مكتب الانتخابات 
 مكتب ابػدمة الوطنية 
 مكتب الإحصائيات 
 مصلحة ابغالة ابؼدنية -
 مكتب استخراج الوثائق 
 مكتب حفظ الوثائق 
 مصلحة البيومتري -
 مكتب جواز السفر و بطاقة التعريف الوطنية 
 مكتب رخص السياقة 
 مصلحة تنظيم ابؼقابر و ابؼآتم  -
 مكتب تنظيم ابؼراسيم ابعنائزية 
 مكتب تنظيم ابؼقابر و منشآتها 

 مديرية التعمير و الانجاز -6
 مصلحة البناء -
 مكتب متابعة ابقاز البرامج 
 مكتب متبعة صيانة ابؼمتلكات 
 مصلحة الشبكات و الطرق -
 مكتب متابعة صيانة الطرق و الإنارة العمومية 
 مكتب الشبكات ابؼختلفة 
 مصلحة التعمنً و التخطيط -
 مكتب العمران 
 مكتب التهيئة العمرانية 
 مكتب النقل و ابؼرور 
 حظنًة الأشغال 
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 حظنًة العتاد 
 مديرية البيئة و حماية المحيط -7

 مصلحة النظافة و الوقاية الصحية -
 مكتب التحاليل ابؼخبرية 
 مكتب 
  مكتب مراقبة النظافة العمومية 
 مكتب مكافحة ابغيوانات الضارة 
 مصلحة بضاية البيئة و تزينٌ المحيط -
 مكتب بضاية البيئة و نظافة المحيط 
 مكتب ابؼساحات ابػضراء و تزينٌ المحيط 
 مكتب ابؼتابعة و الإرشاد الفلاحي 

 استحداث مصلحة البيومتري: ثانيا 

إقليمية  من عديد  يعتبر تبني النظام البيومتري ضرورة ملحة أمام ما تعني الإدارات اللامركزية المحلية
مظاىر التعقيد الإداري و بطء الإجراءات الإدارية ، و ىو الشيء الذي ينعكس على مردودية ابعهاز الإداري 

و صورتو السيئة لدى ابؼواطننٌ ، إذ كل يوم يوجد طوابنً من ابؼواطننٌ ينتظرون طويلا لقضاء حوائجهم من 
 1.الإدارة

فاستعمال التكنولوجيات ابغديثة و إلغاء الوثائق و استبدابؽا بالرقمنة في ابؼعاملات الإدارية من تلقي 
ملفات و حفظ بـتلف البيانات جعلها في متناول الإدارة اللامركزية بشكل مرتبط فيما بينها يسهل عملية 

استخراج الوثائق و يساىم في تقريب الإدارة من ابؼواطن بدا يتوافق مع ابؼعطيات اللازمة لتلبية حاجات الأفراد 
 .داخل المجتمع و يجعل ىذا الأخنً يندمج في موجة التكنولوجيا و يساعد على تفعيل دائرة ابغكومة الالكترونية

                                                           
 بن عيسى أبضد، الوسائل غنً ابؼؤسساتية كإطار لتفعيل الرقابة على تسينً ابعماعات المحلية، مداخلة غنً منشورة ، ابؼلتقى الدولي ابؼوسوم  1

 2015 ديسمبر 2 و 1بابعماعات المحلية في الدول ابؼغاربية في ظل التشريعات ابعديدة و ابؼنتظرة ابؼنظم بجامعة الوادي بابعزائر، يومي 
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و ابؼقصود من نظام البيومتري ىو ذلك النظام التقني الإداري في استعمال التكنولوجيا ابؼتعلقة 
بالإعلام الآلي في ابؼعاملات الإدارية عبر وضع البيانات و ابؼعلومات ابؼختلفة سواء للمواطننٌ أو الإدارات 
داخل ابغواسيب الآلية و ربطها بقاعدة بيانات مركزية عن طريق الانترنت وفقا لبرامج إعلام آلي متطورة، 

 .وتستجيب بؼتطلبات الإدارة ، مع وضع رموز و برامج برفظ ابػصوصية و سرية ابؼعلومات 

 و تم تعميمو على بصيع الإدارات اللامركزية تدريجيا و ابؼتمثلة في 2011و لقد تم تطبيقو سنة 
ىياكل و مصالح ابعماعات الإقليمية  ، مع وضع الإجراءات اللازمة ابؼتعلقة بتوصيف الوثائق البيومترية بداية 
من  شهادة ابؼيلاد ذات الترقيم الوطني كبداية وصولا لكل من جواز السفر البيومتري ، بطاقة التعريف الوطنية 

 .و باقي الوثائق كرخصة السياقة ، مع ربط الإدارات يبعضها البعض 

 :جواز السفر و بطاقة التعريف البيومتريين -1
 :في إطار تنظيم العمل بجواز السفر و بطاقة التعريف البيومترينٌ أصدرت وزارة الداخلية عدة قرارات من بينها

 الذي يحدد ابؼواصفات التقنية بؼستخرج عقد ابؼيلاد ابػاص 2010 أكتوبر سنة 17 القرار ابؼؤرخ في  -
 باستخراج بطاقة التعريف و جواز السفر البيومتري 

 . الذي يحدد تاريخ بداية تداول جواز السفر البيومتري 2012 ديسمبر سنة 26القرار ابؼؤرخ في  -

و يهدف مشروع جواز السفر و بطاقة التعريف الوطنية البيومترينٌ إلى عصرنة وثائق ابؽوية و السفر، حيث 
ستكون بطاقة التعريف البيومترية وثيقة مؤمنة بساما ذات شكل مرونة تضمن للمواطن القيام بكافة الإجراءات 

 .اليومية 

و فيما يتعلق بجواز السفر البيومتري فهو وثيقة ىوية و سفر مؤمنة قابلة للقراءة الكترونيا ، و مطابق للمعاينً 
 .ابؼملاة من طرف ابؼنظمة الدولية للطنًان ابؼدني

كما يدكن برميل استمارة التسجيل من موقع وزارة الداخلية على شبكة الانترنت و إرسابؽا عن طريق البريد 
الالكتروني و استقبال بـتلف الإشعارات ابػاصة بابؼلف ابؼعني عن طريق ابؽاتف النقال أو البريد الالكتروني في 

 .خطوة مهمة لإرساء مشروع ابعزائر الالكترونية و تعميم استعمال الوسائط الالكترونية في ابؼعاملات الإدارية
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 مشروع رقمنة مصلحة الحالة المدنية -2

يتمثل في إنشاء  تطبيق على الويب يسمح بإدخال البيانات ابػاصة بابؼواطننٌ و حفظها ليتم 
استرجاعها لاحقا على قاعدة بيانات متواجدة على أجهزة رئيسية سواء بهدف ابغصول على معلومات دقيقة 

بواسطة بحث يجريو ابؼوظف، أو من اجل أن يتمكن من حفظها و طباعتها ضابط ابغالة ابؼدنية من عرض 
نسخ لوثائق و عقود ابغالة ابؼدنية ابػاصة بابؼواطن و ىي تقنية بذسد أيضا إمكانية إعداد و تسليم الوثائق 
على مستوى البلدية دون أن يضطر ابؼواطن للتنقل لطلبها ، كما تستطيع أيضا إصدار في نفس الظروف 

 شهادات الوفاة و الزواج و غنًىا 

 طرق و إجراءات تحليل الاستبيان: المبحث الثاني

 .سنتطرق من خلال ىذا ابؼبحث التطرق  إلى منهج و بؾتمع الدراسة و بـتلف إجراءات برليل الاستبيان

 منهج الدراسة و مجتمع الدراسة و عينتها: المطلب الأول

 منهج الدراسة: أولا

لقد قمنا باستخدام ابؼنهج الوصفي في دراسة ابغالة و ذلك من خلال الأسلوب التطبيقي بهدف 
 .بصع البيانات و برليلها و كذا اختبار الفرضيات

 مجتمع الدراسة و عينتها : ثانيا 

يتكون بؾتمع الدراسة من كافة ابؼستخدمنٌ العاملنٌ في بـتلف مصالح البلدية ابؼعنية بالإدارة الالكترونية و 
 . فرد الذين تم توزيع استمارة الاستبيان عليهم عبر زيارات ميدانية30 موظف منهم 200ابؼتكونة من 

 مصادر الحصول على المعلومات و أدوات الدراسة: المطلب الثاني 

لقد قمنا  باستخدام بـتلف الأدوات و الأساليب الإحصائية بعد ابغصول على ابؼعلومات و 
 :البيانات اللازمة بهدف القيام بالدراسة التطبيقية و التي كانت كالتالي
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 مصادر الحصول على المعلومات: أولا 

بغرض ابغصول على ابؼعلومات و البيانات من اجل الدراسة استخدمنا مصدرين أساسينٌ 
 :للمعلومات هما

 بؼعابعة ابعوانب التحليلية بؼوضوع الدراسة بعأنا إلى بصع البيانات الأولية : المصادر الأولية
 .SPSSمن خلال الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة ،حيث تم استخدامو بغرض التحليل عن طريق برنامج 

 ابذهنا في معابعة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر البيانات الثانوية و : المصادر الثانوية
التي تتمثل في الكتب و ابؼراجع العربية و الأجنبية و كذا بـتلف ابؼقالات و الأبحاث و الدراسات السابقة التي 

 .تناولت موضع الدراسة 

 أداة الدراسة: ثانيا 

من اجل الإجابة على إشكالية البحث و الوصول بؽدف الدراسة، قمنا باستخدام استبيان باللغة 
 : أجزاء 3العربية و ذلك بعمع بـتلف البيانات الأولية و الذي يتكون من 

 يضمن ىذا القسم بـتلف ابؼعلومات الشخصية لأفراد العينة و ابؼتمثلة في السن ، ابعنس، :الجزء الأول 
 .ابؼؤىل العلمي، الوظيفة

 :يتضمن بؿورين يدثلان ابؼتغنً ابؼستقل و تتمثل فيما يلي: الجزء الثاني

 يتعلق بأداء ابؼوظفنٌ و مدى إسهامهم في تطبيق الإدارة الالكترونية و يتكون من بطسة :المحور الأول 
 .فقرات

  تقوم البلدية باقتراح تربصات تدريبية للموظفنٌ على مهارات تكنولوجيا ابؼعلومات للتعامل
 مع جوانب الإدارة الالكترونية

 الإدارية ابػدمات تسهيل في والاتصال للمعاملات ابغديثة التكنولوجيا ساهمت.  
 ٌتقوم البلدية باستقطاب أصحاب خبرة خارجية لرفع فاعلية ابؼوظفن 
 تسعى البلدية لتعينٌ موظفنٌ جدد لرفع مستوى الفعالية لديها 
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 يتوفر لدى البلدية أعداد كافية من ابؼتخصصنٌ بتكنولوجيا ابؼعلومات 

 يتعلق ىذا بابؽياكل القاعدية و البنية التحتية ابؼسخرة لتطبيق الإدارة الالكترونية و يتكون ىذا :المحور الثاني
 :المحور من بشانية فقرات

 يتوفر لدي البلدية البربؾيات اللازمة لادارة ابؼعاملات الالكترونية 
 تتوفر البلدية على قدرات بززين كافية بغفظ البيانات الالكترونية 
 ٌيتوفر لدى البلدية قاعدة بيانات خاصة بابؼستخدمن 
 تتم معاملات ابؼصالح فيما بينهم الكترونيا 
 بروز البلدية على عدد كافي من خوادم الشبكات 
  يتم الولوج إلى أنظمة التشغيل و إلى قاعدة البيانات من خلال استعمال اسم ابؼستخدم و
 كلمة ابؼرور
 يتم تعينٌ الشخص ابؼناسب في ابؼكان ابؼناسب 
 تتوفر البلدية على أجهزة إعلام آلي ملائمة لتطبيق الإدارة الالكترونية 

 يتضمن ىذا المحور ابؼتغنً التابع الذي يقيس مدى ترقية و برسنٌ ابػدمة العمومية حيث :الجزء الثالث
 يتكون من بشانية فقرات كذلك

 ىناك اقتصاد في استخدام الورق في الأعمال الإدارية 
 بزوف ابؼواطننٌ من سرية ابؼعلومات 
 ساهمت الإدارة الالكترونية من الرفع من سرعة و دقة الأداء في البلدية 
 ىناك تسهيل حفظ عملية ابؼلفات و الوصول إليها 
 إلغاء مشكل الازدواجية في ابػدمة العمومية 
 تعديل و تبسيط الإجراءات الإدارية 
 تقليل تكلفة ابػدمة العمومية 
 تقليل الوقت في بـتلف ابؼعاملات الإدارية 
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 الآراء لقياس استخداما ابؼقاييس أكثر من يعتبر لأنو ابػماسي، ليكارت مقياس اختيار تم لقد
 من عبارة كل عن موافقتهم مدى عن للاختبار ابػاضعة العينة أفراد يشنً حيث درجاتو وتوازن فهمو لسهولة

 .ابؼفتوح الابذاه مقياس منها يتكون التي العبارات
 

 غنً موافق بشدة غنً موافق بؿايد موافق موافق بشدة
 درجة1  درجتن2ٌ  درجات3  درجات4  درجات5

 
 بنٌ الارتباط قوة وأيضا ،"كرونباخ ألفا" معامل خلال من الدراسة أداة وثبات قصد بقياس قمنا

 من ويلاحظ إحصائيا، مقبولة ألفا بؼعامل بالنسبة % 60 نسبة تعد الاستبيان، فقرات من فقرة كل درجات
 .النسبة ىذه من بكثنً أعلى كانت الاستبيان وفقرات والأبعاد المحاور لكل النسب كل أن ابؼقابل ابعدول

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة : (1)جدول رقم 
 معامل الثبات عدد الفقرات عنوان المحور الرقم
 0,674 5 بأداء ابؼوظفنٌ 1
 0,771 8 البنية التحتية 2
 0,730 8 برسنٌ ابػدمة العمومية 3

 0,871 21  الاستبيان
 SPSS اعتمادا على بـرجات :المصدر

دراسة خصائص أفراد عينة الدراسة : المطلب الثالث

 ابغصول على البيانات اللازمة للدراسة، تم اختيار بؾتمع خاص للدراسة، كما تم تعينٌ من اجل
. عينة عشوائية من بنٌ المجتمع الإحصائي بؽذه الدراسة وتوزيع الاستبيانات عليها

يتناول ىذا ابؼطلب عرضا وبرليلا للبيانات التي يتضمنها الاستبيان، حيث تم إعداد جدول توزيع 
( Si)تكراري بؼتغنًات الدراسة وللمستخدم لأغراض التحليل الإحصائي الوصفي، للحصول على الأوساط 

التحليل كما ان ، ابغساسية ابؼرجحة والأوزان ابؼئوية لنسب الاتفاق المحققة (Xw) والابكرافات ابؼعيارية
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الإحصائي للجزء الأول من الاستبيان يدكننا من التعرف على بعض ابػصائص الشخصية لعينة الدراسة، والتي 
: يدكن إبصابؽا في ابعدول التالي

 

 

النسبة المئوية التكرار بدائل الإجابة السؤال رقم ال
  1 

ابعنس 
 66,67 % 20ذكر 
 33,33  % 10أنثى 

 100  % 30المجموع 
  2 

العمر 

 40   % 12 سنة 30اقل من 
 50   % 15 سنة 40 إلى 30من 

 10   % 03 سنة 40اكبر من  
 %100 30المجموع 

  3 

ابؼؤىل 
العلمي 

 60   % 18ثانوي 

 13,33   % 04 ليسانس

 23,34   % 07 ماستر

 3,33   % 01 مهندس
 %100 30المجموع 

  4 

الوظيفة 

 3,33 % 01 مدير  التنظيم و الشؤون العامة
 10 % 03رئيس مصلحة 
 16,67 % 05 رئيس مكتب

 3,33 % 01  في الاعلام الآليمهندس دولة
 26,67 % 08 تقني سامي في الإعلام الآلي

 40 % 12 عون حفظ البيانات
 %100 30المجموع 

 .spss اعتمادا على بـرجات :المصدر( 2)الجدول 
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يتضح من ىذا ابعدول التكراري والنسب ابؼئوية ابػاصة بابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، الوظيفة 
: لأفراد عيينة الدراسة وذلك كما يلي

 الجنس :

 سواء كانوا ذكورا أو إناثا، مستخدمي بلدية ابؼديةتتكون عينة الدراسة من النسبة ابؼبينة أعلاه من 
 فردا وبنسبة مئوية 20وفي ابعدول أعلاه يتضح أن غالبية أفراد العينة كانوا ذكورا، حيث بلغ عددىم 

، أي أن نسبة %33,33 فردا، أي بنسبة 10 من بؾموع الأفراد، في حنٌ بلغ عدد الإناث 66,67%
الإناث منخفضة مقارنة بنسبة الذكور ، فيما يلي بسثيل لنسب أفراد عينة الدراسة حسب ابعنس خلال الدائرة 

النسبية 
:  الدائرة النسبية لجنس أفراد عينة الدراسة: 01الشكل رقم 

 
  ،2 تم تصميم الشكل بناء على ابعدول رقم:المصدر

 السن :

على ثلاث فئات، وكانت بنسب بـتلفة حيث كانت اكبر نسبة  يلاحظ توزع أفراد عينة الدراسة
 سنة 30 من قل االأولى، ثم تليها في ابؼرتبة الثانية الفئة %50 سنة بنسبة 40 إلى 30ىي الفئة الثانية من 

، تشنً النسب إلى أن %10 سنة بنسبة 40 من كبر اثالثة، ومن ثم تأتي في ابؼرتبة الثالثة الفئة ال%40بنسبة 

الجنس

ذكور

اناث
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معظم ابؼوظفنٌ ىم من فئات الكهول ذات خبرة في بؾال العمل، وفي الشكل التالي يدكن بسثيل نسب أعمار 
:  أفراد عينة الدراسة بوضوح 

  أفراد عينة الدراسةنالدائرة النسبية لس: 02الشكل رقم 

 
 (02 ) تم تصميم الشكل بناء على جدول رقم:المصدر

 المؤهل العلمي  :

يتوزع أفراد عينة الدراسة بنسب متفاوتة حسب ابؼستويات العلمية لديهم، حيث يتضح من خلال 
من أفراد عينة الدراسة يحملون شهادات التعليم الثانوي، ثم تليها فئة ذات %60ابعدول أن ما نسبتو 

 أفراد عينة الدراسة الذين يحملون شهادات ليسانس بنسبة  و تليها ، %23,34شهادات ابؼاستر بنسبة 
:  والشكل التالي يبنٌ ىذه الفئة بوضوح% 3,33 و من ثم فئة مهندسو الدولة بنسبة ،13,33%

 
 
 
 
 

السن

40الى  30من 

30أقٌل من 

40أكبر من 
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 فراد عينة الدراسةلأ لمؤهل العلميالدائرة النسبية ل: 03الشكل رقم 

 
 02 تم تصميم الشكل بناء على ابعدول رقم :المصدر

 الوظيفة :

يتوزع أفراد عينة الدراسة بنسب متفاوتة حسب الوظيفة، حيث يتضح من خلال ابعدول أن كل من 
التقنيون السامون في ، لتأتي في ابؼرتبة الثانية كل من %40يحتلون اكبر نسبة وىي أعوان حفظ البيانات 

مدير ، رئيس مصلحة، رئيس مكتب و مهندس دولة ل من ليها ك، لت%26,67 وذلك بنسبة الإعلام الآلي 
 :، والشكل التالي يبنٌ ىذه الفئة بوضوح%33.33بنسبة في الإعلام الآلي 

 

 

 

 

 

المؤهل العلمي

ثانوي

لٌسانس

ماستر

مهندس دولة
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 أفراد عينة الدراسةلرتبة او وظيفة الدائرة النسبية : 04الشكل رقم 

 
( 02)تم تصميم الشكل بناء على بناء على ابعدول : المصدر

. نتائج الدراسة التطبيقية والنتائج الإحصائية: المبحث الثالث

 سنتطرق ضمن ىذا ابؼبحث بؼختلف نتائج الدراسة و كذا النتائج الإحصائية 

. (معامل سبيرمن)صدق الاتساق الداخلي للأداة : المطلب الأول

: (اداء الموظفين) معاملات الارتباط سبيرمن لعبارات المحور الأول3الجدول رقم 

المعنوية درجة الارتباط رقم العبارة 
01 ,567**0 0.000 
02 ,641**0 0.000 
03 ,622**  0 0.000 
04 ,438**0 0.031 
05 ,838**0 0.000 

. spssتم إعداد ابعدول بناء على بـرجات : المصدر

الوظيفة

مدٌر التنظٌم

ر مصلحة

ر مكتب

مهندس دولة

تقنً سامً

عون ح البٌانات
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.  فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة**

(  البنية التحتية)معاملات الارتباط سبيرمن لعبارات المحور الثاني (4)جدول رقم

المعنوية درجة الارتباط رقم العبارة 
06 ,733**0 0.000 
07 ,711**  0 0.000 
08 ,504**0 0.000 
09 ,416**0 0.005 
10 ,572**0 0.000 

11 ,727**0 0.000 
12 ,579**0 0.000 
13 ,703**0 0.000 

 spssتم إعداد ابعدول بناءا على بـرجات : المصدر
.  فأقل0.01 دال عند مستوى الدلالة **

(. تحسين الخدمة العمومية)معاملات الارتباط سبيرمن لعبارات المحور الثالث (5)جدول رقم 

المعنوية درجة الارتباط رقم العبارة 

14 ,557**0 0.000 

15 ,690**0 0.000 

16 ,765**0 0.000 

17 ,535**0 0.000 

18 ,688**0 0.000 

19 ,688**0 0.000 
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20 ,640**0 0.000 

21 ,520**0 0.000 

 spssتم إعداد ابعدول بناءا على بـرجات : المصدر

 .  فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة **

 :التعليق

 معاملات الارتباط و ىذا من خلال المحاور الثلاثة بعلاقة ارتباطية كبنًة، فقرات العلاقة بنٌ نترجم
. %1سبنًمن التي ظهرت معنوية عند مستوى دلالة 

. عرض نتائج الدراسة التطبيقية: المطلب الثاني

: توصلنا من خلال نتائج الدراسة التطبيقية إلى ما يلي

 :مدى موافقة أفراد العينة على عبارات المحور الأول (6)الجدول رقم

 
غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

 %النسبةالتكرار  %النسبةالتكرار  %النسبةالتكرار  %النسبةالتكرار  %النسبةالتكرار 

 تقوم البلدية باقتراح 

تدريبية  تربصات
للموظفنٌ على مهارات 

تكنولوجيا ابؼعلومات 
للتعامل مع جوانب 

 الإدارة الالكترونية

13 43.33 11 36.67 3 10 1 3.33 2 6.67 

 التكنولوجيا ساهمت
 للمعاملات ابغديثة

 تسهيل في والاتصال
8 26.67 10 33.33 5 16.67 4 13.33 3 10 
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  .الإدارية ابػدمات
تقوم البلدية باستقطاب 
أصحاب خبرة خارجية 

 لرفع فاعلية ابؼوظفنٌ
6 20 6 20 9 30 7 23.33 2 6.67 

تسعى البلدية لتعينٌ 
موظفنٌ جدد لرفع 

 مستوى الفعالية لديها
6 20 10 33.33 7 23.33 5 16.67 2 6.67 

يتوفر لدى البلدية أعداد 
كافية من ابؼتخصصنٌ 

 بتكنولوجيا ابؼعلومات

6 20 8 26.66 6 20 5 16.67 5 16.67 

. من إعداد الطالبنٌ. إعداد ابعدول بناء على نتائج الاستبيان تم:المصدر

اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول (7)الجدول رقم 

العبارة رقم العبارة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 درجة الموافقة

الأولى 

تدريبية للموظفنٌ على  تربصات تقوم البلدية باقتراح 
مهارات تكنولوجيا ابؼعلومات للتعامل مع جوانب 

 الإدارة الالكترونية
 عالية 1.146 4.03

الثانية 
 في والاتصال للمعاملات ابغديثة التكنولوجيا ساهمت
  .الإدارية ابػدمات تسهيل

 عالية 1.270 3.55

الثالثة 
تقوم البلدية باستقطاب أصحاب خبرة خارجية لرفع 

 فاعلية ابؼوظفنٌ
 متوسطة 1.255 3.21

الرابعة 
تسعى البلدية لتعينٌ موظفنٌ جدد لرفع مستوى 

 الفعالية لديها
 متوسطة 1.233 3.39
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الخامسة 
يتوفر لدى البلدية أعداد كافية من ابؼتخصصنٌ 

 بتكنولوجيا ابؼعلومات

 متوسطة 1.341 3.19

متوسط عبارات 
المحور الأول 

 3.474 0.825  

 spss تم إعداد ابعدول بناءا على ضوء بـرجات :المصدر

 بفا يعني درجة موافقة عالية 3,474من خلال ابعدول السابق نلاحظ أن ابؼتوسط ابغسابي يساوي 
  و ىو دليل على تقارب آراء العينة0,825كما أن الابكراف ابؼعياري كان بدقدار 

مدى موافقة أفراد العينة على عبارات المحور الثاني  (8)الجدول رقم 

العبارة 
غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافقة بشدة 

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبةالتكرار 

يتوفر لدي البلدية البربؾيات 
اللازمة لإدارة ابؼعاملات 

 الالكترونية
7 23.33 13 43.33 7 23.33 2 6.67 1 3.34 

تتوفر البلدية على قدرات 
بززين كافية بغفظ البيانات 

 الالكترونية
5 16.67 14 46.66 5 16.67 3 10 3 10 

يتوفر لدى البلدية قاعدة 
 بيانات خاصة بابؼستخدمنٌ

5 16.66 12 40 11 36.66 1 3.34 1 3.34 

تتم معاملات ابؼصالح فيما 
 بينهم الكترونيا

5 16.67 17 56.66 5 16.67 2 6.66 1 3.34 

بروز البلدية على عدد كافي 
 من خوادم الشبكات

6 20 11 36.66 5 16.67 5 16.67 3 10 

 34. 13 4 20 6 23.33 7 33.33 10 10 3يتم الولوج إلى أنظمة 



(مصلحة البيومتري)دراسة حالة بلدية المدية  : ثالثالفصل ال  

 

 
77 

التشغيل و إلى قاعدة 
البيانات من خلال استعمال 
 اسم ابؼستخدم و كلمة ابؼرور
يتم تعينٌ الشخص ابؼناسب 

 في ابؼكان ابؼناسب
3 10 10 33.33 6 20 4 13.34 7 23.33 

تتوفر البلدية على أجهزة 
إعلام آلي ملائمة لتطبيق 

 الإدارة الالكترونية

7 23.33 12 40 5 16.67 4 13.34 2 6.66 

 .من إعداد الطالبنٌ.تم إعداد ابعدول بناء على نتائج الاستبيان: المصدر

اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني :(9)الجدول رقم

 درجة الموافقةالانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة 

الأولى 
يتوفر لدي البلدية البربؾيات اللازمة لإدارة 

 ابؼعاملات الالكترونية
 عالية 1.015 3.70

الثانية 
تتوفر البلدية على قدرات بززين كافية بغفظ 

 البيانات الالكترونية
 عالية 1.160 3.55

الثالثة 
يتوفر لدى البلدية قاعدة بيانات خاصة 

 بابؼستخدمنٌ
 عالية 0.940 3.60

 عالية 0.893 3.79 تتم معاملات ابؼصالح فيما بينهم الكترونياالرابعة 

الخامسة 
بروز البلدية على عدد كافي من خوادم 

 الشبكات
 عالية 1.252 3.40

 السادسة

يتم الولوج إلى أنظمة التشغيل و إلى قاعدة 
البيانات من خلال استعمال اسم 

 ابؼستخدم و كلمة ابؼرور
 متوسطة 1.244 3.03
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 السابعة
يتم تعينٌ الشخص ابؼناسب في ابؼكان 

 ابؼناسب
 متوسطة 1.356 2.99

 الثامنة
تتوفر البلدية على أجهزة إعلام آلي ملائمة 

 لتطبيق الإدارة الالكترونية

 عالية 1.254 3.55

  0.714 3.451متوسط عبارة المحور الثاني 

 . spssتم إعداد ابعدول بناء على ضوء بـرجات :المصدر

 بفا يعني درجة موافقة عالية 3,451من خلال ابعدول السابق نلاحظ أن ابؼتوسط ابغسابي يساوي 
 و ىو دليل على تقارب آراء العينة ، و بالنظر لتكرارات 0,714كما أن الابكراف ابؼعياري كان بدقدار 

للعبارة الثامنة من ىذا المحور فقد جاءت بدرجة موافقة متوسطة من يعني أن البلدية لات ضع الشخص 
 .ابؼناسب في ابؼكان ابؼناسب

مدى موافقة أفراد العينة على إجابات المحور الثالث  (10)الجدول رقم 

غنً موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارة 
 %النسبةالتكرار  %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبةالتكرار 

ىناك اقتصاد في استخدام 
 الورق في الأعمال الإدارية

5 16.34 7 23.33 13 43.67 4 13.33 1 3.33 

بزوف ابؼواطننٌ من سرية 
 ابؼعلومات

9 30 16 53.34 3 10 1 3.33 1 3.33 

ساهمت الإدارة الالكترونية 
من الرفع من سرعة و دقة 

 الأداء في البلدية
9 30 10 33 .34 6 20 3 10 2 6.66 

ىناك تسهيل حفظ عملية 
 ابؼلفات و الوصول إليها

7 23.33 11 36.67 6 20 3 10 3 10 

 3.33 1 3.33 1 26.67 8 43.34 13 23.33 7إلغاء مشكل الازدواجية 
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 في ابػدمة العمومية
تعديل و تبسيط 

 الإجراءات الإدارية
7 23.33 17 56.67 4 13.34 1 3.33 1 3.33 

تقليل تكلفة ابػدمة 
 العمومية

10 33.34 11 36.67 7 23.33 1 3.33 1 3.33 

تقليل الوقت في بـتلف 
 ابؼعاملات الإدارية

7 23.33 18 60 3 10 0 0 2 6.67 

. من إعداد الطالبنٌ.تم إعداد ابعدول بناء على نتائج الاستبيان: المصدر

 لثاتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثا:(11)الجدول رقم

 درجة الموافقةالانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة 

الأولى 
ىناك اقتصاد في استخدام الورق في 

 الأعمال الإدارية
 عالية 1.039 3.30

 عالية 0.987 3.99 بزوف ابؼواطننٌ من سرية ابؼعلوماتالثانية 

الثالثة 
ساهمت الإدارة الالكترونية من الرفع من 

 سرعة و دقة الأداء في البلدية
3.72 1.194 

 عالية

الرابعة 
ىناك تسهيل حفظ عملية ابؼلفات و 

 الوصول إليها
3.55 1.235 

 عالية

 عالية 0.990 3.79 إلغاء مشكل الازدواجية في ابػدمة العموميةالخامسة 

 عالية 0.926 3.89 تعديل و تبسيط الإجراءات الإدارية السادسة

 عالية 0.985 3.95 تقليل تكلفة ابػدمة العمومية السابعة

 عالية 0.880 3.99 تقليل الوقت في بـتلف ابؼعاملات الإدارية الثامنة

  0.589 3.772 لثمتوسط عبارة المحور الثا
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.  spssتم إعداد ابعدول بناء على ضوء بـرجات :المصدر

 بفا يعني درجة موافقة عالية 3,772من خلال ابعدول السابق نلاحظ أن ابؼتوسط ابغسابي يساوي 
 و ىو دليل على تقارب آراء العينة و منو فان البلدية تسعى 0,589كما أن الابكراف ابؼعياري كان بدقدار 

 إلى برسنٌ ابػدمة العمومية كم ىو موضح  من خلال التكرارات التي جاءت بدرجة موافقة عالية 

اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية : المطلب الثالث

ابعماعات الإقليمية للتأكد من صحة الفرضيات الرئيسية التي مفادىا واقع الإدارة الالكترونية في 
: التاليكالفرعية الرئيسة و  لا بدمن اختبار الفرضيات لاسيما مصلحة البيومتري

 :الفرضية الرئيسة

 لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الالكترونية في برسنٌ ابػدمة العمومية في بلدية  -
 0,05ابؼدية عند مستوى دلالة 

 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الالكترونية في برسنٌ ابػدمة العمومية في بلدية ابؼدية  -
 0,05عند مستوى دلالة 

 نتائج اختبار الانحدار للإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية (12)جدول رقم 

 الإدارة الالكترونية: المتغير المستقل 

تحسين الخدمة : المتغير التابع
 العمومية في بلدية المدية

 الارتباط
R 

معامل 
التحديد 

R2 

معامل 
 Bالابكدار 

T  
 المحسوبة

مستوى 
 sigابؼعنوية 

0,420 0,176 0,343 3,050 0,04 

 spssمن إعداد الطالبنٌ بناءا على بـرجات : ابؼصدر
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 :من ابعدول السابق اظهر النتائج التالية

 بنٌ الإدارة الالكترونية و برسنٌ ابػدمة العمومية  و منو R  = 0,420معامل الارتباط  -
 يتضح أن ىناك علاقة طردية بنٌ ابؼتغنًين و ارتباط ضعيف

 من التغنًات في برسنٌ ابػدمة 0,176 أي أن ما قيمة R2 = 0,176معامل التحديد  -
 العمومية نابذة عن التغنًات في الإدارة الالكترونية

 و ىذا يعني أن زيادة بدرجة واحدة في الإدارة الالكترونية B = 0,343معامل الابكدار  -
  في برسنٌ ابػدمة العمومية ببلدية ابؼدية0,343يؤدي إلى زيادة 
 و منو نرفض 0.04 و ىي دالة عند مستوى ابؼعنوية 3,050 المحسوبة بلغت Tكما أن  -

الفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديلة التي تنص على انو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الالكترونية في 
 .0,05برسنٌ ابػدمة العمومية في بلدية ابؼدية عند مستوى دلالة 

 :الفرضيات الفرعية

 :الفرضية الأولى

 لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لأداء ابؼوظفنٌ في برسنٌ ابػدمة العمومية في بلدية ابؼدية  -
 0,05عند مستوى دلالة 

 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لأداء ابؼوظفنٌ في برسنٌ ابػدمة العمومية في بلدية ابؼدية عند  -
 0,05مستوى دلالة 

 نتائج اختبار الانحدار لأداء الموظفين في تحسين الخدمة العمومية (13)جدول رقم 

 أداء الموظفين: المتغير المستقل 

تحسين الخدمة : المتغير التابع
 العمومية في بلدية المدية

 الارتباط
R 

معامل 
التحديد 

R2 

معامل 
 Bالابكدار 

T  
 المحسوبة

مستوى 
 sigابؼعنوية 
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0,290 0,084 0,206 1,981 0,054 

 spssمن إعداد الطالبنٌ بناءا على بـرجات : ابؼصدر

 :من ابعدول السابق اظهر النتائج التالية

 بنٌ أداء ابؼوظفنٌ و برسنٌ ابػدمة العمومية  و منو يتضح R  = 0,290معامل الارتباط  -
 أن العلاقة و الارتباط ضعيف و طردي بنٌ ابؼتغنًين 

 من التغنًات في برسنٌ ابػدمة 0,084 أي أن ما قيمة R2 = 0,084معامل التحديد  -
 العمومية نابذة عن التغنًات في أداء ابؼوظفنٌ

 و ىذا يعني أن زيادة بدرجة واحدة في أداء ابؼوظفنٌ إلى B = 0,206معامل الابكدار  -
  في برسنٌ ابػدمة العمومية ببلدية ابؼدية0,206زيادة 

 و منو نرفض 0.054 و ىي دالة عند مستوى ابؼعنوية 1,981 المحسوبة بلغت Tكما أن  -
الفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديلة التي تنص على انو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لأداء ابؼوظفنٌ في 

 .0,05برسنٌ ابػدمة العمومية في بلدية ابؼدية عند مستوى دلالة 

 :الفرضية الثانية

 لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية في برسنٌ ابػدمة العمومية في بلدية ابؼدية عند  -
 0,05مستوى دلالة 
 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية في برسنٌ ابػدمة العمومية في بلدية ابؼدية عند  -
 0,05مستوى دلالة 

 نتائج اختبار الانحدار للبنية التحتية في تحسين الخدمة العمومية (14)جدول رقم 

 البنية التحتية: المتغير المستقل 

 الارتباطتحسين الخدمة : المتغير التابع
R 

معامل 
التحديد 

معامل 
 Bالابكدار 

T  
 المحسوبة

مستوى 
 sigابؼعنوية 



(مصلحة البيومتري)دراسة حالة بلدية المدية  : ثالثالفصل ال  

 

 
83 

 R2 العمومية في بلدية المدية
0,405 0,164 0,335 2,919 0,06 

 spssمن إعداد الطالبنٌ بناءا على بـرجات : ابؼصدر

 :من ابعدول السابق اظهر النتائج التالية

 بنٌ البنية التحتية و برسنٌ ابػدمة العمومية  و منو يتضح R  = 0,405معامل الارتباط  -
 أن العلاقة و الارتباط ضعيف و طردي بنٌ ابؼتغنًين 

 من التغنًات في برسنٌ ابػدمة 0,164 أي أن ما قيمة R2 = 0,164معامل التحديد  -
 العمومية نابذة عن التغنًات في البنية التحتية

 و ىذا يعني أن زيادة بدرجة واحدة في البنية التحتية إلى B = 0,335معامل الابكدار  -
  في برسنٌ ابػدمة العمومية ببلدية ابؼدية0,335زيادة 

 و منو نرفض 0.06 و ىي دالة عند مستوى ابؼعنوية 2,919 المحسوبة بلغت Tكما أن  -
الفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديلة التي تنص على انو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية في 

 .0,05برسنٌ ابػدمة العمومية في بلدية ابؼدية عند مستوى دلالة 

 :تكون على الشكل التالي: المعادلة الخطية

Y=-0.385+0.206X1+0.335X2 

 :حيث يدثل كل من

Y :برسنٌ ابػدمة العمومية 

X1 :ٌأداء ابؼوظفن 

X2 :البنية التحتية 
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 خلاصة الفصل

من خلال الدراسة ابؼيدانية ببلدية ابؼدية و بالأخص مصلحة البيومتري عن مدى تطبيق الإدارة 
الالكترونية و ما مدى انعكاساتها على برسنٌ ابػدمة العمومية و ما إذا ساهمت في تسهيل عمل ابؼوظفنٌ، و 

من خلال برليل بـتلف البيانات و ابؼعطيات الإحصائية ابؼتحصل عليها من خلال الزيارات ابؼيدانية و كذا 
استمارة الاستبيان ابؼوزعة على بـتلف ابؼستخدمنٌ، خلصنا إلى بصلة من النتائج باعتبارىا إجابة على بـتلف 
التساؤلات التي أثارتها مشكلة البحث نلخصها على أن البلدية بؿل الدراسة عملت على توفنً ما يستلزم من 

متطلبات خاصة ابعانب التكنولوجي التقني لتجسيد الإدارة الالكترونية كما بقد أن البلدية تتوافر على 
الإمكانيات ابؼادية و البشرية لاستعمال ىذه التكنولوجيا، بالإضافة إلى تبني البلدية لنظام الإعلام الآلي في 

تسينً مصلحة البيومتري حيث أحدثت تطورا ىاما كما تقلصت نسبة الأخطاء ابؼسجلة و اختصرت وقت و 
 .مدة الانتظار في استخراج الوثائق مع بزفيف الاكتظاظ على الشبابيك

في نفس السياق قامت البلدية باستحداث بريد الكتروني و صفحات على شبكات التواصل 
الاجتماعي بفا يقرب ابؼواطن من بلديتو من خلال طرح بـتلف الانشغالات و برديد بـتلف مواعيد ابؼقابلات 

 .عن طريقها بالإضافة إلى بـتلف ابؼستجدات و الإعلانات العامة التي تبلغها البلدية إلى عامة ابؼواطننٌ

بابؼقابل و حسب ما تم ملاحظتو فان رغم كل ما تم تسخنًه لتطبيق الإدارة الالكترونية فإنها تبقى 
بؿتشمة نسبة لتعاملات البلدية بنٌ بـتلف مصابغها عن طريق أساليب الإدارة الالكترونية التقليدية كما أن 

 . نقص إبؼام ابؼواطننٌ بابعانب التكنولوجي يؤثر سلبا على تفعيل الإدارة الالكترونية بابؼعنى ابغقيقي
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من خلال دراستنا لذذا الدوضوع تبين أن استخدام تكنولوجيا الاتصال و الدعلومات كآلية لتحسين 
الخدمة العمومية بات يمثل إستراتيجية لزورية وجب على جميع الحكومات التوجو إليها خاصة بعدما ترتب عنها 

من نتائج ايجابية على عمل أجهزة الإدارة العمومية و لدا تعكسو من خصائص كالجودة و السرعة لالصاز 
.   الدعاملات و كسر الحواجز البيروقراطية و الروتين الذي رافق تأدية الأعمال الإدارية 

إن تطبيق الإدارة الالكترونية كآلية لترقية الخدمة العمومية بات يحقق مقدار من الدصداقية في عمل 
منظمات الخدمة العمومية فالتوجو لضو نشر الدعلومات الضرورية أمام طالب الخدمة من شانو أن يحقق رضا 

الدواطن على نوعية الخدمات التي يطلبها كما يقضي على عنصر الشك لديو و يقلل من حدة العلاقة الصراعية 
بينو و بين مؤسسات الخدمة العمومية عن طريق خلق مؤسسات عامة تتصف بالفعالية و الكفاءة و تستجيب 

.  لاحتياجات الدواطنين و تضمن الدساواة في الحصول على خدمات عالية الدستوى 

و الجزائر تعتبر من بين الدول التي سعت إلى التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية 
للحاق بموكب الدول الدتطورة و ذلك بتطبيق الإدارة الالكترونية على ارض الواقع من خلال توفير جميع 

الوسائل لإلصاح التحول للإدارة الالكترونية وذلك خاصة في الجماعات المحلية متمثلة في البلدية موضوع الدراسة 
حيث تم رقمنة معظم الوثائق التي تساعد الدوظف و الدواطن على حد سواء في تحسين الخدمة و اقتصاد الوقت 
، بحيث يقوم الدوظف بعملو في وقت وجيز و كفاءة عالية و الدواطن يتحصل على وثائقو في الحين ، بالإضافة 

إلى الفائدة التي تحصلت عليها الدولة متمثلة في قاعدة بيانات الكترونية خاصة بالدواطنين تعتبر كأرشيف 
. الكتروني 

ومن الأسباب التي أدت إلى اىتمام الجزائر بالتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية ىو 
الضغط الكبير على الدوظفين و تفشي ظاىرة البيروقراطية و المحسوبية و استياء الدواطنين من بطئ العمل و رغبة 

.   الدولة في اللحاق بوكب الدول الدتطورة تكنولوجيا 

 و فيما يلي سنستعرض أىم النتائج و التوصيات التي توصلنا إليها من خلال ىذه الدراسة
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 اختبار الفرضيات: أولا 

تبين لنا أن تكلفة الخدمة العمومية و طول وقت الإجراءات و : بعد اختبار الفرضية الأولى -1
بيروقراطية الإدارة التقليدية أدت إلى فشل نظام الإدارة التقليدية لشا يؤدي بالضرورة إلى التوجو إلى نظام فعال 
أكثر ألا و ىو نظام الإدارة الالكترونية و ذلك بالانتقال السلس و الاعتماد على مقومات جديدة كإعادة 

 .ىيكلة البنى التحتية و تطوير العامل البشري
تبين لنا أن الدولة الجزائرية تسعى لتأسيس نظام جديد للإدارة : بعد اختبار الفرضية الثانية -2

يعتمد على التكنولوجيا كما يمكننا القول أنها تتوجو  لتطبيق الإدارة الالكترونية عن طريق الإصلاحات في 
 .لستلف القطاعات الحساسة و ىو ما يثبت صحة الفرضية

تبين لنا أن الخدمة العمومية عرفت عراقيل و صعوبات كثيرة إلا أن :بعد اختبار الفرضية الثالثة -3
ىناك مؤشر واعد لتطويرىا و ترقيتها في ظل الظروف و الإمكانات الدناسبة للإدارة الالكترونية و ىو ما يثبت 

 صحة الفرضية

  الدراسةنتائج : ثانيا

: من خلال تحليلنا لدختلف جوانب الدوضوع تدكنا من الوصول إلى النتائج التالية 

  فشلت الإدارة التقليدية في توفير خدمة عمومية لشيزة في ظل وجود البيروقراطية و عدم
 .اعتمادىا على التكنولوجيا و كذلك نظرا لبطئ و صعوبة الخدمات واستهلاكها لوقت و جهد كبيرين 

  تطبيق الإدارة الالكترونية في الدؤسسات العمومية ليست لررد تحويل أنظمة العمل و إن
الخدمات إلى أنظمة الكترونية و فقط ـ بل ىي منظومة متشابكة إداريا و تقنيا تحتاج إلى السرعة بتنفيذ 

 .الخدمات ، تحسين الخدمة ، الفعالية ، النزاىة ، معالجة انشغالات الدواطن 
  تكوين العامل البشري و تأىيلو يساىم في الرفع من أداءه و مساهمتو في ترقية الخدمة

 .العمومية
 مواكبة التكنولوجيا و توفير العتاد اللازم يحسن من جودة الخدمات العمومية الدقدمة 
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: الاقتراحات و التوصيات : ثالثا

من خلال دراستنا توصلنا إلى بعض الاقتراحات التي يمكن أن تعين بعض الدراسات الدستقبلية و 
: كذا الدؤسسة ذاتها ومن بينها 

  لزاولة القضاء على الأمية الرقمية و نشر الثقافة الدعلوماتية بتوفير البنية التحتية من الأجهزة و
. الوسائل الحديثة 

  توفير الظروف الدناسبة لعمل الدوظفين من اجل تحسين الخدمة العمومية .
  ضرورة تنظيم دورات تدريبية لدوظفي الدؤسسة خاصة بكيفية التجاوب مع التكنولوجيا

. الحديثة
  ضرورة نشر ثقافة الوعي لدى الدواطنين .
  تفعيل الإدارة الالكترونية و استخدامها في العمل الإداري .
  ضرورة تواصل البلدية مع مواطنيها عبر فتح موقع الكتروني من اجل التقرب من الدواطنين و

. تسهيل عملية استخراج الوثائق عن طريق الانترنت 

: آفاق الدراسة 

في ختام دراستنا نقترح لرموعة من الدواضيع مرتبطة بدراستنا لم نتطرق إليها و تعتبر كبحوث مستقبلية للمزيد 
: من الإثراء و التجديد أهمها 

  القيام بدراسات تخص الأمن الالكتروني في ظل الإدارة الالكترونية. 
 القيام بدراسات تخص الخدمة العمومية و كيفية القيام بها 
  إعداد دراسة تهتم بمدى تأثير الثقافة الالكترونية على تطبيق الإدارة الالكترونية في الدؤسسات

. العمومية 

و في الخير نرجو أن نكون قد وفقنا في اختيار الدوضوع ، و منهجية تحليلو ، و أن تكون خاتدة بحثنا نقطة بداية 
. لبحوث أخرى مستقبلية 
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عصام عبد الفتاح مطر ، الحكومة الالكترونية بين النظرية و التطبيق ، دار الجامعة الجديدة  -12
 2008الإسكندرية ، 
 2006علاء عبد الرزاق السالدي، الإدارة الالكترونية ، دار وائل للنشر ، الأردن ، -13
عمار بوحوش ، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد و عشرين، بيروت، دار الغرب  -14

 2006الإسلامي، 
فاطمة الزهراء طليحي، تنمية الدوارد البشرية و دورها في تفعيل الإدارة الالكترونية، مكتبة  -15

 2017الوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر، 
فداء حامد، الإدارة الالكترونية الأسس النظرية و التطبيقية، دار و مكتبة الكندي للنشر و  -16

 2015التوزيع، عمان، الأردن، 
 2012،الاردن،1وموزعون،ط ناشرون البداية دار الالكترونية، الإدارة حامد، محمود فداء -17
فريد كورتل، أمال يوب، تكنولوجيا الدعلومات و دورها في العمل الإداري و التسويقي، زمزم  -18

 2016ناشرون و موزعون، جامعة البليدة، 
 2008محمد عبد الفتاح حافظ ، الإدارة الالكترونية للموارد ، دار الفتح الإسكندرية ،  -19
 الوطن في اتهوتطبيقا الالكترونية الحكومة ، العلوش شريف ، طارق الطعامنة محمود، محمد -20

  للتنمية الإدارية،الأردن العربية الدنظمة ، العربي
مزهر شعبان العاني،شوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترونية،دار الثقافة للنشر و التوزيع،  -21

 2014عمان،
نجم ، عبود نجم،الإدارة الالكترونية،الاستراتيجيات والوظائف والدشكلات ، الدملكة العربية  -22

 السعودية ، دار الدريخ للنشر
 ، السعودية العربية الدملكة ، العربية تهاتطبيقا وأفاق الالكترونية الإدارة ، غالب سعد ، ياسين -23

 2005، العامة الإدارة معهد
 العربية، الطبعة والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار الالكترونية، الإدارة غالب، سعد ياسين -24

 2010،)الأردن(عمان 
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الرسائل العلمية : ثانيا 
، حصيلة و آفاق، رسالة مقدمة 2003أمينة بن عبد ربه، الجزائر في عصرنة الدعلومات سنة  -1

 2006-2005لنيل شهادة ماجستير في علوم الاعلام و الاتصال، جامعة الجزائر، 
بن عيسى ليلى ، أهمية التسيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي ، مذكرة مقدمة ضمن  -2

 2015متطلبات نيل شهادة الداجيستير في علوم التسيير ، تخصص تسيير عمومي ، جامعة بسكرة ، 
 الأمنية بالأجهزة التنظيمي التطوير في الالكترونية الإدارة دور" ، فطيح آل قبلان ، حمد -3

 ، منشورة غير ماجستير رسالة ، السعودية العربية الدملكة  ،" الشرقية الدنطقة شرطة ضباط على مسحية دراسة
 2008الرياض، ، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة

عبد القادر برانيس ، التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية دراسة حالة الدؤسسات  -4
 2007الصحية بالجزائر العاصمة ، جامعة الجزائر أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة في العلوم الاقتصادية ، 

عبد الكريم عاشور، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة  -5
 2010-ـ2009الأمريكية و الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجيستر،جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،

كلثم محمد الكبيسي، متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز الدعلومات التابع للحكومة  -6
 2008الالكترونية في دولة قطر، مذكرة مجيستر في إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضية الدولية،قطر،

لشهب وسيلة ،دور الادارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر،رسالة مقدمة  -7
 2017-2016، 03لنيل شهادة الداجيستير في العلوم السياسية و العلاقات الدولية ،جامعة الجزائر

المجلات : ثالثا
زرزار العياشي، اثر تطبيق الإدارة الالكترونية على كفاءة العمليات  الإدارية، مجلة القادسية  -1

 2013 لسنة 1 ، العدد 15للعلوم الإدارية و الاقتصادية، المجلد 
سعد عباس حمزة الخفاجي ، الحكومة الالكترونية ، الأبعاد النظرية و آليات التطبيق ، مجلة  -2

 2010كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، جامعة بغداد ، سنة 
 للدراسات الإمارات مركز ،)والتطبيقات المجالات(الرقمية الإدارة عباس، بشير العلاق -3

 2005 ،)الإمارات(ظبي  أبو ، 1 ط الاستشارية والبحوث
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علي حسين بكير، الإدارة الالكترونية، بحث منشور في مجلة أراء حول الخليج، مركز الخليج  -4
 2006، أغسطس 23للأبحاث، الإمارات، العدد 

 في دراسات مجلة العامة، الإدارة ومستقبل الالكترونية الحكومة الحافظ، عبد نائل العواملة -5
 2002عمان ، ،1 عدد الإدارية العلوم

مجلة دفاتر . قاسم ميلود ، علاقة الإدارة مع الدواطن بين الأزمة و محاولات الإصلاح  -6
 2011 ، جامعة ورقلة ، جوان 05السياسية و القانون ، العدد 

 الشاملة الجودة إدارة وأبعاد الالكترونية الحكومة تطبيق أثر حجازي، علي وهيثم خبير محمد -7
 الدالية البحوث مجلة ، الأردنية الحكومية الدؤسسات على تطبيقية دراسة" الخدمة جودة ، مستوى تحسين في

 2007 ديسمبر ،1 العدد والتجارية، 
 الإداري العمل تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة قريشي، محمد الناصر، عبد موسى -8

 2011الباحث، العدد ، مجلة بسكرة، العلوم والتكنولوجيا كلية حالة العالي ،دراسة التعليم لدؤسسات

ملتقيات و المؤتمرات و الندوات : رابعا
إيمان عبد المحسن زكي ، الحكومة الالكترونية مدخل إداري متكامل ، منشورات الدنظمة  -1

 2009العربي للتنمية الإدارية ، القاهرة ، 
بن عيسى أحمد، الوسائل غير الدؤسساتية كإطار لتفعيل الرقابة على تسيير الجماعات المحلية،  -2

مداخلة غير منشورة ، الدلتقى الدولي الدوسوم بالجماعات المحلية في الدول الدغاربية في ظل التشريعات الجديدة و 
 2015 ديسمبر 2 و 1الدنتظرة الدنظم بجامعة الوادي بالجزائر، يومي 

حسين بن محمد الحسن، الإدارة الالكترونية بين النظري و التطبيق ، ورقة عمل قدمت  -3
 2009 ، نوفمبر،14نحو أداء متميز في القطاع الحكومي الرياضي، : للمؤتدر الدولي للتنمية الإدارية 

 EAGLالدنشئ ،منشورات  بلد العامة ، دون الإدارة ، مبادئ النعيمي الحميد محمود عبد -4
– 1997 

 .بن  الرحمن عبد ترجمة ) ، الحكومة في الكلية الجودة إدارة ، رونالد   براند و ستيفن كوهين  -5
 1997، للبحوث العامة الإدارة معهد ، السعودية العربية الدملكة ( هيجان أحمد

لبان قطيني ، تطبيقات الحكومة الالكترونية في مراكز خدمة الدواطن ، مؤتدر الشام الدولي  -6
 2006الثالث للمعلومات ، سوريا ، 
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محمد راتول وآخرون ، الحكومة الالكترونية الآفاق و التحديات ، الدلتقى العلمي الدولي  -7
عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر ، معهد : الرابع حول 

 2011، - الجزائر – العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة خميس مليانة 
حالة وزارة –واعر وسيلة ، دور الحطومة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات الالكترونية  -8

الداخلية و الجماعات المحلية، الدلتقى الدولي حول ادارة الجودة الشاملة لقطاع الخدمات، كلية العلوم الاقتصادية 
 و التسيير، قسنطينة

حالة وزارة –واعر وسيلة ، دور الحطومة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات الالكترونية  -9
الداخلية و الجماعات المحلية، الدلتقى الدولي حول ادارة الجودة الشاملة لقطاع الخدمات، كلية العلوم الاقتصادية 

 و التسيير، قسنطينة

قوانين و تشريعات :خامسا 
 321 و 298الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، الوزارة الأولى ، تعليمتين رقم  -1
  تتضمن تطبيق تدابير إصلاح الخدمة العمومية2013 سبتمبر 22الدؤرختين في 
 2005 جوان 20 الدؤرخ في 10-05الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، قانون رقم  -2

 و الدتضمن القانون الددني الدعدل و الدتمم ، 1975 سبتمبر 27 الدؤرخ في 58-75يعدل و يتمم الأمر رقم 
  64الجريدة الرسمية، العدد 

 ماي 31 الدؤرخ في 180-06الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسوم تنفيذي رقم  -3
 يتضمن إلحاق الدديرية العامة للإصلاح الإداري بوزارة الداخلية و الجماعات المحلية ، الجريدة الرسمية 2006

 36رقم 
 19 الدؤرخ في 381-13الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسوم تنفيذي رقم  -4

 59 يحدد صلاحيات الوزير الأول الدكلف بإصلاح الخدمة العمومية ، الجريدة الرسمية ، العدد 2013نوفمبر 
 03 الدؤرخ في 194-14الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسوم تنفيذي رقم  -5

 41 يتضمن تنظيم الدديرية العامة للوظيفة العمومية و الإصلاح الإداري ، الجريدة الرسمية رقم 2014جويلية  
 يونيو 5 الدؤرخ في 212-96الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، مرسوم تنفيذي رقم  -6

 الذي يحدد صلاحيات الوزير الأول لدى رئيس الحكومة الدكلف بالإصلاح الإداري و الوظيفة 1996
 37العمومي ، الجريدة الرسمية رقم 
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  37 الدتعلق بالبلدية،الجريدة الرسمية عدد 2011 جوان 22  الدؤرخ في 10- 11القانون  -7

مراجع اخرى : سادسا
-https://services.mesrs.dz/e :موقع وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  -1

learning/arabe/index_arab.php 23:12 ، 2020 / 05 /21 ، تاريخ الاطلاع 
-https://www.hopital:الدوقع  على"العمومي الدناجمنت في دروس" شنوفي، الدين نور -2

dz.com/upload/12-2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf  
  (20:34 ، 2020 مارس 18 الاطلاع ختاري)

 الفرنسيةالمراجع باللغة : سابعا
1- Jacques, Sauret ,"efficacité de L'Administration et Service à 

L'Administratré" : Les Enjeux de L’Administration ElectroniQue , Revue 

Française d'aministration publique , ecole nationale d'dministrative, N° 110 , 

2004 

2- Philip Kotler, Marketing Management, Paris, 13 éme Edition, 

Person Education, 2009 

 
 

https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php
https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php
https://www.hopital-dz.com/upload/12-2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf
https://www.hopital-dz.com/upload/12-2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf
https://www.hopital-dz.com/upload/12-2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf
https://www.hopital-dz.com/upload/12-2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf
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 جامعة يحي فارس

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير

قسم علوم التسيير 

 

 :استبيان حول

 انعكاسات الادارة الالكترونية على الخدمة العمومية في إطار عصرنة مصالح الجماعات الإقليمية

 بلدية المدية دراسة حالة 

في إطار التحضير لنيل شهادة الداستر، تخصص إدارة مالية، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي تحتوي على 
 من اجل العمل بها منكم الإجابة عليها بمصداقية وأمانة، لتمسالدراسة، نموضوع مجموعة من الأسئلة تخص 

 .في إطار بحثنا العلمي 

 

 :الأستاذ الدشرف:                                                                     الطالبين

 وشان محمد                                                                   بن عمور سمير

 بورحلة علاء الدين

 

 إدارة مالية: تخصص

 

 2020-2019: السنة الجامعية 
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  الصفات الشخصية للعينة:القسم الأول 

 أنثى                            ذكر:الجنس   -1
 سنة  40 سنة         أكثر من 40الى 30سنة        من30اقل من :    السن   -2
 مهندس دولة           ثانوي        ليسانس          ماستر   :     الدؤهل العلمي   -3
 .............................. (الدنصب الإداري)الوظيفة   -4

 :القسم الثاني

 الأسئلة الرقم
موافق 
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
 غير موافق

 بشدة

 أداء الموظفين: المحور الأول

1 
تدريبية للموظفين على  تربصات تقوم البلدية باقتراح 

مهارات تكنولوجيا الدعلومات للتعامل مع جوانب 
 الإدارة الالكترونية

     

2 
 في والاتصال للمعاملات الحديثة التكنولوجيا ساهمت
  .الإدارية الخدمات تسهيل

     

3 
تقوم البلدية باستقطاب أصحاب خبرة خارجية لرفع 

 فاعلية الدوظفين
     

4 
تسعى البلدية لتعيين موظفين جدد لرفع مستوى 

 الفعالية لديها
     

5 
يتوفر لدى البلدية أعداد كافية من الدتخصصين 

 بتكنولوجيا الدعلومات
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 البنية التحتية: المحور الثاني

1 
يتوفر لدي البلدية البرمجيات اللازمة لإدارة الدعاملات 

 الالكترونية
     

2 
تتوفر البلدية على قدرات تخزين كافية لحفظ البيانات 

 الالكترونية
     

      يتوفر لدى البلدية قاعدة بيانات خاصة بالدستخدمين 3
      تتم معاملات الدصالح فيما بينهم الكترونيا 4
      تحوز البلدية على عدد كافي من خوادم الشبكات 5

6 
يتم الولوج إلى أنظمة التشغيل و إلى قاعدة البيانات 

 من خلال استعمال اسم الدستخدم و كلمة الدرور
     

      يتم تعيين الشخص الدناسب في الدكان الدناسب 7

8 
تتوفر البلدية على أجهزة إعلام آلي ملائمة لتطبيق 

 الإدارة الالكترونية
     

 تحسن الخدمة العمومية: المحور الثالث

      هناك اقتصاد في استخدام الورق في الأعمال الإدارية 1
      تخوف الدواطنين من سرية الدعلومات 2

3 
ساهمت الإدارة الالكترونية من الرفع من سرعة و دقة 

 الأداء في البلدية
     

      هناك تسهيل حفظ عملية الدلفات و الوصول إليها 4
      إلغاء مشكل الازدواجية في الخدمة العمومية 5
      تعديل و تبسيط الإجراءات الإدارية 6
      تقليل تكلفة الخدمة العمومية 7
      تقليل الوقت في مختلف الدعاملات الإدارية 8
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