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  شكر وتقدیر

  

  من لا یشكر الناس لا یشكر الله....

  

باقات من الورود مغلفة بأسمى آیات الشكر والتقدیر أنشرھا لكل من كان لھ فضل علینا بعد الله 

تعالى في مراحل سنواتنا الدراسیة، ولكل من علمنا حرفا... أو أسدى إلینا نصیحة ومشورة... أو وقف 

  .ه الدراسةوقت وحین خلال إعدادنا لھذبجانبنا في كل 

كل حب، ب دراستناالذي أشرف على  تاذنا الفاضل بسام أحمد الشریفأسونخص بالشكر والتقدیر... 

  صدق، أمانة... وبتقدیمھ لنا النصائح القیمة، فلھ منا أسمى عبارات الامتنان والعرفان.

  على نصائحھم وملاحظاتھم. سحاري مصطفى وفندوشي ربیعةإلى الأساتذة الكرام والأفاضل 

ساتذتنا الكرام والدكاترة الأفاضل في قسم علوم الاعلام والاتصال كما لا یفوتنا أن نتوجھ بشكرنا إلى أ

  في جامعة یحي فارس بالمدیة كل باسمھ ومقامھ.

، أ/العیدي موسى، أ/حمدان طھراوي، أ/محمد بولصنامكما نقدم اعتزازنا بالفضل لكل أساتذة  

  .أ/راشدي وردیة

مة تعاونھم معنا وإسنادنا بالمعلومات القیونتقدم بجزیل الشكر لطلبة جامعة یحي فارس بالمدیة على 

  التي أفادونا بھا في دراستنا.

  .ه الدراسةیب أو من بعید في إتمام ھذوأخیرا، نشكر كل من قدم لنا ید العون سواء من قر

  ال عا والحمد � على التمام والكمشكرا لكم جمی

  وأبدا.الحمد � على ما تبقى، وعلى ما ھو آت، الحمد � دائما 

  

  

  



 

 

  إھــــــــــداء

  إن الھدایا على مقدار مھدیھا...

  فلو كانت تھدى إلى الإنسان قیمتھ...

  لأھدیتكم الدنیا وما فیھا.

إلى من لا یضاھیھما أحد في الكون... إلى من أمرنا الله ببرھما... إلى من بذلا الكثیر وقدما لا 

الغالیان... أھدي لكما ھذا البحث فقد كنتما خیر یمكن أن یرد... إلیكما ھذه الكلمات أمي وأبي 

داعم لي طوال مسیرتي الدراسیة، حفظكما الله ورعاكما، وجعلكما من أھل الایمان والصلاح في 

  الدنیا، وأھل الفلاح والجنان في الآخرة.

  البال. إلى إخوتي وأخواتي سمیة، سالم، محمد، دعاء، سلسبیل، أدام الله علیكم السعادة والرضا وراحة

  إلى المؤنسات الغالیات بنات أختي وفاء، رحمة، مریم، حفظھم الله ورعاھم.

  والى كل من ساھم في انجاز ھذا البحث صدیقاتي الغالیات عیشة وكریمة ویسرى ولو بكلمة تشجیع.

م احمد الشریف الى كل الأساتذة بقسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة یحي فارس بالمدیة عامة، والأستاذ المشرف بسا

  خاصة.

  الى من جاھدنا وتعبنا في انجاز ھذا البحث زمیلي ولید سلمي.

" الذین أرسل إلیھم بكل ود وإخلاص تعبیري عن حبي سرینالى الاخلاء "جازیة، یسرى، رمیساء، عبیر، خولة، ن

  لھم ووجودھم في حیاتي.

  أوجھ امتناني لكم. 2022/2023إلى زملائي وزمیلاتي بقسم الاتصال والعلاقات العامة دفعة 

  

  

         

  



 

  إھــــــــــداء             

إذا كان أول الطریق ألم فإن آخره تحقیق حلم، وإذا كانت 

مة، وكل بدایة لابد لھا فإن نھایتھا بس أول الانطلاقة دمعة

ف ثمار ھا أنا الیوم أقف على عتبة تخرجي أقط، من نھایة

أھدي ثمرة جھدي المتواضع ، تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر

  إلى:

إلى من جعلت الجنة تحت أقدامھا، الانسانة العزیزة التي طالما تمنت أن تقر عیناھا برؤیتي في یوم 

  .كھذا ...أمي العزیزة

إلى من أحمل اسمھ بكل فخر، سندي وقوتي عندما تسلل التعب في لحظات ضعف إلى قلبي، الداعم 

  الأول لي...أبي الغالي.

  إلى من شددت عضدي بھم فكانوا لي ینابیع وكنت من كل ینبوع استقي لأرتقي ...إخوتي الأعزاء.

  الأسرة...اخواتي الفاضلات. إلى المؤنسات الغالیات اللواتي یضفین جوا من الرحمة والحنان على

  إلى من ھم بمثابة الأخت، أدام الله علیكم السعادة والرضا وراحة البال ...زوجات إخوتي

  إلى بنات وأبناء أخواتي وإخوتي أدعوا الله أن یحفظكم ویرعاكم ویوفقكم، فأنتم أفضل ھدایا الرحمان لعائلتنا

  یلتي شیماء مھدي.إلى من سھرنا وتعبنا معا في إنجاز ھذا العمل زم

إلى من تعلمت على یدھم أبجدیات المعرفة والعلم خلال مساري الدراسي من الابتدائي الى الجامعة من معلمین 

  ومعلمات، أساتذة وأستاذات، دكاترة ودكتورات.

  إلى الأستاذ المشرف بسام أحمد الشریف الذي ساندنا في مشوار ھذا البحث.

  في الحیاة، فكانوا خیر الرفقة ونعم الأصدقاء.إلى من جمعتني بھم أجمل الصدف 

  2022/2023إلى زملائي وزمیلاتي بقسم الاتصال والعلاقات العامة دفعة 

  إلى كل من أدركھ القلب ولم یدركھ القلم.

  قریب أو بعید في إتمام ھذا العملوأخیرا إلى كل من ساعدني وقدم لي ید العون، وكان لھ دور من 

                                        

  

 

 

  



 

  

                                                                                                                الملخص:

لتویتر، الیوتیوب...) أحد تعد مواقع التواصل الاجتماعي منھا (الفیسبوك، الأنستغرام، ا

حدیثة الاتصال والتي یمارس من خلالھا كل الأنشطة التفاعلیة  التكنولوجیا مظاھر

ت حصال وتبادل فقط بل تجاوزت ذلك وفتوالتشاركیة، إذ لم تعد تقتصر على كونھا أداة ات

المجال للأفراد والجماعات إبداء آرائھم في الموضوعات والقضایا التي تھمھم، وبظھور 

على المعلومات والأخبار، حیث مصدرا للحصول  منافس للإعلام التقلیدي،  الذي یعد إعلام

حول ما یتم طرحھ عبرھا خاصة الطلبة منھم،  مكن المستخدمین من التفاعل والحوار والنقاش

جاءت ھذه الدراسة للتعرف على طبیعة استخدام الطلبة فوتأثیر المعلومة على الرأي العام، 

أثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الجامعیین الجزائریین لمواقع التواصل الاجتماعي، وت

  الرأي العام حول مختلف قضایا المجتمع المطروحة.

وتنتمي ھذه الدراسة الى الدراسات الوصفیة، وتم الاستعانة بالمنھج المسحي، حیث   

عینة من الطلبة الجامعیین الجزائریین بجامعة یحي فارس بالمدیة، وذلك  على دراسةال تتم

ث شملت حیاستمارة الاستبیان لجمع المعلومات والبیانات من المبحوثین،  بالاعتماد على أداة

  مفردة. 86 عینة الدراسة على

كما توصلت نتائج الدراسة إلى عدة نتائج منھا: استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع   

تصدر موقع الأنستغرام الترتیب من حیث الاستخدام مقارنة والتواصل الاجتماعي بشكل دائم، 

م بھا الطلبة لتي یھتتعتبر القضایا الاجتماعیة والاقتصادیة أھم القضایا اكما المواقع الأخرى، ب

عار رتفاع الأسكل من قضیة الھجرة غیر الشرعیة وا الجامعیین، إذ تصدرت اھتمامات الطلبة

، كما عوضت مواقع التواصل الاجتماعي الاعلام التقلیدي من حیث من القضایا المتداولة

كشفت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تخصص وماد علیھا في زیادة المعرفة، الاعت

  مساحات كافیة لمعالجة قضایا المجتمع الجزائري الراھنة.

 جامعیین، الرأيمواقع التواصل الاجتماعي، الرأي العام، الطلبة الالكلمات المفتاحیة: 

  العام الالكتروني.



 

  

  

Abstract :      

Sociaux, notamment (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube...) sont l'un des aspects 

des technologies modernes de communication à travers lesquels se pratiquent toutes les 

activités interactives et participatives, car ils ne se limitent plus à être un simple outil de 

communication et d’échange, mais sont allés au-delà et ont permis aux individus et aux 

groupes d'exprimer leurs opinions. Sur des sujets et des questions qui les concernent, et avec 

l'émergence d'un média qui concurrence les médias traditionnels, et une source d'information 

et de nouvelles, car il a permis aux utilisateurs d'avoir des dialogues interactifs et des 

discussions sur ce qui est présenté à travers elle, en particulier les étudiants parmi eux, et 

l'impact de l'information sur l'opinion publique, cette étude est venue identifier la nature de 

l'utilisation des étudiants universitaires algériens aux sites de réseaux sociaux, et l'impact des 

réseaux sociaux des sites de mise en réseau de l'opinion publique sur les différents enjeux de 

société soulevés. 

Cette étude appartient aux études descriptives, et la méthode d'enquête a été utilisée, où 

un échantillon d'étudiants universitaires algériens à l'Université Yahya Fares à Médéa a été 

étudié, en s'appuyant sur l'outil de questionnaire pour collecter des informations et des 

données auprès des répondants, l'échantillon d'étude comprenait 86 personnes. 

Les résultats de l'étude ont également atteint plusieurs résultats, notamment : l'utilisation 

des sites de réseaux sociaux par les étudiants universitaires en permanence, le site Instagram 

arrive en tête du classement en termes d'utilisation par rapport aux autres sites, les enjeux 

sociaux et économiques sont les enjeux les plus importants que les étudiants universitaires se 

soucient, et leurs préoccupations ont dépassé le problème de l"immigration illégale et les prix 

élevés sont parmi les problèmes actuels, et les sites de réseaux sociaux ont remplacé les 

médias traditionnels en termes de s"appuyer sur eux pour accroître les connaissances. L"étude 

a révélé que les sites de réseaux sociaux allouent suffisamment d"espace pour aborder les 

problèmes actuels de la société algérienne. 

Mots-clés : sites de réseaux sociaux, opinion publique, étudiants universitaires, opinion 

publique électronique.   
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 مقدمة



 مقدمة
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  مقـــدمــــــة:

كنولوجیا تعلى مر التطورات التي عرفتھا وسائل الاتصال عبر التاریخ والتي ما تزال تتسارع برسم 

شأنھا أن تعید صیاغة الوجود الإنساني، محدثة تأثیرات غیر مسبوقة، في جمیع جدیدة من المعلومات ال

في قدرات الانسان الاتصالیة وانتقلت من  التطورات أثر ھذه نإو یاة بكل مجالاتھا وتشعباتھا،فروع الح

لدینامیكیة، االنمط التقلیدي المباشر كالتلفزیون والإذاعة، إلى النمط الافتراضي أو الالكتروني الذي یتمیز ب

  ، السرعة والسھولة في الاستعمال.العالمیة

ا من التعامل مع كم كبیر من ھیوم، من التقدم العلمي التي مكنما تواجھھ المجتمعات الإنسانیة الحیث    

اث حدالمعلومات بسھولة وسرعة وغزارة، وفي نفس الوقت أثرت كمیة المعلومات وسرعة انتقالھا على إ

، ھذا التغیر الجذري الذي جعل أفراد المجتمع في ظل عالم تقني ومجتمع 1التكنولوجیاتنقلات ھامة في 

ظھور مجموعة من المواقع مما أدى إلى ماماتھم وأخذ الكثیر من أوقاتھم افتراضي سیطر على أكثر اھت

  الحدیثة التي تندرج تحت ما یسمى "بمواقع التواصل الاجتماعي".

الاجتماعي ساحة مفتوحة بحیث شكلت عالما افتراضیا فتح المجال أصبحت مواقع التواصل وقد 

على مصرعیھ للأفراد والتجمعات والتنظیمات بمختلف أنواعھا لإبداء آرائھم ومواقفھم في القضایا 

بقنوات ومواقع  والموضوعات التي تھمھم بحریة غیر مسبوقة، واستطاعت أن تمد أفراد المجتمعات

مجموعة ھائلة من الخیارات السیاسیة والإعلامیة "نرى أنفسنا ومجتمعاتنا أمام دراكر  مختلفة، كما توقع

والثقافیة ولا تستطیع جھة واحدة سواءا كانت حكومة أو وسیلة إعلام أو منظمة لا تستطیع لوحدھا أن تقود 

رة فلا متوفالجمھور المتنامي الذكاء والمعرفة، ببساطة لقد بدأ ذلك الجمھور یتعرف أكثر إلى خیاراتھ ال

یجد نفسھ مجبرا أن یستمع إلى أخبار وتقاریر قناة معینة لأن الانتقال إلى أخرى بالنسبة إلیھ ھو مجرد 

  .2كبسة زر ولا یجد ذلك الجمھور والمواطن العادي نفسھ ملزما

حولت مواقع التواصل الاجتماعي العالم من قریة صغیرة الى شارع صغیر، من خلال تنوعھا وتعددھا و   

موقع الیوتیوب، وموقع التویتر...، حیث أتاحت وللمواقع، منھا موقع الفیسبوك، وموقع الأنستغرام، 

وفرت مواقع  كما ملفات ومجموعات النقاش...وغیرھا،لمستخدمیھا خدمات الاتصال المباشر وتبادل ال

 منحتھم ت القضایا المختلفة، بل وحیثیامعرفة بعامة والجزائري خاصة  التواصل الاجتماعي للشباب العربي

نشر أفكارھم وصورھم والتعبیر عن إعجابھم والتعلیق على أي قضیة أو فكرة یرغب في تكوین أو حریة 

                                                           
، دار الكتاب 1"، طالمكتبة المدرسیة في مواجھة ثورة المعلومات "دراسة نظریة وتطبیقیةمحمد مكاوي عودة، -1

   .33، ص:2000المصري، مصر، 
   . 13، ص:2012، مركز دراسات الحكومة الالكترونیة، لبنان، أفكار وحقائق حول الاعلام الجدید بدران عباس،-2



 مقدمة
 

 ب
 

ضایا الق العدید مناملة في المشاركة في وقھم الكصناعة أو تغییر رأي عام حولھا، فأتاحت لھم ممارسة حق

  المطروحة.

لقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي كل من لا یملك القدرة على الظھور في وسائل الاعلام المختلفة و  

أو یعتلي أي منبر اعلامي، یستطیع بث ما یرید لیستقبلھ عدد كبیر من متابعي مواقع التواصل الاجتماعي، 

"مراسلا إعلامیا"، سواء في النقل المباشر للصورة من مكان الحدث نفسھ والأخبار  كما أضحى المستخدم

الفوریة أو في التعبیر عن مواقفھ اتجاه الأحداث الجاریة، ومن ثمة التأثیر في الرأي العام أو على الأقل 

أعداد ھائلة، بفإن ھناك مواقع شخصیة متنوعة تجري متابعتھا  ولذا ،حیال قضایا وموضوعات معینةتثقیفھ 

فضلا عن أن مواقع التواصل الاجتماعي تقوم ببث فوري وسریع ومتتال من الصعب أن تجاریھا فیھ 

وسائل الاعلام المرئیة من جانب، كما أنھا تعد وثیقة حیة على الأحداث من جانب آخر، ویمكن أن یتابعھا 

  . 3آلاف المشاھدین، بل الملایین وقت حدوث أي طارئ من جانب ثالث

بیرا بالتكنولوجیا الحدیثة، وأصبحت تشغل حیزا كیعتبر المجتمع الجزائري من المجتمعات التي تأثرت و   

علھا ل واستخدامات سیاسیة واقتصادیة وثقافیة في حیاتھم وخاصة الطلبة منھم، نظرا لما توفره من خدمات

علومات میع فرصة لتبادل المل التواصل السریع بینھم في فضاء الكتروني افتراضي، مما أعطت للجتسھ

القضایا والموضوعات، فالبیئة الافتراضیة الجدیدة وسعت دائرة النقاش نات والتعلیق على والصور والبیا

  والحوار.

على الرأي  اوفي ھذه الدراسة حاولنا قدر الإمكان إبراز دور مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرھ   

  تم تقسیم دراستنا لإطار منھجي، إطار نظري، وإطار تطبیقي: العام حول قضایا المجتمع الجزائري، و

  حیث تناولنا في الإطار المنھجي الخطوات المنھجیة للدراسة من خلال: -

، أسباب اختیار الموضوع، أھمیة الدراسة، أھداف الدراسة، نوع الدراسة تساؤلاتتحدید الإشكالیة، 

اسات الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، حدود الدراسة، الدرالدراسة، منھج الدراسة وأدواتھا، مفاھیم 

  ، أوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة.السابقة

  أما الإطار النظري: فتم تقسیمھ إلى فصلین:-

                                                           
، 1ط ،، وسائل التواصل الاجتماعي ودورھا في التحولات المستقبلیة من القبلیة إلى الفیسبوكجمال سند السویدي-3

   .  23، ص:2013زاویة المعرفة، الإمارات، 



 مقدمة
 

 ت
 

مدخل إلى مواقع التواصل الاجتماعي من خلال خمسة مباحث: تم التطرق تضمن الفصل الأول: 

ل الاجتماعي، وفي المبحث الثاني نشأة مواقع التواصل الاجتماعي، في المبحث الأول: مفھوم مواقع التواص

ع اوكما تم التطرق في المبحث الثالث الى خصائص مواقع التواصل الاجتماعي، یلیھ المبحث الرابع: أن

  مواقع التواصل الاجتماعي وأخیرا المبحث الخامس: مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

فتضمن مدخل إلى الرأي العام والرأي العام الالكتروني حیث تم التطرق في  أما الفصل الثاني:

المبحث الأول مفھوم الرأي العام، في المبحث الثاني نشأة الرأي العام ومقوماتھ، یلیھ المبحث الثالث 

 معاخصائص الرأي العام وأنواعھ، أما المبحث الرابع الرأي العام الالكتروني وأخیرا نماذج عن الرأي ال

  .الالكتروني

الذي یتضمن الإطار التطبیقي حاولنا استعراض وتشخیص دور مواقع التواص  أما الفصل الثالث:

الاجتماعي في التأثیر على الرأي العام حول قضایا المجتمع الجزائري، عن طریق تحلیل أھم محاور 

الاستمارة، للوقوف على معرفة رأي أفراد العینة حول ھذا الدور لنصل في الأخیر الى مجموعة من 

الاستنتاجات.



 

 

  

 الإطار المنهجي للدراسة
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  المنھجي للدراسة الإطار: الفصل الأول

  إشكالیة الدراسة:-1

في مجال الاتصال وتقنیة المعلومات،  تغیراتعلى غرار باقي دول العالم  عرفت الجزائر    

الأنترنت تلعب دورا أساسیا في وتعددت أدواره وتنوعت وسائلھ مع التطور التكنولوجي، إذ أصبحت 

مواقع التواصل الاجتماعي إحدى مخرجات ھذا التطور  المجتمعات مما أتاحت الكثیر من الخدمات، وتعتبر

وباتت أحد مصادر المعلومات، ویعد المجتمع الجزائري من بین المجتمعات العربیة استخداما لمواقع 

ائیات في الاحص جاء ، الیوتیوب.... الخ)، وھذا ماتویترالتواصل الاجتماعي (الفیس بوك، الأنستغرام، ال

كما م، 2022ملیون مستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر لسنة  26,60الأخیرة والتي بلغت 

ملیون مستخدم  22,45إلى  Facebookتشیر البیانات المنشورة في مصادر إعلانات بلغ عدد مستخدمي

 مصادر أشارت كماملیون مستخدم،  8,60لغ حوالي ب Instagramم، أما مستخدمي2020في أوائل عام 

ملیون  6,25بلغ  Snapchatم، أما موقع 2022مطلع عام  ألف مستخدم 871,5بلغ  أنھ إعلانات تویتر

  4مستخدم.

في ھذه المواقع إلى تصاعد تأثیرھا ودورھا في المجتمع والتحولات  ستخدمینوقد أدى تزاید عدد الم

أثیر على الرأي العام حول العدید من تھا لوسائل الاعلام التقلیدیة في التالجاریة وزیادة مستوى منافس

غیرھا، إذ أتاحت فرص لتعزیز الدیمقراطیة والسیاسیة...القضایا الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة و

الفرد في مختلف الأحداث والمتغیرات التي تطرأ على ع مساحة حریة الرأي والتعبیر ومشاركة وتوسی

  المجتمعات.

فقد استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي من ابراز الأحداث الجاریة في الجزائر بصورة تنافس 

شكل من ي یتم والذوسائل الاعلام التقلیدیة، وأصبحت تلعب دورا یعبر فیھ الكثیر عن آرائھم واتجاھاتھ

یعبر عن واحد من المواقف المؤثرة والبارزة في حیاة تلك المجتمعات، الذي خلالھا الرأي العام، ھذا الأخیر 

بحیث أثرت على شرائح واسعة باختلاف فئات المجتمع، ھذا الأمر الذي ساعد مواقع التواصل الاجتماعي 

 ینیطلبة الجامعاللدى الشباب الجزائري عامة ولتصبح قوة متصاعدة الاستخدام في مختلف المجالات 

خاصة، الذین أدركوا أن وسائل الاعلام التقلیدیة لم تعد كافیة بمفردھا في الوقت الحالي على اشباع حاجاتھم 

ودوافعھم المختلفة، مما فتح لنا المجال لدراسة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الرأي العام لدى 

                                                           
4-2022Algeria-Digital الجزائر، التقریر الرقمي لاستخدامات في،Simon.kenp  تاریخ ،

، متاح على الرابط: 19:30، على الساعة 08/02/2023الاطلاع:
https://cutt.us/A1Xya                                           
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وخاصة طلبة جامعة یحي فارس بالمدیة حول قضایا المجتمع الجزائري، ومنھ تسعى الطلبة الجامعیین 

  دراستنا للإجابة عن التساؤل الرئیسي التالي:

  حول قضایا المجتمع الجزائري؟  رأي العامال في التأثیر على ما دور مواقع التواصل الاجتماعي-

  تساؤلات الدراسة:-2

  تم تحدید التساؤلات الفرعیة الآتیة:للإحاطة بزوایا الإشكالیة،    

  ماھي عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین الجزائریین لمواقع التواصل الاجتماعي؟ .

  ماھي قضایا المجتمع الجزائري التي تھم الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي؟. 

مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر كیف یساھم النقاش حول قضایا المجتمع الجزائري عبر . 

  على الطلبة الجامعیین؟

ما درجة اعتماد الطلبة الجامعیین الجزائریین لمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر بدیل للحصول  .

  على المعلومات؟

  أسباب اختیار الموضوع:-3

دفعنا ودعانا لكل بحث علمي أسباب أساسیة للدراسة، ولكل موضوع مبررات لإجرائھ، وھو ما    

إلى الولوج في موضوع مواقع التواصل الاجتماعي ودورھا في التأثیر على الرأي العام حول قضایا 

  ویمكن حصر أھم الأسباب التي دفعتنا للبحث في ھذا الموضوع فیما یلي:  الجزائري، المجتمع

  تتمثل فیما یلي:الأسباب الموضوعیة:  

لعقد اجتماعي في الحیاة الیومیة وتزاید عدد مستخدمیھا في الدور الذي تلعبھ مواقع التواصل الا- 

  الأخیر.

 ینالطلبة الجامعی ي في التأثیر على الرأي العام لدىمعرفة مدى مساھمة مواقع التواصل الاجتماع- 

  حول مختلف القضایا التي یتم طرحھا وتداولھا للنقاش بین مختلف المستخدمین. الجزائریین

لطلبة جامعة یحي فارس بالمدیة  مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبةأھمیة  محاولة التعرف على- 

  على رأیھم العام في ھذه القضایا. تأثیرھاوالجزائري قضایا المجتمع  حول
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  قابلیة الموضوع للبحث والدراسة العلمیة.- 

  عنھ.براز أھم جوانبھ لإزاحة الغموض دراسة والسعي نحو إالمساھمة في اثراء موضوع ال- 

  تتلخص أھم الأسباب الذاتیة فیما یلي:الأسباب الذاتیة: 

  الاھتمام والمیل الذاتي للموضوع لارتباطھ باستخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي.- 

لتأثیر االرغبة في معرفة مدى تأثر طلبة جامعة یحي فارس بالمدیة بمواقع التواصل الاجتماعي في - 

  فكارھم العامة.آرائھم وأعلى 

سنوات لاجتماعي وخاصة في العلى مواقع التواصل االجزائریین الاقبال المتزاید للطلبة الجامعیین - 

  .الأخیرة

   أھمیة الدراسة:-4 

تتجلى أھمیة الدراسة من أھمیة الموضوع في حد ذاتھ وأھمیة الأداة المنھجیة المستخدمة في     

  لنا أھمیة ھذا الموضوع فیما یلي: تبرزمعالجة ھذا الموضوع وفي ھذا الصدد 

تكمن في ضرورة تسلیط الضوء على الدور الذي تلعبھ مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على -

  الرأي العام حول قضایا المجتمع الجزائري.

 د آرائھعلیھا الفر يلتي یبنتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي الیوم أحد مصادر المعلومات المھمة وا-

  في المجتمع الجزائري. ومواقفھ حیال القضایا الجاریة

كما تأتي أھمیة الدراسة من خلال دور مواقع التواصل الاجتماعي وما تتیحھ من إمكانیات للوصول -

  الجزائري. إلى القضایا التي تھم المجتمع

یمكن وتظھر أھمیة ھذه الدراسة من خلال أن مواقع التواصل الاجتماعي فضاء حر للنقاش -

دراستنا للكشف عن مدى تأثر الطلبة الجامعیین ء الخاصة بھم والتي تسعى للمستخدمین من نشر الآرا

  بمواقع التواصل الاجتماعي في تكوین آرائھم أو تغییرھا حول القضایا التي تمس المجتمع.الجزائریین 

  أھداف الدراسة:-5
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إن الخطوة الأولى والأساسیة لأي بحث أو دراسة ھي تحدید أغراضھا أو الأھداف المتوخى    

  ، وعلیھ تتمثل أھداف ھذه الدراسة فیما یلي:5الوصول إلیھا

  الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین الجزائریین. معرفة طبیعة عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل-

  زائري التي تھم الطلبة الجامعیین عبر مواقع التواصل الاجتماعي.الكشف عن قضایا المجتمع الج-

قضایا التي تھم المجتمع عبر مواقع التواصل الاجتماعي الالكشف عن مدى مساھمة النقاش حول -

  الجزائریین. في التأثیر على الطلبة الجامعیین

لاجتماعي كمصدر بدیل مواقع التواصل ا على الجزائریین درجة اعتماد الطلبة الجامعیینمعرفة -

   للمعلومات.

  نوع الدراسة:-6

یرتبط اختیار نوع الدراسة بناءا على الاشكالیة التي تم تحدیدھا وبما أننا في دراستنا ھذه نسعى     

 إلى جمع البیانات حول مواقع التواصل الاجتماعي ودورھا في التأثیر على الرأي العام حول قضایا المجتمع

الدراسة تنتمي إلى البحوث الوصفیة التي تھتم باكتشاف الظاھرة محل الدراسة ومعرفة  ، فإن ھذهالجزائري

أثر بین المتغیرات والقیام بتحلیلھا وتفسیرھا للوصول إلى وصف دقیق للظاھرة، وھذا تعلاقات التأثیر وال

واقع تباطیة بین مقد یساعدنا في تحدید معالم الظاھرة أو المشكلة، كما یساعدنا في تحدید العلاقات الار

  حول قضایا المجتمع الجزائري.التواصل الاجتماعي والتأثیر على الرأي العام 

إن الھدف العلمي للدراسات الوصفیة ھو تصویر الواقع الملموس المدروس ومعرفة العلاقات    

العلمي ، وبالتالي فإن الدراسة الوصفیة تتناسب مع طبیعة البحث 6السائدة بین المتغیرات المبحوثة

  ومتطلباتھ، وأثبتت كفاءتھا في دراسة آراء الناس بشأن مختلف القضایا التي یعایشونھا في حیاتھم الیومیة.

وقد قمنا بدراسة وصفیة في موضوعنا بقصد الوصول إلى استنتاجات منطقیة مفیدة، تساھم في    

  تخدم البحث ونجاحھ.إزالة الغموض والإبھام حول موضوع الدراسة والوصول إلى حقائق واقعیة 

  منھج الدراسة وأدواتھ:-7 

                                                           
أسالیب البحث العلمي والتحلیل الإحصائي: التخطیط للبحث وجمع وتحلیل البیانات ي، عبد الحمید عبد المجید البلداو-5

   .17، ص:2007، دار الشروق للنشر والتوزیع، الاردن، SPSSیدویا وباستخدام 
، 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،4، طمناھج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالأحمد بن مرسلي، -6

   .52-50ص:
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یعتبر تحدید منھج الدراسة وأدواتھا من القواعد الأساسیة في البحوث الإعلامیة، وسنوضح المنھج    

  المتبع في ھذه الدراسة وكذلك الأدوات المساعدة في جمع البیانات كما یلي:

  أولا: منھج الدراسة:

لكل دراسة علمیة منھج یؤطرھا ویوجھ الباحث إلى الحصول على البیانات والمعلومات الكفیلة       

"أنھ مجموعة الإجراءات للإجابة على الإشكالیة والتساؤلات المطروحة، ویمكن تعریف المنھج على: 

  .7"دقیقة المتبناة للوصول إلى نتیجةوالطرق ال

الصدفة أو العشوائیة أو من رغبة الباحث، وكما ترسخ  أن اختیار المنھج لا یأتي من مجردحیث    

في أذھاننا منذ بدایة دراستنا بأنھ الطریق الذي یسلكھ الباحث أثناء القیام ببحثھ للوصول إلى أھدافھ وھو 

خطوة أساسیة في البحث، ولأن موضوع دراستنا ھو معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر 

ول قضایا المجتمع الجزائري فقد فرض علینا استخدام المنھج المسحي كونھ یخدم على الرأي العام ح

  موضوعنا ویتناسب مع طبیعة الموضوع.

ویعتبر المنھج المسحي واحدا من المناھج الأساسیة بل أكثرھا شیوعا في البحوث الوصفیة،    

سیر وتقریر الوضع الراھن والدراسات المسحیة ھي شاملة ومحاولة منظمة لجمع البیانات وتحلیل وتف

لموضوع ما في بیئة محددة ووقت معین، أي أن البحث المسحي ینص على الوقت الراھن أو الحاضر، 

ة منھا ذلك للاستفادویمكن تصنیفھا وتفسیرھا وتعمیمھا التي كما أنھ یھدف إلى الوصول إلى البیانات 

   .8مستقبلا

  ثانیا: أدوات جمع البیانات:

من طبیعة إشكالیة دراستنا وما ترمي إلیھ من أھداف استلزم الجانب المیداني من ھذه  انطلاقا  

الدراسة الاعتماد على أدوات بحثیة لإنجاح البحث وتمكننا من الوصول إلى نتائج علمیة صحیحة بنسب 

د على اوالمنھج المستخدم في الدراسة، وتطلب بحثنا الاعتمكبیرة، وترتبط ھذه الأدوات بموضوع البحث 

  أداة الاستمارة كأداة أساسیة وھذا بھدف الوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة حول موضوع الدراسة.

                                                           
، (ت ر) كمال بوشرف وسعید سعیون، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة تدریبات علمیةموریس أنجرس، -7
   .36، ص:2006، دار القصبة للنشر، الجزائر، 2ط
، 2002، مكتبة ومطبعة الاشعاع، مصر، 1، طأسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر، میرفت علي حفصة، -8

   . 89ص:
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یعرف الاستبیان أو الاستبانة أو الاستقصاء بأنھ مجموعة من التساؤلات الاستفھامیة رتبت بطریقة    

معلومات ال المعلومات یتولون ملءن مصدر لجمع معینة في وثیقة مكتوبة توجھ إلى أشخاص معنیین یعدو

   .9دوھا عقب ذلك إلى مصدر الاستفھامالمطلوبة بأنفسھم لیعی

كما یعرف بأنھ وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق إعداد استمارة یتم    

  .10ي یقوم بملء الاستمارة بالمستجیبتعبئتھا من قبل عینة ممثلة من الأفراد ویسمى الشخص الذ

أو  بیاناتلى نطاق واسع من أجل الحصول على تعتبر إحدى وسائل البحث العلمي التي تستعمل عو  

  11معلومات تتعلق بأحوال الناس أو میولھم أو اتجاھاتھم أو دوافعھم أو معتقداتھم

وترجع أھمیة الاستمارة من حیث الاستخدام بما یتوافق مع موضوع الدراسة إلى أنھا توفر الوقت 

ضرورة التحقق من تھا بالطرق الإحصائیة مع مراعاة والجھد والتكلفة والسھولة من حیث معالجة بیانا

  .12الدقیقة التي تحقق أھداف الدراسةالصیاغة 

یعتبر تصمیم الاستبیان من أھم الخطوات في نجاح البحث، ولذلك یحتاج الباحث إلى معرفة    

  .13ثینالمبحو دقیقة للأسئلة المطروحة على صیاغةودرایة بأسالیب الاتصال بالأفراد، و

د أن حددنا نوعیة المعلومات المطلوبة من بیانات شخصیة متعلقة بالمبحوثین، وكذا صیاغة الأسئلة بع

تم عرضھا على الأستاذ و البحث، قمنا بوضع استمارة أولیة التي حاولنا من خلالھا تغطیة كافة أھداف

الملاحظات والتعدیلات، قمنا بتسلیم الاستمارة إلى مجموعة من المحكمین المشرف، وبعد الاطلاع على 

ارس فكما قمنا بتوزیع عشر استمارات بصفة قصدیة على بعض الطلبة الجامعیین بجامعة یحي ، *للتقییم

بالمدیة، وبناءا على ملاحظات الأستاذ المشرف وكذا الأساتذة المحكمین واقتراحاتھم، وأیضا ما حملتھ 

  الطلبة حول الاستمارات الموزعة، قمنا بعملیة تعدیل وتدقیق الاستمارة لتصاغ في شكلھا النھائي. ردود

                                                           
، دار 1، طمناھج البحث العلمي وتطبیقاتھا في الاعلام والعلوم السیاسیةمصطفى حمید الطائي، خیر میلاد أبو بكر، -9

   . 242، ص:2007الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر، 
، 2001، بیت الأفكار الدولیة، الأردن، البحث العلمي "أسسھ، مناھجھ، أسالیبھ، إجراءاتھ"ربحي مصطفى علیان، -10

   . 90ص:
، 2000، عالم الكتب للنشر والتوزیع، مصر، 1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامیةجودت عزت عطوي، -11

   .158ص:
عالم  ،1، طمناھج البحث العلمي "منظور تربوي معاصر"محمد عبد الجبار خندقجي، نواف عبد الجبار خندقجي، -12

  .124، ص:2012الحدیث، لبنان، الكتب 
(منقحة)، دیوان المطبوعات 4، طمناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات، -13

 . 70، ص:2007الجامعیة، الجزائر، 
  ، قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة یحي فارس بالمدیة.أستاذ التعلیم العاليأ.د/ سحاري مصطفى، *
  أ.د/ فندوشي ربیعة، أستاذة التعلیم العالي، قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة یحي فارس بالمدیة.*
  قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة یحي فارس بالمدیة.-أ-د/ العیدي موسى، أستاذ محاضر*
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سؤالا) موزعین على أربع محاور، بالإضافة إلى المحور الخاص  23الاستمارة (تضمنت    

  لجامعي.ابالبیانات الشخصیة، والتي تعد متغیرات اعتمدنا علیھا لإجراء الدراسة وھي: الجنس، المستوى 

  سنوضح توزیع أسئلة الاستمارة على المحاور فیما یلي:    

 :عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین الجزائریین لمواقع التواصل الاجتماعي. المحور الأول  

 :قضایا المجتمع الجزائري التي تھم الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل  المحور الثاني

   الاجتماعي.

 مساھمة النقاش حول قضایا المجتمع الجزائري عبر مواقع التواصل الاجتماعي.الث: المحور الث  

 :درجة اعتماد الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر بدیل للحصول  المحور الرابع

 على المعلومات.

واسترجاعھا، تم معالجتھا وتحلیلھا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة  استمارة الاستبانة بعد توزیع

تحصلنا على التكرارات والنسب المئویة التي قمنا بقراءتھا وتحلیل  )، حیثSPPSللعلوم الاجتماعیة (

  نتائجھا.

  الدراسة: فاھیمم-8

من المھم توضیح المقصود بالمصطلحات المستعملة بالبحث حتى لا یساء فھمھا أو تفھم بدلالة    

غیر الدلالة الواردة في ھذه الدراسة، وكثیرا ما تتعدد المعاني المستخدمة في ھذه الدراسة، وقد یتم تحدید 

اصة بھذه الدراسة ویساعد ھذه المعاني بطریقة إجرائیة أي بدلالة الإجراءات والبیانات والأدوات الخ

  .14لتعامل مع المشكلة الخاصة بالبحثتعریف المصطلحات في وضع إطار مرجعي لیستخدمھ الباحث في ا

التي رأینا أنھا تحتاج إلى تحدید في ھذه الدراسة، والمتمثلة  صطلحاتسنحاول التركیز على الم  

  فیما یلي:

  .أولا: دور

  15ا ودوَرَاناً، فھو دائر، دار الكلام بینھم: تبادلوه.دارَ على یدَوُر، درُْ، دوَْرً لغة: 

                                                           

  . 50، ص:2007، دار دجلة، الأردن، 1، طمقدمة في منھج البحث العلميرحیم یونس كرو العزاوي، -14 
  .1884، ص2008، عالم الكتاب، مصر، 1، طمعجم اللغة العربیة المعاصرةأحمد مختار عمر، -15 



 الإطار المنھجي للدراسة                                                         الفصل الأول:
 

12 
 

نموذج یرتكز حول بعض الحقوق والواجبات، ویرتبط بوضع محدد للمكانة  الدور ھواصطلاحا: 

داخل جماعة أو موقف اجتماعي معین، ویتحدد دور الشخص في أي موقف عن طریق مجموعة توقعات 

  .16یعتنقھا الآخرون كما یعتنقھـا الفرد نفسھ

مجموعة من السلوكیات والتصرفات والأفعال التي یقوم بھا الطلبة الجامعیین  ھواجرائیا: 

الجزائریین بجامعة یحي فارس بالمدیة إزاء استخدامھم لمواقع التواصل الاجتماعي حول مواضیع وقضایا 

  المجتمع الجزائري. 

  ثانیا: مواقع التواصل الاجتماعي:

ثة أقسام: مواقع، التواصل، الاجتماعي، ثم التعرف على المعنى سنقسم ھذا المفھوم إلى ثلا   

  الاصطلاحي والإجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي لھذه الدراسة.

  17ھو مكان الوقوع جمع مواقع ومواقع الماء: مساقطھ.الموقع لغة: -1

  من الوصل، ویعني ربط شيء بشيء آخر ویعني أیضا أن الشخص قد ربط التواصل لغة: -2

   .19، ووصل الشيء بالشيء وصلا وصلة18ا عنده بما عند الآخرم

  .20من الجمع، تجمع یتجمع، تجمعا، فھو متجمعالاجتماعي لغة: -3

ھي كل الأجھزة والمواقع التي تسمح لمستخدمیھا بمشاركة مواقع التواصل الاجتماعي اصطلاحا: 

الافتراضیة بین المشاركین للتجمع وطرح ومشاركة المعلومات عالمیا وتستخدم المواقع في إزالة المسافات 

   21المعلومات، أما الأجھزة فھي التكنولوجیا التي تستخدم للدخول لتلك المواقع.

                                                           

، متاح على 20:01، سا02/03/2023 ، فریق موقع بوابة علم الاجتماع، بتاریخمفھوم الدوربوابة علم الاجتماع، -16 
   https://cutt.us/YxkjJالرابط: 

  .370، ص2007، ط منقحة، دار البرھان، مصر، +كتاب)CDعربي (قرص مدمج-قاموس عربيد. مؤلف، -17 
، 2003مصر، ، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، 1، طمبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیرمحمود حسن إسماعیل، -18 

  .27ص:
، مراجعة: أنس محمد الشامي، زكریا جابر أحمد، د ط، القاموس المحیطمجد الدین محمد بن یعقوب الفیروزي آبادي، -19 

  .1758، ص: 2008دار الحدیث، مصر، 
 ، متاح على رابط:09:37، على الساعة: 05/06/2023، تاریخ الاطلاع: المعاجم العربیةالمعاني لكل رسم معنى، -20

https://cutt.us/DhWN2   
 21-uptoGHugh brooks,Ravi  ،(ترجمة عاصم سید عبد الفتاح)، وسائل التواصل الاجتماعي وتأثیرھا على

  .56، ص:2017، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، مصر، 1، طالمجتمع
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من المواقع الالكترونیة والتي تشمل الفیس بوك  ھي مجموعةمواقع التواصل الاجتماعي إجرائیا: 

ارس یح للطلبة الجامعیین الجزائریین بجامعة یحي ف، والتي تت... وغیرھاوالانستغرام والتویتر والیوتیوب

بالمدیة التواصل والتفاعل في أي وقت، كما تمنحھم الفرصة للتحاور وتبادل المعلومات ومناقشة الأحداث 

  والقضایا وغیرھا.

  ثالثا: التأثیر:

  22من أثر، ترك علامة في الشيء ومنھ تأثیر العلة في الفرع: تخلفھا الحكم فیھ.لغة: 

احداث تغیرات في السلوك والتفكیر وتتمثل في التغیرات الحاصلة نتیجة للتعرض للوسائل لاحا: اصط

   .23المختلفة ولھذا یعمل عند إجراء البحوث على قیاس ما یحدث من تأثیرات في السلوك والتفكیر

یاتھم أو كھو تكوین الطلبة الجامعیین الجزائریین بجامعة یحي فارس بالمدیة لمواقفھم وسلواجرائیا: 

  تعدیلھا أو تغییرھا نتیجة استخدامھم لمواقع التواصل الاجتماعي.

  رابعا: الرأي العام:

  یتكون من كلمتین الرأي والعام ویعرفان كما یلي:  

ھو الاعتقاد، العقل، التدبیر، جمع آراء، إن الرأي لیس بالتظني، یضرب الحدث عن الرأي لغة: -1

  .24النظر في عاقبة الأمور

ھو حكم أو وجھة نظر للإنسان، الفرد، الجماعة كمنتج عقلي مبني على التجربة الرأي اصطلاحا: -2

  .25والملاحظة أو الخبرة والموروث الثقافي للفرد أو الجماعة

  .26ھي الجماعة أو فئة معینة من الناسالعام اصطلاحا: -3

                                                           

ع، ، دار النفائس للنشر والتوزیمعجم لغة الفقھاء (عربي، انجلیزي، فرنسي)محمد رواس قلعة جي، حامد صادق فنیي،  -22 
  .97، ص:1985لبنان، 

، 2014دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،  ،1، طمعجم مصطلحات العلاقات العامةبسام عبد الرحمان مشاقبة، -23
  .105ص:

  .370، ص:1991الوطنیة للكتاب، الجزائر، ، المؤسسة 7، طالقاموس الجدید للطلابعلي بن ھاویة وآخرون، -24 
   .06، ص:2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، 1، طالاعلام والرأي العربيسناء محمود الجبور، -25
، 2011، دار الھلال، لبنان، 1، ترجمة وتقدیم سنام محمد الأسعد، طمعجم مصطلحات علم الاجتماعبسام بركة، -26 

  .130ص:
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  .27فراد إزاء بعض الأشخاصوھو تشابھ الأحكام التي یصدرھا عدد من الأالرأي العام اصطلاحا: 

ھو مجموعة من الآراء والأفكار المشتركة بین الطلبة الجامعیین الجزائریین الرأي العام إجرائیا: 

نتیجة استخدامھم  بجامعة یحي فارس بالمدیة حول موضوع ما أو قضیة معینة ذات اھتمام مشترك بینھم

  لمواقع التواصل الاجتماعي.

  خامسا: قضایا:

م أو القول المفید الذي یحتمل الصدق والكذب، أو ھي القالب اللفظي الذي یصاغ فیھ الكلالغة: 

  الحكم.

   .28كري أو بتعبیر أدق عملیة البرھنةھي عملیة التحلیل العقلي أو الفاصطلاحا: 

ھي مواقف ومسائل تواجھ الطلبة الجامعیین الجزائریین بجامعة یحي فارس بالمدیة، وقد إجرائیا: 

  القضایا إلى حاجات لھا أھمیتھا وضرورة إیجاد حلول مناسبة لھا.تتحول ھذه 

  سادسا: المجتمع الجزائري:

ھو نسق اجتماعي مكتفي بذاتھ ومستمر في البقاء بفعل قواه الخاصة وھو یضم أعضاء اصطلاحا: 

   .29من كلا الجنسین ومن كافة الفئات العمریة

المتمثلین في طلبة جامعة یحي فارس بالمدیة  یقصد بھ مجموعة من الأفراد الجزائرییناجرائیا: 

  وتربطھم علاقات دائمة نسبیا، ولھم نشاط منظم.

  :وعینة الدراسة مجتمع-9

ینة وضوح، ومن ثم تحدید العینبغي على الباحث تحدید المجتمع الذي تجري علیھ الدراسة بدقة و    

  الدراسة وكذلك عینتھ فیما یلي:ه حث الخاص بھذبویتمثل مجتمع ال التي تبنى علیھا دراستنا

  

                                                           
، 2009، د ط، مكتبة لبنان، لبنان، فرنسي-عربي-معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة انجلیزيأحمد زكي بدوي، -27

   .374ص:
  .333، ص:المرجع نفسھ-28 

   .270، ص:2009، دار زھران للنشر والتوزیع، الأردن، موسوعة الخدمة الاجتماعیة المعاصرةصالح الصقور، -29



 الإطار المنھجي للدراسة                                                         الفصل الأول:
 

15 
 

  : مجتمع الدراسة:أولا 

الذین یكونون موضوع  مجتمع البحث أو مجتمع الدراسة ھو جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء   

  .30مشكلة البحث

أو ھو مجموعة من الوحدات الإحصائیة المعرفة بصورة واضحة والتي یراد منھا الحصول على 

   31بیانات.

مجتمع الدراسة في جمیع الطلبة الجامعیین بجامعة یحي فارس بالمدیة بكلیة العلوم الإنسانیة یتمثل  

  ).2022/2023( إناث وذكور للسنة الجامعیة )طالب 4221(، حیث بلغ عدد الطلبة بھا والاجتماعیة

 مع تفاعلاالطلاب أھم شرائح المجتمع  وقد حددنا مجتمع الدراسة في طلبة جامعة المدیة باعتبار أن

وبحكم أنھم فئة عمریة مفعمة بالنشاط والحیویة وإمكانیة اكتساب معارف  مواقع التواصل الاجتماعي

  .ومعلومات جدیدة

  : عینة الدراسة:ثانیا

من المفردات التي یتعامل معھا الباحث  عبارة عن عدد محدود": ابأنھ محمد عبد الحمید ھایعرفو

التعامل البیانات الأولیة المطلوبة، ویشترط في ھذا العدد أن یكون ممثلا منھجیا، ویسجل من خلال ھذا 

  .32"لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي یوصف من خلالھا ھذا المجتمع

  .33س شامل لصفات وخصائص مجتمع البحثوھي أیضا انعكا 

  المجتمع مثلأو ذلك الجزء من المجتمع الذي یجري اختیارھا وفق قواعد وطرق علمیة، بحیث ت

  .34تمثیلا صحیحا

                                                           
ھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة دلیل الطالب في انجاز بحث مننادیة سعید عیشور وآخرون، -30

  .226، ص:2017مؤسسة حسین رأفت الجبل للنشر والتوزیع، الجزائر،  سوسیولوجي،
   .161، ص:مرجع سبق ذكرهرحیم یونس كرو العزاوي، -31
   .392، ص:2000عالم الكتب، مصر،  البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة،محمد عبد الحمید، -32
   .94، ص:2006، مكتبة العیكان، السعودیة، 4، طالمدخل إلى البحث في العلوم السلوكیةصالح محمد العساف، -33
 ، (ت ر) ملكة أبیض،دلیل الباحث المبتدئ في موضوعات البحث ورسائل الماجیستر والدكتوراهماثیو جدیر، -34

  .28ص:
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القصدیة وھي العینة التي یتعمد الباحث أن تكون من قد اعتمدنا في دراستنا ھذه على العینة و  

منھم ل ك، وفیھا یتقصد الباحث اختبار عینتھ بحیث یتحقق في 35حالات معینة لأنھا تمثل المجتمع الأصلي

أنھا تمثل المجتمع أفضل تمثیل، أي یختار الوحدة أو  شروط معینة ویعتقد الباحث عند اختیاره ھذه العینة

  .36الوحدات التي تكون مقاییسھا مماثلة أو مشابھة لمقیاس المجتمع الأصلي

لكون مجتمع البحث لا یمكن تغطیتھ بالمسح الشامل خلال الفترة  العینة القصدیة ىوقد اعتمدنا عل

المدیة وباعتبارنا طلبة في جامعة یحي فارس ب ،خدم بحثناالزمنیة المحددة للدراسة، وباعتبارھا العینة التي ت

تر وقمنا باختیار العینة من طلبة السنة الثالثة إعلام وماس یسھل علینا توزیع الاستمارة على العینة المختارة،

سنة أولى سمعي بصري وماستر سنة أولى اتصال علاقات عامة من كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 

ھم طلبة جدد نواستثنینا في عملیة الاختیار طلبة السنة أولى علوم إنسانیة والسنة الثانیة اعلام واتصال لكو

اشات ل القضایا والنقھو النقاش حول قضایا المجتمع لم تكن تتبلور لدیھم رؤیا حوعة الموضوع وأن طبی

البحثیة، أما بالنسبة للسنة الثانیة ماستر فقد كانت  بھذا النوع من الأدواتلیس لھم تجربة م بالإضافة أنھ

 بة موجودین في الجامعة،عملیة توزیع الاستمارة في السداسي الثاني من الموسم الجامعي ولم یكن الطل

  وعدم الوصول الیھم واسترجاع استمارة الاستبیان في اقل وقت.

  مفردة وھو عدد لا بأس بھ. 86استمارة على عینة الدراسة واسترجعنا  100وتم توزیع 

  وفیما یلي توزیع عدد الطلبة حسب الجنس (ذكور وإناث)، وحسب المستوى الجامعي  

  حدود الدراسة:-10

  للدراسة: ةد الجغرافیدوالحأولا:   

 في جامعة یحي فارسمثل الحد الجغرافي في دراستنا وھو المكان الذي تجرى فیھ الدراسة ویت     

  المدیة.ب

  

  

                                                           
، مكتبة الأنجلو تطبیقي)-المرجع في البحث العلمي(نظريأحمد الأزھري وآخرون،  مصطفى حسین باھي، منى-35

   .111المصریة، مصر، ص:
   .173ص: المرجع سبق ذكره،رحیم یونس كرو العزاوي، -36
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   للدراسة: ةالبشری ودثانیا: الحد 

مثل الحد البشري في دراستنا في طلبة جامعة یحي فارس بالمدیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ی

الجنس،  ، وھم متباینون فيطالب وطالبة) 4221)، والبالغ عددھم (2022/2023الموسم الدراسي( خلال

  ، وھم من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.المستوى الجامعي

  :ةالزمنی ود: الحدثاثال

)، حیث دامت فترة الجانب المنھجي 2022/2023أنجزت ھذه الدراسة خلال السنة الجامعیة (   

تمارات قمنا بتقسیم وجمع الاس بدایة من شھر دیسمبر إلى غایة شھر فیفري، أما في الجانب التطبیقي فقد

  ماي، ثم قمنا بتحلیل بیانات الاستبیان لنصل إلى النتائج النھائیة.  10في 

  :اسات السابقةالدر-11

تعد الدراسات السابقة الأرضیة التي یعتمد علیھا الباحث للإحاطة بالمشكلة التي ھو بصدد بحثھا    

بنتائجھا كمنطلقات  أو بدراستھا، فھي تساعده من زاویة معینة أو من عدة زوایا، بحیث یمكن أن یأخذ

  لبحث جدید مكمل.

یرى محمد عبد الحمید: "مراجعة الدراسات السابقة یجنب الباحث التكرار غیر المقصود ویجنبھ 

أیضا أخطاء الباحثین السابقین، كما تعد الدراسات السابقة ذات أھمیة علمیة في البحث العلمي لأنھا تبصر 

من جود العدید نظرا لو ،37الغامضة وأوجھ التشابھ والاختلافوتكشف لھ الجوانب الباحث بموضوعھ 

الدراسات التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي وعالجتھا من زوایا مختلفة كالاستخدام والتأثیر وغیرھا 

سنحاول التركیز على الدراسات التي تناولت بعض جوانب الدراسة الحالیة، والتي یمكن استعراضھا 

  یلي: ومناقشتھا، وبیان علاقتھا بدراستنا فیما

  

  

                                                           
  .94-92، ص:المرجع سبق ذكرهمحمد عبد الحمید، -37
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 والموسومة بعنوان "شبكات 38)2018بوذینة نعیمة (الباحثة من إعداد : الأولى الدراسة :

  التواصل الاجتماعي وأثرھا على الرأي العام الجزائري."

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على ظاھرة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وأثر استخدامھا 

ي بجامعة الجلفة، وكان التساؤل الرئیسي ھو: ما أثر في تشكیل الرأي العام لدى الشباب الجامعي الجزائر

  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى الشباب الجامعي الجزائري؟

وقد استخدمت ھذه الدراسة المنھج المسحي الذي ینتمي إلى البحوث الوصفیة، ووظف أداتي 

ة ھي عینلبیانات من المبحوثین، أما عینة الدراسة الاستبیان والملاحظة البسیطة لجمع المعلومات وا

كذا لبة حسب كل كلیة وطحصصیة والتي تندرج ضمن العینات غیر الاحتمالیة وتم التوزیع على عدد ال

توزیع عدد الذكور والإناث، أما نتائج الدراسة فتصدر الفیس بوك الترتیب من حیث الاستخدام مقارنة 

ت التواصل الاجتماعي تشكل مصدرا من مصادر حصولھم على بالشبكات الأخرى، وأصبحت شبكا

    الأخبار والمعلومات والتي من شأنھا التأثیر في تشكیل الرأي العام.

 والموسومة بعنوان "دور الإعلام 39)2020من إعداد الباحث أحمد بودادة( :ثانیةلدراسة الا :

  الرقمي في صناعة الرأي العام."

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على اسھامات الاعلام الرقمي في صناعة الرأي العام الأمریكي من 

اھم ھو: كیف سخلال نشاط الرئیس الأمریكي دونالد ترمب عبر منصة تویتر، وكان التساؤل الرئیسي 

 عبر ترمب الإعلام الرقمي في صناعة الرأي العام الأمریكي من خلال نشاط الرئیس الأمریكي دونالد

  منصة تویتر؟

ووظف أداتي تحلیل المحتوى واستبیان  وقد استخدمت ھذه الدراسة المنھج الوصفي التفسیري،

الكتروني لجمع البیانات والمعلومات، أما عینة الدراسة فھي عینة كرة الثلج والتي تندرج من ضمن 

الأسالیب غیر احتمالیة، وقد تمثلت نتائج الدراسة فیما یلي: سھولة تعامل ترمب مع المنصة وكذا تحكمھ 

ر وأفرز واقعا رقمیا جدیدا، كما اتضح من خلال الدراسة أن في الوسیط قدما مستوى جدیدا من التأثی

یة المواضیع التي الھندسة الرقمیة للرأي العام الأمریكي عبر المنصة خاضعة لحكم ترمب في أولو

  والتوجھات. یتصورھا والتحكم في الخارطة المسطرة في عملیة التأثیر وصناعة الرؤى

                                                           
ي، رسالة لنیل شھادة الدكتوراه، علوم الجزائرشبكات التواصل الاجتماعي وأثرھا على الرأي العام بوذینة نعیمة، -38

  .2018، الجزائر، 03الاعلام والاتصال، قسم علوم الاتصال، كلیة علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر
، رسالة لنیل شھادة الدكتوراه، اعلام واتصال، قسم العلوم دور الإعلام الرقمي في صناعة الرأي العامأحمد بودادة، -39 

  . 2020بسكرة، الجزائر، -یة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة محمد خیضرالإنسان
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 والموسومة بعنوان "الشبكات 40)2018اف سوھیلة(الدراسة الثالثة: من إعداد الباحثة بضی :

   "الاجتماعیة الالكترونیة وتشكیل الرأي العام في الجزائر.

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الشبكات الاجتماعیة وتشكیل الرأي العام لدى الشباب 

السؤال الرئیسي ھو: ماھي ثلاتھ واستخداماتھ لشبكة الفایس بوك، وكان امن خلال معرفة تم الجزائري

  العلاقة بین شبكة الفایس بوك وتشكیل الرأي العام لدى الشباب الجزائري؟

وقد استخدمت ھذه الدراسة المنھج الوصفي ومنھج تحلیل الخطاب، ووظفت أدوات لجمع البیانات 

 نة الدراسةوالمعلومات تمثلت في الشبكة الترابطیة والمقابلة نصف موجھة ومجموعة النقاش، أما عی

باستخدام العینة القصدیة، وتمثلت نتائج الدراسة فیما یلي: یعتبر الفیس مفردة من الشباب  50فتكونت من 

بوك مصدرا مكملا لوسائل الاعلام التقلیدیة في الحصول على الأخبار حول القضایا السیاسیة، كما تختلف 

یموغرافیة دالعام وفقا للمعطیات السوسیونظرة الشباب للفایس بوك كفضاء عام للنقاش وتشكیل الرأي 

  ومیول الشباب للسیاسة. 

 والموسومة بعنوان" دور المدونات 41)2017عداد الباحثة نزھة حنون(ابعة: من إالدراسة الر :

  الالكترونیة في تشكیل الرأي العام في الجزائر."

وكان  ،الرأي العام في الجزائرھدفت ھذه الدراسة الى معرفة دور المدونات الالكترونیة في تشكیل  

السؤال الرئیسي: ما دور المدونات الالكترونیة في تشكیل الرأي العام لدى القراء حول القضایا الداخلیة 

  في الجزائر؟ 

لمشاركة واستمارة وقد استخدمت ھذه الدراسة المنھج الوصفي، ووظفت أداتي الملاحظة با

راسة مفردة، وتمثلت نتائج الد 354العینة الغیر الاحتمالیة وشملت عینة الدراسة فتمثلت في  الاستبیان، أما

تمثلات المبحوثین للمدونات الإلكترونیة بین اعتبار المدونات الإلكترونیة وسیلة بدیلة  فیما یلي: تراوحت

 نوعیة القضایا التي یتابعھا القراء في المدونات الإلكترونیة تمثلت في: عن وسائل الاعلام التقلیدیة،

المواضیع والقضایا الاجتماعیة والمواضیع والقضایا السیاسیة، المواضیع والقضایا الإعلامیة، وكذا 

                                                           

، رسالة لنیل شھادة الدكتوراه، الشبكات الاجتماعیة الالكترونیة وتشكیل الرأي العام في الجزائربضیاف سوھیلة، -40 
والاتصال وعلم المكتبات، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، علوم الاعلام والاتصال والعلاقات العامة، قسم علوم الاعلام 

  .2018، الجزائر، 1جامعة باتنة
، رسالة لنیل شھادة الدكتوراه، علوم في دور المدونات الالكترونیة في تشكیل الرأي العام في الجزائرنزھة حنون، -41

، 3لام والاتصال والسمعي والبصري، جامعة قسنطینةالاتصال والعلاقات العامة، قسم العلاقات العامة، كلیة علوم الاع
   . 2017الجزائر،
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المواضیع والقضایا الدینیة، المواضیع والقضایا الثقافیة، وأن أغلبیة المبحوثین لا یعتمدون على المدونات 

  الالكترونیة في إكساب معلومات حول مختلف القضایا. 

  والموسومة بعنوان "دور 42)2012الخامسة: من إعداد الباحث طاھر حسن أبو زید(الدراسة :

المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیھ الرأي العام الفلسطیني وأثرھا على المشاركة 

  السیاسیة."

ھدفت ھذه الدراسة إلى إظھار مدى تأثیر المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیھ الرأي العام 

یني وانعكاسھ على المشاركة السیاسیة، وكان التساؤل الرئیسي ھو: إلى أي مدى ساھمت وأثرت الفلسط

  المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیھ الراي العام الفلسطیني للمشاركة السیاسیة من وجھة نظر المبحوثین؟

تعملت لتحلیلي، واسوقد استخدمت ھذه الدراسة أسلوب التحلیل والمنھج التاریخي والمنھج الوصفي ا

أداة الاستبیان والمقابلات لجمع المعلومات، أما العینة فھي عینة عشوائیة طبقیة وتم تحدید العدد والحجم 

وفق نسبة عدد كل طلاب الجامعة وكذلك وفق نسبة الذكور والاناث داخل كل جامعة، وتوصلت الدراسة 

جابي في المواقع الاجتماعیة التفاعلیة انعكس بشكل إی إلى النتائج التالیة: أن التواصل الاجتماعي والسیاسي

على مستوى المشاركة السیاسیة لطلبة الجامعات الفلسطینیة وعزز دورھم، كما أن ھناك فروق دالة 

احصائیا بین اتجاھات الطلبة نحو دور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیھ الرأي العام وأثرھا على 

  ء على المتغیرات الدیمغرافیة لمجتمع الدراسة. المشاركة السیاسیة بنا

: والموسومة بعنوان 43)2018/2019سادسة: من إعداد الباحث معاذ الجیلي عمر(لالدراسة ا 

  "مواقع التواصل الاجتماعي ودورھا في تشكیل الرأي العام النوعي".

ن وتشكیل الرأي ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوی  

العام النوعي اتجاه القضایا، وكان التساؤل الرئیسي ھو: إلى أي مدى یمكن توظیف مواقع التواصل 

  الاجتماعي في تشكیل الرأي العام النوعي؟

وقد استخدمت ھذه الدراسة المنھج الوصفي وأسلوبھ التحلیلي، وتمثل مجتمع البحث في مجموعة 

الاجتماعي بولایة الخرطوم، وتم اختیار العینة بطریقة عشوائیة، أما نتائج من المستخدمین لمواقع التواصل 

                                                           
دور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیھ الرأي العام الفلسطیني وأثرھا على المشاركة طاھر حسن أبو زید،  -42

جامعة  والعلوم الإداریة،رسالة ماجیستر، علوم سیاسیة، عمادة الدراسات العلیا والبحث العلمي، كلیة الاقتصاد السیاسیة، 
  .2012الأزھر، فلسطین، 

، رسالة ماجیستر، قسم مواقع التواصل الاجتماعي ودورھا في تشكیل الرأي العام النوعيمعاذ الجیلي عمر، -43 
  .2019العلاقات العامة والاعلان، جامعة إفریقیا العالمیة، السودان، 
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الدراسة فكانت أھمھا ما یلي: أن مواقع التواصل الاجتماعي لھا دور فاعل في تشكیل اتجاھات وسلوك 

الجماھیر اتجاه الرأي العام النوعي، كما اتضح أن ھذه المواقع أصبحت بدیلة للإعلام التقلیدي وأثبتت 

  الدراسة أنھ توجد مساحة حریة أكبر عبر ھذه المواقع.

  الدراسات السابقة: أوجھ الاستفادة من-12

على الدراسات السابقة والتي لھا علاقة بموضوع الدراسة الحالیة، نا وتمثلت الاستفادة من اطلاع   

 لدراسات على دورنجدھا قد تناولت في أغلبھا استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي، كما ركزت بعض ا

  الاجتماعي في تشكیل الرأي العام،  مواقع التواصل

 بین الشباب ر المواقع استخداماأغلب الدراسات السابقة توصلت أن موقع الفیس بوك ھو أكث  

  .ینلجامعیلطلبة اوخاصة ا

الیة تحدید الإشكإن معظم الدراسات السابقة ذات علاقة مباشرة بمشكلة بحثنا حیث اعتمدناھا في   

 واتلى أدوالتعرف عالملائم البحث  بشكل دقیق وأفادتنا في وضع تساؤلات كما ساعدتنا في اختیار منھج

بعض العناصر منھجیا، أما في الإطار النظري فإننا وظفنا بعض جمع البیانات، وكذلك في طریقة ترتیب 

ي تشارك معھا فلوذلك نظرا لالمباحث التي تشابھت كثیرا واستعنا بھا كأداة ومصدر علمي مساعد لنا، 

  المتغیرات الأساسیة كالرأي العام ومواقع التواصل الاجتماعي.

لاجتماعي اتتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة، في محاولتھا لدراسة تأثیر مواقع التواصل   

ة العام لدى الطلبلرأي قضایا المجتمع الجزائري في تعدیل أو تغییر أو صناعة اعلى الرأي العام حول 

  الجامعیین الجزائریین.



 

 

   

  

 الفصل الأول

 اصل الاجتماعيو التمدخل الى مواقع 
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 الفصل الأول: مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعي

  تمھید:

ظھرت مواقع التواصل الاجتماعي كنتاج للتطور الھائل في الأنترنت، وعرفت شھرة واسعة 

وانتشارا ملحوظا في حیاة الأفراد على المستوى الشخصي والاجتماعي، وفتحت مجالا للحوار التفاعلي 

وواسع وأعادت بناء العلاقات بین الأفراد سواء كانوا زملاء عمل أو جامعة أو لھم صلة بشكل متطور 

ببعضھم البعض، وأصبحت أفضل وسیلة للتواصل مما أثارت العدید من المواضیع والقضایا، وأحدثت 

  تفاعل وتواصل مستمر وسلطت الضوء على مختلف الآراء والتوجھات حول كل المجالات.

ستعرض في الفصل الأول مفھوم مواقع التواصل الاجتماعي من منظور الباحثین ومن خلال ذلك سن

والدارسین للاستفادة منھم في الدراسة، بالإضافة إلى معرفة التطور الذي طرأ على ھذه المواقع، كما 

سنكشف عن الخصائص المھمة التي تتمیز بھا ومعرفة أنواعھا، أما في نھایة الفصل سنتطرق إلى مجالات 

  تخدام مواقع التواصل الاجتماعي. اس
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  المبحث الأول: مفھوم مواقع التواصل الاجتماعي      

  تعددت تعاریف مواقع التواصل الاجتماعي بین العدید من الباحثین ومن أبرز ھذه التعاریف نذكر:

تكنولوجیة وال"مجموعة من التطبیقات المستندة إلى الأنترنت والتي تعتمد على الأسس الأیدیولوجیة 

  .44دل المحتوى الذي ینشأه المستخدم"والتي تسمح بإنشاء وتبا)2ـ0(للویب

تعرفھا ھبة محمد خلیفة بأنھا: "شبكة مواقع فعالة جدا في تسھیل الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من 

كنھم مالمعارف والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضھم البعض بعد طول سنوات وت

ة توطد العلاقة الاجتماعی أیضا من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغیرھا من الإمكانات التي

   .45بینھم"

": أن مواقع التواصل الاجتماعي ھي نوع من Elison" والیسون" Boydان بوید"تتعتبر الباحث

م شبھ متاح للعموم في إطار نظا المواقع تقدم خدمات تقوم على تكنولوجیا الویب تتیح بناء ملمح عام أو

قائمة (محدد، كما تتیح ھذه المواقع بناء شبكة من العلاقات والاطلاع على شبكة علاقات الآخرین 

وتؤكد الباحثتان على خاصیة ھامة تتمثل في أن مواقع التواصل الاجتماعي لا تتیح بناء علاقات )الأصدقاء

بإدارة علاقاتھم الاجتماعیة السابقة  )أي مستخدمین(مح لھم جدیدة مع الغرباء بقدر ما تتیح للناس أو تس

  .46وإبرازھا

وعرفت مواقع التواصل الاجتماعي كذلك بأنھا: "منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح 

للمشترك فیھا بإنشاء موقع خاص بھ، ومن ربطھ عن طریق نظام اجتماعي الكتروني من أعضاء آخرین 

  .47والھوایات نفسھا"یھم الاھتمامات لد

مواقع التواصل الاجتماعي: "عبارة تستخدم لوصف أي موقع على  )ویب أو بیدیا(تعرف موسوعة 

الشبكة العنكبوتیة، یتیح لمستخدمیھ وضع صفحة شخصیة عامة معروفة، وتتیح إمكانیة تكوین علاقات 

خدم لشخصیة، ویمكن أن تستشخصیة مع المستخدمین الآخرین الذین یقومون بالدخول إلى تلك الصفحة ا

                                                           

 ademy for information système,social media, uk ac Maxim Wolf, julion sims,-44

conférence procceedings, 2018 spirng 03/20/2018,p07.via le lien suivant : 
https://core.ac.uk.date de connexion 23/12/2012 a l’heure 10 :46    

  .455،5:  ، ص2018المركز العربي للنشر والتوزیع،  الاعلام الجدید والمجتمع، عبیدة صبطي،-45 
(دراسة في تمثلات المرأة في صفحات المیدیا التقلیدیة في  المرأة العربیة في النقاش الافتراضي، رضوان العرقي،-46 

 .41:  ص، 2015مصر،الفاسبوك، مركز المرأة العربیة للتدریب والبحوث، 
، 1ط مواقع التواصل الاجتماعي وخصائص البیئة الإعلامیة الجدیدة، سعد سلمان المشھداني، فراس حمود العبیدي،-47 

  .84:  ص، 2020للنشر والتوزیع، الأردن، دار أمجد
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لوصف المواقع ذات الطابع الاجتماعي كمجموعات النقاش، غرف الدردشة وغیرھا من المواقع الاجتماعیة 

  48الحیة".

وتعرف كذلك بأنھا: عبارة عن تطبیقات تكنولوجیة الكترونیة قائمة على نظم الجیل الثاني للویب 

لمنتشرین حول العالم بالمراسلات المكتوبة والمسموعة لتحقیق التواصل والتفاعل بین مختلف الأفراد ا

  49والمرئیة مع تحقیق الاتصال الفوري الذي یحقق أكبر فائدة لتجمیع الشعوب في مواقع للتواصل عن بعد.

ھي مجموعة من البرامج وأدوات الویب التي تساعد المستخدمین على التفاعل عبر الأنترنت 

صة من الأصدقاء أو الزملاء أو المنظمات یستخدم كل فرد شبكة ومشاركة المحتوى وتطویر شبكة مخص

   50بشكل مختلف ولا توجد قواعد محددة حول ما ھو مناسب لكل موقع.

تعرف كذلك بأنھا مواقع أتاحت للأفراد أو الجماعات التواصل فیما بینھم عبر ھذا الفضاء 

یة مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الافتراضي، وأتاحت إنشاء المواقع الاجتماعیة لتصفحھا وإمكان

  51الفیدیو، مكنتھم من إنشاء المدونات الالكترونیة وإجراء المحادثات الفوریة وإرسال الرسائل.

ھي مصطلح جماعي لمواقع الویب والتطبیقات التي تركز على التواصل وتفاعل المدخلات 

  52المجتمعیة ومشاركة المحتوى والتعاون.

ھا مجموعة من المواقع عبر الأنترنت تكرس التفاعل الاجتماعي بین مختلف تعرف كذلك على أن

المستخدمین حول المحتوى الرقمي (الصور والنصوص ومقاطع الفیدیو)، ووفقا لدرجات مختلفة من 

التقارب فھي في مركز الاھتمام، قاعدتھا الجماھیریة نامیة بصورة مستمرة، وھي تمثل نقطة تحول في 

  53والاستجابة للبیانات الجدیدة آلیات التسویق والاتصالات. نشر المعلومات

                                                           

، 2020دار غیداء للنشر والتوزیع، عمان، ، 1، ط مواقع التواصل الاجتماعي (نظرة عن قرب)عثمان محمد الدلیمي، -48 
  .132ص

المركز ، 1، ط التواصل الاجتماعي والحراك الشعبي (الاعتماد المتبادل)مواقع محمد الأمین أحمد عبد مرزوك، -49 
   . 57:  ، ص2020الدیمقراطي العربي للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، ألمانیا، 

50-Ite publishing, the institution of engineering and technology, a brief 
introduction tu social media, via le lien suivant: https://www.theiet.orgdate de 
connexion 24/12/2022 a l’heure,22:05, p01   

دار صفاء للنشر والتوزیع،  ،1، طمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنسانيعبد الرحمان بن إبراھیم الشاعر، -51
  .18، ص2015عمان، 

52-Ben lut kevich, social media, via le lien suivant: https://www.techtarget.com, date 
de connexion 25/12/2022 a l’heure 9:14. 
53-A. Dupin, communiquer sur les réseaux sociaux, les méthodes et les outils 
indispensable pour vos stratégies de communication sur les medias sociaux, éditions 
FYP, 2010, P14    
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) وسمیت 0.2: "ھي مواقع تصنف ضمن الجیل الثاني للویب(2002ویعرفھا مھدي الحوساني في 

اجتماعیة لأنھا أتت من مفھوم "بناء المجتمعات" بھذه الطریقة یستطیع المستخدم التعرف إلى أشخاص 

الأنترنت والتعرف على المزید من المواقع في المجالات التي تھمھ  لدیھم اھتمامات مشتركة في تصفح

  54وأخیرا مشاركة ھذه المواقع مع أصدقائھ وأصدقاء أصدقائھ".

  المبحث الثاني: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.          

 John " "Bornesقبل جون بارنز منم 1954لتواصل الاجتماعي في عام ظھر مصطلح مواقع ا

  55الذي كان باحث في العلوم الإنسانیة في جامعة لندن.

وكانت تقوم الفكرة أساسا على فكرة بسیطة یطلق علیھا الدرجات الست للانفصال أي الافتراض أن 

أي شخص في العالم لا تفصلھ عن الآخر أكثر من ست درجات ویمكن التوصل إلى أي شخص في الدنیا 

  56عن طریق ھؤلاء الأشخاص الست.

  وقد مرت مواقع التواصل الاجتماعي في تطورھا ونشأتھا بمرحلتین أساسیتین ھما: 

یمكن وصف ھذه المرحلة بالمرحلة التأسیسیة لواقع التواصل الاجتماعي وھي المرحلة التي ظھرت 

 the glole.com، ومن أبرز المواقع التي برزت في ھذه المرحلة موقع 1webمع الجیل الأول للویب 

حیث كانت ترتكز على ربط لقاءات بین الأفراد  zripadوموقع  oeacitiesا ثم تلاه موقع في أمریك

   57للسماح بالتفاعل من خلال غرف الدردشة وتشارك المعلومات والأفكار الشخصیة.

م 1995عام  class mates.com  ظھرت عدة مواقع في أواخر التسعینات نجد كلاس میتس

(ركز على الروابط المباشرة  six degrees.com1997قع دجریزس (الربط بین زملاء الدراسة) ومو

بین الأشخاص)، وظھور في تلك المواقع الملفات الشخصیة للمستخدمین وخدمة ارسال الرسائل الخاصة 

  لمجموعة من الأصدقاء.

                                                           
الدار ، 1طلیة)، رؤیة تحلی( الشبكات الاجتماعیة والقیمجبریل بن حسن العریشي، سلمى بنت عبد الرحمن الدوسري، -6

  .21، ص:2015المنھجیة للنشر والتوزیع، الأردن، 

، دراسة میدانیة على دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الاشاعات (الفاسبوك نموذجا)سعیود منال، لملوم مریم، -55 
  .16، ص:2019/2020الاجتماع، طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، تاموست، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علم 

  .38، ص:2012مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، الكویت، ، 1، طالفایسبوك والشباب العربيلیلى أحمد جرار،  -56 
  .18، ص:مرجع سبق ذكرهعبد الرحمان بن إبراھیم الشاعر، -57 
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ارتبطت ھذه المرحلة بتطور خدمات شبكة الأنترنت وتعد مرحلة اكتمال الشبكات الاجتماعیة 

  58تطویر المجتمعات الافتراضیة تركز على التفاعل.واھتمت ب

م المیلاد الفعلي لمواقع التواصل الاجتماعي عندما 2020) أما المرحلة الثانیة شھدت بدایة عام 2

، وبنى Jonathan Abromsفي كالیفورنیا من قبل آبراھام جوناثان Friend stev.com ظھر موقع

والتقنیة المتعددة للأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي من  فكرة ھذا الموقع على دائرة من الأصدقاء

خلال المجتمعات الافتراضیة ویسمى المستخدمون أصدقاء بسبب دوائر العرض من الصور وملفات 

الأصدقاء والأفراد، ویستخدم على نطاق واسع في آسیا ومتاح بعدة لغات، وفي النصف الثاني من عام 

كمنصة للتدوین فقط ثم تحول بشكل كامل إلى موقع  Skyrock.comم ظھر في فرنسا موقع 2002

  م.2007تواصل اجتماعي عام 

، وھومن My Spqce.com  م ظھر موقع التواصل الاجتماعي الشھیر2003وفي بدایة عام 

أوائل المواقع المفتوحة وأكثرھا شھرة على مستوى العالم فتح آفاقا واسعة لھذا النوع من المواقع وحقق 

على ید مارك زوكربیرغ في جامعة  Face book م أنشأ موقع الفیس بوك2004ا ھائلا، وفي عام نجاح

ھارفارد، وكانت الفكرة إنشاء موقع اجتماعي یستطیع الطلبة عن طریقھ التواصل مع بعضھم البعض، 

لإصدار ا م تأسس موقع الیوتیوب في ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة وكان2005وفي عام 

م 2006، ویتیح الموقع مشاھدة وتحمیل مقاطع الفیدیو، ثم ظھر موقع تویتر عام 2005التجریبي لھ عام 

   59حرفا. 140وسمي موقع التدوین المصغر فھو یسمح للمستخدمین بكتابة رسالة (تغریده) لا تتجاوز 

نترنت تراتیجیة التجاریة للأوبھذا بدأ الانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي مستفیدة من الاس

أو المبادرین باستغلال مواقع التواصل الاجتماعي في استراتیجیة التجاریة  Yahooحیث كان موقع 

من قبل مجموعة  My Spaceم، كما تم شراء موقع 2005في مارس  Yahoo.360بإطلاق موقع 

الذي بیع شركة  Friendstenم تلاھا موقع 2005في جویلیة  Rupert Murdoch روبرت مردوخ

ITV ) ظھور الكثیر من المواقع 2.0البریطانیة في دیسمبر من نفس العام، وبعدھا عرف الویب (

    60موقع. 200ب  2000الاجتماعیة قدر بعضھا عام 

                                                           

جامعي، ، دار التعلیم الوالأخلاقیات المفروضةمواقع التواصل الاجتماعي بین التصرفات المرفوضة علي سید إسماعیل، -58 
  .37،38، ص:2020مصر، 

، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسین محمود ھتیمي، -59 
  .81،80، ص:2015

كیل الرأي العام لدى طلبة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشعبد الكریم علي الدبسي، زھیر یاسین الطاھات، -60 
  .70، ص:2013، 1، مجلة دراسات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، عمان، العددالجامعات الأردنیة



 مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعي                                           الأول: الفصل 
 

28 
 

  المبحث الثالث: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي   

عبر ھذه المواقع مجرد  أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي موجودة في كل مكان ولم یعد التواصل

  تسلیة وترفیھ عن النفس، بل أصبحت أسلوب حیاة وذلك لما تحملھ من خصائص عدیدة نذكرھا فیما یلي:

تطورت مواقع التواصل الاجتماعي بحیث أصبحت سھلة الاستخدام فھي تحتاج  سھولة الاستخدام:

ن كل التواصل عبر الأنترنت لذا نجد أإلى القلیل من المعرفة في أسس التكنولوجیا من أجل النشر وتحقیق 

ما یتطلب لاستخدام مواقع التواصل ھو التدریب البسیط على الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وفي 

  61المقابل ھناك بعض التطبیقات للأشخاص المتقدمین على التطبیقات، وھي بسیطة في التصمیم والألوان.

جتماعي خبرة معلوماتیة حتى یتم التفاعل مع محتواھا، حیث لا یحتاج التعامل مع مواقع التواصل الا

وإنما مجرد مقدمة ومبادئ أولیة موجزة عن طبیعة الاستخدام فقط، حیث تقوم بعملیة التسجیل وبمجرد 

استكمال إجراءات التسجیل یحصل العضو على ھویة رقمیة تسمح لھ بمباشرة أعمالھ الرقمیة بحریة 

  62تامة.

ل الإعلام التقلیدیة على التعامل مع الجمھور كمستقبل فقط، وفي عصر ثورة دأبت وسائالتفاعلیة: 

الاتصالات والشبكات الاجتماعیة أصبح المواطن ھو الذي یقرر متى یرید المعلومة ویحدد زمن التفاعل 

والحوار والانتقال من دور المستقبل إلى دور المرسل أو الناشر، إذ یقوم كل شخص بإثراء حسابھ في 

كة بكل المعلومات المتعلقة بموطنھ، وذلك لأن الغایة من التواصل ھي التعرف على الاخر، لذلك لابد الشب

  63أن یكون متسما بالصراحة التامة والشفافیة.

ویتم من خلال التواصل بسھولة متجاوزا لذلك حدود الزمان والمكان، ویلتقي الفرد بمجموعة تشاركھ 

  64لى حل المشكلات المطروحة، كما یسمح لھ بتبادل الخبرات.الاھتمام بموضوعات معینة تساعده ع

فھي تشجع على المساھمة وردود فعل التعلیقات من أي مھتم وتلقي الحظ الفاصل بین  المشاركة:

  وسائل الإعلام والمتلقي.

                                                           

، شركة دار الأكادیمیون للنشر والتوزیع، 1، طمواقع التواصل ودورھا في التوجھات السیاسیةمشتاق طلب فاضل، -61 
  66، ص:2019الأردن، 

من  دراسة میدانیة على عینةتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الأخلاقیة للطلبة الجامعیین، مرزاقة بلبالة، -62 
  40، ص2019-2018طلبة علوم الاعلام والاتصال، بسكرة، مذكرة لنیل شھادة الماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة،

  .138، ص:مرجع سبق ذكرهعثمان محمد الدلیمي، -63 
  .86، ص:2001دار المعرفة، الجزائر،  ل الاتصال الحدیثة وتأثیرھا على العلاقات الأسریة،وسائجلول خلاف، -64 
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فمعظمھا عبارة عن خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة وتبادل المعلومات والتعلیقات  الانفتاح:

  65ونادرا ما توجد حواجز للوصول إلى محتوى والاستفادة منھ.

یتسم التواصل فیھا بأنھ تلقائي وغیر رسمي أو متوقع، بحیث یتم الاتصال دون قیود أو  التلقائیة:

  .لوائح تنظیمیة تحكم ذلك التواصل

وتتمثل في إمكانیة فتح أحد المواقع من أي جھاز آخر كالھواتف الجوالة دون شرط وجود  المرونة:

الحاسب المحمول، فالأجھزة المحمولة أصبحت تتضمن أنظمة تشغیل خاصة تسمى برامج التواصل 

  66الاجتماعي.

  ):Friends/commotionsالأصدقاء/العلاقات(

یھم الشخص لغرض معین، حیث تطلق المراجع الاجتماعیة وھم بمثابة الأشخاص الذین یتعرف عل

مسمى "صدیق" على الشخص المضاف لقائمة الأصدقاء، بینما تطلق بعض المواقع الاجتماعیة الخاصة 

  ) على الشخص المضاف للقائمة.contactبالمحترفین مسمى" اتصال أو علاقة"(

مباشرة سواء كان في قائمة الأصدقاء أم تتیح ھذه الخاصیة إمكانیة إرسال رسائل  إرسال الرسائل:

  67لم یكن.

مواقع التواصل الاجتماعي سھلة ومرنة ویمكن استخدامھا من قبل الطالب في  تعدد الاستعمالات:

التعلیم والعالم لبث علمھ وتعلیم الناس، والكاتب للتواصل مع القراء، وأفراد المجتمع وكل فرد یحتاجھا في 

  68تخصصھ.

  : أنواع مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الرابع   

تختلف أنواع مواقع التواصل الاجتماعي وغایاتھا حیث تحدد لكل مستخدم نوع العلاقة عند انشاء 

  حساب لدیھ، ونجد الكثیر من أنواع مواقع التواصل الاجتماعي، ومن أھمھا:

                                                           

یة دراسة وصفیة مسح أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب الجزائري، فارس كاتب، دنیا عقون،-65 
م والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات على عینة من شباب أم البواقي، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلا

  .44، ص:2018-2015عامة،
  .140ص: مرجع سبق ذكره، عثمان محمد الدلیمي،-66 
  .41، ص:مرجع سبق ذكرهلیلى أحمد جرار، -67 
  .76، ص:مرجع سبق ذكرهعبد الرحمان بن إبراھیم الشاعر، -68 
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أكبر منصة تجمع الانسان خلال تاریخ البشریة على الاطلاق، فقد عرفھ الدكتور عباس  الفیس بوك:

مصطفى صادق بأنھ:" الموقع الذي یسھل للمستخدمین تبادل الأخبار والمعلومات فیما بینھم وإتاحة الفرصة 

لافتراضي، ا للأصدقاء للوصول إلى ملفاتھم الخاصة وأصبح الموقع الأخیر لا یؤثر فقط في نطاق المجتمع

  69بل أثر على واقع حیاة المتعاملین الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة والدینیة.

حیث یعتبر موقع فیس بوك أحد مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت تحتل موقعا مھما بین 

ع من متوقوسائل الاتصال الأكثر استخداما وتأثیرا على مستوى العالم، وانطلق ھذا الأخیر كنتاج غیر 

یعتمد  (Hotor Not)التابع لجامعة ھارفارد، وھو موقع من نوع  (Face Match) موقع فیس ماش

على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم اختیار رواد الموقع للشخص الأكثر جاذبیة، وقد ابتكر مارك 

عة م عندما كان یرتاد جام2003موقع فیس ماش في أكتوبر  (Mark Zuckenberg)زوكربیرج 

  70ھارفارد كطالب في السنة الثانیة.

من طرف مارك وصدیقھ "داستین  (Face book)م تم انشاء موقع فیس بوك 2004وفي فبرایر 

موسكوفیتر" و"كریس ھیوز"، الذین تخصصا في دراسة علوم الحاسوب وكانا رفیقي زوكربیرج في سكن 

  71الجامعة.

التي درس بھا "مارك زوكربیرج" وتسمى "أكادیمیة وجاءت الفكرة لھذا الموقع من المدرسة الثانویة 

 Wxtev Face" فیلبس اكستر"، حیث استوحى الطالب فكرة ھذا الموقع من الكتاب السنوي الذي یسمى

book."72  

ومعناه كتاب الوجوه، من الدلائل المطبوعة المعرفة یكتب  (The Face book)وسمي بالأصل 

دتھم على التعرف على أسماء زملائھم في الصف، فالفكرة خلف الوجوه، والتي توزع على الطلاب لمساع

الموقع كانت اصدار الكتروني تفاعلي لكتاب الوجوه التقلیدي، مما یسمح للطلبة انشاء نبذات بھم وإضفاء 

  73طابعھم الشخصي علیھا وتحدیثھا.

، علیھ أو منھھو موقع لنشر مقاطع الفیدیو، یتیح إمكانیة التحمیل : You tubeموقع یوتیوب    

  لعدد ھائل من مقاطع الفیدیو وھناك أعداد كبیرة للمشتركین فیھ ویزوره الملایین یومیا.

                                                           

لیلیة، ، دراسة وصفیة تحعلى الشباب العراقي الفیسبوك الوطن البدیل للشباب وأثره السلبيعلي لفتھ العیساوي، -69 
  .10، ص:2021المركز الإسلامي للدراسات الاستراتیجیة، 

  .60، ص:مرجع سبق ذكرهمحمد الأمین أحمد عبد مرزوك، -70 
  .10، ص:مرجع سبق ذكرهعلي لفتھ العیساوي، -71 
  .78، ص:مرجع سبق ذكرهمشتاق طلب فاضل، -72 
  .147، ص:سبق ذكرهمرجع عثمان محمد الدلیمي، -73 
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م 2005) عام Pay Palتأسس الیوتیوب من قبل ثلاثة موظفین كانوا یعملون في شركة (باي بال 

تحركة على قاطع المفي ولایة كالیفورنیا في الولایات المتحدة الأمریكیة، ویعتمد الیوتیوب على عرض الم

تقنیة" أدوب فلاش" ویشتمل الموقع على مقاطع متنوعة من أفلام السینما والتلفزیون والفیدیو والموسیقى، 

ملیار دولار أمریكي، ویستخدم الیوتیوب  1،65م بشراء الموقع مقابل 2006وقامت مؤسسة غوغل عام 

، الفرنسیة، الروسیة، الإیطالیة، البولونیة، لغة من لغات العالم وأھمھا ھي: (الإنجلیزیة، العربیة 51

البرتغالیة، الاسبانیة، الألمانیة، الھولندیة، الكوریة، الصینیة، الیابانیة)، وھو مسموح في كافة بلدان العالم 

  74ماعدا بعض الدول.

 یعتبر واحدا من أھم مواقع التواصل الاجتماعي وأكثرھا شیوعا حول العالم، كیف موقع التویتر:   

لا.... ومن رحم ھذا الموقع نشأ مفھوم"الھاشتاغ أو الوسم" الذي استعارتھ لاحقا كثیر من المواقع 

  75والتطبیقات لتعزیز التفاعل والوصول للمنشورات ذات المحتوى الواحد.

تقوم فكرة موقع التویتر على السماح لمستخدمیھ بإرسال وقراءة رسائل قصیرة تسمى "تویت" وتعني 

حرف كحد أقصى ویوفر التعامل بعدة لغات منھا الإنجلیزیة والیابانیة  140ون ھذه الرسالة من تغریده وتتك

   76وذلك لزیادة عدد المستخدمین.

م على ید أربعة شبان 2006تأسس الموقع في كالیفورنیا في الولایات المتحدة الأمریكیة في عام 

، ونوح  Evan williamsولیامز، وإیفان Bizstone، وبیزستون  Jack Dorseyھم (جاك درزي

  77غلاس).

) الأمریكیة في مدینة سان Obviousوظھر الموقع كمشروع تطویر بحثي أجرتھ شركة (

م، وبعد ذلك بدأ 2006فرانسیسكو، وبعد ذلك أطلقتھ الشركة رسمیا للمستخدمین بشكل عام في أكتوبر 

حیث تقدیم التدوینات المصغرة وفي  م من2007الموقع في الانتشار كخدمة جدیدة على الساحة في عام 

  78(Twitter)م قامت الشركة بفصل الخدمة عن الشركة وتكوین شركة جدیدة باسم2007منتصف عام 

والذي یعني التغریدة، واتخذ من العصفور رمزا لھ، وقد وجد الكثیر Twitوقد أخذ التویتر اسمھ من 

د زقزقة العصافیر) إذ أنھ یعبر بعبقریة عما یریمن المستخدمین ضالتھم فیھ خاصة بسبب معناه الحرفي (

                                                           

، العربي للنشر والتوزیع، 1طالرأي العام في الواقع الافتراضي وقوة التعبئة الافتراضیة، محمد مصطفى رفعت، -74 
  .47-44، ص:2018مصر، 

، دار القلم، سوریا، 1، طوسائل التواصل الاجتماعي (رحلة في الأعماق) حسان شمسي باشا، ماجد حسان شمسي باشا،-75 
  .26، ص:2020

  .92-91، ص:مرجع سبق ذكرهمشتاق طلب فاضل، -76 
  .26، ص:مرجع سبق ذكرهحسان شمسي باشا، ماجد حسام شمسي باشا، -77 
  .69-68، ص:مرجع سبق ذكرهمحمد الأمین أحمد عبد المرزوك، -78 
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أن یقولھ، فالعصفور إذا فرح یغرد وإذا حزن یغرد وإذا تعرض لخطر یغرد، أي أن العصفور یغرد بكل 

  79الحالات.

وقد ساعدت مجانیة الخدمة وسھولة الموقع وعدم وجود إعلانات مزعجة وزیادة مستخدمیھ ووجود 

ن وصحفیین على إنعاش الموقع وامداده بمعلومات سریعة وحصریة جھات ومؤسسات وأفراد ومراسلی

    80قبل أن تنتشر بالصحف ووكالات الأنباء الرسمیة.

تطبیق عبارة عن شبكة اجتماعیة متخصصة بتبادل الصور والفیدیوھات بین موقع انستغرام:    

  المستخدمین ووسیلة من وسائل التواصل.

ولایة سن فرانسیسكو الأمریكیة، یتیح للمستخدمین التقاط الصور في  2010تأسس في تشرین الأول 

  وإضافة فلتر رقمي إلیھا ثم مشاركتھا في مجموعة متنوعة من خدمات مواقع التواصل الاجتماعي.

والأنستغرام ھو تطبیق أو برنامج یعمل على الھواتف الذكیة، یستخدم لمشاركة الصور عبر التطبیق 

)، وتخصص لكل مناسبة لنشر فیھ الصور لیراھا Hash-Tagیح خاصیة الوسم(نفسھ، وما یمیزه أنھ یت

الأصدقاء أو المھتمین في نفس التخصص، بالإضافة إلى إمكانیة التعدیل على الصور واضافة تأثیرات 

علیھا عن طریق أدوات مختلفة لمعالجة الصور، الفلاتر المخصصة للمبتدئین، والخبراء في عالم لمعالجة 

  81اضافة بعض المؤثرات علیھا.الصور و

  المبحث الخامس: مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

رغم أن مواقع التواصل الاجتماعي أنشأت في الأساس للتواصل الاجتماعي بین الأفراد، فإن 

اھمت ساستخدامھا امتد لیشمل مختلف المجالات، على غرار التعلیم والسیاسة والاقتصاد والثقافة، حتى أنھا 

، وتغلغلت 83الالكتروني یؤثر على ما ھو واقعيوأصبح العالم الافتراضي ، 82في خلق تغییر اجتماعي

  استعمالاتھا في مجالات الحیاة المختلفة، نذكر منھا:

  المطلب الأول: المجال السیاسي

                                                           

  . 171، ص:مرجع سبق ذكرهعثمان محمد الدلیمي، -79 
  .99: ، صمرجع سبق ذكرهسعد سلمان المشھداني، -80 

   .202-201، ص:مرجع سبق ذكرهعثمان محمد الدلیمي، -81
، تونس، 1، مجلة الإذاعة العربیة، العددتطور استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربينھى بلعید، -82 

  .12، ص:2016
  .95، ص:مرجع سبق ذكرهحسین محمود الھتیمي، -83 
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قراراتھم ومشاھدة  ىمتابعة ردود الأفعال الفوریة عل للمرة الأولى أصبح بإمكان السیاسیین

استطلاعات الرأي الآنیة حول تصریحاتھم، وبات الاقتراع في الانتخابات متاح عبر الأنترنت دون مخاطرة 

بحدوث تلاعب أو أخطاء، حیث تظل معدلات الأمان الالكتروني أعلى بمراحل من احتمالات اختراق 

،  "Hackersلالكترونیین الھاكرز"المواقع الالكترونیة المخصصة لھذا الغرض من جانب القراصنة ا

كما تغیرت وفقا لذلك أنماط صناعة القرار السیاسي تغیرا جوھریا، وأنتجت مواقع التواصل الاجتماعي 

معطیات جدیدة على مستوى تكوین جماعات الضغط السیاسي، وتشكیل الأحزاب وتحدید شعبیتھا وتأثیرھا، 

  .84ر مختلف مواقع التواصل الاجتماعيغبنظرا إلى سھولة التشارك في الأفكار والآراء 

ومع غیاب الرقابة والسیطرة، وإتاحة حریة التعبیر عن الرأي أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي 

مقصدا للعدید من الأفراد الذین وجدوا فیھا متنفسا للتعبیر عن آرائھم السیاسیة التي لا یستطیعون الجھر 

من محادثات مواقع التواصل الاجتماعي باللغة العربیة %88أن  بھا، ففي دراسة أجرتھا مؤسسة "دیلویت"

   .85، اشتملت على مصطلحات سیاسیة2012في الربع الأول من عام 

" أن التجدید الذي أدخلتھ الأنترنت في سیاق عولمة السیاسة Pierve Levyلذلك یرى "بیار لیف"

المنظمات المناضلة، للتنظیم والتنسیق بین یكمن أساسا في الامكانیة التي یتیحھا لحركات معارضة أو 

 .86كوناتھا بشكل آني وعلى صعید كونيمختلف م

  حیث تتیح مواقع التواصل الاجتماعي للحكومات وضاع القرار العدید من الممیزات منھا:

  توفر للحكومات فرصة لترویج إنجازاتھا وسیاساتھا بین المواطنین بھدف كسب دعمھم.

الإمكانات المتاحة من وسائل الاعلام الحدیثة یؤدي إلى خفض تكالیف  ىاعتماد الحكومات عل

  المشاریع الجدیدة.

وسائل الاعلام الحدیثة لھا أداء جید فیما یتعلق بما یصدره المسؤولون من تصریحات مثل الظھور 

  .87ل التغریدات عبر التویتر.... الخالحي عبر الرسائل المسجلة أو الفیدیو على الیوتیوب وارسا

  المطلب الثاني: المجال الاجتماعي

                                                           

، 4ط ،ودورھا في التحولات المستقبلیة من القبلیة إلى الفیسبوكوسائل التواصل الاجتماعي جمال سند السویدي، -84 
  .55، ص:2014

  .97، ص:مرجع سبق ذكرهحسین محمود الھتیمي، -85 
Pierre Levy, cyber democratie, Odile Jacob, Paris, 2002, P152                                  -86  

  .100ص:، مرجع سبق ذكرهحسین محمود الھتیمي، -87 
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یعد الاتصال الشخصي ھو الاستخدام الأكثر شیوعا، ولعل الفكرة الأولى للمواقع التواصل 

الاجتماعي كانت بھدف التواصل الشخصي بین الأصدقاء في منطقة معینة أو مجتمع معین، ویمكن من 

ومقاطع الفیدیو، كما أنھا مجال رحب  خلال ھذه المواقع تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور

للتعارف والصداقة وخلق جو مجتمع یتمیز بوحدة الأفكار والرغبات غالبا، وإن اختلفت أعمارھم وأماكنھم 

  88ومستویاتھم العلمیة.

حیث باتت مواقع التواصل الاجتماعي تضطلع بدور مھم في اعداد الأفراد وتنشئھم وإكسابھم عادات 

أداة مھمة من أدوات التغییر الاجتماعي لما تتیحھ من تفاعل مع الآخرین عبر وسلوكیات صحیحة، و

الأنشطة المختلفة للجماعات، التي یمكن تكوینھا في فضاء مواقع التواصل الاجتماعي وتخطیھا الحدود 

نشطة ھذه الأوتمكین الفرد من التأثیر والتأثر واكتساب الخبرات وتنمیة المسؤولیة الذاتیة عن طریق 

  .89والتفاعل مع الآخرین

ولقد استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي أن تنشأ "مجتمعا افتراضیا" حیا وتفاعلیا، یتشابھ في 

معظم الأحیان وفي كثیر من سماتھ مع المجتمع الواقعي، حیث یمكن التواصل المستمر عن بعد دون عوائق 

لم على التواصل الالكتروني، والعیش في العاملموسة، وبالتالي تتحول حیاة الفرد تدریجیا لتكون قائمة 

الافتراضي وتكوین الأسرة الافتراضیة ضمن المجتمع الافتراضي، وھذه العلاقات الجدیدة العابرة للحدود 

تؤدي إلى ظھور قیم ومبادئ جدیدة، نتیجة للتداخل والتفاعل بین التقالید والأعراف المحلیة ونظیراتھا 

لك إلى نوع من عولمة القیم والمبادئ التي تتبعھا غالبیة البشر، ومع ظھور الأجنبیة، ویمكن أن یؤدي ذ

  .90ھ أحیانا إلى التطرف في المقاومةأقلیات تقاوم مثل ھذا التوجھ وتتج

  المطلب الثالث: المجال الاقتصادي

إن مواقع التواصل الاجتماعي القائمة على التفاعل بین المستخدمین تنتج للشركات المشاركة في 

علانات مفتوحة مع العدید من شرائح المجتمع، لخلق وتدعیم صورتھا الذھنیة عن طریق التفاعل بین إ

اختصاصي العلاقات العامة القائمین على صفحات الشركة على مواقع التواصل الاجتماعي ومستخدمي 

یحملھا  تيمواقع التواصل والعمل على تسویق صورة حیة للمؤسسة، وترویج منتجاتھا ومعرفة الصور ال

                                                           

  .68، ص:مرجع سبق ذكرهعبد الرحمان بن إبراھیم الشاعر، -88 
  .102، ص:مرجع سبق ذكرهحسین محمود الھتیمي، -89 
  .62، ص:مرجع سبق ذكرهجمال سند السویدي، -90 



 مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعي                                           الأول: الفصل 
 

35 
 

 وتصحیح التصور السيء لدىالمستخدم عن المؤسسة، والعمل على تدعیم الحسن منھا وتوضیح الغموض 

  .91الجمھور

وتستخدم الشركات في الوقت الراھن مواقع التواصل الاجتماعي للدعایة والتسویق للوصول إلى 

نطاق المحلیة إلى النطاق العملاء المحتملین، بصورة یمكن أن تخرج حتى الشركات صغیرة الحجم من 

الإقلیمي وحتى العالمي، ووفقا لتقریر معھد "ماكینزي" العالمي عن الاقتصاد الاجتماعي الصادر في یولیو 

منھا أقرت أنھا حققت  %90من الشركات تستخدم المواقع الاجتماعیة، ونحو  %70، فإن نحو 2012

   .92الأعمال من استخدام ھذه المواقع بعض المكاسب في

أن  2015قال التقریر الذي أصدرتھ قمة رواد التواصل الاجتماعي العرب في دبي الصادر في و

ھناك استخداما وانتشارا متزایدا لمواقع التواصل الاجتماعي في المنطقة العربیة، وبشكل متفاوت بحسب 

في نمو الأعمال الدولة وما تفضلھ من ھذه المواقع، مؤكدا أن ھذه المواقع یمكن أن تحدث تأثیرات قویة 

   .93الأعمال الجدیدة وریادة الأعمال وفي تسویق وتحسین صورة المؤسسات وفي انشاء

وھدف التقریر إلى قیاس انطباعات المستخدمین حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في دول  

اق، ، سوریا، العردولة عربیة)"الجزائر، تونس، المغرب، السودان، لیبیا، مصر، لبنان18المنطقة العربیة (

فلسطین، الأردن، البحرین، عمان، الامارات، قطر، الكویت، الیمن والسعودیة، حیث رصد التقریر طریقة 

وانطباعات المستخدمین حول مواقع: الفیسبوك، تویتر، یوتیوب، انستغرام، جوجل بلیس، الواتساب، 

  ولینكدن. 

  

  

  

  

                                                           

  .106، ص:مرجع سبق ذكرهحسین محمود الھتیمي، -91 
  .77، ص:مرجع سبق ذكرهجمال سند السویدي، -92 
دراسة شبكات السوشیال میدیا تتجاوز مفھوم التواصل الاجتماعي لتطور الاقتصاد والأعمال  إبراھیم المبیضین،-93 

، متاح على الرابط: 11:36على الساعة  10/01/2023، تاریخ الاطلاع:2015-05-31، الغد، التجاریة
https://cutt.us/RV2mf  
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  خلاصة:  

مواقع التواصل الاجتماعي ساھمت في شتى المیادین نظرا ختاما لھذا الفصل یمكن القول بأن 

لانتشارھا الواسع والخدمات التي أتاحتھا لمستخدمیھا وأصبحت ركنا مھما ورافدا أساسیا في بناء منظومة 

  الانسان.



 

 

  

   

 لثانيالفصل ا

 العام الالكتروني مدخل الى الرأ� العام والرأ�
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  الالكتروني والرأي العام العام الرأيالفصل الثاني: مدخل الى 

  تمھید:

 أثر كبیر في حیاة الانسان ومالھ من علاقة تأثیرمن یعتبر الرأي العام قوة كبیرة في المجتمع لما لھ 

وتأثر بوسائل الاعلام المختلفة في التأثیر على الرأي العام نحو القضایا المختلفة التي تواجھ المجتمع، كما 

 قط على المستوى المحلي بل علىأصبح للفضاء الالكتروني دور في التأثیر على الرأي العام لیس ف

  المستوى العالمي، والذي أتاح فرص للتعبیر عن الرأي بكل حریة حول مختلف القضایا المطروحة.

مفھوم الرأي العام في عدة تعاریف الذي تطرقنا فیھ إلى وھذا ما سوف نتناولھ في ھذا الفصل 

ص الرأي العام وأنواعھ، وسنتناول كذلك بالإضافة إلى نشأة الرأي العام ومقوماتھ، كما نكشف عن خصائ

الرأي العام الالكتروني من خلال التطرق إلى عدة تعریفات وممیزاتھ وأدواتھ، وفي نھایة الفصل نقدم 

  .الالكتروني نماذج عن الرأي العام
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  المبحث الأول: مفھوم الرأي العام.

م لما ه في تحدید مفھوأساس یأخذیف موحد یمكن أن یكون لم یتفق العلماء والباحثون بعد على تعر

  یطلق علیھ مصطلح الرأي العام، وسنتطرق إلى التعریفات التالیة التي تناولت الرأي العام وھي:

"أن الرأي العام ھو أیة مجموعة من الآراء یعتنقھا العدید من الأفراد یعرفھ ھاروك تشیلدز قائلا: 

ذلك أن درجة التطابق المسبق إنما ھي مسألة ینبغي بصرف النظر عن درجة الاتفاق أو التطابق المسبق، 

   .94"ة تعسفیة كشوط لقیام الرأي العامالتحقیق فیھا، بید أنھا لیست أمرا یجب توافره بطریق

"تعبیر جمع كبیر من الأفراد عن آرائھم في موقف معین یعرفھ فلوید ألبورت العالم الأجنبي بأنھ:

ة توجھ إلیھم تعبیرا مؤیدا أو معارضا لمسألة معینة أو شخص معین إما من تلقاء أنفسھم أو بناء على دعو

أو اقتراح ذي أھمیة واسعة بحیث تكون نسبة المؤیدین أو المعارضین ودرجة اقتنائھم واستمرارھم كافیة 

لاحتمال ممارسة التأثیر على اتخاذ اجراء معین بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة اتجاه الموضوع الذي ھم 

  .95."بصدده..

"مجموع معین من الأفكار والمفاھیم التي تعبر عن تعرف الموسوعة الفلسفیة الرأي العام بأنھ:

عیة إزاء نشاط مواقف مجموعة أو عدة مجموعات اجتماعیة إزاء أحداث أو ظواھر من الحیاة الاجتما

   .96"الطبقات والأفراد

لیورنارد دوب" على تعریف الرأي  وقد اتفقا عالما الاجتماع السیاسي الأمریكیان "جیمس برایس،

العام بأنھ:" اصطلاح یستخدم للتعبیر عن مجموع الآراء التي یدین بھا الناس المنتمون إلى الجماعة 

  .97مصالحھم العامة والخاصة" الاجتماعیة نفسھا إزاء المسائل التي تؤثر في

یة یة في فترة معینة نحو قض"ھو الرأي السائد بین أغلبیة الشعب الواعیعرفھ مختار التھامي بأنھ:

  .98"ة أو قیمھا الإنسانیة مسا مباشرامعینة أو أكثر یحتدم حولھا الجدل والنقاش وتمس مصالح ھذه الأغلبی

                                                           

، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات للنشر والتوزیع، 2، طالرأي العام والاعلام والدعایة الرضا، رامز عمار،ھاني -94 
  .19، ص:2013لبنان، 

2-عاطف عدلي العبد، نھى عاطف العبد، الرأي العام والفضائیات (دراسة في ترتیب الأولویات)، ط1، دار الفكر للعربي 

.11، ص:2007للتوزیع، مصر،    
3-بطرس حلاق، جمعة حجازي وآخرون، الرأي العام وطرق قیاسھ، منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة، سوریا، 

.18، ص:2020   
، أمجد للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالاعلام الجدید (اعتمادیة متصاعدة ووسائل متجددة) غالب كاظم جیاد الدعمي،-97 

  .110، ص:2017
  .14، ص:2010، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، 1، طرأي العامالاعلام والأحمد شاھین، -98 
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"حصیلة الآراء والمواقف والمعتقدات التي تعكس تعرف الموسوعة البریطانیة الرأي العام بأنھ: 

  99تمع ما إزاء موضوع بعینھ."اتجاه نسبة مؤثرة من أفراد المجتمع الواحد أو مج

" مجموع آراء الناس ووجھة نظرھم أما في الفقھ العربي فقد عرفھ الدكتور سویلم العمري بأنھ:

في الحیاة العامة وفي إصرار الدولة وسعیھا لإسعاد الناس وفي وجوب أن تعمل الدولة أو الجماعات 

   100یقاسي منھا الفرد والجماعة." القومیة أو الدولیة في علاج شتى المسائل والمشكلات التي

"حاصل تفاعل آراء ووجھات نظر ومواقف الأغلبیة الواعیة من أفراد وعرفھ كرم شلبي بأنھ:

المجتمع، التي تتبلور في مدة زمنیة معینة وظرف مكاني معین بعد اتصالات ومناقشات لتكون في المحصلة 

والقضایا الداخلیة والخارجیة التي تتصل  رأي ھذه الأغلبیة إزاء الأحداث والمشكلات والموضوعات

باھتمام ھذه الأغلبیة وتمس مصالحھا وقیمھا، ویعبر عن ھذا الرأي بطرق ووسائل عدیدة تعتمد على المناخ 

  101العام في المجتمع ومدى توافر ضمانات حریة الرأي والتعبیر."

جتماعیة نحو مسألة من "مجموعة اتجاھات الناس الأعضاء في نفس المجموعة الایعرفھ دوب بأنھ:

  102المسائل التي تقابلھم."

"ھو الاتجاه السائد بین أغلبیة الشعب الواعیة في فترة معینة بالنسبة یعرفھ مختار التھامي بأنھ:

لقضیة أو أكثر، یحتدم فیھا الجدل والنقاش وتمس مصالح ھذه الغالبیة أو قیمھا الإنسانیة الأساسیة مسا 

  103مباشرا."

"وجھة نظر أغلبیة الجماعة التي لا یفوقھا رأي آخر، وذلك المصطلحات الإعلامیة بأنھ:یعرفھ معجم 

في وقت معین وإزاء مسألة تعني الجماعة، وتدور حولھا المناقشة صراحة أو ضمنیا في إطار ھذه الجماعة، 

یھم عنوأن الرأي العام صورة من صور السلوك الجمعي تمخضت عن مناقشة وجدل بین أفراد متعددین ت

المسألة التي یتعلق بھا ھذا السلوك، أوھذه المناقشة ویتجھون لتحقیق ھدف أو غایة مشتركة ویتأثرون في 

   104ذلك باعتبارات وعوامل مختلفة."

                                                           
، 2012، دار البركة للنشر والتوزیع، عمان، 1ط ،الدعایة والرأي العام (مفاھیم وتطبیقات)صالح خلیل أبو أصبع، -99

  .76ص:
  .20، ص:2016، 1ط ،الرأي العام وحضانتھ لذروة سنام المجد في غزة بلد العزةبرھان زریق، -100
، 2014، دار الابداع للنشر والتوزیع، عمان، 1ط الاعلام التقلیدي والاعلام الجدید،حسین علي الفلاحي، -101
   . 240ص:
  .9، ص:مرجع سبق ذكرهعاطف عدلي العبد، نھى عاطف العبد، -102
   .14، ص:1984، دار المعارف، مصر، 1، ج3، طالرأي العام والحرب النفسیةمختار التھامي، -103
   .48، ص:1989، دار الشروق، مصر، معجم المصطلحات الإعلامیة كرم شلبي،-104
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" الرأي العام بأنھ الفكرة السائدة بین جمھور من الناس تربطھم یعرفھ أحد المتخصصین في الاتصال:

قف أو تصرف من التصرفات أو مسألة من المسائل العامة التي مصلحة مشتركة إزاء موقف من الموا

  105تشیر اھتمامھم أو تتعلق بمصالحھم المشتركة."

كما یعرف الرأي العام بأنھ:"خلاصة آراء مجموعة من الناس أو الرأي الغالب أو الاعتقاد السائد أو 

اتجاه أمر ما أو ظاھرة أو موضوع  اجماع الآراء، أو الاتفاق الجماعي لدى غالبیة فئات الشعب أو الجمھور

أو قضیة من القضایا قد تكون اجتماعیة أو اقتصادیة أو سیاسیة، كما قد تكون ذات طابع محلي أو قومي 

   106أو دولي ویثور حولھا الجدل وأن ھذا الاجماع لھ قوة وتأثیر على القضیة أو الموضوع الذي یتعلق بھ."

  107یعرف الرأي العام من منظورین:

  "إجابات الناس عن أسئلة منظمي استطلاعات الرأي بشأن الأمور العامة."ظور ضیق بأنھ: ) من1

"وفاق جماعي بشأن الأمور السیاسیة والمدنیة توصلت إلیھ الجماعات ) منظور أوسع بأنھ: 2

المكونة للمجتمع الأكبر ویمكن أن تتنوع ھذه الجماعات من كیانات صغیرة إلى جماعات ومجتمعات دولیة 

  خمة."ض

وكخلاصة للتعریف بالرأي العام: ھو ما یتفق علیھ مجموعة معینة من الأفراد حول موضوع معین 

أو قضیة ما تكون محل اھتمام الجمھور وتحمل وجھات نظر متباینة أو مختلفة وھو أیضا تعبیر جمعي 

  لآراء من الأفراد تجمعھم أھداف واحدة.

  ھ.المبحث الثاني: نشأة الرأي العام ومقومات

  المطلب الأول: نشأة الرأي العام

عرف الرأي العام منذ القدم فعند الاغریق سمي بالاتفاق العام والاتجاھات السائدة حیث قسم  -

المستمعین في عصره حسب السن إلى شباب ورجال وكبار السن أن ھؤلاء في رأیھ ھم الذین  رسطوآ

  كانوا یكونون الرأي العام في عصره ثم قسمھم حسب الحظ أي الأصل والثروة والقوة.

                                                           
   .15، ص:مرجع سبق ذكرهعاطف عدلي العبد، نھى عاطف العبد، -105
، 2015، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1ط الرأي العام ونظریات الاتصال،مصطفى یوسف كافي، -106
   . 21ص:
، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، 1طم تأثیر الاعلام على الحیاة المدنیة، الأخبار والرأي العامحمد صفوت حسن، -107

    .8-7، ص:2012
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أما في الحضارة الیونانیة فقد كان ینصب جھود الدعاة في الحضارات القدیمة على إشاعة الطاعة 

ھنا جاءت سیاسة إضفاء العظمة على الحكم، كما نشاھد ذلك في آثارھم وفنونھم وآدابھم  بین الناس ومن

وعلى واجھة معابدھم كما ھو في حضارة مصر القدیمة من لوحات وتماثیل فنیة ولوحظ أنھ في جمیع 

  العصور كان الحاكم یحاول دعم المؤیدین لھ والذین یتفقون معھ من الناس.

ي عبارة الاتفاق العام والاجماع العام والتي كان یستخدمھا أنصار البابا وظھرت في العصر المسیح

  وخصومھم أنصار الامبراطور للتعبیر عن التقالید السائدة والاتجاھات العامة للرأي.

وظھر الرأي العام واضحا وجلیا في العصر الإسلامي خاصة في العصر المدني من حیاة الرسول 

شأت الدولة الإسلامیة في صورة متكاملة حیث رسخ الرسول "صلى الله "صلى الله علیھ وسلم" حیث ن

علیھ وسلم"، الحریة في ھذا المجتمع مما جعل الرأي العام یؤدي وظائفھ بفاعلیة، وسمي الرأي العام بعد 

قد أنھ ھو اتفاق أھل الحل والععصر الرسول "صلى الله علیھ وسلم" بالإجماع، حیث عرف في كتب الفقھ ب

مر من الأمور الشرعیة أو العقلیة أو العرفیة والمراد بالاتفاق ھو الاشتراك في القول أو الفعل أو أ ىعل

الاعتقاد ویعني بأھل الحل والعقد العلماء والمجتھدون في العلم والعمل على اختلاف فروع العلم طالما كان 

ل تعالى في وصف المؤمنین: "والذِیْنَ ھذا العلم نافعا للبشریة وقادة الرأي ھم الخیرة المجتھدون فیھا وقا

   108اسِْتجََابوُا لِرَبھِِمْ وَأقََامُوُا الَْصَلاة وَأمَْرُھُمْ شُوْرَى بیَْنھََمْ".

عرف الأمویین الرأي العام وأسموه السیاسة، كما ورد في الكتب عن معاویة بن سفیان مقولتھ 

  ذا أرخوھا شددتھا وإذا شدوھا أرخیتھا".الشھیرة:" لو كان بیني وبین الناس شعرة لما انقطعت، فإ

) أول من وجھ الأنظار إلى ضرورة الاھتمام Mika vellyوفي العصر الحدیث یعتبر میكافیللي (

) عن Henry) بلسان ھنري الرابع (Shakespeareبصوت الشعب واتجاھاتھ وقد عبر شكسبیر (

والحروب على ظھور عبارة الرأي  الرأي الذي ساعد في الوصول إلى الحكم، كذلك عملت النزاعات

  109السائد، ولم یستخدم تعبیر الرأي العام إلا ابان الثورة الفرنسیة، كثمرة كفاح طویل من أجل الحریة.

  المطلب الثاني: مقومات الرأي العام

لكي ینمو الرأي العام لدى جماعة ما، فھو بحاجة إلى المقومات الآتیة التي لا یقوم الرأي العام إلا -

  ا وھي كالآتي:بھ

                                                           
   .38، الآیة سورة الشورىقرآن كریم، -108

-19، ص:2014، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، 3، طالرأي العام وطرق قیاسھزھیر عبد اللطیف عابد، -109 
21.  
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وھي من المقومات الرئیسیة للرأي العام بخصائصھا وصفاتھا ونوعھا وتاریخھا  :الجماعة-1

وعاداتھا وقیمھا وتقالیدھا وتراثھا وأھدافھا ومصالحھا والجو النفسي السائد فیھا ونوع القیادة والأوضاع 

  العامة فیھا وطبیعة أفرادھا واتجاھاتھم وجنسھم ودینھم ومیولھم واھتماماتھم.

لابد أن تكون ھناك(مشكلة) ظاھرة حتى تكون محور الاھتمام للرأي (نشأة القضیة):  أو المشكلة-2

العام الجماعي ولابد لھذه المشكلة أن تجذب اھتمام الجمھور(الجماعة) المشكلة ھنا بالعبیر العلمي ھو 

سیطة المشكلة ب (الموضوع العام) أو (المسألة العامة) التي تدركھا الجماعة وتجذب الانتباه العام، وقد تكون

محدودة تخص جماعة صغیرة، أو تكون معقدة تخص المجتمع المحلي أو المجتمع الدولي، وقد تتعلق 

  بالدین أو الأخلاق أو بعض الأمور الاقتصادیة أو السیاسیة.

یتطلب تكوین الرأي العام إثارة المناقشات الجادة والفاعلة للمشكلة موضوع البحث  :المناقشة-3

شات تقوم على الفھم والدرس والموضوعیة واتباع الأھواء وتحقیق ذلك بإطار التفاعل وھذه المناق

   .110ي الحرالاجتماع

تتمیز الشعوب وخاصة ذات التاریخ العریق التي تنتمي إلى  العادات والتقالید والقیم المتوارثة:-4

غالبا ت والتقالید وتعلقھا بھا، وموروث ثقافي اجتماعي خاص بھا من العادات والتقالید باحترامھا لتلك العادا

ما تكون ھذه العادات والتقالید عصیة على التغییر أو على تقبل التغییر، ویعتبر التراث الحضاري والثقافي 

لكل أمة من أھم العوامل التي تؤثر في تكوین الرأي وتشكیلھ، إذ لا مفر للفرد من أن یتأثر بقوى العادات 

  لسائدة في مجتمع معین.والتقالید والتاریخ والقیم ا

یعد الدین عنصرا أساسیا من عناصر تكوین الرأي العام ویقول الدكتور محمد عبد القادر  الدین:-5

حاتم في كتابھ القیم: الرأي العام وتأثره بالإعلام والدعایة أن الدین یفرض نفوذا أوسع حتى على غیر 

ستشھاد بأیة قرآنیة أو بأحادیث شریفة تخلق المتمسكین بھ، ویشكل مصدرا من مصادر الرأي العام فالا

  الاقتناع ویثیر الحوافز والدوافع ویحرك المشاعر والعواطف.

فالأوضاع السائدة داخل الدولة تؤثر في تكوین الرأي العام  النظام السیاسي السائد داخل الدولة:-6

 والرأي العام والاستعلاء على الجماھیربھا، فإذا كان نظام الدولة قائما على الدكتاتوریة والاستبداد بالرأي 

 "واحتقارھا وإشاعة التعسف والإرھاب فإن ھذا یؤدي حتما إلى سلبیة الرأي العام في الدولة إذ یحل محلھ

  .111الخوف العام" أو" السخط العام"

                                                           
   . 53، ص:ذكرهمرجع سبق مصطفى یوسف كافي، -110

  .31-21، ص:مرجع سبق ذكرهعاطف عدلي العبد، نھى عاطف العبد، -111 
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  المبحث الثالث: خصائص الرأي العام وأنواعھ.

  المطلب الأول: خصائص الرأي العام

  بعدة خصائص منھا: یتمیز الرأي العام

أنھ یعبر عن حالة فكریة أو وجھة نظر جماعیة، ظاھرة أو كامنة تمحورت حول حدث معین -

وتكونت بفعل مؤثرات إعلامیة متعددة، وھذا ما یمیزه عن التقالید التي تكون غالبا سلوكا مفروضا بالضغط 

  الاجتماعي.

  112تكون في الغالب أحداثا ولیست مجرد أقوال.أنھ استجابة لمنبھات معینة أو استجابة لوقائع معینة -

الرأي العام اصطلاح شامل یتضمن العدید من الآراء فتقسیمھ لفئتین معارضة ومؤیدة تخفي في 

  كثیر من الآراء داخل كل فئة.لثنایاه ا

الرأي العام یختلف في درجة العمق والقوة فھناك بعض المسائل الخاصة بالسیاسة والاقتصاد یكون -

تعمق مبني على الدراسة والفھم، بینما الغالبیة لا یعبرون نفس المسائل ذات الاھتمام، فالرأي العام رأي م

  یختلف في درجة ثباتھ واستمراریتھ.

راء الرأي العام ظاھرة متغیرة فھي تنتقل من حالة إلى حالة خصوصا إذا كانت الأحداث ھامة فالآ-

  .113تكون متذبذبة اتجاه الأحداث

م أنھ واع ویدعي العقلانیة ویحمل بذاتھ رغبة بالصوابیة وھو نقیض الكلیة ویفترض الرأي العا-

 يالتعددیة ویأخذ بعض صفات القانون الأخلاقي في مجتمع ما ویتجاوز التأكید النظري ویعني الغالبیة ف

   .114مجتمع ما، على أنھ سریع التبدل

  الرأي العام الثاني: أنواعالمطلب 

اھتماماتھم ومصالحھم ومستویاتھم ھذا ما جعل ھناك أنواع متعددة للرأي تختلف ثقافات الناس و

العام، ویتم تحدید ھذه الأنواع طبقا للمعاییر التي تستخدم في تقسیم ھذه الظاھرة أو القضیة، وسوف نعرض 

  فیما یلي أھم ھذه الأنواع:

                                                           

  .26، ص:مرجع سبق ذكرهھاني الرضا، رامز عمار، -112 
  .28-27، ص:مرجع سبق ذكرهمصطفى یوسف كافي، -113 
  .28، ص1991، مكتبة مؤمن قریش، لبنان، 1، طدراسة في الرأي العام والاعلام والدعایةرفیق سكري، -114 
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  الفرع الأول: حسب النطاق الجغرافي

المقصود بالرأي العام العالمي أو الدولي ھو رأي الشعوب ولیس إن الرأي العام الدولي(العالمي): 

رأي الحكومات وینشأ ھذا الرأي نتیجة ظھور قضایا تھم كافة شعوب العالم كالحروب ومآسیھا وما تسببھ 

من كوارث، قضایا حقوق الانسان والانتھاكات التي تتعرض لھا قضایا البیئة والمخاطر التي تھدد البشریة 

  115ب التلوث الناتج عن الحضارة الصناعیة.جمعاء بسب

ویعكس اھتمامات یشترك فیھا أكثر من مجتمع یتشكل تدریجیا حول مشكلات وطنیة من عدد كبیر 

  116من البلدان وقضایا ذات مطاق دولي مثل: الأزمات العالمیة.

ینة فترة مع ھو الرأي السائد بین مجموعة من الشعوب المتجاورة جغرافیا في الرأي العام الإقلیمي:

نحو قضیة أو أكثر یحتدم حولھا الجدل والنقاش، وتمس مصالحھا المشتركة أو قیمھا الإنسانیة مسا مباشرا، 

  ومن الأمثلة لھذا النوع: الرأي العام العربي، الرأي العام الخلیجي، الرأي العام الافریقي.

لة الكائن بھا وتستند إلیھ السلطة ھو الرأي العام الذي یرتبط بالوطن أو الدوالرأي العام الوطني: 

  117القائمة.

وھو كذلك الرأي العام الذي یسود غالبیة أفراد الشعب الواحد حول قضیة عامة تكون محل جدال 

ونقاش وتتعلق بالمصلحة العامة، وینقسم بدوره إلى عدة أنواع وھي: الرأي العام الحزبي، الرأي العام 

  118ي العام الزراعي، الرأي العام الصناعي.النقابي، الرأي العام النسائي، الرأ

ھو الرأي السائد في زقاق أو سكة أو شارع أو قریة أو مدینة أو منطقة أو الرأي العام المحلي: 

  119ولایة أو مجموعة من المناطق أو مجموعة معینة من المحافظات أو مجموعة من الولایات.

للمجتمع المحلي خصائص تمیزه عن حیث یختلف عن الرأي العام القومي ویرى الباحثین أن 

خصائص الرأي العام أو الوطني أھمھا: الانتماء، الصغر، المصلحة المشتركة، الارتباط التاریخي، تقارب 

                                                           

  .337، ص:مرجع سبق ذكرهبوذینة نعیمة، -115 
  .32، ص:مرجع سبق ذكرهأحمد شاھین، -116 
 الرأي العام وطرق قیاسھ (الأسس النظریة، الجوانب المنھجیة، النماذج التطبیقیة، التدریباتعاطف عدلي العبد، -117 

  .26، ص:2006، دار الایمان للطباعة، مصر، العلمیة)
  ،31-30، ص:2007، نھضة مصر للنشر والتوزیع، مصر، 1، طالعامالرأي صبحي عسیلة، -118 
  .16، ص: مرجع سبق ذكرهعاطف عدلي العبد، نھى عاطف العبد، -119 
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التقالید والعادات والمعتقدات، ویساعد توافر ھذه العوامل بصورة كبیرة على توحید وجھة نظر الشعوب 

  120المتجاورة جغرافیا.

  الاستمراریةالفرع الثاني: حسب 

عظم الناس نتیجة لحادث مفاجئ أو كارثة حلت مھو الفكرة الیومیة التي یعتنقھا و رأي عام یومي:

حیث أنھ یتأثر بمجریات الأمور والحوادث الیومیة وتحركھ 121بالجماعة وھو رأي متقلب سریع التغییر.

عایة والاعلام والعلاقات العامة، وسائل الاعلام والشائعات والمصالح المباشرة للناس، وقد فطن خبراء الد

من خلال تجارب الحربین العالمیتین أن تأثیر الاتصال في الرأي العام یزداد قوة باستخدام الأخبار بدلا 

  122من المقالات الجدلیة والكتابات الانشائیة.

) تعیش (Sensotional journalismeوفي رأي "دوفیقات" أن الصحافة الإخباریة المثیرة 

أي العام الیومي، فھي تتلقف الأحداث الیومیة الھامة وتجعل منھا العناوین الضخمة بعرض على الر

  123الصحیفة(مانشیت) لجذب القراء وإثارة انتباھھم.

وھو الرأي الذي یبقى في الجماعة لمدة محدودة أو مؤقتة مثل: رأي المواطن في رأي عام مؤقت: 

العربي أو أفغانستان، وھو یرتبط بحادث عرضي أو مصلحة الوجود الأمریكي في العراق أو منظمة الخلیج 

  125لا یصلح أن تقام علیھ دراسات على عكس الرأي العام الدائم. موھذا النوع من الرأي العا 124مؤقتة.

وھو الرأي العام الثابت الذي یدور لفترة طویلة، ویتصف بالاستقرار ویتأثر الرأي العام الدائم: 

ویتمیز بأنھ أكثر رسوخا، حیث یرتكز على أسس تاریخیة وثقافیة ودینیة،  أساسا بالعوامل الحضاریة،

ویمتاز بأنھ أكثر تأثیرا في الناس واستقرار وثبات على مر العصور، ویساعد على إرساء القواعد الأساسیة 

، وھو طویل الأجل قد یستغرق تكوینھ سنین ومن الصعب تغییر اتجاھاتھ، وتكوینھ یأتي 126للرأي العام

  127التربیة الأولى في البیت ثم في المدرسة والمجتمع، فالإنسان جملة من العلاقات والتفاعلات. من

                                                           

  .25، ص:مرجع سبق ذكرهمصطفى یوسف كافي، -120 
  .29، ص:مرجع سبق ذكرهأحمد شاھین، -121 
، دار الھادي للطباعة والنشر والتوزیع، لبنان، 1، طفن غسل الأدمغة بحث في الدعایة والرأي العامعبد الحلیم حمود، -122 

  .16-15، ص:2008
   .40، ص:2020، وكالة الصحافة العربیة(ناشرون)، مصر، الرأي العام والدعایة وحریة الصحافةحسین عبد القادر، -123

، 1978لكتاب، مصر، ، الھیئة المصریة العامة لالرأي العام مقوماتھ وأثره في النظم السیاسیة المعاصرةسعید سراج، -124 
  .56ص:

  .32: ، صمرجع سبق ذكرهلة، یصبحي عس-125 
  .67: ، صمرجع سبق ذكرهعبد الكریم علي الدبسي، -126 

   .23، ص:مرجع سبق ذكرهعاطف عدلي العبد، -127
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  الفرع الثالث: حسب درجة الظھور

ھو الرأي العام المعبر عنھ، ویتكون ھذا الرأي في البلاد التي یتمتع مواطنوھا  الرأي العام الظاھر:

لبلدان التي تسودھا حریة الرأي الرأي الذي یبرز في ا ، ویقصد بھ كذلك بأنھ128بحریة التعبیر عن آرائھم

  129نعدم فیھا الخوف.یو

أسلوب ممكن حیث یتم التعبیر عنھ خلال المؤتمرات،  ھوھذا الذي یتم التعبیر عنھ صراحة بأن

، عادة ما یوجد ھذا النوع في الدول الدیمقراطیة أو تلك 130الندوات، المحاضرات ووسائل الاعلام المختلفة

  131تتمتع بھامش معقول من الدیمقراطیة.التي 

وھو الرأي العام غیر الظاھر وغیر المعبر عنھ ویحدث مجتمعات الحكم الرأي العام الكامن: 

، وھو الرأي الذي لا یفصح عنھ ولا یعبر عنھ نتیجة الجماعة من عواقب التعبیر عنھ 132الدیكتاتوري

، یتصف 133لمعاییر الاجتماعیة المتعارف علیھالتعارضھ مع الأوضاع الدستوریة أو القانونیة أو مع ا

، ویتحول إلى رأي عام 134بالسلبیة ویظل مخفي وكامن حتى تتاح لھ فرصة الظھور والتعبیر عن نفسھ

یاد وشدة اتجاه الناس نحو مشكلة معینة لدرجة لا یستطیعون كتمانھا، وكذلك دظاھر في الحلات الآتیة: از

  135نیة التي كانت تحول دون التعبیر عن الرأي كموافقة الدولة أو تشجیعھا.رفع الموانع الاجتماعیة أو القانو

  المبحث الرابع: الرأي العام الالكتروني.

أصبح للفضاء الالكتروني دور في التأثیر على الرأي العام لیس فقط المستوى المحلي بل على 

ؤثرون ضایا التي تؤثر فیھم ویول القحفرص للتعبیر عن الرأي بكل حریة  المستوى العالمي، والذي أتاح

  فیھا.

 المطلب الأول: تعریف الرأي العام الالكتروني

                                                           

  .25، ص:المرجع نفسھ-128 
  .93، ص:مرجع سبق ذكرهبرھان زریق، -129 
  .27: ، صمرجع سبق ذكرهمصطفى یوسف كافي، -130 
  .33، ص:مرجع سبق ذكرهصبحي عسیلة، -131 
  .25: ، صمرجع سبق ذكرهعاطف عدلي العبد، -132 
  .30: ، صمرجع سبق ذكرهأحمد شاھین، -133 
  .27، ص:مرجع سبق ذكرهمصطفى یوسف كافي، -134 

   .16، ص:مرجع سبق ذكرهعدلي العبد، نھى عاطف العبد، عاطف -135
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وھو الفكرة السائدة أو المحوریة بین مستخدمي الشبكات أو المواقع الاجتماعیة ومنصات التعبیر 

عن الرأي في الواقع الافتراضي تجمعھم وتربطھم مصلحة مشتركة إزاء موقف من المواقف أو تصرف 

  136التصرفات، أو مسألة من المسائل العامة التي تثیر اھتماماتھم أو تتعلق بمصالحھم المشتركة.من 

وھو كذلك الرأي الذي یعبر عن أكبر شریحة ممكنة من الجماھیر في ھذا الفضاء الواسع على شبكة 

  137الأنترنت.

ركة) أو حتى لفظ مشا-رأي-اقتراح-الرأي العام الالكتروني في ھذا العالم المتخیل ھو كل (فكرة

اعتراض غاضب أو نكتة تعبر عن توجھ معین أو تدافع عن إیدیولوجیة بعینھا أو تنبع من تجربة شخصیة 

تصالیة من خلال تلك سواء فردیة أو جماعیة لتصل إلى نتیجة سیاسیة عامة یتم توصیلھا كرسالة ا

ن یملك أو یستطیع استخدام تلك نت)، لتأخذ دورھا في المشاھدة والاطلاع من قبل كل مرالشبكة(الأنت

الخدمة، والاطلاع في الوقت نفسھ على تلك القنوات التي یستخدمھا الآخرون لیتكون ما نعرفھ "بالرأي 

الالكتروني" وفي ھذه الحالة فالرأي الالكتروني یعبر عن كل الشرائح التي تملك تلك الوسیلة أو الأداة 

  138التكنولوجیة للتعبیر والتواصل والنقاش.

  المطلب الثاني: ممیزات الرأي العام الالكتروني

  ویتمیز الرأي العام الالكتروني بالخصائص التالیة:

یتمیز الرأي العام الالكتروني، بأنھ یصل إلى أكبر فئة ممكنة من الناس،  الانتشار والوصول: -

  فیتفاعلوا معھ أما بالتأیید أو بالمعارضة.

رأي احصائیات دقیقة للمج تقنیة، تقوم بتوفیر تماد على برامن خلال اعسھولة قیاس اتجاھاتھ:  -

  العام، ویمكن الاعتماد علیھا من قبل القیادات للمساعدة في صنع القرار.

یتمیز الرأي العام الالكتروني بتواجده في كل یتفاعل مع غالبیة المواضیع التي تھم الناس:  -

  فیة، اجتماعیة، دینیة.المواضیع التي تھم الناس، سواء كانت سیاسیة، ثقا

                                                           

  .66، ص:مرجع سبق ذكرهمحمد مصطفى رفعت، -136 
 ،الفضاء الالكتروني والرأي العام تغیر المجتمع والأدوات والتأثیر" سلسلة قضایا استراتیجیة"عادل عبد الصادق، -137

   .19، ص:2011، المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني، 01العدد
ء لأبحاث الفضا ، المركز العربيالفضاء الالكتروني والدیمقراطیة بین التحولات والتحدیاتعادل عبد الصادق، -138 

  .76، ص:2012الالكتروني، مصر، 
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ومن أھم ممیزات الرأي العام الالكتروني، أنھ یتغیر باستمرار فھو  تجدد الرأي العام الالكتروني: -

  لا یتسم بالثبات، وذلك لنقل صوت وآراء الناس بسرعة فائقة.

ة، الانترنت والتقنیات الالكترونیة، رخیصة التكلف تففي الآونة الأخیرة أصبحانخفاض التكلفة:  -

  139كما أنھ أیضا أصبح بالإمكان استخدام الأنترنت، مجانا في بعض المدن الذكیة.

  المطلب الثالث: أدوات الرأي العام الالكتروني

نا من معرفة الرأي العام الالكتروني، والتي عن طریقھا یتم ندوات التي تمكالأھناك العدید من 

  عبیر عن الرأي العام الالكتروني، ومن أھم الأدوات التقنیة نذكر ما یلي:الت

  البرید الالكتروني:

یعرف البرید الالكتروني على أنھ وسیلة اتصال، تعتمد على التقنیة في نقل الرسائل والوثائق من 

ات فیدیو ملف جھاز إلى آخر، عبر شبكة الأنترنت سواء كانت الوثائق نصوص مكتوبة أو ملفات صوتیة أو

أو غیر ذلك، فالبرید الالكتروني یمنح فرصة لتبادل الآراء مع الآخرین بسرعة كبیرة وبالإمكان إرسال 

  الرسالة الواحدة لأكثر من شخص في نفس الوقت.

تقوم مراكز استطلاع الرأي بشراء قوائم البرید الالكتروني للمبحوثین، والتي تحتوي على عناوین 

، مقسمة ھذه القوائم حسب الدول والجنس والمھنة، ویمكن الاستفادة من تلك العناوین البرید الالكتروني

حسب نوعیة المبحوثین في استطلاعات الرأي وبناء على طبیعة الاستطلاع وھدفھ، لیقوم مركز الاستطلاع 

ة عبر البرید لبإرسال رسالة الكترونیة عبر البرید الالكتروني للقائمة المحددة لدیھ ویتم الرد أیضا برسا

  الالكتروني وذلك لكي یقوم القائم بالاتصال بتشكیل الرأي العام.

  المدونات:

المدونة موقع الكتروني یجمع عدد من التدوینات وھي بمثابة مفكرة أو مساحة طرح آراء شخصیة 

وھو تطبیق من تطبیقات شبكة الأنترنت، وھي تعمل من خلال نظام لإدارة المحتوى، وھو في أبسط 

صورة عبارة عن صفحة ویب على شبكة الأنترنت تظھر علیھا تدوینات مؤرخة، ومرتبة ترتیبا زمنیا 

تصاعدیا، ینشر منھا عدد محدد یتحكم فیھ مدیر أو ناشر المدونة، كما یتضمن النظام آلیة لأرشفة المدخلات 

                                                           

متاح على:  ،00:07، على الساعة: 23/02/2023تاریخ الاطلاع: ، الرأي العام الالكترونيمصطفى محمود، -139 
https://cutt.us/vIwug  
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للقارئ من الرجوع إلى القدیمة، ویكون لكل مداخلة منھا مسار دائم لا یتغیر منذ لحظة نشرھا، یمكن 

  تدوینة معینة في وقت لاحق، ویمكن للقارئ قدرة على كتابة تعلیقاتھم بشكل تفاعلي. 

  استطلاعات الرأي الالكترونیة:

حیث أصبحت مادة دسمة في الكثیر من المواقع على شبكة الأنترنت، والتي تھدف إما إلى استطلاع 

محاولة بناء رأي اتجاه قضیة ما، وأصبح ھناك استمارات رأي رأي زوار الموقع اتجاه موقف معین، أو 

الكترونیة إلى جانب استطلاعات رأي سریعة، حول الأحداث الجاریة، وتتمیز تلك الاستطلاعات بسھولة 

تسجیل المستطلع رأیھ وإلى درجة الأمان التقنیة في الاستطلاع وتفادي عملیة الأخطاء في عملیة الإحصاء 

  ء الكترونیا.حیث یتم الإحصا

  آلیة التصویت والانتخابات:

ستخدم الأنترنت في عملیة التصویت في الانتخابات، بالإضافة إلى الأدوات كالھاتف المحمول تحیث 

والھاتف الثابت، والبرامج الالكترونیة التي تساعد على إعداد الجداول الانتخابیة وقواعد بیانات الناخبین، 

  ن النتائج، وتتمیز برامج التصویت الالكترونیة بالشفافیة والحیادیة.وتنقیتھا وفرز الأصوات وإعلا

  المنتدیات:

ھي عبارة عن برمجیات یتم تركیبھا على مواقع الأنترنت لتسمح بتلقي مساھمات وأفكار وآراء من 

قبل أي شخص یسجل في المنتدى وعرضھا على المشاركین الآخرین في اللحظة نفسھا، ثم إتاحة الفرصة 

المشتركین الآخرین لقراءة المساھمة فورا والرد علیھا في اللحظة ذاتھا، سواء لاتفاق أو الاختلاف أو لكل 

  140بالدفاع أو الھجوم، ومن ھنا ینشأ الحوار الدیمقراطي بشفافیة وبلا قیود.

حیث یتم استخدام رسائل الموبایل في حشد التعبئة السیاسیة والاطلاع والموبایل: SMSرسائل 

أخبار الانتخابات، وخاصة مع اندماج خدمات الانترنت والتحویلات المالیة والخدمات التلفزیونیة على 

  والاذاعیة من خلال الھاتف المحمول، وكذلك إمكانیة التصویت في الانتخابات من خلالھ.

ھي تلك المواقع التي تتیح فرصة التعارف والاتصال بین عدد كبیر  مواقع الشبكات الاجتماعیة:

 ن الأفراد على مستوى العالم، كما یتم إنشاء مجموعات یمكن أن تجتذب إلیھا المزید من الأفراد، وتمیزم

                                                           

  .93-90ص:مرجع سبق ذكره، معاذ الجیلي عمر، -140 
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تلك المواقع بسرعة تناقل المعلومات والصور، خاصة مقاطع الفیدیو وذلك مثل: موقع الفیس بوك وموقع 

  تویتر.

  الاستفتاء عبر الإیمیل:

میل ویقوم المبحوث بإعادة إرسالھا عقب الإجابة علیھا، ویتضمن إرسال استمارة الاستفتاء عبر الإی

وھذا النوع یحتوي على أسئلة بسیطة وقلیلة مع إضافة بعض الأسئلة المفتوحة، وتصلح ھذه الطریقة 

بالنسبة للاستفتاء الصغیر على عینة كبیرة وتكون الاستجابة عالیة في حالة استخدام عدد محدود من 

  الأسئلة.

  واقع الأنترنت:الاستفتاء عبر م

ھذا النوع من أبحاث السوق یتطلب إنشاء مواقع خاصة، فالأبحاث التسویقیة تعتبر وسیلة سھلة 

  الوصول إلیھا وتتسم بالتفاعلیة والانتشار.

  استطلاعات الرأي الالكتروني:

وھي عبارة عن استمارة قد تكون صغیرة أو بسیطة تھدف إلى استطلاع رأي زائري الموقع حول 

  یا الھامة، حیث یتم إظھار النتائج وعدد المصوتین ونسب المشاركة.القضا

  التعلیقات الالكترونیة:

وھي عبارة عن قیام المستخدم بكتابة تعلیق على خبر أو حدث معین، للتعبیر عن رأیھ أو موقفھ من 

ر فاعلیة، تبر أكثقضیة ما، وھناك عدد من المواقع تتیح تلك الخدمة، وتوفر تلك الأدوات الأخیرة الوقت وتع

لباحث من نھ یمكن لقت قیاسي، والمیزة الرئیسة ھو أفیمكن إرسال الاستبیان لكثیر من أفراد العینة في و

خلالھا عمل ورقة عمل تفاعلیة، فھذه العملیة تضیف إلى الاستبیان العدید من الوظائف التي تتأكد من 

  141حات والتحقق من الإجابات.خلالھا من مدى صحة الاستبیان، فھي یمكنھا شرح المصطل

  المبحث الخامس: نماذج الرأي العام.

تعددت قضایا المجتمع وانتشرت مع وسائل الاعلام ومواقع التواصل الاجتماعي ونجد أن ھناك   

  قضایا دولیة وقضایا محلیة تھم المجتمعات وسنتطرق إلیھا فیما یلي: 

                                                           
  .388-387، ص:مرجع سبق ذكره بوذینة نعیمة،-141
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  المطلب الأول: نماذج دولیة 

  خاشقجي الفرع الأول: قضیة 

زار الصحفي والكاتب جمال خاشقجي قنصلیة في بلاده في إسطنبول وذلك  2018أكتوبر  02في 

للحصول على وثیقة شخصیة ترتبط بزواجھ المقبل وقالت خطیبتھ خدیجة جنكیز التي كانت في انتظاره 

  صلیة. بالخارج أنھ لم یخرج قط وذكرت مصادر تركیة أنھا تعتقد أن خاشقجي قد قتل داخل القن

التي سبقتھا خطوات لسنة كاملة سبقت الحادث وبدأت تحدیدا في واشنطن، وتعود القصة والخطة 

حیث كان جمال خاشقجي یتعامل مع صحف أمریكیة وقنوات یحلل فیھا وضع بلاده ویتحدث عن شؤون 

یر خالد الأمالمنطقة لفترة طویلة ظل نجل الملك سلمان وشقیق ولي العھد السفیر السعودي لدى واشنطن 

  بن سلمان یقود اتصالات لاستمالة خاشقجي واقناعھ بالعودة طوعا إلى السعودیة.

وبعد محاولة السلطات السعودیة لاستعادة خاشقجي إلى بلاده باءت بالفشل وتأكدت أن خطة استعادتھ 

خطة وھي بشكل ودي وإرجاعھ لم تنجح لھذا خطط مستشارو ولي العھد السعودي للمرحلة الثانیة من ال

  إعادتھ قسرا مھما كان الثمن.

السعودي محمد بن سلمان استعراض تفاصیل الخطة الثانیة العھد سریعا، الفریق المقرب من ولي 

واستدراجھ ھذه المرة للقنصلیة السعودیة في إسطنبول ومن ھناك یمضي رجالات ولي العھد في خطواتھم 

  وھي تخدیره ثم ترحیلھ قسرا.

دي الأمیر خالد بن سلمان بالخاشقجي وأخبره أنھ یمكنھ الحصول على وثیقة اتصل السفیر السعو

  أن الأوراق ستكون جاھزة. ھن مواطنة تركیة من إسطنبول وطمأنالطلاق لاستكمال إجراءات زواجھ م

خاشقجي القنصلیة في أحد شوارع إسطنبول وتم الاعتذار لھ أن الوثیقة لیست جاھزة بعد وطلب زار 

لب طوقت كان كافیا للفریق السعودي لیغادر الریاض نحو تركیا ویمضي في تنفیذ ما العد أیام، منھ العودة ب

متن عدد من الرحلات الجویة مدججین بعدتھم نحو مقر العملیة القنصلیة  ىمنھ، ووصل الفریق السعودي عل

في  وتم الشروعطة لم تنفذ وحصلت لحظة ارتباك بعد حدوث الأمر خالسعودیة في إسطنبول، لكن ھذه ال

  الأدلة حتى لا یصل أي مكان لأي أثر.  ستصفیة خاشقجي وتحلیل جسده وطم

والنقطة الفعلیة التي لم تكن في الحسبان أن جمال خاشقجي سیكون برفقة خطیبتھ ویوجھ لھا تعلیمات 

 لبضرورة الاتصال بمستشار الرئیس التركي وبعض المعارف في حال حدث لھ مكروه، ھذا التفصیل جع
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قضیة خاشقجي تخرج للعلن وتفتح أنظار العالم وعدسات كامیرات وسائل الاعلام الدولیة نحو مبنى 

  142القنصلیة ویفضح السر وتنكشف العملیة.

أظھرت ھذه القضیة حرب إعلامیة بین وسائل الاعلام السعودیة ومعھا الامارات ومصر ونظیرتھا 

في قطر من جانب آخر، كما تم تغطیتھا في القنوات الإخباریة مثل العربیة وسكاي نیوز العربیة وأیضا 

یة ة الغربفت الصحافشالمصریة، أما على الجانب الآخر كفي برامج التوك شو على المحطات الخاصة 

نوات مریكیة، وقالحدیث عن مصیر خاشقجي منذ الیوم الأول لاختفائھ وخاصة صحیفة واشنطن بوست الأ

ن"، وتحولت مواقع التواصل الاجتماعي إلى ساحة معركة افتراضیة بین السعودیة آن آأجنبیة مثل "سي 

 اسع على المستوى العربيوقطر، كما ظھر سیل من ردود الفعل المتباینة حول القضیة وخلقت تفاعل و

  والعالمي كما كان لھذه المواقع دور كبیر في جعل العدید من الدول تعبر عن موقفھا اتجاه القضیة.

 الفرع الثاني: قضیة جورج فلوید 

توفي جورج فلوید وھو أمریكي أسود في الأربعین من العمر، اختناقا في  2020مایو  25في 

  طویلة تحت ركبة شرطي أبیض.مینابولیس بعدما بقي لدقائق 

ویرجع أصل ھذه الحادثة إلى أن جورج فلوید اشترى علبة سجائر من متجر صغیر واعتقد أحد 

العاملین في المتجر أنھ استخدم ورقة نقدیة مزیفة واتصل بالشرطة بعد أن رفض فلوید إعادة السجائر، 

وقیدوا یدیھ تلا ذلك صراع عندما حاول عندما وصل الضباط أمروا فلوید بالخروج من سیارتھ المتوقفة 

الضباط وضع فلوید الذي كان یصرخ في سیارتھ الفرقة الخاصة بھم، ثم تكابلوا علیھ وطرحوه أرضا على 

  وجھھ.

ثم جثا الضابط شوفین بركبتھ على عنق فلوید لأكثر من تسع دقائق وقال فلوید أثناء ذلك أكثر من 

ینادي والدتھ وتوسل لضابط الشرطة قائلا "من فضلك، من فضلك، مرة أنھ لا یستطیع التنفس وكان  20

م الإعلان عن وفاتھ بعد حوالي ترة الإسعاف كان فلوید بلا حراك ومن فضلك"، وعندما وصلت سیا

  143ساعة.

بدأت الاضطرابات باحتجاجات محلیة في منطقة مینابولیس وذلك قبل أن تنتشر بسرعة على الصعید 

دولة على الصعید الدولي من أجل دعم حركة حیاة السود مھمة، وقد شھدت  60الوطني وفي أكثر من 

                                                           
تاریخ الاطلاع: القصة الكاملة لاغتیال خاشقجي: كیف تصفي السعودیة معارضیھا؟، القدس العربي، -142
   https://cutt.us/FToZZ، متاح على الرابط: 23:17 ، على الساعة:27/03/2023
ابط الشرطة السابق المدان ضسنة ونصف ل 22مقتل جورج فلوید: السجن ، 2021یونیو  25مقال منشور بتاریخ -143

     https://cutt.us/LBjwt، متاح على الرابط:11:55، على الساعة: 23/03/2023تاریخ الاطلاع: ، بالقتل
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مدینة وبلدة في الولایات المتحدة الأمریكیة وحول العالم احتجاجات ومظاھرات وامتدت  2000أكثر من 

ھذه الاحتجاجات إلى عدة أسابیع وكانت أغلبھا سلمیة إلا أن تحولت مظاھرات في بعض المدن إلى أعمال 

  ونھب تخللتھا مناوشات في الشوارع ووحشیة كبیرة من جانب الشرطة.شغب 

وتداولت مقاطع فیدیو على منصات مواقع التواصل الاجتماعي وصور وغیرھا تبین فیھا وفاة فلوید 

وكیف تم خنقھ وقتلھ، بالإضافة إلى إظھار مقاطع فیدیو عن المتظاھرین بعد وفاة فلوید، واعتبر فضاء 

كان وھم، اح للكثیرین للتعبیر عن آرائلاجتماعي الأكثر حراكا للعالم العربي والمتنفس المتمواقع التواصل ا

ھناك الكثیر من التعلیقات التي تندد بالعنصریة وتعبر عن التضامن مع القضیة والبعض الآخر استغل ھذه 

  القضیة لارتباطھا بمواقف سیاسیة یھتمون بھا.

  قضیة غلاء الأسعار الثالث:الفرع 

عاني مختلف دول العالم من ارتفاع تكالیف مستوى المعیشة یوما بعد یوم وكل شيء یرتفع من ت

أسعار السكر والأرز والزیت والفواكھ والخضروات وغیرھا، حتى الدول الكبرى والغنیة كالولایات 

ع جائحة اصة مالمتحدة الأمریكیة وبریطانیا ودول الاتحاد الأوربي إلى الدول الفقیرة في آسیا وإفریقیا خ

  كورونا.

في الدول المتقدمة كالولایات المتحدة الأمریكیة جعلت كلمة التضخم الطنانة في الوقت الحالي لما 

شھدتھ من الارتفاع المھول، أما في الدول النامیة فالأمر زاد سوءا وأصبح یعانون من الفقر المدقع أكثر 

بسبب الحرب الروسیة الأوكرانیة، فارتفاع  ملیون شخص وذلك لنقص امدادات القمح والغذاء100من 

  ھذه الأسعار لم یرافقھ ارتفاع مماثل في الرواتب والأجور بل بقیت على حالھا تعاني كما یعاني أصحابھا.

  ویعود ھذا الارتفاع الجنوني في الأسعار وتكالیف الحیاة الیومیة إلى عدة أسباب منھا:

 ر النفط.ارتفاع أسعار الطاقة وأسعار الغاز وأسعا  

 .النقص الحاد في البضائع والسلع  

 .تكالیف الشحن  

 .ارتفاع الأجور  

 .التغیر المناخي  
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 انتھاء الدعم المادي بعد الجائحة (تراجع الحكومات عن الدعم التي تقدمھ للشركات والأفراد 

   .144للتخفیف من تأثیر فیروس كورونا)

مواقع التواصل الاجتماعي ففي الدول أدى ارتفاع الأسعار إلى موجة من الغضب والاستیاء عبر 

العربیة نجد في مصر لجأ مصریون إلى مواقع التواصل الاجتماعي للتعبیر عن احتجاجاتھم وسط مطالبات 

بتدخل حكومي، كما شھدت العراق ھي الأخرى احتجاجات واسعة على ارتفاع الأسعار وصعوبة الأوضاع 

  .المعیشیة في مدینة الناصریة

  لا لغلاء الأسعار بالمغرب" قائمة التدوینات والتغریدات تداولا على وتصدر ھاشتاغ "

لتدخل، با منصات التواصل الاجتماعي معبرین فیھم عن غضبھم ومطالبین بالعاھل المغربي الملك

  .ثار ھذا الارتفاع غضب فریق من السعودیین ومطالبة بتدخل حكومي عاجلأأما في السعودیة كذلك 

وصور على مواقع التواصل الاجتماعي لجزائریین یقفون في طوابیر طویلة وانتشرت فیدیوھات 

ن كبیر لدى المواطنی في عدة مدن جزائریة لأجل الحصول على المواد الغذائیة الأساسیة وھذا ما خلق تذمر

  .ھفیمبالغ الشكل ال بھذا ھاارتفاع عن سببندرة المواد الغذائیة و عنمتسائلین 

نجد الولایات المتحدة الأمریكیة وبریطانیا وغیرھا موجة سخط بین الموظفین أما في الدول الغربیة 

  .والعمال واضرابات في قطاعي النظافة والنقل بسبب ارتفاع تكالیف المعیشة

  المطلب الثاني: نماذج محلیة

  الفرع الأول: قضیة كمال شیخي(البوشي)

ویتعلق الأمر بالمجموعة الإقلیمیة أحبط الجیش الوطني الشعبي الجزائري  2018ماي  26بتاریخ 

 701لحرس السواحل بوھران والدرك والجمارك عملیة تھریب ضخمة من مادة الكوكایین تقدر ب

قناطیر) مخبأة في حاویة على متن باخرة "مار كوري" وھي باخرة لیبیریة لنقل البضائع (نقل 7كیلوغرام(

  .اللحوم المجمدة) قادمة من البرازیل

                                                           
 ار،لماذا تصبح الحیاة أغلى وأصعب في كل یوم؟ تعرف على الأسباب السبعة وراء جنون الأسعمحمد سناجلة،  -144

   https://cutt.us/detdGمتاح على الرابط:  ،12:17، على الساعة: 26/03/2023تاریخ الاطلاع:  



 مدخل الى الرأي العام والرأي العام الالكتروني                                الثاني: الفصل 
 

56 
 

شركة مكتوبة على علب اللحم المجمدة القادمة من البرازیل، وھذه الشركة موجودة  دنیا میت" ھي"

في القبة في الجزائر وصاحبھا كمال شیخي وصاحبھ نجیب مسعود، ویعتبر كمال شیخي المتورط الأول 

  .كیلوغرام من الكوكایین ومتھمین آخرین 701والأساسي في قضیة تھریب 

في نواحي التسعینات ولكن سرعان ما تحول إلى امبراطور،  جزار بسیطككان كمال شیخي یعمل 

انتقل كمال شیخي من البیع مع والده إلى استیراد حاویات اللحم المجمد من أمریكا  2010في أواخر 

اللاتینیة بعد تأسیسھ لشركة صغیرة وسرعان ما توسعت تجارتھ وأصبح یملك غرف تبرید في كل أنحاء 

س، وفي بضع سنوات صنع كمال لنفسھ امبراطوریة حقیقیة تربع على سوق العاصمة وصولا إلى بومردا

اللحم في الجزائر فأصبح یتحكم فیھا، بعد أن أصبح الممول الرئیسي لعدة شركات ومؤسسات خاصة 

  وعمومیة.

وبعد التحقیق في القضیة أصدر قاضي التحقیق بمحكمة سیدي محمد أوامر إیداع في حق صاحب 

دة، إضافة إلى شقیقین لھ ومتھم رابع عن تھم تتعلق بجنایة جنایات استیراد وتصدیر شركة اللحوم المجم

  145وتخزیم المخدرات في إطار جماعة إجرامیة منظمة وتبییض الأموال.

علا واسعا وسط مستخدمي مواقع التواصل اقناطیر من مادة الكوكایین تف7خلقت عملیة حجز و

لجزائریین فھناك من یرى بأن ھذه القضیة ماھي إلا سیناریو الاجتماعي وتوالت ردود فعل المواطنین ا

جدید ابتكره النظام الجزائري لتسویق فكرة العھدة الخامسة للرئیس بوتفلیقة وإظھاره على أنھ الرجل الوحید 

  القادر على حمایة الوطن والشعب الجزائري.

  الفرع الثاني: قضیة عیاش محجوبي

أین وقع شاب یدعى  2018دیسمبر  17في قریة أم الشمل یوم في حادثة وقعت في ولایة المسیلة

سنتیمتر، وقد كانت ھذه  35سنة في بئر ارتوازي لا یتجاوز قطره  31"عیاش محجوبي" البالغ من العمر 

الحادثة في بادئ الأمر عادیة ثم تحولت إلى قضیة إعلامیة تتداولھا جل القنوات والفضائیات العربیة 

بر مواقع التواصل الاجتماعي، وقد انطلقت عملیة استخراجھ من ذلك البئر غیر أن والأجنبیة، وكذلك ع

الحمایة المدنیة الجزائریة رغم تسخیرھا لجل عناصرھا كانت غیر قادرة على تحدید مكان تواجد الضحیة 

  "عیاش" ولا تنفیذ استراتیجیة واضحة لاستخراجھ وذلك لغیاب خبراء جیولوجیین.

                                                           
، على 03/04/2023تاریخ الاطلاع: قضیة "الكوكایین" ومستقبل الرئاسیات الجزائریة،  الجزیرة أنترنت،-145

   https://cutt.us/6ui6n، متاح على الرابط: 14:50الساعة: 
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ساعة قبل أن یسمع جیرانھ صراخھ، وبدأت محاولات إنقاذه من قبل  24لمدة  بقي الضحیة "عیاش"

السكان المحلیین باستعمال وسائل بدائیة، وتدخلت بعدھا قوات الدفاع المدني واستمرت جھود الإنقاذ لنحو 

، واستخرجت جثة عیاش في 2018دیسمبر 21تسعة أیام متواصلة لفظ العیاشي أنفاسھ داخل البئر في 

م التاسع من رحلتھ الممیتة بالبئر وكان حضور محافظ ولایة المسیلة متأخرا لموقع الحادث وسط الیو

  146اتھامات شعبیة لھ بالتقاعس.

طغت قضیة الشاب عیاش محجوبي الذي توفى بعدما سقط داخل البئر على أھم الأحداث التي و

رة رقتھ عملیة الإنقاذ في ظل نقص الخبتداولتھا مواقع التواصل الاجتماعي جراء الوقت الكبیر الذي استغ

وقلة الوسائل، حیث خیمت أجواء من الحزن عبر المواقع وتوشحت صفحات الفایسبوك بالأسود بعد إعلان 

وفاة العیاشي، وأعلنت مئات الصفحات الفایسبوكیة تضامنھا وآلاف مرتادي الفضاء الأزرق تضامنھم التام 

  .والمطلق لابن ولایة المسیلة وعائلتھ

لیة عمواستطاعت قضیة عیاش أن تشغل الرأي العام بأكملھ وتسیطر على الأحداث بعدما تحولت 

إنقاذه الأكثر متابعة واھتماما ودفعت بالعدید من المواطنین من ولایات مختلفة لزیارة موقع الحادث وتقدیم 

ھتمت بالحادثة قنوات ومواقع الدعم والمساندة لذویھ ولرجال الحمایة المدنیة الذین لم یدخروا أي جھد، وا

  دولیة على غرار قناة "بي بي سي" التي خصصت تقریرا حول حادثة وقوع ابن المسیلة.

   

                                                           
، على 31/03/2023أیام أنفاس الجزائریین، تاریخ الاطلاع:  9.... كیف حبست  العربي، قصة سقوط عیاش-146

     https://cutt.us/C6wdLمتاح على الرابط:  ،23:45الساعة: 
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  خلاصة:  

إن الرأي العام یتكون من تفاعل أفراد حول قضیة معینة أو موقف معین، لھذا أصبح الرأي العام 

یلعب دورا مھما في جمیع نواحي الحیاة التي تھم المجتمع وركن أساسي لھ، ویرتبط الرأي العام بالوعي 

لنظر في إبداء وجھات ا لدى الجماھیر الذي یساعدھا الرأي العام نتیجة الوعي السیاسي لدى الشعوب فینشأ 

تجاه ما یثار من جدل ونقاش حول القضایا العامة التي تمس المصالح الجوھریة للشعب، واعتبرت مواقع 

التواصل الاجتماعي محرك للرأي العام بوصفھا سھلت للآخرین التعبیر بكل حریة دون قید حول القضایا 

  التي تھم المجتمع.
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   الإطار التطبیقي للدراسةالفصل الثالث: 

  تمھید:

التطبیقي من الجوانب المكملة للإطار المنھجي والنظري، والتي تھدف الى الإجابة عن یعد الجانب 

التساؤلات المطروحة، وسنحاول في ھذا الفصل إجراء الخطوات العلمیة المستخدمة في جمع وتحلیل 

ل ابیانات الدراسة، حیث بدأنا بصیاغة استمارة استبیان موزعة على عینة من طلبة علوم الاعلام والاتص

مفردة، وصولا الى تفریغ البیانات وتفسیرھا وتحلیلھا بناءا على معطیات الجداول، وأخیرا  86مكونة من 

  عرض النتائج المتوصل الیھا.
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   وتفسیرھا: بیاناتالتحلیل -1

  لأفراد عینة الدراسة: البیانات الشخصیة :المحور الأول

  :نسالج حسب متغیر توزیع عینة الدراسة: 1الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  الجنس 

 %45.3  39  ذكر

  %54.7  47  انثى

  %100  86  المجموع

  

، في حین %54.07: ـیتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة أفراد عینة الدراسة إناث تقدر ب-

الى كون المجتمع الجزائري مجتمع تفوق  ، ویعود ارتفاع نسبة الاناث%45.03: ـأن نسبة الذكور تقدر ب

  .فیھ نسبة الاناث على الذكور

  

  : توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس1رقم الشكل 

  

  

45%

55%

التكرار

ذكر

انثى
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  : توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى الجامعي: 2الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  المستوى الجامعي

  %53.5  46  سنة ثالثة اعلام

  %31.4  27  سنة أولى ماستر اتصال وعلاقات عامة

  %15.1  13  سنة أولى ماستر سمعي بصري

  %100  86  المجموع

       

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد عینة الدراسة من مستوى سنة ثالثة إعلام بنسبة: -   

، ثم تلیھا مستوى سنة %31.4عامة بنسبة: ، وتلیھا مستوى سنة أولى ماستر اتصال وعلاقات 53.5%

  .%15.1أولى ماستر سمعي بصري بنسبة: 

  

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى الجامعي:: 2رقم الشكل             
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استخدام مواقع التواصل المحور الثاني: تحلیل بیانات المحور الثاني الخاص بعادات وأنماط 

  :الاجتماعي

جتماعي حسب : استخدام أفراد العینة لمواقع التواصل الا3الجدول رقم 

  .الجامعيى متغیري الجنس والمستو

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر   اعلام 3سنة   أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  %76.92  10  %92.59  25  %84.78  39  %82.97  39  %89.74  35  دائما

  %23.07  03  %7.40  2  %10.86  5  %12.76  06  %10.25  4  أحیانا

  0%0  0  0%0  0  %4.25  2  %4.25  02  %00  0  نادرا

  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  المجموع

  

 جد ن ماعي دائما،یستخدمون مواقع التواصل الاجت العینةأفراد  أن غالبیة نلاحظالجدول  من خلال-

الاناث  من %12.76 :، ثم تلیھا نسبة%82.97 :أما الاناث فكانت النسبةمن الذكور،  %89.74نسبة: 

أحیانا  مواقع التواصل الاجتماعيالذكور فقدرت نسبة استخدامھم ل من یستخدمونھا أحیانا، أمام

، %4.25 :الاناث بنسبة سبة الكبیرة یستخدمونھا نادرا منمن خلال ذلك أن الن، وما یتضح %10.25:ـب

 01كما كانت النسبة الغالبة في المستوى الجامعي ممن یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي دائما ماستر 

، كما كانت %84.78 :السنة الثالثة اعلام بنسبة مستوى، أما %92.59:ـاتصال وعلاقات عامة قدرت ب

، غیر أن نسبة ممن یستخدمونھا %76.92: ـسمعي بصري بنسبة قدرت ب 01النسبة متقاربة في ماستر 

للسنة ثالثة اعلام، وكانت  %10.86 :، تلیھا نسبة%23.07سمعي بصري بنسبة  01أحیانا عند ماستر 

ممن  %4.25 :كانت نسبة ، كما%7.40:ـاتصال وعلاقات عامة وقدرت ب 01النسبة ضعیفة عند ماستر 

اتصال وعلاقات عامة  01تساویة بین ماستر المواقع نادرا للسنة ثالثة اعلام وكانت النسب م یستخدمون

  سمعي بصري بدون تمثیل نسبي. 01وماستر 

سابقة الذكر المتعلقة باستخدام أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي، نستنتج ال نتائجلامن خلال 

المبحوثین، فحسب متغیر الجنس نجد أن غالبیة الذكور والاناث یستخدمون انھ ھناك تماثل في إجابات 
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، وحسب ما أشارت الیھ وكالة الاستشارات الدولیة "داتا ریبورتال" اقع التواصل الاجتماعي بشكل دائممو

ممن یستخدمونھا من  .58%1في تقریرھا السنوي حول الأنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي بأن نسبة: 

وھذا راجع  في حین سجلنا تماثلا في متغیر المستوى الجامعي، 147من الاناث %41.9ر ونسبة: الذكو

لما تتمیز بھ مواقع التواصل الاجتماعي بتفاعلیة بین مستخدمیھا، والمشاركة، الانتشار، الحركة، المرونة 

تخزین والمكان، سھولة الوزیادة الانتباه والتركیز نتیجة التفاعل، إضافة إلى الكونیة، تخطي حدود الزمان 

أفراد العینة یندرجون ضمن تخصص الاعلام والاتصال فلا بد لھم من مواكبة  ، حیث أن148والحفظ

التكنولوجیا الحدیثة، ففي عصرنا ھذا لم یعد الأمي من لا یتقن القراءة والكتابة، وإنما الأمي من لا یستخدم 

  التكنولوجیا.

 خداماستلت الیھ الباحثة "سھام بوقلوف" والموسومة بـ: "وقد توافقت نتائج الدراسة مع ما توص

، حیث بلغت نسبة ممن یستخدمون والاجتماعیة" الأخلاقیة القیم على وأثرھا الاجتماعي التواصل مواقع

   .149%60.15بـ: مواقع التواصل الاجتماعي دائما 

   وثین.إجابات المبح وبالتالي نستنتج أن متغیري الجنس والمستوى الجامعي لم یؤثرا كثیرا على

مواقع التواصل الاجتماعي التي یستخدمھا أفراد العینة حسب متغیري  أھم :4الجدول رقم 

  الجنس والمستوى الجامعي:

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  ثالثة إعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  %30.76  04  %22.22  06  %36.95  17  %31.91  15  %30.76  12  أنستغرام

  %00  00  %7.40  02  %2.17  01  %4.25  02  %2.56  01  تویتر

  %15.38  02  %14.81  04  %19.56  09  %19.14  09  %15.38  06  یوتیوب

                                                           
، 30/05/2023تاریخ الاطلاع: ،2023عدد مستخدمي الأنترنت ومواقع التواصل بالجزائر عام  عبد الرزاق.ب،-147

      https://cutt.us/Z3oBk، متاح على الرابط: 11:54على الساعة: 
  .21،22، ص:مرجع سبق ذكرهماھر عودة الشمایل، محمود عزت اللحام وآخرون،  -148
، أطروحة لنیل شھادة والاجتماعیة الأخلاقیة القیم على وأثرھا الاجتماعي التواصل مواقع استخدامسھام بوقلوف،  -149

، الجزائر، 03كلیة علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائرالدكتوراه، تخصص دراسات الجمھور، قسم علوم الاتصال، 
  .257، ص:2018
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  %46.15  06  %25.92  07  %23.91  11  %29.78  14  %25.64  10  فایسبوك

  %7.69  01  %29.62  08  %17.39  08  %14.89  07  %25.64  10  أخرى

  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  المجموع

 :الانستغرام بنسبةموقع الأكثر استخداما لدى الاناث كان  نتائج الجدول أن المواقع تأوضح-       

 ن موقع الفیسبوك فكانتأ، في حین %30.76 :أما الذكور فكانت النسب متقاربة وقدرت بنسبة 31.91%

 :، بینما جاءت مواقع أخرى بنسبة%25.64 :، وعند الذكور بنسبة%29.78: ـنسبتھ عند الإناث ب

 ث،ناع الیوتیوب للإلموق %19.14 :، تلتھا نسبة%14.89: ـذكور، أما الاناث بنسبة قدرت بلل 25.64%

  %4.25 ناث قدرت بـ:لإل ع التویترذكور، وكانت النسبة متقاربة لموقلل%15.38 :نسبةو

، كما كانت النسبة الغالبة في المستوى الجامعي عند السنة ثالثة اعلام لموقع الانستغرام %2.56الذكورو

 01عند ماستر  %22.22 :سمعي بصري ثم نسبة 01عند ماستر  %30.76 :نسبةو %36.95 :بنسبة

سمعي  01عند ماستر  %46.15 :موقع الفیسبوك المرتبة الثانیة بنسبةاتصال وعلاقات عامة، بینما احتل 

اتصال وعلاقات عامة، بینما سنة ثالثة اعلام قدرت نسبة  01عند ماستر  %25.92 :نسبةو بصري،

اتصال وعلاقات عامة  01ماستر ، بالمقابل كانت مواقع أخرى قدرت نسبتھا عند %23.91: ـاستخدامھ ب

، كما كان موقع یوتیوب %7.69 :عند سنة ثالثة اعلام تلتھا نسبة %17.39 :ثم نسبة %29.62: ـب

سمعي بصري،  01عند ماستر  %15.38 :نسبةو %19.56: ـبنسبة مرتفعة عند سنة ثالثة اعلام قدرت ب

جاء موقع التویتر في المرحلة الأخیرة اتصال وعلاقات عامة، ثم  01عند ماستر  %14.81 :بعدھا نسبة

للسنة ثالثة اعلام، وجاءت  %2.17 :اتصال وعلاقات عامة تلتھا بنسبة 01عند ماستر  %7.40: بنسبة

  ماستر سمعي بصري. 01بدون تمثیل نسبي للسنة 

وعلى ضوء نتائج الجدول أعلاه التي تتعلق بأھم مواقع التواصل الاجتماعي التي یستخدمھا أفراد  

العینة نستنتج أنھ غالبیتھم یستخدمون موقع الأنستغرام المختص في نشر الصور والفیدیوھات، حیث 

ملیار  02عدد مستخدمیھ في العام الحالي حوالي أوضحت الدراسات أن موقع الأنستغرام العالمي بلغ 

الدولیة (داتا ملیون مستخدم في الجزائر حسب ما نشرتھ وكالة الاستشارات  08، وبـ 150مستخدم عالمیا

، ثم یلیھ موقع 2023151ریبورتال) في تقریرھا السنوي حول الأنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي لعام 

                                                           
، متاح على 17:36، على الساعة: 19/05/2023، تاریخ الاطلاع:2022عدد مستخدمي أنستغرام ھاني محمود، -150

   https://cutt.us/W0hxlالرابط: 
، على الساعة: 20/05/2023، تاریخ الاطلاع: الأنترنت وشبكات التواصل بالجزائر مستخدميعبد الرزاق، ب، -151

     https://cutt.us/Z3oBk ، متاح على الرابط: 9:31
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الفیسبوك، ثم موقع الیوتیوب الذي یشمل على مقاطع متنوعة من أفلام السینما والتلفزیون والفیدیو 

  .152والموسیقى

ائل بالتغریدات القصیرة علما بأنھ یستخدم رس یرتبطو تر الذي یعتمد على لغة رسمیةأما موقع التوی

غیر أن البیان الأخیر لشركة تویتر أعلن عن زیادة عدد  ،153حرف طول الرسالة 140تحتوي على 

یات في الولا حرف للمستخدمین المشتركین في "تویتر بلو" 4000حرف الى 280الحروف بالتغریدة من 

إحصائیة فیما یخص متغیر  فروق ذات دلالةا لا توجد وفي الأخیر نستنتج أنھ  ،154المتحدة الأمریكیة

مواقع التواصل الاجتماعي التي یستخدمھا أفراد العینة، بینما وجدنا فرق واحد فیما یخص  الجنس عبر

تخصصھم  سمعي بصري وھذا راجع لطبیعة 01استخدام أفراد العینة لموقع الفیسبوك لمستوى ماستر 

الخاصة بالإعلامیین والصحفیین والصفحات الإذاعیة والتلفزیونیة  الذي یفرض علیھم متابعة الصفحات

  لمعرفة كل ما یتم نشره وتداولھ حول قضایا المجتمع الجزائري. 

استخدام أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي حسب  مدة: 5الجدول رقم 

  متغیري الجنس والمستوى الجامعي:

  

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  إعلام 03  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

أقل من 

  سنة

00  0%0  03  6.38%  02  4.34%  01  3.70%  00  00%  

منذ سنة 

 5إلى 

  سنوات

06  15.38%  15  31.91%  17  36.96%  03  11.11%  01  7.69%  

أكثر من 

  سنوات 5

33  84.61%  29  61.70%  27  58.69%  23  85.18%  12  92.30%  

  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  المجموع

  

ر كثأفي مدة  یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعيفراد العینة أ نأأعلاه الجدول  نلاحظ من خلال

في  %31.91 :ناث، ثم جاءت نسبةللإ %61.70 :ونسبة ،%84.61 :بنسبةلذكور لمن خمس سنوات 

                                                           
، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1، طوالسلوك الإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي عبد الرحمان بن إبراھیم الشاعر، -152

   . 65، ص:2015الأردن، 
، دار الفجر للنشر 1ط تویتر التواصل الاجتماعي في عصر التویتر،دیراج میرثي، ترجمة: محمد عبد الحمید، -153

   .14، ص:2014والتوزیع، مصر، 
، على 04/06/2023، تاریخ الاطلاع: المستفیدون؟.. من ھم 4000تویتر یعلن زیادة عدد حروف التغریدة لـ -154

 https://cutt.us/dlqNc ، متاح على الرابط: 11:49الساعة: 
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اقل من سنة ، وكانت مدة %15.38 :ناث أما الذكور فكانت النسبةلإمنذ سنة الى خمس سنوات لمدة 

  الذكور دون تمثیل نسبي.و %6.38 :ناث بنسبةلإل

 :ـب بر لمدة اكثر من خمس سنوات تقدرالنسبة الأك المستوى الجامعي أنجدول وأوضحت نتائج 

، %85.18 :اتصال وعلاقات عامة بنسبة 01الماستر  سمعي بصري، تلیھا01لسنة ماستر  92.30%

منذ سنة الى خمس سنوات عند السنة  ، اما فیما یخص مدة%58.69 :ثم جاءت السنة ثالثة اعلام بنسبة

 :نسبة ثم ،اتصال وعلاقات عامة 01لماستر  %11.11 :، تلیھا نسبة%36.96:ـثالثة اعلام قدرت ب

اقل من سنة فكانت النسبة متقاربة بین السنة ثالثة  سمعي بصري، اما فیما یخص مدة 01 لماستر 7.69%

 %3.70 :للسنة ثالثة اعلام ونسبة %4.34 :اتصال وعلاقات عامة فكانت نسبة 01اعلام وماستر 

  بي.سمعي بصري بدون تمثیل نس 01اتصال وعلاقات عامة، في حین كانت ماستر  01لماستر

وعلى ضوء ھذه النسب یتضح لنا أن مدة استخدام أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي جاءت  

 أن غالبیة الذكور والاناث یستخدمون مواقع التواصل إجابات المبحوثین، في حین نجد متماثلة في

واسع وھذا ما وھذا راجع لأن مواقع التواصل الاجتماعي ذات انتشار  الاجتماعي أكثر من خمس سنوات

ملیون مستخدم  23.95من إجمالي سكان الجزائر، أي  52.9نسبة  تحصائیات حیث وصلالإجاء في 

لم یؤثر على إجابات المبحوثین وھذا  ، أما بالنسبة لمتغیر المستوى الجامعي فإنھ2023155خلال سنة 

راجع لأن أفراد العینة ھم بحاجة لمواقع التواصل الاجتماعي وذلك للاستعانة بھا لأغراض البحث العلمي، 

ھ في لعلى الأنترنت لا وجود لھ من لا وجود لأنھ أصبح كما یرجع ولوج أفراد العینة مبكرا لھذه المواقع 

غیري الجنس والمستوى الجامعي لم یؤثرا كثیرا على إجابات المبحوثین، فقد الواقع، وبالتالي نستنتج أن مت

  في إجابات المبحوثین من كلا المتغیرات. لاماثسجلنا ت

  

  

  

  

  

                                                           
، على الساعة: 31/05/2023، تاریخ الاطلاع:تطور نسبة انتشار الأنترنت في الجزائروكالة الأنباء الجزائریة، -155

     https://cutt.us/dhBk2، متاح على الرابط: 22:35
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: عدد الحسابات التي یملكھا أفراد العینة لمواقع التواصل 6الجدول رقم 

  .متغیري الجنس والمستوى التعلیمي حسب الاجتماعي

  
  

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة إعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

حساب 
  واحد

24  61.53%  34  72.34%  31  67.39%  18  66.66%  09  69.23%  

  %00  00  %22.22  06  %23.91  11  %17.02  08  %23.07  09  حسابین

03 
حسابات 

  فأكثر

06  15.38%  05  10.63%  04  8.69%  03  11.11%  04  30.76%  

  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  المجموع

  
ان افراد العینة بالنسبة للإناث یملكون حساب واحد  یوضح الجدول أعلاه وحسب متغیر الجنس- 

، بینما من یملكون حسابین فكانت %61.53بـ: اما الذكور فقدرت نسبتھم  %72.34ذلك: وقدرت نسبة 

حسابات  3من یملكون  ، في حین%17.02 :اما الاناث بنسبة %23.07بـ: النسبة الأكثر للذكور وقدرت 

  .%10.63بـ: ، بینما الاناث قدرت نسبتھم %15.38بـ: ذكور وقدرت فكانت النسبة الغالبة للكثر فأ

وحسب متغیر المستوى الجامعي فكانت النسب متقاربة ممن یملكون حساب واحد من كل مستوى 

 :بینما في مستوى السنة ثالثة اعلام فنسبتھ %69.23 :سمعي بصري ما نسبتھ 01فنجد من مستوى ماستر 

، في حین نرى ان من %66.66:ـاتصال وعلاقات عامة فقدرت ب 01اما مستوى ماستر  67.39%

اتصال وعلاقات عامة  01یملكون حسابین فكانت نسبھم متقاربة بین مستوى السنة ثالثة اعلام وماستر 

سمعي بصري فجاءت  01على الترتیب، ام مستوى ماستر  %22.22و %23.61:ـوقدرت كل منھما ب

فنجد عند ماستر  ،حسابات فاكثر 3في النسب ممن یملكون  ختلافانجد بدون تمثیل نسبي، إضافة الى ذلك 

، %11.11:ـاتصال وعلاقات عامة قدرت ب 01، بینما ماستر %30.76:ـسمعي بصري قدرت ب 01

  .%8.69 :بالمقابل مستوى سنة ثالثة اعلام بنسبة

 اؤثری لم لجامعينتج أن متغیري الجنس والمستوى اعلى ضوء ما جاء في نتائج الجدول أعلاه نست

حساب واحد على مواقع التواصل الاجتماعي، بدلیل انھ سجلنا تماثلا في لامتلاكھم  في إجابات المبحوثین
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سمعي بصري  01إجابات الذكور والاناث بنسب متقاربة، وبنسب متماثلة لمستوى سنة ثالثة اعلام وماستر 

سمعي بصري دون تمثیل  01ماستر اتصال وعلاقات عامة، في حین وجدنا في مستوى  01وماستر 

نسبي وھذا لامتلاك أفراد العینة لحسابین على مواقع التواصل الاجتماعي وھذا راجع لشخصیتھم ورغبتھم 

في امتلاك حساب شخصي فقط، بالإضافة الى امتلاكھم لمسؤولیات عدیدة وانشغالھم بالدراسة وكذلك 

یل أن الذكور لھم أعمال عبر مواقع التواصل وھذا بدل ما من یملكون ثلاث حساباتضیق الوقت، أ

سمعي  01ماستر  الشخصیة، أما في مستوىالاجتماعي فھناك من یملك حساب للعمل وحساب بھویتھم 

یحتاجونھ في عملھم وتصفحھم للمواقع بحسابات مختلفة خاصة أنھم یملكون العدید من المسؤولیات فبصري 

  اتجاه تخصصھم.  

ر "دو والموسومة بـ: "مبارك زودة" الباحثنتائج الدراسة مع ما توصلت الیھ دراسة  وقد توافقت

، حیث بلغت نسبة من یملكون حساب واحد لدى افراد العینة الاعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام"

كثر من یملكون أممن عشر لأفراد العینة واقل  %23.75 :، وممن یملكون حسابین بنسبة%68.75بـ: 

  .156من حسابین

: الوسیلة التي یتصفح عبرھا أفراد العینة لمواقع التواصل 7الجدول رقم 

  الاجتماعي حسب الجنس والمستوى الجامعي:

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة إعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

اللوحة 

  الذكیة

01  2.56%  01  2.12%  01  2.17%  00  00%  01  7.69%  

الھاتف 

  الذكي

32  82.05%  41  87.23%  38  82.60%  25  92.59%  10  76.92%  

  %15.38  02  %7.40  02  %15.21  07  %10.63  05  %15.38  06  الحاسوب

                                                           
ل شھادة مذكرة لنیدور الاعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام "الثورة التونسیة أنموذجا"،  مبارك زودة، -156

الماجستیر، تخصص الاعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، قسم العلوم الإنسانیة، علوم الاعلام والاتصال، جامعة الحاج 
  .229،230، الجزائر، ص:2012باتنة، -لخضر
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  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  المجموع

   

داما استخأكثر الوسائل ن متغیر الجنس من أسب الموضحة في الجدول أعلاه نجد على ضوء ھذه الن-

 :بینما الذكور بنسبة %87.23: ـبھي الھاتف الذكي وكانت النسبة عالیة عند الاناث قدرت لأفراد العینة 

وعند الاناث  %15.38: ـب، في حین جاء الحاسوب في المرتبة الثانیة قدرت نسبتھ عند الذكور 82.05%

 :، تلیھا وسیلة اللوحة الذكیة وكانت النسب متقاربة بین الذكور والاناث فعند الذكور بنسبة%10.63: ـب

  .%2.12 :وعند الاناث بنسبة 2.56%

الغالبة لوسیلة الھاتف الذكي عند مستوى ماستر أما حسب متغیر المستوى الجامعي فكانت النسبة 

 :عند سنة ثالثة اعلام ثم بنسبة %82.60 :تلیھا نسبة %92.59 :اتصال وعلاقات عامة بنسبة 01

 لمستوى %15.38 :سمعي بصري، اما الوسیلة الثانیة الحاسوب وكانت بنسبة 01لماستر  76.92%

 %7.40 :لمستوى سنة ثالثة اعلام وبعدھا بنسبة %15.21 :سمعي بصري، تلیھا نسبة 01ماستر 

لمستوى  %7.69 :اتصال وعلاقات عامة، في حین وسیلة اللوحة الذكیة كانت بنسبة 01لمستوى ماستر 

اتصال  01لمستوى السنة ثالثة اعلام، اما مستوى ماستر  %2.17سمعي بصري، تلیھا  01ماستر 

  وعلاقات عامة لم تمثل بتمثیل نسبي.

لمستوى متغیري الجنس وایة أفراد العینة من كلا لبسابقة الذكر نستنتج أن غاالء النتائج وعلى ضو

، یفضلون الھاتف الذكي لتصفحھم مواقع التواصل الاجتماعي، ویعود ذلك إلى ما توفره ھذه الجامعي

فراد الأجھزة من خدمات وخصائص كحجمھ الذي یساعد على حملھ دائما وسھولة استعمالھ، كما یساعد أ

من تصفح  مات واستخدام التطبیقات المتنوعة، كما یمكنھالعینة في الولوج الى الانترنت ومتابعة الصفح

، وكذلك الانغماس في الألعاب الالكترونیة والترفیھ، كما FOX NEWS و BBCتطبیقات إخباریة مثل

وحسب ما نشرتھ وكالة ، 157نجد أن معظم أجھزة الھواتف الذكیة تتمیز بخاصیة تحدید الزمان والمكان

الاستشارات الدولیة (داتا ریبورتال) في تقریرھا السنوي حول استعمال الأنترنت عبر الھاتف المحمول 

  .2023158و 2022ملیون بین عامي  1.8في الجزائر بمقدار 

كما أن استخدام الحاسوب سجل ثاني نسبة في تصفح أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي عبرھا 

وذلك لأنھم یحتاجونھ في دراستھم وبحوثھم وأعمالھم  الجامعیة ا ذكورا ام اناثا أو من كل المستویاتسواء

                                                           
157-Ravi Gopta،Hugh brooks ،70، ص:المرجع سبق ذكره.   
، على الساعة: 20/05/2023، تاریخ الاطلاع: بالجزائرمستخدمي الأنترنت وشبكات التواصل عبد الرزاق، ب، -158

         https://cutt.us/Z3oBk ، متاح على الرابط: 10:13
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دراستنا ائج نتفي التركیب والإخراج لتمیزھا بكبر شاشتھا مما یساعدھم أكثر من الھاتف الذكي، وقد اتفقت 

أجرتھ قمة رواد التواصل مع ما جاء في تقریر وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربي الذي 

مستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي موزعة على جمیع الدول العربیة  7000الاجتماعي العرب على 

وتوصل التقریر الى أن الھاتف الذكي یتفوق بنسبة كبیرة بالمقارنة مع استخدام أجھزة الكمبیوتر المحمول، 

  .159جتماعيویعتبر الوسیلة الأساسیة لاستخدام مواقع التواصل الا

وان: "بوذینة نعیمة "والموسومة بعن لدراسة التي أعدتھا الباحثةلنتائج اوجاءت نتائج دراستنا مشابھة 

ف من یستخدمون الھاتة حیث بلغت نسب "شبكات التواصل الاجتماعي وأثرھا على الرأي العام الجزائري"

  .160%27.8 :یلیھ الحاسوب بنسبة %67.7: ـبالذكي في تصفحھم لشبكات التواصل الاجتماعي 

 : الھدف من استخدام أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي8الجدول رقم 

  حسب متغیري الجنس والمستوى التعلیمي:

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة إعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

الحصول على 

  المعلومات
11  28.20%  13  27.65%  13  28.26%  09  33.33%  02  15.38%  

الفضول 

  والتسلیة
13  33.33%  11  23.40%  11  23.91%  08  29.62%  05  38.46%  

مواكبة قضایا 

وأحداث 

  المجتمع

07  17.94%  14  29.78%  13  28.26%  04  14.81%  04  30.76%  

  %00  00  %00  00  %10.86  05  %8.51  04  %2.56  01  تكوین علاقات

كسب مھارة 

  جدیدة
06  15.38%  04  8.51%  04  8.69%  04  14.81%  02  15.38%  

  %00  00  %7.40  02  %00  00  %2.12  01  %2.56  01  أخرى

                                                           
، متاح 2015، الامارات، تقریر وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربيقمة رواد التواصل الاجتماعي العرب، -159

     https://cutt.us/7OcXpعلى الرابط: 
  .205، ص:مرجع سبق ذكرهبوذینة نعیمة،  -160 
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  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  المجموع

  

من افراد العینة یرون ان الھدف من استخدامھم النسبة الأكبر ن من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ-

الاناث عند  %28.20عبر عنھ: لحصول على المعلومات وھو مالمواقع التواصل الاجتماعي تكمن في ا

 %28.26ت عامة واتصال وعلاقا 01من مستوى ماستر  %33.33الذكور، كما نجد  عند %27.65و

 یرى افراد العینة   كماسمعي بصري،  01من مستوى ماستر %15.38اعلام تلیھا  من مستوى سنة ثالثة

الاناث،  عند %23.40الذكور وعند  %33.33ان الھدف الثاني ھو الفضول والتسلیة وھو ما عبر عنھ:

 01من مستوى ماستر  %29.62سمعي بصري تلیھا  01من مستوى ماستر  %38.46في حین نجد 

وى سنة ثالثة اعلام، وفي المقابل ان الھدف الثالث من من مست  %23.91تصال وعلاقات عامة ثم ا

لمواقع التواصل الاجتماعي ھو مواكبة قضایا واحداث المجتمع وھو ما عبر عنھ:  استخدام افراد العینة

سمعي بصري  01من مستوى ماستر  %30.76الذكور، في حین  من %17.94الاناث و من 29.78%

اتصال وعلاقات عامة،  01كانت لمستوى ماستر  %14.81اعلام و مستوى سنة ثالثةكانت ل %28.26و

 :الذكور على نسبة  وشملت الترتیب الرابع لىوحصل ھدف كسب مھارة جدیدة لدى افراد العینة ع

سمعي  01ستوى ماستر كانت من م %15.38، في حین أن %8.51الاناث على نسبة و 15.38%

من مستوى سنة ثالثة  %8.69اتصال وعلاقات عامة تلیھا  01من مستوى ماستر  %14.81بصري و

الذكور،  من %2.56الاناث ومن  %8.51، وھذا ما شمل اء في الھدف الخامس تكوین علاقاتاعلام وج

في حین لم یكن لھا تمثیل نسبي في مستویات  %10.86: ـوفي مستوى السنة ثالثة اعلام قدرت النسبة ب

 لأفراد العینة سمعي بصري، كما جاءت  اھداف أخرى 01اتصال وعلاقات عامة وماستر  01ماستر 

اتصال  01ناث، اما فیما یخص  مستوى ماستر للإ %2.12 :لذكور ونسبةل %2.56 عنھا نسبة وعبرت

  خرى لم یكن لھا تمثیل نسبي.والمستویات الأ %7.40:ـوعلاقات عامة قدرت نسبتھ ب

الحصول  لنسبة لھدفومن خلال نتائج الجدول یتضح لنا انھ ھناك تماثلا في الإجابات عند الجنسین با

یرجع ومعلومات ومقترحات أخرى، بالنسبة لھدف الحصول على ال، الا انھ سجلنا اختلافا على المعلومات

یمثل حالتھ التي تحدد أھداف استخدامھ لمواقع التواصل  أي أن لكل فرد ھذا الى الفروق بین الافراد

، وبما أن استخدامات أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي تمثل اختیارا فردیا حرا الاجتماعي

فبالضرورة ھناك تباین من جنس لآخر ومن مستوى لآخر، بالإضافة الى أنھا تساعدھم في الدراسات 
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في مجال البحث العلمي، اذ لا تعتبر مجرد وسیلة إعلامیة بل أصبحت الخاصة بھم وتطویر مدركاتھم 

  .161وسیطا ومصدرا ھاما للمعلومات التي یتم توافرھا بشكل مستمر حول شتى القضایا والموضوعات

وقد  ،وزیادة المتعة عن النفس والتخلص من الملل والضغوطات في حین أنھا تتیح لھم الترویح 

من مستخدمي المواقع یزورونھا من أجل البحث عن ھوایات  %62میة إلى أن أشارت بعض التقاریر العال

من مستخدمي المواقع  %60كما أشارت بعض الدراسات إلى أن ، 162ووسائل متنوعة للتسلیة والترفیھ

  .163في الوطن العربي یستخدمونھا للتسلیة وملء أوقات الفراغ

أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي حسب : حاجات 9الجدول رقم 

  متغیري الجنس والمستوى الجامعي:

 

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة إعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

تطویر 

  الذات
21  53.84%  19  40.42%  21  45.65%  13  48.14%  06  46.15%  

التعبیر 

بكل 

  حریة

08  20.51%  16  34.04%  12  26.08%  08  29.62%  04  30.76%  

الھروب 

من 

  الواقع

10  25.64%  12  25.53%  13  28.26%  06  22.22%  03  23.07%  

  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  المجموع

  

                                                           
   .40، ص:ذكرهمرجع سبق عادل عبد الصادق، -161
، على الساعة: 24/05/2023، تاریخ الاطلاع:مواقع التواصل الاجتماعي بین الربح والترفیھاسلام النجار،  -162

        https://cutt.us/CnrPs، متاح على الرابط:11:18

 ، تاریخالتسلیة تتغلب على التعلم والثقافة (جریدة العرب الاقتصادیة الدولیة)مواقع التواصل الاجتماعي،  -163

   https://cutt.us/7HWvb  ، متاح على الرابط:11:09، على الساعة: 24/05/2023الاطلاع:
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الاجتماعي  خلال الجدول أعلاه ان من حاجات استخدامھم لمواقع التواصلیرى أفراد العینة من -

 %48.14. في حین الاناثمن  %40.42الذكور ومن  %53.84وقد عبر عنھ:  تتمثل في تطویر الذات

سمعي بصري،  01من مستوى ماستر  %46.15اتصال وعلاقات عامة، تلتھا  01من مستوى ماستر 

  من مستوى سنة ثالثة اعلام. %45.65ثم 

الاناث  من من حاجات التعبیر بكل حریة لأفراد العینة %34.04وجدنا نسبة  ومن جھة أخرى

من  %29.62سمعي بصري و 01من مستوى ماستر  %30.76الذكور، كما ان  من %20.51و

وقد عبر  لمستوى سنة ثالثة اعلام، %26.08اتصال وعلاقات عامة، وكانت نسبة  01مستوى ماستر 

على الترتیب،  %25.53و%25.64ـ: النسبة بین الذكور والاناث ب بتقارب حاجة الھروب من الواقععن 

سمعي بصري بنسبة  01تلاھا مستوى ماستر  %28.26 :حصل مستوى سنة ثالثة اعلام على نسبةو

  اتصال وعلاقات عامة. 01توى ماستر لمس %22.22 :وفي الأخیر بنسبة 23.07%

، نھناك فروقات كبیرة بین إجابات المبحوثیومن خلال النتائج السابقة الذكر یتبین لنا أنھ لم تكن 

وذلك من خلال  فحاجات أفراد العینة من استخدامھم لمواقع التواصل الاجتماعي جاءت لتطویر الذات

ا التعرف على كل م الخدمات المتنوعة التي تقدمھا مواقع التواصل الاجتماعي والتي تمكن المستخدم من

ھو جدید والأفكار المتعلقة بمختلف المواضیع والقضایا، فتطویر الذات ھو طریق للنجاح والتمیز فكلما 

، في حین سجلنا بعض الفروقات 164في المجتمع مكلما زاد شأنھ موقدراتھ ماھتم افراد العینة بتنمیة مھاراتھ

 وجود فروقات فردیة من جنس لآخرر والاناث فیما تعلق بالتعبیر بكل حریة وھذا راجع الى وبین الذك

، بالإضافة الى التعبیر عن معتقداتھم وأفكارھم ومشاعرھم حول قضایا تمثلت في إیدیولجیتھم وأفكارھم

 .165مختلفة دون خوف من الرقابة

لعینة الھروب من الواقع وذلك لأن مواقع غیر أن إجابات المبحوثین متماثلة بالنسبة لحاجة أفراد ا

توفر التسلیة والترفیھ والخدمات المتنوعة، وأظھرت دراسات أن معظم  التواصل الاجتماعي ساحة واسعة

الأشخاص الذین یستخدمون الھروب من الواقع كوسیلة للتكیف ھم على الأرجح في حالة اكتئاب، حیث 

  . 166م الھروب من الواقع یزید من أعراض الاكتئاب لدى الفردثبت أن عدم التعامل مع المشكلات واستخدا

                                                           
 ، متاح على الرابط: 13:35، على الساعة: 25/05/2023، تاریخ الاطلاع: تطویر الذاتیاسمین یاسین، -164

https://cutt.us/tOJmO    
، على الساعة: 25/05/2023، تاریخ الاطلاع: حریة التعبیر تواجھ اختبارا عسیرا على مستوى العالمیانینا ویلب، -165

     https://cutt.us/SeGWh، متاح على الرابط: 13:05
، على 25/05/2023، تاریخ الاطلاع: الھروب من الواقع في علم النفس "موضوع صحة نفسیة"شیماء الھادي، -166

   https://cutt.us/XIwDV، متاح على الرابط: 13:11الساعة: 
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المحور الثالث: قضایا المجتمع الجزائري التي تھم الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل 

  الاجتماعي:

حسب متغیري الجنس  : اھتمام أفراد العینة بقضایا المجتمع10الجدول رقم 

  .والمستوى الجامعي

  
  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  %00  00  %11.11  03  %6.52  03  %2.12  01  %12.82  05  سیاسیة

  %23.07  03  %3.70  01  %6.52  03  %4.25  02  %12.82  05  ثقافیة

  %38.46  05  %22.22  06  %26.08  12  %25.53  12  %28.20  11  اقتصادیة

  %38.46  05  %48.14  13  %56.52  26  %63.82  30  %35.89  14  اجتماعیة

  %00  00  %14.81  04  %4.34  02  %4.25  02  %10.25  04  أخرى

  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  المجموع

  

یوضح الجدول أعلاه اختلافات افراد العینة ذكور واناث وحسب مستویات مستوى السنة ثالثة اعلام -

سمعي بصري حول قضایا المجتمع عبر  01اتصال وعلاقات عامة ومستوى ماستر 01ومستوى ماستر 

القضایا الاجتماعیة وقدرت مواقع التواصل الاجتماعي، حیث سجلنا عند الاناث اعلى نسبة حول 

 :عند مستوى سنة ثالثة اعلام ثم بنسبة %56.52، وتلتھا %35.89 :وعند الذكور بنسبة %63.82:ـب

ماستر اتصال وعلاقات عامة، في حین سجلنا في المرتبة الثانیة اناث حول  01لمستوى سنة  48.14%

سمعي  01ثم تلتھا مستوى ماستر ، %28.20:ـوذكور قدرت ب %25.53:ـالقضایا الاقتصادیة قدرت ب

لمستوى  %22.20 :لمستوى سنة ثالثة اعلام، تلتھا نسبة %26.08 وبعدھا %38.46 :بصري بنسبة

اتصال وعلاقات عامة، في حین نجد في المرتبة الثالثة اناث حول القضایا الثقافیة  وقضایا  01سنة ماستر 

 %12.82 :ذكور في القضایا الثقافیة بنسبةواختلفت عند ال %4.25أخرى كانت النسب متساویة أي 

 01في القضایا الثقافیة من مستوى ماستر  %23.07 :، كما جاءت نسبة%10.25 :وقضایا أخرى بنسبة

اتصال وعلاقات  01سمعي بصري وقضایا أخرى جاءت من دون تمثیل نسبي، كما نجد في مستوى ماستر 

، في حین جاء مستوى سنة ثالثة %3.70 :بنسبة وقضایا ثقافیة %14.81:ـعامة قضایا أخرى قدرت ب
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في القضایا الأخرى، اما في القضایا  %4.34 :في القضایا الثقافیة وتلتھا بنسبة %6.52 :اعلام بنسبة

عند مستوى ماستر  %11.11عند الاناث، تلتھا  %2.12عند الذكور و %12.82:ـالسیاسیة قدرت ب

عند مستوى سنة ثالثة اعلام، اما في مستوى ماستر  %6.52اتصال وعلاقات عامة وجاءت بعدھا  01

  سمعي بصري لم تمثل بتمثیل نسبي. 01

بھا أفراد  ھتمسابقة الذكر نستنتج أنھ ھناك فروقات في عدد من القضایا التي یالومن خلال النتائج 

مع نصف المجتالعینة، حیث وصلنا الى ان الإناث یھتممن أكثر بالقضایا الاجتماعیة، وھذا لكون المرأة 

اعلام الثة عند مستوى سنة ث بھ وتؤثر فیھ، في حین سجلنا، تتأثر وتلد النصف الثاني فھي المجتمع ككل

وھذا راجع لأن الانسان اجتماعي بطبعھ، فطر على أن یعیش وسط الناس لا بعیدا عنھم ویقیم بینھ وبینھم 

  .167علاقات، وحوارات تدفعھ لمعرفة كل القضایا التي تھم مجتمعھ

بین الجنسین القضایا الاقتصادیة وھذا راجع ما تمر بھ الجزائر في  ومن القضایا التي سجلنا تماثلا

الآونة الأخیرة من غلاء أسعار المواد الغذائیة وھي قضایا یھتم بھا كلا الجنسین وتمس قطاع كبیرا منھم، 

ساكین أ الكثیر من الناس یتعاملون " الأمریكیة ترى الكاتبة أدیسولا أدیforbes"وفي تقریر نشرتھ مجلة 

مع السیاسات والأخبار والقضایا الاقتصادیة كما لو كانت غیر مھمة خاصة عندما یتعلق الأمر بكیفیة 

   .168تأثیرھا على مواردھم المالیة

لسیاسیة والثقافیة افي إجابات المبحوثین من كلا المتغیرین فیما تعلق بالقضایا  في حین سجلنا تماثلا

من  معھ، أما القضایا الثقافیة راجع إلى ان القضایا السیاسیة تحتاج الى نقاش واسع ویمكن التفاعلوھذا 

  أجل تنمیة ثقافتھم.

كما جاءت بقیة المقترحات وتنوعت بین متابعة القضایا الریاضیة والدینیة خاصة فیما یتعلق 

یمكن التأكید أن متغیري الجنس بالمنتخبات الوطنیة والمشاركات الدولیة لمختلف الریاضات، وعلیھ 

     والمستوى الجامعي أثرا في إجابات المبحوثین.

  

  

  

                                                           
، على 25/05/2023، تاریخ الاطلاع:وسط الأوبئة الانسان اجتماعي بطبعھ لكن لیس عاصم بن سالم الشیدي، -167

   https://cutt.us/0ZyYo، متاح على الرابط: 17:16الساعة: 
، 25/05/2023، تاریخ الاطلاع: عندما یتعلق الأمر بأموالك... لماذا یجب علیك متابعة نشرات الأخبار الاقتصادیة-168

   https://cutt.us/91N5n، متاح على الرابط: 16:35على الساعة: 
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: نوع القضیة التي تھم أفراد العینة حسب متغیري الجنس 11الجدول رقم  

  .والمستوى الجامعي

 

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

قضایا 

  الطلاق
01  2.56%  10  21.27%  07  15.21%  02  7.40%  02  15.38%  

العزوف 

عن 

  الانتخابات

05  12.82%  01  2.12%  03  6.52%  03  11.11%  00  00%  

قضیة 

الھجرة 

الغیر 

  الشرعیة

12  30.76%  14  29.78%  14  30.43%  08  29.62%  04  30.76%  

ارتفاع 

  الأسعار
11  28.20%  10  21.27%  10  21.73%  06  22.22%  05  38.46%  

  %15.38  02  %9.62  08  %26.08  12  %25.53  12  %25.64  10  أخرى

  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  المجموع

  

بین القضایا التي تھم افراد العینة والتي سجلت اعلى نسبة  یتبین من خلال الجدول أعلاه انھ من-

الذكور  عند %30.76في المرتبة الأولى وقد عبر عنھ: %30.2 :حول قضیة الھجرة الغیر شرعیة بنسبة

سمعي بصري  01ناث، وبنسبة متقاربة تكاد ان تكون متطابقة بین مستوى ماستر لإلمن  %29.78و

اتصال  01على التوالي، وتلتھا مستوى ماستر  %30.43و %30.76:ـوسنة ثالثة اعلام قدرت ب

وعبر  %25.06 :، اما في المرتبة الثانیة قضایا أخرى جاءت بنسبة%29.62 :وعلاقات عامة بنسبة

لمستوى سنة  %26.08:ـالذكور والاناث على التوالي، كما قدرت بعند  %25.53و %25.64عنھ:

اتصال  01لمستوى ماستر  %9.62سمعي بصري و 01 لمستوى ماستر %15.08ثالثة اعلام و

وقدرت عند الذكور  %24.4 :وعلاقات عامة، كما جاءت في المرتبة الثالثة قضیة ارتفاع الأسعار بنسبة

وكانت  %38.46:ـسمعي بصري قدرت ب 01، اما في مستوى ماستر %21.27وعند الاناث  28.20%
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 %22.22 :علاقات عامة وسنة ثالثة اعلام بنسبةاتصال و 01النسبة متقاربة بین مستوى ماستر 

الاناث قدرت  عنداما  %12.08 :على الترتیب، تلتھا قضیة الطلاق في المرتبة الرابعة بنسبة %21.73و

سمعي بصري قدرت  01في حین ان المستویات سنة ثالثة اعلام وماستر  %2.56والذكور  %21.71:ـب

وفي  %7.40:ـاتصال وعلاقات عامة قدرت ب 01على الترتیب، اما ماستر  %15.21و %15.38: ـب

 %2.12الذكور و عند %12.82وعبر عنھ: %7 :المرتبة الأخیرة قضیة العزوف عن الانتخابات بنسبة

من مستوى  %6.52اتصال وعلاقات عامة و 01من مستوى ماستر  %11.11الاناث، كما جاءت عند 

  سمعي بصري لم تمثل بتمثیل نسبي. 01ستوى ماستر سنة ثالثة اعلام، اما في م

سابقة الذكر نستنتج أن ھناك تماثل بین المتغیرات من كلا الجنسین الوعلى ضوء ما جاء في النتائج  

معات قضیة تؤرق المجت ھانجرة الغیر الشرعیة وھذا راجع لأفیما یتعلق بقضیة الھ الجامعیة والمستویات

ام أفراد العینة بھذه القضیة إلى الانفتاح السیاسي ومشكلة حساسة لكونھا تمس جمیع شرائح المجتمع واھتم

كثرة الأحزاب والجمعیات السیاسیة التي لم تلبي حاجیات وطموحات  الذي عرفتھ الجزائر والذي تولد عنھ

تخابات ف عن الانالطلاق والعزو ت بین الجنسین قضایافروقافیھا ومن القضایا التي سجلنا المواطنین، 

وھذا لرغبتھم في الحصول على وظائف جیدة في الاقتصاد العالمي فإنھم یحتاجون الى  وارتفاع الأسعار،

ھتم الاناث بقضایا الطلاق عكس الذكور في حین ت، 169اكتساب المھارات والمعرفة والرغبة في الابتكار

ة عن ارتفاع معدل الطلاق یمضرر الأول من الطلاق فقد كشفت احصائیات رسة ھي المتوھذا لأن المرأ

ألف حالة طلاق وخلع في  44بـ:  2022في الجزائر في السنوات الخمس الأخیرة حیث قدرت في سنة 

سجلنا فروقات ، كما 170حالات في الساعة الواحدة 10حالة یومیا و 240النصف الأول من العام، أي بواقع 

باعتبارھا قضیة تمس أمن البلاد تعلق بقضیة العزوف عن الانتخابات والتي ت الجامعيفي المستوى 

تبارھا قضیة یتم تداولھ باع ذلك لمتابعتھم جل مافیما یتعلق بقضیة ارتفاع الأسعار فیرجع واستقرارھا، أما 

ع القضیة ار نو، ونستنتج أن متغیري الجنس والمستوى الجامعي أثرا في إجابات المبحوثین لاختیالساعة

  التي تھمھم.

  

  

  

                                                           
    .04، ص:2018، اكادیمیة البحث العلمي والتكنولوجیا، 2030تقریر الیونسكو للعلوم نحو عام یونسكو،  -169
، تاریخ ازدیاد حالات الطلاق في الجزائر" تدابیر جدیدة للنفقة واقتراح بتقاسم الثروةنھال دویب،  -170

       https://cutt.us/mbdtU متاح على الرابط:، 17:19، على الساعة: 25/05/2023الاطلاع:
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مساھمة مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة اھتمام أفراد  :12الجدول رقم

 العینة بقضایا المجتمع الجزائري:

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  أنثى  ذكر

التكرا

  ر
  %النسبة

التكرا

  ر
  %النسبة

التكرا

  ر
  %النسبة

التكرا

  ر
  %النسبة

التكرا

  ر
  %النسبة

  نعم
14  

35.89

%  
21  

%44.6

8  
19  

41.30

%  
13  

48.14

%  
03  

23.07

%  

  لا
06  

15.38

%  
06  

12.76

%  
08  

17.39

%  
02  7.40%  02  

15.38

%  

  نوعا ما
19  

48.71

%  
20  

42.55

%  
19  

41.30

%  
12  

44.44

%  
08  

61.53

%  

المجمو

  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  ع

  

 مامھم بقضایا المجتمعأن مواقع التواصل الاجتماعي تساھم نوعا ما في زیادة اھت یرى افراد العینة-

 01من مستوى ماستر  %61.53الاناث، في حین عند  %42.55الذكور وعند  %48.71:اذ عبر عنھ

من مستوى سنة  %41.30اتصال وعلاقات عامة و 01من مستوى ماستر  %44.44معي بصري و س

ثالثة اعلام، تلتھا مساھمة مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة اھتمامھم بقضایا المجتمع وعبر عنھ: 

اتصال  01من مستوى ماستر  %48.14الذكور، كما جاءت عند  %35.89الاناث و عند44.68%

سمعي  01ستر من مستوى ما %23.07مستوى سنة ثالثة اعلام تلتھا  %41.30وعلاقات عامة بعدھا 

ي زیادة اھتمامھم بقضایا بصري، في حین یرى افراد العینة ان مواقع التواصل الاجتماعي لم تساھم ف

من مستوى  %17.39الاناث تلتھا نسبة عند  %12.76الذكور وعند  %15.38وعبر عنھ:  المجتمع

من مستوى ماستر  %7.40سمعي بصري بعدھا  01من مستوى ماستر  %15.38سنة ثالثة اعلام ثم 

  اتصال وعلاقات عامة.  01

سابقة الذكر حول مساھمة مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة اھتمام أفراد الوعلى ضوء النتائج 

ى لالعینة بقضایا المجتمع الجزائري، نستنتج أن متغیري الجنس والمستوى الجامعي لم یؤثرا كثیرا ع
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ي زیادة فمواقع التواصل الاجتماعي تساھم نوعا ما لعینة یرون أن ا، فنجد أن أفراد إجابات كلا المتغیرین

اھتمامھم بقضایا المجتمع الجزائري مع فارق في النسب وھذا یدل على أن مواقع التواصل الاجتماعي 

بقدر الدور الكبیر الذي لعبتھ في إثراء أفراد العینة من معلومات وأفكار حول القضایا إلا أنھا أخذت أنواع 

  ال أخرى من المعلومات.وأشك

ادة یأن مواقع التواصل الاجتماعي تساھم في ز حولفي إجابات المبحوثین  في حین سجلنا تماثلا

ویدل ذلك على أن المواقع من الوسائل السریعة للحصول على كافة الأخبار  اھتمامھم بقضایا المجتمع

  والقضایا المختلفة التي تخص المجتمع.

الموقع الذي تستخدمھ أفراد العینة في معالجة  : مساھمة13الجدول رقم 

  القضایا التي تھتم بھا حسب متغیري الجنس والمستوى الجامعي:

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  % النسبة  التكرار

  %23.07  03  %18.51  05  %17.39  08  %19.14  09  %17.94  07  كبیر

  %61.53  08  %77.77  21  %65.21  30  %61.70  29  %76.92  30  متوسط

  %15.38  02  %3.70  01  %17.39  08  %19.14  09  %5.12  02  لا یساھم

  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  المجموع

  

ھتمون معالجتھ للقضایا التي ییرى أفراد العینة أن الموقع الذي یستخدمونھ یساھم بشكل متوسط في -

الاناث، اما عند  %61.70الذكور و عند %76.92 :الجنس فكانت النسبةھ  متغیر عبر عن بھا وھذا ما

 %77.77:ـاتصال وعلاقات عامة لھ النسبة الغالبة قدرت ب 01فكان مستوى ماستر  ى الجامعيفي المستو

 :سمعي بصري بنسبة 01وبعدھا مستوى ماستر  %65.21 :تلاھا مستوى سنة ثالثة اعلام بنسبة

، كما %17.94 بـ: الذكور اما %19.14:ـالاناث ب عندي حین ساھم الموقع بشكل كبیر ، ف61.53%

اتصال  01سمعي بصري وبنسب متقاربة بین مستوى ماستر  01لمستوى ماستر  %23.07 جاءت نسبة:

على الترتیب، كما جاءت عبارة  %17.39و %18.51:ـوعلاقات عامة ومستوى سنة ثالثة اعلام قدرت ب
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 %15.38ذكور، وعبر عنھ لل %5.12ناث و للإ %19.14 :بنسبةلم یساھم الموقع في معالجة القضایا 

  اتصال وعلاقات عامة. 01لمستوى ماستر  %3.70 :سمعي بصري، ثم نسبة 01لمستوى ماستر 

أنھ توجد فروقات في مساھمة الموقع الذي تستخدمھ أفراد  ستنتجمن خلال نتائج الجدول السابق ن

ع وق، فنجد أن موخوارزمیاتھ خصائصھ لكل موقعوھذا مرده ان ة بشكل متوسط في معالجة القضایا، العین

، لقصیرةا یركز على الصور والفیدیوھاتھ بالنص والصورة، أما موقع الأنستغرام الفیسبوك یتفاعل مع

وع الذي یتمیز بالفیدیوھات المختلفة، حیث أن الموضفأما موقع التویتر فیھتم بالتغریدات، وموقع الیوتیوب 

ثر على إجابات ان متغیر الجنس أوبالتالي نستنتج ، مة الرئیسیةتتابعھ بصفة مستمرة یصبح یتصدر القائ

  .فلم یؤثر في إجابات المبحوثین أما متغیر المستوى الجامعيالمبحوثین، 

: مساھمة الموقع الذي تستخدمھ أفراد العینة في تكوین 14الجدول رقم 

المتداولة حسب متغیري الجنس والمستوى اتجاھاتھم حول القضایا 

  الجامعي:

  

یر
تغ

لم
ا

  

  الجامعيالمستوى   الجنس

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  %23.07  03  %18.51  05  %30.43  14  %29.78  14  %20.51  08  غالبا

  %53.84  07  %62.96  17  %58.69  27  %55.31  26  %64.10  25  أحیانا

  %23.07  03  %18.51  05  %10.86  05  %14.89  07  %15.38  06  نادرا

  %100  13  %100  27  100%  46  %100  47  %100  39  المجموع

 

من خلال النسب الاجمالیة في الجدول یرى أفراد العینة ان الموقع الذي یستخدمونھ أحیانا یساھم -

الاناث،  من %55.31الذكور و من %64.10وقد عبر عنھ:  في تكوین اتجاھات حول القضایا المتداولة

اتصال وعلاقات عامة تلتھا بنسب متقاربة بین مستوى  01لمستوى ماستر  %62.96 :كما جاءت نسبة

  على التوالي. %53.84و %58.69بـ: سمعي بصري  01سنة ثالثة اعلام وماستر 
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تكوین اتجاھاتھم  ھم فيانھ غالبا ما یسا في حین ممن یرون ان الموقع المستخدم من افراد العینة

من مستوى سنة  %30.43 :الاناث، تلتھا نسبة من %20.51الذكور ومن  %29.78وجاءت نسبة: 

من مستوى  %18.51 :سمعي بصري ونسبة 01من مستوى ماستر  %23.07 :ثالثة اعلام وبعدھا نسبة

بعبارة نادرا ما یساھم الموقع الذي یستخدمونھ افراد  ممن اجابوااتصال وعلاقات عامة، اما  01ماستر 

الذكور عند  %14.89و  %15.38:ـبنسب متقاربة ب تھم حول القضایا المتداولةالعینة في تكوین اتجاھا

 %18.51 :سمعي بصري ونسبة 01لمستوى ماستر  %23.07 :والاناث على الترتیب، في حین نسبة

  لمستوى سنة ثالثة اعلام. %10.86 :ة، كما تلتھا نسبةاتصال وعلاقات عام 01لمستوى ماستر 

وعلى ضوء النتائج السابقة المتعلقة بمساھمة الموقع الذي تستخدمھ أفراد العینة في تكوین اتجاھاتھم 

 ، في إجابات المبحوثین عند كل من الجنس والمستوى الجامعيحول القضایا المتداولة، نجد أن ھناك تماثلا

  صعوبة ثقتھم لما یتم تداولھ عبر صفحات مواقع التواصل الاجتماعي.ویعود ذلك الى 

المحور الرابع: مساھمة النقاش حول قضایا المجتمع الجزائري عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 في التأثیر على الطلبة الجامعیین:

  نقاشات التي تدخل فیھا أفراد العینة:ال: شكل 16الجدول رقم 

 

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

نقاشات 

  %38.46  05  %33.33  09  %63.04  29  %42.55  20  %58.97  23  ثنائیة

نقاشات 

  %61.53  08  %66.66  18  %36.95  17  %57.44  27  %41.02  16  جماعیة

  %100  13  %100  27  %100  46  %100  47  %100  39  المجموع

  

 :توزعت في النقاشات الثنائیة لمتغیر الجنس بنسبة من خلال الجدول أعلاه ان النسب یظھر-

لمستوى سنة ثالثة اعلام، تلتھا  %63.04 :ناث، كما جاءت النسبةللإ %42.55لذكور ول 58.97%

اتصال  01لمستوى ماستر  %33.33سمعي بصري، تلاھا  01لمستوى ماستر  %38.46 :نسبة
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لذكور، ل %41.02ناث وللإ %57.44 :قدرت بنسبةالنقاشات الجماعیة  وعلاقات عامة، في حین نجد

سمعي  01لمستوى ماستر  %61.53 :اتصال وعلاقات عامة ونسبة 01لمستوى ماستر  %66.66یلیھا 

  لمستوى سنة ثالثة اعلام. %36.95 :بصري تلاھا نسبة

من خلال ما ورد في تفسیر نتائج الجدول أعلاه نرى ان افراد العینة یھتمون بالنقاشات الثنائیة كونھا 

یقوم أحدھما بدور السائل والآخر بدور المجیب او قد یتبادلان الموضوع والتساؤلات المتعلقة بھم،  نقاشات

  كما تعتبر ھذه النقاشات ذات خصوصیة خاصة أن ھناك قضایا لا تحتاج مناقشة جماعیة.

غیر أنھا تتیح تفاعلیة مباشرة وكذا تبادل أكثر مرونة للأفكار ووجھات النظر ومن جھة أخرى 

ضع في دینامیكیتھا لإیقاع المتفاعلین واسلوبھم واحتیاجاتھم، في حین ان مواضیع النقاشات الثنائیة تتمیز تخ

بطابعھا الشخصي والخصوصي، كما یقال: الفكرة ھي الحصول الى جوھرھا یحاول الأفراد حقا قولھ، 

   .171ةفالھدف من مناقشة الأمور في الواقع ھو الحصول على وجھات نظر وقضایا مختلف

لا ك سابقة الذكر نستنتج بأنھ لا توجد فروقات كبیرة في إجابات افراد العینة منالمن خلال النتائج 

فیما یتعلق بشكل النقاشات التي تدخل فیھا افراد العینة، وبالتالي فمتغیري  الجامعي ىالجنسین والمستو

 على إجابات المبحوثین. كثیرا الجنس والمستوى الجامعي لم یؤثرا

الأشخاص الذین تناقش معھم أفراد العینة قضایاھم حسب : 17الجدول رقم 

  متغیري الجنس والمستوى الجامعي:

    الجنس  المتغیر

  المستوى الجامعي

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

أصدقاء 

  المواقع
16  41.02%  23  48.93%  14  30.43%  19  70.73%  06  46.15%  

  46.15%  06  22.22%  06  47.82%  22  34.04%  16  46.15%  18  الزملاء

                                                           
، متاح على 13:33، على الساعة: 29/05/2023، تاریخ الاطلاع:نصائح لتسھیل المناقشةالإداري المتمیز، -171

      https://cutt.us/3dvhvالرابط: 
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أفراد 

  العائلة
04  %10.25  08  %17.02  10  %21.73  01  %3.70  01  %7.69  

  00%  00  3.70%  01  00%  00  00%  00  2.56%  01  أخرى

  100%  13  100%  27  100%  46  100%  47  100%  39  المجموع

  

من خلال ملاحظتنا للنسب في الجدول نجد أن الأشخاص التي تناقش معھم افراد العینة قضایاھم -

 %70.73لذكور، في حین نجد ل %41.02ناث وللإ %48.93 :توزعت بنسبةوھم أصدقاء المواقع 

سمعي بصري تلتھا  01لمستوى ماستر  %46.15 :اتصال وعلاقات عامة، وبنسبة 01لمستوى ماستر 

 اد العینةء التي تناقش معھم افرالزملاة ثالثة اعلام، بالمقابل نجد في المرتبة الثانیة لمستوى سن 30.43%

 :سنة ثالثة اعلام قدرت بنسبة ناث، اما في مستوىللإ %34.04لذكور ول %46.15 :اوحت بنسبةوتر

 01لمستوى ماستر  %22.22 :سمعي بصري ثم نسبة 01من مستوى ماستر  %46.15و 47.82%

عت توز تناقش معھم افراد العینةلك ان افراد العائلة من الأشخاص التي ذاتصال وعلاقات عامة، ونجد ك

تلتھا  %21.73:ـلذكور، اما في مستوى سنة ثالثة اعلام قدرت بل %10.25ناث ولإل %17.02 :بنسبة

لمستوى ماستر  %3.70:ـسمعي بصري وبنسبة منخفضة قدرت ب 01توى ماستر لمس %7.69 :نسبة

تناقش معھم افراد العینة اتصال وعلاقات عامة، ونفس الشيء نلاحظ ان ھناك اشخاص آخرین  01

اتصال وعلاقات عامة،  01لمستوى ماستر  %3.70 :ذكور وبنسبةلل %2.56 :نسبةحیث كانت  قضایاھم

  اما الاناث والمستویات الأخرى لم تمثل بتمثیل نسبي.

سابقة الذكر نستنتج أنھ ھناك فروقات بین الذكور والاناث، حیث نجد أن الوعلى ضوء النتائج 

رجع ویذكور مقارنة بالالأشخاص الذي تناقش معھم أفراد العینة قضایاھم مع أصدقاء المواقع عند الاناث 

ذلك لان مواقع التواصل الاجتماعي سھلت الكثیر خاصة طریقة التعارف، فسھولة التواصل في العالم 

أن أصدقاء  ، كما172الافتراضي وقدرتك على انتقاء ما ترید وترك ما لا یعجبك أصبحت تؤثر على علاقاتنا

النقاش دون احراج أو لبس،  المواقع ھم الأقرب للقضیة التي تناقش الموضوع بكل حریة وتخوض معھم

إیبلي قائلا: "غالبا ما نتصور أن الأصدقاء  ون محاولة تغییر رأي الآخرین كما یؤكدفنقاش القضایا د

                                                           
، متاح 17:56، على الساعة: 29/05/2023، تاریخ الاطلاع: أصدقاء من العالم الافتراضيإیناس مسلط قنیص، -172

   https://cutt.us/i1iqrعلى الرابط: 
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المقربین والشركاء یشبھوننا، لذلك نفترض أنھم یعرفون ما نعرفھ، أما فیما یتعلق بالغرباء فقد تكون أكثر 

  .173حذرا بشأن وضع ھذه الافتراضات

وھذا راجع لأن  لعینة مع الزملاء لقضایا المجتمعھناك تماثل حول مناقشة أفراد االى  وتوصلنا

 متھمع أفراد عائلا عة وغالبا ما یكون أكثر مما یقضونھغالبیة أفراد العینة یقضون وقتھم في الجام

أن درجة الثقة  ھناك حریة وأخذ ورد أحسن من شخص لا تعرفھ، غیرم، ضف إلى ذلك أن وأصدقائھ

  عملیة التواصل من خلال خلق أسلوب الحوار. تكون أكبر ویسھل من

بدلیل  ة،ائلمع أفراد العلقضایاھم حول مناقشة أفراد العینة من كلا الجنسین فروقات  نادنا وجغیر أن

ح توضی خلالھ لوسائل لتحسین التواصل بینھم، ویتم منعد من أفضل النقاش یكون مباشر بینھم ویأن ا

من ھذه م تعلال، وأطراف الحدیث ھناك احترام لتبادلالعقبات والمشاكل، اما فیما یخص المستوى الجامعي ف

   .174كیفیة إدارة المواقف والقضایا بطریقة مناسبة مما یعزز النقاشات

وعلیھ نستنتج أن متغیري الجنس والمستوى الجامعي أثرا في إجابات المبحوثین من كلا الجنسین   

     .ى الجامعي بدلیل أنھ سجلنا فروقات ف إجابات الذكور والاناث والمستوى الجامعيالمستوو

: أشكال مشاركة أفراد العینة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 18الجدول رقم 

  حول مختلف القضایا المطروحة حسب متغیري الجنس والمستوى الجامعي:

  

  المستوى التعلیمي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة إعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار 

الاكتفاء 

  بالقراءة
13  %33.33  18  %38.29  18  %39.13  08  %29.62  05  %38.46  

تسجیل 

  إعجاب
08  %20.51  08  %17.03  11  %23.91  03  %11.11  2  %15.38  

                                                           
، تاریخ خمس نصائح تساعد في بناء علاقات أفضل مع الآخرین "استطلع آفاق عالمك"مھارات التواصل، -173

   https://cutt.us/glyPm، متاح على الرابط: 18:28، على الساعة: 29/05/2023الاطلاع: 
، على الساعة: 27/05/2023، تاریخ الاطلاع: اثنتي عشر نصیحة لحوار فعال وایجابي داخل الاسرةنھى سعد، -174

     https://cutt.us/Cmc1w، متاح على الرابط: 14:31
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تعلق 

  علیھا
14  %35.89  16  %34.04  11  %23.91  14  %51.85  5  %38.46  

تقوم 

  بحفظھا
04  %10.25  05  %10.63  06  %13.04  02  %7.40  01  %7.09  

  100%  13  100%  27  100%  46  100%  47  100% 39  المجموع

  

یتبین من نتائج الجدول ان نسبة افراد العینة الذین یتفاعلون مع القضایا المطروحة عبر مواقع -

الذكور و %38.29 :بنسبةالاناث بالقراءة سجلت أعلى نسبة عند التواصل الاجتماعي من خلال الاكتفاء 

 :تلتھا نسبة %39.13 :، كما كانت النسبة عالیة عند مستوى سنة ثالثة اعلام بنسبة%33.33 :بنسبة

اتصال  01لمستوى ماستر  %29.62 :سمعي بصري وبعدھا نسبة 01لمستوى ماستر  38.46%

لذكور والاناث ل %34.9و %35.89ـ:عبر عنھا بوعلاقات عامة، في حین بلغت ممن یعلقون علیھا و

 %38.46 :تلیھا نسبة %51.85:ـاتصال وعلاقات عامة قدرت ب 01على التوالي، اما مستوى ماستر 

ممن یسجلون  ى سنة ثالثة اعلام، كما جاءتلمستو %23.91سمعي بصري، و 01لمستوى ماستر 

، اما في مستوى %17.03 :ناث بنسبةللإو %20.51 :ذكور بنسبةلوتوزعت ل في المرتبة الثالثة اعجاب

سمعي بصري واتصال علاقات  01وبنسب متقاربة لمستوى ماستر  %23.91 :سنة ثالثة اعلام بنسبة

سجلت بنسب متقاربة  على الترتیب، في حین من یقومون بحفظھا %11.11و %15.38 :عامة بنسب

على التوالي، اما مستوى سنة ثالثة اعلام  %10.25و %10.63ناث والذكوركون متساویة للإتكاد ان ت

سمعي  01اتصال وعلاقات عامة وماستر  01لمستوى ماستر ونسب متقاربة جدا  %13.04 :بنسبة

  على التوالي. %7.09و %7.40 :بصري بنسب

سابقة الذكر یتبین لنا أنھ لم تكن ھناك فروقات كبیرة بین متغیري الجنس الومن خلال النتائج 

ضایا الق ماعي حول مختلف، فأشكال مشاركة افراد العینة عبر مواقع التواصل الاجتلمستوى الجامعيوا

عجاب والقیام بحفظھا، في حین سجلنا بعض الابالقراءة وتسجیل  المطروحة حیث توزعت بین الاكتفاء

لفئة وھذا راجع الى ان أفراد العینة من ا لجامعي فیما تعلق بالتعلیق علیھا،الفروقات في متغیر المستوى ا

قاش خاصة مع انتشار مواقع التواصل المثقفة والتي ترغب دوما في ابداء آرائھا من خلال الحوار والن

 الاجتماعي.
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المواضیع التي یفضل أفراد العینة مشاركة النقاش حولھا : 19الجدول رقم 

  .حسب متغیري الجنس والمستوى التعلیمي

  

  المتغیر

  المستوى التعلیمي  الجنس

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  انثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

مواضیع 

ذات 

طبیعة 

  اجتماعیة

14  %35.89  30  %63.82  26  %56.52  13  %48.14  05  %38.46  

مواضیع 

ذات 

طبیعة 

  سیاسیة

05  %12.82  01  %2.12  03  %6.52  03  %11.11  00  %00  

مواضیع 

ذات 

طبیعة 

  اقتصادیة

11  %28.20  12  %25.53  12  %26.08  06  %22.22  05  %38.46  

مواضیع 

ذات 

طبیعة 

  ثقافیة

05  %12.82  2  %4.25  03  %6.52  01  %03.70  03  %23.07  

  00%  00  14.81%  04  4.34%  02  4.25%  2  10.25%  04  أخرى

  100%  13  100%  27  100%  46  100%  47  100% 39  المجموع

 فراد العینة مشاركة النقاش حولھا ھيالتي یفضل ایتبین من الجدول أعلاه انھ من بین المواضیع -   

، كما %35.89:ـالذكور بمن و %63.82:ـالاناث ب یعة اجتماعیة وقد عبر عنھ: منالمواضیع ذات طب

اتصال وعلاقات عامة  01یلیھا مستوى ماستر  %56.52:ـنجد مستوى سنة ثالثة اعلام بنسبة قدرت ب

، ثم في المرتبة الثانیة %38.46 :سمعي بصري بنسبة 01وبعدھا مستوى ماستر  %48.14 :بنسبة

 :الاناث بنسبةوعند  %28.20 :الذكور بنسبة عندوعكست ذلك  المواضیع ذات طبیعة اقتصادیة
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، وبنسب متقاربة بین مستوى سنة %38.46سمعي بصري بنسبة  01مستوى ماستر ، ثم 25.53%

، اما في المرتبة الثالثة %22.22و %26.08:ـل وعلاقات عامة قدرت باتصا 01ثالثة اعلام وماستر 

، اما مستوى %4.25:ـالاناث بعند و %12.82:ـالذكور ب عندذات طبیعة ثقافیة وعبر عنھا  مواضیع

 :ثم بنسبة %6.52 :یلیھا مستوى سنة ثالثة اعلام بنسبة %23.07 :سمعي بصري بنسبة 01ماستر 

اتصال وعلاقات عامة، في حین حصلت في المرتبة الرابعة مواضیع ذات  01لمستوى ماستر  3.70%

الاناث  عندو %12.82:ـالذكور ب عندالمواضیع السیاسیة  اضیع أخرى  وعبر عنطبیعة سیاسیة ومو

، كما اختلفت في %4.25:ـالاناث بعند و %10.25:ـالذكور ب عند، اما مواضیع أخرى %2.12:ـب

 %6.52:ـاتصال وعلاقات عامة قدرت ب 01المستویات فنرى في مستوى سنة ثالثة اعلام وماستر 

على الترتیب في المواضیع السیاسیة، اما في المواضیع الأخرى فكانت النسب في المستوى  %11.11و

ي على التوالي، اما ف %14.81و %4.34:ـاتصال وعلاقات عامة قدرت ب 01سنة ثالثة اعلام وماستر 

سمعي بصري قلم تمثل بتمثیل نسبي سواء في المواضیع ذات طبیعة سیاسیة او  01المستوى ماستر 

  المواضیع الأخرى.

ھناك فروقات في المواضیع التي یفضل افراد العینة  السابقة الذكر نستنتج أنومن خلال النتائج 

واضیع ذات الطبیعة الم فیما یخص متغیر الجنس شاركة النقاش حولھا، حیث سجلنا فروقات فيم

د ھذا الى وجود ة ویعوثقافیالطبیعة القتصادیة والاطبیعة السیاسیة والطبیعة المواضیع ذات وال الاجتماعیة،

ر متغیفردیة من جنس لآخر بالإضافة الى اھتمامات المتحاورون وأجندتھم، في حین سجلنا في  فروق

نة ومدى إیجابیة نقاشھا، إذ توفر مواقع التواصل وھذا راجع للقضایا الراھ المستوى الجامعي فروقات

 اتجاھھا، فالمجتمعالاجتماعي مرونة وحریة كبیرة للمتحاورون في اختیار مواضیع النقاشات وتحدید 

الافتراضي یعتبر تمثیل شبھ واقعي للأشیاء والأجسام والأشخاص وبیئات تواجدھا مضافا الیھا فكرة 

المستوى ، غیر أن الطلبة من 175وما تحتویھ المضامین التي یتم معھا التفاعلیة الدائمة بین المستخدم

یبحثون عن معلومات عامة لحاجاتھم الى الحصول على المعلومات المتنوعة حول قضایا التي  الجامعي

  الدینیة والریاضیة والتكنولوجیة. تھم المجتمع، في حین توزعت بقیة المقترحات حول المواضیع

                                                           
   .12، ص:2012، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن، تحولات الاعلام المعاصریمین بودھان، -175
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ا مع ما وصل الیھ الباحث "أحمد حمودة" والموسومة بـ: "دور شبكات التواصل واتفقت نتائج دراستن

الاجتماعي في تنمیة مشاركة الشباب الفلسطیني في القضایا المجتمعیة"، ان المبحوثین یتابعون بكثافة 

  .176كثر تفضیلا ھي المواد الاجتماعیةالمواد حسب ترتیبھا ومن الأ

ا فروقات بدلیل أنھ سجلن لجامعي أثرا في إجابات المبحوثیناونستنتج أن متغیري الجنس والمستوى 

  في إجابات المبحوثین.

كمصدر بدیل المحور الخامس: درجة اعتماد الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي 

  للحصول على المعلومات

على مواقع التواصل الاجتماعي : درجة اعتماد أفراد العینة 20الجدول رقم 

في الحصول على معلومات حول قضایا المجتمع الجزائري حسب متغیري 

  ي:جامعالجنس والمستوى ال

  

  المتغیر

  المستوى التعلیمي  الجنس

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  أنثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

لا اعتمد 

  علیھا
04 %10.25  02  %4.25  02  %4.34  03  %11.11  01  %7.69  

الى حد 

  ما
25  %64.10  23  %48.93  24  %52.17  14  %51.85  10  %76.92  

اعتمد 

علیھا 

  كثیرا

10  %25.64  22  %46.80  22  %43.46  10  %37.03  02  %15.38  

  100%  13  100%  27  100%  46  100%  47  100%  39  المجموع

  

                                                           
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة مشاركة الشباب الفلسطیني في القضایا أحمد یونس محمد حمودة، -176

البحوث والدراسات العربیة، ، دراسة مقدمة لنیل درجة الماجیستر، قسم البحوث والدراسات الإعلامیة، معھد المجتمعیة
   .174، مصر، ص: 2013جامعة الدول العربیة، 
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یوضح الجدول أعلاه درجة اعتماد افراد العینة على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على -

 :بةأجاب بنس فراد العینة النسبة الغالبة كانت لعبارة الى حد ما ومعلومات حول قضایا المجتمع ویرى ا

سمعي  01من مستوى ماستر  %76.92 :الاناث، وأجاب بنسبةعند  %48.93والذكور  عند 64.10%

اتصال وعلاقات عامة بنسب متقاربة قدرت  01بصري، تلیھا مستوى سنة ثالثة اعلام وماستر 

 %46.80وعبر عنھ: ھا درجة اعتمد علیھا كثیراعلى الترتیب، في حین تلی %51.85و %52.17:ـب

تصال وعلاقات عامة ا 01الذكور، أما مستوى سنة ثالثة اعلام وماستر  عند %25.64الاناث وعند 

درجة ، تلیھا %15.38و %37.03و %43.46 :سمعي بصري جاءت على التوالي بنسب 01وماستر 

اتصال  01، اما مستوى ماستر %4.25 :الاناث بنسبةو %10.25:ـالذكور قدرت بعند  لا اعتمد علیھا

ثالثة اعلام  سمعي بصري وسنة 01، یلیھا مستوى ماستر %11.11:ـوعلاقات عامة فقدرت النسبة ب

  على الترتیب. %4.34و %7.69 :بنسب

اعتماد افراد العینة على مواقع التواصل الاجتماعي كبدیل  بمدىوبعد استعراض النتائج المتعلقة 

للحصول على المعلومات حول قضایا المجتمع الجزائري، نستنتج أن متغیري الجنس والمستوى الجامعي 

، الجامعي ىبحوثین من كلا الجنسین والمستونا فروقات في إجابات المأثرا في إجابات المبحوثین، فقد سجل

وفي نفس السیاق نشرت مؤسسة "رویترز" لدراسة الصحافة نتائج بحث میداني مفادھا أن مواقع التواصل 

من  %50الاجتماعي باتت المصدر الأول للأخبار بالنسبة للشباب، وفي أكثر من بلد بات الاستنتاج بأن 

یحصلون على الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي قبل كل شيء، في وقت یتجھ  مستخدمي الأنترنت

عدد متزاید من المستخدمین الى اعتبارھا مصدرھم الرئیسي للأخبار، والمثیر أیضا في ھذه الدراسة ھو 

في  ارھا رغبة منھاأن كبریات المؤسسات الإعلامیة ربطت نفسھا بمنصة الفیسبوك وغوغل لتوزیع أخب

سعة الانتشار، وھو ما جعل من مواقع التواصل الاجتماعي وجھة بدیلة عن المواقع الإخباریة للمؤسسات 

حد ما على مواقع التواصل الاجتماعي  ذكور یعتمدون الىالنجد ان  ، حیث177الإعلامیة التقلیدیة الضخمة

دقة المعلومات والتحقق قبل الاقتناع كما لھ  ویعود ذلك الى أن الذكور أكثر حذرا وحرصا في التأكد من

 یتسمن بالعاطفة والقبول.عكس الذكور الذین الاناث  ى التفاعل وسھولة الاستعمال، غیر انالقدرة عل

  

  

                                                           
، مركز الجزیرة للدراسات، قطر، الاعلام التقلیدي والجدید في سیاق تمدد الاعلام الاجتماعي وشبكاتھجمال زرن، -177

   .08، ص:2017
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مدى تعویض مواقع التواصل الاجتماعي الاعلام التقلیدي  :21الجدول رقم 

لدى أفراد العینة من حیث الاعتماد علیھا في زیادة المعرفة حول قضایا 

  المجتمع الجزائري حسب متغیري الجنس والمستوى الجامعي:

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  انثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  84.61%  11  74.07%  20  82.60%  38  80.85%  38  79.48%  31  نعم

  15.38%  02  25.92%  07  17.39%  08  19.14%  09  20.51%  08  لا

  100%  13  100%  27  100%  46  100%  47  100% 39  المجموع

 

بین ان افراد العینة تعتمد على مواقع التواصل یأعلاه من خلال النتائج الموضحة في الجدول -

اما  %80.85 :ناث بنسبةالإ عندقضایا المجتمع الجزائري وتوزعت  الاجتماعي في زیادة المعرفة حول

ثالثة سمعي بصري وسنة  01كذلك ان النسب متقاربة بین ماستر ، ونرى %79.48 :الذكور بنسبةعند 

على التوالي، في حین نرى من افراد العینة ان مواقع التواصل  %82.60و %84.61:ـاعلام قدرت ب

 %20.51الاجتماعي لم تعوض الاعلام التقلیدي في زیادة المعرفة حول قضایا المجتمع وقد عبر عنھ:

اتصال  01تر ناث، كما أوضح الجدول ان نسبة العالیة في مستوى ماسلإعند ا %19.14الذكور وعند 

سمعي  01وكانت النسب متقاربة بین مستوى سنة ثالثة اعلام وماستر  %25.92ـ: وعلاقات عامة ب

  على الترتیب.    %15.38و %17.39:ـبصري قدرت ب

من خلال نتائج الجدول أعلاه نستنتج أنھ لا توجد فروقات بین أفراد العینة، فیما تعلق بمدى تعویض 

الاعلام التقلیدي من حیث الاعتماد علیھا في زیادة المعرفة حول قضایا المجتمع  مواقع التواصل الاجتماعي

الجزائري، حیث أن مواقع التواصل الاجتماعي اعلام حر یسمح بتعدد الآراء وحریة التعبیر دون 

 الاضطرار للتعامل مع حارس البوابة كما في الاعلام التقلیدي، كما لخصھ تقریر البحث البریطاني الى أن

مواقع التواصل الاجتماعي تتفوق على التلفزیون كمصدر رئیسي للحصول على الأخبار مقارنة بنسبة 

منھم یعتمدون على التلفزیون، كما أضاف التقریر الذي أعده معھد روتیرز لدراسة الصحافة ان  24%

 الاجتماعي من المستخدمین ممن لدیھم إمكانیة الدخول على الانترنت یستخدمون مواقع التواصل 51%
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مواقع التواصل  یع أخبار في سكاي نیوز العربیة أنیوسف الشریف مذوأكد ، 178كمصدر للأخبار

ملیون من مشاھدي قناة العربیة تركوا شاشتھا واختاروا  36الاجتماعي ستفوز في نھایة السباق، والدلیل ان 

شاشات التلفزیون الى مواقع  مشاھدة القناة عبر قنواتھا على المواقع وبالتالي ھناك ھجرة حاصلة من

 . 179التواصل الاجتماعي الامر الذي یزید من خطورة ھذا السباق

من  2016أعلنت استقالتھا سنة التي وزیرة العدل الفرنسیة "كریستین توبیرا" لمثال یؤكد الكما 

لعام على الشأن احكومة فرانسوا "ھولندا" على حسابھا بتویتر وكثیرة ھي الأخبار التي بات یلقي بھا قادة 

مواقع التواصل الاجتماعي قبل ارسالھا للصحفیین، تشیر مثل ھذه المتغیرات الى ان الصحفي لم یعد ھو 

  . 180المتحكم ولا المتطلع الأول على المعلومة والخبر حتى ینشرھا في وسائل الاعلام التقلیدیة

للمصداقیة  حد بعید أنھا تفتقد الىالاعلام التقلیدي بمواقع التواصل الاجتماعي لم تعوض ن فإ وعلیھ

والثقة التي یتمتع بھا الاعلام التقلیدي، فلا یمكن الغاء وسائل الاعلام التقلیدیة المكتوبة منھا السمعیة 

والبصریة، فبالرغم من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تبقى وسائل الاعلام التقلیدیة مصدرا للخبر 

  والمعلومة.

  

  

  

  

  

                                                           
، تاریخ بابتقریر وسائل التواصل الاجتماعي مصدر رئیسي للأخبار بین الشجین ویكفیلد، -178

    https://cutt.us/kjkbB، متاح على الرابط: 23:45، على الساعة: 20/05/2023الاطلاع:
، على الساعة: 27/05/2023تاریخ الاطلاع:  الاعلام الجلیدي ینافس الاعلام التقلیدي ام یكملھ،غدیر المزیني، -179

     https://cutt.us/R9TaU ، متاح على الرابط:20:13
، الخصوصیة والمھنیة (دراسة العلاقة بین الاعلام التقلیدي وشبكات التواصل الاجتماعيجلال الدین الشیخ زیادة، -180

  . 16، ص:2015مقارنة)، مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي التطبیقات والاشكالیة المنھجیة، الریاض، 
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: تغییر أفراد العینة لموقفھم إزاء قضیة ما بسبب معلومات 22رقم الجدول 

وردت في مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیري الجنس والمستوى 

  الجامعي:

  المتغیر

  المستوى التعلیمي  الجنس

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  انثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  69.23%  09  74.07%  20  56.52%  26  63.82%  30  64.10%  25  نعم

  30.76%  04  25.92%  07  43.47%  20  36.17%  17  35.89%  14  لا

  100%  13  100%  27  100%  46  100%  47  100% 39  المجموع

  

العینة یغیرون موقفھم إزاء قضیة ما من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه ان غالبیة افراد -      

بة كانت ان تكون متساویة بسبب معلومات وردت على مواقع التواصل الاجتماعي وجاءت النسب متقار

على التوالي، كما وجدنا أن النسب متقاربة بین  %63.82و %64.10:ـالذكور والاناث وقدرت ببین 

سمعي بصري وقدرت  01مة وماستر اتصال وعلاقات عا 01مستوى سنة ثالثة اعلام وماستر 

على الترتیب، في حین نجد من افراد العینة لا یغیرون من موقفھم  %69.23و %74.07و %56.52:ـب

الاناث عند  %36.17 :النسبة وجاءت بسبب معلومات وردت على مواقع التواصل الاجتماعي

 01ومستوى ماستر  %43.47:ـالذكور، اما مستوى سنة ثالثة اعلام قدرت نسبتھ ب عند %35.89و

  .%25.92ـ:اتصال وعلاقات عامة ب 01ومستوى ماستر  %30.76:ـسمعي بصري ب

نستنتج أنھ ھناك تماثل في إجابات المبحوثین من كلا الجنسین  ومن خلال نتائج الجدول أعلاه

ي مواقع ت فوالمستویات فیما تعلق حول تغییر أفراد العینة لموقفھم إزاء قضیة ما بسبب معلومات ورد

التواصل الاجتماعي، حیث سجلنا أن غالبیة أفراد العینة غیروا مواقفھم إزاء قضیة ما بسبب معلومات 

وردت في مواقع التواصل الاجتماعي وھذا راجع لأن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر تأثیر كبیر سواء 

ھ بالمواطن الصحفي حیث أصبح كان إیجابي أو سلبي على أفراد العینة، خاصة بعد ظھور ما یطلق علی
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یقوم بدور وسائل الاعلام على أرض الواقع ویشار الى انھم اشخاص من قلب الحدث ینتشرون في الطرق 

  .181وموجودین في كل مكان ولدیھم الوسیلة القادرة على التقاط المعلومة والصورة

یل أنھ دلب ت المبحوثیني لم یؤثرا في إجاباوبالتالي نستنتج أن متغیري الجنس والمستوى الجامع

  .سجلنا تماثلا في إجاباتھم

: رأي أفراد العینة حول تضلیل مواقع التواصل الاجتماعي 23 الجدول رقم

  نحو قضایا المجتمع الجزائري حسب متغیري الجنس والمستوى الجامعي:

  المستوى الجامعي  الجنس  المتغیر

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  انثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  69.23%  09  96.29%  26  84.78%  39  85.10%  40  87.17%  34  نعم

  30.76%  04  3.70%  01  15.21%  07  14.89%  07  12.82%  05  لا

  100%  13  100%  27  100%  46  100%  47  100%  39  المجموع

 

مجتمع نحو قضایا الرأي افراد العینة حول تضلیل مواقع التواصل الاجتماعي یبین الجدول أعلاه ان -

 01، اما في المستوى ماستر %85.10 :الاناث بنسبةعند و %87.1: بـ ورذكللالجزائري قدرت النسبة 

لمستوى سنة ثالثة اعلام ثم تلاھا ماستر  %84.78 :اتصال وعلاقات عامة كانت النسبة عالیة تلیھا نسبة

سمعي بصري، في حین كان رأي أفراد العینة حول تضلیل مواقع التواصل الاجتماعي والذین اجابوا  01

الذكور، اما في مستوى ماستر  عند %12.82الاناث وعند  %14.89حیث قدرت  %14بنسبة  "لاـ:"ب

 %3.70 :تلیھا نسبة %15.21 :اعلام بنسبة ومستوى سنة ثالثة %30.76 :سمعي بصري بنسبة 01

  اتصال وعلاقات عامة. 01لمستوى ماستر 

سابقة الذكر حول رأي أفراد العینة حول تضلیل مواقع التواصل الاجتماعي نحو الومن خلال النتائج 

وفي نفس  ،حسب متغیر الجنس ات المبحوثینقضایا المجتمع الجزائري، نستنتج أنھ ھناك تماثل في إجاب

                                                           
، على 21/05/2023، تاریخ الاطلاع: مواقع التواصل الاجتماعي سرعة في نقل الخبر والصورةمحمد جابر، -181

     https://cutt.us/1tSPQ، متاح على الرابط: 7:59الساعة: 
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أن نشر وتصدیق الأخبار المفبركة ظاھرة لھا جذورھا الثقافیة القدیمة،  "كیث آبلو"عالم النفس  السیاق أكد

ولكن مواقع التواصل الاجتماعي جعلتنا ھدفا سھلا، وسلبتنا الوقت الكافي للتحقق من الأخبار بسبب كثافة 

إجابات المبحوثین من كلا الجنسین ، وبالتالي فمتغیر الجنس لم یؤثر في 182وسرعة المواقع الاجتماعیة

  بدلیل أنھ سجلنا تماثلا في إجابات الذكور والاناث معا.

لكم الھائل من المعلومات والأخبار ل ، وھذا راجعفي حین وجدنا فروقات في متغیر المستوى الجامعي

ھذه فالتي تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفي بعض الأحیان تكون غیر صادقة وغیر صحیحة، 

المواقع لا تتمتع بالمصداقیة الثابتة وتدلي أحیانا بمعلومات وأخبار مزیفة ومفبركة الھدف منھا التفاعل لا 

غیر، وبالتالي فمتغیر المستوى الجامعي أثرا في إجابات المبحوثین من كلا المستویات بدلیل أنھ سجلنا 

 .في إجاباتھمفروقات 

تخصیص مواقع التواصل الاجتماعي رأي افراد العینة في : 24قمالجدول ر

لمساحات كافیة لمعالجة قضایا المجتمع الجزائري الراھنة حسب متغیري 

  الجنس والمستوى الجامعي:

  المتغیر

  المستوى الجامعي  الجنس

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  انثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

  46.15%  06  59.25%  16  67.39%  31  63.82%  30  58.97% 23  أوافق

  53.84%  07  40.74%  11  32.60%  15  36.17%  17  41.02%  16  لا اوافق

  100%  13  100%  27  100%  46  100%  47  100%  39  المجموع

 

أوافق لتخصیص مواقع التواصل : ـجابوا بیتضح من خلال الجدول أعلاه أن أكثریة أفراد العینة أ-

 عندو :الاناث نسبةعند  %63.8 :الاجتماعي لمساحات كافیة لمعالجة قضایا المجتمع الراھنة وذلك بنسبة

 01وعند ماستر  %67.39 :كما جاءت في مستوى سنة ثالثة اعلام بنسبة %58.97 :الذكور بنسبة

سمعي بصري،  01ماستر لمستوى  %46.15 :، كما تلتھا نسبة%59.25 :اتصال وعلاقات عامة بنسبة

                                                           
ة مركز الجزیرإشكالیة الأخبار المفبركة وتأثیرھا في تشكیل الرأي العام (دراسات إعلامیة)،  عبد الرزاق الدلیمي،-182

   .03، ص:2018للدراسات، 
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احات لمسمن افراد العینة في تخصیص مواقع التواصل الاجتماعي  اجابوا بلا أوافق من في حین كانت 

الاناث، كما عند  %36.17الذكور و عند %41.02 :نسبةب كافیة لمعالجة قضایا المجتمع الجزائري

من مستوى ماستر  %40.74 :سمعي بصري، وبنسبة 01من مستوى ماستر  %53.84 :قدرت نسبة

  من مستوى سنة ثالثة اعلام. %32.60 :اتصال وعلاقات عامة، تلاھا نسبة 01

وبعد استعراض النتائج المتعلقة برأي أفراد العینة في تخصیص مواقع التواصل الاجتماعي لمساحات 

ستنتج أن متغیري الجنس والمستوى الجامعي لم یؤثرا كثیرا كافیة لمعالجة قضایا المجتمع الجزائري، ن

على إجابات المبحوثین، فقد سجلنا تماثلا في إجابات المبحوثین من كلا الجنسین والمستویات، وھذا بدلیل 

انھا تكشف عن كل القضایا المطروحة، كما تزود أفراد العینة بكل المعلومات والحقائق بصفة حصریة 

مواقع التواصل الاجتماعي إقبالا كبیرا، حیث أنھا تسمح بخدمات تبادل الآراء والأفكار  وآنیة، وقد وجدت

السینمائي  وھذا ما عبر عنھ ،183مع الآخرین، وأیضا لمناقشة القضایا وتسمح للأفراد بالتعامل مع الآخرین

اعي، التواصل الاجتمالإیطالي ماسیمولیوني: كلما تمر لحظة دون أن نلقي نظرة على حساباتنا في مواقع 

سواء عبر حواسیبنا أو أجھزتنا الذكیة، حیث أن ھذه النظرة لا تمر دون أن تقع أبصارنا على صور ثابتة 

  .184أو فیدیو متحرك أو نص مكتوب

: تقییم افراد العینة لمساھمة مواقع التواصل الاجتماعي في 25الجدول رقم

زائري حسب متغیري التأثیر على الرأي العام حول قضایا المجتمع الج

  الجنس والمستوى الجامعي:

  المتغیر

  المستوى الجامعي  الجنس

  س.ب 1ماستر  إ.ع.ع 1ماستر  سنة ثالثة اعلام  انثى  ذكر

  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار

ایجابي 

  جدا
05 %12.82  02  %4.25  04  %8.69  03  %11.11  00  %00  

  15.38%  02  33.33%  09  26.08%  12  27.65%  13  25.64%  10  إیجابي

                                                           
 ،شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الثقافي لدى طلاب جامعة شنديدور المعكز أبكر أحمد عبد الله، -183

  .555)، ص: 2022، 12، العدد03(مجلة العلوم الإنسانیة والطبیعیة، المجلد 
 ، متاح على الرابط: 10:58، على الساعة: 31/05/2023، تاریخ الاطلاع: الاھتمام بالصورةمحسن المحمدي، -184

https://cutt.us/WtpyP    
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  61.53%  08  40.74%  11  54.34%  25  53.19%  25  48.71%  19  متوسط

  7.69%  01  11.11%  03  08.69%  04  10.63%  05  7.69%  03  سلبي

سلبي 

  جدا
02  %5.12  02  %4.25  01  %2.17  01  %3.70  02  %15.38  

  100%  13  100%  27  100%  46  100%  47  100%  39  المجموع

 

یبین الجدول أعلاه ان غالبیة افراد العینة اجابوا بكلمة "متوسط" لتقییم مساھمة مواقع التواصل -

 عند %53.19الاجتماعي في التأثیر على الرأي العام حول قضایا المجتمع الجزائري، وقد عبر عنھ:

یلیھ مستوى  %61.53:ـسمعي بصري فقدر ب 01الذكور، اما مستوى ماستر  عند %48.71الاناث و

، ثم جاءت في المرتبة الثانیة ممن اجابوا بكلمة "إیجابي" %40.74 :ثم نسبة %54.34سنة ثالثة اعلام 

ماستر من مستوى  %33.33 :نسبة بالمقابلالذكور، عند  %25.64الاناث و  عند %27.65   :بنسبة

لمستوى  %15.38 :لمستوى سنة ثالثة اعلام ونسبة %26.08 :وعلاقات عامة تلاھا نسبةاتصال  01

 عند %10.63وعبر عنھ: الثالثة من اجابوا بكلمة "سلبي"سمعي بصري، اما في المرتبة  01ماستر 

، ثم %11.11 :اتصال وعلاقات عامة بنسبة 01الذكور، تلاھا مستوى ماستر  عند %7.69الاناث و

سمعي بصري، بعد  01لمستوى ماستر  %7.69 :تلتھا نسبة %8.69 :ثالثة اعلام بنسبةمستوى سنة 

الاناث  عندو %12.82 :الذكور بنسبة عندبعة من اجابوا "إیجابي جدا" ذلك جاءت في المرتبة الرا

و %11.11:ـاتصال وعلاقات عامة وسنة ثالثة اعلام قدرت ب 01، اما في مستوى ماستر 4.25%

سمعي بصري فلم تمثل بتمثیل نسبي، في حین جاء في المرتبة  01على الترتیب، اما ماستر  8.69%

الاناث، اما  عند %4.25الذكور و عند %5.12وقد عبر عنھ:  یرة ممن اجابوا بكلمة "سلبي جدا"الأخ

اتصال  01لمستوى ماستر  %3.70 :تلیھا نسبة %15.38 :سمعي بصري بنسبة 01في مستوى ماستر 

  لمستوى سنة ثالثة اعلام. %2.17:ـقات عامة، اما النسبة الأخیرة قدرت بوعلا

ومن خلال النتائج السابقة الذكر نستنتج بأن ھناك فروقات في تقییم أفراد العینة لمساھمة مواقع 

التواصل الاجتماعي في التأثیر على الرأي العام حول قضایا المجتمع الجزائري، حیث وجدنا في متغیر 

ن غالبیة الذكور أجابوا بإیجابي جدا وسلبي جدا مقارنة بالإناث ویعود ھذا الى معرفة بأن مواقع الجنس ا

التواصل الاجتماعي سلاح ذو حدین على حساب استخدامھا تؤثر سلبا وإیجابا حسب المحتوى الذي 

یة الإناث ن غالبیتابعونھ، كما أفادتھم كثیرا بالمعلومات والقضایا الآنیة التي تخص المجتمع، في حین أ

أجابوا بإیجابي ومتوسط وسلبي وھذا راجع لما تقدمھ من محتویات ھادفة تھم تخصصاتھم العلمیة أو 

الجامعي كانت ھناك فروقات  أمورھم في الحیاة كالطبخ والملابس وغیرھا، كما وجدنا في متغیر المستوى
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المبحوثین وھذا بدلیل أنھ توجد فروق فردیة بین أفراد العینة وفي مجالھم العلمي، فنظرتھم  في إجابات

اختلفت بحسب تأثیر المواقع علیھم، ومدى استفادتھم منھا وتوعیتھم فیما یخص قضایا المجتمع، كما أكدتھ 

اء اش مع الآخر ومن التقالمجلة الجزائریة لبحوث الاعلام والرأي العام أن الفضاء الالكتروني یتیح النق

  .185أشخاص بنفس طریقة تفكیرنا، لكن أفراد العینة آخرین یملكون وجھات نظر تختلف عنا

جلنا وثین بدلیل أنھ سوعلیھ نستنتج أن متغیري الجنس والمستوى الجامعي أثرا في إجابات المبح

    والمستوى الجامعي. فروقات في إجابات كلا المتغیرین الجنس

                                                           
، (الجزائر، المجلة الجزائریة لبحوث رؤیة معاصرة للفضاء العمومي وموقعھ في المیدیا الجدیدةكریم بلقاسمي، -185

   .221)، ص: 2020، 1الاعلام والرأي العام، العدد 
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  :خلاصة

جمعھا وتفریغ البیانات في جداول، بعدھا تم لقد حاولنا من خلال ھذا الفصل اسقاط المعلومات التي 

قمنا بتحلیل وتفسیر البیانات من أجل بناء ھذا العمل والتي كانت في نفس الوقت بمثابة الجسر الذي مكننا 

 بالإضافة الى الإجابة عن التساؤلاتتمثلة في النتائج العامة للدراسة، من المرور الى المراحل الأخیرة الم

   الموضوعة للدراسة.
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  نتائج الدراسة:-2

توصلنا في دراستنا إلى مجموعة من النتائج المتعلقة بدور مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر 

على الرأي العام، بالإضافة إلى أھداف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، والحاجات التي تلبیھا تلك 

  للطلبة الجامعیین، ومن أھم ھذه النتائج نذكر ما یلي:المواقع 

لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا ھاما في التأثیر على الرأي العام، باعتبارھا أداة العصر ومن 

وذلك لأھمیتھا في حیاتھم وانخراطھم في أوسع  الجزائریین الوسائل المستعملة من طرف الطلبة الجامعیین

، غیر أنھا تنوعت مواقع التواصل الاجتماعي من موقع الأنستغرام وموقع الجزائري قضایا المجتمع

  الفیسبوك وموقع الیوتیوب والتویتر لكونھا وسیلة تواصل بین الناس.

 ،ت من قضایا سیاسیةكما أن تغیرات في قضایا المجتمع الجزائري بین الحین والآخر وتعدد

اقتصادیة، اجتماعیة، ثقافیة أثرت على الطلبة الجامعیین وھذا راجع الى الدور الذي قدمتھ مواقع التواصل 

الاجتماعي في تكوین اتجاھاتھم حول القضایا المتداولة، ضف إلى ذلك تغییر آرائھم ومشاركتھا عبر تلك 

  المواقع.

 ساھمت بشكل كبیر في تحقیق نقاش الطلبة الجامعیین مھمة قع التواصل الاجتماعي وسیلةتعتبر مواو

حول قضایا المجتمع الجزائري، فالسمات التي تمیزت بھا مواقع التواصل الاجتماعي فتحت آفاق للطلبة 

في النقاش عن كل المواضیع والقضایا التي تھمھم، ضف الى ذلك تنوع أشكال النقاشات من نقاشات ثنائیة 

حین تعددت الأشخاص التي تناقش معھم القضایا كأصدقاء المواقع، الزملاء وأفراد وأخرى جماعیة، في 

  العائلة.

وتوصلت الدراسة أیضا الى أن الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي إلى حد ما في الحصول 

دة في اعلى المعلومات وذلك لغیاب الرقابة كما عوضت ھذه المواقع وسائل الاعلام التقلیدیة من حیث الزی

المعرفة حول قضایا المجتمع كما لخصھ تقریر البحث البریطاني في أن مواقع التواصل الاجتماعي تفوقت 

  على التلفزیون والإذاعة كمصدر للحصول على الأخبار.

  أما بالنسبة لنتائج الدراسة التطبیقیة فنذكرھا كالآتي:

  لمواقع التواصل الاجتماعي.عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین الجزائري 1

  أغلبیة الطلبة الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بشكل دائم.-  
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 فیما یخص أھملا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في كلا متغیري الجنس والمستوى الجامعي -  

خداما أكثر المواقع استمواقع التواصل الاجتماعي التي یستخدمھا أفراد العینة، وكان موقع الأنستغرام من 

  من طرف أفراد العینة.

لم یؤثرا متغیري الجنس والمستوى الجامعي كثیرا في إجابات المبحوثین فیما یخص مدة استخدام -  

  أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي.

  یمتلك غالبیة أفراد العینة حساب واحد على مواقع التواصل الاجتماعي.-  

ول على المعلومات من استخدام أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي، ثم یتصدر ھدف الحص-  

إذ  ،ا كسب مھارة جدیدة وتكوین علاقاتالفضول والتسلیة، یلیھا مواكبة قضایا وأحداث المجتمع، وأخیر

  تماثل في إجابات المبحوثین عند متغیري الجنس والمستوى الجامعي لھدف الحصول على المعلومات.

تصدر كل من تطویر الذات والھروب من الواقع، التعبیر بكل حریة، أھم حاجات الطلبة الجامعیین -  

  لمواقع التواصل الاجتماعي.

  .قضایا المجتمع الجزائري التي تھم الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي2

  بھا أفراد العینة. ھناك فروقات في إجابات المبحوثین فیما یخص القضایا التي یھتم-  

تصدر كل من قضیة الھجرة الغیر الشرعیة وارتفاع الأسعار من القضایا الحالیة التي تھم أفراد -  

  العینة.

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة في مساھمة الموقع الذي تستخدمھ أفراد العینة في معالجة قضایا - 

  المجتمع.

  دة اھتمام غالبیة أفراد العینة بقضایا المجتمع.تساھم مواقع التواصل الاجتماعي في زیا-  

ة أفراد العینة في معالج كشفت الدراسة أن ھناك اختلافات في استخدامات الموقع التي تھتم بھ-  

  .القضایا

مساھمة النقاش حول قضایا المجتمع الجزائري عبر مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على .3

  الطلبة الجامعیین
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لمتغیري الجنس والمستوى الجامعي أثر في إجابات المبحوثین حول مشاركة أفراد العینة كان -  

  في النقاشات داخل مواقع التواصل الاجتماعي.

لا توجد فروقات كبیرة في إجابات المبحوثین من كلا الجنسین والمستوى الدراسة أنھ بینت -  

وى راد العینة، وبالتالي فمتغیري الجنس والمستالجامعي فیما یتعلق بشكل النقاشات التي تدخل فیھا أف

  الجامعي لم یؤثرا كثیرا على إجابات أفراد العینة.

متغیري الجنس والمستوى الجامعي أثرا في إجابات المبحوثین فیما یخص الأشخاص الذین تناقش -  

  معھم أفراد العینة قضایاھم حسب متغیري الجنس والمستوى الجامعي.

العینة مع القضایا المطروحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، بالاكتفاء بالقراءة، یتفاعل أفراد -  

  تلاھا التعلیق علیھا، ثم تسجیل إعجاب والقیام بحفظھا.

وجود فروقات في متغیري الجنس والمستوى الجامعي فیما یتعلق في المواضیع التي یفضل أفراد -  

  العینة مشاركة النقاش حولھا.

  الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل كمصدر بدیل للحصول على المعلومات .درجة اعتماد4

یعتمدون أفراد العینة إلى حد ما على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على معلومات -  

  حول قضایا المجتمع الجزائري.

لاعلام الاجتماعي الا توجد فروقات بین أفراد العینة فیما یتعلق بمدى تعویض مواقع التواصل -  

  التقلیدي من حیث الاعتماد علیھا في زیادة المعرفة حول قضایا المجتمع الجزائري.

بینت الدراسة أن غالبیة أفراد العینة یغیرون موقفھم إزاء قضیة ما بسبب معلومات وردت في -  

  مواقع التواصل الاجتماعي.

الجنس لم یؤثر في إجابات المبحوثین من  وجود فروقات في متغیر المستوى الجامعي، أما متغیر-  

كلا الجنسین فیما یتعلق برأي أفراد العینة حول تضلیل مواقع التواصل الاجتماعي نحو قضایا المجتمع 

  الجزائري.

كشفت الدراسة أن نسبة كبیرة من أفراد العینة موافقین بشأن تخصیص مواقع التواصل الاجتماعي -  

  ا المجتمع الجزائري الراھنة.لمساحات كافیة لمعالجة قضای
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كان لمتغیري الجنس والمستوى الجامعي أثر في إجابات أفراد العینة حول تقییم مساھمة مواقع -  

  التواصل الاجتماعي في التأثیر على الرأي العام حول قضایا المجتمع الجزائري.



 

 

  

 خــــاتمة
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  خاتمة

التعبیر، وأسھمت إسھاما كبیرا في لقد أدت مواقع التواصل الاجتماعي إلى إحداث ثورة في حریة 

التي كانت قائمة على مساھمة ، ومنافسة كل وسائل الاعلام التقلیدیة الجزائري التأثیر على الرأي العام

جمھور الأنترنت في رجع الصدى للمحتوى، والتي أحدثت تغییرا كبیرا على مستوى المجتمعات وأصبحت 

معات على اختلافھا وتنوعھا، بحیث تجاوزت دورھا وظھرت أكثر انفتاحا واستقطبت فئات وشرائح المجت

رد في ظل الحوار والنقاش، وأصبح للفالجزائري كفاعل في التعبیر عن الاتجاھات والأفكار داخل المجتمع 

دور في إنتاج المعلومات وصیاغة الرسالة الإعلامیة، خاصة بعدما اتسعت حجم القضایا والموضوعات 

، فتحولت مواقع التواصل الاجتماعي من مجرد وسیلة لنقل الخبر الجزائري معواھتمامات أفراد المجت

  والتعلیق علیھ، إلى وسیلة لھا دور في معالجة وإثارة ردود الأفعال حولھ وانتشاره.

ومن خلال ھذه الدراسة توضح لنا أن الطلبة الجامعیین یھتمون بمواقع التواصل الاجتماعي لمختلف     

الأجناس والمستویات، بوصفھا إعلام بدیل والمصدر الأول للأخبار والمعلومات، وأن ھذه المواقع لھا 

  یاتھم.القضایا التي تمثل أولوالقدرة على التأثیر في الرأي العام من خلال توجیھ الأفراد نحو الموضوعات و

وأخیرا، یمكن القول أم مواقع التواصل الاجتماعي تعد أھم الظواھر التي تحظى باھتمام جماھیر واسعة 

خاصة الطلبة الجامعیین الجزائریین، ومن ھنا وجب إلقاء الضوء على ھذه الظاھرة من أجل الوصول إلى 

لجامعیین الجزائریین لمواقع التواصل الاجتماعي، وضرورة نتائج ومعرفة عادات وأنماط استخدام الطلبة ا

  الاھتمام بالقضایا التي یدور حولھا النقاش وما یتم طرحھ من آراء حولھا.  



 

 
 

 والمراجعقائمة المصادر 



 قائمة المصادر والمراجع
 

106 
 

  قائمة المصادر والمراجع

  المصادر:

  .38، الآیة سورة الشورىقرآن كریم، -1

  المراجع العربیة:

، دار البركة للنشر والتوزیع، 1ط ،مفاھیم وتطبیقات)(الدعایة والرأي العام أبو أصبع صالح خلیل، -1

  2012عمان، 

، دیوان المطبوعات الجامعیة، 4، طوالاتصالمناھج البحث العلمي في علوم الاعلام بن مرسلي أحمد، -2

  2010الجزائر،

  2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، 1، طالاعلام والرأي العربيالجبور سناء محمود، -3

، منشورات الجامعة الافتراضیة الرأي العام وطرق قیاسھحلاق بطرس، جمعة حجازي وآخرون، -4

  2020السوریة، سوریا، 

دار المعرفة، الجزائر،  وسائل الاتصال الحدیثة وتأثیرھا على العلاقات الأسریة،خلاف جلول، -5

2001  

  2016، 1ط ،الرأي العام وحضانتھ لذروة سنام المجد في غزة بلد العزةزریق برھان، -6

ة ، الھیئة المصریة العامالرأي العام مقوماتھ وأثره في النظم السیاسیة المعاصرةسراج سعید، -7

  1978للكتاب، مصر، 

، وسائل التواصل الاجتماعي ودورھا في التحولات المستقبلیة من القبلیة إلى السویدي جمال سند-8 

  2013، زاویة المعرفة، الإمارات، 1، طالفیسبوك

وسائل التواصل الاجتماعي ودورھا في التحولات المستقبلیة من القبلیة إلى السویدي جمال سند، -9

  2014 ،4، طالفیسبوك

  2010، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، 1، طالاعلام والرأي العامشاھین أحمد، -10

، 1، طرحلة في الأعماق)(وسائل التواصل الاجتماعي  شمسي باشا حسان، شمسي باشا ماجد حسان،-11

  2020دار القلم، سوریا، 

والتوزیع، الأردن، ، دار زھران للنشر موسوعة الخدمة الاجتماعیة المعاصرةالصقور صالح، -12

2009   
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، دار الھادي للطباعة والنشر 1، طالأدمغة بحث في الدعایة والرأي العامفن غسل عبد الحلیم حمود، -17
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أسالیب البحث العلمي والتحلیل الإحصائي: التخطیط للبحث وجمع عبد الحمید عبد المجید البلداوي، -18

  2007، دار الشروق للنشر والتوزیع، الاردن، SPSSوتحلیل البیانات یدویا وباستخدام 

، دار صفاء 1، طمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنسانيعبد الرحمان بن إبراھیم الشاعر، -19

  2015للنشر والتوزیع، عمان، 
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  2012لأبحاث الفضاء الالكتروني، مصر، 
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  2001الأردن، 

(منقحة)، 4، طمناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات، -36

  2007دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

"، المكتبة المدرسیة في مواجھة ثورة المعلومات "دراسة نظریة وتطبیقیةعودة محمد مكاوي، -37

  2000، دار الكتاب المصري، مصر، 1ط

، أمجد للنشر 1، طاعتمادیة متصاعدة ووسائل متجددة)(الاعلام الجدید  غالب كاظم جیاد الدعمي،-38

  2017والتوزیع، عمان، 

، مكتبة ومطبعة 1، طأسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر، میرفت علي حفصة، -39

  2002الاشعاع، مصر، 

  2007، دار دجلة، الأردن، 1، طمقدمة في منھج البحث العلميكرو العزاوي رحیم یونس، -40

  2012یت، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، الكو، 1، طالفایسبوك والشباب العربيلیلى أحمد جرار، -41

 ، (ت ر)دلیل الباحث المبتدئ في موضوعات البحث ورسائل الماجیستر والدكتوراهماثیو جدیر، -42

    ملكة أبیض

،  الاعتماد المتبادل)(مواقع التواصل الاجتماعي والحراك الشعبي محمد الأمین أحمد عبد مرزوك، -43

  2020اسیة والاقتصادیة، ألمانیا، المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الاستراتیجیة والسی، 1ط

، دار الفجر للنشر 1طالأخبار والرأي العام تأثیر الاعلام على الحیاة المدنیة، محمد صفوت حسن، -44

  والتوزیع، مصر

مناھج البحث العلمي "منظور تربوي محمد عبد الجبار خندقجي، نواف عبد الجبار خندقجي، -45

  2012لبنان، عالم الكتب الحدیث،  ،1، طمعاصر"

  2000عالم الكتب، مصر،  البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة،محمد عبد الحمید، -46

، العربي 1طالرأي العام في الواقع الافتراضي وقوة التعبئة الافتراضیة، محمد مصطفى رفعت، -47

  2018للنشر والتوزیع، مصر، 
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، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، 1، طثیرمبادئ علم الاتصال ونظریات التأمحمود حسن إسماعیل، -48

  2003مصر، 

  1984، دار المعارف، مصر، 1، ج3، طالرأي العام والحرب النفسیةمختار التھامي، -49

، شركة دار الأكادیمیون 1، طمواقع التواصل ودورھا في التوجھات السیاسیةمشتاق طلب فاضل، -50

  2019للنشر والتوزیع، الأردن، 

مواقع التواصل الاجتماعي وخصائص البیئة  سعد سلمان، فراس حمود العبیدي،المشھداني -51

  2020، دار أمجد للنشر والتوزیع، الأردن،1ط الإعلامیة الجدیدة،

، تطبیقي)-المرجع في البحث العلمي(نظريمصطفى حسین باھي، منى أحمد الأزھري وآخرون، -52

  مكتبة الأنجلو المصریة، مصر

مناھج البحث العلمي وتطبیقاتھا في الاعلام والعلوم ي، خیر میلاد أبو بكر، مصطفى حمید الطائ-53

  2007، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر، 1، طالسیاسیة

، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، 1ط الرأي العام ونظریات الاتصال،مصطفى یوسف كافي، -54

  2015عمان، 

ت ر) كمال بوشرف (، العلمي في العلوم الإنسانیة تدریبات علمیةمنھجیة البحث موریس أنجرس، -55

  2006، دار القصبة للنشر، الجزائر، 2وسعید سعیون، ط

، دار 1ط تویتر التواصل الاجتماعي في عصر التویتر،میرثي دیراج، ترجمة: محمد عبد الحمید، -56

  2014الفجر للنشر والتوزیع، مصر، 

منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة دلیل الطالب في انجاز نادیة سعید عیشور وآخرون، -57

  2017مؤسسة حسین رأفت الجبل للنشر والتوزیع، الجزائر،  بحث سوسیولوجي،

، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات 2، طالرأي العام والاعلام والدعایة ھاني الرضا، رامز عمار،-58

  2013للنشر والتوزیع، لبنان، 

، دار أسامة للنشر 1، طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيھتیمي حسین محمود، -59

  2015والتوزیع، عمان، 

ترجمة عاصم سید عبد الفتاح)، ()، Hugh brooks,Ravi Gupto( جوبتاھیو بروكس ورافي -60

، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، مصر، 1، طوسائل التواصل الاجتماعي وتأثیرھا على المجتمع

2017       

  2012، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن، تحولات الاعلام المعاصریمین بودھان، -61
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 مركز الجزیرة، الاعلام التقلیدي والجدید في سیاق تمدد الاعلام الاجتماعي وشبكاتھ، زرن جمال-1

  2017للدراسات، قطر، 

العلاقة بین الاعلام التقلیدي وشبكات التواصل الاجتماعي، الخصوصیة زیادة جلال الدین الشیخ، -2

الاشكالیة المنھجیة، الریاض، ، مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي التطبیقات ودراسة مقارنة)(والمھنیة 

2015  

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي عبد الكریم علي الدبسي، زھیر یاسین الطاھات، -3
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  2015التقلیدیة في الفاسبوك، مركز المرأة العربیة للتدریب والبحوث، مصر،
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  2018، اكادیمیة البحث العلمي والتكنولوجیا، 2030تقریر الیونسكو للعلوم نحو عام یونسكو، -8

  الرسائل الجامعیة:
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  ، مصر2013والدراسات العربیة، جامعة الدول العربیة، 
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راسة د أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب الجزائري، فارس كاتب، دنیا عقون،-8

یة على عینة من شباب أم البواقي، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، وصفیة مسح

  2018-2015تخصص اتصال وعلاقات عامة،

مذكرة لنیل دور الاعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام "الثورة التونسیة أنموذجا"،  مبارك زودة،-9
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  2019ماجیستر، قسم العلاقات العامة والاعلان، جامعة إفریقیا العالمیة، السودان، 
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 ، دار النفائسعربي، انجلیزي، فرنسي)(معجم لغة الفقھاء محمد رواس قلعة جي، حامد صادق فنیي، -8

   1985للنشر والتوزیع، لبنان، 

للنشر والتوزیع، الأردن، دار أسامة  ،1، طمعجم مصطلحات العلاقات العامةمشاقبة بسام عبد الرحمان، -9

2014  

  المواقع الالكترونیة:

1-Digital-2022Algeria،التقریر الرقمي لاستخدامات في الجزائر ، Simon.kenp :تاریخ الاطلاع ،

         https://cutt.us/A1Xya، متاح على الرابط: 19:30، على الساعة 80/02/2023

، 20:01، سا02/03/2023 ، فریق موقع بوابة علم الاجتماع، بتاریخمفھوم الدوربوابة علم الاجتماع، -2

   https://cutt.us/YxkjJمتاح على الرابط: 

، تاریخ الاطلاع: .. من ھم المستفیدون؟4000تویتر یعلن زیادة عدد حروف التغریدة لـ -3

  https://cutt.us/dlqNc، متاح على الرابط: 11:49، على الساعة: 04/06/2023

، 03/04/2023تاریخ الاطلاع: ، قضیة "الكوكایین" ومستقبل الرئاسیات الجزائریة الجزیرة أنترنت،-4

  https://cutt.us/6ui6n، متاح على الرابط: 14:50على الساعة: 

، تاریخ وسط الأوبئة الانسان اجتماعي بطبعھ لكن لیس عاصم بن سالم الشیدي،-5

  https://cutt.us/0ZyYo، متاح على الرابط: 617:1، على الساعة: 25/05/2023الاطلاع:

تاریخ  ،2023عدد مستخدمي الأنترنت ومواقع التواصل بالجزائر عام  عبد الرزاق.ب،-6

  https://cutt.us/Z3oBk، متاح على الرابط: 411:5، على الساعة: 30/05/2023الاطلاع:

، 31/03/2023أیام أنفاس الجزائریین، تاریخ الاطلاع:  9.... كیف حبست  العربي، قصة سقوط عیاش-7

  https://cutt.us/C6wdLمتاح على الرابط:  ،523:4على الساعة: 
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، تاریخ الاطلاع: صادیةعندما یتعلق الأمر بأموالك... لماذا یجب علیك متابعة نشرات الأخبار الاقت-8

  https://cutt.us/91N5n، متاح على الرابط: 16:35، على الساعة: 25/05/2023

، 27/05/2023تاریخ الاطلاع:  الاعلام الجلیدي ینافس الاعلام التقلیدي ام یكملھ،غدیر المزیني، -9

   https://cutt.us/R9TaU: ، متاح على الرابط20:13على الساعة: 

، تاریخ الاطلاع: كیف تزید مواقع التواصل الاجتماعي من سوء الفھم بینناقدامة خالد، -10

   https://cutt.us/d96NU، متاح على الرابط: 09:13، على الساعة: 26/05/2023

طلاع: تاریخ الاالقصة الكاملة لاغتیال خاشقجي: كیف تصفي السعودیة معارضیھا؟، القدس العربي، -11

  https://cutt.us/FToZZ، متاح على الرابط: 23:17 ، على الساعة:27/03/2023

ارات، ، الامتقریر وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربيقمة رواد التواصل الاجتماعي العرب، -12

   https://cutt.us/7OcXp، متاح على الرابط: 2015

دراسة شبكات السوشیال میدیا تتجاوز مفھوم التواصل الاجتماعي لتطور المبیضین إبراھیم، -13

، 11:36على الساعة  10/01/2023، تاریخ الاطلاع:2015-05-31، الغد، الاقتصاد والأعمال التجاریة

      cutt.us/RV2mfhttps//:متاح على الرابط: 

، تاریخ الاطلاع: مواقع التواصل الاجتماعي سرعة في نقل الخبر والصورةمحمد جابر، -14

   https://cutt.us/1tSPQ، متاح على الرابط: 7:59، على الساعة: 21/05/2023

 ،خمس نصائح تساعد في بناء علاقات أفضل مع الآخرین "استطلع آفاق عالمك"مھارات التواصل، -15

  tt.us/glyPmhttps://cu، متاح على الرابط: 18:28، على الساعة: 29/05/2023تاریخ الاطلاع: 

 ،التسلیة تتغلب على التعلم والثقافة (جریدة العرب الاقتصادیة الدولیة)التواصل الاجتماعي،  مواقع-16

     https://cutt.us/7HWvb  ، متاح على الرابط:911:0، على الساعة: 24/05/2023الاطلاع:تاریخ 

، على 24/05/2023، تاریخ الاطلاع:التواصل الاجتماعي بین الربح والترفیھ مواقعالنجار اسلام، -17

   https://cutt.us/CnrPs، متاح على الرابط:811:1الساعة: 

اریخ ، تازدیاد حالات الطلاق في الجزائر" تدابیر جدیدة للنفقة واقتراح بتقاسم الثروةنھال دویب، -18

   https://cutt.us/mbdtU ، متاح على الرابط:917:1، على الساعة: 25/05/2023الاطلاع:

، 27/05/2023، تاریخ الاطلاع: اثنتي عشر نصیحة لحوار فعال وایجابي داخل الاسرةنھى سعد، -19

   https://cutt.us/Cmc1w، متاح على الرابط: 14:31على الساعة: 

، تاریخ الاطلاع: الھروب من الواقع في علم النفس "موضوع صحة نفسیة"الھادي شیماء، -20

  https://cutt.us/XIwDV، متاح على الرابط: 13:11، على الساعة: 25/05/2023

، 31/05/2023، تاریخ الاطلاع:تطور نسبة انتشار الأنترنت في الجزائروكالة الأنباء الجزائریة، -21

    https://cutt.us/dhBk2، متاح على الرابط: 22:35على الساعة: 

خ ، تاریتقریر وسائل التواصل الاجتماعي مصدر رئیسي للأخبار بین الشبابویكفیلد جین، -22

   https://cutt.us/kjkbB، متاح على الرابط: 523:4، على الساعة: 20/05/2023الاطلاع:
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، 25/05/2023، تاریخ الاطلاع: التعبیر تواجھ اختبارا عسیرا على مستوى العالمحریة یانینا ویلب، -23

     https://cutt.us/SeGWh، متاح على الرابط: 13:05على الساعة: 

تعرف على الأسباب السبعة وراء جنون  یوم؟لماذا تصبح الحیاة أغلى وأصعب في كل محمد سناجلة، -24

متاح على الرابط:  ،12:17، على الساعة: 26/03/2023تاریخ الاطلاع:  ،الأسعار

https://cutt.us/detdG  

ابط الشرطة ضسنة ونصف ل 22د: السجن مقتل جورج فلوی، 2021یونیو  25مقال منشور بتاریخ -25

 ، متاح على الرابط:511:5، على الساعة: 23/03/2023، تاریخ الاطلاع: السابق المدان بالقتل

https://cutt.us/LBjwt    

 ،700:0، على الساعة: 23/02/2023تاریخ الاطلاع: ، الرأي العام الالكترونيمصطفى محمود، -26

  https://cutt.us/vIwugمتاح على: 

، على الساعة: 19/05/2023، تاریخ الاطلاع:2022عدد مستخدمي أنستغرام ھاني محمود، -27 

   https://cutt.us/W0hxl   ، متاح على الرابط: 617:3

، متاح على 13:35، على الساعة: 25/05/2023، تاریخ الاطلاع: تطویر الذاتیاسمین یاسین، -28

   https://cutt.us/tOJmOالرابط: 

، 13:33، على الساعة: 29/05/2023، تاریخ الاطلاع:نصائح لتسھیل المناقشةالإداري المتمیز، -29

    https://cutt.us/3dvhvمتاح على الرابط: 

، على الساعة: 29/05/2023، تاریخ الاطلاع: أصدقاء من العالم الافتراضيقنیص إیناس مسلط، -30

  https://cutt.us/i1iqr، متاح على الرابط: 17:56

، متاح 10:58، على الساعة: 31/05/2023، تاریخ الاطلاع: بالصورةالاھتمام محسن المحمدي، -31

   https://cutt.us/WtpyPعلى الرابط: 

، 09:37، على الساعة: 05/06/2023، تاریخ الاطلاع: المعاجم العربیةالمعاني لكل رسم معنى، -32

  https://cutt.us/DhWN2متاح على رابط: 
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  المـــــــلاحـــــــق

  : 01الملحق: 

  جامعة یحي فارس المدیة 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علوم الاعلام والاتصال

  

  استمارة بحث

  بعد التحیة والتقدیر

"دور مواقع في إطار اعداد مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال والموسومة ب 

في التأثیر على الرأي العام حول قضایا المجتمع الجزائري"، دراسة وصفیة لعینة التواصل الاجتماعي 

، لذا نرجو من سیادتكم المحترمة 2022/2023من الطلبة الجامعیین (جامعة یحي فارس بالمدیة) 

أمام الخانة المناسبة، ونحیطكم علما بأن  )X(التفضل بالإجابة بعنایة على ھذه الاستمارة، ووضع علامة

معلومات التي تدلون بھا تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، مع خالص التقدیر والشكر لتعاونكم ال

  ومساھمتكم في إنجاز ھذه الدراسة.

  

  :إعداد الطالبین:                                                                 إشراف

  .أ. بسام أحمد الشریف                             مھدي شیماء.                                      

  سلمي ولید.

  

  

 .2023-2022السنة الجامعیة: 
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  المحور الأول: البیانات الشخصیة: 

  الجنس: 

  أنثى:           ذكر:  

  المستوى الجامعي: 

  سنة ثالثة إعلام     

  اتصال وعلاقات عامة     1ماستر 

  سمعي بصري  1ماستر 

  عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین الجزائریین لمواقع التواصل الاجتماعيالمحور الأول: 

  / ھل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟1

  نادرا    أحیانا                                   دائما                              

    / ما ھي مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمھا؟2 

                أنستغرام                تویتر               یوتیوب             الفایسبوك                

، أخرى

  أذكرھا........................../............................./............................./............ 

  الاجتماعي؟/ منذ متى وأنت تستخدم مواقع التواصل 3

  سنوات   5أكثر من  سنوات             5منذ سنة إلى  أقل من سنة                 

  / كم حساب تملك؟4

  حسابات فأكثر 03                         حسابین                  حساب واحد    

  / عبر أي وسیلة تتصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟5

  اللوحة الذكیة                الھاتف الذكي                  الحاسوب          
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  / ما الھدف من استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟6

  تكوین علاقات الحصول على المعلومات                             

  كسب مھارة جدیدة  الفضول والتسلیة                                      

  مواكبة قضایا وأحداث المجتمع  

أخرى، 

  ........./.................................................../.................../...........أذكرھا.....

  / ماھي الحاجات التي تلبیھا مواقع التواصل الاجتماعي؟7

                            تطویر الذات التعبیر بكل حریة                    الھروب من الواقع                     

أخرى، 

  .....................أذكرھا.........................................................................

قع التواصل المحور الثاني: قضایا المجتمع الجزائري التي تھم الطلبة الجامعیین على موا

  الاجتماعي.

  / أي القضایا في المجتمع تھمك؟8

  اقتصادیة                         سیاسیة                                                

   اجتماعیة ثقافیة                                                  

أخرى، 

  أذكرھا..................................................................................................

  / من بین القضایا التالیة، ما ھي القضیة التي تھمك أكثر؟9

         قضیة الھجرة غیر الشرعیة                          قضایا الطلاق                                

    ارتفاع الأسعار العزوف عن الانتخابات                     
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أخرى، 

  أذكرھا......................./............................./............................./..............

  / ھل ساھمت مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة اھتمامك بقضایا المجتمع الجزائري؟ 10 

   نوعا ما لا                             نعم                               

  / برأیك ھل یساھم الموقع الذي تستخدمھ في معالجة القضایا التي تھتم بھا بشكل:11

  لا یساھم متوسط                       كبیر                             

  / ھل ساھم الموقع الذي تستخدمھ في تكوین اتجاھاتك حول القضایا المتداولة:12

  نادرا  أحیانا                        غالبا                             

قضایا المجتمع الجزائري عبر مواقع التواصل الاجتماعي المحور الثالث: مساھمة النقاش حول 

  في التأثیر على الطلبة الجامعیین.

  / ھل تشارك في النقاشات داخل مواقع التواصل الاجتماعي؟13

  مطلقا أحیانا                        نادرا                    غالبا                    

  ي تدخل فیھا؟/ ما ھو شكل النقاشات الت14

  نقاشات ثنائیة. 

  نقاشات جماعیة. 

  / من ھم الأشخاص الذي تناقش معھم القضایا؟15

أفراد العائلة                              الزملاء                      أصدقاء المواقع                            

أخرى، 

  أذكرھا.................................................................................................

 / ما ھي أشكال مشاركتك عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول مختلف القضایا المطروحة؟16
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  إعجابتسجیل   الاكتفاء بالقراءة                                             

  تقوم بحفظھا تعلق علیھا                                                   

/ من بین المواضیع التي تشارك في مناقشتھا عبر المواقع، ماھي المواضیع التي تفضل 17

  مشاركة النقاش حولھا؟

  مواضیع ذات طبیعة اجتماعیة 

  مواضیع ذات طبیعة سیاسیة 

  مواضیع ذات طبیعة اقتصادیة 

  مواضیع ذات طبیعة ثقافیة 

أخرى، 

  أذكرھا........................../............................./............................./............

المحور الرابع: درجة اعتماد الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر بدیل 

  لى المعلومات.للحصول ع

/ ما درجة اعتمادك على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول معلومات حول قضایا المجتمع 18

  الجزائري؟ 

  لا أعتمد علیھا إلى حد ما                          اعتمد علیھا كثیرا                      

التقلیدي من حیث الاعتماد علیھا في / برأیك ھل عوضت مواقع التواصل الاجتماعي الاعلام 19

  زیادة المعرفة حول قضایا المجتمع؟

  لا نعم                                                                     

علل إجابتك 

................................................................................................  

ھل حدث وأن غیرت موقفك إزاء قضیة ما بسبب معلومات وردت في مواقع التواصل  /20

  الاجتماعي؟
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  لا                       نعم                                             

علل 

.........................................................................................                        إجابتك..............

   / حسب رأیك ھل تقوم مواقع التواصل الاجتماعي بالتضلیل نحو قضایا المجتمع الجزائري؟21

  لا                                   نعم                                 

علل 

  ..............................................................................................إجابتك........

/ ھل ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي تخصص مساحات كافیة لمعالجة قضایا المجتمع 22

  الجزائري الراھنة؟

                      لا أوافق                        أوافق                                        

/ كیف تقیم مساھمة مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على الرأي العام حول قضایا 23

     المجتمع؟

سلبي  سلبي             متوسط          إیجابي               إیجابي جدا    

 جدا
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  قائمة الفھارس

  فھرس الأشكال

 61 ................................................. عینة الدراسة حسب متغیر الجنس: توزیع 1الشكل رقم  

 62 ................................... توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى الجامعي:: 2الشكل رقم  

  

  فھرس الجداول

 61 ................................................................................. :الجنس متغیر حسب الدراسة عینة توزیع: 1 رقم الجدول

 62 .................................................................... :الجامعي المستوى متغیر حسب الدراسة عینة توزیع: 2 رقم الجدول

 63 ........................ .الجامعي والمستوى الجنس متغیري حسب الاجتماعي التواصل لمواقع العینة أفراد استخدام: 3 رقم الجدول

 64 ............ :الجامعي والمستوى الجنس متغیري حسب العینة أفراد یستخدمھا التي الاجتماعي التواصل مواقع أھم: 4 رقم الجدول

 66 .................. :الجامعي والمستوى الجنس متغیري حسب الاجتماعي التواصل لمواقع العینة أفراد استخدام مدة: 5 رقم الجدول

 68 ... .التعلیمي والمستوى الجنس متغیري حسب الاجتماعي التواصل لمواقع العینة أفراد یملكھا التي الحسابات عدد: 6 رقم الجدول

 69 ........... :الجامعي والمستوى الجنس حسب الاجتماعي التواصل لمواقع العینة أفراد عبرھا یتصفح التي الوسیلة: 7 رقم الجدول

 71 ........... :التعلیمي والمستوى الجنس متغیري حسب الاجتماعي التواصل لمواقع العینة أفراد استخدام من الھدف: 8 رقم الجدول

 73 ......................... :الجامعي والمستوى الجنس متغیري حسب الاجتماعي التواصل لمواقع العینة أفراد حاجات: 9 رقم الجدول

 75 ..................................... .الجامعي والمستوى الجنس متغیري حسب المجتمع بقضایا العینة أفراد اھتمام: 10 رقم الجدول

 77 ....................................... .الجامعي والمستوى الجنس متغیري حسب العینة أفراد تھم التي القضیة نوع: 11 رقم الجدول

 79 ...................... :الجزائري المجتمع بقضایا العینة أفراد اھتمام زیادة في الاجتماعي التواصل مواقع مساھمة :12رقم الجدول

 والمستوى الجنس متغیري حسب بھا تھتم التي القضایا معالجة في العینة أفراد تستخدمھ الذي الموقع مساھمة: 13 رقم الجدول

 80 ........................................................................................................................................ :الجامعي

 الجنس متغیري حسب المتداولة القضایا حول اتجاھاتھم تكوین في العینة أفراد تستخدمھ الذي الموقع مساھمة: 14 رقم الجدول

 81 ........................................................................................................................... :الجامعي والمستوى

 82 ............................................................................. :العینة أفراد فیھا تدخل التي النقاشات شكل: 16 رقم الجدول

 83 ................... :الجامعي والمستوى الجنس متغیري حسب قضایاھم العینة أفراد معھم تناقش الذین الأشخاص: 17 رقم الجدول

 الجنس متغیري حسب المطروحة القضایا مختلف حول الاجتماعي التواصل مواقع عبر العینة أفراد مشاركة أشكال: 18 رقم الجدول

 85 ........................................................................................................................... :الجامعي والمستوى

 87 ........... .التعلیمي والمستوى الجنس متغیري حسب حولھا النقاش مشاركة العینة أفراد یفضل التي المواضیع: 19 رقم الجدول
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 المجتمع قضایا حول معلومات على الحصول في الاجتماعي التواصل مواقع على العینة أفراد اعتماد درجة: 20 رقم الجدول

 89 ..................................................................................... :الجامعي والمستوى الجنس متغیري حسب الجزائري

 زیادة في علیھا الاعتماد حیث من العینة أفراد لدى التقلیدي الاعلام الاجتماعي التواصل مواقع تعویض مدى: 21 رقم الجدول

 91 .................................................... :الجامعي والمستوى الجنس متغیري حسب الجزائري المجتمع قضایا حول المعرفة

 متغیري حسب الاجتماعي التواصل مواقع في وردت معلومات بسبب ما قضیة إزاء لموقفھم العینة أفراد تغییر: 22 رقم الجدول

 93 .................................................................................................................. :الجامعي والمستوى الجنس

 الجنس متغیري حسب الجزائري المجتمع قضایا نحو الاجتماعي التواصل مواقع تضلیل حول العینة أفراد رأي: 23 رقم الجدول

 94 ........................................................................................................................... :الجامعي والمستوى

 الجزائري المجتمع قضایا لمعالجة كافیة لمساحات الاجتماعي التواصل مواقع تخصیص في العینة افراد رأي: 24رقم الجدول

 95 ........................................................................................ :الجامعي والمستوى الجنس متغیري حسب الراھنة

 ريالجزائ المجتمع قضایا حول العام الرأي على التأثیر في الاجتماعي التواصل مواقع لمساھمة العینة افراد تقییم: 25رقم الجدول

 96 ................................................................................................. :الجامعي والمستوى الجنس متغیري حسب

  

  فھرس المحتویات

 أ __________________________________________________________________ مقـــدمــــــة:

 5 __________________________________________________ الفصل الأول: الإطار المنھجي للدراسة

 5 ____________________________________________________________ إشكالیة الدراسة:-1

 6 ___________________________________________________________ تساؤلات الدراسة:-2

 6 _______________________________________________________ أسباب اختیار الموضوع:-3

 7 _____________________________________________________________ أھمیة الدراسة:-4

 7 ____________________________________________________________ أھداف الدراسة:-5

 8 ______________________________________________________________ نوع الدراسة:-6

 8 ________________________________________________________ وأدواتھ: منھج الدراسة-7

 14 _______________________________________________________ مجتمع وعینة الدراسة:-9

 16 ___________________________________________________________ حدود الدراسة:-10

 17 _________________________________________________________ الدراسات السابقة:-11

 21 _____________________________________________ أوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة:-12

 23 _________________________________________ مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعيالفصل الأول: 

 23 ___________________________________________________________________ تمھید:

 24 _________________________________________ المبحث الأول: مفھوم مواقع التواصل الاجتماعي

 26 _________________________________________ المبحث الثاني: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.
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 28 ______________________________________ المبحث الثالث: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

 29 _________________________________________ المبحث الرابع: أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

 32 _________________________________ المبحث الخامس: مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 32 __________________________________________________ المطلب الأول: المجال السیاسي

 33 ________________________________________________ المطلب الثاني: المجال الاجتماعي

 34 ________________________________________________ المطلب الثالث: المجال الاقتصادي

 38 ___________________________________ الفصل الثاني: مدخل الى الرأي العام والرأي العام الالكتروني

 38 ___________________________________________________________________ تمھید:

 39 __________________________________________________ المبحث الأول: مفھوم الرأي العام.

 41 _____________________________________________ المبحث الثاني: نشأة الرأي العام ومقوماتھ.

 41 __________________________________________________المطلب الأول: نشأة الرأي العام

 42 _______________________________________________ المطلب الثاني: مقومات الرأي العام

 44 __________________________________________ المبحث الثالث: خصائص الرأي العام وأنواعھ.

 44 ______________________________________________ المطلب الأول: خصائص الرأي العام

 44 _________________________________________________ المطلب الثاني: أنواع الرأي العام

 45 ____________________________________________ الفرع الأول: حسب النطاق الجغرافي

 46 _______________________________________________ الفرع الثاني: حسب الاستمراریة

 47 ______________________________________________ الفرع الثالث: حسب درجة الظھور

 47 _______________________________________________المبحث الرابع: الرأي العام الالكتروني.

 47 _________________________________________ المطلب الأول: تعریف الرأي العام الالكتروني

 48 ________________________________________ المطلب الثاني: ممیزات الرأي العام الالكتروني

 49 _________________________________________ المطلب الثالث: أدوات الرأي العام الالكتروني

 52 _________________________________________________ الفرع الأول: قضیة خاشقجي

 53 _______________________________________________ الفرع الثاني: قضیة جورج فلوید

 54 ______________________________________________ الفرع الثالث: قضیة غلاء الأسعار

 55 ____________________________________________________ المطلب الثاني: نماذج محلیة

 55 __________________________________________ فرع الأول: قضیة كمال شیخي(البوشي)ال

 56 _____________________________________________ الفرع الثاني: قضیة عیاش محجوبي

 58 _________________________________________________________________ خلاصة:

 60 ________________________________________________ الفصل الثالث: الإطار التطبیقي للدراسة

 60 ___________________________________________________________________ تمھید:

 61 ______________________________________________________ تحلیل البیانات وتفسیرھا:-1

 61 ___________________________________ المحور الأول: البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة:

 63 ____ المحور الثاني: تحلیل بیانات المحور الثاني الخاص بعادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:

 75 _____ المحور الثالث: قضایا المجتمع الجزائري التي تھم الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي:

المحور الرابع: مساھمة النقاش حول قضایا المجتمع الجزائري عبر مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على 

 82 ________________________________________________________ الطلبة الجامعیین:

المحور الخامس: درجة اعتماد الطلبة الجامعیین على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر بدیل للحصول على 

 89 _____________________________________________________________ المعلومات
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 99 ________________________________________________________________ خلاصة:

 100 ___________________________________________________________ نتائج الدراسة:-2

 104 ____________________________________________________________________ خاتمة

 106 ________________________________________________________ قائمة المصادر والمراجع

 116 _____________________________________________________________ ــــــلاحـــــــقالمـ

 123 ______________________________________________________________ قائمة الفھارس

  


