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��+� ?���
� :�� ��.����#$  �����DO  

1� ����!��>� &� ��4! ��
� �-!
��
� L!9�
� �*��� ���E��� ��
�� �!�!
 �
� 

 
&�E��� �*
*4 �!
�*�1� + 
1� :!�� �)��>� A����
�  
 "�� 6�
-
 H�J! 	� B�$� �

�!���
���
� ��-� �0 �-


���
� �
$�
�� 9!���
� ��� ���*�  
��7��*�.  

• �� ��#>
 "&����
� ��*�
���#$ :  

1� 	#��>� �
�! ,!� 	� �1� ��) �!�)  "
#3000  	�� ����� �5!�
� ��) �� 

2�����
� "�� (!0 ����! + �
-
 	� .��
� H�� 7
� ��0��>�# �
�!  "
# 6��J� S!���
� D
�

 .��� ��� 	� ,��
�1.  

1� 	��)� �) 
��>� ���
�� 2��J
� D�� �0�  
� � 
�  
 	� �!����
 6
��4� � 	!�
� 	!�
� ��-�

�>G��h  
�>G����  
��>�G� � ^!���.  

Z
 "

&� 7�!���
� �
�� 
 "
# ��>�	!!����
�  
	��
�
� �< C!�Q1� +	
!����
� O-
 ��0  "
#

:
��
�  
.�4
� "�� 7�� -�
�  
	!$
�  
�
4*
�  
9
��
� 7�$!  �)  
 "�� �
*
�

1� �G� �
� ��>�!D���h �.   

2�����
� "�� �
����� �� ��!<�0 C!�Q1� ��� + 
 	� �
� 	� "�� .���
� 	� H��
� CJ�!

1� E����>� P!�*
� (�
�;��  
C!�Q1� �� �
J�
� 	�
.2  

����� 	��
�
� A�- �) 
  
7��05
� �
��4� �0 6
�
$  
 ���-�
� ��-�
� �0 �*�4
� 9
��
�

� 7��� � 3!*4�� 	
�
�! �
��� ����>���� 	
�
�! �>
9��� 	���- "�  
�������ٕ  
 � �

�>
 8
��
� 7�-���
�� �*�4
� �
*
�.  

                                                           

1 +�)
)�
� C!0� ����8����� L��
� 8� 3 +��� ��  	
�� +2����
� +�!�*�
� 
�-�&� ����� +113  
2 .5�1�
 �!���
� +�*�� 2�
- ���� 3 +C��  ?-�� +����
� 7�)5�
�
 	105.  
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��+� @�*�
� :  

1=����#$ "���67��
� :C!
 �
� �
�� ��
���
�� �*�
� 8��� ��O� 	
!9J��
� �4� 

 
����� ��� � L!
��
�  
(*G�*iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii4 7����  
-! 	� B�$� � ��
� (��9!��?�  �>
54

1��>� 1� �G�
0 	!� ��
!9J��
���>� E�*
� �0  
75-iiiiiiiiii�
�  

!���
�  
���! 
� + 
 7�;���
�

�G!;�
�...S
�. 1� ��! 

� 6�� �0 	����
 ��>���iii� 
� 2�
* ���! 	� �!  
 C�$ 	!�!

�>
���� � +2�
*
� 	!� 	
!9J��
� ?�-! ,!�  
����
�  
7
*
� +��! 
� ?���! ��� �5�# �!

�>�� �!�9�
� 	� ����1 : 

 1=1  ���
� 8�� L���  �(��
� :  

������
�� �
��
� ������
 �$�! 	
!9J��
� �0 ��� �>���4� � �!����# 	� ,!� 

 
(!
# ?)�

� �
�� .!��� +�*! 	� ���! ��*��� 	� �!
�� �-�� C��! ���  "
# �-��

�����
� ��*��� +2�
*
� �!��� ?)�
 �54 	�  
E)�
�
� �! -� + 
 	
!9J��
� ?!$� ! ��>


�����
� .��- 	� ������� 	� 	��� ��) ���� "�� �*�! 	� + 	� �!��� 7��<
� 	� ���

 ��! 
� 	
!9J��
� ��>�#�!���-

� ������
� 	� ��) ���� C�4 "�� ��� � �!  
��!<O� �!�� 

 
��J
� "�� �����.   

7
*
� ���4� � �$�! ���  
��
 ��� 2�
*
� ����# �0 ��
��
� 	� �!
�� �-�� 	��

1� �
� �
�� �*�4
� �!����1� .��
-
� ��>��!  
�!���
�  
Z
 �!�*�
���>� + ���4� � 	��!0

�
 	�

&��!<O� D�>� �
� "�� �J$��
�.  

  

  

  
                                                           

1.+"J$*� �
��� ������
7
� 8���� +	��&� +	��� +?!9
�
�
 ����
 C
��
� ��� �!

�
 �!��� .��-� +2004 3 +104  
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 1=2= ����.���
� ��*P�
� :  

	� �!��
� "�� 6�0�
�� �!���-
� 	� �!��
� ���
� 9�>-
� ��� .$�� ! ,!�  ��� � &�

�
��
� A���� E��4� + 
�!�
!
� (<� 7���  ������  "
#�����  
���  	!��� + (��-! ���

1� P��! �� �!�!���- ��! 
��>� �!�!���-
� �J* 6���.   

 1=3 8�	.�$�
� R����� @!� ���  �	;
� :  

	
!9J��
� 2����� �0 ���� 	!�����
� �I�� �-! + 
>������ "�� ��! 

� 6�� 9
�� �

2�����
� A��<� �!
�� �-��� +�
 �!
��
� �� �
� C���� ����!<O� + �J!
&� �G� 

� @��# 6�������

j��J
� 7�)
� �54 (�!� �4�� ��J
� .$�4� ��
�  
A�4�� �� + 
 ����! �� 2��� (��0 ��>�

7��
���
�  
(
 ���� ��
� ���0&�  
���
� 7���  �0 
� ��� �<�� �
��
� 6�� �<� �0 
� 

 
��F���� + 
D
� ��%! �)  "
#1� 2������ H��
� @�
 ������ �
-
��>�  
 @
��� �>0

�
� �
� +1� �
� �
� �!�*� �� ��# �*�4 �J*� ��>��!  
�)
�� ��!�$� ���!���.  

1=4 �;����
�  ��� ���S+� ��#$�� :  

Z
 ����*�
� "�! 
�
� �J;���>� ��� J�
� ��*�
� /�!���� 	� ��
�  
� �!9� (�

�!���
� �0�J- + 
��
�� (��!$ 	!� �4��  
6
��� C0�
� 	� A��� �����
� �>�� ���! ��
!
 

 "
#1� ��������>� �!�>�
� "�� +. ���! ��� "�! 
�
� ���4� 	� .-! 	�
  
 3G�*4

�>�� 	��! ��
� ��� 
�.1  

1=5= �#�
��* ��� �
��
� 8��67��
� T�
� :  

���
� �!��� 	�  
	
�
�  
 �G!>
��>;�� 	��� �0 5*� 7��� 

 ��� + ��
� ��&�

�>�5��� �0 2�!�&� ��Q�
� C��! +��  
1� 7��� ����� ��� ��Q�
� D�� ���9���>� + 
 ��>


                                                           

1 . 3 +C�� 
� ?-��
� +����&� 2����ٕ
 2��-�
� �
�� ��
 
�174.  
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@
��
� ��$�� D� �Z
 ����
� "�� (���*O� ,��! �!F*
� �J$
� ���-
 ��# ��!�Q =!�0 

 
��>��J
�. S�
�.  

1=6= 	�	

� 8�� ����&�� ������)�� �
���
� LC�
 �����67��
� K����
� 8� ��#$�� :  

 7�$��
� ��� 	
!9J��
� (���! ��� ��
� ? �

� ������� @�� ����� ��# �*�4

 �!���*
� ���)&� C!�$ 	� ����� ���� �!G�;J
�1 +3G�*4
� 6�� �� �
-
 ?� 	�
 

 
	
!9J��
� ?���! ��
� �!�9�
�  
Z
 �>
54 	� C
J�
� 7$�� ��
���>� ��
!9J��
� + � 
>0

 .
!� �
-
 ?��! � �Z
 �!��>� ��! ��!0 �>*4�� ��
!9J��
� :  

� T��
�� "�
� ����+� T
� ��$��� "� O��.���  �L����
� ���  �8�	
� : 

 ��! 
� 	
!9J���
 �;����
� 7���-��� H���5�#6����� �! + 
 .���
� �
�! (�� @��

!J! ��� �<�� ���4
� �5���� 
��� + 
 	!��>� �
� 	� 7���$) D��� 	� D
� "���

(������ 	
;0�!  
�H���
�  "
#(-���� +29!��� ��! 
 	
!9J��
� 	O� ���
��
  
 �� 
�

��%!  "
# (!0 ���! �� �� �0 ��<
� 	���0  

� �	�  	�	�� O��	� : 

	!�����
� 	� ���� B�$) ��!�4� �� ��# �*�4  
�>�� ������
 	!��>� �
�  
 �� 
�

�!�**4��
� 7�
��
� �0 ,��.  

� (�9�
� B��*��� : 

1� �
� ��
 ��J
� H���! �) ��>�2�
��� 2��J
 ��
 	� 	
!9J��
� �0 �! + �� 	���  	�


" �� +1� ������ ��!�
� ��
�;
� 	� 	�� D
�
��>�  
 2����� 2�
*� (
 �����
� H!���

,�
� 	� �J��4� 7�)
� ���.  

  
                                                           

1 . 3 +C��  ?-�� +���� �� ?0�� �
�
�74.  
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� �� 8� 	�	

� 	��� ��#$"� (� 	��� (�� : 

1� 	� �!��
� �
-
 	# ��>� �� �!
��0 "�� �<%! D� � ���
 7)
 �0 7���>�# 

��� "�� + 
1� 	� �G�>
� ���
 �I� ��>�7� +�����
� �$;! �)  "
# �>� ������� ���

��!�-.  

�!���*
� 2�
<
�� 7$���� ��
� 8���1� 2��!9  
C�
 &� B� �� 	� �>�� .��� �� 

 
 0���
� �������.  

� ���
� .!
� � �0 ��� �
� ����
�  
75*�
�
�  
?� 
� ��� (�� �>  ��
� 	!94�
� 

 
	��� 	� 7�-���
�  "
#����
� C�$�
� "�� A�
  �4h  
���!�)1�  
��

�
�.1 

� �0��* 	� ��!���-
� ��*��� �!-


��� ���� +����# +�0�;# 	
!9J��  "
# 7������

1� �
� �
� ��� �>  ��� ��>��!  "
#2�
���
� A���� �0��  
	!��>� �
� E��4� "
�ٕ. 

� ]
 �!G���
� 2���
� 2��!9���0 �>�4� B�J��� �-!�� +7��  "
#�<�� �>)�J�# 2��!9 + A��
�

	!����
�� ?0� ��
�  "
# A��� "�� $�0 	
�J�! �
�
�! �
 	!�
� 	!��>� �
� A�%� .�$�� �

 �!�
�;
� ?� 
�)&� � �!(. 

�  � �0 2��!9
�7�� ��
� �!���
� ��  "
#6�
�� ��) ��
� �����-�� ��

� 	� B
� C�4 

 "
#��� ���� �!�� �1� 2�!�
� $�� �
$�
 ���
�� 7��*� ��
� ?� 
� 	� �!<�
� D5���.  

� �!
9��
� �>G���� 	� .�* ��� ����
 2���
� 8
�4 + 
�-��
� 9
��  "
# ��  �!0
�

� ?� 
� D�� �54 	� �> &� 2�!�
�7)

� �*�4� ��
  
�>-
�. ..S
�. 

� &� �4�� A���
� 7����) ����2�  2���

� +&� ���� 	� ,!����0 =�-
� ,!� 	� 

 
	!�4\� 	� E��4� ��
� �*�4
� (��-�� �>�� ���
 ��
 �� ��-! �!���
� �����
� +

��) ��
� ��&�  "
#1�� ���������>� ?� 
� D�� 	� (��Q� �>�� �� ?��! ��  
4
� 7��� 

                                                           

1 . 
�
�	5�1� +���� �� ?0� � : +	!�
� +����-
� .���
� ��� +_����
�
 = &�2005 3 3 +22 23.  
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� 1� 7���
 �
>I��>� $!$4� �!��� 	� A�
  	!�����
 �>����4 ���� ��
�  
 �!J��

1� 75��
� ��>��!  
��� ���
� ���
� �G� 
 ��!�4� +@��  "
#1�� �!�9��
� ���������>� 

7�A�J� L��� ��
�  
	!�0  
1� $���
� �0 	!!*�*�4� ��>��. 

"��A
� @�*�
� : 

1= B���D ����#$ : 

 D���Z
 7��! �� 2����>� +��!�� ���-�� �>�� ���
 �� �4�! +1� (� � B
�!��>� 

6��� �0 ���4� �
� ��! 

� . � (� �! 	� �>��0 + 
 �0��F-
� C�$�
� . � (� �! 	�

(!
# (-
�
� �
>�-
� + 
&� . � (� �! �4h � )E��� "� ! ��
�  "
#�>�!��� + 
 B
��!

1� "
# ��>� 2��B�
�� :  

1=1 @�������
�  �D�#�*���� �#$�
� ����	
� :  

� 1���>� B
� �
� :7����1� �0 ��
� �
� ����
� �54 	� ��! +7�
��
�...S
�.  
 ���

1� �0 	� �1� �>���� � ��! 
 ��)� ��
� �
� ����
���>� +�>G��� ��!�$� 9!��� ,!� 

 

� "�� (����� 7
*
� 9!��!�!<O� 0 7�!*
*4 	� (��-! �� �54 	��!F��
� �  
B��!1� 

 
�>-
�  
A��!1� "�� @��� �)�$� 6�!
9�
 "�! 
�
�� (����*� 	��! ��� =�>
�  
��

� 

 
�!4�
�  
���
� 2��<� �. 

� 1���>� .
���
� : 
E�*
� 6���
 ��! 
 �4�! +75-�
� +.��
� + 7��*��
� 7����
�

	��
� 	���- "��  
�=��
� �<�! ,!� �>����  �0...S
� + 
 �<��!1���>� �0 .
���
� : 

K 1� ��>���
�$�
� 7� :) ��>�#E�*
� 7�  
75-�
� +7�!�
�
� +7��*��
�( 

K 1� ��>�2�����
� �!Q 7� :7�!
$�
�  
�� � ��
� 7��!��
�  
�>�!�� 3�4�& � ��. 

K 1� ��>��!-��4
� 7� : ��>�#B��
�
� 7�  
H����
�  
1� ��>�����
� ���
� �G� 
 �0 7� 
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� 1���>� �
� ��� 
���* :&� (��! 
 � 	
!9J��
� �!  
���! 
� +2�
*
�� ��!  
	
�
� 

 
"�! 
�
�  
A��&� ��!�$  
����
�  
B
;
�
� +��!0
��!� 	� 2���� 
>01 (-���# "�� 	
���! 

 
8��41� �0 3*4�� ��� C!�0 69�-��ٕ +�
�!�
�  
,�<&� +�)5�
� +�!�-�
�  
2A�;1� +

�!- �
�  
7
*
� $�; +.!���
�  
��
��!<. 

� 1���>� ��
���
�� :1� �0 �<��!��>� 7!������ ���� "�� + 
 �>�!��� 7��9 �)

 $! 
� �!
��
� 7��
���
� ���� �!��� ��!�9���5�#�G�� �  
 7�
$��5�#7�*
 "�� �>�� 

 "
#�����
� @
� �
�  
�
!
� 6��� ��
� �
$��
� +�0�;#  "
#1���>�  E��>
� ���� "��

�!�9� ��� ����
��
��
� �
� (!��4� � ��� �. 

1=2 �� �
���
� B�� @�� ��#$���C��
� �� :  

� ��#$) ���-� :���<� ��� $����  
� 0���
� +1� 7�!-!���� � 7$���� D
�
��>� 

C!
 �
�� . 

� ��>�# � �!  : 
���0&� 	� �!���
�� $���!  
�J��4�
� A��\� + 

� �

����!<O�  "��

1� �!���� ���
� ���
���>� ���
� �!��� 9��! ��� �0 +	 �&� 
� (�O�  
 	!� 	� �;0&�

��� 
� �0 2�-�
��
� @�4&� A��\� �� +�!��4���� 75���
 �!���
� �0 ���
� 
� ���. 

� ��>�# �����-� :E�>!  "
#���4 �!���  
�1� �<� ?��-��
 ���� ��J����>�  	�

��J$&� P!��� �!��
�  
�2
��
�  "
#�!�)

�  

���!�� H���� 	� ���  
��
��
� ,��
�. 

1=3+� @��,�	. �#�
) �
�� "�
� :2  

� 1���>� ��!���
� : 	� C
 
� �0 �
-
 �>
 C� ! �
 ��
� 2�!�-
� ?� 
� C!
 �� C���!

��) + 
� @�
 �0
��� 	�� �
 7����� � �>
 7�>I ��
� �0
���
� ��!��
� ?� 
�

	!��>� �
� +E�>!  "
#� 
�� E!���
��� +�>
���� � C�$ +�>*G�*4  
�>���!* �!J!�. 

                                                           

1 .0 2���

� ��!)�
� 	�!�&� �I�� �0 9
�-�! 50 2�!*) (��� 	�
 �G���! 
� ��!J
� �*��� �� "�� �
��! (�& �F*� ��!0 
� ��!0
��!�
� �

7���>��� �
$�.  
2 . +���� �� ?0� �
�
� 3 +C�� 
� ?-��
�24.  
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� 1���>� �����1� :��� 
�� D�>� �
� E��!  
6���!  "
#���-�
� 	���� + (
 �0
! ,!�

	��� �>- �)O� �>!�� �
*�
� (
 � !� ��
� 7��
���
�  
7)
 �� �0  
7��J�
� �)O� +

 
(��-�� B���# �!J!�. 
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7�-�� 2�!�� =!
 �>
 �!��&� =J� �
���
 	��! 	� 	
�� �� � �� +,��!0 ��J
� 	� 

B���# �-��
� ��
� 
��� ��>� +��-��
 �>����# "� ! ��J
�  "
#7�-��
� B���# �!
�
�
� 

��
� 
��� (
 7�� �!��� �<��. �!�I�

 
� �� 7��!�$� 2�!�� �0 ��-� C!
 �
� 1�
	5� 

�
�-
�
 �
��
� 	� ���4� � ��-� 6�� �!�I�
� �0 ��-� C!
 �
� 1�
	5�.  

��	� ��� 2 :7��!�$� �!�I� 
� �� �0 ��-� C!
 �
� 1�
	5�.  

����
�  (�����
�  �� (���
���������  

����
���
�  
K �!�*
� 7���4
� 

K �!�*
� �!���
�  
85�
� 	� �!4 �!�)

�  

8��+�  
	!���
�  

K �)� 
� �; ����1� 29>-�  

 	��� 	*� 	!�O��
 C��
�

 	!!5�
�  

<������  
 7��;�� �
 �!���-
� .��
&�

�!�-�
�  
�4* ��
!���...]
2�  �>��  

 ������� ��	;�
��  7��� 
� +�
$�
�...S
#  

�!  7��� ...C!�&� �-��
  

=�! ��...�> J� 	� ,����  

(�!
� V�;��  �J 
�
 7�9�-1�  2
J*�
 H!�&� �!�)  

�	��
� :�
�
�
� @
�  +1�	5� D
� 
 D�>� �
� +2����
� +��� �;>�
� +�!���
� +2006 +

3 23.  
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3.1= 5��	�� :E��! D���1� (�O� D
� ��!���
 ��
� �
�! ��J
� �>�;J� ����4�� �!I��
 

�! J�
 �� �*�! (!�� 	� 	!
��
 7��
��� 2�
* ��;�
 	� A�!�&� �$!��
� (�. 1 

1K3K1 ��7�� ���� 5��	) 5�#���
� :����! =�!) D���# D�>� �
� 	� �
�&� �!�
�;
� 

�!!��
 �!<O� D���# D�>� �
� D
� 
� "�� +D
�
 	�0 "�� )
 �
�	! 	� 	
�� �>!�
 2���
� 

"�� =�!) H���
� @��
 6������ 2���
�
 "�� I�J���� �!�!
 �
� 7��
���
�� ��4� !
 

	
<���
� �0 =�!) D���1� �� �  	� =�!��
� �!J*

� +���<��
 ��
!� 
� ���4� � 

=�!��
� 8����
� 	� $��� ?�  /
���� 	� )1(  "
#)7( +2����
 8
9� 	� 7�J*
� 2�
���
 

�
��
� P;
! D
� :  

��$ ��� 3 :=�!�� �!!��
� =�!�
 D���1�  

��8��  �D�
��
�  

   

  

  

 �	��
� :��� �!��
� 7��$ �� 
� 	
�4h
 +?-�� C�  6��� + 3240.   

1=4 ��
�
� :����
� 
� 7��!F��
� �0 D
�  ��J
� 
�� ���-� �� 7�� �!<O� (����4  
�

(��I�5� �$��]
 �!�!
 �
�. ��!
 E!���
� ��� 	� ��J
� ���� . ��� 2��4 ���-�
 ���� 

���� @��  "
#�!!F� �0 (�
�  (��0�*�
 �-!�� 6�>
 .��-�
� 2��4
�
. 3  

  

                                                           

1 ���< +����
� (������ ��;����
� K����
��+ ��� +���� +	��� ���$ 1+ 2006+  344.  
2 ��� �!��
� 7��$ �� 
� ++	
�4h
 5��� 5�#���
�+ �!��J�
� �!�*�
� +7��!�$�
�
 �!�
�+H ����� +����
� 2006+ 3 293 .  
3 �
��� � �- +���!�*
� (�!�� +E 
! ?-�� C�  +6��� 3 143.  
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���P�
  

<-	�  �
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����  
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6����  
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	��!
 �!<�� ����
� �0 ��-� C!
 �
� ��� ��! :  

        ��� ��$
�4: �<�! ����
� �0 ��-� C!
 �
�   

(��A9�
� �����&
� 

1 +� �� :.��� &�2�  ��
� ���� �0 �!��� �G���
� �!����-�� D�>� ��
 +��
 �!���
� ��
� 

��! ���;���� ���� &����0 �0 	  ���� �!F*
 �!J!� .� ��� D�� 7���>�
� �0���
�
 

7���-���
 ��
� ��� � "�� 	� E�*�! �0 C
 
� D�>� �� ���
 L;��
. 1 

	�
 E
���
� 	� ]
2�  �!<O� �!�� "�� D
�  ���0��� �G���
� ��5>� ��
 ��� 	� ���) 

A���
� �0 .
�F
� ��! 6��4�� 	� .��- 8
9
�  
��-
9
� �
��
��
 .-
�! "�� ��-� C!
 �
� 

�!�*� �G� �
� 1��5��! ,!�� . ��� �� ��>��. 

�
�
�� �
��
� P;
! �!<O� 	!!-
9
� "�� 7����) A���
�. 

  

                                                           

1 ����� 	� +" !� 6��� C�  ?-��W 3 22. 
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�� ���;�= <��$
� ����� �	�  

K ���

� "� �;A
� ��	
�� 

                                        

<��$ Y����� 67�� 

 تكرار الشراء - 

 تبني الع"مة وتعزيز الثقة - 
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��$ ��� 5 :�$!�4 7����) A���
� 	!� 8
9
� �-
9
�
  

�-
9�
 �<�� �
J�  
�-
9
� =�5� �!G��F
� ?� 
� +S�$�
� 7�
�� +��J$&� =�5�  

�!�-�
� 7��;�� �  

������
� 7�����
� ��$��  ��J$&� .�
 +8��4�
 �J 
�  

��J$&� =���� +	� 
� +7���! 
�  

 8
9�
 �<�� �
J�  �!G��F
� ?� 
� 	!�O�
� 7���>� +���!*
�
 /5*1� +=�5�  

�	��
� :�
�
�
� @
�  +?-�� C�  6��� + 399.  

	� �54 ��� ���
� I�5� 	� �!<O� 8
9
� �-
9
�
 �0 7����) A���
� ��<�� �0 �<5< 

C$��� ��� ��! : 

� ��$�� 8
9
� :��
 D�� ?� 
� ���
 �4�� 7������ �!��0 	� ��) 8
9
�. 

� ��$�� �-
9
� :��
 ?� 
� ��
� ��� ��4�� 7����) �>G��� 	� C!�$ �-
9
�. 

� ��$��
� ������
� 	!� 8
9
� �-
9
�
 :��
 D�� ?� 
� ��)�

� �0 ��$�� 7�����
� 

�!� &� ��
� D���! �0 �����*# 	!-
9
� ���. 

2 (�����
� ��
���
� :����-
� �� 	!*4�  
��<�� �) ,��! �>�!� B
� 	� B�
�� 

�����
�  
����J�
� C!���
 E���� �!��0  
������� �>
 ��!�-. 	�
 �>-
 �I� C!
 �
� 

	�0 7����-
� �!�-��
� ���� 5�!�  
���-�� ]
���0 �0 �>�����) �!G���
� +�)
 	
�! A�%� 

���0�� 	� ��G��
�  
�E��4� 7����-
� �!����-��.1  

                                                           

1 .:
��� +����# G	� ��AH� 8���� ��� 5��� 5�#���
�+ �
� � +�!� -�� +�G�9-
� ����- 8��
� +�;4
 +����� 2009+ 3 129.  
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 ��� ��$6  :5�#���
� 5��� ��� �����
� (�����
� ��AH� V�*  


� �
��*��AH�  +�,�	.  
  	.�$�
� %:��&
�

�	���
  
 �;
� B��  5���
�  

����
���  �0���
�  ��<
�  2��4
�  �
��
�  

	����  
C�J�1�/ A���
�

����
�  
(����
�  .� ����  ����$�
�  

���!��  ?!-��
�  2
�
�  
?!-��
�  
�

?��
�  

�C0�
�  

 �	��
� ::
��� ����# +?-�� C�  6��� +3131. 

	� �54 �
�-
� I�5� 	� �!<O� 7����-
� �!���
� "�� D
�  D�>� �
� ��� 	� 

�54 ,5< C�$ : 

 �K  ����# 7����-
� D�>� �
� 7��
���
�� +�!���0 2��4 C!�*
� (���-�
 	�����! �G� 
 

��*�� �!
) 7��
����
. 

 .K  	� D�� 7����-
� ���D  �!<O�� ������ +,!� P!�� �*�J
� @�
 ��J
� �� 	���! 

(�������� (����-��
 (�
� 
 7���-��
 7�������� D
� 
 ����-
�. 

 8K  	� 7����-
� �!���
� D��� �;!�  �!<O�� �!��!�� 	� ,!�  �!<O��� �����
� "�� 

7���-��� D
� 
�
 ��
� �
�! "�� =� � E��
� ����-
� ���
�
�
 _����
�
 
��!���- ��� 

.���! (!�� ?!-�� C0�
�
� B
;4
�
 6�>
 E���&� _����
�
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3 ���;A
� :��
�-� 	� E����
� 7������
�
 �!!���
�
 �!�
�
 �!
���
�
 ��
� �*�! �>!�� 

��J
� �-!�� (G����� ?��-�
 	!��. 1 �0��<
� �<%�
 "�� D
�  ��J
� 
>0 	
��! �<O�!
 

3G�*4� �0��<
� ��
� :!�! �>!0 ��J
� �0
 .�Q� 7�)
&� 	�0 ��J
� 	!� ��!�$� E�*�! 

��!�� 
>0 � ���! (�� ?)�
 7�� �!<O� (������� A���
 �!0��< ��!�� . ��� �G!�
� ��
� :!�! 

�>!0 �)
 � /��� (
 �!F�
 �*�J
� (������� �# ��# 8�4 	� C�$� (�0��< �*��
 �0��<� 

7����-� @�4�.  

@�*�
� "��A
� :�)<��$
� ���� !�&�� (�<��  

?;4� �!��� A���
� ��� ��J
�  "
#��
�-� 	� 7�A��-1� 2����
� ��4����
�
 �>;�� ?� 

H��
� 	��!
 �>*!4�� �0 8�
��
� ��
� E��! 8�
��� C
��*
� �
 &� "Black Box".  

 ��� ��$
�7 :8�
�� C
��*
� �
 &� ��4�� 7�����
� �!G���
�  

  

  

 

 

�	��
� :#�!���  �! 
� +C!
 �
� +?-�� C��  +3 127. 

P� ! ��� 8�
��
� D����� @�� ��
�* � ��� �! J�
 D
� 
� ��5>� �� ��J�
 +

�54 	�0 754��
� �>-
�
� C
��*�
 �
 &� ��<���
�
 �0 7��
���
� ��
� �>��4� ! 

�4�� A���
� ���) ��
�
 �*�! �>!�� 	� ���*� �J��4� �>��� 1� ��>�7� ��
� ������! 

�0 �G� 
 E��4� 1��5� +��� �!��� �-
���
� �!���
�
 .!���
�
 	� �54 7�!���
� �!��J
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�!Q ��
� �!G��
� �
�� �0 �
�� &����0 ���
 �>��!) 7�����
�� �!G���
� �J��4�
� +��
�
 

� -�� ��!4� ��0 �0 �G�� �-��! B����� D
�  �G��� 	!��.  

1= ��#7� (�<���) &��!� ���� <��$
� : 

	# 8�
�� C
��*
� �
 &� P;
! ��
�* �!��� 7�A��-# ��4�� ���) A���
�  ������


������
 +�-!�� H��� &����0 ���
 �G�� 	� 7��<%�
� �)
 70�� 6�� 7�A��-1� "�� �>�� :

"  �*&
�  �D�����
� "�
� ��� �#� -��$�
� "� �
�� ���;
� (�����&��� ��� -D 8� 

�
�(���� "�
� �C7� �.<��$".1 

	� �54 6�� �����
� 	���! �-� C!
 �
� (�54��� 	� �!> � �!��� ��4��  ����
�

�G���
� D�>� ��
 H!J4�
 �-�� 2�$�4�
� �0 A��� D5>� �
 ?� 
� 7���4
�
  "
# @
� �

	��! (

�).  

"6�� 2�$�4�
� �<��� �0 2�� 4 7)

� +2�� 4
� �!���
� +2�� 4
� 
��$����  2�I��

	� �1�  "
#(���  
�2�I� 	!�4\� (!
#".2  

��
 /��)� ��� 	� 	!<���
� 8���� �0 ��-� ����� A���
� 8��� 	� �>�!� :  

 ��� ��$
�8 :(�<���) ���� <��$
�  

 

 

�	��
� :�
��� � �- ���!�*
� +��!�� 	��<� E 
! +?-�� 6��� C�  + 3104.  

                                                           

1 �
��� � �- 
�+6��� C�  ?-�� +���!�* 2001+  3104.  
2 ����� 	� +" !� ?-�� +6��� C��  3.5  
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���	D <��$
� : 

"�� 	���! �-� C!
 �
� 	� ��4�� 7�����
� �!�!
 �
� ��G5�
� .-! (!�� "�� E���
� 

�
�
� ��
� (���! �� ��0 	� &����0 �0 E)
�
� �G���
� +2���
 D��� =�4 ��
�� �0 �4�� 

�!��� A���
� �� ��\��1 : 

K 	
�����
� :�����
�  
�/����
� 
� �
� ��0 �0 &�2�   
��  %�
� ��
� /���! A��� 

�� ��!�� �. 

= 	
�<%�
� "�� ���) A���
� :�� ��
�-� 	� 3�4�&� 	!�
� 	
����! 7��
���
� 

2���
�
 �-�
�
 "�� B��)1� 
�
�!<O� ��!�$� 2�����  
��!Q 2����� "�� ����
� �G�>�
� 

A����
. 

.-!
 (-
�
� �0 �!�*� 1� "
# ��>�3�4�&� 	!�
� 	
�<%! "�� ���) A���
�  �*�4

��J$&� �0�� 7��<� 7� ���
� 2�!4&� 	� �J$
� ��! ���� �<%� "�� ���) A���
� �0  ($!��

��G��
� C����
�
 �*�4 ?� 
�� 2� !�
�. 

K ���;� <��$
� :��
 3�4�&� 	!�
� 	
�4�! ���) A���
� ?-�!
 �>!
# �!���
� 

�� �
�� �G�>�
� A9-
  
��� �!��� A���
� :�� .-! ��!�
� A���
�� ` ���� ��!`�� E!�
 

"��
 `����! `����!  
	!� `����!. 

����
 A���
� 
� E�>
� � !G�
� 75���
 1� ��>��! D
�
 �-� 	� (���)# 69!J��
 ��4�� 

���) A���
� C����
� ��� 
��  
����4
� 	���
� �>��. 

                                                           

1 C��$ 8��
� +	
�4h
 C!
 �
� 	� L���
� "
# +D�>� �
� ��� A�J*
� +����
 +	��� 1997+ 3  352 K53.  
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K 8��:�;
� <��$
�� )-��$�
�( :�����
� 
� 34�
� ��
� �
�! �!���� A���
� 
�
  �

"I�! ������� �!�� 	� E�$ �-� C!
 �
� (�& ��-� �J�� ����
 A���
� +	�

  �������

E��4! ��# 	�� �4�� ���) A���
� 
� 6�J��. 

K  ���
��� �
��
� )8��	&���
�( :���� �
� 
� 34�
� ��
� D�>� !  
���4� ! 

8
���
�  
����4
� +���� �
�
 "I�! D
�� ������� �-� C!
 �
� ��>0 �!4&� "� ! 	� 

 (
54)���� �
�( �0���
 =! ��� �� ��� A���
� ���
 ����� �� 	� �-� �!
$� ��� 
� 

�>G54�ٕ
 .
!�
� 	� 3)�
�
�
 . �
 (G�
. 

��>! 	���
� �0���� .�� &� ���
�
�
 ��
� �<%� "�� D
�  D�>� �
� D
�
 L���� ?;

 

 ��>�#�! 2���) "�� .�$�� � D�>� �
� 2��<�ٕ
 ������( (������
 (��Q�
 (�0�
  "
#A���
� 

�����
 A���
� +	���
�
 (�>! ��!<� �0��� 6�� ���
�
� "�� 	���! 	� �!-!���� � � � 

 ��>�#�! ����0.  
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� :�� �
���
� �#��� 6��� "�
� (����
� ��#$�	&���
� 5��� 6�7��
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�  D�>� �
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� 7�-
���
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 ��
� �
�! � 34� �� ����� 

�0 	
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�� ,��  
���!�4�  
��!!�� 7�-���
� ?� 
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�7���4 E� A�;�#  
���Q� 
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 D
�
 "�� 	���
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 �
� �>0 .�� &� ��
� �<%� "�� D�>� �
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A����
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 (������ �� "�� ���
�
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�D� "�� �4� E)
� 
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 +�0���
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 7�-��
� ��
� 	��! ���
� "�� 

�>��4 ?0�
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#A��� L���
� 	���
� (�� +�����
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� ��� �A��
� ��  

1� B
���>�  �����
�  �!
G�
� �� �
�  

�$! �  64  80  

�;��Q  16  20  

B
�-�
�  80  100  

 ��� ��	��
 "��
� �����
�04 :  

 �� � 	� I�5����0� 1� �
� �
� 7�����
 I�J
� 	�

�) 	� �

�) 	!�
� ��!�
� ��>� �!

�$! � 	
!9J��
� ��� �<��
� +80
%  ������64 +
20%  �� ����0�  	!�
� ��!�
���-� 	�� �


1� �
� �
� I�J
� ��>��;��Q �!.  

 ��� ��	��
 "7��
� �����
�04 :  

&� �� � 	�� ���� 
� . �
� �54 	� ��
 	!��!���0  	!�
� 	!�
-� �
���-� 	�� �



� 7�����
 I�J
��� �
� � ��>� �� �$! � �!80%  ���4� � ��I� ���
 ��- ��J��� ��


 �I�� �0 �>!�� E
n��
�
 ��;�

�
 �!���
� �F�
 =!�!�
� �  %� ��>�#�>�� + �� � �
�� ��!0

20% ]
 �� �
�����0  	!�
���-��;��Q �>��� �
 +>������ ���
 ����1 � ��>� �  %�
� 7�

�!G�>�.  
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"��A
� ����
� :��AH� ����#$ O������ 5�#���
� 5��� "�.  

 ��� ��	�
�)5(  ��� B�*�����)(�  �D ��#$)������� ���9� (�  

 �� "�� ?�$��5�#=!�!�
� 7�  �����
�  �!
G�
� �� �
�  

��G��  17  21.3  

���!��  51  63.8  

�����  12  15  

B
�-�
�  80  100  

� ��� ��	��
 "��
� �����
05 :  

 �� � 	� I�5�21.3%  	����0�  "�� 	
��$! ��!�
��5�# =!�!�
� �  %� 7�

��G�� �� ��� � ���� + �� � ��!063.8%  "�� 	
��$!�5�# ���� =!�!�
� �  %� 7�

 �� ?$������!�� + �� � ���!�15%  	���0�� 	
��$! �� ����� �!�!�
�.  

�
 "7��
� �����
� ��� ��	�05 :  

 �>I�7  �
�-
� LG���65�� �� � 	�% 63.8  	����0�  "�� ���!�� 	
��$! ��!�
�

�5�#��� �
�! ����
 ��>�
 ��J��� �� � ��
 =!�!�
� 7�  "
# �I�� 	����0�  ��!�
�

��G�� ?�$��
 �0��
� 7)

� �>!�
 =!�0 	
����  "���5�#7�  
� ��>�#=!�!�
� �  %� 7� +

�� � ��!0 21.3%  "�� ��G�� 	
��$!�5�#=!�!�
� 7� +
15%  �� ����� 	!�
� �� �

 "�� 	
��$! ��>�#=!�!�
� �  %� 7�.  
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 ��� ��	�
�)6(  @��B�*�� �� (�C��
� ��� ��#$������� ���9�
 ��  

 �� "�� ?�$��5�#=!�!�
� 7�  �����
�  �!
G�
� �� �
�  

�!� �
� H�F�  13  16.3  

���
� �0��� H�F�7��
  67  83.3  

B
�-�
�  80  100  

  

��� ��	��
 "��
� �����
�06 :  

 �>I� (�� � �� 	� �
�-
� LG��� 716.3 %  	����0�  	
����! ��!�
��5�# 7�

�!� �
� H�F� =!�!�
� �  %� + �� � ��!083.3 %  7��
���
� ?�- H�F� (�
����!

�  %�
� 7���4� ������
�.  

 ��� ��	��
 "7��
� �����
�06 :  

"�� 	
��$! 	� �� � 	� ���� 
� . �
� �54 	� P;�� �5�# =!�!�
� �  %� 7�

"���� 7��� 7��
���
� ?�� H�F� + 7F�� ,!��64 %  �� �� ������ ��J��� �� � ��


 "�� ?�$! 	��5�#=!�!�
� �  %� 7� +�!� �
� H�F� +?-�� ���
  "
# �  %� 	G��9 	�

 	
����! =!�!�
��5�#  %� 7� "�� 	
�
��! ��>

 7��
���
� ?�-
 ��! 
 =!�!�
� �

 �������5�#�  %�
� 7���4
 7�-��� 	� �!�- �� �0��� H�F� �  %�
� 7� + ��!0

 (�� � �� ?-��16.3 %  	����0�  "�� 	
��$! ��!�
��5�# H�F� =!�!�
� �  %� 7�

7)

� A�;��
 �!� �
� +?-�� ���
  "
#� 	� 	G��9
� 	� D��� 	� ����! ��9��5�# 7�

$�0 �!� � ��! 
 �  %�
�.  
�(� �;� �!��� ��! 
 ������! �).  
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 ��� ��	�
�)7(  ��
����� �����
��
���
���  �
����
��#$) ������� ���9�  

 �� �� ������
 �>���� � ��
� �!
�*��� ��! 

���>�# =�!�
�  �����
�   �� �
�

�!
G�
�  

����1�  3  3.8  

	
!9J��
�  54  67.4  

7����&�  23  28.8  

B
�-�
�  80  100  

��� ��	��
 "��
� �����
�07 : 

 �
��
� �54 	�65��  2����� �� � 	� P;���5�# �0 =!�!�
� �  %� 7�

 7F�� 	
!9J��
�67.5%  	����0� ��!�
� + ������
 ���4� �
� ��! 

� �� � 7F�� ��!0

�5�# ������ ��� �  %�
� 7�3.8% . ��� �� �0 7���������0�  �>�
���� ! 	!�
� ��!�
�

 ������
�5�# 7F�� =!�!�
� 7�28.8%.  

 ��� ��	��
 "7��
� �����
�07 :  

 	� 	!�� �
�-
� LG��� �!��� �54 	�54 %  	����0�  	
!9J��
� 	
��4� ! ��!�
�

 ������
�5�#=!�!�
� �  %� 7� + (�� � �� ��67.5 % 9!��! ��
 D
� ?-�!
  (�

 �0 ��
� @�4�� �G� 

�� ������ 	�

��
 ����
�
 2�
*
�
 7
*
� �*��� 	� 	
!9J��
�

�*�� .�!Q �-� 2���
 ��  
�	!�*�� + �� � 7������ 7F�� 	!� �028.8 %  ���


?-��  "
#�
*

� ���  	� (� ?���! ��  "
#1 (;��� ���9! �
��
��
 D�>� �
��5�7� 

=!�!�
� .� 7��� ��!0 �� � �����3.8 % ���� ?-�� ���
  "
# �  %� ���4� � ��)

=!�!�
� Z
�5��>! 0���� ������ �!����� 7�.  
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 ��� ��	�
�)8(  ���	
�V�	�� �� (�C��
� G����
 ��#$������� ���9�
 ��  

 @�� ��1� 7�;�

� @
���
 D�!�*� �-�� ��>� �  %�
 �!

=�!�
�  

�����
�  �!
G�
� �� �
�  

� �-���!
�  22  27.5  

�$ 
��  43  53.8  

��!�)  15  18.8  

B
�-�
�  80  100  

��� ��	��
 "��
� �����
�08 : 

 �>I� �
�-
� LG��� 765��  (�� � �� 	�53.8 %  	����0�  @
��� 	
)�*! ��!�
�

1� 7�;�

� ��>��$ 
�� �-��� =!�!�
� �  %�
 �! + (�� � �� ��!018.8 %  	
)�*!

 �0 ���! ���5�#7� ��!�) �-��� =!�!�
� �  %� . @
��� C�*� �>0 �!����
� �� �
� ���

1� 7�;�

� ��>� �� �� �!
�� �-��� =!�!�
� �  %�
 �!27.5 %.  

 ��� ��	��
 "7��
� �����
�08 :  

 7����LG���  �
�-
�65��  "
# (�� � �� 	�53.8 %  	����0�  	
)�*! ��!�
�

1� 7�;�

� @
��� �$ 
�� �-���>� �� �  %�
 �!% 3��
 ���� ?-�� ���
 =!�!�
�

1� �!)��*� �-���5��>! 0��� �)��� ������ D�>� ��
 �  %�
� �>���� ��
� 7� . 	!� �0

 ��!�) �-��� �!)��*�
� �� � 7F��18.8 % +� ���
 � 	!� �
����� �!)��*� �
-
 ��� .

	!��>� �
� 	� ��!�� �G0
 �  %�
� +��*�
� �� � 7F�� ��� �� � �!
�� �-��� �!)

27.5%.  
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 ��� ��	�
�)9( 
�� �AH���#$f  G	D ������ ���9�
 "���67��  �
)�#������ 	�D <�����   

�� 	�
 C�   �<O�7 ���>�� D� @�� =!�!�
� �  %�
 ��
!9J�� 

 "
# �>��-��� A���)�  

�����
�   �� �
�

�!
G�
�  

���  40  50  

�  40  50  

B
�-�
�  80  100  

� �����
���� ��	��
 "��
09 :  

 �>I� �
�-
� LG��� 765��  	����0� 7�<�� ��
� ��!�
� �	5��  =!�!�
� �  %�

 �� �� 7���50 % + �� � 7F�� ��!0���0�  �
 ��
� ��!�
��<O�� �n� 	5�#  =!�!�
� �  %�


50 %.  

 ��� ��	��
 "7��
� �����
�09 :  

 	� 	!�� �
�-
� LG��� 2A��) ���40  	����0�  (�� � �� �� ��!�
�50 %  	����0� 

��!�$ �>��0� ��!�
� 1 �!-
� H��
�	5� ���!�� =!�!�
� �  %�
 ��  "
# �>�������� �!!F�

=!�!�
� �  %�
 �>�� 	���
� ���4
� 	��� + (�� � �� 	� 	!� �050 % ��-� i� �
)�( +

 H�� ��!�$ 	� ����>�# � �>�������� �!F� =!�!�
� �  %�
 ��L���
� 	��  
� ���4
�

�>�� 	���
� + 	
���! �>�� � J! �� ���
A��h �  %�
� 7���4
 7�-��� 	��� ����< . �

1 	��!��>� �>�������� �!F! 	� (;�� ��!�$ 7��� ��J!� �  %�
 �� + �
� � I�5� ���

i� 	!�!-�
� 	!� . �
� :���!�� +� i�
 +��0 �� �!*4�
 ?-�� ���
. 
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A
� ����
�?
� :". "�
� ����A
� ��C�7
� (����� ����� : G	� ����AH� ���) ���9� (�

 �#������� <����� 8�	.�$�
� ����) ��� �������  

 ��� ��	�
�)10(  
��� (�C���
 ��!� ��#$�������� ���&
� �����67��
� ��  

 ��1� 7�;�
�
 D���� @�� ��>� �*�4
� �!�
!9J��
� �!

=!�!�
��  

�����
�  
��!
G�
� �� �  

��!
$  5  6.3  

�$ 
��  48  60  

2�!*)  27  33.8  

B
�-�
�  80  100  

��� ��	��
 "��
� �����
�10 :  

 �
�-
� �54 	�65��  (�� � �� 	� I�5�60%  ������48  	����0�  ��!�
�

1� 7�;�

� 	
����! ��>��$ 
�� 2�� �0 =!�!�
�� �*�4
� �!�
!9J!��
� �! +
83.8 % 

 ������27  	����0� 1� 7�;�

� 	
����! ��!�
� ��>� �0 =!�!�
�� �*�4
� �!�
!9J!��
� �!

 	!� �0 2�!*) 2��6.3 %  ������ ��5  	����0�  7�;�

� 	
����! 	!�
-� �
� ��!�
�

1� ��>���!
$ 2�� �0 �!. 

 ��� ��	��
 "7��
� �����
�10 :  

 ��*�60 %  	����0� 7�;�

� 	
����! 	!�
� ��!�
� 1� ��>� �0 =!�!�
�� �*�4
� �!

���� ?-�� ���
 �$ 
�� 2��  "
#1� 7�;�

� @
���
 	!�
-� �
� C!�*� ��>� �� �� �!

53.8 % �)� �
�-�
 ���� 
� 7���!�
� �!���!0 A�- ���08 + 7�;�

� 	
����! �>��- ���
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1� ��>��! + �� � ?-�� ��!033.8 % &� 	����0 1� 7�;�

� 	
����! 	!�
� ��>� �0 �!

1� 7�;�

� "�� �>�5$� �-!�� 2�!*) 2�� ��>� 7�-���
�� �*�4
� 7��
���
� �0���
 �!

$�0 . �� � ���6.3 % 1� 7�;�

� 	
����! 	!�
� 	!�
-� �
� 	� ��>� �*�4
� �!

"�! 
�
�� ���<O�
 ��� ?-�! ����0 ��!
$ 2��
 =!�!�
�� + �����
� 7�!*4��
 �>��


Z
��>� -! ���1� �;�

� 	
����! �>�� ��>��
$� 2��
 �!.  

 ��� ��	�
�)11( 
����< (�����
  �D 	
� ������� ���9� (��	& 	.�$�
�  �#��C��
  

 �� D������ ��� =!�!�
� 7�-���
 �!0
 7!��

�>��;�

  

�����
�  �!
G�
� �� �
�  

���  66  82.5  

�  14  17.5  

B
�-�
�  80  100  

�� ��	��
 "��
� �����
��11 :  

 �
�-
� �I�5� ���65��  �I�� 	� ��
 	!��!���0�  �
�� ��!�
�A�!0
� 7�-���
  
� 7���4

 �� �� 7�;�
�
 �>������ ��� =!�!�
� �  %�82.5 %  ������66 + 	!� �0���0�  ��!�
�

 �
��! �
 	!�
�A�!0
� 1� 7�;�

� 2����� ��� =!�!�
� 7�-
���
 7���4
 ��>� 7��� �!

 �>�� �17.5 %  ������14. 
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 ��� ��	��
 "7��
� �����
�11 :  

 �� � 	� ���� 
� 7���!�
� �!��� �54 	� P;�!82.5 % &� 	����0  	!�
-� �
�

 �
��A�!0
� 1� �>��;�

 �>������ ��� =!�!�
� �  %� 7���4
 ��>��! + �- �� � ��


��J��� +1�� ���<O�
 ��� ?-�!
��>� �  %�
 ��
!9J!��
� 6�
���
 �>�!�*�
 =!�!�
� . ���

 �� ���� 
� LG���
� (��!�50%  	����0�  6����� �� �� ��!�
�40  2�!-
� H��
� ��!�$ �>��0�

1	5� =!�!�
� �  %�
 ��  "
#���4
� 	��� �>�������� �!!F�  
�(�� 	���
� 8
���
� +

 i� 2����
�
 	�!�� 5
 2���4�
� ��!�
� ��� E*� �<�� ��
80 ��0 +
53.8 %  	����0� 

1� 7�;�

� @
��� 	
)�*! ��!�
� ��>� 	� ��J���
� �� �
� 6�� ���! ��� �!���0�  ��!�
�

 �
�� 	!�
�A�!0
� 7�-���
  
�=!�!�
� �  %� 7���4.  

 ��� ��	�
�)12( �� �C��
� ��#$ (����
�
� 8� "���
� �	;
� ���� �������� ���&
� ��

5�#���
� (����� ���  

 ��1� �;�

� ��>� 	� �0��
� ���
� �0
� �!

D�>� �
� 7�!-�� �
� 7��
���
�  

�����
�  �!
G�
� �� �
�  

��G��  15  18.8  

���!��  53  66.3  

�����  12  15  

B
�-�
�  80  100  

  

  



?
�A
� ��7
�                                                             ";��*�
� ��*�� 

74 

 

��� ��	��
 "��
� �����
�12 :  

 �� � 	� �
�-
� �54 	� P;�!66.3 % 	����0�  �;�

� 	� 	
�! ��!�
�

1�>� �� 	� 	!� �0 �!�5>� �� �>��!-�� �
� 7��
���
� �>
 �0
� �� ���!�� �!18.8 % 

��-�1� �;�

� 	�� �
 ��>� �>��!-�� �
� 7��
���
� 	� �0��
� ���
� ��G�� �>
 �0
� �

�!�5>� �� + ��!015 %  	����0� 1� 7�;�

� �>
 �0
� � ��!�
� ��>� 	� �0��
� ���
� �!

 �
� 7��
���
��!�5>� �� �>��!-�� .  

 ��� ��	��
 "7��
� �����
�12 :  

 �� � 7A�-66.3 %  	����0� 1� �;�

� 	�� �

�) 	!�
� ��!�
� ��>� �� ���!�� �!

�!�5>� �� �>��!-�� �
� 7��
���
� 	� �0��
� ���
� �>
 �0
� + �  %� ��
 	!��! ���


�!*
�� �
�� =!�!�
�  
 �>��-��� �
� 7��
���
����!�� �0��
� ���
�� �>����4 . 7A�- ��!0

 �� �18.8 % 1� �;�

� 	�� 	!�
-� �
� 	� ��>� �
� �0��
� ���
� �>
 �0
� �!

��G�� �!�5>� �� �>��!-�� . ��!015 % 	����0�  �;�

� �>
 �0
� �� ����� ��!�
�

1� ��>�?-�� ���
 D�>� �
� 7�!-�� �
� 7��
���
� 	� �0��
� ���
� �! ���
 ����  �>������

1�5�7� =!�!�
�  
�1� �;�

� 	
�>J! � �>��-! ��� �0���
� ����9 3�� �-!�� ��>� �!

1� �;�
�
 �>������ "�� �!
� ���
 ��>� 7���4
� 	� �!�- �� �0���
 7��
���
� �4� �!

=!�!�
�� �*�4
� 7�-
���
�
.  
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  ��� ��	�
�)13( �� ���;���#$ ������ %�&
� ��� ������ ���9� (��	&� (�

8��67��
�  

 E!�1� �!����>� =!�!�
� 7�-
���� 3�4
� 	
!9J��
� ���  �����
�  �!
G�
� �� �
�  

�!-  32  40  

$ 
��  41  51.3  

_��  7  8.8  

B
�-�
�  80  100  

��� ��	��
 "��
� �����
�13 :  

51.3 %  �� ����0� 1� �
�!) 	!�
� ��!�
���>� 7�-
���� 3�4
�  ��� =!�!�
�

$ 
��
�� 	
!9J�!�
� +
40 % �!- (��� 6
�!) + 	!� �08.8 %A���
�� (
 �>�!!��.  

 ��� ��	��
 "7��
� �����
�13 :  

51.3 %  	
�!�! 	!�
� 	!�
-� �
� �� ���>�#  $ 
��
�� 	
!9J�!�
� ��� =!�!�
�

1� 7�;�

� �!*
� 3��
 ?-�� ���� ��>� �>-���! ��
� 7��
���
�
 �!��!- D�>� �
� +

 ��!040 %  	����0�  	
�!�! ��!�
���>�#  ?-�! �) ���
 �!-
�� 	
!9J�!�
� ��� =!�!�
�

�>�!��� @
� � B�J��� ����
 7�;�
�
 �G��
� �>����
 . ���8.8 %A���
�� 6
�!) ��0 + �)


$�0 2�����
� H�F� (
 �>������
 ��� �
�! .� �����
� 7��
���
�� �>������ ���
 	

1� @
��� "�� 	
9��! � �>��-! ��� 7���4
���>�.  
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�����
� ���	�
�:  

 ��� ��	�
�)5( : ��� L�*�
����)(�  �D ��#$) ��P�� @�� ������� ���9� (�

���
�   

=�-
�  

 "�� ?�$�
��5�# 7�

=!�!�
� �  %�   

 ���  "<��  B
�-�
�  

5  %  5  %  5  %  

��	��  9  18.8  

  

8   25  17  21.3  

�����D  30  62.5  21  65.5  51  63.8  

��:�	  

  

9  18.8  3  9.4  12  15  

B����
�  48  100  32  100  80  100  

 ��� ��	��
 "��
� �����
�5 :  

 	� �
�-
� �54 	� I�5�21.3% �
��
� �� � 	�  
1�,�� ��-� �>�� �
 ��	����  	
��$!

 "���5�#7�  
� ��>�#0 =!�!�
� �  %� 7� �>!15 %  
 �
��
� �� � 	�1�,��  �>�O�

��:�	  "�� 	
��$!  

1� 7�;�

� ��>�1� 	� I�5�
 =!�!�
� �  %�
 �!���- 	! �-
� 5�
 .��	��  7���

18.8 % 
 �
���
25% Z
,��. 1� ������-  "�������D  7���062.5 % 
 �
��65.6 

% ,��#.  

1� 7A�- 	!�0���-  "����:�	 .18.8% 
 �
��
�9.4 ,��#.  
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 "7��
� �����
� ��� ��	��
5 :  

7���!�
� 	� I�5�  
 "�� ?�$��
 ���-!# �� � ���� 	� ���� 
� . �
��5�#7�  
�

 ��>�# .!*� 	� 7��� 	! �-
� 5�
 =!�!�
� �  %� 7������D  �� ��63.8%  7���


��! ��� ��� "�� ��>�� ��
 �� �
�� LG���
� :  

62.5% 
 �
���
65.6% ,��# ���� . �
� 	� ��
 	!��!
 	� "�� ��! ��� ���

 "�� ?�$! ���5��5�#1� B5$# �� � 7A�- ��� =!�!�
� �  %� 7�,��  "�� ��J���

1� 	� E
���
� ��
 �� ��
� �
��
� �� �,��  2�!�-
� 7��
���
� �0��� 	���! 	>��

	��!J! �� �� "�� B5$��
.  

1�
 �
��
� 	� �� 	� �
�
� 	��! �!4&� �0
,�� �����D $!�� "�� 	
���5�# 7�

 ��>�#=!�!�
� �  %� 7�.  

 ��� ��	�
�)6( : ��� L�*�
����)(�  �D ��#$)8�
� ��P�� @�� ������� ���9� (�   

	 
� 

 "�� ?�$�
��5�# 7�

=!�!�
� �  %�   

15=25  26=36  37  ���

 V��  

B
�-�
�  

5  %  5  %  5  %  5  %  

��	��  3  10.3  6  15.8  3  23.1  12  15  

�����D  20  69  23  65.5  8  61.5  51  63.8  

��:�	  

  

6  20.7  9  23.7  2  15.4  17  21.3  

B����
�  29  100  38  100  13  100  80  100  
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"��
� �����
� ��	��
  ���6 :  

Z
 �� �
��7���-  "�� ?�$�
�� ������
��5�#7�  
� ��>�# �!F�� . � =!�!�
� �  %� 7�  

	 
�.1� 7��� ��07���-  	� ��\��15K25 � 7��� �� 1���- ��	��  ������3 �� ��  

 10.3 %  ������
20  �� ��20.7 % ��:�	.  

]
 �� �
�� ������0  /
���� 	!�
� ��!�
� ����� 	!� ��26K36 1� 7��� ��0 �� ���- �
��
�� :  

• ��	�� 15.8. ������6 
�����D 65.6 % ������23.
23.7 % �� �
��  /���)1 ��:�	  

������9.&����0  
J! 	!�
� �>�  C37 �� ��-�. �
3 7���-#  "�� ��	���� ��23.1 % 


87���-#   

�����D  �� ��61.5 �� �� ��G�� 	!��-�ٕ
15.4 %  �"�:�	 GJ
� ����!���
� 7  .!-� 	!�

15 %   

 "����	��  ��!0.�-� 36.8 %  �>�� �����D��  "�� 	
��$! ��>�# =!�!�
� �  %� 7�

������51.  
.�-� 21.3 %  �>����:�	  "�� ?�$�
��5�# 
 7� ��>��ٕ=!�!�
� �  %� 7�.  
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 ��� ��	��
 "7��
� �����
�6 :  

 �� � "��� 	� I�5����-#  "�� ?�$��
�5�# 
 7� ��>��ٕ 	� 7��� =!�!�
� �  %� 7�

 ���<
� /���)1� .!*������D  �� ��63.8 %  	!���)1� ?� ������ ��J��� �- �� � ��


��	�� 
��:�	  . ��15 % 
21.3 %  �� 	� �>J� ��� �� 	�
���0�  �>��G0 E5�4�� ��!�
�

 �!���
������D ��  "�� 	
��$!�5�#7�  
� ��>�#=!�!�
� �  %� 7�.  

 ��� ��	�
�)7( : �
����
 ��
����� �����
���#$)  ��P�� @�� ������� ���9�

���
�   

�=�-
  

 

� ������
 �!
�*��� ��! 

��>�# =!�!�
�  

 ���  "<��  B
�-�
�  

5  %  5  %  5  %  

���!��  1  2 W1  2  6.3  3  3.8  

8��67��
�  30  62.5  24  75  54  67.5  

 (����+�  

  

17  35.4  6  18.8  23  28.8  

B����
�  48  100  32  100  80  100  

 ��� ��	��
 "��
� �����
�7 :  

 	� �
�-
� �54 	� P;�!3.8 %  	����0�  
 �
�� ��!�
�,���ٕ ��-� ��! 

� 	O� �
 

� ������
 ����� �
� �!
��*�1��>�# 
 ����1� �� =!�!�
�67.5 %  	
���� ! �>��

8��67��
�  ������
��>�#  ��!0 =!�!�
�28.8 %  	
���� ! 	! �-
� 5� 	�(����+�.  

 1� 	� �
�-
� ��
 P;
! ������-  ������
 ����� �
� �!
�*�1� ��! 

� "����>�# 

 �  %�  
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�
��
� @�
 =!�!�
�  ��! ��� 7���2.1 %  	
���� !���!��. ��!062.5 % 

 	

��67ى�8! �����  7���0 7����&� ����� � ���35.4 %  	� �
�-
� 	� ��
 	!�� �)


1� @�
 ����� �
� ��! 

�,��  ������
��>�#  ��! ��� 7A�- =!�!�
�6.3 % 1� 	�,�� 

 	
���� !���!��  ��!0��-� 775%  	���� ! 	>���
�8��67� 1� ������
��>�  	!� �0

18.8 % � 	���� !(����+  ������
��>�# =!�!�
� �  %�.  

 ��� ��	��
 "7��
� �����
�7 :  

 	� ��
 �>I! ���� 
� LG���
�
 7���!�
� . �67.5%  	
���� ! 	! �-
� 5� 	�

8��67��
�  ������
��>�#  	
�
 ��� ?-�! ����
 ��J��� �- �� � ��
 �  %�
�8��67��
� 

 .�Q� �0 2�
-
�
 ����� ��! 
 (�� ��� (<� �0 ����
�
 7
*
�
 2�
*
� "�� ����!

I�5� ��� 7
!�
� �� � 	�75% 1� 	�,�� 	���� ! ��5
� 8��67��
�  ������
 ��! 
�

��>�#  	
���� ! 	!�
� �
��
� 	� ���� �  %�
�8��67��
� 1� ������
��>�  �� ��62.5 

% 1� 	
�,��  S�$
� L����
 75 � � 	� (-���� B
��
 ���
 ��!<� 9�J��
� 	����!

A��F
�
....S
#  

1� ?0�! ���,��  "
#1� 2�������>� �>��Q�� A�
   
�D
� 	
��.  
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 ��� ��	�
�)8( : �
����
 ��
����� �����
���#$) 8�
� ��P�� @�� ������� ���9�   

	 
� 

 �!
�*��� ��! 

�

 ������
�#��> =!�!�
�  

15=25  26=36  37  ���

 V��  

B
�-�
�  

5  %  5  %  5  %  5  %  

���!��  2  6.9  1  2.6  0  0 W0  3  3.8  

8��67��
�  22  75.9  23  60.5  9  69.8  54  67.5  

(����+�  5  17.2  14  36.8  4  30.8  23  28.8  

B����
�  29  100  38  100  13  100  80  100  

 ��� ��	��
 "��
� �����
�8 :  

 �I�5� ��� �
�-
�65��  	
���� ! 	!�
� �!���
� 7�GJ
� �� B
�-� 	� ��
 	!��!

 ���!�� ������
 ��! 
���>�#  �� �� �� =!�!�
�3.8%  ��!067.5% 	
���� ! �>��  

 8��67��
�1� ������
 ��! 
���>� 
28.8%  	
���� !(����+�  �)
 �������
.�-� 

6.9%  	!� �>�  /
���! 	!�
� 3�4��� 	�15K25 	
���� ! �>�� ��  ���!�� ������


1���>� 
75.9%  	
���� ! �>��8��67��
� 
17.9%  	
���� ! �!���
� �GJ
� (��� 	�

(����+� 	!� �>�  /
���! ��
� �GJ
� ���!�26K36 ���� � �� ���!��  �� ��2.6% 


60.5%  	
���� ! �>��8��67��
� 
36.8%  	
���� !(����+�  �G0 ���37  ��0 �� 

 
�
 �
&� /���)1� "�� �
�!-! ��0 C
0���!��  	�

69.2%  �>����-� 	
���� ! �>�O� �


8��67��
� �30.8%  	
���� !(����+� .  

 ��� ��	��
 "7��
� �����
�8 :  

1�
 7���!�
� 	� L�� �7���-  	� ���� 
�67.5%  ������54  	����0�  ��!�
�

 	
���� !  
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��
 	
!9J��
� ������>�#  ����Z
 �� �� ������ ��- ��J��� �� � ��
 =!�!�
� �  %�

.3.8%  7������
28.8% &� 	� �!��
� .$�� ! 	
!9J��
� 	
�
 ?-�� ���
���0 ��6����� 

	 ��  ��! 
��*��  �
* 	� (� 9!��! ��
	�

�
 ��%! ��� ����
 7
*
  "
# �
*


�� 
�
 ���� ��� � 7��
���
� &� .�-!���0  �>��-!
(�
�;J! 6�!Q 	�.  

 ��� ��	�
�)9( :
� �AH����#$f G	D ������� ���9�
  �
) @�� �#������ 	�� <�����

���
� ��P��.  

=�-
�  

� �<O�� ����>��  =!�!�
�

@��  "
#�>-��� A���)�  

 ���  "<��  B
�-�
�  

5  %  5  %  5  %  

�
�  21  43.8  19  59.4  40  50  

�  27  56.3  13  40.6  40  50  

B����
�  48  100  32  100  80  100  

 ��� ��	��
 "��
� �����
�9 :  

 	! �-
� 5� 	� I�5� �
�-
� ��� �54 	���-��� �� �50 %  ������40  /���)1

 �
�
50% ������40  /���)�� + ��0.�-� � ���<O� �
��
���>��  �>� @�� =!��
� �  %�

�� �� �>��-��� ��� A���)�43.8%  ������21 �
�  ��!0.�-�56.3% ������27  � ���

Z
 �� �
��,�� � 	�<O� ���
�
���>��  7���0 �>��-��� ��� A���
 	>� @�� =!�!�
� �  %�

��-� ��! ��� 	>�59.4%  ������19 . 	�-��
�  ��!040.6% ������13 . 	�-� 	>�� �  

 ��� ��	��
 "7��
� �����
�9 :  

� 	!<
���
� ��
-� 	� ���! ���7�� 50%  	!� �!
� ���
� 
�  �� ��50%  ���


 �<O� �-�� @�� . � ����� =!�!�
� 7�-��� ��& 	!<
���
� A���)# 	� "�� ��!��
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1�� ,
��
���>�  �� � 	� �
�
� 	��! �!4�� �0
50% ������40  ��� E*�� 7A�-

 	�� 	!<
���
� E*� 	� ���! ���
 ��!�
���A���)� 7�-���
� ��1  
��# @��# �0 �>����

� ���<O� �-!�� �  %�
� 7���4 ��>��1� 	� �
�
� 	��! ��� 	� ��	5�  �!!F� �0 ��� 

	!��>� �
� A��� 7����).  

 ��� ��	�
�)10( :
� �AH����#$f G	D ������� ���9�
  �
) @�� �#������ 	�� <�����

8�
� ��P��.  

	 
� 

� �<O�� ����>��  =!�!�
�

@��  "
#-��� A���)��>  

15=25  26=36  37  ���

 V��  

B
�-�
�  

5  %  5  %  5  %  5  %  

�
�  18  62.1  17  44.7  5  38.5  40  50  

�  11  37.9  21  55.3  8  61.5  40  50  

B����
�  29  100  38  100  13  100  80  100  

 ��� ��	��
 "��
� �����
�10 :  

 	!�
� 	!<
���
� 	� I�5� C�  �� �54 	���-� 
�>�O� �
�<O� ���>��  
� =!�!�

�>� @��  "
# 	!�
� ?� �!
� �� 7A�- 	 
� �!F�� . � �>��-��� ��� A���)#��-� ���� �


 7���0 ���<O�50% ��-� �
�
�� 
50% .� 
62.1%  ������18 �!���
� �GJ
� �� �  ��
�

 	!� /
����15 K25  	!�
���-�. �
�
� 
37.9%  ������11 ��-�. �
� ���  /
���! 	!�
�

 	!� �>� 26K36 ���0��-�. �
�
�  �� ��44.7% ������17
�  �� ��55.3 % 

������21  �� � 7��� ��!037  C
0 ��0 �� 38.5%  ������5  	!��
��-�. �
 �
�


61.5%  ������8��-�. �
 �  
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 ��� ��	��
 "7��
� �����
�10 :  

1� �54 	� 3�4� �!���
� 7�GJ
� . � 	!<
���
� �� � 	� ���� 
� 7���- 7A�-

50% �
�� 
50% .�  	!� /
���� ��
� �GJ
� 	� �
�-
� �54 	� I�5� ��� �!
� �� ��

15K25 Z
 �� �
�� ��J��� 7������- .�
�  �GJ� ������26K36 
37 C
0 ��0  ?-�� ���


�*�4 �G0 �>�
�
 	
�>��! �>��-! ��� ��F*
� .���
�
 	!�����
��  	
�� !
��4���  ����
�

 �  �>0 ��
1�� �<O�
� 
�!��>� ��! ��� 7��� �-!��
� 	� ���
 :50%  �� ����0�  ��!�
�

1�� �
�<O� 	!�
���>� 
50%  �
�
�<O�!  ��!�
� E*� 	� "�� ��! ����
�<O�  	� ���! ���


1���>� �<%! &� �0�� �0���� . �
� 7
�J� �Q�  

 ��� ��	�
�)11( : ���	
�V�	�� �� (�C��
� G����
 ��#$ �� @�� ������� ���9�


���
� ��P��.  

=�-
� 

 @
���
 D�!�*� �-��

1� 7�;�

� ��>� �  %�
 �!

 =!�!�
�  

 ���  "<��  B
�-�
�  

5  %  5  %  5  %  

�����  9  11.2  6  7.5  15  18.8  

�*����  24  30  19  23.8  43  53.8  

 �	� ��
��  15  18.8  7  8.8  22  27.5  

B����
�  48  100  32  100  80  100  
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 �����
� ��� ��	��
 "��
�11 :  

	� �
�-
� �54 	� I�5�53.8% 1�
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�����  5  17.2  7  18.4  3  23.1  15  18.8  
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�
�� �	� �  9  31  11  28.9  2  15.4  22  27.5  

B����
�  29  100  38  100  13  100  8
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5  %  5  %  5  %  5  %  

��	��  2  6.9  7  18.4  3  23.1  12  15  

�����D  20  69  26  68.4  7  53.8  53  66.3  

 ��:�	  7  24.1  5  13.2  3  23.1  12  15  

B����
�  29  100  38  100  12  100  80  100  
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�  9  18.8  5  15.6  14  17.5  

B����
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