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 سبحان الله الذي خلق الإنسان وعلّمو البيان      

 الشكر لله الذي ىدانا وسدد خطانا ووفقنا لبلهغ الدرجة من العلم الحمد و

مل المتهاضع، الذي نأمل أن يلقى كل الاستحسان ـذا العـاننا على إنجاز ىـوأع

 والتجاوب.

 يسعنا في ىذا المقام إلّا أن نتقدم بالشكر إلى الأستاذ المشرف ولا

 بهشنافة ميسهم""

المدية  كلية العلهم الاقتصادية و العلهم التجارية و علهم التسيير بجامعةإلى كل أسرة 
 من أساتذة وعمال

 

 وفي الأخير نشكر كل من ساعدنا في إنجاز ىذه المذكرة وله بكلمة طيبة.

                      

 

 



 

 

 اهداء
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حفظها الله  ح، إلى أمي العزيزة الغالية   الحياة كف اح وأن ثمارها بعد ذلك النجا 

 وبارك فيك.

إلى أعز ما أملك في الوجود، إلى من منحني الثقة والأمان، إلى من علمني أصول  
 الحياة ورمز الشجاعة والأخلاق أبي العزيز  حفظه الله

 إلى كافة أفراد عائلتي

 كما أهدي هذا العمل إلى كافة أصدق ائي الذين رافقوني طيلة حياتي الدراسية

 الضراءوإلى كل من يعرفني ووقف بجنبي في السراء و 
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 المستخلص
 

تعتبخ هجف هحا البحث إلى التعخف عمى دور نظم المعمهمات المحاسبية في عممية اتخاذ القخار، اذ 
القخارات هي جههخ ومحهر العممية الإدارية وذلك من خلال اتخاذ القخارات المناسبة في  اتخاذعممية 

كما يختكد نجاح وسلامة القخارات الإدارية عمى مجى تهافخ  ،الهقت المناسب والظخوف المناسبة
المعمهمات الملائمة والرحيحة والتي تعتبخ أساس نجاح عممية اتخاذ القخارات مما يداهم في تحقيق 

، وبالاعتماد  بالمجية ومن خلال الجراسة التطبيقية لجى مؤسدة اترالات الجدائخ أهجاف المنظمة،
نظام تدتخجم  بالمجية مؤسدة اترالات الجدائخلى ان والمقابلات الذخرية، تهصمنا ا ى الملاحظةعم

لنظام المعمهمات المحاسبية دور أساسي وفعال في الحرهل و  ،ORACLمعمهمات محاسبي "اوراكل"
 .أكثخ سخعةتكمفة ، و و عمى معمهمات بأقل جهج 

 ، نظم المعلوماتعلومات، المرالقرا الكلمات المفتاحية: إتخاذ 

Résumé de la recherche : 

This research aims to identify the role of accounting information systems in the decision-

making process. The decision-making process is considered the core and axis of the 

administrative process, through making the appropriate decisions at the appropriate time 

and under the appropriate circumstances. The success and soundness of administrative 

decisions depend on the availability of appropriate and correct information, which is the 

basis for the success of the decision-making process, which contributes to achieving the 

organization’s goals. Through the applied study at the Algerian Telecommunications 

Corporation in Medea, and based on observation and personal interviews We have found 

that the Algerian Telecommunications Corporation in Medea, uses the Oracle accounting 

information system. The accounting information system plays a fundamental and effective 

role in obtaining information with minimal effort and cost, and with greater speed. 

Keywords: Decision making, information, information systems 
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مع بجاية القخن الحادي والعذخون، اصبحشا نعير بعرخ السعمػمات وتكشػلػجيا السعمػمات 
وتتشػع شبيعة ونػعية السعمػمات التي تداعج السشطسة في تحقيق مختمف الاىجاف  والاقتراد السعخفي،

وتحتػي السشطسة عمى عجة  والػضائف، وقج تكػن تمظ السعمػمات كسية او وصفية او مالية او محاسبية.
جػانب الشذاط، لحلظ يسكغ ان نجج نطام معمػمات  بأحجانطسة فخعية لمسعمػمات كل نطام مشيا يختز 

 ونطام معمػمات لذؤون الافخاد، ونطام معمػمات يختز بالذؤون والجػانب السحاسبية. بالإنتاجيختز 

لسحاسبي لسا لو مغ اىسية في مجال الشذاشات ومغ أىع وأقجم ىحه الأنطسة الفخعية نجج نطام السعمػمات ا
الاقترادية برفة عامة ونذاشات الاعسال عمى وجو الخرػص، حيث يتسيد بسػقع متسيد  في السشطسة 
يطيخ مغ علاقتو الستذابكة مع مختمف الأنطسة الػضيفية الأخخى كػنيا مرجر لسجخلاتو والتي يقػم 

 عمييا السديخيغ في اتخاذ العجيج مغ القخارات.بسعالجتيا ويقجميا في شكل معمػمات يعتسج 

وعمى ذلظ يسكغ القػل ان نطع السعمػمات السحاسبية تختز بتػفيخ معطع السعمػمات الاقترادية التي 
يسكغ التعبيخ عشيا ماليا، وتداعج بلا شظ في حل كثيخ مغ السذكلات والقخارات السحاسبية التي تػاجو 

 اف اخخى عجيجة. ادارات مختمف السشطسات بل واشخ 

ويعتبخ عساية اتخاذ القخار اداة ميسة في تحقيق اىجاف السؤسدة وفي الحفاظ عمى بقائيا واستسخاريتيا، 
ومغ ثع فعسمية اتخاذ القخار ومجى نجاحيا تعتسج بذكل كبيخ عمى السعمػمات وعمى نػعياىا والكفاءة 

 والصخيقة التي قجمتيا.

مات السحاسبية تداىع بذكل كبيخ في عسمية اتخاذ القخار داخل عمى ىحا يسكغ القػل أن نطع السعمػ 
السؤسدة مغ خلال استجابة نطام السعمػمات السحاسبية لحاجة الإدارة الشػعية الحجيثة لمسعمػمات 
السحاسبية اللازمة لغخض التخصيط والخقابة واتخاذ القخارات ومداىستيا بجور كبيخ لحل السذكلات الإدارية 

  .تػاجييا الإدارة التي يسكغ أن
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 الاشكالية:-1

 :ليلشا معامل إشكاليتشا وفق الدؤال الخئيدي التا تبخزما سبق  لالمغ خ

 ؟اتخاذ القرارعملية المعلومات المحاسبية في  مانظ ما دور 

 و مشيا يشبثق مجسػعة التداؤلات التالية:

الخرائز والستصمبات الأساسية الػاجب تػفخىا في  السقرػد بشطع السعمػمات السحاسبية، وماىيما 1 -
  السحاسبية لتمبية احتياجات الإدارة ؟ السعمػماتنطع 
  ؟ بالسجية بسؤسدة اترالات الجدائخالسعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخار نطام ما مجى استخجام 2 -

اتخاذ و درجة مداىستيا في السعمػمات السحاسبية  نطعىشاك علاقة ارتباط بيغ درجة تصبيق ىل -3
 ؟بالسجية مؤسدة اترالات الجدائخفي  القخارات 

 

 :فرضيات الدراسة-2

لتجشب الانحخاف داخل السػضػع بعج التعسق فيو يشبغي وضع ليكػن مجال الجراسة دقيقا ومحجدا و 
وعمى ضػء مذكمة الجراسة وما جاء مغ قيا مع الػاقع ابتصديخ في سبيل اختيار مجى ثبػتيا و فخضيات ت

 : تداؤلات يسكغ صياغة الفخضيات التالية

 السعمػمات الإداري في  ذلظ الجدء الأساسي واليام مغ نطام يقرج بشطع السعمػمات السحاسبية
 .الػحجة الاقترادية

 محاسبي في مرمحة خاصة  نطام معمػماتبالسجية  الجدائخم مؤسدة اترالات جتدتخ
 .بالسحاسبة

  اتخاذ درجة مداىستيا في و السعمػمات السحاسبية  نطعىشاك علاقة ارتباط بيغ درجة تصبيق
 .بالسجية ترالات الجدائخامؤسدة في  القخارات 
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 :اىجاف الجراسة-3

 :الشقاط التالية فيكغ عخض أىع أىجاف البحث يس

 .التعخف عمى استخجام نطع السعمػمات السحاسبية في عسمية اتخاذ القخار 
 عمى نطع السعمػمات السحاسبية والتحجيات التي تػاجو ىحا الشطام سػاء بذخية او مادية. التعخف 
 السعػقات التي تعيق ىحه العسمية.قخار وانػاعيا وابخاز السذاكل و عخف عمى عسمية اتخاذ التال 
 اترالات الجدائخفي السؤسدات  السحاسبية جام نطع السعمػماتدراسة واقع استخ. 
  الجدائخبسؤسدة اترالات بيان العلاقة بيغ السعمػمات السحاسبية وعسمية اتخاذ القخارات الإدارية 

  .بالسجية
 دراسة الخرائز والستصمبات التي يجب مخاعاتيا في السعمػمات السحاسبية السلائسة 

 . بالسجية ترالات الجدائخالمػفاء بالاحتياجات الإدارية في الذخكة 
 بالذخكة  تقجيع التػصيات التي يسكغ أن تداىع في الارتقاء بعسمية اتخاذ القخارات الإدارية

 .والخفع مغ قيستياجية سبال اترالات الجدائخ

 :اىسية الجراسة-4 

عمى الدػاء، وبسا أن  والخاصةتكسغ أىسية ىحه الجراسة في أن مػضػعيا مػضػع جسيع الذخكات العامة 
عسمية اتخاذ القخارات لا تتع بالرػرة السشذػدة بجون تػافخ قاعجة مغ السعمػمات بذكل عام، ومغ 
السعمػمات السحاسبية بذكل خاص تفي باحتياجات متخحي القخار، لحلظ فإن عسمية الخبط بيغ تمظ 

حتسي، حيث ان نجاح عسمية اتخاذ القخار في  السعمػمات السحاسبية وعسمية اتخاذ القخارات السالية أمخ
ككل و فذمػ يؤدي إلى فذل السؤسدة ككل, فاتخاذ القخار لا يقترخ  ؤسدةسؤسدة يِؤدي إلى نجاح اللسا

 .ككل السؤسدةو خصط يزعيا متخح القخار تديخ وفقيا ىشاك استخاتيجيات فقط في القخار الشيائي بل 

 :اسباب اختيار الموضوع-5

 مغ الاسباب كانت وراء اختيار السػضػع، نػردىا فيسا يمي:ىشاك جسمة 

 السيل إلى ىحا الشػع مغ الجراسات ومحاولة اكتذاف ما تحتػيو مغ نقائز. 
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  اعتبار السػضػع مغ اىع السػاضيع الحجيثة التي يفخض نفدو عمى الداحة العمسية و العسمية لأنو
 يػاكب التصػرات الحجيثة.

 القخار اتخاذ عسمية في السحاسبية الخغبة في معخفة مجى مداىسة نطع السعمػمات. 
 قابمية السػضػع لمبحث والجراسة والتصبيق العسمي عمى الجية السبحػثة والعامميغ فييا. 
 السكانة التي تحتميا أنطسة السعمػمات ودورىا الكبيخ في تفعيل دقة إصجار القخارات. 

 

 :منهجية البحث-6

نطع السعمػمات ميل مفيػم تحسشعتسج عمى مشيج الػصفي التحميمي مغ أجل  نطخا لصبيعة الجراسة
الشطخية لمجراسة عمى  الجػانباول إسقاط نحو  ،ابي الستعمقة والأفكارجػانبيا  مختمفة لجومعا السحاسبية

 الجػانبوتقييع  السصخوحةالفخضيات  الاختيار( بالسجية مؤسدة اترالات الجدائخمؤسدة التصبيق )
 .دور نطع السعمػمات السحاسبية في اتخاذ القخاروالدمبية لتصبيق  الإيجابية

 الدراسات الدابقة:-7

  نطع السعمػمات الإدارية وأثخىا في فاعمية  (الباحث محمد عبج الخحسغ الشطاري بعشػان دراسة
، وقج ىجفت الجراسة إلى البحث في نطع السعمػمات )القخارات في السرارف التجارية الأردنية

وأثخىا في فاعمية اتخاذ القخارات في السرارف التجارية الأردنيـة ومـغ خلاليا التػصل إلى مجى 
كفاءة نطع السعمػمات في السرارف التجارية الأردنية ثع إلـى مـجى مداىسة ىحه الشطع في 

عغ نػاحي الزعف في  الػصػل إلى قخارات أكثخ رشجاً حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذـف
تصػيخ ىحه  سعمػمات السدتخجمة في السرارف التجاريـة الأردنيـة وسـبل معالجتيا، ومغ ثعنطع ال

 .الشطع وزيادة فاعميتيا
 دراسة حالة -وفي دراسة اخخى بعشػان "دور نطام السعمػمات السحاسبي في اتخاذ القخارات السالية

الحي يمعبو نطام مؤسدة التدييخ الدياحي بدكخة. ىجفت الجراسة الى التعخف عمى الجور 
 السعمػمات السحاسبي في اتخاذ القخارات السالية، و مغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا:

يذكل نطام السعمػمات السحاسبي نقصة التقاء لشختمف الانطسة في الذخكة، واىع مرجر  -1
 لمسعمػمات لجييا.
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عمييا برفة كبيخة في نطام السعمػمات السحاسبي ىي القائع السالية، حيث يعتج  ابخز مخخجات -2
 اتخاذ القخارات السالية.

كمسا تػفخت السعمػمات السحاسبية عمى عجد اكبخ مغ الخرائز كانت ذات جػدة وسيمة  -3
  الاستخجام .

 دراسة (Enni Savitri سشة)تأثيخ جػدة نطع السعمػمات السحاسبية في بيئة :  بعشػان 2112 
 ، ىجفت الجراسة إلي تشاول جػدة أنطسةالشيائيلسشذأة عمى رضا السدتخجم تخصيط مػارد ا

 ، كساالسدتخجم الشيائي راتالسعمػمات السحاسبية السدتخجمة في الذخكة وفًقا لاحتياجات وقج
عة عسل نطام البخمجيات لكياس جػدة نطع السعمػمات لتحجيج ومعخفة مجى سخ  الجراسةىجفت 

أثيخ عمى رضا السعمػمات السحاسبية ليا ت، تػصمت الجراسة إلي أن جػدة نطع السحاسبية
عمى رضاء بخنامج محاسبة السدتخجم الشيائي في الذخكات التي تدتخجم السدتخجم الشيائي و 

، أوصت الجراسة باستكذاف الجراسات اللاحقة ة يدتشج إلى تخصيط مػارد السؤسدةبخنامج محاسب
عمى رضا السدتخجم الشيائي لفحز السػضػع نفدو عغ شخيق إضافة متغيخات أخخى قج تؤثخ 

  البخامج السحاسبية. عغ
 أثخ التػسع في الافراح :بعشػان (2112سشة ) ،دراسة وججان عبج السعبػد العبيج عسخ 

 الخخشػم للأوراق السالية، دراسة حالة لعيشة مغ سػق   ،السحاسبي في زيادة جػدة التقاريخ السالية
تيجف ىحه الجراسة . الدػدان-جامعة الشيميغ بحث تكسيمي لشيل درجة الساجيدتيخ في السحاسبة

التعخف عمى مفيػم وأىسية  إلى التعخف عمى مفيػم وأىجاف وأنػاع الافراح السحاسبي، وكحلظ
السحاسبي عمى جػدة بيانات  وخرائز جػدة التقاريخ السالية، وبيان مجى تأثيخ الافراح

 .التقاريخ السالية
  ىحه الجراسة الى نتائج اىسياخمرت: 
 لسدتخجمي التقاريخ  يداعج الافراح السحاسبي عمى ايرال قجر كبيخ مغ السعمػمات السالية

 .التقاريخ السالية السالية وتحقيق مشفعة مذتخكة لكل مغ السشذأة ومدتخجمي
  اعجاد التقاريخ وجػد الخرائز والسعاييخ لجػدة التقاريخ السالية تشعكذ ايجابا عمى مدتػى. 
 معيشة والقابمية  ان الافراح السحاسبي يػفخ معمػمات محاسبية لستخح القخار مخاجعة وفحز بشػد

 .لمتحقق مغ سلامتيا
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 :حدود الدراسة-8

 تحجدت الجراسة بسا يمي:

 .وتاثيخىا عمى اتخاذ القخار نطع السعمػمات السحاسبية: ركدت الجراسة عمى مػضػع السػضػعي الحج -

 . بالسجية مؤسدة اترالات الجدائخ ىاقترخت الجراسة عم حجود مكانية:-

 .2125-2124حجود زمانية: تحجدت الجراسة لمدشة الجامعية -

  :المصطلحاتضبط للمفاهيم و -9

إلى تػضيح بعس السفاليع الأساسية  ارتأيشامحاولة مشا لتجشب الالتباس الحي قج يقع فيو القارئ 
  :السدتخجمة في بحثشا وىي كسا يمي

والأجداء التي تعسل وتتفاعل معا لتحقيق ىجف معيغ او مجسػعة مغ العشاصخ  تعخيف الشطام :ىػ
 مجسػعة مغ الاىجاف.

 ىػ مجسػعة مغ السكػنات التي تتفاعل فيسا بيشيا لجسع ومعالجة وتخديغ البيانات نطام السعمػمات:
 إجخاء أو دعع القخار في السشطسة وفق اتخاذوتشطيسيا والتحكع بيا بيجف عخض السعمػمات أو  وتحميميا

 .قػاعج محجدة
ام السعمػمات السحاسبية: ىػ احج مكػنات تشطيع اداري يختز بجسع وتبػيب ومعالجة وتحميل نط

 .وتػصيل السعمػمات السالية والكسية لاتخاذ القخارات الى الاشخاف الجاخمية والخارجية

 .الاختيار السجرك بيغ البجائل الستاحة في مػقف معيغ" اتخاذ القخار:

 :الدراسةهيكل -11

ثة فرػل اثشان إلى ثلا بحثشاتقديع  ارتأيشاواختيار الفخضيات  السصخوحةعمى إشكالية البحث  للإجابة 
 بالجانبتتعمق  خاتسةالشطخي والثالث دراسة تصبيكية، تترجرىع مقجمة وتشيييع  بالجانبمشيا تتعمق 

 لسػضػع السدتقبمية الأفاقوكحا  السقتخحة،ممخز البحث مع أىع الشتائج والتػصيات  تحتػي الشطخي 
  .الجراسة
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فخرز السبحث  ،: يزع ثلاثة مباحث:الاطار المفاهيمي لنظم المعلومات المحاسبيةالفصل الأول -
، أما مالية نطع السعمػمات السحاسبية بعشػان، اما السبحث الثاني نطام السعمػماتلمتصخق الى الاول 

 نطع السعمػمات السحاسبية. ساسياتلأالسبحث الثالث والأخيخ خرز 

  و ىي كالآتي: ثة مباحثيزع ثلا :نظام المعلومات المحاسبية وعلاقته باتخاذ القرار: الثانيالفصل -  

 مالية عسمية اتخاذ القخار. السبحث الاول:

 السبحث الثاني : مجخل الى عسمية اتخاذ القخار.

 .لاتخاذ القخار كأداة نطام السعمػمات السحاسبية  :السبحث الثالث 

     ، بالسجية لسؤسدة اترالات الجدائخ: يتزسغ دراسة تصبيكية خيرأو  ثالثلتنتهي دراستنا بفصل  -
 الثاني  السبحثأما  ،الجراسة محلعام حػل مؤسدة  يعلتقج الأول السبحث، خرز مبحثيغخلال مغ 

 .بالسجية سؤسدة اترالات الجدائخبدور نطام السعمػمات السحاسبي في اتخاذ القخارات فخررشاه  الأخيخو 

  :عسمية البحث نحكخ ما يمي فيواجيتشا  التي الرعػباتأىع  بيغمغ  :صعوبات الدراسة-11

  السػضػع. لحجاثةنطخا  اترالات الجدائخقصاع  في مطع السعمػمات السحاسبيةعغ  الكتاباتقمة 
  التي بشطع السعمػمات السحاسبيةوعجم معخفتيع  العساللجى كثخي مغ  الاستخجامغياب ثقافة 

 .ندبة قميمة  إلا السؤسدة خجمياتدت
 محل الجراسة. التكتع وعجم مشح كافة الػثائق مغ شخف السؤسدة 



 

 

 

 

المفاهيمي لنظم المعلومات الفصل الاول: الاطار 
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 تسهيد

اف التحػلات التي حجثت في مختمف العػامل البيئية والشسػ والتصػر الحؼ حجث عمى مدتػػ  
السؤسدات الاقترادية، ادػ الى ازدياد الحاد الى وسائل جسع ومعالجة البيانات والسعمػمات اليائمة، 

تداىع نطع السعمػمات في زيادة امكانية السشطسة لمتعامل مع البيانات ومعالجتيا مسا يزسغ التشفيح حيث 
العسمي والسشطع لمعسميات وحساية السػارد والحج مغ الاحتياؿ والػقاية مشو، ومغ اجل ضساف دقة التدجيل 

شاسب في السؤسدة، تعتسج ىحه السحاسبي واكتساؿ وتييئة معمػمات مالية يسكغ الاعتساد عمييا بالػقت الس
 الاخيخة عمى نطاـ معمػمات يصمق عميو نطاـ السعمػمات السحاسبي.

 تعتبخ نطع السعمػمات السحاسبية أىع الأنطسة السشتجة لمسعمػمات الدميسة والسفيجة في اتخاذ قخارات
 الحؼ يسج الخئيدي اقترادية تؤثخ في رفالية الأفخاد، حيث أف نطع السعمػمات السحاسبية تسثل الذخياف

 .السؤسدة بالسعمػمات التي تسكشيا مغ اتخاذ قخارات رشيجة

وعميو سشحاوؿ في ىحا الفرل الإلساـ بالسفاليع الشطخية السيسة وذلظ مغ اجل وضع قاعجة نطخية نعتسج 
 عمييا في دراستشا التصبيكية، لحا سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى ثلبثة مباحث:

 عمػمات. السبحث الاوؿ: نطاـ الس

 .السبحث الثاني: مالية نطع السعمػمات السحاسبية
 .السبحث الثالث: اساسيات نطع السعمػمات السحاسبية
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 نغام السعمهمات.  : السبحث الأول
ضيخت الحاجة الى استخجاـ مفيػـ الشطع في الادارة مع الديادة السدتسخة في حجع التشطيسات  

تػاجييا وزيادة استخجاميا لمتقشيات الستصػرة وخاصة تقشيات السعمػمات، الادارية وتعقج السذكلبت التي 
 حيث تعتبخ نطع السعمػمات الستصػرة احج السجاخل التي تعتسج الادارة الحجيثة في حل السذاكل العجيجة.

 .السظمب الاول : مفاهيم اساسية لشغام السعمهمات

التعخؼ عمى مجسػعة مغ التعخيفات قبل التصخؽ الى مفيػـ نطاـ السعمػمات يجب عميشا  
والسرصمحات التي ليا ارتباط وثيق بشطع السعمػمات، حيث يسكغ الحرػؿ عمى عبارة نطع السعمػمات 
بزع كمسة نطع وكمسة معمػمات، فسرصمح الشطاـ مخكب مغ مجسػعة مغ الاجداء الستفاعمة لتحقيق ىجؼ 

 لمحرػؿ عمى مخخجات. مذتخؾ، ومرصمح السعمػمات يتعمق بالبيانات السعالجة

 مفههم الشغام-اولا
اتفق بعس الكتاب والجارسيغ عمى تعخيف الشطاـ بأنو: مجسػعة مغ الاجداء الستخابصة والتي تعسل معا 
لتحقيق الاىجاؼ، ولكل نطاـ حجوده التي تفرمو عغ البيئة السحيصة بو. ومعطع الشطع تحرل عمى 

جاتيا ليا، ومغ ثع تتفاعل اجدائيا مع العشاصخ الاخخػ خارج مجخلبتيا مغ البيئة السحيصة بيا وتقجـ مخخ 
 1حجود الشطاـ.

مجسػعة الاجداء او السكػنات التي تتزافخ معا لتحقيق  :"الشطاـ عمى انو (west churchmanويعخؼ )
 2"مجسػعة مغ الاىجاؼ.

 وشبقا ليحا التعخيف فاف اؼ نطاـ يتسيد بخرائز ثلبثة ىي:
  السادية التي تتزافخ معا لتذكيل الاشار العاـ لمشطاـ.مجسػعة الاجداء 
 .الاجخاءات والقػاعج التي تخبط بيغ تمظ الاجداء وتحخكيا وتسشحيا الجيشاميكية اللبزمة لمتذغيل 
 .الاىجاؼ التي تدعى مكػنات الشطاـ واجخاءاتو لتحكيقيا 

 

                                                             
1
 .96، ص5002مصر،  -ذكر دار النشر، الاسكندرٌة نظم المعلومات المحاسبٌة، بدونعبد المصود دٌبان واخرون، اساسٌات  

2
 .25ص، 5002مصر، -نور الدٌن عبد اللطٌف، المحاسبة وتكنولوجٌا المعلومات، بدون دار نشر، الإسكندرٌة ناصر 
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مجسػعة مػحجة مغ الاجداء الستفاعمة والتي تؤدؼ سػيا وضيفة لتحقيق اىجافو، اف العالع  :"طاـ ىػشاذف ال 
سػاء كانت شبيعية او بػاسصة البذخ، كل نطاـ لو بشية تحتية مدتقمة عغ بيئتو.  بالأنطسةيكػف مختبط 

 1"اف اغمب الانطسة تكػف مفتػحة بسعشى تقبل مجخلبت مغ بيئتيا وتدود مخخجات الى البيئة.

 مفههم البيانات-ثانيا
عبارة عغ الأعجاد والأحخؼ الأبججية والخمػز التي تقػـ بتسثيل الحقائق والسفاليع بذكل ىي :"البيانات  

 .2ملبئع يسكغ مػغ إيراليا وتخجستيا ومعالجتيا مغ قبل الإنداف لتتحػؿ إلى نتائج"
مجسػعة مغ الخمػز او الكمسات التي يتع تجسيعيا مغ داخل او خارج  :"وتعخؼ البيانات ايزا بانيا

 3"السذخوع.
 مفههم السعمهمات وخرائرها .-ثالثا

 تعريف السعمهمات -1
استخجاميا لاتخاذ قخار  لإمكانيةيقرج بيا : "ىي بيانات تػضع في اشار ومحتػػ  واضح ومحجد ذلظ  

 4ويسكغ تقييع السعمػمات في اشكل متعجدة ومشيا الذكل البياني او صػر او محادثة مع اخخ."
 .خرائص السعمهمات-2

 5ويسكغ تمخيز أىع خرائز السعمػمات عمى الشحػ الآتي:
 ما في وقت ما وقت الحاجة ليا فقطتكػف السعمػمات ملبئسة لغخض  :السلبءمة. 
 السعمػمات الذاممة تمظ التي تدود السدتفيجيغ بكل ما يحتاجػف معخفتو عغ حالة معيشو :الذسػؿ 
 وىي السعمػمات السشاسبة زمشياً وتتػافخ في وقت الحاجة إلييا  :التػقيت السشاسب. 
 يجب أف تكػف السعمػمات واضحة وخالية مغ الغسػض: الػضػح.  
 التجسيع والتدجيل وتعشي أف تكػف السعمػمات خالية مغ أخصاء :الجقة.  
 مخونة السعمػمات تعشي قابمية تكييف السعمػمات وتدييميا لتمبية الاحتياجػات السختمفػة :لسخونة 

 .لمسدتفيجيغ
 إمكانية الكياس الكسي لمسعمػمات الشاتجة عغ نطاـ السعمػمات الخسسي :إمكانية الكياس.  

 

                                                             
1
 .96، ص5006عمان، -ابراهٌم الجزراوي، اساسٌات نظم المعلومات المحاسبٌة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، الاردن  

2
 .54، ص3002الاردن،-اسوبٌة، الطبعة الأولى، دار الثمافة للنشر والتوزٌع، عمانلاسم عبد الرزاق، نظم المعلومات المحاسبٌة الح 

3
 .55،ص5002مصر،-كمال الدٌن الدهراوي، مدخل معاصر فً نظم المعلومات المحاسبٌة، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة 

4
 .37، ص3007ردن، الا-، دار الكنوز للمعرفة، عمان05عبد اللطٌف محمود، ادارة المعرفة والمعلومات، ط 

5
 –مجلة جامعة دمشك للعلوم الالتصادٌة والمانونٌة ،دور نظام المعلومات فً اتخاذ المرارات فً المؤسسات الحكومٌة ،أحمد صالح الهزاٌمة 

 .284-283ص.ص ،3008، العدد الأول25-المجلد 
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 تعريف السعمهمات السحاسبية-رابعا

السحاسبية بانيا:" كل السعمػمات الكسية وغيخ الكسية التي تخز الاحجاث الاقترادية تعخؼ السعمػمات 
التي تتع معالجتيا والتقخيخ عشيا بػاسصة نطع السعمػمات السحاسبية في القػائع السالية السقجمة لمجيات 

 .1الخارجية وفي خصط التذغيل والتقاريخ السدتخجمة داخميا"

 ومكهناته نغم السعمهماتمفههم -خامدا
 :  تعريف نغام السعمهمات-1

يسكغ مغ خلبؿ بعس وجيات نطخ الكتاب والباحثيغ في ىحا السجاؿ تعخيف نطاـ السعمػمات عمى انو: 
"مجسػعة مشطسة مغ الافخاد والسعجات والبخامج وشبكات الاترالات ومػارد البيانات والتي تقػـ بتجسيع 

 .2القخارات والتعاوف والخقابة داخل السشطسة"وتذغيل وتػزيع السعمػمات لسدانجة اتخاذ 

جة عبارة عغ قاع:" بأنيا (Management Information Systemsلــــــ) ىي اخترارو ( MISوتعخؼ )
ل مدتػػ مغ تشُتج التقاريخ عغ العسميات لك طع وتبخمج بصخيقة مشتطسة،بيانات محػسبة لمسعمػمات، تُش  

 3"الحرػؿ عمى التقاريخ مغ الشطاـ بديػلة كبيخة. يسكغمدتػيات الإدارة في الذخكة، إذ 
 مجسػعة مغ السكػنات التي تتفاعل فيسا بيشيا لجسع ومعالجة وتخديغ البيانات:"نطاـ السعمػمات ىػ  فاذ

 إجخاء أو دعع القخار في السشطسة وفق اتخاذوتشطيسيا والتحكع بيا بيجؼ عخض السعمػمات أو  وتحميميا
 ".4قػاعج محجدة

 
 
 
 
 

                                                             
1
 جامعة محمد خٌضر بسكرة، – الإنسانٌةمجلة العلوم  ،الالتصادٌةبالمؤسسة  المراراتاتخاذ  نٌتحسفً  المحاسبٌةدور المعلومات  كحول صورٌة، 

 .357ص ،3056دٌسمبر ،38العدد
2
 ،مصر-دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة ،والتطبٌمٌاتممدمـة فً نظـم المعلومـات الإدارٌـة المفـاهٌم الأساسـٌة  واخرون،الكـردي منـال محمد  

 64ص ،3002
3
العذد -73المجلت العلميت للبحوث والذراساث التجاريت، المجلذ ،أهميت ودور نظم المعلوماث في صحت اتخار القراراث أحمذ عليان الرشيذي، 

 .666ص  ،0207الاول،
4
، 3030دٌسمبر ،03بوجمعة فاطمة الزهراء، تحسٌن اتخاذ المرارات باستخدام نظم المعلومات، مجلة البشائر الالتصادٌة، المجلد السادس، العدد 

 .260ص
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    مكهنات نغم السعمهمات :-2
 : 1يذتسل نطاـ السعمػمات عمى السكػنات التالية

  السجخلبت : وىي البيانات والسعمػمات التي تسثل نقصة البجاية في تذغيل نطع السعمػمات والػفاء
 .بالسخخجات السصمػبة

  الترشيف والفخز التذغيػػػػػػػل: ىي عسمية تحػيل البيانات إلى معمػمات مغ خلبؿ عسميات
 والأعساؿ الحدابية وقج يتع ذلظ بذكل يجوؼ أو باستخجاـ بخامج الحاسب الآلي.

  السخخجات: وىي السعمػمات السصمػبة التي تدتصيع أف تعشي باحتياجات السؤسدة بالجقة السصمػبة
 وبجرجة الذسػؿ اللبزمة لرشع القخارات الإدارية.

  السعمػمات تجعيع اتخاذ القخارات والسسارسات الإدارية الأمخ الأىػػػػػػػجاؼ: يتختب عمى وجػد نطاـ
الحؼ يشعكذ عمى مؤشخات الخبحية والإنتاجية ونطاـ السعمػمات الإدارية وأف كاف يداىع في 

السختمفة  تللبحتياجاتحديغ فعالية القخارات إلا أنو لع تتػافخ لو السخونة الكافية للبستجابة 
 .ث كاف مػجياُ بتذغيل البيانات وليذ باحتياجات أفخاد معيشيغلمسدتفيجيغ مغ ىحا الشطاـ حي

 

 المطلب الثاني : الوظائف الاساسية لنظام المعلومات.

 :2تتسثل الػضائف الاساسية لشطاـ السعمػمات في الشقاط التالية

في جسيع اعساليا الى مديج مغ السعمػمات خاصة انشا  تحتاج الادارةتزويد الادارة العميا بالسعمهمات : -1
نعير في عالع تعقجت علبقاتو وتذعبت تخرراتو، حيث يلبحع مثلب اف سخعة حرخ السخدوف 
بالسشذاة يداعج في تحجيج خصيا الانتاجي في السدتقبل القخيب، كسا اف دقة التعخؼ عمى الكفاءات 

ات مصمػبة في السدتقبل القخيب، بسا اف تمظ القخارات البذخية السػجػدة يداعج عمى التخصيط لتػسع
 ـالتكتيتكية)قخيبة السجػ( ليدت ىي كل ما يتخرز بو نطاـ معمػمات جيج، ولكغ ىشاؾ ايزا دور لمشطا

 في صشع القخارات الاستخاتيجية)بعيجة السجػ(.

                                                             
، 5،ج555العدد مجلة كلٌة التربٌة بجامعة بنها، منال محمد عبد الله محمد، أهمٌة نظم المعلومات الإدارٌة فً اتخاذ المرار بالمؤسسة التعلٌمٌة، 1

 .285ص ،3057اكتوبر 

 
2
تخصص نظم  ممدمة لاستكمال متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر مذكرة نظام المعلومات ودوره فً اتخاذ المرار، مرغنً بلماسم، 

 55-54ص.ص ،3053-3052 ورللـة، –جامعة لاصدي مرباح  -كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر المعلومات ومرالبة التسٌٌر،
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بالسشذاة وبالتالي تحجيج تداعج نطع السعمػمات في تحجيج ادوار الافخاد والأقداـ  تحديد السدؤولية :-2
مدؤولية ىؤلاء، والشطاـ الجيج ىػ الحؼ يحدب الحجع الحكيقي لمفخد السصمػب رسع دورىا بالسشذأة، حتى 
لا يكمف بسا ىػ اكثخ مغ شاقتو فتزصخب الامػر فيسا بعج عشج عجده عغ الكياـ بسيستو، وبتحجيج 

 ى السيسميغ.السدؤولية ايزا فانو يسكغ محاسبة السقرخيغ والتعخؼ عم

لعل اليجؼ الحكيقي مغ التفكيخ في نطاـ ججيج ىػ التخمز مغ السذاكل  تخفيض عدد السذاكل :-3
لكغ فقط تخفيس السػجػدة في ضل الشطاـ الحالي، عسميا مغ غيخ السسكغ التخمز مغ كل السذاكل و 

 عجدىا وتخفيس حجسيا كمسا امكغ ذلظ.

وىحه الػضيفة لمشطاـ مدتسجة مغ الاسع "نطاـ" أؼ شيئ مخصط ومحجد ومختب، تشغيم الاجراءات : -4
وانعجاـ الشطاـ فاف الغمبة تكػف لمفػضى والعذػائية، والسشذاة تتػقع مغ الشطاـ الجيج تقشيغ الاجخاءات وسج 

 الثغخات في خصط سيخ العسل الحالية.

 وأمػاؿومعجات وقصع غيار  كأجيدةػف مادية السػارد الستاحة قج تكالديظرة عمى السهارد الستاحة : -5
 بسثل ىحه السػارد التي قج تكػف الديصخة عمييا عسل في مشتيى مميءيسكغ الحرػؿ عمييا. وعالع اليػـ 

الاىسية للبستفادة مشيا استفادة قرػػ فعمى سبيل السثاؿ يكسغ لذخكة اف تحرخ عجد وتخررات 
يع ما يكفل الاستفادة مشيع في زيادة الانتاج دوف ما الحاجة لتعيغ العامميغ بيا لتعيج تػزيع ادوارىع ووضائف

 أؼ عامل اضافي.

ضائف الشطاـ اف يؤدؼ الى التشديق والاندجاـ بيغ الشطع الفخعية، افخاد و مغ ضسان سير العسل : -6
كانت او جيات ما يكفل اندياب العسل والتخمز مغ الاختشاقات السػجػدة، ففي مشذاة يتع بيا العسل 

الصاقات بسا لا يحقق تكجس في مخحمة ما يعسل الشطاـ عمى تػزيع الادوار و عمى مخاحل، يجب اف 
 ة كميا.فتتعصل الدمدم

 1 :وزملبؤه في الشقاط التالية"Calmé"الخئيدية لشطاـ السعمػمات حدب  ػضائفويسكغ تمخيز ال

  جسع السعمػمات التي تدسح بسعخفة ملبئسة ومدتسخة لمدػؽ والفاعميغ فيو بسا يدسح لمسجيخيغ
 بتكييف القخارات الإستخاتيجية التي يتع اتخاذىا؛

                                                             
1
ديسمبر  العذد الثاني، مجلت نماء للاقتصاد والتجارة، ،الاستراتيجيتفي اتخار القراراث  أهميت المعلوماث ونظم المعلوماثدور و عبذ النور دحاك، 

 .88ص ،0203
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  أفعاؿ السدتيمكيغ؛الدعي للبستجابة لاحتياجات وردود 
 الاستجابة لتصػرات و نسػ الدػؽ ولتكشػلػجيا السعمػمات الستػفخة؛ 
  ؛)...السشتجات، الأسعار، حرز الدػؽ  (معخفة نقاط قػة السشافديغ 
 العسل عمى نذخ معخفة السعمػمات ونذخ اتخاذ القخارات. 

 السظمب الثالث : انهاع نغم السعمهمات .

 :يما يملسعمػمات، كل حدب صشف التقديسات ومغ ابخزىا ىشاؾ العجيج مغ انػاع نطع ا

ىشاؾ العجيج مغ انػاع نطع السعمػمات حدب التقديع الػضيفي التي  حدب التقديم الهعيفي : -اولا
 1تعتسجىا السشذآت بكافة انػاعيا وتحقيق اليجؼ العاـ لشطع السعمػمات، وىي:

العشاصخ السادية والبذخية التي تعخؼ بانيا مجسػعة متخابصة مغ نغم السعمهمات السحاسبية والتسهيل: -1
تتفاعل مع بعزيا العس مغ اجل حرخ وتجسيع وتذغيل وادارة ورقابة البيانات السالية الستعمقة 

وتػصيل معمػمات مالية  لإنتاجالاقترادية الجاخمية والخارجية شبقا لقػاعج واجخاءات محجدة  بالأحجاث
يا بيجؼ تسكيشيع مغ اتخاذ القخارات السشاسبة والتخصيط والخقابة، وتذسل نطع مفيجة الى مدتخجمي

السجيشيغ، نطع  السعمػمات السحاسبية عمى العجيج مغ العشاصخ مثل: نطع معمػمات الجائشيغ، نطع معمػمات
 يشجرج مغ مكػنات في نطع السعمػمات السحاسبة. واىسيامعمػمات السذتخيات، 

اف نطع السعمػمات التدػيكية مغ السشطػر السالي يعشي بالييكل ق والسبيعات : نغم معمهمات التدهي-2
السدتسخ والستفاعل مغ الافخاد والسعجات والاجخاءات السرسسة لجسع وترشيف وتحميل وتقييع وتػزيع 

التدػيق وذلظ للبستفادة  لإدارةالسعمػمات الجقيقة والحجيثة وتػفيخىا في الػقت السشاسب وبالجقة السصمػبة 
 مشيا لتخصيط الاستخاتيجيات التدػيكية وتشفيحىا والخقابة عمييا.

يعخؼ ىحا الشطاـ بانو نطع معمػمات يشتج السعمػمات السختبصة نغم معمهمات السهارد البذرية : -3
السػارد البذخية، فيػ مجسػعة مغ الصخؽ الاجخاءات تعسل عمى تجريب ودعع تعػيزات العساؿ  بأنذصة

 والإشخاؼ عمة مياراتيع وتصػيخ السدار الػضيفي.

                                                             
1
رسالة ممدمة  ، أثر جودة نظم المعلومات الإدارٌة على فعالٌة اتخاذ المرار فً وحدات الحكم المحلً الفلسطٌنٌة نوال محمود فٌاض فمها، 

-ص، 3035،جامعة المدس المفتوحة عمادة الدراسات العلٌا والبحث العلمً، ،لمتطلبات درجة الماجستٌر فً الإدارة والسٌاسات العامة استكمالا
 58-57ص
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/العسميات بكل ما الإنتاجتػفخ نطع معمػمات الترشيع الجعع لػضيفة نغم معمهمات الترشيع/الانتاج : -4
مغ نطع  سميات انتاج الدمع او الخجمات وتعسل العجيجتتزسشو مغ انذصة تخصيط ورقابة عمى ع

، ويؤكج الترشيع الستكامل عمى وجػد عجة اىجاؼ رئيدية لاستخجاـ نطع السعمػمات صفا لجعع مبجأ
 السعمػمات اللآلية في الترشيع.

السختمفة ىشاؾ أنػاع مختمفة مغ نطع السعمػمات تحتاجيا السدتػيات  : حدب التقديم التشغيسي -ثانيا
مغ التشطيع، ومغ الػضائف السختمفة في السؤسدة، التي تتشاسب مع كل مدتػػ تشطيسي، ويسكغ ترشيفيا 

 1يمي: كسا
السعمػمات بسعالجة البيانات التي تشتجيا وتدتخجميا السؤسدة،  نطعتقػـ  :نغم معالجة البيانات -1

ذغيمية داخل السؤسدة، ويعتسج ىحا الشطاـ وييجؼ ىحا الشػع مغ نطع السعمػمات إلى خجمة السدتػيات الت
 .عمى الحاسب الآلي لتدجيل البيانات الخوتيشية اليػمية التي تتع في مجالات الشذاط السختمفة مثل الأجػر

يعج نػعا خاصا مغ نطع تذغيل السعمػمات، والتي يسكغ استخجاميا في نصاؽ  :نغام آلية السكاتب -2 
أعساؿ وأنذصة السكاتب، وتجييد السكاتب آليا يذسل كل أنػاع نطع الاترالات الخسسية وغيخ الخسسية، 
الستعمقة بتػصيل السعمػمات السكتػبة وغيخ السكتػبة مغ شخز لآخخ سػاء داخل أو خارج السؤسدة، 

سخعة إنتاجية الأعساؿ وزيادة إنتاجية العامميغ في الدكخيتاريا وحفع البيانات في الدجلبت،  وذلظ بغخض
  الخ…ومغ الأمثمة عغ ىحه الشطع نجج البخيج الالكتخوني، شبكات الحاسب الآلي 

والأفخاد ذوؼ معخفة في  ىي نطع تعتسج عمى قاعجة السعخفة، وتدتخجـ مغ قبل العامميغ  نغم السعرفة: -3
لتشطيع، مثل العامميغ في السجالات السيشية ومجالات السعمػمات، كحلظ ىع العاممػف في مجاؿ خمق ا

وتذغيل السعمػمات في التشطيع، وىع يختمفػف عغ الأفخاد العامميغ في مجاؿ البيانات والحيغ لا يتزسغ 
 عسميع خمق أؼ بيانات ولكغ مجخد تجسيع وتدجيل وتذغيل وتخديغ وبث السعمػمات.

ييجؼ نطاـ السعخفة إلى دعع ىؤلاء الأفخاد، وكحا تػفيخ الػضائف الخاصة بآلية السكاتب، بحيث يدسح و 
الإلكتخونية مغ أؼ ثائق، مغ خلبؿ الخسائل الرػتية و ىحا الشطاـ بخمق، وجسع، وتخديغ، وتػصيل الػ 

ة السكاتب كحلظ، في تكسغ أىسية نطع السعخفة ونطع آليطيع لأؼ مدتخجـ ليحه السعمػمات.و مػقع في التش
 تأثيخىا عمى مجػ تحديغ إنتاجية السؤسدات وبالتالي تحديغ مدتػػ الاقتراد ككل.

                                                             
مستوى استخدام نظام المعلومات التسوٌمٌة فً اتخاذ لرارات المزٌج التسوٌمً بالتطبٌك على لطاع الصناعات الغذائٌة   ،مصطفى شلابً 1

-54ص-ص، 3007-3006جامعة الجزائر، -ل شهادة دكتوراه فرع التسٌٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌرنٌممدمة ل أطروحة ائر،بالجز

57 
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: ىي نطع معمػمات تيجؼ إلى مداعجة السجيخيغ عشج اتخاذ القخارات غيخ بشائية نغم دعم القرارات -4 
يعتبخ كحدمة مغ أدوات الكسبيػتخ التي تدسح لرانع  وغيخ متكخرة، أؼ لا يسكغ تحجيجىا مدبقا. كسا

القخار مغ التعامل البيشي برػرة مباشخة مع الكسبيػتخ لخمق معمػمات مفيجة ومؤثخة في عسمية صشع 
     . القخارات

ىي نطع مبشية عمى الحاسب الآلي، مرسسة لجعع السجيخيغ في السدتػػ نغم دعم الإدارة العميا :  -5 
 لجعع القخارات غيخ الييكمية، يػفخ معمػمات دقيقة وحخجة إلى الإدارة العميا، قرج اتخاذالإستخاتيجي 

القخارات البشاءة، فيػ لا يقجـ فقط معمػمات ولكغ لجيو قجرات كبيخة في الاترالات الالكتخونية، تحميل 
 . البيانات، الججولة والتشطيع

نطاـ السعمػمات الإدارية نطاما مشيجيا قادرا عمى تكامل البيانات  يعتبخ :نغم السعمهمات الإدارية -6 
 الستجفقة مغ مرادر مختمفة، قرج تػفيخ السعمػمات الزخورية لاتخاذ القخارات الإدارية. فيػ بيحا

ويعخؼ كحلظ بأنو يقػـ  .1يخترخ في معالجة، وتحميل البيانات، وإيراليا في شكل معمػمات مفيجة
 .2 والاستخاتيجيةت، والشتائج مغ أجل اتخاذ القخارات العسمية، التكتيكية باستغلبؿ السعصيا

  الأنغسة الإدارية الجزئية: حدب التقديم -ثالثا

 3 :يمي ويسكغ ترشيفيا كسا ، الأنطسة الإدارية الجدئيةىشاؾ أنػاع مختمفة مغ نطع السعمػمات 

 نغام معمهمات التدهيق:-1

يتػلى ىحا الشطاـ جسع وتحميل ومعالجة البيانات الخاصة بعسميات إدارة التدػيق وتػفيخ السعمػمات  
التدػيكية الزخورية لاتخاذ القخارات ذات العلبقة بالسديج التدػيقي ووضع  خصط تدػيكية شػيمة الأجل، 

ناتو الأساسية ومتصمبات مكػ و وبتعبيخ آخخ يدتشج نطاـ معمػمات التدػيق عمى مفيػـ السديج التدػيقي 
 تخصيصو وإدارتو.

 

 

                                                             
1
 DAVIS (G.B) et les autres ,système d’information pour le management, volume1 Economica,. paris,1985, p06 , 

2 BRESSY (G) et KONKUYT (C) : Economie d’entreprise ,Edition Dalloz, paris,1995, p98 

 
3
 جامعة الجزائر، -كلٌة العلوم الالتصادٌة و علوم التسٌٌر -عٌادي محمد لمٌن، تمٌٌم نظام المعلومات الاجتماعً فً المؤسسة، فرع إدارة الأعمال 

 .30-35.ص، ص3003-3002السنة الجامعٌة 
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 : نغام معمهمات الترشيع-2

 التجفق الصبيعي لمسػارد والسشتجات مغ سمع يتػلى ىحا الشطاـ تجييد الإدارة بسعمػمات مشطسة عغ
   المػجدتيكية. العسمياتي ىحا الشطاـ كل أنذصة التخصيط والديصخة عمى الإنتاج والشقل و يغصوخجمات و 

 : السعمهمات السالي نغام -3

رة خاصة برػ يتعمق بأنذصة وعسميات السشطسة و  شاممة عغ كل مايػفخ ىحا الشطاـ معمػمات دقيقة و 
 حقػؽ السمكية حػؿلخدائخ، معمػمات حػؿ السػجػدات والسصمػبات و االأرباح و  الػضع السالي،

 كل ما تحتاجو السشطسة مغ معمػمات محاسبية.الاستثسارات و 

 :معمهمات السهارد البذرية نغام -4

جيا حػؿ جسيع الأفخاد يقػـ ىحا الشطاـ بتمبية احتياجات إدارة السػارد البذخية مغ السعمػمات التي تحتا 
جييد الإدارة بسعمػمات تشطيع السػارد البذخية في السؤسدة إلى جانب تالعامميغ ولأغخاض تخصيط و 

سة مغ الأفخاد في الػقت تحجيج احتياجات السشطػ العاممة و البخامج الخاصة بالقػ تشبؤية تتعمق بتخصيصية و 
 ختبار وتعييغ الأفخاد،عسميات تشجمج مع وضائف إدارة السػارد البذخية مغ عسميات االحاضخ والسدتقبل و 

ػر والسكافآت تجويخ أنطسة الأجف الػضائف، تجريب الأفخاد، وضع وتقييع بخامج التحفيد و تػصيتحميل و 
 خقية العامميغ..تالػضائف ونقل و 

 الذكل السػالي يمخز اىع انػاع نطع السعمػمات .و  
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 ( يسثل انػاع نطع السعمػمات.1-1شكل رقع )

 
 

دراسة مقجمة  ات السحاسبية لجػ شخكات تػزيع الػقػد،مجػ كفاءة نطع السعمػم تقييع السرجر:ماىخ سالع،
-الجامعة الاسلبمية-كمية التجارة والتسػيل،استكسالا لمحرػؿ عمى شيادة الساجدتيخ في السحاسبة 

 .11ص ،2011غدة،
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 .السبحث الثاني: ماهية نغم السعمهمات السحاسبية
لشطاـ  وبعس الخرائز نطع السعمػمات السحاسبية مفيػـ ىحا السبحث عمى سػؼ نتشاوؿ في

 ومكػنات نطاـ محتػياتالسصمب الثاني إعصاء صػرة شاممة عغ  ثع نحاوؿ في ،السحاسبي السعمػمات
نطاـ السعمػمات  وأىسية اىجاؼ ابخاز نخرز مصمب ثالث نحاوؿ فيو اخيخاو  السحاسبي، السعمػمات

 ة.السحاسبي

 . نغم السعمهمات السحاسبية خرائصالسظمب الاول: مفههم و 
تػفيخ القػاعج  نطاـ السؤسدة لسا ليا مغ خرائز تداعج عمى دورا حيػيا في السحاسبية تمعب السعمػمات

 .الأساسية اللبزمة لمعسميات الإدارية
 مفههم نغم السعمهمات السحاسبية-اولا

ي علبقتو بالشطع ، وىػ نطاما رئيديا فيعتبخ نطاـ السعمػمات السحاسبية احج السكػنات الاساسية لمشطاـ
 بأعجادلسحاسبة السالية ة، السعمػمات الادارية السالية والسحاسبة الادارية، حيث تختز االفخعية لمسحاسب

السالية الجورية التي تذسل عمى قائسة الجخل، قائسة السخكد السالي، قائسة الارباح السحتجدة، قائسة  خالتقاري
التجفقات الشقجية وفقا لسبادغ السحاسبة الستعارؼ عميياػ وتدويج الافخاد والجيات الخارجية السختمفة 

 1تخجـ السجراء تمظ السعمػمات في اتخاذ القخارات الادارية.بالسعمػمات السالية السلبئسة، كسا يد
السعمػمات الإدارؼ في  "ذلظ الجدء الأساسي والياـ مغ نطاـ :عمى أنيا تُعخؼ نطع السعمػمات السحاسبية

وتجسيع البيانات السالية مغ مرادر خارج  الػحجة الاقترادية, في مجاؿ الإعساؿ الحؼ يقػـ بحرخ
بتذغيل ىحه البيانات وتحػيميا إلى معمػمات مالية مفيجة لسدتخجمي  الاقترادية, ثع يقػـوداخل الػحجة 

 2".السعمػمات خارج وداخل الػحجة الاقترادية ىحه
 أحج مكػنات تشطيع إدارؼ يختز بجسع وتبػيب ومعالجة وتحميل وتػصيل السعمػماتتعخؼ ايزا: "و 

 3 ".الجاخمية والخارجية السالية والكسية لاتخاذ القخارات إلى الأشخاؼ
 ، يتكػػف مػغ عػجة نطػع فخعيػة تعسػلالاقتراديةكسا يسكػغ تعخيفػو بأنػو" أحػج الػشطع الفخعيػة في الػحػجة 

 ػجؼ تػػفيخ السعمػمػات التاريخيػة والحاليػةبي مػع بعزػيا الػبعس برػػرة متخابصػة ومتشاسػقة ومتبادلػة

                                                             
1
 .36ص،3055دار الطارق للنشر والتوزٌع، العراق،، د هاشم، نظم المعلومات المحاسبٌةلسما زٌا 

2
 مصر، -معٌة للنشر والتوزٌع, الإسكندرٌةالدار الجا ،الطبعة الأولً ،والتطبٌمٌة نظم المعلومات المحاسبٌة الإطار الفكري والنظم، أحمد حسٌن 
 .36ص، 3003،

3
 3003 الاردن، -عمان ، دار المنهج النشر والتوزٌع،رمعاصالزغبً زٌاد أحمد عصام فهد العربٌد، نظم المعلومات المحاسبٌة، مدخل تطبٌمً  

 53،ص



.السحاسبية السعمهمات شغمل السفاهيسي الاطار : الأول الفرل  
 

 14 

وبسا يخجـ تحقيق  الاقتراديةالسالية وغيخ السالية، لجسيع الجيات التي ييسيا أمخ الػحجة  والسدػتقبمية
 1".أىجافيا

 خرائص نغام السعمهمات السحاسبي .-ثانيا
 2:ىشالظ خرائز تؤىل نطاـ السعمػمات السحاسبي لأف يكػف فاعلًب وكفؤاً وىي

  ًمغ الجقة والدخعة في معالجة يجب اف يحقق نطاـ السعمػمات السحاسبي درجة عالية ججا
 .البيانات السالية عشج تحػيميا لسعمػمات محاسبية

 أف يدود الإدارة بالسعمػمات السحاسبية الزخورية وفي الػقت السلبئع لاتخاذ قخار اختيار 
 .بجيل مغ البجائل الستػفخة للئدارة 

 ة السشذأة الاقتراديةأف يدود الإدارة بالسعمػمات اللبزمة لتحقيق الخقابة والتقييع لأنذص. 
  أف يدود الإدارة بالسعمػمات اللبزمة لسداعجتيا في وضيفتيا السيسة وىي التخصيط القريخ

 .والستػسط والصػيل الاجل لأعساؿ السشذأة السدتقبمية
  أف يكػف سخيعاً ودقيقاً في استخجاع السعمػمات الكسية والػصفية السخدنة في قػاعج بياناتو وذلظ

 .ليياعشج الحاجة ا
 أف يترف بالسخونة الكافية عشج يتصمب الأمخ تحجيثو وتصػيخه ليتلبئع مع التغيخات الصارئة. 
 الاىتساـ بتحقيق الدخعة والجقة خلبؿ تشفيح السعالجة الخاصة بالبيانات السالية. 
 ار بالاختي تدويج الإدارة بالسعمػمات السصمػبة في الػقت السشاسب، وذلظ لاتخاذ القخارات الستعمقة

 .مغ البجائل بيغ مجسػعة
  السعمػمات للئدارة، ولحلظ لمخقابة والتقييع للؤنذصة الاقترادية الخاصة بالسشذأةتػفيخ. 
 أـ  مداعجة الإدارة في تشفيح وضيفة تخصيط الأعساؿ السدتقبمة لمسشذأة، سػاء كانت خصط شػيمة

 .قريخة الأجل متػسصة أـ
  الأىجاؼالحخكة السدتسخة وإنجاز السياـ وتحقيق. 
 تػفيخ السخونة في الشطع مسا يجعميا قابمة لمتصػيخ، وذلظ لتػاكب الحاجات والتغيخات الستتالية. 

 
 
 
 

                                                             
1
 .33ص ،3002العـراق، -محمد إبراهٌم الحبٌتً وآخرون، نظام المعلومات المحاسبً، وحـدة الحـدباء للطباعـة والنشـر، الموصـل لاسمً 

2
-03-20، 35،العدد  مجلة جامعة الزٌتونة الدولٌة ، نظم المعلومات المحاسبٌة وأثرها فً اتخاذ المرارات الاستثمارٌة ادم عبد الله الدوم ادم، 

 .332-333ص.ص ،3033
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 1:ىي نطع السعمػمات السحاسبية اف خرائز (bookhold) كسا يخػ 
 طاـ، بحث تديج مشافعو عغ تكمفة تذغيمو.شالاقتراد في تكمفة تذغيل ال 
  السخخجات مغ معمػمات دقيقة يسكغ تػصيميا الى الادارة في ملبئسة السخخجات حيث تتكػف

 وقت مشاسب لاتخاذ القخارات.
 .بدمصة ليكل الشطاـ، حيث اف تعقيجه يفقج مشافعو 
 .السخونة، حيث يكػف قادرا عمى استعاب احتياجات الادارة لمسعمػمات 
 ر، ووقتية اذا يػفخ معمػمات صحية ووقتية، تكػف السعمػمات صحية اذا كانت خمية مغ الغ

 كانت متاحة لمسدتخجـ عغ الحاجة الييا لاتخاذ القخار.

 .همكهناتو السظمب الثاني : محتهيات نغام السعمهمات السحاسبي 

تسثل السعمػمات ركشاً رئيديا في حياة السشطسات وتعتبخ مػرداً ىاماً يعتسج عميو حيث تداىع نطع 
ومكػناتو  في زيادة إمكانية السشطسة لمتعامل مع البيانات السعمػمات السحاسبية مغ خلبؿ محتػياتو 

 ومعالجتيا تجعيسا لمػصػؿ إلى عسمية صشع القخارات السشاسبة.

 محتهيات نغام السعمهمات السحاسبي -اولا

 2نطاـ محاسبي فعاؿ اف يحتػؼ عمى العشاصخ التالية : لأؼلابج 

الشطاـ  وميسة ججا، والتي لابج أف يحػزىا ىشاؾ مرصمحات محاسبية عجيجة السرظمحات الاساسية:-1
 :السحاسبي السالي و أف يعسل وفقا ليا نمخريا فيسا يمي

  خارجي كاف أـ داخمي :الحجث. 
 تدجيل الحجث بيغ شخفيغ : العسمية. 
 حيث إف الحدابات الحكيكية مثل الأصػؿ; والالتدامات وحقػؽ  : الحدابات الحكيكية والسؤقتة

انية السؤسدة بيشسا الحدابات السؤقتة، مثل الإيخادات والسراريف تطيخ في السمكية تطيخ في ميد 
 .قائسة الجخل

                                                             
1
 Bookholdt J.L,Accounting information systems,4th ed,Irwin,1996,P130.. 

2
مذكرة ممدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة  الً فً تحسٌن اداء المؤسسة الالتصادٌة،مالمحاسبً والدور نظام المعلومات  انً عــمر،زٌ 

 .4-2ص.ص ،3033-3035،جامعة المدٌة كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر تخصص ادارة مالٌـــــة، المـــاستر
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 حيث يػجج دفتخ أستاذ عاـ والحؼ يحػؼ الحدابات جسيعيا، كحلظ دفتخ أستاذ : دفاتخ الأستاذ 
 .مداعج حيث يحػؼ حدابات معيشة، ولكغ بذكل تفريمي كالسجيشيغ والجائشيغ، الأجػر والخواتب

  حيث يتع تدجيل الحجث محاسبيا :دفتخ اليػمية. 
 وىي عسمية تخحيل الأحجاث السدجمة بعسميات مغ دفتخ اليػمية إلى حدابات دفتخ: التخحيل 

 .الأستاذ
 وىػ عبارة عغ أرصجة الحدابات السأخػذة مغ الأستاذ العاـ، وبعج أف نقػـ : ميداف السخاجعة 

 .السخاجعة السعجؿ ميدافججيجة يربح استخخاج الأرصجة البعسل قيػد التدػية و 
 ىي القيػد التي يتع بػاسصتيا إغلبؽ جسيع الحدابات السؤقتة في ممخز الجخل، :قيػد الإقفاؿ 

مالية ويقفل ناتج ممخز الجخل في حداب الأرباح السعاد استثسارىا، وذلظ استعجادا لمبجء بفتخة 
 .ججيجة

السعمػمات السحاسبي السالي مبشية عمى مفيػـ الجائغ جسيع الحدابات في نطاـ  : السدين والدائن-2
والسجيغ، بسعشى أف جسيع الحدابات التي تشذأ بالشطاـ السحاسبي السالي يكػف ليا شخفاف فقط وىسا السجيغ 

يسكغ إدراج الحدابات في الشطاـ السحاسبي يغ في كل قيج وفي جسيع الأحػاؿ و والجائغ ويجل تصابق الصخف
  :كسايمي

  تكػف دوما مجيشة الخصيج ويتدايج ذلظ الخصيج بالإدخالات السجيشة ويتشاقز :الأصػؿحدابات 
 .بالإدخالات الجائشة

 يتدايج ذلظ الخصيج بالإدخالات الجائشة ويتشاقز تكػف دوما دائشة الخصيج و :حدابات الالتدامات
 .بالإدخالات السجيشة

 تكػف دوما دائشة الخصيج، ويتدايج ذلظ الخصيج بالإدخالات الجائشة،  ة:حدابات حقػؽ السمكي
 .ويتشاقز بالإدخالات السجيشة

 تكػف دوما دائشة الخصيج، ويتدايج ذلظ الخصيج بالإدخالات الجائشة، ويتشاقز  ت:حدابات الإيخادا
 .بالإدخالات السجيشة

 صيج بالإدخالات السجيشة، تكػف دوما مجيشة الخصيج، ويتدايج ذلظ الخ : حدابات السراريف
 .ويتشاقز بالإدخالات الجائشة

كسا يعخؼ بشطاـ القيج السددوج، بأف الصخؼ السجيغ يجب أف يقابمو إدخاؿ شخؼ  : السعادلة الأساسية-3
 :دائغ مداو لو بالكع والعكذ صحيح، وىحا السفيػـ يقػد لمسعادلة الأساسية

 .الأصػؿ = الالتدامات +حقػؽ السمكية
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رباح السعاد استثسارىا يتع الابلبغ عغ راس الساؿ والاهيكمة القهائم السالية وقهائم حقهق السمكية : -4
عغ تػزيعات الارباح في قائسة في القدع السخرز لحقػؽ السمكية في ميدانية السؤسدة، كسا يتع الابلبغ 

في قائسة الجخل، وفي نياية الفتخة  والإيخاداترباح السعاد استثسارىا ويتع الابلبغ عغ السراريف الا
السالية، يتع تحػيل ناتج مقابمة كل الايخادات والسراريف الى الارباح السعاد استثسارىا، ومغ ثع فاف أؼ 

 في البشػد السحكػرة اعلبه سيؤثخ عمى حقػؽ السمكية.اختلبؼ 

 مكهنات نغام السعمهمات السحاسبية :-ثانيا

ىجفو الحؼ قاـ لأجمو ىحه  نطاـ يتكػف مغ مجسػعة مغ العشاصخ لتحقيقنطاـ السعمػمات السحاسبي كأؼ 
 1:العشاصخ نجسميا يمي

 السدتشجات والأوراؽ الثبػتية التي تؤيج العسميات السالية التي تحجث في السشذاة الاقترادية 
 قػاعج البيانات التي تخدف فييا البيانات السالية الخاصة بالعسمية السالية. 
  ملبئسةيانات لتحػيميا لسعمػمات مفيجة و التصبيكية الحاسػبية التي تعالج البالبخامج. 
  السكتػبة لتدمدل العسميات السالية في السشذاةالاجخاءات السحاسبية السخسػمة و. 
 الافخاد الستعاممػف مع واحج او اكثخ مغ عشاصخ نطاـ السعمػمات السحاسبي. 
  التكشػلػجية السدتخجمة في نطاـ السعمػمات السحاسبيالػسائل الالكتخونية والاترالات. 

 
 المطلب الثالث : اهداف وأهمية نظام المعلومات المحاسبية.

نطع السعمػمات السحاسبية عمى اتستة السعمػمات التي تشتجيا السحاسبة في الػاقع بيجؼ تػفيخ تعسل 
 السعمػمة السحاسبية اللبزمة لتمبية احتياجات السؤسدة.

 اهداف نغام السعمهمات السحاسبية.-اولا

يجؼ الى تػفيخ السعمػمات السحاسبية اللبزمة لتمبية يكسا ىػ معخوؼ عغ نطاـ السعمػمات السحاسبية انو 
 خجمي السعمػمات يعسمػف في السدتػيات الاداريةتمد ف احتياجات السدتخجميغ السختمفة، فقج يكػ 

                                                             
1
 .55ص ،3056 ،الثالث العدد مجلة دراسات الانسان والمجتمع، أثرها على اتخاذ المرار،المحاسبٌة ونظم المعلومات  محمد الطاهر علً سعد، 
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اف اىع اىجاؼ نطاـ و  لبء والجيات الحكػمية وغيخىا، عسلكا بالسؤسدة او السدتخجميغ مغ خارج السؤسدة
 1السعمػمات السحاسبية مايمي:

 تدجيل عسميات السذخوع واستخلبص الشتائج مشيا. 
 تػفيخ السعمػمات اللبزمة لتجعيع عسمية اتخاذ القخار. 
 تػفيخ السعمػمات اللبزمة لتقييع الاداء. 
  البيانات.تاميغ رقابة فعالة عمى الاصػؿ و 

 2:ما يمي السحاسبية ومغ الأىجاؼ الأساسية لكياس مداىسات أو مشافع نطع السعمػمات

  تقخيخ ججوػ إنذاء نطاـ معمػمات محاسبي مبشي عمى استخجاـ معجات وأجيدة حجيثة، وذلظ عغ
ذاء بالتكمفة الخأسسالية لإن شخيق تجسيع السشافع الرافية السقجرة لسدتخجمي السعمػمات ومقابمتيا

 .الشطاـ الججيج
  معيغ مثلب  ، فقج يتصمب قدعفي خاصية مغ خرائز الشطاـ الحاليتقخيخ ججوػ إنذاء تغييخ

لابج واف تقابميا مشفعة  معمػمات بجرجة تفزيل أكثخ، ومثل ىحا التغييخ يؤدؼ إلى تكمفة مزافة
 .مزافة تبخر ذلظ

  تقخيخ ججوػ الحرػؿ عمى معمػمات معيشة مغ عجمو، فإذا لع يكغ لمسعمػمات التي تشتجيا
السحاسبة قيسة اقترادية، فلب مبخر لإنتاجيا . وفي جسيع الأحػاؿ قج يكػف اليجؼ الأساسي مغ 
نطاـ السعمػمات السحاسبي ىػ تعطيع الخبحية، ولكغ ىشاؾ أىجاؼ أخخػ يتػقع أف يحققيا الشطاـ 

العشاية لطاىخة التعميع عغ شخيق بيانات التجفق سبي مثل تػفيخ خجمات أفزل أو تػجيو السحا
 .العكدي، أو تخفيس التكاليف

 

اللبزمة لتمبية  وكسا ىػ معخوؼ عغ نطاـ السعمػمات السحاسبية انو ييجؼ إلى تػفيخ السعمػمة السحاسبية
الإدارية  مات يعسمػف في مدتػياتاحتياجات السدتخجميغ السختمفيغ، فقج يكػف مدتخجمي السعمػ 

أىجاؼ  بالسؤسدة أو السدتخجميغ مغ خارج السؤسدة كالعسلبء والجيات الحكػمية وغيخىا، ومغ أىع
 3:الشطاـ السعمػماتي السحاسبي ما يمي

                                                             
1
حكٌمة مناعً، دور نظام المعلومات المحاسبً فً تفعٌل عملٌة اتخاذ المرارات على ضوء تطبٌك معاٌٌر المحاسبة الدولٌة، مجلة الالتصاد  

 76ص ،3053جوان ،05الصناعً، العدد
2
استكمالاً الحصول علً درجة الماجستٌر ممدمة  دراسة  أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبٌة علً جودة البٌانات المالٌة، ٌحٌى الداٌة، منــذر 

 .27ص ،3008 غزة، جامعة-كلٌة التجارة فً المحاسبة والتموٌل،
3
 بحث ممدم لنٌل درجة ماجستٌر إدارة الأعمال التخصصً، دور نظام المعلومات المحاسبً فً اتخاذ المرارات الإدارٌة، وسوف،ٌاسر احمد 

 .35ص بدون سنة نشر، ،الجامعة الافتراضٌَّة السوريَّ 
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 تدجيل عسميات السذخوع واستخلبص الشتائج عشيا. 
 تػفيخ السعمػمات اللبزمة لتجعيع عسمية اتخاذ القخار. 
  السعمػمات اللبزمة لتقييع الأداءتػفيخ. 
 تاميغ رقابة فعالة عمى الأصػؿ والبيانات. 
 اهسية السعمهمات السحاسبية والحاجة اليها.-ثانيا

عخؼ استخجاـ السعمػمات مغ قبل الانداف مشح القجـ، ولكغ لع يذيج عرخ مغ العرػر مثل ىحه الاىسية 
التي تسيل الى شبع العرخ الحالي بصابع لمسعمػمات لجرجة شيػع بعس السفاليع والسرصمحات 

السعمػمات مثل عرخ السعمػمات، ثػرة السعمػمات، الحكاء الاصصشاعي، حيث اف الحكاء الاصصشاعي 
يتكػف مغ انطسة الخبخة واليياكل الذبكية، ولقج اصبحت السعمػمات احج عشاصخ العسمية الانتاجية التي لا 

والبحث  وأنطستياقترادية .ويعير العالع اليػـ عرخ السعمػمات يسكغ الاستغشاء عشيا في السشطسات الا
واستخجاميا وفقا لسبجأ التكمفة الاقترادية)السشفعة/التكمفة(. ويعتبخ الشطاـ  لإعجادىاعغ افزل شخيقة 

ومغ ىشا  احج اىع الانطسة السشتجة لمسعمػمات السفيجة في اتخاذ القخارات الادارية والاقترادية السحاسبي
فاف اىسية نطاـ السعمػمات ببداشة ىػ تػفيخ السعمػمات السشاسبة لستخحؼ القخارات شالسا اف السعمػمات 

 متاحة ويتسكغ تحميميا.

لإنجاز مياميا وتحقيق  وتكسغ أىسية السعمػمات السحاسبية في كػنيا وسيمة أساسػية وأداة فاعمػة بيػج الإدارة
لسجسػعة مغ العػامل والستغيخات  مات السحاسبية والحاجة إلييا كشتيجة أساسيةأىجافيا، وتدداد أىسية السعمػ 

 1قترادية والاجتساعية والدمػكية .الا

 2: إجساليا فيسا يمي يكتدػي نطػاـ السعمػمػات السحاسػبي أىسيػة بالغػة في مجػالات عػجة يسكػغ
 القػائع والتقاريخ الدشػية الإلدامية كقائسة الجخل، وقائسة السخكد السالي تػفيخ. 
 الخصط تػفيخ السعمػمات السفيجة لػضع الاستخاتيجيات ورسع الدياسات وإعجاد. 
 تػفيخ السعمػمات السفيجة لاتخاذ القخارات الدميسة سػاء لمسدتفيجيغ الجاخمييغ أو الخارجييغ. 
  لستابعة العسميات يػما بعج يػـتػفيخ السعمػمات اللبزمة. 
 تػفيخ السعمػمات اللبزمة لتقييع الأداء. 

                                                             
1
 رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر ،دور المعلومات المحاسبٌة فً اتخاذ المرارات الإدارٌة ،بشٌراحمد عبد الهادي  

 26-24ص.ص ،3005 غــزة، –الجامعة الإسلامٌـة - التجـــارة كلٌــــة ،فً المحاسبة والتموٌل
2
 ،03المجلد-55العدد مجلة الالتصاد الجدٌد، دور نظام المعلومات المحاسبً فً تفعٌل لرارات المؤسسة الالتصادٌة، مصطفـى العثمانً، 

 . 332، ص3053



.السحاسبية السعمهمات شغمل السفاهيسي الاطار : الأول الفرل  
 

 20 

 .السبحث الثالث: اساسيات نغم السعمهمات السحاسبية
نذاشات السؤسدات وتزاعف حجع  إلى تعقج الاقتراديةلقج أدػ التصػر في مجاؿ العلبقات 

 السعمػمات السحاسبية مػردا أساسيااذ تعج  السعمػمات الستجفقة في جسيع الاتجاىات وصعػبة التحكع فييا،
 مغ مػارد السؤسدات عمى اختلبؼ أشكاليا، حيث تذكل نطع السعمػمات السحاسبية العسػد الفقخؼ في

 السؤسدات. في نسػ واستسخارو تحقيق أىجاؼ 

 : وعائف أنغسة السعمهمات السحاسبيةالسظمب الاول
 يمي: بحيث تتمخز فيساالأساسية  الػضائفتؤدؼ أنطسة السعمػمات السحاسبية مجسػعة مغ 

 تتحقق وضيفة جسع السعمػمات مغ خلبؿ عجة خصػات، تبجأ بتحجيج ماىي  :جسع السعمهمات-اولا
 السختمفة السجخلبت الأساسية لمشطاـ، ثع تجسيع ىحه السعمػمات مغ مرادرىا السعمػمات التي ستعتبخ

 1.السعمػمات جسع لمتذغيل مغ خلبؿ مجسػعة مغ الأنذصة التشفيحية لػضيفة وإعجادىا إلى الشطاـ وإدخاليا
مغ اجل عسمية  كافة السجخلبت مغ السػارد السادية أو البذخية وىي بسثابة السػاد الخاـ السجخلبتتسثل و 

       2.الشطاـ التفاعل داخل
يقػـ السحاسب بالتدجيل، التػصيل التخصيج والتحميل، : سعمهمات(معالجة ال) تذغيل السعمهمات-ثانيا

ويعتسج السحاسب السالي عمى الشطاـ التقميجؼ )اليػمية العامة( أو الشطاـ السخكدؼ )اليػميات السداعجة( أو 
نطاـ معالجة آخخ، كسا يعتسج محاسب التكاليف عمى أحج شخؽ محاسبة التكاليف لحداب سعخ التكمفة 

 وتحميل التكاليف. 

 3السحاسبية مثل:  سعمػماتيػجج عجة شخؽ آلية لسعالجة الو 

، حيث يػجج لكل جدء مغ نطاـ السعمػمات Partial Processingالسعالجة الجدئيػة )الستػازنة(  - أ
 السحاسبي بخنامج خاص بو )مثلب بخنامج محاسبة الأجػر، بخنامج محاسبة السػاد...إلخ(.

                                                             
1
تخصص  متطلبات شهادة ماستر أكادٌمً، لاستكمالمذكرة ممدمة  الاتصالات،فعالٌة أنظمة المعلومات المحاسبٌة لدى شركات  فاروق سلامً، 

 .5-4، ص.ص3033-3035، جامعة لاصدي مرباح محاسبة وجباٌة معممة،
2
 ممدمة استكمالارسالة  ،دور نظم المعلومات المحاسبٌة المحوسبة فً تعزٌز كفاءة المرارات الادارٌة فً المستشفٌات أحمد إرشٌد نصٌر، 

 .40-38ص.ص ،3057 ،ادرارجامعة -كلٌة الالتصاد والأعمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً المحاسبة،

3
 .29 ، ص3000الدهراوي كمال الدٌن مصطفى، نظم المعلومات المحاسبٌة، الدار الجامعٌة الجدٌدة للنشر، مصر،  
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: عسمية السعالجة تخاعي العلبقات السػجػدة بيغ Integrated Processingالسعالجة الستكاممػة  - ب
نطاـ السعمػمات السحاسبي وبكية أجداء نطع السعمػمات الإدارية الأخخػ، وىشاؾ ثلبث مدتػيات مغ 

 التكامل:
 حيث يقػـ كل بخنامج بإنتاج السعمػمة السصمػبة وإنتاج ممفات أخخػ تكػف عبارة سعمػماتتكامل ال :

 ية البخامج؛عغ مجخلبت لبك
 ل في جسيع السمفات التي تتأثخ بو؛  تكامل الإجخاءات: أؼ حجث ميع يدج 
 تكامل قاعجة السعصيات: يحجث ىحا التكامل بفزل نطاـ تدييخ قاعجة السعصيات، حدب 

CODASYL (Conference on Dalta Syetems Languages) .1   
  ًمع أؼ بخنامج تصبيقي؛ يدسح بييكمة السعصيات بالصخيقة الأكثخ تشاسبا 
 يدسح لعجة بخامج تصبيكية باستعساؿ نفذ قاعجة السعصيات في نفذ الػقت؛ 
 حساية قاعجة السعصيات ضج الجخػؿ غيخ مدسػح بو؛ 
 جعل البخامج التصبيكية مدتقمة عغ مكاف وجػد السعصيات؛ 
  ًتكامل قاعجة السعصيات ييجؼ إلى تحقيق مخكدية السعصيات وتعجد السجاخل  عسػماCentralisation 

of data and decentralisation of accesses يدسح ىحا لمبخنامج باستجعاء السعصيات ،
 حدب الحاجة.

 السجخلبتىي حاصل تفاعل العسميات التذغيمية التي تجخؼ عمى  : (السخرجات ) إدارة السعمهمات –ثالثا
 لمشطاـ، وتذسل مجسػعة التقاريخ والقػائع السالية والسعمػمات السختمفة الشاتجة عغ وفقًا للؤىجاؼ السخسػمة

تفاعلبت العسميات التذغيمية لمسجخلبت، في إشار الستغيخات البيئية والحاتية لمجيات التي يسكغ أف 
 2.اتدتخجميا وتدتفيج مشي

 بحيث تتزسغ ىحه الخقابة اكتذاؼتامين الرقابة الكاممة لحساية اصهل السؤسدة ومستمكاتها : -رابعا
والغر وتػفيخ معمػمات دقيقة تدسح باتخاذ القخارات في الػقت السشاسب، ويتحقق ذلظ مغ خلبؿ  الاخصاء

ة داخمية فعالة التدجيل ومعالجة السعمػمات مغ خلبؿ الاعتساد عمى اجخاءات رقاب عسمياتالخقابة عمى 

                                                             
1
 Lallem Lakhdar, "Management et System d'information", Séminaire, Op.Cit, P 34.   

2
ذكرة ممدمة لاستكمال م الخصائص النوعٌة للمعلومات المحاسبٌة، أثر نظام المعلومات المحاسبً الإلكترونً على محمد الطاهر الأخضري، 

جامعة لاصدي - كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر ،رتخصص تدلٌك ومرالبة التسٌٌ شهادة ماستر أكادٌمً،للحصول على 
 8-7ص.ص ،3055-3054ورللة، -مرباح
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عمى العسميات داخل السؤسدة، اىسيا التحجيج السدبق لمسدؤوليات والرلبحيات في تشفيح العسميات 
 1بيشيا. والأنذصة والفرل بيغ الػضائف والعسميات السيسة ذات العلبقة

وتتع تعتبخ الػضيفة الشيائية لأنطسة السعمػمات السحاسبية، تهفير السعمهمات)التغذية العكدية( : -خامدا
مغ دقتيا  لمتأكجالسدتخجعة الى نطاـ السعالجة الآلية كسجخلبت ججيجة،  اعادة السعمػماتفي ىحه السخحمة 

 معالجتيا لتحقيق اىجاؼ اخخػ. لإعادةوصحتيا او 
بيغ في مػاكبة التصػرات الحجيثة في اف تقشية السعمػمات ادت الى خمق التحجيات والفخص اماـ السحاس

لية وبخمجيات التصبيقات والسعالجة الدخيعة لمبيانات، ولكي يدتصيع السحاسبػف مجاؿ اجيدة السعالجة الآ
مػاكبة ىحا التصػر في تقشية السعمػمات، عمييع اف يداىسػا بذكل فعاؿ في تصػيخ نطع السعالجة الآلية 

شيع تأىيل انفديع باستسخار عمسيا وعسميا، ومتابعة التصػرات العالسية لمبيانات السحاسبية، وىحا يتصمب م
 2الحادثة التي تؤثخ بذكل او بآخخ عمى عمسيع وعسميع.

 
 وضائف أنطسة السعمػمات السحاسبية الذكل التالي يػضحو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
   مجلة الالتصاد والتنمٌة البشرٌة، دور وأهمٌة نظام معلومات المحاسبة المالٌة فً تفعٌل مهام ومسؤولٌات محافظ الحسابات، بوشدوب طلال، 

 .508-507ص.ص
2
 المحاسبة والتموٌل، لحصول على درجة الماجستٌر فًلاستكمالا ممدمة دراسة ، أثر التحول فً نظم المعلومات المحاسبٌة عبد الهادي،علا أحمد  

 .24-23ص.ص ،3006جامعة غزة،– كلٌة الدراسات العلٌا
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 وضائف أنطسة السعمػمات السحاسبية( يسثل 2-1شكل رقع )

 
 

 8مخجع سابق الحكخ، صالسرجر: فاروؽ سلبمي، 
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 لمسؤسدةالسحاسبي السعمػمات الشطاـ  يسشح ػضائف أنطسة السعمػمات السحاسبيةمسا سبق مغ شخح لو 
البيانات الشطاـ والأنذصة التجارية،  شخيقة لعخض وتحميل السعمػمات السالية ويػفخ وضيفة جسع وتخديغ

اليػمية وتخحل ىحه القيػد الى  العسميات في القيػدوتخصج الشطع العسميات مغ السدتشجات وتدجل ىحه 
لاتخاذ القخارات، وتتزسغ  سجل الاستاذ وترشف حدب نػع الحداب، كسا تػفخ الأنطسة معمػمات مفيجة
السعمػمات التي تخخج مغ  ىحه السعمػمات عادة تقاريخ في شكل بيانات، ويجب أف يتأكج الشطاـ مغ أف

 أف الحدابات ويزسغ نطع السعمػمات السحاسبية سؤسدةاف أصػؿ الػقة والحفاظ عمى أمالشطاـ مػث
ويتع رقسشة  متػازنة بذكل صحيح مع أوقات معالجة فعالة، مسا يػفخ واجية تقاريخ خارجية محدشة،
لمسدتثسخيغ  الدجلبت مثل البيانات السالية ومخاجعات الأداء بػاسصة نطع السعمػمات السحاسبية مسا يدسح

ىؤلاء  يج مجػ جػدة أداء استثساراتيع في ضل ضخوؼ الدػؽ بديػلة، ويسكغ استخجاـوالسداىسيغ تحج
 السدتثسخيغ لتسػيل الأسيع أثشاء تػسع الذخكة، وتتزسغ أنطسة السعمػمات عسمية تشطيع مػارد الذخكات

 ي تعسلمثل البيانات والعسميات والدياسات والبخوتػكػؿ وبخامج السيارات الأجيدة والسكػنات الأخخػ الت
 1معاً عمى تعديد قجرات ووضائف الذخكة 

 السظمب الثاني : مبادئ ومقهمات نغام السعمهمات السحاسبي .
يعتسج نطاـ السعمػمات السحاسبية في السؤسدات عمى مبادغ ومقػمات تقػؼ مغ كفاءة وفعالية الشطاـ، 

الاحتياؿ والػقاية مشو، ومغ ثع مسا يزسغ التشفيح العسمي والسشطع لمعسميات وحساية السػارد والحج مغ 
ضساف دقة التدجيل السحاسبي واكتساؿ وتييئة معمػمات مالية يسكغ الاعتساد عمييا بالػقت السشاسب في 

 السؤسدة.
 مبادئ نغام السعمهمات  السحاسبي.-اولا

يع يقػـ نطاـ السعمػمات السحاسبي عمى مجسػعة مغ السبادغ التي تجعع فعاليتو وتزسغ اساس نطخؼ سم
 2مغ اجل السسارسة السيشية، وىي:

احتياجاتيا مغ السعمػمات وتحقق ليا  للئدارةيعتبخ مغ اىع السبادغ التي تػفخ مبدأ التكمفة السشاسبة: -1
 الخقابة الجاخمية بتكاليف معقػلة ومشاسبة لحجع السؤسدة وامكانيتيا السالية.

                                                             
1
مجلة بحوث  اتخاذ المرارات، السحابٌة وتأثٌرها فًنظم المعلومات المحاسبٌة ودورها فً تصمٌم التطبٌمات المحاسبٌة  أسعد محمد علً وهاب، 

 .07ص ،3035سنة ،03عدد-02المجلد  واستراتٌجٌات الأعمال، متمدمة فً الالتصاد

2
شهادة الماستر فً علوم المالٌة  مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل أثر نظام المعلومات المحاسبً على جودة المخرجات المحاسبٌة، هاجر مازون، 

 54-52ص.ص،3033-3032جامعة المدٌة،– كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر والمحاسبة،
 



.السحاسبية السعمهمات شغمل السفاهيسي الاطار : الأول الفرل  
 

 25 

السحاسبية يجب اف تكػف مخخجاتو مغ التقاريخ  اف نطاـ السعمػماتمبدأ الثبات في اعداد التقارير : -2
 السالية الختامية معجة بصخيقة مػحجة وثابتة في كل الجورات ليعصي امكانية السقارنة.

حيث يجب اف يخاعي في ترسيع نطاـ السعمػمات السحاسبية ما يتزسشو الييكل مبدأ الهيكمة: -3
ليب الزبط والخقابة الجاخمية وتحجد كحلظ مدار لمدمصة والسدؤولية والتي تحجد اسا التشطيسي مغ خصػط

 تجفق البيانات والسعمػمات مغ والى نطاـ السعمػمات السحاسبية.
ماداـ أؼ نطاـ لا يعسل تمقائيا بل مغ خلبؿ الافخاد مبدأ العسل الانداني في اعداد التقارير : -4

بالتخكيد عمى تػفيخ الطخوؼ وبػاسصتيع فانو مغ الزخورؼ مخاعاة جانب العلبقات الاندانية وذلظ 
 السلبئسة والسحفدة للؤفخاد لأداء مياميع بذكل جساعي.

يجب اف يتػفخ نطاـ السعمػمات السحاسبية عمى مجسػعة مغ مبدا الزبط والرقابة الداخمية : -5
الاجخاءات التشطيسية الستكاممة والتي تزسغ دقة وصحة السعمػمات السحاسبية لتكػف كقاعجة سميسة في 

خاذ القخارات وتججر الاشارة الى اف مفيػـ الزبط الجاخمي اضيق نصاقا مغ مفيػـ الخقابة الجاخمية لأنو ات
بط الجاخمي يطيخ يػفخ الاساليب التي تداعج عمى التحقق التمقائي مغ صحة البيانات، وكسثاؿ عمى الز

سا تتصمب الخقابة الجاخمية داخل استخجاـ حدابات السخاقبة ونطاـ الجخد السدتسخ والجخد الفعمي السادؼ،  ك
السؤسدة ضخورة وجػد خصة تشطيسية سميسة تحقق الفرل بيغ الػضائف والسدؤوليات اضافة الى تحجيج 

 الدمصات والسدؤوليات.
التي تحجث  يدتجيب لسختمف التغيخات كي بالسخونة يجب أف يترف الشطاـ السحاسبيمبدأ السرونة : -6

 .مبجأ الثبات والاستسخار في عخض البيانات في السدتقبل ولكغ مع مخاعاة
 الأخيخ أف الشطاـ السحاسبي ويجب عمى ىحا (مخخجات)كشتاج  تعتبخ التقاريخمبدأ إعداد التقارير: -7

بيغ السدتػيات الإدارية  يكػف قادرا عمى إصجار التقاريخ الجاخمية والخارجية التي تعج وسيمة اتراؿ ما
الجقة تؤىميا لاف تكػف قاعجة سميسة  بذيء مغ يجب أف تعج ىحه السخخجاتكسا  داخل الػحجة الاقترادية

 .لاتخاذ القخارات
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 مقهمات نغام السعمهمات السحاسبية .-ثانيا
تتسثل السقػمات مغ مجسػعة مغ الاسذ التي تعتسج عمييا الشطع لتعسل بذكل متخابط فيسا بيشيا، ونػردىا 

 :1كالتالي
سجسػعة الاشار الفكخؼ لمشطخية السحاسبية ومرجر الاحكاـ فييا تذكل ىحه الالقهاعد والسعايير : -1

وىي التي تحجد مداراتيا وتػجو اعساليا وتحكع اجخاءاتو اما مرجر ىحه القػاعج والسعاييخ فتتكػف مغ 
 والقػانيغ والتذخيعات الحكػمية والقخارات الادارية. الييئات السحاسبية الجولية والعالسية

راسيا  تقديسوتقديسو ومدتػيات  أسمػبو  ،العاـ يالتشطيسيذيخ الى البشاء وىػ تعبيخ  :غمشلهيكل ا-2
جد مغ العػامل نطع السعمػمات السحاسبية بع يتأثخو  وأفكياوالعلبقة التي تخبط بيغ مكػنات الشطع راسيا 

 وشكل السمكية نػعية السعمػمات السصمػبة. وأىجافياشبيعة نذاشيا مشيا حجع الذخكة و 
تتصمب وسائل ميسة وىي  فإنيااف نطع السعمػمات السحاسبية لكي يتع تفعيمو داخل الػحجات  :الهسائل-3

 عمى الشحػ التالي:
 :تتسثل السدتشجات القاعجة الاساسية والسرجر الاوؿ لمبيانات السحاسبية كافة  السجسػعة السدتشجية

وتعكذ شبيعة الاحجاث الاقترادية و السعاملبت السالية اذ تمتقط السدتشجات الحخكة اليػمية 
 السختمفة وتشقميا الى الادارة السالية. وأقداميالمعسميات السالية داخل ادارة الذخكة 

 :اف حجخ الداوية في تصبيق الشطاـ السحاسبي مغ خلبؿ الديخ بتصبيق مخاحل  السجسػعة الجفتخية
الجورة السحاسبية ىػ عسمية التدجيل واثبات الاحجاث الاقترادية والسعاملبت السالية في الجفاتخ 

 السحاسبية مغ واقع السدتشجات السحاسبية.
 سو تحميل السعاملبت اسا دليل الحدابات: يعج دليل الحدابات الاشار العاـ الحؼ يجخػ عمى

الحدابات السفتػحة بجفاتخ  وأرقاـ بأسساءترشيفيا وىػ عبارة عغ قائسة او ججوؿ الاقترادية و 
 لتػجيو محاسبي. كأساسالاستاذ ويعج في ضػء خصة معيشة اتبػيب الحدابات ويتخح 

  ػمات السحاسبية فلب يسكغ القػائع السالية الػحيج لمسعمئع السالية:تعج الحرغ التقاريخ و القػاالتقاريخ و
مغ خلبؿ تقاريخ وقػائع مالية متفق عمييا  إلاالخارجية عمػمة محاسبية لمجيات الجاخمية و تقجيع م

 القػائع السالية بسثابة مخخجات انطع السحاسبية.شكاؿ متعجدة ونعج تمظ التقاريخ و تكػف عمى ا

                                                             
1
، 90دالمجل هٌلاٌلً  اسلام، مساهمة نظام المعلومات المحاسبٌة فً تحسٌن علٌة اتخاذ المرارات بالمؤسسة الالتصادٌة، مجلة دفاتر التصادٌة، 

 .289-280ص.ص ،5096 ،05العدد
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 ػد مجسػعة مغ الافخاد السحاسبيغ نعسل وضائفو فانو لابج مغ وج بتأديةلكي يقػـ الشطاـ :  الأفخاد
 .تذغيميامغ  تسكشيعوتتػافخ فييع مؤىلبت تذغيل ىحه الشطع بالذكل السصمػب عمى 

 السعمػماتنطع  وإجخاءاتوىي السقػمات السادية في تشفيح خصػات  السحاسبة: والأجيدةلة لاا 
السحاسبية اذ تدتخجـ الآلات لسعالجة البيانات السحاسبية وقج مخت ىحه السعالجة بعجة خصػات 
فشية تكشػلػجية متعجدة انتيت باستخجاـ الحاسػب الالكتخوني في تحميل ومعالجة الكع اليائل مغ 

 البيانات السحاسبية لمحرػؿ عمى السعمػمة بالدخعة والجقة السلبئسيغ لسدتخجمييا.
 

 مب الثالث : عسميات نغام السعمهمات السحاسبية .السظ

وعمى الخغع مغ تعجد التعخيفات السقجمة لمسحاسبة كشطاـ لمسعمػمات فإنيا تتفق جسيعيا في ابخاز عسميات 
تيتع بيا السحاسبة وتدعى الى تشفيحىا بالرػرة السلبئسة، وتتسثل ىحه العسميات في الخصػات  اساسية

 1الاساسية التالية:

سدة لمسؤ  تعتبخ عسمية التدجيل نقصة البجاية نحػ إيجاد نطاـ معمػمات محاسبية يحققالتدجيل : -1
كسا تعتبخ  .السؤسدة عمى الػجو الأكسل السعمػمات الزخورية لتدييخ نذاطإنتاجا ملبئسا مغ البيانات و 

نتيجة أعساؿ السؤسدة  السحاسبة الأساسية وىي قياس ومتابعة ىحه العسمية الأداة الأولى لتحقيق وضيفة
برػرة تحقق  السدتشجات مرسسةتدجيل تػافخ مجسػعة مغ الدجلبت و تتصمب عسمية الو  .السالي مخكدىاو 

 .لعسمية التدجيل السشاخ السلبئع لتتع في صػرة دقيقة و ملبئسة
الػقت تدسح عسمية تبػيب العسميات بعج تدجيميا بإيجاد انتاج مقبػؿ مغ البيانات وفي التبهيب : -2

السشاسب وبجيج وتكمفة مقبػليغ، اف التقديع الجيج لمجفاتخ والدجلبت يعتبخ اضافة الى كػنو ميسا في 
عسمية التدجيل امخا ميسا في عسمية التبػيب، بالإضافة الى وجػب تػافخ الػضػح في السفيػـ السحاسبي 

 لتبػيب العسميات. بالشدبة لمقائسيغ بعسمية التبػيب بيجؼ الػصػؿ الى اسذ ثابتة ومػحجة
تعتبخ التقاريخ والقػائع بسثابة السشتج الشيائي لشطاـ السعمػمات انتاج التقارير والقهائم السالية : -3

السحاسبية، وتحتاج الادارة الى ىحه التقاريخ برفة دورية متكخرة وبشسط متفق عميو مدبقا، او تحتاج الى 

                                                             
1
علوم راه علوم فً العلوم الالتصادٌة وممدمة لنٌل درجة دكتو أطروحة دور المعلومات المحاسبٌة فً اتخاذ المرارات الالتصادٌة، مداحً عثمان، 

 76-73ص.ص ،3008-3007جامعة الجزائر،-علوم التسٌٌركلٌة العلوم الالتصادٌة و علوم التسٌٌر، :تخصص التسٌٌر
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ي السؤسدة لتمبية مختمف احتياجات مدتػيات الادارة تقاريخ في فتخات غيخ متكخرة بحدب سيخ العسل ف
 السختمفة لمسعمػمات مغ اجل تدييخ نذاشاتيا والػصػؿ الى تحقيق اىجافيا.

تعتبخ عسمية قياس نتائج الاعساؿ السؤسدة ومخكدىا السالي مغ اىع العسميات التي قياس الشتائج : -4
تي يسكغ اف تتختب عشيا سػاء عمى السدتػػ الجاخمي يقػـ بيا نطاـ السعمػمات السحاسبية، ذلظ للآثار ال

حجد او الخارجي، فبشاء عمى تمظ الشتائج يتبيغ مجػ تحقيق اىجاؼ السؤسدة وعميو تتحجد كفاءة الادارة ويت
عمييا او عدليا، كسا انو بشاء عمى تمظ الشتائج  بالإبقاءايزا مػقف ملبؾ السؤسدة مغ تمظ الادارة اما 

 الاخخػ الستعاممة مع السؤسدة)البشظ، السػرديغ، الدبائغ،...الخ( للؤشخاؼقات تتحجد شبيعة العلب
 تمظلل سج السحاسب إلى تحميتمخكدىا السالي يعبعج قياس نتائج أعساؿ السؤسدة و تحميل الشتائج : -5

 جدءا ىاما ضافة إلى كػنياا تعتبخ ىحه العسمية خاتسة الأعساؿ السحاسبية في نياية الجورة الساليةالشتائج، و 
 تحتاج تمظة و سيتػصل إلييا السحاسب تكػف إجسالي عخضيا، إذ أف الشتائج التيو نحػ إنتاج التقاريخ 

 ججاوؿ خاصة لتتيح معمػمات ذات فائجةتفريل وعخض في أشكاؿ و  الشتائج الإجسالية إلى تحميل و
 رصيجه في نياية ى مشتج مامدتخجمي تمظ الشتائج، إذ لا يكفي مثلب في اتخاذ قخار بالبقاء عم لسختمف

 أف اتخاذ قخار بسشح تدييلبت لأحج الدبائغ لا سخعة دورانو، كسابل لابج مغ معخفة حخكة مخدونو و  الدشة
مجػ التداـ الدبػف بالتدجيج في بل عمى حخكة حدابو خلبؿ الدشة و  الشيائي لو يبشى فقط عمى الخصيج

مجػ التداـ بل عمى حخكة حدابو خلبؿ الدشة و  الشيائي لو يبشى فقط عمى الخصيج ىكحاالسحجدة و  الآجاؿ
    .ىكحاالسحجدة و  الدبػف بالتدجيج في الآجاؿ

بعسمية  تعتبخ عخض الشتائج عسمية مكس مة لعسمية تحميميا، ذلظ أنو لا يكفي الكياـعرض الشتائج : -6 
عخض تمظ الشتائج بالصخيقة التي  غتحميل الشتائج إلى نتائج تفريمية لتكػف تمظ التقاريخ مفيجة بل لابج م

إذا لع يػفق نطاـ السعمػمات السحاسبية عمى أكثخ فائجة، و  بالتالي تكػف استغلبليا و و تدي ل عسمية فيسيا 
تؤدؼ  التي تجعل مغ ىحه الأخيخةاختيار أشكاؿ عخض التقاريخ والقػائع السالية و  مدتػػ السؤسدة في

 .اتخاذ القخاراتبالتخصيط والخقابة و  بالسعمػمات التي تدسح لياإمجاد الإدارة  اليجؼ السخجػ مشيا وىػ
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 خلاصة
 

 عبارة عغ بيانات محاسبية تعنطع السعمػمات السحاسبية إف مفادىا  نرل إلى حكيقةمسا سبق 
 اعتبخ الشطاـ حيثتجييدىا وعخضيا في شخيقة مشطسة ومفيجة تترف بالجػدة لسا تستمكو مغ خرائز، 

نطاما لمسعمػمات لو مجخلبت ىي عبارة عغ الأحجاث والعسميات السالية التي يدتقبميا الشطاـ السحاسبي 
 والأعخاؼ باستخجاـ جسمة مغ السقػماتمغ البيئة الخارجية ويقػـ بتذغيميا في ضل مجسػعة مغ السبادغ و 
الاقترادية  يعكذ لشا واقع الاحجاث الدياسات السحاسبية وصػلا إلى السخخجات وتقجيسيا في تقخيخ

  بالسؤسدة ووضعيتيا السالية.
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 مقدمة

إف اليجؼ الأساسي لمسسارسة الإدارية ىػ محاولة اتخاذ قخارات لأجل حل السذاكل اليػمية التي تعخفيا 
ولاف عسمية اتخاذ القخارات تتغمغل وبرػرة مدتسخة  .الإدارة و ذلظ بأقل تكمفة مسكشة و بأقرخ وقت مسكغ

في نذاط السؤسدة وفي جسيع عشاصخ العسمية الإدارية مغ تخصيط، تشطيع، تػجيو ورقابة فاف السجيخ 
 يتخػح قػخارات معيشػة في كل وضيفػة مػغ ىػحه الػضػائف.

زيا متكخر والبعس الآخخ ويػاجو السجيخوف العجيج مغ السذكلات لكشيا ليدت متداوية الأىسية، ؼبع
محجد الأبعاد, وىشاؾ مذاكل مفاجئة وغيخ متػقعة وىحا التشػع في السذكلات يفخض عمى السجيخيغ 
استحجاث نطع معمػمات قادرة عمى تمبية الاحتياجات السعمػماتية السختمفة لمسجيخيغ في كافة السدتػيات 

 الإدارية مغ اجل اتخاذ القخار الرحيح والدميع.

ا الفرل سشحاوؿ اعصاء صػرة واضحة حػؿ عسمية اتخاذ القخار، يتع التصخؽ الييا في السباحث في ىح 
 التالية:

 السبحث الاوؿ:ماـية عسمية اتخاذ القخار.

 السبحث الثاني : مجخل الى عسمية اتخاذ القخار.

 .لاتخاذ القخار كأداة نطاـ السعمػمات السحاسبية  :السبحث الثالث 
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 ماهية عسمية اتخاذ القرار. :الأول السبحث

تعتسج عسمية اتخاذ القخار بذكل أساسي عمى مشطػمة السعمػمات الستبعة في جسع السعمػمات ومعالجتيا 
بصخيقة عمسية، وبقجر ما تكػف مرجاؾية السعمػمات وحجاثتيا ووصػليا في الػقت السشاسب يكػف القخار 

يقػـ بيا الإنداف عشج سعيو السدتسخ لإشباع حاجاتو  أساسية يفةوضأكثخ صػابا ونفعا،  فاتخاذ القخار ىػ 
ورغباتو السادية والسعشػية مدتخجما في ذلظ تجاربو والسعمػمات الستجسعة لجيو في التشبؤ بسا ستكػف عميو 

وامكاناتو الستصػرة التي تؤمغ لو الاختيار الدميع  عمى قجراتو العقمية التغيخات في السدتقبل، ومعتسجا
 السشاسب.

 السظمب الاول: مفاهيم اساسية لعسمية اتخاذ القرار.

عتبخ تتسثل عسمية اتخاذ القخار جػىخ نذاط الفخد والجساعة في حياتيع الخاصة أو في مجاؿ أعساليع، و 
لأف أؼ عسل يؤدّيو السجيخ إنّسا  اسية لمسجيخاتخاذ القخارات الإدارية مغ السياـ الجػىخية والػضائف الأس

 . يؤدّيو مغ خلاؿ القخار يداىع في نسػ و نجاح السشطسات

 نغريات اتخاذ القرار -اولا

لقح ضيخت عجة نطخيات لجراسة القخارات الادارية، وىحا نتيجة لمتصػرات الكبيخة في اتخاذ القخار وفمدفتو 
 :1تتسثل ىحه الشطخيات فيوالاساليب السدتخجمة في اتخاذه، و 

 الشغريات الكلاسيكية:-1

تعخؼ ايزا بشطخية القخار الخشيج، وقج سادت مفاـيع ىحه الشطخية حتى الخبع الاوؿ مغ القخف العذخيغ، 
وقامت عمى فخضية اف السجيخ في اؼ نطاـ يقػـ بترخفات رشيجة لتحقيق اىجاؼ السشطسة باقل تكمفة 

ت الخشيجة التي يتخحىا بعج دراسة دؾيقة وشاممة لمبجائل الستاحة وفق اسذ مسكشة، وذلظ مغ خلاؿ القخارا
 عمسية.

محل  اما جعميالا اف ىحه الشطخية اىسمت الجانب الانداني وركدت عمى الجانب الفشي واتخاذ القخار وىحا 
 انتقاد السجارس الحجيثة.

                                                             
1
الماستر فً علوم التسٌٌر تخصص ادارة وتسٌٌر بوضٌاف نجاة، دور ادارة المعرفة باتخاذ المرار فً المؤسسة، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة  

 25-20،ص.ص5103-5102جامعة المدٌة، -مؤسسة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة علوم التسٌٌر
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 الشغرية الدمهكية-2

لمشطخية الكلاسيكية، ومغ رواد ىحه الشطخية)ىخبخت  ضيخت ىحه الشطخية بعج الانتقادات التي وجية
مة وبجائميا، وانيع سيسػف(، تفخض ىحه الشطخية اف صانعي القخار ليذ لجييع السعخفة التامة حػؿ السذك

غيخ مؤىميغ لمؿياـ بتقييع عقلاني او اتخاذ افزل القخارات السسكشة، وقج استخجـ سايسػف غيخ قادريغ و 
عبارة العقلانية السحجدة لتجؿ عمى ترخؼ متخحؼ القخارات الحيغ يعسمػف حجود معخفتيع لمسذكمة وحجود 

لاتخاذ ؿ قجرتيع عمى اتخاذ القخارات، ويخػ "سايسػف" اف متخح القخار لايدتصيع الػصػؿ الى الحمػ 
، وذلظ لاف البجائل اماـ متخحؼ القخار قج تكػف كثيخة واف اختياره لإحجاىا القخارات السثمى لمسذكلات

.  يتػقف عمى امكانيتو وقجرتو في دراستيا وتحجيج نتائجيا وتػفيخ الػقت اللازـ

 تعريف اتخاذ القرار-ثانيا

اصبح لكل مشيع مفيػمو الخاص الا اف كل  تعجدت آراء كتاب الادارة في تعخيفيع لاتخاذ القخار، بحيث
"الاختيار السجرؾ بيغ  اتخاذ القخار بانو:NIGROالتعاريف تحسل في شياتيا نفذ السزسػف، حيث عخؼ 

 1البجائل الستاحة في مػقف معيغ"

ويعخؼ "عبج الكخيع دروير" اتخاذ القخار عمى انو: الشاتج الشيائي لحريمة مجيػد متكامل مغ الآراء 
 2كار والاترالات والججاؿ والجراسات التي تست في مدتػيات مختمفة في السشطسة."والاف

حدب ىحا التعخيف قبل اف يشدؿ القخار الى ميجاف التشفيح يجب اف يخزع لمجراسة مسغ شخؼ كل 
الاعزاء السذاركيغ في تدييخ السؤسدة، بحيث يكػف القخار نتاج ججوؿ وتذاور واترالات بيغ كل 

 وبيحا يكػف القخار جساعي ناؿ رضا الجسيع.السعشييغ 

"عسمية اختيار بجيل مغ بيغ بجيميغ محتسميغ او اكثخ  بيشسا عخؼ احج السفكخيغ عسمية اتخاذ القخارات بانيا
لتحقيق ىجؼ او مجسػعة مغ الاىجاؼ خلاؿ فتخة زمشية معيشة في ضػء معصيات كل مغ البيئة الجاخمية 

 3والخارجية لمسشطسة."

                                                             
1
 ،0410ماي ،جامعة الاغواط،40، العدد 40مجلة دراسات، العدد الالتصادي، المجلد دور نظم المعلومات فً اتخاذ المرارات، تلاٌجٌة نورة، 

 .100ص
2
،سبتمبر 1مكرر-0العدد -10بودالً بن عنون، دور الاتصالات الادارٌة فً اتخاذ المرارات فً المنظمة، مجلة العلوم الاجتماعٌة، المجلد 

 .121ص ،0404
3
 52، ص1554عبد الغفار حنفً، التنظٌم وإدارة الأعمال، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر،  
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ايزا بانيا: "العسمية التي تبشي عمى الجراسة والتفكيخ السػضػعي لمػصػؿ الى قخار معيغ اؼ وتعخؼ 
 1الاختيار بيغ البجائل."

يسكغ تعخيفيا عمى انو :مدار فعاؿ يختاره متخح القخار باعتباره اندب وسيمة متاحة امامو لانجاز اليجؼ 
 2او الاىجاؼ التي يبتغييا.

تيار السجرؾ بيغ البجائل الستاحة في مػقف معيغ.او ىػ السفاضمة بيغ حمػؿ وتعخؼ ايزا عمى انو : الاخ
 3بجيمة لسػاجية مذكمة معيشة او اختيار الحل الامثل مغ بيشيا".

في السشطسة  مغ قخارات مغ اجل  العلاقة صحابكافػة مػا يتخػحه السػجيخيغ وأ بعسميػة اتخػاذ القػخارات يقرػج
ب الستعمقة بسػضػع مجػانبعػج دراسػة شػاممة ومػسػعة وتحميػل ل معيشػة، وذلػظمػاجيةػ مػقػف أو مذػكمة 

القخار عمى أف يتع الاختيار بيغ مجسػعػة مػغ البػجائل أو الحمػؿ السصخوحة، ومغ ثع الؿياـ بالاختيار 
  التي شيا لتحقيق الأىػجاؼ عمى أحدغ وجو، وذلظ بيجؼ التػصل إلى القخارات السشاسبةملمبجيل الأندب 

 4تديع في التعامل مع السػقف وحل السذكمة.

  :خرائص عسمية اتخاذ القرار-ثالثا

 5ومغ خلاؿ التعاريف الدابقة لاتخاذ القخار يسكغ استشتاج اىع خرائز اتخاذ القخار وىي:

تتأثخ بعػامل ذات صبغة اندانية واجتساعية : ىحه الرفة نابعة مغ كػف ىحه العسمية تتأثخ بالعػامل -1
 الشفدية الشابعة مغ شخرية الافخاد السداىسيغ في اتخاذ القخار، وبعػامل اجتساعية نابعة مغ بيئة القخار.

تستسج مغ الساضي الى السدتقبل: فالقخار الادارؼ ىػ امتجاد لقخارات سابقة، بل يعتبخ حمقة مغ سمدمة -2
 دتقبل.قخارات، كسا يستج في السدتقبل مغ حيث كػف القخارات تترخؼ في الس

                                                             
1
 10ص ،1553أٌوب، نظرٌة المرارات الإدارٌة، جامعة دمشك، سورٌا،  نادر 

2
 .41ص ،1551الاردن،-التوزٌع، عمانطبٌك، مكتبة دار الثمافة للنشر والتالمرارات الادارٌة بٌن النظرٌة ونواف كنعان، اتخاذ  

3
 .104ص ،1554الاردن، -اخرون، اساسٌات الادارة، دار حامد للنشر ، عمانحسٌن حرٌم و 

4
 ، 40المال والأعمال، المجلد التصادمجلة  الجامعات الأردنٌة، فً فً تحسٌن عملٌة اتخاذ المرارات أثر نظم دعم المرار محمد امحمود العلوان، 

 .120ص ،0415دٌسمبر ،40العدد 
5
ادة التجارٌة الجزائرٌة، مذكرة ممدمة لنٌل شهدور نظام المعلومات المحاسبً فً تفعٌل عملٌة اتخاذ المرار فً البنون  بن حجوجة رمٌسة امٌرة، 

 03-02ص.ص ،0404-0415جامعة المدٌة، -علوم التسٌٌرلعلوم التجارٌة واكلٌة العلوم الالتصادٌة و حاسبة،المالماستر فً العلوم المالٌة و
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عسمية ديشاميكية مدتسخة: فيي عسمية مخحمية تشتقل مغ مخحمة الى اخخػ وصػلا الى اليجؼ، كسا اف -3
 التغيخ السدتسخ لمسذكمة يفخض عمى متخح اقخار متابعة ىحا التغيخ لحل السذكمة.

كسا انيا  عسمية مفيجة و تتع ببصئ احيانا: فستخح القخار يخزع لقيػد متعجدة ويتعخض لزغػط متشػعة،-4
 عسمية تتدع بالبطء، لكشيا تدتغخؽ وقتا شػيلا لاتخاذ القخار.

 عسمية معقجة وصعبة: تتصمب نذاشات متعجدة، وقجرات وميارات لانجازىا.-5

 1كسا إف لاتخاذ القخار مجسػعة مغ الخرائز يسكغ حرخىا ؼيسا يمي:
ليذ ىشاؾ إمكانية لمػصل إلى تخشيج كامل لمتخشيج: بسعشى أف عسمية اتخاذ القخار تفتخض بأنو  القابمية

لمقخار، وانسا يسكغ الػصػؿ إلى الحج مغ التخشيج وىحا لمتأثخ بعػامل ذات صبغة إندانية واجتساعية، كسا 
تتأثخ عسمية اتخاذ القخار بالعػامل الديكػلػجية والشابعة مغ شخرية متخح القخار والسخؤوسيغ والسداىسيغ 

 .يافي اتخاذىا والستأثخيغ ب
بيئة القخار: سػاء عػامل داخمية أو خارجية امتجادا مغ الساضي والسدتقبل. 
 الاعتساد عمى الجيػد الجساعية السذتخكة: يتصمب ضخورة مذاركة السعشييغ وذوؼ الخأرؼ والخبخة بحل

 .تمظ السذاكل سػاء متأثخ بيا برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة
ذ القخارات عمى أسذ عامة بالشدبة لجسيع السؤسدات سػاء كانت العسػمية والذسػؿ: تقػـ عسمية اتخا

قخارات تتعمق بالتكشػلػجيا أو الخجمات أو سػاء كانت ىحه السؤسدات تجارية أو صشاعية أو خجماتية. كسا 
أنيا تترف بالذسػلية حيث يجب تػفخ القجرة عمى اتخاذ القخارات في جسيع مغ يذغمػف السشاصب 

 ؼ مدتػياتيا.الإدارية عمى اختلا
 

 

 

 

 

                                                             
1
 .030ص ،كرهمرجع سابك ذ كحول صورٌة، 
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 مراحل عسمية اتخاذ القرار. السظمب الثاني:

 1:أف عسمية اتخاذ القخار في أؼ مدتػػ إدارؼ تتكػف مغ ثلاث مخاحل وىي يخػ "سيسػف"

ويتع فييل البحث والاستصلاع عغ مػاقف مشاسبة لاتخاذ القخارات، ويقػـ متخح   :أ/مرحمة الاستخبار
والسعمػمات وتذغيميا، وفحريا لمػصػؿ إلى مؤشخات تجؿ عمى شبيعة القخار بالحرػؿ عمى البيانات 

 .السذكمة والفخص الستاحة

: وىي مخحمة البحث عغ البجائل السختمفة أو السحتسمة عغ شخيق فيع شبيعة ب/مرحمة الترسيم)الشسذجة(
 .السذكمة ووضع حمػؿ ملائسة ليا واختبارىا وتقييسيا

ختيار البجيل الأندب لتحقيق الأىجاؼ والؿياـ بتشفيحه ثع مخاؾبة عسمية وتذسل عسمية ا :ج/مرحمة الاختيار
 التشفيح.

تُعج عسمية صشع القخار عسمية مدتسخة متتابعة الخصػات تتخحىا الإدارة لحل السذكمة التي تػاجييا وبحلظ 
 بالآتي:فقج جخت محاولات عجة مغ قبل الباحثيغ لتحجيج مخاحل القخار، إذ يسكغ تحجيج ىحه الخصػات 

 السرحمة الأولى: اكتذاف السذكمة وإدراكها

اؼ تحجيج السذكمة التي يجب حميا، ومػاجية مػاقف ججيجة وغيخ اعتيادية، لحلظ يجب عمى متخح 
القخار فيع الجػىخ الحؿيقي لمسذكمة، وتعج ىحه الخصػة ىي الاىع والاصعب في عسمية اتخاذ القخار. وغالبا 

الجيجة عسا نحغ بحاجة الى الؿياـ بو، ولكغ عشج البجء بعسمية البحث عغ حمػؿ يعتقج انشا نسمظ الفكخة 
يتزح انشا في الصخيق الخاشئ، لحلظ نتبع ىحه الخصػات مغ اجل تفادؼ الػقػع في الازمة بإتباع ـيكمة 

 2صارمة في مختمف بيانات السذكمة ومقارنتيا، وتجويغ ىحه القخارات.

 

 

                                                             
1
 41، العدد10مجلـة الالتصاد الجدٌد، المجلد فعالٌة نظام المعلومات فً عملٌة اتخاذ المرارات بالمؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة، فرٌدة بوزمارن، 
 045ص ،0400،

2
تصمٌم العملٌات على اتخاذ المرارات من خلال التفكٌر التصمٌمً، رسالة ممدمة استكمالا للحصول على رشا عمر محمود عودة، اثر ادارة  

 .01ص،  0414 غزة،-جامعة الازهر-العلوم الادارٌةادارة الاعمال، كلٌة الالتصاد و شهادة الماجستٌر فً
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 السعمهمات اللازمةالسرحمة الثانية: جسع 

تعتبخ عسمية تجسيع الحقائق والسعمػمات مغ الأمػر الحيػية عشج اتخاذ القخارات، فالقخارات لا تتخح في 
فخاغ أو جيل معمػماتي، وعمى السجيخ أف يشتقي الحقائق ذات العلاقة بالسذكمة، وعميو أف يتأكج تساما مغ 

 .1اؼية التي تمدـ كيؽية الحرػؿ عميوصحة السعمػمات كسا عميو أف يحجد السعمػمات الإض

ويجب عميو أف يأخح بعيغ الاعتبار إمكانية عجـ استفادة مغ جسيع البيانات والسعمػمات التي تع تجسيعيا 
إما بدبب عجـ ارتباط بعزيا بالسذكمة مػضػع البحث، وبالتالي العسل عمى استبعادىا، أو عجـ دقة 

 .2استعساليا بعزيا وصلاحيتو وبالتالي أخح الححر مغ

 تهليد الحمهل البديمة السرحمة الثالثة:

تُعج ىحه السخحمة ميسة ففييا يتع تحجيج عجد مغ البجائل السسكشة لسعالجة السذكمة ويذتخط وجػد بجيميغ عمي 
وجػد بجائل جيجة لمقخار يزسغ اتخاذ قخار قابل لمتصبيق في  الأقل، لأف البجيل الػاحج لا يسثل اتخاذ قخار، إف

 السشطسة. 
 السرحمة الرابعة: تقييم البدائل السظروحة

إف السقارنة بيغ البجائل الستاحة تتع بسػجب معاييخ التقييع مغ حيث نػاحي الأثار الاجتساعية واستجابة 
ع البجائل مغ حيث الإيجابيات والدمبيات عمى وفق العامميغ والتػقيت والدخعة وغيخىا، وبشاًء عميو يتع تقيي

 3معاييخ وأسذ مػضػعية فزلًا عغ الاعتساد عمى الحجس والحكع الذخري لاختيار أفزميا.
 السرحمة الخامدة: اختيار البديل الأمثل

حيث  يتصمب مغ الادارة دراسة الجػانب السختمفة لكل بجيل وكحا العػامل السختمفة التي تؤثخه في اختياره،
يصخح الاختيار بيغ بجيميغ، أؼ الشطاـ اليجوؼ والحاسػبي لسعالجة السعمػمات في السؤسدة، ضخورة تحجيج 

                                                             
1
 .01،ص1555مصر،-بشٌر العلاق، مبادئ الادارة، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة 

2
 .15ص ،مرجع سابك ذكرهنادر اٌوب،  

3
المجلد6 الثانً  مجلة التحلٌل والاستشراف الالتصادي، أثر جودة مخرجات نظم دعم المرار علً عملٌة صنع المرارات، حسن بشٌر حسن محمد، 

 000-000ص.ص ،0401 ،العدد6 الثانً



القرار باتخاذ وعلاقته السحاسبية السعمهمات نغام:  الثاني الفرل  

 

 38 

اثخ الاخح بيغ بجيل دوف الاخخ عمى عسميات واىجاؼ السؤسدة. اف اتخاذ القخار بذاف اختيار بجيل دوف 
 1ارىا ىحا البجيل.الاخخ يجب اف يؤدؼ لتحقيق اليجؼ الشيائي الحؼ رسستو السؤسدة باختي

 السرحمة الدادسة: متابعة تشفيذ القرار.

  2:ويكػف ذلظ مغ خلاؿ عجة مخاحل أىسيا
 صياغة القخار عمى شكل أوامخ أو تعسيسات. 
 إعلاـ القخار إلى الجيات السكمفة بتشفيحه 
 تحجيج خصػات تشفيح القخار، الػقت ،شخؽ التشفيح، مخاحل التشفيح. 
  الاستعساؿ عشج التشفيح.تحجيج الػسائل السسكشة 

 القرارات. اتخاذاهسية  السظمب الثاني :
 3: بيا عسمية اتخاذ القخار وىي تشبع أىسية اتخاذ القخارات مغ عجة سسات تتدع

  تأثيخاتخاذ القخار عسمية مدتسخة: حيث يسارس الإنداف اتخاذ القخار شػاؿ حياتو اليػمية فالقخارات ليا 
باستسخار في جسيع جػانب  كبيخ في حياة الفخد حيث تػاجيو مغ وقت لآخخ قخارات مريخية وحاسسة

 حياتو .
  اتخاذ القخارات عسمية متجاخمة: فعسمية اتخاذ القخار عسمية مشطسة ومتجاخمة تبجأ دورىا عشج اختيار

فيي عمى درجة عالية مغ ومفاضمة وتعجيل البيانات حيث يتع تقجيع معمػمات مفيجة في اتخاذ القخار 
 التجاخل في ىحا العسميات.

 بيا الفخد  اتخاذ القخارات عسمية ديشاميكية: عسمية اتخاذ القخار مكسمة لباقي الػضائف الأخخػ التي يقػـ
 كسا أنيا تجؿ عمى عسمية ديشاميكية حخكية حؿيؿية.

 

 

                                                             
1
المؤسسة الالتصادٌة، مذكرة ممدمة استكمالا لنٌل شهادة الدكتوراه تخصص اهمٌة نظام المعلومات فً اتخاذ المرار فً الطٌب الوافً، دور و  

 .51ص ،0410-0411جامعة سطٌف، -علوم التسٌٌردٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التصادٌة، كلٌة العلوم الالتصا
2
تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر الموازنة التمدٌرٌة ودورها فً اتخاذ المرار فً المؤسسة الالتصادٌة،مذكرة  لعـٌـاشً حسـٌـن، 

 14ص ،0415-1414 أدرار،–جامعة أحمد دراٌة -كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر مالٌة المؤسسة، تخصص الأكادٌمً،

3
 151ص ،0412سبتمبر ،42 العدد رلم مجلة دفاتر بوادكس، دور نظم المعلومات الإدارٌة فً اتخاذ المرارات، محمود سلٌم عبد الرحمن، 
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 1وتشجرج عسمية اتخاذ القخار باختلاؼ السدتػيات التي تحػييا، وىي:

تبخز اىسية اتخاذ القخار مغ خلاؿ العجيج مغ القخارات التي يتخحىا القخد في عمى مدتهى الفرد :  .أ 
 بيا ويؤثخ بيا عمى الآخخيغ. يتأثخحياتو اليػمية التي 

عمى سمػؾ الفخد عزػ  التأثيختبخز ىشا الاىسية مغ خلاؿ عمى مدتهى الجساعات الرغيرة :  .ب 
 عزاء الجساعات الاندانية التي يشزع الييا.السجسػعة الرغيخة بدمػؾ الافخاد ا 

ىشا اىسية اتخاذ القخار تدداد بازدياد درجة تعقيج السشطسة، نتيجة حجسيا عمى مدتهى السشغسة :  .ج 
وانفتاحيا عمى البيئات السختمفة، وسخعة التغيخات التي اصبحت تتسيد بالحخكة السدتسخة، ويخجع سبب 

داخل التشطيع وخارجو، وبالتالي تؤثخ  الجساعاتوتؤثخ عمى الافخاد و  تتأثخيا اىسية اتخاذ القخار الى ان
 عمى الػضع الاقترادؼ والاجتساعي لمسجتسع ككل.

لأىسية اتخاذ القخارات اثخ كبيخ في حياة السشطسات، حيث عمى السدتهى العمسي والعسمي :  .د 
ع ورقابة، كسا تختبط العسميات الادارية مغ تخصيط وتشطي بإجخاءيختبط مػضػع اتخاذ القخارات 

بالدمػؾ التشطيسي، فقج اعصت مسارسة القخارات تخكيدا للأىسية الشطخية والاىتساـ بالبحػث 
كسا أنو يختبط بالدمػؾ التشطيسي، حيث يتشاوؿ اتخاذ  . والجراسات الستعمقة باتخاذ القخارات الاخخػ 

لذخرية والتشطيسية السؤثخة في القخارات الجػانب الدمػكية لعسمية اتخاذ القخارات والعلاقات ا
كذف القخارات الادارية عغ سمػؾ ومػقف القادة والخؤساء الادارييغ، وتكذف عغ القخار، حيث ت

سة الخقابة ، الامخ الحؼ يديل ميخارجية الزاغصة عمى متخحؼ القخارالالقػػ والعػامل الجاخمية و 
، كسا شةف والزغػط مدتؿبلا برػرة حدالتعامل مع ىحه السػاقفييا و التحكع عمى ىحه القخارات، و 

والخؤساء الادارييغ في الؿياـ بالػضائف والسياـ  تعتبخ وسيمة الاختيار وؾياس مجػ قجرة القادة
 لأىسيةالادارية السصمػب تحؿيقيا. إضافة إلى ذلظ فقج أعصت مسارسة اتخاذ القخارات تخكيدا 

بعسمية اتخاذ القخارات في العمػـ الدمػكية  الشطخية وإلى الاىتساـ بالبحػث والجراسات الستعمقة
 2. وغيخىا

 

                                                             
1
 ، 10المجلد مجلة أبحاث التصادٌة وإدارٌة، المؤسسة، أهمٌة نظم المعلومات الإدارٌة فً تحسٌن عملٌة اتخاذ المرارات داخل هارون العشً، 

 50-51ص.ص ،0404 ،40العـــدد6
 
2
وم لالعٌة الحموق ولكبات نٌل شهادة ماستر أكادٌمً حموق، لالمرارات فً تحسٌن أداء الموظف العام، مذكرة ضمن متط اتخاذاحمد فنٌش، دور  

 10-14،ص.ص0414-0413جامعة غرداٌة،-السٌاسٌة
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 1: وتتجمى اىسية اتخاد القخار في الشقاط التالية

اتخاد القخارات عسمية مدتسخة في السجاؿ الادارؼ نلاحع  اف عسمية التدييخ ما ىي الا مجسػعة  -1
والانتاج والتخصيط مدتسخة ومتشػعة مغ القخارات في مختمف الاقداـ السػجػدة كالتشطيع 

  .والتدػيق
اتخاد القخارات اداة السجيخ في عسمو: تعتبخ عسمية اتخاذ القخار اداة السجيخ في عسمو التي مغ  -2

خلاليا يسكشو مسارسة العسل الادارؼ داخل السؤسدة حيث يقخر ما يجب عسمو ومتى يقػـ بو 
اتخاذ القخارات كمسا زادت فعالية  وايغ يقػـ بو ومغ يقػـ بو حيث انو كمسا كانت قجرة السجيخ في

 الاداء. 
القخارات الاستخاتيجية تحجد ىجؼ السشزسة : تختبط القخارات بالسجػ الصػيل في السدتقبل، ومثل  -3

ىحه القخارات يكػف ليا اثخ كبيخ عمى نجاح السشطسة او فذميا . فلا شظ اف قخار شخكات 
ج وقت بعيج يسكغ ىجه الذخكات مغ الشجاح في الديارات الرغيخة ومش بإنتاجالديارات اليابانية 

 انتاج الديارات الرغيخة وصعػبة وعجـ قجرة الذخكات الاجشبية مشافدتيا. 
ت جػىخ العسمية الادارية :تسثل اتخاذ القخارات اساسا في جسيع الػضائف الادارية ااتخاذ القخار  -4

 كالتخصيط والتشديق والخقابة والتػجيو
اف كل وضيفة داخل السشطسة تتزسغ مجسػعة  : ارة او وضائف السشطسةاتخاذ القخار اساس الاد -5

متعجدة مغ القخارات مثلا في الانتاج نجج جسمة مغ القخارات مغ ىػ السدؤوؿ عغ الانتاج في فتخة 
 .زمشية محجدة؟ ماىػ الحجع الاندب للانتاج؟ ما ىي السجة الدمشية لمخصة الانتاجية

 

 

 

 

 

                                                             
1
لنٌل شهادة ماستر تخصص علم  ذكرة ممدمةمذواٌبٌة سعاد ، المائد الإداري واشران العمال فً اتخاذ المرارات داخل المؤسسة العمومٌة،  

 10-11، ص.ص0400-0401جامعة لالمة،–الإنسانٌة والاجتماعٌة الاجتماع تنظٌم وعمل، كلٌة العلوم 
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 عسمية اتخاذ القرار. السبحث الثاني : مدخل الى

لتحقيق اىجاؼ السشطسة تحتاج ىحه الاخيخة إلى اتخاذ جسمة مغ القخارات عمى مختمف السدتػيات الإدارية، 
 وتختمف شبيعة ونػع القخارات والسعمػمات اللازمة لاتخاذىا باختلاؼ السدتػػ الإدارؼ فيشاؾ مغ

مغ القخارات ما يحتاج إلى معمػمات وفيخة  القخارات ما ىػ قريخ السجػ، وما ىػ شػيل السجػ، وىشاؾ
 ومعسقة، أو استذارة وتفكيخ وإيجاد عجة بجائل.

في ىحا السبحث سيتع تشاوؿ عسمية اتخاذ القخارات بالتصخؽ إلى انػاع القخارات الادارية، ومختمف العػامل 
الى السذاكل التي تػاجو التي تؤثخ عمييا سػاء مشيا العػامل الخارجية او الجاخمية، واخيخا يتع التصخؽ 

 عسمية اتخاذ القخار.

 السظمب الاول: انهاع القرارات الادارية

يختمف نػع القخار باختلاؼ مػقعو والسؤسدة التي يعسل بيا او التي يتعامل معو، ومشو نسيد عجة انػاع 
 نحكخ مشيا: يسكغ ترشيفيا تبعا لعجة معاييخ مغ القخارات

( ترشف القخارات مغ حيث درجة اىسيتيا لمسؤسدة Ansoofوفقا ؿ)رمي : الترشيف وفقا لمتدرج اله-اولا
 1ومدتػػ القخار الى ثلاث انػاع:

ىي القخارات الستعمقة بتحجيج الأىجاؼ والاستخاتيجيات والدياسات الخئيدية  القرارات الإستراتيجية: –أ 
لمسشطسة والخقابة عمى الأداء العاـ لمسشطسة حيث يتع اتخاذ ىحه القخارات مغ خلاؿ الإدارة العميا في 
السشطسة وىي تتسيد بقجر عاؿ مغ عجـ التأكج وىي تتعمق بالسدتقبل البعيج مثل الخصط شػيمة الأمج 
 .الخاصة بتحجيج أىجاؼ السشطسة وصياغة سياستيا اللازمة لتحقيق الأىجاؼ

حيث يتع اتخاذىا في السدتػؼ الإدارؼ الستػسط عادة ويغمب عمى ىحا الشػع مغ  القرارات التكتيكية: –ب 
 .القخارات درجة الكفاءة وفعالية استخجاـ السػارد وتقػيع فعالية أداء الػحجات التشطيسية في السشطسة

يتع اتخاذ ىحه القخارات مغ قبل الإدارة الجنيا وتذسل عمى عسميات صشع القخار  القرارات التذغيمية: -ج 
السختبصة بتدييخ العسميات اليػمية في السشطسة حيث يستاز ىحا الشػع مغ القخارات بأنو يحتاج إلى 

                                                             
 المالٌة،وة الجزائرٌة للدراسات المحاسبٌة المجل دور المعلومات الاحصائٌة فً اتخاذ المرارات الادارٌة بالمؤسسة، بوخاري عبد الحمٌد، 1

 113-112ص.ص ،0412جوان ،40العدد
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تأكج وتتعمق بفتخات زمشية معمػمات محجدة ومتاحة لمسشطسة وتتسيد ىحه قخارات عمى درجة عالية مغ ال
 قريخة.

 وىشا تججر الإشارة إلى أف الترشيف واف كاف يبجو سيلا نطخيا إلا أف تصبيقو مغ الشاحية العمسية
 صعبا، وتكسغ الرعػبة في وضع حجود فاصمة بيغ الأنػاع الثلاثة مغ القخارات بدبب تجاخل ىحه

 .الأنػاع

ترشف القخارات الادارية الى انػاع متعجدة حدب الداوية حدب الزاوية التي يشغر مشها الى القرار : -ثانيا
 1التي يشطخ مشيا الى القخار او مبادا الاساس الحؼ يقػـ عميو التقديع:

خارات تشقدع القخارات الادارية ىحه الجية الى قدسيغ، الاوؿ القالقرارات الادارية من حيث التكهين : -1
البديصة او السدتقمة وىي تمظ القخارات التي تتسيد بكياف مدتقل وتدتشج الى عسمية قانػنية واحجة غيخ 
مختبصة بعسل قانػني اخخ كالقخار الرادر بتعيغ مػضف او تخقيتو، وىي الرػرة الاكثخ شيػعا في 

 القخارات الادارية.

ارات مشذئة وىي القخارات التي يتختب عمييا انذاء وتشقدع الى قخ القرارات الادارية من حيث آثارها : -2
مخاكد قانػنية ججيجة او احجاث تغيخ في السخاكد القانػنية القائسة تعجيلا او الغاء كالقخار الرادر بتعيغ 
مػضف عاـ او فرمو، وىشاؾ قدع آخخ مغ القخارات فتدسى بالقخارات الكاشفة ويقرج بيا القخارات التي 

نيا ججيجا وانسا تقخر حالة مػجػدة او تكذف عغ مخكد قانػني قائع مدبقا مثل: القخار لايحجث مخكدا قانػ 
الرادر بفرل مػضف برجور حكع ضجه بعقػبة جشائية او بعقػبة مقيجة لمحخية في جخيسة مخمة 

 بالذخؼ.

القزاء، زاوية خزػعيا لخقابة  تقدع القخارات الادارية مغ القرارات الدارية من حيث رقابة القزاء :-3
 وىي القخارات الستعمقة بأعساؿ الديادة او تمظ التي مشعت التذخيعات الصعغ فييا اماـ القزاء.

                                                             
1
بحث ممدم متطلبات نٌل درجة البكالورٌوس فً العلوم المالٌة  ،سبٌة فً اتخاذ المرارات الادارٌةدور نظم المعلومات المحا مرتضى سعد محسن، 

 .14ص، 0415جامعة المادسٌة، كلٌة الإدارة والالتصاد، والمصرفٌة،
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اف الصخيقة التي يتبعيا الفخد في اتخاذ قخار ما دوف آخخ تؤثخ الى حج  حدب طبيعة السذكمة : -ثالثا
اتخاذ القخار بذأنيا، فاتخاذ قخار في مذكمة تتكخر كل يػـ مثلا يختمف ولا  كبيخ بصبيعة السذكمة يشبغي

 1و تقدع الى:.شظ عغ السذكمة التي تػاجو الإنداف لأوؿ مخة

وىي تمظ الانػاع مغ  القخارات التي يتع اتخاذىا بذكل متكخر في الشذاط اليػمي القرارات الروتيشية : -1
ومعاييخ مػضػعية بالشدبة ليا، ومغ امثمة ىحه القخارات الامػر لمسؤسدة، والتي يتع تصبيق اجخاءات 

الستعمقة بسخاؾبة الشفقات، صيانة الآلات..الخ. ومثل ىحه القخارات قابمة باف يتع تفػيزيا الى مدتػيات 
 الادارة الػسصى والدفمى.

وتطيخ الحاجة إلييا عشجما تكػف السذكمة السخاد حميا ذات شبيعة غيخ القرارات غير الروتيشية : -2
متكخرة أو غيخ مألػفة، وتتصمب أف تتع معالجتيا عمى أساس فخدؼ، وعشجما تطيخ مذكمة مغ ىحا الشػع 
لا يجج السجيخ أمامو سػابق جاىدة ومػضػعة لسعالجتيا، بل يجج أف عسمية الاعتساد عمى خبختو وفصشتو 

 الحمػؿ السشاسبة ليا في إيجاد

 2: تقدع إلى :أنهاع القرارات حدب الجهة التي تتخذ القرار-رابعا

:ىي التي يتخحىا فخد واحج دوف أف يذتخؾ غيخه في اتخاذ والبيانات ولكشو يعشي أف القرارات الفردیة -1
غيخه أولا يدتعيغ بالآخخيغ يباشخ الفخد مدؤولية اختيار البجيل السلائع. القخار وىحا لا يعشي أف لا يدتذيخ 

 في جسع السعمػمات.

: ىي القخارات التي يذتخؾ في اتخاذىا أكثخ مغ فخد، إذ قج يديع عجد مغ الأفخاد  القرارات الجساعية -2
في مخاحل صشاعة القخارات السختمفة، ولكغ السيع أف يتع اختيار البجيل السلائع مغ قبل أكثخ مغ شخز 

القخارات الفخدية أقل أىسية مغ القخارات  ، وعسػما بالأغمبية، ويغمب أف تكػف إما بالاتفاؽ أو الإجساع
 .الجساعية سػاء في حياة الفخد أو السؤسدة 

 

                                                             
1
 .10،صمرجع سابك الذكر ذواٌبٌة سعاد، 

2
نظٌمً، كلٌة لإستكمال متطلبات نٌل شهادة ماستر تخصص اتصال تزاوي نادٌة، دور الاتصال التنظٌمً فً اتخاذ المرار، مذكرة تخرج ممدم  

 24-15ص.ص،0400-0401جامعة تبسة، -الانسانٌةالعلوم الاجتماعٌة و
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 1:بيغ نػعيغ مغ القخارات(SIMON)سيد يتبعا ليحه السعايخ  :حدب الترشيف التكراري  -خامدا
تكػف القػاعج التي تحكع القخار واضحة  ىي القخارات الخوتيشية والستكخرة حيث :القرارات السبرمجة -أ

وتعتسج عمى الخبخات الذخرية لستخح القخار والسعخفة بالسػاقف الدابقة السساثمة، بالإضافة إلى استخجاـ 
التقجيخ الذخري وتكػف السذاكل التي تتخح القخارات مبخمجة لسػاجيتيا بديصة ولا تحتاج إلى تحميل 

يمو دوف نذػء أثار حزارة بالسؤسدة ومغ ىحه الأمثمة العجيجة مغ شػيل والقخار يسكغ إلغاءه أو تعج
السذاكل اليػمية الستكخرة التي تػاجو السجيخيغ في عسميات الإشخاؼ والسخاؾبة عمى سيخ العسل اليػمي 

 والسعمػمات ىشا تكػف صحيحة ودؾيقة ومػثػؽ بيا.

خ روتيشية وغيخ متكخرة وغيخ محجدة ىي القخارات التي تتزسغ بأنيا غي :القرارات غير السبرمجة -ب
جيجا، ولا تػجج إجخاءات مدبقة لحميا وليا آثار ىامة عمى نذاط السؤسدة في السجػ الصػيل، وعادة ما 
تطيخ الحاجة لاتخاذ ىحا الشػع مغ القخارات عشجما تػجو السؤسدة السذكمة لأوؿ مخة ولا تػجج خبخات 

 .أف كيؽية حميابذ

 2: تشقدع القخارات وفقا ليحا السعيار الى:وفقا لمقرارات الاساسيةتقديم القرارات -سادسا

: تتزسغ ىحه القخارات مرادر الحرػؿ عمى السػضفيغ وشخؽ قرارات متعمقة بالعشرر البذري -1
الاختيار والتعييغ، نػعية التجريب السصمػبة، اسذ دفع الاجػر والحػافد، وكحلظ علاقة السؤسدة بالشقابات 

 سؤسدات ذات العلاقة بالعشرخ البذخؼ.العسالية و ال

: تزسغ القخارات الخاصة باختيار مػاقع السرانع وقخبيا مغ مدتمدمات الانتاج قرارات متعمقة بالانتاج-2
وحجع الانتاج والدياسة الخاصة بو، مرادر الحرػؿ عمى السػاد الخاـ والتخديغ والخقابة عمى الانتاج 

 وجػدتو.

: ىي القخارات التي يحجد مغ خلاليا الييكل التشطيسي لمسؤسدة عائف الاداريةالقرارات الستعمقة باله -3
 واسشاد السشاصب الادارية، وقػاعج اختيار السجيخيغ وتجريبيع ومخاقبتيع.

                                                             
1
 12-11مرجع سابك الذكر،ص.ص ذوابٌة سعاد، 

2
الٌاس، دور التحلٌل المالً فً اتخاذ المرارات فً المؤسسة الالتصادٌة، مذكرة ممدمة للحصول على شهادة الماستر تخصص فحص  موٌحً  

 11-14ص.ص،0411-0410جامعة بسكرة،-علوم التسٌٌروالتجارٌة  والعلوممحاسبً، كلٌة العلوم الالتصادٌة 
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: ىي تمظ القخارات الخاصة بشػع الدمعة التي سيتع بيعيا ومػاصفاتيا والأسػاؽ قرارات متعمقة بالتدهيق-4
 يا، قشػات التػزيع والتعبئة والتدعيخ والتخويج ليا.التي سيتع التعامل مع

ىي قخارات خاصة بصخؽ تسػيل السؤسدة كحجع راس الساؿ اللازـ لمسؤسدة، قرارات متعمقة بالتسهيل : -5
 كيؽية وندبة تػزيع الارباح، واليجؼ مغ ىحه القخارات الاستخجاـ الامثل لمسػارد الستاحة.

 العهامل السؤثرة في عسمية اتخاذ القرار. السظمب الثاني :

 عسمية اتخاذ القخارات بالتغيخات والعػامل وتتأثخالجيشاميكية والتغيخ، ة تتسيد بالحخكة و تعسل السشطسة في بيئ
   . وفي يمي عخض مػجد لسختمف العػامل السؤثخة في عسمية اتخاذ القخار ىي:السحيصة بيا

تتع عسمية اتخاذ القخارات داخل السشطسة في ضػء عػامل بيئية محيصة : العهامل البيئة الخارجية-اولا 
 :1 والتي تؤثخ بذكل مباشخ او غيخ مباشخ، ويسكغ تقديسيا إلى

العػامل الاقترادية: تتسثل في السدتػػ العاـ لمشذاط الاقترادؼ العالسي مغ حيث مػقف  .1
التبادؿ، وحالات التزخع والانكساش  الجورات الاقترادية والاتفاقات والتكتلات العالسية ومعجلات

 .و مدتػيات القجرة الذخائية لمشقػد والدياسات السالية والشقجية لمجولة
 العػامل الدياسية: الستسثمة في درجة الاستقخار الدياسي الحؼ يداعج عمى التشبؤ بالشتائج الستػقعة .2

جولة في الشذاط الدياسي وفي لسختمف البجائل، والاتجاىات الإيجيػلػجية لمحكػمة، ومجػ تجخل ال
 .نذاط السشطسات

شبكة معمػمات عمى السدتػػ الػششي تداعج جية: وجػد نطاـ فعاؿ للاترالات و العػامل التكشػلػ   .3
 .عمى تجفق السعمػمات بيغ السشطسات

انساط الدمػؾ الدائجة في السجتسع والتي تؤثخ في يع و الؿّ لاجتساعية: تذسل الاتجاىات و العػامل ا .4
كسا تعتبخ الؿيع الجيشية عاملا فعالا في إقشاع الجساىيخ بكثيخ مغ القخارات كتسييج  .الافخاد مدتػػ 

 لإصجارىا وتشفيحىا.
الػاقع السحيط بعسمية اتخاذ القخار وما تخجحو تمظ الحؿيقة مل الػاقعية: تتسثل في الحؿيقة و العػا .5

 .مغ وسيمة او بجيل عمى بجيل

                                                             
1

 –جامعة البلٌدة  ث عشر،الالعدد الث ،تدارة والتنمٌة للبحوث والدراساالا مجلة رات،دور المعلومات فً اتخاذ المراأهمٌة و ،مداحً عثمان
 005-004ص-ص ، 0414جوان، الجمهورٌة الجزائرٌة
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إف الأنطسة والمػائح والتعميسات كميا تذكل قيػدا رسسية مفخوضة عمى السجيخ  :العػامل التذخيعية .6
متخح القخار بحكع مشربو الخسسي، وتتزح ىحه القيػد برػرة أكثخ في مجاؿ إتخاذ القخارات في 

الإدارة العامة، حيث يعتبخ القخار الإدارؼ، جدءا مغ الدياسة العامة لمجولة ويكػف السجيخ مزصخا  
لتداـ بالقػانيغ، والسيدانية، غ فاعمية القخار أف يأخح في إعتباره عػامل معيشة أىسيا: الإحتى يزس

الإعتسادات السالية السخررة لو، وأثخ القخار عمى الخصة السخسػمة، ومجػ واقع القخار عمى و 
ستقخه، الدمصات العميا التي يجب أف تػافق عميو وؾياس مجػ قبػلو لجػ المجاف البخلسانية التي 

 والخأؼ العاـ الحؼ يسكغ أف يقبمو أو يياجسو.
عسمية اتخاذ القخارات إضافة إلى العػامل الخارجية بجسمة مغ  تتأثخ: العهامل البيئة الداخمية-ثانيا

العػامل الجاخمية الشابعة مغ داخل السشطسة، والسختبصة بالسشطسة كػحجة تشطيسية او بالعامميغ بيا، 
 1:لعػامل التاليةويسكغ تقديسيا إلى ا

اىجاؼ السشطسة: تسثل اىجاؼ السشطسة محػر التػجيو الاساسي لكل العسميات، لحلظ لابج اف  .1
يؤدؼ اؼ قخار يتخح في الشياية إلى تحقيق ىحه الاىجاؼ، لحلظ فإف بؤرة الاىتساـ في اتخاذ 

 .الإستخاتيجيةالقخار ىي اختيار اندب الػسائل التي يسكغ اف تحقق اىجاؼ السشطسة التكتيكية و 
التفاعلات الإندانية ما يؤثخ عمى القخارات الإدارية ػط: ىشاؾ مغ الطػاىخ الدمػكية، و الزغ .2

 .بصخيقة غيخ مباشخة ومغ ىحه الطػاىخ ما يعخؼ بالزغػط او استخجاـ الشفػذ
قج العػامل الدمػكية تحكع شبيعتو، و كفاءة متخح القخار بسجسػعة مغ  تتأثخالعػامل الدمػكية:  .3

ذكخت جسعية السحاسبيغ الامخيكييغ جسمة مغ العػامل الدمػكية التي تؤثخ في اختيار متخحؼ 
 القخارات لقخاراتيع كسا يمي:

الجوافع: تسثل الجوافع حالة نفدية تػجو الدمػؾ إلى ىجؼ معيغ، حيث انيا قػة داخمية  .أ 
افع مغ اىع تشبع مغ داخل الفخد او رغبة يخيج الإنداف إشباعيا. ويسكغ اعتبار الجو 

الستغيخات الخئيدية السؤثخة عمى رفع درجة استغلاؿ الصاقة البذخية لستخح القخار، كػف 
 الجوافع القػة السحخكة لدمػؾ الإنداف 

                                                             
1
صادٌة بن ٌخلف زٌنب، اثر البرمجٌات المحاسبٌة على عملٌة اتخاذ المرار، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماستر تخصص المحاسبة، كلٌة العلوم الالت 

 15-10،ص.ص5151-5106جامعة المدٌة، -العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر و
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القمق و الرخاع: القمق ىػ ذلظ الذعػر بعجـ التاكج يدتذعخه متخح القخار في مػاجية  .ب 
متخح القخار بسدتػػ تػقعو عسا  القمق عمى سمػؾ تأثيخاحج الاخصار الستػقعة، ويختبط 

إذا كاف يسيل إلى تحقيق الانجازات او تفادؼ الفذل، ذلظ اف متخح القخار الحؼ يدعى 
إلى تحقيق انجازات يسيل إلى خمق مدتػيات عالية لمتػقع بيشسا متخح القخار الحؼ 

 يدعى إلى تفادؼ الفذل يسيل إلى خمق مدتػيات مشخفزة لمتػقع.
اىات تسثل تمظ السجسػعة مغ السعتقجات والسذاعخ والسيػؿ الدمػكية الاتجاىات: الاتج .ج 

 التي يحسميا الفخد بخرػص مػضػع معيغ.
 ثالثا: عهامل شخرية ونفدية 

وىحه العػامل تذسل كل مغ لو علاقة باتخاذ القخار ابتجاءا بالسجيخ متخح القخار ومدتذاريو ومداعجيو 
 1قدع إلى نػعيغ ىسا : الحيغ يذاركػنو في ذلظ، وىحه العػامل ت

وىحه العػامل تتذعب فسشيا ما يتعمق ببػاعث داخمية لمذخز، ومشيا ما يتعمق عهامل نفدية : -1
بالسحيط الشفداني السترل بو وأثخه في عسمية اتخاذ القخار وخاصة في مخحمة اختيار البجائل مغ مجسػعة 

 البجائل الستاحة.

القخارات في  اتخاذالفزل في إبخاز أىسية الجػانب الشفدية وآثخىا عمى عسمية   Herbert Simon كاف لػ
،  اتخاذهالسشطسات الإدارية، إذ جعل الجانب الشفدي ىػ الستحكع في سمػؾ الفخد الستخح لمقخار عشج 

 بجيل مغ بيغ البجائل السصخوحة عميو، وأخيخا دور اختياروالسحيط الشفدي السترل بو وأثخه في عسمية 
 التشطيع في تكػيغ ىحا السحيط الشفدي ومقجار الدمصة التي يعصييا لو.

فإذا كاف تأثيخ ىحه العػامل إيجابيا سيرل سمػؾ متخح القخار إلى مدتػػ كبيخ مغ الدلامة والسشصق، أما 
ب إذا أثخت العػامل الشفدية تأثيخا سمبيا عميو فسعشى ذلظ أف الخمل وعجـ الخشج سيكػف ىػ الصابع الغال

 عمى القخارات الرادرة.

وبالسثل فإف الحالة الشفدية والسعشػية السديصخة عمى السداعجيغ والسعاونيغ في عسمية صشع القخار بسختمف 
مخاحميا ليا أىسية كبيخة، وخاصة عمى البيانات والسعمػمات التي يقجمػنيا، وأيزا بالشدبة لسقجار الجيج 

                                                             
1
 ،فً العلوم الإلتصادٌة وعلوم التسٌٌر رسالة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر ة،س، المدٌر وعملٌة اتخاذ المرار فً اطار ادارة المؤسٌبالة سمٌرة 

 016-015ص.ص، 5152-5155جامعة الجزائر،
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وتقجيع البجائل السسكشة لحل السذكمة مػضع الجراسة، وىحه  السبحوؿ في الإستقراء عغ ىحه السعمػمات
الحالة الشفدية عادة ما تكػف وليجة عػامل وضخوؼ متعجدة مثل الجػ العاـ الدائج في السؤسدة، وشخيقة 
معاممة السدؤوؿ الإدارؼ ليع، والحػافد التذجيعية التي يحرمػف عمييا وأثخ التشطيع غيخ الخسسي في 

 إلى السؤسدة. -الإنتساء -ط شعػرىع بالإرتبا

تتعمق بذخرية متخح القخار وقجراتو وىشاؾ الكثيخ مشيا التي تؤثخ في عسمية اتخاذ  عهامل شخرية :-2
القخارات ، فالقخار يعتسج عمى كثيخ مغ السسيدات الفخدية والذخرية لمفخد التي تصػرت معو قبل وصػلو 

الستخحة في إلى السؤسدة، و عميو تذكل عسميات اختيار الأفخاد وتجريبيع عػامل ميسة في نػعية القخارات 
 السؤسدة .

إذا تجسعت لجػ متخح القخار السدؤوؿ صفات القائج الإدارؼ ؼيعشي ذلظ أنو ستتػافخ لو السقجرة، وبعج 
الشطخ والقجرة العقمية لمحكع عمى أمػر بجقة وعشاية، كسا أف عشاصخ الخبخة والحشكة والتجخبة إذا ما وججت 

دػؼ يدتفيج مغ التجارب الساضية في إستبعاد الحمػؿ عشج الخئيذ الإدارؼ بجػار الرفات الؿيادية، ف
التي فذمت مغ قبل في حل السذاكل السذابية لمسذكمة السصخوحة لمبحث، فإذا ما تػفخت العشاصخ الدابقة 
مغ صفات ؾيادية وخبخة وتجخبة شخرية فسعشى ذلظ أف شخرية الخئيذ الإدارؼ قج تػافخت ليا العشاصخ 

     رحيح.اللازمة لإصجار القخار ال

 العهامل التشغيسية:-رابعا
إلى جانب العػامل الإندانية التي سبق عخضيا يػجج أيزا بعس العػامل والجػانب التشطيسية التي تؤثخ 

 1القخارات تتسثل في العػامل التالية: اتخاذفي عسمية 

 تتسثل في: القهى الكامشة في السهقف الإداري الذي خمق السذكمة محل القرار: .1
 نسط التشطيع الإدارؼ وتعجد السدتػيات الإدارية ؼيو؛ 
 شبيعة السذكمة محل القخار ودرجة تعقجىا والػقت الستاح لحميا؛ 
 نػع القخار وأىسيتو؛ 

                                                             
1
مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌــة وعلوم  دور المراجعة الداخلٌة فً دعم وتفعٌل المرار، نمــاز أحــمد، 

 124-113ص ،0443-0442 ـامعة عمار ثلجً بالأغـــــــواط،ج -التسٌٌر
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  مجػ ملاءمة الطخوؼ البيئية وخاصة ضخوؼ البيئة الخارجية، وما يتختب عمييا مغ ضغػط
 عمى متخح القخار؛

الإدارية مغ الػسائل اليامة التي يسكغ لمسجيخ متخح القخار عغ  تالاالاترتعتبخ  .الإترلات الإدارية:2
القخار، ومغ ىشا فإف سلامة القخارات الإدارية  لاتخاذشخيقيا الحرػؿ عمى السعمػمات والبيانات السصمػبة 

، التي يجخييا السجيخ متخح القخار لمحرػؿ الاترالاتورشجىا تعتسج بجرجة كبيخة عمى سلامة وفاعمية 
بسجػ قجرة السجيخ عمى تشسية الفيع بيشو وبيغ مػضؽيو حتى  الاترالاتعمى السعمػمات، فتتحجد فاعمية 

تربح الأىجاؼ مفيػمو لجػ واحج مشيع. وردود الفعل التي يطيخىا مػضفػه تجاه السعمػمات التي يخسميا، 
 أو مقتخحات.  انتقاداتأو  ستفداراتاأو  والتي تكػف في صػرة أسئمة

القخارات لسا يتختب عمى تفػيس  اتخاذيؤثخ التفػيس عمى عسمية  التفهيض واللامركزية الإدارية: .3 
القخارات،  اتخاذوسمصاتو إلى مخؤوسيو مغ مدايا تشعكذ آثارىا الإيجابية عمى  اختراصاتوالسجيخ بعس 

القخارات، ومغ ناحية أخخػ  اتخاذات السخؤوسيغ في مجاؿ فالتفػيس يداعج مغ ناحية عمى تشسية قجر 
لأف كثخة السياـ عمى السجيخ تفقجه التخكيد   -يديع في إنجاز قخارات فعالة، تتخح في ضل كامل الذخوط 

 القخارات أيزا بجرجة اللامخكدية الإدارية في السؤسدة. اتخاذكسا تتأثخ عسمية 

 اتخاذيعتبخ نصاؽ التسكغ مغ العػامل السؤثخة في  عمى مرؤوسيه:نظاق التسكن )الرقابة( الذي یكهن  .4
الشصاؽ يقمل مغ تعجد السدتػيات الإدارية مسا يديج في سخعة التفاىع بيغ السجيخ  اتداعالقخارات، ذلظ أف 

القخارات، والعكذ يجعل السجيخ متخح القخار غيخ قادر عمى  اتخاذومخؤوسيو، ويؤدؼ بالتالي إلى سخعة 
السذاكل التي تػاجييع  الكثيخ مغ الػقت لمسدائل اليامة، ولا يتيح الفخصة لسخؤوسيغ لحلتخريز 

 القخارات السلائسة بذأنيا دوف الخجػع إلى السجيخ. اتخاذو بأنفديع 
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 السظمب الثالث : الرعهبات التي تتعرض لها عسمية اتخاذ القرار.

أىع الرعػبات أو السذاكل التي تعتخض أؼ قخار ميسا كاف ىػ عجـ وجػد أؼ قخار يخضي الجسيع  مغ
يسكغ إجساؿ ىحه ضسغ الطخوؼ والسؤثخات الخاىشة و  بذكل كامل ولكشو يسثل عمى الأقل أحدغ الحمػؿ

  1:العػائق

 يمقى السجيخ صعػبة في تحجيج السذكمة وقج تشرب قخاراتو  :عدم إدراك السذكمة وتحديدها بدقة
 . عمى حل السذاكل الفخعية مغ ىحه السذكمة وعجـ التعخض إلى السذكمة الحؿيؿية

  فقج تتعمق الأىجاؼ مع  :عدم القدرة عمى تحديد الأهداف التي یسكن أن تتحقق باتخاذ القرار
تحقيق الأىجاؼ الأكثخ أىسية ثع الانتقاؿ  الأىجاؼ الفخعية ضسغ السشطسة ومغ ثع العسل عمى

 .إلى الأىجاؼ الأخخػ 
 الستػقع  بػية إمكانية التعخؼ عمى مدايا وعيػب البجيل البيئة التي تعسل فيها السؤسدة

الاقترادية والسالية  والسقرػد بالبيئة التقاليج القػانيغ والتغييخات والعلاقات الإندانية والطخوؼ
وتتجمى الرعػبة في تحجيج السعاييخ  ،الحكػمية والتصػرات التكشػلػجيةوالدياسية والتذخيعات 

يتع مغ خلاؿ ىحه السعاييخ تحػيل الشتائج غيخ  مادية أو معشػية أو مشفعة حيث سػاء كانت
ممسػسة فسثلا السعيار السشاسب لؿياس مجػ فعالية  السادية أو الأحكاـ الذخرية إلى معاييخ

عجد الػحجات التي تع إنتاجيا، لكغ ؾياس مجػ الفعالية  يذيخ إلى عسمية الإنتاج بسؿياس مادؼ
بسؿياس يذيخ إلى مداىستيا في الإيخادات الكمية أو في خجمة  الكمية لعسمية الإنتاج قج تختبط

 .السجتسع
العػامل كالقيػد  قج يكػف السجيخ واقعا عشج اتخاذ قخاره تحت تأثيخ بعس :شخرية متخذ القرار

 ي تذسل التشطيع اليخمي الحؼ تقخره الدمصة الدياسية وما يشجع عشو مغ بيخوقخاشيةالجاخمية الت
 خارجية وبالتالي يشجع عشيا خزػع الإدارة وجسػد، وضخورة التقيج بالإجخاءات الجاخمية أو قيػد

تحجد الغايات الكبخػ الػاجب تحؿيقيا، مسا تشعكذ سمبيا  لدمصة أعمى كالدمصة الدياسية التي
يؤثخ عمى السؤسدة ونجاحيا يزاؼ إلى ذلظ درجة ذكائو وخبخاتو  اره وتصمعاتو مساعمى أفك

 .والعقمية والجدجية ومػقعو داخل التشطيع وقجراتو العمسية
 تعج السعمػمات مادة الإدارؼ في اتخاذ القخارات كسا  :نقص السعمهمات والخهف من اتخاذ القرارات

أف الإنتاج يعتبخ السػاد الأولية وىي الأساس في إنتاجو و يجب أف تكػف السعمػمات مسثمة 

                                                             
 مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علوم مالٌة ومحاسبة، المرارات المالٌة،اتخاذ  دور نظام المعلومات المحاسبً فً المساعدة على ولٌد بوجمعة، 1

 32-30ص.ص ،0400-0400جامعة المدٌة،-كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر
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الإدارة مغ استخجاميا ووضع التقجيخات اللازمة  لمطاىخة السجروسة، وىحه السعمػمات جػىخية تسكغ
ونطخا لزيق الػقت لجػ السجيخ  .ػف عميو الأمػر مدتؿبلاحػؿ الأوضاع القائسة والتشبؤ بسا ستك

دراستيا وبالتالي لا يدتصيع تقييع البجائل  فلا يدتصيع الإحاشة بالبيانات اللازمة حتى يدتصيع
 .الأمثل الستاحة لجيو حتى يتدشى لو اختيار البجيل

1ومغ اىع الرعػبات او السذاكل التي تعتخض اؼ قخار نحكخ: 
 

 ه المػائح : حيث اف معطع ىحالقهانين والعسميات السعسهل بها في السشغساتمرونة المهائح و  عدم
بالتالي فانيا لع تعج غ و كانت مشاسبة في ذلظ الػقت، و في وقت معيقج صيغت بطخوؼ معيشة و 

 ملائسة لمسدتججات في الػقت الحاضخ.
 ذلظ قج تشفح ىحه القخارات بصخيقة بدبب : و ضعف الرقابة وعدم متابعة تشفيذ القرارات الادارية

 خاشئة بقرج او بجوف قرج مسا يفقج السشطسة السرجاؾية عشج اتخاذ قخارات اخخػ لاحقة.
 الجدجية داخل : والتي تذسل درجة ذكائو وخبخاتو وقجراتو العمسية والعقمية و كفاءة متخذ القرار

لاخخػ كالقيػد الجاخمية التي تذسل ببعس العػامل ا تأثيخهالى مجػ  بالإضافةالتشطيع في السشطسة 
ما يشجع عشيا خزػع الادارة لمدمصة الاعمى، ي الحؼ تقخره الدمصة الدياسية، و اليخم عالتشطي

كالدمصة الدياسية التي تحجد الغايات الكبخػ الػاجب تحؿيقيا، مسا يشعكذ بدمب عمى الافكار 
 عمى السشطسة و خارجيا.مغ ثع و  بالتالي يؤثخ عمى القخارتصمعات متخح القخار و و 

عمى الجانب الآخخ تػجج السعػقات الخارجية التي  مرجرىا البيئة السحيصة بالسؤسدة وتحج مغ فعالية 
عسمية اتخاذ القخارات ىحا الشػع مغ السعػقات لا يقع تحت سيصخة أو حكع الإدارة وإف كاف ىحا لا يسشع 

يا بقجر الإمكاف والعسل عمى تجشبيا أو التكيف معيا، محاولة متخح القخار دراسة ىحه السعػقات والتشبؤ ب
الاجتساعية والتكشػلػجية ت الربغة الدياسية والاقترادية و وتستثل ىحه السعػقات في القػػ البيئية ذا

 .2وغيخىا

 

 

                                                             
1
شهادة الماستر تخصص تدلٌك رة ممدمة للحصول على ذكم فً اتخاذ المرارات فً المؤسسة الالتصادٌة،المالً بن دانً فتٌحة، دور التحلٌل   

 .10ص ،5151-5106جامعة مستغانم، -علوم التسٌٌرالالتصادٌة والعلوم التجارٌة و كلٌة العلوم محاسبً و مرالبة التسٌٌر،
2
ل شهادة متطلبات نٌ لاستكمالمذكرة تخرج ممدمة صغاٌري ٌزٌد، دور الٌمظة التنافسٌة فً اتخاذ المرارات المالٌة فً المؤسسة الالتصادٌة،  

 25،ص5103-5102جامعة باتنة،-والتجارٌة وعلوم التسٌٌر الالتصادٌةكلٌة العلوم  ،ماستر فً العلو م التسٌٌر



القرار باتخاذ وعلاقته السحاسبية السعمهمات نغام:  الثاني الفرل  

 

 52 

 العهامل السؤثرة في عسمية اتخاذ القرار(یسثل 1-2) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     .   151، مخجع سابق الحكخ، صيبالة سسيخة:السرجر 
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 .لاتخاذ القرار كأداةنغام السعمهمات السحاسبية  :السبحث الثالث 

السعمػماتيػػة الفخعيػػة لمسؤسدػػة الاقترػػادية لسػػا يػػػفخه مػػغ عػػج نطػػاـ السعمػمػػات السحاسػػبي مػػغ أىػػع الػػشطع ي
معمػمات مالية ومحاسبية مغ خلاؿ معالجتو للأحػجاث الاقترػادية مػغ بيانػات ومعصيػات وضػػاىخ 

ومجػ  الستخحة والتي عمى ضػئيا تتػقف فعالية القخارات ،محاسػبية يػتع إدخاليػػػػا إلى الشطػػػػاـ السحاسػػػػبي
 :ىي صالبإلى ثلاث م السبحث ا الخكيدة الأساسية لمعسل الإدارؼ، ومغ ىشا تع تقديع نيا ودقتيا كػ تيجػد

بالشدبة لمسصمب الاوؿ، اما السصمب  دور نطػاـ السعمػمػات السحاسػبي فػي تفعيػل اتخػاذ قػخارات السؤسدػة
اما  ،اسبي في اتخاذ قخارات السؤسدةتحميل وتقييع عشاصخ نطاـ السعمػمات السحفيتصخؽ الى الثاني 

 .العلاقة بيغ جػدة السعمػمات السحاسبية واتخاذ القخارات السالية السصمب الثالث والأخيخ بعشػاف

 السظمب الاول : دور نغام السعمهمات السحاسبي في تفعيل اتخاذ قرارات السؤسدة.

القخارات وحتى يسكغ الحرػؿ عمى معمػمات تعتسج إدارة السؤسدات عمى السعمػمات السحاسبية في اتخاذ 
مشاسبة يجب أف يكػف لجػ السؤسدة نطاـ معمػمات محاسبية سميع تدتصيع الإدارة الاعتساد  محاسبية

ىحه السعمػمات، كسا تشذأ الحاجة إلى دراسة نطع السعمػمات نتيجة لمسذاكل التي  عميو في الحرػؿ عمى
ت السشاسبة لاتخاذ القخارات والتي غالبا ما تكػف نتيجة نابياعمى ال تػاجو إدارة السؤسدة في الحرػؿ

 .السحاسبية بيغ الأقداـ وإدارات السؤسدة السختمفة مباشخة أو غيخ مباشخة لدػء تجفق السعمػمات
ويمعب نطاـ السعمػمات السحاسبية مغ خلاؿ ما يتع تػفيخه مغ معمػمات دورا ىاما وحاسسا، في حل 

ييكمة، بيشسا يسكغ أف يداىع إلى حج ما في حل معطع السذاكل والقخارات غيخ والقخارات الس السذاكل
والقخارات التي تسثل التحجؼ الأكبخ لمجور الحؼ يسكغ أف يمعبو السحاسب الإدارؼ،  السييكمة تمظ السذاكل

ر بسقتزاه المجػء إلى نطع معمػمات أخخػ بجيمة مثل نطع دعع القخا اؿ، الأمخ الحؼ يتعالسجفي ىحا 
 1 .والشطع الخبيخة

 

 

                                                             
1
 مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر تخصص ، دور المعلومات المحاسبٌة فً اتخاذ المرار فً المؤسسة الالتصادٌة شرٌح سناء، 

 05ص ،0401-0404المسٌلة،–جامعة محمد بوضٌاف -التسٌٌر والعلوم تجارٌةالعلوم الالتصادٌة وكلٌة  محاسبة وتدلٌك،
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القخارات، حيث  يعتبخ نطاـ السعمػمات السحاسبية مغ أىع الأنطسة السشتجة لمسعمػمات اللازمة لاتخاذ
اتخاذ القخار ومشو يتزح أف  ة بيغ نطاـ السعمػمات السحاسبية وعسميةلعلاق( ا2-2يػضح الذكل رقع ) 

إلى معمػمات بإجخاء مجسػعة مغ العسميات  وتحػيميانطاـ السعمػمات السحاسبية يقػـ بتجسيع البيانات 
وإجخاء العسميات الحدابية والتمخيز، وتعتبخ السعمػمات ذات  مثل : عسمية التدجيل والسخاجعة والترشيف

القخار حيث إنيا تسثل السجخلات الأساسية لعسمية اتخاذ القخار، ولحلظ تعتبخ  أىسية كبيخة لعسمية اتخاذ
ىحا  يل عجد البجائل الستاحة لستخح القخار وتقجيع البجائل الأكثخ احتسالا لمشجاح، وعمىفي تقم عاملا ىاما

شبيعة علاقتو بعسمية  الأساس يسكششا تحجيج الجور الأساسي الحؼ يمعبو نطاـ السعمػمات السحاسبية وفيع
لتمبية احتياجات  السعمػمات اللازمة اتخاذ القخار مغ خلاؿ قجرتو عمى ضساف تجفق جيج لمبيانات وتػفيخ

 1السدتخجميغ داخل السؤسدة وخارجيا

 اتخاذ القخار نطاـ السعمػمات السحاسبية وعسمية (يسثل العلاقة بيغ2-2شكل رقع )

 

 

 

 474السرجر:عسخ محمد احسج، مخجع سابق الحكخ،ص

                                                             
1
لعدد الثالث ا مجلة علمٌة محكمة، -مجلة المرطاس  ،أثر نظام المعلومات المحاسبٌة على اتخاذ المرارات المالٌة عمــر محمــد أحمــد،  

 .034-025ص.ص والعشرون، الجزء الأول،
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 : 1ما يمي تتع عبخ مغ خلاؿ الذكل الدابق نجج أف عسمية اتخاذ القخارات في نطاـ السعمػمات السحاسبية
البيانات وعسميات  ػ ضساف تجفق تاـ لمبيانات : التجفق الشصقي لمبيانات ىػ عخض وترػيخ لسرادر1

مغ دوف التعخض إلى البشاء السادؼ  السعالجة التي تخزع ليا، والجيات التي ستػجو إلييا نتائج السعالجة
 .دؼ لمبيانات عمى وسائط التخديغخجمة، والتشطيع الساتل وسائل التخديغ، البخمجيات السدلمشطاـ مث

داة فعالة لاتخاذ اأو  ػ تػليج معمػمات ذات ؾيسة : ازدىخت أىسية السعمػمات السحاسبية كػسيمة أساسية2
السحاسبية دؾيقة ومػثػقة عغ  العجيج مغ القخارات والتي تتصمب مغ الذخكة الحرػؿ عمى معمػمات

قخاراتيع تتأثخ سمبا وإيجابا بسجػ دقة السعمػمات  ا، ذلظ أفالػحجات الاقترادية التي يخغبػف التعامل معي
 .ودرجة الثقة فييا ومػضػعية ؾياسيا السحاسبية وتػقيت الحرػؿ عمييا

ودوره الحؼ يمعبو  ػ الفيع الدميع لصبيعة رسالة وعسل نطاـ السعمػمات السحاسبية مغ جانب متخح القخار3
صبح محكػما بشطاـ السعمػمات بجلا مغ أف ا اف نتيجة عجـ فيسوفي عسمية اتخاذ القخارات، فقج يكػف مغ 

الحؼ  الامخبيغ مشتجي السعمػمات والسدتفيجيغ مشيا،  يكػف حاكسا لو، ففي كثيخ مغ الأحياف ىشاؾ فجػة
عمى السعمػمات الشاتجة والسعخوؼ أنو كمسا ضاقت الفجػة بيغ متخح  لى صعػبة تعخؼ السدتفيجايؤدؼ 

 .سعمػمات كمسا زادت فاعمية القخارات وبالتالي تحقق الػفخ في الػقت والجيجال القخار ومرجر

 في كافة اتخاذىا ، كسا أف سلامة القخارات التي يتعالقخارات جػىخ العسمية الإدارية اتخاذتعتبخ عسمية 
 فييا .لستخحؼ القخارات ومجػ الثقة  السدتػيات الإدارية مخىػف بسجػ تػفخ وكفاية وملائسة السعمػمات

، ذل القخارات الإدارية في السشطسةعمييا نجاح أو ف وتعتبخ السعمػمات الخكيدة الأساسية التي يتػقف
السعمػمات ودقتيا . ففي زيادة جػدة السعمػمات الستػفخة بالكسية والشػعية  ويتػقف ذلظ عمى مجػ صحة

إتخاذ القخارات  مسا زادت القجرة عمى، كا ومقجار الجقة في شخحيا لمحقائقالسشاسب وزيادة كفايتي وبالػقت
 .2الخشيجة والسلائسة في السشطسة

 
نتيجة لشقريا أو عجـ تػفخىا، أو  متخح القخار في بعس الأحياف لا يدتصيع الحرػؿ عمى السعمػماتو 

 مذكمة تعاني مشيا عجـ استصاعتو الحرػؿ عمييا، ولاف أسعارىا وتكمفة جسعيا عالية ججا، لحلظ إف أىع
العلاقة بيغ السعمػمات  الإدارات ىي نقز السعمػمات، وعجـ تػفخىا وارتفاع أسعارىا في بعس الأحياف

                                                             
1
  034-025ص.ص،مرجع سابك الذكر  محمــد أحمــد،عمــر   

2
 947ص  مرجع سابك الذكر،، عثمانمداحً  
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آما أف متخح  والقخارات علاقة وشيجة، فتػفخ السعمػمات بكسيات ىائمة يعشي القػة أؼ تػفخ خيارات تشطيسية
 ى أف متخح القخار الحؼ يفتقج إلىإضافة إل القخار الفعاؿ باستصاعتو تحجيج أفزل الخيارات وبدخعة ىائمة،

السعمػمات الكاؼية التي يسكغ الاعتساد عمييا، لايدتصيع الاىتجاء إلى الصخيقة الدميسة ،فكمسا قمت 
 .آلسا ازداد الغسػض وارتفعت درجة السخاشخة وازداد احتساؿ عجـ اتخاذ قخارات فعالة السعمػمات الستػفخة

وتشبع أىسية السعمػمات مغ قػة تأثيخىا عمى شبيعة القخار ، بالقخارات تختبط السعمػمات بػجػد مذكمة متعمقة
الإدارة تعتسج فقط عمى  كانتونتائجو، واف القخار الإدارؼ تصػر مع تصػر الإدارة ففي الدابق  وحجسو

تخسيشو وحجسو وىحا يحتاج إلى قجر ضئيل مغ السعمػمات استسجىا مغ شػؿ خبختو أو  خبخة السجيخ وعمى
اعتسج الأسمػب العمسي الحجيث في الإدارة وأصبح القخار لا يتع بػاسصة  مع الآخخيغ، ولكغ بعجما تعاممو

السجيخ، بل يعتسج عمى البحث الجقيق وىحا لا يأتي إلا بجسع  الحجس أو التخسيغ أو حتى بشاء عمى خبخة
  1 .ج عمى اتخاذ القخاروتخجستيا إلى واقع لتداع البيانات عغ آؿ جػانب السذكمة ثع تحميميا وتفديخىا

تحميل وتقييم عشاصر نغام السعمهمات السحاسبي في اتخاذ قرارات :  السظمب الثاني
 .السؤسدة

ولاتخاذ مثػل  العامػة بالسؤسدػات صػشاعة قػخار بذػأف مػاجيػة مذػكمة معيشػة، يدػتيجؼ صػانعي الدياسػة
قاعجة بيانات ومعمػمات مع معالجتيا بصخيقة عمسية مشطسة ضسغ آلية  ىػحا القػخار يتصمػب الامػخ تػػفيخ

وفي إشػار متكامػل لمسعمػمػات لاسػيسا السحاسػبية  بكفػاءة عاليػة، ااختراصاىمؤسدية معمػماتية تػؤدؼ 
ساف ولزػ حػػؿ الطػػاىخ السختبصػة بالسذػكمة محػل الجراسػة، مشيػا بػصػفيا مػجخلات أساسػية لرػشع القػخار

ا يجب أف تتػفخ ىوتشػع نذاشا باختلاؼالسؤسدات  سػلامة السعمػمػات الػتي تتخػح أساسػاً لرػشع قػخارات
 2التالية: فييا برػرة عامة تغصية واضحة وشاممة ودؾيقػة لمجػانػب

 إيزاح شبيعة السػضػع أو السذكمة السصخوحة وما يختبط بحلظ مغ خمؽيات ومدببات ودوافع. 
 التحميل الجقيق لسكػنات السػضػع وما يتجاخػل معػو مغ تأثػيخات وتفاعػلات متبادلة . 
 رإيزاح متصمبات ودواعي صشاعة القخا 
  القخار باتخاذوالترػػرات وتحجيػج البجائػل الستعػمقة  تالاستخلاصاتقجيع 

                                                             
1
، 0410(، 10العدد) ،مجلة الباحث أهمٌة ودور نظم المعلومات فً اتخاذ المرارات فً لطاع المحرولات بسكٌكدة، ،بوغلٌطة الهام 

 104-103ص.ص
2
، 20المجلد-11، مجلة الالتصاد الجدٌد، العددفً تفعٌل لرارات المؤسسة الالتصادٌةدور نظام المعلومات المحاسبً مصطفى العثمانً، 

 521ص،0214
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  القخار لاتخاذضة تحجيج الإمكانيات الستػفخة والسصمػبة واللازمة لتشفيح أؼ مغ البجائل السعخو 
  ودور الجػيات الأخػخػ ؼيسا يتعمق بسػضػع القخار اختراصاتإيزػاح حجود. 
  وتشفيح القخار اتخاذتحجيج الستختبات والآثار السحتسمة عغ. 

 
، فيسا وجياف لعسمػة واحػجة فػلا قػخار بػجوف معمػمػات تزػسغ لػو ارات والسعمػمات مػضػعاف مختبصاففالقخ 

، وتحجيث السعمػمات يزسغ صيانة القخار بسعشى أف يطل حياً فعػالًا ؼيصػػؿ عسػخه،حيػث الرحيحةالػلادة 
عمػػى (90%) القػػخار بشدػػبة اتخاذيعػػج تػػجفق السعمػمػػات ميػػع جػػجاً لرػػشاعة القػػخارات السختمفػػة إذ يعتسػػج 

لقػخارات تتصمػب تػػفيخ البيانػات والسعمػمػات عمػى الػحكاء والإليػاـ، فكػل ا 10%))السعمػمػات وبشدػبة
، وبػػالخغع مػػغ الخمػػط الذػػائع بػػيغ الدػػائجة الاقتراديةلمحالػػة لإختيػػار البػػجيل الأكثػػخ ملاءمػػة  اللازمػة

حػع ػا معخفػة مجسعػة عػغ الػاقػع أو ضػاىخة الجراسػة، إلا أنػو يجػب أف نلانيالسعمػمػػات والبيانػات لكػ 
قخار ما فإذا كانت صالحة لسداعجة صانع القخار يرح أف  اتخاذفي  استخجامياا مػغ حيػث مجػ نيمزػسػ 

تكػف معمػمة وىػي نػاتج لعسميػة معالجػة لبيانػات سػابقة، أمػا إذا كانػت لا تػداؿ في حاجػة إلى معالجػة فيػي 
 واستخجاعيعسػل عمػى تجسيػع وتخػديغ وتذػغيل بيانػات يجػب معالجتيػا مػغ خلاؿ ترسيع نطاـ السعمػمات 

 :مدػتشجاً في ذلػظ عمػى مجسػعة مغ السبادغ العامة الستسثمة في السعمػمات

  ًالقخارات، فبجوف معمػمات ليذ مػغ السسكػغ أف نحػجد  لاتخاذتعتبخ السعمػمات أساساً ضخوريا
البػجائل، كسػا أنػو لػيذ مػغ السسكػغ تحجيػج معػاييخ السفاضػمة بػيغ البػجائل، وبشػاءً عمػى ذلػظ، فػإف 

 .السعمػمػات يجػب أف تدػاعج في تحجيج البجائل وفي ؾياس مشفػعة أو قيػسة كل بػجيػل
 سة لمقخار السعخوضيجب أف تكػف السعمػمات ملائ. 
 يجب تجسيع السعمػمات قبل تحجيج البجائل، وتحجيج السشافع الستختبة عمى تمظ البجائل.  

 

اف الجور الحؼ يؤديو نطػاـ السعمػمػات السحاسػبية في عسمية اتخػاذ قػخارات الادارية مختبط بذكل اساسي 
الدمشي، فسغ السعمػـ اف نطاـ السعمػمات السحاسبية لو دور اكبخ في القخارات ذات السجػ القريخ  بالأفق

عغ الجور الحؼ تمعبو في القخارات ذات السجػ الصػيل، وىحا الشطاـ يعتبخ لعشرخ الاساسي في صشع 
 .القخارات و صشع حمقة الػصل بيغ السحاسبة ومخاحل اتخاذ القخارات
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يسكغ تبػيب السعمػمات التي يػفخىا نطاـ السعمػمات السحاسبية لسداعجة الادارة عمى  و بشاءا عمى ذلظ
 1 اتخاذ القخارات كسا يمي:

 كحلظ لؿياس لجاء افخادىا ويتحقق ذلظ مغ خلاؿ ؿياس الػحجات الادارية لمسشطسة و معمػمات ل
تبػيب البيانات الخاصة بشذاط كل وحجة ادارية او فخد سػاء كانت البيانات فعمية وسائل تدجيل و 

 او تقجريخية.
  معمػمات لتشبيو الادارة مغ الانحخافات عغ الخصط السػضػعة مثل تقاريخ الاستثشاء حتى تتخح

 القخارات الترحيحية اللازمة.
 ذلظ الى تحميل خاص يشاسب كل يحتاج ل الادارية ذات الصبيعة الخاصة و معمػمات لحل السذاك

 مذكمة.

 اتخاذ القرارات السالية.بين جهدة السعمهمات السحاسبية و  السظمب الثالث : العلاقة

اف الػضيفة واليجؼ الشيائي لمسعمػمة السحاسبية ىػ زيادة السعخفة او تحػيل السجيػؿ الى معمػـ او 
يداعجىع عمى اتخاذ القخارات السشاسبة لجػ مدتخجمي ىحه السعمػمات مسا  التأكجتخؽيس حالة عجـ 

تعكذ  والخشيجة، لكغ في بعس الاحياف تكػف ىحه السعمػمات السحاسبية ضعيفة الجلالة بحيث لا
لمسؤسدة، الا اذا قسشا بتحميميا وتفديخىا قرج التأكج مغ تصابق الشتائج  ؼالاقترادبالزخورة كفاءة الاداء 

السحققة مع الاىجاؼ السدصخة شخط ملائستيا لمقخار الستخح وتػفخىا في الػقت السشاسب، ومغ الصبيعي فاف 
تتصمب قػة اداء أؼ نذاط اقترادؼ ونجاحو مختبط بقخارات الادارة واىسيا القخارات السالية، ىحه الاخيخة 

سمدمة  مدتسخة مغ الاختيارات التي يتع السفاضمة بيشيا عغ شخيق التحميل السالي لمقػائع السالية باستخجاـ 
 الشدب السالية والحؼ يدسح بسعخفة الػضع السالي لمسؤسدة وحخكة السػارد السالية فييا.

ضيا السشذػدة لابج مغ تػفخ ولكي تشجح عسمية التحميل السالي لمقػائع السالية في تحقيق اىجافيا وإغخا
مغ متصمبات نطاـ السعمػمات السحاسبي او الذخوط التي تذكل في مجسػعيا ركائد اساسية لا بج  مجػعة

 2وتتسثل في: مغ مخاعاتيا

                                                             
1
-Journal of economics and businessعلاء العباسً، دور نظام المعلومت المحاسبٌة فً عملٌة اتخاذ المرارات الادارٌة الرشٌدة،  

university of gaza ,Vol24,N04 .2016 ,055-054ص.ص 
2
مــــذكــرة تــخـرج لـنـٌـل شــهــادة الماستر فــً  ، اثر نظم المعلومات المحاسبٌة فً اتخاذ المرارات المالٌة سً شعٌب محمد صلاح الدٌن، 

 ،5152-5155، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر - جـامعة بلحاج بوشعٌب عٌن تـموشنت ، المحاسبة والجباٌة المعممة

 24ص
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  اف تتستع مرادر السعمػمات التي يدتسج مشيا السحمل السالي معمػماتو بقجر معقػؿ مغ
 السرجاؾية.

 سمية التحميل السالي مشيجا عمسيا يتشاسب مع اىجاؼ التحميل، كسا اف يدمظ السحمل السالي في ع
اف يدتخجـ اساليب وادوات تجسع ىي الاخخػ وبقجر متػازف بيغ خاصيتي السػضػعية والسلائسة 

 التي يدعى الييا. للأىجاؼ
  اف يتدع السحمل السالي نفدو بالسػضػعية وذلظ بالتخكيد عمى فيع دوره والسحرػر في كذف

ق كسا ىي قبل اف يقػـ بتفديخىا برػرة مجخدة بعيجة عغ التحيد الذخري ويقػـ بعج ذلظ الحقائ
 بتقجيع تقخيخه بسا يتزسشو مغ ندب مالية وبجائل تخجـ متخح القخار.

تحتاج الى نطاـ معمػمات محاسبية جيج يشفح نطاـ  فإنيالكي تتسكغ مؤسدات الاعساؿ مغ تحقيق اىجافيا 
السحاسبة الفعاؿ وضيفتو بشاء عمى السعمػمات والبيانات التي تع الحرػؿ عمييا في الػقت السشاسب، اف 

الاستخاتيجية السدتقبمية لمذخكة وتحجيجىا،  بالأىجاؼالسعمػمات السحاسبية مصمػبة مغ قبل السجيخيغ لمتشبؤ 
كبيخ عمى تحديغ اداء الذخكة لتحقيق  تأثيخطاـ السعمػمات السحاسبية سيكػف لو واف نجاح تصبيق ن

الشجاح في صشع القخار، ويجب اف تكػف السعمػمات السحاسبية ذات جػدة عالية، وذات صمة ومفيجة في 
 عسمية صشع القخار.

ت الاعساؿ في ويتزسغ نطاـ السعمػمات السحاسبية ثلاثة انػاع مغ السعمػمات التي تحتاجيا مؤسدا
، والسعمػمات التي يجب انذصتيا، وىحه السعمػمات ىي التي يجب تقجيسيا الى السدتخجميغ الجاخميغ

 تقجيسيا الى السدتخجميغ الخارجييغ، والسعمػمات اللازمة لتقجيع الذخكة.

ويسكغ فحز السداىسات التي يػفخىا نطاـ السعمػمات السحاسبية لمسذخوع التجارؼ تحديغ الجػدة 
وتخؽيس تكاليف السشتجات او الخجمات، عمى سبيل السثاؿ يسكغ لشطاـ السعمػمات السحاسبية مخاؾبة 

وىحا يداعج  بحيث يتع اخصار السذغميغ عمى الفػر عشجما يقع الاداء خارج حجود الجػدة السقبػلة، الآلات
تتبع السعمػمات في  في الحفاظ عمى جػدة السشتج ويقمل مغ الشفايات ويخفس التكاليف، كسا يكشو مغ

ويسكغ ايزا انطاـ السعمػمات السحاسبي مغ خلاؿ تبادؿ الخبخات الى الػقت السشاسب لتحقيق الكفاءة، 
تحديغ العسميات، واف الافراح السحاسبي يعج معيارا ميسا لبياف السخكد السالي الى جانب السعاييخ 
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نات السالية جسيع السعمػمات الخئيدية الاخخػ السدتخجمة في الاعجاد. ومغ السفتخض اف تطيخ البيا
 1لسدتخجمي السعمػمات والتي تداعجىع عمى اتخاذ القخارات بصخيقة مشاسبة.

تعتسج عميو في تجعيع  لقج أصبحت السعمػمات السحاسبية جدء ىاما مغ عسل الإدارة، ومػردا أساسيا
دور كبيخ وىاـ في عسمية اتخاذ القخارات ليا  قخارتيا السالية وتجعيع قخارتيا، كسا أف السعمػمات السحاسبية

للإدارة أف تغفل عغ ىحا الجور الياـ، وتتدع السعمػمات السحاسبية  السالية في الذخكات، بحيث لا يسكغ
والاعتخاؼ بيا،  بخرائز معيشة تحكسيا أسذ وقػاعج استقخ العخؼ السحاسبي عمى إثباتيا بصبيعتيا

تقاريخ وفقا لمغخض السصمػب مشيا،  إلی أرقاـ تراغ عمى شكل وىي بحلظ تقجـ معمػمات مالية تتخجسيا
أعساليا مغ خلاؿ تمقي الجعع اللازـ لسداولة أنذصتيا واتخاذ  وبحلظ تتسكغ الذخكات مغ الاستسخار في

لتخشيج  لتحقيق الأىجاؼ، ومغ ىشا تطيخ أىسية تػفخ نطع معمػمات محاسبية فعالة وكفؤة القخارات اللازمة
التي تػاجييا، وكحلظ تقجيع  سالية في مشذآت الأعساؿ ولسداعجة الإدارة في حل السذكلاتالقخارات ال

يكػف ليا دور إيجابي في دعع واستسخارية ىحه  السعمػمات السفيجة لستخحؼ القخار ذوؼ العلاقة والتي
 2.الذخكات

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                             
1
مجلة بحوث  وتأثٌرها فً اتخاذ المرارات، نظم المعلومات المحاسبٌة ودورها فً تصمٌم التطبٌمات المحاسبٌة السحابٌة أسعد محمد علً وهاب، 

 14-5ص-ص، 0400 ،(41العدد)-(40)المجلد واستراتٌجٌات الأعمال، متمدمة فً الالتصاد
2
 034-025ص.ص ،مرجع سابك الذكر عمــر محمــد أحمــد، 
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 خلاصة
 وجػدالإدارؼ، إذ لا يسكغ ترػر ؾياـ مشطسة و ي العسل إف عسمية اتخاذ القخارات تعتبخ عسمية مفرمية ف

نجاح العسل الإدارؼ مخىػف بشجاح عسمية اتخاذ  وذلظ اف القخارات، عسمية إدارية دوف عسمية اتخاذ
وتبجأ عسميو دعع القخار مغ خلاؿ البحث عغ السذكمو ومحاولو معالجتيا مغ خلاؿ شخح بجائل  .القخارات

 في اختيار أفزل البجائل لسا تستاز بو مغ مخونة متخح القخارمتاحو وعجيجة يسكغ ليا أف تداعج 
وانتياء  تيامشح نذأ لمسذكمة ؼيقاً لظ فشطاـ دعع القخارات يكػف ر لكافو الستغيخات لح الدخيعةواستجابتيا 

  .بأفزل القخارات الستخحة لحل ىحه السذكمة
ئسة و بجرجة مغ الثقة الكاؼية و السلا السحاسبية إف سلامة القخارات الستخحة مخىػف بسجػ تػافخ السعمػمات

وىحا في عسمية اتخاذ قخارات  الخكيدة الاساسية السحاسبية ىحا ما يجعل مغ انطسة السعمػماتلستخحىا، و 
تداعج وتجعع متخح القخار مخشجتاً قخاراتو ومداىسو في  مغ خلاؿ تحميل البيانات والػصػؿ الى نتائج

 كسا يعسل نطاـ السعمػمات السحاسبي عمى تقميل الػقت والجيج الحؼ ،لقخارأضافو كع معخفي لرانع ا
السدتقبل ومػاجية  وكحا القجرة عمى تقييع احتسالات يبحلو السجيخيغ في البحث عغ السعمػمات وتحميميا،

 .التغيخات وأخح الإجخاءات اللازمة لسػاجيتيا
 .تخاذ القخاراتلاقاعجة و  الأساس الحؼ تختكد عميو القخارات حجخ السحاسبي يعتبخ نطاـ السعمػمات فإذ
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 مييد:ت
الجدائخ مؽ بيؽ أىؼ الييئات العامة التي تقجم خجمات متعجدة في جسيع  اترالاتتعتبخ مؤسدة 

 فخعأنحاء البلاد، حيث تزؼ العجيج مؽ الفخوع السشتذخة في مختمف الؾلايات. ومؽ بيؽ ىحه الفخوع، يأتي 
ولاية السجية الحي يعتبخ جدءًا حيؾيًا في تقجيؼ مجسؾعة مؽ الخجمات البخيجية والسالية لمسؾاطشيؽ. في ىحا 
الدياق، يربح مؽ الزخوري أن تقؾم ىحه السؤسدة باستخجام نغام السعمؾمات السحاسبي الحي يؾفخ ليا 

اليؾمية أو عمى مدتؾى  القجرة عمى اتخاذ قخارات فاعمة وسميسة، سؾاء عمى مدتؾى العسميات
 الاستخاتيجيات طؾيمة السجى.

 وفقا لسا سبق يتؼ تقديؼ ىحا الفرل إلى السباحث التالية:
 الجدائخ. اترالاتالسبحث الأول: تقجيؼ عام لسؤسدة 

 .مؤسدة اترالات الجدائخ بالسجية: دور نغام السعمؾمات السحاسبي في اتخاذ القخارات نيالسبحث الثا
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 الجزائر. اتصالاتالمبحث الأول: تقديم عام لمؤسدة 
الجدائخ مؽ بيؽ أىؼ السؤسدات الخجمية عمى السدتؾى الؾطشي، حيث تعتبخ  اترالاتمؤسدة      

الستعامل الخئيدي الأول مؽ حيث حجؼ الذبكة، وعجد الدبائؽ، وحجؼ الحخكة السالية، تدعى مؤسدة 
الخجمات ذات الاختلاف الستبايؽ، إن عمى طبيعة الخجمة أو عمى الجدائخ لتقجيؼ العجيج مؽ اترالات 

 مدتؾى الدبائؽ.

 الجزائر  اتصالاتالمطمب الأول: مفيهم مؤسدة 
الجدائخ؛ مؤسدة عسؾمية ذات طابع تجاري أنذئت نتيجة عسمية العرخنة  اترالاتمؤسدة       

والسعجل  2000أوت  05لرادر بتاريخ ا 2000-03والتججيج الحي شيجه قظاع البخيج وفقا لمقانؾن رقؼ 
جانفي  14الرادر بتاريخ  43/02القؾاعج العامة والستعمقة بالبخيج والسؾاصلات والسخسؾم التشفيحي رقؼ 

والحامل لتأسيذ مؤسدة بخيج الجدائخ، وأصبحت تعخف باسؼ وزارة البخيج وتكشؾلؾجيات الإعلام  2002
 والاترال.

مكتب بخيجي، يغظي كافة مداحة  3800وحجة ولائية وأكثخ مؽ  58تتكؾن مؤسدة بخيج الجدائخ مؽ 
 عامل عمى السدتؾى الؾطشي.  27000التخاب الؾطشي، ويذتغل ضسؽ ىحه السؤسدة أكثخ مؽ 
والستزسشة  1975ديدسبخ  30السؤرخ في  1955كانت مؤسدة بخيج الجدائخ تعسل وفق أحكام الأمخ رقؼ 

لحي يجعل مؽ قظاع البخيج والسؾاصلات مؤسدة واحجة، عسؾمية قانؾن البخيج والسؾاصلات، ا 75-89
ذات طابع صشاعي وتجاري تحت إشخاف وزارة البخيج ، والسؾاصلات وتتستع في استغلاليا لسختمف 

 عمى التؾالي مؽ ذات القانؾن. 39والسادة  1نذظات البخيج والسؾاصلات الدمكية واللاسمكية وفق السادة 
مؽ  12( حدب السادة EPICكسؤسدة عسؾمية ذات طابع تجاري وصشاعي ) أعمؽ رسسيا عؽ إنذائيا

مؽ قبل وزيخ البخيج وتكشؾلؾجيات الإعلام والاترال تأسدت  2002أكتؾبخ  15في  3-2000القانؾن 
 .2002جانفي  14( في 2/43بخيج الجدائخ )بسؾجب القخار )

 عشج إنذاء ىحه السؤسدة يتسثل في تحقيق ىجفيؽ أساسييؽ: كان التحجي
مشح السؤسدة ليكل إداري أىجاف عسمية الإصلاح وتحجيث شبكة الخجمات التي تقجميا السؤسدة       

وتشؾيعيا، مع ضسان يتلاءم مع الشجاعة الاقترادية. ونتيجة لمتظؾر التكشؾلؾجي لاسيسا في ميجان 
ع البخيج والسؾاصلات أن يدايخ ىحه التحؾلات، فتخجست ىحه الشقمة برجور الاترال، كان حتسا عمى قظا
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الحي يحجد القؾاعج العامة الستعمقة بالبخيج  2000أوت  05السؤرخ في  03-20000القانؾن رقؼ 
 والسؾاصلات الدمكية واللاسمكية والحي ييجف إلى:

  ف مؾضؾعية وفي مشاخ تظؾيخ وتقجيؼ خجمات البخيج والسؾاصلات بسؾاصفات نؾعية في عخو
 تشافدي مع ضسان السرمحة العامة.

 .تحجيج الذخوط العامة للاستغلال في السياديؽ الستعمقة بالبخيج والسؾاصلات مؽ طخف الستعامميؽ 
  .تحجيج إطار وكيفية ضبط الشذاطات ذات الرمة بالبخيج والسؾاصلات الدمكية واللاسمكية 
 خيج والسؾاصلات التي تسارسيا وزارة البخيج والسؾاصلات تحؾيل عمى التؾالي نذاطات استغلال الب

إلى مؤسدة عسؾمية ذات طابع اقترادي وتجاري لمبخيج وإلى متعاممي السؾاصلات الدمكية 
 واللاسمكية يشذأ وفق التذخيع السعسؾل بو.

ومخاسيؼ وتشفيحا لسحتؾيات ىحا القانؾن صجرت السخاسيؼ التشفيحية لتحجيج مجالات الشذاط لكل متعامل 
 تشفيحية أخخى لإنذاء وتشغيؼ نذاط ىؤلاء الستعامميؽ.

: وييجف إلى تحجيج نغام الاستغلال 2001ديدسبخ : 20السؤرخ في  418-01-السخسؾم التشفيحي 
السظبق عمى كل خجمة مؽ خجمات البخيج. فبسؾجب ىحا السخسؾم أخزعت خجمات البخيج الحؾالات 

لظؾابع البخيجية وكل علامات التخميص لمخجمات البخيجية إلى نغام البخيجية الركؾك البخيجية إصجار ا
التخميص لمخجمات البخيجية إلى نغام تخريص، أما استغلال أو تؾفيخ خجمات البخيج الجولي الدخيع 

 فأخزع لشغام وأخيخا أخزعت الخجمات البخيجية الأخخى إلى نغام الترخيح البديط.
 2002جانفي 14السؤرخ في  2002-43ىي السخسؾم التشفيحي رقؼ أما السخاسيؼ الستعمقة بالإنذاء 

 والستزسؽ إنذاء مؤسدة بخيج الجدائخ.

 المطمب الثاني: إصلاحات البريد .
أعجت السؤسدة استخاتيجية بغخض تحقيق إصلاحات واعجة، تتسثل أىؼ محاور الإصلاح التي      

يجيا لمسشافدة بغية تشذيط دور ىحا القظاع استيجفتيا مؤسدة بخيج الجدائخ في فتح سؾق البخيج تجر 
وتجعيسو باليياكل الزخورية وتظؾيقو بالإطار القانؾني والتذخيعي السلائؼ لاكتدابو حقيبة مؽ والسشتجات 
ذات نؾعية تدايخ مدتججات الدؾق، ثؼ إعجاد إطار تشغيسي مؽ شأنو الشذاطات تجعيؼ الاقترادية ليحا 

بخيج وأيزا الدعي إلى تظؾيخ الخجمات السالية البخيجية لتحفيد الادخار القظاع، ورفع مخدودية قظاع ال
 الؾطشي وتؾسيع باقة الخجمات السالية.
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 بيشسا تسثمت الأىجاف الآنية في ما يمي:
  مزاعفة العخوض والخجمات البخيجية والياتفية وتدييل الجخؾل إلى خجمات الاترالات لأكبخ

 ؾاججيؽ بالسشاطق الخيفية.مؽ السدتخجميؽ وخاصة الست عجد مسكؽ
 .تحديؽ نؾعية الخجمات السقجمة ومزاعفتيا 
 .ضسان استفادة سكان السشاطق الخيفية مؽ الخجمات البخيجية والاترالات وكحا الإنتخنت 
 .إنذاء شبكة وطشية للاترالات فعالة ومؾصؾلة بذبكة السعمؾمات 
  ميسيؽ لتشسية اقتراد متفتح عمى العالؼ تظؾيخ البخيج والاترالات باعتبارىسا قظاعيؽ اقترادييؽ

 بحيث تذكل خجمات القظاع جدءا ميسا مؽ الشاتج الفخدي الخام.
كسا ركدت السحاور الكبخى للإصلاحات عمى إعادة صياغة الإطار التذخيعي والتشغيسي لقظاع البخيج 

ؤسدة عمى والاترالات مؽ أجل تثبيت ىحه الإصلاحات عمى قاعجة صمبة وشفافة، كسا عسمت الس
الفرل بيؽ الاستغلال والزبط والدياسة القظاعية مؽ خلال تقديؼ وزارة البخيج والسؾاصلات إلى شخكة 
للاترالات ومؤسدة لمبخيج وسمظة لمزبط وكحا جعل دائخة وزارية لمتكفل بدياسة قظاع البخيج 

 والاترالات.
والبخيج وفتحيا أمام السشافدة في سبيل تحقيق أىجافيا عسمت السؤسدة عمى تحخيخ سؾق الاترالات 

الستشامية وتظؾيخ السذاركة وتسكيؽ الخؾاص مؽ الاستثسار في القظاع وتظؾيخ الخجمة الذاممة عمى 
 السدتؾى الؾطشي.

 هيكميا التنظيمي.: فروع مؤسدة اتصالات الجزائر و  لثالمطمب الثا
 السظمب الفخوع والييكل التشغيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ. سشتشاول مؽ خلال ىحا

 فروع مؤسدة اتصالات الجزائر-اولا
ع حكيقي مؽ خلال فخوعيا التي انذات لتؾاكب التظؾرات الحاصمة في مجال تعج اترلات الجدائخ مجس

 الاترالات، فقج تؼ انذاء ثلاثة فخوع ىي:
" : متخرص في الياتف الشقال حيث يعتبخ مؾبيميذ اىؼ فخع اترالات الجدائخ "مؾبيميذ . أ

( وكحا زبائشيا الحي %98متعاممي الياتف الشقال في الجدائخ مؽ خلال تغظيتيا التي تجاوزت )
 ملاييؽ مذتخك. 10تعجى 
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 وللإشارةفائقة،  "جؾاب" : مختص في تكشؾاوجيا السعمؾمات ذو سخعة لانتخنتلات الجدائخ ااتر . ب
لشذاط الكبخى في البلاد )التعميؼ العالي، البحث العمسي، التخبية الؾطشية، فان كل قظاعات ا

التكؾيؽ السيشي، الرحة، الادارة، السحخوقات السالية...وغيخىا مؽ القظاعات في شتى السجالات( 
 عؽ طخيق شبكة جؾاب. بالانتخنتمخبؾطة حاليا بذبكات الانتخنت بسقخات الخبط 

السخترة بالتكشؾلؾجيا الداتل والاقسار الرشاعية وتبمغ استثسارات  اترالات الجدائخ الفزائية : . ت
مميار دولار، وفيسا يمي بعض  2.5مميؾن ديشار، مايعادل  203976السؤسدة حؾالي 

 الاحرائيات الستعمقة بعجد الدبائؽ لمسؤسدة.
 الييكل التنظيمي لمؤسدة اتصالات الجزائر بالمدية.-ثانيا

فيي تعتبخ مؤسدة اترالات الجدائخ مؽ اكبخ السؤسدات الؾطشية الستؾاججة عبخ كافة مشاطق الؾطؽ 
شبخ مؽ الجدائخ وذلػ مؽ خلال ليكمتيا، فاترالات الجدائخ تعتسج في ليكمتيا عمى مشظق تذسل كل 

 12العاصسة و  الذسؾلية اي ايرال مشتجاتيا الى ابعج نقظة مؽ البلاد، حيث تديخىا مجيخية عامة مقخىا
مجيخية اقميسية لكل مؽ الجدائخ، وىخان، قدشظيشة، سظيف، عشابة، ورقمة، بذار، الذمف، تيدي وزو، 
البميجة، تمسدان، ايؽ تؼ تقديؼ حدب الاقاليؼ وتحشتؾي ىحه السجيخيات الاقميسية عمى مجيخيات الؾلائية ايؽ 

اضافة الى مجيخيتيؽ بالعاصسة بسجسؾع    ولاية بسجيخيات الؾلائية 58تتؾاجج اترالات الجدائخ في 
 مجيخية عبخ تخاب الؾطشي مؽ جيتيا ىحه السجيخية الؾلائية تحتؾي عمى وكالات تجارية ومخاكد ىاتفية.60

 يؾضح الييكل التشغيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ بالسجيةو الذكل السؾالي 
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 اترالات الجدائخ بالسجيةيؾضح الييكل التشغيسي لسؤسدة (3-1شكل رقؼ )

 

 
 السرجر : الامانة العامة لمسجيخية
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 اتصالاتمؤسدة ب: دور نظام المعمهمات المحاسبي في اتخاذ القرارات نيالمبحث الثا
 .الجزائر بالمدية

( أحج الجعائؼ الأساسية في عسمية اتخاذ القخار الإداري والسالي AISيذكل نغام السعمؾمات السحاسبي )
فخع داخل السؤسدات العسؾمية، لا سيسا تمػ التي تقجم خجمات حداسة كالبخيج والتحؾيلات السالية. ويُعج 

تحديؽ نسؾذجًا واقعيًا لكيفية استخجام ىحا الشغام في تؾجيو القخارات اليؾمية والاستخاتيجية نحؾ  ولاية السجية
 الكفاءة التذغيمية ورفع جؾدة الخجمات.

المدتخدم في مؤسدة إتصالات  المحاسبي المعمهمات لمحة عن نظامالمطمب الأول: 
 .بالمدية"الجزائر 

 ORACLتعريف نظام "اوراكل"-اولا
يسثل قاعجة بيانات، وىؾ حل كامل و متكامل لمتظؾر الدخيع لسحاسبة الذخكة، انذاىا لاري اديدؾن في 

بخفقة بؾب ميدنؾايج اويدؾ، قامت الذخكة بتظؾيخ  1977مختبخات تظؾيخ البخمجيات لاستثسارات عام 
السخابخات الشدخة الاولى مؽ البخمجيات اوراكل مؽ الاسؼ الخمدي لسذخوع مسؾل مؽ طخف وكالة 

 الامخيكية عسل عميو لاري اليدؾن عشجما كان مؾعفا في امباك.
" قخرت مؤسدة اترالات الجدائخ اقتشاء ىحا البخنامج ORACLتغخا للامتيازات التي يتستع بيا "اوراكل 

 .الى يؾمشا ىحا  2007جانفي  01سؾى تظبيقو والعسل بو مشح  2005سشة 
، وفي 2010جانفي  01اوراكل السالي مؾجو الى مجيخية السحاسبة والسالية، تؼ تحجيث بخنامج اوراكل في 

اطار استخاتيجية مؤسدة اترالات الجدائخ لتبشي محتؾاه كان لازم تكييفو وفقا لستظمبات الشغام السحاسبي 
نتقال مؽ السخظط السحاسبي وفي ىحا الرجد قام فخيق العسل الحي كؾنتو السجيخية العامة لا السالي،

 الؾطشي الى الشغام السحاسبي السالي وذلػ بالكيام بالأعسال التالية:
 .تكؾيؽ قاعجة السعمؾمات لمشغام السحاسبي السالي في بخنامج اوراكل 
  ادخال في ىحه القاعجة معمؾمات الشغام السحاسبي السالي الخاص بسؤسدة اترالات الجدائخ التي

 ل.تؼ اعجادىا مؽ قب
ختى يتسكؽ ىحا البخنامج مؽ اعجاد كذؾف السالية السفخوضة مؽ طخف السذخع قام فخيق العسل في 

 الجانب التقشي بترسيؼ الكذؾف السالية السفخوضة مؽ الشغام السحاسبي السالي والتي تتسثل في:
 .السيدانية 



 بالمدية" الجزائر اتصالات دراسة حالة مؤسدة  الفصل الثالث :

 

 
67 

 .حداب الشتائج 
 .ججول سيؾلة الخديشة 
 .ججول تغييخ رؤوس الامؾال الخاصة 
  .ممحق تقييؼ قؾاعج ومبادئ السحاسبة السدتعسمة ومعمؾمات مكسمة لمسيدانية وحداب الشتائج 

 ORACLEوالذكل السؾالي يؾضح واجية نسؾذج عؽ بخنامج 
 

 ORACLEيؾضح واجية نسؾذج عؽ بخنامج  (2-3شكل رقؼ )
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 بالسجيةبسؤسدة اترالات الجدائخ  السرجر : مرمحة السحاسبة والسالية 

 
 تصميم نظام أوراكل ومدار المعمهمات فيو -ثانيا

 ORACLE ترسيؼ نغام أوراكل( يسثل 3-3)الذكل رقؼ 

 
.Source: Formation AIBM oracle FA 
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يؾضح الذكل اعلاه قاعجة بيانات اوراكل، وىي مرب لسختمف التعاملات التي تقؾم بيا الذخكة، مجمذ 
يقؾم بيا السجيخيات الفخعية فتظمب معمؾمة مؽ نغام اوراكل الادارة بحاجة لسعخفة كل السعاملات التي 

 كالفاتؾرة، السشتؾج، الدبؾن، السؾرد، اسعار الخجمات.

 محل الدراسة المطمب الثاني: طريقة عمل نظام المعمهمات المحاسبي في المؤسدة
سيتؼ يمي عمى مجخلات ومخخجات و تغحية عكدية، وفيسا  ORACLكاي نغام معمؾمات يحتؾي نغام 

 شخح طخيقة العسل.
 
ىي مجسؾعة الشغؼ الفخعية السؾزعة حدب مرالح السؤسدة، فكل مرمحة ليا نغام : المدخلات-1

ا حيث يؾجج بالسؤسدة نغام معمؾمات السذتخيات، السبيعات، السحاسبة والسالية، بيخاص  معمؾمات
في مجسميا جدء مؽ السجخلات الخاص بالسؾارد البذخية، وتتسثل ىحه الأنغسة  وكحلػ نغام السعمؾمات

 معمؾمات السحاسبية، حيث أن عسل ىحه الأنغسة الفخعية يكؾن عمى الخاصة بالشغام الكمي، وىؾ نغام
 مدتؾى كل مرمحة وفقط، وىؾ جسع وترشيف وتمخيص البيانات ومؽ ثؼ معالجتيا وتحؾيميا إلى

 .اجل السعالجة الشيائية لياوالسالية مؽ  معمؾمات أولية بعج ذلػ نقميا إلى مرمحة السحاسبة
تتؼ السعالجة في نغام السعمؾمات السحاسبي السالي في السؤسدة العسمية عؽ طخيق ادخال : المعالجة-2

 .ORACLعؽ طخق استخجام بخنامج  ،السذار الييا سابقا إلى الحاسؾب الألي مباشخة السجسعة البيانات
تتحؾل ليا البيانات جخاء عسميات السعالجة وتكؾن ىي عبارة عؽ السحرمة الأخيخة التي :المخرجات-3

معمؾمات نيائية قابمة للاستخجام في شكل تقاريخ وججاول مثل ججول حداب الشتائج، ميدان  في صؾرة
ويتؼ تؾجيو ىحه التقاريخ والسيدانيات إلى السدتؾيات العميا مؽ الإدارة والجيات السدؤولة  السخاجعة الختامية،

 .ارات.والذكل التالي يؾضح الية عسل البخنامج في السؤسدة محل الجراسةالقخ  مؽ اجل اتخاذ
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 ORACL مجخلات ومخخجات نغام أوراكليسثل :   (4-3)الذكل رقؼ
 

 
 

 السؤسدة فالسرجر: مؽ اعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عل السعمؾمات السقجمة مؽ طخ 
 ORACL شغام أوراكلب يسثل : مخاحل السعالجة  (5-3)الذكل رقؼ

 

 
 

 السؤسدة فالسرجر: مؽ اعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عل السعمؾمات السقجمة مؽ طخ 
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في حالة تدجيل عممية  طريقة عمل نظام المعمهمات المحاسبي في المؤسدةمثال تطبيقي عن 
 محاسبية

 نبدأ بإدخال البيانات -اولا
 ( يمثل كيفية ادخال البيانات في نظام المعمهمات المحاسبي اوركال6-3شكل رقم )

 
 السرجر: معمؾمات مقجمة مؽ مرمحة السحاسبة بالسؤسدة محل الجراسة

 N° bon de commande 
 Compte comptable 
 Journal 
 Facture (date n°de la facture-description montant en ttc) 
 Rapprocher 
 TVA 
 Pénalité de retarde 
 Retenue de garantie 
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 السرجر: معمؾمات مقجمة مؽ مرمحة السحاسبة بالسؤسدة محل الجراسة

 
 (Valider l’opérationتاكيد التدجيل )-ثانيا

 ORACLE(في الشغام السحاسبي Valider l’opération( يسثل تاكيج التدجيل )7-3شكل رقؼ )
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 السحاسبة بالسؤسدة محل الجراسةالسرجر: معمؾمات مقجمة مؽ مرمحة 

 
 المطمب الثالث: مزايا تطبيق نظام المعمهمات المحاسبية في ىذه المؤسدة

 
 :تحميل البيانات السالية اليؾمية واتخاذ القخار التذغيمي-1

في الؾقت الحكيقي، ويقؾم بتخديؽ ومعالجة البيانات الستعمقة  يدسح الشغام بتتبع جسيع السعاملات السالية
 بعسميات:
 ،الدحب والإيجاع 
 ،)الحؾالات السالية )الؾطشية والجولية 
 ،دفع السعاشات والسشح الاجتساعية 
 .عسميات التحريل لفائجة السؤسدات الأخخى 

الإدارة مؽ تقييؼ الؾضع السالي بجقة. فعمى سبيل السثال، في حال  ىحه السعمؾمات الستاحة لحغيًا تسكؽ
لؾحظ نقص في الديؾلة اليؾمية نتيجة تدايج الظمبات عمى عسميات الدحب، يسكؽ اتخاذ قخارات فؾرية 
بإعادة تؾزيع الديؾلة أو طمب دعؼ مالي مؽ مكتب مخكدي قخيب، مسا يجشّب تعظيل الخجمة ويعدز ثقة 

 الدبائؽ.
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 يد الذفافية والسداءلة السالية.تعد -2
يمعب نغام السعمؾمات السحاسبي دورًا محؾريًا في مكافحة الأخظاء والتلاعبات مؽ خلال تؾثيق كل 

 العسميات السالية وربظيا بيؾية السدتخجم الحي نفّحىا. ىحا يديل عسميات:
 .التجقيق الجاخمي السدتسخ 
 دات ومجالات الإنفاق.إعجاد تقاريخ دورية دقيقة تؾضح مرادر الإيخا 
 .تتبع أي تبايؽ غيخ مبخر في الشتائج السالية 

كل ذلػ يعدز مبجأ السداءلة ويسكّؽ السدؤوليؽ مؽ اتخاذ قخارات إدارية مبشية عمى وقائع حكيكية وشفافة، 
 خاصة عشج رفع التقاريخ إلى الجيات الخقابية أو الؾزارة الؾصية.

 ةتحديؽ الكفاءة التذغيمية والسالي -3
ومقارنتو  لمسؤسدةمؽ خلال البيانات والإحراءات السدتخمرة مؽ الشغام، يسكؽ تقييؼ الأداء السالي 

 بأىجاف مدبقة أو فخوع مساثمة، مسا يداىؼ في:
 ،إعادة تؾزيع السؾارد حدب الحاجة 
 ،خفض التكاليف التذغيمية غيخ الزخورية 
 .)تدخيع دورة السعالجة السالية )مثل الحؾالات والركؾك 
  تداعج ىحه البيانات السجيخيؽ في اتخاذ قخارات إدارية تعتسج عمى قياسات أداء فعمية، مسا يحفد

 السؾعفيؽ ويديج مؽ مخدودية العسميات.
 السداىسة في صياغة القخارات الاستخاتيجية طؾيمة السجى. -4

 لا يقترخ الشغام عمى العسل الخوتيشي، بل يُعتبخ مخجعًا أساسيًا في:
  بشاءً عمى التحميلات التاريخية للإيخادات والسرخوفات،التؾجيات السدتقبمية رسؼ 
 ،التعخف عمى الخجمات الخائجة وتمػ التي تدجل تخاجعًا 
 .إعجاد ميدانية سشؾية مجروسة تخاعي نقاط القؾة والزعف 

دراسة  لمسؤسدةية، يسكؽ عمى سبيل السثال، إذا أعيخت البيانات تخاجعًا مدتسخًا في عجد التحؾيلات الجول
الأسباب )ارتفاع التكاليف، السشافدة، ضعف التخويج(، واتخاذ قخارات مشاسبة كتخفيض العسؾلة أو تحديؽ 

 قشؾات الخجمة الخقسية.
 تحميل الفجؾات وتحديؽ الخجمات -5
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 يداىؼ الشغام في كذف الفجؾات الخجمية، مثل:
 ،ضعف الإقبال عمى خجمات التؾفيخ 
  ى في معاملات معيشة،تكخار الذكاو 
 .تفاوت الأداء بيؽ أوقات الحروة والفتخات العادية 

 ومؽ خلال ىحه الفجؾات، يسكؽ اقتخاح إجخاءات ترحيحية مجروسة، مثل:
 ،تجريب إضافي لمسؾعفيؽ في نقاط الزعف 
 ،أو حتى تظؾيخ خجمات بجيمة أكثخ ملاءمة لحاجيات  إدراج مؾعفيؽ ججد في ساعات الحروة

 .الدبائؽ
 تعديد الابتكار الخقسي واتخاذ قخارات تظؾيخية 

 مؽ خلال تتبع وتحميل سمؾك الدبائؽ عبخ الشغام، يسكؽ اقتخاح خجمات رقسية مؾجية أكثخ، كإتاحة:
 ،الجفع عبخ الياتف السحسؾل 
 ،إرسال الحؾالات عبخ تظبيق ذكي 
 .إدارة الحدابات البخيجية إلكتخونيًا دون زيارة فعمية لمسكتب 

ىحه الابتكارات تدتشج إلى قخارات مجروسة تجعسيا معظيات الشغام السحاسبي، ما يعدز مؽ مكانة  كل
 الجدائخ في الدؾق الخقسي ويدتجيب لتؾجيات التحؾل الخقسي الؾطشي.اترالات 
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 خلاصة الفصل 
 

يعج أداة أساسية في تحديؽ  بسؤسدة اترالات الجدائخ بالسجيةإن نغام السعمؾمات السحاسبي في      
اتخاذ القخارات عمى جسيع الأصعجة، بجءًا مؽ العسميات اليؾمية وصؾلًا إلى الاستخاتيجيات السدتقبمية. مؽ 
خلال تؾفيخ بيانات دقيقة ومؾثؾقة، يعدز ىحا الشغام مؽ الذفافية والكفاءة التذغيمية، ويداىؼ في تحديؽ 

 جابيًا عمى جؾدة الخجمات السقجمة لمعسلاء.الأداء السالي لمسكتب، مسا يشعكذ إي
أكثخ قجرة عمى  مؤسدة اترالات الجدائخ بالسجيةربح تومع استسخار التحديؽ في استخجام ىحا الشغام، س

 مؾاجية التحجيات السدتقبمية وتحقيق أىجافو الاستخاتيجية في إطار التحؾل الخقسي والتظؾيخ السدتجام.
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بؾلاية  ؤسدة اترالات الجدائخمتُغيخ الجراسة التحميمية لجور نغام السعمؾمات السحاسبي في 
السجية أىسية ىحا الشغام كعشرخ محؾري في دعؼ اتخاذ القخار، وتحديؽ جؾدة الخجمات، وزيادة فعالية 

السالي والإداري. فقج بيّشت السعظيات أن الشغام السحاسبي لا يقترخ فقط عمى تدجيل العسميات الأداء 
السالية، بل يتعجى ذلػ إلى تؾفيخ قاعجة بيانات دقيقة وشاممة تداعج عمى اتخاذ قخارات سميسة عمى 

 .السدتؾييؽ التذغيمي والاستخاتيجي

مؽ الحؾالات السالية، وتدييخ الحدابات،  – فخع ولاية السجيةكسا اتزح أن تشؾع الخجمات التي يقجميا 
متكامل وفعّال، محاسبي يتظمب وجؾد نغام معمؾمات  –إلى خجمات التؾفيخ، والجفع لفائجة الغيخ 

  ORACLE يدسح بزبط العسميات ومخاقبتيا وتحديشيا بذكل مدتسخ. وقج ساىؼ الشغام السحاسبي
نعكذ إيجابيًا عمى ، مسا اسدة محل الجراسةالسؤ في تحقيق الذفافية، الكفاءة، وتظؾيخ الابتكار داخل 

 .رضا الدبائؽ وثقتيؼ

، مثل السحاسبي ورغؼ كل ىحه السكاسب، لا تدال ىشاك بعض التحجيات السختبظة باستخجام الشغام
ضعف البشية التحتية الخقسية، والحاجة السدتسخة إلى تأىيل العشرخ البذخي، وضخورة تحجيث الشغام 

 .ليؾاكب تظؾرات الدؾق والبيئة التكشؾلؾجية

 ر الفرضيات.اختبا-اولا

"نغؼ السعمؾمات السحاسبية ذلػ الجدء الأساسي واليام مؽ  والتي كانت مؾسؾمة ب:  الفرضية الاولى

 نغام السعمؾمات الإداري في الؾحجة الاقترادية"

مؽ خلال الجانب الشغخي في الفرل الاول تظخقشا الى ان نغؼ السعمؾمات السحاسبية عبارة بشغؼ عؽ 
ذلػ الجدء الأساسي واليام مؽ نغام السعمؾمات الإداري في الؾحجة الاقترادية, في مجال الإعسال 

ثؼ يقؾم الحي يقؾم بحرخ وتجسيع البيانات السالية مؽ مرادر خارج وداخل الؾحجة الاقترادية, 
بتذغيل ىحه البيانات وتحؾيميا إلى معمؾمات مالية مفيجة لسدتخجمي ىحه السعمؾمات خارج وداخل 

 صحة الفرضية الاولى.وعميو  الؾحجة الاقترادية.



ةـــــة عامــــخاتم  
 

 
82 

بالسجية نغام معمؾمات محاسبي تدتخجم مؤسدة اترالات  ب": والتي كانت مؾسؾمة  لفرضية الثانيةا
 ."في مرمحة خاصة بالسحاسبة 

ان مؤسدة اترالات الجدائخ تبيؽ لشا  ول مرمحة السيدانية ؤ والسقابمة مع مد مؽ خلال السلاحغات
الحي يتسيد ORACL" "أوراكل بالسجية، تقؾم بعسميات محاسبية عؽ طخيق نغام محاسبي يدسى

  صحة الفرضية الثانية.معالجة السعمؾمات السحاسبية والقجرة عمى استخجاعيا، وعميو بالدخعة في 

والتي كانت مؾسؾمة ب "ىشاك علاقة ارتباط بيؽ درجة تظبيق نغؼ السعمؾمات :  الفرضية الثالثة
 بالسجية.اترالات الجدائخ مؤسدة السحاسبية ودرجة مداىستيا في اتخاذ القخارات في 

السؤسدة محل الجراسة تعتسج بذكل كبيخ عمى استخجام نغؼ  إنمؽ خلال الجراسة التظبيكية اكتذفشا 
حيث يداعجىا عمى اتخاذ القخارات بأسخع وقت وبأقل جيج،  ORACL" أوراكلالسعمؾمات السحاسبية 

إتخاذ القخارات مؽ خلال مسا يؤدي الى انذاء علاقة إيجابية بيؽ نغؼ السعمؾمات السحاسبية وفاعمية 
 صحة الفرضية الثالثة.وعميو  تداعج في اتخاذ القخار. تؾفيخ معمؾمات

 نتاج الدراسة-ثانيا

 تؾصمشا مؽ خلال ىحه الجراسة الى جسمة مؽ الشتائج :

  عؽ طخيق نغام السعمؾمات يسكششا معالجة البيانات قرج الؾصؾل الى معمؾمات. 
  عمى انتاج معمؾمات رشيجة.يعسل نغام السعمؾمات السحاسبي 
  يعتبخ اتخاذ القخار الجؾىخ الخئيدي لسختمف الانذظة والؾعائف الادارية في السؤسدة، وىي

 بجاية رسؼ السدار السدتقبمي لمسؤسدة.
 مشيا ما ىؾ داخل السشغسة و اخخى مؽ خارجيا.  تؤثخ عمى عسمية اتخاذ القخار لىشاك عؾام 
  بذكل كبيخ في عسمية اتخاذ القخار داخل السؤسدة مؽ خلال نغؼ السعمؾمات السحاسبية تداىؼ

 استجابة نغام السعمؾمات السحاسبية لحاجة الإدارة الشؾعية الحجيثة لمسعمؾمات لحل السذكلات.
  ان اتخاذ القخارات الخشيجة يعتسج  بشدبة  عالية عمى البيانات والسعمؾمات التي يؾفخىا نغام

 السعمؾمات السحاسبي.
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  أوراكللسعمؾمات السحاسبية اان نغام "ORACL  اترالات الجدائخ السدتخجم مؤسدة
بالسجية، ىؾ نغام يستاز بالجقة والدخعة في انجاز الاعسال وكحا ايرال السعمؾمات الى 

 مدتخجمييا في الؾقت السشاسب.
  بتظبيقيا نغام محاسبي تدعى السؤسدة محل الجراسة الى مؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية

 الكتخوني.

 والاقتراحات التوصيات-ثالثا

في ضؾء ما سبق، تُقتخح التؾصيات التالية لتعديد دور نغام السعمؾمات السحاسبي وتحقيق أقرى 
 :لاية السجيةؾ بالجدائخ، وبخاصة  مؤسدة اترالاتاستفادة مشو في 

 .تؾصيات عمى السدتؾى التقشي -1

تحجيث نغام السعمؾمات السحاسبي بذكل دوري ليؾاكب السعاييخ الحجيثة في الأمؽ الديبخاني  -
 .وسخعة السعالجة

تعديد التكامل بيؽ الشغام السحاسبي وباقي الأنغسة )نغام السؾارد البذخية، نغام الخجمة  -
 .الإلكتخونية، إلخ( لزسان فعالية التخابط في معالجة البيانات

يفية والفخعية بالبشية التحتية الخقسية السشاسبة لزسان استسخارية الخجمة في كل دعؼ السكاتب الخ  -
 .الغخوف

 .تؾصيات عمى السدتؾى البذخي  -2

في مجال استخجام الأنغسة  مرمحة السحاسبة والساليةتشغيؼ دورات تجريبية متخررة لسؾعفي  -
 .السحاسبية والتعامل مع البخمجيات السالية

 .خلال اعتساد تقييسات دورية وربط الأداء بالحؾافد تحفيد العامميؽ عمى استخجام الشغام مؽ -
 .تعديد ثقافة الذفافية والسدؤولية مؽ خلال تؾعية السؾعفيؽ بأىسية الالتدام السالي والإداري  -
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 تؾصيات عمى السدتؾى الإداري والاستخاتيجي -3

، مؽ خلال اعتساد الشغام السحاسبي كأداة لاتخاذ القخار الاستخاتيجي وليذ فقط كؾسيمة تدجيل -
 .استخجام التقاريخ التحميمية في رسؼ الدياسات السالية

تؾسيع نظاق الخجمات الخقسية مثل الجفع الإلكتخوني، وكذف الحداب عبخ الإنتخنت، لتعديد  -
 .تجخبة الدبؾن وتقميل الزغط عمى السؾعفيؽ

ة وتحديؽ وضع آلية تقييؼ دورية لأداء الشغام تذسل مجى مداىستو في رفع الكفاءة السالي -
 .نؾعية الخجمات

 تؾصيات عمى السدتؾى الؾطشي -4

عمى السدتؾى الؾطشي، لا سيسا فيسا  السؤسداتكشسؾذج ناجح لباقي  فخع ولاية السجيةتعسيؼ تجخبة  -
 .يتعمق باستخجام الشغام في تحديؽ اتخاذ القخار

تذجيع الجراسات التظبيكية دعؼ البحث العمسي والسيجاني في مجال نغؼ السعمؾمات السحاسبية عبخ  -
 .حؾل دور الشغام في السؤسدات الخجمية

 :الدراسة آفاق-رابعا
 والتججيج الإثخاء مؽ لمسديج مدتقبمية كبحؾث تعتبخ التي السؾاضيع مؽ مجسؾعة نقتخح البحث ختام وفي

 :يمي لبحثشا كسا كآفاق
 دور الشغام السحاسبي الالكتخوني في تحقيق فعالية السؤسدة.-
 اثخ التكشؾلؾجيا السالية عمى اتخاذ القخارات الادارية.-
 دور نغام الخقابة عمى نغام السعمؾمات السحاسبي.-
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