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I

:ملخص

لتبني هذا التوجه مما انعكس على دور التنموي ؤسساتلذا سعت المؤسساتالراهن، وأصبح من أولويات الم

. ن تبقى الشركة في صراع بين تحقيق الأداء مالي جيد مع تطبيق معايير المسؤولية الاجتماعيةالمتاحة، ولك
مع الاداء المالي مؤسساتربط المسؤولية الاجتماعية لل

.والوصول الى درجة تأثر أداء الشركات بالمسؤولية الاجتماعية

.ة الاجتماعية، الأداء المالي، التنميةالمسؤولي: الكلمات الدالة
Résumé:

Le concept de responsabilité sociale des entreprises des
conceptslesplusfortement négociés dans le domaine économique à
l'heure actuelle, et est devenue une priorité pour les institutions si
les institutions ont cherché à adopter cette approche, qui se reflète le
rôle de développement et a contribué à l'ampleur et a aidé à
contribuer au développement de la société plus large afin d'inclure
les aspects du développement de toutes sortes, et dans le même
temps l'entreprise doit se préoccuper de la performance financière,
qui réside dans la mobilisation et l'utilisation efficace des moyens
financiers mais la société reste un conflit entre une bonne réalisation
la performance financière avec l'application des normes de la
responsabilité sociale.

Par conséquent, nous cherchons à identifier la relation entre la
responsabilité sociale des entreprises avec la performance financière
et l'accès au niveau de la performance des entreprises concernées
par la responsabilité sociale.
Mots clés : responsabilité sociale, la performance financière, le
développement.



كلمة شكر

أولوخالصالشكرللهعزوجلالذيمنحناالصبروالقوةوالإيمانوأعطانامنالمقدرةمانحتاج
.
.ربنالكالحمدكماينبغيلجلالوجهكوعظيمسلطانك

لأننشكرأهلالفضلفضلهموجهدهمواننعترفـلهم بحقهم امشكرهتعا ومنتم
التقديروالعرفـانللأستاذالمشرفنتقدمبجزيلالشكروخالص

لقبوله الاشراف على هذه المذكرة، وحسن تعاونه من اجل  "زرواطي محمد"
.اتمام هذا العمل

حملرايةالعلموآمنبفكرةعملني حرفـا و فتحيةشكروعرفـانوامتنانلكلمن
"العلمنوروالجهلظلام"



إهداء
بسم االله الرحمن الرحيم

إلى التي حملتني وهنا على وهن، التي 
التيتعبثوقاستالكثيرمنكنت لها قرة عين،

أجليوعلمتنيأنالحياةكفاحووراءكلتعبنجاحإلىمن رضتبالقليل
االله حفظها الدتي الغالية و لتصنعمنهالكثيرل

إلى من كان منبع العز والقوة والرجولة
السخاء والجود والكرمعلمنيو

والذي لم يبخل عليا بدعمه المادي والمعنوي، أبي حفظه االله وبارك في 
.عمره

.إلىأخيوأختيحفظهمااالله
.إلى كل الأهل والأصدقاء

.الى ما يحب ويرضاأن يوفقنيوفي الأخير أسال االله تعالى

أیو
ب



اهداء
__________________________________________________________________________

:اما بعد

،إلى الذي سھر على تربیتي،إلى من سھرت اللیالي لأجليتسعة أشھرإلى من حملتني 

العزیزین على قلبي كثیرا أسئل الله تعالى أن یطیل على الخیر انشاء الله، الى والدي

.عمرھما ویحفظھما برحمتھ إنھ على كل شيء قدیر

الى كل إخوتي وأقاربي

.الى كل أصدقائي في الدراسة وخارجھا

.هللاھدي لكم عملي المتواضع داعیا الله عز وجل أن أتمكن من اھدائكم خیرا منھ إن شاء

عبد الرحمان أسامة
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أ

:عامةقدمةم

ل المشاكالموضوعات الهامة وذلك للحد من منللمؤسساتأصبح الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية
شركات بتوفير البيئة المناسبة وعدم تبديد الموارد، والقيام الوالبطالة من خلال التزام الاقتصادية وفي مقدمتها الفقر 

.ؤهلها للمشاركة في عملية التنميةوالتدريب ورفع القدرات البشرية بما يالتوظيفالتخطيط وبعمليات
ية تجاه العاملين لؤو للقيام بدورها في المسؤولية الاجتماعية على الاحترام والمسؤسساتتمد نجاح المويع
اتمع اد  فر ة، ويحسن من الظروف وأ

، بالإضافة الى التركيز على تحسين المنتج والذي يمثل المخرجات عالج المشاكل البيئية المختلفة
.الأساسية المقدمة للمجتمع

وترتبط المسؤولية الاجتماعية ارتباطا وثيقا بمفهوم التنمية المستدامة الذي أخذ هو الآخر حيزا من 
ات في وقتنا الحالي، إذ نجد أن بين المصطلحين علاقة وثيقة من خلال أن تبني المؤسسات للمسؤولية الاهتمام

الاجتماعية والتزامها هنا سيؤدي بصورة تلقائية إلى إحداث تنمية مستدامة، حيث أن المؤسسة تسعى دائما نحو 
قد يحدثه هذا النشاط من آثار سلبية تحقيق الأداء الاقتصادي الذي يهدف إلى تعظيم أرباحها دون أن تنسى ما

. ..)تلوث واستنزاف للموارد الطبيعية(على البيئة 
) الأمن، الصحة، التدريب،السكن(العاملة خاصة من قبل المؤسسات الكبرى بإهمال آثارها السلبية على العمال 

ات أن تقوم بدورها الاقتصادي وان تحقق أهدافها وتلبي احتياجات الحاضر دون أن تخل لذلك على هذه المؤسس

.واحد
، الاقتصادية نفسهاالمنشآتعية على وتقوم بالتركيز ايضا على بيان أثر الالتزام بمحاسبة المسؤولية الاجتما

ومن جانب أخر نحو أنشطة المسؤولية الاجتماعيةالأعمال ومنشئاتحيث تسلط الضوء على واقع توجه الشركات 
تمنشآفان توجه

.أدائها المالي ونتائج أعمالها السنويةيكون له أثر هام على 

:الموضوعإشكاليةطرح
:البحث كالتاليإشكاليةحصر نيمكعلىضوءماتقدم

؟المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي للمؤسسةهو دورما 
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ب

:وللإجابة على الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية
للمؤسسة الاقتصادية؟الأداء الاجتماعي وقياس كيف يمكن تقييم -
لقياس عوائد المسؤولية الاجتماعية؟هل هناك طريقة-
؟الارباحهل تبني الأنشطة الاجتماعية دائما ما يساعد المؤسسة في تحقيق -
في تبني المسؤوليةمدى التزام المؤسسة محل الدراسة ما -

والعملاء؟
:فرضيات البحث.1

؛يمكن تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادية باستعمال مجموعة من المؤشرات
 ؛الاجتماعيةالمسؤوليةعوائدرق خاصة تساعد في قياس طهناك
 الارباحتبني الأنشطة الاجتماعية يعد تحفيزا للعمال وعامل لجلب العملاء لهذا فان تبنيها يحقق

للمؤسسة؛
 محيطها لكنها غير كافيةالأنشطة الاجتماعية اتجاهتقوم المؤسسة محل الدراسة بمجموعة من.

هذافيالبحث أدت إلىالتيسباب الأكن تلخيص أهم يم:وضوعملادوافع اختيار .2
:وضوع فيما يليلما

 ؛لمسؤولية الاجتماعيةفي انحاء العالم لالأهمية التي تضعها المؤسسات
 ؛الاجتماعية في الجزائرضعف تبني الأنشطة
ميدان البحث العلمي في الجزائرضعف التطرق لموضوع المسؤولية الاجتماعية في.

:أهداف الدراسة.3
الى الاحاطة المسؤولية الاجتماعية باعتبارها موضوع حديث في ميدان البحث العلمي يسعى هذا البحث

قياس الدور الذي تلعبه و الجزائريةالاقتصادية ؤسسات تقييم الأداء الاجتماعي في المإلى في الجزائر، كما يسعى
د من مضار التلوث الحو عمالها من حيث درجة الأمان والاستقرار بدء من محيطهافي تنمية المؤسساتالاقتصادية

،جتماعيةوالانشطة الثقافيةوالرياضية للأوأيضا دعمها ينلديها،الناتج عن نشاطها وكذا قياس درجة رضا العامل
.ومدى اهتمامها وسعيها لكسب رضا زبائنها
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ج

.الى تبين دور تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسةكما يهدف

:ية الدراسةمهأ.4

المنظمات الدولية في اهتمام المتزايد بالمسؤولية الاجتماعية، حيث ان تكمن أهمية هذه الدراسة 
، لهذا أصبح لزاما لتطبيق المسؤولية الاجتماعية بصورة مقننة ومهنيةوالحكومات بدأت تطور تشريعات وقوانين 

وكذا تقدم توصيات عملية قابلة للتطبيق ،قتصاديةالاؤسسات لمفياجتماعية الاسؤولية لماالتحسيس بأهمية اولة مح
.ي الذي تعمل فيهالمحلمع تاؤسسات في خدمةوتنمية لماتؤدي إلى تنمية مساهمة هذه 

:راسةالدحدود .5

المدية- الجزائرمؤسسة كهريف لأشغال الكهرباءتم إجراء الدراسة على مستوى 

:منهج البحث.6

جتماعيةالاطار النظري للمسؤوليةالإوضوع استخدمنا المنهج الوصفي حيث تطرقنا إلى لمالدراسة هذا 
سسة ؤ لماانب النظري علىواقع لجسقاط الإسؤولية وأيضا لماكما استخدمنا منهج التحليل لقياس هذه والأداء المالي،

.ل الدراسةمح

:موعة من الصعوبات من بينهامجهذا البحث فيوقد اعترضنا 

؛الاقتصاديةجتماعية للمؤسسة الاسؤولية لماموضوع تعالجتيصادر اللمانقص -
.للمؤسسةلية الماالتقارير فيجتماعية الاسؤولية لمافصاح عن الإدودية مح-
:الدراسات السابقة.7
- ستدامة لماقيق التنميةفي تحالمؤسسةة ساهممدخل لموالاجتماعيةالبيئية المسؤولية: دراسة الطاهر خامرة)1

.2007،منشورة جامعة ورقلةيرغيرمذكرة ماجست،- حالة سوناطراك
للمؤسسة،جتماعية والبيئية الاسؤولية لمواستدامة لماهذه الدراسة عن التنمية فيتكلم الباحث 

وقد هدفت الدراسة إل تبيين مدى مساهمة مؤسسة سوناطراك في سؤولية،لماس هذه اقيوكذامؤشرات
.لمتطلبات التنمية المستدامةة ساهملمى موافقة هذه اومدالجانب البيئي والاجتماعي،
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تقارير الشركاتالمساهمة سؤولية الاجتماعية فيلممعوقات الإفصاح عن ا: حامد أمحمد صاحل أبو سمرة)2
)الشركاتمن وجهة نظر مدققي الحسابات وإدارات(ين للأوراق المالية المدرجة في سوق فلسطالعامة 

2009نشورة الجامعة الإسلامية بغرة،مير غيرمذكرة ماجست
ليةسؤولية الاجتماعية في التقارير المالموقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات الإفصاح عن ا

.ين للأوراق الماليةسوق فلسطدرجة فيلمساهمة العامة الملشركات ا

اجتماعالأبعاد التسويقية للمسؤولية الا: لحمديمد حسني افؤاد مح)3 اس عك ن ات وا نظم لم رضا ا علىية ل
للمنتجات صنعةنظمات المين في عينة من المستهلكلمديرين والمدراسة تحليلية لآراء عينة من ا-المستهلك

.2003اليمن ير منشورة،دكتوراه غوحةأطر -اليمنيةمهورية لجالغذائية في ا
صنعة للمنتجات الغذائية في اليمنلمؤسسات الموقد هدفت هذه الدراسة إلى البحث في مدى التزام ا

ديدكذا إلى قياس وتحو ستهلك،لمبالأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية وانعكاسات ذلك على رضا ا
في وقد استعمل الباحثاه حقوقه كمستهلك،تجؤسسات لمتلك استهلك عما تقوم به لمدرجة الرضا عند ا

.ذلك أسلوب الاستبانة

التكاليف على جتماعية ودراسة أثر هذههو تحليلنا لأهم التكاليف الا: ا عن الدراسات السابقةز دراستنما يمي
.للمؤسسةاليلمالأداء ا

:هيكل الدراسة.8

:صول أساسية وهي كما يليثالثة فوضوع قمنا بتقسيمه إلىلمولدراسة هذا ا

جوانب أهمالتطرق إلىلذي حاولنا فيهجتماعية االإطار النظري للمسؤولية الا: الفصل الأول تطرقنا فيه الى
الاجتماعية وخطوات سؤوليةلمبادئ، الأبعاد والعناصر، وكذا أهداف المفهوم، المسؤولية الاجتماعية من حيث الما

.تطبيقها وأهميتها

الأداءالماليالذيأضحىيمثلمحوراأساسياوفعالاللنمووالاستمرارية،فهو الفصل الثاني فتحدثنا عنأما في 
كما تطرقنا الى كيفية قياس وتقييم كل من الأداء ،  آليةتمكنمننجاحالمؤسسةفيالاستخدامالأمثلللوسائلالماليةالمتاحة

.المالي والمسؤولية الاجتماعية



. عامة                                                                                                                          مقدمة 

ه

ديد تحتم ) مؤسسة كهريف لأشغال الكهرباء(سسة محل الدراسة يم المؤ وفي الفصل الثالث وبعد تقد
نتهي الفصل بعرض نتائج القياس ساهمات ليا إلى قياس وتقييم هذه المنتعرض،ثمجتماعيالاأنشطتها ذات الطابع

.التكاليف على الأداء المالي للمؤسسةديد أثر هذهوتح
وضع بعض إضافة إلىإليه من خلال دراستنا،وي على أهم ما توصلنا ة عامة تحتتمقمنا بعرض خاكما

بالإضافة الاقتصادية، تماعي لدى مؤسساتناالوعي الاجالرفع من مستوىمن التوصيات التي
.الى آفاق البحث لتغطية جوانب النقص في الدراسة



: الفصل الأول
لية الاجتماعيةو المسؤ 
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:مقدمة الفصل

فيبناءسمعتهاعلىمراكزهاالماليةفقط،وإنماظهرتمفاهيمحديثةتساعدعلىخلقبيئةعملقادرةعلى 
التعاملمعالتطوراتالمتسارعةفيالجوانبالاقتصاديةوالتكنولوجيةوالإداريةعبرأنحاءالعالم،وكانمنأبرز 

إذتبلورتفكرةتذكيرالمؤسساتبمسؤوليتهاالاجتماعية " مفهومالمسؤوليةالاجتماعية"هذهالمفاهيم
ل والأخلاقيةوحتىلايكونالربحعائداعنأمورغيرمقبولةأخلاقياأوقانونياكتشغيلالأطفال،الإخلا

بالمساواةفيالأجور،ظروفوشروطالعملوالحرمانمنالحقوقالأساسيةللفرد،علاوةعلىذلكفإنالدور 
اا  اجب بو ام لقي يهاا تمعل يح عمل ل رصا يدف تول ةو ثرو يسيلل لرئ لمصدرا ا تكوا ا ؤسس لم ا تلعبه الذي ئيسي الر
تغيير الاجتماعيةوفقاللمفاهيمالحديثة،كماأنالتطوراتالاقتصاديةوالاجتماعيةوالبيئيةفيعصريتسمبال

.السريعيحتمعليهاذلكأيضا
ويؤرخلظهورمفهومالمسؤوليةالاجتماعيةللمؤسساتفيمنتصف التسعيناتمنالقرنالماضي،ومنذذلك 

التاريخوهيتفرضنفسهاعلىالساحةالاقتصاديةالوطنيةوالدولية،ويرجعغالبيةالباحثينإلىأنالمسؤولية 
،الأمرالذيدفعالشركاتمتعددة الاجتماعيةقدبرزتنتيجةلردودالفعلالتياجتاحتالعالمضدالعولمة

الجنسياتللبحثعندورلهاعلىالمستوىالاجتماعيوخصوصابعدتناميظاهرةالفقرنتيجةالتطبيقات 
.الصارمةلتحريرالتجارةالعالمية

:وللإلمام بالموضوع أكثر قسمنا هذا الفصل الى ثلاثة مباحث
مدخل الى المسؤولية الاجتماعية: المبحث الأول-
عاد وعناصر المسؤولية الاجتماعية، ابمبادئ: المبحث الثاني-
طوات تطبيق المسؤولية الاجتماعيةخو دوافع : المبحث الثالث-
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مدخلإلىالمسؤوليةالاجتماعية: المبحثالأول

يتمثلالمنهجالتقليديلمفهومالمسؤوليةالاجتماعيةللمؤسسةفيضرورةتحقيقأقصىأرباحممكنة،وذلكفيحدودالإ
طارالقانونيالقائم،وقداستمدهذا

.
اتمعالذيتعمل اه ةتج لمؤسس اما تز

فيهفأصبحتالإدارةمسؤولةليسفقطعنتحقيقالكفاءةالاقتصاديةلأنشطةالمؤسسةمعبرا 
عنهابواسطةمؤشرالربحية،ولكنأيضاعمايجبأنتؤديهالمؤسسةاتجاهالمشاكلالاجتماعيةالمترتبةعنأداءتلكالأنشطة،بمعنىأنا

.انبمسؤوليتهاالاقتصاديةلإدارةأصبحتمضطرةإلىالتسليمبالمسؤوليةالاجتماعيةإلىج
والاسباب التي ادت الى ظهورها تطورالمسؤوليةالاجتماعية: المطلبالأول

:تطور المسؤولية الاجتماعية.1
فينصفالقرنالعشرينكانمصطلحالمسؤوليةالاجتماعيةغيرمعروفبشكلواضححيث 

وسنوجزفيما .تعظيمالأرباح،حيثكانمقابلذلكظهوربوادرتشيرعلىأنالمؤسسةيجبأنتتبنىدوراأساسيااتجاه البيئيةالتيتعملفيها
.حلالتيتشكلإطارفكريالتطورمفهومالمسؤوليةالاجتماعيةار الميلي
1:مرحلةالثورةالصناعية

حيثتمتشغيلالأطفالوالنساءلساعاتطو تتميزهذهالمرحلةبوجوداستغلالغيرعقلانيلجهودالعاملينوالمواردالبشرية،
ولاوجودمتدنية،يلةوفيظروفعملقاسيةوأجور 

لاهتمام
.لمواردوخاصةالقوىالعاملةاستغلالااتمعبدافعزيادةكفاءةانتباهتغلةلمتثر 

سةالوقتوطريقةانجازالعملالأفضلبالتركيزعلىتحفراالبحثفيهذهالمرحلةفيكيفيةتحسينإنتاجيةالعاملينوكانذلكمنخلالداتجه
ن ويمكنالقولإ، 

.2يتجسدفيتحسينأجورالعاملينعيةالاجتماهذهالمرحلةهناكوعيابسيطابالمسؤوليةفي

رباحورقلة،الطاهرخامرة،المسؤوليةالبيئيةوالاجتماعيةمدخللمساهمةالمؤسسةالاقتصاديةفيتحقيقالتنميةالمستدامة،مذكرةلنيلشهادةماجستير، جامعةقاصديم1
77.76 .،ص2007

.77نفس المرجع، ص2
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مرحلةالعلاقاتالإنسانية:
را بالمستفيدالأولوالقربللمالكينوهمالعاملون،نظالاهتمامبدأفيهذهالمرحلة

تتطالببتأمينالسلامةوالأمانفيالعملوتقليصساعاتالعمل،أراأدىهذاإلىبروزتيا...لعاملينواصاباتالعملالكثيرةاستغلالايدزالت
اريضرورةالاهتمامواعادة لشعورهوتج ةهذاا ثمر قدكان عمل،و ل يظروفا نظرف ا ال

.ساتحاولوامنخلالهامعرفةتأثيرالاهتمامبالعاملينوبظروفالعملعلىالإنتاجوالإنتاجيةراوهيدوثورن
للعاملينلغرضزيادةالإنتاجوبذلكزيادةأرباحالمالكين،ومنهنانجدأنالمسؤوليةالأساسيةللمؤسسةاهتماماوقدأبدتالمؤسسات
.فالأخرىالأطرائمالذييحققالمصلحةالذاتيةومصالحهيتحقيقالربحالملا

 وتضخمالمؤسساتمرحلةظهورخطوطالإنتاج:
Henerg Fordأدخلها تالتياإنالتطور 

تأدىإلىتضخموكبرحجمالمؤسساتالصناعيةوزيادةعددار السياالإنتاجوالذيأفرزإنتاجكمياتكبيرةوضخمةمنبابتكارهلخط
ءالعماالعملولايحتاجإلىتدريبطويلليتقنه،فضلاعنالتلوثالبيئيالذيتازيدجر العاملينفيها،لأنالعامليتخصصبجزءبسيطجدامن

الاسترابمجملهاعلىصحةوسلامةأفانعكستتالتيالياتالصناعيةوماتبقىمنفضلاتالإنتاجوالغاز 
.1قبلالمؤسساتمنالاجتماعيةعاةالمسؤوليةاالموسعللموادالطبيعيةكالغاباتوغيرها،وبالتاليهذايعنيعدممر نزاف

 الاشتراكيةمرحلةتأثيرأفكار:
راماهيإلاتحديللمؤسساتالخاصةبضرورةتحملمسؤوليةأطالاشتراكيةالتطورالمهمفيهذهالمرحلةيتمثلفيكونأفكار 

.فأخرىبالإضافةإلىالمالكين
مطالبالعاملينمايتعلحيثكانمنأبرز حيثهذهالأفكارمنالعلاماتالبارزةالتيدفعتالمؤسساتفيالغربإلىتبنيالكثيرمنعناصرالمسؤولية،

.الوظيفيوالاستقرار قبظروفالعملوالتقاعدوالضمانالاجتماعيواصاباتالعمل 

الكبيروالنظريةالكينزيةالاقتصاديمرحلةالكساد:
ايار الكبير الاقتصاديحصولالكساد المؤسسات و

كثيرةمماأدىإلىالتدخلالدولةلحمايةمصالح اضطراباتالصناعيةوتسريحآلافالعاملينأدىإلى
.العاملينوايجادفرصعملبديلةلهم،حيثظهرتنظريةكينزالشهيرةالتيتدعوإلىتدخلالدولةبحد معقوللإعادةالتوازنالاقتصادي

التأصيل النظري لماهية المسؤولية الاجتماعية : نصديقيخضرة، مداخلة بعنوان المسؤوليةالاجتماعيةفيظلحوكمةالشركات في ملتقى بجامعة بشار بعنوا1
7 .،صوالعوائد المحققة من جراء تبنيها
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التيبدأتتنتشر،أدى الاشتراكيةكلماسبقذكرهعلاوةعلىتأثيرأفكار 
.1الاجتماعيةإلىبناءأرضيةللتوجهاتالأولىلتأصيلأفكاروتحديدعناصرالمسؤولية

الثانيةوالتوسعالصناعيمرحلةمابعدالحربالعالمية:
انتشارحلالحاسمةفيار المتعدهذهالمرحلةمن

الاجتماعيةمفهومالمسؤولية
اابالمطالبة الاقتصادمجالاتعديدةوتوجيه أصو تعالت تو نقابا تعززدورال ،كما بة ار تح لدولالم فيا

بالقرار نالتيتحميالعاملينوتعززمشاركتهمفيمجالسالإدارة،فالمشاركة بتحسينظروفالعملوسنالقواني
هوماأدىإلىقفزةحقيقيةفيضرورة ...حدأدنىللأجوروظهورجمعياتحمايةالمستهلكوتحديد

.منقبلالمؤسساتوليسطرحانظريافقطالاجتماعيةتبنيالمسؤولية
مرحلةالمواجهاتبينالإدارةوالنقابات:

يزذهالمرحلةبتعاظمقوة وزيادة المؤسسةقراراتتم
اتمعاتفيبعضالدولمثل ار لاتصالدو باتوتعرضالكثيرمنالمؤسساتإلىخسائر كبيرة،كماكانلتطوروسائلااعددالإضر  ية توع في

البيئةونشرالوعي ،كماتعالتأصواتتدعواإلىحمايةالاجتماعيةبريطانياوألمانياهذا ماأدىإلىتعميقالوعيبالمسؤولية
.بشكلكبيراتسعتالعملياتالصناعيةالتيراء البيئيكمحاولةللحدمنالتلوثالحاصلج

اتمعكعدمصلاحيةالمنالانتهاكاتالمرحلةبكثرةالقضاياأمامالمحاكملأسبابتتعلقبجوانبمهمةمن اه تج لمؤسسات ا بها تقوم التي
.2البيئيةالمختلفةالانتهاكاتأوإصابات العملأو وسلامةالمستهلككقضاياالتسممالغذائيوالإضرار بصحةتجات

مرحلةالقوانينوالمدوناتالأخلاقية:
لالسابقةفيتشكيل حار فيالموالاحتجاجاتلقدتجسدتالنداءات

بالقيمالأخالاجتماعيةوالاستعدادللالتزامقوانينودساتيرأخلاقية،بدأتالدولقبلالمؤسساتبصياغتهاوتبنيها،وبدأتالأهداف
المؤسساتورسائلهابشكلواضحوهذاماسعىإليهالميثاق تالاقيةبالظهورفيشعا

Globalقطاع،والذييطرحمجموعةمنالمبادئالرئيسيةويكرسمفاهيمالتعاونبين Compact العالمي
15.14ار،1

3 .،ص2012فيفري
8 .صديقيخضرة،مرجعسابق،ص2
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:
.البيئةحقوقالإنسان،المبادئوالحقوقالأساسيةفيالعمل،حماية

للمؤسساتالاجتماعيةيأدتإلىبروزالمسؤوليةالتالأسباب .2
:1جاءنتيجةالعديدمنالتحدياتكانمنأهمهاالاجتماعيةساتإلىأنبروزوتناميمفهومالمسؤوليةرالقدأشارتالعديدمنالد

حيثأضحت الاجتماعيةلمفهومالمسؤوليةؤسساتوتعدمنأهمالقوىالدافعةلتبنيالم: العولمة،
الاجتماعيةالمسؤوليةالعديدمنالشركاتمتعددةالجنسيةترفعشعار 

.قضاياالبيئةوالحفاظعلىالمواردالطبيعية
والشعبيةيدالضغوطالحكوميةزات :

بتالالتزامالمستهلكوالعاملينوالبيئة،الأمرالذيقديكلفالمنظمةأموالاًطائلةإذامارغبتفيمنخلالالتشريعاتالتيتناديبضرورةحماية
.لكالتشريعات،وبخلافذلكقدتتعرضللمقاطعةوالخروجمنالسوقبشكلعام

الكوارثوالفضائحالأخلاقية:
ئرنتيجةالمنتجاالعالميةلقضاياأخلاقية،مماجعلهاتتكبدأموالاًطائلةكتعويضاتللضحاياأوخساؤسساتحيثتعرضتالكثيرمنالم

.تالمعابة
بتطويرالمنتجاالالتزامالأعمالفرضتعليهاضرورةؤسساتوالتيصاحبتهاتحدياتعديدةأمامم:تالتكنولوجيةالمتسارعةوراالتط

ات بالتغير الاهتمامتالعاملين،وضرورةات،وتطويرمهار 
قائمعلىالمعلوماتوالمعرفة،وزيااقتصادالصناعيإلىالاقتصاد،خاصةفيظلالتحولمنرارتمتخذيالقرافيأذواقالمستهلكينوتنميةمها

رأالمالالبشريبدرجةأكبرمنالاهتمامبرأسدة
أكثرعمقامًعالمستهلكياستراتيجيةالأعمالأنتضاعفجهودهاوأنتسعىنحوبناءعلاقاتمؤسساتماعًلىزاتغيرتأيضا،إذأصبحل

.السوقنوالعاملينوش
مفهومالمسؤوليةالاجتماعية: المطلب الثاني

.المسؤوليةالاجتماعيةلايزالفيإطارهالأدبيوالمعنويأكثر منهفيبعدهالتطبيقين مفهومبدايةيمكنالقولإ

ة 1
.36.35، ص2003المستنصرية،
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.مسؤوليةقطاعالأعمالالعاموالخاصاعمالعلىأونفهمالمسؤوليةالاجتماعيةلقطاعالا
اتمع عمل بصورة متوازنة وعقلانية عتوفي ظل هذه النظرية فإن المنظمة الأعمال  ارد  ام مو تخد اس لى 

اتمع بعدالة وهذا من شأنه أن يعطي المنظمة صورة أكثر قبولا برشد و  لى  رى ع أخ ارد  ية مو أو أ ئد  لعا يع ا توز
. 1لدى الاطراف المختلفة

المسؤوليةالاجتماعيةضمانالتزامقطاعالأعمالبالقوانينوالمعاييرالأخلاقية،من وتعني
، تمعككلتمعات المحليةواحيثتأثيرنشاطقطاعالأعمالعلىالعاملين،علىالمستهلكين،علىالبيئةوا

.اعملخيريتمع أكثرمنكو ااستثمارفياويجبأنتفهمالمسؤوليةالاجتماعيةعلىأ
متقييمأداءقطاعالأعمالبناءعلىالربحيةفقط،بلبناءعلىدور بناءعلىذلكلايت

تمعيةأيضاوبحسبمجلسالأعمالالعالمييستنددورقطاعالأعمالفيالتنميةالمستدامةعلىثلاثة هذاالقطاعفيعمليةالتنميةا
.تمعية،حمايةالمواردالطبيعيةوالبيئيةالنموالاقتصاديالمتواصل،التنميةا:أعمدة

، حيث ان تمعيةيتجاوزحدودالأعمالالخيريةالتزاممتواصلمنقبلقطاعالأعمالفيالتنميةاوالمسؤوليةالاجتماعية
المسؤولية 

.تمعاعطاءات،بلهيإحدىواجباتوالتزاماتقطاعالأعمالالخاصتجاهاالاجتماعيةليستعملطوعيفقط،ويجبألاتفهمعلىأ
عاتأوالمساهمةفيدعمفريقرياضيأوحويجبألاتقتصرالمسؤوليةالاجتماعيةلقطاعالأعمالأوتقزمعلىشكلصدقاتأوتبر 

.ذلكهذههيالأشكالالبدائيةللمسؤوليةالاجتماعية،المفهومأعموأشملوأعمقمناجتماعية،فلفنيأوتنظيمنشاطات
.أكثرمنجهةدوليةساهمتفيالسنواتالقليلةالماضيةبتحديدمفهومالمسؤوليةالاجتماعيةودعمتتطبيقه

"مشروع2001يةالتيعقدتفيجنيفعاماالاستثنائناقشتالجمعيةالعامةللأممالمتحدةفيدور 
.منأجلمواجهةالفقر"المبادراتالاجتماعيةللشركات

) عنانكوفي(المتحدةوأطلقالأمينالعامالسابقللأمم
"بالاتفاقالعالمي"سمير مبادرةخاصةبتفعيلالدورالاجتماعيللشركاتوصدرعلىشكلتقرير 

علىتحقيقمعاييردوليةلسلوكالشركاتفيالاقتصادالعالميتضمنالمبادئالتوجيهيةلدعمالمسؤوليةالاجتماعيةللشركات،والعمل
.وحمايةالبيئةوقدركزتعلىمبادئوحقوقالعملالأساسية،حقوقالإنسان.

سلوك"حددالاتحادالأوروبيمفهومالمسؤوليةالاجتماعيةلقطاعالأعمالعلىانه

رج المصارف التجارية الفلسطينية، مذكر تخالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية على إدراك المصارف لأهمية المحاسبة و خالد صبحي، مدى 1
.17ص ، م2011التمويل، لنيل الماجستير في المحاسبة و 
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.1اقومعلىأساسهالشركاتبتضمينالاعتباراتالاجتماعيةوالبيئيةفينشاطات
: الاجتماعيةبحسبالبنكالدوليوتعنيالمسؤولية

تمعالمحليلتحسينمالتزامأصحابالنشاطاتالاقتصاديةبالمساهمةوبدوافعذاتيةفيالتنميةالمستدامةمنخلالالعملمعمكوناتا
.2ستوىمعيشةالناسبمايخدمالاقتصادوالتنميةمعاً 

مجلسالأعمالالعالميللتنميةالمستدامةحددمفهومالمسؤوليةالاجتماعيةعلىأنهحدد 
التزاممستمرمنقبلقطاعالأعمالبالتصرفأخلاقياوًالمساهمةفيالتنميةوالسعيلتحسينالظروفالمعيشيةللعاملينوللمجتمعاتالمحلي"

."تمعككلةوا
2001قدمتفيعامOECDمنظمةالتعاونالاقتصاديوالتنمية أما 

:منالإرشاداتغيرالملزمةللشركاتمتعددةالجنسياتتتناولمجموعة
3.حومكافحةالفساد،الضرائب،علاقاتالعمل،البيئةوحمايةالمستهلكحقوقالإنسان،الإفصا

:يمكنالتفريقبيناتجاهينلمفهومالمسؤوليةالاجتماعية
بضوابطتنظيميةمنقبلالدولةمنخلالالشركاتوإلزاميرىالاتجاهالأولضرورةوجودإطارتنظيميللمسؤوليةالاجتماعية

).هولندا،فرنسا،بريطانيا،المانيا(ومواثيقتعليمات
لا فيحين

الضوابطوسيؤديوضعتمعكونالمسؤوليةطوعية،اتجاهاابمسؤوليقوانينأوضوابطتنظيميةأوقواعدمحددةتلزمالشركاتيتطلب
، إلىالمزيدمنالبيروقراطية،إضافةإلىأنوضعالقواعدوالضوابطيجعلالشركاتتلتزمبماهومطلوبمنهافقطدونزيادة

.عتقدأنللمسؤوليةالاجتماعيةمستويينمستوىإلزاميوآخرطوعيهيأننإلا
دفعالضرائب،تسجيلالعاملينفيالتأمينات،المسؤوليةتجاهالبيئة) الإلزاميذاتالطابعالمسؤولية(بينويجبالتفريق

.4الأعمالالخيرية،المساهمةفيالبحثوالتطوير،المسؤوليةتجاهالعاملين) والمسؤوليةذاتالطابعالطوعي(....
:2007إبراهيم، مروانسليمالأغا(فها عر وقد

–أهدافوتوقعاتكلأصحابالعلاقةلتحقيقفيالتزامهابالعملمؤسسات")30

.8، صمستغانم3يبةمقدم،المسؤوليةالاجتماعيةميزةاستراتيجيةخالقةللقيمة،دراسةحالةشركةسوناطراك،جامعةھباباعبدالقادر،و1
.4،الكويت ص2010شوراتالمعهدالعربيللتخطيط،العددالتسعون،الاسرجحسين،المسؤوليةالاجتماعيةللشركات،جسرالتنمية،من2
.4نفس المرجع، ص3
.دراسةتطبيقيةعلىالهيئةالعامةلموانئ البحرالأحمر:وليةالاجتماعيةللصفوةالإداريةالمصريةؤ حافظ، المسالصيرفيمحمد،عبد الفتاح. 4

.720العددالأول،ص1991كليةالتجارة،جامعةعينشمس،رة،  الةالعلميةللاقتصادوالتجا
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–فيالبيئةالداخليةوالخارجية
.للمنظمةالاستراتيجية "

الت(المسؤوليةيتمتعريفحيثاتمعيةمكملةللمسئوليةالقانونيةوالأخلاقيةالمسؤوليةو 
–التعليمية–الأهلية–الحكومية–جارية

:1...)الإعلامية
اتمع- وصحةورخاء امة تد لمس ا ية نم اركفيالت يش .أن
.أنيلتزمبالقوانينوالتشريعاتالمطبقةويتماشىمعمعاييرالسلوكالدولية-
-.

الاجتماعيةإلىمصطلحاالمسؤوليةبالإضافةإلىالتعريفاتالسابقةيقترحبعضالباحثينوالمتخصصينتحويلمصطلح
لمستضمنالمصطلحالأولنوعامنالإلزام،بينمايتضمنالثانيوجوددافعأوحافزأمامرأسالماللتحملالاستجابةالاجتماعية،حيثي

.الاجتماعيةؤولية
وعدمالاتالاجتماعيةالمسؤوليةتعريفاتمفهومواختلاف

، الاقتصاديةللوحدةجتماعيةالاالمسؤولية

التيتفرضهاالقوانينوالسياساتالالاجتماعيةةعنمزاولتهالنشاطهاوالتيتستوجبقيامهاببعضالأنشطةالإلزاميةلإشباعالمتطلبات
.2الاجتماعيةالسائدةعامةوالأعراف

والاختياريةوليةالاجتماعيةأصبحتتعنيأنتقومالوحدةبكلامنالأنشطةالإلزاميةؤ المسونظراللتطورالحادثفيمفهوم
.معا

وليةالاجتماعيةمنقؤ للمسمالاقتراحالأوليللميثاقالعالمي1999لقدشهدعام:3وليةالاجتماعيةؤ للمسالميثاقالعالمي
بلالأمينالعامللأممالمتحدةالسيدكوفي

م،وهوعبارةعنمبادرةمواطنةطوعيةمتعلقةبالشركاتيعرضتسهيلاوتعهدامنخلالع2000يوليو26ممالمتحدةفينيويوركفي

.3صمرجع سابق، ،حسينالاسرج1
، 36مجلد 1،ج2الاجتماعيةللوحدةالاقتصادية،مجلةكليةالتجارةللبحوثالعلمية،جامعةالإسكندرية،عالمسؤوليةالأميرةابراهيمعثمان، الافصاحعنمعلومات2

.1999سبتمبر
"المؤتمرالدوليحول، حالةتطبيقيةعلىالمملكةالعربيةالسعودية:التنميةالاجتماعيةودورهافيمشاركةالقطاعالخاصفيالمسؤوليةصالح لسحيباني، 3

.9ص2009مارس25، بيروت،الجمهوريةاللبنانية "تقييمواستشراف:القطاعالخاصفيالتنمية
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الاجتماعيةالعامةبماالمسؤوليةويعتمدهذاالميثاقعلى،)،سياسةالحوار،شبكاتمحليةومشاريعالشراكةالمعرفة(دةآلياتتتمثلفي

:لتيتمثلتفيمايلي
عالميا، الأعمالأنتحترمحقوقالإنسانالمعلنةمؤسساتعلى :حقوقالإنسان-

أاليستمتواطئةفيأي أكدمن .انتهاكلحقوقالإنسانوالت
: العمل-

منخلالالإلغاءالفعليلعمالةالأطفال،إزالةكافةأشكالالعنفوالعملالإجباري،إزالةالتمييزفيمايتعلقبالتوظيفوالموظفين
.

.الأعمالأنتدعمالطريقةالوقائيةللتحدياتالبيئية،تشجيعتطويروانتشارالتقنياتالملائمةللبيئةمؤسساتعلى: البيئة-
.والابتزازالأعمالأنتعملضدكلأشكالالفسادبمافيهاالرشوةمؤسساتعلى: محاربةالفساد-

:ويرى البعض ان المسؤولية الاجتماعية

1.التقليدي للمشروع وهو تعظيم ربحالمشروع اتجاه وهذا يعني مراعاة الأنشطة الاجتماعية بجانب الهدف 

الى ان المسؤولية الاجتماعية Keith Davis & William c. Frederickويشير كل من 
لك من خلال مواجهة ذتتمثل في تحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاهداف الاجتماعية للمؤسسة، و 

التحديات الاجتماعية المختلفة وطالبا ان تكون استجابة المنظمة لتلك المسؤوليات طوعية وليس خوفا من 
البيئة والالتزام بالمسؤولية ؤسساتالاعمال بالاستجابة لممؤسساتالنقد او التهديد باستخدام القانون، وينص 
اتمع على ا ان  الا ف ا و اهه اتج ية  اع تم الاج

:للمسؤولية الاجتماعية ويبين الشكل التالي وجهة النظر السابقة

.22، ص2007، 1محمد الصيرفي، المسؤولية الاجتماعية للإدارة، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ط 1
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والاجتماعيةالتوازن بين الأهداف الاقتصادية): 1-1(الشكل 

التحدیات الاجتماعیة

موذج تفاعل المؤسسة مع المجتمعن

تخلق تنمى 

أنشطة واعمال رئیسیة

بالسوقأنشطة متعلقة 

الاجتماعیةالاھداف الأھداف الاقتصادیة

نشطة التي لا تتعلق لاا
بالسوق

أنشطة واعمال ثانویة

تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة 
للمؤسسة من خلال تحقیق 

التوازن الأھداف الاقتصادیة 
والاجتماعیة للمؤسسة
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، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر 1المسؤولية الاجتماعية للإدارة، ط محمد الصيرفي،:المصدر
.23، ص2007

أهمية المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثالث
اتفاقعامبكون المسؤولية هناكوجهاتنظرمتعارضةحولتبنيالشركاتلمزيدمنالدورالاجتماعي،وعلىالعمومهناك

المفروضةع:
:1ليها،ومنشأنالوفاءبالمسؤوليةالاجتماعيةتحقيقعدةمزايابالنسبةللمجتمعوالدولة والمؤسسةوأهمهامايلي

:بالنسبةللمؤسسة.1
تحسينصورةالمؤسسةفي

؛المؤسسةللمؤسسةاتجاهأطرافمباشرةأوغيرمباشرةمنوجود
 منشأنالالتزامبالمسؤوليةالاجتماعيةللمؤسسةتحسينمناخالعمل،كماتؤديإلىبعثروحالتعاونوالترابطبينمختلف

؛الأطراف
تمثلالمسؤوليةالاجتماعيةتجاوبافع،

.المسؤولية
:بالنسبةللمجتمع.2
؛الاستقرارالاجتماعينتيجةلتوفرنوعمنالعدالةوسيادةمبدأتكافؤالفرصوهوجوهرالمسؤوليةالاجتماعيةللمؤسسة

.82مرجع سابق، ص،الطاهرخامرة1
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؛للمجتمعتحسيننوعيةالخدماتالمقدمة
؛المصالحازديادالوعيبأهميةالاندماجالتامبينالمؤسساتومختلفالفئاتذات
 الارتقاءبالتنميةانطلاقامنزيادةتثقيفوالوعيالاجتماعيعلىمستوىالأفرادوهذايساهمبالاستقرارالسياسي

،والشعوربالعدالةالاجتماعية
:بالنسبةللدولة.3
؛الأخرىالصحيةوالتعليميةوالثقافيةوالاجتماعية
 يؤديالالتزامبالمسؤوليةالبيئيةإلىتعظيمعوائدالدولةبسببوعيالمؤسساتبأهميةالمساهمةالعادلةوالصحيحةفيتحمل

؛الاجتماعيةالتكاليف
القيام تالتيتجدالدولةالحديثةنفسهاغيرقادرةعلىفاالآالمساهمةفيالتطورالتكنولوجيوالقضاءعلىالبطالةوغيرهامن

.بأعبائهاجميعابعيداعنتحملالمؤسساتالاقتصاديةالخاصةدورهافيهذاالإطار

:مبادئ، ابعاد وعناصر المسؤولية الاجتماعية: المبحث الثاني
الاجتماعيةمبادئالمسؤولية: المطلب الأول

1:الآتيرئيسيةنلخصهافيمبادئللمؤسسةعلىتسعالاجتماعيةترتكزالمسؤولية

إعادة و الحماية:الأولالمبدأ
البيئةوالترويجللتنميةالمستدامةفيمايتعلقبالمنتجاتوالعملياتوالخوإصلاحيدعوإلىأنتقومالمؤسسةعلىحماية:الإصلاحالبيئي

؛دماجذلكفيالعملياتاليوميةإدماتوالأنشطةالأخرىو 
القيموالأخلاقيات:المبدأالثاني:

؛المتعلقةبالتعاملمعأصحابالحقوالمصلحةوالممارساتالأخلاقيةتعملبموجبهالمؤسسةعلىتطويروإنفاذالمواصفات
يستوجبإبداءالرغبةالحقيقيةفي : المسائلةوالمحاسبة:المبدأالثالث

؛لاتخاذالقراراتتزمنيةلأصحابالشأناالكشفعنالمعلوماتوالأنشطةبطريقوفتر 
العملعلىالموازنةفيالأهداف: المبدأ الرابع:
والإدارةاليوميةبينمصالاستراتيجيةقويةوتعزيزالسلطاتت

؛منأصحابالشأن

عروةمحاذ،دورالأداءالمتوازنفيقياسوتقييمالأداءالمستدامبالمؤسساتالمتوسطةللصناعاتالغذائية،مذكرةلنيلشهادةماجستير،كلية 1
55 .،ص2011العلومالاقتصاديةوعلومالتسيير،جامعةفرحاتعباسسطيف،
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برأس لمؤسسةعلىتعويضالمساهمينتعملا: الأداءالماليوالنتائج: المبدأالخامس
تعز امةهذهالعائداتوأنتكونسياساتالمؤسسةهادفةإلىستدالمالبمعدلعائدتنافسيبينماتحافظفيذاتالوقتعلىالممتلكاتوالأصولوا

؛يزالنموعلىالمدىالطويل
أنترتبطأنشطةالمؤسسة :مواصفاتموقعالعمل:المبدأالسادس

بإدارةالمواردالبشريةلترقيةوتطويرالقوىالعاملةعلىالمستوياتالشخصيةوالمهنيةبحسبانأنالعاملينيمثلونشركاءقيمينفيالعملبماي
؛ةعملآمنةوصديقةوخاليةمنالمضايقاتقوقهمفيممارساتعادلةفيالعملوالأجورالتنافسيةوالمنافعوبيئاحترامحستوجب
التعاونيةالعلاقات:المبدأالسابع:

؛لهؤلاءالشركاءالاجتماعيةومتابعةالمسؤوليةشركاءالعملوتعملعلىترقيةوالأمانةمعبالعدالةأنتتسمالمؤسسة
تحدد :المنتجاتذاتالجودةوالخدمات:المبدأالثامن

تعملعلىتقديمأعلىمستوىللمنتجاتوقيمةللخدماتبمافيذلالآخرينوّ والمستهلكينالعملاءوحقوقلاحتياجاتالمؤسسةوتستجيب
؛العملاءالشديدبرضاءوسلامةالالتزامك
تعملالمؤسسةعلىتعميق :اتمعيالارتباط:المبدأالتاسع

اتمع اذا ياج واحت فة يةتجاهثقا الحساس ب تتميز لمعه م تتعا الذي تمع ا مع توحة ،علاقاتمف

بالإيجابيةوالتعاونوالمشاركةحيثمايكونممكنافييتسمار و تلعبالمؤسسةفيهذاالخصوصد
.علاتمعالمكانالأفضلللحياةوممارسةالأعمالنج

ابعاد المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني

أبعاد المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية اتجاه المسؤولية الأخلاقيةالمسؤولية المسؤولية اتجاه 
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تتضمن المسؤوليةالاجتماعيةعدةأبعادمنهاالبعدالاقتصادي،القانوني، الإنساني،الأخلاقي،والبيئي، 
التشغيل البشرية،التنميةالفساد،مكافحةلاجتماعي،

الأساسي نظرية أصحابالمصالح،التي تنصعلىأنالهدفوالمحافظةعلىالبيئةوتستندالمسؤوليةالاجتماعية للشركات إلى
منحملة المصالح،الماليتمثلفيتوليدوتعظيمالقيمةلكل أصحاب لرأس

.شركاء،موردين،موزعين،أسهم،
ابعاد المسؤولية الاجتماعية): 1-1(الجدول

فؤاد محمد حسين الحمدي، : المصدر
دراسةتحليليةلآراءعينةمنالمديرينوالمستهلكينفيعينةمن (المستهلك 

.4، ص 2003جامعة المستنصرية، دكتوراه،أطروحة ، )المنظماتالمصنعةللمنتجاتالغذائيةفيالجمهوريةاليمنية

اتجاه حماية المجتمع
المستهلك

البيئةحماية 

إنجازالمشاريعالأساسية-
تقديمالهباتوالتبرعات-
توفيرفرصالعملللنساء -

وللمعاقين
المساهمةفيدعمالأنش-

طةالثقافية والحضارية
المساهمةفيدعمالاقتصا-

دالمحلي

التبيين-
السعر-
الضمان-
التعبئةوال-

تغليف
التوزيع-
الإعلان-
المقاييسوا-

لأوزان
النقلوالتخ-

زين

تناسقأهدافالشركةمع-
اتمعأهداف 

عدماحتكارالمنتجات-
وجوددليلعملأخلاق-

يللمنظمة
تشجيعالعاملينعلىالإ-

بلاغ عنالممارساتالسلبية
عدمالتحايلبالأسعار-

الالتزامبالتشريعاتالب-
يئية
الاقتصادفياستخدا-

مالموارد
الاقتصادفياستخدا-

ممصادر الطاقة
تجنبمسبباتالتلوث-
آليةالتخلصمنالنفاي-

ات
المساهمةفياكتشافم-

جديدةصادر 
للموادالخاموالطاقة-
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تضمأربعة الاجتماعيةإلى يبان أنالمسؤوليةCarrollحذتبالباحث الاجتماعيةمحتوىالمسؤوليةإنشمولية
وفيإطارذلكطورمصفوفةبينفيهاهذه والأخلاقي والقانوني والخيريالاقتصادي:رئيسية وهيعناصر جوهرية 

.العناصرالأربعةوكيفيمكنأنتؤثرعلىكلواحدمنالمستفيدينفيالبيئة
بشكلCarrollوالتي أوردها الشاملة هي حاصل مجموع العناصر الأربعة الاجتماعيةإنمسؤوليةالشركة

:1معادلة

+ المسؤولية الأخلاقية + المسؤولية القانونية+ المسؤولية الاقتصادية= المسؤولية الاجتماعية الشاملة 
.المسؤولية الخيرية

المسؤولية الاجتماعيةهرم: )1-2(الشكل

واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية دراسة محمد عاطف محمد ياسين، :المصدر
رسالة ، الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنيةمديريعينة منتطبيقية لأراء 

.32، ص2008جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا كلية العلوم الإدارية والمالية، ماجستير،

الصناعية للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية لأراء عينة من مديريالوظائف الرئيسية في واقع تبني منظمات الأعمال محمد عاطف محمد ياسين، 1
.   33، ص2008رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا كلية العلوم الإدارية والمالية، شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية، 

المسؤولية الخيرية

نوعية الحياة
المسؤولية الأخلاقية

وعادل
المسؤولية القانونية

وهو ما يمثل قواعد العمل الأساسية

المسؤولية الاقتصادية
تحقيق المنظمة عائدا وهذا ما يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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:المسؤولية الاقتصادية-
قيمة للمجتمع بتكلفة معقولة ونوعيات جيدة، وفي إطار هذه المسؤوليات السلع والخدمات ذات ال
بتعويض مختلفة مساهمات أصحاب رأس المال والعاملين والأرباح الكافيةتحقق المنظمة العوائد 

.1وغيرهم
ألاهذه مسؤوليات عادة ما تحددها الحكومات بقوانين وأنظمة تعليمات يجب :المسؤولية القانونية-

تخرقها منظمات الأعمال وان تحترمها، وفي إطار هذه المسؤوليات يمكن الإشارة إلى إتاحة فرص 
.العمل بصورة متكافئة للجميع دوت تميز بسبب الجنس أو القومية أو غيرها

يفترض في إدارة منظمات الأعمال أن تستوعب الجوانب القيمية والأخلاقية : المسؤولية الأخلاقية-
الأمر فات هذه الجوانب لم تؤطر بعد وفي حقيقةوالسلوكية والم

.2وعادل ونزيهتكون ملتزمة بعمل ما هو صحيح 
وتطوعي غير ملزمة للمنظمة تبادر فيها بشكل إنساني مبادرات طوعيةوهذه: الطوعيةالمسؤولية -

اتمع أو لفئات خاصة به ككبار من عموم  ل تكون  قد  اشر و بشكل مب عمل  ل بط با ترت مج لا  ا بر خلال 
تتوخى إدارة منظمات الأعمال من هذه البرامج ارتباطها المباشر بزادة الأرباح أو وغيرها ولاالسن 

.الحصة السوقية أو غيرها
:للمنظماتالاجتماعيةعناصرالمسؤولية: الثالثالمطلب

عناصر المسؤولية الاجتماعية.1
لقد حدد الباحثون عدد كبير من عناصر المسؤولية الاجتماعية لكنهم يختلفون في ترتيب هذه العناصر 

.هرت الاختلافات في ذلك حسب بيئة الراسة وحسب زمنها وطبيعتهاحسب الأولوية، حيث ظ

لكن يمكن اعتماد العناصر التالية كمؤشرات لمحتوى المسؤولية الاجتماعية وبالتالي فان لكل منهت 
 .

، جامعة الشرق ؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية في المصارف التجارية العامة في الأردنأثر تبني أنماط المسرابعة سالما لنسور، 1
.                              17، ص2010الأوسط للدراسات العليا، كلية الأعمال، 

.17صالمرجع،نفس 2

عناصر المسؤولية الاجتماعية): 1-2(الجدول رقم
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تجاههبعض ما يجب أن تدركه الإدارة من دور اجتماعيالعناصر 
حماية أصول المؤسسةالمالكون-1

 ربح ممكنأكبرتحقيق
رسم صورة جيدة للمنشأة في بيئتها
تعظيم قمة السهم والمنشأة ككل
زيادة حجم المبيعات

عدالة وظيفية العاملون-2
رعاية صحية
 أجور مدفوعة رواتب و
إجازات مدفوعة
فرص تقدم وترقية
تدريب وتطوير مستمر
 العاملين ونقلهمإسكان
ظروف عمل مناسبة

أسعار مناسبةالعملاء-3
الإعلام الصادق
 منتجات بنوعية جيدة
منتجات آمنة عند الاستعمال
إرشادات بشأن استخدام المنتج ثم التخلص منه او من بقاياه بعد الاستعمال

معلومات صادقة وأمينةالمنافسون -4
 غير نزيهةعدم سحب العاملين من الآخرين بوسائل
منافسة عادلة ونزيهة

أسعار عادلة ومقبولةاهزون -5
المشاركة في التعامل
الاستمرارية في التجهيز
تسديد الالتزامات المالية والصدق في التعامل
 اهزة اد  لمو ا ات  ام تخد اس ير  تطو

خلق فرص عمل جديدة اتمع-6
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المصد
:ر

محمد 
الصير 
في، 

المسؤو 
لية 

.70، ص2007، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر 1الاجتماعية للإدارة، ط 

:1كالتاليعند الفرد الاجتماعيةعناصرالمسؤوليةحددالسيدأحمدعثماناما

بالمسؤوليةالاجتماعيةوبعضالمتغيرات، مذكرةلنيلشهادةالماجستير،كليةالتربيةعلم ميسونمحمدعبدالقادر، التفكيرالأخلاقيوعلاقته1
118.11 .7،ص2009النفس،الجامعةالإسلاميةغزة،

احترام العادات والتقاليد السائدة
 المعاقينتوظيف
دعم الأنشطة الاجتماعية
المساهمة في دعم البنية التحتية
الصدق في التعامل وتزويده بالمعلومات الصحيحة
المساهمة في حالة الطوارئ والكوارث

التشجير وقيادة المساحات الخضراء للمنتجات الغير الضارةالبيئة-7
 الهواءالحد من تلوث الماء التربة و
انتهاتطوير الموارد وصي
الاستخدام الأمثل والعادل للموارد وخصوصا غير المتجددة منه

المساهمة في الصرف على البحث والتطويرالحكومة-8
 القوانين والتوجيهات الصادرة من الحكومةالالتزام بالتشريعات و
المساهمة في إعادة التأهيل والتدريب
 احترام تكافؤ الفرص في التوظيف المساهمة في حل المشكلات الاجتماعية مثل القضاء

على البطالة 
 الرسوم الأخرى وعدم التهرب منها تسديد الالتزامات الضريبية و

جماعات -9
الضغط 

الاجتماعي

 التعامل الصادق مع الصحافة
احترام أنشطة جماعات حماية البيئة
 التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك
 احترام دور النقابات العالية والتعامل الجيد معها
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: الاهتمام-
قصد ي رتقدمهاو مراإستالذييخالطهالحرصعلىالارتباطالعاطفيبالجماعةالتيينتميإليهاالفرد،صغيرةأمكبيرة،ذلكالارتباطو

.تماسكهاوبلوغهاأهدافها،والخوفمنأنتصاببأيظرفيؤديإلىإضعافهاأوتفككها
: الفهم-

ويقصدبالشقالأولفهمالفردللجم.لأفعالهالاجتماعيوالثانيفهمالفردللمغزىهوينقسمإلىشقين،الأولفهمالفردللجماعة،
أماال.

وقراراته الاجتماعيشقالثانيمنالفهم،وهوفهمالفردللمغزى
.يصدرعنهاجتماعيلأيفعلأوتصرفالاجتماعيةيفهمالقيمةالجماعة،أيعلى
: المشاركة-

قصدا اا،الاهتمامالفردمعالآخرينفيعملمايمليهاشتراكي اج عح ا إشب اعةفي الجم اعد تس أعمال لفهممن بها تطل وحلمشوماي
.استمرارها،والوصولإلىأهدافها،وتحقيقرفاهيتها،والمحافظةعلىكلتها

:الثلاثةالاجتماعيةبطوالتكاملبينعناصرالمسؤوليةاعثمانعلىالتر ويؤكدالسيد
اهتمامادز دفهمهايحركالفردإلىفهمالجماعة،وكلماز فالاهتمام،الفهم،المشاركة،لأنكلامنهاينميالآخرويدعمه،الاهتمام

أن ولايمكنالفهم وتعمقمنالاهتماموالفهمضرورياللمشاركة،والمشاركةنفسهاتزيدمنالاهتمام،كماأنه
.عندالفردإلابتوفرعناصرهاالثلاثةالاجتماعيةالمسؤوليةتتحقق

:للمنظماتالاجتماعيةمعاييرقياسالمسؤولية.2
.1الاجتماعيةهناكأربعةمعاييرأساسيةيتممنخلالهاتقييمالمسؤولية

جميعتكاليفالأداءبخلافالأجرالأساسيويشمل:بالمؤسسةللعاملينالاجتماعيمعيارالأداء
بتوفيركافةالعبالالتزامبغضالنظرعنمواقعهمالتنظيميةأونوعأوطبيعةأعمالهموتقومالمؤسسةلذيتقدمهالمؤسسةللعاملينفيهاا

والاهتمامبحالتهمالصحيةوتدريبهموتحسينوضعهمالثقافيكالاهتمامواملاللازمةلخلقوتعميقحالةالولاءوانتماءالعاملين
.ذلكوماإلىانتهاءبمستقبلهمعند

محمدفلاقوقدوربنافلة،المسؤوليةالاجتماعيةلشركاتالاتصالاتالجزائريةجيزي، موبليس،نجمة،التحولمنالعملالخيريإلىالعطاء 1
10 .ومالتسيير،جامعةالشلف،صالذكي،كليةعلومالاقتصاديةوعل
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اتمعالمحراكافةتكاليفالأداءالاجتماعيالمضحىبهالحمايةأفويشمل:البيئةلحمايةالاجتماعيمعيارالأداء د
رعنالبيئةالمحيطةوالمتولدةمنأنشطتهاالصناعية،وهذهتضرافيحيثتحاولجاهدةردالأرايطالذيتعملالمؤسسةداخلنطاقهالجغ

.ذلكشملعلىتكاليفحمايةتلوثالهواءوالبيئةالبحريةوالمزروعاتوالأعشابالطبيعيةوتلوثالمياهوماإلى
للمجتمعالاجتماعيمعيارالأداء :

.الاجتماعيةومشاريعالتوعيةالاجتماعيمجالتعليموالتدريباميةوالثقافيةوالرياضيةوالخيريةثمتكاليفالإسهاماتفيبر 
لتطويرالإنتاججتماعيالامعيارالأداء:

وتشملكافةتكاليفالأداءالتيتنصبفيخدمةالمستهلكينحيثتتضمنتكاليفالرقابةعلىجودةالإنتاجوتكاليفالبحثوالتطويرثمتكا
ليفضماناتالمتابعةمابعدالبيعوتدريبوتطويرالعاملينوغيرهامنالخدماتالتيتحققحالةالرضاعنالمنافعالمتأتيةمنالمنتجاتوالخدماتا

.لكينلمقدمةإلىالمسته

.لمسؤولية الاجتماعيةاخطوات تطبيقو دوافع: الثالثالمبحث

ها للمسؤولية الاجتماعية كما تباين  يتباينت دوافع الشركات سواء كانت خاصة أو عامة نحو أهداف تبن
من تبني المسؤولية الاجتماعية حيث 

.الخ...والدينيةالدوافع الإنسانية والاجتماعية وواجب تمليهتكلفة اجتماعية 
المسؤولية الاجتماعيةتطبيقدوافع: المطلب الأول

تعدالمسؤوليةالاجتماعيةمنالقضاياالأساسيةالتيأعطىلهاأهميةكبيرةمن 
ابأنالمؤسساتقبلالم الحكومية ؤسساتعلىاختلافأشكالهاوطبيعةملكيتها،فقدكانالاعتقادسائدً

القطاعالعامهيفقطالتيتتحملجانبالمسؤوليةالاجتماعية،ومعتغييردورالدولة مؤسساتأو 
لقطاعالخاصوزيادةعددالعاملينفيهاوارتفاعالأرباحالتيتحققها،فرض امؤسساتوكثرة

دوراًاجتماعيًاجديدالهذاالقطاعللتعويضعنتضاؤلدورالقطاعالعام ومن أهم ما دفع الشركات إلى تبني المسؤولية 
:1ما يليالاجتماعية

.33صمرجع سابق، محمد عاطف محمد ياسين، 1
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 سسية خاصة بالمسؤولية المؤ أن نصف الشركات المائتين والخمسين الكبرى في العالم باتت تصدر تقارير مستقلة
؛

؛تصل بالأداء بعيد المدى للمؤسسات


؛لاحتلال مواقع بارزة في المستقبللمؤهلة وا
 ًاتمعية للمؤسساتيعتبر الاستثمار المسؤول مجتمعياً هذه الأيام جزءاً مهماً ومتناميا ية  لمسؤول ا ؛من 


. اليوميشكل تحدياً كبيراً 
اتمعية للمؤسساتتفضيلهم تجاه المنتجات والخدمات والشركات التي تولي اهتماماً  ية  مسؤول ل ؛ل

 صب للعاملين، وتتيح
؛الأداء المؤسسي إلى أعلى درجاتهلهم فرص الارتقاء الوظيفي، مما يعني تطوير

 المهنية، ومع عمليات دمج القيم الإنسانية في الأنظمة الإدارية سننجح بتطوير الأداء المؤسسي، ورفع التنافسية
؛وتحفيز الموارد البشرية

؛عتهاالشركات مضطرة لبذل جهد أكبر لحماية سم
الغير حكومية التي تراقب أداء الشركات ومدى مساهمتهاؤسساتهناك عدد متزايد من الم

؛المحيطة به
 ؛وبثهاأصبح بالإمكان تسجيل الأخبار المحرجة في أي مكان في العالم
اتمعية التغير المناخي وربما يكون المحرك الأكبر للنمو في صناع ية  لمسؤول ا ؛للمؤسساتة 
 اتمعأن الجميع يتحمل المسؤولية تجاه النفس والأسرة ؛و
؛يري هو أساس الاستقلال الاقتصاديالمشاركة في العمل الخ
اتمع لكي يساعدوا أنفسهميجب أن تسعى الحكومات إلى تشجيع أ اد  ؛فر
؛عية بالمعتقدات والقيم الإسلاميةربط المسؤولية الاجتما
؛بالإنفاق على الأعمال الخيريةمع رد الجميل للمجت
 من خلال تنمية الموارد

.البشرية
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وفوائد تبنيهاالاجتماعيةلمسؤولية ق ايطبخطوات ت:الثانيالمطلب
:خطوات تطبيق المسؤولية الاجتماعية.1
 ؛الاجتماعيةالمسؤوليةتكون مهمتها تأكيد الالتزام المؤسسي ب) وحدات، إدارات(خلق كيانات قانونية
؛عطائها الاستقلالية لدعم برامجهاتخصيص ميزانيات محددة وبشكل منتظم لدعم أنشطة هذه الوحدات وإ
 ثم يتم إيقافها في الخسارة، ومن تتأثر بعوامل الربح و لكيلايجب فصل هذه الميزانيات عن الميزانية الأساسية

؛حالات الخسارة
 قع المحلي وتقديم المنفعة

؛القصوى
 بدأ يأخذ منحى الأهمية العمل لدى المؤسسة والذي استراتيجيةدعم تطوع الموظفين بحيث يكون جزء من

؛والانتشار
 وإشراك في الجمعيات ) داخل المؤسسة(تصميم وتنفيذ برامج مشاركة الموظفين إما عن طريق لجان داخلية

اتمع  ات  نظم ية وم الحكوم ات  لمؤسس ا ية و المحل ية  المدني؛الأهل
؛لقوانين وتطوير نظم وآليات العملسن الأنظمة وا
 ؛الاجتماعيةوضع المعايير يشجع التنافس في مجال المسؤولية
؛لعلمي لخلق ثقافة علمية أكاديميةدعم البحث ا
؛
 ؛في المؤسساتالاجتماعيةتدريب المتطوعين والقائمين على المسؤولية
؛خذي القرار إلى أهمية هذا الجانبلفت نظر المسئولين ومت
؛الاجتماعيةحفز التواصل والتنافس بين المؤسسات لتصميم وإدارة أعمال المسؤولية
 الاجتماعيةخلق تحول اجتماعي تجاه المسؤولية.

فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية.2
اا وأنشطتها، يمكن للمنظمة تحقيق فوائد هامة مثل ار قر مع  ية  اع تم الاج ية  لمسؤول ا مل  تكا يق  تحق : 1ل

، ص ص 2004تمع الاتجاهاتوالقضاياالراهنة،منشوراتالأممالمتحدة لمجكشفالبياناتالمتعلقةبتأثيرالشركاتعلىا،الأممالمتحدة، مؤتمرالأممالمتحدةللتجارةوالتنمية1
10-15.
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 اتمعية ية  لمسؤول بطة با المرت
اتمعيةومخا ية  لمسؤول ا ؛طر عدم تحمل 

؛تحسين ممارسات إدارة المخاطر
؛نظمة، وتشجيع ثقة أكبر للجمهورتعزيز سمعة الم
؛ظيم العلاقة مع الأطراف المعنيةتحسين تن
،والتأثير الإيجابي على قدرة تعزيز ولاء الموظفين وروحهم المعنوية، وتحسين سلامة وصحة العاملين من الجنسين

اظ مالمنظمة على توظي الاحتف فين و لموظ ا يز  ؛ف وتحف
 ،تحقيق الوفرات المرتبطة بزيادة الإنتاجية وكفاءة الموارد، وخفض استهلاك الطاقة والمياه، وخفض النفايات

؛جانب، وزيادة وفرة المواد الخامواسترداد قيمة المنتجات المشتقة من
؛لمنافسة العادلة، وانعدام الفسادة ونزاهة المعاملات من خلال المشاركة السياسية المسئولة، واتحسين اعتمادي
؛تهلكين بشأن المنتجات أو الخدماتالمنع أو الحد من الصراعات المحتملة مع المس
؛البيئيةلخدمات المساهمة في حيوية المنظمة على المدى الطويل عن طريق تعزيز استدامة الموارد الطبيعية وا
 ،؛المساهمة في الصالح العام
؛التشغيلتحسينالأداءالماليوتخفيضتكاليف
؛الزراعيةتحسينالأداءالبيئيوتقليلانبعاثاتالغازاتالتيتسببتغيرالمناخأوتقليلاستخدام الموادالكيميائية
؛تدويرهاتقليلتكاليفالتخلصمنالنفاياتمنخلالمبادرات إعادة
؛خفضنسبةغيابالعاملين،وزيادةالاحتفاظبعددكبيرمنالموظفين،وخفضتكاليفالتوظيفوالتدريب
؛العملاءتعزيزصورةوسمعةالعلامةالتجاريةوالمبيعاتوولاء
؛الإنتاجيةزيادةالإنتاجيةوالجودةوالفعاليةوالكفاءة
تخفيضالرقابةالتنظيمية،

محاسبةالمسؤوليةالاجتماعيةللمؤسسة:المطلبالثالث
مألوفافيوقتناالحاضرالبحثفيالمحاسبةالاجتماعيةقياسالأداءالاجتماعيللمؤسساتوماتسهمبههذهالمؤسأصبح

ين ساتفيتحسينالظروفالبيئية ل ام لع اوعملائهاوالبيئةالمحيطةل



. الفصل الأول: المسؤولیة الاجتماعیة       

26

االاجتماعيةوتتمعالمحليبشكلعام،فأصبحتالمؤسساتترسمالخططالقصيرةوالطويلةالأجلوتقومبالإفصاحعنمساهمااوا
1.مدىتحقيقهالمعاييرأدائهاوأهدافجمهورهاوتحسينوتطويرأعمالهاتأكدمن

ومازالموضوعمحاسبةالمسؤوليةالاجتماعيةللمؤسسةمنالمسائلالمثيرةللجدلبينالباحثين،وتعتبرأحدثمراحلالتطور 
اعلىأRamanathanوعرفهاا،دفإلىدراسةوتحليلالأثرالاجتماعيلنشاطالمؤسسةعلىالبيئةالعاملةتهالمحاسبي

االمؤسسةللمتغيراتوالمقاييسوأساليبالقياسوالعملعلىالتطويرالمنظمللمعلوماتالمفيدةفيتقييمالأداءالاجبهةاختيارتقومعملي"
Gray etاما"بداخلالمؤسسةأوخارجهاسوآءاذاتالعلاقةمنوعاتتماعيللمؤسسةوتوصيلهذهالمعلوماتإلى

Parksامايعرفانمحاسبةالمسؤوليةالاجتماعيةبأفإ :
وقدجاءالتعريفالأ"2تمعالمحليوالبيئةصيلالمعلوماتذاتأماالصلةبآثارونشاطاتالمؤسسةعلىرفاهيةالعاملينواعمليةقياسوتو "

: كثرشمولاعلىأنمحاسبةالمسؤوليةالاجتماعيةهي
تمعبشكليماالاجتماعيةلمختلفالأطرافالمستفيدةداخلامنهجلقياسوتوصيلالمعلوماتالمترتبةعلىقيامالمؤسسةبمسؤوليا"

حيثيبرزهذاالتعريفاهتمامالمسؤوليةالاجتماعيةبوظيفتيقياسالأداءالاجتماع:3"الأداءالاجتماعيلتلكالمؤسسةكنمنتقييم
.تمعيللمؤسساتوالتقريرعننتائجالقياسبمايكفلإجراءتقييمللأداءالاجتماعيلأيمؤسسةمنقبلا

مبادراتلتطويرالمراقبةوالمحاسبةالاجتماعية:
تحديدوقياسمساهمةالمؤسسةوتقييمأدائهاالاجتماعيمنخلالتحديدإذاما دفالمحاسبةالاجتماعيةبصفةعامةإلى

وأهدافهاتتماشىوالأولوياتالاجتماعيةمنجهةوطموحالمؤسسةللأفرادبتحقيقنسبمعقولةمنالربحمنجهةاستراتيجيتهاكانت
داءالاجتماعيوماالمؤسسةوالتيلهاآثاراجتماعيةتوفرالبياناتالملائمةعنالأبهأخرىبالإضافة،فإنالإفصاحعنالأنشطةالتيتقوم

دىالمساهمةفيتحقيقالأهدافالاجتماعيةوأيضاإيصالهذهالبياناتإلىالأطرافالمستفيدةالداخليةوالخارجيةمنأجلترشيدالقراراتا
.4لخاصةالمتعلقةبتوجيهالأنشطةوالممارساتالاجتماعية

.164،عمان،ص2002المشاكلالمحاسبيةالمعاصرة،دارالمسيرةللنشروالتوزيع،الفضلمؤيد،عبدالناصروالدوغجي،. 1
ة استكمال متطلبات تخرج،يالاجتماعية، مشروع بحث لغايةالرفاهبتحقيقھمتھامساومدى قياسالتكاليفالاجتماعيةادمحمدعودة،يإ2

.47،ص44، ص 2008ا، يامعة الشرق الأوسط للدراسات العلالمحاسبة، جيرلبرنامج ماجست
.47نفسالمرجع،ص3
.49ادمحمدعودة،مرجعسابق،صيإ4
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تأساسيةللأداءالاوقدحددتلجنةالمحاسبةعنالأداءالاجتماعيمنقبلالجمعيةالعامةللمحاسبينبأمريكاأربعةمجالا
،الأوليتمثلفيالمواردالبشريةالعاملينويتضمنالأنشطةالمختلفةللمؤسسةوالتيتؤثربصورةمباشرةعلىالعاملينوهيتش1جتماعي

ملالأنشطةالتيتعملعلىتحسينظروفالعمل،توفيرالأمنوالسلامة،تقديمالرعايةالصحيةوالاجتماعية،تحسيننوعيةحياةالعمل
شملمجموعالأنشطةالاجتماعيةالهادفةإلىالحدمنالآثارالسلبيةالناتجةعنممارساتالمؤسسةنالخ،والثانييتمثلفيالبيئةوي....
.دفالمحافظةعلىالمواردالطبيعيةوبالتاليالحفاظعلىالسلامةالبيئيةيهاالمؤثرةعلىالبيئة،وذلكشاطا

ادةأمنالمنتأماالثالثفيغطيمجالحمايةالمستهلكويتضمنالأنشطةالهادفةإلىتحقيقرضاالمستهلكوالتيتشملأنشطةزي
.الخ... وجات،عدمخداعالمستهلكين،الصدقفيالإعلان

تمعوالذييشملالأنشطةالهادفةإلىتحقيقفائدةالجمهوركتشغيلذويالاحتياجاتالخاصةوالعجزة،والموأخيرامجالا
يةوتحقيالخ،كلهاأنشطةمنخلالهاتسعىالمؤسسةإلىتنم...ساهمةفيالرعايةالصحية،التأمينعلىالبطالة،القيامبالمشاريعالخيرية

.قالرفاهيةالاقتصاديةوالاجتماعيةللمجتمع
ويوجداليومفيالعالمعددلاحصرلهمنالمؤسساتوالمبادراتوالتقاريرالتيتقومبتطويرقواعدومعاييرلقياسمدىاستجابةالمؤ 

.سساتلمسؤوليتهاالاجتماعية
ولعلأقدممبادرةلصياغةقواعدسلوكوتصرفاتالمؤسساتقام

.لتحديدطريقةالقيامبأعمالتجاريةفيظلنظامالفصلالعنصريفيجنوبإفريقيا1977ارجلالدينليونسوليفانعام
وأهمأهدافهاهيدعمالعدالةالاقتصاديةوالاجتم"مبادئسوليفانالعالمية"ماعرفباسم1999وقدطورسوليفانفيعام

تشاعيةوالسياسيةمنقبلالمؤسساتالتيتقومبأعمالتجارية،ودعمحقوقالإنسانوتشجيعتكافؤالفرصفيكلمستوياتالتوظيفوال
" كماتدعمهذهالمبادئ." غيل،بمافيذلكمراعاةالتنوعالعرقيوالاختلافاتالجنسية،فيتشكيللجانالتعيينبالوظائف

تكوينوتطويرالعمالالمحرومينللحصولعلىفرصأفضلفيالوصولإلىمواقعالإشرافوالإدارة،وللمساعدةعلىالوصولإلىتسامحوتفه
.وضمانالمساواةوالكرامةلهمتمعاتوالعمالوالأطفالمأفضلبينالناس،وتحسيننوعيةحياةا
طورالتجمعمنأجلاقتصادياتمسؤولةبيئياوتتضمنإرشاد1997وفيعام)CERES(مبادرةلإصدارسلسلةمن

التقاريرالعالميةمسودةعامةتتضمنالخطوطالعريضة)GRI(الاجتماعيةالبيئيةلقياساستجابةاتومعاييرعالميةحولالمؤشرات
)GRI(االاجتماعيةلمسؤولياالمؤسسات.

، "غزةمدىتطبيقالقياسوالإفصاحفيالمحاسبةعنالمسؤوليةالاجتماعيةبالقوائمالماليةفيالشركاتبقطاع"يوسفمحمدجربوع،1
.248ص، 1،العدد15لد) سلسلةالدراساتالإنسانية(مجلةالجامعةالإسلامية
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،وهويغطىمعاييربرامجالأشرافومراقبةالتميز،ا8000الاجتماعيةوكالةتصديقالأولوياتمعيارللمحاسبةوطورمجلس
لأجور،منافعالعمل،ساعاتالعمل،الصحةوالسلامةوحريةالتجمعوالتفاوضالجماعيوإدارةالأنظمة،وذلكللتأكدمنأنالسي

ها،تتمبانسجاممعمتطلباتومعاييرالمحاساالمؤسسات،مهماكانموقعهاالجغرافيأوحجمبهاساتوالإجراءاتوالممارساتالتيتقوم
.بةالاجتماعية

" كوكسالمستديرة"وظهرتفيالسنواتالأخيرةمايسمىبمائدة
.نسبةإلىمدينةكوكسالسويسرية،وتضمكباررجالالأعمالفيأوروباواليابانوأمريكاالشمالية

يلعبدوراحاسمافيتطويرحلولدادفإلىالارتقاءبالمبادئالموجهةلقطاعالأعمالوتعزيزالإيمانبأنمجتمعالأعماليمكنأنو 
.والاجتماعيئمةوعادلةللقضاياالعالميةالأساسية،أوالتيتؤثرفيمحيطالإنسانالبيئيوالاقتصادي

) مبادئالأعمالالتجارية(وقدأصدرتمائدةكوكسالمستديرةوثيقةحملتعنوان
.وهيتصوغمعاييرللسلوكالأخلاقيوالمسؤولللمؤسساتعلىالنطاقالعالمي

تمعاتالمحلية،وتنصعلىاحترامالقواعدحولالتأثيرالاجتماعيلعملياتالمؤسساتعلىصعيداوتتضمنهذهالوثيقةمبادئ
الأخلاقيةودعماتفاقياتالتجارةمتعددةالأطرافالتيتقومبتحريررشيدللتجارةواحترامالبيئةومكافحةالعملياتغيرالمشروعةكال

.رشوةوغسلالأموالوغيرهامنالممارساتالفاسدة
كماطورتحالفأصحابالمصالحوالمستفيدينللأفرادوالمن)Stakeholders(ومركزهواشنطنالعاصمة،وهوتجمع

ظماتالعاملةفيمجالحمايةالبيئةوالمستهلكينوالمنظماتالدينية،طورمعاييرتتضمنالمعلوماتالتيينبغيعلىالمؤسساتوالتجمعاتالت
ييرطيفاواسعامناجاريةالكبيرةبتزويدهاللمستفيدينعلىنحومنتظموسنوي،وقدأطلقواعلىهذهمعاييرصنشاينوتغطىهذهالمعا

تمعالأمريكيعلىالنطاقالوطتمعاتالمحلية،وكذلكالمعلوماتالتييحتاجهاالمعلوماتالتييحتاجهاالعملاء،الموظفينوالعاملينوا
.1ني

" ميثاقكيدانراينلسلوكالشركاتالجيد"وفياليابانطوراتحادالمنظماتالاقتصاديةنوعامنالميثاقأسماه
اهيئاتاقتصاديةمنشغلةفيتحقيقالربحمنخلالالتنافسالالمؤسساتالتجارية،عداعنكو وقدنصتالنقطةالعاشرةمنالميثاقعلىأن

.شريف،فإنعليهاواجبأنتكونأيضامفيدةللمجتمعككل
،التيتضمأكثرمنألفمؤسسةتجاريةيابانية،علىإتباعروحالميثاقالمذكورباعتبارهمعيارالس"كيدانرين"وقداتفقأعضاء

.لوكهمالمشترك

.249، صنفس المرجع1
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دةعلىهذاالصعيد،فمنذأواسطالتسعيناتمنالقرنالماضيطالبتهذهالمنظماتالشركاتمتعدولعبتالأممالمتحدةأدواراجدي
اذاتطبيعةعالمية،ولاسيمافيالبلدانالنامية،وذلكمنأجلالتعجيلبالتنميةدةالجنسياتبالدخولفيتحالفاتمنأجلتحملمسؤوليا

.الاقتصاديةوالاجتماعيةومكافحةالفقر،الأمراضالمستعصيةوتحسينأوضاعالبيئة

:خاتمة الفصل
يحتل موضوع المسؤولية الاجتماعية والجوانب الأخلاقية أهمية كبيرة في الوقت الحاضر بسبب اتساع 

تعاملها مع بيئتها، وأصبحت للمسؤولية الاجتماعية نقد الموجه لها في جوانب ترتبط بوزيادة الؤسساتتأثير الم
ابعادها والفوائد التي تجنيها كل مؤسسة جراء تبنيها كما تم وضع قواعد تحكمها وتحدد عناصرها، مبادئها، 

.محاسبة خاصة بالمسؤولية الاجتماعية في محاولة لقياس تكاليفها وعوائدها



. الفصل الأول: المسؤولیة الاجتماعیة       

30

ؤسساتبسبب انتشار المعرفة وسرعة الاتصالات أصبحت المالمؤسساتومع تزايد دور 
تجاه محيطها، وهذ لما للمسؤولية الاجتماعية من أهمية في تحويل المؤسسة ملزمة بتعزيز أدائها الاجتماعي 
. الاقتصادية الى شريك في التنمية



: ثانيالفصل ال
الأداء المالي للمؤسسة
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:مقدمة الفصل
التي عرفتالنظريةالماليةتطوراهامايتماشىوالتحدياتالمتزايدةواللامتناهية،

زيادو تواجههاالمؤسساتالاقتصاديةعلىالصعيدالداخليوعلىالصعيدالخارجي،كزيادةحدةالمنافسة،ارتفاعمعدلاتالتضخم
.ةالتدخلالحكوميفيالنشاطالاقتصادي،أضفإلىذلكالتقدمالتكنولوجي

أنالنموالاقتصاديفيالدولةوالحفاظعلىمراكزالمؤسساتالاقتصاديةيتوقفإلى باتواضحاولهذا 
.حدكبيرعلىمدىكفاءةأدائهاالماليبمايواكبتلكالتحديات

وعلى المؤسسات تبني بعض المبادرات 
ومستهلكين تثمرينجددلمسليجذبوبالتاجيدةسمعهقدتكسبهاتيالو الاجتماعية

.ليلماحسنيأداءهااتاومنهوهذاماسيزيدمنمبيعا،جدد

:وللإحاطة بالموضوع تم تقسيم الفصل الى ثلاث مباحث

مفاهيم أساسية حول الأداء المالي: المبحث الأول-
الأداء المالي: المبحث الثاني-
قياس وتقيم الأداء المالي والاجتماعي: المبحث الثالث-
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الوظيفة المالية والاداء:المبحثالأول

المؤسسةالاقتصاديةلابدوأنيتمالتعرضالىبعضالمفاهيمالأساسية قبلالتطرقإلىالأداءالماليفي
التيلهاعلاقةوطيدةبه،ألاوهيالمؤسسةالاقتصاديةكمفهومعام،والوظيفةالماليةالتيتعتبربمثابةالقاعدة 

.الأساسيةللأداءالماليوفيالأخيرالأداءبمفهومهالعام
عمومياتحولالمؤسسةالاقتصادية:المطلبالأول

يبرزهذاالمطلبنظرةحو 
.ووظائفهاوأهدافها

تعريفالمؤسسةالاقتصاديةوأشكالها.1
لكونالمؤسسةتختلفوتتنوعحسبمجالهاوالهدفمنهافقدتعذروضعتعريفواحدشاملعنالمؤسسةمنطرفالاقتصاديرانظ

الاتجاهاتالاقتصاديةللمفكرينبالإضافةإلىتشعبواتساعنشاطالمؤسساتاينلذاتوجدمجموعةمنالتعريفاتالتيتتعددبسبباختلاف
أاتشهدتطو  نحيث لزم يةمعمرورا تصاد ،وفيمايليأهمالتعريفاتالتي1فيطرقتنظيمهاوأشكالهاالقانونيةمنذظهورهارامستمرالاق

:جاءتلتحددمعنىالمؤسسةالاقتصادية
منظمةاقتصادي"2"قتصاديتعدالوحدةالتيتجمعفيهاوتنسقالعناصرالبشريةوالماديةللنشاطالا"

ولتركيبالوسائلالبشرية،الماليةوالماديةوالإعلاميةبغيةخلققيمةمضافةحسباالقراراتحةواجتماعيةمستقلةنوعاما،تؤخذفيها
3"مكانيلأهداففينطاق

اراءونتيجةلذلك،اعتبرتالمؤسسةكوحدةللإنتاجوتوزيعالمداخيلبهيكلةمحددةضمنقوانينواج

.4"أساسيافيالنشاطالاقتصاديوذلكحسبطبيعةمهامها،منحيثتصنيعمنتوجأوتقديمخدماتأوتسويقسلعورامنشأةتلعبد"

أهدافالمؤسسةالاقتصاديةووظائفها.2

.30،ص2001،دارالمحمدية،الجزائر،2ناصرداديعدون،اقتصادمؤسسة،ط1
.10نفسالمرجع،ص2
.22،ص2002عبدالرزاق بنحبيب،اقتصادوتسييرالمؤسسة،ديوانالمطبوعاتالجامعية،الجزائر،3
.1،ص1998سعيدأوكيل،وظائفونشاطاتالمؤسساتالصناعية،ديوانالمطبوعاتالجامعية،الجزائر، 4
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:1منهاافمحددةإنللمؤسسةالاقتصاديةمهاماعديدةيسعىمؤسسوهالتنفيذها،استناداإلىأهد
أهدافاقتصادية :

سمالهاوتوسيعنشاطهاللصمودأمامالمنافسة،فالر رأرالمؤسسةعلىتحقيقمستوىأدنىمنالربحيضمنلهاإمكانيةرفعرايعتمداستم
.

اجتماعيةأهداف:
كالتخطيطلجعلأجورالعمالكافيةلهمولاتدفعهمإلىالتهاونوتضعفمنعزيمتهعدةأهدافاجتماعيةللمؤسسةالاقتصاديةهناك

م،خاصةبتوفيرالتأميناتكالتأمينعلىالصحةوحوادثالعملوالتقاعد،وتوفيرإمكانياتماليةوماديةأكثرفأكثرللعمالممايضمنتح
اومسنمستوىمعيشتهم،وانفتاحهمعلىالعملوزيادةالإنتاجأكثروالحفاظعلىتماسكهم تع .و

تسعىالمؤسسةإلىتدريبالعاملينالناشئينوتأهيلهمليكونواعمالامختصين،لمالهمنتأثيرفيزيادةإنتا:فيةوالتكنولوجيةالأهدافالثقا
لكواعملتثقيفيمنالمؤسسةتجاهعامليهاخاصةمعالتطورالسريعالذييط لو عم ل أعلىوسائلالإنتاجالذييجعلالمؤسسةمجر جيةا

تومواكبتها،كذلكتسعىإلىالاالتطوراعامليهاعلىهذهلاطلاعبرة

.صةبعمليةالبحثوالتنميةوالتطويربجانبالطرقوالوسائلالإنتاجية
:2الاقتصاديةعدةوظائفتقومبهاأهمهاأمافيمايتعلقبوظائفالمؤسسة،فإنللمؤسسة

:هذهالوظيفةفيانجازالمهامالتاليةوتظهر :الإداريةالوظيفة)1
التخطيط :

الاس
؛المؤسسةالواجبإتباعهامنطرفتراتيجية

التنظيم :
لماتحققهمناستخدامأفضلللطاقاتالبشريةوالماديةدونتحملخسارةأوضياعللوقتوالجهد،لكونالتنظيميعملعلىإقثانيأهممهمة

؛الماديةامةوموازنةالعلاقاتالسليمةبينالعملالمحددوالأشخاصالقائمين،والتسهيلات
القيادة :

نشاطالعمال،لانالقيادةفيالأصلهيءمنالتحكمفيالعملو راوهيالمهمةالتيتمكنمنتوطيدالعلاقاتبينالعمالوالمرؤوسينوتمكنالمد

.19،18ناصرداديعدون،مرجعسابق،صص1
.25،ص1982جميلتوفيق،إدارةأعمال،دارالنهضةالعربية،لبنان،2
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الكف
؛اءة

الرقابة :

.والمبادئالتيتمإعدادهاصادرة،
: وظيفةالتموين)2

قصداإمدادالمؤسسةبالبضائعوالموادالأوليةوالمنتجاتالضروريةبالنوعيةوالكمية،والوقتالمناسبوبأقلتكلفةممكنةوتتمفيالغ ي و
1:البفيمرحلتينهما

ءراالش :
عللسوقوتكاليفالحصولسةمسبقةلتحديدالكمياتالمطلوبةوالوقتالمسموحللحصولعليهاحسباراءدراءبعدإجراتتمعمليةالش

؛يها
التخزين :

وهيعمليةالمحافظةعلىالموادوالمستلزماتومنثمتوجيههاللبيعأواستعمالهافيالعمليةالإنتاجية،وانطلاقامنمخزوناتالمؤسسةيمكن
صحيتحديدنجاحهاأوفشلهابأخذهاكمقياسحيثأنالمؤسسةذاتالمخزونالكبيرتعتبرفيوضعيةاقتصاديةوماليةجيدةوالعكس

.ح
: وظيفةالتسويق)3

كلمايتعلقبالمستهلكمناحتياجاتورغباتيطمحإليهامنأجلضمانبيعالسلعوالمنتجاتأوتقديمالخدمةدراسةيتمبهذهالوظيفة
:دائمينبواسطةالعديدمنالسبلأهمهاعملاءلأكبرعددممكنمنالمستهلكين،بالإضافةإلىالحصولعلى

البحوثالتسويقية:
؛لتلبيتهاسةحاجياتومتطلباتالمستهلكراا،وديتمهناالبحثعنأماكنالتوزيعالمطلوبةوتحديدكيفيةالوصولإليه

الإشهار :

؛وغيرهاعملاءالدائمين،ويكونالإشهارعبروسائلالإعلامكالصحفوالتلفزيونوالانترنت

.25،صنفس المرجع1
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قنواتالتوزيع(البيع( :
دف

؛العملاءلدراسةلمعلوماتالمطلوبة
: الوظيفةالمالية)4

،وأهممواردها،وسيتومداخيلهامبيعاتالمؤسسةومصاريفهاسةمواطنالقوةوالضعفلراوهيأساسحركةالأموالفهيتساعدعلىد
.التاليمالتطرقإلىهذهالوظيفةبجزءمنالتفصيلفيالمطلب

.فيهمتدرسفاعليةومهارةوتعاونالعاملينفيالمؤسسة،وتعملعلىتحفيزهموتحديدالكفاءات: وظيفةالمواردالبشرية)5
سلعوخدمات(مخرجاتعملياتالإنتاجإلىعنطريقوتحويلها)المواد(المدخلاتيتمبهذهالوظيفةأخذ: وظيفةالإنتاج)6

.لإشباعحاجاتورغباتالمستهلكينتوجه)
الوظيفةالماليةفيالمؤسسةالاقتصادية:المطلبالثاني

راءيمستجداتجعودإليهاالدورالكبيرفيمواجهةالتحدياتوالتصديلأ
.الأداءالمالي

واهميتهاتعريفالوظيفةالمالية.1
الوظيفةالماليةفيتعريفهاهيمجموعةالمهاموالعملياتالتيتسعىفيمجملهاإلىالبحثعنالأموالومصادرهاالممكنةوفيإطا

اااليوميةوعندتحديبرامجالأموالمنخلالرمحيطالمؤسسةالمالي،بعدتحديدالحاجاتالتيتريدهامن اج يةوح ار ثم است لوخطط تموي ال
سةالإمكانياتالتاباختيارأحسنالحاجاتودر رار سةالإمكانياتللحصولعلىالأموال،تأتيالعمليةالثالثةوهياتخاذالقرادالحاجاتود

رباححسبالظروفايتسمحلهابتحقيقخططهاونشاطهابشكلعاديوالوصولإلىأهدافهافيجوانبالإنتاجوالتوزيعوالنتائجأوالأ
ةا،وعلاقتهامعالمتعاملينمعالأخذبعينالاعتبارعاملالزمنودورهفيذلك يط .لمح

أا تعرفب لك .1"الأموالالوظيفةالتيتهتمبالحصولعلىالأموالاللازمةللمؤسسةوادارةهذه"كذ
أا فهاب يعر اكمن اهن يض "وأ

تفيمجالالاستثماروفيمجالالتمويلكمراراالقتفيمجالالاستثماروفيمجالالتمويلكماتختصباتخاذراراوظيفةتختصباتخاذالق
2".اتختصبالتخطيطالماليوالرقابةالمالية

.19،ص1986جميلأحمدتوفيقوعليشريف،الإدارةالمالية،دارالنهضةالعربية،بيروت،1
.09،ص1991مصر،،المكتبالعربيالحديث،2مدخلتحليليمعاصر،ط-منيرصالحهندي،الإدارةالمالية2
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اا،والذييحققلهاأحسنمردودبتكاليفأ تحقاق اس لف مخت ب يون يود لذات أوتموي اصة، الخ أمو ما قلن
مجالمالية،حيثتقومالوظيفةالماليةبمتابعتها،بعدتحديدوتوزيعمسؤوليةاستعمالالأماوتظهرأهميتهاكذلكفيعمليةتنفيذالبر يمكن

السنةفيفتراتوال،وتوجيههاوالحرصعلىأنتتمالعملياتالماليةضمنالخطوطالمرسومةلهاسابقافيالخطةالعمليةوفيالبرنامجالذييوزع
مجالمنفذةللمقارنةبينمانفذمعماكانمبرمجاومخططامساقبةالبر االأموالوفينهايةكلفترةتتممر شكلموازناتلتغطيةمختلفالحاجاتمن

.بقا
وكخلاصةفإنمهمةالوظيفةالماليةتنحصرفيالبحثعنالأموالبالكميةالمناسبةوبالتكلفةالملائمةوفيالوقتالمناسبوانفاقه

.ضالمؤسسةراابالطريقةالمثلىلتحقيقأغ
أهدافالوظيفةالمالية.2

العامةوالتيتتفرعستراتيجيتهاوظيفةالماليةبأهدافالمؤسسةعامةفالنهاياتالتيتسعىإلىتحقيقهامنخلالاترتبطأهدافال
.الماليةالاستراتيجيةفرعيةمنهااستراتيجياتإلى

اويعتبرتعظيمالثروةكهدفاستر 
تعظيمالثروةوقديتمالجمعبينهماولكنلايحدثاستراتيجيةالأجلالقصيروقديكونتعظيمالربحجزءامنويلبدلامنزيادةالأرباحفي

.العكس
ادفالق تالماليةبصفةعامةإلىتعظيمالقيمةالحاليةلثروةالملاكفيالمشروعأيكانالشكلالقانونيأيتعظيمالقيمةراراكم

:1البيعيةلحصةالملاكأوصافيالثروة،ويمكنأننذكرباختصار
وذلكلتحديدالوسائلالحاليةالضروريةلتغطيةهذاالنشاالاستراتيجيةاليةالمرتبطةبنشاطالمؤسسةطبقالخطتهاسةالحاجةالمراد

؛تنفيذهاوزمنعاةمختلفالأنشطةالتيسوفينفقعنهاراطوالوقتالمناسبللحصولعليهامعم
 مر حأحسنهااقتر الممكنةو تااسةالإمكانياتالمتوفرةأمامالمؤسسةللحصولعلىالأموالالمطلوبةبحيثتعملعلىالمقارنةبينالاختيار ادر

؛تكلفةوأقلهادودية
؛ماليةاختيارأحسنطرقالتمويلحيثتكونعادةفيشكلمزيجبينمختلفالمصادروتحقيقأحسنمردودية
حاسةالإمكانياتالمقترحةفيمايتعلقبوسائلالإنتاجالضروريةلذلكحيثعادةماتقترحعدةمشاريعيتمالمفاضلةبينهاواقتر راتتمد

؛ماليةأحسنهاوفقالعدةمعايير 

1Léon Assaraf et autres, La gestion financière, Edition d’organisation, 1998, p30
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 ؛يعتبر
الأداءفيالمؤسسةالاقتصادية:المطلبالثالث

الأداءكمفهومعامهوأحدالمصطلحات
يمثلالصورةالرئيسيةلنشاطكلمسساتوالأبحاثعلىاعتبارهرا،وهذاماقامتبتأكيدهالكثيرمنالداالتيتلقىاهتماماكبير التسييرية

.ير
تعريفالأداء.1

PERFORMAREإنالأصلاللغويلكلمةالأداءمناللغةاللاتينيةمقابللكلمة
) PERFORMANCE(اللغةالإنجليزيةمنهااشتقتثمالتيتعنيإعطاءالشكللشيءما،

.ينجزوأعطتهامعنىانجازالعملكمايجبأن

البشريفقطباعتبارهالموردالأساسيواهمالباقيالمواردوالأنشطةحساتعلىالموردرالطالمااقتصرمفهومالأداءفيكثيرمنالد
"يثكانيعرفالأداءبأنه

منأهدافالمؤسسةوبالرغممنأبالرغممنكونالموردالبشريجزءلايتجز لكن"قيامالفردبالأنشطةوالمهامالمختلفةالتييتكونمنهاعمله
.

توسعتنظرةالباحثينللأداءليشملجميعالأنشطة،فأصبحينظرلمفهومالأداءبأنههنراأمافيالوقتال
،"المخرجاتأوالأهدافالتييسعىالنظامإلىتحقيقها"

.
كمايرىالبعضبأنالأداءفيظلالإطارالمؤسسيوالتنظيمي

.1"هوالمخرجاتذاتالقيمةالتيينتجهاالنظامفيشكلسلعوخدمات"
أعبارةعنمحصلةتفاعلالقدرةمعالرغبةمع اءب الأد يدمفهوم تحد يمكن :2البيئةو

× (لقدرةا(=الأداء (الرغبة) × )البيئة)
وتمكناستراتيجيتهاتيجيحيثيتجسدالأداءفيقدرةالمؤسسةعلىتنفيذاساتفقدأضفتعلىمفهومالأداءالبعدالاستر راأمابعضالد

.3هامنمواجهةالقوةالتنافسية

اموعةالعربيةللنشر،القاهرة،1 يز، تم اريالم الاد اء الأد نصر، بوال دحتأ .24،ص2009م
فعاليتها،مداخلةمقدمةضمنفعالياتالملتقيالدوليالثانيحولالأداءالمتميزللمنظماتالسعيدبريشونعيمةيحياوي،أهميةالتكاملبينأدواتمارقبةالتسييرفيتقييمأداءالمنظماتوزيادة2

.2011نوفمبر 23،22والحكومات،كليةالعلومالاقتصاديةوعلومالتسيير،جامعةقاصديمرباح،ورقلة،أيام، 
3Abdellatif khemakhem,dynamique du contrôle de gestion, Dunod, 2ed, Paris, 1976, p 311
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أيضايرىبعضالباحثينأنالأداءيعني
الفعاليةوالإنتاجيةالتييبلغبهمامركزالمسؤوليةالأهدافالمسطرة،حيثأنالفعاليةتحددفيأيمستوىتتحققالأهدافالمسطرة،أماالإنت"

،لكنربطالأداءبالفعاليةوالإنتاجيةبعيدكلالبعدعنمفهومها1"الوسائلالمستخدمةفيذلكاجيةتقارنالنتائجالمتحصلعليهاب
) الإنتاجية(يدلعلىالهدفالمنجزبالمقارنةمعالهدفالمسطر،أماالشقالثاني)الفعالية(لأصليلأنالشقالأول

النتائجوالمواردالمستخدمةفيفهويعبرعنالعلاقةبينالإنتاجوعواملالإنتاجالمستخدمةلتحقيقه،فالإنتاجيةإذنليستبالعلاقةبين
.تحقيقها،بلهيمعيارومؤشريمكنمنقياسأداءالوظيفةالإنتاجية

ويعرفهبعضالباحثينعلىأنه
،هذاالتعريفيحصرالأداءفينسبةإنجازالأهدافأيأنالأداءهوالفعاليةفقط،هذاصحيحلكنهجزئي2"مستوىتحقيقالأهداف"

.الاستغلالالرشيدللوسائلراعاةللأهدافالمسطرةبدونم
والبعضالآخريرىبأنالأداءالأمثلفيالمؤسسةالاقتصاديةيرتبطارتباطاوثيقاومحكمابالكفاءةوالفعالية،ويربطأغلبالبا
حثونمصطلحالأداءبمدىبلوغالمؤسسةلأهدافهاوبمدىالرشادةفياستخدامالمواردوهذاماينبثقضمنهمفهوميالكفاءةوالفعالي

.ة
يعدالأداءمفهوماجوهرياوهامابالنسبةللمؤسسةالاقتصادية،لذافانالاختلافوالتباينالموجودحولتعريفهينبعمنا و 

سته،وعلىالرغممنهذاالاختلاففانأغلبالباحثينيجمعونعلىأنالأداءهوذلكالنجاحالذراختلافالمعاييروالمقاييسالتيتعتمدفيد
3.يتحققهالمؤسسةفيتحقيقأهدافهاالمسطرة

ساتوالأبحاثللأداءحيثوضعتعريفشامللهوهودرجةتحقيقالأهدافراالاهتمامالكبيرالذيتوليهالدمماسبقيتضحجليا
.والمهاموالخططالمسطرةبالاستخدامالأمثلللمواردالمتاحةللمؤسسةالاقتصادية،بمعنىأدقالأداءهوالكفاءةوالفعاليةمعا

أنواعالأداء.2
:تصنفاعتيادياضمنأربعةأشكالهيإنتحديدأنواعالأداءلابدلهحتميةاختيارمعاييرالتقسيم،التي

.معيارالشمولية،معيارمصدرالأداء،المعيارالوظيفيومعيارالطبيعة

1A. Burlaud, J .Y Eglem, P Mykita, dictionnaire de gestion, Editions Foucher, Paris, 1995, P271.
2Alain Marion, le diagnostic d’entreprise méthode et processus, Ed Economica, Paris, France, 1999, p175.

.39،ص2008وبطاقةالتقييمالمتوازن،داروائل،عمان،وائلمحمدصبحيادريسوطاهرمحسنمنصورالغالبي،أساسياتالأداء3
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1:حسبهذاالمعياريقسمالأداءإلىكليوجزئيكالتالي:حسبمعيارالشمولية.1.2

أداءكلي :
الكليللمؤ دجزءأوعنصرلوحدهفيتحقيقها،فالأداءرايتجلىالأداءالكليللمؤسسةفيالنتائجالتيساهمتبهاجميعالعناصردونانف

.يةوالنمووخلقالقيمةرار سسةيعنيالحديثعنقدرةالمؤسسةالإجماليةفيتحقيقأهدافهاالرئيسيةكالاستم
أداءجزئي :

علىخلافالأداءالكلي،فإنالأداءالجزئيهوقدرةالأنظمةالفرعيةللمؤسسةعلىتحقيقأهدافهاالفرعيةوبالتاليالمساهمةفيتحقيقا
.يةهوتفاعلوتكاملوتسلسلمجموعالأداءاتالجزئيةلأهدافالكلية،أيأنالأداءالكليللمؤسسةالاقتصاد

.خارجيوأداء)داخلي(ذاتييقسمأداءالمؤسسةوفقهذاالمعيارإلىنوعين،أداء: حسبمعيارالمصدر.2.2

الأداء الذاتي والأداء الخارجي): 2-1(شكلال

أداءالوحدة(ذاتي أداء( :
2:التاليةالمواردأي

الأداءالبشري :
تيجيقادرعلىصنعالقيمةوتحقيقالأفضليةالتنافسيةمنخلالتسييرمهاادالمؤسسةالذينيمكناعتبارهممورداستر راوهوأداءأف

ام ؛ر
؛فعالاووسائلهاالتقنيةبشكلراالمؤسسةعلىاستعمالاستثمارةويتمثلفيقد: التقنيالأداء
استخدامالوسائلالماليةالمتاحةويكمنفيفعاليةوكفاءة: الأداءالمالي.

.98،ص2001عبدالمليكمزهودة،الأداءبينالكفاءةوالفعاليةمفهوموتقييم،مجلةالعلومالانسانية،العددالأول،جامعةبسكرة،1
2Bernard Martory, contrôle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, p.236.

المحیط

ظمةأداء المن
الأداء البشري

الأداء الخارجي

أداء مقاس

الفائض 
ي لالاجما

الأداء
التقني

الأداء 
المالي

Bernard  Martory , contrôle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, p.236. 
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أداءظاهري(خارجي أداء( :
فهذهالأخيرةلاتتسببفيإحداثهاولكنالمحيطالخارجيهوالللمؤسسة،تالتيتحدثفيالمحيطالخارجياذلكالأداءالناتجعنالتغير وهو 

أسعارالذييولدها،وهذاالنوعبصفةعامةيظهرفيالنتائجالجيدةالتيتتحصلعليهاالمؤسسةكارتفاعرقمالأعمالنتيجةلارتفاع
1.الخ....صرفأوخروجأحدالمنافسين

تالمتامنالمحيطالخارجي،لذالابدلهاأنتولياهتمامهاالكبيربالمتغير زأيتضحمنالشكلأنالمؤسسةالاقتصاديةجزءلايتج
ااتغير علقةبالمحيطالخارجي،لأنالمحيطالداخليوانكثرتم

.تالخارجيةبمايلائمأهدافهاالأساسيةاته،وأفضلحلللمؤسسةهوأنتحاولالتكيفوالاستجابةللمتغير مفيتهديدا
، حصرهايقسمالأداءوفقالهذاالمعيارحسبوظائفالمؤسسةالاقتصاديةالتييمكن:حسبالمعيارالوظيفي.3.2

والتطويرووظيفةالعلاقاتاوظيفةالمالية،وظيفةالإنتاج،وظيفةالمواردالبشرية،وظيفةالتسويق،وظيفةالتموين،وظيفةالبحث
:لعمومية 2

الممكنةهذاالأداءفيقدرةالمؤسسةعلىبلوغأهدافهاالماليةبأقلالتكاليفيتمثل: الماليةأداءالوظيفة.
أداءوظيفةالإنتاج :

.الطلبمحلهابالتنافس
أداءوظيفةالمواردالبشرية :

قصداالأثرالصافيلجهودالفردالتيتبدأ ي المكونةلو وإتمامالمهامأوالمهام،والذيبالتالييشيرإلىدرجةتحقيقوإدراكالدور تار بالقدو
.الفردظيفة

:3التاليةيتجلى أداء وظيفة الأفراد من خلال مجموعة من المؤشرات 

؛عائد الأفراد-
؛ل عددها دل ذلك على الأداء الجيدعدد الحوادث والإجراءات التأديبية التي كلما ق-
قصد ا فقدان الموا):ABSENTEISME(ة يبيالتغ- ي ظبة على العمل الذي يشترط الحضور إلى مكانو

:هي1وقياسها يتم بمجموعة من المؤشرات. العمل

1Bernard Martory, Op.cit., p236.
2 George R Terry, Stéphan G Franclin, les principes du management, Ed economica, 8ed, paris, 1985, p 325.
3Marcel Laflame,Le management: approche systémique.gaetan Morin éditeur, 3 ed CANADA,1981
p.p.356..357.
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.الساعات المطلوب عملها/ ساعات الغياب= معدل الخطورة

.عدد المأجورين/ أيام أو ساعات الغياب= التغيبية لكل أجير 

.عدد الغيابات/ ساعات التغيبية= المدة المتوسطة للتغيبية 

. ت التغيبية واتجهت نحو الصفراة مؤشر يتحقق كلما انخفضت نسبوالأداء حسب هذا المعيار

وانعدام . ويمكن تفسير هذه المعيار بعدد الإضرابات الحاصلة داخل المؤسسة:علاقات أرباب العمل والنقابات-
. الإضراب يعكسالجو الملائم الذي توفره المؤسسة لمستخدميها

أداءوظيفةالتموين :
عاليةوفيالآجالالمحددةوبشروطدفعمرضيةوالحصولعلىآجالتسديدالموردينتيتمثلأداؤهافيالقدرةعلىتوفيرالموادالأوليةبجودة

.التخزينفوقالآجالالممنوحةللعملاء،وتحقيقاستغلالجيدلأماكن
رأداءوظيفةالبحثوالتطوي :

عوالابتكاروالتجديد،وتحقيقوتيرةالتجديدمقارنةبالمنافساللاختر 
.الحديثةترا،ومواكبةالتطو ين

أداءوظيفةالتسويق:
الحصصالسوقيةللوأيضامعرفةيتمثلفيقدرةوظيفةالتسويقعلىالتحديدالجيدلمتطلباتالعملاءوبالتاليمحاولةتلبيتهاوارضاءه

.وتعظيمهامؤسسةومحاولةتنميتها

1Robert le Duff et al,Robert le DUFF et al, Encyclopédie de la gestion et du management. Editions Dalloz, Paris,
1999, P.2.
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كيفية حساب حصة السوق): 2- 2(الشكل 

Jaques Lendrevie, Denis Lindon,Merctor, Editions Dalloz , 6 ed, Paris, 2000, p. 66. :المصدر

أداءوظيفةالعلاقاتالعمومية :
الفاعلةمعفاانأداءوظيفةالعلاقاتالعموميةيتجسدفيقدرةالمؤسسةعلىحسنتسييرعلاقاتالمؤسسةالاقتصاديةمعمختلفالأطر 

.هاوارضائهمكالمساهمين،الموظفين،العملاء،الموردينوأخيارالدولة
1:حسبهذاالمعيارفانالأداءيقسمالىأداءاقتصادي،أداءاجتماعي،أداءسياسي،أداءتكنولوجي:حسبمعيارالطبيعة.4.2

انواتجهويعبرعنالأهدافالأساسيةالتيتسعىالمؤسسةالاقتصاديةإلىتحقيقهاويتمثلفيتعظيم: الأداءالاقتصادي)
…،الربح،القيمةالمضافة،رقمالأعمال،حصةالسوق،المردوديةالإنتاج

اا) ام تخد اس ية تدن .)الخ…المال،العمل،الموادالأولية،التكنولوجيارأس(و
الأداءالاجتماعي :

دالمحيطالخار اإنالأهدافالاجتماعيةالتيترسمهاالمؤسسةأثناءعمليةالتخطيطكانتقبلذلكشروطافرضهاعليهاالعاملينأولا،وأفر 
ثانيا،والقدرةعلىتحقيقهذهالأهدافهومايصطلحعليهبالأداءالاجتماعي،ويعدالاداءالاجتماعيلأيمؤسسةهوأساستجي

.2ليةالاجتماعيةلهاو حقيقالمسؤ 

.98عبدالمليكمزهودة،مرجعسابق،ص1
الشيخ،مصر،جانفي،شرم"تقييمالأداءالمؤسسيفيالوحداتالحكومية"عمروحامد،تقييمالأداءالمؤسسيفيالوحداتالحكومية،ورقةعملمقدمةفيالملتقىالدولي2

.112،ص2002

حصة  السوق بالحجم

بالقيمةحصة  السوق 

السوق حصة
Xللمنتوج

Yأو العلامة

Zاو المؤسسة

Tفي الفترةZأو مبيعاتYأو Xعدد  الوحدات المباعة من

عدد الوحدات الاجمالية
في السوقTالعدد الإجمالي للوحدات المباعة في الفترة 

=

=

Tالمحقق  في الفترةZأو Yأو Xرقم الأعمال   لـ

القيمة  الإجمالية لمبيعات السوق 
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يالأداءالتكنولوج :
يكونللمؤسسةأداءاتكنولوجياعًندماتكونلهاالقدرةعلىتحقيقماقامتبالتخطيطلهمنأهدافاتكنولوجيةكالسيطرةعلىمجا

.الخ....لتكنولوجيمعينو
الأداءالسياسي :

يامنخلالتحقيقأهدافهاالسياسيةالتيتعتبركوساويتجسدفيبلوغالمؤسسةأهدافهاالسياسية،ويمكنللمؤسسةأنتتحصلعلىمز 
لحمتمويلاك

.مفيمابعدلصالحالمؤسسةاشخاصمعينينإلىالحكملاستغلالامتياز لاتالانتخابيةمناجلإيصالأ
العواملالمؤثرةفيأداءالمؤسسةالاقتصادية.3

ثرا،يؤثر ت،بلاإنأداءالمؤسسةالاقتصاديةباعتبارهأحدالمكوناتالأساسيةلنشاطهاليسبمعزلعنمختلفالمتغير  ويتأ
تحكمالمؤسسةوعواملأخرىخاضعةلتحكمالمؤسحيثصنفتالعواملالمؤثرةعلىأداءالمؤسسةالاقتصاديةإلىعواملغيرخاضعةل

:سة 1

: العواملالخاضعةلتحكمالمؤسسة.1.3
تقابلالعواملالخاضعةلتحكمالمؤسسةالاقتصاديةالعواملالداخلةفيمحيطها،لكنيعدتحكمالمؤسسةفيهذهالعوامللي

نسبيالتحبطالعواملالداخليةفيمابينها،وتأثرهاأيضابعواملالمحيطالخارجي،أيهذهالعواملتخضعاستحكممطلق،لتر 
.كمالمؤسسة

وحصرهذهالعواملبدقةيعدمنالأمورصعبةالتحقيق،لكنيمكنتصنيفهاحسبالجانبالذيتمسهإلىعواملتقنيةوأخرى
.بشرية

العواملالتقنية :
وتضممختلفالعواملالتيتتعلقبالجانبالتقنيفيالمؤسسةالاقتصاديةكنوعالتكنولوجياالمستخدمة،نوعيةالآلاتالمستخدمةفيال

اوكلالعواملمنهذااوقعالجغر عمليةالإنتاجية،الم لحق بهمعم اس تجوتن المن ،جودة لمؤسسة .القبيلفيل
أنظمةالأجوروالمكافآتوالحوافز،التنظيماتالعرادوهيكلالعواملالمتعلقةبالموردالبشريكمستوىالتعليميللأف:لبشريةالعواملا،

الخ....مالية
:عواملغيرخاضعةلتحكمالمؤسسة.2.3

.80عبدالمليكمزهودة،مرجعسابق،ص1
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والقيودالتيلاتستطيعالمؤسسةالتحكمفيها،فهيبذلكتنتميإلىالمحيطالخارجياتاتتجلىهذهالعواملفيمجموعةالمتغير 
لذيهومصدرللفرصالتيتحاولالمؤسسةاستغلالها،وفينفسالوقتيعتبرمصدرللمخاطرالتيتفرضعلىالمؤسسةالعملعلىالتخفيفمن
ياسيةوعوامل

لتداخاقانونية،وفيحقيقةالأمرهذاالتقسيميساعدعلىالتوضيحلاأكثرلأنالفصلبينهذهالعواملعلىدرجةعاليةمنالتعقيدنظر 
.لالعواملفيمابينها

العواملالاقتصادية :
تتمثلفيمجموعةالعواملكالنظامالاقتصاديالذيتنشطفيهالمؤسسةالاقتصادية،الظرفالاقتصاديكالأزماتالاقتصاديةوتدهو 

.الخ....الفائدةومعدلاتالتضخم،وارتفاعالطلبالخارجيوهيكلةالأسواقوالمنافسينوأسعار الأسعار،تذبذباسعارالصرفر 
عواملاجتماعية :

راوتشملسلوكاف
.الخ...في،فئاتالعمر،النظامالثقافيوالمعيشيالسائدراالنموالديمغصادية،ومنهذهالعواملكذلكنذكر 

عواملتكنولوجية :
وخدمات تالتيتحدثهاالتكنولوجياكإيجادطرقجديدةلتحويلالمواردإلىسلعراتوالتطو انذكرمنهامختلفالتغير 

.الخ...اعوالابداعاتالتكنولوجيةالاختر براءات
رار تتجلىعمومافيالاستق: عواملسياسيةوقانونية

الخمماتقدميمكنالق…تراراسيم،القرالسياسيوالأمنيللدولة،نظامالحكمالسائد،العلاقاتمعالعالمالخارجي،القوانين،الما
ولبأنكلالعواملسابقةالذكرسواءالمتحكمبهاأوغيرالمتحكمبهاقدتشكلفرصا،فعلىالمؤسسةالاقتصاديةأنتبحثفيسبلالاست

.ثفيسبلالتأقلموالتخفيفمنحدةآثارهاالسلبيةلبحافادةمنها،وبالمقابلقدتشكلتهديدالهاوهنالابدلهامن

الأداءالمالي:المبحثالثاني
اوخططها،لأنالأداءالماليالمستراراأساسياوفعالالمعرفةنجاحأوفشلالمؤسسةالاقتصاديةفيقرايمثلالأداءالماليمحو 

.قبلييتوقفعلىحسنتسييرالأداءالماليالحالي
را لهومرو المفاهيميالماليانطلاقامنتحديدالإطار ومنخلالهذاالمبحثسنقومبتسليطالضوءعلىمصطلحالأداء

.
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مفهومالأداءالمالي:المطلبالأول
يشيرالأداءالماليعادةإلىالمفهومالضيقلأداءالوظيفةالماليةفيالمؤسسةالاقتصاديةويرتكزعلىقياسمدىانجازالأهدافالمال

.يةالمسطرة
وخصائصهتعريفالأداءالمالي.1

االالمحددلنجاحها،فهويستخدمكمنهجأساسيليسفيتحقيقالأهدا بة يةبمثا تصاد الاق لمؤسسة الماليل اء الأد عد ي
ساتوالأبحاثفيالآونةالأخيرةلمالهمنرالذاتداولتتعريفهجلالدوالاستراتيجية،فالماليةللمؤسسةفقطبليتعداهاإلىالأهدافالعامة

ايليمنالدر فيماالتعاريفلضبطمدلوله،ومنثمنتبنىتعريفمحدديعتبرحجرالأساسأهميةكبيرة،لذامنالضروريأننقومبسردجملةمن
:سة

بأنه هناكمنيربطالأداءالماليبالأهداففيعرفه
:انعكاسلقدرةوقابليةالمؤسسةعلىتحقيقالأهدافأويعرفهبدلالةالنتيجةبغضالنظرعنالوسائلالمستخدمةبأنه"

النتيجةالنهائيةلنشاطالمؤسسة
وهذاالتعريفيعدمحدودجدا1"

.ردوهذاليسبعقلاني
يتمثلويرىبعضالمفكرينبأنالأداءالمالي

للقطاعالذيتنتميإليهاالاقتصاديةللظروفالاعتبار الأخذبعينمعالمالية،هةالتحدياتالمستقبليةمنخلالالاعتمادعلىالكشوفات
.للمؤسسةومعدلنموالأرباحالاقتصاديةلمؤسسةوعلىهذاالأساسفإنتشخيصالأداءالمالييتمبمعاينةالمردودية 2

ويرىالبعضالأخربانالأداءالمالييعبرعن
3."القصيروطويلالأمدمناجلتشكيلثروةمدىقدرةالمؤسسةالاقتصاديةعلىالاستغلالالأمثللمواردهاالماليةفيالاستخدام"

.131،ص2008مدخلتحليلي،دارالثقافة،عمان،–ناظمحسنعبدالسيد،محاسبةالجودة1
2Arnaud Thauvron, Evaluation des entreprises (technique de gestion), ed economica, paris,
2005, pp23..24.

.41،ص04فيالأداءالماليوالقيمةفيالمؤسساتالاقتصادية،مجلةالباجث،جامعةورقلة،العدد،دادنعبدالغني،قراءة3
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الملائمةللاستثمار،كمايساعدعلىتلبيةرغباترصيتيحالأداءالماليالمتفوقللمؤسسةالمواردالماليةاللازمةوالملائمةلاستغلالالف
.المستثمرينوالمساهمينوتحقيقأهدافهم

يوجدقاسممشتركيجمعبينهمألاوهو 
.مدىقدرةالمؤسسةالاقتصاديةفيتحقيقأهدافهاالماليةالمسطرةوالاستخدامالأمثلللموارد

الأمثلللوسائلالماليةالمتاحةالاستخداممماسبقيمكنالقولبأنالأداءالماليهوآليةتمكنمننجاحالمؤسسةالاقتصاديةفي
.فيالمؤسسةمنأجلتحقيقالأهدافالمسطرة

:لمالييتسمبوعليهفانالأداءا 1

؛الاقتصاديةالأداءالماليأداةتعطيصورةواضحةعلىالوضعالماليالقائمفيالمؤسسة
؛سابقتهالأداءالمالييحفزالإدارةلبذلالمزيدمنالجهدلتحقيقأداءمستقبليأفضلمن
 والضعففاتوالمشاكلالتيقدتواجهالمؤسسةوتحديدمواطنالقوةاالأداءالماليأداةتداركالانحر
؛المؤسسةلمستثمرينللتوجهللاستثمارفيالأداءالماليوسيلةجذبا
؛الأداءالماليآليةأساسيةوفعالةلتحقيقأهدافالمؤسسة
أهميةالأداءالمالي.2

ما 
أاأنتعطيصورةواضحةعنالوضعيةالماليةممتطلباتالمسيرينوالمساهمينفيآنواحد،بتوفيرالمعلوماتحولايخدمم نش يم يةالت المال يفة لوظ

ءمقارناترالأداءالماليالمستقبلي،وفيإجباستمرار تالمالية،وفيالتنبؤ راراايساعدفيتحديدمواطنالقوةوالضعفويساعدفيترشيدالق
يلااسواءبينالمؤسسة ..المؤسسةبينالوضعياتالماليةلعدةسنواتلنفسأو )القطاعفينفسالمؤسسات(ومث

ناهيكعنكونالأداءالمالييساهمفيعمليةمتابعةنشاطالمؤسسةمنطرفالأعوانالخارجيينمنعملاء،موردين،مستثمرون
.السليمةراراتالخ،ممايضفيالصورةالشفافةللوضعيةالماليةوالتيتسمحبوضعالثقةفيالتعاملمعهاواتخاذالق...

التوازنالمالي،اليسرالمالي،إنتاجيةونموالمؤ وبشكلعاميمكنتوضيحأهميةالأداءالماليفيإلقاءهالضوءعلىربحية،سيولة،
.سسة،وكلهذهالمقاييستعدضروريةوحاسمةلنجاحوديمومةالمؤسسةالاقتصاديةفيمحيطيتسمبالمنافسة

العواملالمؤثرةفيالأداءالمالي:المطلبالثاني

.43وائلمحمدصبحيادريسوطاهرمحسنمنصورالغالبي،مرجعسابق،ص1
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الاقتصاديالخار تصنفالعواملالمؤثرةفيالأداءالماليللمؤسسةالاقتصاديةإلىعواملداخليةوأخرىخارجيةتتعلقبالمحيط
.جي
العواملالداخلية.1

:تتلخصأهمالعواملالداخليةالمؤثرةفيالأداءالماليفي 1

الهيكلالتنظيمي :
يؤثرالهيكلالتنظيميعلىالأداءالماليمنخلالتقسيمالمهاموالمسؤولياتالمتعلقةبالوظيفةالماليةومنثمتحديدالأنشطةوتخصيصالموا

تالماليةومدىملاءمتهاللأهدافالماليةالمسطرة،ومدىتصحيحهرارالىاتخاذالقرداللازمةلها،فضلاعنتأثيرطبيعةالهيكلالتنظيميع
.فاتالموجودةاالطبيعةالانحر 

المناخالتنظيمي :
ااوأنشطتهابالأداءالماليحيثإذاكانالموإدراك لمؤسسةوعملي أهدافا علاقة ن املي لع ا

امنطقيانضمنسلامةالأداء مستقرف ي يم نظ اخالت ن
.بينالفروعوالمصالحوهذامايضفيالصورةالجيدةللنشاطالماليوبالتاليالأداءالمالي

التكنولوجيا:
قصداتلكالأساليبوالمها تالحديثةالتيتخدمالأهدافالمرجوة،كتكنولوجياالإنتاجحسبالطلب،وتكنولوجياالتحسينالمراي

الخ،لذاوجبعلىالمؤسسةالاقتصاديةأنتولياهتمامهاالكبيربتكنولوجياالمستخدمةوالتييجبأنتنسجممعالأهدافالرئي...ستمر

.بمايلاءمالتكنولوجياالمستخدمة
حجمالمؤسسة:

ثرحجمالمؤسسةوتصنيفهاعلىالأداءالماليبشكلسلبي،فكبرحجمالمؤسسةيشكلعائقاللأداءالمالي،لأنفيهذهالحالةتقديؤ 
صبحالإدارةأكثرتعقيداوتشابكا،وقديؤثرإيجابامنناحيةأنكبرحجمالمؤسسةيتطلبعددكبيرمنالمحللينالماليينممايساهمفيرفع

.جودةالأداءالماليلهاوهذهالحالةهيالأكثرواقعية

.138ناظمحسنعبدالسيد،مرجعسابق،ص1
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لخارجيةالعواملا.2
منالعواملالخارجيةأيالتيتخرجعننطاقتحكمهكالأوضاعالاقتصاديةالعامةوالسياساتاوعةيؤثرفيالأداءالماليمجم

:الخ،وعموماتتمثلأهمالعواملالخارجيةالمؤثرةفيالأداءالماليفي...لاقتصادية 1

السوق :
يكلالسوقوالسلوكالذيتقومالمؤسيوجدالعديدمنالأشكالالتييمكنأنتأخذهاأسواقالسلعالاقتصادية،حيثيعتمدذلكعلىه

سةبإتباعهمنأجلتحقيقهدفهاالأساسيوهوتعظيمالأرباح،ويؤثرالسوقفيالأداءالماليمنناحيةقانونيالعرضوالطلبفإنتميزالسو 
.جعفيالأداءالمالياعلىالأداءالمالي،أمافيالحالةالعكسيةفسنلاحظتر بإيجابيةقبالانتعاشوكثرةالطلبفانذلكسيؤثر 

المنافسة :
هاقدتعتبرالمحفزلتعزيزهعندماتواجهالمؤسسةتداعراسةسلاحذوحدينبالنسبةللأداءالماليفيالمؤسسةالاقتصادية،فنتعتبرالمناف

.المالييتدهوروبالتاليالأداءالمالييسوءؤسسةأهلالهذهالتداعياتولاتستطيعمواجهةالمنافسةفانوضعها
الأوضاعالاقتصادية :

إنالأوضاعالاقتصاديةالعامةقدتؤثرعلىالأداءالماليسواءبطريقةسلبيةأوعلىالعكس،فنجدهامثلافيالأزماتالاقتصادية،أوح
.علىالأداءالماليبإيجابيةالاتالتضخمتؤثربالسلبعلىالأداءالمالي،أمافيحالةارتفاعالطلبالكليأودعمالدولةلإنتاجماقديؤثر 

لأداءالماليمداخلا: ثالثالالمطلب
.ساتالحديثةترىبأنالأداءالماليالأمثلفيالمؤسسةالاقتصاديةيرتبطارتباطاوثيقاومحكمابالكفاءةوالفعاليةراإنجلالد

الكفاءة.1
أا اءةب لكف نظرل كماتعني،"إنجازالأعمالبطريقةصحيحة"ي

ةتمبكميةالم،"ستخدامأقلكميةأوأقلتكلفةمنالمواردوالوسائلالحصولعلىأكبركميةمنالمخرجاتأيالنتائجمقابلا" اء لكف أنا
أا تعرفب يضا المحددة،أ الأهداف لوغ تخدمةلب لمس ا ارد "الاستفادةمنالموارد"و .

يمثلمصطلحالكفاءةمعيارللرشدالاقتصاديبالنسبةللمؤسسةالاقتصاديةوذلكعنطريقالاستعمالالعقلانيلمواردالمؤ 
كساعاتالعمل(الملموسةأوغير منها)الأوليةكالمواد(الملموسةسسةسواء

رسالةماجيستر غيرمنشورة،كليةادارةالمالوالاعمال،عمان،محمدمحموداحمدالخطيب،أثرالاداءالماليعلىعوائدأسهمالشركاتالصناعيةالمساهمةفيبورصةعمان،1
.40،ص2002
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يةتدفقمواردهالكيتحققماتسعىإليه،لأنالبيئةالاقتصاديةتتمرار يةلابدوانتضمناستمرار ،فالمؤسسةالتيتسعىللبقاءوالاستم)
.يزبندرةالمواردالمتاحة

الموارد(والمدخلات)النتائج(المخرجاتلذلكفمفهومالكفاءةيربطبين
.كفاءةفكلماكانتالمخرجاتأكبرمن،)

:مماتقدميمكنالقولبأنمفهومالكفاءةيرتكزعلىمؤشرينأساسينهما 1

 الملموسةالملموسةوغير (المواردمدىتوفر(.
سبلتحقيقالأهدافعنطريقالاستخدامالأمثلللمواردالمتاحة.

:حيثيمكنحسابالكفاءةبالعلاقةالتالية 2

)المدخلاتتكلفة) /(قيمةالمخرجات= (الكفاءة
الفعالية.2

"فعلالأشياءالصحيحة"الفعاليةبمفهومعامتعني
"القدرةعلىبلوغالأهدافالمسطرةوذلكمهماكانتالإمكانياتالمستخدمة" أا3 فهاب يعر الأخر عض ب "،وال

وعواملهأوالنتائجوالمواردالمالقدرةعلىتدنيةمستوياتاستخدامالموارددونالمساسبالأهدافالمسطرةالتيتقاسبالعلاقةبينالنتائج
،كلالتعاريفالسابقةتصبفيبوتقةواحدةوتبينأنالفعاليةهيمسألةتحقيقالنتائجبصرفالنظرعنالوسائلالتيبذلتللوص4ستخدمة

ويةالأهدافالموضوعةوليسالمواردالمستخدمة،فإذاحققتالمؤسسةالاقتصاديةمعدلالأرباحازاولإليها،لذلكينظرإلىالفعاليةمن
يسطركانتفعالة .لذ

ياسهامثلابحصةالمؤسسةفيالسوقالتنافسيةأوبمقدارمساهمتهافيتحقيقالهدفالمحددلها،فالفعاليةإذنتقيمبالنسبةإلىأهدافالمؤ 
.ة،أيتقييمالفعاليةيتمبدلالةالفرقبينالنتيجةالمنجزةوالهدفالمحددمسبقاسسة،إلىأيحديتمتحقيقالنتائجالمقدرةأوالمرغوب

5:حيثتحسبالفعاليةبالعلاقةالتالية

(الفعالية )المحددالانجاز ) /(الانجازالمحقق=
42وائلمحمدصبحيادريسوطاهرمحسنمنصورالغالبي،مرجعسابق،ص1

2Michel Garvais, contrôle de gestion, Economica,2e édition,2006, P14.
.29،ص2001أحمدالسيدمصطفى،المديروتحدياتالعولمة،دارالنهضةالعربية،مصر،3
.23،ص2002،الإسكندرية،الدارالجامعية،راتالمبادئوالمها:أحمدماهر،الإدارة4
.22عبدالرزاقبنحبيب،مرجعسابق،ص 5
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العلاقةبينأبعادالأداءالمالي.3
الفعاليةيعتبرالأداءالماليالمزيجبينمفهوميالكفاءةوالفعالية،لانمفهومالأداءالمالييترجمفي

والكفاءة)تحقيقالأهدافالماليةالمسطرة(
،أنالفعاليةتتأثرأكثربعلاقةالمادفان)عقلانيةاستخدامالموارد(

فاءةفتعتمية،علىعكسالكرار راؤسسةبالمحيطالخارجيوقد
)الكفاءةوالفعالية(دأكثرعلىمدىاستغلالالمؤسسةللمواردالمتاحةبعقلانية،وبماأنالأداءينطويعلىالبعدين

.تالمحيطالداخليوالخارجيللمؤسسة،وهومايجعلهيمثلالصورةالشاملةلنجاعةالمؤسسةا

والاجتماعيقياسوتقييمالأداءالمالي:المبحثالثالث

الاقتصاديةذوالأهميةالبالغةفيالنشاطالاقتصاديحيثأصبحالشغلالشاغلللمسيرينهوالبحثفيسيعدتقييمالمؤسسات
بلالقياسوالتقييمالدقيقةوالتيتعطيقيماذاتمصداقيةللقيمةالحقيقيةللمؤسسة،وعليهسيتمفيهذاالمبحثإلقاءالضوءعلىمفهو 

.تالتحسينرامقياسوتقييمالأداءالماليفيالمؤسسةالاقتصادية،وكذاعرضمؤش
قياسالأداءالمالي:الأولالمطلب

حديثافيمجالالتسيير،حيثأصبحتتعدمنالضرورياتالتيتقومعليهاعمليةالتقييمتطوراإنعمليةقياسالأداءالماليتشكل
.

تعريفقياسالأداءالمالي.1
وهذاخطأكبير،فقياساكمرادفينيوجدخلطكبيربينمصطلحيالتقييموالقياس،فنجدالكثيرمنالبحوثتستعملهما 

نوعييكونكميأو قد(الحكمتكميةومحددة،أماعمليةالتقييمفتنطويعلىتقديمامعاييرومؤشر لأداءالماليينطويعلى
.ماتمقياسهفيالمرحلةالأولىعلى)

تسعىالمؤسسةالاقتصاديةإلىتحقيقأرباحمعينةمنخلالإنتاجعددمعينمنالوحدات،وهناتلحالحاجةإلىقياسماتمتحق
حتىيمكنمعرفةوضعيةومركزالمؤسسةوالاستفادةمنهافير سةوتحليلنشاطالمؤسسة،راتمعينة،وذلكعنطريقدرايقهمنخلالمؤش

زات تالملائمة،فقياسالأداءالمالييعتبرمنبينأهمالمرتكراراسمالخططوتوجيهالسياساتالعامة،وبالتاليتمكنمنصنعالق
رارات الأساسيةفيالمؤسسة،فيقومبعمليةجمع،تحليلوالتقريرلمختلفالمعلوماتالماليةفضلاعنمساهمتهالفعالةفيصنعمختلفالق

.لتيتخدمالأهدافالعامةا 1

.29،مرجعسابق،صبيالغالوائلمحمدصبحيادريسوطاهرمحسنمنصور 1
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منالمسلمأنتسبقعمليةقياسالأداءعمليةتقييمه،فقياسالأداءهوعبارةعن
."تحديدكميةأوطاقةعنصرمعينممايستبعدمناستعمالالتخمينوالطرقالأخرىالتيقدتكونغيردقيقةولاتفيبالمطلوب"

أا اءب الأد اس يةقي عمل تعرف لك كذ
واعدمعينةوالتييجبأنتكونمتوافقةمعخصائصالأشياءأوالأحداثموضوععمليةتحديدالقيمالرقميةللأشياءأوللأحداثوفقالق"

المنظمة، "وأيضايعرف1".القياس
نخلاموعةمنالمؤشر وذلك تترتبطبأداءالمنظمةفيالماضيوالمستقبلبهدفتقييممدىتحقيقالمنظمةلأهدافهاالمحددةفيالوقتالحام
.عليهالايمكنانتكونفعالةإلاإذاارتبطتبالنتائجوكيفيةالحصول"يةقياسالأداءالماليحيثأنعمل،"اضر

ياوعيوبقياسالأداءالماليزام.2
:

؛للمؤسسةتساهمفيإضفاءخاصيةالمصداقيةفيعرضالوضعيةالمالية
؛الكبيرةوالمعلوماتذاتالموضوعيةتعنىبتوفيرقدركافمنالبيانات
؛الاقتصاديةرتبطبالأهدافالمسطرةللمؤسسةت
أاأنتعكسنجاحالمؤسسةفيبيئةرات تقومعلىمؤش نش يم يةالت يسمال ؛تنافسيةومقاي
؛تساعدفيتحديدماإذاكانتتحققمتطلباتالعملاءأملاوبالتاليالبحثفيسبلإرضاءهم

أناكمنالباحثينمنشككفيوعلىالرغممنالأهميةالكبيرةالتيتكتسيهاعمليةقياس إلا المالي اء :منخلالإيجابيهاالأد
2

أاأنتحدثخللاواضط نش يةم تسلب نكان اصةوا يخ المال اء الأد اس يةقي ئجعمل باوهبوطافيالروحالمعنويةللعمالوالمسيرينعلىراإننتا
؛ويررا حدسواء،وفيالمقابللماتكونايجابيةقدتولدشعو 

غالباماتتسمالنتائجالمنتظرةمنعمليةقياسالأداءالماليفيالمؤسسةالاقتصاديةبالذاتيةخاصةأثناءاختيارالمقاييسالمستعملة،وأ
تكوذهالمقاييسنوعيةوليست ندما اع ؛كميةيض

؛النتيجة
نكودافعرافعالأساسيو قديكونالدا ثرم أك اسي لسي فعا لدا اسهوا لقي يةا ؛تقييميءعمل
توالمقاييسالمستخدمةفيقياسالأداءالماليعلىالآجالالقصيرةراقصورالمؤش.

.190مدحتأبوالنصر،مرجعسابق،ص1
.191،صنفس المرجع2
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أهدافقياسالأداءالمالي.3
ضالأساسيمنقياسالأداءالماليفيالمؤسسةالاقتصاديةهوتوفيرالمدخلاتالدقيقةلعمليةالتقييم،وبالتاليالمساهمر إنالغ

تالمناسبةبمايخدمالأهدافالمسطرة،ويندرجضمنهذاالهدفالأساسيجملةمنالأهدافالجزئيةالتيتصبفيمجملهارارااتحادالقةفي
:نحوه،حيثيتمثلأهمهافي 1

مج،منخلالتبيانمختلفالايجاباءاتالعملوالبر راإنالهدفمنعمليةقياسالأداءالماليالمساهمةبشكلفعالفيصياغةالتقاريرالمتعلقةبإج
؛لتصحيحهاءاتالملائمةرافاتالتيلابدواتخاذالإجراكزعليها،وكذاالانحياتالتيلابدوانير 

ما تركيزالاهتمامعلى
هو 

؛المرجوةبيرفيتحقيقالأهداف
؛الخ...يؤديقياسالأداءالماليبطبيعةالحالإلىتحسيناتملحوظةعلىمختلفالمستوياتمنإنتاجوخدماتوتسويق
ومعالجتهاتحسينالاتصالاتالداخليةوالخارجيةللمؤسسة،منخلالجمعالمعلوماتالماليةلمختلفالمصالح.
؛التكاليفتلمختلفتبريراالحصولعلى
التحسينفيالأداء

؛الممكنةللأداءالماليالمستقبلي
تقييمالأداءالمالي:المطلبالثاني

الماليوالكتعدعمليةتقييمالأداءالماليمنأهمالعملياتالتيتساعدالمؤسسةالاقتصاديةفيالتعرفعلىكفاءةوفعاليةأدائها
فاتالموجودةفيهوتصحيحها،ممايساهمبشكلملحوظفيعمليةتحسينهوبالتالييضمنلهاالبقاءوالنمو،لذاسنحاولراشفعنالانح

.
تعريفتقييمالأداءالمالي.1

توتعديلها،والثانيهوالمصطلحالراوالتقييم،فالأوليعنيتصحيحالمسافيبادئالأمرلابدلنامنالفصلبينمصطلحيالتقويم
.سةوالذيسنقومبتعريفهفيمايليراذيسنعتمدعليهفيهذهالد

اةفيمابينها،سنحاولعرضبعضمنهالضبطمفهومالد تش تكونم اد تك المالي اء الأد يم تقي يفل ار تع :سةراتوجدعدة
يعرفتقييمالأداءبصفةعامةبأنه

رةمختلفمواردالمؤسسة،أوبصيغةأخرىيتمثلتقييمالأداءفيقياسنتائجالمنظمةفيضوءمعايعبارةعنتقديمحكماذوقيمةعلىإدا"

.20، ص2009الطبعة الأولى الأردن،عمان وائل،دار التقييمالمتوازن،وبطاقة وائلمحمدصبحيادريس، أساسيات الأداء 1
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يمكنالقولبأنعمليةالقياستعتبربمثابةالقاعدةالأساسيةلعمليةالتقييم،وهذاالأخيرالذييعتبربمثابةوظيفةأساسي،"يرمحددةسلفا
"ةولازمةفيالمؤسسةالاقتصادية

وهوعبارةعنجوهرالعمليةالرقابيةتعملعلىقياسنتائجالمؤسسةباستخداممج،1تنفيذهومستوىأداءماتمتنفيذهبالفعلأتملقياسم
تالكفاءةوالفعاليةومقارنتهابماهومسطرسلفافيالعمليةالتخطيطيةوبالتاليإصدارالأحكامالتيتساعدعلىاتخاراموعةمنمؤش

.تالمناسبةار راذالق
ويقصدأيضابتقييمالأداء

".لمقارنةماتحققبالفعلمعالمعاييرأوالمستوياتالمحددمسبقاتحديدقيمةأومدىأودرجةالنجاحأوالجودةفيالانجازمنخلا"
أماتقييمالأداءالماليللمؤسسةفهوعبارةعن

تقديمحكماذوقيمةحولتسييرالمواردالماليةفيالمؤسسة،أيهوقياسالنتائجالمحققةأوالمنتظرةعلىضوءمعاييرمحددةسلفالتحديد"
الأهميةالنسبيةبينالنتائجوالمواردالمستخدمةممايسمحبمايمكنقياسهومنثممدىتحقيقالأهدافلمعرفةمستوىالفعالية،وتحديد

".الحكمعلىدرجةالكفاءة
ويقصدبه

داتسواءمنأنشطتهاالجاريةأوالأر راوالكسبيةفيالمؤسسة،حيثأنالأولىتعنيقدرةالمؤسسةعلىتوليدإيالإراديةمدىتحقيقالقدرة"
نأجلمكافئةعواملالإنتاجوفقاللنظريةالحديسماليةأوالاستثنائية،بينماتعنيالثانيةقدرةالمؤسسةعلىتحقيقفائضمنأنشطتهام

.2"ثة،والبعضيعرفهبمدىتمتعوتحقيقالمؤسسةلهامشأمانيزيلعنهاالعسرالمالي
ويعبرتقييمالأداءالماليعنتقييمنشاطالوحدةالاقتصاديةفيضوءماتوصلتإليهمننتائجنهايةفترةماليةمعينةعادةتكون

اافيالمستقبلرافات سنة،بحثاعنالعواملالمؤثرةفيالنتائجوتشخيصماتبينمنانح أسب ادي تف تو لمسؤوليا ا يد يذوتحد نف اءالت .أثن
يستلزمالأمرأنيؤديتقييمالأداءالماليإلىتحقيقنتائجايجابيةمنناحيةتحسينالأداءورفعالكفايةعندتحقيقالأهدافالمرسومة،وذلك

اابقصدالوصوللوسائللعفاتوانماأيضايساهمفيتحليلأرالأنالهدفالمنتظرمنتقييمالأداءالماليليسالكشفعنأوجهالخللوالانح سب
.لاجها

.28،ص2009محمدمحموديوسف،البعدالاستراتيجيلتقييمالاداءالمتوازن،المنظمةالعربيةللتنميةالادارية،القاهرة،1
.34دادنعبدالغني،قياسوتقييمالأداءالماليفيالمؤسساتالاقتصادية،مرجعسابق،ص2
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التصحيحيةبشأراراتفاتعنتلكالمعاييرواتخاذالقراءالماليللمؤسسةالاقتصاديةعلىضوءالمعاييرالموضوعةسلفابغرضتحديدالانح
:وعمليةتقييمالأداءالناجحةلابدأنتتسمبالخصائصالتالية.تالماليةراممجموعةمنالمقاييسوالمؤشا،وذلكباستخدا 1

؛وأنشطتهاأنتشملجميعالوحداتالاقتصادية
؛للمقيمتوالمقاييسالمستخدمةأثناءعمليةالتقييمواضحةبالنسبةراأنتكونجميعالمؤش
؛بالحركيةأنتتميزبالسرعةالموافقةللأداءالمقيمالذييتسم
؛والاستراتيجيةالتكاملمعالعمليةالإدارية
يةفيالتقييمعلىالأجلالطويلبصفةدوريةومنتظمةرار الاستم.

2:أماالركائزالتييجبأنتتوفرفيعمليةالتقييمفتتمثلفي

؛الجزئيةالتحديدالدقيقللأهدافالرئيسيةوالأهداف
؛سلفادةتالمستعملةولابدأنتركزعلىأهدافالمؤسسةالمحدراالاختيارالسليمللمقاييسوالمؤش
؛راتتدريبالمقيمينتدريباكافعلىهذهالمقاييسوالمؤش
؛الماليتوفيرالمعلوماتوالبياناتاللازمةلقياسالأداء
؛التغذيةالعكسيةفيالوقتالمناسب
أهميةتقييمالأداءالمالي.2

منجهةيسراحظيتعمليةتقييمالأداءالماليبأهميةبالغةفيمختلفالد
اهمفيالتأكدمنكفاءةاستخدامالمواردالمتاحة،ومنجهةأخرىيساهمفيالتحققمنتنفيذالأهدافالمسطرة،ناهيكعنذلكفهويتناو 
لمختلفالأنشطةفيالمؤسسةوالتأكدمنسيرها،يستمدتقييمالأداءالماليأهميتهمنالفوائدالتييوفرهاللمؤسسةالاقتصاديةوالمتمث

3:لةفي

رارات المناسبة،سواءكانتقراراتيوفرللإدارةمختلفالمعلوماتالمالي
؛السياساتاستثماريةأوتطويريةأومتعلقةبتغيير 

؛التكاليفالمساهمةالفعالةفيالتسييرالجيدللمؤسسةالاقتصاديةمنخلالتعزيزتحسينالقيمةوالمساهمةفيتدنية

قريشي،عملياتالمصادرالخارجيةكمدخللتحسينأداءالمؤسسةالاقتصادية،مداخلةمقدمةفيالملتقىالدوليالثانيحولالأداءالمتميزللمنظمات محمدالصغير 1
.111،ص2011نوفمبر23و22،يوميورقلة، الجزائروالحكومات،جامعة

.112محمدالصغيرقريشي،مرجعسابق،ص2
.122نفسالمرجع،ص3
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 عليهابالنسبةللهيئاتالقائمةيعتبرمنأهمالركائزلتسطيرالسياساتالعامةسواءبالنسبةللمؤسسةأو.
؛والمستوياتتوصيلأهدافالمؤسسةإلىجميعالأنشطة
 ؛اتيجياتتفيدفيالتقييمالشاملطويلالأجلبالاعتمادعلىالتقييمقصيرالمدىالذيساهمفيرسمالسياساتوالاستر
تعزيزالاتصالاتبينمختلفالمستوياتوالمصالحوتسهيلالتنسيقفيمابينها.
خطواتتقييمالأداءالمالي.3

تقييمالأداءالماليفيالمؤسسةالاقتصاديةيعدوسيلةضروريةلتحسينه،منخلالمختلفالمعلوماتالتييقومبتوفيرهاحولتإن
فاتالمنبثقةمنهوكيفيةتصحيحهاوتجنبهامستقبلا،وحتىيتسنىللمؤسسةالاستفادةمنفوائدهلابدلهاوأنتقراحليلالأداءوالانح

ومبعمليةتقييمالأداءالماليوفقمنهجيةمحددةلتضمنفعاليته،و 
1:التقييمكمايلي

:حديدمعاييرالأداءت.1.3
مقدر(معياريويقصدبتحديدمعاييرالأداءتحديدأداء

فاتالموجودة،هذهالخطوةتعدبمثابةالحجرالأساسفيعرالهدفالمرجوتحقيقه،حيثيمكنمنالمقارنةبالأداءالفعليوتحديدالانحيمثلا)
.لهامليةتقييم

:فاتراقياسالأداءالفعليوتحديدالانح.2.3
بعدتحديدمعاييرالأداءالمتوقع،تأتيهذهالخطوةوالتيتتجلىفيالحصولعلىمختلفالمعلوماتالماليةمنالكشوفالماليةوالتقا

تومقاييسمحددةسلفا،ومنثممقارنةاراخلالهاوفقمؤشريرالسنويةالمتعلقةبالأداءالماليللمؤسسة،ثمقياسالأداءالماليالفعليمن
.وجدتفاتوالفروقاتإنرالأداءالماليالفعليبالأداءالمعياريوتحديدمختلفالانح

:فاتراتقييمالأداءوتحليلالانح.3.3
ءعمليةتحليلدقيقله،وعليهيتمبهذهالخطوةتحليلدقيقلمخرجاتالقياسوالبحثفيمسبباتالارايقصدبتقييمالأداءإج

الكانسببهارانح قصورمنطرفالعمال،الموردينأوقصورفيالقياسوقديكونقصورفيتحديدالأداءالمعياريالذييكونغيرواقعيف
).الخ...فسطحيأوراخطيرأوانحانحراف(الانحرافالخ،وتحديددرجة...
:تفاراتصحيحالانح.4.3

.112محمدالصغيرقريشي،مرجعسابق،ص1
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ما فيالأخيرتأتيهذهالخطوةعلىضوء
ءاتالتصحيحيةافات،وبالتالياتخاذالإجر راهذهالانححاتاللازمةلتصحيحافيالخطواتالسابقة،هنايتموضعالتوصياتوالاقتر تم

المناسبةلأهدافالمؤسسةوخططهامنأجلالقضاءعلىهذهالفروقات،وهنايتجلىالدورالكبيروالفعاللعمليةتقييمالأداءالمالي
.فيالمؤسسةالاقتصاديةفيتحقيقالأهدافالمرسومةلها

الأداءالجيد.4
زاالمؤسسةالاقتصاديةفيبيئةتشهدتراريةالأساسيلتأميناستمإنالأداءالجيدأصبحضرورةلاغنىعنها،فهويمثلالشرط

حمتنافسي،فالأداءالجيدهوعبارةعنتوليفةتربطبينالكفاءةفياستخدامالمواردالمتاحةوالفعاليةفيتحقيقالنتائجوالأهدافالمرسو 
1:مة،وللوصولإلىمثلهذاالمستوىمنالأداءلابدوتوفرمجموعةمنالمقوماتنذكرأهمهافي

تيجياتوذلكعنطريقتحديدالتوجهاتوالخطططويلةالمدى،وتحقيقالأداءالماأيقيامالمؤسسةببناءاستر :الاستراتيجيةالإدارة
؛المستمرتيجياتوالتقييماطلوبمنخلالالتصميمالجيدلكيفياتتنفيذهذهالاستر 

و الأداءالماليالمالية،وهذالإضفاءالثقةفيالقرارات:الشفافية
؛تقييمه

أيتحديدمسؤولياتوصلاحياتكلموظفممايتيحفعاليةاستخدامالمساءلةكآليةللتقييم،كمات:مبدأالمساءلةالفعالةرار إق
؛لمعالجتهاءاتالضروريةرافاتومواطنالضعفومنثممحاسبةالمسؤولينعليها،واتخاذالإجراقومبتسهيلمعرفةمسبباتالانح

حاسبيمحكمومتطوربطبيعةالحالإلىتوفيرقاعدةبياناتمنمعلوماتماليةوغيرهاسليمةيؤديوجودنظامم:تطويرالنظمالمحاسبية

دامالمواردالماديةوالبشريةفيتحقيقالأهداف؛
ريقالعملبدونالتناقضفيمابينها،كدمجالحاجاتالفرديةمعالأهدافالعاوهذاعنط:2ءالمؤسسةزاالتكاملالمحققبينمختلفأج

.ابطبينالمتغير امةللمؤسسة،فالتكاملوالتر 
مصادر معلومات تقييم الأداء.5

إن أول مرحلة في عملية التقييم هي مرحلة جمع المعلومات، فجمع المعلومات هي نقطة الانطلاق، 
. ويشترط للمعلومات أن تكون بالجودة وفي الوقت المناسب

.33ص2013مريمشكريمحمودنديم،تقييمالأداءالماليباستخدامبطاقةالأداءالمتوازن،رسالةماجيستر،غيرمنشورة،كليةالأعمال،جامعةالشرقالأوسط،الأردن،1
.98،ص2002زائر،بومعزةحليمة،التحليلالماليكأداةلتقييمالأداءداخلالمؤسسةالعموميةالاقتصادية،مذكرةماجيستر،غيرمنشورة،فرعالتسيير جامعةالج2
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وتقسيم مصادر المعلومات يختلف حسب كل باحث، فمنهم من يقسمها إلى مصادر داخلية وأخرى 
…  ات العامة، المعلومات القطاعية، المعلومات الخاصة بالمؤسسةخارجية ويقسمها باحث آخر إلى المعلوم

مصادر خارجية وتظم المعلومات العامة والمعلومات القطاعية : والتقسيم الذي سيتم انتهاجه في هذا البحث هو
.تتعلق بنشاط المؤسسةالمعلومات التي تضمصادر داخلية وم

:المصادر الخارجية.1.5
نوع من المعلومات من محيطها الخارجي، وهذه المعلومات يمكن تصنيفها إلى تتحصل المؤسسة على هذا ال

.نوعين من المعلومات

المعلومات العامة:
وسبب . تتعلق هذه المعلومات بالظرف الاقتصادي حيث تبين الوضعية العامة للاقتصاد في فترة معينة

لمؤسسة ذا النوع من المعلومات هو تأثر نتائجها  ا ام  تم لمحيط كالتضخم والتدهور، بطبيعة الحالة الاقتصادية لاه
1.حقيقتهاهذه المعلومات على تفسير نتائجها والوقوف على وتساعد 

المعلومات القطاعية:

اصة بالقطاع ونشرها لتستفيد منها المؤسسات في بجمع المعلومات الختقوم بعض المنظمات المتخصصة 
. تصاديةمختلف الدراسات المالية والاقإجراء 

فمثلا يجمع مركز الميزانيات لبنك فرنسا مختلف الحسابات السنوية التي تنشرها المؤسسات ثم يضعها في 
المالية حسابات مجمعة وبعدها يستخلص

.بالمقارنة مع هذه النسب

المهنية، النقابات : المؤسسة من إحدى الأطراف التاليةعليهع من المعلومات عموما تتحصلفهذا النو 
…2

غائبا في معظم الدول النامية كالجزائر، وبالتالي القيام بدراسة لكن هذا النوع من المعلومات يظل 
.ااقتصادية أو مالية وافية تعد عملية صعبة جد

1Josette Peyrard، Analyse financière. Librairie Vuibert, 8e ed, Paris.P.10.
2Ibid، P.11.
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المصادر الداخلية.2.5

ومات التي تقدمهاالأداء المالي عموما في المعلداخلية المستعملة في عملية تقييمتتمثل المعلومات ال
1، جدول حسابات النتائج، الملاحقتمثل هذه المعلومات في الميزانيةمصلحة المحاسبة، وت

الميزانية:
تقدم مصلحة المحاسبة العامة إلى المسيرين المكلفين بإجراء عملية تقييم الأداء المالي وثيقة محاسبية ختامية 
هي الميزانية المحاسبية ومجموعة من المعلومات التي تمكنهم من إعداد الميزانية المالية التي يمكن الاعتماد عليها  

. كمعلومات مالية مساعدة على تقييم الأداء

بر الميزانية عن مجموعة مصادر أموال المؤسسة وتدعى بالخصوم، وأوجه استخدامات هذه الأموال وتع
.

وترتب الأصول المحاسبية تبعا لمدة استعمالها، فنجد على رأس عناصر الأصول الاستثمارات بنوعيها 
وفي أسفل الأصول نجد الحقوق ) …بضائع،مواد أولية، منتجات تامة(لية وتليها المخزونات المعنوية والما

).القابلة للتحقيق كالعملاء، أوراق القبض، سندات المساهمة والأموال الجاهزة كالبنك والصندوق(

اء أما الخصوم فتشكل من مجموعة من العناصر يكون ترتيبها تنازليا حسب درجة استحقاها، أي ابتد

الآجال، فنجد الأموال الخاصة ثم الديون الطويلة والمتوسطة الأجل ثم الديون الأقصر مدة بوجودها في 
.المؤسسة

الغير من وقانونية تظهر التزامات المؤسسة نحووتكمن قيمة الميزانية المحاسبية في اعتبارها وسيلة كمية
.2جهة، واستعمالات مواردها المالية وحقوقها على الغير من جهة أخرى

أا موارد و لى الميزانيةوالنظر إ لى  اا يشكل نظرة أو قراءة اقتصادية يمكن أن تكمل ع ام تخد اس
. 3راستين قانونية وماليةبد

3Eric Stephany, Gestion financière . ed Economica, Paris, 1999, P.63.
2Ibid, P.63.

.11ص،1991، الجزائر،لآفاقادراسة الحالات المالية، دار فتحي،نواصر محمد دادي عدون،ناصر 3
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.يوضح مختلف القراءات السابقة الذكر) 2-1(والجدول رقم 

جدول حسابات النتائج

نتيجة نشاط المؤسسة في دورة معينة، دون تحديد التكاليف والإيرادات التي تساهم في تحقيقمختلف عناصر 
.تواريخ تسجيل لها، أي يعبر عن مختلف التدفقات التي تتسبب في تكوين نتيجة المؤسسة خلال فترة معينة

فهو يعد وسيلة جد مهمة للمسيرين لدراسة وتحليل نشاط المؤسسة من جهة، ولتحديد مجاميع 
.وضع الجدول ليعطي النتائج على خمسة مستوياتولقد . المحاسبة الوطنية من جهة أخرى
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قراءات الميزانيــــة):2-1(جدول

الموارد= الخصوم الاستعمالات=الأصول القراءة 
الاقتصادية

: المؤسسةالتزاماتمجموعة:الخصوم
)نحو المساهمينالتزامات(الأموالالخاصة 

)التزامات نحو الغير(الديون 

الممتلكات= الأصول 

)حق الملكيةوجود (

القراءة القانونية

ما للمؤسسة : الأموال الخاصة=الخصوم 
محاسبيا 

ما على المؤسسة: الديون

الاستثمارات مجموع :الأصول
التي هي بحوزة المؤسسة

الماليةالقراءة 

Eric Stéphany:المصدر la relation capital risque & PME fondement et pratiques, deBoeck, 2003,p63

يعتبر عنصر مهم في تحليل نشاط المؤسسات التجارية، وينتج عن الفرق بين العنصرين : الهامش الإجمالي-
.مبيعات البضائع وتكلفة البضائع المباعة: الأساسين في هذا النشاط وهما

تعد مفهوما اقتصاديا أكثر منه محاسبيا، ويعني القيمة التي تم إنتاجها بواسطة مختلف عوامل :لقيمة المضافة-
الإنتاج خلال العملية الإنتاجية ويمكن النظر إليها من زاويتين مختلفتين، فهي الفرق بين ما تم إنتاجه 

. خرى
:التاليةبموجب العلاقة

نتيجة -)خدمات+ مواد ولوازم مستهلكة (- إنتاج الدورة + لهامش الإجمالي ا= القيمة المضافة 
:وتتمثل في الربح الناتج عن نشاط الاستغلال الذي قامت به المؤسسة، ويمكن حسابه  بالعلاقة: الاستغلال

+ مصاريف  المستخدمين (- نواتج مختلفة وتحويل تكاليف الاستغلال+المضافة القيمة = نتيجة الاستغلال-
).مخصصات الإهتلاكات والمؤونات+ مصاريف  مختلفة+ مصاريف مالية + ضرائب ورسوم

.وتنتج عن الفرق بين نواتج خارج الاستغلال ومصاريف خارج الاستغلال:نتيجة خارج الاستغلال-
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.الجبري بين نتيجة الاستغلال ونتيجة خارج الاستغلالهي نتيجة الجمع:نتيجة الدورة-

: بدأين الأساسينالمولقد روعي في إعداد هذا جدول 

نشاط الاستغلال العادي دأ يجب التفريق بين مصاري ونواتجحسب المب: الاستغلال العادي وغير العادي)1
.إعداد الجدولفي ومصاريف ونواتج النشاط الاستثنائي

عنصر إيراد بعنصر المصاريف المقابل له أي كل عنصر من الإيراد والعنصر المتسبب فيه مقابلة كل ) 2
.1من التكاليف

قالملاح:

الميزانية وجدول فه الأساسي هو تكملة وتوضيح فهم الملحق هو وثيقة شاملة تنشئها المؤسسةوهد
.  حسابات النتائج، فهو يمكن أن يقدم المعلومات التي تحتويها الميزانية وجدول النتائج بأسلوب آخر

وتقدم هذه . هم الجيد لهاويجب على الملاحق أن تمكن الأطراف الموجة إليها الميزانية وجدول النتائج من الف
:الملاحق نوعين من المعلومات

.أو الرقمية الموجهة لتكملة وتفصيل بعض عناصر الميزانية وجدول حسابات النتائجالمعلومات المكممة -
1.المعلومات غير المرقمة وتتمثل في التعليقات الموجهة لتسهيل وتوضيح فهم المعلومات المرقمة-

قياس وتقييم الأداء الاجتماعي: المطلب الثالث
الاجتماعية للمؤسسة وأدائها المالي، حيث أكد لقد تحدث الكثير من الباحثين عن علاقة المسؤولية 

البعض على إيجابية هذه العلاقة، ودعوا الى تبني هذه المسؤولية، بينما حثت مجموعة أخرى على الاستغناء عن 

.ف هذه المسؤوليةلقياس تكالي

الاداء الاجتماعيقياس .1
1Georges Deppallens .Jean-Pierre Jobard, gestion financière de  l’entreprise. Editions Sirey, 10 ed, Paris,
1990.P.20.
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تتعدد مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي بتعدد الجهات المستفيدة من الأنشطة الاجتماعية ويمكن حصر 
:1اهم هذه المؤشرات في أربع مؤشرات وهي

:مؤشرات الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة
:مؤشرالأداءالاجتماعيللعاملينبالمؤسسة.1.1

أونوعأالتنظيمية،ؤسسةللعمالبغضالنظرعنمواقعهملمساسيالذيتقدمهالأرالأجالفابخداءلأيعتكاليفاجمويشمل
ءالعماللالقوتعميقو لخزمةللاؤسسةبتوفيركافةالعواملالموتلتزما،وطبيعةعملهم

....مستقبلهمعندالتقاعدبهتماملاوافي،سينوضعهمالثقاتح(ريبهم،تدالصحيةبحالتهمهتمام،كالاوانتمائهـم
:الأداءالاجتماعيلحمايةالبيئةمؤشر .2.1

يطلمحضرارعنالبيئةالأحاولجاهدةرداتحيث،يطالذيتعملفيهلمحوا،تمعمايةأفرادالحابهحىلمضويشملكافةالتكاليفا
....لمزروعات، الماءا،البيئةالبحرية،واءلهايةتلوثاحموتشملعلىتكاليف،نشطةالصناعيةللمؤسسةلأتولدةعنالموا،ة

:مؤشرالأداءالاجتماعيللمجتمع.3.1
اىلهاإللاؤسسةمنخلمدفاتيتهداءاللأويتضمنكافةتكاليفا ساهماتللمؤسساتالتعليميةوالثقالملالاتمعمنخخدمة

.ومشاريعالتوعيةاجتماعيةلاجتماعيبرامجالتعليموالتدريبافيتكاليفمساهمتها،ثميةلخير فيةوالرياضيةوا
:مؤشرالأداءالاجتماعيلتطويرالإنتاج.4.1

تكاليفالبحثوالتطلمنتوجحيثتتضمنتكاليفالرقابةعلىجودةالمستهلك،خدمةافيصبتيتنداءاللأويشملكافةتكاليفا
.ستهلكلمتحققرضااتيلادماتلخهامناير وتطويرالعمالوغ،تابعةمابعدالبيعلمويرتكاليفضماناتا

:2التاليةقاتلاجتماعيةللمؤسسةباستخدامالعلااتالمساهمويتمقياسا
المدفوعةللوقوفعندمدىالعنايةبالعمالوهذامنخلالالأجوروالمزايا: قياسمكافأةالقوىالعاملة

.جتماعيةلاتاالاتلفافيمخ

عدد العمال×=                                      معامل قياس مدى مكافأة العمال 

للمشاركة في مسابقة بحثية حول احمد سامي عدلي إبراهيم القاضي، المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية، بحث مقدم 1
.16، ص2010موضوع المسؤولية الاجتماعية، مصر، 

القيادة (سعدون مهدي الساقي، عبد الناصر نور، محاسبة المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، مؤتمر دولي التحديات المعاصرة للإدارة العربية2
.201ص،2006عة الدول العربية، القاهرة،، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جام)الإبداعية

المزايا المدفوعة + الأجور الممنوحة 

متوسط الاجر للعامل
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مثل توفير السكن للعمال ووسائل : قياس مد مساهمة المؤسسة في حل بعض المشاكل الاجتماعية
....النقل

= مساهمة المؤسسة

قياس مدى مساهمة المؤسسة في الجوانب الفنية للعاملين فيها:

=مساهمة المؤسسة في التطوير الفني

للبيئة والمحيط وللمجتمع بشكل :قياس مدى مساهمة المؤسسة في تحقيق الرفاهية الاجتماعية والثقافية
.عام في المنطقة

=مساهمة المؤسسة 

قياس مدى مساهمة المؤسسة في أبحاث منع التلوث والضوضاء وتجميل المنطقة:

=مساهمة المؤسسة 

قياس مدى مساهمة المؤسسة في توفير الامن الصناعي للعاملين:

= مساهمة المؤسسة 

قياس مدى مساهمة المؤسسة في استقرار العمل في محيطها:
اخل المؤسسة، بل هو أيضا مقياس ان معدل دوران العاملين ليس مجرد معدل للتنبؤ بحركة العاملين د

يوضح مدى ارتفاع معنويات العاملين أو انخفاضها داخل المؤسسة وبالتالي تحديد أثر ذلك على المؤسسة، 

عدد العمال المشمولين بالسكن والنقل

متوسط الاجر للعامل

نفقات التدريب والتكوينتكلفة المساهمة في 

اجمالي الاجور المدفوعة للعمال

دية الاجتماعيةتكلفة المساهمة في بناء المدارس والمستشفيات والأن

اجمالي التكاليف الاجتماعية في مجال البيئة المحيطة

اجمالي ميزانية أبحاث منع التلوث والضوضاء وتجميل المنطقة

اجمالي ميزانية الابحاث

عدد الحوادث التي تقع في السنة

عدد ساعات العمل الفعلية في السنة
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ولقد بينت العديد من الدراسات أن لدوران العاملين أثر إيجابي أو سلبي على المؤسسة، ولقد بينت العديد من 
.إيجابي أو سلبي على المؤسسةالدراسات أن لدوران العاملين أثر 

=1معدل دوران العاملين

قياس مدى مساهمة المؤسسة في تكاليف البنى التحتية في المنطقة المحيطة:

=مساهمة المؤسسة 

قياس مدى استغلال المؤسسة للموارد الاقتصادية المتاحة في المنطقة:

=مساهمة المؤسسة 

 المؤسسة في الدراسات والأبحاث التطويرية للمنتوجقياس مدى مساهمة:

=مساهمة المؤسسة 

قياس مساهمة المؤسسة في توظيف المعوقين :
عن إنتاجية العامل العادي، مما يجعل المؤسسة تتحمل تكاليف غالبا ما تقل إنتاجية العامل المعاق

:إضافية نتيجة قبول توظيف هذا النوع من العمال، ويمكن قياس هذه المساهمة من خلال العلاقة التالية

اجمالي أجور العمال المعوقين×=            مساهمة المؤسسة 

دوران العاملين على الأداء المالي دراسة تطبيقية في قطاع المصارف الكويتية، رسالة ماجيستير غير منشورة، جامعة الشرق أثرالحميدي محمد المطيري، 1
.18، صالأوسط، عمان الأردن

متوسط عدد العاملين تاركي العمل خلال فترة معينة 

متوسط عدد الافراد المعنين خلال المدة نفسها

تكلفة المساهمة للمنطقة المعينة

اجمالي تكاليف مساهمة المؤسسة في المنطقة  

تكاليف عناصر الإنتاج من داخل المنطقة

تكاليف عناصر الإنتاج من خارج المنطقة أو المنطقة الكلية

تكالـــــــــــــــــيف الدراسات والأبــــــــحاث التطــــــــويـــــــــريـــــــــة

تكاليف الإنتاج الاجمالية

إنتاجية العمال المعوقين- إنتاجية العمال العاديين

إنتاجية العمال المعوقين



.الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة                                                                                       : الفصل الثاني

67

تقيم المسؤولية الاجتماعية.2
أوضحت بعض الدراسات ان هناك علاقة بين ربحية المؤسسة وأدائها الاجتماعي عند حد معين، 

:ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي
تقييم المسؤولية الاجتماعية):2-3(رقمشكل

، المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة احمد سامي عدلي إبراهيم القاضي:المصدر
.16، ص2010موضوع المسؤولية الاجتماعية، مصر، مصرية، بحث مقدم للمشاركة في مسابقة بحثية حول 

:1من خلال الشكل نلاحظ أنه

يزداد الربح الى حد معين عند استجابة المؤسسة لمسؤوليتها الاجتماعية؛-
يبدا الربح بالانخفاض عند زيادة الأعباء الاجتماعية التي تتحملها المؤسسة عن مقدار معين؛-
.هي أحسن مستوى مقبول للمسؤولية الاجتماعيةxالنقطة -

.16احمد سامي عدلي إبراهيم القاضي، مرجع سابق، ص1

الربح

المسؤولیة الاجتماعیة

مرتفع

منخفض

منخفضمرتفع
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:الفصلخاتمة
ية،فهو رار أساسياوفعالاللنمووالاستمراالأداءالماليمحو أضحى

آليةتمكنمننجاحالمؤسسةفيالاستخدامالأمثلللوسائلالماليةالمتاحةمنأجلتحقيقالأهداف 
الاقتصاديةلإعطاءالصورةالحقيقيةلها، المرسومة،لذايتوجبتقييمالأداءالماليفيالمؤسسة
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سةوتحليلمركزهاالماليوربحيةأموالها،وكذاالكشفعن راباعتبارهأداةرقابيةفعالةتعتمدعليهاالمؤسساتفيد
مواطنالقوةوالضعف،وهومايسمحلهاباستغلالمواطنالقوةلتدعيمها،ومحاولةمعالجةنقاطالضعفباتخاذ 

ءالمالي،وعليهباتمنالضروريأنتعتمدهكلالمؤسسات تالتصحيحيةالمناسبة،وبالتاليتحسينالأداراراالق
.مهماكانحجمهاوطبيعةنشاطها

المؤسسة الاقتصادية، لكن هذا عندويعتبر تبني المسؤولية الاجتماعية نقطة إيجابية تحسن من ربحية
مستويات محدد لأنه إذا زادت التكاليف الاجتماعية فوق الحد الذي تتحمله المؤسسة قد يكلف المؤسسة 

.خس



: ثالثالفصل ال
دراسة حالة  

اتصالات الجزائر
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:مقدمةالفصل
ثلقطاعالطاقةاليومالمحركالرئيسي للتنميةالاقتصاديةوالبشرية،وتبرزأهميةكلمن يم

الكهرباءوالغازعلىالخصوصضمنهذاالقطاعمعتناميمتطلباتالحياةالعصريةالمعتمدةوبشكل 
.أساسيعلىهذينالنوعينمنالطاقة

هميةكبيرة الاستقلالأوبالنظرللمكانةالاستراتيجيةالتييمثلهاالقطاعأولتالدولةالجزائريةمنذ
.لقطاعالكهرباءوالغازبتوفيركافةالإمكانياتوالعواملالكفيلةبتحقيقتطورهفيظلالمؤسسةالوطنية للكهرباءوالغاز

إلاأنالإشكالالمطروحبقوةاليومهو مدىحرص المؤسسةالوطنيةالعموميةعلىالعموم 
لوصولإلىمستوياتالأداءالمرتفعةالمحققةمن والمؤسسةالمعنيةخصوصاعلىتبني المسؤولية الاجتماعية لتحسينتنافسيتهاوا

قبلالمؤسساتالمماثلةفيدولأخرى،وهنايجبالتأكيدعلىأنكونالمؤسسةعموميةومحتكرة 
للسوقلايجبأنيشكلعائقاأمامالعملعلىتحسينالأداءسواءلتوفيرخدماتأحسنوأكثرتميزا 
أمن للعملاءالحاليينبمايجعلهمأكثررضاعنها،أولتحسينمكانتهافيالسوقتحسبالماقديطر 

.تغيراتمستقبليةخصوصاتلكالمتعلقةبفتحالسوقأمامالمنافسةوإلغاء احتكارالدولةللقطاع
منأجلتغطيةجوانبالموضوعالمدروسومحاولةإعطاءنظرةعنالجانبالتطبيقي 

كهريفتقديمحالةمؤسسةارتئيناللموضوع
.واقعها فيما يتعلق بتبني الأنشطة الاجتماعيةقتصاديلعرضهاكحالةتطبيقية،لمعرفةمالنموالا

لذاسنحاولفيهذاالفصلإسقاطماتمالتطرقإليهافيالدراسةالنظريةعلىواقعالمؤسسة 



واقع المسؤولیة الاجتماعیة في مؤسسة كھریف                                                                        : الفصل الثالث

73

"فرعسونلغاز"تقديمعاملمؤسسةكهريف:المبحثالأول
سوفنتعرض إلىنشأةأو منخلال هذاالمبحثسنحاولإعطاءلمحةعامةلمؤسسةكهريف،ولكنقبلهذا

.وفيالأخيرعرضهيكلهاالتنظيمي"كهريف"ثمنتعرفعلىالمؤسسةمحلالدراسة "سونلغاز"التطورالتاريخيللمؤسسةالأم
تقديمالمؤسسةالأمسونلغاز:المطلبالأول

:التطورالتاريخي-1
1947أنشئتالمؤسسةالوطنيةللكهرباءوالغازإبانالفترةالاستعماريةوتحديداسنة

.1EGAاءوغازالجزائرنقلوتوزيعالكهرباءوالغازتحتتسميةكهرب
وغداةالاستقلالعادتملكيتهاللدولةالجزائريةالتيبذلتجهوداكبيرةفيتدريبوتأهيلاليد العاملة 

تحول من 1969وفيسنة
EGAإلىالمؤسسةالوطنيةSONELGAZ وذلكبهدفالتحكمأفضل الجزائر ،اسمالمؤسسةكهرباءوغاز

والتسييريةمناجلمواكبةالنمو الاقتصاديوخاصةالصناعيالذي للكهرباءوالغازبالقدراتالتنظيمية
.عاشتهاالجزائرأثناءهذهالمرحلة

:إعادةهيكلةالمؤسسة،حيث انبثقتعنهاخمسةفروعمتخصصةهي1983وشهدتسنة
الأشغالالمتعلقةبالكهربة،وهيالمؤسسةمحلالدراسة. KAHRIF –
الأشغالالقاعديةوالتوصيلاتالكهربائية. KAHRAKIB –
 قنواتوشبكاتنقلوتوزيعالغازانجاز. KANAGAZ –
الهندسةالمدنية. INERGA –
التركيبالصناعي. ETTERKIB -

وفيظلتحولالجزائرعنالنهجالاشتراكيواستعدادالدخولاقتصادالسوق،أصبحتالمؤسسة 
مؤسسةعموميةذاتخاصيةصناعيةوتجاريةويعكسهذاالتحول 1991الوطنيةللكهرباءوالغازمنذ

ةالعموميةمعالأخذبعينالاعتبارالطابعالاقتصاديوالتجاريللمؤسسةبما يجعلها التركيزعلىطابعالخدم
.

أتم تحويلها إلى 2002جوان 01: المؤرخ ب02/195وبمقتضىالمرسومالرئاسيرقم
.دينارجزائريمليار 150مؤسسةذاتأسهمبرأسمالاجتماعيقدره

1www.sonalgaz.com
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قسمت 2006إلى2004وبينالفترةمن
:لأساسية،هذهالفروعهيا

-. SPEسونلغازلإنتاجالكهرباء
-.GRTEمسيرشبكةنقلالكهرباء
-.GRTGمسيرشبكةنقلالغاز
-.MEIصيانةالتجهيزاتالصناعية
-. TRANSMEXنقلوتوزيعالتجهيزاتالصناعية
-.TRANSFO CENTREصيانةوإصلاحمولداتالضغطالمتوسطوالمنخفضللوسط
-. TRANSFO OUSTصيانةوإصلاحمولداتالضغطالمتوسطوالمنخفضللغرب
-. TRANSFO ESTصيانةوإصلاحمولداتالضغطالمتوسطوالمنخفضللشرق
-. MPVAصيانةوتجديدالمركباتلمنطقةالجزائر
-. MPVOصيانةوتجديدالمركباتلمنطقةالغرب
-. MPVEصيانةوتجديدالمركباتلمنطقةالشرق
-. MPVSصيانةوتجديدالمركباتلمنطقةالجنوب
-.SAT INFOالتقنياتالمعلوماتية
-. SPASالوقايةوالتنميةالأمنية
-. CAMEGوتوزيعالعتادالكهربائيوالغازي
:هيكلةوظيفةالتوزعضمنأربعةفروعهي2006كماتمسنة-
--SDAالجزائرالعاصمة
-SDCمنطقةالوسط
--SDEمنطقةالشرق
--SDOمنطقةالغرب.

www.sonalgaz.com
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:التطورالاقتصادي-2

%أمانسبةالتغطيةبغاز المدينةفقدبلغتحدود% 97المحققةعلىشتىالأصعدة،فمستوىالتغطيةالكهربائيةارتفعلتصل
.2ملبونمشترك5.6،كماتعدىعددالمستفيدينمنالكهرباءحدود34

ألف،وواكبتهذه 199والذيلميتجاوز1962اليوممنهذهالمادةالحيويةمقارنةبالعددالمسجلإبان
التطوراتفيخدمةالمستهلكجهودكبيرة استهدفتالتنميةالهياكلالقاعديةللإنتاجوالتوزيع،حيثبلغت 

17.8المستهلكةميغاواطكمابلغتكميةالغاز 6800حدود2007القدرةالإنتاجيةللكهرباءالمحققةسنة
43ألف كيلومتروالغازيةأزيدمن274مليارمترمكعب،تمتصريفهاعنطريقشبكةتوزيعيتعدىطولالكهربائيةمنها

.ألفكيلومتر

40لالمؤسسةوالذييقدر اليومبودورهفيالتنميةالشاملةدفعهالإيلائهاالأهميةاللازمة،ويترجمذلكبعددعما
.1962عاملسنة6000ألفعاملبعدمالميكنيتعدى

ولعلماساعدعلىتحقيقهذهالإنجازات،الاستثماراتالكبيرةالموظفةفيهذاالقطاعالحساس،
ملياردولار،وعلىالرغممنالنمو السنويالذي 32حدود2007إلىغاية1962إذفاقحجمهامنذ

إلاأنذلكيبدو غير  % 04تشهدهقدراتالمؤسسةالإنتاجيةمن
.سنوياخلال السنواتالثلاثالأخيرة% 05كافيلتلبيةالطلبعلىهذهالخدمةالحيويةوالذييقدرنموهحسبنفسالمصدرب

2.4مليارموجهةللتنميةوتحديثشبكةالتوزيع،2.7كي،ملياردولارأمري7.1مايربو عن2009
مليارأخرىمخصصةلتدعيمالقدراتالإنتاجيةللمؤسسةفيمجالالطاقةالكهربائية،حيثتمإبرام 

:تضمنت2007ماي28عقودهامةمعمجموعةمنالشركاتالكبرىللتجسيدهذاالهدفبتاريخ
اسندإنجازه(ALSTOM) .ميغاواط300مركبلتوليدالكهرباءبولايةغليزانبطاقةتبلغ-

(ANSALDO)للمجمعالفرنسيالرائدالستوم 280و260مركبانلتوليدالكهرباءبولايةباتنة والأربعاءبطاقة-
2009علىالتوالياسنداللشركةالإيطاليةانسالدو،ويرتقبدخولهماالخدمةابتداءمنمارس

.ميغاواطلكلمنهماتمإسنادالأشغال80مركبانآخرانبكلمنولاتيعنابةوالجزائربطاقة

.109ص،سونلغاز وحدةبسكرة،"الحوادثالمهنيةوأثارهاعلىتنافسيةالمؤسسة"سميرصحراوي،2
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2009الكتريكوينتظردخولهماالخدمةفيجانفيوأفريل)-(GENERALفيهماللمؤسسةالأمريكيةجنرال
3.علىالتوالي

ملياردولارالمتبقيةلتحديثللتنميةشبكةالنقللكلمنالكهرباءوالغاز،هذاوقد فاقتالاستثماراتالمحققةسنة2فيحينتوجه
.ملياردينارجزائري116عتبة2007

أهدافمؤسسةسونلغاز-3
:منالمرسومالرئاسيالسابقالذكرإلى06حسبالمادة"سونلغاز"ودف
.إنتاجالكهرباءسواءفيالجزائرأوفيالخارجونقلهاوتوزيعهاوتسويقها-
.نقلالغازلتلبيةحاجياتالسوقالوطنية-
.توزيعالغازعنطريقالقنواتسواءفيالجزائرأوفيالخارجوتسويقها-
.ةبكلأنواعهايالطاقو تطويروتقديمالخدمات-
.ومصدرللطاقةوترقيتها وتثمينهادراسةكلشكل-
"تطويركلنشاطلهاعلاقةمباشرةأو غيرمباشرةبالصناعاتالكهربائيةوالغازيةوكلنشاط يمكن أن تترتبعنهافائدة-

وبصفةعامةكلعمليةمهماكانتطبيعتهاترتبطبصفة مباشرة أو "ا.ذ.لسونلغازش
.زيعها

.تطويركلشكلمنالأعمالالمشتركةفيالجزائروالخارجمعشركاتجزائريةأو أجنبية-
إنشاءفروعواخذمساهماتوحيازةكلحقيبةأسهموغيرهامنالقيمالمنقولةفيكلشركةموجودة 

.أوسيتمإنشاؤهافيالجزائرأوفيالخارج
وتماشيامعالتطورالذيعرفتهاسونلغاز،وبمقتضىالقانونرقم-فيفري05المؤرخفي01
بالكهرباءوتوزيعالغازبواسطةالقنواتالذيينصعلىعدماحتكارإنتاجالكهرباء والمتعلق022002

.وتوزيعالغازبواسطةالقنوات
أصبحنشاطإنتاجوتوزيعالغازالطبيعيمفتوحاعلىالمنافسةالتي تتنافى 
ومبادئالخدمةالعمومية،وبذلكوجبعلىشركةسونلغازأنتكيفنفسهاللتلاؤممعالقواعد الجديدة 

اعالتيأوجبهاالقانونلاسيماانفتاحالأعمالوالأنشطةودخولبابالمنافسة،ومن ناحية لتسييرالقط
أخرىيخولهذاالقانونلمؤسسةسونلغازاستقلالية أكبرويسمحلهابانتمارسمسؤوليتهاكاملة، كماأن 

.11،نفس مرجعسابقص"الحوادثالمهنيةوأثارهاعلىتنافسيةالمؤسسة"سميرصحراوي،3
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تحديدهدفهاالاجتماعيفتحلهاآفاقافزيادةعلىأنشطتهاالمعتادةتوفرتلسونلغازإمكانيةالعمل والاتجاهنحو 
.4روقاتوالقيامبأعمالخارجالجزائرقطاعالمح

:5ومن خلال ما تم فهمه من مخطط تنظيم مجمع سونلغاز يمكن تلخيصه في المخطط التالي
امع: )3-1(الشكل رقم نظومة  .م

،دراسةحالةمؤسسةسونلغاز2010،2011،اطروحةماجستيرسنة"لماليفيالمؤسساتالاقتصاديةمحدداتالهيكلا"عدويهاجر4
الموقع الإلكتروني لكهريف5

فروع المھن 
القاعدیة

فروع المھن 
المحیطة

فروع 
الأشغال فروع مساھمة 

شركة انجاز المشات 
الأساسیة 

شركة التركیب الصناعي 

ھندسة الكھرباء شركة 
والغاز

شركة أشغال الكھرباء 
كھریف 

شركة أشغال الكھرباء 
كھركیب

شركة الأشغال والتركیب 
الكھربائي 

مجمع سونلغاز المدیریة العامة
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"كهريف"تقديممؤسسة:المطلبالثاني
.موجودةعلىمستوىكلالإقليمالوطني،وتقعمديريتها العامةبعينالذهب،المديةكهريفمؤسسةأشغالالكهربة

213.0.25.58.51.67:  رقم الهاتف
213.0.25.58.31.14: رقم الفاكس

.6تقديمعامللمؤسسة.1
دج، 1.000.000.00تعتبرمؤسسةكهريفمؤسسةاقتصاديةعموميةذاتأسهمبرأسماليقدرب

.إنجازشبكاتتوزيعالطاقات الكهربائيةملياردج،فهيإذنرائدةفي10ورقمأعماليفوق
:نشأةالشركة

ة، ويالطاقتعتبركهريفثمرةنضجمسارالسياسةالتيانتهجتهاالدولةالجزائريةفيمجالبناءالمنشآت
فبعدمرحلةالترددالأولىغداةالاستقلالوالمهتمةبالبحثعنالسياسةالملائمةوالتيتقاسمتخلالها 

.لكهربةبعضالمؤسساتالأجنبيةالسوقالجزائريةفيمجالأشغالا
تبنتالسلطاتالسياسةفينهايةالستيناتنموذجاتنمويايرتكزأساساعلىالاندماجالقويللوسائل 

.الكهربائيةالمنشآتالوطنية،وانطلاقامنهذاالمنظوربداضرورياامتلاكمؤسسةجزائريةلإنجاز 
.وفيمايليسوفنتعرضلأهمالمراحلالتيواكبتحياةكهريف

:المراحلالمختلفةالتيمرتبهاالمؤسسة.2
(TRAVLEC) 01تزامنميلادكهريفمعأولتجربةلإنشاء1970- وكلفتبإنجاز1970طرافلاك-

01بتاريخ)طرافلاك(يوغسلافية(مؤسسةمختلطةجزائرية-01-
كلممن 3200خطوطنقلوتوزيعالكهرباء،وبلغتالإنجازاتالكليةطرافلاكحوالي

ظمةحول السنة،كانتمنت/كلم800
.مديريةعامةمقرهاالدارالبيضاءمعمشاريعمسيرةمنقبلالمقر

K Eعلىإثرتباينفيوجهةالنظربينسونلغاز:1975ديسمبر- مديريةالكهرباء )مك-(
1975والطرفاليوغسلافيتقررنقلمجملمالمديريةالكهربةمنممتلكاتوماعليهامنديونفيأجال 

301976تتعدى-12-المبرمةفيالىقسمجديدالأشغالأنشئلتدعيموتيرةالإنجازاتالطاقوية
01وهكذاظهرتللوجودبتاريخللتنميةالمخططاتالوطنية-01-ك،.م(مديريةالكهربة

.120ص"دفترالاستقبالالخاصبالمؤسسة6
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بعدالمصادقةعلىالمخططالوطنيللكهربةأنشئتمديرية )ع.ت.أ.م(مديريةأشغالالتوترالعالي
فيف البرنامجالوطنيللكهربةالريفيةمنأجلكهربةالبلادمعنهايةالثمانيناتقصدالتخلإنجاز الكهربة

.منحدةالتباينالجهوي،وعلىهذاالأساستمالتنظيممناجلالتواجدعلىكاملالترابالوطني
600وبالتاليتمتبنيالتنظيمالمتوقعبإنشاءمديريةوطنيةمكلفةبالتسييروالمتابعةوالشراء -

سنة)السنة/كلم200(و1976والمراقبةوإنشاءخمسمديرياتجهوية،فتضاعفتبعشرمراتبين))السنة/كلم
.كلم18500ازالشاملفيهذهالمرحلةوبلغالانج1983

نويكلةالمؤسساتأصبحت:1982أكتوبر- ملابقا (KAHRIF)مديرية(ع كهريف –
كهريفكمؤسسةعموميةاقتصاديةبحيثتمإنشاءالمؤسسةالوطنيةالأشغالالكهربة  )الكهربة

.كهريففيإطارإعادةهيكلةالشركةالأمسونلغازوعزلنشاطاتقسمالأشغالالجديدة
استقلاليةتسييركهريف،والانفصالالفعليعنسونلغازلميحدث تمت:1983بتاريخجويلية-

.الانجازبيدسونلغاز01إلافي-1984-01
7كشركةذاتأسهمحيثهناعرفتفترتينمهمتين1989نصبتكهريففي-

السوق، بالمائةمنحصص80بالمئةإلى75مرحلةالاحتكارحيثاستحوذتعلى1995-
أاتحقق يف تكهر نرأ عدأ ب .بالمائةمنالبرنامجالوطنيللكهربةبدأت تأخذفيالحسبانالتهديدات90و

علىمستقبلها،حاولتتخفيضالتكاليفوتحصينالهيكل الماليللمؤسسةمعإيجاداستراتيجية -
.للمؤسسةعلىالأمدينالبعيدوالمتوسط

ئلسوقالبرنامجالوطني للكهربة الانفتاحالمفاج:فترةالسوقالمفتوحةأوالمنافسةالحقيقية2005-
أمامالمنافسةلابدمنالتصرفبسرعةمناجلالحفاظ 

.علىحصصهافيالسوقمنخلالإعادةالنظرفيالإستراتيجيةالعامةللمؤسسة
التوازنات الكبرى ومنأجلتصوركهريفخلالالعشريةالقادمةفلابدمنالعملعلىضمان-

.اج وتعديلبرامجالعملللاستغلالوالماليةمنخلالالتحسنالمستمرلإنتاجيةمجملعواملالإنت
أصبحتكهريففرعمنمجمع :2006جانفي:عودةكهريفكفرعمنمجمعسونلغاز-

.سونلغازمحافظةعلىشعارهابتجسيدالتسميةالجديدةشركةأشغالالكهربة
نشاطاتالمؤسسة.3

1دفترالاستقبال،مرجعسابق،ص7
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المنتجات-1
100.000

.بالمئة مننسبةالكهربةفيالجزائر75منالخطوطالكهربائيةالمختلفةالتوترومشاركتهافيتحقيقأكثرمنكلم
ااالتيتتمثلحاليافيمايلي اط نش يع نو يفبت تكهر ام :ق

.شبكاتتوزيعالطاقةالكهربائيةذاتالتوترالمتوسطوالمنخفض-
.نقلالخطوطالكهربائيةذاتلتوترالعالي-
)لألافالبصريةا(شبكاتالاتصالاتالسلكيةواللاسلكية -
.شبكاتتوزيعالغاز-
.الإنارةالعمومية-
.الكهرباءالصناعية-
.محولاتكهربائية-

:إن كهريفرائدةفيميدانإنجازشبكاتتوزيعالطاقةالكهربائيةبصفةعالية إذ قدرت طاقتهاالإنتاجية سنويا ب
.كمخطوطكهربائيةذاتالتوترالمتوسطوالمنخفض4000-
.محول1000-
.توصيل40000-

تحكمهاالجيدفيتقنياتإنجازشبكاتالخطوطالكهربائيةسوءاالهوائيةأو الممتدةتحت بعد
الأرضسخرتكهريفالوسائلالماديةوالبشريةلإدخالتقنيةالأشغالالكهربائيةتحتالتوترالعادي 

.وتعزيزالطاقةالكهربائيةبإعادةالشبكاتالقديمة

:الوسائل-2
كهريفمجموعةمن الوسائل لتحققخططهاالتنمويةوالتطورفيمختلفمناطقالوطنسخرت

:
مترمربعمغطاةوخمسةمخازنجهويةوورشاتلصناعةلوازم71500هكتارمنها61.6

اا تكملةمعد يةل لكهربائ .الخطوطا
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1000منهم (عامل3000برةآلياتوسياراتوخ1200تتجسدقوةالمؤسسةبعتادهاالمتكونمن
امالمهنيةالعاليةفيميدانالدراسةوالانجاز،وهذا بفضل )إطاروأعوانتحكم قدر ب ازون يمت

. دروسودوراتالتكوينالتيتضمنهاالمؤسسةلمختلفالكفاءاتحسبالاحتجاجاتالتيتفرزها التطوراتالتقنيةوالتكنولوجية
كهريفلمؤسسةالهيكلالتنظيميالعام:المطلبالثالث

التنظيمي للمؤسسة الهيكل .1
اختارتكهريفاستراتيجياتقسيمعلىأساسالمناطقوقامتبهيكلةخمسةمديرياتجهوية 

.تقومبتتبعالدراساتوالانجازاتلمختلفالعملياتوالمشاريعفيكلانحاءالبلاد
؛الجزائر-مديريةالوسط-
؛وهران–مديريةالغرب-
؛قسنطينة-مديريةالشرق-
؛سطيف–مديريةالوسطالشرقي-
.رتقتو –الشرقيمديريةالجنوب-

:وخمسة مديريات وظيفية متمركزة في المديرية العامة بالمدية وهي كالتالي
؛ديرية التقنية التجاريةم-
؛مديرية المشتريات والمخزونات-
؛مديرية التجهيز والصيانة-
؛مديرية المحاسبة والمالية-
.مديرية الموارد البشرية-

:كالتاليوالشكل الموالي يوضح هيكلها التنظيمي العام  
الهيكل التنظيمي لمؤسسة كهريف: )3-2(الشكل رقم 

:التاليومن خلال ما تم فهمه من مخطط التنظيمي لمؤسسة كهريف يمكن تلخيصه في المخطط 

المدیریة العامة

مدیریة 
المشتریات 

مدیریة 
الموارد 

مدیریة 
المحاسبة 

مدیریة 
مدیریة التقنیة التجھیز 

التجاریة 
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وثائق مؤسسة كهريف المدية :المصدر

الهيكلالتنظيميلمديريةالماليةوالمحاسبةلمؤسسةكهريف):3-3(الشكل رقم 

مديرية المالية والمحاسبة

قسم المالية قسم المحاسبة العامة قسم الميزانية ومراقبة التسيير
مصلحة المالية والمحاسبة
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وثائق مقدمة من مديرية المالية والمحاسبة:المصدر

كهريفمؤسسةأهم أوجه المسؤولية الاجتماعية في : المبحث الثاني
مؤسسة  

.لعملاءمن العمليات ذات الطابع الاجتماعي سواء 
مسؤولية المؤسسة تجاه العاملين: المطلب الأول
كهريف بالعديد من المسؤوليات ذات الطابع الاجتماعي تجاه موظفيها، وهذا لتحفيزهم مؤسسةتقوم 

:باستمرار، ومن أهم الأنشطة ما يلي
؛رحلات العطل
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؛رحلات العمرة
؛منح التقاعد
؛منح الباكالوريا
؛)من ذوي الموظفين(اليتامى /المعوقين: الإعانات
؛منح دراسية
؛منحة التقاعد التكميلي
توفير لوازم الامن الصناعي؛
دورات التكوين والتمهين؛
؛المنح الرياضة
؛منح الأطفال
 ؛الصحيةالمنح
مساعدات اجتماعية.

).قروض السكن، الزواج والقروض الاجتماعية(بالإضافة الى قروض اجتماعية بدون فوائد 
:والنقلمنح الوفاةصفيما يخ
 جرتحسب من الاحيث،للشركةالخدمات الاجتماعيةميزانية لا تدرج ضمن منح الوفاة

شهرا وفاة خارج 18وفاة في حادث عمل، شهرا 36(الوفاة حسب طبيعة في وقت الوفاة
.وقت العمل

 لكنها تطرح عند حساب نسبة دورات التكوين من (منح النقل محتوات في الكتلة الاجرية
).الكتلة الاجرية

:وفيما يلي عرض لهذه التكاليف بالأرقام
:تكاليف الامن الصناعي.1

الأساسي هو أكبر الشركات فيما يتعلق بإنجاز الشبكات الكهربائية، وهدفاهي واحدة منكهريف 
ااتضمن سلامةالإدارة العامة،طرفدراسة وبناء مرافق الطاقةمن  نظام تطبيقالعمال من خلالورفاهيةكما 

.200718001OSHAS :ةمصحة والسلاوفق سلسلةمواصفات تقييم الإدارة الصحة والسلامة 
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موظفيها والمتعاقدين معها أثناء تنفيذ من واقع آمنة وصحية لكل المأهدافها ومبادئها هي لجعل و 
.المشروع

ند جنا  يست :الصحة والسلامةعلىفي و
 خطوط(مشاريع الطاقةإنجاز اثناءاعتبار للصحة والسلامة ضعوHV ،MV / LV(؛
؛يهاخلال تحديد المخاطر والسيطرة علالوقاية من
 ؛صحة والسلامة في أماكن العملضرورة على تعزيز التدريب والحث
؛تهاتحليل الأحداث والحوادث ومعالج
؛على التواصلخلق جو هادئ يساعد
 ؛الجميع بدور فعال في الوقاية من المخاطر في العملقيام
؛
 مستوى عال من الصحة والسلامةالتحسين المستمر للحفاظ على.
:الامن الصناعيتكاليفتفصيل ي جدوليلفيما 

تكاليف الامن والسلامة): 3- 1(جدول رقم 

السنوات

2011

2012

2013

2014

2015
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مديرية الماليةلمعلومات المقدمة من من اعداد الطلبة حسب ا: المصدر
وهي مجموعة النشاطات الاجتماعية السنوية المتعلقة بالرحلات، المنح :تكاليف اجتماعية أخرى.2

....الدراسية، منح التقاعد

احذية 
العمل

7850061

7905000

8081190

احزمة 
الأمان 

)التسلق(
15925200

20680932

22348121

أدوات 
التسلق

15591567

16318467

17004637

خوذ 
الحماية

6384612

65957189
ملابس 
العمل

18654863

19661452

القفازات

12007659

12508470

اموع

39366829

35949015

39705687

38765640

47433949
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على العمالالاجتماعية للمؤسسةالانشطةاجمالي النفقات): 3-2(رقم الجدول 

2015

2014

2013

2012

2011 السنوات

1266826

946922

860266

4275081

5833332
العطل الصيفية

600000

720000

380000

10505000

9537000

العمرة

4515000

2935000

2385000

1530000

1042824

منح التقاعد

575000

330000

320000

700000

577434

منح الباكالوريا

326000

324000

322000

256050

257900

: الإعانات
اليتامى/المعوقين

2046000

2817000

2454000

1842700

1883700

منح دراسية

7193763

3463898

3970609

3513681

2878345

منحة التقاعد 
التكميلي

242819

80000

50593

70000

36500 الرياضة
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1000

20000

16000

23000

16000 منح الختان

/////////

/////////

//////////

16000

42300 منح الأطفال

588765

654158

727989

430609

851178

الصحيةالمنح 

400000

600000

304000

300000

404000

مساعدات 
اجتماعية

17755173

12890978

11790457

23462121

23360513

اجمالي النفقات 
الاجتماعية
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.التجاريةمديرية التقنية من اعداد الطلبة حسب المعلومات المقدمة من : المصدر
:وتفاصيل هذه القروض فيما يليبالإضافة الى تقديم قروض اجتماعية بدون فائدة

لقروض الاجتماعية المقدمة للعمالا): 3- 3(رقم جدول
2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

7179000 8915000 1740000 6330000 7390000 قرض اجتماعي
11910000 15000000 4240000 ////////////// ///////////// قرض السكن

550000 1450000 ///////////// ////////////// ///////////// قرض الزواج
19639000 25365000 5980000 6330000 7390000 اموع

التجاريةمديرية التقنيةحسب المعلومات المقدمة من من اعداد الطلبة : المصدر

المجتمع والبيئةالعملاء،المسؤولية تجاه:ب الثانيالمطل
المسؤولية تجاه العملاء:



واقع المسؤولیة الاجتماعیة في مؤسسة كھریف                                                                        : الفصل الثالث

90

هي مواصفة دولية يؤكد الحصول و ISO9001:2008شهادة الجودةبما أن المؤسسة حاصلة على 
الدولية بأفضل المعايير لأا تضمن التزام الكيان عملاءباحتياجات اليأن عملياته تفعليها بالنسبة لكيان معين 

. للجودة
دم لكيانات الأعمال الفوائد الآتيجيد التصميم والتنفيذ يق9001وقد ثبت أن نظام الجودة الإدارية

اا :بي
؛عملاءدعم إرضاء ال-
؛تحقيق التجانس وتحسين العمليات الداخلية-
؛ءعملاعلى خذلان توقعات اليتنطو لتيتقليل المخاطر ا-
؛بالجودة من جانب العاملينيوعال-
؛وصف وتوثيق التزام كيان الأعمال بالجودة-
؛الوصول إلى أسواق جديدة-
.تقليل التكاليف-

المتعلقة بتكاليف الشهادة والدورات والحملات التحسيسيةISO 9001وفيما يلي التكاليف المتعلقة بـ 

ISO 9001التكاليف المتعلقة بنظام ): 3- 4(جدول رقم 
20112012201320142015السنوات
ISO17575002577500240500025733502773500تكاليف الـ 

من اعداد الطلبة حسب المعلومات المقدمة مديرية المحاسبة والمالية: المصدر

المسؤولية تجاه المجتمع والبيئة:
sonelgazالشركة الاموهذا لانتجاه فيم يتعلق بمسؤولية المؤسسة الاجتماعية

الفرق تشارك في الحملات التحسيسية، وتقدم مساعدات للجمعيات الخيرية والكشافة الإسلامية، و التيهي 
عدم تأثير نشاطها على يكون قدالسببفهي معدومة أيضا و ةيالبيئتكاليف يخص افيم، اما الخ....الرياضية

، حيث يتم تحديد الحاجة من لوازم التركيب والاسلاك بشكل دقيق، وفي حالة تبقي بعض الاسلاك يتم البيئة
اا شكل كبير،والطبيعةبتجميعها وإعادة بيعها، ولكن عند إعادة النظر نجد ان المؤسسة تؤثر على البيئة  يث  ح

هتلك مهذه الالياتبير منعدد كو ) الية1200(من الاليات والسيارات والشاحنات تمتلك عدد كبير 
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غير مناسبة، بالإضافة الى ادخنة،كما ان ويبعث 
ذلك فان الكثير من خطوط الكهرباء تمس بالأراضي الزراعية والسدود ولا تتحمل المؤسسة أي تكاليف 

.الأراضي

الاجتماعية بالأداء المالي للمؤسسةؤوليةعلاقة المس: المبحث الثالث
فهو ليالمااله أثر على أداءهالمؤسسة تماعية من طرف الاجسؤولية لمإطار افيبد أن ما يتم إنفاقه لا
او إصلاحه او ضمان جودة العمل والعمال وكسب ثقة الضررشركة من أجلتفاديا الدبتكلفة تكفيالأخير 
حاول دراسة نس،عوائد منهالاؤسسة لمعلى أهنا عبء على اهذه التكلفةلى أن هناك من ينظر إا بمو العملاء، 

الية لمؤشرات الماوعة منمجنميوبؤسسةنفقها الميتتجتماعية الالاوع التكاليفمجمقة بين لابقياس العالأثرهذا 
.ؤشراتلمالتكلفة على هذه ادثه هذه تحثر الذي لااضافة لتحديد نوعلمعمال والقيمة الأمثل رقم ا

:بالنسبة للعمالمؤشرات قياس الأداء: المطلب الأول
عرفة درجة لماه عماله وهذاتجمسؤولياته كهريفلمؤسسةة مؤشرات لقياس مدى احترام دناك عه

هنية لمعدد من العمال ذوي الكفاءةابرذب أكجم ومستقر وأيضا ئلاو عمل مجيرتوفشركة فية المساهم
:ؤشرات هي كما يليلموهذه االعالية 

طور نصيب كل عامل من النفقات الاجتماعيةت:
تطور نصيب كل عامل من النفقات الاجتماعية): 3- 5(رقمجدول

2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

1775517 12890978 11790457 23462121 323360513
فقات ناجمالي 

الأنشطة 
الاجتماعية

3042 3094 3181 3192 3113 عدد العمال
5836,68 4166,44 3706,52 7350,28 7504,18 نصيب كل عامل

التجاريةمديرية التقنيةحسب المعلومات المقدمة من من اعداد الطلبة : المصدر

نصيب كل عامل من نفقات الأنشطة الاجتماعية ):3-4(رقم الشكل:ويمكن تمثيل معطيات الجدول
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كان جتماعية  لااالانشطةالنفقاتلياجمأن نصيب كل عامل من إحظ لانشكل السابقل المن خلا
وهذا رغم عدم وجود 2015للعامل في 5836: ثم عاودت الارتفاع حتى وصلت لـ2013يتناقص حتى 

،حيث لم ارتفاع متوسط اعمار العمال وذويهمالىديعو السبب وراء التناقص و تغير كبير في عدد العمال، 
منح الاطفال، منح العطل، (معينة من النفقات او لم يعد باستطاعتهم الاستفادة منها يعودوا بحاجة لأنواع 

....)منح البكالوريا
سرعة دوران العمال حيث زيادةفيعود السبب الى2015الى 2014أما فيما يخص الارتفاع من 

.ارتفع عدد المتقاعدين وارتفع بالمقابل عدد المنتسبين الجدد

 ي استقرار العمل في محيطهاالشركة فمساهمة:

7504,180212 7350,288534

3706,525307
4166,444085

5836,677515

0
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نصیب كل عامل من النفقات الاجتماعیة
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اجمالي العمال/ عدد العمال تاركي الخدمة = مساهمة المؤسسة

حركة العمال في المؤسسة
حركة العمال في المؤسسة):3- 6(رقم جدول 

ن اعداد الطلبة حسب المعلومات المقدمة من مديرية الموارد البشرية:المصدر
انخفض في السنة الأخيرة، والنسبة هؤسسةفي ارتفاع لكنلمافيل ال دوران العمدحظ أن معلادول نلجمن ا

، ويعود سبب لكنها في ارتفاعوهي نسبة معقولة تعبر عن نوع من الاستقرار4.33و1.96بين ةمحصور 
.2014الى 2012من لمتقاعدينمعدل دوران العمال الى الارتفاع المستمر في عدد االمستمر في الارتفاع 

نسبة الاستقالات الى اجمالي تاركي الخدمة

معدل 
دوران 
العمال

تاركي العمل عدد العمال
السنوات

اموع التحويل
اية 
العقد

الوفاة الاستقالة التقاعد المتوسط النهاية البداية

1,96 61 1 2 6 5 47 3113 3223 3002 2011
2,73 87 4 3 6 1 73 3192 3160 3223 2012
3,18 101 8 3 5 2 83 3181 3201 3160 2013
4,33 134 1 1 0 4 128 3094 2986 3201 2014
4,04 123 1 1 0 2 119 3042 3097 2986 2015

2015 2014 2013 2012 2011 السنوات
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الجدول
- 7(رقم
3:(

نسبة الاستقالات الى اجمالي العمال تاركي الخدمة

قدمة من مديرية الموارد البشريةمن اعداد الطلبة حسب المعلومات الم:لمصدرا
من اجمالي تاركي العمل هي نسبة ضئيلة ت العمال لادول أن نسبة استقالجمن اتهلاحظمكن يمما 

%3الى %1السنوات الاخرى فكانت النسبة تتراوح بين أما، %8الأولى التي بلغت نسبتها ماعدا السنة 
لأنه كل ما كانت النسبة أكبر دلت على عدم رضا رضا العمالهذا علىمن اجمالي تاركي الخدمة، ويدل 

.العمال
مساهمة المؤسسة في توفير الامن للعاملين

عدد حوادث العمل): 3- 8(رقمجدول

2 4 2 1 5 عدد الاستقالات
123 134 101 87 61 اجمالي تاركي الخدمة

1,626 2,985 1,98 1,149 8,197 النسبة
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الصناعيكتب الامنات المقدمة من ممن اعداد الطلبة من خلال المعلوم:المصدر

عدد الساعات الفعلية / 6)10(عدد الحوادث يتوقف = معدل التكرار
عدد الساعات الفعلية/ 3)10(عدد الأيام الضائعة = معدل الخطورة

ووصوله الى نسبة 2013في انخفاض، رغم ارتفاعه في وادثلحلتكراراعددولأنملجحظتهمنالاكنميمما
ومتذبذب، طورة فهو مرتفع كثيرااما معد الخ، 2015في 9.84الا انه عاود الانخفاض ليصل الى 11.63

الكهرباء والآلات ويرجع سبب ارتفاعه الى خطورة نشاط المؤسسة، حيث يكون على العاملين التعامل مع 
.خطرة وتسلق أعمدة الشاهقة واعمال خطرة أخرى

مساهمة المؤسسة في الجوانب الفنية للعاملين
تنفق مؤسسة كهريف مبالغ كبيرة لتكوين العاملين وتدريبهم قصد : نفقات التدريب والتكوين

. المبالغ كافية حقا يتم نسبتها الى الكتلة الاجرية

نفقات التكوين والتمهين مقارنة مع الكتلة الاجرية): 3-9(رقم جدول

2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

3 2 4 5 3 حوادث العمل بدون 
توقف

59 64 68 60 70 حوادث العمل بتوقف
5990163 6002693 5845874 5751431 5754865 عدد الساعات الفعلية

7188 19029 7775 20188 20200 الأيام الضائعة

9,849481 10,66188 11,632136 10,432186 12,16362 التكرارمعدل 

1,2 3,17 1,33 3,51 3,51 معدل الخطر
1,83 1,96 2,29 2,02 2,36 عامل100/الحوادث

0.0000103 0.0000109 0.0000123 0.0000113 0.0000126 الساعات / عدد الحوادث
الفعلية
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2015 2014 2013 2012 2011 السنوات
562131882,6 35012716,9 34576208,96 28332512,2 29652991,5 التكلفة
3138132000 3173000133 2986319000 3231525000 2834652000 الكتلة الاجرية

2750454879 349393930 386604040,6 964924023 1359378794 مصاريف النقل

387677121,3 2823606203 2599714959 2266600977 1475273206
الكتلة الاجرية 

ن.بدون م
1,45 1,24 1,33 1,25 2,01 %النسبة 

من اعداد الطلبة حسب المعلومات المقدمة من مديرية الموارد البشرية:المصدر
كلفي%2الى %1.45بين كان فترة الدراسةل لاخإنفاقهتمأن ما من الجدولحظلاما ي

.1%قدرة ب المزائري و لجددة في قانون العمل المححدود النسبةاضمن، أي انه كان السنوات

تقييم أداء المؤسسة عن طريق النسب: المطلب الثاني
المردودية الاقتصادية:

المردودية الاقتصادية): 3-10(جدول رقم 

2015

2014

2013

2012

2011 البيان

2863115444

2734513524

2884718094

2550967705

2707306321

القيمة المضافة

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00 إعانات الاستغلال
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النتائجمن اعداد الطلبة حسب البيانات المقدمة في الميزانية العامة وجدول حسابات : المصدر

كناعتبار هذا يملذلك الأصول،موع ؤسسة بالنسبة لمية ابحعن مدى ر نسبة المردودية الاقتصاديةبر تع
ؤسسة قد لمدول فإنالجوحسب ا،رباحلأا من أجل توليد الهاستخدام أصو فيدارة لإؤشر كدليل على كفاءة الما

وقدبلغت 2012نسبة كانت سنة نىوأد%. 6,468وقدرت ب 2013سجلت أعلى نسبة سنة

32645646

35624546

38634543

28992853

109112342

رسوملاو بئاضر 

2085623423

2095526456

2054404436

2094054823

1996895744

مصاريف المستخدمين

744846374

635424613

791679114

427920028

601298234
الإجماليالفائض 

13299840297

12850087243

12238178327

10641641801

9814606810

الأصولمجموع 

5.6 00
%

4.944
% %

6.468

%
4.021

%
6.126

معدل المردودية 
الاقتصادية
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هذه عموماكانتنه ا، الا 4.025%
ةالأيونعلىمردوديابيللديجالاير بسببالتأثاهذلرغمتوفرالبدائلو يونكمصدرللتمو يالنسبةفيتصاعدمعناهأنالمؤسسةتلجأإلىالد

.ةتغطيأعباءالاقتراضيةالاقتصاديلأنالمردود)ةيةالماليالمردود(موالالخاصة

المردودية المالية:
المردودية المالية): 3-11(جدول رقم 

.من اعداد الطلبة حسب البيانات المقدمة في الميزانية المالية وجدول حسابات النتائج: المصدر

.الاقتراضيزيد دةوترتفعمنسنةلأخرىمعناهأنكلمازادالدخلالمتوقعمنالأمواليةجيةالماليأننسبةالمردود
نسب الهيكلة المالية:
نسب الهيكلة المالية): 3-12(جدول رقم 

2015

2014

2013

2012

2011 البيان

529297751.6

313226809.1

379991592.19

117095963.92

188605137.25

النتيجة الصافية
4212812413.2

3819373358.4

3688829931.6

3308838339.08

3191742375.1

الأموال الخاصة

12.564

8.201

10.301

3.538

5.909 المردودية المالية
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من اعداد الطلبة حسب البيانات الموجودة في الميزانية المالية:المصدر

ماهاتيونيبمدةترتبطير الأخيهةالمؤسسةو ياستقلالسيتقالنسبةالأولى-
ديها لتكوندأنيتر تنخفضمنسنةلسنةمعناهأنالمؤسسةاأإلا% 100رتفعةواقلمن

.الغيراتجاهتها ياستقلالونواسترجاعيالددالتخليعنيتر ةو يمالةياستقلال
تعبرعنرأسالمالالعاملفيشكلنسبة،ونلاحظمنخلالالجدولانيفهلالدائميالتمو الثانيةسالنسبةيتق-

اجاتالاستغلالحتىثلاثمراياحتةيتغطبهعيتستطرأسمالعاملموجبديهالمعناهأنالمؤسسةذاهاو يسنو النسبةترتفعهذه
.المؤسسةذهلهأمانمشهناك هادلانيتمما

ا يسنو ارتفاعادشهتالنسبةههذلالذاتيللمؤسسة،منخلالالجدوللاحظناانيالتمو الثالثةسالنسبةيتق-
.اجاتأخرىياحتبهعأنتغطييتستطفائضوهناكالخاصةالهبأمواالثابتةالهصو دلعلىأنالمؤسسةتمولأيملحوظا،مما

سالنسبةيتق-
نه االنسبةالبنكفإذاكانللمؤسسةطاقةاستدانةمعناهذهبهنهتميلمنايبطاقةالاستدانةللمؤسسة،ومنالرابعة

ومنخلالالجدولوفيالفترةالمدروسةلاحظناأنالنسبةتتجاوزهناو اضهبإقرااطر يخوإذالمتتوفرفلا،بإقراضهاقومي
.لهأمواهايقرضو تقاسمالخطرمعالمؤسسةيأنله مكنيمعناهأنالبنك0.5

الماليةدراسة تطور بعض المؤشرات : المطلب الثالث

2015 2014 2013 2012 2011 السنة
42.521% 43.015% %43.147 %45.123 %48.192 مجموع الديون/أموال خاصة

3.832 4.025 3.919 3.389 3.397 أصول ثابتة/أموال دائمة
2.789 2.741 2.684 2.164 2.367 أصول ثابتة/أموال خاصة
0.689 0.711 0.684 0.638 0.696 أموال دائمة/أموال خاصة

2015 2014 2013 2012 2011 السنوات
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تطور بعض المؤشرات المالية في مؤسسة كهريف):3-13(جدول رقم 

من اعداد الطلبة حسب المعلومات المقدمة في الميزانية وجدول حسابات النتائج: المصدر

الصافية أمابالنسبةللنتيجةطيلة الفترة المدروسة، عماللأقمافير حظارتفاعامستمرالادولنلجمنا
التي شهدت انخفاضا، ولكن خلال فترة الدراسة عامتا  2014و2012سنتي خرىعدالأارتفاعهاهيافنلاحظ

.ولم تكن هناك الي نتيجة سلبيةكان هناك ارتفاع في النتيجة
.الخمس المدروسةالسنواتطيلةللاابيةخيجخرىنتائجإلأسجلتهيافقدضافةلمبالنسبةللقيمةا

تطور رقم الاعمال والتكاليف الاجتماعية): 3-5(الشكل رقم 

122614338,9 114171177 94457353 93551148,9 101527834
مجموع التكليف 

الاجتماعية

0,0739 0,208 0,0096 -0,0785 /////////////// معدل التغير ت إ

9646380044 8963371162 8659258020 8041178965 7881669409 رقم الاعمال

0,0762 0,03512 7,686 2,023 -18,114 معدل التغير ر أ

529297751,6 313226809 379991592 117095964 188605137 النتيجة الصافية

0,690 -0,175 2,245 -0,379 -3,166 معدل التغير ن ص

2863115444,56 2734513524 2884718095 2550967706 2707306321 القيمة المضافة

0,047 -0,052 13,083 -5,774 -19,359 معدل التغير ق م
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يوضع الشكل السابق تطور كل من رقم الاعمال والتكاليف الاجتماعية، ومن الشكل نلاحظ أنه  
كلما زادت التكاليف الاجتماعية زاد رقم الاعمال، وهذا ما يدل على الدور الإيجابي الذي تحدثه المسؤولية 

.الاجتماعية في المؤسسة
ويمكن القول ان الأداء المالي للمؤسسة كان في تحسن خلال فترة الدراسة وهذا ما أظهرته المؤشرات 

.في تحسين الأداء المالي للمؤسسةللمسؤولية الاجتماعية الإيجابيالمالية السابقة وهذا ما يدل على الدور 
ة خاصة ضعيفة في المؤسسة ولكن تبق تكاليف المسؤولية الاجتماعية بصفة عامة، والطوعية منها بصف

.محل الدراسة

:خاتمة الفصل

0
20000000
40000000
60000000
80000000
10000000
12000000
14000000
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اتمع،  ئة و ال البي عم ل من ا لى كل  يف ع اط مؤسسة كهر نش ثر  أبرز تقييم الأداء الاجتماعي ان و يؤ
.

وتتعلق بتحسين وتوفير لوازم الامن ،اجتماعية الزاميةحيث توفر المؤسسة عدة عمليات وخدمات 
وايضا الرفاهية المادية للعمالتوفير طوعية تتمثل فيان من اهم ما تركز عليه المؤسسة، و ن يعتبر اللذيوالسلامة 

.الأنشطة الاجتماعية من عطل، منح، مكافأة، مساعدات وقروض اجتماعيةالقيام بعديد 
ا ئة و نسبة للبي لمؤسسة تم بنسبة ضعيفة شبه معدومةاما بال ا ان  .تمع ف

ا م بشكل مباشر اكه تك اح ملاء ورغم عدم  ع ل لق با تع ا ي يم فقد تحصلت المؤسسة على شهادة ،ف
تدل أيضا و ،المؤسسة تفي باحتياجات العملاءوهي مواصفة دولية يؤكد الحصول عليها ان 9001الايزو 

كذا حة و مان الخدمات المقتر الموضوعة لضمان مصداقية وأاتالإجراءق
.التحكم في مسارات العمل

م عدم وجود أساليب محاسبية تسمح بحساب العوائد النقدية بشكل ملموس الا ان التطور رغو 
ود النتيجة الصافية طوال فترة الدراسة يدل على وجمن رقم الاعمال، القيمة المضافةو الإيجابي الذي شهده كل

. عوائد جراء تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة
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:الخاتمة العامة

ل المدخلات إلى سلع يعتمد فقط على معرفة أكفأ السبل لتحو يعد يالمؤسسةلمننجاح بات واضحا أ
بارز لدى ة أثر ية الاجتماعيكن للمسؤوليورغم أنه لم ةيا الاجتماعيوخدمات، بل كذلكعلى معالجة القضا

تجلى فيية واضح ية الاجتماعينظرا لتطورات العصروتقدمه أصبح مفهوم المسؤوللكن و ،القدمالمؤسسات في
.اسات المؤسسةيع مجالات وسيجم

لا بد لها من حل ، يعلة حقوقا و يه المؤسسات الاقتصادذوباعتبار ان له
اا قدر ا و نا إمكا ه ضمن  ت والاستقرار ةية الاجتماعيق الرفاهيبتحقينوكذلك الأمر بالنسبة للعامل،مشكلا

ام الفنيتنممن خلال ،ةيأكثر إنتاجهمجعليماسلهميفسالن قدر لرفع  لهمن والسلامةالاميرة وتوفيوالإنتاجة ية 
ءم ا مهيخلق الثقة والانتماء لدساهم فيية، فهذا قد ية والثقافية والاجتماعية الصحيالرعاير، وكذا توفكف

.تجاه المؤسسة
ا، نشاطهعةيمهماكانحجمهاوطبيوالاجتماعيم الأداء الماليتقكلالمؤسسات أنتعتمدعلىيباتمنالضرور و 

.ةيلمؤسسة الاقتصادلالأداء المالية تحسن من يابيجة نقطة إية الاجتماعيالمسؤولعتبر تبنييو 
ئة يخاصة، والبينعلى العامليركبسلبييرتأثلهف يكهر مؤسسة  نشاط ان ينومن خلال دراستنا تب

اا لحما اجب أس ا لتوفية عمالها حيو لغ لا ب فق مبا ن يرث ت
اتمعيما ما ظروف العمل، أينتحسالامن والسلامة و  لق ب ص واسمها الخاص، افالشركة الام تنفق بمالها الختع

. الة جديتنفق مبالغ قلفالمؤسسة ئةيالبصيخمايفوأما
ة المنفقة من طرف يف الاجتماعيق حصر اهم التكاليعن طر ة و يقيمن خلال الدراسة التطبينبوقد ت

مة يرقم الاعمال، القمقارنتها بالتطور الحاصل فيو ة ير الفرع ودراسة تطورها خلال السنوات الخمس الأخ
ث لوحظ ارتفاع ملموس يعلى هذه المؤشرات حابييجالإأثرهاة فقد كان واضحا يجة الصافيالمضافة والنت

الوقت الحاضر المؤسسة فيهة وما تتكبدية الاجتماعيمجال المسؤولتم انفاقه من مبالغ فييوواضح ما دل ما 
.يحتى على أدائها الكلللمؤسسة و الماليمستقبلا على الأداء ابييجكون له الأثر الإيس

يرولازم لسيكافيرة غية الاجتماعيالمسؤولإطاركن القول ان ما تنفقه المؤسسة فييميرالأخوفي
.ة تم فرضها من طرف الدولةي، ومعظم هذه النفقات كانت اجبار النشاط
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:اتياختبار الفرض

ية باستعمال مجموعة من المؤشرات وهيللمؤسسة الاقتصاديم الأداء الاجتماعيياس وتقيكن قيم :
امع وتطو يللعمال، البيمؤشر الأداء الاجتماع ر الإنتاج؛يئة، 

 عالج الخسائر والارباح الناجمة عن ييقة مناسبة أو أسلوب محاسبيطر يد أيتم تحديومنا هذا لم يحتى
ة؛ية الاجتماعيالمسئولتبني

محدد لأنه إذا ات يلكن هذا عند مستو ق الأرباح، يتحقة المؤسسة فييالأنشطة الاجتماعساعد تبنيي
ة وبالتاليكلف المؤسسة خسار يتتحمله المؤسسة قد ية فوق الحد الذيف الاجتماعيزادت التكال

قدرا المال اف  ة؛ياضع
ة لكل ية الاجتماعيالمسؤولتبنيمن خلال الدراسة توصلنا الى ضعف التزام المؤسسة محل الدراسة في

اتمع، والعملاء، حيمن العمال، الب ة غالبا ما يكل ما تقوم به المؤسسة من أنشطة اجتماعث انيئة، 
.ايكون اجبار ي

:نتائج الدراسة

 ة للمؤسسة؛ية الاجتماعيه للمسؤوليف موحد متفق عليعدم وجود تعر
معظم دول العالم؛ة للمؤسسة فيية الاجتماعيد الاهتمام بالمسؤوليتزا
؛ةية الجزائر ية عند المؤسسات الاقتصاديالاجتماعة يضعف ثقافة المسؤول
ة؛يالمؤسسات الجزائر ئة فييضعف الاهتمام بالب
ة؛ية الطوعينقص الأنشطة الاجتماع
للمؤسسةالماليعلى الأداء ابييجإأثرة ية الاجتماعيلمسؤولالتبني.

:اتيالتوص

تعلق بالبعد يما ية وخاصة فية الاجتماعيادة التوجه نحو أنشطة المسؤوليام المؤسسات بز يضرورة ق-
؛يئيالب
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ة بما ية الاجتماعية المتعلقة بالإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالمسؤوليعات القانونير التشر يضرورة تطو -
؛نيدياجات المستفياحتلبيي

اتمعية الاجتماعيز مفهوم المسؤوليتعز - ات و لمؤسس ا اد  فر ا دى  ل ؛ة 
؛بإصلاحهص االخالضرر الناتج عن النشاط والانفاق ينالموازنة بيجب على المؤسسات -
علىأر يا،وبالتالهعلىسمعتإيجابانعكسيممااصور نيتحسيفهمسايلأنذلكالمسؤوليةالاجتماعيةممارسةؤسسةالمعلى-

؛االماليهتحسنأدائسياوعلىذلكهباح
ةالمسؤوليزيتعزيمفهواضحةتساستراتيجية بوضعاال نفسعالشركاتالعاملةفيجميضرورةتعاون-

لتكنولوجية زعلىاستخدامأحدثالوسائلالتركيالنشاط،معافيها ارسيمي ئةالذالبيةاتجاهالاجتماعي
.ةأخرىجهلمنالعميلعلىهيةوالتسهلعملالموظفمنجهيلتس

:أفاق الدراسة

؛ةيالاجتماعةيللمسؤولةيالجزائر واقعتبنيالشركات
دور المسؤولية الاجتماعية في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة؛
 الاجتماعية في الأداء المالي للشركاتأثر الإفصاح عن محاسبة المسؤولية
واقع تبن الشركات الجزائرية للمحاسبة البيئية.
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