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Résume:

Le concept de responsabilité sociade des entreprises des
conceptslesplusfortement négociés dans le domaine économique a
I'heure actuelle, et est devenue une priorité pour les institutions s
les institutions ont cherché a adopter cette approche, qui se refléte le
réle de développement et a contribué a I'ampleur et a aidé a
contribuer au développement de la société plus large afin d'inclure
les aspects du développement de toutes sortes, et dans le méme
temps I'entreprise doit se préoccuper de la performance financiéere,
qui réside dans la mobilisation et I'utilisation efficace des moyens
financiers mais la société reste un conflit entre une bonne réalisation
la performance financiere avec |'application des normes de la
responsabilité sociale.

Par conséquent, nous cherchons a identifier la relation entre la
responsabilité sociale des entreprises avec la performance financiéere
et I'accés au niveau de la performance des entreprises concernées

par laresponsabilité sociale.
Mots clés : responsabilité sociae, la performance financiere, le

dével oppement.



aliasladyssallialilnglgilay Ylod goll gy sl Uagayial Yy gyeally2adlall ol
lggalYaelllinaaleslg sialllina I gm glla




9‘4.@!

‘..&7-)5\ O"‘"Jj‘ 41 -
@J\ ‘d’“ﬁgsk‘ \a.ajgu.\wgd\ é\
o0 Sl B g e 88 g S
1 g LI 1§\ groninad
ﬁ}z)‘j 3}53\3 J‘..«J\ s O\fdﬁ ‘_él
@Q\j :ﬁJ\j ¢ e ‘;.0.15« 9
& Dyl A dais ol (g gmally S acsdy Lle Joy o sl

80
A ogladonz g LY
sBusllg ol S J)
oy oo b J by O J i Juul Y1 By

o |




¢\.,Ub\

A ALY sl g

Mg 232 3] o) Jaf ity Mgee addazr Lo W) g VW1

G e e g (e daY U e o (e el dans

oy () (M ) Jad 1,880 B8 e 0y 50 50 sall 5 ) el oLl ) e

el ) 4ia | a2 (e (Kl O das e Al Le s aual gl e oS3 sl






il ginall (s yeb

RN Sl

Dby S

REY

ks

VI Jolord) 4

VII JSCaY! doils

VII g RN

2] dols daddo

sl Y1 gl JI Jode: J531 ol

3 o)l oo

4 il i gied) Jg> Bals gealdo Jg¥) Eornnad!
4 Laypebs 1 ool 3l olewlly muslon V1 adggndl ol 153 Ll
8 Beeloz= Y1 adgsel psgde 1l Ll
14 Aeelo Y1 gsndl 2l re Il Ul

15 Szl i ghanl) jolsg slaliste 1 JW) Lol
15 Aeelo Y Agsadl 2osbe 1 oY1 LAl
16 Teeloz Y1 Adgsell sl 1l ULl
19 pelaxs V) adesudl Lol re ) Akl

23 Eolazr ) i ghomall Godas Silglastg ablgs 1IN Connal)
23 Aolazm V) B gtl) Gerlas dlgs 151 ALl
25 Leed Wsy Aelazm V1 Bdgsll golar olglos ) (Lol
26 igelaxs V) adggudl il 1 UL

31 Sl Aol

oladyl dawjell 2 JWI sI3Y ;G fad

33 )l oo

32 s13¥19 A1 ddb gl 1 J9Y) Eoenl!
33 23l G gl Jom Oluses 1Y) Ul
37 Byalas ¥l A3l (33U 2oyl @l Cllal)




il ginall (s yeb

39 Aalea Y e 5N (3 Y1 T LUl
46 Sl c1Y B IRSEN]
47 JU 51 psein 1 s el
49 SU Y1 3 555 Lalgall £l bl
50 JUI Y e e Clal
52 Sloxly JWII 1Y) oy B I Conall
52 JW 215N ol s Y Akl
55 QW Y1 s gl )
64 Sl s 4By el e bl
70 Jadlt dasl
S 8y & &l ) 4d 9 jond! ) I Jaadl)
72 Jadll doude
73 iy S i o ale @l 1 JgY1 el
73 FETWA (I SN (XY R P11
78 G S g @5 13l Ll
31 iz eS b plall oo JSA1 el bl
34 (W-IVLI SN TR R WCONE S (PR N gl (..ai P RUEIN]
84 bl ol i gsd) 1 oY) ULl
89 Andly mext) (e Dlaall ol Aagnd) 1) (L)
90 f gl JL1 613U Bplazr Y1 i ggalt BYe 1IN Eerall
90
95 ) el
98
100 Jead) Lol
dalal) dosloi
ol pod) Aed
LI




Joluall dasls
sadally Jl2at



tJ 9! das

il Joodd Ol ges Jg-od! o3,
16 Aol Y1 gsudl slay) 1-1
20 iela Y adosudl olie 1-2
63 sl olel 3 2-1
86 Flall Y SS 3-1
87 Ll et goll aelomm V) daziV) o lagd) e 3-2
88 Jleall aedil) asloas NI o 4l 3-3
89 ISO 9001 allzsy et (oIS 3-4
90 islan Yl i) o fole IS Cai ok 3-5
92 e $h1 (3 JLan)l 28> 3-6
93 ad S6 bl el ) oVl 2 3-7
93 ol sl se 3-8
94 A Y AUS e 35l gty oS i 3-9
95 asLaBY! 3395 L 3-10
96 W 339 1 3-11
97 AU A s 3-12
98 S g 3 AW S 5L am hs 3-13




e Lo

irdall S Ol g JSCE o3,
13 islaz Yy 2p3Lasy) Claal) on Ojlsd) 1-1
18 Gela ) Aozl o a 1-2
41 EIEE RN PR IRV 2-1
44 Byl Bz Olu 1S 2-2
68 debe Yl Aggnd) oos 2-3
77 Sabigwr pag oglais 3-1
82 S Tk ool A 3-2
83 Gt T §hien 2922y el oIS 3-3
91 slar Y daiiV Olis e el IS Cas 3-4
99 deloz N1 ISl JlesY! o3 sl 3-5

t @) dadd

ol Gl Olgis Goued! o3,

JLdayl b I
iy S s o )l ool Sl Al
Aoeadlg L) &y el | coraid) gl JII
IV
vV
20112012 zips VI
2012 2011 g Sl Jgur VII
2013 15 VIII
2013 ikt Sl Joux IX




ialell dasadl



sdalsdaddle

JSLall e aodd B3y Bl Slegodll e Sluwgall ZebeYl Agsdl plazaV) s
('-\.:.E.S\j czj\jl\ Ry Ll 2 ) g Q\S,&J\ (“}ﬂ\ I o Z\.SUan J,E.a'.S\ PLVRV-INS D) dyolasy)
o L) P ey sl ez Lo s 5Ll Eo e Al Blavg (il @:S;\ =239¢,

Slall i slly el pped s S U BLoYL kel andl STl Ll sesdl 3 )

A ggmel) bl &5 OF IS e 2id5 3 Cpmllaall o OF 02 3) (UM Ly 3 ol
FEARVCIIISPSU - W () IYCIP PRI W Y WO g [ - Ci ST S PP PP P WA DESN
Ak HUT o Bladd) s 0% 08 Lo w5 O 093 LUyl webows 4] gy Ul (s5lasl oY1 5,82
ST Y I O = [ I KUY (i )

( ) el e aled T JLAL (S lansll 15 o0 ol dlalall
JZ 0T 093 folhl Sllaml g Lgblaal 5a Olg (o3laBVI Layady o5 OF lawsll ods e SIS

O & il dxgly sLasV) JLasV) 3 dU O Lede () (Bt 3 s Resldl) Jl V) 5y

Lz V1 2 g3d) Bl NI 3T 0Ly o Ll S s
il Yl iggudl daiil £

Al Ulasl iy QU L]

g g2 sl ISl b
LS ) pilag gnde

S gl JUV £15Y) s b Lslazr ) i gguell y35 52 Lo



GeiE (3 bl Aol Lo Ldls Bslazs W) 2asY) o5 s

CAX;.‘ -t RIS VI PO WAV ZS - WPT WY e Ayl J= EWWN Y (e\J,ﬂ\ S

ol Ol 1
D38l o degast Jlantoly B3LaBY) G goll slon V) ebY1 i S V)
o3 el dsls &) v

552 L 06 L sSlaall L ooy Jlaal) 56 ey Bslazn W1 Aot 55 ¥/

98 e ST Ll ol slazn V) alasV) o degams Ay lll |2 Gl 255 V)

e dl el & 1523l el adlgs 2

JIW e (3 Sl sl Lgnias ) L2y e
S 3 aelaYl 1bsll 55 s @
A8 el ol Ol 3 Bl NI Adogudl poodl Bkl x> @
Syt Blial L3
‘;‘.LJ\ ol Ol (3 Egi> Eose ylasly Lela Y dogl) dbl=y1 U
B oV eVl oo ) e WS i

)WYD QUS{‘ doryy o o Ules ‘512.,5- des L}



e gold QWY e telon VI Adgsedd 65 59 o )
ety Aol 4

O G islanm¥) Blesdly wlpll alazal 3 auhdll oda 2l (WSS

3\.3.@(4 M\ =
Ladigiadsr 3 Sluws oda APlaw Lo ) (50§
Lty dl 394>~ .5
Al Wy e Lﬁ"‘pﬁj\ G@.;L\ ezl ¢ 505
Blede bl i sdn o) ool g Lindsizal LS JUW e1sYs
=
el -
¢ s -
gL cleydt 7
- Z 3 Al ; (1
2007 2 -
el e Aull eds (3

ﬁu\aiﬁw\}nd



WAL s 3 sl agse eyl el desl s (2
( ) Lods Gy (3 2oyl
2009 2 n
Wl @ aebea V) Agsn | o FLad) Slisas o 3l ] 2l sds cdun 3y

G doryd | dela)l AAL

| g Aaz 315 (3

Voo e 3 on -
.2003 (3ygiin b ol - | (3 sl
ed @ R Slnl) s Dol e 3 el ) Aulll sda s 2y
£y o 4] 1S
(EhgraaS @3ga> ol

oJJh Jj ?wbbj 3\.39\.«;'>

&;L

d) @3 ) s W il

sebedyl poro Vet Vsd gl bl skt e SLAUIWEY) e W ol Lot 3 U
D o U5 ey G A 5 L

Aol Y1 2dgsdly LW



(<t

w—

) bl 2 G AE day W Lad) 3y
Jolaldlsde iy L L 4
e goll I Y e IS sl ST

@ bl OBl g ool

Al (3 el Uil adard Gl GUT )



Je¥l J=all
dgtlagalil gl gganall



e a1 Al y gl

Ll S e o VI Lgnr L8 9 1 Lias ot i 5 LaB Y Gl U Lg Jraacl s
dataidatd g nelgn g de dam dnpalibons SlLa 5L L oI 5. 281 ey e
et silasizalsdedeluiaydoaalid (bl g LasaJUa ST wdelgunee i
5 Wl Tt )5 Ygtor of oS5 s LB Y Ll s L s Ll gladla sl
i Lot YIlgid g omaslons 811 ST53 S o33
Mox Yl JUb Y Mr S 56 413N 1) g 8 slis| 5ast I oD 35 Y g

s 0ULSIaes g3 03 il L VB st Libls Al hanllo g 5 939 o 9o YLialaLL,

i g5l ULt LIa a1 g gl giils o1y sLad Wi Lol i iz o2 )
Ol ol s 24015 als a5 Lo st gLz YU sz Lol ) golimime AL onid)
fEole B ) fadl) s lend 15T g 505l pU;

L}L‘:.S\ C,JL.:L\ -



e a1 Al y gl

Aoz Y12 g frmed LM e 1 J 9 el

V12 3o piS5 g iy Laadlinads) o sollips bz Wit g5 s g o gl iy
a1 L W Lablb Lms sl 2SS 5Lz g Lo ed Lo giam gl
5,139 g V13 ggenki ey Lize L LoVl Ul ime ol o sl iy sLiab Y S ¢ S salanns
oy g padlge kB ller) Jilnois Lol gy gl gla s UL AR e D5 Lo
|poonns $H132. 25 Y 3La8 Vo6 LSO iomtina 2 ) g fanns )5 Y o Lig b

Uluascale s YSe s Lot aliis Lo YIS Lallald s shlgrs sttt loe Lia TS gci2 ) i saila s

e oo Vi g gl Lol L Jo o aime ool 5
Laysgh sl A Sl s lazr YIad ggunalyshas < J YLl
ROV AN AP SN R~ Ry |
b slSidg manb s lon Wi gt lodle 28180 alls Wi
FOT IR tr N WV I VPP DY EIER LN W WO L X PP

ettt sl ol i 0,015 s QUL Yk

1;3.,;\.;.41\3”5‘:\1.’,4 v

Ay a sl s lalalls sgmliSlie I Manal s g gyl Mading oz

o nselal)s sl gha s LEJU L L alidli 3 99lg I dd sl sSiasm g telos sllsmonstlgidalall,
il S UL Y a1y b ol

Suor 51 o gy S gl g o Yy Jars B USL cslally
2

£l Binsls 4f;ma-u;;w;;.l,‘h&MtWM@W&\W;&WWm@;wygww)pmgsfujnw\1
.77.76 2007
77 2



e a1 Al y gl

A YU s v
1350 shalallt g ST o) o Yz L,

L5 pllldgal, L piSIMaalbl Lol sidala)

i 15 Y1 3 L Y Ulakod U g L2 g ol sl W15 T s LDl o £ L

& Lz gt Vi laa iy LIS i iz
D Ol follasiiaiy 7l glasyggbill s v/
Henerg Ford
346530 9ielualilonws sl Spaseondbol tsiesis 93, SOl S Ly 3L YL
Al dUlduedlas il shay - Lt Vslaall
EHEWIELNATRPRE R Saadu giseadelghoman Sl 5 YUz i sle gis il GL
! 2 g I g Lo LIS Bgmals g lnes L
14871 2 8 5bd 0 v
&STrsy)
oS Y L

g polimin St AL Lnn Shlcnd 15 LI La M s SV L g

43SV a1 g e ST s LY s L SINA o v/
LS
PR R L ENTNIN VRS LUl WBY T2 s gisliall

. olasYUjledlasteM sane ALd g M al ge ey idl STy o glot > cv.&&lg.i.,W};Lé\j;cbw\

Dl Lt Al e (3 S Sl e VIR gl) Olginy Atlole (3 astpiis
T



e a1 Al y gl

iSTraY) G5 Tdkes gD S lds”
Al ggenll o lis s 1 SN Ly VU gl fs L)
L PRSP NPT RPHP P v
RYTZES P
38 Mot i biegaity S A WAL A B iy A S gy

FIESVT RN e (P

59 pianbiini> 52425l gr . L gt Lo Las sels ) 9o DL sl

L LU 98,13 Lnilgar | god V= 0 v

ol Lt eals Ol Vs il b oL L)
Wlor 5,slotblS TS (308 Sl IBles shlin iU 25 551,
Bl se 5l g Wlaslas "¢ i ggnklips i anzdlusile sl WalsUas

2
43N0 ged) i Nl oV
VBT 5 Lewns slgt lna s lones 5ILEN BT (A8 T 5L 425058
Bkl b Lol da s 515z Lelslu sl 5L
Global  Compact 2o glatlagalie S gons JUsLlliotie someim oy 1l

15.14 sl cislam V1 asgedlgllos VUlalane S s Lokl ns sillgh iU flligmazsh i g5 llc gty sl
.3 2012



e a1 Al y gl

3 o Ll U s LA Ja;S 5 gllg il lnaist | Las )

Byl ¢ Lol L Y g2 |55 LU cOLus Y g
s ol Loz Y12 9 aund 139 s Ll LYY 2

A ety A i) ggunklo sgioalis 09, LIS LL
Laind| U sl Liotas o dalgall @
Do S ool

w18 B  JUbY M iitom e YL g kalallins Sand g b b gxun ali18 9 Ol Y B i o288 LLsag 4 )

gl | skUals i yie, Iy Lias
i) 9has S b gl 5 @

By g o sladlilay 2V Mo

A3 la g Datablioll i as i dENL g ¢ olay 2SI
LMY uladig Sl o

Wil mt

148yl i o S yglasd) @
2l
st lglslellants st
bl g Lo I Lol o Al piimad | i g s UYWL 20 S Ty i IV UL T ualaza )
e e U s Ly mine ol semis Lz Ylos U dole Lowrol3fclinlipis
Uil giled Ll liaSiaiim ¢ - ool st Bzt gz iy Lav3le s shonls 1S,

s o WIad g fumod Lo ggdn ) Claadl

k) ol bled ilSi S (il il Lol floan e Lot Vg el el Ve Stk a1
.36.35 2003



e a1 Al y gl

Ualles

s adadd) OB 2ol ol b (3

o Yl s UL s Y o laial U s Lz Vi g sl
= izl (o Slgznllle plalalUadlas Yo laab s il
Sphasd =3 SleaelanYia)gsulloganlgs
Jaddeeldyc s et Ve lase sl iney ST oo Ly
Ml dal el e lallos Yo las st MV lae YUk a it g Lin ldmazst
kg lalls M3 Lo Bzt

i Yoo V13 gt glmninast

el oY Lee Yol bl il o d Ligh el Uae L Una g sVt g Laiis shalominJis Lo V)
ool 3y desddiplullslle 15 obbualSadas;a oV ee Yo lailizelazs Vi gsud) 2tV st
radas gl gacle sgall el Vi g ganel s IV ICa Y galn
Addaziees gie Loz Vi g gl Lo sy A i s WAL i Ll i g Sigamie 58T

" 2001 £

’ "o S e o g1 el Yl U niz sl
Lz i e 5 Lad YU i i L Y5 g 55 LS 03 .,

"l les Yo Uaalie Lozor Vi g5kl sgion 8,0 VI E Y15

2 Sha dgle i) 4l Lol 5 ald Y )Ll s !

A7 2011 5 a2 (3 sl L



e a1 Al y gl

F Al il YU LY e ias 1S e o Ui
NETSULEN W 2PER]
2 UL oSamedon Y stciaial itk i L3a 1 dind gty g Lkl s L2 Y L Laa)b lwas Lel )
2 lrtelyslas Yl e anas o
sleie b Yia ggolle g o si ol iwklipedll b Y s YLl
AUzl gl aaklsg 3l nn g I 3R AL L3S U ad U e ai i ozt
2001 OECD
gzl 53 mzf 1S e laagll sls L Y ode g0t

3 Mgl gzl Landboe ¢t ol Lol Sa g

A Lazor WIa gtndlianda ) 3o g3, 2l VAL
q )
& slablicg Usi el YIa o sl WLal2 Y Loz,
% 8 317l l55302 el g8 glialaialay | 0o oL
3L goleilgiggllansalapldlS L oyl g5 ln o UL AL 23 pllinnys L,
5 T e yraeais oz VI yseallilaon
( ) Al
bl gsulc yshadl i JLaA Lt Y LesY) ( e
12007 )

— Bag)sY 1550 aaiuls oine il L (30

.8 KR POTEREI AN Uyt B WHTEYE SOHILE HIBS W, P 005 U SON - NPT (PN E Y
4 2010
A4
AV llaaiasdllea g il Ll et all
.720 1991



e a1 Al y gl

e Y Bl YU sl ozt g ol il L Sy g i L 524
JoLiabla gtonsld i mazst
AP TEPEU IR TE AT IV B UCE NP DERCNF FF- P e (O
sl bl gt dalUley 2l il -
LEG i Lggilacl palalSs) -

3ekas Al e s 2IUS a b aks LudULiy L) ol

22U Y e Loz YU Il 2y oS Lzl i) stancs 8 Ule L) o\ L5 S

LBl sy 1511999 -

Y bt Ledlga o Bl bl i be MalsLasYUazklbols UasdiLin

2000 26

3 1

36 e 1 2p cauSCoY il calallsm 5 S 2t gy sLas Vi sllz s Lazs ) S glaoiam LadY| ‘uwwsﬁ‘wz

1999 .-

" 23yl ALl g s gl flo B
9 2009 25 wildiaseadiesgy o

10



e a1 Al y gl

NPCHURVNVERTY )

e BlighLgahe izl LMy gilazkly 2 g e 5V L3S, Lk g d s dh Lzt g3 Lalalls o201 51 1 3La 2SS

Al L Y6 4az rmsYlee YL ) -

de ol -

e sl e -

SLIE U BLoYL ezt s g9 20 SLIEL iy L) s o5 3 datiVI (3 e
' Gbl il delan V1 e ai Y Lol g 1dag o) g2l
el Y aesndt 0f U Keith Davis & William c. Frederick .+ s pis

5 o oll Reloz Yl OlaYls alasYl BliaY) on Ol gid 3 Jres

) OLL ol U Eghs Lilses i dendl (sl

22 2007 1L ety aellall iad sBgh s ciyiSayl 3oW desbons ¥ adagdl (3l dat?

11



e a1 Al y gl

:(1—1) Jﬁ.ﬁJ\

e laia) cilaadl)

w” :J dLAQ‘J“I :..i

U

U

e laayl Gilay)

\

4l Jlee | 5 ddaiil

Y

U

LalaBY) Calaay)

PSRV I PN (I
‘3-\5&-1: 5 dm& L) :L\Mfy:ﬂ
Lol Calaal) ) ) sl
s 3all fge Laia¥)




e a1 Al y gl

1 ()l dest  yhezall
23 2007

FIPVEE A PYWON S Y ST [ N VN |
Shgaganllleoge olozm V) glllod s olilS, 2llad s 2o Lz o5 oS L
: L gl 15U Y g b L v L B3 S5l s s gailomlifizgns s s s Lo Y
LTy sy gl pmam e I A A e i V12 g5kl L gl
s fol iy 1
6 shail) 3Ll t2,] 92 LU ez 3{ oot sl g6 Shnalls ol mazsb
3 gorgind s ol Lol bl s 50

alrseaion) 1155 glarllmg e JU s 51687 Jandlot Lo i gallis Loz Wi g snklal Y G L

@SU&WWL&UML"»YL
el sy slardlel sV gy sWis 05 LlLalians > 1051saS s IS

:co:a,mﬁw\q 2

.82 ‘

13



e a1 Al y gl

Flalbibslaallils sl sl L Vlad s 1o )
oo e VLAl g3 3V o Lo Ve o194, 2853 51 a3 izl Ui, V)

8 gy .3
Lot gl galgas 3Nt slllghomzzdls Lo Y isi2 @

JJUCSER: PRSI P FYPA - OO UG- 0 DUV CBV=OUooer- PR PPORRES S JESW - WS SO U O[NP

o338 el aba sl dls Ylala s gilla e Liadll goom o S slalLba LU @
oY dgdls, g5in iy s Las Y bluw fidesuel la la Lglel,
sl L ghunddl jolisg Slay) (63l :@\;»J\ IS
sl YIid g fnad sl 1 JoN1 et

Ll PYURA S-SV NV
[ J
PRI DY [J5 PR U PR DO PR TN (- WSS | PP Pe B Bl et e g U se s
22 Vil as Yl

Wil e

TRREENSE R TI

B id | el gt ; : o
oy AIEN oy do il 25V g5Le slallina s S|

ORI A D : o

255893 5Ll leazst g5 93M ooy el ge Shaallgigadsse L Ao YL

S e a3 s ST A A el g2l s SL e 58T e 530 30325
.55 2011kl phnalr eedloshe gt sLaziYeshal

14



e a1 Al y gl

Y WRUICSIPES 1TV 18 PN UARN : o
a5 Uatnns S L Lans ST gl S dniel ) g Y1 51Utk bt 51 pid L Lt a5 ) o UL

Jisallallle o,
e gl 25 U g T : o
eken)liiade 1785 sliad sl Bttt gipase 2JUL grakllealalall o2l 5 shas g3 3 202, il b3 Ly
ol Lallad, ) oihy s g3is Masd 2l
1Sl Vsh 3 fikalond gloalls 1S .
bbbl 3 mziall sto e Lot dakans 51y =L

QLS Sl 3S5 Ll sladl iy L2 YL

s lazr ) & ghmed! Sl SV Cllaad)

FIPEE L IR PYIN (P

ES A PYN 3NN L g 5amnel! i) g omd 8! & 9 Gouned!

15



e a1 Al y gl

&) Ll e ol cc-’,sd\

S R PP

- - - sLedlllanlls 355

- sV ledsialLl

& I lnnid - Ll ldle £k - LadYlessidl ol

oleslonalll) - -

(Sl VLYl (gsllieslasViiigmsaliaciolamYiddsgld ey
Soall Loyl B
3dilnas Fidlallbesl bl ol delas Vi gselis s JUealilsly
lall sl IS e o g grdlzaz UL
JrIreslslnaislgile Slindly wasuly codeldiliagsDes
(1-1)J gud

Lo e B Lo Builgilakanad) dolozm Vi ggacallis gudl sla¥l (ded] pu de 3158 | jdezel)
crimain Sy pllaines ) Yl )
A 2003 ol (

16




e a1 Al y gl

iesdtl 0Ly JI Carroll idosnll g2z
o.l.aw*"w&éjm)}m%&pjéﬂﬂ\j g;'j}l.ﬁj\j S}W‘ﬁ\ﬁ:mﬁ\ .
RTI IR WEIEPNEENCEES = ST (R

Carroll Ll gy 2e) Y1 olall gos Lol s daled

+ AN L ggamnedt i GBI A g gumnod! +Hi3L2BY) L g amad) = Aol Lo lozz V) 4 9 5umm0l!
g ) o g el

:(1—2)J§.:J\

il aygll
Oty mazsth 3 3l a8 3 ey Flo blsaS Ol

33 e ISty Jond O ) (oo L B3 (3 ) el el Sle s

Al Feelazm V) Aggenell 2sliall JleeW) labote 45 aBly (il Aot Cible das : jbeaal)
a3,V a0V dslis IS8 (3 s ) syl

32 2008 e

&3 A ) sl pte 0 s oY Rdad nl)> delezs Y1 Agganel) dsliall JlesW) olidate 45 By (el a2 Uible a2 !

.33 2008 iUy a,sV! aghedl adS Uall bl Lo o1 3201 dmalor ¢ oo ls WL
9y de ) § T )

17



e a1 Al y gl

gl O 3 JlesV) wlebans s abiai O (s Gl Slggus 2 1dsladY) ddgbuadl -

Sgsdl ol ] 3y i Slegiy Wsine Sy permel) 2ad
Galaly W W Ol lpluse ailiz 2 5mn
.1@,@
g Oladde alzily plsiy lasSA Lsdd b o3l Ol gsus oin 1ad W) A gbunad! -
oA bl AL Sl (S olgsal sde ] 3y et Oly JlasY) ol L3S
s gl dngdll ol i oy 1 5> el 88180 82y Jonll
1MWy el il g OF JlasY1 wlabte 3050 & ok B Y) ghundl -
Aoy g b ol sda 0l AV diis 3y Wb fond B Oleesdl 3 Ollize
o Aol b Wsdy ezl (3 Reladl Aas B3L Ly, Lol ey Ll IS ngle s

2

bl I e ol aadandl aagle 2 sday ldsghall ifgguedl -

ol gV sl AL Lblo) el sds n JLesYI colalaie 3l5) (205 Ny Lanss
Lon ol s add
t O lekzielli s Lo Y14 g fumnad | oo lis : EI LR
il Y i ggunad! Jols 1
poliall sda 55 8Osl oS0 Aelen VI gl olis e 1S sde Og Ul s i

Mgy Lge) g Al )l dty o 205 3 BN g

g JQ OB JUWLs aeleaV) afosud) Syt olagS WU olall slazel u§£~ U.Q

L) Ll S ls] 4y OF 2 U Anld) Bladys

(1203, Jolod

03,31 @ aalal) ol 3jlall (3 Bl B> Bl 330 324 (3 Rl iyl LU 55
A7 2010

7

18



e a1 Al y gl

aal  Slaxl 495 o 8y15Y1 a3 OF Comy b o

gl J gl Bl
ST

%sts%}s)yﬁ)

Jlomzn V1 iy 0Ly oo o) ain bl & el plasin) olay obsls))

iwf

bl 3 3L

el 3 Bylanal
Ll 3 Gaally AU LN s

19




e a1 Al y gl

siled) Wladly wlslal plp>l @

Aol 3 =3 & wlldl e

EylSly tglekl) W (3 ALY @

Sl jall lmnadl o) odl Sl 55l3y ponzdl @ -7
[ J

an 5ol 8 Loguasty 3lsald Jolally JoaY) pliszal @

pskdly ol Lo Ol gasllll e -8

oy Lol sals) 3 apLl) @

sladll oo delanm¥) oKl o 3 2ol bl 3 o) 85 plpl @

o clla-9 s
i Ll olela aais il @ 3
el Ll Clas - LA b e

Lere Al Loladly AWl SLLE jos plp! @

(0 2007 1

apitity OlezedaTonl

Hﬁaﬂﬂ\@fcwu'éaw‘iﬁb co\ﬁﬂwj%&wzwqﬂfﬁ&wwjgw@w\ s dames gns !
.118.117 2009

20



e a1 Al y gl

dano A Lglalls L 30358l o 05,4l g Laiedlie Lo Laabo Ll
LSS Leslaaldly 5 oy Lolas luad g Lslaaflgs oL SCuld
sadds dlagis g cielamlls dlagdl sVl it oy o

L2 U s lidilgas g9lgadolstale ol Ladain ol Liws fadag® 9 A Lind o g e e Lol g oV A

#1523 5 Lnd ) U 2l A > 52 dllscallndd, el dllegd o2 gdlliasldlis
de
ST
dealablsy Lgzals s g lgslaallY s sl
Allsiloze
SledSyeastedbegad]s Ao,

s Olebiadlis oo Y14 g fumod Lusld s .2
i gk Lot ia eyt L Ty Lnsitag STl
PN (NN COWE : v

A2\ oz, s 300 95 b Laslian o oL 53 glisaaidlagadl soie Loy

oo lodsifis

Mmool B g €SB A BV LY UL 2 Lt VI 5l B 3 32
. loupcq.lﬁﬁ\h»lz-cﬁmﬂb}

21



e a1 Al y gl

311 L Lo ks Loz WIs s Y LS : v

g5l gtemallLas Vil gty e i e AU sl Lo i ISdal
v
AaIUlns g5 AL iLe e LaSI Al eomois s A bilons MU Ls g LIt gzl 5 Y LSS as S ey o
i sadladle el YaISalty il sd ol N od Lt g
v
Sk o) o JULISS e L Y153 gm0 B I Sttt e S gk st nain e Y LSS IS Lo
Ulestdh ) g5k liai s Tk lad ik i Lo 1) Uom ot I G Lot sl 18 gidalial] 1 oo g ) 15 g Sl Loy LA B Lo
gdU|denal
sl W1 A ghunad) Gday Clglas 98195 1 Il el
25 Olal o2 ale gl Aol S el ST miles cls
o Arlor V) Aased) 55 e Gl mezstly 8oy 4520 SN g) Flall Ol mdlgs IS
W) el B an o (3 bl LS s 357201 Lo sem jleiie) W1 Se aadl by
T
Aoz Y1 A gl Grdd 02193 15 Y ol
ooinsS il el e VI La e s L Yia gl
LT e iz YU b Lz S ains o s LS 3 L

) gl 93 skt ¢ Lo Wi g skl mkomzz la g alal Lo Uail

@j}*l\ =) L;l C)KJM‘J\ Cé} L VJJ 9 fHDMb}JjMM&M\L@UQ&}Q&W\C}J
A

.33 (el e Lible L

22



e a1 Al y gl

its )8 jdeas <3 Ll 3 S pmadly ol AT s O

Solerr £l IS mazsth ol

5181 LS AoV Aoy llly 2301 mazs) lezza V) julee s

Al (oY) oV b SIS s B0 ezt Jlaza VI jules OL ppeiield) (e dype Adiey
Jeted) 38,k @dlse IS

Lolizag Loga I SENPRES [FOCER YU UCN s

A B Dl ¥y mazt) olt bl Bdgine G Lol WL B gl B Olazl

DB 3 gl Iyt o) LS 15 ST sl Iyl Slaally Ol L 1S Lad Sy

Ulaasl g 50l 1S5l cladly olomzll ol 4 ehiai

A oY) Jadd) pls 2 o Jond JleeV 3 2L il a5 Sllas O

Sy st ) o3 6381 k5 s 2 ¢ gl LI o o

Bl xbyg ¢ pomn B 213V gl i 2yl5 Y1 AV (3 LY 0l ey Slkes mag

e ild ST o Jid s bns oS

SOlreitl Lot (3 LeaPlas ey IS olal L35 &) ae S il

AW 3 O 6f (3 1 2 LY s OSGYL sl
o (3 gl SV 2 0K Leyy L il

3y i) ol adasdl Lamey o) O

3Ll VI o s (bt feall 3 25512

oy J) ol S s 0 2

il JlsYl e Gy

gl ol Slally SASEL QYD pBIW dhy Gelaa Y] aggedd O

23



e a1 Al y gl

Lo W15 9 Loz W1 Ad g el ey ol ghas 1 LI Cllaad!
s ler Y A g by g 1
( ) .
L2l weld 2V Lilasy Sl ads dasil e (lome [Kayg 3302 Sl j20ai @

¢ Wi v ¢ Bl B35 e SLL oda fab (4

19 o 8 Al Sletll £33 b o5 B3] oy sl Sl xzy

WA IPVRR PP XY Aomglinl o s 05 St (pibsl) pols cos @
Skl @ Sialy ( ) .
¢ g
[ ]
idggadl Jig 3 bl momidy el nog @
([ ]
pesst) Gl B el L5 @
Sl sl 3 °
S e el ) 1A sds °
([ ]
iJosudl ol s5Lozx) J¢f 3l @
s loz ) L ghmmall o LiIgd .2
1 "
2004 Wt il bULILES !
.15-10

24



e a1 Al y gl

| UPJ-LHj cc«:ﬁﬁ\ olalled )j.hn V.g_a U‘L"d‘ ul.& C)\J\JE\ ey 3\.3.1.;;.9 @m.ﬁ

)
sl ST wmisy ctalad) dne a0

5 e algyl Ul
coLladl misg collly Blall HDlgzal misg o3)lsl) 3eliSy Aoyl aaly dag ) ol 5ad

o dmad) obwl) dad slajulg

g dampdal) 316k} dalad sisa gy b e J’JH‘ TR P dnldl 45 (3 1AL
QW}U} L}J.U @:é‘ ;l;’dj cf\&s\ é\..,a_ﬁ\ Q a2l
ISz S Yl

DG (RO I P (PSR PN 1P W E N P SO

oyl g eI IS ot g el o hlin oSS m o Ui V1350 5 g kol b i i

Vglaclghe By o8

..* *"S‘BJGJJ . *..":

ds Gl oz W1 9 G Vs e S L Lo

25



e a1 Al y gl

BLelainmLab Yo glor Y1l slallgd paa lalad (o4 75 aes Sl o B pllS il ozt 6
.1uw@i}wﬂmijujwmggmﬁwg@mm
st o e o L o8 S s gl i VIR g5 Ll 5L
sUsRamanathan Salallaz I Uetono s Ll e lam V1 IYSLLZ gl oo
2 VetV ez 3 0alUe shradkadaal)  shotfUlaboallgos LISl gans il 51 ol nenn SHIL "
Gray €t " 5l shallndgls o5 g sallisli
L4 £ Parks
"2 2 grkalallia s e i sl LES 5, LT ak 2N L T15L ek Do "
L el VI gs M e Ule g 8™
4 g5 LA FU Ll i o
oo VIs Y Un Lz gt oo Y1 gk Lolazaliy ot 1"
4o Loz Y a1 9331 o1y glaidity3les V7
Lol 31 Ao st Lacior WIS 5 Lo gimne LA LUt LS gy Al Tole By i Lo Vs L2 S
Agominds Uil ginaiiiont Wi Sl s g gt Lot YU 5l Wit Loty Lzom i L.
o gizlaladYla Las YU Lo YL 5

U1 ) e o Lo ) gt |13 iz 5 LY LIB U LI b L Lz g e Loz YUl s L i 38 LU >

4
. 164 2002123535 2l b33 olabltpu SIS T2 1
c@i bl JLSanl 4 a2 F oy cielen Yl PRIV (ol 2
47 44 2008 el ealid
A7 8

. 49uacL§ngfc5>}cM:L 4

26



e a1 Al y gl

NLEPI | C ST PRUNL - PPN |- PO S YOS SN[ P NP7 W P P L P P

gL, S S5l s Sl il e 2 Y slallg Sl ol dlean Y
el it i Lot Wl gienalig Lo I Dl gin Vo g5 fodlo g Jotnmmndalonzadlile 25D
ERRVE N W PORES BT SO [ v EPN RN PP S PR RN SV ERON RN B I EEI EPYE SR

At Sl L I s mplalls kLo alabld b U3 e JUles S58

TNt DRy K PN U NIV RE F T USSR EORCR G DS - DN X P SP9:1 E3 TIA
e Oy Sgadlelaz s (ol

Uge3mall st Ulor Lim YU g dllin S g g a1 5 Ui e )25 L e 25 Y Doy Wl gmoz VU2 o

i Ml U S iaila 2571 IST Gty Lkl (e JUns bl (el liy e JLsap L

IS IR VSIOF PPN SN PESON- 25 IR [FC RN UL VOO LS SUSREN SNV (N [BFS01 [KE

1977 £

FEREN [N IR 1 [N DU PRV E N N O P 1999

8552 Yo U A g Y158 Yl Y bl el iy YLl s S

el Sgalglud bl s =
1997 (CERES)

(GRI) 51,5505 2l pulan )

£ (GRI)

".;p‘tuaa,:\ffm,_;aguwjﬁppwy\@jpu@@@mywwww !

248 1 15 ( Jaedlo Yiaaslb il

27



e a1 Al y gl

\cﬂd\uwﬁw@&pﬁw@nyOOO M«-l;vj-bj
o\ ol g Llatang e ilasic g

"8 oreons Lo o YU o g
IS AT LIl )Ll Y Y Lo LS5 g g s LaS3S p hafn

U gl sl pler |y g Ll Lo los Yoot Lo Y05 o Ve U iligar LU s L s YU AS

( ) Oyt e LS 508 ol
MBIl ol gLy 3 VST o gt
2l g2l o L5 g il ozt tmaa i laas 8L Lol Lo Y5 1Y e
IS i g ikl ol imes (e gz Jal i 3 Umtll s o en sinatlB1 Lo Y185 dmied ) et 5 LU Lo 5 92,50 Y
e LIl Lol liala 2 ol 9o YD 93 0.5
(Stakeholders)
D6 ozt g5l M lrisiasd Ge glaklionass s lns, sbo ity G Ladad) g S grulgie i Lo e dilalad L
Ll el bl g o gL a2 16 6 s gty ity 08 S

b JBUadlla S, oY lazst ]

"sleBlebliale i Las¥Uladall sl shai, LILo

Il Y siats N rbiliiindy slaslilealé NP EAUERSAP A CSRT

ol lad Lo b STLB LM o e Lo s b L I i gl lis 55 L ian ) "

Hpallegsy)

.249

28



e a1 Al y gl

QS U ladalla i IUa UG AL Uan gl b Apmaalll g e

z

: Jeadll dosl
Pl s 2 31 (3 58 28T 231 oy Aslenm VI Aasdl ¢ ose ok
sl il 3 U el s bt
g2 £ LS el ol dengs JLgPRE: & Wsilly Lokl

Jailse Wil old Aol (3 dslar Y adosull Aol duls

29



daeLaia ) Ay g sl -

c«:ﬁ.\ L}
w8l hsd 3 AT e aslas Y Ragaed) U dsy gl o4

eedh 3 elys ) aslasy)

30



: QLI Jmll
fonapall @lall L1



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

SeaalaaMUga G dsed) g Loy Lol glasa JUNE Jo:s o
51 g2tV mas il andlillaa=550;8 ¢ o)l Ule sl Il Lo a3 LaB Y Ul sl gor |5
s Sl ad S s e s LamYUsLa i (S a2l

B8 52,5 BY G s 81135 adalslid g3 5Ly 5LV e BT oo 50, b
Ll ST g Lo I 15T i bacde oS T
<yl LR~ &5 Sl gl P

Mjbwwwwbjsww@;ﬂ 5\.3;\.«.}\1\

‘} KW,\Q:‘»U\&ij.&-

QWb Jg b alis ] -
QU Y gl el -

g\.«::.—}l\j L}\.L\ sy By S -

33



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

s13Y19 LI Ads 31 J oY lioenal!

g Lo Va2 ik Lian I pad et gty Vi s Liad W aean sLLAIW 15V LIS LoD
3o alla e prmn A INALL ol e plae s daS By s LBV s slng Vi a3 b g3de Ll ol
AN PRVETNEN (PR U PRI WO |
Ay 3\2z8 Y Vs 5 2 n 505 Y Lkl

S glgmabetoalg Lalal il b a5 Lo Vi 51Y g3 Ja Lol a

P ST gy 3 Lzd Y s Uiy 5 . 1
2302V ataiines shlinlols do sy mino gy das b Lgiad bl gLbloma o € 55 silif i 51U U
Bl sl L L gun i iblio Y Ly SCiadliy sLad YU LalE Y st Loy 3 dait IS Ly i i gt e o310y
@uwfﬂwu@yl%ﬁ»@@ywumgwﬁ
145l Vi slLinn s delic s
"o o5 n
L Bli2sdo 2l A A Do Yl g oW g W 2y 2 UL IS
..3@&
8 9l8 oS Aol] o gl siransd s A2 S gl W lag s o5 gor 5 M5t 5 drenn 8L ) ( U Uiy
18 Llash 25 Lo i L5 e L Y Blod g o Uala2 3l a U 3y sl
wd "

L@ﬁ%ﬁj&é\.ﬁ?ﬂ\ﬁwﬂ\é\&i 2

.30 2001 2 !

.10 2

L22 20020 I insldiote plalllg i s poloale s s’
.1 1998 4

34



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

U)ol La Sl gones Soamenssily A Lalgaty 3LV ans sl

([ ]
Jcaaslhlalels senallgblivas 5 slblev b2 ol lghiona it o sl stonadioerd i 1),
Lol g ald o LYo el b caf o Sds hlghmnc sLaBlong £
[ ]

mainna s oLgULa gab 5V a2 SLarl] g Samella Lossclls”
ezt Lol laald 27T 872y 5 Le g3 LS USCa b 5 g A i) shanU 31 3 yimena Lmig s LSS a8 220
wgSnloidabs iy 2T 1 Y1350 shoallinogom il ¢ g gmons gimoion
L1350 58 p L b Ui ez Vel o5 oS locg el gt LU kol Ly ot aens sl Lmns °
2 man Mo o Lo Y s se]
e L Bllans) plasl iy b o s S s Laze VWm0 clgzSTsng adedeledals
L2 3)3] Vel o255 5L Vs SEAZ bl b ginm 155 gr 12818 .5 S Vo L 25Un L) g | gLl
o YU 13 Bl il i i

:ZL@.A”TW}Z.:ELE JYRV NPT

Sl 33l g3l Y1 Ugans U5 3L kit saporty U YIS STt Ve gl

v

Bllabonpondaid ¢S e g8 slie Lo 916, Lo laes 0335 9y i S B UM 25 Lol st Liag i L ita g LG

1819 !
25 19820l AiagdyiseJaslssl sosha

35



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

cndom ) e LLaallda ) i 0o glazon S Lo 3L s g g 57 28 50t gl s idlle i lILbs 4113 i e

v

I Lekadl g o shIalad U 5tte SIS 15 Lok & Uit £ b0 45318 g dpiind g glalost Lo udindo i B U

v
S&M?ULJNGMDc%by\wpuw\juijjsujlmlbﬂf\wab&\wj

Sl g3 o iIlo g 3 Laligm o .8 pind o SIU 35 k13 s S s LS T doe LLghid gllg £ 00 0

et ginedls el et UaLo YL o SrdliaSesae SN
v

v
Jao3 4 1S Ul gl AL 9L Luws > or skl g5 s b el ianc LB LS Ui s ad U 5 Lighoni g

L 955 75 Y1 35| e 2 JISaDE YN s g o L YU 6 9 pad s Do

25 !

36



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

() v
W) graeld ez shSiiy e LU Dng s g US sl cetdinkocni L 1310 L8 Uomtiam e JUs oI N Dstcisionnn 5L
et g iladallllgldladess ) ldlan dalen LSS0l
(4
gLl sl dll VIS nlaliay
JULLb il 2 idliag #2045 Jlad i3 Lol
SN AL o5 it alocn g mcen $RLEA LU 5La 03 Lo gk linn, 5 (5
) AN () : (6
(
LIEIVS b (O P RN IEE A= PR RS
s $hos Lo Y LML 55 0 AY Loy oo g9 3 Leatd Y hins §2 52N o 051
el Yo S S SuadSioplic o last iU bt o gor s S gl 50
eIy
lgmadlg dlalldd s JUiy s .1
WoLd g2 Sadilay sz sl Y bimime S Lghamasdonani ALl galgbias pomanlgdy aeizIUiaL L
2y zalady Bl L oy ¢ S slla 2
AR PAVESSE 0 - WO VL0 VA WP PO VLB CAN -
Vgl gng) sl Y Uil g plgdlald Yo s slalSt gLt glglalast oy g oy

o 205,15 giees o lia MUV e Y Ula) gz d Lorgrtiaa s o) "

M Lot LSy satd Y nasd g Lot YW banss AL L2 dils

25 3 1l e

.19 1986‘0}]3c:\:gjxj\wuuacju\y:wc;}.gfi\:l&ji.}}?.k.b‘)\.:bl
.09 1991 2 WYl S L i

37



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

e QUL Lo Ul B WAa D U A IUIE L L Vi ait s St LA AL s)12, 2 g Lo g
Y lorion i) g famnons o5 gyt s L LWL s gt U2 1 kon iSOIS g glas

3 7 5 2 U I g lealilad La i Lo Lbits gow M slad Lo 3 JU G Lo Lo Uinos Aol g si9¢ Vg

woillalaz o2 £ Tama s Loy 5 )G dS ikl I3 aacsd falS T g ol g VL L Lkt ol ) oS

sligaldeliag, L)

iz Julial |

Leoms] o Y scialg it Lt B L biale dns kI aLaIWai oo
RESE N Sl L)
LIS YLssg e dancl 2yt JLALLLUISS o Jlolanst ol )ikl S g lalans pim

SIS glogrmod Loy 43 039 e lomsiom ) ow sl ot Slalonss oS08 9 2N YL

ol lodanny U s NSNS Lo o e Las LG i i il onn)ialeiine, AU
1
donegd) )
Lemiid smelile 25 Y il sle
53 Lt VU@, Uik Uakamzitn 2 sla kW1 Y Ul oz lSices ghLa LT3 5 92l L5 LS Y s

@JJJMWJJJMWMSJWMNGWEW\
731 gLl Loty Lind A 75 Lo st S U w2l L5 Y SIS s bty Lagdii b 5L e s

o lros il Uid gl |

! éon Assaraf et autres, La gestion financiére, Edition d’organisation, 1998, p30

38



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

U kol b g hal g il g inlet o ¢ 3 UMD oAb 2l Ll LA Lam I 7V s e sing @

Ayl N §aS L2153 EI L)

2 lzelf e Yste Wt eSIaa s Tasblaliage S loboalaliadhy o)

;\éiﬂl.égju“ 1

PERFORMARE
(PERFORMANCE)

e

Lt laSlenlljl4 Lanalgzlacly
a2 23193 sl e o Lo 1s ols LreUlaia 2013 o lllaslen L oSC3e 13V e ggie abi L)
Vet ol Saaat e
s MU Lo S el LS iy NS 1Y g, )

MLJWWL»}J\}AMYL» )MMM\\MEAMMYH “@ £9 " gh A SPUQ_J\ ,,“SG\MQDE\;—J}J\"

oLttt 5 i i )l 25V Ui gonent U Y Ly s L g glilay o Ll u B Lei

el g 81 Y2 e 5V L U e
Ill n
.2
( )x(C )x( )
Lo sl il ions 513, dibe 3V miiime oy i Vldadlels Yl sgiadlazivliiista
3
.24 2009 !

330l 5Lt 18 i Lo ST 6 s i g i 2
2011 i 22 23 (oLl el ftoliinalor ¢ pmndloghe s sLaiV e lallils e ol Sy
3Abdellatif khemakhem,dynamique du contréle de gestion, Dunod, 2ed, Paris, 1976, p 311

39



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

sVl Wlany 5L
SYILTE8 Jo el a Y i sronglosad aasllles 5 lonlbloaYia g5l STobeg il LY i i)l
Ill
( ) 2 WEEIUTC o LB blnss il ol b Lty )

BNzl 3o L Y itz o LY Dal g oo L Y Ly 3Mal i sy 56

sl Ulangs myg

"ZJ\MS!LEJM}zm"
it 3 ko 152 S U SHra S LSEEY

LWLy s et 93 LiSUL ST gl gL U gy st W ns 5MLalia VI 5V G L 5 2 W Lian g

Sl 93¢ LSILs s g ogronaiin Lol in g, shlaldsnn L5512 Jus glgdla Vi sle glodselsY sullanad g2

U IS5 g6 15V B TS gt LILLE G LasMnt Vil ot JUe geann ddibozmnadlaglallg s lalblis
3
Y idion 5 oa sgllaliy min s st s I Yl Wlgd gl SleLazay)

i a6 LiSOl e Y s Lams ey 3Luatd Wliowns gl Lkl gl Y el sz VU3 o ke lod | gal gLl g

sa¥eigl 2

A aTany JWQ>wwx‘ﬁﬁumw oy Lot e Ve 3 Y e G dioi)

A. Burlaud, J.Y Eglem, P Mykita, dictionnaire de gestion, Editions Foucher, Paris, 1995, P271.
2Alain Marion, le diagnostic d’entreprise méthode et processus, Ed Economica, Paris, France, 1999, p175.

. 39 2008 ;’J%kawbi&gswbwmﬁﬁww)wabs

40



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

:bw&c@»},@;m%{u@)wuw 14 ol yloaoemn= . 1.2

25U 93 o liala L@ lud sl Wbt 5 LISl s Y Uy

JENAN| U WO [PH RPN FH-2E0- W LR W UJRIPEIER PR S

(EFSEISVAWN U V- o3 [ PNV S-SR P2 W N U P SN PRI S P (PP S I P P P

(

) l3elale e s Labldgs gt shls 5Ty - ybzdyltamun . 2.2

Lol

s13Y1<

Sl s

131

>

9\:‘21\

Uaikall

Bernard Martory, controle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, p.236. : jaall

ol ey Y 121 el

(

)

a5

e

ol Lo by s 8lg b Lic)dy ) g o0 ) goindy DB Y Vs 3l et Lalo e S

Lot e Dotnied L2V iiE gt dllaiade s iomy il gady Lize LS ay Ul 8115

[ ]
:Lé.E:J\ °
:L}\L\;\fy\ °

>

.98 2001csjﬁ..g,:w\}.‘Jj‘y\;.wn@uyu#wm;‘ﬁ@yﬂpuwgs;wuﬁ;u‘w‘a;ﬁ&?&uﬂ;l

Bernard Martory, controle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, p.236.

41



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

( )

Wogomy U 2 LS g g5 T Lo Vs poe YL rdlad W YISTs

b Slgalonald sl VI omy e s
Sodlaag Vo s luSadels i ldaSouilgldSas pi
Stz V194 SN gl minns golllolizblg s
S 5L 2BV s S g Ll LS 96 15Y Lo - b )y Lmd e, 3.2

AL I aale dodeiunn 53 uase 15N g

Az > LYY a2, 42 o8 e randlizll gl

Aid o]t L Ul gcalllof

5 LS ) agsld) wlel Yy Eosledl sus

O Ul et bz @l feadl Jo 2k :(ABSENTEISME)

'Bernard Martory, Op.cit., p236.

2 George R Terry, Stéphan G Franclin, les principes du management, Ed economica, 8ed, paris, 1985, p 325.
3Marcel Laflame,Le management: approche systémique.gaetan Morin éditeur, 3 ed CANADA,1981
p.p.356..357.

42



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

A f cgdly Al o o Ce2if) LIS gy
e gl s Ao GLoY sda jlall sl s Qg-c,j .

Lgpodoind sl 035 U O A LSy OloY!

203y M o Ul gua g orbils g 0 93505 Y YU 93 le 53 922 o V15 sk b g2l ed i LlaglsHas

2 Lo gLz g S g5 Sl sk |y oS Uy ganii s 3, Al

'Robert le Duff et al,Robert le DUFF et al, Encyclopédie de la gestion et du management. Editions Dalloz, Paris,
1999, P.2.

43



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

:(2-2) JS..‘;J\

Tow 3 Z Y X

ey wlasgl sae

Tordl 3 g2l Z Y X

Godl wlad Yl w2

Jaques Lendrevie, Denis Lindon,Merctor, Editions Dalloz , 6 ed, Paris, 2000, p. 66.: ytasd!

YLl anoty L2V SLEBME e i §M3 ) 0a b by is sord BN aIRi L5 o6 15T
gl Lot o3 ol s Mol s bl e LulSCa sl s
:1@.}1,&:;\;?‘wtc.,;;\;T‘gwxgxsicggw\;\ﬂw;b‘wu)@sxw:w\)w 4.2

) acdannilian gl | i sLad Vi sl i L YBlaY e o o X °

C(#. ) (

[ J
laeYgldalailglelgs sl 2 STiin e dasedlidas e L Tan shLger adliue Lo YUluaY )
zooll gt 505 Loz Vel oWny ¢ slazor Vlsls Yl galamella oy Lo sl a Y ad g i imndes, il g Lol
.2\.&2\.‘”.0&.::.-‘3!\1:5
. 98 !
" " 4jALsAghwﬁ)}‘azﬁj,@uvbjjwjj.\;wwmu}ﬁz
.112 2002

44



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

L IS i o) S L gl o ta B 23, ALl s antis o o) S s s 5155,
A

w58 emi i L gl Aa i Nocnly jodabiamzi i 5o lliSag i Lo ILgblaalilas shLE slb oy o
Tlans M2 s LnJ BNV IR e 5 SV LM 03 il g e VT g 5 Vgl o Ui eS|
5lae Y Mt M SE Ulimans s
Ay 3L2dY s 503513138 5 500l ot .3
eiibliliseaialsmorond gLt L YU U S U Lz Uy sV s 515 156
o S LS oS loies 5 sl 5 e S SComim oot i) gy 3Las W aaens 51 1503 S 60l i 2

.1

Al

s - giialal gad ety WU Ln Lt iS¢ il imas ) 90 Y s dry i3 0 Lol gl Ln s o

B VW PEL PJCT /PN U+ PR GV PO YLt o

L,
s §od oS i 5 ol 4. 2.3

. 80 !

45



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

Lomy i Ua 2 UL enSigb LSl sl lalotund s g2 ally  paillis samapilsl salladgdons
cadpize)lalanlli sllles arll blocal), e jun s dleiid o M i sl gl alls all zn s gy
bl g (A5 e Silal o Ao Loiar Dluslge Sl pa | Lgimla sl gl Lo d oSt g Lo
st daddlet et ol akolsalladg i L IUY 8 e sIULe Ao Lol o\ 1R i 9015 5515

Y Mnw 5HS ol Sigon L U5 L g Gt g it SEMAI LA 96 oy U Lzt

PRI WCW U TS PO e

)31 580 sl gt Lo LALS Lo of 1Sl LS i 25 Lz Lgas ST
B L

e N Vet 5T 5 L8 YN eaeaw L ¢ Lo S5 08 g St 18 0l g e St 6 g ST Ll 5SS L
JULJ\;YLA)LM&W” *"4.&1;\.51@;4\44»8;\5

gw\g\;‘g\; EICEN

U ERNIUA N[ PURC IR P JEM B
;\J@M;@MMHMMJ

Lol d|Y g0 9545 5 sl sallis n,

46



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

SWistsYlasgio: JoYLllanll

JULI YK AL A Lades S g s Lo Yl sLsaI WAL el sMialle s il L5 s L Ws s Y1 iy

PPN [PIE (VPSR |

b s Y125 s YL 2 Y 5L o] oV gialad Bl s Y U Unbm L o 53 s 02 UL

el e iy 3 iy it g ) e oo ia iy Lt Lol 5 s 625 y g 2ol U (3 S 22

6,2l Y LW 15 s e Tls

wlas iz Il lle lodlai i sl Y g n g Bl Y il e 5MLL B 93, il S

1510 1 1 s LS gt sl S5 s 510 LS oLt Y o 350k g
L imndlings)
ol oo 9o Uil e L8 i acdmd 98 sl gl Wasddlaseins JWehsYUTa Silliany
36 2SIl sLaze ¥ Yot Lz Lo dellin
g3 93, M breed e 15V Lz i L L YLl gnnn 5L
ot WYL 2 Ylandl

135y A ko Lea oS o g s el s VUSRI U g o) Y s YUy 5 LY s 05 1"

.131 2008 SN PIRI KU St
Arnaud Thauvron, Evaluation des entreprises (technique de gestion), ed economica, paris,
2005, pp23..24.
.41 04‘;.@‘m)j:w\}.‘¢,>_L,Jm;,‘:g>L@:3yuw;gwbgu\;\ﬁgs;v);@m@;\f’

47



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

SLe idadeaslus ST laiza DUasML
ealiad o Allgy o)

52 9Y logrmormS rtoat B s8IV etk Lol gl doictos Wz llg 5 Y melle o iy a3 daionnd JLls o

o3 gl oY Lal dsicres W3 o LSl tn L e 32 5 La3 Y s 5115, 0

s S I JUle i o193 rz lonial s LIS 15N @

ANy e

SlellslsYiieal 2

1 gci LoVl ollipn Lo YUY Ui it b ab AP Lol o s SLAIWs 15V i las
Vs Lo glall b ooy o5 L Ll gy e L Lz 2
Ao el sinial) g3 52 Lo gadydtbds Loy

( )

O poditennc 3y 300 s Momiodon U192 Y Latations MU LS dmp Lot bomed L UL 15YG SaSnls
A3 glgnalalad it s s ol giI a2 LE 218 sun by 2 F L

$M58 91 e LUl QUG s alsenm 22 o guiallng Wl g We s W13 2T 5 528l alalS i
U IEUUPUWCN SN - FE DS ) (- WO AN PIV-EER PR 1 BT TP RO R VE SR I E S WS LY 73 e

SLelelsYL38 Jaaalgall: | Sl

48



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

Lo S Lo )bt o= Taidot |l gl sLasd W s sl WIe 333 5 sholal gallicnas

it galt 1
PR TR MR P e
MW\ °
Igblaad gl s Y1y dotatin g I ML L ARG LY g5kl galblopmniDonia IS 1SV Unoa oSS A 55,
ereandoged fa LI Lgae Do o giJUL 131 La o o NS b lim o i Lie D Lbia UL

AYlaa L)

LU ot s g3 LG Lo a3 som SIS 255 g a2 U

ISV s U Laalls 15 g alld oy el sk Lallse s iy

[ J
S 010 Y ez Lo gitadsiznd o o) 50 1 SN goloial 2512 5 Lo Y nas shdmon o) U a
YN gl ez ol lgmiayLe ¢ UIe Y19l Bt g 8 ol Lo V52 S o inSU3 9 Wb
[ J
sl ade sV L}LL\;\JSULEEMM oo ;S bl i JWIe b YU gl g sl
25 1oy Lo MLl s 1 S mdaty s $lleme 1SS Tam Lita L] 5 808 90 LG LS ) ins 55715, 15Y e
.138 .

49



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

iyl sall 2
. 1&&\;\:@@5;51‘%#)&3)“‘)’)@&“& Slasasgtl...

et iy slasYlalulso s dos b T VeV oy i o

......

WY e o Sdz S LT WY U2l

S s Slgor g lakinny mcl 1ast i i3 e UL s
Lol = gmralolc ol st d g S sl W Lag |3 Uiy o ta JWiLgas 998 y guztpommslb U gLt LG

Lo 5 b lliga | sandotns Vyilsl s b Saliva §

>lei3LasBYULe Y Lsdialadomibc oSallls gliglwid; Jossl g W15V ULe 5 g5 05aalallay sLas Yo L s Y )
JWelsYUeaglal Shalatyal sl LISILLI s fallelelc s Y Uil srasc azl5Y)
SLlslaYdsus eIl

i) g0 LiSIL LS gL 9oL U s Load W eaeas ghLiilia Y LIS 15V BT gy ad L

s 1

WLl LU srllini S8 L) g2t

Olas e S VIS 5y pbingd o Ll Ol b Lo a5 5V e ol o e
.40 2002

50



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

w535V JUY cadlanilaiioar e ) sodb iy JESRN[PPT T VPSUCSEL W LU |

) ()

5138 U amcos M Lm S\ LoDt ablin 8 Bl 5SS (

: 1wuuﬁwj§qﬂs;uﬁuﬁuu}u®uu

( gzl e @
([ ]
.2
( ) ( )=
Yudl 2
LSUJL&J:JJc" "L”é.’u.a\.mj.@_ig@b;ﬂ\
" " %mw&,yu\fw;jsjuum‘yuwsjw"

el B3 Lo Lz o LY Lt Ll 933 kLol diezes B stannnils e A3
4

it e SO LY

256983028y Bl gL W I ol L shiLay Las it J15 S gl S sSbdmsia)adll @)
AUt e B o b 5 A L b Ui i 2 DLt Lo 6 gl end LI L sl a2t Mtal g b

e 50 bl g3 ik el AN Ao i i Te i 98 M T, Jal s Lid Uiitaty A L i

82 sl il g sy e bl
2Michel Garvais, controle de gestion, Economica,2° édition,2006, P14. *
29 2001« jancig wliiiagdscilsalblad s ol ilaaade St
.23 2002 L 3oYlpleantd
22 >

51



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

Sledlslaistalaiioall 3
i W5V Lo g cilaidl g iSO sgiocianstt AW 15 Y1 pmy
ol L WIS i il g3 LS bl 1S Lo )
SSads @y orw¥ggadlidoelily dgdlist sun AN Maznlsa SIS
( )&wu&jﬁ;ﬁ;b:ﬂ\ih@c@%bwbjww}\YMLWﬁﬁ

W I\F P PSEL VLI JPOS ) T SOVS PRADTITE- W SN VS E S P PRI PSP PP IOr U 4T
S;G\-o:r,‘ﬂ\j gw\s\éiﬂ\.«:ﬁﬁ}w\-}: S e

wohime ) gy promed e LR e o L2 s L2 Y s L Lbaa) 1 a2 Y 935, s L2z YL

oo galle Wi M gdatvgle gl golliiid e alla sl Lall s loidoand) g5 Lol g LAY

S;w;\:‘ﬂm;: Ja Ll
i g e sl g ootz ol Vil

StellsisYlatiy w1
Lolase S Uast |y, Loghontonst goe e piS0N it ol gopitllimla iz ey 5 Slalst domsy
) ddida sloitia ilides ol (3302 9300 SS L 5og pulnakay slai JUI15Y
sVl Mg Lastde(
Aot lerLa o L oL g ol liacma sdaoe U5 Y Do Uy G i) sLad Vi sl
a3t Vs S35 g 85 St
S Al s a3V L L I Blanara Sl sl Ulolud Lguor 5 shalad Lo

1

1
.29 & BYSCIICIEE NI E PO IR PN 1

52



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

o glallai Y gaa s s 6 aaL 5 Y Lol grasd Y Lanion Lo dingions Locaigms ais il ol aS UG 2"

£ g2 5810 V1ol L Y Lot lasensiad 2é oS Lol giiomadsy
it e S gadlila sV Sttt sbLiS T kans L
13 I35 gl aa Vol G it Ao d gtk seo Wbt laille s Ua g 5
" AW LE,
SlellslsYlaldipegblzo
D LEYLAG 1S 3 L5135 glas 5 Las Vi LAWY L La LaalSi s
1o Lo sl alli o ot s L s blLs

57l UL 5 b s

,&‘M}EJ

Ll ol FaoelenSa )i SUEAY Lont JULe

ol g S gl

Lo ninime JLsAG A a d S Lical dagls Sy gl 5585 20 SO Laly il g g dm

8 itV o YU W e s Y L L etk g Uikl o5

. 190
191

53



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

S;w;\;‘gu\gsmi 3
AL g il aonl i SN L) 16 5 583 5L Y s 5L YL Lo L YL
Lekarmosinaz i Bl Y Lotboom s L Yl goniam oy 93 o kil s Y Loa Lt LG
Y DT
2Vl ze plshenllls > badlasl) i e e aaa U Y L it aaras 4L @
>IN £YNISHlgde S Sola DL
dralozal); ST @
257 S sgh BlaVlo Ll lalan Lo di e Siody daalSu i d S BLL YL o Blallgs ol b o 4 Ly
3aa Y Ui d e SIS P lons L8 Ll g Ly dmi il g Locobl i Wl oS il g L)

A e e et o 5L st Lo ol skl Y U i o S5V L L3, @

Lpdalgadl @

Higmtln 25 gl g Losf s Lk omal il A U g 3 Ll ns 5118 LSt LU .

s;u\;\;‘gu.,ﬁ: ECEN]

L Taab 93 LiSCnd a3 L2 W wenn g1 LIS kel LA e W e s Y Lo isies ds
Jglomran ¢ gaillge i lghiona I ggiens ilonsils gl od Sl lug L (Lgomna 54285 4 51 £Y Linis
502V Faan Sk S Und 43 o8 Lt eSS I 15N Lo gl L g0

PINIRE - |

srng gadiada Mol Lide s Y laitions 5t Tancnms ol s $H15,  gacilizts, 13 Lde iac3 03 LS e s Le™

.20 2009 531 andal 1

54



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

el Tad D 9256 ety 201t Y11 ¢ il oS L VI o Wil i pmnn Lo L 5 2LSs MLilsi
et b sloes i Ladalossig B Ja las)) memeiod, Lo gng Ugjp,awu;utwf;\?a L3

ULt Lz IS Y s LI g o Jasselihoal b likon Joon sl less )i g laill 936 SIS

Uiaas 3 AU sl of o ek ol i et Ll Dssein )£ Y L35 g gl Uil 5 91 s glia by £

Qe likudsas s lass siaded Janill glaiast s il L gl ines SHLBLIWIS okl o) s a3 93 La g 5™
e a5, g o Il eIV 1 B s ol Y Uit Ao g LSS Lo
N3 LSl s KL
RUIEAES TG N SNE RPN (HERSE W B WS PR SNE SN
algle il 2t lid Ao s M5, B85 L ami Lo (A3 Vg L
2l inlp LU SUERE grtts g mcandlgc

35S Lo imatg)Led b Lo Lo liho 5o gua by sLab Yot gl Livia i We 15V L pns
£ laiilonaseis eondldlis S gl el sallslid (i
S5 e gor ABIAAY Ui e iy LiSad g3V Lpend o Lo I o it i LI e 3 Y Loy 3 55T o Y Loy

Mora o lia 1l 21U Lo g Lina sl W 15N Lo ie Lo lbubBY

.28 2009@Aw\‘@)w\waﬁd\m"o)-w}:m;wuﬂz;iﬂ,&;wfwy\wnwﬁw;wl

. 349.@‘54,LM”.-J,«c&:LA.:BYULM)SLL:A:MV;!;\JL«ﬁﬁy\.ﬁc&éﬂ.&@;bz

55



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

1Y s L LaMscaandy )1 o)A dons Ld s liad W dwew LA DY Lo pdilleLidy i L2 S g Y8

A3 g bkl Saiasls £Y1 e kv s oh o lable gz de iy sLams Vi gl

.1
[ ]
[ ]
[ ]

.2

SilanglilladgdelSly unaally, 5 o

Sl YL LA UBUL b slal o5 @

StellslsY o dinenl 2
5 ¢ 3h L Lk Uy TSl Y oY Isl - Wlikisea daalia LW sVl it lonz o
ol 9aS0aS a3 do LBl Y1 dita A LA Ly 5t Tagomin g Ll Ly hLaltsieon 36 LiSCions LI L4
fothl gy 3 L2V ios §alIla b 00l 8190 ia g U615V Lecitions Lo peanciodS T g sl L2 25 Y Ll L
3l

A2 LA Ll Lo UG L lallilizzs 155 5y @
ngilao old,  glad ol Lot

5 APl glec it 5y sad Moty s Lot Yldw sllud | e didled)iza Ll @

ezt 1YY g L) gL A e o 2y SLaBY s S5 rimlor S T U s Ll 5 il
JA11 2011 6423 22

. 112up‘&wf‘@}3ﬁwvmz

122 3

56



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

gl §ollinniIU s gos Bala 5l L) o SIS I Lis imy
e 25 Yo s LBIAN o o5

e W g3l Lo Loy Loy WLl oz e e sleze YUko Y shalalid o it Lo

SlellslsY ol ghas

E;Bu&mst)wy‘mi e o *5-343’\,3" AWJMMWMUU 4}1\59\;}1‘)’\.:1}

thz’-ﬁ\ﬁ-yLAJ.\.LQWMW‘A}}AEWMW)LQMSJMW}JQ\;\J@MM)
1

1138 wlaapiu. 1.3
) ANRWRENN PPN IRCER WY
PAN RPN P NIV T T (PR QUEIPRY--P N (X S
cinaNagpitllilanialag s Labe LUV
D OB Yo gladlle s L8 2.3
Gl g2 IS 5.2 S UG e shabliionada) goad Lozl g slad n g sBe a3 sdlle oY o laaty ad e
& s oD e m LI 15V Lo L i LW o5V L iilasliz g2
£z 0 aE o Lalle s Y Ldaa LI 15y

: O e Y 915N Lol . 3.3

3

(231955 S W bl VI g2 158 g LIS 928 s M J Lol Lo .23 P
(F.. 29l pdasidl £1) 1 £V A s ad g kL
:CJGU;;}‘)’WA.:;
. 112&‘&Wf4¢}3ﬁ@'4&1

57



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

coadegbd nig sl Vs
A YBEUEL b £Yadg FIV 5 Lo sl gy LAz LUl glod s
SWs sVl iilenlladls S g WUz in g ol g alladgdhe s LoD sl glalos g sV UL
ey LI i e 2,5 a8 Y anns 5L
dodielalr 4
b I35 g ginab Vo g piamm sl s 5V L)
s MY g o 2l g bl Mt L33 LS 5 gz Lo s Y U bl
LT STl yilliais ot 55 V5 Y Lo sl gt Ny sl
UehsYUaad ¢ sl shalalad | ilgom gl dydenty o1aSI3 g3l fianle Lipions shLoLis f ol oY) v
PSRV IR ANW PR NDIE N

UL UL g 3G Lo shab LY 10 13 s sl o v

v

> Y13 g Lgdai g5 llin e aniin simallblgn 516 £YULost mol guniissh

Faos L2 18 43I Lo glina iU L8 ke 8 0 g I Uk Va oy ghats s Somann e : v
sl LiSdnaS g 8 23 A koot Doicioc JWe )3V o it bon 3y 25 B S8 Licas domg
LY ey I o L1208 L a3l g Uy -2 v

LTS ESN/[ I JUCEPE SOV U - SO 353 VP (WA YT I TGS Y-S I U8

$15Y) ool Sloghas y3Lae .5
(U ahi p Slaglal) mamd (Olghall az We & i Aes (3 2 ol O]

oW 301 (39 835% L 06T O leglaal) by

.33 2013 ‘o;jyv‘Lﬂufwa”\,.Qw‘w.)as));wﬁnwwu)‘;;;»,—.L\;u‘wsu@\mL.:Jw;\;%;uﬂmf,mwjﬁuf1
.98 2002  Llaesls ML;,;‘s)).mﬁgwus;.'u‘:g;mwﬁﬂ}@\mjﬂy}u;w@dsumuw":\A&s}%2

58



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

@ty s palan () Lpands o0 pind ey IS o il Slslald slias sy
ashall A 2T el ey Byl
L e ) \A'.:M}o.-u:a\(._:fﬂ Ay M\;
EJEEPNAT
Hhemyd) gslaedl 1.5
) Lot (S Dlaglall odng ¢ oyl Lelat n Dleslall 0 50

bl Slaglaall v

gme 858 (3 sl Wl dads)l s G (g3l O LIl wlegdall sda slas

e Codilly Lemily i o Oloshall oda
e \bdll Ol ghrall v
3 lawsll Lo danad s iy &LMJL; dold Sleglall — izl Olabadl) ae oo
3V W Sl ) il
2 lrd & Sl baa gl sl Sbled) (il L s ol SULL S aadt Saed

(I TSN R PR RN W {{

2 YL Gl ae caaasl) SR pslas¥l o,

Al L) Qg A deld) Joll (lane 3 L

LJosette Peyrard Analyse financiére. Librairie Vuibert, 8e ed, Paris.P.10.
’lbid P.11.

59



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

L sladl 2.5
Lot 3l wloglall 3 Lisae W 01 o8 alae 3 ahomn) alxla
! il & obskal) oda Jrax
Al ed) V7
Balos Bl 2255 W 615Y) el Ao ol S ) U] Bala)l B dmdian puis

leds slaxe¥) Sk RN N RN ﬁ&; G Sloslall o degasty dnlB Bl

sVl odn Slltsizul amgly psadly oty Ansll Jlgal j3lias desaz o LN 5
Al B (3 08 L 3l e B0 p U3y (3oL ey
s ShlaieV) Jso¥l ole W, Jo doed cblonzal 30b Lag sl JooY) L35
Goad) af Jeo¥ el 3y (... )
(Bstnally LIS 58l J1saVly adlud) Sliaw ¢ 2l Glygl coManllS” guimual) alLa)
) (5T izl donys o LS Lends 000 jolial) o sgast e i pgead L
33 & Wlwol 4] 5l 30 JIsa¥) &L 4] Wl (] LE3leY 1t Alsb Bua Gand 3 dIseV o

3 Wogmsy 3 LYl Opll @ Y1 dlawsdly alshall Ogll ¢ Aol JiseY1 dmd (WY

ool sl sl Sl glas 3350 1aS Ay Laylael (3 el Bl dad 0SSy
2 .
Bl J

3

3Eric Stephany, Gestion financiére . ed Economica, Paris, 1999, P.63.
?Ibid, P.63.

11 1991 s ol 3

60



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

S L e 3 il ey (2-1)

Bl Sl Jgir v

c«é J)J}- L} Mj c\.g)jz Mél\ blis ua_>J5 U s WJ ch:J\ SLles JJJ&- Ay
WL 093 chims 3y95 (3 Aewdl) LA A 324 3 oBles gé‘s‘ <IslpYls IS ole Caluz
e 38 It Bl B 065 (3 e @) LB k2 e e ol (U s Rl

61



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

(2—1)J54r
= = 3;\}53\
Lalady)
i e =
L) ( )
(0 5% )
Lol B3l 554 o 3

Eric Stéphany la relation capital risque & PME fondement et pratiques, deBoeck, 2003,p63.

el o G e g bl Slawsll blas W 3 e paie um [ bl Gl -

Ty blad) s (3 cpmla)

Jolse il danly o) @ ) Al sng clowl® an ST Lol Loghs Jo5 Bl Ao -
) & oo G @ ol Gal o Ll B Sy da Yl dlad) S oY)

~( + ) - + oy el =

AL b S el & B ) DY) BLES e U ) 3 ey

+ )=l SIS iy wiks it =Yl dos -
(SUgslly DYl Slawz tailz (y)las + +

62



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

IMaze ) gyl ey Irae V) i O (S Byl dms -
Blys Glas o Gdd 2 T realall g snlall It (1
&
4d Comniall pitdly S Y1 o jzis S (sl & uliadl Chgylaall ping 81yl i ST (2
.15,4?._,3‘.{:5\ o

: ! v

AT sl 2l J gty B Lot ) Sleshall iy OF S g6 (il Sl

sda iy b akl gl e il Jpdey M L) asl) LB 2 OF U e

) Sl Jadomg LM oblie an Leaiiy 3S dgmsl) Bad )l o -
PN lslall 148 sy Led) Aol Slidedl 3 sy RBM 28 Sligall -
Ster ) s10Y) gy pld eI Clladdl
AT e (U Loy dnsald Belozm V1 2gsll B o il e Sl B4 Wi
o= bzl e ol desas i Lo gsedl ods o5 Ul 1geg A ada 1ul4] e jandl
Shdge dde gnzg B ofl LS QW) e W g alo] 1l Wsely delon Y1 dgsedd

g;G‘-<x-7-".'-‘21\ sl pwld 1

'Georges Deppallens .Jean-Pierre Jobard, gestion financiére de I’entreprise. Editions Sirey, 10 ed, Paris,
1990.P.20.

63



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

1 e
Ut Sl )l @ olasl ada ol

s o Lilalall s Loz W1s 18Y1 15050, 1.1

<
Sl gl a8S b g hnn §
g )
A e s oz YIstsY a502.1
2! -
b FCCANCE
;Wwwu‘ﬂ\,&y& 1
Uil g2 a5l cs g0l lsLB L J

Loyl gadaddl)e LgzolandStc 1

Y sl Yisal ige 4.1

153 gy 5 IS cait
DA
2 ALl
Il b Lalitosini 53 5lJae g3) oL 815 BISnld vV
&
+
X = Jleal 5B i ol Lol

Js 3 ABles (3 A5LED pie Bt Bypae BBl ISES s 3 Abalal) Sl dclam W Byl (B sl Jus el i
.16 2010
Yl 8153 5ol o) L3 Si5e (JloeV) lolail delazm V) 2dgged) 22 g ol die ¢ Sl Gige Ogans’
201 2006 (

64



HoalaBy) dwwgal (A Il el

Flogy Jlaall (Sl 5 oo tislesr ) STl jam Jo (2 daiedl dadlas do ol V/

Shaw sl A2les

b cpbolald il Lol g2l D sl Aablns (Suk0 ild ¥

gmu\w&

= sl skl (3 dengl) aales
Jlaall de il jox NI L) )

U Lol AaB ) Gisy B duwjell dedluw Sds o3V

Vg wlasandly ol sly (3 2l alsSs

= dn sl aflas
i) azdl J2 (3 el Yl G e

-dalasodt !”;,‘. jg ;\.&}-’aj\j O}L‘J\ & Q\;ui S; M}J\ dodluws (Sls u"L.'.s v

= Mjl\ iPlus
S Ll Ll

Lophelall Slall (oY1 B35 B i foll bl s ol V1

i g CEJ &) osledl sue

= dwsll Aol
) 3 adadl Ladl wleli sus

:gkows ‘_f J.MJ\ B\pY- @ dns 5 Bl (S0 d""} v
> leladl 552 geal) Juse 52 S cdeladl Oyes Juas O
gl e S5 ST ad QL Al s olid) 5T el Slgiae pUs)l s

65



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

o ) g Ay sl e e ol ) ST bl 01 OF leh,ddl e il iy A3y

gl e o 5T 2

dgna 55 PO sl SIU Cplalall sue Lovgie

el Ailanad) B Aol o) ST B A ol Balns (s oD V]

al) il ) el 1SS

= gl 1AL
Bkl (3 A3l 22l LSS L

ddlaied) B dobiad! 5Lad) 5y sel) duw ol Sl (ks ol v

= deewsl) Aol

iz geell iy pglad) Slouly Syl B Feodl danlus sks ol V

iy bl Sl Yy oleldll ca IS

= gl 22l
V) sy IS
IR V35 WO 1 U P V- P [ VLY - O
LW B IV e 2Ll ol L Sy (Jlendl e gl e Cib g Jod G 23L0)

sl JLadl s Jla) X = e sl 2PLs

Grid) Bl (jpiin 1 ptmrle Al iz S lall plad (3 2 lar Al QW b1 e sl Oljgs cgplall et ERweth
.18

66



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

i lor Y1 Al ghmdl @l 2
(me A dis elen) Lhsly sl a2y o B Hls O luh, )l jam ool
P S o e S e Sy
(2-3) oy S

»
»

A Laia¥) Al 5 pusal

Bl OIS2ST jae (3 Bl o) Bl V) adgsnd) ¢ oW el Jde ol ) deaal)
16 2010 U 2t il 3 A55Lall pie gt (B aas
Ll sy IKel o o

(opre e 8 G il Lhoms ) delaxs V) sLe VI 3505 e sl YL oA e -

A6 - e e A U S el !

67



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

:M\w\é

ey

bd2ad s sualle Uae Y, s LasY|

68



HalaBY Ao 3l 3 I elaY)

i SIS bl gl M S
SE LianalUoUssad Lo o2 g Lgass 1l 9 lido) ol M aes U Ll anng Lo g8 g Lol 98 40 ibo) g0
Sl SISt azasly o 2 lliE g e g LM
Leblisinbglgemt S logas
ity o et Aald] 3B Lela ) Agtd) 55 pemg
gl IS 6t gl Ao U ad B9 aelens Y G @ty 13 4 sus Sl

AU B, el Ll 3L

69



gl §11 Jemgll
Al dalys
33Ul ey ¥lagl



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

: oo o

RPN IR NMERE IS bsdBlalleladli
ISy gtazallay a5l Glllaze o lizma s Unillld g ianas guad Uil gs Ly oS
el sy A dae L]

3 S ANz Y1ty 52180 I g Lo UL gl e 31 e V1B LSS Lo
a4 Bl Sl ot S Ay LS Y LS 3l S L

2 ol dongunlislidn s sersdiisioy LIS YU
ki it Ms oY prea Y50 dlglgnilingndd dslam V1 adgpall sanlelopastdaalliv sl
5,52 s g s MU ST ULE LS TS Lin g (62 Vgl LU Lurcs 51OL3
158 58 T g Bt b g3 am 5N Ut ala Lo Lol s ks Lt DS
ol Ao Bl S S tmmgle Lo o) 28 gl S Senll
g Uil g1y S| o) gn S Lol g oty ARSI Lo gt Btk s

Sl Baisaclilgl gy Al 5.5l s il s
£ ool i LA U gy 515 LBV LS ) slb i) s SoSiy 165 s 0ot B o 5050l

Aeelem W e sV g gl Lad Lgaily

e 5 gl 20 D)5 Lo o s Sz i g g oo

72



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

ST R AP DU NERNE R
sfslal) P g
eI e sy " UM s sl if " Vs gl ) sl
35 gt Y s fd Lol J 5 Lol
L Ptk —1
1947 Bonl oy A2 gy Lonzen V13 IG5 W 95 U oS s ghlizz]
EGA'
alad) AT ) 4238 ST st ity 51541 g LS s LD W3NS
1969
sl 68 Hns sUI SONELGAZ il i s EGA

[ Pheaasiies g A gt oo LIS 03515) 1083
. KAHRIF =i 0o shiagci o SbaaladV sy o
. KAHRAKIB - °
. KANAGAZ — °
. INERGA —isiliinad) e
. ETTERKIB - sL2llsH e

s §h Lo a8 |3 L2 gt 3l dmcn 5T e Y gl 514 Y gmtlla

Lelegt W irnenn okl Lo g5 L8 g Uy Lz Y my ot Y Lsis g st ny Ul .S R

RN AT {SDE T UM [ SPSNCRI(PNE{ ERUIN Dt WIS 1\ P I PO -1
kst #2002 01 : 195/ 02355 Jloss Mcazic,

150 ojuielon Yol g bldinnss

‘www.sonalgaz.com

73



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

2006 A 2004 sl g
Bl algialSiamsis o dlaie omad]
.SPE -

L eSwii s . GRTE - -

SENEESe s GRTG -

.MEI -

. TRANSMEX -

L dlaisligden gllaralbilsadol st TRANSFO CENTRE -
ol zislldew elibralbilsadsl i, TRANSFO OUST -
& illiaisclligaw o aliilsadolsibo. TRANSFO EST -

. MPVA -

. MPVO -

. MPVE -

. MPVS -

SAT INFO -

. SPAS -

. CAMEG -

2006 -

-SDA -

SDC -

-SDE

-SDO

74


www.sonalgaz.com

o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

1 o3ladYl ygladi —2
2B YYDt glasialand, LBl i o) oloil8 L dnsdns S &
% 7 W Larteis,lasly g Sladardl siaad b Y iniloazad|
P ribgde 5.6 spimel eShaybinablsin dniles 34
sdgzSlyseall 199 1962
o sl PR AN bl ol gz 57253 g Sdgradliaon s olad
17.8 6800 2007
43 eiligiigrasls” Il 274 el gV los iy 5iSCtdy aisgdy patf aSaia Lo
skl
JU D82 anns 3131316 9de 5 i VIS L3S Ln i o 1 glanS s LaS”
40 Lo 3 S0 9o UILAY LD Ylgmb bl et Lin g3 4
. 1962 6000
¢ ol Lo lla il igaals sl13 , SIU! Loz Yl 4 Y n dgaiendeds o Lakal o
sl adlans U Yo le 32 2007 =xud 1962
s Sl 04 % Whaeslisas el oSIL
S VUML) Mt sin 09 90 o plalliiinmen o i gy g fiadd b gl dlalia Lo 31S”
A1) Lot \S Wb o U iy s gl Fmaw A1) sl b or 5k
2.4 2.7 7.1 2009
o pbatom il S UIY Lo bns fallior L YU il ddiaasas 2 LLs
2007 28 splesadilind ol SIUS E0lnie gomansialas sie
541l (ALSTOM) 300 -

280 260 (ANSALDO) -
2009 ) Lerngl s lae dd Il oo 15 o g lludlaUay YIaS el Ul slle
80
. 109 WO N PP I (N U RN PR

75



By yeS Anse (A e laiaV) A gguall a8l

2009 Joilodilom sttt ilb o5 Jazy S5 SU(GENERAL) -
3 s
2
116 2007
315 gannnns jod1 AT —3

L ALS UG Ll Il s L 06 " ’

" sbleas s OF S bLaaSeilsasl eSO lualls slusd ol slaasdielgbloals), by -
157 9\er L gLl S 518 g 2 i Lo VAS 200G o Lo 8
il gl 121 e U 14 LS e Y L Y alSLalS) gt -

55 gor 03 LS gl Lol lala 6 gogan i il ST3) Lm LB Lca it g5 ¢ e LS

ey il a2l - 05 01

e oS ) i Lot iy T giilala sl WWlagss50s b eSIL. 022002

s sl stia o) Wlag; o5 3 5 o L ol
By RN [PY YT PSR S P EJUR Ll PIRSIC R VP YE SIS [ PR E ST WY
Ll

olls” (koS g g5ne Las L gy 1S A5l s s 0 3 LI g 2T
11 IIM}UM\;;J;L@UEMU:EA—\“&QW}&M 3

76



i 5eS sspa b e lain ) Ayl g gusall a8l

LYl Lo 23 S Al ands 3 935 5 all gzl 25Tl 85 L TLgmzi e Loz g a i
4
5 : ..

31 o3y S

Aalad) & jpaall ki pus aana

J, |

Oeall g5 8 Oeall £ 58 ” |
daclal) ol Laalia g 58
el yeS Jlail 4,5

MMY\ < “—’.—L)GS
1—’ A »

" ) S S
el eIl duia Sl s JasY) 28,5

) sl
2011 2010%&«2\.&3}}%\4 " wm:& " 4

S gy w3sl°

77



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

QUYL W FOUNT S N W
bl eCnUbamnialall Lz oy sb lodBYISS sradeds somgn
213.0.25.58.51.67 :lisgh o3,
213.0.25.58.31.14 : .suh 43,
S ollstrogs 1
1.000.000.00 il ogon 1300 g0 02y S LB s Sy S s 8 i
10

45 adelas

Ll Loty 3154 18) g Lgmom g Lo Lol Lo 235 s S a5

LMo L) gies Mkl Lo limime U o M oD W31 AR Y135 il paad

s sl gl o L3 YL L LTS5 1 galor 3 gzl Lgrdis LGl e

S Sn ST MBS sl
s 5013 ot a1 )l 2
1970 01 (TRAVLEC) - 1970 -
01 ( ) e
3200 S SO Y sl sl
/ 800 Azl sl s dIE i e o 5 sl
AL o Licamns Lz I |1 aaledy
( K E )-jibsbdiigmintiitle 19750 s -
1975
301976 = 12— (a2, ULIBHLEY 15 5 e iz s YA VI doma s
01 -01- )

120 " ae gl YUY s ©

78



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

Ay pbezinsfay el labesdlUstislallan (. L. ) Wl isdVibala i
sl ia il Lol Lgame DNy g S Loty iy ¢Sl Sl )
b IS e o g5 Lo L Yo e (6 g LB
600 ol L e S g ks LS sl oot il -
(1 200 ) 19760s5), 2mziclaniiy sedlpiomisleslgad lo(( /
18500 1983
(KAHRIF) - ) 1982: -

g SV Yo inns 5 e L Lt £, S LBl g ans §050i 145

ot il gnimn I VL2 W Ly S saniifMinel 1983 ik smst )l -
01V -01- asoudianibl-Salldlallisyilie: i), 1984
! it gt 1325725 1989 i
80 Ll 75 1995 -
coliagiled L b ol o Sb S Juaastiy 90
O L S Alinad i Sz gl Lghtnads -
Lo gl gad by oY e 5l

S abyll bl D ALl il 552009 -

s Sl el a1 7 YL Lol sl Y e d s Lblgza le

Ry U516 Lo dmbaal oty Moo sl in) YDty 6 gl Ling -
ol aats YD lsalot i Y ot Y3 lonad W5 iz

2006: ; -
i eSOV L T3Sy A i s L L 2252 S g

e galilbLES .3

1&(&\«&chqu'}537

79



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

Sl —1
100.000 o) &5 Y risl, eIV e Vidiab bl SULALA I ¢S e
75

Qs (S sbed s -

Ry‘bf@gﬁgﬁ

4000 -
. J»=1000 -
40000 -
PR ol gblle g i il e SI slad B A B Lzt g SE
: Jilagh =2

Pl oS aSzE Loy gy 141 Lol stomo Lo L8Nt Ao 2zl a5l kel

2l Faelnalili )99 g4 45 A gslanony o s 71500 61.6

80



1000

o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

) 3000 s, 1200

g 145 s o)l oINS L]
:\..m..»j.a.u M‘ Jg.:ej\ 1
i 942 et S ol gl Lk os L Ulma el on Ly S5 Lt

SIS iy Ll Lol L5153 sy Wiz n 355

LU ) el LlSs o LIl Sl
S g ) (KA1 (32 (B IS

P Bl (3 amsls (S8 i gS R h ool Ll e aagh & Lo IV ey

faladl 3y

l

i oS L

‘ Al 4 e




By yeS Anse (A e laiaV) A gguall a8l

 yoeaad!

i S T 3 252N oo LIISA1: (33 03, S

‘ dwloradlg L) & s

82

(

' '
o) 4309 4515 p—wﬁ‘ l




o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

YJPLg D T B SDEE (B RPYN] azgl ‘..ai PLIRUEIN]
S aet S s Sy 55 sy (3 Las olasl) Olawsll e eSS (g
Vg parl ol o) L Loy gl ) ol allas ols
rehalal) 0L s fod) L 95mmns 1 J 5N et
i Mg gaibgs old sloz ¥l mllall s lgsad) o el (oS
By 3l olasestl ob Olrel Lagly 36U Jds Jo o
v

83



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

Sgﬁ\.&sﬂj\ Qﬂ’}[\ (vbj g2y Vv

v

v
(sl ¥1 (29 8lly lal (Sl (298) s gy Bpslacnl 55 U1 LY

4 L

.

18 (Jos eol>= 336y 36) Lyl =3y 3

o S Dygs s Dl s s @S) dpa VI AT 3 ol Ja) e
(
BV S add s o Ledy
LSl Y IS
Buny el oS St L slay Lug 1S2l ST

.OSHAS 18001: 2007

84



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

¢
(MV/LV HV ) )
o
SUCSIRE I -0 N P SR o
Alasg Soslodly Sl L @
deley (ool o> 3= @
Jonll ) e B 3 Sl k@
U Jpanll daolly 25500 by 2 plpsl @
o

:3-1) o3y Jga~

qT0C
¥10¢
€T0c
¢10¢
110¢

85



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

7850061 15925200 | 15591567 39366829
6384612 | 18654863 | 12007659 | 35949015

7905000 20680932 | 16318467 39705687
65957189 | 19661452 | 12508470 | 38765640

8081190 22348121 | 17004637 47433949

o) IS .2

is

JRG

| deloxVl obled) ae

aﬂ .

= eI el

86



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

1(3-2) @3y dgud

olaadl e

w -

2011 | 5833332 | 9537000 | 1042824 | 577434 | 257900 | 1883700 | 2878345 | 36500
2012 | 4275081 | 10505000 | 1530000 | 700000 | 256050 | 1842700 | 3513681 | 70000
2013 | 860266 | 380000 | 2385000 | 320000 | 322000 | 2454000 | 3970609 | 50593
2014 | 946922 | 720000 | 2935000 | 330000 | 324000 | 2817000 | 3463898 | 80000
2015 | 1266826 | 600000 | 4515000 | 575000 | 326000 | 2046000 | 7193763 | 242819

87



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

4
| |
| |
| |
m m
| |

16000 42300 | 851178 | 404000 i 23360513 |
| |

23000 16000 | 430609 | 300000 : 23462121 :
| |
| |

16000 | /il | 727989 | 304000 : 11790457 :
| |
| |

20000 I | 654158 | 600000 | 12890978 |
| |

1000 | /| 588765 | 400000 | 17755173 |
| |

88



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

gl

g;i Lo u'ﬂjﬁj‘ oda M\.&Jj s L Joy deloer u’)} {c:.)‘.ﬁ.':' L;‘ buyb

Jlaald 2etill 2olozN1 (59,40 1(3-3) o3y Jour

2015

2014

2013

2012

2011

O\}:...J\

7179000

8915000

1740000

6330000

7390000

11910000

15000000

4240000

i

I

Sl 23

550000

1450000

T

i

T

ol 2R

19639000

25365000

5980000

6330000

7390000

gl

B!y poomad) csBhanll ol & gfumad! 1 JU1 Cllad!
s el olond 4 g fnned! v

89




o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

1SO9001:2008 e Aol degh of
b Lasl

Y Wsdl) JlesY UL aa 9001

s Bl Y s

1SO 9001 ; azlestt IS L Lo

1SO 9001 B4y 3, Jyir

2015 2014 2013 2012 2011

2773500 | 2573350 | 2405000 | 2577500 | 1757500 | ISO I )sSs

kel
taedlg cc.-.y.d\ NP RPN v
sonelgaz | egdae LB w014 Aolor Y1 sl Aggs shon o
5 LY BLESly At Slaasl] Slislas puEy el OOd) @ GiLis
o I am A5 Wl By @by ISi DYl S el e B L) pad e
S S
SV eds e ( 1200) S e Gk

90



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

I BLoYL alin p SUl (3 Lady o3 (50 Sllily OMme 0 WLl
GG (6T sl o Ny gty Bl LWL E sl bl e S OB IS
Lol Lol ol 25U
B o) JWI £13YL Lotz ) A gguced! BOe 1IN el
v S

£ g

Sl oda 5

o S ol

\o&&o&i&ﬂ\oiﬁ:&jx

tleal) A lelaN1 old O pige 1 JsY) Cllaal!
Idag dles ol il e Gl ol ige
» P
| odayg

islaar ) S e Jols S Cmad yskt >

:(3=5) o3y Jgur
2015 2014 2013 2012 2011 < g
Ja
1775517 112890978 | 11790457 | 23462121 | 323360513
3042 3094 3181 3192 3113
5836,68 | 4166,44 | 3706,52 | 7350,28 | 7504,18
I)W\

34 W3S

91



8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

Lclaay) i) e Jale JS cavas

7504,

2011 2012 2013 2014 2015

in .
2015 & Ll 5836 1) oy om slin¥l cosgle ¢ 2013 om st
J Jlaadl sae & )};7 gy

) Lo s3liza V) pgzellanal dny b o) SUA) r dns §lY 212 lg3sm

(...
Jl el 3503 2015 41 2014 (e s,V a2 L U

g B Jodll izl B AT dealaw 3

92



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

Jud Yt/

Sihaew sl APl

Gl 3 Jeal 25> (30 By Jgur

N g
19 61 | 1 | 2 | 6 | 5 | 47 |3113|3223|3002| 2011
2,713 87 | 4 | 3 | 6 1 | 73 |3192|3160|3223| 2012
318/ 101 | 8 | 3 | 5| 2 | 83 |3181/3201|3160| 2013
433134 | 1 | 1 | 0| 4 |128 3094 2986 3201|2014
404/ 123 | 1 | 1 | 0| 2 |119 3042 3097 2986|2015

 yokeod!

Aedly BV Bl 3 2id) S el s (3 e O o>

g 3 S L e by e Wi B 89 4.33 196 a2

2014 112012

bode 3 e t\.é.?ﬂ!\ AV Jladl Olygs Jame 3 ezl

dsd! S Jlexrt I YUY i v

2015

2014

2013
9B

2012

2011

O\};.J\




J gt

=7) o

it ti o feddl SU ()
%3 1) WL o ol R S g2V sl

o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

2 4 2 1 3)
123 134 101 87 61 il S L
1,626 2,985 1,98| 1,149, 8,197

Loy ote e oo 58T adl cils L s Y

adl U Jlaal Ll ) oV laY) dw

%8 L il & LY

Jy cieddl SU Al

el V) B B doll danlus
Jordl oslg s (3—8) (v:b Jgder

94




o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

2015 2014 2013 2012 2011
C | Gusl
3 2 4 5 g | el
59 64 68 60 70 |G o ol
5090163 | 6002693 | 5845874 | 5751431 | 5754865
7188 | 19029 7775 20188 | 20200
0,849481 | 10,66188 | 11,632136 | 10,432186 | 12,16362
1,2 3,17 1,33 3,51 3,51
1,83 1,96 2,29 2,02 2,36 100/ 2515k
/Q;\;;L\ Sde
0.0000103 | 0.0000109 | 0.0000123 | 0.0000113 |0.0000126
I)W\

18(10) g eoslskl sas =
13(10)

i ) dsosy 2013 3 asls) b8y (P 4

2015 2 9.84 U1 Jad LV ssle 4l Y1 11.63

LS ol 568 By

SVl el S e o) plolall e 006 o sl bLis Sglas 11 aslis)l (s mmng

oebelal) Bl Colgad) B Aol dealans 3>
L2b I Crdalad) Jgjg Sﬁfdbﬁ g,aiﬁfm)u BT :‘;.g,jg\j g,,.g.).\:.“ oy v

odn JA Réjxlj 40..,“:-\ SJ}}.- ool C)L@Jo’-ﬁ oo f...kﬁ.ﬂ \J\th V.&;LA% ('.Nj::mﬁ Cans

95

eV A ) g o L a3 WL

((3-9) ¢2isr




o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

2015 2014 2013 2012 2011 i el
562131882,6 | 35012716,9 | 34576208,96 | 28332512,2 | 29652991,5
3138132000 | 3173000133 | 2986319000 | 3231525000 | 2834652000
2750454879 | 349393930 | 386604040,6 | 964924023 | 1359378794
387677121,3| 2823606203 | 2599714959 | 2266600977 | 1475273206
1,45 1,24 1,33 1,25 2,01 %
Z)w\
3 %2 1 %1.45 RUIEET é
1% b el 0936 (3 8u
el b 8 Bl 15T ol 1 S bl
Higaladyl 4395 ) V1
3-10) 3, Jpr

[ DN [ DN [

= | 2| 2| 2= Ol

vl - w N p—

N N N N N

o ~ o a1 ~

(o] w Qo a1 o

w ~ &~ o ~

= o1 ~ O w

[ = = » o

ol w (0.0) ~ (o]

S (S) o ~ w

S N (o] o N

N N = o =

e o e e e

g g g g g

96




o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

) 3
bl
\W.
=y:

109112342 | 1996895744 | 601298234 | 9814606810 | %6.126
28992853 | 2094054823 | 427920028 | 10641641801 | %4.021
38634543 | 2054404436 | 791679114 | 12238178327 | %6.468
35624546 | 2095526456 | 635424613 | 12850087243 | %4.944
32645646 | 2085623423 | 744846374 | 13299840297 | %5.600

adlall sl e ezl

-

bl (3 2

‘:4..‘.’"'

L wbles JjJ@.—j Lol

&

)

2013

.%6,468

S

2012

97



RV

395 alais

o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

%4.025
I WU bt sl labins e lazdind)
AL basit ( )

W L33 ,001 V7

:3-11, o3y Jabr

S S S S S
—_ —_ —_ —_ —_ oL
W - ) ) —_
w [ =
N K ~ = ©
S = © ~ s}
© © o
© N
< » = a a
ol © =
-~ o © o)) w
o O N @ ~
= © r . N
. : =
S = © N 3]
~ w w « w
o 'S} > Pt =
= = o} S ©
N © & 4 =
[0} w fo's} R ~
= ~ N &8 S
N w © o o
~ w © «| w
Uy o w et -
w [s¢ = = i
N N o S [
— —
DR e e
X = = %) S
R _ 2 o0 )

) bl Jadorg AW AL 3 aatall SUL e )l slasl s RN

LAY

HoY liard bt U155 LSS L limas 22 Vithowionds 5930
PAINY Z\&,..QM o v
AW aAChl s 1(3-12) ) Jor

98



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

2015 2014 2013 2012 2011
42.521%| 43.015%)| %43.147| %A45.123 | %48.192 | 0l ¢ a2/
3.832 4.025 3.919 3.389 3.397 /
2.789 2.741 2.684 2.164 2.367 /
0.689 | 0.711 | 0.684 0.638 0.696 /
AW 21 (3 8395kl UL o 2l Slas) et ezl
PAVES WU TP WO HI PSS » oVl -
100 %
el £l fnlsi s
OYj&YMW}n&MLJY&@L&M -
R ERZSIECIRHENE orgadalallee],
IS PN ST (H AR
5o BTl Y n ¢, a5 2a0L3 o) gtk Y Dsicinsg P
s §hls o e Lix 0.5
Al Ol igell Ly yehai dulys tdW) Cllaad
2015 2014 2013 2012 2011

99



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

122614338,9 | 114171177 | 94457353 | 93551148,9 | 101527834 — <o
0,0739 0,208 0,0096 -0,0785 i | ol Jdas
9646380044 | 8963371162 | 8659258020 | 8041178965 | 7881669409
0,0762 0,03512 7,686 2,023 -18,114 T el Jose
529297751,6 | 313226809 | 379991592 | 117095964 | 188605137
0,690 -0,175 2,245 -0,379 -3,166 o2 Ol Jdee
2863115444,56 | 2734513524 | 2884718095 | 2550967706 | 2707306321
0,047 -0,052 13,083 -5,774 -19,359 2 &l Jane

Lale a3 IO Sy (Lol ougs 12014 2012 govlin >

CaigS hesn (3 A L350 am sk 1(3=13) o8y Jger

) Sblas Jgdorg Ll (3 Redill Sloglall o bl sliel o 2 ylazoll

|

il

pL

ke B U Sla S5 g Bl ¢ i) Sla 07

Smilas

100

(3-5) o3y JS!




o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

14000000 1,2E+10
12000000 \__/ 1E+10
10000000 8E+09 ________________________--—
80000000
6E+09
60000000
40000000 4E+09
20000000 2E+09
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

— dgelaial) Callil) Maal — —

f LS Kl ey cislonm V) LSl JLesV1 035 e IS jolas Ll ISl wioss
idgsdl Sud el gy el e Ja b sy (JlasV1 035 5 deelea V1 IS sl LS
EWWELUNE W PESN]
il el Lo ay anhall 58 IV et 3 O e goll U Y1 0 Jsal S
i) QW Y e 2y
e §M (3 Bhas Aol 4

WU

:gyauﬁ\ dil>

101



o peS s va (A Do laia¥) Al o gusall A8l

s (S DA st 1) wly ng 1S} oy Jleally o2 s 5
Y ol sdsiy ety lazi
28 3 Jes deob R

erlenl (2g8s Sl GBS (i ¢ Jle o ielozs Yl 2oy

9001
gl olad) Ol ok e s OVl e
el Sl (3 Sl
sl OF VY egals (08 R0id) Wlpall Olat mand Bl (Ll gy e o
>y e o i g Jish dslall dm ) JS ees gl Lyl

w5 (3 Lelaz VI Agsnd) &5 o) Wlse

102



daledl dagladl



delal) Aot

der d oVl b o) WsT 2me Jo Lo sz dadiecn sl sl uisly ol

el b ST aelemV adgsed) (S L el s el VI Llad) adlee SIS J colodsy

@ ot 2ly eslen V1 Adysll pseie ol andBgpanl) sl i (S el 3 bl
Al Sl SN ai

oo B Y el ol Sl Loy Bsis 3alasV) olewgll ol 01 laely

o » o
QS ol b2
S §M ol£
bgleamt S laga e
RUUMRN P S
»og o 4
B > Ulas a 2t Rl sl 1A (B domyly Anostly

%
G JodH kil milae
> C;J\j&ji\ o.:Uh L)} ‘}Lé
3 Al o Jogud! Lt (3 Ml 0 L1 0
ISl e s> JW pes
P P 3 rwgll aias Lol Jail S 3

)\.;.-\ 8 e sda V.Emj ¢

102



oF 2l FUYly Sl dle sl Ol o Al 1 dds ey 3=V
13 &Y suz I &5 el vV
Jully 8

&5 3 Al 2 dn sl il Cans L) Lo dulll S5 v

ol s

v
A g obans (3 densal & v
v
3 v
v
JW ol L?‘,ﬂ\/
1o 3!

Jogudl alaiil o2 amgdl 83l -

103



SU

Sl e £ -
irende b £ £ Je -
Jui Sidesl
Ao | QAU 2 -
Wikw JE s Lol sz Lle 1S Pk

Gl 5odd bl 8500 3l (3 Aela V) Aos ) o>

oAl QW Y 8 dela V) adggd) dnle o ALY

104



exlall dails



iyl AL ar e (1
:g,.:g\ v

2001 ¢ sy wiiagd s ciksalilad s e ilezsindioad

2002 cigmald )| ) Sl g Mgislll s 315y 1e alada

1986 g wliniag s s sVl oy e yid s Sl

1982 cotdeay i se Jlasls,lsle s sl

1998 i aas b Ul ookl g5 i lialilaes s LaS 4a5Us g |Soldnns
2002 51 sl Ule 5okl 435 cnan 811 eend 931238l e oy B3 s

olese 2002 cejﬂbﬁﬁsj@b\scw&\@\éy\fw\c&b)ﬂbﬂd\.&pw\gw\

(Mgl Lo lE LS Lo oo Lo VI 5oty ol 3Ly Ve ok I o atpanm 3155

20038 i) dxaldl ol )53 3lgs fuikeSCas SThe
2007 1L ey astdall L byl jls i, Sy 3so delenm Y1 adosdl ((3peall ezt
2009 5 2l ey 1> Y ealig alliadadlc 0 sble ) sY ko) e Vldadle G 23 gost dast
2009
1991 2 =i W13y Y s igd Lo s
2001 2
991 A1 (BUYI s W SV By (o a2 ol (Dade (o313 ol
.2008 YU L W PR UN KOS X
.2008 )51 33lLay 9613Vl Ll I pomtaienst Al gy slmerodomalily
oY Al (03,30 Olas ¢ g 1> Ol el lary 1Y) lponlial (o2l tamealdly

.2009

2002 c0besc ilg 3¢ S perlle sig b gy goslnil)

1

® N o kW

9

10
A1
A2
13
14
15
16
A7

18

: ol 1 v



Bt g g Al V) BAL ) Gdmn Bl Sy Zeben VI IS i sedasal)
2008 (Ll Slulld Jas g1 G20 Gaalor (il el galipd 22 lllaze JLaSau
Axolor 8 U 535 A sl )3 R ARt By s B aB Loz WA g5l pdin Bgny ¢ plalldslly
3

JOVCL| P - SYNCRVNPP SO N o8 U DUPE N SURPORPS SO P PO PN DR { IN CL GO P
2002 s ansls
s Bjlall plad (3 Bdodas dalys QW el o cplaladl Olyps c(gpball et (stad)
00,3 Oles (dae g1 G50 dnalr (Bygiie pf gl WLy
e Al dals el V) ddgsll oo ALasYly Al 18N O Lall 1)) s (o W
2011 (lsedly 2l 3 el L = ST i
Jggankl Jlae YU Laoia I gl Lis cilane b 03 pina il §olliumocis i ggundkl c ot Lot sl il

2012 15.14
Oylall (3 3l dulys SAUNEWPREE W VSR E R SMURAT| &5 I

2010 03,31 (3 Balal gl
" it U L g
R VAN UETRE -3 SES T P U N[ WOV U VT UWON | B U S DS - SE - P T U

2007 a5 drelr ¢ parle WLy "

5,50 a1 Ao Ll e gl Lncos MLt 3N o5 g L3 :bs 1Y) 93031239 .10

2 RS PSR U P PO PPSUOES PN PP P DO PN A [ L g

)Y aades anlps ielas V) dggaad) olia)) sV ol o5 By el et Gible ez 11

3l daal s,V d i) eV asbio SISE (3 i ) S IL e e e

.2008

(S S A UYLV BIS adie L Wia g gl by 06 43502 12

. M\M&cﬁbﬁ;%:@iﬁbﬁ@fcgﬂ\ ;Mugﬁwuﬂ‘cwcw@y



oo Ll Olas s i@ Lliie Ll i lugan bl snda Wie s W) STe o e s sastta 13
20020l JLas VI 513IS "3y s n &
nalor (Lo VIS (5 gt o Lol 0515l Y183 Ul sz LW s Yl 23 50 S 0. 14
2013
ol pailian; g Lo I y5 gD 530 V1S ol 15

. 2009 a9 Ylanstle il Loty 3T gt Waslgtdes ST

(Y e g daoewy L) v

2010
Olaznoal eI .2
2@@ S Yl (ol 9o U3 2S¢ By 3 L2V 1 gl oo W1 g2l 5L shaocia Lz |
1999 e 36 w2 1
o ¢ it LIl il e Lo VIS g st 2 i LY g L ook .3

1 15 | JadoYiandids s 248 2007

04 sl cals grinalo ¢ oo LI B3 LaB Y Bls sL3E 8o WM 13V B35 3¢ stlldnisls 4
ipaid Lo Lol 1S Linabla 53 g Lo Wi gzl ¢l tle D
« : " 43 gl WAL LLe
2009 25 astlin,sgedlegpy
(1991).  Libwlill  dschemedpal .6

AN ¢ lshialallisblled i dasinl s

200168, vsinalor e JsYaall i lasYlaslallals o go gioiladllsss USUps 5V 1305250 llle 7

rOLkedly Dl peigedl Vv



e 2Pls OS2 e (3 Al Bl delonm V) alssedl (B walyl Jde ol a1
2010 ¢ jar ciela=Vl aggdl ¢ gse Jom Bk Biln 3 Ll plie 22

LSl il aalealblLdiss 2
.2004
Jo2 A5 (sl ol ol V) sl 2l 5 ol s o 3
( )
.2006

BEPRC- B ISP W DL - W O DS NP PO VOO | .
90zl Bl ¢ eelasle 523UV Lo shal ST Lo sS giladatell sl 5 Y Y g s LS LG L
2011 .4 22 23
Wolgim lig anels ke (3 (oS adlaS e dielai Via g5l Olginy Al (32 il LD
" BERUEETINUE PRI PR SR KBS U SO0 | (LI DO R B I §
.2002 "
WL gLl st il e 3 LBV s SHle Ll S H U Lk L o2y Btz 7

2011 3423 22

) A e (2

1. Abdellatif khemakhem,dynamique du contrdle de gestion, Dunod, 2ed,
Paris, 1976.
2. Alain Marion, le diagnostic d’entreprise méthode et processus, Ed

Economica, Paris, France, 1999, p175.



3. Arnaud Thauvron, Evaluation des entreprises (technique de gestion),
edeconomica, paris, 2005.

4. Bernard Martory, controle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris,
1999.

5. Burlaud, J .Y Eglem, P Mykita, dictionnaire de gestion, Editions Foucher,
Paris, 1995, P271.

6. EricStephany, Gestion financiére. edEconomica, Paris, 1999, P.63.

7. George R Terry, Stéphan G Franclin, les principes du management, Ed
economica, 8ed, paris, 1985.

8. Georges Deppallens .Jean-Pierre Jobard, gestion financiere de
I’entreprise. Editions Sirey, 10 ed, Paris, 1990.

9. George R Terry, Stéephan G Franclin, les principes du management, Ed
economica, 8ed, paris, 1985.

10.Josette Peyrard, Analyse financiére. librairie VVuibert, 8e ed, Paris.

11.Léon Assaraf et autres, La gestion financiére, Edition d’organisation,
1998.

12.Marcel Laflame,Le management : approche systémique.gaetan Morin
éditeur, 3 ed CANADA, 1981.

13.Michel Garvais, contrdle de gestion, Economica, 2° édition,2006.

14.Robert le Duff et al,Robert le DUFF et al, Encyclopédie de la gestion et
du management. Editions Dalloz, Paris, 1999.

15.Robert le DUFF et autres, Encyclopédie de la gestion et du management.
Editions Dalloz, Paris, 1999.

i g fSIY @Bisadt (3

www.sonalgaz.com =


www.sonalgaz.com




