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Résumé:

L'objectif principal d'aborder cette question est de savoir I'ampleur de l'impact de Ila
gestion de la qualité totale dans la création d'un avantage concurrentiel dans I'organisation,
et de comprendre cet effet et la vérification que nous avons une étude sur le terrain de
I'Organisation de I'Algérie Telecom « branche Médée », jusqu'a ce que nous atteignons les
résultats nécessaires, nous avons utilisé la méthode d'analyse descriptive pour décrire et
analyser les différents concepts liés a la gestion de la qualité totale, avantage concurrentiel,
ainsi que nous avons distribué un questionnaire sur I'échantillon d'étude composé de trente-
cing personnes et vingt-neuf Vous cherchez forme de retour. dans le questionnaire, analyser
et décrire les variables nous comptions sur la moyenne arithmétique, et AlanH norme Ruff,
ou nous avons conclu une relation entre la gestion globale de la qualité et un avantage
concurrentiel.

Mots-clés: Qualité, qualité globale, gestion compétitive, un avantage concurrentiel.

Abstract:

The main objective of this topic is to understand the impact of TQM in creating the
competitive advantage in the organization. To understand and verify this effect, we
conducted a field study of the Algerian Telecommunications Organization "Madaya Branch".
In order to reach the desired results, we used the analytical descriptive approach to describe
and analyze various concepts Total Quality Management and Competitive Advantage. In
addition, we distributed a questionnaire form to the sample of the study members, which
consisted of thirty five individuals. We retrieved twenty-nine forms. In the analysis of the
guestionnaire and the description of the variables we relied on the arithmetic mean, RAF
Mawari, where we concluded a relationship between TQM and competitive advantage.
key words:

Quality, total quality management, competitive, competitive advantage.
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Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,918

31

e pas 389 Ayl e 130wy

062(':9) ‘}’J.é

072('5) é’dﬁ

08:(&) é’dﬁ

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide homme 18 62,1 62,1 62,1
femme 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
ol as 389 Ayl e 3130 ayg
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide de20 moin 30 3 10,3 10,3 10,3
de 30 moin 40 15 51,7 51,7 62,1
de 40 moin 50 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
(o) sgadl pie 339 Aulyll A ] Y}
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide secoundaire ou moin 1 3,4 3,4 3.4
deplome 4 13,8 13,8 17,2
univ 18 62,1 62,1 79,3
seuperieur 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
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GppddY) g pize 309 Ayl des 3131 ayygs

e SR NE

09:0:9) &’J«é

10 :('é)é’dﬁ

11:«%&’&‘.‘6

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide moin 5 an 4 13,8 13,8 13,8
de 5 moin 10 8 27,6 27,6 41,4
10 moin 20 13 44.8 44.8 86,2
sup 20 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

el dagd o il 513 DY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide directour 3 10,3 10,3 10,3
persennel 4 13,8 13,8 24,1
moynne 7 24,1 24,1 48,3
comptabilité 5 17,2 17,2 65,5
téchnique 5 17,2 17,2 82,8
commerce 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Aalid) 8363 85ls) pllanad Ayt Lis all) be Jug
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide trés hout 4 13,8 13,8 13,8
hout 10 34,5 34,5 48,3
moyénne 13 44,8 44,8 93,1
bas 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
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12 2#)&7;1.&

degpld D95 yg> Jg Ayl e O] g

13:('5)‘}’46

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide oui 8 27,6 27,6 27,6

non 21 72,4 72,4 100,0

Total 29 100,0 100,0

oY1 ygoeald (ylall OB1EY1g dplud) Sl gl
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

al 29 1 5 2,03 1,052
a2 29 1 4 1,48 ,688
a3 29 1 5 1,48 ,829
a4 29 1 5 1,62 ,862
a5 29 1 4 1,90 A72
a6 29 1 5 1,76 ,988
a7 29 1 5 2,17 1,071
a8 29 1 5 1,97 ,906
a9 29 1 4 1,79 ,819
alo 29 1 5 1,83 ,848
all 29 1 5 2,00 ,845
al2 29 1 4 1,86 , 743
al3 28 1 5 1,96 ,922
al4d 29 1 4 2,00 1,035
al5 29 1 4 1,93 ,923
alé 29 1 5 2,07 ,961
A 28 16,00 73,00 29,7143 11,43049
N valide (liste) 28

14 Z(.Bj é’dﬂ
Gl ypeald (gylalt O1EYY dyludl Sllaw gl

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
b1l 29 1 3 1,97 ,566
b2 29 1 3 1,69 ,660
b3 29 1 4 1,93 ,753
b4 29 1 4 1,86 ,833
b5 29 1 4 2,07 ,923
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b6 29 1 1,97 ,865
b7 29 1 1,93 ,842
b8 29 1 2,34 974
B 29 8 25 15,76 4,619
N valide (liste) 29

15 2"3) é’dﬁ

Lownd Uil 3300 (3 Alalidt 83631 84181 Wil Lot y1USY)
- Rt 18] 4 J

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,622°% ,387 ,364 3,735
16 :(.3) d"b
daned L) 8501 (3 83431 813) 43
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 8,103 1,998 4,056 ,000
A ,255 ,063 ,622 4,054 ,000
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ALGERIE TELECOM

SPA ALGERIE TELCOM

» AU CAPITAL SOCIAL: 50 000 000 000 DA.

» SIEGE SOCIAL: RN N°05 CINQ MAISON, EL
MOHAMMADIA, EL HARACHE- ALGER.
DRT BLIDA- DOT MEDEA.

» N° RC: 02B00118083.

» NIF: 0002216289033049.

» MS: 00021629056936.

» N° D’ARTICLE: 162938380021.
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